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IVADAS

Temos aktualumas.Stresas yra neatskiriama gyvenimo dalis. Jo idvdiagtais réra nei
galimybiy, nei reikalo — jis gali #ti ne tik prieSas, bet ir draugas. PrieSu jis tatptuomet, kali
Zmogus praranda situacijos koné®lsvertus: aplinkos spaudimas did tuo tarpu galimys
jam pasipriesinti maga.* Tokiu atveju padigja streso negatyyipadarini galimybs.

Stresas gali pasireiksti Seimoje, tarp drgugnokslo srityje bei darbo aplinkoje.aint
pastaroji yra labai reikSminga, nes Sioje aplinkioigividas save realizuoja, siekia uzsitn
tiksly, bandoisitvirtinti gyvenime. Reikia pabiti, kad organizaaqij veikla paprastai vertinama
pagal finansinius ir operatyvinius rodiklius. Fisamiams rodikliams — likvidumui, mokumui,
pelningumui, darbuotqjpatiriamas stresas darbe ir jo valdymo strategaistuiéti netiesiogir
itaka, o operatyviniai rodikliai — produktyvumas, kokybr efektyvumas — gali i tiesiogiai
susif; su streso darbe valdymuAtsiZvelgianti pamirétus aspektus, stresas ir jo valdymas darbo
aplinkoje yra itin reikSmingas, o0 vienas iS padmmy Sio fenomeno valdymo komponengra
tinkamas teisinis reglamentavimas.

Streso darbe teisinis reglamentavimas apima daugios sréiy, tatiau Siame darbe bus
iSsamiau analizuojama policijos par@ig veikla bei streso teisinio reglamentavimo pagrinda
Sios strukiiros pasirinking lémé pastaruoju metu @sy visuomer sukreiantys policijos
sistemos veiksniai (t.y. individualipolicijos pareigny negatywis poelgiai, kurie sustiprina
visuomers nepasitikjima teisssaugos institucijomis ir tuo pa neigiamai paveikia visos
policijos sistemos darbo organizawm kurie sudaro pagrirad stresinip situacip policijos
sistemoje gyvybingumui dédi.

Problema. Teists akty, reguliuojagiy saug darbe, yra gausu. Nemazgadalis yra priimti
i§ Europos §ungos teisini dokumend, kiti sukurti pagal teisinius reglamentus Lietusdj
Deja, ne visi danlpsaug (tuo p&iu ir streso pagrindus) aktai yra aisk iSsams, dalis y; tiesiog
Kritikuotini.

Policijos organizacija, kaip Zzinoma, yra savitalara struldra, turinti savo specifik ir
darbo poldi. Kadangi strukira uzdara, tai ir jos problemos skiriasi nug su kuriomis
susiduria plaioji visuomere.* Pareiginai susiduria su daugelistresini; situaciji, kurios rera
palankios nei darbo rezultatams, necipm pareignui — jo paties, ir jo aplinkos atzvilgiu

(alkoholizmas, smurtas Seimoje, depresija, savii¢g]ynusikalstamumas).

! O'Hanlon, Stresas, - Gaivata, 1999. P. 3.

2 Kulvinskieré V. R., Banziea A., Streso darbe ekonominis kontekstas / Ekonon@RA8 m., Nr. 82. P. 77.
® Tartilas J., Dartp saugos teisiniai aktai kritiniu aspektu, Jurisgmuaija / Mokslo darbai, 2008 8(110). P. 14.
* Teisininkams apie stregs- Vilnius: Lietuvos teiés universitetas, 2000 m. P. 221.



Reikia pabézti, kad stresui darbo aplinkoje Lietuvoje netemk@a derama svarba,
neatliekami moksliniai tyrimai, éma teisiniy norminiy akty jo poveikiui apriboti arba jie daro
poveil§ netiesiogiai, t.y. apribodami kitus parametrus imai streso grsme.”

Atsizvelgiant i tai, streso teisinis reglamentavimas yra ypatinggkSmingas, kadangi
tinkamas teiss akt; igyvendinimas streso mazinimo atzvilgiu, paduZztikrinti tiek policijos
strukiiros, tiek kity darbo apling (gaisrinink;, mediky, pedagoqg ir t.t.) veiklos produktyvum
ir sumazint paiu darbuotoj stresini situacij skatiy.

Darbo objektas— streso darbe teisinio reglamentavimo tobulinpagrindai.

Darbo tikslas — iSanalizuoti streso darbo aplinkoje teisiniolaegentavimo tobulinimo
pagrindus.

Atsizvelgianti iSsikeltg tiksla, darbe siekiamajgyvendinti Siuos uzdavinius:

1. ISanalizuoti streso darbe pagrindinius aspektus;

2. Apzvelgti streso darbe teisinio reglamentavimo pafjnes nuostatas;

3. Istirti policijos pareigny streso darbo aplinkoje teisinio reglamentavimo
problematilq praktiniu aspektu.

Darbo hipotez — darbo aplinkoje streso reglamentaviméasrefektyvus, kadangi daéjg
darbuotoy, linkusiy i alkoholizmy, depresh ir su Siais reiSkiniais susijusias neigiamas
pasekmes, tiek darbo aplinkoje (darbo rezultat&ia nproduktyws), tiek artimiausioje
darbuotoy aplinkoje (smurtas, narkomanija, nusikalstamumpan.).

Darbe naudojami metodai:

1. Teoriniai metodai:

1.1. Mokslires literatiros analiz — atlikta siekiant iSanalizuoti pagrindinius strefarbe
aspektus.

1.2. Antriny Saltiny analiz - atlikta siekiant iSsamiau iSnaggtn pagrindinius streso
darbe aspektus bei policijos par@ig stresines situacijas darbo aplinkoje.

1.2. Normireés literatiros analiz — atlikta, siekiant apzvelgti streso darbe tecsini
reglamentavimo pagrindines nuostatas Lietuvos Re#ms ir Europos gungos teiss akt;
pagrindais.

2. Empiriniai metodai:

2.1. Anketirt apklausa ir gautduomem analiz — atlikta, siekiant apklausti Utenos
apskrities vyriausiojo policijos komisariato Visagi policijos komisariato pareigus apie y
darbe pasitaikatias stresines situacijasy jtaka veiklos produktyvumui bei istirti, kaip policijos

pareidinai vertina streso darbe teigneglamentavir.

® Tartilas J., Darlp saugos teisiniai aktai kritiniu aspektu, Jurisgncija / Mokslo darbai, 2008 8(110). P. 16.



2.2. Interviu metodas — atliktas, siekiant nustakgip Utenos apskrities vyriausiojo
policijos komisariato Visagino policijos komisawatvadovyle vertina streso darbe teigin
reglamentavira ir kokias tobulinimo kryptis jie numato ateityje.

Praktinis darbo reikSmingumas. Sis darbas leis iSsamiau pazvejgiblicijos pareigny
darbe sukeliamus stresinius reiskiniiy&rtinti streso darbe teisinio reglamentavinuifumg ir
numatyti jo tobulinimo kryptis ateityje.

Darbo struktira: jvadas — 3 psl., teogndarbo dalis, sudaryta iS 2 dgk 33 psl.,
praktiné darbo dalis — 9 psl., iSvados — 1 psl., rekomeijmae 1 psl., literatros sirasSas — 5 psl.,
annotation — 1 psl., santrauka — 1 psl., summédlrypsl., priedai — 24 psl/iso darbo apimtis su

priedais — 83 psl.

Pagrindinés darbe naudojamos gvokos:

Diskrecija - pareigino ar valstybs organo teis sprsti koki nors klausim savo
nuoziira®

Policija — asmens, visuomeés saugum bei viegja tvarka uztikrinanti policijosistaigy ir
pareiginy visuma’

Policijos pareiginas — Lietuvos Respublikos pilietis, priimtas statutinvalstyles
tarnautoju i policijos istaiga ir turintis vieSojo administravimaggaliojimus nepavaldiems
asmenim$.

Policijos pareigino statusas— Lietuvos Respublikos policijos veiklos ir kifstatymy
apibezty tarnybiniy teisi ir pareig; visuma, nustatyta teis aktuose, reglamentuojanose
policijos pareigno prigmima ir atleiding iS tarnybos, jo teises, pareigas, atsakagnyarbo
uzmokest, socialines bei kitas garantijas.

Stresas —netikéty, dazniausiai neigiamaplinkybiy sukelti organizmo ir Zmogaus veiklos
funkcijy sutrikimai®

Stresas darbe - apibéziamas kaip darbuotojo reakcijaepalankius darbo aplinkosygjy,
darbo reikalavim, darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojptgavio santyki ir/ar santyki

su darbdaviu psichosocialinius veiksntts.

® Tarptautini; ZodZiy Zodynas, Vyriausioji enciklopedijedakcija, Vilnius. 1985.

" Lietuvos Respublikos policijos veiklgstatymas // Valstyss Zinios, 2000, Nr. 90-2777, str. 2.

8 7r. ten pat.

® Zr. ten pat.

10 Zukauskas G., Abilitacija, stresas, reabilitacij¥jlnius, 1998. P. 5.

1| ietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministtéetuvos Respublikos sociafis apsaugos ir darbo ministro 2005
m. rugpji¢io 24 d.isakymas Nr. V-699/A1-241 & psichosocialini rizikos veiksni tyrimo metodini nurodymy” //
Valstyhkés Zinios. 2005, Nr. 105-3897.
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1. STRESO DARBE PAGRINDINIAI ASPEKTAI

Siekiant tinkamaivertinti streso darbe teisinio reglamentavimo eetus Lietuvoje, Sio
darbo pradzioje bus pateikiama bendroji informagjasijusi su stresu darbe, t.y. Siame darbo
skyriuje bus apzvelgta streso bei streso darbe isdos) stresdarbe sukeliahios priezastys bei
streso darbe ir jo padarinvertinimo teorigs pozicijos. ISnagrigus Siuos bendruosius streso
darbe elementus bus pereinama ir analizuojamicstlasbe pagrindai konktmje visuomens

grupije, t.y. streso sukeliami veiksniai bei paseknpedicijos darbo erdéje.

1.1. Streso ir streso darbe sampratanalizé

Reikia pabgzti, kad daugelis asmenpatiria didesp ar mazesnstreg, kadangi visiSkai jo
iSvengti yra ngnanoma. Ne#rint to, Zinios apie stradr jo sukeltas pasekmes sveikatai yra gana
pavirdutiniSkos. Zodis ,stresas* daznai naudojars@varto, nuovargio ar jausm Kuriy
nesugebamgveikti, apikidinimui. Toc! pries pradedant analizuoti veiksnius, tdrus jtakos
stresikms situacijos, beiy poveil, tikslinga iSanalizuoti tiek streso, tiek stresarluk
apibrezimus.

LietuviSka Medicinos enciklopedija nurodo, kad sa® (anga. stress gampa) — ,tai
psichirés ir fiziologinés itampos kisena, visuma organizmo apsaugingakcij;, kurias sukelia
zalingi aplinkos ar vidaus veiksniai — stresorféikurie pateikiami 1 priede. Streso teptj936 m.
suldre ir termimg pradjo vartoti H. Selje. Sis terminas nuo to laiko vaihas Selje adaptaciniu
sindromu. H. Selje teig kad bendrasis adaptacinis sindromas yra nespeaifiganizmo
reakcijaj kiekviem nepalanlg poveil.

Ivairiy uzsienio Salj autoriai pateikiajvairius streso ir streso darbe ap#imus, kurie
pateikiami 1 lenteje.

1 lentek. Streso ir streso darbe sampratos

Autorius Streso samprata
Davidson GW, | Stresas yra priverstrfiziné, emociré ar protire jtampa.
1989
Alkinson RL, | Tai bisena, atsirandanti Zmogui susigs su tokiomis psichologimis ar
1990

socialiremis aplinkylemis, kurias jis suvokia kaip pavojingas ératikras, jog

sugelss jasjveikti.

2 Medicinos enciklopedija, Tomas 2, - Vilnius, 1993.299.

13 Sudaryta darbo autis pagal informacij, pateikt, Pajarskiea B. Stresas darbe ir sveikata. Higienos instituto
moksliniai — praktiniai darbai. Serija: darbo medé& Tomas 6, - Vilnius, 1995. P. 52; Ustingene R., Obelinis V.,
Bagdoniea T. Raskewier¢ R., Vebring J., Januskewius V., Siupokas A., Darbo medicina, - Valstybidarbo
inspekcija, 2007. P. 273.



Fingret A., 1985 Stresas — individualus reiskinys, kurio prieZastmernelyg dideli aplinkos

reikalavimai.

Klareich HS, 1985 Tai nespecifinis fiziologinis altas | stipriai veikiagias aplinkybes

suvokiamas kaip gsmingas asmeniuli.

Palmer S., 1989, Tai individuali psichologjirfiziologiné ar elgesio reakcija suvoking, jog
negmanoma atitikti keliamiems darbe reikalavimams ai gali sukelti

sveikatos pakenkimus.

Dematteo B., 1985 Stresas yra biochentiorganizmo reakcijaaplinkos reikalavimus.

Seyle, 1971 Stresas galitbsuprantamas kaip nespecifiarganizmo reakcijabet kok

reikalavim.

Grandjean E., | Stresas darbe yra emoéirbasena (ar nuotaika), kurios priezastig —

1988 . . . . . :
prieStaravimas tarp darbe kelianreikalavimy ir asmens sugeépmo
atitikti juos, arba — subjektyvus reiskinys, asmesagokimas, jog nesuged

atitikti darbires situacijos keliamiems reikalavimams.

Ustinaviiere R., | Stresas darbe — tai darbuotojo reak¢ijgepalankias darbo aplinkoslygyuy,
Obelinis V.,
Bagdonieg T. ir

Kt. santykiy su darbdaviu (vadovu) psichosocialinius veiksnius.

darbo reikalavim, darbo organizavimo, darbo turinio, darbuotojgtsavio

Taigi, galima teigti, kad streso ir streso darbakapzimy iS ties yra nemazai. 1Sanalizavus 1
lentekje pateiktus duomenis galima teigti, kad daugeligoay, streg darbe sieja tiek su
individualiomis asmens sawdhis ir reakcijomis, tiek su aplinkos komponentkigje turi jtakos
stresinei situacijai susidaryti. Taigi, tam kad pai&St; stresir bisena, ktinas tam tikras
individualus komponentas bei tam tikri reiSkiragiinkoje.

Kalbant apie streso darbe sampratas reikia pdimikad Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos sodialiapsaugos ir darbo ministisakyme [l
psichosocialini rizikos veiksni tyrimo metoding nurodymy” ,stresas darbe® apibziamas kaip
x<darbuotojo reakcija nepalankius darbo aplinkoslygyu, darbo reikalavim, darbo organizavimo,
darbo turinio, darbuotojo tarpusavio santykir/ar santyki su darbdaviu psichosocialinius
veiksnius.®* Lietuvos Respublikos sociatis apsaugos ir darbo ministro ir Lietuvos Respubliko
sveikatos apsaugos ministisakyme dl profesirés rizikos vertinimo nuostat,stresas darbe®

reglamentuojamas kaip ,psichosocialinis veiksnisirs |l darbo salygy, darbo reikalavim, darbo

!4 |ietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministtéetuvos Respublikos sociafis apsaugos ir darbo ministro 2005
m. rugpji¢io 24 d.isakymas Nr. V-699/A1-241 & psichosocialini rizikos veiksni tyrimo metodini nurodymy” //
Valstyhkés Zinios. 2005, Nr. 105-3897.
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organizavimo, darbo turinigmores darbuotaj tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio
santyki; sukelia streg“*®

Stresas yra suétingas reiskinys, ir ¢éra dviep panadi asmen, kuriuos vienodai veikit
tiek reikalavimai darbe, tiek darbo aplinka. Daatci turi kiti budis savo darbuotqjstreso
Zenklams. Té&au darbdaviai gali kovoti su streso ar nuovargioagijomis tik jeigu apie Sias
yra informuoti. Todl darbuotojai, patiriantys strgslarbe, turi pranesti savo darbdaviams apie
patiriamy strea. Turi funkcionuoti sistemos, kurios laistlarbuotojams jaustis uztikrintiems,
kad jie pranes apiessituacip savo darbdaviui, vadovui ar virSininkui, bus patiaviskas, kas
imanoma, norint i$spsti problemas?® Praktikoje gali lati naudinga galvoti apie strgstaikant
paprasi ,kibiro“ modeli, kuris pateikiamas 2 Sio darbo priede.

Kibiro modelis teigia, kad stresas ir nuovargisiratgla, kai asmenys prisitaikymo
atsargos iSsenka géeu, nei pasipildo. Tokie dalykai kaidomus darbas, Silti santykiai, gera
sveikata ir kiti pripildo kibia. Sunkios darboatygos, konfliktai darbe, emociskai sekinantis
darbas, darbo perteklius ar nepakankamawikrbei sunkumai namuose gali iSdziovinti
kibira. § reidkin galima iStverti, kai atrandama pusiausvyra tanp féktoriy.>” Kaip kibiro
modelis rodo, éra reikalo papildyti kibiro, jei stresoriai pernglygreit j iSsekina. Stresari
kontroliavimas reikalingas daznai, norint uzpildgkyles arba bent jau sumazinti, kad neaugt
stresas.

Taigi, darbe stresas pasireiSkia psicholagamipsichosocialimi problemy forma. T&iau hitina
pabgzti, kad tam tikras stresas yra normalaus gyverdaiis ir netgi daugiau — yraitinas. Net ir
tokie dziaugsmingivykiai, kaip paaukstinimas tarnyboje ar naujasmas darbas, taip pat sukelia
streg, kadangi koreguoja Zmogaus asmemgyvening. Pernelyg didelis stresas veikia neigiamai,
tuo tarpu nezymus stresas netgi¢ieezmog; tobukti. Reikia pabézti ir tai, kad paskutiniaisiais
deSimtmeiais, besivystant vis naujoms technologijoms, @pakeiciasi darbig aplinka, @l to
keiciasi ir kenksming veiksniy, veikiartiy dirbantjj, poludis. Dabartinis intensyvus gyvenimas
sukuria nauj psichosocialini streso veiksi toctl Siy veiksniy ir ju poveikio zmogui iStyrimas
tampa vis aktualesnts.

Apibendrinant galima teigti, kad streso ir stresarloe samprat yra pakankamai daug.
Vieni autoriai streso darbe apibkimy pateikia trumpa apikiZztimi, kiti — prieSingai, taau

daugumos apikzimy centre pabéziamos individualios asmens sawglir aplinkos veiksniali,

13| ietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministrizuvos Respublikos sociatis apsaugos ir darbo ministro 2003
m. spalio 16 disakymas Nr. A1-159/V-612 & profesires rizikos nuostatpatvirtinimo®// Valstylgs zinios. 2003, Nr.
100-4504.

16 Sveikas darbas: streso darbo vietoje valdymaseigar per internat http://www.ergon.vgtu.lt/normal.php?id=8,
prisijungimo laikas 2010 11 20.

Y7 7r. ten pat.

18 pajarskien B. Stresas darbe ir sveikata. Higienos institutisliniai — praktiniai darbai. Serija: darbo medii
Tomas 6, - Vilnius, 1995. P. 52-53.
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turintys jtakos stresiems situacijoms. PabEtina ir tai, kad stresas ir stresas darbe daugiau
analizuojamas kaip medicininis reiskinys, t.y. mogus, psichologijos sritis. Taau Siy
apibrézimy turinys leidziajzvelgti ir teisinio reglamentavimoabnumny, t.y. stresow darbe
pagrindai perkeliami; norminius teigs aktus.
ISnagrirégjus pagrindines streso ir streso darbe samprataiau bus analizuojamos
streso darbe priezastys.
1.2. Streq darbe sukeliartios priezastys

Psichin streg darbe gali sukelti daug veikgniKai kuriuos, pvz., monotonigkdarka, galima
lengvai koreguoti. Kitus, pvzjpracius ar problemiSkus zmanitarpusavio santykius, koreguoti
sunkiau, nes pvztempti tarpusavio santykiai galiaty ir dél netinkamy darboirengimy, ir dél
netinkamo vadovavimo.

Pagrindirgs priezastys, sukeli&gios streg darbo aplinkoje yra pateikiamos 1 paveiksle.

1 pav.Streg, darbo aplinkoje skeli@ios priezastys

—> Per didelis ir nepakankamas darbo kiivis
—> Veiksniai, susijg su darbo slygomis
Stresg darbo
aplinkoje T -
skeliantios > Veiksniai, susije su darbo organizavimu
priezastys

—> Veiksniai, susij su darbo turiniu

Socialiniai veiksniai

Atsizvelgiant] 1 paveikslo duomenis, toliau bus iSsamiau pateiki pagrindias streg
darbe sukeliatios priezastys.

1.2.1. Per didelis ir nepakankamas darbo Kivis
Psichin streg ir ji sukeliagius veiksnius apiiidina dvi svokos: per didelis Kivis ir
nepakankamas #vis. Tai viena dazniausi streso darbe priezdgs. Ne tik dirbant
virSvalandzius, bet kartais ir papnastizdu@iu vykdymas gali bti stresinis. Remiantis
opoziciremis poromis ,per daug - per mazai“, ,per sunku + pengva“ stregs galima
charakterizuoti kiekybisSkai ir kokybiskai (2 lenigl

19 Sudaryta darbo autes pagal informacij, pateikt Jankauskas R.. PajarskieB. Psichit streq darbe sukeliantys
veiksniai ir j jvertinimas. Vilnius, 1997. P. 31-33.
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2 lentek. Nepakankamo kivio ir pernelyg didelio Kivio situacijo$®

Ivertinimas Nepakankamas kiivis | Per didelis kravis
Kiekybinis Per mazai Per daug
Kokybinis Per lengva Per sunku

Atliekamas darbas galitki per didelio ir nepakankamo tkrio. Pvz., darbas prie konvejerio
yra kiekybiSkai per didelio (daug produkcijos), okkbiSkai (monotoniSkas) nepakankamo darbo
krivio. Kai darly per daug, kyla nerimas, frustracija, beviltiSkunausmas, materialini
nuostoliy nuojauta. Gass darfa ne pagal kvalifikacy ir savo galimybes, Zmogus lygiai taip pat
patiria frustrach, abejones @ savo padties socialigje tergje, jaliasi eas nevertintas,
nepripaistamas:

1.2.2. Veiksniali, susi su darbo silygomis

Darbo aplinkos kenksmingi veiksniai gali sukeltpji@oma psichologin efekt. Darbo vietoje
daznas kenksmingas veiksnys — triukSmas. Triuk§mpastrukdo, kai reikia susikaupti arba kai jis
izoliuoja nuo kity Zmoni.

Oro tarSa taip pat tuiakos psichiniam stresui, ned gs priklausomai nuo dirb&rojo Ziniy
apie chemini medziag poveily sveikatai gali kilti baim. Ankstyvieji psichinio streso simptomai
gali pasireiksti darbiis veiklos ir elgesio pokyais.

Padidinti psichin strea gali blogas apSvietimas, skeigw, ribota darbo erdvir kiti darbo
salygy trikumai??

1.2.3. Veiksniai, susg su darbo organizavimu

Darbo organizavimas ir darbo atlikimas tutakos psichiniam stresui. Ranldarbas,
mechanizuota gamyba sukuria skirtingus stresoikusiuos jvertinant psichin streg batina
aptarti.

Dirbantysis priklauso nuo darbo laiko¢letaisyklingo darbo rezimo ir virSvalandiyla
ivairiy problemy, pvz., pamaininio darbo darbuotojprastos problemos — miego sutrikimai
ir sunkumai Seimyniniame gyvenime.

Psichologiniu podiriu labai svarlis veiksniai yra psichologin autonomija ir
galimybé darbe laisvai juéti. Autonomiskas zmogus darbe yra tas, kuris gasivii priimti
sprendimus ir reguliuoti darbo tempD¢él laiko stygiaus nepakankama autonomija —cypa

stiprus streso veiksnys.

2 Saltinis: Jankauskas R., Pajarski® Psichin streg darbe sukeliantys veiksniai i jvertinimas. Vilnius, 1997.
P. 31.
21 Jankauskas R., PajarskieB. Psichir streg darbe sukeliantys veiksniai if jvertinimas. Vilnius, 1997. P. 31.
22 3

Zr. ten pat.
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Kai kada psichip strea gali silygoti ir darbo uzmoke$o sistema, pavyzdziui, dirbant
sektoriuje, kur dazni nelaimingi atsitikimai, o0 aggmokamos tik uz atliktdarky. Stresiniu gali
buti pripazintas ir prekybinink darbas, jei apma@kmas priklauso tik nuo pardavimo,jskirtinga
darbire situacip visai neatsizvelgiama.

Darbo organizavimas turitakos dirbatiyju santykiams darbe. Galimgbpasitarti,
griztamasis rySys apie atliktlarky, aiSkus darbas, tiksliai apidata atsakomyb uztikrina gerus
darbuotoy tarpusavio santykius ir mazina psicholqgstres. Dazna streso darbe priezastis -
darbo vaidmens problemos, kurios gali atsirastl deaiSkios situacijos darbe aréld

dviprasmiskos ateities perspekty\7os.

1.2.4. Veiksniali, susi su darbo turiniu

Svarbiausi su darbo turiniu susiyeiksniai — tai individuali asmengaka darbui, t. .
gakjimas nepriklausomai priimti sprendimusil ddarbo. Su gamyba susijsprendimai ar
vadovavimas gali riboti gijtaka. Nesant galimyés savarankiSkai sgsti ar darytijtaka darbo
turiniui gali atsirasti psichinio streso simptom

Darbas, pasizymintis nepaprastai dideliu inforneadijekiu, kuria remiantistitina priimti svarin
ir greita sprendim, taip pat gali sukelti psichirstrea. Informacin apkrovimy sudaro per laiko
vienet, priimty sprendiny kiekis. Kol smegenys nepersitempdamos susidorojafermaciniu
apkrovimu, j1 veikla nesutrinka. Optimalus streso lygis garaja@upatikimg ir produktyw
darla. Kai informacinis apkrovimas padig, t.y. per 4 paf laika batina priimti daugiau
sprendiny ir imtis atsakomybs uz j; vaisius, o kartu labiau juos motyvuoti, patj; susidaro
informacinis perkrovimas. Dia stresigs reakcijos, t@au zmogus nepégia uztikrinti
informacijos apdorojimo, o tai tik sustiprina sié$

Didziulé¢ atsakomyb darbe — stiprus stresorius, ypatsakomyb uz kitus Zmones.
Atsakinga profesié veikla, reikalaujanti sprendimo pmimo, paprastai suvokiama kaip
patraukli veikla, nors toks darbas ir stresinis.

Psichinio streso simptapdaznai sukelia ir labai monotoniSkas darbas. Rlarbas, kurio
metu kartojasi paprasta uzduotislomus darbas mazingamp, net fizinius negalavimus.
Vertinant darbo turinio stresorius reikia prisimimepakankamo kwvio ir per didelio kiivio

savokas??

2 Jankauskas R., PajarskieB. Psichir streg darbe sukeliantys veiksniai if jvertinimas. Vilnius, 1997. P. 32.
24 3

Zr. ten pat.
% Jankauskas R., PajarskigB. Psichir streg darbe sukeliantys veiksniai if jvertinimas. Vilnius, 1997. P. 33.
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1.2.5. Socialiniai veiksniai
Nuo darbo organizavimo ir turinio priklauso dirbagu santykiai. Téiau asmenini santykiy
problemy gali kilti ir dél vidaus darbo santyki pvz., darbininko — meistro santykiai, i€ld
konfliktiSky santyki; tarp darbuotaej grupu. Tokiy sunkuny priezastis galititi darbo pokdis, pvz.,
kliento — pardagjo, mediko — paciento ar mokytojo — mokinio sardyki

2 paveiksle pateikiami pagrindiniai socialiniaikasiai, turinty§takos stresui.

2 pav.Pagrindiniai socialiniai veiksniai, turintyskos stresa?

O Socialiniai
Prgblemlskl <:: veiksniai, Zmores kaip
Zmoniy turintys jtakos darbo objektas
santykiai stresui
darbovietje

Vidaus konflikg iSaiSkinimas darboviee
paprastai uzima nemazai laiko.

Pagrindini demeg reikety kreipti § Kai darbe latina bendrauti su Zmemis,
santykius tarp pavaldini ir vadow. pvz., dirbant su Kklientais, pacientais,
Pastangos atskleisti konflikt prieZastis mokiniais, gali @t per didelis darbo

gali skatinti tarpusavio kaltinimus, taigi kravis, todl vadovai @&l konfliktines
daznai pravartu pasitarti sy itampos gali patirti psichologirstres;.

nepriklausomu eksper iL

Trumpalaikis bendravimas su kitu asmeniu
- daznai yra pavirsutinis. Tikras kontaktas gal
bati neuzmegztas ar klientai gali reiksti tik
galimykz bendrauti su kitais Ymemis, | | N€gatyvias emocijas. Jei darbas yrd
aptarti problemas, susijusias su darbu| atliekamas — pavojingomis  glygomis,
Jeigu to @ra, t. y. darbas izoliuotas, | PSichinis stresas digh.

Zmogui kyla streso pavoj

Darbas zmogui padeda patenkinti socialinius
poreikius, todl darbe labai svarbu tuti

Kai darbo objektas yra Zmogus, ilgalaikiai tarpusasantykiai tampa stresiniais, o toks
darbas paprastai skatina didatsakomyb uz kitus. Ypé stresinis darbas pasireiSkia tada, kuomet
tenka dirbti su speciféimis zmoni grugmis ir tam darbui reikia intymi kito asmens emocinio
gyvenimo zini. 3 lentetje pateiktos kai kurios profesijos, iliustruofgms vienas-su-vienu

Zmoniy tarpusavio santykius.

% Sudaryta darbo auigs pagal Jankauskas R., Pajarski® Psichin streq darbe sukeliantys veiksniai it j
ivertinimas. Vilnius, 1997. P. 33
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3 lentek. Aptarnavimo sferos profesijos, kurios skiriasi attija ir kontakto su klientu trukriie

Kontakto trukm ¢  [Nekritin ¢ situacija Kritin é situacija
Trumpalaikis Pardajai Ugniagesiai
kontaktas Medicinos darbuotojai|Greitoji pagalba

Keliy policija Budinti (ekipazo) policija

ligalaikis kontaktas|Svietimo darbuotojai |Intensyvi slauga

Ligoniy slauga Kaléjimo priziarétojai

Vertinant Zmoni tarpusavio santyliisukelt, psichin stres, reikia prisiminti ir tai, kad darbas
su zmorkmis gali liti ir labai pozityvus. Renkant duomenis, be dabisituacijos stelimo,
pokalbi; su dirbadiaisias ir kity metod,, bitina taip patjvertinti ir protire jtamp, kylarcia dél
bendravimo su Zm@mis?®

Apibendrint, galima teigti, kad strgssukelia@iy priezagiy yra pakankamai daug.
Kiekviena priezastis gali skirtingai paveikti dadigjq, kadangi kiekvienas zmogus yra
individualylz ir skirtingai priima ir reaguoja aplinkos sukeliamus veiksnius, tufus jtakos streso
pasireiSkimams.

ISnagrirgjus pagrindines streso darbe priezastis, toliau boalizuojami streso padariniai,

kurie bus pateikiami teoriniu kontekstu.

1.3. Streso darbe ir jo padarini vertinimo teorin és pozicijos

Mokslinéje literatiroje galima iSskirti keturias pagrindines stresgrimgjimo kryptis —
tai fiziologine, inZinerire, interakcire ir transakcig@ sampratd’ Naujausiuose streso darbe
moksliniuose tyrimuose pirmenglteikiama transakcéms streso teorijoms. Zvelgiant i$ 3ios
perspektyvos, gvoka ,stresas” apima ws transakcip proceg, 0 ne atskirus elementus,
pavyzdZiui, tokius — individas ar aplinRaTransakciis streso teorijos strgsapibidina kaip
ypating individo ir aplinkos santyik kuris individo yra vertinamas kaip virSijantis jorimus
iSteklius ir keliantis grsme asmeninei jo gerovei ir reikalaujantis pasiaatkurti pusiausvyr.>

Stresas darbe visuomenei, organizacijoms, darbaro®j sukelia tiesioginius ir

netiesioginius kastus, kurie galitbvertinami trimis lygiais (zr. 3 pav.).

#" Qaltinis: Jankauskas R., Pajarski@ Psichin streg darbe sukeliantys veiksniai if jvertinimas. Vilnius, 1997.
P. 34

87r. ten pat. P. 34

2 Cox, T., Griffiths, A., Rial-Gonzalez, E. (2002Research on Work-related Stress — Luxemburg, @ffici
Publications of the European Communities. P. 169

% palmer, S., Cooper, C., Thomas, K. (2001). Modairganizational stress for use within an occupetichealth
education/promotion or wellbeing programrhkealth education Journalol. 60, no. 4. P. 378-380.

3L Clarke, Sh., Cooper, C. L. (2004). Managing thekRif Workplace Stress — London, Routledge Tayldfr&ncis
Group. P. 196
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3 pav. Streso kagtertinimo lygmeny¥

Nacionalinis lygmuo

Socialiniai ir ekonominiai kastai bei nauda

Streso

kaSty T
vertinimo > Organizacijy
lygmenys lyamuo

Finansiniai kaStai ir nauda

Gerows praradimas

Nacionaliniu lygmeniu vertinami socialiniai ir ekominiai kaStai bei nauda,
organizacijos lygmeniu — finansiniai kastai ir naudhdividualiu — geroés praradimas. Tk
kasty iSskyrimg galima iliustruoti nggaliu tapusio darbuotojo pavyzdziu: darbuotojuiusp
neigaliam, valstyb turés jam mokti invalidumo pensij, organizacija patirs nuostali netekusi
Ziniy ir patirties turigio darbuotojo, pats mgalusis neteks gerés, kurp buty susikires
dirbdamas. Vertinant streso darbe kaStus lababsvpasirinkti vertinimo lygmenne tik tocl,
kad skiriasi vertinimo metodai, bet ir tddkad tai, kas vertinama kaip ekonominiai streastéi
nacionaliniu lygiu, neturi iiti traukiamaj organizacijos kastu$.

Organizaciy veikla paprastai vertinama pagal finansinius ierapyvinius rodiklius.
Finansiniams rodikliams — likvidumui, mokumui, pelgumui darbuotaj patiriamas stresas
darbe ir jo valdymo strategijos gali &tir netiesiogir itaka, o operatyviniai rodikliai —
produktyvumas, kokyb ir efektyvumas — gali idi tiesiogiai susig su streso darbe valdymu.
Cranwell-Ward ir Abbey prie tiesiogimistreso darbe kagtpriskiria kasStus & neatvykimo ir
darbuotoy kaitos bei teism iSlaidas, o netiesioginiai kaStai apima neigiastresojtaka darbo
rezultatams, prastklienty aptarnavim, darbuotoj klaidas bei inovaay ir karybiSkumo
trakuma. Netiesioginiai streso darbe kasStai, kuriuos yudésngiau identifikuoti, gali sukelti
neteising supratim, kad streso darbe prevencijos kaStai, kuriuos kwa kas lengviau

identifikuoti, yra gerokai didesni nei prevencijeikiama nauda?

%2 Sudaryta darbo autes pagal Kulvinskieé V.R., Banzien A., Streso darbe ekonominis kontekstas, Ekonomika,
2008, Nr. 82. P. 77

¥ Kulvinskiere V.R., Banziea A., Streso darbe ekonominis kontekstas, Ekonon@i@@g, Nr. 82. P. 76

3 Cranwell-Ward, J., Abbey, A. (2005). Organizatiostaess — Hampshire, Palgrave Macmillan. P. 274
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Levi ir Lunde-Jensen nustatkad streso darbe sukelti kaStai prilygsta triukSar
kancerogeninj medZiag sukeltiems kastants.

Kiekvienoje darbo aplinkos situacijoje labai svarbinoti ir molketi paZinti streso
pozymius — iSmokti stelti savo fizirg bisery ir kiino reakcijas bei elgestresirje situacijoje,
todkl 3 Sio darbo priede yra pateikiami bendrieji sbreszymiai.

Analizuojant aptatt informacip, galima pateikti vieq iS streso valdymo schen(zr. 4

pav.)

4 pav. Streso valdymo schetha

darbo iSpttimas ir
praturtinimas
autonoming darbo matomas streso kast
idiegus grupiy sukirimas sumazjimas, kui
dziui o . N sukelé produktyvumo
pavyzdziu, individualiy gekjimy aglid?:'ima);v
tokias streso pagerinimas —> padicejimas,
darbe valdymo sumazjusios |_sla|d_o_s
strategijas organizaciks paramos | darbuotoy sveikatai ir
suformavimas draudimui, sumage
. — zmogiskyju istekliy
komunikacijos ir konsultacini | _— vystymo kastai,
strukfiry patobulinimas pagetjes organizacijos
vadow mokymai / ivaizdis.

Taip pat reikia pakzti, kad produktyvumo digima lemia sumades neatvykima darky
skatius (sutrumpjusi neatvykiny trukme), pageéjusi darbuotoy nuotaika ir noras
bendradarbiauti ir prisiderinti prie pokiy, mazesni veiklos kaStai (esant teigiamam fradi
darty ir darbday, maziau netikslingai naudojami organizacijos iB&&k pageéjes darbo
atlikimas (sveiki darbuotojai yra produktyvesni)ergsrs kokylkes darbo iStekliai (streso
valdymo programos mazina darbuatdjaita ir geresnis organizacijasaizdis leidzia pritraukti
profesionalesni darbuotag).?’

Darbuotoy; sveikatos ir draudimo kagtsumazjima lemia sumade tiesioginiai ligy ir
neatvykimo kastai, pagge nelaiming, atsitikimy ir darbuotoy saugos rodikliai, kurie mazina
draudimo jmokas, sumaije laiko ir administraciniai kastai, susijsu darbuotaj skundj ir

% Guidance on work-related stress. Spice of lifekiss of death? (2003) — Luxemburg: Office for Oific

Publications of the European Communities. P. 100
% Sudaryta darbo autes pagal Kulvinskieé V.R., Banzieg A., Streso darbe ekonominis kontekstas, Ekonomika,

2008, Nr. 82. P. 77
37 Kulvinskiere V.R., Banzien A., Streso darbe ekonominis kontekstas, Ekonon®@ag, Nr. 82. P. 77
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naudos administravimti. Zmogiskjy iStekliy vystymo kadf mazjima lemia tai, kad maZiau
reikia skirti biudzetodsy darbuotoy atrankai ir mokymams bei tobulinimui.

Taigi, stresas darbe sugg ne vien tik su darbuotojo vidingidena ir reakcija; darbo
aplinkoje esatius negatyvius veiksnius, ciau jis vertinamas nacionaliniu ir p#s
organizacijos lygmeniu, t.y. stresas darbe apimawvien tik darbuotqgj ir jo aplinkg, bet
apibreziamas daug platesniu spektru. Atsizvelgiatati, streso darbe prevencija turiith viena
IS prioritetiniy darbuotoj; saugos ir sveikatos politikos & tiek nacionaliu lygiu, tiek
kiekvienos organizacijos atzvilgiu.

Apzvelgus esminius streso darbe elementus, toliasi dnalizuojama informacija,
susijusi su policijos pareitny, kaip dazniausiai stresorius patiridiy asmeg, stresu, patiriamu

darbo aplinkoje.

1.4. Policijos pareidiny, kaip dazniausiai stresorius patiriartiy asmeny, streso
darbe pagrindiniai aspektai

Policija — tai tokia institucija, kuri @sy visuomeniniame gyvenime uzima pakankamai
reikSming, pozicija, kadangi ktent Sios institucijos darbuotojai (paremgi) siekia uztikrinti
vieSja tvarka ir rimt; masy kasdieniniame gyvenime. Tai padaryti yra pakankasuettinga,
todkl neretai kyla stresini situacip, susijusy tiek su darbo paimziu (darbo kitvis, nesutarimai
Su visuomeés nariais, tiesioginiais vadovais bei bendradashiatiek su organizaciniais
pokygiais (biudzeto mazinimas, etiagkatiaus pertvarkymai ir pan.).

Policijos veiklos pagrindai pateikiami 4 Sio dagtrede, kuriame iSgtomi pagrindiniai
policijai priskiriami principai bei uzdaviniai, kur jgyvendinimas tiesiogiai priklauso nuo
policijos sistemoje dirbaty pareidginu.

Toliau bus apzvelgiami bendrieji, policijos paf@@ms stres sukeliantys veiksniai bei
iSskiriami policijos organizac#s kultiros pagrindai, kurie tuftakos stresoui pasireiskimui.

1.4.1. Veiksniai, sukeliantys stregpolicijos pareigainams darbo aplinkoje
1.4.1.1. Bendrieji policijos pareiginams streq sukeliantys veiksniali
Psichologiniai darbo veiksniai, kaip ir fizikiniagcheminiai ar biologiniai, taip pat gal
sukelti darbuotaj sveikatos sutrikimus. Poveikis priklauso nuo pssdtialinyy stresony
stiprumo, veikimo trukris bei kompleksiés jtakos kartu su kitais darbo aplinkos veiksnfais.
Psichosocialiniai veiksniai darbe galiatb labai jvairas. Jie gali hbti susig su

nepalankiomis darbalygomis, kuriy priezastys yra sveikatai kenksmingi ir pavojingiksniai

¥ Kulvinskiers V.R., Banzien A., Streso darbe ekonominis kontekstas, Ekonon2i@ag, Nr. 82.P.78
39 Ustinavitiere R., Obelinis V., BagdonienT. Raskeuiiere R., Vebrine J., Janusketius V., Siupokas A., Darbo
medicina, - Valstybiandarbo inspekcija, 2007. P. 271
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ir, jiems esant, privaloma naudoti asmenines apsaygiemones. Tai sukelia darbuotojams
papildomy nepatogum darbe, reikalauja daugiau pastamgitampos siekiant gauta paf darbo
rezultat. Psichosocialiniams veiksniams priklauso darboaoizacija — darbo laiko trukin
virSvalandziai, paskirstymas pamainomis (diénipopietire, naktire), per didet ir per maza
darbo kontra}, darbo apmofimo ypatumai. Svaris yra darbo reikalavimai: darbotkis (per
didelis ar per mazas), darbo tempas, neaiSkiosodaduluotys, darbuotejsugeljimy ir
uzduaiy sudtingumo neatitikimag® Psichosocialiniams veiksniams priskiriami emodinia
veiksniai, susi su darbo turiniu: per didelar per maza darbuotojtaka dark planavime ir
sprendiny priemime, per dideli informacijos srautai, didehtsakomyb, nepasitenkinimas
darbu, monotoniskas darbdsDarbuotoj tarpusavio santykiai ir santykiai su darbdaviu,
netinkamas vadovo elgesys, neteisingas darbo gaskias, trukdziai kvalifikacijosdimui ir
tobukjimui, atliekamo darbojvertinimo ttikumas, bauginimai ir grasinimai fiziniu smurtu,
priekabiavimas yra labai svarb psichosocialiniai rizikos veiksniai, skeliantysesy darbo
aplinkoje.

Visa tai galima priskirti ir pareigw, dirbartiy policijos strukiiroje darbo aplinkai,

taciau 4 lentetje iSskiriami tik tie stresoriai, kurie pasireigkiitent policijos veiklos aplinkoje.

4 lentek. Veiksniai, sukeliantys strepolicijos pareignam$?

Stres Trumpa charakteristika
sukeliantys
veiksniai
Visuomer ir | Tarp visuomeés ir policijos yra didziw praraja. Visuomen nepasitiki policija,
policija policija — visuomene. Visuomes poZziiri i policija i8 dalies formuoja Ziniasklaida,

daZznai besivaikanti daugiau sensgcijo ne teisybs. Kiekvienas pareimo
prasizengimas pastebimas ir apraSomas dad@pla iSsamiau nei kito piligo ir iS
to daroma iSvada, jog policijoje pilna tinginigirtuokliy ir korumpuot; pareiginy.

Policininkai nuolat bendrauja su tokia specifineuwamegs dalimi kaip psichiSkal
nesveiki Zzmons, narkomanai, ,bomzai“, valkatos ir benamiai. Eokjpilieciai
pareidginus uZgaulioja, stumdo, grasina, neretane agresyis ir nevaldomi, ka
kuriems iS y prireikia medik; pagalbos, o policininkai kaip kokie miesto saratduri
juos visus sutvarkyti: vienus pristatytkomisariad, kitiems iSkviesti medikus, tteus

palydtti namo.
Profesires VaZiuodamij jvykio vieta, pareiginai ne visada Zino su kuo susidurg, konkretiu
stresirgs atveju reilés daryti. Tai taip pat yra stresas. Kartais kaizimichepadeda, naudojama

situacijos | fizin¢ jeéga, taip daznai atsitinka tramdant mustynes arbaSeis, aiskinantis su
nenorirtiais paklusti neblaiviais vairuotojais arba sulaikanenorigius paklusti
itariamuosius. Neretai par@igai bina apkaltinti, kad perZeagibas, kad fizig jéga
naudoti nebuvo iitina. Kiekvienas eilinis Zmogus puolamas ginaspkaobkdamas,
béga arba pasiduoda i bgiSkumo, o policininkas taip elgtis neturi s D¢l to,
noréedamas iSlikti objektyvus, jis turi tramdyti emodjalo pareiga — iSklausyti Zmpg

40 Ustinavitiere R., Obelinis V., BagdonienT. Raskewuier¢ R., Vebrine J., Januskesius V., Siupokas A., Darbo
medicina, - Valstybiendarbo inspekcija, 2007. P. 271

41 7r. ten pat.

“2 Sudaryta darbo autis pagal Teisininkams apie stges Vilnius, 2000. P. 229-232.
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ir tik tada daryti iSvadas. O juk pats policininkesprobleny turi ne k maZiau,
kartais gal net dagiau.

Policininkas ir

IS jau mirety profesiniy stresiny situacij logiSkai iSplaukia ir nesklandumai Seimo

e.

Seima Pareiginams labiausiai @iksta laiko nam darbams, o ygadirbant pamainomis.
Sunku ne tik pdam policininkui, bet ir Seimos nariams, jie taigt patiria streg dél
nuolat policininko gyvybei gresigio pavojaus.

Santykiai su | Santykiai su vadovu ir kolegomis tuitiakos ir darbo rezultatams, ir sveikatai, ir
vadovu ir santykiams Seimoje. Daznai su vadovu nekonfliktmajavien @l to, jog nenorima
kolegomis | turéti nemalonum. Be to, vadovaujamasi nuostata, kad vadovas vietigeisus.

Mazai kas gyvenime néty dirbti eiliniu policininku. Kiekvienas pagal galijhes
stengiasi mokytis ir siekia karjeros. O jeigu viereakolektyve toki bana nemazai
imama konkuruoti, pataikauti vadovams. Kytampa, nepastovumo ir nesaugu
jausmas. Zinoma, su kolegomis po darbo bendraujdenuosirdzios draugyst
labai retos.

Mo

Organizaciniai

policijos galimybe susidoroti. Rezultat reikalauja vadovai, Ziniasklaida, visuonaerod:l
darbo darbui atlikti keliami laiko limitai. Bet ar visad@er nurodyd laika galima spti viska
stresoriai padaryti? Daugyb laiko atima biurokratinis aparatas — reikia uzgiidgalybe

Eiliniam policininkui keliami didZiuliai reikalavirai, su kuriais jis ne visuomet tu

formalumy, o ir darbo glygos ne visada tinkamos.

=.

Policininkas ir
savizudylés

Darbas policijoje yra vienas ir veikspilemiartiy pareiginy savizudybes. Seima
problema taip pat turitakos Siam negatyviam veiksmui. Vadinasi darbaSeima
labai glaudziai susij dalykai. Policininkai nuolat patiria steesgiek darbe, tiek pdg
darbo, o stresas — viena i$ saviZugyprieZasiy.

Policininkas ir
alkoholis

Daznai tenka iSgirsti apie policininkpiktnaudziavim alkoholiniais grimais. Tuo
paiu daznai tenka iSgirsti pasiteisimm- ,geriu, nes reikia nusiraminti arba p
didelis stresas darbe“. Alkoholis, kaip gerai Zigro yp& jo nekontroliavimas yra

er

=

labai neigiamas reiskinys, galintis sukelti negatgypasekmes.

Taigi, 4 lenteéje pateikiami pagrindiniai veiksniai, turintygakos policijos pareigny

streso pasireiSkimams darbo aplinkoje. Galima teikhd policijos pareigos yra pakankamai
sucktingos ir vargu ar kas pavadiptjas monotoniskomis, teddkiekviena situacija savotiskai
sukelia tam tikg neriny, peraugant; tam tikras streso pasireiSkimo formas.

Pastaruoju metu daugumoje organizgcijpabreziamas struliros pertvarkymas.
Policijos institucijos @ra iSimtis. Todl toliau bus kalbama apie pokys policijoje, kaip vien

IS streg sukelia@iy veiksniy.

1.4.1.2. Policijos organizacijos kulira ir poky ¢iai policijoje kaip stresa sukeliantys
veiksniai

Daugelis policijos vaday, bandydami diegti vienokius arba Kkitokius poikss
organizacijoje, yra susige su vidiniu pasiprieSinimu. Policijos organizacgosusiformavusi
kultara (jos suvokimas pateikiamas Sio darbo 5 pried&ndi traktuojama kaip pagrindin

kliatis, trukdanti & organizacij reformuoti

43 Marks M. Transforming robocops? A case study diceoorganizational change. // Society in transitie 2000,
Vol. 31; Weisburd D., Shalev O., Amir M. Communijpplicing in Israel: Resistance and change // PadiciAn
International Journal of Police Strategies and Manaent. — 2002. Vol. 25. No. 1; Dean G. Police Rafo
Rethinking Operational Policing // Journal of Cnimal Justice. 1995. No. 23; Goldsmith A. Takingi&®ICulture
Seriously: Police discretion and Limits of Law /lieing and Society. 1990. Nr. 1; Greene J. R. Camity
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Metcalfe’d™

tyrimai taip pat atskleid stipnp policijos kuliiros pasiprieSinim
igyvendinamai policijos reformai. Policijos paremgi daznai yra prieSiSki pokams cl
policijos organizacijos kuitos, kurios vertybs pabézia stabilum, grieztaiigyvendinamas ir
standartizuotas elgesio normas, labiau iSbandytradiciniy nei nauy problem; sprendimo
budu naudojimy. Policijos pareignai yrajsitiking savo darbo unikalumu. Jie tiki, kagdarbas —
tai misijos vykdymas, @ to policijos kultira yra stipri ir § sunku keistf

Policijos kultiiros susiformavimo priezastys.Norédami suprasti policijos organizagij
kultdra ir jos jtaka organizacijos pokilams turime iSnagritti Sioms organizacijomsdtlolinga
socialirg aplinka ir batent ¢ia ieSkoti specifias kultiros susiformavimo priezéis.. Kaip teigia
E. A. Paoline’as, galima iSskirti dvi policijos e@ginuy socialires aplinkos sudedagsias dalis —
profesire ir organizacijos aplirk® (Zr. 5 pav.).

Profesirés policijos pareigny aplinkos ypatumaiProfesir policijos pareigny aplinka

sudaro vyraujantys pareigy ir visuomems santykialt’ Paprastai mokslininkai i&skiria dvi
pagrindines $i santykii charakteristikas (zr. 5 pav.): policijos patmmgms dinga didet
galimo pavojaus anticipacija; policijos par@mgms suteiktigaliojimai panaudoti prievayt

Policijos pareignai dirba padigjusio pavojaus aplinkoje. Manoma, kad policininkai
nuolat msto apie jiems gresianpavoj, ir smurt.*® Faktinis policijos pareignams gresiantis
pavojus gali bti mazesnis neiy subjektyviai suvokiamas. Gaibyra pavojingesni nei policijos
pareigino profesiy, tafiau Si profesija ypatinga tuo, kad pavojaus nu@&id visuomet tvyro
tarp darbuotaj.** Suvokiamo galimo pavojaus rizikos dydZtakos turi ir kitas profesis
aplinkos ypatumas — policijos paraimms suteiktigaliojimai panaudoti prievayf®

Organizacirs aplinkos ypatumaiPolicijos pareignus supatia organizacin aplinka

sudaro yj santykiai su oficialia organizacija ir jos atstisvdt.y. vadovaisj' I$skiriamos dvi

pagrindires Siai aplinkai bdingos savyes (Zr. 5 pav.):

policing in America: Changing the nature, structumed function of the police // Ed. by Horney, din@nal justice
2000: Policies, processes, and decisions of thmimai justice system. — Washington DC: Nationaltitote of
Justice, 2000. Vol. 3.

4 Metcalfe B. The strategic integration of POP aedigrmance management: a viable partnership? i¢iRgland
society. — 2001. Vol. 11.

> Reiner R. The Politics of Police. — Toronto: Uniigy of Toronto Press, 1992.

6 Brown M. K. Working the street: Police discretiand the dilemmas of reform. — New York: Russell &ag
Foundation, 1988.

47 Brown M. K. Working the street: Police discretiand the dilemmas of reform. — New York: Russell &ag
Foundation, 1988.

“8 Skolnick J. H. Justice without trial: Law enforcemtin democratic society. — New York: Wiley, 1994,
“9Paoline E. A. Taking stock: Toward a richer untiding of police culture // Journal of Criminakfine. — 2003.
Vol. 31. No. 3.

% Skolnick J. H. Justice without trial: Law enforoem in democratic society. — New York: Wiley, 19%anning

P. K. The police occupational culture in Anglo-Arican societies // The encyclopedia of police saeried. by
Bailey W. — New York: Garland Publishing, 1995.

*1 paoline E. A. Taking stock: Toward a richer untierding of police culture // Journal of Criminakfioe. — 2003.
Vol. 31. No. 3.
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- vadovaujatiiy policijos pareiginy heprognozuojamumas ir polinkis bausti;

- policijos pareigno vaidmens nevienareikSmiskumas.

5 pav. Policijos organizagijkultiros modelig?

APLINKA IVEIKOS MECHANIZMAI

{} — j — PASEKMES
Profesire {}

[tarumas \

Pavojus

PranaSumas
Igaliojimai /

panaudoti prievaat / >

Socialire
izoliacija

/

. Stresas
Organizacir Nerimas

Solidaru

\ mas

Vadow, prieziiros / -
ypatumai / \ Saugok savo kail

Vaidmens

Kovotojo su )
nevienareikSmiskumas

nusikaltimais orientacija

Eiliniy ir vadovaujatiy policijos pareigny santykiaijtemti ir neapibZti.>® Lietuvoje
eiliniai pareiginai daznai skundziasi, kad aukStesnio rango pamaigneatsizvelgiai ju
nuomorg, mazai bendrauja skirtingo rango pafeigi. Policijos pareignai yra ipareigoti
uztikrinti jstatymy vykdyma laikantis griezj procediriniy taisykliy ir nurodymy. Bet koks i
taisykliy pazeidimas arba netinkamas panaudojimas tiek engisiam pareigui, tiek visam
policijos komisariatui lemia nemalonumus ir drauses nuobaudas. Taigi, viena vertus, iS
policijos pareigno reikalaujama aktyviosistatymy vykdymo prieziros, kita vertus, —
skrupulingo nustatyt taisykliy laikymosi, o tai lemia tam tikr pavaldinip vertinimo
nenuspjamumy.®* Rodoma iniciatyva ir aktyvus darbas neabejotiniding tikimybe paZeisti

procedirines taisykles ir susilaukti neigiamo vadovertinimo. Vadovai, na@dami iSvengti 3i

2 gudaryta darbo auies pagal Baliutadius S., Psichologiniai pokyy policijoje valdymo veiksniai,
Jurisprudencija, 2003, t. 48(40); 16—26

3 Brown M. K. Working the Street: Police Discretiand the Dilemmas of Reform. — New York: Russell €ag
Foundation, 1981; Paoline E. A. Taking stock: Talvar richer understanding of police culture // Jalirof
Criminal Justice. — 2003. Vol. 31. No. 3; ReussnlaB. Two Cultures of Policing. — New Brunswick, :NJ
Transaction Books, 1983.

> Paoline E. A. Taking stock: Toward a richer untierding of police culture // Journal of Criminakfioe. — 2003.
Vol. 31. No. 3
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taisykliy pazeidimo pasekmj daznai link kruop&iai ir priekabiai priziréti savo pavaldini
veikla ir grieZtai bausti uz nusizengimersVisa tai dar padidina pareigy suvokiamo pavojaus
rizika.”® Tikétina, kad pokyiu keliama gésme gali dar labiau sustiprinti $avojaus suvokim

Policijos pareignai neapib¢Zztuma patiria ne tik bendraudami su savo vadovais, bet i
iSgyvendami policininko vaidmens nevienareikSmiSkurmyrimais nustatytos maziausiai trys
pagrindires policijos funkcijos: paslawgteikimas, vieSosios tvarkos uztikrinimagstatymy
vykdymo prieziira — nusikalstam veiky bei kity teis's paZeidim atskleidimas ir tyrimad’
Policijos organizacija tradiciSkai paiira tiktai pastagja funkcija — nusikalstam veiky bei Kity
teises pazeiding atskleidimy ir tyrima. Organizuojant policijos mokymus, kuriant specadtus
padalinius, tvarkant nusikaltimstatistilq, jvertinant atlikf darlkay ir nustatant paaukstinimo
kriterijus paprastai pabriama tik viena iS funkay — istatymy prieziora. Kasdieniniame
pareigino darbe gausu visas tris iSvardytas funkcijas apim darhy. Policija, kaip
organizacija, pastiprina ir apdovanoja tik uz viend Su funkciju vykdyma, o tiesioginiai
vadovai reikalauja iS savo pavaldinvienodai gerai atlikti visas uzduotis, o tai irkelia
neapibéztumg bei vaidmens nevienareikSmiskgm

Taigi, visi aptarti socialigs aplinkos ypatumai, ty.: 1) didelgalimo pavojaus
anticipacija; 2) jgaliojimai panaudoti prievart; 3) vadovaujadiy policijos pareiginy
neprognozuojamumas ir polinkis bausti; 4) policipereigino vaidmens nevienareikSmiskumas,
sukelia policijos pareignams streg ir nerimg bei suaktyvingveikos mechanizm tam tiku
nuostat, vertybiy ir lizkesiy formavingsi.®

Pagal 6 paveiksle pateikinformacip policijos streso ir nerimgveikos mechanizmai
pateikiami Sio darbo 6 priede. Tuo tarpu atskirtreolidarumo elementai pateikiami Sio darbo 7
priede.

Policijos organizacijos kultiira kaip policijos poky¢iy veiksnys. Efektyvus planuat
pokyiu organizacijoje igyvendinimas reikalauja didelio darbuatojr vadow tarpusavio
pasitikejimo. Tuo tarpu policijos organizacijos kutai bidingasitarumas, nepasittimas bei
tam tikra vadoy ir eiliniy pareiginy prieSpriesa’ Metcalfe’o atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad

konkretius pokyiy igyvendinimo metodus policija priimgariai, rodydama stipr kultaring

°> Brown M. K. Working the street: Police discretiand the dilemmas of reform. — New York: Russell &Sag
Foundation, 1988; Skolnick J. H. Justice withoigltli aw enforcement in democratic society. — Neark! Wiley,
1994.

%% paoline E. A. Taking stock: Toward a richer untrding of police culture // Journal of Criminakfine. — 2003.
Vol. 31. No. 3.

> Brown M. K. Working the street: Police discretiand the dilemmas of reform. — New York: Russell &ag
Foundation, 1988.

%8 Paoline E. A. Taking stock: Toward a richer untierding of police culture // Journal of Criminakfioe. — 2003.
Vol. 31. No. 3.

9 7r. ten pat.
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pasiprieSinim. Nors pokyiy metu vieno rango pardigai bendravo pakankamaictau tarp
skirtingy rang; pareiginy vyravo tam tikras nepasitiimas ir tiiko atvirumo®

Siekiantigyvendinti bendruomeis policijos modal reikia glaudziau bendradarbiauti su
visuomene. Tuo tarpu tokie policijos organizacijisltiros elementai kaipitarumas ir
suvokiamas pranasumas iS ésnugdo iSankstinpasiprieSinim tokio pohidzio pokyiams.
Dauguma policijos pokyry susig su p&iy pareidiny nuostai, vertybiy pokyiais, kitaip tariant,
reikalingas tam tikras ,pardigy samores lizis“.®* Nors pareignai sutinka su pagrindiniais
strateginiais polkgiu tikslais, t&iau dideé dalis p nesuvokia §i tiksly elgesio ir nuostat
terminais®? Tikétina, kad sunkumus siekianydiksly gali lemti ne tik bendri atsakiopokygius
veiksniai, bet ir policijos organizacijos kutai bidinga kovotojo su nusikaltimais orientacija,
socialire izoliacija.

Taigi, apibendrinimui galima pasakyti, kad poligjomrganizacijos kuitrai bizdingas
didelis pareiginy solidarumas;gyvendinant pokyus gali turti dvejop jtakg. Pareiginy
vieningumas ir tarpusavio lojalumas gali p#idsiekiant nauy organizacijos tiks}, taciau tam
reikia pareiginus jtraukti ; pat pokyiy valdymo proces Kita vertus, tai ga#tinai sunkus
uzdavinys atsizvelgiant,saugok savo kajt orientacijq ir pareiginy jtarumy, todel pareiginy

solidarumas gali ir pastiprinti pasiprieSinigrpokyiams.

1.4.2. Streso darbe galimi padariniai policijos peeiginams

Stresas darbe sukelia daugiau nei ketvirja(#8%) vis; su darbu susijusisveikatos
sutrikimy, dél kurio netenkama darbingumo dviems ar daugiauigay&statistika rodo, kad ES
valstylems kasmet stresas darbe kainuoja maziausiai 2Jardilieun;. Stresas darbe gali sukelti
depresij, nerimy, padiding létini nuovarg ir Sirdies ligas, jis Zenkliaitakoja darbo naSum
karybingumy ir konkurencingum.®® Stresas kaip kenksmingas darbo aplinkos veiksnys,
budingas daugelio profesijatstovams, tarpjir policijos pareignams.

Naujausi darbo medicinos moksliniai tyrimai rodadkstresas veikia daug@rganizmo
sistemy ir funkciju: Sirdies ritma, arterin kraujosmidi, kvépavimo daziy raumem tonus,
smegen elektrin aktyvuma, nervirg emocire busery, vegetacin nerw, endokrinirg ir

analizatori; sistema$?

%0 Metcalfe B. The strategic integration of POP aedigrmance management: a viable partnership? i¢iRgland
society. — 2001. Vol. 11.

®1 Laurinavttius A. Bendruomess teistvarka: mokymo metodinis leidinys. — Vilnius: LTAeldybos centras, 2001,
P. 6.

%2 Metcalfe B. The strategic integration of POP aedgrmance management: a viable partnership? i¢iRgland
society. — 2001. Vol. 11.

83 Ustinavitiere R., Obelinis V., BagdonienT. Raskeuiiere R., Vebrine J., Janusketius V., Siupokas A., Darbo
medicina, - Valstybiéndarbo inspekcija, 2007. P. 273-274
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Umus stresas sukelia diglehuovarg, nervin iSsekimy, galvos skausmus, atsiranda
bendras silpnumas, parausta arba iSblykSta veatlata galinés, pasireiskia ir kitos vegetaém

reakcijos®®

6 pav. Stresoriai ir galimos pasetsrpolicijos pareigny darb&®

) : Seimos krizs
Visuomer
Kol \ / Vadovas
olegos \ Streg e
sukeliantys
veiksnia
A 4
POICIJOS PAREIG UNAS
A 4
Streso
padariniai Nusikaltimai
Savizudyles // \
Alkoholizmas Depresijos

Taigi, daugely tyrimy yra jrodyta, kad stresas veikia darbuotojo psichosoeiail
psichologir pusiausvys.®” Streso veiksniaiatygiskai gali tuti skirstomii dvi kategorijas:
Ziaurios situacijos, kuriose dalyvauja parfeigi (susiSaudymaijkaity pam9imas, masini
riauSuy slopinimas), ir atvejai, galintys sukelti depres{suzaloti arba nuzudyti —Zmés)
stichiniy nelaimi; padariniai). Pazyétina, kad tik policininkai yra veikiami abigjraSiy streso
veiksnip.?® Kiti pareiginai — gaisrininkai, teés medicinos ekspertai — susiduria sus streso
padariniais. Tiesa, pasitaiko ir kitsfey darbuotoy (kariai, kakjimo priziarétojai), kuriems
itakos turi abiej raSiy streso veiksniai, bet, palyginti su policininkaiskiose situacijose jie
atsiduria daug t@au. T&lau ne visiems traumuotiems par@@ms pasireiSkia potrauminis
streso sindromas (PTSS) — tai priklauso nuo daoigidilyky. Predisponuojantys veiksniai —

% Ustinavitiere R., Obelinis V., BagdonienT. Raskeuiiere R., Vebrine J., Janusketius V., Siupokas A., Darbo
medicina, - Valstybiéndarbo inspekcija, 2007. P. 274

% Sudaryta darbo autis pagal Zukauskas G., Psichosociaipareiginy problemos, - Vilnius, 2000. P. 9.

®7 Carlier I.V.E. Lamberts R.D.Gersons B.P.R. Risktdes for posttraumatic stress symptomatology iticpo
officers: a prospective anglysis // The JourndNefvous and Mental Disease. 1997. Vol. 185. N&.898-506

% Zukauskas G., Psichosocialinpareigny problemos, - Vilnius, 2000. P. 8
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genetinis jautrumas per dideliems psichologiniantaviems, anksti patirtas Ziaurumas,
asmenigs psichologids savyks, pvz., intraversija, psichologi® krizes, alkoholizmas.
Dazniausi rizikos veiksniai, galintys lemti PTSSnelaimingi atsitikimai, stichiés nelaings,
nusikaltimai. Rizikos veiksniai galidbti skirstomi { nuo traumos priklauséius veiksnius:
mirties pavojus, jo truk&) suzeisijuy gelkejimas ir lavon paieSka, emocinis iSsekimas, fizin
traumos>’ Kita vertus, rizikos veiksniai priklauso nuo sdii® statuso, amziaus, issilavinimo,
Seimires padties, darbo stazo policijoje, etnoso, religijogpsaio, ankstesniligu, Seimos lig
(Zr. 7 pav.).

Apibendrinant galima teigti, kad stresas policijpareiginy darbo aplinkoje yra labai
daznas reiskinys. Streso padariniai gaditibsunkiai jveikiami tiek pdiam pareiginui, tiek jo
artimiausiajai aplinkai. Atsizvelgiant tai, streso teisinis reglamentavimas policijos gigiiny
darbo aplinkoje yra vienas iS5 svarbiausveiksni, galinciy suSvelninti streso sukeliamas

negatyvias pasekmes.

89 Zukauskas G., Psichosocialinpareiginy problemos, - Vilnius, 2000. P. 9.
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2. STRESO DARBE TEISINIO REGLAMENTAVIMO PAGRINDAI

Stresas darbe — opi problema, kuniagriréja teisininkai, medikai, psichologai ir Kkiti
specialistai. Lietuvoje tai ypatingai aktuali prebla, nes nelaimingatsitikimy, ir profesiniy
ligu nemagja. Ypa svarbu sukurti darbuotojams saugias ir sveikalsaaitygas garantuojatia
teisiniy akty sistema. Deja, esama dagbsaug, o tuo paiu ir streg darbo aplinkoje
reglamentuojanti teisinbaz yra kritikuotina.

Sioje darbo dalyje bus paZvelgiamatreso darbe teisinio reglamentavimigitumo ir
problematikos pagrindus ir pateikiama pagringinieisss akty (tiek tarptauting, tiek

nacionaliniy), reglamentuojatiy streso darbe aspektus, analiz

2.1. Streso darbe teisinio reglamentavimoidinumas ir problematika

Vadovaujantis Siuolaikigs teigs samprata idina suvokti kiekvieno pili&io teisiy ir
pareig; bendryle. Negali kuti teisiy be pareig, kaip negali ti ir pareigy be teisi. Jei Zmogaus
teists atskiriamos nuo pareig padarinys — itin nepageidautinas surogatas —ilggijos. Ir
atvirk&iai — jei pareigos atskiriamos nuo teist orientuojamasi baudZiavie santvark.’® Tik
esant teisj ir pareig; simbiozei asmenys gali darniai nhaudotis savanteis, nekeldami gismes
kito asmens teésns. Teisy ir pareigy vienyke ypa svarbi, kai atskleidziama demokraititeises
prigimtis, t.y. deklaruojama wvisZzmoni teisire lygybé, draudziama bet kokia diskriminacija,
ipareigojama derinti prieingus interesus ir sipkiiompromiso’*

Socialires saugos teige ypa svarbi pareig samprata (dirbti, kurti visuomés gero,
saugoti savo ir kit sveikad ir gyvybe), o teigs (gauti atlyginim, naudotis lengvatomis susirgus,
susiZzeidus ir t.t.) atsirand&liau. Numatyta darbdavio pareiga uZztikrinti saugresveikas darbo
salygas ir darbuotojo teésjas tugti, bet iSlaikant paretgy paklusti saugaus ir sveiko darbo
taisykliy ir normy reikalavimams?

2.2. Tarptautiniy teisés akty analizé streso darbe reglamentavimo atzvilgiu

PrieS pradedant kaith apie streso darbe teisinio reglamentavimo pausntarptautiniu
atzvilgiu, tikslinga pateikti bendya statistiky, susijusy su patiriamu stresu darbo aplinkoje
Europos $jungos (toliau ES) Salyse. Stresas darbe yra amgmjhugaros skauamsu darbu
susijusi sveikatos problema, kuria darbuotojai skasi ES Salyse. DazZniausiai stresas

patiriamas @ psichologires rizikos. Jei stresas intensyvus ir patiriamag lkika, gali sutrikti

" Tartilas J., Darlp saugos teisiniai aktai kritiniu aspektu, Jurisgmncija, 2008 8 (110). P. 13
" vaisvila A., Teigs teorija, - Vilnius: Justitia, 2006.
"2 Tartilas J., Darlp saugos teisiniai aktai kritiniu aspektu, Jurisgmncija, 2008 8 (110). P. 13
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miegas, apimti nerimas, depresija, sunku susikajgutiiamas nuovargis. Tyrimai rodo, kad 16
proc. vyn ir 22 proc. motey Sirdies ir kraujagysii ligy lemia stresas darbe. Jis daznai tampa ir
skrandzio bei dvylikapir§s zarnos opos, didelio kraujasjzio, nusilpusios imunis sistemos
sutrikimy sukeléju.”

Stresas darbe sukelia daugiau nei ketviriadal su darbu susijusisveikatos sutriking,
dél kuriy netenkama darbingumo 2 ir daugiau s&wvaiPsichologir rizika darbe gali gygoti
streg lemiantis prastas darbo organizavimas, planavismasytas ar bauginimai bei virSinipk
priekabiy kolegy Zodiniai uzgauliojimai. Europos Salidarbuotojai, patiriantys strgsdarbe,
nurodo tokias streso priezastis: greitas darbo #smparbuotojo vaidmens neagiiumas,
reguliavimo tikumas, per daug reikalavimprasta vadyb&'

Apie 50 proc. darbuotgjteigia, kad dirba greitu tempu arba per d@itemg beveik
ketvirtada] darbo dienos. Ttelalis darbuotaj sako, kad jiems iiksta vadovavimo. 9 proc.
informuoja, kad darbe jiems grasino. 23 proc. dartyy teigia, kad yra pervaeg ES sveikatos
ir saugumo darbe ageima yra iSleidusi vadavapie streg ir smur darbe. Valstybs naés yra
parengusios savo praktinius vadovus, taip pat m@mes priemones stresui, smurtui ir
psichologinei rizikai darbe sumaZziri.

Europos saugos ir sveikatos ageas duomenimisjvertinus prarast laika ir iSlaidas
sveikatos prieiirai, Si problema ES Salims kainuoja daugiau kaipn2@. eur. Darbdaviams ji
taip pat aktuali. Daugiau kaip 50 proc. pravajkstsijusios su darbe patiriamu stresil ©
kyla drausms problem, pazeidigjamas darbo grafikas, keasi darbuotojailmorése @l to
blogeja darbo kokyb, gali jvykti nelaimingi atsitikimai, daromos klaidos, pnami netinkami
sprendimar’®

Kalbant apie streso darbe teisinio reglamentaviragripdus tarptautiniu mastu, reikia
pabgzti, kad sauga ir sveikata darbe Siuo metu tapawigvarbiausi ir didZziausio émesio
susilaukiadiu socialires politikos sektori Europos $gjungoje. Darbo autés manymu,
analizuojant streso teisinio reglamentavimo pagrsneiisy Salyje, pirmiausiai reikt pazvelgti
tarptautire teisire baz. Toki pasirinkimy lemia tai, kad vadovaujantis Lietuvos Respublikos
Konstitucijos 138 str. 3 dalies ir Lietuvos Respkd Tarptautini sutatiy jstatymo 11
straipsnio 2 dalies nuostatorfligarptautirts sutartys, kurias ratifikavo Lietuvos Respublikos
Seimas, yra sudedamoji Lietuvos Respublikos tessaistemos dalis isigaliojusias tarptautines
sutartis Lietuvos Respublikoje privaloma vykdytieJioginis taikymas vis pirma reiskia, kad

3 Budvydiere G., Prie$ stresdarbe - bendromiggomis, prieiga per internget
http://kauno.diena.lt/dienrastis/kita/pries-stresabe-bendromis-jegomis-2958isijungimo laikas: 2011 02 18
" 7r. ten pat.

5 7r. ten pat.

5 7r. ten pat.

" Lietuvos Respublikos tarptautinsutatiy jstatymas // Valstyds Zinios, 2005, Nr. VI11-1248
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tarptautinip sutatiy nuostatos galioja ne tik valsid naéms, t&iau ir neribotam Kii teises
subjekt; ratui: valstybi nariy institucijoms, fiziniams ir juridiniams asmenims.

1951 metais Europos Anglies ir Plieno Bendrija BBAémé didinti darbuotaj saugum
angliy ir plieno pramogje.”® 1957 metais tos pms $esios EAPBjsteigusios valstyds nags
(zr. 77 iSnaSoje) sudarEuropos Ekonomis Bendrijos steigimo sutartkuri dar vadinama
Romos sutartimi. Nors Romos sutarties pagrindikgds buvo bendros rinkos dirknas, ta&iau
Sioje Sutartyje darbuotpj saugumo reikalavimai buvo iggli iki saugumo darbe visiems
dirbantiems Zmaoi#ms. Tarp sutarties uzdavinir vienodas gyventaqj ir darbuotoy apsaugos
standanj nustatymas beujtaikymo prieZzira. Sutarties Il skyrius ,Sveikata ir sauga“ b&i71
straipsnis nustatesmire Bendrijos saugos ir sveikatos darbe teisimz. Romos sutartyje
ivertinti dirbargiy Zmonip saugumo reikalavimairodo, kad bendrijos tikslai ir kompetencija
igavo kit krypti — socialires dimensijos link?

Siose, Europos afingos uzuomazgastvirtinanciose, sutartyse nereitq tikétis
tiesioginio streso darbe teisinio reglamentavimendo poldzio saugos darbe notm
itvirtinimas yra didelis Europos dirbé&mnjuy Zzmoniy laiméjimas. eliau priimtuose tarptautis
teists aktuose vis daugiawmiesio buvo skirta EuroposajBngos socialinei politikai ir darbo
saugai.

Tarptautiis darbo organizacijos Generalirkonferencija, Tarptautinio darbo biuro
Administracires tarybos buvo suSaukta Zenevoje 1981 m. birz&lid. Busirinktij 67-aja sesij.
SuSaukto susirinkimo tikslas — priimti tam tikruasplymus cl saugos ir sveikatos bei darbo
aplinkos, taip buvo priimta Konvencija, kargalima vadinti 1981 m. Darbuotpjsaugos ir
sveikatos konvencija (toliau Konvencija). Mta Konvencija taikoma visose ekonorsn
veiklos Sakose, t.y. visoms veiklos sritiniskaitant valstybs tarnyla, kuriose dirba samdomi
darbuotojaf® Tai plati teisinio reguliavimo sritis, kuri apimasus darbo santykius taip pat
saugos ir sveikatos darbe reglamentaviflinétos Konvencijos 3 straipsnyje deklaruojama
sveikatos apiléztis: ,sveikata, kai kalbama apie darbnurodo ne tik ligos ar negalios
nebuviny, ji taip pat apima fizinius ir psichinius elemestturirtius neigiamostakos sveikatai,

81951 m. balandZio18 d. ParyZiuje buvo pasiradymejios anglies ir plieno bendrijos steigimo susarBielgija,
Nyderlandai, Liuksemburgas, Italija, Praaija ir Vokietijos FederacinRespublika suls¢ bendg anglies ir plieno
pramores rinka. Su darbo sauga susjtik 55 straipsnio 1 dalis ,,Aukg&usioji valdZios institucija skatina techninius
ir ekonominius tyrimus, susijusius su angli plieno gamyba bei padidinty yartojimu, taip pat darbo sauga angli
ir plieno pramogje.

" Misianiere V., Stresas darbe,iytinos teisires priemogs jo jvertinimui ir apribojimams // Magistro baigiamasis
darbas, vad. Tartilas J., Vilnius, 2006. P. 30

8 Darbuotoj, saugos ir sveikatos konvencija, 1981 m. Nr. pBiiga per internet
http://translate.google.lt/translate?hl=It&langp@n%7 Clt&u=http://www.ilocarib.org.tt/projects/chléx/conventi
ons_19.shtmlprisijungimo laikas 2011 02 10.
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kurie yra tiesiogiai susijsu sauga ir higiena darb&“Konvencija siekiama uzkirsti keli
nelaimingiems atsitikimams ir sveikatos pakenkinkuisis atsirandad darbo, yra susis su juo
arba pasireiSkia darbo metu. Konvencipareigoja, kad ,kiekviena Organizacijos &ar
atsizvelgdamai nacionalines aygas ir praktily bei pasitarusi su geriausiai darbdaviams ir
darbuotojams atstovauj@omis organizacijomis, parengtigyvendint ir periodiSkai perdiréty
nuosekly nacionalie darbuotoj saug, sveikay ir darbo aplinkos politig“®* Sioje
Konvencijoje taip patitvirtinamos nuostatos étl privalomy veiksmy imoniy lygmeniu.
Darbdavi; reikalaujama ampinti, kai kitina, tinkamais apsauginiais drabuZiais ir apsaugos
priemoremis, ir uztikrinti, kad tiek, kiek tai praktisSkagyvendinama,y kontroliuojamos darbo
vietos, masinogrenginiai, procesai, chends, fizinés ir biologires medziagos, veiksniaiuty
saugis ir nekelty pavojaus sveikatai,iy iSvengta nelaimingatsitikimy.

Taigi, bendro poidZzio Konvencijos nuostatogpareigoja nacionalines valstybines
istaigas ir darbdavius atkreipticrdeg i tinkamy darbo slygu, tinkamos darbo aplinkos
sudarym. Galima teigti ir sutikti su tuo, kad Konvencijojevirtintos nuostatos turitakos
streson; darbe mazinimui. Konvencijoje pastebimos tam skrmostatos, kurios netiesiogiai
nukreiptos tik i kelet psichosocialini veiksniy apribojimy. Taliau pagrindinis é@mesys
kreipiamasi bendn darbo slygu gerinimy neiSskiriant streso darbe problemos. Sunkty b
tikétis, kad Konvencijoje iity tiesiogiai jtvirtinta streso, kaip neigiamo reiskinio darbe,
definicija, ta&iau matyti, kad Tarptautindarbo organizacija identifikuoja psichinius elertuen
turingius neigiamositakos sveikatdf® Zinant, kad streso gyvybingumas yra sietinas sbala
salygomis, sauga ir higiena, psichologine atmosferekl, darbo autars manymu, streso darbe
pagrindai, netiesiogiai perteikiami per tam tikreiSkinyg, turinciy itakos  sveikatali,
reglamentavirg.

Prie tarptautigs teisires bazs, turirtios jtakos streso darbe teisiniam reglamentavimui
buty galima priskirti 1989 m. birZzelio 12 d. Europoseririjy Tarybos priimi direktyva ,Dél
priemoni; darbuotoy saugai ir sveikatos apsaugai darbe gerinti nusiatyDirektyvos paskirtis
— nustatyti priemones, skatinaas gerinti darbuotagj saug ir sveikat darbe. Analizuojamos
direktyvos reguliavimo sritis — darbuoiicgauga ir sveikata darbe. Sios direktyvos pagrindio
priimta visa ei¢ atskim direktyw, reglamentuojatiy atskirus saugos darbe aspektus: darbo

viety irengima, darbo priemones, asmenines apsaugos priemowesilgrkélima ir kt.

81 Darbuotoj, saugos ir sveikatos konvencija, 1981 m. Nr. pBi&iga per internet
http://translate.google.lt/translate?hi=lt&langp&in%7 Clt&u=http://www.ilocarib.org.tt/projects/chlex/conventi
ons_19.shtm| prisijungimo laikas 2011 02 10.

82 7r. ten pat.

8 Misiuniere V., Stresas darbe,iytinos teisires priemogs jo jvertinimui ir apribojimams // Magistro baigiamasis
darbas, vad. Tartilas J., Vilnius, 2006. P. 31
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Reikia pabézti, kad Sios direktyvos pagrinduéna priimta atskira direktyva,
reglamentuojanti strg@sar psichofiziologini veiksni ribojima. Taliau galima teigti, kad Sioje
direktyvoje pastebimos streso dailsertinimo ir apribojima numatagios nuostatos. Direktyvos
6 str. 2 d.jtvirtinti darbuotoj; saugos ir sveikatos apsaugos paZeidimevencijos principai (Zr.
7 pav.). Analizuojam principy pagrindu direktyvos 9 straipsnis numato tam tikpaseigojimus

darbdaviams, kurie pateikiami 7 paveiksle.

7 pav. 1989 m. birzelio 12 d. Europos Bengdrijarybos priimtos direktyvos principai ir
ipareigojimai darbdaviarfis

Darbuotojy saugos ir sveikatos
apsaugos pazeidim prevencijos
principai

T

sudaro nelaimingatsitikimy darbe,

rizikos sy vengimas del k_U“Uc darbl{()tojas_ tampa
nedarbingu daugiau kaip tris darbo
dienas, sral.
rizikos Sy, kuriu nemanoma iSvengti,
jvertinimas N . .
priima sprendimus, koliapsaugos
priemoniy reikia imtis ir, jeigu
rizikos riSiy Salinimasy, atsiradimo biitina, kokh apsaugograng
vietoje naudot

derinimas su technikos pazanga

Analizuojamy princip y pagrindu

pavojingo darbo pakeitimas nepavojingu @r direktyvos 9 straipsnis numato
maziau pavojingu tam tikrus jpareigojimus
darbdaviams

darbo pritaikymas asmeniui, ypdarbo
viety irengimas, darbo priemapidarbo
bei gamybos metagdpasirinkimas, siekiant

pirmiausiai palengvinti monotonigldarky
ar darh i$ anksto nustatytu tempu bei pasimpinti rizikos darbuotaj
sumazinti tokio darbo poveilsveikatai saugai ir sveikataiiSiy, iskaitant
tas, su kuriomis susiduria
nuoseklios bendros prevencijos politikod, darbuotoy grupes, kurioms daro
apimartios technologi, darbo poveilf konkreios rizikos grups,
organizavim, darbo slygas, socialinius / jvertinimu

santykius ir su darbo aplinka susijusi
veiksniu poveik. sukirimas

8 Sudaryta darbo auigs pagal 1989 m. birZelio 12 d. Europos BendFiarybos priim direktyva ,Dél priemoniy
darbuotoy saugai ir sveikatos apsaugai darbe gerinti nusiaty89/391/EEC)// Official Journal L 183, 29/068%
P. 0001-0008
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Darbo auto¥ts manymu, i analizuojamos direktyvos, kaip ir adk®su mirctos
Konvencijos reguliavimo siifpatenka streso darbe kategorijaci@a ir Sioje Direktyvoje stresas
darbe, kaip neigiamas reiSkinysgra tiesiogiai jtvirtinamas. Cia didesnis émesys, t.y.
atsakomyb uz darbuotaj saug ir sveikat darbo aplinkoje, priskiriama darbdaviui.

Tarptautirgje erdje prie streso darbe teisinio reglamentavimo gallmaga iSskirti ir
Europos socialign chartip, kurioje yra pabiziamos pilietigs bei politires teigs ir laisws.
Tarybos valstybs nats, siekdamos pagerinti savo gyventgjyvenimo lyg ir pakelti gerog
priemé chartip, kurioje buvo akcentuojamas poreikis, viena veriGsaugoti nedaloavisy
Zmogaus teisi — pilietiniy, politiniy, ekonoming, kultiriniy pokad;i ir, antra vertus, suteikti
nauj impulsy, gerinti gyvenimo ir gerass lygi.?> Galima teigti, kad tai vienas i§ pagrindini
tarptautits teigs dokument, jtvirtinanciuy dirbartio Zmogaus socialin gerow. Socialireje
chartijoje pabéziama, kad kiekvienas Zmogus privaloéturgalimybe savo laisvai pasirinktu
darbu uZsidirbti pragyvenimui. Visi darbuotojai itteisc i teisings atlyginima, garantuojarit
normaly ju patiy ir $eimos gyvenimo Iyig® Atrodyty kaip tai susii su darbo metu patiriamu
stresu? Deja, darbo uzmokestis ir ypatingai jeigwja labai mazas, nesuteikiantis galiregb
darbuotojui tinkamai realizuoti savaitiniausy poreikiy, sukelia stresines situacijas, Zmogus
jawiasi nepilnavertis, nesaugusl daws ir savo artimiausios aplinkos. Nepaisant material
darbuotojo garanty, Socialire chartija taip patitvirtina nuostatas, reglamentuojias darln
saug, t.y. ,visi darbuotojai turi tetsi tinkamas, saugias ir sveikas darlatygas. Kiekvienas
Zmogus turi teis naudotis visomis priemeémis, leidZiagiomis pasiekti auk8aush, kokj tik
galima, sveikatingumo lyg Darbuotojai turi teis dalyvautijmonréje nustatant ir gerinant darbo
salygas bei darbo aplink Visi darbuotojai turi teisi orum darbe.?” Kaip matome, Socialije
chartijoje pab¢ziamas naujas darbo aplinkoje esantis fenomenasumas. Tai pakankamai
inovatyvus zZingsnis link streso darbe apribojimo.

Europos socialigs chartijos 26 str. reglamentuqj@areigojimus Salims, detalizuojguos
teisesi orum darbeijgyvendininy (zr. 8 pav.).

Taigi, galima teigti, kad geri darbuotojtarpusavio ar darbdavio santykiai su
darbuotojais, pagarbos, tolerancijos demonstravinti@siogiai turi jtakos psichosocialini
veiksni pasireiSkimui ir tuo pau mazina stresaii atsiradimo galimybes. AtsiZzvelgianttai,
Europos socialigje chartijoje yra abstr&kai itvirtinti psichosocialiniai veiksniai ir teisés

priemores stresavertinimui.

8 Misianiere V., Stresas darbe,iytinos teisirts priemots jo jvertinimui ir apribojimams // Magistro baigiamasis

darbas, vad. Tartilas J., Vilnius, 2006 m. P. 32

8 Europos socialinchartija // Valstybs Zinios, 2001, Nr. 49-1704 // prieiga per integnet

?}tp://conventions.coe.int/Treatv/EN/Treaties/PDFFiuanian/163-Lithuanian.pc[prisijungimo laikas 2011 02 15]
Zr. ten pat.
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8 pav. Europos socialie chartijosipareigojimai $alims d teises i orum darbejgyvendinimd®

Europos socialires chartijos jpareigojimai Salims cel teisésj orumag darbe

igyvendinimo

. . Skatinti jautrum ir informatyvuna,
Skatlnt! Jaut[ura Ir qurmatyvur.naﬁ, padedatius uzkirsti kely nuolatiniams
padedatius uzkirsti kely seksualiniam smerktiniems ar aiskiai neigiamiems ir
priekabiavimui darbe arba kitaip {ZeidZiantiems veiksmams, nukreiptiems
susijusiam su darbu, ir imtis wis prie$ pavienius darbuotojus darbe ar kitaip
reikiamy priemont, kad darbuotojai susijusiems su darbu, ir imtis viseikiamy
bty apsaugoti nuo tokio elgesio. priemoniy, kad darbuotojaiiity apsaugoti
nuo tokio elgesio.

Taigi, tarptautiniuose teés aktuose, darbo saugos gerinimui yrartintos principires
nuostatos. Pastebimas vis didesnis Europgpirfgos instituciy susiwpinimas dirbadiyjy
sveikata. Priimama eilteiss aki, jpareigojartiy valstybes naresipintis ne tik darbo sauga,
bet ir psichologiniu klimatu darbo vietose, nesyea vieni i$ faktoni, galintys sukelti stresines

situacijas darbo aplinkoje.

2.3. Lietuvos teigs akty analizé streso darbe reglamentavimo atzvilgiu

PrieS pradedant analizuoti nacionaliniuségiaktus, susijusius su streso valdymu darbo
aplinkoje, tikslinga apzvelgti tyrim kurie buvo atliekami Lietuvoje streso darbe dtiui
duomenis.

Pasak Biruts Pajarskieés, Higienos instituto Darbo medicinos centro makslityrimy
skyriaus vadogs, streso darbe moksliniai tyrimai Lietuvoje prtad 994 m. Tyrimuose dalyvavo
apie 2,7 tikst. skirtingy profesiy Salies dirba&iyju - viduriniu mokykly mokytojai, mokslinio
instituto darbuotojai, gydytojai, medicinos sesergktoriai, Zurnalistai, muzikantai, sveikatos
prieziaros istaigy darbuotojai, policininkai, darbininkai, amatininkapecialistai, vairuotojai.
Tirti stresy darbe sukeliantys faktoriaiy jtarpusavio rysSiaijvertintas streso darbe poveikis
Sirdies ir kraujagysli sistemos pok§iams bei darbingumdf

Paaiskjo, kad daugiau kaip pésviduriniu mokykly mokytoy savo darb vertina kaip

itempt.. Dazniau nei kif specialyby gydytojai streg darbe patiria anesteziologai. Tuo

8 Sudaryta darbo auigs pagal Europos sociatirchartija // Valstybs Zinios, 2001, Nr. 49-1704 // prieiga per
internety: http://conventions.coe.int/Treaty/EN/Treaties/PD#fuanian/163-Lithuanian.pdf[prisijungimo laikas
2011 02 15]

8 Budvydiere G., Prie$ stresdarbe - bendromiggomis, prieiga per internet
http://kauno.diena.lt/dienrastis/kita/pries-strélsabe-bendromis-jegomis-295%isijungimo laikas: 2011 02 18.
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skundziasi net 61 proc. policijos komisasiatarbuotoy, ypa moterys. Padigusi nuovarg,
nervinguma, nesugedima susikaupti su stresu, patiriamu darbe, sieja leikmio transporto
vairuotojai, komentuoja B. Pajarskien Pastebta, kad jaunesims nei 40 m. amziaus
mokytojoms, gydytojoms, aktems, Zurnalistms, muzikanims stiprespstrea sukelia menka
vadovo param&’

Kalbant apie streso teigineglamentavim Lietuvoje, reikia palizti, kadvienas iS danp
saugos problematik Lietuvoje labiausiai gvildenantis prof. dr. J.rillas teigia, kad klaidinga
tvirtinti, jog visos socialias teigs privalo lmti uztikrinamos vien tik valstyds leSomis, jos
iniciatyva, kad tai susjjsu didelio valstybinio aparato funkcionavimu. Krenas turi stengtis,
kiek taijmanoma, savo iniciatyva ie3omis uztikrinti savo poreikiu¥.Valstyb: visy pirma turi
gerbti asmens laigv pasirinkti darh ir imtis tam tiky veiksmy arba tam tikro iStekii
panaudojimo, kadity patenkinti jo poreikiai. Valstys pareiga, anot profesoriaus, — sudaryti
tinkamas socialines teisineglygas, netrukdatias socialinip veiksmy laisvei®? Kalbant apie
streso darbe teisimeglamentavirm profesorius Siuo atzvilgiu yra kritiSkas. Anot jejsts akity,
reguliuojargiy saug darbe, yra gausu ir nemazgadalis yra priimti iS Europosafingos teisini
dokument, kiti sukurti pagal teisinius reglamentus LietuojDeja, ne visi darb saug
reglamentuojantys teis aktai yra aiSls, i$samis, dalis j tiesiog kritikuotini®® Kaip teigia
profesorius, streso darbe problema Lietuvoje jalksimaiu poziiriu menkai tenagrita, o
teisiniu poziiriu visai nereglamentuot4.

Lietuvos Respublikos Konstitucijos 48 straipsnigegiama, kad kiekvienas Zmogus turi
teis; | tinkamas, saugias ir sveikas darhtygas® Si Konstitucijos nuostata yigyvendinama
per kitus norminius teés aktus, kurie reglamentuoja su darbu susijusiesi@htus. Vienas is
pagrindiniy teisinyp dokumend Lietuvoje, uZztikrinantis su darbu susijusius padus yra
Lietuvos Respublikos darbo kodek¥as Lietuvos Respublikos darbuotppaugos ir sveikatos
istatyma¥’, parengtas vadovaujantis Tarptaésirdarbo organizacijos standartais, suderintas su
Europos $jungos normatyviémis nuostatomis.

Lietuvos Respublikos Darbo kodeksas (toliau — Digpdeda iSspsti kai kurias su
darbuotoy sauga susijusias problemas. DK reglamentuoja déojou saugos ir sveikatos

klausimus. Jame @®bma pazvelgtii Darbuotoy saugos ir sveikatogstatyme jtvirtintas

% Budvydiere G., Prie$ stresdarbe - bendromiggomis, prieiga per interngt
http://kauno.diena.lt/dienrastis/kita/pries-stresabe-bendromis-jegomis-295%isijungimo laikas: 2011 02 18.
2; Tartilas J., Darbuotgjdarbo slygy garantijos naujajame darbo kodekse // Jurisprujer003, t. 40(32).

Zr. ten pat.
% Tartilas J., Darlp saugos teisiniai aktai kritiniu aspektu, Jurisgmncija / Mokslo darbai, 2008 8(110). P. 14.
% Tartilas J., Darlp saugos teisiniai aktai kritiniu aspektu, Jurisgmncija / Mokslo darbai, 2008 8(110). P. 15.
% Lietuvos Respublikos Konstitucija // ValstgbZinios, 1992, Nr. 33-1014.
% Lietuvos Respublikos darbo kodeksas // Valssybinios, 2002-06-26, Nr. 64-2569.
% Lietuvos Respublikos darbuotogaugos ir sveikatdstatymas // Valstyds Zinios, 2003.07.16, Nr. 70.
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darbdavio ir darbuotojo pareigas kitu aspektu, kgip i aktyw rapinimasi saugiomis ir
sveikomis darbo gygomis, kaipi paiy darbuotoy galimyly paveikti darbdawi pareigas,
garantuoti savo teises ir iSvengti nelaimingtsitikimy, avariy darbe bei taip mazinti teis
pazeidimy skatiy. DK 2 straipsnigtvirtina darbo santyki teisinio reglamentavimo principus.
Minéto straipsnio 1 dalies 5 punkigvirtintas darbo saugos pa@fiu svarbus principas, t.y.
saugu ir sveikatai nekenksmingdarbo glygu sudarymas. Reikia patati ir tai, kad DK suteikia
galimyke kolektyviniy sutatiy pagalba uztikrinti sawug darbo aplinkoje, t.y.i imorés
kolektyvine sutarf itraukiama saugi ir sveikatai nekenksming darbo slygy sudarymo,
kompensacij ir lengvat; suteikimo nuostat¥ Klaidinga hity teigti, kad DK, @l saugi; darbo
salygu sudarymo tik dispozityviai reglamentuoja galimytarbuotojams su darbdaviu susitarti.
Tai baty neigiamas aspektas DK, o ypatingai darbupsgaugos darbo aplinkoje uztikrinimo
atzvilgiu. Kodekse iS ties yra nemazai norm kurios imperatyviaijpareigoja darbdavius
rapintis saugiomis darbalygomis. DK 191 str. gaty bati kaip vienas iS toki pavyzdzy, t.y.
.darbdavys turi uztikrinti normalias darbalygas, kad darbuotojai gdl jvykdyti darbo
normas.” Viena iS §i salygu ,saugios ir nekenksmingos sveikatai darladygos (saugumo,
technikos taisyklj ir normy laikymasis, reikiamas apSvietimas, Sildymas, Viaetja, triukSmo,
spinduliavimo, vibravimo ir kii Zaling; veiksni, neigiamai veikiatiu darbuotoy sveikas,
pasalinimas ir kt.)®° Taip pat reikia pal#ti, kad DK 260 straipsnio 1 dalyje teigiama, kad
kiekvienam darbuotojui turitisi sudarytos tinkamos, saugios ir sveikatai nekenkgos darbo
salygos, nustatytos Darbuotpjsagos ir sveikatogstatyme. Taigi, DK nuostatos, orientuotos
pagal Europos gungos politiky | darly saug rodo, kad Siuo metu darlbsaugos ir sveikatos
gerinimo problema yra ygaaktuali. Atsizvelgiani Europos §ungos valstyhj patirt, ja, t.y.
darh; saug, stengiamasi sureguliuditatymais ir norminiais teis aktais-°

Analizuojant streso darbe teigimeglamentaviry, reikia pamigti kita teisss akh,
detalizuojant DK nuostatas, t.y. Lietuvos Respublikos darbupggugos ir sveikatostatymas
(toliau - DS$). Sio jstatymo paskirtis tiesiogiai susijusi su §&iatymo pavadinimu — tai
darbuotoy sauga ir sveikata. D$2 straipsnyje yra iSaiSkintas darbuagtggugos ir sveikatos
kaip svokos turinys — tai visos prevenés priemogs, skirtos darbuotqj darbingumui,
sveikatai ir gyvybei darbe iSsaugoti, kurios naadwps arba planuojamos visuogaonres
veiklos etapuose, kad darbuotojaitb apsaugoti nuo profesia rizikos arba ji bty kiek
imanoma sumazinta. DES straipsnyje yratvirtintos darbuotaj saugos ir sveikatos garantijos,
t.y. kiekvienam darbuotojui privalo b sudarytos saugios ir sveikos darbalygos,

neatsizvelgianti imorés veiklos g, darbo sutarties uf, darbuotoj skatiy, imorés

% Lietuvos Respublikos darbo kodeksas // Valssybinios, 2002-06-26, Nr. 64-2569, 61 str. 2 d. 4 p
% Lietuvos Respublikos darbo kodeksas // Valssybinios, 2002-06-26, Nr. 64-2569, 191 str.
10 Tartilas J.Cyras P., Darh saugogstatyminis reglamentavimas, - Vilnius, 1998.
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rentabiluma, darbo viei, darbo aplink, darbo poidj, darbo dienos ar darbo pamainos trgkm
darbuotojo pilietyb, rag, tautylke, Iyti, seksualin orientacia, amziy, socialire kilme, politinius
ar religiniusisitikinimus.

Taigi, galima teigti, kad darbuotppsauga ir sveikata darbe — tai ta pati darbo agsaug
kuri suprantama kaip saugus darbas, gangyiésme, saugumo technika ir gamyisanitarija,
nelaimingas atsitikimas gamykloje, profesifiga ir kt. Kartu tai visuma normini akty,
socialiniy, ekonoming, organizacini, technini;, higienos ir gydymo profilaktikos veikamir
priemoni;, uZtikrinartiy darbo procese Zmogaus saugunsveikatos ir darbingumo
i§saugojin.***

Lietuvos Respublikos darbuotojsagos ir sveikatogstatym; nuostatasigyvendina ir
reguliuoja Lietuvos Respublikos sveikatos apsauigbeetuvos Respublikos sociabia ir darbo
ministerijos. Analizuojant §i ministeriy darbo momentus streso darbe teisinio reglamentavim
atzvilgiu, reikia pamigti, kad Sios ministerijos 2003 m. spalio 16 d.cpé jsakyny ,Dél
profesires rizikos vertinimo nuostat patvirtinimo“!°? Profesis rizikos vertinimo nuostat
tikslas — istirti esamar galiny profesirg rizika darbe ir numatyti prevencines priemones, kad
darbuotojai kty apsaugoti nuo profesia rizikos arba ji bty kiek imanoma sumazinta.
Minétamejsakyme taip pat pateikiama profesirizikos gvoka — pavojaus sveikatai ar gyvybei
(traumos ar kitokio darbuotojo sveikatos pakenkingglimykés &l kenksming ir (ar)
pavojingo darbo aplinkos veiksnio ar veiksmoveikio. Pateiktaavoka apima ir streso darbe
padaryy 7ah sveikatai. Sio teiginio pagtumui galima pateikti sekaias mireto jsakymo
reglamentuotas nuostatagsakyme jtvirtinta rizikos veiksnio gvoka — cheminis, fizinis,
biologinis, ergonominis, psichosocialinis ar fianieiksnys. Stresas darbe (ypatingai psichinis)
yra susigs daugiau su psichosocialiniu veiksniu, kuris ¢étame jstatyme jvardijamas taip:
psichosocialinis veiksnys — veiksnys, kurigl ddarbo alyguy, darbo reikalavim, darbo
organizavimo, darbo turinigmonés darbuotaj tarpusavio ar darbdavio ir darbuotojo tarpusavio
santyki; sukelia darbuotojui psichirstres.?® Tai pirmoji sivoka Lietuvos teiss akt atzvilgiu,
kuri tiksliai jvardina veiksnius, skeligius streg. Vadovaujantis Sia definicija, sudaromos
prielaidos identifikuoti stres darbe ir reikalauti toki veiksniy pasalinimd®®® Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ir Lietuvos Regpodlisocialiegs apsaugos ir darbo

ministerijos siekiant nustatyti psichosocialiniugkos veiksnius 2005 m. ruge 24 d. premé

101 Misiniere V., Stresas darbe,idytinos teisires priemogs jo jvertinimui ir apribojimams // Magistro baigiamasis
darbas, vad. Tartilas J., Vilnius, 2006 m. P. 36

192 | jetuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministr@etuvos Respublikos sociatis apsaugos ir darbo ministro 2003
m. spalio 16 disakymas Nr. A1-159/V-612 & profesires rizikos nuostat patvirtinimo*// Valstyles Zinios. 2003, Nr.
100-4504.

193 7y ten pat.

1% Misianiere V., Stresas darbe,iytinos teisires priemois jojvertinimui ir apribojimams // Magistro baigiamasis
darbas, vad. Tartilas J., Vilnius, 2006 m. P. 37
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isakymy ,Dél psichosocialini rizikos veiksng tyrimo metodini nurodymy patvirtinimo“.105

Vadovaujantis Siais nurodymais atliekamas darbonkpd psichosocialimi rizikos veiksni
keliamos rizikos vertinimagnorese. Mirctamejsakyme taip patvirtinama streso darbesoka,

t.y. ,darbuotojo reakcijai nepalankius darbo aplinkosalyyy, darbo reikalavim, darbo
organizavimo, darbo turinio, darbuotojo tarpusawdantykiy ir/ar santykiq su darbdaviu
psichosocialinius veiksnius®® Darbo auta¥ pritaria tokiam streso darbe apibimui, kadangi ji
apibezta tiksliai ir aiSkiai. Reikia pabrti, kad mirttose metodiniuose nurodymuose yra
jtvirtintas instrumentarijus Siam neigiamam reiSkiriirti. Sis procesas apima logiskai susijusius
etapus:

l. Psichosocialinj rizikos veiksny identifikavimas;

II.  Psichosocialinj rizikos veiksny tyrimas;

[ll. Psichosocialinj rizikos veiksnip nustatymas.

Darbo autots manymu, tam, kad instrumentarijustipvisiSkai iSpildytas, t.y. tikslingai
igyvendintas, reikt numatyti dar viea baigiamyjj etap — psichosocialini rizikos veiksni
Salinimas. Nors psichosocialinrizikos veiksni; tyrimo metodiniuose nurodymuose 16 punkte
yra ijtvirtintas jpareigojimas darbdaviui parengti priemgnplamna psichosocialini rizikos
veiksni Salinimui, tokio etapo (kaip atskirgyardijimas akcentuatvisy etap vientisum ir
bendn svarla, pradedant identifikavimu ir baigiant — Salinimu.

Apibendrinant streso darbe teisinio reglamentavinmomentus tarptautipe ir
nacionalirgje teigje galima teigti, kad tarptautiniuose tegs aktuose darbo saugos gerinimui
yra jtvirtintos principires nuostatos. Nuo 1980 m. pastebimas vis didesmsphs Sjungos
institucijy susimpinimas dirbadiyjy sveikata, td@au tuo metu psichosocialipi veiksni
gyvybingumui neskiriama pakankamaéntesio. Zvelgiant; tolimesg Europos $jungos
institucijy teisire poziciy, galima pabézti, kad su kiekvienais metais, ak#éjant problemai dl
psichosocialing veiksni; jtakos Zmomi sveikatai, migtos institucijos rodo vis didegn
susimpinimg ir priima eile teiss aki, jpareigojartiy valstybes nares ne tikipintis darbo
sauga bet ir psichologiniu klimatu darbo vietose.

Kalbant apie nacionaligs teigs aktus,jtvirtinancius streso darbe teisinio reguliavimo
pagrindus, pastebima ta pati tendencija kaip ir p@utiréje teisirgje erdwje. Lietuvos
Respublikos Konstitucijojgvirtintos principires darbo saugos nuostatosciau streso darbe
problema atskirai neiSskiriama. Lietuvos Respuldikiarbo kodeksas ir Lietuvos Respublikos

darbuotoj; saugos ir sveikatogtatymas priartina prie streso darbe teisinio @gentavimo

19 | ietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministr@etuvos Respublikos sociatis apsaugos ir darbo ministro 2005
m. rugpji¢io 24 d.isakymas Nr. V-699/A1-241 & psichosocialini rizikos veiksni tyrimo metodini nurodymy” //
Valstykés Zinios. 2005, Nr. 105-3897

1% 7y, ten pat.
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(fvardijamos tinkamos darboglygos, priemoess, uZztikrinaios darbuotoy saug ir sveikat
darbo aplinkoje), tégiau tiesiogini; nuostai;, reglamentuojatiy streg darbe rra. Ir tik nuo
2003 mei nacionaliniuose teés aktose stresas darbe tiesiogi@irtinamas, t.y. pateikiama jos
apibreztis, nurodomi Saltiniai, o 2005 metais numatomasmpony planas, kuriuo siekiama
sumazinti psichosocialinirizikos veiksnj pasireiSking darbo aplinkoje.

ISanalizavus tiek tarptautinius, tiek nacionalisiteig’s aktus, reglamentuojdius streso
darbe momentus, darbo auétomano, kad toks teisinis reglamentavimagsanpakankamas,
kadangi Sis fenomenas darbiniuose santykiuose peaal gyvybingumislieka aukstas ir éra
jauciamas teisini priemoni; poveikis.

Kadangi Siame darbe tiesiogiai analizuojamas é&imias) policijos pareigy streso
darbe teisinis reglamentavimas, toliau bus patetki@pagrindiniai norminiai teigs aktai, susjy

su policijos pareigny streso darbo aplinkoje momentais.

2.4. Policijos pareidiny streso darbe teisinio reglamentavimo pagrindai

Policijos veikla grindZiama Vidaus tarnybos statltdtoliau — Statuto) bei Policijos
veiklosistatymd®® nuostat; pagrindais.

ISanalizavus Statuto nuostatas, galima teigti,katl@iy specifika, vykdomos funkcijos
ir jgaliojimai suponuojgvairiy kategoriji valstylkes tarnautaj teisinio statuso ypatumus. Kai
kuriems valstybs tarnautojams gali it jstatymy nustatytos specialios veiklos taisyskl
suteiktos specialios te&is ir pareigos, tarnybiniai apribojimai, specialtasnybos eigos valdymo
tvarkos, patraukimas tarnylém ir administracidn atsakomybn, galimylkes patraukti
baudziamojon atsakomgb, biti materialires atsakomyés subjektu. Vien Sios nuostatos leidzia
teigti, kad policijos darbas yra ne tik atsakingageikiantis tam tikr statug visuomeje, bet
tuo pa&iu visa tai suponuoja stresinsituacip vystimasi (t.y. pareigos, atsakomytx kova uz
savo veiksmus).

Kalbant apie streso teigimeglamentaving, Sis fenomenas Statutéra jvardintas. Tik
reikia pabézti, kad Statuto 8 skyriuje yra ap#itos pareighu sveikatos prie#iros ir su tuo
susijusiy socialiniy garantiji nuostatos, kuui realizavimas gali sumazinti streso pasireigkim
pareidginy darbo aplinkoje. Midtame Statuto skyriuje aptariami par@aig sveikatos priefiros
pagrindai, kompensaaqij iSmokéjimo tvarka pareigno ar kursanto mirties arba sveikatos
sutrikimo atvejais, pareigny medicinires reabilitacijos, sveikatos gtinamojo ir antirecidyvinio

gydymo iSlaidi apmokjimo tvarka.

197 vidaus tarnybos statutas, patvirtintas Lietuvospriblikos 2003 m. balandZio 29 dstatymu Nr. IX-1538 //
Valstyhes Zinios, 2003, Nr. 42-1927.
198 jetuvos Respublikos policijos veikldgstatymas // Valstys Zinios, 2000, Nr. 90-2777.
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ISanalizavus Policijos veiklostatymejtvirtintas policijos pareigny teises, galima teigti,
kad policijos pareignai turi teig teisitai riboti asmens teises ir laisves, atlikti asmedhaikiy,
dokument, apziira, prieS asmeannaudoti psichigs, fizinés prievartos priemones ir Saungin
ginkla. Policijos pareignu kaip ir Kity statutini tarnautoy pagrindires pareigos sietinos su
nusikaltimy ir teisés pazeidim prevencija, reagavimupraneSimus ar pareiSkimus apie rengiam
ar darom nusikaltimy, ar i kitokj teists pazeidim ir tokios veiklos nutraukimu, pazeijo
sulaikymu ir teigs pazeidimo atskleidimu. Galima teigti, kad pobsijpareignu kaip ir viay
statutini; teisssaugos instituaiyj tarnautoj teises ir pareigos yra susijusios su pateig sveikatai
ir gyvybei pavojinga veikla. Taigi, pateiktos nuatsts leidzia teigti, kad policijos par@igas
savo veikloje daznai susiduria su streso fenomkadangi jis atsakingas ne tik uz visuoréen
saug, bet tuo pa&u turi saugoti ir savo gyvyb Policijos veiklosjstatymas nenumato jaki
streso darbe valdymo pagrindik pateikia policijos veiklos nuostatas.

Kalbant apie policijos pareigy streso darbe teigimeglamentavira, reikia pamisgti
Lietuvos generalinio komisaro 2007 nsakymy ,Dél policijos pareigny streso valdymo
programos patvirtinimo™®® Siuo jsakymu buvo patvirtinta policijos paréim, streso valdymo
programa, kurios tikslas - didinti policijos pareny atsparum stresui ir mazinti psichologini
bei fizinés sveikatos problematsiradimo tikimyk. Programos anotacijoje pateikiama bendroji
policijos pareignuy streso darbe situacija: ,policijos paremgi, palyginti su ki profesip
atstovais, patiria labai daug streso. Streso $alpialicininko darbe yra daug ivairiy — policijos
pareidinai labai daznai susiduria su kritiniaig/kiais, kasdieningtampa, neigiamu visuomeées
poziiriu, pamaininiu darbu, chroniSku pervargimu. Daugypolicininky su stresu tvarkosi taip,
kaip moka: slepia, slopina savo jausmus, tampaldinnuvertina jiems reikSmiagsituacip,
neigia kylartias problemas. Toks paitis gali padaryti didel psichologir zah — tai konfliktai
ir nesusipratimai darbe, nesantanseimoje, ligos, nesaikingas alkoholio vartojimas,
savizudylés. Policijos pareignai tukty ypa gerai suprasti stresg@aka ju kasdieniniam
gyvenimui, iSmokti efektyviau valdyti darbe patma streg ir taip sumazinti jvairiy
psichologires kilmés probleny atsiradimo tikimyk.

Policijos pareignu streso valdymo programa parengta atsizvelgiaaticijos pareigny
poreikius ir remiantis daugiamete darbo patirtiiojesrityje.**°
Minétos programos uzdaviniai — supazindinti policijoargginus su streso kilimo

mechanizmais, streso Saltiniais, pozymiais, pouvepareigino sveikatai ir gyvenimo kokybei,

199 | jetuvos generalinio komisargsakymas ,RI policijos pareiginy streso valdymo programos patvirtinimo*,
Vilnius, 2007 m. ruggo 11 d. Nr. 5-V-613

110 policijos pareigny streso valdymo programa // patvirtinta 2007 mséjay11 d. Lietuvos generalinio komisaro
isakymu Nr. 5-V-613
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streso kontras galimymis; supazindinti ir iSmokyti policijos pareigus taikyti streso
valdymo technikas kasdiése gyvenimo situacijose’

Siektinuose programos rezultatuose buvo nurodonaa, laig mokymus policijos
pareiginai jgaus Zini apie stres ir jvairius jo aspektus, Zinos, kaip stresas veikiasgikla,
fizing sveikah ir gyvenimo kokyk. Zinos, kokie yra Siuolaikiniai streso valdymo woai.
Atlik ¢ praktines uzduotis, mokymo programos dalyviaiégedtpazinti streso pozymius, iSmoks
taikyti stresojveikimo kidus ir efektyviau kontroliuoti stresgiaka tiek savo darbiniam, tiek
asmeniniam gyvenimui.

Tokiy programy rengimui ir jgyvendinimui darbo auterpritaria, kadangi tai vienas i$S
veiksmingiausi bizdy nustatyti stresinius veiksnius policijos patigig darbo aplinkoje. Taip pat
reikty numatyti Sios programosedtinuny, t.y. nustatyf stresiniy padaring darbe Salinimo

galimybi; programy.

1 policijos pareigny streso valdymo programa // patvirtinta 2007 mséjay11 d. Lietuvos generalinio komisaro
isakymu Nr. 5-V-613
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3. POLICIJOS PAREIG UNU STRESO DARBE TEISINIO
REGLAMENTAVIMO PROBLEMATIKOS TYRIMAS
3.1. Tyrimo charakteristika

Tyrimo vieta — Utenos apskrities vyriausiojo policijos komisariattsagino policijos
komisariatas.

Tyrimui pasirinkti metodai:

1. Anketiné apklausa - atlikta, siekiant apklausti Utenoskepes vyriausiojo policijos
komisariato Visagino policijos komisariato pat@gs apie y darbe pasitaikatas stresines
situacijas, y itaka veiklos produktyvumui bei istirti, kaip policijopareiginai vertina streso
darbe teisipreglamentavir

2. Interviu metodas — atliktas, siekiant nustatytipk&Jtenos apskrities vyriausiojo
policijos komisariato Visagino policijos komisagatvadovylé vertina streso darbe teigin
reglamentavira ir kokias tobulinimo kryptis jie numato ateityje.

Tyrimo laikas:

1. Anketire policijos pareigny apklausa Utenos apskrities vyriausiojo policijos
komisariato Visagino policijos komisariate vyko n@®11-01-20 iki 2011-01-26. Anketos
pavyzdys pateikiamas 8 priede.

2. Interviu metodas sWtenos apskrities vyriausiojo policijos komisaria#isagino
policijos komisariato skyu vadovais buvo atliekamas dvi dienas, t.y. nuo 200-P7 iki 2011-
01-28. Interviu metu pateikti klausimai nurodytpfede.

Tyrimo tikslas - iSanalizuoti policijos pareigu streso darbo aplinkoje teisinio
reglamentavimo pagrindus. Tuodpasiekiama patvirtinti arba paneigti darbo pragzissikelt
hipotez, ty. darbo aplinkoje streso reglamentavimasanefektyvus, kadangi daéjg
darbuotoy, linkusiy i alkoholizmy, depresy ir su Siais reiSkiniais susijusias neigiamas
pasekmes, tiek darbo aplinkoje (darbo rezultatea produktyvis) tiek artimiausioje darbuoipj
aplinkoje (smurtas, narkomanija, nusikalstamumagan.). Tyrimo metu taip pat siekiama
numatyti streso darbe teisinio reglamentavimo tolmlo kryptis.

Anketin és apklausos ir interviu metody charakteristika:

Anketirés apklausos charakteristika (sudaryto klausimymiga klausimyra sudaro 21

klausimas: 11 uzdar klausimy (pateikiami tik atsakymo variantai), 3 atviri kkamai
(respondentas pats iSsako savo nuagnoh miSraus paidzio klausimai (pateikiami atsakymo
variantai ir paliekama galimyglrespondentams pasisakyti tam tikroje pozicijoje).
Klausimy charakteristika:
- 1-6 klausimai yra skirti respondentiemografiniams duomenims issiaiskinti (lytis,
amzius, iSsilavinimas, uzimamos pareigos, darboastadarbo laikoézimas);
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- 7-11 klausimai yra susijsu pareigny patiriamu stresu darbo aplinkoje (kaip daznai
jis pasireiSkia, priezastygjertinimas);

- 12 klausimas yra skirtas iSsiaiSkinti suteiktos kdisijos teigs jtaka streso
pasireiSkimui policijos darbo aplinkoje;

- 13 klausimu siekiama iSsiaiskinti par@émy busery po darbo, t.y. ar jaiamajtampa.

- 14 klausimas yra sus§ su streso padariniais policijos paf@igms;

- 15-17 Kklausimai yra skirti iSsiaiskinti, kakipriemoni; imamasi siekiant sumazinti
streso negatyvius pozymius;

- 18 klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti kokioje agbje labiausiai iSryska
patiriamo streso negatys pozymiai;

- 19-20 klausimai yra skirti teisés bazs, streso darbe reglamentavimo atzvilgiu,
jvertinimui;

- 21 klausimas yra skirtas respondgpasiilymams, kurie gaty sumazinti policijos
pareidginy patiriamy streg darbo aplinkoje.

Interviu metodo charakteristikaaikyto metodo metu, visiems tyrime dalyvavusiems

respondentams, buvo uzduodami tie patys klausikoaie pateikiami 9 priede. Klausimai yra
pereinamojo poldzio: pirmiausiai buvo siekiama iSsiaiskinti esmmip&iuy apklausiamjy
duomenis (amzius, pareigos ir ar jie patysciaustreg darbo aplinkoje). ¥Wiau buvo
teiraujamasi @ stresiniy situacip, kuriomis skundziasi respondenpavaldiniai bei koki
priemoni; imamasi, kad Sie padariniai sumaZ Tyrimo pabaigoje, interviu dalyvavusi
respondent, buvo klausiama apie Lietuvos ir EuroposgjuBgos teisin baz streso darbe
reglamentavimo atzvilgiu. Taip pat buvo pateikiamsaarbus klausimas, susjsu streso darbo
aplinkoje teisinio reglamentavimo tobulinimu.
Tiriam yjy kontingentas:

1. Anketireje apklausoje dalyvavo 100 Utenos apskrities vwigo policijos
komisariato Visagino policijos komisariato par@ig. Visos iSdalintos anketos buvo uzpildytos.
Respondent pasiskirstymas pagal ypateikiamas 11 priedo a paveiksle. Kaip matypageikiy
duomen, pasirinktoje institucijoje dauguma dirba vyriSkdgties atstoy (89%). 11%
respondeni buvo moterys. Tyrime dalyvavusiasmen amzius yra nuo 26 iki 48 met
Dauguma respondanyra nuo 28 iki 35 matamziaus. Tyrimo metu buvo iSsiaisSkinta, kad 49%
respondent turi aukstji neuniversitetinissilavinimy, 21% respondentnurod, kad Siuo metu
dar rera pabaig auksStojo universitetinio laipsnio stuglij o likusieji, tyrime dalyvaujantys
respondentai, turi aukgt universitetin iSsilavinimy (30%) (Zr. 10 priedo b pav.). Anketje
apklausoje dalyvavo vyr. specialistai, kekismo patruliai, inspektoriai, @jai. Respondent
pasiskirstymas pagal darbo stadolicijos veikloje pateikiamas 10 priedo ¢ pavéksKaip
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matyti iS pateiki duomenm, didesg dalis respondentpolicijos srityje dirba nuo 6 iki 10 met
(42%), daugiau kaip 10 metirbartiyjy sudaé 28% respondent Nuo 3 iki 5 mei dirba 24%
procentai tyrime dalyvavusipareiginy. Likusi dalis pareignuy dirba vos 3-ejus metus. Taigi,
galima teigti, kad daugumos respondedarbo stazas policijos veikloje iS tiedra mazas, 0
iSsilavinimo lygis rra itin aukStas, kadangi beveik puyrime dalyvavusi respondent turi
aukstojo neuniversitetinio laipsnio iSsilaviimDarbo auta¥rs manymu, mokslinio laipsnio
siekimas yra sugdingas reiskinys, ypatingai tuomet kaigeriody reikia derinti su darbgmis
funkcijomis ir Seimos aplinka.

2. Interviu metodo pagalba buvo apklausti 3 Uteapskrities vyriausiojo policijos
komisariato Visagino policijos komisariato skyrvadovai: Visagino policijos komisariato
arestires virSininkas, prevencijos poskyrio virSininkas lkeliy eismo prieiros virSininkas.
Dviejy dalyvavusi tyrime darbo stazas vadovaujase pareigose yra daugiau kaip 10 umet

Vienas i$ pokalbio dalyvi savo skyriui vadovauja 6 — erius metus.

3.2. Anketinés apklausos duomen analizé

Kaip jau buvo iSsiaiSkinta ankau, policijos pareignams labai aktualus yra darbo laikas,
kadangi netinkami grafikai, pastis virSvalandziai sukelia nepatogunir tuo pa&iu sudaro
salygas stresui pasireikSti. Anke#im apklausos metu paaéjl, kad dauguma tyrime
dalyvavusi respondent dirba pamainipdarky (72%), t.y. darbo laikas jiems numatomas pagal
sudarytus darbo grafikus. 10% respondedirba pagal penki darbo dien savaits rezima,
likusieji 8% respondentnurodo, kady darbo laikas gali i penkios arba SeSios dienos per
savait (kadangi yrgvairas bucjimai, iSkvietimai, nepaprastosios s ir pan.) (2r. 11 priedo
a pav.). Taigi, galima teigti, kad dauguma tyrimalygavusy respondent dél nuolat
sudarirgjamo darbo grafiko bei jo kaitos neturi pastovawgegimo ritmo.

11 priedo b paveiksle pateikiami duomenys apie kaip daZznai policijos pareigai
patiria streg darbo aplinkoje. Kaip matyti iS pateikiduomem, 46% respondentsu stresu
susiduria bent kaat per savag. 27% tyrime dalyvay respondentai nurodo, kad su Siuo
fenomenu susiduria kelis kartus pegmas. Deja, net 24% respondanpabgzia, kad jie
stresines situacijas darbo aplinkoje patiria kiekyidarbo dien arba pamain Ir tik 3% tyrime
dalyvavusi policijos pareignu nurodo, kad streso darbo aplinkoje nepatiria. @ skspondentai
yra tik neseniai pragle dirbti policijos sistemoje, jiems viskas yra nguj@omu ir nepatirta.
Taigi, galima teigti, kad su streso fenomenu ppigipareignai savo darbo veikloje susiduria
pakankamai daznai, téldtai dar karg jrodo, kad streso darbe problensvyrauja, o jos

paseknis gali liti pakankamai skausmingos.
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Kadangi dagelis policijos pareigu susiduria su stresu darbo aplinkoje, tyrimo metwob
siekiama iSsiaiskinti, ar jiems teko kreiptis pdgeal ;| medikus dl streso sukelt padarini
sveikatai. 11 priede pateikto ¢ paveikslo duomeatggleidzia, kad 61% respondemtesikreig
pagalbosi medikus, likusieji respondentai prieSingai — jieprgeiké mediky pagalbos. Taigi,
streso darbe padariniai tutakos ir daznai tai paveikia policijos par@ig sveikas, vieniems tai
pasireiskia fiziniais sveikatos sutrikimais, kitiem psichologiniais.

12 priedo b paveiksle yra nurodomi veiksniail kuriy policijos pareignai dazniausiai
patiria stres. Kaip matyti iS pateiki duomem, pagrindiniais veiksniais, étl kuriy tyrime
dalyvaujantys respondentai patiria sirdsity galima jvardinti santykius su vadovu (30%),
ypatingai kai &ra tarpusavio supratimo ir neatsizvelgiaingareidino iSsakytas problemas,
esartias darbo aplinkoje. Taip pat prie svarbgsweiksniy yrajvardijamas profesiss stresias
situacijos, kurios patiriamos darbo aplinkoje (36%arbe kylantys nesklandumai sukelia tam
tikrus stresorius Seimos aplinkoje (14%). 12% resigot; pazymi, kad tam tikri stresoriai
iISsivysto @l organizacini trikumy. Taigi, Sie faktoriai turi didziausiogtakos streso
pasireiSkimui policijos veiklos aplinkoje.

Tuo tarpu 12 priedo b paveiksle nurodomi veiksniaiyie turi didZiausiosjtakos
policijos pareignams, t.y. Sie stresoriai turi neigiamgakos pareignu sveikatai bei darbo
rezultatams. Prie tokiveiksni biity galima priskirti netinkamus bei konfliktiSkus sgkitis su
vadovu (45%) bei profesines stresines situacija%u)2

Tyrimo metu respondemtbuvo prasoma uzpildyti nurodytentek, kurioje yra detaliau
iSvardijamijvairus stresoriai beiy daznumas. Kaip matyti 13 priede pateiktoje lefgedaznai

pasitaikariiais stresoriaispolicijos pareignai jvardija Siuos: griezti terminai, laiko stoka ir

skuba, didel atsakomyb, konfliktai su kolegomis, nemalonumai (pyktis) sadovu bei su
visuomers nariais, informacijos gausa, naujos u#flyoar atsakomyds sritys, vairavimas
darbe, alkoholio vartojimas, auksti reikalavimausapribota veiksm ir sprendiny erdw.
Analizuojant stresoui jvertinima, reikia pabézti, kad tokie stresoriai, kaip netikis|, priestaringi
nurodymai ir reikalavimai, nemalonumai su visuogtemariais bei nepakankama pagalba,
policijos pareignams labai trukdo darbireje aplinkoje. Kity atsakymo variantai ir yj
pasiskirstymas pateikiamas 13 priede.

Diskrecijos teiss jtaka streso pasireiSkimui darbo aplinkoje pateildani4 priedo a
paveiksle. Kaip matyti iS pateiktduomem, 39% tyrime dalyvavusi respondent netugjo
nuomoreés analizuojamu klausimu, kadangi nepasinaudojaeligks teise darbo aplinkoje. 36%
tyrime dalyvavusij respondent nurodo, kad & savo teigs pasinaudoti diskrecija, tenka patirti
streg, kadangi netinkamai priimti sprendimai &a neigiamy pasekmi darbo aplinkoje
(dazniausiai @ diskrecijos teigs pasinaudojimo vykdomi tarnybiniai patikrinimaiurie
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pareiginams sukelia nemalonius iSgyvenimus). 25% respdndsateikta diskrecijos teis
nesukelia stresinisituacijy. Diskrecijos samprata pateikiama 15 priede, @rdéde pateikiama
diskrecijos ir savivaliavimoawoky atskirties momentai.

Anketinés apklausos metu buvo siekiama iSsiaiskinti, arcpo$ pareignai jaltia
itamm po darbo. Kaip matyti iS 14 priede pateikto b pksle, galima daryti iSvaqg kad didesa
dalis policijos pareignu po darbo stengiasi atsiriboti nuo darbal do stresig busena
nepasireiSkia (63%). Teau likusioji respondent dalis teigia, kad ir po darbo j&a itamm
(37%), t.y. nuolatos galvoja apie savo veiksmuggahienuo j; atsiriboti, stengiasi maziau
dalyvauti vieSose vietose, didesniuose durgituose ir pan.

Anot policijos pareigny, nuolatos patiriant streslarbo aplinkoje prieinama prie stipraus
alkoholio vartojimo. Taip teigia 42% tyrime dalywavespondentai. 34% policijos pareny
teigia, kad stresoriai sukelia sunkius sveikatdglsmus (34%). Prie streso sukeliarpadarini
buty galimaijvardyti Seiny skyrybas, depregij nusikalstamas veikas ir galiausiai savizugyb
(zr. 14 priedo c pav.).

18 priedo a paveiksle pateikiami duomenys apie kaip tyrime dalyvaujantys
respondentai vertina komisariato vadoéylveiksmus, siekiant sumazinti streggoasireisSking
darbo aplinkoje. Kaip matyti iS pateiktduomem, nuomor analizuojamu klausimu yra
skeptiSka — 63% respondenpasisako uz tai, kad komisariato vadovyesiimama joki
priemoni, siekiant sumazinto stresorius darbo aplinkojéo32spondent mano prieSingai, o
likusieji netugjo nuomors analizuojamu klausimu. Pagrinéimis priemoimis, kuriomis
siekiama sumazinti pardigu stresir basery darbo aplinkoje buvgvardintos konsultacijos su
vadovais, iSvykimagkursus, vadovys reakcijog pareidginy iSsakytas nuostatas.

Taciau kaip rodo 18 priedo b paveikslo duomenys, &b fespondentnevykstaj tam
tikrus kursus, kuriuose pateikiama informacija atodika @l patiiamo streso darbe valdymo.
Likusieji respondentai (23%)tokius kursus yra iSsidgrami.

Kalbant apie vaday ir pavaldiniy bendradarbiavim streso valdymo atzvilgi, Sioje
situacijoje paétis yra problematika, kadangi net 79% tyrime dalysy pareiginy nurodo, kad
savo vadovybei neteikia palimuy dél streso sumazinimo darbo aplinkoje. Likusieji
respondentai pasisako prieSingai (Zr. 18 priedawc)p

19 priedo a paveiksle pateikiami duomenys apie kakiose srityse dazniausiai
pasireiSkia patirto streso negailgvpadariniai. Kaip matyti iS pateikdomeny, darbo aplinka yra
pagrindire erdw, kurioje pareignai sunkiai susidoroja su streso sukeltais padasini
(neefektyvus darbas, pasyvumas, ugilyorengimas, nuolatiniai konfliktai, neigiami darbo
rezultatai ir pan.) (53%). 36% respondenurodo, kad é ju patiriamo streso darbe, nuksn
Seimos aplinka (pastas nesutarimai, alkoholizmas, smurtas). 9% procenieodo, kad &
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patiriamo streso nukéra santykiai su draugais, o likusieji respondep&bhezia, kad y patirto
streso darbe proverziai pasireiSkia visosectose erdése (Seimoje, darbe tarp drag

19 priedo b paveiksle pateikti duomenys leidzigtieikad, anot policijos pareigy,
streso darbe teisinio reglamentavimo sritis Liejavgra silpna (72%). 23% respondent
analizuojamu klausimu netjo nuomors. Tik nedidelis procentas responde(8%) teigia, kad
Lietuvoje yra tinkama streso reglamentavimo dydikusieji taip pat pritaria Siai nuostatai, t.y.
teisine baz yra tinkama, t&iau neefektyviaigyvendinama.

19 priedo c paveikslas pateikia informaaipie tai, ar tinkama teisirbaz streso darbe
atzvilgiu, turijtakos Sio fenomeno sumazinimui. Kaip matyti iS pateduomen, 42% tyrime
dalyvavusi policijos pareignu nurodo, kad tokios bag tinkamumas tik iS dalies tujiakos
streso valdymui, kadangi ne viskas priklauso nstatymirés erdws, o ir nuo individuali
pareidino savyhbi. 28% respondentteigia, kad tinkama teistrbaz turi jtakos streso valdymui
darbo aplinkoje, kadangi tgrareigot, komisariato vadovybatsakingiau pazvelgtistreso darbe
sukeliamus veiksnius igjskeliamus padarinius. 18% respondeeigia, kad teisiétbaz neturi
itakos streso suvaldimui, o likusieji analizuojanawg&imu netujo NUOMORS.

Anketinés apklausos metu buvo siekiama iSsiaisSkintiipgareidinu veiksmus, ku,
anot j, reikty imtis, kad streso gyvybingumas darbo aplinkoje &kitn. Respondent
atsakymuose galimazvelgti ne itin suétingy pasiilymy, ty. darbo grafiko stabilumas,
komandinio darbo ir konsultagijsu vadovu daznumas, didesnis pareig skatinimas. Tai
daugiau organizaciniai pasymai. Prie finansini pasiilymy baty galima iSskirti tai, kad
pareiginai pageidauja didesnio darbo uzmakeskomandirudiy i jvairius kursus ar praktinius
uzsémimus, susijusius su streso darbo aplinkoje valdyPwlicijos pareignai pageidauja ir
rekomenduoja komisariaisteigti kompetetingo psichologo etat

Apibendrinus anketiés apklausos duomenis, galima teigti, kad stresorfeamas yra
pakankamai daznas reiskinys policijos pafeig darbo aplinkoje. Sis reiSkinys turi negatyvi
padarini tiek darbo rezultatams, tiek Seimos aplinkai. &irai, kurie patiriami darbo
aplinkoje sukelia neigiampadarini policijos pareiginy sveikatai. Policijos veikloje stresari
yra labai daug, oy valdymui pasirinktos priemeésa rera efektyvios, kadangi patiriamo streso
darbe gyvybingumas tik digh. Teisires sistemos pagrindai Sioje srityje yra labai reiksgn,
kadangi tik tinkamomis ir efektyviai panaudotomessitemis nuostatomis galima sumazinti

streso darbe pasireiSkimo laipgsn
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3.3. Interviu metodo gauyy duomeny analizé

Visy respondent interviu metu gauti duomenys bus pateikiami bemgrakontekste.
Respondent paklausus, ar jie j&a streg darbo aplinkoje, Visagino policijos komisariato
skyriy vadovai nurodo, kad Sis fenomenas jiems gerai stadyas, nes darbe su juo tenka
susidurti tiek patiems, tieki jpavaldiniams.

Siekiant iSsiaiskinti, kokie pagrindiniai veiksnhigukelia stresines situacijas darbo
aplinkoje, buvo pateikiamas tiesiogiai su tuo sgsklausimas, t.y. praSoma nurodyti veiksnius,
kurie turi jtakos stresoui pasireiSkimui policijos darbo aplinkoje. Taigi,rdas su neigiamomis
visuomers grugmis, nuolatigs policijos sistemos reformos, nestabili socialipacktis,
neigiamas visuomes poziiris, atsakomyés aukstos ribos bei nesutarimai su pavaldiniais bei
vadovybe, policijos struktoje vadovaujantiems asmenims sukelia nuolatinegsises
situacijas.

Pokalbio metu buvo pereinama prie vadovatijanpavaldzy pareidiny stresini situacij.
Pokalbio metu paaigjo, kad Visagino policijos komisariato skyrivadovams pavaldiniai
daznai pasisako étl patiiamo streso darbo aplinkoje, kusukelia neigiamas visuomen
poziiris, nesibaigiatios reformos, kurios sukelia nerntkl ateities, nesutarimaiéti sudaryt
darbo grafik ir nuolatires ju kaitos, nepasitenkinimas per dideliu darbovku ir jo iSdalinimu.
Daznai tenka iSklausyti pareigu nuogistavimus dl per mazo darbo uzmokas, kuris turi
itakos pareigny Seimos gerovei. Daugumai par@ig sunku persiorientuoti prie tes akty
permaim, kurias reikia taikyti darbo aplinkoje. Taigi, gah teigti, kad policijos komisariato
vadovyle patiria stresg ne tik &l savo tiesiogini funkciju, bet ir &l savo pavaldini. Ypatingai
sunku tuomet, kai reikia surasti kompromtarp pavaldini ir aukStesnj vadow. Kaip teigia
vienas IS pokalbio dalywi ,geras ir teisus visiems niekuomet nsh o sprendim priimti
tinkama linkme (t.y. kad visos Salygth patenkintos) yra labai séithga, ypatingai jai tai susij
su darbo Kiviu ir darbo uzmokesu*.

Pagrindirs priemors, anot respondent kuriy imasi policijos komisariato vadovgb
siekiant sumazinti stresorius darbo aplinkoje yraividualiy ir kolektyviniy pasitariny
skatinimas. Buvo pabita, kad individualiems pokalbiams laiko skiriam@di nedaug ir tai tik
iSimtiniais atvejais, kadangi darbotukiai, tiek policijos pareignams, tiek vadovaujantiems
asmenims yra i$ ties dideli. Vienas iS pokalbyjénda/usy vadow pabgzé, kad jis su savo
pavaldiniais nuolatos aptaria darbo dienos (pansinzdudiuy specifiky. Stengiasi ramiai
iSaiskinti pareigny teises ir pareigas konkiiais atvejais, etikos nuostatas, kurios agilamos
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policijos etikos kodeksE? Tatiau tai yra tik konkraéiy uZdugiy atveju, o policijos veikla, kaip
teigia pasnekovas, - nepastovi, neprognozuojantiuslatos kintanti. Vadovai stengiasi savo
pavaldinius iSsisti i jvairius, su streso valdymu susijusius, kursu&atapastaruoju metu,éd
ekonominio sunkmago, tai padaryti sekasi sunkiau. Deja, buvo iSsakyttokia pozicija, kad
policijos komisariato vadovybnesiima joki priemoni;, siekiant sumazinti stresorius darbo
aplinkoje, o tik atvirk8iai — prisimena tik reikalavimus, darbo rezultatutuo paiu dar labiau
.paastrina” stresoui gyvybingum policijos sferoje.

Policijos veikloje daZnai pasinaudojama diskrexijteise (diskrecijos samprata, jos
privalumai aptariami Sio darbo 15 priede). Intermetu buvo siekiama iSsiaiskinti, ar policijos
pareiginams suteikta diskrecijos téisukelia streg darbo aplinkoje. Kaip teigia respondentai
diskrecijos teise ne kiekvienas pafeigs moka ir gali tinkamai pasinaudoti, dauguma-|
nepasinaudoja iki Siol. Kaip teigia policijos komigto skyriy vadovai, suteikta diskrecijos téis
daZnai sukelia stresines situacijas, nes pamneig savavaliSkai gines viery ar kita sprendim
néra tikras, kad jo sprendimas birertintas teigiamai ir @ jo veiksmy nebus pragtas tarnybinis
patikrinimas. Taip atsitinka tét] kad suteikta diskrecijos teéiglaznai siejama su savivaliavimo
pasireiSkimu (8i dvieju elemend atskirtis pateikiama Sio darbo 16 priede). DaZnas avokos
sutapatinamos, paregigai siekdami pasinaudoti diskrecine teise, tiesiag igyvendina
administracinio savivaliavimodulu.

Kalbant apie pareigw streso darbe teisinio reglamentavimo pagrindugniiu metu
dalyvaw policijos komisariato skyui vadovai, Siuo klausimu buvo labai skeptiski. Niginas is
vadows negatjo nieko pasakyti apie streso darbe tdisiaglamentavimp policijos veiklos
atzvilgiu, ypatingai i$ teigiamos pozicijos. Vidatarnybos statutds’ ir Policijos veiklos
istatyma$' — tai pagrindiniai norminiai tets aktai, kuriais vadovaujamasi policijos veikloje,
tatiau streso fenomenas ir jo valdymas tiesiogiai Sgumorminiuose teis aktuose éra
numatytas. Vienas iS pokalbio dalyvieigé, kad pareignu sveikatos prieZiros ir su tuo
susijusios socialiés garantijos pagrindai yra pakankamai gerai regtuawgi(nuolatiniai
sveikatos patikrinimai, kompensacijos ir iSmokossuzalojina darbo aplinkoje, iSmokos Seimos

112 jetuvos policijos pareigny etikos kodeksas, patvirtinta Lietuvos policijosigealinio komisaro 2004 m. liepos
16 d. isakymu Nr. V-347 // prieiga per interaehttp://www.policija.lt/get.php?f.327prisijungimo laikas 2011 03
02].

Lietuvos policijos pareignu etikos kodekso tikslas - suteikti policijos pafeigi dorovinius orientyrus, pat
formuotis doroviniams poreikiams, prigtd prie doroviniy santykiy karimo ir jtvirtinimo visuomegje bei prie
policijos pareignu dorovires atsakomyés jausmo puosé&imo ir iSsaugojimo, stiprinti policijos pardigo
autoritey saugant ir gerbiant asmens teises ir laisitgstintas tiek nacionaliniuose, tiek ir tarptautiose teigs
aktuose.

113 vidaus tarnybos statutas, patvirtintas Lietuvospriblikos 2003 m. balandZio 29 dstatymu Nr. IX-1538 //
Valstyhes Zinios, 2003, Nr. 42-1927.

14| jetuvos Respublikos policijos veikldgstatymas // Valstys Zinios, 2000, Nr. 90-2777.
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nariams pareigy mirties atveju). Téau, anot pasnekovo, to tikrai nepakanka siekiant
sumazinti streso negatyvius padarinius darbo apjak

Pokalbio pabaigoje responderiiuvo praSoma pateikti tam tikrus pagmus &l streso
darbe teisinio reglamentavimo (galimo jo tobulinimwypéiy). Anot Visagino policijos
komisariato vadoy, tam tikrose tarnybose, ypatingai kuriose stressirpiSkimo laipsnis
pakankamai auksStas (policija, prieSgaisrepsauga ir pan.) tég bati jvedamas psichologo
etatas, kuris savoethes sutelkty | streso pasireiSkimo darbe preveacijaip pat reiki sutelkti
didesn demeg policijos veiklos studij programoms, t.yitraukti plateshkursy apie stresir jo
valdymg policijos veiklos aplinkoje. Lietuvos Respublikpslicijos vadovyk, anot respondemt
turi skirti didesim déemeg streso valdymui policijos struktose, t.y. numatyti metines streso
valdymo metodikas (kaip buvo numatyta 2007 m.)jikuykdymui bty paskirtos tam tikros
kompetentingos institucijos.

Taigi, galima teigti, kad tiek policijos pareigai, tiek jiems vadovaujantys asmenys
nuolatos patiria streg darbo aplinkoje, o jo valdymui skiriamas per madasiesys, ypatingai
teisinio reglamentavimo atzvilgiu.

Atlikti tyrimai leidzia patvirtinti darbo pradziojéssikelt; hipotez, t.y. darbo aplinkoje
streso reglamentavimasena efektyvus, kadangi dagjg darbuotoj, linkusy ; alkoholizna,
depresig ir su Siais reisSkiniais susijusias neigiamas paseg, tiek darbo aplinkoje (darbo
rezultatai rra produktyvis) tiek artimiausioje darbuotg] aplinkoje (smurtas, narkomanija,

nusikalstamumas ir pan.).
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ISVADOS

1. Streso fenomenas, jo priezastys ir paseknpl&iai apibgziamas teoriniame
kontekste, tiau norminiuose teés aktuose Sis reiskinys silpriavirtintas.

2. Lietuva, streso valdymo darbe atzvilgiu, Zenklisgsilieka nuo Europos gingos
Saly: silpnai rengiamos streso valdymo metodikos, quirigyvendinimas éra efektyvus,
kadangi ®ra galutiny jvertinimy ir numatyty prevencijos priemoni [vairiy Ziniasklaidos
priemoni; erdwje pasigendama su stresu darbo aplinkoje susijusfosmacijos (statistikos,
metiniy pranesSinm, galimy prevencijos priemoni tuo labiau — teisinio reglamentavimo ir jo

reikSmingumo).

3. Tarptautiniuose teis aktuose darbo saugos gerinimui ytartintos principires
nuostatos. Pastebimas EuropaguBgos institucip démesio didjimas darbuotaj saugos ir
sveikatos atzvilgiu, kadangi aktégnt problemai @ psichosocialini veiksni jtakos zmoni
sveikatai, migtos institucijos rodo vis didegnsusitipinima ir priima eik teiss akij,
ipareigojadiu valstybes nares ne tikipintis darbo sauga bet ir psichologiniu klimatu baar

aplinkoje.

4. Lietuvos Respublikos Konstitucijojvirtintos principires darbo saugos nuostatos,
tatiau streso darbe problema atskirai neiSskiriamatuhios Respublikos darbo kodeksas ir
Lietuvos Respublikos darbuotpjsaugos ir sveikatogstatymas priartina prie streso darbe
teisinio reglamentavimo j\(ardijamos tinkamos darboalggos, priemogs, uztikrinagios
darbuotoy saug ir sveikat darbo aplinkoje), taau tiesiogiks nuostatos, reglamentuojars
streg darbe ngvirtintos. Tik pastatyminiuose teis aktuose yra identifikuojamas stresas darbe,

nurodomi galimi kilnés Saltiniai beitvirtinami metodai Sioms problemoms eglr.

5. Policijos pareignu streso darbe teisinis reglamentavimas yra netiakakadangi Sios
problemos teisinio reguliavimo valdyma&aijtvirtinamas norminiuose teis aktuose.

Policijos veikloje esafiy stresony valdymui pasirinktos priema@s rera efektyvios,
kadangi patiriamo streso darbe gyvybingumas tikéjdidNumatytos streso darbe valdymo
metodikos policijos veikloje buvo tik 2007 metaigSiau ju baigtinis etapaséna pateikiamas,
t.y. néra galutini; iSvad;, visuome® néra supazindinama su stresirsituaciy darbo aplinkoje

negatyviais padariniais, nepateikiamos preverscpriemors
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REKOMENDACIJOS

1. Papildyti Lietuvos Respublikos Darbo kodeksa 291 bei Lietuvos Respublikos
Darbuotoj; saugos ir sveikatgstatymo 3 straipsnibendras darbo saugos nuostatagtinant
streso darbe faktarj kaip kenksming veiksn.

2. Streso darbe bei jo mazinimo priemsmla&iau tukty bati aptariamos kolektyvigse
sutartyse, kadangi konkiies organizacijos socialinio dialogo metu galimasiphti tiek
darbdaviui, tiek darbuotojui palanksprendina, siekiant sumazinti stresarpasireiskim darbo
aplinkoje.

3. Socialits apsaugos ir darbo ministerijaialsima inicijuoti platesa informacijos
sklaidh, t.y. visuomea turi bati informuojama apie streso darbe negatyvius padexi Pateikti
statistiniai duomenys, numaitymetodiky galutires iSvados, visuomeén nari; diskusijos, dienos
be streso paskelbimas suteiks galimybek darbdaviui, tiek darbuotojui bei valdzZios
institucijoms atidziau pazvelgtistreso darbe sukeliamus negatyvius padarinius.

4. Vidaus tarnybos statuto 8 skyriuje, kuriame wpibrzti pareidginy sveikatos
prieziaros ir su tuo susgjsocialinyy garantij; pagrindai, silomajtvirtinti nuostas, jpareigojacia
periodiSkai atlikti statutinj pareidiny streso valdymo programas.

5. Svietimo ir mokslo ministerijai sioma policijos veiklos studijose inicijuoti streso
darbe valdymo plategnprogram, kadangi isimi policijos pareignai studijp metu gauna per
mazai informacijos apie streso darbe galimas apliak, ji valdymo metodikas.

6. Policijos veiklos organizacijoseaiBdmajvesti kvalifikuoto psichologo etat
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Raktiniai ZodZiai:
Stresas, stresas darbe, psichiniai stresoriaikskeimgas veiksnys, psichosocialinis
veiksnys, nepakankamasikrs, per didelis kivis, stelgjimas, sugefjimasiveikti stres.

Key words:

Stress, stress at woek, psychic stresors, haasydhosocial factor, under load, overload,
ability to handle stress.

ANNOTATION

This work is about the bases of improvement of lleggulation on stress at work. The
work discloses the factors of stress at work irotegcal as well as in practical context. By this
work it is sought to disclose the incidence ratajses of stress at work, the bases of its legal
regulation in respect of the EU and the Republiditiuania and to determine the trends for

improvement of legal regulation on stress at work.
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SANTRAUKA

Magistriniame darbe stresas ir streso darbe fenamemalizuojamas teoriniame ir
praktiniame kontekste. Darbo tikslas - iSanalizuaireso darbo aplinkoje teisinio
reglamentavimo pagrindus.

Teoriréje darbo dalyje pateikiami streso darbe pagrindateikiama ,streso” ir ,streso
darbe” sampratanaliz, aptariamos priezastys, sukelisos streg darbo aplinkoje, analizuojami
Sio reiSkinio padariniai teoriniame kontekste ptaaiami pagrindiniai streso faktoriai policijos
veiklos aplinkoje. Teorianaliz atskleidzZia, kad streso darbe fenomenas yra paplaugelyje
darbo aplink, o jo priezastys dazniausiai priklauso nu@i@andivido ir ji supagios darbo
aplinkos, kurioje pasitaikantys negaiigweiksniai, sukelia stresines situacijas. Polgcijeikloje
streso darbe fenomenas yra pakankamai daznasngeSKiiau jo priezastys apima ne tik
individa ir darbo aplinkoje pasitaiké&ius veiksnius, tdau daug stresinisituaciy sukelia padios
visuomenrs negatyvi pozicija policijos veiklos atzvilgiu.

Darbe pateikiama tarptautinir nacionaliny teis:s akty analiz streso darbe atzvilgiu,
kurios metu paaisho, kad tarptautiniuose teéis aktuose darbo saugai skiriama pakankamai
déemesio. Taip pat yra nonm kuriose jtvirtinta psichosocialini veiksni prevencija, téiau
tiesioginis streso darbe, kaip neigiamas reiSkinysdvardijamas. ISanalizavus nacionakn
teiss aktus, darbo autpteigia, kad pagrindiniuose Saliggatymuose, kurie reglamentuoja su
darbo aplinka susijusius pagrindugranjtvirtinama streso darbengka. Sis negatyvus reiskinys
reglamentuojamas tik p&iatyminiuose teés aktuose ir tai, darbo auésr manymu, éra
tinkamas teisinis reglamentavimas, siekiant suntiagireso darbe gyvybingumDarbo autas
manymu, Sis reiskinys turiali tiesiogiai reglamentuojamas Darbo kodekse dse, su darbo
santykiais, susijusiuogstatymuose.

Darbo praktigje dalyje pateikiama dvigjtyrimy (interviu ir apklausos) gawtduomemn
analiz, kurios metu pasitvirtino darbe iSsikelta hip@étez.y. darbo aplinkoje streso
reglamentavimaséna efektyvus, kadangi daéjg darbuotay, linkusiy i alkoholizmy, depresy ir
su Siais reiSkiniais susijusias neigiamas pasekmss,darbo aplinkoje (darbo rezultataira
produktyvis) tiek artimiausioje darbuotpj aplinkoje (smurtas, narkomanija, nusikalstamumas
ir pan.). Taigi, atlikh tyrimy duomenys leidzia teigti, kad streso reisSkinys daaplinkoje yra
pakankamai daznas, o0 jo gyvybingumui sumazintialegas tinkamas teisinis reglamentavimas,

didesnis tiek visuomes, tiek pdiy dirbartiyju susifipinimas streso sukeliamais padariniais.
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STRESS AT WORK: IMPROVEMENT OF LEGAL REGULATION
VAIDA SAPKOVA

SUMMARY

In the Master's work stress and the phenomenontmelss at work is analysed in
theoretical as well as in practical context. Ohyecbf the work — to analyse the bases of legal
regulation on stress in working environment.

In the theoretical part of the work the basestrdss at work are given: analysis of the
conceptions ‘stress’ and ‘stress at work’ is giveasons causing stress in working environment
are discussed, the consequences of this phenonaeaanalysed in theoretical context and the
main factors of stress in the environment of policévities are discussed. Theoretical analysis
discloses that the phenomenon of stress at warkeigalent in many working environments, and
its causes mostly depend on the individual and imgrenvironment around him where common
negative factors create stressful situations. lic@a@ctivities the phenomenon of stress at work
is quite frequent but its causes include not omlg individual and factors common in his
working environment but negative position of theisty towards police activities also creates
many stressful situations.

The work presents the analysis of national andrm@tional legislation in respect of
stress at work which discloses that in internafiolegislation the attention granted to
occupational safety is sufficient. Moreover, thease some standards that establish the
prevention of psychosocial factors but the immed@tenomenon of stress at work as negative
phenomenon is not designated. Having analysed natiegislation, the author of the work
proposes that the ‘stress at work’ conception is esiablished in the main national laws
regulating the bases related with the working emnment. This negative phenomenon is
regulated only by subordinate legislation and thisording to the author of the work, is not a
proper legal regulation seeking to reduce the stegswork vitality. The author of the work
thinks that this phenomenon must be immediatelyledgd by the Labour Code and other
employment-related laws.

In the practical part of the work the analysiglafa received from two studies is given
and it proves the hypothesis raised in the worg, stress regulation in working environment is
not efficient because there are more and more graetoprone to alcoholism, depression and
negative consequences related with these phenometinee working environment (the work
results are not efficient) as well as in the closemployees’ environment (violence, drug
addiction, criminality, etc.). So, the study dat@gest that the phenomenon of stress in working
environment is quite frequent, and in order to cedits vitality proper legal regulation, greater

concern of the society and the employees abougtthes consequences is necessary.
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PRIEDAI
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1 priedas

Stresoriy rasys

PSICHINIS

A 4

INFORMACINIS

—

Kyla kai per dideds informacijos

gausos zmogus nepgja atlikti
uzdudiy, priimti teisingy

sprendiny

A 4

EMOCINIS
— =

Kyla grésmeés, pavojaus situacijose.

Galimi: impulsyvumas, slopinimas,
polinkisi depresi

FIZIOLOGINIS
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2 priedas

Streso suvokimas, taikant ,kibiro“ modelj

Foilziz Atostogos Seimos it draugy parama
Kalegy ir darbdaviy parama

=udetingi terminai
Arba darbo normos

()

Zeimos problemos d

Samenyhes Zeidimai {’:}

Pazitenkinimas darkbu

4
4

Pazlankumas

Pripildymas

lliyos darbo valandos

O
b

Fiziniz pavojus darbe

61



Bendrieji streso pozymiai

3 priedas

Fiziniai

Psichologiniali

Elgesio

Padazgje¢s pulsas

Sunku sukauptirdes

Padictje¢s aktyvumas (daugial
juda ir gestikuliuoja nei

iprastai)

Stiprus prakaitavimas

Sunku priimti paprastus

sprendimus

stereotipiSki nervingi judesiai

Pagrei¢jes Sirdies plakimas

Nerimas

Padgés rikymas

Padazgj¢s, negilus

kvépavimas

Dirglumas, susierzinimas,

pykcio protrakiai

Kabinio aktyvumo
pasikeitimai (Saukimas,
rékimas arba nenatalus

tyléjimas)

[tampa ranig ir koju

raumenyse

Nepagista bainé arba visiSka

panika

Elgesio kontrals sutrikimai
(nesuvokia, k daro ir kg
kalba)

Nevalingo raumen

trakciojimo (tiko) atsiradimas

Min¢iy chaosas

ISsiblaSkymas

Kaukoks raumen jtampa

Kal¢s jausmas

Daznas vajstartojimas

Skausmas iitampa péiu

srityje

Nejprastos emocijos

Padajes alkoholio

vartojimas

Skausmai Kitinés lastos

srityje

Mastymo, suvokimo, atmintie
procesai, dmesys tampa

emociskai nuspalvinti

sDaznas patekimas

nemalonias situacijas

Galvos, dant skausmas

Stipri nuotajkkaita

Apetito padigimas arba

praradimas

Pilvo skausmai, viduriavimas

vémimas

Miego sutrikimai

Skrandzio skausmai

Agresija, impulsyvumas
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4 priedas
Policijos pareiginy veiklos pagrindai

Pagal Lietuvos Respublikos policijos veiklgsatym, policija - tai asmens, visuomen
saugum bei viedja tvarka uZtikrinanti policijosistaigy ir pareiginy visuma**®

Minétasis jstatymas taip pat apidtia ir policijos pareigno samprat, t.y. — Lietuvos
Respublikos pilietis, priimtas statutiniu valstghbtarnautoju policijos jstaig ir turintis vieSojo
administravimagaliojimus nepavaldiems asmenim8.

Policija savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Resfkds Konstitucijal'’ Lietuvos
Respublikos policijos veiklogstatymd™® ir kitais istatymais, Europosafingos teigs aktais,
Lietuvos Respublikos tarptauéimis sutartimis, Lietuvos Respublikos vidaus tarrsyBtatutu ir
kitais teigs aktais. Policijos veiklos principai:

1. Policija, vadovaudamagstatymais ir kitais teis aktais, neSaliSkai gina visus
asmenis, esdius Lietuvos Respublikos teritorijoje, nepaisydainatautyles, rass, lyties,
kalbos, kilnes, socialigs padties, tikejimo, isitikinimy ar paziiry.

2. Policijos veikla grindziama demokratijos, pdgs zmogaus teims, humanizmo,
visuomers morats, teigtumo, veiklos vieSumo, taip pat prievartos naudojitik batinais
atvejais ir jos proporcingumo principais.

3. Policija ir policijos pareignai politinéje veikloje nedalyvauja. Policijos paréitpi
negali kit politiniy partijy ar politiniy organizaciy nariais.

Policijos veiklos organizavimui ir valdymui daugndesio skiria Europosafiinga, kuri
vertia policijos strukiiras kokybiSkaiigyvendinti Europos administra¢is erdws valstybi
valdymo koncepcijas, ieSkoti veiksmingovacip p&ioje valdymo sistemoje ir geresndarbo
organizavimo ir problem sprendimo bdy.'*® Policijos darbo kokyb galima apibézti kaip
policijos institucip veiklos (teikianmy paslaug) savybi, leidZiartiy tenkinti aptarnaujamo
regiono bendruomes, visuomess, valstyles ir kity suinteresuaju Saly vieSojo saugumo
uztikrinimo poreikius beidkesius, visum. Lietuvos policijos veiklosstatymeijtvirtinti SeSi
pagrindiniai Lietuvos policijos uzdaviniai, (kurgateikti zemiau es&ame paveiksle), taau
penki iS ji labiau susieti su teitsarkos palaikymu ir teis pazeidimp prevencija. Taigi
daugiausia émesio policija tukty skirti visuomerks saugumui uZztikrinti ir vieSajai tvarkai

palaikyti bei nusikaltimams uzkardyti. Iki Siol nkalstamy veiky ir kity teisss pazeidim

15| jetuvos Respublikos policijos veikldgstatymas // Valstys Zinios, 2000, Nr. 90-2777, str. 2.

187y ten pat.

17| jetuvos Respublikos Konstitucija / Valsggzinios. 1992, Nr. 33 —1014.

18| jetuvos Respublikos policijos veikldgstatymas // Valstys Zinios, 2000, Nr. 90-2777.

119 Ruzeviius J.,Kasperavius R., Lietuvos policijos veiklos tobulinimo galjines, prieiga per interngt
http://www.ttvam.lt/uploads/documents/leidiniai_skiteis_akt t2/1189.pdfprisijungimo laikas: 2011 02 06.
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atskleidimo, kitaip dar baudZiamojo persekiojimanHicija laikoma pagrindine policijos
funkcija. Pagal jos vykdymo rezultatyvgndazniausiai vertinama visa policijos veikla. Nors
isigaliojo nauji BaudZiamasi® bei BaudZiamojo proce¥d kodeksai, 3alies policija pagal
struktira ir veiklos metodus labiau pritaikyta baudziamajpersekiojimui vykdyti, naudojant
senas proceadlas bei senus veiklos metodus, 0 ne asmeniui, misaei apsaugoti ir tvarkai
palaikyti, tai yra socialinio palwzio ir prevencidams funkcijoms vykdyti. Taigi Siuolaikinio
policijos komisariato misija — saugoti ir gerbtnasns teises ir laisves, uztikrinti vigsgtvarka ir
visuomers saugurg, kurti sauga aplinka, stiprinti partneryst su bendruomene, vykdyti

nusikalstamos veiklos ir paZeidinprevencij.'*

- Zmogaus teisi ir laisviy
apsauga;

- vieSosios tvarkos ir visuomés
saugumo uZztikrinimas;

- neatictliotinos pagalbos teikimas
asmenims, kai ji #itina &l ju
fizinio ar psichinio bejgiSkumo,

Kiti jstatymai
policijai gali
nustatyti ir kit
uzdaviniy

taip pat asmenimsj,
LR policii — nukentjusiems _ nuo
] PO tC {OS Policijos nusikalstam veiky, kity teiss
veikiosstatymas uzdaviniai pazeidimy, stichini; nelaimiy ar
numato panadi veiksniy;

- nusikalstam veiku ir kity teists
pazeidiny prevencija;

Policijos  uzdavini  igyvendinimo  ypatumusg ) nu§|k_al_starn veiky Ir K'tq te&s_
diplomatirese atstovybse, karigse teritorijose ir pa_zeldmm atskleidimas ir
kituose specialaus teisinio rezimo objektuose gdi tyrimas; - .
nustatyti kitijstatymai. 1 - Saugaus eismo prieza.

Policijos uzdaviniai®®
Kalbant apie policijos veiklos kontrgl reikia pamiiti, kad Sios institucijos veikl
istatymy nustatyta tvarka kontroliuoja vidaus reikahinistras bei tamgaliotos institucijos.

Policijosistaigy vidaus kontrals tvark nustato policijos generalinis komisaras.

120 jetuvos Respublikos baudZiamasis kodeksas //tyads Zinios, 2000-10-25, Nr. 89-2741

121| jetuvos Respublikos baudZiamojo proceso kodeksaalstybes Zinios, 2002, Nr. 37-1341, Nr. 46.

122 Ruzeviius J.,Kasperavius R., Lietuvos policijos veiklos tobulinimo galjines, prieiga per interngt
http://www.ttvam.lt/uploads/documents/leidiniai_skiteis_akt t2/1189.pdfprisijungimo laikas 2011 02 06.

123 sydaryta darbo autes pagal Lietuvos Respublikos policijos veikisgatymas // Valstyds Zinios, 2000, Nr. 90-
2777, str. 5.

24| jetuvos Respublikos policijos veikldgstatymas // Valstyds Zinios, 2000, Nr. 90-2777, str. 10.
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5 priedas

Policijos organizacijy kultiaros suvokimas

Organizacijos kuftra apiltidinama kaip socialis sveikos metu sukurta realyb—
isitikinimai, vertyles, like<iai, kurie yra organizacijos nariiSmokti kidai, kaip reaguoti
iSorinés arba vidigs aplinkosivykius. Kitaip tariant, organizacijos kata yra tarsi organizacijos
Zemelapis, kuriuo naudojantigprasminamijvairis organizacijos reigkinidf®> Susiformavusi
organizacijos kulftra suteikia organizacijos nariams identiSkumo, saum ir stabilumo
jausmus:?®

Tam tikn profesij organizacijoms fidinga savita, visoms tos profesijos organizacijoms
budinga kultira. Specifiniai profesigs aplinkos veiksniai turitakos tam tikros profesis
kultiros susiformavimut?” Taigi kultira perZengia vienos organizacijos ribas ir tampadize
visiems vienos profesijos atstovams. Galime teksil profesia policijos kulfira sudaro tam
tikra visy policijos organizacij kultiry pamai ir yra neatsiejama policijos organizacijos
kultaros dalis. Policijos kuiirag veikia visos socialigs aplinkos vertyés ir nuostatos, vadav
filosofija bei susiklost policininky ir piliesiy santykiai*?® todél organizacijos kuttra
skirtinguose policijos komisariatuose galitibbnevienoda. Be to, dauguma policijos kundts
tyrimy yra atlikti JAV dideliuose policijos departamensaotodl tikétina, kad nustatyti kuliros
ypatumai ira absolidiai teisingi kalbant apie Lietuvos poligjjtatiau, kaip teigia J. P. Crankas,
pareidginai visur susiduria su panasia aplinka, sprenddreagias problemas, t@denuostabu,

kad visur susiformuoja i$ essipanasi policijos kuira?°

125 James L. R., James L. A., Ashe D. K. The Meanin@ufanizations: The Role of Cognition and Valués B.
Schneider (Ed.). Orgnizational Climate and Cultuer&an Francisco: Jossey - Bass, 1990.

126 pascale R., Millemann M., Gioja L. Changing the Wdg Change // Harvard Business Review, 1997. No. 6.
127 vaught C., Wiehagen W. W. Escape from a mine finetergent perspective and work group behavior /frnidu
of Applied Behavioral Science, 1991. No. 27; FarkhsA., Manning P. K. The occupational culture ofi@ctions
and police officers // Journal of Crime and Justik®97. No. 20.

128 Brown M. K. Working the Street: Police Discretiand the Dilemmas of Reform. — New York: Russell &Sag
Foundation, 1981.

129 Crank J. P. Understanding police culture. — Cinath Anderson Publishing, 1998.
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6 priedas
Policijos streso ir nerimojveikos mechanizmai

Policijos organizacij kultarai badingos nuostatos, vertyd ir like<siai daznai
formuojasi tam, kad sumazintpolicijos darbe egzistuojém rizika ir pavop bei apsaugat
darbuotojug® I8skiriami keturi pagrindiniajveikos mechanizmnulemti policijos kuliiros ypa-

tumai (zr. darbe pateikb pav.), kurie pateikiami sekéboje lentetje:

Jveikos Apibadinimas
mechanizmai

[tarumas Pareiginai dirba padigusio pavojaus aplinkoje. Nédami efektyviai dirbti ir
seckmingai jveikti pavojus, jie priversti iiti visuomet budis. Tai lemia
nepasitikjima Kkitais ir jtaruma. Nepasitikima ne tik piligais, bet ir naujais
pareiginais, bent jau tol, kol jie pavojingoje situacijof¢gai gali Muti fizinis
uZpuolimas, susiSaudymas ar kitajrodo savo patikimumé&*

Pranasumas | Policijos pareignai, bendraudami su visuomene, laikosi tam tikn@emaSumo arba
pasirengimo reaguoti nuostatd$.Siekdami sumazinti galimo pavojus rizikr
tinkamai bei laikuigyvendinti savoigaliojimus naudoti prievadtjie linke sutiktus
Zmones tipologizuoti pagat jpotencialiai keliamo pavojaus dy(ltartini asmenys
Jnieko nezinau* asmenys ir ktt§®

Saugok savo | Nuostata ,saugok savo kgil atsiranda kaip atsakag policijos vadow
L neprognozuojamumir polinki bausti*** Sis neraSytagstatymasispsja pareiginus
kail;” nerodyti per daug iniciatyvos, neatkreipti be r@kaadow démesioi save —
neisitrauktii rizikinga, nevienaprasmiskai interpretuojameikla.’* Taigi siekiama
iSvengti neigiamo vadapjvertinimo.

Kovotojo su | Policininko vaidmens nevienareikSmiSkumo sukeliansaisesas ir nerimas yra
.. . |sumazinamas sureikSminant nusikalstarmeiky bei kity teits pazeidim
nusikaltimais | askieidim bei tyrimy (kuris tradicikai yra pripastamas kaip ,tikrasis* policijo
orientacija | darbas) ir visiskai ignoruojant kitas policijai gkiriamas fun.kcijat'%‘?“5 Taigi aktyvus

ir agresyvus gats policininkas tampa tam tikru idealy, kuri kaip i etalora
orientuojasi kiti**’ Tatiau $is etalonas konfrontuoja su nuostata ,saugok &ail"
ir yra jos Siek tiek modifikuojamas — kovos tikghasirenkami aiSkesni, suik
kriminaliniai nusikaltimai**® Jei konkreioje policijos organizacijoje kovotojo su
nusikaltimais orientacija yra labai stipri ir vyjaati, ji gali prieStarauti Siuolaikis
policijos, kaip socialiai orientuotog gyventojus institucijos, modeliui ir Gl
veiksnys, stabdantis jgyvendinima.

"2}

130 Brown M. K. Working the street: Police discretiand the dilemmas of reform. — New York: Russell &ag
Foundation, 1988, P. 85.

131 Reuss—lanni E. Two Cultures of Policing. — Newnwick, NJ: Transaction Books, 1983.

132 paoline E. A. Taking stock: Toward a richer untsrding of police culture // Journal of Criminalsfige. —
2003. Vol. 31. No. 3.

133 Skolnick J. H. Justice without trial: Law enforcemt in democratic society. — New York: Wiley, 1994;

13 paoline E. A. Taking stock: Toward a richer untirding of police culture // Journal of Criminalsficge. —
2003. Vol. 31. No. 3.

135 Brown M. K. Working the street: Police discretiand the dilemmas of reform. — New York: Russell Sag
Foundation, 1988.

136 paoline E. A. Taking stock: Toward a richer untsrding of police culture // Journal of Criminalsfice. —
2003. Vol. 31. No. 3.

137 Brown M. K. Working the street: Police discretiand the dilemmas of reform. — New York: Russell &ag
Foundation, 1988.

138 paoline E. A. Taking stock: Toward a richer untsrding of police culture // Journal of Criminalsfige. —
2003. Vol. 31. No. 3.
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7 priedas

Atskirtis ir solidarumas policijos veikloje

Pareiginai dirba socialigje aplinkoje, kurios specifis charakteristikos sukelia
pareiginams stresir nerima, o tai lemia tam tiky nuostat, vertyby ir lake<tiy formavimasi (Zr.
darbe pateikt 5 pav.). Mirtti policijos darbo ypatumai formuoja vadinajm pareidiny ,mes —
jie* poziari i pasaul, vienoje puge ,mes" — policijos pareignai, kitoje ,jie* — likusi
visuomers dalis, niekada nesuprasianti, koks Sis darbakusuir ypatingas. Tai lemia
susvetingjima ir atsiribojima nuo ne policinink aplinkos ir solidarum bei grugs sutelktum
tarp policininky.

Tyrimuose uzfiksuota, kad policininkai ligkatsiriboti nuo savo ankstesndraug,
bendruomeés ir netgi nuo savo sutuoktinbei eimos3 Nors atskirtis atsiranda iettam tikny
specifiny darbo slygu (pamaininio darbo grafiko ir kt.) viséllo pagrindire jos priezastis —
profesirés aplinkos ypatumaf’® Tiek didek galimo pavojaus i§ aplinkos anticipacija, tiek
igaliojimai padidina prievaat lemia policijos pareigny ir visuomems atskirt (zr. darbe pateikt
5 pav.). Sioje aplinkoje susiformavusiggarumo ir prana3umo nuostatos dar labiau padidina
atsiribojima nuo visuomeés

Atskirtis sustiprina vidip grupes sutelktum ir padidina policijos pareigw tarpusavio
solidarum. Kaip teigia Skolnickas, évienos kitos profesijos atstovaéra taip glaudziai
tarpusavyje susjj tokie vieningi ir taip link identifikuotis savo profesijos vidufé? Policininkai
turi viemm bendn darbday, neSioja uniformas — tai iS dalies padidina idéwcija, tatiau
pagrindires solidarumo iStakos @i policininky profesirtje ir organizacigje aplinkoje*®
Pareiginams dl juos supatios aplinkos specifimi charakteristiy — darbo pavojingumo ir
vadow polinkio bausti reikalinga tiek fizin tiek emocig kolegs parama. Toé& policijos
pareiginas savo kolegomgsipareigoja bti lojalus, 0 mainais uz tai jamomas vieningas
kolektyvas, kuris visada gali nuraminti po tarianaai tikrai pavojingo darbo, apsaugoti nuo

agresywvi; vadow ir suteikti emocin param atliekant sunkias uzduoté!

139 Skolnick J. H. Justice Without Trial: Law Enforcemt in a Democratic Society. — New York: John Witnd
Sons, 1966.

140 paoline E. A. Taking stock: Toward a richer untirding of police culture // Journal of Criminalsficge. —
2003. Vol. 31. No. 3.

141 7r. ten pat.

142 Skolnick J. H. Justice Without Trial: Law Enforcent in a Democratic Society. — New York: John Wiy
Sons, 1966.

143 paoline E. A. Taking stock: Toward a richer untirding of police culture // Journal of Criminalsfige. —
2003. Vol. 31. No. 3.

144 Brown M. K. Working the street: Police discretiand the dilemmas of reform. — New York: Russell &ag
Foundation, 1988.
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8 priedas

ANKETA
APIE PATIRIAM A STRESA DARBO APLINKOJE

Sios anketos auteryra Mykolo Romerio universiteto magistfeds studij student Vaida
SapkovaSios anketos tikslas — iSanalizuoti policijos pgiei, patiriamo streso aplinkybes ir
vykdomos prevencijos efektyvum

Jisy atsakymai yra labai reikSmingi, nes siekiama iS&iati esam situaciy, t.y. kaip
daznai ir &l kokiy veiksniy policijos pareiginai darbo aplinkoje patiria stres kokiomis
priemoremis stengiamagieikti su stresu susijusias aplinkybes ir nustatygfektyvumo laipgn

Jums tinkant atsakymo variamt apibraukite, o kur praSomgasykite savo nuomen
Anketa yra anonimi) tad nei vardo, nei pavaéd Jums rasyti nereikia.

Atsakymo variantai bus analizuojami ir pateikisstudijy baigiamajame darbe.

PraSau atsakyti visus Jums pateiktus klausimus.

KLAUSIMAI

1. Jasy Iytis? (APIBRAUKITE)

a) Mot.
b) Vyr.

2. Jisy aMZIAUSPIRASYKITE) ... eeeeeee e

3. Jisy iSsilavinimas? (APIBRAUKITE)
a) aukstasis neuniversitetinis
b) nebaigtas aukstasis
c) aukstasis universitetinis

4. Kokios Jisy pareigoS?IRASYKITE)......cociiieieieiieeeecie et eeeemee e

5. Kiek laiko dirbate savo pareigose? (APIBRAUKITE)
a) Nuo 1 iki 2 met
b) Nuo 3 iki 5 met
c) Nuo 6 iki 10 mei
d) Daugiau kaip 10 met

o

Jasy darbo éZzimas? (APIBRAUKITE)
a) Penki diemy darbo savait
b) Darbas pamainomis
c) Priklauso nuo grafiko

\]

. Kaip daznai patiriate strgslarbo aplinkoje? (APIBRAUKITE)
a) Kiekviem darbo dien
b) Karta per savait
c) Kelis kartus per ines
d) Nepatyriau streso darbo aplinkoje
Tesinys kitame puslapyje
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8. Ar teko kreiptisi medikus dl streso sukeilt sveikatos negalavia? (APIBRAUKITE)
a) Taip

b)

Ne

9. Dél kuriy veiksniy dazniausiai patiriate strgas (APIBRAUKITE 3 VARIANTUS))

a)
b)
c)
d)
e)

f)

D¢l visuomerts nepasitenkinimo;

D¢l profesini stresing situaciy;

D¢l konflikty Seimoje (jeigu jie kylad darbo poladzio);
D¢l santyki su vadovu;

D¢l santykiy su kolegomis

Dél organizacing policijos stresotj;

SN 2T NI =) TR

10.Kuris iS streg skeliartiy veiksnip Jums turi didZiausiosjtakos (sunkiausiai
pergyvenamas)? (APIBRAUKITE)

a) D¢l visuomergs nepasitenkinimo;
b) Dél profesini stresini situacijy;
c) Dél konflikty Seimoje (jeigu jie kylad darbo poldzio);
d) Dél santyki su vadovu;
e) D¢l santykiy su kolegomis
f) Dél organizaciny policijos stresotj;
NN RN 7 I =) T
11.UZpildykite Zemiau pateiktlentek:
Galimi stresoriai Daznumas Ivertinimas
niek | kartai | dazn| labai |netruyy mazai | gana | labai
ada S ai daznai | kdo | trukdo | trukdo | trukdo
0 1 2 3 0 1 2 3

Griezti terminai

Laiko stoka, skuba

Komandiruogés

Netikslas, priesStaringi nurodymai ir
reikalavimai

Didelé atsakomyb

Lenktyniavimas karjeroje,
konkurencija

Konfliktai su kolegomis

Nemalonumai (pyktis) su vadovu

Nemalonumai su visuomeés nariais

Nepagista kritika mano atzvilgiu

Informacijos uztvindymas (gausa)

Naujos uzdudiy ar atsakomws
sritys

Vairavimas darbe

Rikymas

Alkoholio vartojimas

Auksti reikalavimai sau

Nepakankama pagalba

Pasirengimo stoka

Apribota veiksm ir sprendiny erdwe

Tesinys kitame puslapyje
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12. Ar Jums suteikta didkrecijos téig¢savo nuodira priimti sprendimus darbo aplinkoje)
sukelia stregsdarbo aplinkoje? (APIBRAUKITE)
a) Taip
b) Ne
c) Neturiu nuomoas
Kaip pasireiSkia stresas Jumsl dsuteiktos diskrecijos teis pasinaudojimo?
QLY N 37 1= TO

13. Ar jauciatejtamp dél savo pareigyés statuso po darbo? (APIBRAUKITE)
a) Taip
b) Ne
Kaipitampa pasireiSKIaZTRASYKITE).......cccoviiieieeeeeeeeteeeeeeeesmese e se st sese e

14.Kaip manote, kurie padariniai dazniausiai pasiiaifareiginams, patyrusiems stegs
darbo aplinkoje? (APIBRAUKITE)
a) Savizudyks;
b) Alkoholizmas;
c) Depresija;
d) Nusikalstama veikla
e) Skyrybos Seimoje
f) Stipras sveikatos sutrikimai
Kita (IRASYKITE) .. .ciiiiteiteceeceeeee et eesmseeeteee e teste e aesestestesaeeeesenesenenee s

15.Ar organizacijos, kurioje dirbate, vadowhmasi priemoni, siekiant sumazinti
stresinius veiksnius darbo aplinkoje? (APIBRAUKITE)
a) Taip
b) Ne
c) NeZzinau

16. Ar vykstatej kursus, ar kitokio paimlzio uzsémimus apie streso valdymo galimybes
darbo aplinkoje? (APIBRAUKITE)
a) Taip
b) Ne

17.Ar teikiate savo paslymus vadovybei @ streso malSinimo galimybi darbo
aplinkoje?

a) Taip

b) Ne 5

Kokie Jisy pasiilymai? (RASYKITE)
e —————————
D e

18.Kaip manote, kur labiau pasireiSkia negatyv patiiamo streso pozymiai?
(APIBRAUKITE)
a) Darbo aplinkoje (neigiami darbo rezultatai, pasyasnr t.t.)
b) Seimoje (pastais nesutarimaid darbo kiivio, grafiko ir pan.)
c) Draug; buryje (agresija, mustys ir pan.)
Tesinys kitame puslapyje
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19. Kaip vertinate, Lietuvos teisinsistem, reguliuojagia streso valdymo pagrindus
darbo aplinkoje? (APIBRAUKITE)
a) Stipri teisire baz;
b) Silpna teisig baz
c) Teisire baz tinkama, tdiau neefektyviaigyvendinama
d) Neturiu nuomoas

20.Kaip manote, ar tinkamas streso teisinis reguliagmnturi jtakos Sio reiskinio
sumazjimui (t.y. streso pasireiSkimui)?
a) Taip
b) IS dalies
c) Ne
d) Neturiu nuomoas

21.Pateikite savo paslymus &l streso darbe, t.y. kokipriemong reikia imtis, siekiant
sumazinti stresimi veiksniy ir ju itaka pareiginams:

Acii uz dalyvaving anketinéje apklausoje
Vaida Sapkova
Kont. tel. 867199254
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9 priedas

Klausimynas Utenos apskrities vyriausiojo policijoskomisariato Visagino

w0 NP

policijos komisariato vadovybei

TS T =T =10 037 PP
Kiek met; dirbate vadovaujaosSe Par€igOSE?.......ccuueuururrruuriiieeieeeeeeeeeerniennnnnaaaaeeeeas
Ar stresas darbo aplinkoje Jums yra daznas reiSRIiny..........cccoeevveeeeeeeeeieeeveceeivveeeeens

Kokie pagrindiniai, darbo aplinkoje esantys veilksnsukelia Jums stresines situacijas?...

Kokie dazniausiai nusiskundimaiifa iS disy pavaldiniy, dél patiriamo streso darbo

= 0 1110 =SS

Kokiy priemoni; Jisy policijos komisariatas imasi, siekiant sumazitigsorius darbo

aplinkoje? Kurios iS priemonj Jisy manymu, yra efektyviausSios?................ e eeene.

Ar pareiginams suteikta diskrecijos téjssukelia stres darbo aplinkoje? Kaip ji

pasireiSkia Jums iidy PavaldiniamS?........ccooviiiiiiiieerrrr e

Ka galite pasakyti apie pareigu streso darbo aplinkoje teigirreglamentavir
1] (VLYo ] =TRSO



9. Kokiy teisinp priemoniy imats, kad policijos pareigny darbe esantys stresoriai

PAVEIKEL KUO MAZIAU?.....ceiiiiiiiiiiiiiiee oo eeee e e ettt e e e e e e e e e e e aeeeeaaaeeaes

10.Kuriais Lietuvos ir ES teis aktais vadovaujés ir igyvendinate, siekiant sumazinti
pareidginy streg darbo aplinkoje? Kurie i§j Jisu manymu, yra efektyviausi?..................
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10 priedas

Anketin és apklausos duomen suvestiré

%
Moterys
Vyrai
\
d% 26% 46% 66% 86% 106%
a) Respondeny pasiskirstymas pagal Iyt

50%- |

45%- i

40%-

35% | i 36%

30%- |

25%-
20%-
15%-+
10%-
5%+
0%-

Aukstasis Nebaigtas Aukrstasis
neuniversitetinis auksStasis universitetinis

b) Respondent pasiskirstymas pagal iSsilavining

6%

28%

O Nuo 1iki 2 met y

B Nuo 3 iki5 met y

O Nuo 6 iki 10 met y

0O Daugiau kaip 10 met uy

42%

c) Respondeng pasiskirstymas pagal darbo staz policijos veikloje
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11 priedas

Anketin és apklausos duomen suvestire

Priklauso nuo
grafiko

Darbas
pamainomis

Penkiy dieny
darbo savait é&

0o,
o

O

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

a) Respondent pasiskirstymas pagal darbo laila

3%

46%

O Kiekvien g darbo (pamainos) dien a B Kartg per savait e

O Kelis kartus per m énesij O Nepatyr é streso darbo aplinkoje

b) Respondenty jau¢iamo streso daznumas

70%- 61%

60%0-

Teko kreiptis jmedikus Neteko kreiptis i medikus

c) Mediky pagalba pareiginams, patyrusiems stres
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12 priedas

Anketin és apklausos duomeng suvestiré

12% 3% 10%
5%
26%
30%
14%
O Visuomen és nepasitenkinimas B Profesin és stresin és situacijos

O Konfliktai Seimoje (kylantis d  él darbo) O Santykiai su vadovu
B Santykiai su kolegomis O Organizaciniai policijos stresoriai
| Kita

a) Veiksniai, dél kuri y policijos pareiginai dazniausiai patiria streg

506 8% 198%
0

29%

45% 10%

O Visuomen és nepasitenkinimas B Profesin és stresin és situacijos
O Konfliktai Seimoje (kylantis d  él darbo) O Santykiai su vadovu

B Santykiai su kolegomis O Organizaciniai policijos stresoriai
| Kita

b)Veiksniai, kurie turi didziausios jtakos policijos pareiginas streso atzvilgiu
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13 priedas
Anketin és apklausos duomen suvestire

Stresoriy daznumas ir jy vertinimas policijos veikloje

Galimi stresoriai Daznumas Ivertinimas
labai
niekada kartai | daZna dazna netrukdd mazai | gana | labai
s [ i trukdo | trukdo | trukdo

Griezti terminai 2% 18% | 62% | 18% 2% 16% | 57% 25%
Laiko stoka, skuba 5% 15% | 50 30% 1% 4% | 80% 10%
Komandiruoés 18% | 42% 27 13% | 17%| 23%| 42% 18%
Netikslas, prieStaringi 1% 9% - - 1% - 1% 98%
nurodymai ir reikalavimai
Didele atsakomyb - 2% | 68% | 30% - 2% | 55% 53%
Lenktyniavimas karjeroje, 12% | 70% | 10% | 8% 2% 8% | 81% 9%
konkurencija
Konfliktai su kolegomis 2% 28% | 5% | 11% | 2% 16% | 60% 22%
Nemalonumai (pyktis) su - 2% | 69% | 29% - 2% | 60% 38%
vadovu
Nemalonumai su visuomés - 2% | 70% | 18% - 2% 16% | 72%
nariais
Nepagista kritika mano 3% 82% | 10% | 5% 1% 9% | 81% 9%
atzvilgiu
Informacijos uztvindymas - 1% | 90% | 9% - 6% | 80% 14%
(gausa)
Naujos uzdudiy ar - 14% | 56% | 30% - 2% | 80% 8%
atsakomybs sritys
Vairavimas darbe 5% 4% | 90% | 1% 6% | 80% 2% 2%
Rikymas 19% 31% 21%| 29% | 63% 17% 16% 4%
Alkoholio vartojimas 2% 28% | 49% | 21% | 10% | 63% | 17% 10%
Auksti reikalavimai sau - 15% | 80% | 5% 3% | 81% 10% 6%
Nepakankama pagalba - 63% | 27% | 10% - 3% 2% | 95%
Pasirengimo stoka - 96% | 2% 2% - 2% | 60% 38%
Apribota veiksm ir sprending - 12% | 80% | 8% - 5% 92% 3%
erdw
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14 priedas

Anketin és apklausos duomen suvestiré

O Sukelia stres a

B Nesukelia streso

O Netur éjo nomon és

a) Diskrecijos teigs jtaka streso pasireiSkimui darbo aplinkoje

Nejaucia %
itampos
o %
Jauéia jtampa
0% 20% 40% 60% 80%

b) Streso pasireiSkimas po darbo

O Savizudyb és
6% 3%

B Alkoholizmas

‘ 0O Depresija
34% 42% O Nusikalstama veikla
B Skyrybos Seimoje
h O Stipr as sveikatos

strikimai

1% 394 5% B Kita

c) Pagrindiniai padariniai, kurie pasireiSkia pareiginams, patyrus streg darbo aplinkoje
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15 priedas

Administracin és diskrecijos samprata

Peteris M. Shuckagstatymy vaizdingai lygina su skeletu, o administraciliskrecija -
pareidino lais\e pasirinkti viera iS daugelio galim sprendimy variant;, neperZzengiant nustaiyt

riby - muskulatira®.

Jis teigia, jog diskrecijos teéisatgaivina vieSojo administravimo
institucijas, suteikia joms energijos, mobilumgalimyke keistis.

Administracirés institucijosigyvendina savo funkcijas ir veikia pagal joms dtes
igaliojimus, t#&iau neretai administracimi procediry aktai arba teis aktai, suteikiantys
konkretius jgaliojimus vieSojo administravimo par@rgams, nustato tik minimalius standartus ir
reikalavimus, kuni privalo laikytis administracija. Sie tets aktai daznai suformuluoti nelabai
konkretiai, tockl vieSojo administravimo institucijos tarsi uzpildoisidariusias procadnes ir
materialines spragas, neperzengdajatadym; nustatyy riby. Tokia veiksma laisw ir vadinama
administracigs institucijos diskrecija. ,Diskrecinvaldzia arba diskrecingalia - tai valstybs
institucijoms ir ji tarnautojams suteikta téisam tikrose situacijose savo nu@a veikti arba
susilaikyti nuo tam tiky veiksmy" 4%,

Pasak D. J. Galligano, diskre¢inaldZzia daznai apitlinama kaip vieSojo administra-
vimo institucijos galimyb rinktis i alternatywj veikimo kidy'*’. Galima teigti, jog tuiti
diskrecija pl@iausia prasme reiSkia tir tam tikra autonomijos sfer kurioje galima savo
nuoziira priimti sprendimus. Mokslininkai diskre¢imaldym laiko dabarties vieSojo valdymo
skiriamuoju bruoZu, turitiu tiek privalumy, tiek takumy™*2.

Kai kurie autoriai iSskiria tokius administraésdiskrecijos teis privalumus, kuriuos

darbo autar pateil¢ sekaiame paveiksle:

Administracin és diskrecijos teigs privalumai

Lankstumas, leidziantis apsvarstyf
bei atsizvelgti kiekvieno
konkretaus atvejo esminius klau-
simus ir taip priimti teising
racionai; ir pagiista sprendin.

Kitas esminis privalumas pasi-
reiSkia tuo, jog naudodamasi

4\ diskrecijos teise administracija

T

turéty vadovautis ne tiekjsta-
tymo raide", kiek ,teigs dvasia"

Administracin és diskrecijos teigs privalumai'*®

145 Shuck P. M. Foundations of Administrative Law. viN¥ork: Oxford University Press, 1994. P. 155

148 Black's Law Dictionary / Gardner B. A. (Ed. in chi@th edition. - St. Paul, Minn, 1999. P.479

147 Galligan D. J. Discretionary Powers. - Oxford: @ladlon Press, 1996. P. 7

148 Cane P. An Introduction to Administrative Law/&dition. - New York, Oxford: Clarendon Press, 1996L35
199 Sudaryta darbo autes pagal Cane P. An Introduction to Administrativeal3rd Edition. - New York, Oxford:
Clarendon Press, 1996. p.135
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Taigi, kaip matyti iS pateikto paveikslo duonaeadministracif diskrecija turi teigiam
bruoz;, kurie pasizymi lankstumu, galimybe priimti tinkasprendina konkreioje situacijoje ir
interpretuoti teig neperzengiant nustatyteikalavimy.

Kita vertus, diskrecijos teis padaro pilieius tam tikra prasme priklausomus nuo
valdininky ,malores”, ypa jeigu pastarieji éra jpareigoti pateikti motyvacij koctl diskrecijos
teise buvo naudotasi vienu ar kittdo. Be to, diskrecijos tejggana suétinga suderinti su toki
svarbiy principy, kaip patikimumas ir nuggamumas,igyvendinimu, mat ,diskrecija atveria
kelia nenuosekliems ir priestaringiems sprendimanfis”

Anot Urmono A. Pranevienés B. tokia administracés diskrecijos kritika neturi
pagrindo, kadangi IS tikju diskrecija gali ati naudojama tik tiems tikslams, kuriems buvo
suteikta konkr&ai administracinei institucijai, ir tik taip, kaipeikalaujajstatymai bei teis
principai>*. Tokiai pozicijai darbo autémritaria, nes diskrecija ir jos naudojimasis nietinSyti

istatymao rily.

%0 Cane P. An Introduction to Administrative Law/Zdition. - New York, Oxford: Clarendon Press, 1994.35
131 Urmonas A., Pranetier¢ B. Administracigs diskrecijos esm ir diskrecijos kontrals galimylkes /
Jurisprudencija, 2002, t. 32(24). P. 59
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16 priedas

Administracijos savivaliavimo ir administracin és diskrecijos skirtumai

Reikia pazyniti, jog tarp administracijos savivaliavimo ir tarpdministracijos
naudojimosi diskrecikmis galiomis egzistuoja esminis skirtumas, ikdarbo autar pateikia
Zemiau pateiktame paveiksle, iS kurio matyti, kathmustatytos administracinio savivaliavimo
ribos. Savival apibidinama kaip ,nesiskaitymas sistatymais ir taisykimis“. Tuo tarpu
diskrecijos esm yra ta, kad veiksmlaisw néra absoliuti, niekieno nevarzoma. Veikshais\e
nereiSkia, kad nepaisomgstatymy ar bendyjuy principy, todl naudojimysi ja galima

kontroliuoti, siekiant uztikrinti, kad diskrecijaity naudojama tinkamai.

Administracinis Administracire
savivaliavimas diskrecija

A 4 A 4
Daznai Sios &/0kos sutapatinamos,
pareiginai siekdami pasinaudoti
diskrecine teise, tiesiog |
igyvendina administrstacinio

savivaliavimo ladu

@ Tuo tarpu diskrecijos

esnt yra ta, kad veiksm
laisvé néra absoliuti,
v niekieno nevarzoma.
Néra nustatyd Veiksmy !aisv§ nereiskia,
savivaliavimo riky. kad nepaisomgstatymy ar
Savivak bendqu_;c_ principy, tpdel
apibidinama kaip naudop.rmsua.gal.lma
_nesiskaitymas su vkc_)n'gro_lluotl, S|_ek|an'F_
istatymais ir u_ztlkrlntl, k_ad dls_krecua _
taisyklemis” btty naudojama tinkamai

Administracijos savivaliavimo ir administracin és diskrecijos skirtumai*>?

152 Sudaryta darbo auies pagal Dabartinis Lietuyi kalbos Zodynas / Red. Keinys S. - Vilnius: Moksto
enciklopediji leidybos institutas, 2000. P. 680 ir Urmonas Rraneviiene B. Administraciis diskrecijos esiir
diskrecijos kontrais gfalimykes / Jurisprudencija, 2002, t. 32(24). P. 59
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Anketin és apklausos duomen suvestire

70%-

60%+

50%-+

40%-

30%-

20%-

10%+

0%

Imasi priemoni y Nesiima
priemoni y

Nezinojo

17 priedas

a) Policijos vadovyles veiksmai, siekiant sumazinti streg darbo aplinkoje

Nevyksta

dél streso darbe
valdymo

Vyksta jkursus
dél streso darbe 239%
valdymo

i kurss

77%

0% 20% 40%

60%

80%

100%

b) Respondeny iSvykimasi kursus dél streso valdymo darbo aplinkoje

80%-
70%-
60%-
50%-
40%-
30%-
20%-
10%-

0%-

Teikia savo pasi alymus Neteikia savo pasi alym y

vadovybei

vadovybei

c) Respondeng pasiilymy teikimas vadovybei @&l streso valdymo darbo aplinkoje
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18 priedas
Anketin és apklausos duomen suvestire

Kita /0
Darbo aplinkoje 5W
Seimos aplinkoje 3.%
Draug y baryje /0
d% 16‘Vo 26% 36% 46% 56% 66%

a) Sritys, kuriose pasireisSkia policijos pareidiny negatywis streso padariniai

3%

2%

O Stipri teisin & bazeé
B Silpna teisin é bazé
O Teisin é bazé tinkama, ta €ia neefektyvi

O Netur €jo nomon és

b) Lietuvos teisinés bazs vertinimas streso darbe valdymo atzvilgiu

12%
28%

18% O Turi jtakos

| IS dalies turi jtakos
O Neturi jtakos

O Netur éjo nuomon és

42%

c) Tinkamos teisirés bazs jtaka, siekiant sumazinti stresinius veiksnius darb@plinkoje
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