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IVADAS

Nors socialinis darbas, kaip profesiné veikla, Lietuvoje pripazinta jau po
Nepriklausomybés, taciau Sios profesijos ypatumai dar nepakankamai atskleisti ir iSplétoti. Anot
Katkonienés, Sinkiinienés (2010), néra aiskios socialinio darbuotojo kompetencijos ribos -
socialinio darbuotojo profesiné veikla dar tik jgyja savo identiteta. Situaciniame Lietuvos
kontekste socialinio darbuotojo profesinés veiklos atstovai priskiriami rizikos profesijy grupei —
jie savo darbe susiduria su kompleksinémis klienty problemomis, daugiamaciu jgalinimo
procesu, profesijos statuso veiksniais, visuomenés kultiiros ypatumais (Dirgéliené, 2013). Zemas
socialinio darbo profesijos prestizas visuomenéje, nuolatiné neigiamy reiskiniy patirtis, dideli
darbo kriiviai, vir§valandziai, Zemas darbo uzmokestis, nekonkreciai reglamentuotos pareigybés,
nepriklausanciy funkcijy atlikimas, neapibrézti darbo rezultaty vertinimo kriterijai ir panasis
veiksniai mazina socialinio darbuotojo motyvacija darbui, didina streso ar perdegimo sindromo
atsiradimo rizikg (Kiaunyte, 2008).

Socialinio darbo ir socialiniy paslaugy poreikis visuomenéje didéja (Valstybinio audito
ataskaita, 2009), tuo paciu metu didéja ir socialinio darbo kokybés poreikis, profesionalumo
reikalavimas. Taciau pazymétina, kad jvairlis visuomenés kaitos procesai tiesiogiai veikia ir
socialinio darbo profesijos raidg. Tokie veiksniai, kaip intensyvus darbo jégos judéjimas,
studenty ir specialisty mobilumas, valstybés socialinés pagalbos finansavimo maZzinimas,
numatomas besimokanciyjy socialinj darba sumaZzéjimas gali stabdyti socialinio darbo praktikos
profesionalumo plétra (Veckiene, 2010).

Siekiant gerinti socialinio darbo profesijos statusa, suteikti daugiau aiSkumo, skaidrumo,
efektyvinti darbo organizavimo procesa, identifikuoti profesinés veiklos poveikj ir pan., biitina
gebéti tinkamai vertinti socialinio darbuotojo profesing veikla. Nors socialinio darbo profesija
yra perspektyvi, jsitvirtinusi kity profesijy tarpe, tadiau sudétinga jvertinti socialinio darbo
profesionaluma, nes tai priklauso nuo daugelio aplinkybiy ir veiksniy, o ne vien nuo socialinio
darbuotojo profesinés kvalifikacijos. [vairiais aspektais vertinant socialinio darbuotojo veikla,
svarbus ir paties specialisto jsivertinimas. Anot Bubnio, Krusaités (2010), reflektavimas yra
vienas svarbiausiy profesinio tobuléjimo biidy - savo veiklos jsivertinimo rezultatas gali bati
nauji jgidziai, naujos zinios, prasmé bei suvokimas. Taigi, socialinio darbuotojo profesinés
veiklos vertinimo ir jsivertinimo procesai yra lygiaverciai svarbis ir neatsiejami vienas nuo kito.

Socialinio darbo raiska tyrin¢jo Morkevicius (2005), Ivanauskiené, Varzinskiené (2007),
Maciulskyté (2011), Bubnys (2011). Socialinio darbo, kaip profesijos aspektus analizavo
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Pivoriené (2004), Kavaliauskiené (2005). Socialinio darbo profesijos rizikos veiksnius tyrinéjo
Vareikyté ir kt. (2008), Bickuté, Liobikiené (2011). Socialinio darbo metodus tyringjo ir aprasé
Navaitis (2002), Gvaldaité, Svedaité (2005), Pivorien¢, Abecitnait¢ (2010), Korbelgyte,
IndraSiené (2011), Gaizauskiené (2012). Socialiniy darbuotojy veiklg tyrin¢jo Vaicekauskaite,
Jankiinien¢ (2008), vaidmenis analizavo Varzinskiené, Rudzeviciuté (2009). Socialiniy
kompetencijy sampratas analizavo Lauzackas (2005), Zindziuviené (2006), Vysniauskiené
(2008), Gudiskiené, Norvaisiaté (2010) ir kt. Taciau $iy mokslininky veiklos kryptys labiau
orientuotos j socialinio darbo modelius, metodus, socialiniy darbuotojy vaidmenis ir kt.
Naujausias socialinio darbo tendencijas ir aktualijas pateikia Mykolo Romerio universiteto,
Vilniaus universiteto, Siauliy universiteto, Vytauto DidZiojo universiteto periodiniai socialinio
darbo zurnalai. Taip pat | lietuviy kalba leidziami uzsienio autoriy darbai. Sutton (1999),
Johnson (2003) aptaré socialinio darbo sampratg, metodus, klientus. Spierts (2003) atskleidé
sociokultiirinio darbo organizavimo ypatumus. Daugiausiai literatiros socialinio darbo
profesinés veiklos tema pateikia uzsienio autoriai: aktyviai socialinj darbg ir socialing politika
nagrinéja Dickens (2010), socialing politika Europoje — Ewijk (2010), Lawler (2011) analizavo
socialinio darbo sudétingumg ir kiirybiskuma, veiksminguma aiskinosi Krysik (2010), Pierson
(2011) atskleidé socialinio darbo istorija ir konteksta, konsultavimo jgiidzius socialiniame darbe
atskleidé Miller (2012), socialinio darbo praktikg su vaikais ir $eimomis aptaré Spray (2012) bei
Winter (2011) ir kt. Taigi, Siandien socialinis darbas ir socialiniy darbuotojy veikla yra gana
aktyviai tyrin¢jami, taCiau kiek kitokia situacija susiklosté¢ socialiniy darbuotojy veiklos
vertinimo ir jsivertinimo teorijos, metodinés medziagos, kriterijy kiirimo atzvilgiu. Profesinio
tobulinimosi vertinimg tyrinéjo gana nedidelis skai¢ius Lietuvos ir uzsienio mokslininky:
savivaldybiy darbuotojy veiklos vertinimg nagrinéjo Vanagas, Tuménas (2008); vertinima, kaip
nuolatinj socialinio darbo procesg tyrinéjo Johnson (2003); socialiniy darbuotojy kompetencijy
vertinimg atestacijos metu - Indrasien¢, Garjoniené (2007). Kaip vieng i§ veiklos isivertinimo
budy - supervizijg analizavo Dirgélaité, Kiaunyté (2005), refleksijos kultiirg, kaip socialinio
darbuotojo profesinés raiSkos aspekta tyrin¢jo Kavaliauskien¢ (2010), Veckiené, Dirgeliené
(2010), gebéjimy jsivertinimg aptaré Gudiskiené (2010). Praktikoje ir moksle yra daugybé
socialinio darbo pazinimo aspekty, taciau mokslingje literatiiroje nepakankamai socialinio
darbuotojo praktinés veiklos vertinimo detalesnés analizés (Prakapas, 2007).

Nors darbuotojy veiklos vertinimas ir jsivertinimas yra analizuojamas ir aptariamas
mokslingje literatiiroje, taciau jy ypatumus Vis dar sunku apibrézti. Pripazjstant, kad socialiniy
darbuotojy veiklos vertinimas ir jsivertinimas duoda teigiamy poky¢iy darbo kokybei, siekiama
atskleisti socialiniy darbuotojy poziiirj ] veiklos vertinimg bei jsivertinima, bei kokig jtakg tai turi

darbo efektyvumui.



Probleminiai klausimai:

Kaip socialiniai darbuotojai suvokia profesinés veiklos vertinimg ir jsivertinima?
Kas ir kokiais budais vertina socialiniy darbuotojy profesing veikla?
Kokiais ypatumais pasizymi socialiniy darbuotojy praktinés veiklos jsivertinimas?

Kokia profesinés veiklos vertinimo ir jsivertinimo socialiniame darbe reikSmé?

o ~ w0 DN e

Su kokiomis problemomis socialiniai darbuotojai susiduria vertinant jy veiklg bei
isivertindami savo veiklg patys?

Tyrimo objektas - socialiniy darbuotojy profesinés veiklos vertinimas ir jsivertinimas.

Darbo tikslas - atskleisti socialiniy darbuotojy profesinés veiklos vertinimo ir jsivertinimo
ypatumus praktinéje veikloje.

Darbo uZdaviniai:

1. Aptarti socialinio darbo, kaip profesinés veiklos, samprata;

2. I8analizuoti socialiniy darbuotojy veiklos vertinimo ir jsivertinimo teorinius aspektus.

3. I8tirti socialiniy darbuotojy pozitri 1 profesinés veiklos vertinimo ir jsivertinimo

ypatumus praktinéje veikloje.

Tyrimo metodologija:

1. Teoriniai metodai: mokslinés literatiros apzvalga, analizé, sintezé, lyginimas,
apibendrinimas.

2. Empiriniai metodai: kokybinis tyrimas, atliktas pusiau struktiiruoto interviu metodu.



Darbe vartojamu savoky Zodynas

Atestacija — procedira, kuria jvertinama socialinio darbuotojo profesiné kompetencija
(Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d.
1sakymu Nr. A1-92 patvirtintas Socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos aprasas).

Kvalifikaciné Kkategorija — atitinkamais kriterijais apibiidinamas socialinio darbuotojo
profesinés kompetencijos lygmuo, kurj nustato socialiniy darbuotojy atestacijos komisija
(Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d.
1sakymu Nr. A1-92 patvirtintas Socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos aprasas).

Praktinés veiklos vertintojas — jstaigos (imonés, organizacijos), kurioje dirba socialinis
darbuotojas, vadovas arba jo jgaliotas asmuo (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2006 m. balandZzio 5 d. jsakymu Nr. A1-92 patvirtintas Socialiniy darbuotojy atestacijos
tvarkos aprasas).

Socialinés paslaugos — tai paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél
amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiskai neturiniam, nejgijusiam arba
praradusiam geb¢jimus ar galimybes savarankiskai ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir
dalyvauti visuomenés gyvenime (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas,
2006 m. sausio 19 d. Nr. X-493).

Socialinio darbuotojo praktiné veikla — socialiniam darbuotojui priskiriamy funkcijy ir
pareigy vykdymas (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m.
balandZio 5 d. jsakymu Nr. A1-92 patvirtintas Socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos aprasas).

Socialinio darbuotojo profesiné kompetencija — socialinio darbuotojo jgyty Ziniy,
gebéjimy, jgudziy ir etiniy vertybiy visuma, apibuidinanti jo profesing kvalifikacijg ir nulemianti
praktinés veiklos s¢kme (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m.
balandZio 5 d. jsakymu Nr. A1-92 patvirtintas Socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos aprasas).

Supervizija— tai socialinj darba dirbanCiyjy bei jstaigy (imoniy, organizacijy), kuriose
dirbamas socialinis darbas, vadovy, struktiiriniy padaliniy vadovy konsultavimas profesiniy
santykiy klausimais, kad biity tobulinama specialisty profesiné kompetencija ir organizacijy
veikla. Supervizija gali vykti individualiai, grupése arba komandose bei organizacijose.
Supervizijos procesui vadovauja profesionaliis supervizoriai (Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-92 patvirtintas Socialiniy

darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy profesinés kvalifikacijos kélimo tvarkos aprasas).



l. SOCIALINIU DARBUOTOJU PROFESINES VEIKLOS SAMPRATA

Siame skyriuje socialinis darbas apibiidinamas kaip profesin¢ veikla, analizuojamas jo
atitikimas profesijos statusui. Siekiant geriau suvokti socialinio darbo susiformavimo ypatumus,
pristatomi socialinio darbo raidos bruozai pasaulyje ir chronologiniai socialinio darbo vystymosi
etapai Lietuvoje. Vadovaujantis socialinio darbuotojo profesinés veiklos aplinkoje
egzistuojanciais santykiais, atskleidziamos pozityviam S$iy santykiy uztikrinimui reikalingos
socialinio darbuotojo kompetencijos bei jy uztikrinimo ypatumai. Galiausiai aptariama socialinio

darbuotojo profesing veikla reglamentuojanti teisiné baze.

1.1. Socialinis darbas kaip profesija

Profesija — tai Zzmoniy veiklos kombinacijos, kurios pasizymi atitinkamomis Ziniomis ir
gebé¢jimais, teikia pasitenkinimg, materialin] apsiriipinimg, jtakoja isijungimg ] visuomeninio
gyvenimo struktiiras (Lauzackas, 2005). Socialinis darbas, kaip profesiné veikla, Lictuvoje
pradéjo formuotis tik atkiirus nepriklausomybe, taciau profesionalizacija, anot Kavaliauskienés
(2008), vyksta itin sparciai. Socialinis darbas Lietuvoje Siandien yra iSskirtas profesijy
klasifikatoriuje. Socialinio darbo specialistai priklauso visuomenés ir humanitariniy moksly
specialisty grupei, pateiktas darbo apraSymas, darbo salygos, socialiniy darbuotojy gebéjimai,
18silavinimas, mokymo ir studijy programos ir kt.

Pateikiama gausybé socialinio darbo profesijos apibrézimy. Lietuvos Respublikos
socialiniy paslaugy jstatyme (2006), socialinis darbas apibiidinamas kaip ,,veikla, padedanti
asmeniui, Seimai spresti savo socialines problemas pagal jy galimybes ir jiems dalyvaujant,
nezeidZiant Zmogiskojo orumo ir didinant jy atsakomybe, pagrista asmens, Seimos ir visuomen¢s
bendradarbiavimu®. Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyme ,,Dél socialiniy darbuotojy ir
socialiniy darbuotojy padéjéjy kvalifikaciniy reikalavimy, socialiniy darbuotojy ir socialiniy
darbuotojy pad¢jéjy kvalifikacijos kélimo tvarkos ir bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos
aprasy patvirtinimo® (2006) teigiama, kad socialinis darbas ,skatina socialinius pokycius
visuomengje ir suteikia galimybe patiems Zmonéms, bendruomenéms dalyvauti sprendZiant jy
socialines problemas, didinant paciy atsakomybg¢ ir nepazeidZiant Zmoniy orumo*. Nacionalinés
socialiniy darbuotojy asociacijos (NASW) etikos kodekso Preambuléje nurodoma, kad

,Pagrindiné socialinio darbo misija yra siekis stiprinti zmoniy gerove ir padéti patenkinti



pagrindinius zmogiskuosius poreikius visy zmoniy, ypa¢ atkreipiant démesj ] pazeidziamy,
priespaudoje ir skurde gyvenanciy poreikiy patekinimag ir jgalinimg“. Socialinio darbo
apibrézimy nevienodumai ir gausa palieka erdvés interpretacijoms ir reikalauja gilesnio poziiirio
1 profesionaly socialinj darba.

Siekiant aiskiai suvokti socialinj darbg kaip profesija (profesing veiklg), pravartu
iSnagrinéti bruozus, dél kuriy tam tikra veikla gali biiti priskiriama profesijai ir palyginti tai su
socialinio darbo veikla. Olorundare (2003), apibendrindama jvairiy mokslininky pateikiamus
kriterijus, dél kuriy veikla gali jgyti profesijos statusg, iSskiria 10 profesijos charakteristiky:

1. Kandidato atitikimas reikalavimams. Siekiant uzsiimti bet kokia profesija, privaloma
atitikti tam tikrus reikalavimus. Turi bati patvirtinti galiojantys standartai, nurodantys ka turi
atitikti kandidatas, pageidaujantis rinktis, mokytis profesijos, gauti atitinkamus, jgyta profesija
pripaZjstan¢ius dokumentus. Lietuvoje socialinio darbo specialistai rengiami vadovaujantis
Socialinio darbuotojo rengimo standartu (2008), kuris nurodo kokiy profesiniy kompetencijy turi
igyti socialinis darbuotojas, baiggs Sios profesijos rengimo programg. Standartas aiSkiai iSreiskia
minéta esminj profesijos bruoza — atitikima reikalavimams: teigiama, kad ,,Socialinio darbuotojo
kvalifikacija suteikiama studentui, baigusiam visa studijy programa, jgijusiam Standarte
apibréztas kompetencijas ir gavusiam teigiamg baigiamajj kvalifikacijos jvertinimg“. Detaliai
kvalifikacinius reikalavimus biisimiems ir esamiems socialiniams darbuotojams apibrézia 2006
m. Socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtinti ,,Socialiniy darbuotojy ir socialiniy
darbuotojy padéjéjy kvalifikaciniai reikalavimai®. Sis aprasas apibrézia profesing veikla, nustato
vertybines nuostatas, reikiamas zinias, jgiidZius, asmenines savybes, kurios reikalingos vykdant
profesines uzduotis. Socialiniy paslaugy jstatyme (2006) pabréziama, kad ,dirbti socialiniu
darbuotoju turi teise asmuo, jgijes aukstajj socialinio darbo ar jam prilygintg issilavinimg®. Taigi,
jtvirtinti socialinio darbo profesijos standartai ir reikalavimai jy laikytis sudaro galimybe teikti,
kad pirmasis profesijos bruozas — kandidato atitikimas reikalavimams, yra jtvirtintas.

2. Atskaitomybés/kontrolés reikalavimas susijes su tam tikry profesiniy organizacijy,
kontroliuojanéiy institucijy veikimu. Sioms organizacijoms priklauso tam tikry profesijy
atstovai, organizacijos turi galig atitinkamai reguliuoti jy profesing veikla, vadovaujantis Salyje
galiojanéiais teisés aktais ir nepazeidziant teisiy bei teiséty interesy. Lietuvoje veikia Slaugos ir
socialiniy darbuotojy profesiné sgjunga “Solidarumas”. Lietuvos socialinio darbo taryba
analizuoja ir stebi socialinio darbo politikos jgyvendinimg; konsultuoja ir teikia iSvadas
bei pasitilymus Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai, kitoms ministerijoms, savivaldybiy
institucijoms, socialiniy paslaugy istaigy steigéjams, mokymo jstaigoms, rengiancioms
socialinius darbuotojus, socialiniy darbuotojy padéjéjus, bei organizacijoms, vykdancioms

socialin} darbg dirbanciyjy kvalifikacijos kélima, strateginiais socialinio darbo profesijos ir
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veiklos tobulinimo klausimais; skleidzia informacija visuomenéje apie socialinio darbuotojo
profesija, jos misija, reikSme ir svarbg visuomenés raidai. SavanoriSka visuomeniné organizacija
Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacija atstovauja socialinius darbuotojus ir gina jy teises,
ripinasi jy darbo ir reabilitacijos salygomis, dalyvauja formuojant respublikos socialing politikg
ir kuriant socialines programas, taip pat dalyvauja kuriant socialiniy darbuotojy profesinio
rengimo, kvalifikacijos keélimo ir atestavimo sistemg. Galiausiai, pagrindiné institucija,
formuojanti socialing politika ir koordinuojanti socialinio darbo plétrg Salyje — Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija. Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos vertina, prizitri ir kontroliuoja socialiniy paslaugy kokybe, rengia
bei jgyvendina valstybés socialiniy programy priemones, atlieka nuolatinj pavesty programy
priemoniy ir projekty jgyvendinimo monitoringa, nagrin¢ja asmeny skundus ir pasitlymus,
skirty 1éSy panaudojimg. Taigi, socialiniai darbuotojai uz savo darbg yra atskaitingi kai kurioms
valstybés institucijoms, kurios vykdo tam tikrus valstybés politikos uzdavinius socialinio darbo
atzvilgiu.

3. Kompetencijos jrodymas. Kiekvienos profesijos atstovai turi turéti atitinkamy Ziniy ar
igidziy, kuriuos jgijo tam tikrais, visuotinai pripazintais biidais. Lietuvoje socialinio darbo
specialistus nuo 1991 m. rengia jvairios mokymo jstaigos. Nuo 2011 m. jtvirtinta, kad socialiniu
darbuotoju gali dirbti asmuo, turintis auks$tgjj ar jam prilyginta socialinio darbo srities
i$silavinimg, todél pabréztina, kad Lietuvoje socialinius darbuotojus rengti gali tik aukStoji
mokykla. Svietimo ir mokslo ministerija, Studijy kokybés vertinimo centras reikalauja is
aukstyjy mokykly laikytis europiniy susitarimy aukS$tojo mokslo srityje ir juos atitinkanciy
reglamenty (Lelitigiené ir kt., 2006). Vadovaujantis Socialiniy paslaugy jstatymu, ,,Europos
Sajungos, Europos ekonominés erdvés valstybése ar Sveicarijos Konfederacijoje iduoti aukstojo
mokslo diplomai, diplomai, pazyme¢jimai ir kiti kvalifikacijg patvirtinantys dokumentai teisés
akty nustatyta tvarka pripazjstami tinkamais, kad juos jgijusieji dirbty socialiniais darbuotojais
Lietuvos Respublikoje®. Taigi, socialinio darbo profesijos atstovas negali dirbti socialinio darbo
be visuotinai pripazinty, jo kompetencija jrodanc¢iy dokumenty.

4. Stratifikacija, kaip vienas i§ profesijos pripazinimo veiksniy, suprantama kaip nuolatinis
profesinés veiklos, patirties tobul¢jimas. T.y. nuo pagrindines Zinias ir jgidzius jgijusio naujo
specialisto iki tam tikros profesinés srities eksperto, profesiniy vertybiy puoselétojo. Socialinio
darbo specialisty pareigybiy hierarchija aiSkiai atsispindi Socialinés apsaugos ir darbo ministro
(2008) jsakyme ,,Dél socialinj darba dirban¢iyjy pareigybiy saraso patvirtinimo®. Siame sarase

jvardinti socialiniy paslaugy jstaigy vadovai, socialiniai darbuotojai, socialiniy darbuotojy
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Pvz. socialinis darbuotojas gali buti jaunesnysis, vyresnysis ar vyriausiasis, priklausomai nuo jo
patirties, iSsilavinimo, kompetencijos ir kt. Atestacijos metu, vadovaujantis 2006 m. ,,Socialiniy
darbuotojy atestacijos tvarkos apraSu®, socialinio darbo krypties iSsilavinimg turintis socialinis
darbuotojas gali jgyti socialinio darbuotojo, vyresniojo socialinio darbuotojo, socialinio
darbuotojo eksperto kvalifikacines kategorijas. Vadovaujantis Socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2009 m. jsakymu ,,D¢l socialinj darbg dirbanciy darbuotojy darbo apmokéjimo tvarkos
apraSo patvirtinimo*, priklausomai nuo kvalifikacinés kategorijos, keiciasi ir socialinio darbo
specialisto darbo apmokéjimas. Taigi, aukStesné socialinio darbuotojo pareigybé ar kvalifikaciné
kategorija gali reiksti ne tik tam tikry kompetencijy tur¢jima, bet ir nulemti kitus veiksnius, pvz.
darbo uzmokestj.

5. Teisinis pripazinimas. Profesija ir jos atstovy veikla turi buti pripazinta ir reglamentuota
galiojanciais nacionaliniais teisés aktais. Lietuvoje socialinio darbuotojy darbg reglamentuoja
daug nacionaliniy dokumenty: Socialiniy paslaugy jstatymas, Socialiniy paslaugy katalogas,
Socialiniy darbuotojy etikos kodeksas, Socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy
kvalifikaciniai reikalavimai, Socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy profesinés
kvalifikacijos kélimo tvarkos bei Socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos aprasai, Socialine
globg teikian¢iy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvai ir t.t.

6. VieSoji nuomoné, susidariusi apie tam tikra profesija yra itin svarbus profesijos
pripazinimo veiksnys. Profesija turi biiti priimtina visuomeng¢je ir turéti teigiama reikSme, .t.y.
tam tikrg statusg. Statusas rodo vietg socialiniy santykiy sistemoje — nuo jo priklauso, kaip Kiti
aplinkos dalyviai ir pats individas vertina savo veikla, elges], vieta grupéje ar kolektyve (Jovaisa,
2007). Profesijos statusas, anot Varzinskienés (2008), - esminis veiksnys, lemiantis profesijos
Jsitvirtinimg tarp kity profesijy. Autorés teigimu, socialinio darbo profesijos prigimtis lemia, kad
ji nuolat kinta ir vystosi, prisitaikydama prie visuomenés salygy ir reikalavimy, todél ganétinai
svarbu kalbéti apie S$ios profesijos statuso formavimo ir gerinimo ypatumus. Socialinio
darbuotojo santykis su savo profesija numatomas Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekse
(1998) ir jvardijamas kaip aktyvus savo profesijos puoseléjimas bei garbés gynimas. Taciau tai
yra paties socialinio darbuotojo prerogatyva. Visuomenés nuomon¢ formuojanti Ziniasklaida,
anot Kagalynienés (2011), neretai socialinj darbg mini neigiamame kontekste. Ziniasklaidoje
profesija daznai vaizduojama dviprasmiSkai pateikiant informacija, iSrySkinami socialiniy
darbuotojy darbo trikumai (Varzinskiené, 2008). Anot Jankauskaités (2011), socialiniy
darbuotojy darbas reikalauja didelés iStvermes, o atlyginimai daZnai balansuoja ties valstybés
remiamy pajamy riba - tokiomis formuluotémis yra kompromituojama socialinio darbo profesija

ir zeidziama savigarba. Taigi, kuomet visuomenéje didéja kokybisky socialiniy paslaugy
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http://www3.lrs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_l?p_id=274447&p_query=&p_tr2=

poreikis, socialinio darbo, kaip profesinés veiklos jvaizdis prioritetiSkai turéty buti gerinamas
Jvairiomis valstybés socialinés politikos formavimo priemonémis.

7. Profesinio tobuléjimo galimybés. vairiy profesijy atstovai turi sudarytas galimybes nuolat
tobuléti tam, kad prisitaikyty prie kintan¢ios visuomenés ypatumy bei reikalavimy. Profesija turi
buti lanksti ir dinamiSka. Lietuvoje Socialinés apsaugos ir darbo ministro patvirtintame
Socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy profesinés kvalifikacijos kélimo tvarkos
aprase numatyta, kad ,,Socialinio darbuotojo darbdavys privalo jam sudaryti salygas kelti savo
profesineg kvalifikacijg <..> nustatytomis profesinés kvalifikacijos kélimo formomis ne maziau
kaip 16 valandy per metus®. Socialiniy paslaugy prieziiiros departamento prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos uzdaviniai — organizuoti socialinj darbg dirbanciyjy profesinés
kvalifikacijos kélima, atestacija, atlikti socialinj darba dirbanciyjy profesinio tobulinimo poreikiy
analize, organizuoti kvalifikacijos kélimo programy kokybés vertinimg bei atrankg ir pan. Taip
pat socialiniai darbuotojai tobuléti gali savarankiskai dalyvaudami kursuose, seminaruose,
konferencijose ir kt. renginiuose, kuriuos organizuoja vyriausybinés ir nevyriausybinés
organizacijos.

8. Profesijos pagerbimo praktika motyvuoja profesijy atstovus, sukuria tam tikrg prestiza.
Salyje nuo 2004 m. kasmet rugséjo 27 d. oficialiai minima Lietuvos socialiniy darbuotojy diena.
Pasauliné socialinio darbuotojo diena minima kovo 15 d. Socialinius darbuotojus uz nuopelnus
savo profesingje veikloje neretai apdovanoja savivaldybés, Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija bei kt.

9. Tam tikry etiniy vertybiy turi laikytis kiekvienos profesijos atstovas. Lietuvoje socialiniai
darbuotojai turi laikytis Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekso nuostaty. Socialinio
darbuotojo vertybinés nuostatos iSreikStos ir ,,Socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy
padéjéjy kvalifikaciniuose reikalavimuose*.

Siekiant suprasti ir analizuoti Siuolaikinio socialinio darbo ir socialiniy darbuotojy
profesinés veiklos esme, biitina turéti supratimg apie tai, kaip $i profesija atsirado ir vystési.
Johnson (2003) nuomone, Siuolaikinio socialinio darbo praktika yra ankstesniy laiky ir situacijy
paveldas, kadangi atsaka i poreikj visada 1émé konkretaus laikmecio jvykiai ir filosofija. Ruskus
(2008), kalbédamas apie socialinj darbo disciplinos vystymasi nuo praktikos iki mokslo teigia,
kad socialinis darbas, kaip praktiné veikla, prasid¢jo praéjusio Simtmecio viduryje, JAV ir
Vakary Europoje. Taciau, mokslininko nuomone, socialinis darbas, kaip disciplina, netgi JAV ir
Vakary Europoje teskaiCiuoja deSimtmecius. Garland teigia (cit. pagal Pivoriené, 2004),
ankstyvasis socialinis darbas prasidéjo nuo religiniy organizacijy veiklos, todél biitent baznycia
galéty buti laikoma ,,socialinio darbo motina“. Ilgg laikg bitent bazny¢ia buvo atsakinga uz

socialing sritj, tik XIX amziuje dalj atsakomybés nusimesdama nuo savo peciy uzleido jvairiems
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judéjimams (Pivoriené, 2004). Mokslininké teigia, kad baznyCios steigé jvairias institucijas,
kurios turéjo ripintis zmogumi. BaznyCia tuo metu veiké bent dvylikoje sri¢iy ir teiké
visokeriopa pagalba nasléms ir nasliams, vergams, belaisviams, kaliniams, vargSy laidotuvéms ir
kt. Bégant laikui, teikiant socialing paramg socialiai paZzeidZziamiems visuomenés nariams, buvo
ieSkoma veiksmingesniy, racionalesniy, tikslingesniy paramos organizavimo biidy. XX amziuje
daugelyje Saliy prasidéjo spartus socialinio darbo specializavimas ir socialinés paramos sistemos
diferencijavimas.

Socialinio darbo istorisSkumg nagrin¢jes Bagdonas (2001) pateikia i§samig socialinio darbo
raidos Lietuvoje periodizacijg. Iki 1974 m. socialine pagalba, globa uzsiémé vienuoliai, kiirési
Spitolés. Carinés okupacijos laikotarpiu Lietuvoje vyravo natiirali Seimos pagalba. Kiirési pirmos
mokyklos nejgaliesiems, baznyCios émési globojamos veiklos. Véliau panaSios organizacijos
kiirési labai aktyviai, nors, lyginant su Vakary Europa, jy vystymasis Lietuvoje vélavo bemaz
Simtmeciu. Tarpukario nepriklausomybés laikotarpiu atsiranda pirmosios atskaitomybés
uzuomazgos, tikrinamas prieglaudy darbas. Tarybinis socialinio apriipinimo modelis jtakojo
neigiama poziiirj j socialines problemas. Nebuvo jokios socialinés paramos sistemos, socialiniy
darbuotojy profesijos. Socialing paramg teike profsajungos, medicinos, globos, ugdymo jstaigos,
kireési dideli ir centralizuoti internatai. Nepriklausomybés laikotarpis buvo reformy metas. Ukio
gyvenimo liberalizavimas, privatizavimas, verslo kiirimas sukélé naujy socialiniy problemy,
atsirado iki tol nezinomy ir naujy rizikos grupiy. Pasikeitusios gyvenimo salygos nemazai daliai
zmoniy iSrySkino socialines problemas, todé¢l iskilo biitinybé ankstesne socialinés paramos
sistema keisti efektyvesne, plétoti socialin} darba, didinti Zmoniy geb¢jimus, stiprinti
savarankiSkumg. [tvirtinami pagrindiniai socialinés apsaugos sistemos principai. 1992 — 2002
metais prasideda socialinio darbo Lietuvoje profesionalizacija, aukstosios mokyklos rengia
socialinius darbuotojus. Sparc¢iai keiiasi socialinés paramos infrastruktiira, teisiskai jsitvirtina
socialinés paslaugos. Lietuvos savivaldybeése sparciai plétojasi socialiniy paslaugy infrastruktiira,
rengiamos ir jgyvendinamos jvairios socialinio darbo programos, ] socialiniy paslaugy teikima
vis dazniau jtraukiamos nevyriausybinés organizacijos. Nuo 2002 m. socialinis darbas, kaip
profesija, visiSkai jsitvirtino Salyje ir Zmoniy gyvenime. Praktingje veikloje socialiniai
darbuotojai vykdo jvairig veikla, pradedant tiesioginiu darbu su klientais ir baigiant socialiniy
programy kiirimu, socialinés politikos jgyvendinimu. Siandien socialinio darbo veikla koja kojon
eina su globalizacija kitose srityse, todél nuolat vyksta globalizacija ir internacionalizacija,
kurios skatina ,,pasitempti® labiau atsilikusias $alis. Siam tikslui pasiekti veikia tarptautinés
socialiniy darbuotojy bei socialinio darbo mokykly organizacijos ir tarptautinés mokyklos,

rengiami seminarai, bendri tarptautiniai projektai. DaZni Siy renginiy dalyviai ir Lietuvos
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socialinio darbo specialistai, socialiniy paslaugy teikimo ir socialinius darbuotojus rengiancios
mokymo jstaigos.

Taigi, socialinio darbo raida turi gilias, i§ praktinés veiklos kilusias iStakas ir atitinka
profesijos apibrézimo kriterijus. Pastebima, kad gana daug sunkumy iSgryninant socialinio darbo
sampratg iki Siol sukelia zemas profesijos prestizas, nepakankamai vertinamas socialinio
darbuotojo statusas, neretai klaidingas profesijos suvokimas. Manytina, kad socialinis darbas,
kaip ganétinai nauja profesija Lietuvoje ir net visame pasaulyje, turi pakankamai daug vystymosi
bei tobulé¢jimo uzduociy. Keiciantis visuomenés reikalavimams, kelias profesionalizacijos link
gali kelti nemazai i$Stikiy patiems socialiniams darbuotojams kompetencijy tobulinimo srityse,
kuriant, vykdant ir vertinant profesinés veiklos standartus. Siekiant sudaryti aiSkesnj, konkretesnj
profesijos jvaizdj visuomen¢je, deréty skirti daugiau démesio socialinio darbuotojo profesinés

veiklos analizés bei vertinimo ypatumams.

1.2. Socialinio darbuotojo kompetencijos

Kompetencija - tai asmens kvalifikacijos raiska arba gebéjimas veikti, susijes su jo
turimomis Ziniomis, jgidZiais, gebéjimais, vertybémis ir pan. (Gumuliauskaite, 2002).
Katkoniené, Sinkiiniené (2010) teigia, kad pacioje visuomenéje vis dar néra susiformavusio
vaizdinio, kokios yra socialinio darbuotojo kompetencijy ribos, o socialinio darbo profesija
Lietuvoje dar tik jgyja savo tapatuma. Socialiniai darbuotojai priklauso profesijy grupei, kurios
atstovai beveik kiekvienu profesinés veiklos atveju susiduria su asmenimis, kurie pateko i sunkia
gyvenimo situacijg ir jiems teikiamos pagalbos procesas kelia nemazai reikalavimy (Prakapas,
2007).

Siekiant jvardinti reikiamas socialinio darbuotojo kompetencijas, visy pirma deréty
teisingai apibréZti Sios profesijos darbuotojy kompetencijos sampratg. Neretai kalbédami apie
socialiniy darbuotojy kompetencijas, kai kurie mokslininkai pabrézia jas iSvien santykyje su
klientu. Pasak R. Makstutytés ir L. Vaskeviéiatés (2011), socialinio darbuotojo profesiné veikla
yra neatsiejama nuo klienty, sgveikaudamas su klientu socialinis darbuotojas naudoja visa
profesinés kompetencijos sistemg. Veckieng, Dirgéliené (2010) teigia, kad socialinis darbuotojas,
sgveikaudamas su klientu, integruoja, reflektuoja zinias, jgudzius ir vertybes — komponentus,
sudaran¢ius socialinio darbuotojo profesinés kompetencijos sistemg. Anot Hagan (1996),
kompetencija apima sugebéjimg perkelti zinias ir jgtdzius | atitinkamas profesinés veiklos
situacijas, geb¢jimg organizuoti ir planuoti socialing veikla, iSspresti nestandartines situacijas ir
taikyti inovacijas. Taigi, manytina, kad socialinio darbuotojo profesinés kompetencijos

suvokimas apima placig sampratg.
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Socialinio darbuotojo profesines kompetencijas galima suvokti vadovaujantis, lyginant ir
sutapatinant socialinio darbuotojo profesinés veiklos santykj su tam tikrais jo veikla jtakojanciais
subjektais. Sie subjektai iSskiriami Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekse (1998):
santykiai su klientu, bendradarbiais ir kitais specialistais, darbdaviu, savo profesija ir visa
visuomene. Socialinio darbuotojo kompetencijy sgrasas yra nurodytas Socialiniy darbuotojy
atestacijos tvarkos apraSe. Siekiant iSplésti socialinio darbuotojo kompetencijos samprata,
tikslinga buity visapusiSkai susieti $ias kompetencijas su Socialiniy darbuotojy etikos kodekse
iSreiSkiamais socialinio darbuotojo santykiais. Prie§ tai deréty pastebéti, kad socialinio
darbuotojo asmeninés savybés, nurodytos Socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraSe
neabejotinai pasikartoja visuose santykiy lygmenyse ir dél to turi bati nuolat tobulinamos
siekiant profesinés veiklos harmonijos.

Pirmoji aptariama santykiy sritis — santykiai su bendradarbiais ir Kitais specialistais.
Socialinis darbuotojas, bendradarbiaudamas su kolegomis, turi suvokti ir taikyti komandinio
darbo principus, aktyviai dalyvauti tarpdisciplininése specialisty komandose. Svarbu gebéti
organizuoti jvairius susirinkimus, vadovauti darbo grupéms, vertinti kolegy veiklg. Pastaraisiais
metais ypa¢ domimasi socialinio darbuotojo vaidmeniu ir kompetencijy raiSka specialisty
komandose. Vieny mokslininky tyrimuose nustatyta, kad socialinio darbuotojo pozicijos tirtose
specialisty komandose yra stiprios, kiti mokslininkai tyrimo i$vadose teigia, kad socialinio
darbuotojo vaidmuo néra suprantamas kaip svarbus, specialisty komandoje neretai nejvertinamos
socialinio darbuotojo turimos kompetencijos. Varzinskienés, Rudzevi¢iatés (2009) atliktame
kiekybiniame tyrime buvo apklausti 64 vienos reabilitacijos paslaugas teikiancios jstaigos
komandos nariai. ISvadose pabréZiama, kad socialinio darbuotojo dalyvavimas medicininés
reabilitacijos komandoje jos nariams néra aiSkus, socialinis darbuotojas daZniau dirba
individualiai, nepakankamai jsitraukia ; komandinj darbg, tod¢l komandos nariai nelaiko
socialinio darbuotojo lygiaverc¢iu komandos nariu. Veckiené ir kt. (2011) sveikatos priezitiros
paslaugas teikianCiose organizacijose, kuriose dirba socialiniai darbuotojai, 2003-2010 m. atliko
platy longitudinj tyrima, kurio iSvadose pazymeéta, jog nors kiti komandos nariai — medikai
pripaZjsta socialiniam darbuotojui bent ribotg profesionalo vaidmenj komandoje, ta¢iau apskritai,
tyréjy teigimu, socialinio darbuotojo pozicija tarpdisciplininéje komandoje néra stipri. PrieSingai,
Kiti tyrimai jrodo naudingg socialinio darbuotojo vaidmenj ir vyraujantj teigiamg kity komandos
nariy pozitrj (Vaicekauskaité, Jankiiniené, 2008; Lebednykiené, 2010). Taigi, bet kokiu atveju,
socialinio darbuotojo vaidmuo bendraujant ir bendradarbiaujant su kolegomis turéty biti
stiprinamas naudojantis tam skirtomis kompetencijomis, kurias socialinis darbuotojas privalo

nuolat ugdyti ir tobulinti.
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Siekiant uztikrinti teigiama, efektyvig socialinio darbuotojo ir darbdavio sgveika, socialinis
darbuotojas turi pasizyméti tam tikromis kompetencijomis, o darbdavys turéty siekti kurti
palankia organizacijos kultiirg. Socialiniam darbuotojui turi buti svarbios $ios kompetencijos:
gebéjimas organizuotai ir tiksliai veikti (planuoti, vykdyti, vertinti, produktyviai panaudoti darbo
dienos laikg), geb¢jimas rengti ir jgyvendinti jvairius projektus, aktyviai dalyvauti organizacijos
veikloje, ripintis jos plétra ir teikiamy paslaugy kokybe. Darbdavys turéty buti itin
suinteresuotas §iy socialinio darbuotojo kompetencijos plétojimu, nes, anot Indrasienés (2008),
organizacijos gyvavimas priklauso nuo jos nariy santykiy su organizacija. Savo ruoztu,
darbdavys turéty sukurti atitinkamas sglygas minéty socialinio darbuotojo kompetencijy plétotei.
Zelvys (1999, cit. pagal Indragien¢, 2008) nurodo, kad organizacija turi bati lanksti, nuolat
besimokanti, joje turi biiti telkiamos komandos, kuo daugiau darbuotojy jtraukiama j grupinio
darbo procesa, efektyviai komunikuojama (t.y. informacija gaunama tiksli ir laiku perteikiama
kitiems), kuriama saugi, pozityvi, darbinga organizacijos kultira. Taigi, siekiant efektyvaus
minéty socialinio darbuotojo kompetencijy darbingje aplinkoje pasireiSkimo, turi vyrauti
teigiama ir socialiniam darbuotojui priimtina organizacijos kultiira.

Dar vienas svarbus socialinio darbuotojo kompetencijg iSryskinantis santykis — santykis su
profesija. Siuo atveju socialinis darbuotojas savo kompetencija turi uztikrinti ir plétoti nuolat
siekdamas jgyti naujy ziniy ir jgidziy, domédamasis socialinio darbo ir socialinés politikos
naujovémis bei, kartu su kitais, taikydamas jas savo darbe, vertindamas savo veiklos rezultatus
bei veiksmingumg. Socialinio darbo profesijos statusas néra itin aukStas tiek Lietuvoje, tiek
kitose posovietinése valstybése (Varzinskiené, 2008). Siuo atveju patys socialiniai darbuotojai,
jausdami pozityvy santykj su savo profesija ir remdamiesi atitinkamomis kompetencijomis,
galéty reikSmingai prisidéti prie profesijos jvaizdzio formavimo. Valiukevi¢ien¢ (2011), atlikusi
socialinio darbuotojo jvaizdZzio formavimo Ziniasklaidoje tyrimg ir nustaciusi, kad Ziniasklaida
formuoja neadekvaty socialinio darbuotojo jvaizdj, pabrézia, kad biuitent socialiniai darbuotojai
turi patys skirti daugiau démesio savo profesijos jvaizdzio formavimui: dalyvauti televizijos
laidose, organizuoti renginius, skirtus placiajai visuomenei, pasisakyti radijo laidose, raSyti
straipsnius. Taciau egzistuoja ir kita §ios nuomonés pusé - kad socialiniai darbuotojai imtysi
daugiau iniciatyvos, jie turi jausti motyvacija ir pripazinti teigiamas savo profesijos puses. Kaip
rodo tyrimai, socialiniai darbuotojai ne visada pasizymi pozityviu poZilriu | savo profesija.
Varzinskienés (2008) apklausé¢ 531 respondenta, kuriy tarpe buvo socialiniai darbuotojai ir jy
partneriai. 74 proc. socialiniy darbuotojy ir 80 proc. jy partneriy nerekomenduoty savo vaikams
pasirinkti socialinio darbuotojo profesijos. Trecdalis socialiniy darbuotojy (32,3 proc.) mano,
kad jy profesijos atstovams net nebiitinas kokioje nors aukstojoje mokykloje jgytas specialus

socialinio darbo iSsilavinimas, tod¢l galima kelti prielaida, kad nemazai socialiniy darbuotojy
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iSsimokslinimui savo profesinéje veikoje neteikia pernelyg didelés reikSmés Taigi, siekiant
veiksmingai plétoti socialinio darbuotojo kompetencijas, kurios lemia jo santykj su profesija,
reikia jvairiomis priemonémis kelti profesijos prestizg ir motyvuoti socialinius darbuotojus
pozityviai vertinti savo veikla.

Socialinio darbuotojo ir kliento santykiai yra pagrindiné socialinio darbo proceso dalis
(Makstutyté, Vaskeviciaté, 2011). Daugiausiai savo kompetencijy socialinis darbuotojas naudoja
saveikaujant su klientu. Sios kompetencijos susideda i§ gebéjimy jvertinti kliento socialing
situacijg ir nustatyti socialinés paramos poreikj, socialinés paramos planavimo gebé¢jimy,
socialinio darbo metody taikymo jgiidziy, zmogiskyjy ir finansiniy iStekliy organizavimo, kliento
aplinkos jtraukimo problemy sprendimo procese, gebéjimo veiksmingai bendrauti su klientais,
tarpininkauti, organizuoti grupes, bendruomene, socialinés paramos tinklus. Visa tai atliekant,
(2011), mokslingje literatiiroje skiriami globé¢jiski ir jgalinantys socialinio darbuotojo ir kliento
santykiai: globg¢jiski santykiai menkina kliento iSteklius savarankiskai priimti sprendimus, spresti
sunkias situacijas, o jgalinantys santykiai labiau pageidaujami siekiant kliento asmenybés
augimo ir sekmingo socialinio darbo. Taigi, socialinis darbuotojas, siekdamas jvairiapusiskai
veiksmingy santykiy su klientu, savo profesines kompetencijas turi gristi jgalinan¢iu pozitriu.

Paskutiné atitinkamy socialinio darbuotojo kompetencijy reikalaujanti sritis — santykiai su
visuomene. D¢l visuomenés gerovés siekiant $iy santykiy plétojimo, socialinis darbuotojas turi
iSmanyti naujausias socialinio darbo ir socialinés politikos Kryptis ir aktualijas, savo darbe
sugebéti taikyti socialinés paramos teisés aktus, jvairius socialiniy tyrimy metodus, gebéti surasti
statisting bei kitokig reikalingg informacijg bei ja pasinaudoti, taip pat — organizuoti ir j veikla
jtraukti savanorius. Vadovaujantis Siomis kompetencijomis, socialinis darbuotojas siekia
socialinio teisingumo ir pozityviy pokyc¢iy jvairiose visuomenés socialinio gyvenimo srityse.

ISanalizavus tam tikruose profesinés veiklos santykiuose iSryskéjancias reikalingas
socialinio darbuotojo kompetencijas, verta aptarti paciy socialiniy darbuotojy poziiir] 1 savo
turimas kompetencijas. Garjonienés, IndraSienés (2007) atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad
vienomis svarbiausiy savo veiklos kompetencijy socialiniai darbuotojai jvardija asmenines
savybes. Kiek maZziau svarbu yra veiklos rezultatyvumas ir veiksmingumas. O S§tai maZiausiai
svarbiomis kompetencijomis jvardintas bendravimas, bendradarbiavimas ir vadyba. Teigiama,
jog socialiniai darbuotojai savo asmenines savybes laiko viena svarbiausiy kompetencijos daliy
ir savo asmenines savybes be vertybes laiko auksciausiu lygiu. Atlikus socialiniy darbuotojy
profesiniy vertybiy raiskos praktingje veikloje tyrimus (lvanauskiené, Varzinskiené, 2007)
paaiskéjo, jog socialiniai darbuotojai pripazjsta vertybiy svarbg. Nustatyta, jog svarbiausiomis

vertybémis socialiniai darbuotojai laiko supratimg, kantrybe, tolerancija, pagarba, empatija,
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sugeb¢jima iSklausyti ir iSgirsti it kt. Daroma prielaida, jog socialinio darbo vertybés
darbuotojams, kurie nors ir neturi pakankamai socialinio darbo ziniy, kartu yra ir asmeninés
vertybés, todél nereikia nuolat stengtis suderinti jas tarpusavyje. Tyrimas taip pat atskleide ir
etikos kodekso naudojimo tendencijas socialiniy darbuotojy profesinéje veikloje. Paaiskéjo, kad
dauguma tyrimo dalyviy etikos kodeksu dazniau ar reciau visgi naudojasi ir tik 14 proc. niekada
to nedaro. Atliktas socialiniy darbuotojy ziniy ypatumy vertinimas (lvanauskiené, Varzinskiené,
2004) atskleidé¢, kad nuo ziniy kokybés priklauso ir pagalbos asmeniui kokybé. Atlikus tyrima
paaiskéjo, jog svarbiausiomis ziniomis socialiniai darbuotojai laiko psichologines zinias,
socialinio darbo metodus bei teisines Zzinias. Padaryta iSvada, jog socialiniai darbuotojai
nesijaucia turintys pakankamai kompetencijos ir suvokia, kad jiems triksta darbe svarbiy Ziniy.
Nemazai socialiniy darbuotojy teigia, jog jiems truksta ir teisiniy ziniy bei jvairiy teoriniy zZiniy,
labai daznai socialiniai darbuotojai néra tikri ar gerai zino jiems reikiamas zinias. Dirgéliené,
Kiaunyté (2005) mano, jog s¢kmingai socialinio darbuotojo veiklai reikalingos psichologijos,
sociologijos, socialinio darbo metody, teisés, specialiosios pedagogikos zinios bei etikos kodekso
iSmanymas.

Apibendrinant galima teigti, kad, socialinio darbuotojo kompetencijos teisés aktuose
apibudintos aiSkiai ir suprantamai. Socialinis darbuotojas turi turéti atitinkamy Ziniy ir gebéti jas
taikyti, atlikti socialinius tyrimus, pasizyméti tam tikromis asmeninémis savybémis, socialiniais
gebéjimais. Socialinio darbuotojo kompetencijos vertinamos atsizvelgiant ] veiklos
veiksmingumg ir rezultatyvumg, bendravimo, bendradarbiavimo bei vadybinius gebéjimus,
asmenines savybes. Siekiant praplésti kompetencijos samprata, socialinio darbuotojo Zinias,
jgtdzius, gebéjimus deréty susieti su profesinéje veikloje iSrySkéjanciais santykiais — su klientu,
darbdaviu, kolegomis, visuomene ir paciu savimi. Paties socialinio darbuotojo veiksmai savo
kompetencijy plétojimo atzvilgiu yra bene svarbiausias veiksnys siekiant iSgryninti socialinj

darbg kaip gerbting, svarbig, reikSminga visuomenei profesija.

1.3.  Teisinis profesinés socialinio darbuotojo veiklos reglamentavimas

Vykdydamas profesing veikla, socialinis darbuotojas privalo remtis socialinj darba
reglamentuojanciais dokumentais. Bendrgja prasme tai Lietuvos Respublikos Konstitucija,
Europos Sgjungos teisés aktais, Lietuvos Respublikos jstatymais, Lietuvos Respublikos
vyriausybés nutarimais, ministry jsakymaiS, pojstatyminiai dokumentais ir Kitais norminiais
teisés aktais bei socialiniy darbuotojy etikos kodeksais.

Lietuvos Respublikos Konstitucijoje numatytos zmogaus teisés, kurias vienaip ar kitaip,

vykdydamas savo profesines pareigas, turi ginti ir saugoti socialinis darbuotojas. Taip pat
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numatytos ir pilie¢iy pareigos, kurias zinodamas socialinis darbuotojas savo veikla siekia
socialinio teisingumo. Socialinis darbuotojas turi biiti susipazings ir su Europos Sgjungos teisés
aktais, kurie reglamentuoja profesing veikla atspindincias sritis. Svarbu Zzinoti pagrindinius
socialing politikg reglamentuojan¢ius dokumentus, susijusius su Siomis temomis: uzZimtumo,
gyvenimo lygio, Seimos politika, ly¢iy klausimais, pagyvenusiy zmoniy ir demografinio
sen¢jimo atzvilgiu, socialine politika nejgalumo atzvilgiu.

Pagrindiniai nacionaliniai teisés aktai, reglamentuojantys socialinj darbg ir socialiniy
paslaugy teikima — Socialiniy paslaugy jstatymas (2006) ir Socialiniy paslaugy katalogas
(2006). Socialiniy darbuotojy darbo sglygas reglamentuoja keletas kity teisés akty.

Socialing globg teikianciy darbuotojy darbo laiko sgnaudy normatyvai nustato socialing
globa teikian¢iy darbuotojy darbo kravius. Anot Palmer et al. (2001), didelis darbo kriivis —
vienas i§ dazniausiy streso darbe sukéléjy. Kalbant ne tik apie teisés aktuose nustatytus socialing
globg teikian¢iy darbuotojy darbo kriivius, bet ir apie visoje Lietuvoje socialiniams darbuotojams
tenkancius darbo kriivius, deréty atkreipti démesj, kad jie yra daZniausiai ganétinai dideli.
Petrauskiené¢ (2008) didelj darbo kriivi apibiidina kaip vieng didziausiy socialinj darba
dirbanéiyjy darbuotojy sunkumy. Lazutka ir kt. (2008), vertindami socialinj darbg dirbanéiy
darbuotojy profesinés rizikos sarasa, apklausé 698 socialinius darbuotojus. Daugiau nei pusé
apklaustyjy kaip dazng streso atsiradimo aplinkybe nurodé pervargimg dél didelio darbo kriivio,
poilsio stokg ir atostogy triikumg. Vidutiniskai ir blogai tenkantj darbo kravj vertino 75,3 proc.
socialiniy darbuotojy. Morkinienés (2012) kokybiniame tyrime dalyvave 9 informantai
socialiniai darbuotojai pazymeéjo, kad jiems tenkantis darbo — pernelyg didelis ir ilgainiui tampa
nebepakeliamas, sukelia stresines situacijas Kyla klausimas — kodél socialiniai darbuotojai nuolat
akcentuoja per didelio darbo kriivio problema? PriezasCiy gali biti jvairiy: gali biti, kad darbo
laiko sanaudy normatyvai néra pakankamai teisingi ir atitinkantys realig situacija, darbdaviai gali
ju nepaisyti ir skirti pernelyg daug klienty vienam socialiniam darbuotojui. Tuomet, velgi, kyla
problema — kaip apskai¢iuoti socialinio darbuotojo darbo kravj? Ar tikslinga skaiCiuoti pagal
tenkant] klienty skaiciy, jei kiekvieno kliento situacija individuali ir reikalaujanti skirtingy
socialinio darbuotojo darbo laiko sgnaudy. Taigi, Siuo atveju dél socialinio darbuotojo darbo
laiko sgnaudas reglamentuojancios teisinés bazés tikslingumo kyla pagristy abejoniy.

Socialinj darbg dirbanciy darbuotojy darbo apmokéjimo tvarkos aprasas reglamentuoja
socialinj darbg dirbanciy darbuotojy tarnybiniy atlyginimy koeficienty dydzius, priedy
mokejima, kitas darbo apmokéjimo salygas. Pabréztina, kad Siame tvarkos aprase nustatyta, kad
socialinio darbuotojo atlyginimo dydis kinta atsizvelgiant j jstaigy darbo pobudj, jy dydj,
darbuotojy darbo staza, iSsimokslinimg bei socialiniy darbuotojy atestacijos metu jgyta

kvalifikacing kategorijg. Taigi, socialiniai darbuotojai turéty biiti motyvuoti turéti kuo didesnj
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darbo staza, iSsimokslinimg, nuolat kelti kvalifikacijg. Petrauskiené (2008) per mazus socialiniy
darbuotojy atlyginimus apibiidina kaip vieng didziausiy socialinj darba dirbanciyjy darbuotojy
problemy. Visi 9 Morkiinienés (2012) kokybiniame tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai
paminéjo, kad dirbant tokj sunky, jtempta darbag, atlyginimas, palyginus su kitomis profesijomis,
yra Zemas. Lietuvos valstybés tarnautojy profesiné sgjunga nuo 2008 mety ne kartg kreipési |
Lietuvos Respublikos Seimo Socialiniy reikaly ir darbo komiteta, Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerija, atkreipdama démesj i socialiniams darbuotojams
ekonominiu sunkmeciu padidéjusj darbo kriivj, Siai profesijai keliamus aukStus profesinius ir
kompetencijos reikalavimus ir nepagrjstai zemg jy darbo uzmokestj. Vykdant Vyriausybés
nutarimg ,,Dé¢l biudzetiniy jstaigy ir organizacijy darbuotojy darbo apmokéjimo tvarkos
tobulinimo®, 2012 m. biudzetinése jstaigose socialinj darbg dirbanciyjy tarnybinio atlyginimo
minimalus koeficientas turéjo padidéti 30 proc, taigi, socialinj darbg dirbanc¢iy darbuotojy darbo
uzmokestis tur¢jo padidéti vidutiniSkai apie 10 proc. Manytina, kad toks darbo uZzmokescio
padidéjimas turéty buti vertinamas kaip vienas i§ Zingsniy, norint uZztikrinti orias, teisingas
socialiniy darbuotojy darbo salygas.

Kiti teisés Lietuvos Respublikos teisés aktai, reglamentuojantys socialinio darbo ir
socialiniy paslaugy teikimo ypatumus, yra susij¢ su konkrecia socialinio darbuotojo veiklos
sritimi. Skirtingo pobiidzio jstaigose ir su skirtingomis klienty grupémis dirbantis socialinis
darbuotojas turi vadovautis atitinkamais teisés aktais. Siy teisés akty sarasas gali biiti numatytas
pareiginése socialinio darbuotojo instrukcijose ar kituose organizacijos vidiniuose
dokumentuose.

Taigi, socialinis darbuotojas savo profesinéje veikloje turi vadovautis visuotinai
pripaZintais teisiniais dokumentais ir gebéti kritiSkai vertinti tai, kas juose numatyta. Veikiantis
pagal teisés akty nuostatus socialinis darbuotojas visuomet gebés pagrjsti savo darbing veiklg ir

priimamus sprendimus, apginti kliento teises, teisétus likescius ir interesus.
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1. SOCIALINIO DARBUOTOJO PROFESINES VEIKLOS VERTINIMO IR
ISIVERTINIMO YPATUMAI

Siame skyriuje atskleidziama socialinio darbuotojo profesinés veiklos vertinimo ir
isivertinimo samprata, apibiidinami Lietuvos teisés aktuose numatyti profesinés socialinio
darbuotojo veiklos vertinimo biidai. Socialiniy paslaugy teikima iSrySkinant kaip vieng
pagrindiniy, svarbiausiy socialinio darbo uzduociy, pateikiamos socialiniy paslaugy kokybés
sudedamosios dalys. Pagrindziamas refleksijos ir supervizijos poreikis bei aktualumas Lietuvos

socialinio darbo situacijos kontekste.

2.1. Socialinio darbuotojo profesinés veiklos vertinimo ir jsivertinimo samprata

Atskleidus socialinio darbuotojo profesinés veiklos ypatumus, galime jsigilinti ir
profesinés veiklos vertinimg ir jsivertinimg, mat Siuolaikinj gyvenimg be vertinimo procesy
jsivaizduoti gana sunku. Vertinimas zmogy lydi visa gyvenimg ir apima jvairias Zzmogaus veiklos
sritis. Spartls pasaulio pokyciai kei¢ia zmoniy veikla bei daro jtaka jos vertinimui (Bulajeva,
2007). Heller (2000) ir teigia, jog jei nejmanoma kazko vertinti, tai to néra buidy ir pagerinti.
JovaiSos (2001) nuomone, neturint grjztamosios informacijos, nezinant veiklos rezultaty, negali
biiti jokio veiklos tobulinimo. Taigi, vertinimo esmé¢ atsiskleidZia kai jis naudojamas siekiant tam
tikro prekeés, paslaugos teikimo, proceso ir pan. pageréejimo.

Zodis ,,vertinimas“ yra kiles i§ pranciizy kalbos, kur Zodis ,.evaluer reiskia ,,nustatyti
verte® (Segaloviciené, 2011). Dabartinis lietuviy kalbos Zodynas sgvoka ,,vertinimas® apibtidina
vertés pripazinima, reik§me, branginima. Siandien be vertinimo neapsieina daugelis sriéiy ir
vertinimo sgvoka randame daugelyje mokslo krypciy: medicinoje, politikoje, matematikoje,
vadyboje, edukologijoje ir kt. (Segaloviciené, 2011). Autore teigia, kad vertinimo samprata gali
buti suvokiama zvelgiant 1§ daugybés perspektyvy, tokiy kaip vertinimo tikslas, vertinimo
objektas, vertinimo kompetencijos, vertinimo modelis, vertinimo pla¢igja prasme kontekstas ir
kt. Bendriausia prasme, vertinimas yra objektyvios realybés vertés nustatymas, vykdant
sistemingg veiklg (Segaloviciené, 2011). Alkin (2004), remdamasis H. Preskill nuomone, teigia,
jog vertinimo proceso metu individai, Zmoniy grupés ar organizacijos pirmiausia identifikuoja,
véliau nagringja ir jsisavina, supranta informacija apie jy veiklos tikslus. Taigi, vertinimas
pasizymi gausia vertinamy reiskiniy jvairove.

Siekiant atskleisti socialinio darbuotojo profesinés veiklos vertinimo ypatumus, pirmiausiai

deréty jsigilinti j socialinio darbo vertinimo sampratg. Kalbédamas apie vertinima, kaip apie
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socialinio darbo proceso dalj, Johnson (2003) teigia, jog vertinimas yra priemoné, padedanti
i$siaiskinti, ar pasiekti tikslai ir uzdaviniai ir kokie btidai buvo naudojami jiems pasiekti.
Mokslininko nuomone, vertinimas padeda identifikuoti tiek neigiamas, tiek teigiamas pagalbos
Zmogui proceso iSvadas. Analizuojant $ig sampratg, galima teigti, kad joje socialinis darbas ¢ia
atskleidziamas tik kaip pagalbos Zmogui procesas. Taciau i$ tiesy, socialinis darbas ir jo paskirtis
apima Zymiai platesn¢ samprata, kuri atsiskleidzia ne tik kaip pagalba Zmogui, bet kaip tam
tikros paslaugos teikimo procesas, kliento jgalinimas, visuomenés keitimas ir pan. ] $iuos
aspektus ir daugialypg paties socialinio darbo sampratg deréty atkreipti démesj kuriant vertinimo
tvarkas, instrumentus. Dar vienas svarbus dalykas — tai vertinimo dvilypumas, kuris reiSkia
vertinimo objektyvuma ir subjektyvuma. Weiss, Kaufman (2006, p. 18) nuomone, ,,Vertinimas
yra programos arba veiklos krypties veikimo ir (ar) pasekmiy sisteminis palyginimas su tam
tikrais aiSkiais arba numanomais standartais ir priemoné programai arba veiklos krypciai
tobulinti. Siame vertinimo apibrézime atskleidziamas i$vien objektyvusis vertinimas, paremtas
tam tikrais standartais. Kaip zinia, standartai dazniausiai yra konkretiis, objektyviis, pasizymi
pritaikomumu daugeliui atvejy. Tai prieStarauja vienai esminiy socialinio darbo sampraty, kuri
teigia, kad socialinis darbas turi biiti paremtas individualumu, kiekvieno asmens skirtybiy
jvertinimu. Taigi, socialinio darbuotojo profesin¢ veikla turi remtis ne tik objektyviais,
iSmatuojamais kriterijais, bet ir subjektyviaisiais, atskleidzianciais individualy socialinio
darbuotojo pozitirj  kiekvieng situacija, klienta, aplinka.

Pats socialinis darbas, kaip profesiné veikla, kelia socialiniams darbuotojams daug
reikalavimy, nes butent socialinio darbo profesija priskiriama tai profesijy grupei, kurios atstovai
daZniausiai susiduria su Zzmonémis, patekusiais ] sunkig gyvenimo situacija (Prakapas, 2007).
Mokslininkas, remdamasis J. Podgoreckio nuomone, teigia, jog socialinio darbo procesas
reikalauja tam tikry ziniy bei sugebéjimy: socialinis darbuotojas turi padéti pagalbos
stokojanc¢iam asmeniui bet kokiomis salygomis ir aplinkybémis, pasiZyméti nesavanaudiSkumu,
atvirumu kity poreikiams bei siekti, kad klientas pats aktyviai stengtysi kelti savo gyvenimo
kokybe. Taigi, todél socialinio darbuotojo profesinés veiklos vertinimas apima daugelj jo veiklos
aspekty. Kaip teigia Indrasiené, Garjoniene¢ (2008), vertinamos iStisos socialinio darbuotojo
kompetencijos ,.kolonos“, kurias sudaro socialinio darbuotojo Zinios, Vertybés ir jgudziai,
besiremiantys praktine veikla. Atlikus veiksmg ar veiklg turi bati i$siaiSkinta, ar pasiekti
uzsibrezti tikslai. Kiekvieno atlikto darbo vertinimas socialiniam darbuotojui padeda iSsiaiskinti,
ar vyksta tai, kas turéjo vykti, kurios Strategijos pasiteisino, taigi, todél nuolat vertinti savo darbg
yra kiekvieno socialinio darbuotojo pareiga (Johnson, 2003). Nuolatinis saves vertinimas yra
pagrindinis postiimis siekti kazko naujo ir tobuléti, todél gerai pasirenges socialinis darbuotojas

gali jvertinti savo darbo rezultatus ir paprastai visada tai daro.
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Siandien socialinj darba ir socialinio darbuotojo veikla reglamentuoja ir vertina daugybé
teisés akty. Pagrindinis teisés aktas, apibréziantis profesing socialinio darbuotojo veiklg -
Socialiniy darbuotojy kvalifikaciniai reikalavimai (2006). Butent Siame dokumente nustatytos
socialiniy darbuotojy vertybinés nuostatos, zinios, jgudziai, gebéjimai, humatyta, jog socialinis
darbuotojas turi analizuoti savo veiklg, savo darbo rezultatus, vertinti pagalbos teikimo
veiksmingumg bei pagalbos asmeniui, Seimai ar bendruomenei procesa. Socialiniy darbuotojy
kvalifikacija periodiSkai vertinama atestacijos metu. Socialinis darbuotojas turi dalyvauti
atestacijoje ir siekti jgyti kvalifikacine kategorija. ISskiriama, jog kvalifikacijos kélimo, o kartu ir
profesinés veiklos vertinimo tikslas yra uztikrinti auksta socialinio darbo ir socialiniy paslaugy
kokybe bei veiksminguma. Nuo socialinio darbuotojo kompetencijos priklauso ir jo profesinés
veiklos rezultatai, todél profesinés kompetencijos vertimas yra labai svarbus. D¢l Sios priezasties
Socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos aprase (2006) pateikiama darbuotojy veiklos vertinimo
lentelé, kurioje iSskiriamas ir veiklos efektyvumo bei veiksmingumo vertinimas. Socialinio
darbo studijy krypties aprasSymo (2012), kurio vienas iS tiksly yra sieti socialinio darbo studijas ir
socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo sistemas, autoriai teigia, jog dabartinés socialinio
darbo studijos siekia rengti jsisavinusius mokymosi i§ patirties metodikas socialinius
darbuotojus, kurie savo darbe integruos darba, ugdyma bei profesinj augimg. Siekiama, kad
socialinio darbo studijy programas baige studentai gebéty siekti savo asmeninio bei profesinio
augimo per mokymasi visg gyvenima, taip stiprindami savo profesing kompetencijg. Taip pat
priduriama, jog studijos turi sudaryti galimybe studentui ne tik integruoti jvairias Zzinias,
gebéjimus bei vertybes, bet ir daryti nuolating jtakg profesijos tobuléjimui (Socialinio darbo
studijy krypties aprasas, 2012).

Socialinio darbuotojo profesingje veikloje ne maziau svarbus ir profesinés veiklos
isivertinimas. Literatliroje randame jvairiy jsivertinimo sgvokos atitikmeny: saves vertinimas,
supervizija, reflektavimas ir kt., taciau visos Sios sgvokos vienaip ar kitaip atspindi ir socialinio
darbuotojo profesinés veiklos jsivertinimo aspektus. Bubnys, KruSait¢ (2008), analizuodami
socialiniy darbuotojy ir socialiniy pedagogy reflektavimo ypatumus profesingje veikloje teigia,
jog reflektavimas yra vienas svarbiausiy profesinio tobuléjimo biidy - savo veiklos jsivertinimo
rezultatas gali biiti nauji jgiidZiai, naujos Zinios, prasmé bei suvokimas. Siandieniniame
socialinio darbo procese socialiniai darbuotojai privalo remtis jvairiais socialinio darbo metodais,
demonstruoti teorines zinias, remtis vertybémis ir kt., taiau pastebima, jog Salia formalaus
profesinio pasirengimo pradedama vis rim¢iau ziliréti ] asmenines specialisto savybes (Lorenz,
2006). Socialinis darbuotojas turi geriau paZinti save, nuolat apmastyti savo veikla, didziuotis ja
bei siekti profesinés veiklos tobulumo (Ivanauskiené, Lobikiené, 2005). Kvalifikacijy analizés

vadove (2003) teigiama, jog vertinant savo veikla, reikia gebéti analizuoti save kritiskai,
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pasitikéti savo kompetencija, biiti gerai susipazinus su savo veiklos sritimi. ,,Refleksija, kaip
procesas, yra savo veiklos apmastymas, savimonitoringas® (Zaukieng¢, 2005, p. 99). Vitkauskaité
(2001), pristatydama teorinius socialinio darbo modelius, teigia, jog veiklos jsivertinimo
procesas padeda tarsi susumuoti rezultatus ir jvertinti tai, kas jau pasiekta, kas pavyko ir kokios
ateities perspektyvos. Taigi, profesinés veiklos jsivertinimas padeda socialiniam darbuotojui
tobulinti savo veikla, gilinti profesines zinias bei geb&jimus, darbo jsivertinimas, anot Ibenskytés
(2008), leidzia nustatyti profesinio tobuléjimo poreikj, o profesinio tobuléjimo nustatymas yra
ypac¢ reikSmingas, nes siekiant uztikrinti veiklos sékme, bet kurios profesijos atstovas privalo
pats nuolat tobuléti, ieSkoti naujoviy, dométis kity specialisty veikla ir laiméjimais. Taigi,
poreikis jsitraukti j refleksija socialinio darbo procese nekelia abejoniy. Jj skatina socialinio
darbo modeliy kaita, naujy veiklos perspektyvy ir biidy paieska, mastymo jgiidziy formavimasis
(Kavaliauskiené¢, 2010).

Taigi, minéti socialinio darbo aspektai suteikia pagrindg vertinti socialinio darbuotojo
profesing veikla. Tiek socialinio darbuotojo profesinés veiklos vertinimas, tiek jsivertinimas
duoda tam tikry teigiamy rezultaty tolesnei socialinio darbuotojo veiklai. Vertinimas padeda
i$siaiSkinti socialiniy darbuotojy veiklos sékmés prielaidas, efektyvios pagalbos kriterijus,
veiklos veiksminguma, prisideda prie veiklos tobulinimo, siekio mokytis ir tobuléti. Labai daznai
socialiniy darbuotojy veiklos rezultatai biina nepastebimi, juos sunku iSmatuoti, taciau
neabejojama, kad jy darbas labai svarbus visuomenei. ISnagringjus socialinio darbo profesinés
veiklos vertinimo ir jsivertinimo sampratas, galima atidziau pazvelgti | praktinius socialiniy

darbuotojy profesinés veiklos vertinimo ir jsivertinimo aspektus.

2.2. Socialinio

darbo, kaip socialinés paslaugos, kokybés vertinimas

Pastebima, kad Siandien vienas 1§ dazniausiai pasitaikanciy vertinimy socialiniame darbe —
paslaugy kokybés vertinimas. Daugelis teoretiky ir praktiky pabrézia, kad tiksliai apibudinti
paslaugy kokybe néra lengvas procesas dé¢l objektyvaus ir subjektyvaus kokybés suvokimo
(Bagdoniené, Hopeniené, 2009). Rosander (1989) nuomone, kokybé yra objektyvi, kai ji susijusi
su apCiuopiamais dalykais, kuriuos galima iSmatuoti. Tai sustiprina apskai¢iavimai, trikumai,
klaidos, duomenys ir kt. Kai suveikia vartotojo vaizduoté — kokybé vertinama subjektyviai. Cia
pasitelkiami asmeniniai iSgyvenimai, emocijos, vaizduoté, pozitriai ir lukesciai. Siekiant
suderinti objektyviaja ir subjektyvigja kokybés sampratg teikiant socialines paslaugas, svarbu

suvokti, kad, anot Vitkauskienés (2001), klientas yra asmenyb¢, unikali, vientisa, nuolat Kintanti
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sistema, todél individualiy atvejy analizé yra tokia pat svarbi, kaip ir statistiniai apibendrinimai,
tam tikry standarty uZztikrinimas.

Vanagas (2004), remdamasis Gronroos ir Leihtinen kokybés tyrinéjimais, iSskiria techninj
ir funkcinj kokybés tyrimo aspektus: techninis aspektas jvardija tai, kas klientui yra teikiama, o
funkcinis — kaip § paslauga teikiama. Siuos aspektus palaipsniui galima sutapatinti su
Zalimienés (2001) pagal Baecker pateikiamais socialiniy paslaugy kokybés tyrimo ir vertinimo
lygiais — i§skiriama struktiiriné-gamybiné, proceso ir rezultato kokybé.

Pirmajame lygyje (struktiiros kokybé) analizuojama ar paslauga atitinka numatytus
standartus ir reikalavimus. Vertinant socialiniy darbuotojy teikiamas socialines paslaugas, visy
pirma reikéty analizuoti ar paslaugos atitinka standartus ir reikalavimus. Standartais galime
laikyti jvairius tarptautinius ir nacionalinius teisés aktus, normas, kitus dokumentus, kuriuose
numatyti visuotinai priimtini, pripazinti reikalavimai. Pagal pobiidj socialiniy paslaugy standartai
skirstomi j bendruosius ir specialiuosius (Kriauzaité, 2007). Bendrieji standartai — tai bendri
reikalavimai visoms socialiniy paslaugy rasims ir visiems teikéjams. Specialieji standartai — tai
specialis reikalavimai tam tikroms paslaugy rasims ir tam tikras socialines paslaugas
teikian¢ioms institucijoms.

Antrajame lygyje (proceso kokyb¢) analizuojamos paslaugy teikimo savybés, biidai bei
apimtys. Vienas i§ budy tai atlikti — naudojantis Servqual metodika, kuri jungia tam tikrg
vertinimo Kkriterijy visumg. Pagal $ig metodika vertintinos tokios svarbiausios paslaugy teikimo
savybés: patikimumas (pazady iStes¢jimas), reagavimas (paslauga teikiama laiku ir tinkamai
pasirengus), kompetentingumas (vienijamos Zzinios ir jgiidZiai), prieinamumas (kontaktas vyksta
be kliu¢iy ar jas paSalinant), paslaugumas (mandagus ir paslaugus personalo elgesys),
komunikabilumas (gebama bendrauti su klientu, suprantami ir i8klausomi jo norai), pasitikéjimas
(paslaugy teikéjas pasirenges tenkinti kliento poreikius), saugumas (klientas nejaucia grésmés,
rizikos), kliento pazinimas (kliento poreikiy suvokimas), apiuopiamumas (paslaugos realumas).
Siy kriterijy esmé atsiskleidzia tuomet, kuomet vertinant teikiamy socialiniy paslaugy kokybe
analizuojama ar paslaugy teikimo budai ir apimtys atitinka klienty poreikius.

TreCiajame (rezultato kokybés) lygmenyje vertinama ar paslauga patenkina vartotojo
poreikius bei pranoksta likeséius. Sis lygis, anot Kriauzaités (2007), yra svarbiausias, tatiau jj
sudétingiausia ir uztikrinti. Kalbant apie socialinio darbuotojo veiklos veiksmingumg ir veiklos
rezultatus, pripazjstama, jog geriausiai juos jvertinti gali biitent socialinio darbuotojo klientai.
Anot Johnson (2003, p. 325), ,,Kokybiskos paslaugos klientams turi biiti teikiamos veiksmingai‘.
Si frazé atskleidzia socialiniy darbuotojy teikiamy paslaugy specifiskuma: jos privalo biiti ne tik
kokybiskos, bet ir efektyvios, o kokybisky paslaugy klientams teikimas ir vertinimas i§ esmés

apibrézia ir paslaugos efektyvuma. Taciau labai daznai sunku ar beveik nejmanoma jvertinti ar
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apskaiGiuoti, kiek pagalbos suteikimas padéjo pakeisti kliento situacija (Zalimien¢, 2006).
Vienam klientui paslauga gali atrodyty pakankamai kokybiSka, kitam — nepakankamai, todeél
auksciausios kokybés pasiekiama paslaugg individualizuojant. D¢l laiko, materialiniy iStekliy tai
yra pakankamai brangu. Siame lygmenyje kliento poreikiy tenkinimo lygj atspindi socialinio
efektyvumo samprata. Pasak Zalimienés (2003), klientui socialinis efektyvumas — jo poreikiy
patenkinimas paslaugy asortimento, prieinamumo ir Kitais aspektais.

Vertinant visus tris lygmenis, reikéty tikslingai pereiti tam tikrus kokybés vertinimo
zingsnius. Vadovaujantis Frazer (2007) tyrimais, kokybés vertinimo procesas susideda i$ tokiy
SeSiy etapy: pasirengimo vertinimui (numatomas vertinimo tikslas), vertinimo jrodymy
surinkimo (renkama i§ jvairiausiy Saltiniy - dokumenty, ataskaity ir t.t.), jvertinimo priémimo
(pagal vertinimo sritis ir kriterijus iSanalizuojami gauti rezultatai, jvardijamos vertinamo objekto
stiprybés ir silpnybés), ataskaitos parengimo (apraSomos vertinimo iSvados, argumentai ir
tobulinimo rekomendacijos), atsiliepimy apie vertinimo procesg rinkimo (pasibaigus vertinimui
aptariamos bendros vertinimo problemos ir pateikiami sitilymai), kokybés tobulinimo (numatomi
veiksmai, skirti kokybés gerinimui) ir kity veikly. Verta pridurti, kad jvairts autoriai, kalbédami
apie vertinimg, jo procesui priskiria informacijos rinkima, jos sisteminimg bei analiz¢. Tik
tuomet galima priimti tinkama sprendima apie tiriamojo objekto kokybe. Siam poZiiiriui pritaria
tokie mokslininkai kaip L. Kraujutaityté (2003), I. Savickiené (2005), O. Gurskiené (2004) ir kt.
Johnson (2003) teigimu, siekiant tinkamai suplanuoti vertinimg, reikia iSmanyti jvairias
vertinimo rusis ir pasitelkti tam tikras priemones. Lengviausia ir papras¢iausia vertinimo forma —
kuomet apmastoma kas ir kodel jvyko. Gali biti, kad darbuotojas ir klientas aptaria kokie tikslai
realizuoti, kas prisidéjo prie jy jgyvendinimo, kas atne$é naudos, o kas buvo zalinga. Vertinimas
gali  biti reziumuojantis ar formuojantis. Reziumuojant yra vertinamas rezultatas ir
veiksmingumas, formuojant — analizuojamas darbo procesas, aiSkinamasi kokie rezultatai
pasiekti tam tikrais darbo etapais. Siuo atveju gali biti analizuojamas santykiy pobiudis,
susitikimy turinys ar aplinka, kurioje buvo dirbama. Visgi, Johnson (2003) pripaZjsta, kad
socialinio darbo praktikai abu vertinimai yra svarbis ir todél turéty buti abiejy tipy pusiausvyra.

Taigi, Siandien, kuomet socialiniams darbuotojams ir jy praktinei veiklai keliami vis
didesni reikalavimai, profesinés veiklos laukas didéja, atvejai sudétingéja — veiklos vertinimas
tampa neatsiejamas nuo socialinio darbuotojo kasdienés veiklos. Bitent vertinimas leidzia
i$siaiskinti, ar pasiekti planuoti tikslai, ar uztikrinta socialiniy paslaugy, kaip socialinio darbo
elemento, kokybé. Vertinimas turi jtakos socialiniy paslaugy, pagalbos proceso efektyvumui,

nuolatiniam socialinio darbuotojo tobuléjimui.
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2.3. Refleksija ir supervizija

Anot Johnson (2003), pastaraisiais metais daug démesio skiriama socialinés geroveés srities
atskaitomybei, kurios paprasc¢iausia forma yra atsakomybé. Socialinis darbuotojas yra atsakingas
ne tik uz klientui teikiamg sutartg paslaugg, bet ir uz socialinio darbo vertybiy ir profesinés
etikos kodekso laikymasi savo darbe, atsakingas agentlirai ar jstaigai, kurioje dirba. Siekiant
igyvendinti pilnavertj atsakomybés principo iSpildyma, socialinio darbo profesijos atstovams
labai svarbu nuolat vertinti jy paciy tinkamuma Siai profesinei veiklai (Bubnys, 2004), todél
profesionalus socialinio darbo specialistas turi nuolat uzsiimti savo patir¢iy ir veiklos tyrinéjimu.

Vienas Zinomiausiy socialinio darbuotojo veiklos tyrimo ir vertinimo metody — refleksija.
Refleksyvi praktika, anot Kavaliauskienés (2010), socialiniame darbe yra biitinybé. Socialiniai
darbuotojai turi biiti atviri ir priimti pagalbg i§ kity — tai taip pat vienas i§ biidy pazinti save
(Johnson, 2003). 2008 m. Bubnys, Krusaité, siekdami iSsiaikinti socialiniy darbuotojy ir
pedagogy pozitrj j refleksijos reiksme ir refleksijos naudojimag atliekamoje veikloje, apklausé
100 tiriamyjy 18 jvairiy Lietuvos miesty. Didzioji dalis respondenty sutiko, jog savo atlickamos
profesinés veiklos tyrin¢jimas ir apmastymas jgalina pasizitiréti | save tarsi i§ Salies, suteikia
galimybiy pazvelgti 1 problema i$ jvairiy perspektyvy bei uztikrina tobuléjimg ir tinkama pagalba
klientams. Daugiau nei pusé respondenty teigé, kad, apmastydami savo veikla, jie tai jprasmina.
Taigi, akivaizdu, kad tiriamieji pabrézia profesinés veiklos vertinimo privalumus. Kalbant apie
profesinés veiklos vertinimo atlikima, to paties tyrimo dalyviai pazyméjo atrandantys laiko savo
veiklai ir darbo metodams apmastyti: reflektuodami iSskiria savo stiprigsias ir silpnasias savybes,
ir tai leidZia numatyti sritis, kuriose dar reikia lavinti savo geb¢jimus, kad atlieckami veiksmai
tapty kokybiskesni. Dauguma tiriamyjy savo veiklg apmasto sickdami tobuléti, dar kitas svarbus
savo veiklos apsvarstymo motyvas — profesinés veiklos jprasminimas refleksijos pagalba. Taigi,
refleksija socialinio darbo specialistui ne tik padeda jveikti sunkumus, bet ir atne$a daug naudos.
Anot Kavaliauskienés (2010), reflektuojant socialinio darbuotojo asmenybé atsinaujina trijose
srityse: kognityvinéje (informacijos, susijusios su praktine veikla apmastymas, perdirbimas,
jsiminimas, vertinimas), emocinéje (pasitenkinimas arba nepasitenkinimas savo veikla,
rezultatais), praktinéje (savo veiklos jtakos galimybiy suvokimas). Svarbiausia, anot autorés —
refleksijoje atrasti santykj su paciu savimi, kairybiskai pritaikyti Zinias, vertybes ir jgudzius,
priimti naujus reiSkinius, informacija, veiklos biidus.

Supervizija — dar vienas profesinés veiklos vertinimo biidas, anot Kiaunytés (2008),
skatinantis tiek individualia asmens kaita, tiek kaitos procesus visoje organizacijoje. Nors
socialiniame darbe ji pradéta taikyti véliau nei sveikatos priezitiroje ar Svietime, taciau Siuo metu

yra tapusi neatsiejama nuo socialinio darbo profesinés veiklos (Munson, 2002). Europos Saliy
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supervizoriy asociacijos tinklas (ANSE) supervizija apibrézia kaip profesiniy santykiy
konsultavima, kuris skatina ir padeda individui, grupei, organizacijai jvertinti savo profesing
veiklg bei numatyti veiklos tobulinimo kryptis, siekiant padidinti darbuotojo kompetencija ir
organizacijos veiklos efektyvumg. Supervizija Salies teisés aktuose apibrézta kaip socialinio
darbo specialisty profesinés veiklos savitarpio prieziiira ir pagalba, skatinant ir padedant socialinj
darba dirbantiesiems vertinti savo profesing veiklg, numatyti veiklos kélimo kryptis bei padidinti
profesine kompetencija. Taigi, jos nauda yra neabejotinai pripazinta. Veckiené (2010) pateikia
Lietuvos socialinio darbo konteksto bruozus, iSrySkindama juose supervizijos poreikj ir jos
taikymo galimybes.

Visy pirma, autoré aptaria Salies socialing situacijg. Tokios problemos kaip visuomenés
senéjimas, emigracija, gimstamumo mazéjimas, ilgalaikio nedarbo ir darbo jégos trikumo
reiSkinys, ekonoming¢ kriz¢ ir skurdas, pajamy ir iSlaidy skirtumai, dideli sveikatos ir socialiniy
paslaugy poreikiai, maz¢jantys iStekliai reikalauja itin kvalifikuoty socialiniy darbuotojy,
kompleksiniy paslaugy teikimo, veiksmingo organizacijy bendradarbiavimo, veiklos
organizavimo. Nenuosekliis socialinés politikos sprendimai bei jy jgyvendinimas salygoja
skirtingus pozitris, valstybinés ir nevyriausybinés organizacijos patiria bendradarbiavimo kliiitis
— tokiu biidu stabdoma reorganizacija. Lietuvos jaunimo organizacijy taryba (2011) atliko
Lietuvos nevyriausybiniy ir vyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimo tyrimga ir iSsiaisSkino,
kad organizacijy tarpusavio bendradarbiavimas egzistuoja, taiau ne visur vienodai iSvystytas,
labiausiai tarpusavyje rysius palaiko nevyriausybininkai. Tyréjai pastebéjo, kad potencialas néra
iSnaudojamas, o neretai bendradarbiavimas biina labiau deklaruojamas, nei realus. Taigi, anot
Veckienés (2010), atsizvelgiant | Lietuvos socialings situacijos konteksta, socialiniai darbuotojai
turi atpazinti daugialypes klienty problemas bei veiksmingai reflektuoti savo veiklos ypatumus,
siekiant tobul¢jimo.

Socialiniai pokyciai ir reikalavimai socialiniam darbui. Kuomet socialinis darbas yra
suprantamas kaip pokyc¢iy procesas, tampa itin svarbi stebétojo, vertintojo veikla, socialinis
advokatavimas. Socialiniy darbuotojy atsakomybé yra kelti ir vieSinti socialinius klausimus.
Kuomet Lietuva yra jauna demokratiné valstybé, atlikti tam tikrus socialinio darbuotojo
vaidmenis yra sudétingiau, vyrauja didelé ,,perdegimo® sindromo rizika. Supervizija jgalina
matyti realig situacija, tod¢l ji yra itin svarbi.

Socialinio darbo reikmé ir neprofesionalios socialinés paslaugos. Kuomet visuomenéje
vyksta jvairios transformacijos, did¢ja profesionalios socialinés pagalbos poreikis. Lietuvoje
profesionaliis socialiniai darbuotojai pradéti rengti tik nuo 1992 m. Salyje besiplegianciy NVO
zmogiSkuosius iSteklius didele dalimi sudaro savanoriai arba neprofesionalai socialiniai

darbuotojai. Jie teikia paslaugas ypatingose situacijose, taCiau naudodami minimalius ir
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nepastovius finansinius isteklius. Informacinei visuomenei pereinant j ziniy visuomene, pleciasi
galimy socialinio darbuotojo klienty ir paslaugy ratas (nes besimokancioje visuomenéje did¢ja
socialinés pagalbos ir palaikymo poreikis). Socialiniai darbuotojai vis labiau turi pasizyméti
gebéjimu stebéti, analizuoti, reflektuoti, planuoti, inicijuoti tyrimus, eksperimentus, zinoti realig
situacija, reaguoti } pokycius, nustatyti naujus poreikius.

Socialiniai darbuotojai profesionalai. Socialiniam darbui biitina moksliniy tyrimy ir Ziniy
bazé, kuri padéty atpazinti, nustatyti ir vertinti socialines problemas, tobulintini gebéjimai taikyti
socialinio darbo metodus. Esant ribotiems iStekliams, svarbu gebéti juos tinkamai sutelkti
socialinéms problemoms spresti. Siuo atveju idryskéja socialinio darbo ir supervizijos konteksto
svarba. Esminé socialinio darbo efektyvumo sglyga — bendravimas ir bendradarbiavimas tarp
organizacijy, uztikrinant tinkamg parama socialinio darbo organizacijoms.

Taigi, Lietuvos socialinio darbo kontekste iSties iSrySkéja supervizijos bei refleksijos
poreikis ir svarba. Reikalingi kvalifikuoti socialiniai darbuotojai, kurie geba bendradarbiauti
tarpusavyje ir organizacijose, atlikti socialinio darbo tyrimus ir teikti interpretacijas, planuoti,

analizuoti ir vertinti savo veikla, reflektuoti patirtis.
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I1l.  PROFESINES VEIKLOS VERTINIMAS IR ISIVERTINIMAS
SOCIALINIAME DARBE

3.1.  Tyrimo metodika

Tyrimo laikas. Tyrimas buvo vykdomas 2012 m. lapkri¢io — 2013 m. kovo ménesiais.

Informanty atrankos kriterijai. Tiriamieji buvo atrenkami taikant tikslinés atrankos

strategija, kuri reiSkia, kad tyréjas, atsizvelgiant i tyrimo klausima, gali pasirinkti tipinius

subjektus. Buvo atrinkti informantai, atitinkantys Siuos kriterijus:

- turintys ne maziau kaip penkeriy mety praktine socialinio darbo patirtj;

- turintys ne zemesng¢ kaip socialinio darbuotojo kvalifikacing kategorijg;

kuriy profesiné veikla buvo ar yra vienaip ar kitaip vertinama;

atliekantys savo profesinés veiklos jsivertinimus;

- pageidautina - yra dalyvavusi/es socialiniy darbuotojy atestacijoje.

Tyrimo tikslas — istirti socialiniy darbuotojy poziiir] j profesinés veiklos vertinimg ir

jsivertinima praktinéje veikloje.

Tyrimo metodas. Siekiant pazinti socialiniy darbuotojy profesinés veiklos vertinimo ir

jsivertinimo ypatumus, prasmiy, iSkylanc¢iy vykdant Sias veiklas, reikSmes ir identifikuoti

pasitaikanéius sunkumus, tyrimui atlikti pasirinktas kokybinis tyrimo metodas. Sis tyrimo

metodas leidzia praplésti tyrimo problematikg, nagrinéti ja platesniu aspektu, leidzia gauti

Ivairiapus¢ informacija, padeda iSsiaiskinti unikalius faktus, leidZia labiau jsigilinti i socialiniy

darbuotojy nuomone apie profesinés veiklos vertinimg ir jsivertinima ir suzinoti jy poziiirj ]

profesinés veiklos vertinimo ir jsivertinimo aspektus.

Imtis. Kadangi kokybinio tyrimo metodui néra nustatyta tiksliy imties dydzio reikalavimy,

interviu buvo atliekami tol, kol duomenys ir rezultatai pradéjo kartotis. IS viso buvo apklausta 12

socialiniy darbuotojy.

1 lentele. Informanty socialiniy darbuotojy charakteristika:

Informan- | Lytis Darbo | ISsilavinimas Darbovietés Klienty grupé
tas tipas
patirtis
sdR1 Moteris | 5 m. Aukstasis BiudZetiné jstaiga | Socialinés rizikos
universitetinis Seimos
sdN Moteris | 6 m. Aukstasis NVO Suaugusieji nejgalieji
universitetinis
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sdAl Vyras | 5m. Aukstasis Biudzetiné jstaiga | Socialing atskirtj
neuniversitetinis patiriantys asmenys

sdA2 Vyras 7m. Aukstasis Biudzeting jstaiga | Socialing atskirt]
universitetinis patiriantys asmenys

sdA3 Moteris | 6 m. Aukstasis BiudZzetiné jstaiga | Socialing atskirtj
universitetinis patiriantys asmenys

sdA4 Vyras 6 m. Aukstasis Biudzeting jstaiga | Socialing atskirt]
neuniversitetinis patiriantys asmenys

sdR2 Moteris | 8 m. Aukstasis BiudZzetiné jstaiga | Socialinés rizikos
neuniversitetinis Seimos

sdR3 Moteris | 8 m. Aukstasis Biudzetiné jstaiga | Socialinés rizikos
neuniversitetinis Seimos

sdK Moteris | 5 m. Aukstasis NVO Asmenys, grjze i$
universitetinis jkalinimo jstaigy

sdVv1 Moteris | 5 m. Aukstasis NVO Be tévy globos like
universitetinis vaikali

sdV2 Moteris | 12 m. Aukstasis BiudZetiné jstaiga | Be tévy globos like
neuniversitetinis vaikai

Tiriamieji buvo pasirinkti pasizymintys skirtingomis charakteristikomis, dirbantys su
ganétinai skirtingomis klienty grupémis, skirtingo pavaldumo jstaigose. Jvairesnése informanty
grupése susiduriama su skirtingomis nuomonémis, pozicijomis, tod¢l tai tik padidina galimybe
JvairiapusiSkai iStirti reiskinj.

Tyrimo instrumentas — pusiau struktiiruotas interviu. Tyrimu buvo siekiama gauti kuo
daugiau duomeny apie socialiniy darbuotojy profesinés veiklos vertinimg ir jsivertinimg. Tyrimo
problema buvo nagrin¢jama isskiriant pagrindines temas: informanty poZiiiris | savo profesinés
veiklos vertinimg ir jsivertinimg; galimos veiklos vertinimo ir jsivertinimo galimybés, veiklos
jsivertinimo jtakg informanty profesinei veiklai, pasitilymus profesinés veiklos vertinimo ir
jsivertinimo tobulinimui. Vadovaujantis Siomis temomis, buvo suformuluoti pagrindiniai ir
pagalbiniai klausimai socialiniams darbuotojams (1 priedas).

Kiekvienas informantas i§ anksto buvo supaZindinamas su tyrimo tikslu ir klausimy
pobiidziu. Kiekvieno socialinio darbuotojo buvo papraSyta kuo iSsamiau ir atviriau atsakyti }
uzduodamus klausimus, jspéti, jei interviu pasisuko kitokia linkme nei buvo tikétasi. Vidutiné

interviu trukmé — 30 — 50 minuciy. Vienas interviu uztruko ilgiau kaip 60 minuciy. Tyrimo
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dalyviams nesupratus klausimo, jis buvo patikslinamas, perfrazuojamas. Visi interviu buvo
jrasomi ] diktofona, o po to transkribuojami (iSraSomi j tekstinius dokumentus).

Tyrimo organizavimas. Tyrimas buvo atliekamas Vilniaus mieste. Kiekvieno galimo
informanto telefonu arba elektroniniu pastu buvo papraSyta patvirtinti, ar jis atitinka tiriamyjy
parinkimo kriterijus. Po patvirtinimo su kiekvienu informantu i§ anksto buvo derinamas
susitikimo laikas ir vieta. Siekiant, kad informantai jaustysi patogiai, iSsamiai ir atvirai atsakinéty
1 klausimus, interviu buvo sitiloma vykdyti neformalioje aplinkoje, ne darbo metu. Tai priklausé
nuo informanty pasirinkimo.

Duomeny apdorojimui buvo taikomi kokybinés turinio analizés Zingsniai. IS pradziy yra
iSskiriamos etiketés, toliau skaitant - kategorijos ir subkategorijos. leskoma besikartojanciy
duomeny, atmetami tie duomenys, kurie iSreiSkia nukrypimus nuo bendros sistemos. Galiausiai
yra iSskiriamos temos ir duomenys apibendrinami. Duomeny lentelése iSskiriamos kategorijos,
subkategorijos, iliustruojantys teiginiai. Informanty kalba netaisyta.

Tyrimo etika. Visi informantai dar prie$ prasidedant interviu buvo supazindinti su tyrimo
tikslu ir duomeny panaudojimu. Visi tyrime dalyvave asmenys buvo informuoti, kad jy
duomenys iSliks konfidencialiis, vardai, pavardés ir kita informacija tyrime nebus atskleista. IS
informanty pateikty min¢iy néra galimybés identifikuoti jy tapatybés. Kiekvieno informanto
buvo paprasyta leisti pokalbj jrasyti j diktofona. Interviu pradedamas informantams davus

sutikima.

3.2. Kokybinio tyrimo duomeny analizé

Pagal iSskirtas kategorijas ir subkategorijas sugrupuoti informanty atsakymai ir iSskirti
esminiai jy teiginiai. Analizei naudojami duomenys i§ sudarytos kategorijy, subkategorijy ir
patvirtinanéiy teiginiy lentelés (1 Priedas). Informanty duomenys lyginami tarpusavyje, ieSkoma
Juy panaSumy, nuomoniy sutapimy, rySkiausiy iSsiskyrimy. PanaSumai ir iSsiskyrimai grindziami
teiginiais i$ transkribuoty interviu, pateikiama teiginio istrauka.

Socialiniy darbuotojuy profesinés veiklos vertinimo ir jsivertinimo samprata. Interviu
metu siekta iSsiaiSkinti, kaip socialiniai darbuotojai suvokia profesinés veiklos vertinima ir
jsivertinimg, kokiais teiginiais juos apibiidina, kokius zino profesinés veikos vertintojus ir kaip
daznai jy veikla, jy nuomone, yra vertinama.

Profesinés veiklos vertinimg apibiidinantys teiginiai. Analizuojant informanty suvokimg ir
apibudinimg, kas yra socialiniy darbuotojy profesinés veiklos vertinimas, pastebéta, kad
i8siskiria dvi rySkios darbuotojy nuomonés: vieni darbuotojai profesinés veiklos vertinimg

apibudina kaip struktiiruotg, grieztg procesa, kontrole, kuriy metu vertinamos darbuotojo
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funkcijos, kompetencijos. Vienas darbuotojas netgi jvardija vertinimg, kaip rezultaty iSraiSka
skaiCiais. Tai jrodo, kad dalis socialiniy darbuotojy veiklos vertinimg lygina su griezta

procediira, kuri turi tam tikrus tikslus, siekia tam tikry rezultaty:

., [...] tam tikra procediira, kuomet vertinamos socialinio darbuotojo kompetencijos dirbant
savo darbg. [...] struktiiruota veiklaf...]. “(sdN);

“[...]procediira, gal pokalbis, gal rastiskas kriterijy vertinimas/...]pateikiamos socialinio
darbuotojo veiklos isvados ir teikiami pasiilymai profesinei veiklai.” (sdA5);

. [...]procediira, kuria nustatoma, ar socialinio darbuotojo kompetencija atitinka
reikalavimus ir/...]kriterijus/...]. [...] patikrinimas, turint kaZkokius aiskius tikslus/...]. “(sdK);

o[...Jyra tavo pasiekty darbo rezultaty jvardinimas, isskyrimas, israiska skaiciais,
pastabomis.[...[tavo pasiekimy, pastangy vertinimas.“ (sdR1).

Viena socialiné darbuotoja veiklos vertinimg jvardija kaip kontrole: ,,/.../trumpai tariant,
tai miisy darbo prieziiira, kontrolé, kuriqg vykdo miisy vadovai ar kiti suinteresuoti asmenys. "
(sdSN), kuri leidzia vertinantiems socialiniy darbuotojy profesing veikla kartu vykdyti ir
darbuotojy kontrolés funkcijas. Kita dalis socialiniy darbuotojy veiklos vertinimg apibtidina kaip
apzvalga, analize, aptarima:

., [...] socialiniy darbuotojy veiklos vertinimas yra jo veiklos, kuria jis kasdien uzZsiima
analizé[...].”(sdR3);

., [...Jtai yra reguliari ir gili profesinio darbo apzvalgaf...]. " (sdV2);

. [...]Tai toks procesas, kuomet apzvelgiama socialinio darbuotojo profesiné veikla, tam,
kad biity rasti budai, kaip jg patobulinti, padaryti efektyvesne.* (sdA1);

., [...]vertinimas ir yra [...] apzvalga, analizé, blogy ir gery dalyky isskyrimas/...].“(sdV1).

Buvo i$sakyta mintis, kad veiklos vertinimas tuo paciu yra ir galimybé atverianti kelig
darbuotojy veiklos tobulinimui ir efektyvumui didinti.

Taigi, galime pastebéti, kad apklausti socialiniai darbuotojai vertinimg suvokia kaip grieztg
procesa, turint] numatytas ribas, aiSkius parametrus. Kita dalis darbuotojy profesinés veiklos

vertinimg suvokia ir apibiidina kaip veiklos aptarimg, analizg, biida tiesiog tobulinti savo veikla.

Profesinés veiklos jsivertinimg apibidinantys teiginiai. Analizuojant kaip socialiniai
darbuotojai suvokia profesinés veiklos jsivertinima, taip pat galime pastebéti, kad apibtuidinimai
dvejopi: dalis socialiniy darbuotojy veiklos jsivertinimg, kaip ir vertinima, apibidina kaip
procesa, kai darbuotojas jsivertina savo veiklos truikumus, iesko joje klaidy, jsivertina veiklos

kokybe, rezultatus:
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. [...]procesas, kurio metu as pats jsivertinu savo veiklg, ieSkau joje tritkumy ir klaidy,
apmastau savo patyrimus ir stengiuosi is jy mokytis. “( sdA1);

., [...Jisivertinimas tai toks pats procesas, tik cia jau atliekamas tavo paties. Socialinis
darbuotojas jsivertina savo darbo kokybe, pasiekimus, rezultatus tam, kad siekty tobuléjimo, dar
didesnio efektyvumo, gerosios patirties. ““ (SAN);

. [...Jyra paties darbuotojo valia ir pastangomis atliekamas procesas, kai jis apmgsto savo
veikq, jvertina kas joje yra tobulintina, kq reikéty keisti. *“ (sdA2);

Kita dalis socialiniy darbuotojy mano, kad profesinés veiklos jsivertinimas yra veikiau
apmastymas, apzvalga, doméjimasis, apgalvojimas, iSvady atskleidimas, kaip jam paciam sekasi
jo profesing veikla:

., Tai doméjimasis, kaip man sekasi mano profesiné veikla: kaip atlieku pavestas uzduotis,
kokiy iskyla sunkumy, kas man geriausiai pavyksta .[...]veikos analyze/...]. “( sdA3);

. [...]savo veiklos reflektavimas/...]. " (sdAS5);

., [...]apgalvojimas to, kq padarei, kokig realig pagalbg suteikei klientui, kaip pagerinai jo
gerbitvj, kaip dar galétum prisideti prie jo gerbuivio. Tai kritiSka analizé to, kq darau as
pats/[...]. “(sdK)

., [...] atsakymas mano paties, paciam sau. [...Jkaip man sekasi, ko as pasiekiau, kg
padariau ne taip. Tai mano paties sprendimas, verdiktas apie mano pazZangq, mano
pasiekimus. “(sdV1).

Viena socialiné darbuotoja iSsaké nuomoneg, kad veiklos jsivertinimas yra kiekvieno
darbuotojo asmeninis reikalas ir ¢ia negali buti jokio tikslaus apibrézimo, nes kiekvienam
darbuotojui jsivertinimas asocijuojasi tik su jo paties patirtimis: “Noriu pasakyti, kad labai nuo
zmogaus priklausof...]. Vienas gali sakyti, kad jis tiesiog tobulas socialinis darbuotojas ir jam
néra lygiy, o kitas, besistengdamas ziuréti objektyviai, pamatys, kad yra kq tobulinti ir kq keisti
savo veikloje.” (sdV2).

Taigi, jsivertinimas paciy socialiniy darbuotojy yra suvokiamas gana panasSiai: skirtingai
nei vertinimas, dazniau siejamas su Svelnesnémis sgsajomis, tokiomis kaip apmastymas,

apgalvojimas, sprendimas, doméjimasis.

Galimi socialinio darbuotojo profesinés veiklos vertintojai. Analizuojant informanty
atsakymus apie galimus socialinio darbuotojo veiklos vertintojus, buvo atskleistos tyrime
dalyvavusiy asmeny nuomonés, parodancios kas gali vertinti socialiniy darbuotojy veikla.
Beveik visi socialiniai darbuotojai jvardija daugiau negu tris vertintojus, kurie, jy manymu, gali

vertinti socialiniy darbuotojy veikla:
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nLabai jvairiai. Manau visi, kas yra tiesiogiai susije su socialiniy darbuotojy profesija. Tai
ir klientai, ir miisy vadovai, ir kiti kolegos. Vertina atestacijos komisijos.[...] ” (SOR1);

“[...] Na pirmiausiai tai isskirciau pacius socialinio darbuotojo klientus/...].Toliau
vadovai, direktoriai, skyriy vadovai — na tiesioginiai virsininkai. “ (SAN);

. [...Jkitas tg patj darbg dirbantis Zzmogus, cia kalbu apie kolegas. [...]vertinti gali daug
kas, tik mazai kas formaliai. Tas tikrasis vertinimas, kuris turi kazkokius kriterijus, ribas, tikslus
— tai atestacijos komisijy vertinimas. [...] socialinius darbuotojus didelése jstaigose vertina
specialiai tam darbdavio sudarytos ar pasamdytos komisijos./[...]. " (sdA3),

,, Direktoriai yra vertintojai.[...].Mano veiklos vertintojai dar yra vaikai, su kuriais dirbu.
Kartais apsilanko Ministerijos atstovali, kurie pareikalauja tam tikry dokumenty, ataskaity, arba
tik apziuri misy globos namus.[...] O kitus socialinius darbuotojus greiciausiai ir irgi vertina
direktoriai arba klientai labiau./...]. “( sdV1);

Taigi, informanty atsakymuose pirmiausiai galima jzvelgti vertintojy jvairove. Tai reiskia,
kad socialiniams darbuotojams yra zinoma, kas gali vertinti jy veiklg ir tikétina, kad yra susidare
su jvairiais veiklos vertintojais. Taciau kitas, ne maziau svarbus aspektas — beveik visi socialiniai
darbuotojai jvardija beveik tuos pacius veiklos vertintojus, t.y. vertintojai kartojasi darbuotojy
atsakymuose:

,, Labai jvairiai,[...] ir miisy vadovai [...]. " (sdR1);

., [...] socialiniy darbuotojy vadovai. [...]. " (sdA1);

., [...] Toliau vadovai, direktoriai, skyriy vadovai — na tiesioginiai virsininkai.* (sdN),

., [...] vadovybé jstaigy, Zinoma vertina kq darai ir kaip darai. [...] ”.(sdA2);

., [...] sakyciau vadovas gali geriausiai vertintif...] “(sdA4);

., [ -..]JIr vadovai juk vertina pavaldiniy veiklg [ ...] "(sdK);

. [-..] Tai manau as apsistociau ties misy vadovybe [...].(SASN);

,, Direktoriai yra vertintojai. Jie gali geriausiai jvertinti kq tu darai ir kaip darai. Tai yra,
ar gerai atlieki savo funkcijas [...] " (sdV1).

Taip pat svarbu pazyméti, kad kliento savoka taip pat buvo daznai pasikartojanti
darbuotojy atsakymuose. Tai parodo, kad socialiniams darbuotojams yra svarbi kliento nuomoné
apie jy darbg. Tuo paciu galima jzvelgti ir pirmenybés suteikimg klientui, kaip svarbiausiam
profesinés veiklos vertintojui:

“Labai jvairiai. Manau visi, kas yra tiesiogiai susije su socialiniy darbuotojy profesija.
Tai ir klientaif...] ”(sdR1);

“[...]Na pirmiausiai tai iSskirciau pacius socialinio darbuotojo klientus/...].”(SdN);

“[...] Didziausi vertintojai — klientai, nuo jy vertinimo niekur nepabégsi ir

nepasislépsi.|[...]. ”(SAA2);
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“[...] galimai vertinti miisy veiklg gali daugybé kity asmeny: klientaif...].”(SUAD);

“[...]. Mano veiklos vertintojai dar yra vaikai, su kuriais dirbu/...]. " (sdV1).

Dar vienas ryskesnis socialiniy darbuotojy profesinés veiklos vertintojas, atsispindéjes
darbuotojy atsakymuose — atestacijos komisijos. Analizuojant informanty atsakymus, galime
daryti iSvada, kad biitent atestacijos komisijos, dél vertinimo oficialumo, vertintojy
profesionalumo jas jvardijanciy darbuotojy, traktuojamos kaip labiausiai oficialus darbuotojy
veiklos vertintojas:

,[...] Vertina tam sudarytos komisijos per atestacijq, kitus vertina vadovai ar skyriy
vadovai.[...] Teisingai ir kritiskai jvertinti gali tik specialistai, kurie iSmano miisy
darbg.[...]. ”(SASN);

., [...] Vertina atestacijos komisijos/...].” (SdR1);

., [...] atestacijos komisijos, kuriy vertinimas turi bent jau kazkokj pagrindg [...]. “(SdAL);

. [...] Tas tikrasis vertinimas, kuris turi kazkokius kriterijus, ribas, tikslus — tai atestacijos
komisijy vertinimas. [...].* (SAA3);

Dalis informanty, jvardindami jy Zzinomus socialiniy darbuotojy veiklos vertintojus,
uzsimena apie specialiai Siam darbui suburtas specialisty komandas:

“[...]specialiai sudarytos vertinimo komisijos. “ (SAR1);

“[...] socialinius darbuotojus didelése jstaigose vertina specialiai tam darbdavio sudarytos
ar pasamdytos komisijos.[...]. * (SAA3);

“[...] Esu girdéjusi, kad kartq buvo suburta darbuotojy vertinimo komisija jstaigoje/...].
(sdAb);

“[...] O jei aplamai kalbéti, tai pas mus daugiausiai vertina personalo skyrius — tokios
komisijos biina, jos ten sprendzia darbuotojy veiklos klausimus, teikia kazkokius pasiiilymus.
[...]. < (sdA4);

. [-..Jkazkokie specialisty suburti kolektyvai, kurie geriausiai ismano socialiniy darbuotojy
veiklg ir gali tinkamai jq jvertinti. [...] . (sdK);

“[...]gali biiti specialiai pasamdyti vertinimui specialistaif...].* (SAR3).

Galima pastebéti, kad $iy komisijy ir specialisty vertinimas socialiniams darbuotojams yra
maziausiai Zinomas ir paZjstamas. Tai reiSkia, kad darbuotojai nors ir Zino apie tai, taiau
nieckada néra susidiir¢ su tokia vertinimo forma. Keletas darbuotojy, atsakydami j §j klausima
pamingjo kitus, jy Ziniomis, veiklg galinCius vertinti objektus:

“[...] ir mitsy vadovai, ir kiti kolegos/...] ”.Neretai pasitaiko zurnalistiniy vertinimy [...] “
(sdR1);

“[...]Manau auditorius irgi galima priskirti prie vertintojy, gal labiau finansine

prasmel...]. (sdA2);
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“[...]auditas ir kt. Bet toks vertinimas jau néra “arti misy” darbo, nesubtilus.[...]”
.(sdAb);

“[...]personalo skyrius — tokios komisijos buina, jos ten sprendzia darbuotojy veiklos
klausimus, teikia kaZkokius pasiilymus. [...]. " (SdA4);

“[...]kiti darbuotojai, mes juk sédime viename kabinete, tai tas vertinimas neisvengiamas.
[...] Gal Ministerijos kazkokie atstovai, jeigu toks vertinimas reikalingas. [...].* (sdK);

Taigi, socialiniy darbuotojy jvardinti veiklos vertintojai pasizymi jvairove. Didelé dalis
informanty atsakymy kartojasi, socialiniai darbuotojai jvardija tuos pacius vertintojus. Dauguma
socialiniy darbuotojy jvardija daugiau kaip tris veiklos vertintojus. Tai reiskia, kad socialiniai
darbuotojai domisi Sia veikla ir yra suinteresuoti zinoti kuo daugiau informacijos apie socialiniy

darbuotojy veiklos vertinima:
Profesinés veiklos vertinimo daznumas

Analizuojant socialiniy darbuotojy atsakymus, kaip daznai vertinama jy paciy profesiné
veikla, pastebimi dideli skirtumai tarp vertinimo periodiskumo. Vieni socialiniai darbuotojai
teigia, kad jy veikla vertinama retai. Siy informanty atsakymuose vyrauja vieno — dviejy karty
vertinimo patirtis:

., [...] manegs daznai ir nevertindavo. O mane/...] gal tik kokius du kartus rimciau vertino,
pagal jstatymus, kaip priklauso. [...] “ (SdR1);

,, Auditas vertino vieng kartq, daugiau kazkaip nepasitaiké.[...]. Du kartus atestacijoje
dalyvavau, tai va irgi vertinimas. Na néra cia labai daznai to tikrojo vertinimo/...].* (SUA2);

,,Negaléciau sakyti, kad mano veikla vertinama labai daznai. Gal tik konkreciose
situacijose Siek tiek dazniau, kai susiklosto kazkokios labai ypatingos situacijos. [...].* (SAA3);

o [...]vertinama kartq per metus. Tai dazniausiai biina mety pradZioje ir vertinama
paréjusiy mety mano profesiné veikla. “ (sdV1);

’[...]Jeigu tai reikty jvardinti skaiciais, manau pora karty per metus, taigi iSeity, kad
buvau vertinta mazdaug 6-7 kartus. “ (SAR3).

Visi §ie informantai teigia, jog jy profesiné veiklos vertinimas néra daZnas. Tai jrodo
pateikti konkretlis skaiciai, kuomet jie prisimena savo veiklos vertinimg. Taciau galime
pastebéti, kad dalis ty paciy informanty suabejoja pateikdami atsakyma dél veiklos vertinimo:

. [...] Nors, kiek pati matau, tai socialiniy darbuotojy veikla yra vertinama gana daznai,
turiu omeny tiek klientai, tiek miisy vadovai, tiek valstybinis auditas vertina jy veiklg. Nors is
esmés tai kasdieniné veikla yra vertinama, juk kasdien nesam rastus vadovybei, bendraujam su

klientais, jei kas buna netinkamai, is karto sulaukiam ir atitinkamo jvertinimo. ** (SAR1);
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., [...] Du kartus atestacijoje dalyvavau, tai va irgi vertinimas. Na néra cia labai daznai to
tikrojo vertinimo, bet su kazkokia jo forma susiduriu kasdien. “ (SUA2);

Galima daryti i8vada, kad kai kuriy veiklos vertinimo formy dalis socialiniy darbuotojy
nepastebi, nejzvelgia ir tik uzdavus klausimg pradeda apie tai susimgstyti. Kaip to priezastis
galéty biiti nepakankama vertintojy informacija patiems socialiniams darbuotojams apie jy
veiklos vertinimo formas ir budus. Likusi dalis darbuotojy jvardija, kad jy veikla vertinama itin
daznai, kai kurie teigia, jog vertinimas yra periodiskas:

,,[...] Kasdien tai daro.[...] Aj tos vertina, kas tris metus einu komisijq /[...J].“ (SdAL);

,, Manau, kad mano profesiné veikla vertinama kiekvieng dieng. [...].. (SAN);

., Na vertinama ta mano veikla gana periodiskai. [...].* (SAA5);

., Mano profesiné veikla vertinama kasdien. [...].” (SdA4);

“[...]galiu pasakyti, kad mano profesiné veikla vertinama nuolat. Jei ne kiekvienq dieng,
tai gal kas antrq ar trecig, bet tikrai vertinama daznai. “ (SdK).

Kai kurie socialiniai darbuotojai atskleidzia, kad jy profesiné veikla vertinama kiekvieng
diena. Cia galima jzvelgti $io kasdienio vertinimo priezastj — klientus. Beveik visi socialiniai
darbuotojai, kurie teigia, kad jy veikla vertinama kasdien, klientus jvardija kaip $ios jy veiklos
vertintojus:

., [...] mano vadovas ir klientai, manau. Kiekvieng dieng tai daro.[...] Aj tos ir vertina, kas
tris metus einu tq komisijq [...].“ (SAAL);

., [...]. Mano darbgq nuolat vertina klientai, klienty artimieji, [...]. (SAN);

“[...]Jei ne kiekvieng dienq, tai gal kas antrg ar treciq, bet tikrai vertinama daznai. Jei ne
vadovas, tai klientas bet vertina nuolatos, kasdien. ** (SdK).

ISskiriamos ir kitos kasdienio vertinimo priezastys. Socialinis darbuotojas, teigiantis, kad
jo profesiné veikla vertinama kasdien, kaip to priezast] jvardija savo darbo pobiudi: ,,Mano
profesiné veikla vertinama kasdien. [...] Visa mano profesiné veikla susideda is prasymy rinkimo
ir visos dokumentacijos tvarkymo. [...].Visos mano padarytos klaidos, kurias privalau istaisyti,
parodo mano veiklos sékmes ir nesékmes, kurias pastebi mano vadovas. “ (SA4);

[$analizavus gautus rezultatus ir atskleidus apklausty socialiniy darbuotojy vertinimo
daznuma, galima daryti i§vada, jog informantai pasiskirsto j dvi aiskias pozicijas — darbuotojus,
kuriy veikla vertinama itin retai ir darbuotojus, kuriy veikla vertinama kiekvieng dieng. Dalis
darbuotojy, teigianciy, kad jy veikla vertinama re¢iau, ima abejoti ir jZvelgia ne tokiy pastebimy
vertinimo formy, kuriy anks¢iau nepasteb&jo ir netraktavo kaip savo veiklos vertinimo. Tie
darbuotojai, kurie teigia, kad jy profesiné veikla vertinama dazZnai arba kiekvieng dieng nurodo,

kad tokio dazno vertinimo prieZastis yra kliento pasitenkinimas arba nepasitenkinimas
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darbuotojo darbu. Galima daryti iSvada, kad klienty nepasitenkinimas socialiniy darbuotojy

veikla yra priezastis, lemianti veiklos vertinimo daznuma.

Socialiniy darbuotoju profesinés veiklos vertinimo biidai. ISsiaiSkine, kaip socialiniai

darbuotojai suvokia jy profesinés veiklos vertinimg, kokius Zino galimus veiklos vertintojus ir

iSanalizave jy veiklos vertinimo daznuma, galime atidziau pazvelgti | budus, kaip apklausty

socialiniy darbuotojy veikla buvo vertinama. Tam iSsiaiskinti pasitelkiamos 2 subkategorijos:

Profesinés veiklos vertintojai

IS pateikty atsakymy galima nesunkiai pastebéti, kad kaip ir zinomy socialiniy darbuotojy

veiklos vertintojy, tiek ir dazniausiai vertinusiy apklaustyjy profesinge veiklg atsakymuose

vyrauja kliento ir vadovo savokos. Sie du vertintojai informanty atsakymuose pasiskirsto taip:

4 lentele. Socialiniy darbuotojy darbo vertintojai.

Klientas

Vadovas

,Na klientai galima sakyt, tq
daro pastoviai, juk jei jiems
kazkas nejtinka, tai jie is karto
isreiskia savo neigiamas
emocijas ir tai jau yra kaip ir

veiklos jvertinimas.[...] “.(sdR1);

“[...] Tiesioginis vadovas man asmeniskai retai kada issako
kokj nors jvertinimg, tai manau, kad dirbu gerai. O
rimciausi veiklos vertinimai tai buvo ty dviejy atestacijos
komisijy metu, taciau jei iki Siol dirbu, tai praéjau jas be
problemy. “ (sdR1);

,[...Jmano vadovas ir klientai,
manau. Kiekvieng dieng tai

daro.” (sdA1)

., [...] vienas is veiklos vertinimy yra ataskaitos direktorei, j
kurias mes turime surasyti visus meénesio duomenis. [...]IS
Siy ataskaity direktoré gali susidaryti tam tikrqg nuomong
apie mano darbg ir jo rezultatus. “ (sdN)

»[...]JMano darbg nuolat vertina
klientaif...] ”.( sdN)

o[...] Na dar pries atestacijgq mano veiklg vertino
direktorius]...]. “(sdA2)

klientai.

[...] ir

,, Vertino

[...].“(sdA2)

., Vertino skyriaus vadové, tai yra vedéja, o jai visuomet
padeda jos pavaduotoja. Siuos du Zmones galéciau iSskirti
kaip mano profesinés veiklos vertintojus. [...]. “(sdA3)

., Biuna, kad uZtenka skyriaus vedéjos vertinimo. Kai
susiklosto  kazkokia situacija, kur reikalingos keliy
specialisty pastangos, tai vertina veiklg vedéjas. Taciau
biina kartais kai jis vienas negali tinkamai jvertinti mano
darbo, organizuoja pasitarimq tokj,

direktore, tai ir direktoré vertina.* (sdAS5)

susirinkimg  su

. [...]Kiekvieng parengtq ir sutvarkytq prasymq nesu savo
vadovui, kuris sprendzia ar veiklg atlikau tinkamai.[...] Kai
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viskas paruosta, teikiu Siuos dokumentus savo vadovuli,
kuris juos tikrina.[...]. (sdA)

,, Pirmiausiai tai mano veiklg vertina mano vadovas —
projekto, kuriame dirbame koordinatorius. Jam esu
atskaitinga uz savo profesing veiklg, jis vertina mano
rezultatus. “ (sdK)

,»Mano veiklg vertina vadoveé — direktore. “ (sdV'1)

Galime pastebéti, kad tie patys socialiniai darbuotojai ir klientus, ir vadovus jvardija kaip
savo veiklos vertintojus. I$ duomeny galime daryti i§vadg, kad dazniausiai socialiniy darbuotojy
jvardinti kaip galimi veiklos vertintojai yra tiesiogiai vertine jy veiklg, todél buvo nesunku juos
prisiminti ir i$skirti. Dar vienas minimas veiklos vertintojas — atestacijos komisijos. Jas, kaip
savo profesinés veiklos vertintojas, pamini du darbuotojai:

“[...] O rimciausi veiklos vertinimai tai buvo ty dviejy atestacijos komisijy metu, taciau jei
iki siol dirbu, tai praéjau jas be problemy. “ (SdR1);

,, Vertino atestacijos komisijos ir klientai. Na dar pries atestacijg mano veiklg vertino
direktorius]/...]. " (SdA2);

Viena socialiné darbuotoja jvardija klienty artimuosius, kaip savo veiklos vertintojus:

o [...]JMano darbg nuolat vertina klientai, klienty artimieji, kurie atveza j dienos centrg
savo artimus zmones ir tikisi, jog cia jiems bus suteikta visa jmanoma pagalba, bus ugdomas jy
uzZimtumas ir kt. [...]. " (SAN).

Taigi, galima isskirti keturias veiklos vertintojy kategorijas, kurie tiesiogiai vertino
apklausty socialiniy darbuotojy veikla. Dazniausiai socialiniy darbuotojy profesing veikla vertina

Ju vadovai, klientai, atestacijos komisijos ir klienty artimieji.

Veiklos vertinimo biidai.

ISsiaiSkinus kas dazniausiai vertina socialiniy darbuotojy profesing veiklg ir atskleidus
visus vertintojus, su kuriais yra susidir¢ socialiniai darbuotojai, galima atidziau panagrinéti
veiklos vertinimo budus — kaip buvo vertinta darbuotojy veikla. Antrosios subkategorijos
pagalba buvo atskleista, kaip ir kokiais buidais buvo vertinama socialiniy darbuotojy profesiné
veikla. Darbuotojai, kurie pagrindiniais savo veiklos vertintojais jvardija klientus, teigia, kad

klienty vertinimas pasireiskia labiau emocine iSraiska:

,, Tai kaip ir minéjau, klientai nesistengia nuslépti neigiamy emocijy, o teigiamy kazkaip
neskuba isreiksti. “ (SAR1);

“[...]. Po keliy ménesiy ta moteris buvo uzéjusi padékotif...].” (SAAL);
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“Jie pateikia jvairiy pastebéjimy, issako kritikg. [...].Taciau cia yra vadinciau toks
neformalus vertinimas, taciau man asmeniskai — pats aktualiausias ir reikSmingiausias. [...].”
(sdN);

“[...]O klientai tai labai paprastai — Zodziu pasako kas jiems ant Sirdies, kas jy
netenkina. “* (SAA2)

Vadinasi, klientai, neturintys reikiamy ziniy apie socialiniy darbuotojy veiklos vertinima,
yra linke aiSkiai ir paprastai iSdéstyti savo vertinimg konkre¢iu socialinio darbuotojo veiklos
atveju. Taciau informanty atsakymuose jstaigy vadovy vertinimas jgauna kiek formalesne
prasm¢. Vadovy veiklos vertinimas taip pat turi jvairiy formy. Informantai teigia, kad vadovai,
vertindami jy veikla organizuoja pokalbius, susitikimus su socialiniais darbuotojais, kuriy metu
1§ surinktos informacijos gali vertinti darbuotojo profesine veikla: “/...Jataskaitos direktorei,]...]
Man yra teke dalyvauti pokalbyje pas direktore, kuomet is pateiktos ataskaitos ji pastebéjo keletq
niuansy, kurios noréjo aptarti. [...] AS buvau pakviesta j direktorés kabinetq. [...]Rankose turéjo
mano parengtq ataskaitq. [...] Direktoré maloniai tai paaiskino [...]. " (SAN).

Viena darbuotoja prisiminé, kad jos veikla buvo vertinama atestacijos komisijoje, kuomet
vadovas uzpildé vertinimo anketa: ,, /...Jkomisijos vertino darbdavio uzpildytq anketq.
Direktorius visa tai zZino, nes esu jo pavaldinys, tai natiiralu, kad jis zZino kaip man sekasi dirbti”.
(SdA2). Siuo atveju darbuotojos veikla vertino jstaigos direktorius, nes jis geriausiai Zino
darbuotojos veiklos subtilybes.

Veiklos vertinimg ataskaity pagalba iSskyré ir dar viena darbuotoja, kuri teigia, kad Siy
atskaity vadovas papraSo i§ anksto, o veliau, susipaZings su jose pateikta medziaga, kviecia
darbuotoja | pokalbj: "/...] skyriaus vedéja dazniausiai paskambina |[...] ir papraso iki tam tikro
laiko pateikti visus darbo su tuo atveju dokumentus ir ataskaitas [...]véel paskambina ir pakviecia
pasikalbéti apie $j atvejj. [...] Dar yra buve, kad vadovas su darbuotoja is personalo skyriaus
arba su pavaduotoja atvaziuoja j darbo vietq ir praktiskai viskq dieng tikrina mano veiklg: kaip
vedamos klienty bylos, prasymy registrai, kaip bendraujam su klientais, kokius metodus taikom,
kaip sprendziam problemas, kq pasitelkiam j pagalbq joms spresti. [...] “ (SAA3);

Kiti informantai iSskiria panaSius veiklos vertinimo budus:

[...]Kai viskas paruosta, teikiu Siuos dokumentus savo vadovui, kuris juos tikrina.
[...]Vadovas, aptikes klaidas mano darbe, tuoj pat apie jas informuoja ir liepia nedelsiant jas
iStaisyti. [...Jtaciau taip mano vadovas susidaro nuomone ir vertina ir mano veiklg. [...]. [...].
Mano vadovas vertina tik su konkreciu mano darbu susijusius kriterijus: kaip greitai atlieku
darbg, kaip teisingai ji atlieku, ar nepriveliu bereikalingy klaidy ir kt.* (SAA4);

o[- JAS pakvieciama | koordinatoriaus kabinetq, |[...]Jis klausia kiek pasistiméjome

vienoje ar kitoje situacijoje, kas jau padaryta [...] pateikia ir pastaby, ir kritikos. [...]ar
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panaudoti darbo principai atitiko kliento situacijq, ar panaudojau tinkamas Zinias, ar turéjau
reikiamus gebéjimus problemai spresti. Cia pat suformuojamos atitinamos isvados ir tam tikri
pasiilymai, kaip veikla galéty biiti tobulinama. [...]." (SAK);

., Direktoré visus metus renka informacijq apie mano darbg/...] direktoré pakviecia j
pokalbj, kurio metu ir aptariama mano veikla. Sis pokalbis vyksta kasmet, man yra Zinoma, kad
kaip ir kiekvienais metais jis bus organizuojamas. [...] buvau informuota kas bus vertinama,
kokie kriterijai ir kaip vyks vertinimas. [...]Vertinimo metu direktoré atskleidé savo subjektyvig
nuomone, issaké kritikq bei teigiamus mano veiklos vertinimus. [...]. Po vertinimo is direktorés
puses, seka diskusija, man leidZiama issakyti savo nuomone. Ir galiausiai seka apibendrinimas
visy mano mety veiklos. [...]. " (sdV1);

I§ pateikty atsakymy pastebima, kad dazniausias budas, kuriuo vadovai vertina savo
pavaldiniy veikla yra pokalbiai, kuriy metu darbuotojui pateikiamos tam tikros iSvados apie jy
veiklg. Sie pokalbiai dazniausiai biina numatyti i§ anksto, jiems ruoSiamasi, darbuotojai
informuojami apie jy laika ir vieta. Siam vertinimui vadovai pasitelkia jvairius informacinius
Saltinius: ataskaitas, klienty bylas ir kt., pateikia ir subjektyvig nuomong.

Viena informante, kaip savo veiklos vertintoja i§skyré valstybinj audita:

’[...]Auditas vertino, bet cia gal daugiau iS finansinés pusés. Tikrino viskq, kaip
ekonomiskai dirbu, vertino esamg mano darbo stovj, padétj, kas tobulintina, na bet c¢ia sakau,
daugiau tokia finansiné pusé su rekomendacijom, kaip galéciau daugiau sutaupyti valstybei
pinigy. O klientai tai labai paprastai — Zodziu pasako kas jiems ant Sirdies, kas jy netenkina.
(sdA2);

Dar viena socialiné darbuotoja jvardija metinius susirinkimus su visais ]staigos
darbuotojais, kuriy metu vertinama darbuotojy veikla. Tai parodo, kad vadovai labiau vertina
individualius darbuotojy vertinimus, grupinius vertinimus rengdami reciau:

“[...]Aj, dar organizuojami pas mus visy darbuotojy susirinkimai, kur kiekvienais metais
vertinama visa darbuotojy veikla ir lyginama su praéjusiais metais. [...] Tai va, mes susirenkam,
gaunam ataskaitas, po to vedéja dar atskirai kiekvieng jvertina, pasako, kur reikéty
pasistengti.[...]. “ (SAAD)

Viena socialiné darbuotoja, kaip vieng i§ jos veiklos vertinimo budy jvardija klienty
artimuosius, kurie i§sako savo pastebéjimus, praso juos dominancios informacijos ir jvertina su
Jy artimaisiais atlikta darba:

»[-..]JMano darbg nuolat vertina klientai, klienty artimieji, kurie atveza j dienos centrq
savo artimus zmones [...]. Jiems turime teikti tam tikras, sakyciau neformalias ataskaitas. Jie
pateikia jvairiy pastebéjimy, iSsako kritikqg. Jy akimis ne visuomet padarome viskq taip, kaip

buty geriausia jy artimiesiems. [...].* (SAN);
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Pateikti duomenys atspindi dazniausius socialiniy darbuotojy veiklos vertinimo biidus,
tokius kaip pokalbis su darbdaviu, metinis profesinés veiklos vertinimo susirinkimas, klienty ir

klienty artimyjy Zodinis vertinimas, veiklos auditas.

Socialiniy darbuotoju atestacija, kaip veiklos vertinimo ir jsivertinimo buidas. Siai
kategorijai priskirtais klausimais siekta issiaiskinti socialiniy darbuotojy pozitrj j atestacija, kaip

1 vieng i§ veiklos vertinimo ir jsivertinimo budy.

Socialiniy darbuotojy profesinés veiklos vertinimas atestacijos metu.

IS devyniy apklausty socialiniy darbuotojy trys darbuotojai atestacijoje néra dalyvave,
viena darbuotoja Siuo metu atestacijai dar tik ruoSiasi. Socialiniy darbuotojy, dalyvavusiy
atestacijoje, buvo klausiama, ar atestacija jie priskiria kaip vienam i$ socialiniy darbuotojy
profesinés veiklos vertinimo biidy. Idomu tai, jog dauguma socialiniy darbuotojy, dalyvavusiy
atestacijoje, teigia, kad socialiniy darbuotojy atestacija yra vienas i§ veiklos vertinimo biidy,

taciau to nepamingjo prie savo veiklos vertintojy:

,.Zinoma, tai labai puikus vertinimo biidas, nes tuomet tavo veiklg vertina tikri specialistai.
[...]” (sdR1);

. [...] vertina, kas tris metus einu tq komisijq, bégiot ten reikia ratais, popieriukus visokius
rankiot ir nest. [...]. " (sdA2);

. [...] esu dalyvausi atestacijoje, nes tai buvo privaloma. Zinoma tai veiklos vertinimo
biidas ir netgi labai sékmingas. Aisku, kaip ir sakiau, jei vadovas ne visada gali tinkamai
jvertinti darbuotojo veiklg, tai komisija tq padarys tikrai objektyviai. AS asmeniskai tik uz
atestacijos komisijas ir vertinu jy veiklq tik teigiamai.[...].” (SAA3);

o [...] Zinoma, kad atestacijoje teko dalyvauti, du kartus netgi. Pernai paskutinj kartq
dalyvavau. O tas veiklos vertinimas atestacijos metu... Nepriskirciau to tikslingam vertinimui,
nes tai ir yra vertinimas dél vertinimo. As Zinau, kad man reikia pereiti atestacijq, vadovas Zino,
kad man reikia ir kad turi mane jvertinti, na tai ir vertina. Gal nelabai tas vertinimas objektyvus
buna.[...] ” (SdA5);

., [...] dirbdama ankstesnéje darbovietéje esu dalyvavusi socialiniy darbuotojy atestacijoje
kai sukako vieneri metai nuo mano profesinés veiklos pradzios. Dalyvauti atestacijoje man
pataré direktorius, kad pamatyciau kaip man sekasi dirbti. Vadinasi, tai yra veiklos vertinimo

vienas i$ biidy, nes mano veikla tuomet buvo vertinama ir direktoriaus, ir vertinimo komisijos

nariy./...]. “ (sdK);
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Kalbant apie atestacijos komisijy vykdomg veiklos vertinimg, iSsiskiria dvi ryskios
socialiniy darbuotojy pozicijos: Vieni jy §j veiklos vertinimg jvardija kaip tikslinga, profesionaly
vertinima:

. Zinoma, tai labai puikus vertinimo buidas, nes tuomet tavo veiklg vertina tikri
specialistai.[...] ” (SUR1);

"[...]Zinoma tai veiklos vertinimo biidas ir netgi labai sékmingas. Aisku, kaip ir sakiau, jei
vadovas ne visada gali tinkamai jvertinti darbuotojo veiklg, tai komisija tq padarys tikrai
objektyviai. As asmeniSkai tik uz atestacijos komisijas ir vertinu jy veiklg tik teigiamaif...]”
(sdA3);

Kita dalis socialiniy darbuotojy atestacija, kaip veiklos vertinimo biida vertina skeptiskai,
vadindami tai popierizmu, laiko S$vaistymu, o patj vertinimg apibtudina kaip beprasmj,
neatitinkantj tikrojo socialinio darbuotojo darbo kriterijy:

“[...]Toj formoj daug visokiy kriterijy.[...]vadybiniai gebéjimai ar panasiai. [...] tokie
kriterijai, mano manymu, yra absoliuciai beverciai ir beprasmiai. [...]. " (SdAL);

“[...]bégiot ten reikia ratais, popieriukus visokius rankiot ir nest. Tos komisijos, ko gero,
yra vienintelis dalykas, kurio niekad nesuprasiu ir nepamégsiu.|...].“ (SAA2)

., [...] Kaip gali but nesaliskai ir profesionaliai vertinama tokia veikla, kurioje reik Ziiirét
ne j tai, kaip greitai délioji popierius is vieno stalciaus j kitq, ne tai, kq naujo sugalvojo valdzia,
o zmogaus atsidavimas darbui, empatija, zmogiskieji faktoriai yra esminiai Siame darbe/...]. "
(sdA2);

“[...]O tas veiklos vertinimas atestacijos metu... Nepriskirciau to tikslingam vertinimui,
nes tai ir yra vertinimas dél vertinimo. As Zinau, kad man reikia pereiti atestacijq, vadovas Zino,
kad man reikia ir kad turi mane jvertinti, na tai ir vertina. Gal nelabai tas vertinimas objektyvus
biina. [...]AS asmeniskai nejvardinciau to, kaip veiklos vertinimo. Nors tiesiogine prasme tai ir
yra formalus ir struktiruotas vertinimas. [...J].“ (SAJAD);

Informanty buvo papraSyta jvardinti jiems labiausiai jsiminusius vertinimo kriterijus, pagal
kuriuos atestacijos metu buvo vertinama jy veikla. Dauguma socialiniy darbuotojy, dalyvavusiy
socialiniy darbuotojy atestacijoje, iSvardino daugiau negu tris kriterijus, kurie buvo vertinami:

Socialiné darbuotoja, dirbanti su socialinés rizikos Seimomis teigia, kad vertinimas vyko
vadovaujantis tokiais kriterijais kaip zZinios, jy taikymas praktinéje veikloje, asmeninés savybe,
motyvacija darbui, iniciatyvumas, elgesys konflikty metu: “/.../Zinios. [...] svarbiau yra kaip tu
sugebi tas Zinias pritaikyti praktikoje/...]. [...] mano kaip Zzmogaus savybés, kiek as motyvuota
dirbti savo darbg, kaip stipriai imuosi iniciatyvos. [...]. kaip elgiuosi konflikto su klientu metu,

Jjei tokiy kyla. [...].” (SdR1);
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Darbuotoja, dirbanti su socialing atskirtj patirian¢iais asmenimis, apibendrintai teigia, kad
vertinimo Kriterijai apima visa socialiniy darbuotojy veikla, isskirdama tik tokius kriterijus, kaip
veiklos veiksmingumas, rezultatyvumas, veiklos kokybé, metodai, teorinés zinios: “/[...] tie
kriterijai  kaip tik ir paima visq socialiniy darbuotojy veiklg: ir veiksmingumas, ir
rezultatyvumas, teorinés zZinios, kokybé, metodai darbo ir kita [...]. “ (SdA3);

“[...] Tai veikla ir vertinama. Viskas, ko tu iSmokai studijuodamas, keldamas kvalifikacijg
ir ziurima, kaip pritaikai tai savo profesinéje srityje. Daug ten ty kriterijy: Zinios, gebéjimai,
jgiidziai. [...]. (SUAD);

“[...]Ten buvo daug veiklos aspekty. ir Zinios, ir orientacija, ir pagalbos procesas. Man
gal labiausiai jstrigo tai, kad mano direktorius labai teigiamai jvertino mano kiirybiskuma./[...]. "
(sdK);

Vienas socialinis darbuotojas jvardino tik vieng kriterijy:

“[...]vadybiniai gebéjimai ar panasiai. [...] tokie kriterijai, mano manymu, yra absoliuciai
beverciai ir beprasmiai. [...]. " (SdAl);

Dazniausias kriterijus, kurj jvardino socialiniai darbuotojai — Zinios. Sj kriterijy jvardino
keturi darbuotojai. Kiti jy minimi kriterijai — asmeninés savybés, motyvacija, iniciatyvumas,
veiklos veiksmingumas, rezultatyvumas, darbo metodai, kokybé¢, gebéjimai, igiidziai, pagalbos
procesas.

Socialiniy darbuotojy, dalyvavusiy atestacijoje, buvo paprasyta pasidalinti patirtimi, kaip
ju veikla buvo vertinama atestacijos metu. Informanty atsakymai pasiskirsté jvairiai:

“[...]Reikéjo surinkti jvairiy lankyty kursy ir mokymy pazyméjimus, buvo pildomos veiklos
jvertinimo lentelés, komisija uzdavé man keletg klausimy. [...].” (sdR1);

., [ .. ] Pirmiausiai turi surinkti visus mokymy, kursy, kuriuose dalyvavai per pastaruosius
metus, pazyméjimus, rekomendacijas, charakteristikas, pazZymas ir taip toliau. Dar reikia
uzpildyti savianalizés lentele ir tada su ta visa kritva popieriy registruojiesi atestacijai.
[...Jkomisija [...] gali uzduoti keletq klausimy, perziuri visus atnestus dokumentus, uzpildytas
lenteles ir pagal nustatytus kriterijus vertina miisy profesing veiklqg. [...] komisijos nariai pagal
pateiktq informacijq, naudodamiesi vertinimo forma, analizuoja ir vertina. [...]. " (SdAL);

“[...]buvo sudaryti tie sqrasai, vedéja uzpildé vertinimo formgq, as pildZiau jsivertinimo
kursai, kuriuos biitinai reikia lankyti, norint atestuotis, nes reikalaujama tam tikro skaiciaus
valandy, kuomet gilinai savo teorines Zinias ir taikei jas praktikoje. Visus metus dalyvauju
jvairiuose kursuose, mokymuose, seminaruose. Kai kurie jy yra mokami, tenka paploninti

pinigine. Bet dazniausiai tenka pripaZinti, kad renkuosi gal parstenés kokybés, bet nemokamus
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kursus. [...] komisija vél vertina tavo veiklg ir jsivertinimo formg uzpildytq ir teikia tam tikrg
atsakymg. [...]. (SAA3);

“[...]. Pamenu, sédéjo ten lyg ir 4-iy nariy komisija, atrodo buvo dar vienas, bet man
uzéjus, jis isvyko. Ta komisija nagrinéjo direktoriaus pateiktq mano veiklos vertinimq, as pati
turéjau analizuoti savo veiklg. Kiek pamenu, turéjau papasakoti kokj nors man labiausiai
jsiminusj mano veiklos atvejj, kuris buvo sékmingai issprestas. [...].  (SAK);

Vienas informantas teigia, kad “/...] Popierizmas, klausimai kazkokie gali sekti papildomi.
Net nezinau, ta tvarka visiems aiski, reglamentuota, kq cia daugiau ir pasakoti. [...] “(sdAS).

I$ pateikty atsakymy apibendrintai galima suformuoti tokius veiklos vertinimo atestacijos
metu etapus:

1. Kovalifikacijos kélimo kursy apzvalga ir vertinimas.

2. Veiklos vertinimas pagal i$skirtus kriterijus.
3. Kilausimai socialiniams darbuotojams.
4

Vertinimo apzvalga, iSvados ir komisijos rekomendacijos.
Socialiniy darbuotojy profesinés veiklos jsivertinimas atestacijos metu.

Remiantis pateiktais informanty atsakymais, buvo i$siaiSkinta, kaip socialiniai darbuotojali,

dalyvave atestacijoje, jos metu jsivertino savo profesing veikla:

LWIsivertinimui pildzZiau lentele. Kiek pamenu, joje reikia suraSyti visus mokymus, kuriuose
dalyvavai. O kita dalis, kurios labiausiai nemégstu, reikéjo aprasyti savo veiklg, pateikti, kas
mano darbe man patinka, kas kelia pasitenkinimg, gal reikéty ar noréciau kazkq pakeistif...].
(sdR1);

., Kiekvienq kartq pildydamas savianalizés anketq [...]. Esu jsitikines, kad tokiu biidu tikrai
gerai jsivertinu savo veiklg pats. “ (SUAL);

,, Tai ten pagal reikalavimus. Nebuvo sunku, nes jie labai konkretiis ir aiskiis. Apzvelgi juos
trumpai, vienus reikia papasakoti, kitus surasytif...].* (SdA2);

., [...]pagal numatytas taisykles ar reglamentq, nezinau kaip tai jvardinti. [...]émiau is eilés
visus isskirtus kriterijus, apgalvodavau savo veiklg ties kiekvienu is jy ir gaudavau tam tikrg
rezultatq, kuris ir yra mano jsivertinimas/...J]. " (SAA3);

. [-..] yra paruosta anketa. Tik jq jau pildai pats, ne darbdavys ar kitas tavo veiklg galintis
vertinti zmogus. Sitq anketq uzpildai ir viskas. Yra dar ten savo veiklos pristatymas.|...]."
(sdAb);

., Isivertinimas irgi panasiai.. Yra anketa, jq reikia uzpildyti. Ten reikéjo surasyti kur, kada
ir kiek valandy kéliau kvalifikacijq, gal mokiau socialinius darbuotojus. Na dar reikéjo jvardinti

kas man patinka/nepatinka mano darbe, issakyti savo likescius/...].* (sdV).
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Visi informantai teigia, kad pildé savianalizés anketa, kurioje iSdésté savo profesinés
veiklos sunkumus, sékmes ir neseékmes, didziausius pasitenkinimus darbe keliancius veiksnius,
kokius metodus taiko savo darbe ir kt. Siam veiklos jsivertinimui informantai daZniausiai
pasirinko panasius biidus: veiklos apmastyma, apgalvojima:

., Kiekvieng kartq pildydamas savianalizés anketq as skiriu tam visq dieng, jos metu
stengiuosi apgalvoti savo nuveiktus profesinius darbus ir vakare ramiai susikaupes pildau
anketq [...].“ (SdAL);

[...] émiau is eilé visus isskirtus kriterijus, apgalvodavau savo veiklg ties kiekvienu is jy
ir gaudavau tam tikrq rezultatq, kuris ir yra mano jsivertinimas. Imkim pavyzdj, jei gerai
prisimenu, kokius veiklos metodus taikau savo veikloje. Na tai apgalvoju visus jmanomus
metodus, kuriuos taikiau dirbdama su klientais, spresdama jy problemas [...]. " (SAA3);

o [...] AS atsisédau grizusi po darbo namo, pasiémiau tq anketq ir be dideliy problemy
uzpildziau. Reikia tik viskq gerai apgalvoti.|...] Reikia tq pastebéti.* (SAAS);

Viena informanté | pagalbg jsivertinant savo veikla pasitelké kolegas: ,, Pildant sig anketq

konsultavausi su kolegomis, nes paciai buvo sunku tai padaryti, jie man padéjo. [...].* (sdV1).

Socialiniy darbuotojy profesinés veiklos isivertinimas

Analizuojant duomenis apie socialiniy darbuotojy profesinés veiklos isivertinimg
atestacijos metu, paaiSkéjo, kad jsivertinimas atestacijai yra formalus, turintis tam tikrus
kriterijus procesas. Sios kategorijos klausimy pagalba siekta iSsiaiskinti, kokie dar profesinés
veiklos jsivertinimo budai yra Zinomi socialiniams darbuotojams, kokius i§ jy jie taiko
kasdienéje savo veikloje, kaip daznai jsivertina savo veiklg ir ar tai turi jtakos tolesnei jy

profesinei veiklai.
Socialiniy darbuotojy profesinés veiklos jsivertinimo galimybés.

Siekta i8siaiSkinti, kokius socialiniy darbuotojy veiklos jsivertinimo biidus Zino socialiniai
darbuotojai. Dauguma socialiniy darbuotojy iSvardino po daugiau negu vieng jiems zinomg

jsivertinimo biida:

., [...] Paprasciausias biidas tai turbiit biity tiesiog darbo pabaigoje ar po darbo ramiai
atsisésti, uzsimerkti ir apgalvoti prabégusiq diengq.|[...] galima pasikalbéti su kolegomis, paprasyti
jvertinti vieng ar kitq poelgj su klientais. Be to turim kasménesines ataskaitas, is kuriy labai
gerai matyti, kaip tq ménesj sekesi, kiek klienty aptarnavau, kiek kokiy prasymy gavau ir pan., is

to irgi gerai matosi, ant kiek gerai tqg ménesj galima save vertinti. [...] “ (SUR1);
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., [...Jturbiit supervizija yra savotiskas jsivertinimas, juk vis tiek ten daliniesi savo darbo
potyriais.[...] gal su kolegom, vadovu galima pasisnekéti, bet as to nedarau. ““ (SdAL);

., Labai geras biidas — supervizija [.../. “ (sdN);

., [...] manau sveika lyginti save su kitais.[ ...] Reflektuoti, reflektuoti ir dar kartq reflektuoti
savo patyrimus. Galvoti, kaip jauciausi, kodél taip jauciausi, kas lemé tokiq mano biiseng. [...].
(sdA2);

., Manyciau, kad pats geriausias jsivertinimas yra paklausti pacio kliento, kg mano apie
mano darbg jo atzvilgiu. [...].Tada belieka tai , suvirskinti* ir padaryti tam tikras isvadas.
(sdA3);

,Atsisésti vakare ramiai, tyliai kambaryje, pasiimti arbatos puodelj ir apgalvoti savo
veiklg. [...].Kiti supervizijose dalyvauja.. Bet manau savirefleksija yra pats puikiausias biidas
paciam jsivertinti. “ (SUAD);

. [...]Jeigu klaidy pasitaiko, as nagrinéju jy priezasti, kq padariau blogai ir kodél taip
nutiko. [...] Gal tik perzvelgiu mintyse nuo ko viskas prasidéjo ir kq dariau, kad Sj kartg viskas
pasiseké sékmingai. [...] mano kolegos konsultuojasi tarpusavy/...].* (SAA4);

. [...] Galima apgalvoti savo veiklg iskart po pagalbos proceso, galima vaziuojant namo is
darbo, kuomet mintys dar ten, galima grizus namo. Galima issipasakoti artimiesiems, kas tau
pasiseké tq dieng, kas nepasiseké, kq padarei gerai, kur galéjai labiau pasistengti. [...]. Dar
galima dalyvauti supervizijoje/...].  (SAK)

. Tai daug ty bidy yra. Gali Zymétis sau savo profesines sékmes ir nesékmes, gali
uzsirasyti tam tikrus atvejus, kuomet tau pasiseke. [...]as darau jvairias schemas, netgi braiZau
jas ant popieriaus, vienose atsispindi kaip as$ elgiausi ir kq jau padariau, kitose braizau kitus
galimus modelius, kai galés jau pasielgti ir kokia linkme tada situacija bity pasisukusi. “ (sdV1).

Taigi, galime i$skirti tokius socialiniams darbuotojams Zinomus veiklos jsivertinimo
buidus: praéjusios dienos apmagstymas (sdR1, sdAS, sdK); konsultacija su kolegomis (sdR1,
sdA1l, sdA4); ataskaity apzvalga (sdR1); supervizija (sdA1, sdN, sdA5, sdK); pokalbis su vadovu
(sdAl); refleksija (sdA2, sdAb); saves lyginimas su kitais darbuotojais (SdA2); Klaidy
nagrinéjimas (sdA4); pokalbis su artimaisiais (sdK); sékmiy ir nesékmiy Zyméjimas ir jy analizé
(sdV1); kliento nuomoné (SdA3). Taigi, darbuotojy atsakymai pasizymi jvairove ir originalumu.
Verta suZinoti, kuriuos i§ Siy budy jie taiko savo profesinéje veikloje, kuris jiems yra

priimtiniausias ir dazniausiai naudojamas.

Dazniausi socialiniy darbuotojy profesinés veiklos jsivertinimo budai.
Informanty atsakymai atskleidé, kurie i§ veiklos jsivertinimo biudy yra daZniausiai
naudojami apklaustyjy socialiniy darbuotojy. Atsakymai parod¢, kad dazniausias isivertinimo

biidas yra veiklos apgalvojimas, analizuojant ja, ieSkant neseékmiy priezas¢iy ir sprendimo budy:
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., [...]stengiuos pagalvoti, kq Siandien nuveikiau, kq nuveiksiu rytoj, keliems klientams
Siandien tikrai padéjau ir panasiai. [...] tik atsiradus laisvesnei minutei analizuoju tq situacijq ir
galvoju, kaip turéjau pasielgti ir kodél taip nepasielgiau [...]. " (SdR1);

., Dazniausiai, kaip ir minéjau, tiesiog apsvarstau kq padariau gerai, ko nepadariau ir taip
toliau./...] “ (SdN);

. [...]. Dazniausiai as tiesiog apmagstau savo veiklg. [...]." (SdA2);

“[...] Atsisédu, apgalvoju dieng, jeigu turiu tam laiko. [...] Daznai apima bloga nuotaika,
imi pergyventi, bet jsivertinimas toks jau yra dalykas.** (SdA5);

. [...]Visas kitas mano veiklos jsivertinimas vyksta mano pacios mintyse, kuomet gaunu
vadovo vertinimq apie atliktqg darbg. “ (SAA4);

. [-..] Daug analizuoju, daug galvoju. [...]." (sdV).

Viena darbuotoja teigia, kad jsivertina savo veiklag perzvelgdama ménesio ataskaitas,
kurioje aiSkiai matoma jos veikla ir jos rezultatai: “/...] ménesio gale mégstu apzvelgti
ataskaitos skaiciukus, palyginti su praéjusiais ménesiais ir pasidaryti atitinkamas isvadas. [...]
kadangi kasdienei refleksijai nesigauna turéti pakankamai laiko, pirmenybe atiduociau
ménesinéms ataskaitoms ir jy analizei. “ (SOR1);

Dar viena darbuotoja jsivertinimg atlieka pokalbio su kolegomis metu, kuomet isklauso
kolegy nuomone apie ja dominancius veiklos klausimus: ,, Na turbit su kolegom pasidalinti
potyriais prie kavos puodelio. Vis tiek kai tiek mety dirbi, visus pazjsti, gali drgsiai pasakoti ir
iSklausyti kitus/...]. < (SdA1);

Dvi darbuotojos isskiria supervizija, kaip jiems priimtiniausig jsivertinimo biida:

“[...]Supervizija man patiko tuo, kad jos metu, su supervizoriais patys socialiniai
darbuotojai, su jy pagalba patys aptaria savo darbgq, veiklg, patys, pokalbio metu, sakyciau netgi
nejuciomis, jvardija didZiausias savo veikos problemas, didZiausius sunkumus ir klittis, su
kuriais susiduria savo darbe. Cia pat, kartu su supervizoriais, randamos to prieZastys ir
sprendimo bidai. [...] “ (SdN);

“[...]. O dar pamirsau paminéti supevizijq. Ankstesnéje darbovietéje mano gera draugé ir
kolegée dirbo psichologe ir rengdavo supervizijas. Daznai jose dalyvaudavau. Taciau tik
grupinése, nes individuali supervizija su gera drauge nejmanoma. Vis tiek pasireiskia asmeniniy
santykiy aspektai. Grupinése kiek kitaip. Cia supervizijy nebiina, pasiilgstu jy. « (SdK).

Viena informanté savo veiklos jsivertinimui naudoja savo pacios sukurtg schema, Kurios
pagalba analizuoja savo jau padaryta veiklg ir ieSko kitokiy, labiau sékmingy tos veiklos

modeliy:
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., Ta braizyba ir yra dazniausia mano veikoje. Daug analizuoju, daug galvoju. Ziiiriu j tuos
savo brézinius ir stengiuosi rasti geriausiq variantq. Tam reikia laiko, bet jis man pats
efektyviausias. Kai tiesiog galvoje jsivertini savo veiklg, tai néra taip efektyvu.“ (sdV).

Kitos socialinés darbuotojos teigimu, jai geriausiai savo veikla jsivertinti padeda artimieji,
kurie iSklauso susikaupusias nuoskaudas. Taip darbuotoja teigia nejuciomis atrandanti veiklos
nesé¢kmiy priezastis: “Dazniausiai tai manau pasakoju apie savo nuveiktq veiklg savo
artimiesiems, grjzusi namo. Jie nuosirdziai mane isklauso. Man nereikia jy patarimo, ar
pritarimo, man tiesiog reikia pasipasakoti. Pasakodama staiga randu tuos kabliukus, dél ko
kazkas nepavyko, bet tam reikia laiko. Noriu pasakyti, kad is pradziy pasakodama nuslépdavau
tam tikrus faktus, tam tikrq informacijq, kad save pateisinciau. [...].* (SdK).

Taigi, jsivertindami savo profesing veikla socialiniai darbuotojai naudoja jvairius, tik jiems
patiems priimtinus ir jy poreikius atitinkancius biidus. Dauguma socialiniy darbuotojy, paklausty
apie veiklos jsivertinimo biidus, nurodo keleta biidy, kuriuos dazniausiai naudoja. Tai reiskia,
kad darbuotojai neapsistoja ties vienu i§ metody, nuolat ieSko naujy, padedanciy kuo efektyviau

isivertinti savo veikla.

Profesinés veiklos jsivertinimo daznumas.

Atskleidus kokiais budais ir kaip socialiniai darbuotojai jsivertina savo veikla, kurie budai
jiems yra priimtiniausi, deréty nustatyti kaip daznai socialiniai darbuotojai yra linke jsivertinti
savo profesing veiklg. Analizuojant informanty atsakymus pastebéta, kad veiklos jsivertinimo
daznumas ir periodiSkumas gana skirtingas. Vieni darbuotojai teigia, kad veiklg jsivertina daznai

arba kasdien:

“Tai cia kaip ir minéjau jau, ta kasdieniné vadinamoji apeiga visq skirti savianalizei. Tai
kasdien, sakykim taip. “ (SdA1);

., [...]Reflektuoju savo patirtis daznokai. Gal netgi jei ne kiekvieng dieng, tai tikrai kas
antrq. ““ (sdA2);

,Jeigu spéju ir turiu laiko, tai kiekvieng vakarq jsivertinu.[...] Lieka vakaras, Zinoma,
Jjeigu nesu labai pavargusi. “ (SAA5);

., [...] Daznai. Po kiekvieno darbo, po kiekvienos uzduoties. *

. [...] kasdien, visq vakarq. [...]. Bet vis tiek manau, kad jsivertinu savo veiklg kiekvieng
dieng. Jeigu ne namuose, tai darbe. Tik atsiradus laisvai minutélei. “ (SAK);

Kita dalis informanty teigia, kad jsivertinimas vyksta reciau:

“[...]ménesio gale mégstu apzvelgti ataskaitos skaiciukus, palyginti su praéjusiais

ménesiais ir pasidaryti atitinkamas isvadas. * (SAR1);
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., [...]. Tai néra daznas reiskinys, per mano darbo metus tokj biidq rikausi gal tik kokius 5-6
kartus. Visais kitais atvejais tas jsivertinimas biina labai paprastas — pasiseké arba nepasiseke.
Rimciau apie tai negalvoju. ** (SAA3);

,, Tikrai ne kiekvienq dienq. [...]. (sdV).

Dar viena socialiné¢ darbuotoja teigia, kad savo profesing veiklg jsivertina tik profesinei
veiklai nepasisekus:

., Dazniausiai tada, kai kazkas nepavyksta, kai kliento problema lieka neisspesta. Tada va
ir galvoju, ko as ¢ia nepadariau... ir kg galéciau patobulinti.[...]. " (SAN).

Kartu su vertinimo daznumu, dauguma socialiniy darbuotojy atskleidZia ir prieZastis,
kurios turi jtakos jsivertinimo periodiskumui. Cia daZniausia priezastis, kodél socialiniai
darbuotojai ne visada turi galimybe jsivertinti savo profesing veikla — laiko faktorius. Taip pat
i§skiriamos tokios priezastys, kaip reikiamy salygy stoka, nedidelis jsivertinimo poreikis:

, Labai stengiuos taikyti, taciau kasdiené rutina ir skubéjimas po darbo pas Seimgq
nepalieka laiko. [...]. " (sdR1);

., [...]Bet dazniausiai tam laiko nelieka, tuomet turbiit nesumeluosiu sakydama, kad plius
minus, kartq per savaite tikrai jsivertinu. Kad ne kasdien pavyksta, tai tam jtakos turi ir
isivertinimui biitinos sqlygos, reikia tylos, ramybés. [...] Lieka vakaras, zZinoma, jeigu nesu labai
pavargusi. © (SAAS5);

. [-..],, Kai mano artimieji sutinka manes klausytis galéciau tai daryti kasdien, visq vakarg.
Bet suprantama, kad tam galimybiy neturiu. [...] “ (sSdK);

. [...]JMano darbe klientai ilgg laikq islieka tie patys, jy kaita néra didelé. Kiti socialiniai
darbuotojai nuolat dirba su vis naujais klientais, todél ir jsivertina dazniau. O mano klientai
man gerai pazjstami, su jais praleidziu visq dieng, todél ne visada reikalingas tas

jsivertinimas/...]. " (sdV).

Profesinés veiklos jsivertinimo jtaka tolesnei veiklai.

Visi apklausoje dalyvave socialiniai darbuotojai teigia vienokia ar kitokia forma, dazniau
ar reGiau jsivertinantys savo veikla. Sie klausimai socialiniams darbuotojams buvo uzduoti
siekiant iSsiaiSkinti, ar profesinés veiklos jsivertinimas turi konkrecios jtakos tolesnei jy
profesinei veiklai, duoda tam tikry rezultaty. Socialiniy darbuotojy buvo klausiama, kokig jtaka

turi savo veiklos jsivertinimas ir kaip jis padeda tobulinti profesing veikla.

Analizuojant socialiniy darbuotojy atsakymus pastebéta, kad visi socialiniai darbuotojai
1zvelgia veiklos jsivertinimo jtakg savo profesinei veiklai:

,Be abejo turif...].  (sdR1);
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,, Tai taip, jtakos aisku yraf...]. " (sdAl);

., Manau, kad veiklos jsivertinimas labai naudingas socialiniam darbuotojui [...]. " (SAN);

., Itaka didelé. Gal net didesné negu vertinimo/...]. “ (SUA2);

,,Jeigu klientas padédamas man jsivertinti neperlenkia lazdos — jtakos turif...] © (SAA3);

., [...] Nejvardinciau to kaip labai didelés jtakos, bet jos kazkiek yra/...].* (SAAB);

., [...] isivertinimas man padeda [...]." (SdA4);

., To tikrai nedaryciau, jeigu nematyciau realios naudos [...] “ (SAK);

., Itakos turif...] “ (sdV).

ISanalizavus informanty poziiirj, apie jsivertinimo daroma jtaka jy profesinei veiklai,
paaiskéjo, jog jsivertinimas socialiniams darbuotojams padeda tobulinti savo veikla:

o [-..]JMokymasis is savo klaidy yra, manau, tiesiausias kelias j tobuléjimq tiek kaip
asmenybés, tiek kaip socialinio darbuotojo. (SdAL);

., [-..]atsiranda noras jq tobulinti, pasiekti dar geresniy rezultaty, arba pakeisti tai, kas yra
netobula. Sitos pastangos gal ir yra tq jtaka. [...].* (SIA5).

Daliai socialiniy darbuotojy jsivertinimas padeda jzvelgti profesinés veiklos spragas,
trikumus bei klaidas ir juos paSalinti:

., [...] Nes tik jsivertindamas savo profesine veiklg, socialinis dabuotojas gali jZvelgti joje
spragas, daromas klaidas]...]." (SAN);

., [...]Isivertini save, pamatai, kas tau trukdo sékmingai veikti, kokias darai klaidas.
Isivertinimas leidzia pazvelgti j save is kitos pusés, panagrinéti, kaip as pats suvokiu savo veiklos
tritkumus ir kaip galéciau juos pasalinti. [...]." (SUA2);

., [...] Pasitaiko klaidy, kurias padarau dél issiblaskymo, supykstu ant saves ir imdamasis
kito darbo verciu save labiau susikaupti, atsakingiau paziiiréti j uzduotj, susiimti.[...].* (SAA4);

Trys socialinés darbuotojos mano, kad profesinés veiklos jsivertinimas turi jtakos elgesiui
dirbant su klientais:

., [...] Be to kaip ir minéjau, pasitaiko ir jvairiy konfliktiniy situacijy su klientais, du kartus
priémusi netinkamus elgesio sprendimus, treciq kartq jau Zinosiu, kaip elgtis. * (SAR1);

., [-..]kitgkart panasioje situacijoje Zinai, kaip geriau elgtis, kalbéti su klientu. [...]. *

(sdAl);

. [ JImi kitaip su juo bendrauti, kitaip padéti. Keiciasi metodai, netgi mano elgesys. "
(sdV).

Dvi socialinés darbuotojos jzvelgia isivertinimo jtaka jy emocinei biisenai, kuomet

I3

jsivertinimas padeda pagerinti emocing savijautg :
., [...] Tinkamai jsivertinus kitq kartg, kai kazkas nepasiseka, Zinosi kq daryti, kad tavo

vidiné biisena pasikeisty, o geriausiu atveju, netgi uzkirsi kelig tai nesékmei pasikartoti. (SAN);
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. [...Jemocini krivvi, kurio dalj po kiekvienos konsultacijos perimu ir as. [sivertinimas
padeda to atsikratyti, pasijusti geriau/...].* (SdK).

Apibendrinant informanty iSsakytas nuomones apie jsivertinimo jtaka profesinei veiklai,
galima teigti, kad veiklos jsivertinimas padeda socialiniams darbuotojams tobulinti savo
profesing veikla: ieskoti joje klaidy, siekti geresniy rezultaty, ieSkoti trukumy ir efektyvaus
atlikti pavestas uzduotis, keicia darbuotojy elgesi, bendraujant su klientais ir padeda iSvengti
emocinio nestabilumo, empatijos. Profesinés veiklos jsivertinimas padeda efektyviau atlikti savo

darbus ir ateityje iSvengti pasitaikiusiy klaidy.

Sunkumai, su kuriais socialiniai darbuotojai susiduria vertinant bei jsivertinant
profesine veikla ir rekomendacijos socialiniy darbuotoju profesinés veiklos vertinimui ir
jsivertinimui tobulinti. I$ analizuoty informanty atsakymy pastebima, kad socialiniy darbuotojy
profesinés veiklos vertinimas ir jsivertinimas yra svarbi veiklos dalis, kuri darbuotojams suteikia
galimybe susipazinti su darbo rezultatais, su juos vertinanc¢iy vertintojy nuomone apie jy darba,
suzinoti, kokios jy profesijos sritys yra tobulintinos, iSvengti pasikartojan¢iy klaidy. Taciau
veiklos vertinimas ir jsivertinimas néra lengvas ir paprastas procesas, todél socialiniy darbuotojy
buvo klausiama, kokius jie jzvelgia sunkumus, kylan¢ius vertinant jy profesing veikla bei jiems
patiems jsivertinant savo darba. Taip pat buvo teirautasi informanty nuomonés, kaip jy manymu

biity galima patobulinti veiklos vertinimg ir jsivertinima, kad Sie tapty efektyvesni.

Sunkumai, iskylantys vertinant socialiniy darbuotojy profesing veiklq.

Analizuojant informanty atsakymus apie sunkumus, su kuriais jie susiduria vertinant jy
profesine veikla pastebima, kad dalis socialiniy darbuotojy neturi rysSkiy pastebéjimy apie
18kylan¢ius sunkumus. Dalis socialiniy darbuotojy teigia nepatiriantys didesniy sunkumy:

,Na as tiesiogiai jy nevertinu, cia vadovy ar klienty gal reikty klausti. [...].Sakau, pati
kaip nevertinu, tai sunku ir pasakyt.[...]. " (SAR1);

., [...] Tai kad sunku pasakyt is tikryjy... [...] kad dideliy sunkumy kaip ir nekyla. “ (SdA1);

., Zinokite negaléciau jvardinti kazkokiy konkreciy sunkumy. Sunku labai pasakyti.[...].*
(sdA2);

»[-..] Oj tikrail...] neisskirciau jokiy sunkumy. Gerai, kad jq vertina, tegu ir toliau vertina.
Man tai neturi jokios jtakos, ta prasme, kad patirciau kazkokiy sunkumy, tai ne.* (SAA5);

., Nepasakyciau, kad patiriu kazZkokiy sunkumy. Mano darbo vertintojas yra teisingas ir

kruopstus. Visada jo vertinimas biina teisingas ir savalaikis. Pritariu jo rezultatams ir sutinku su

jais. [..]." (SAA4);
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., Meluociau jei sakyciau, kad mano veiklos vertinimas (kuomet vertina koordinatorius)
sukelia man kazkokiy sunkumy ar nepatogumy. [...] Sunkumy cia nekyla. “ (sdK).

Taciau informanté sdA2, teigdama, kad nepatiria didesniy sunkumy, susijusiy su jos
veiklos vertinimu, uzsimena apie atestacijos komisijy sukeliamas neigiamas emocijas, baimg ir
stresg atestacijos metu: “Gal tos atestacijos komisijos labai nemalonios, kazkaip nesinori j jas
eiti. [...]. " (SdA2);

Lygiai taip pat informantas sdA4, teigiantis, kad nepatiria jokiy sunkumy: ,, Nepasakyciau,
kad patiriu kazkokiy sunkumy [...].* pastebi, kad: ,kaif...]veikla turi spragy ir atlikta
netinkamai, vertinimas buna gana grieZtas ir visada issakytas. Taciau kai darbas atliktas
nepriekaistingai — kartais lieka uzmirstas/...]. * (SdA4);

Vertinat socialiniy darbuotojy mintis apie veiklos vertinimo sunkumus pastebéta ir kita
ryski nuomong¢, kuomet darbuotojai teigia, kad vertinimo procese jiems kyla tam tikry sunkumy.
Sie sunkumai socialiniy darbuotojy jvardijami kaip nemokéjimas priimti kritikos, vertinimo
neigimas, neaisklis vertinimo kriterijai, vertintojy kompetencija, jtampa vertinimo metu:

Viena informanté teigia, kad didziausias sunkumas, iSkylantis kai yra vertinama jos
profesiné veikla — jos pacios nemokéjimas priimti kritikos i§ vertintojo: ,,/...] mano didzZiausias
sunkumas yra kritikos priemimas. Zmogaus toks jau yra, kad is pradziy visuomet neigia jam
teikiamgq kritikq, nenori to pripazinti. Ir as pati dazZnai stengiuosi apsiginti nuo primetamos
kritikos/...].* (sdN);

Ta pati informanté teigia, kad jai ne visada yra iSdéstomi kriterijai, pagal kuriuos
vertinama jos profesiné veikla: ,,/...]Galbit dar vienas sunkumas yra neaiskiis to vertinimo
kriterijai. Ne visuomet zZinau, pagal kokius kriterijus jstaigos direktoré vertina mano pateiktg
ataskaitq, pagal kokius duomenis ji susidaro jspidj, jog kazkq darau blogai. [...]. " (SdN);

Informanté sdA3 mano, kad didele kliatis, kuri jai trukdo tinkamai pasiruosti ir nusiteikti
veiklos vertinimui yra laiko stoka, nuo kurio priklauso kaip ji pateiks vertinimui biiting savo
veiklos pristatymg ir emociSkai nusiteiks veiklos vertinimui: ,,/...] laiko stygius. [...] man
pasakoma, kad iki rytojaus kazkurios valandos turiu viskq pristatyti. [...] viskq pasidedi j
reikiamq vietq, tada turi ieskoti reikiamo dokumento, cia klienty srautas ir gaunasi visiska vidiné
sumaistis, spaudimas, viskas ima nervinti. [...].* (SUA3);

Informanté sdA3 taip pat mano, kad jos veiklos vertintojai ne visada turi reikiamy
kompetencijy tinkamai jvertinti jos profesing veikla: ,,/../vadové (vedéja) ne visada turi
reikiamy kompetencijy vertinti mano veiklg. Noriu pasakyti, kad ji apie vieng ar kitq problemos
sprendimo biidq Zino, taciau jos Zinios, kaip pasakyti, yra tokios labiau is vadovéliy, popieriaus.

O praktikoje yra visiskai kitaip. [...] O vedéja vertina pagal tas vadovélines taisykles ir pastebi
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tas eigos spragas, kurios nepaminétos, 0 apeitos. Ir tai jau yra kaip ir neigiamas vertinimas to,
kq dariau/...].* (SdA3);

Itampa ir neigiamas emocijas, kaip klititi jos veiklos vertinimui, iSskiria ir dar viena
socialiné¢ darbuotoja:,, /...] jauti jtampqg. Jeigu ne pacio pokalbio metu, tai iki jo/...].Uzplista
neigiamos emocijos. Imi nerimauti, baimintis. Nors pasgmonéje Zinau, kad tai man paciai

naudinga, bet baimé islieka. ** (sdV).

Sunkumai, kylantys jsivertinant socialiniy darbuotojy profesine veiklg.

ISsiaiSkinus, su kokiais sunkumais socialiniai darbuotojai susiduria vertinant jy veikla,
pereinama prie sunkumy, kurie iskyla veiklg jsivertinant patiems socialiniams darbuotojams. Cia
socialiniai darbuotojai jvardija jvairius faktorius, kurie trukdo jiems tinkamai jsivertinti savo
profesing veiklag. Kaip viena i§ jy, socialiniai darbuotojai jvardija laiko stoka bei salygy
isivertinimui nebuvima, motyvacijos stoka:

»Laiko stoka, pasiteisinimas pries save vienoje ar kitoje situacijoje. [...].* (SOR1);

., [...Jisivertinime tai mano vienintelis sunkumas ir yra tas, kad arba neturiu tam laiko,
arba neturiu tinkamos vietos. [...]. Ir laiko prasme labai sunku. “ (SAAB);

[...] kadangi kasdienei refleksijai nesigauna turéti pakankamai laiko, pirmenybe
atiduociau ménesinéms ataskaitoms ir jy analizei. * (SAR1);

., [...] Bet neretai tritksta tam vidinés motyvacijos dél labai jvairiy priezasciy: nuovargio,
streso ir kt.* (SAA2);

Galima padaryti i§vada, kad socialiniy darbuotojy darbo diena tampa vis labiau jtempta,
joje vis dauggéja veiklos, ji yra perpildyta veikla ir darbais, todél jiems daznai nelieka laiko savo
veiklos tyringjimui ir jsivertinimui. Kiti socialiniai darbuotojai, teigiantys, kad jiems
priimtiniausias jsivertinimo biidas yras supervizija, kaip didZiausig sunkumga jvertina supervizijos
poreikio nejvertinimag jy darbovietése:

Vienos darbuotojos teigimu, j supervizijos uzsiémimus patekti sunku. Jeigu darbovietéje
supervizijos neorganizuojamos, socialiniams darbuotojams, norintiems dalyvauti uZsiémimuose,
reikia patiems ieskoti jstaigy, kuriuos priimty norindiuosius. Cia darbuotojai patiria
nepatogumus:,, /.../Sioje vietoje galéciau pasakyti, kad j Siuos uzsiémus patekti gana sunku, jie
organizuojami retai. Miisy jstaigoje supervizijos uzsiémimai isvis neorganizuojami, todél tenka
ieskotis kity organizacijy, kurios priimty norincius supervizuotis.“ (SdN). Darbuotoja taip pat
teigia, kad jtakos turi ir supervizijy kaina, jeigu tenka pakliiiti ] mokamus uZsiémimus. D¢l Sios
priezasties nukencia uzsiémimy kokybe, nes darbuotoja teigia ieSkanti galimybiy, uz uzsiémimus
mokéti maziau: ,,Na ir Zinoma turiu paminéti, jog nors supervizijos kaina ir néra labai dideleé,

¢

taciau, kaip Zinia, socialiniy darbuotojy atlyginimai taip pat néra , guminiai*. Tai irgi
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jvardinciau kaip sunkumgq, nes galbiit supervizuotis noréciau dazniau, taciau kartais neturiu tam
galimybiy, viena kuriy yra finansai. [...].“ (SAN);

Poreikio supervizijoms nepatenkinimg darbovietéje sunkumus iSskiria ir socialiné
darbuotoja, dirbanti su asmenimis, grjzusiais i§ jkalinimo jstaigy:,,/.../Noréciau, kad ir Siame
darbe buty organizuojami supervizijy uzsiémimai. Bet kol kas neturime tam galimybiy. “ (SdK);
Sios darbuotojos darbo pobidis ir klienty specifika reikalinga reflektuoti savo veikla, tadiau
galimybés tam neuztikrinamos. Informanciy teigimu, supervizijos poreikis yra didelis, taciau
organizacijos ir jstaigos, kuriose jos dirba, Sio poreikio nejvertina ir supervizijy neorganizuoja.
Sioms darbuotojoms arba tenka ieskoti kity jstaigy, teikianéiy supervizijos paslaugas, j kurias
patekti yra sunky, arba supervizijose nedalyvauja.

Kaip dar vieng kliitj, trukdancig tinkamai jsivertinti savo profesing veikla, socialiniai
darbuotojai jvardija informacijos stokga. Darbuotojy nuomone, jiems triiksta metodinés
medziagos, nurodymy, kokiais biidais galima tinkamai ir efektyviai jsivertinti savo profesine
veiklg ir kokiais budais tai padaryti:

,, Biina, turbiit, kad nelabai ir Zinai, kaip tai daromal...]. " (SdA2);

., [...]Man reikia konkreciy fakty, konkreciy skaiciy, kriterijy. Jeigu turéciau savo stalciuje
labai aiskiq ir konkrecia instrukcijq, kaip jsivertinti savo kiekvienos dienos veiklg, manau, su
mielu noru vakare, baigusi darbg, issitraukciau Sitqg instrukcijq, pabréziu, skirtg tik socialiniams
darbuotojams, ir su malonumu jq uzpildyciau/...]. " (SAA3);

., [...]bet tam neturiu reikiamy Ziniy ir metody. “ (SUA4).

Likusieji socialiniai darbuotojai nurodo sekancias prieZastis ir trilkumus:

Vienas socialinis darbuotojas teigia, kad jsivertinti profesing veiklg jam trukdo jo
asmeninés savybes: ,, Gal kartais dél savo asmeniniy savybiy ir labai griezto bei struktiiruoto
darbo neleidziu sau pazvelgti j savo vidine puse, atskleisti vidines priezastis, kurios galbiit turi
jtakos mano veiklai. Ne visada leidziu sau uzmegzti artimesnj kontaktq su klientu, nes ta gali
turéti jtakos jo savarankiskumo vertinimui ir kt. Gal reikéty daugiau padirbéti su savimil...]. "
(sdA4).

Socialin¢ darbuotoja, dirbanti vaiky globos namuose mano, kad jsivertinti profesing veikla
jai trukdo objektyvumo stoka, jai sunku ] save ir savo veikla pazitréti i§ Salies, nes vyrauja
nuomone, kad savo darbe ji padaro viska, kas jmanoma, taciau lieka nejvertinta: ,, Isivertinant
savo veiklg man sunku biiti objektyviai. [...]. Tada jsivertinimo metu manau, kad padariau viskq,
o vaikai ant manes tik pyksta, nevertina mano pastangy. Labai sunku j save paZiuréti ir is
neigiamos pusés, jsivertinti, gal tikrai ir as padariau kazkq ne taip. “ (SdV1).

Taigi, apibendrinus socialiniy darbuotojy iSvardintus sunkumus, iSkylan¢ius jiems

jsivertinant savo kasdiene profesine veiklg, galime iSskirti tokius pagrindinius aspektus: laiko
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stoka; motyvacijos stoka; jsivertinimui reikiamy salygy (rimtis, ramybé, tyla) nebuvimas;
supervizijos poreikio nepatenkinimas darbovietése; asmeninés charakterio savybés; objektyvumo

stoka; informacijos stoka; metodinés medziagos stoka.

Pasiiilymai efektyvesniam socialiniy darbuotojy veiklos vertinimui.

Analizuojant pasialymus efektyvesniam socialiniy darbuotojy veiklos vertinimui,

socialiniy darbuotojy nuomone, vertinimo efektyvumui didinti reikéty pasitelkti vadovus:

,, Noréciau, kad patys vadovai imtysi iniciatyvos ir oficialiai vertinty savo pavaldiniy
veiklg, skatinty atestuotis/...].* (SAN);

o [...]Tik gal kaip ir minéjau, pasikartosiu, jei mano vadovas iSsakyty ir teigiamus
vertinimus, ne tik klaidas, tuomet mano veikla manau bity dar efektyvesné. Nereikia to slépti.
[...], o teigiamas jvertinimas pasilieka kliento prasyme. “ (SUA4);

., Sitlyciau savo koordinatoriui gal labiau sugrieztinti vertinimo procesq. [...]. Turbiit as
visai Kitaip Ziuréciau j veiklos vertinimg, jeigu koordinatorius iS anksto pagal tam tikras
taisykles, struktiirq issakyty savo vertinimq. Turbiit reikéty griezciau. * (SdK);

»[...]Gal direktoré galéty kiek Svelniau isreiksti savo vertinimqg, kad ta jtampa biity
mazesné. [...]kaZkaip susvelninti tq laukimgq. Ir siulyciau vertinimg padaryti labiau individualy,
tik tarp vertinamojo ir vertinanciojo. [...] “ (sdV).

Vienas socialinis darbuotojas sitilo vadovams nesikisti j veiklos vertinima:

»Na as siulyciau misy vadovams gal nesikisti j veiklos vertinimg, o palikti tai
atsakingiems, pavestiems Sias funkcijas atlikti darbuotojams. Norétysi, kad tas vertinimas biity
formalesnis pacioje jstaigoje]...]. Aiskumo daugiau, formalumo/...]. " (SdA2).

Siy informanty nuomone, vertindami socialiniy darbuotojy profesine veikla, vadovai turéty
skatinti juos jzvelgti teigiamus vertinimo aspektus, iSsakyti ne tik neigiamus, bet ir teigiamus
veiklos vertinimus, kurie daznai lieka uzmirStami, gerinti vertinimo jvaizdj socialiniy darbuotjy
akyse, supazindinti su svarba ir nauda.

Dalis socialiniy darbuotojy mano, kad vertinimas tapty efektyvesnis, jei vadovai
sugrieztinty vertinimo procesg, jvesty jo periodiSkumg, vertinimas jgauty biitinumo ir
nei§vengiamumo prasme:

. [-..]Kitas dalykas, tuomet tebiinie vertinimas bitna po kiekvienos sunkesnés uzduoties, tai
mane privers atsakingiau kaupti medziagq, informacijq [...]. AS biisiu priversta tai daryti
visada. ** (SAA3);

,Jeigu kalbéti apie mano konkreciai veiklos vertinimq, tai gal biity visai gerai, kad

vertinimas biity nuoseklus, struktiiruotas, daznesnis. Na noriu pasakyti, kad dabar jis atliekamas
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tik kai prireikia, tik kai reikia kazZkokiy duomeny. [...]Tokio labiau daZnesnio norétysi ir
konkretesnio. “ (SAAD);

., Siitlyciau savo koordinatoriui gal labiau sugrieztinti vertinimo procesq. [...] Turbiit as
visai kitaip ziuréciau j veiklos vertinimgq, jeigu koordinatorius is anksto pagal tam tikras
taisykles, struktiirq issakyty savo vertinimq. Turbiit reikéty griezciau. * (sdK);

Viena socialiné darbuotoja iSskiria vertintojo kompetencijas: /...] Jeigu kazkas jau imasi
vertinti, tai bity labai smagu, jeigu turéty tam tinkamas kompetencijas ir vertinty
kompetentingai. [...].* (SAA3) ir teigia, kad reikéty atsizvelgti, ar veiklos vertintojas turi tam
reikiamy ziniy ir gebéjimy.

Dar vienas socialiniy darbuotojy pasitilymas efektyvesniam veiklos vertinimui siekti —
sutekti darbuotojui informacija apie jo veiklos vertinimg: vertinimo kriterijus ir padaryti
vertinimg formalesniu procesu:

. [-..] Turiu omenyje, kad tas vertinimas tegu tada biina formalesnis, kad as Zinociau kas
bus vertinama, pagal kokius kriterijus/...].* (SAA3);

Noreétysi, kad tas vertinimas biity formalesnis pacioje jstaigojef...]. Aiskumo daugiau,
Sformalumol...]. (SUA2);

.. [...] Tokio labiau daznesnio norétysi ir konkretesnio. “ (SAAB);

Tik viena socialiné darbuotoja teigia, kad vertinimo kriterijai jos veiklos vertinimo metu jai
yra gerai zinomi: ,, [...] Kriterijus ir patj procesq puikiai Zinau/...] “* (SdV), taciau pastebi, kas jos
veiklos vertinimas bity efektyvesnis, jei jam bty suteikta daugiau individualumo: “/.../Ir
siitlyciau vertinimq padaryti labiau individualy, tik tarp vertinamojo ir vertinanciojo. Nes tas
kolegos buvimas Salia, kai mane vertina, taip pat kelia neigiamas emocijas. “* (sdV).

Dar vieno informanto teigimu, vertintojai turéty labiau jsigilinti ne tik j socialiniy
darbuotojy prakting kasdieng¢ veikla, bet ir j darbo kriivy, salygas: ,,/.../Ir vertintojai turéty labiau
jsigilinti j vertinamojo galbiit netgi tq patj darbo kritvj, darbo sqlygas. Ne visada tq patj darbg
galima atlikti vienodai gerai, turiu omenyje resursus.* (SdR1);

Taigi, iSanalizavus pasitlymus, kaip socialiniy darbuotojy nuomone veiklos vertinimg
padaryti efektyvesniu ir naudingesniu galima teigti, kad veiklos vertinimui teigiamg pokytj duoty
vadovy paskata — darbuotojy skatinimas teigiamai zitréti j veiklos vertinima, gerinti vertinimo
jvaizdj. Dauguma socialiniy darbuotojy taip pat teigia, kad veiklos vertinimas turi biiti grieztas,
struktliruotas, turintis aiSkias ribas ir Kkriterijus procesas. Darbuotojai neretai pasigenda
informacijos apie patj vertinima, kuris jy laukia, vertinimo prieZasties. Darbuotojai taip pat siiilo
vertinimg padaryti formalesniu procesu, turinciu aiSkius kriterijus ir ribas. Kaip vienas i

pasitlymy vertinimo efektyvinimui — vertinimui pasitelkti tik tinkamus specialistus, turin¢ius
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reikiamy Zziniy ir kompetencijy veiklos vertinimui, sudaryti specialias vertinimo komisijas,

kurios nuolatos uzsiimty darbuotojy vertinimo veikla.

Pasiiilymai efektyvesniam socialiniy darbuotojy veiklos jsivertinimui.

Kaip vieng i§ jsivertinimo efektyvinimo biidy, socialiniai darbuotojai jvardija informacijos
ir metodinés pagalbos apie veiklos jsivertinimg sklaidg:

., Daugiau informacijos, kaip buty galima tq daryti/...] “ (sdR1);

, Sukurta jsivertinimo sistema, su konkreciais nurodymais ir panasiai. [...] Zinodama
konkrecius parametrus ar kriterijus tuoj pat jsivertinciau savo veiklg [...]. “ (SAN);

,, Tritksta informacijos/...] AS asmeniSkai nesu skaiciusi apie jsivertinimgq, turiu galvoje
mokslinés literatiiros/...] Skaitau visus su socialiniu darbu susijusius zurnalus, na bet kazkaip
nepastebéjau dar jokio straipsnio apie jsivertinimq. [...]Daugiau informacijos, sakyciau.*
(sdA2);

Dalis darbuotojy mano, kad reikéty specialiy kursy, mokymy ar seminary, kuriuose biity
mokoma reflektuoti savo patirtis:

»[...]Gal organizuoti kursus, kuriuose biity jvardinta jsivertinimo nauda, apmokyti
darbuotojus.[...].“ (SAAL);

Gal mokymy kazkokiy reikéty. Sudalyvauji, suzinai kaip, kokiais biidais tai galima biity
padaryti ir taikai savo veikloje. [...]. Gal tokiy ir yra, bet as asmeniskai dar negirdéjau. ** (SAA3);

., [...]Jman padéty psichologiniai uzsiemimai, konsultacijos, kuomet mokyciausi pazvelgti j
savo veiklos vertinimgq i jvairesniy perspektyvy/...]. < (SA4);

., [-..] Reikéty ismokti labiau jsigilinti j jsivertinimgq, pazvelgti is jvairiy pusiy, gal atrasciau
visai kitokiy priezasciy. Tik neZinau ar Siai dienai pasitaikius tokiai galimybei, dalyvauciau
tokiuose uzsiemimuose. * (SAA4).

Viena socialiné¢ darbuotoja mano, kad reikalinga stiprinti paciy darbuotojy motyvacija
isivertinti savo veikla: Vadinasi reikty kazkaip sustiprinti, suaktyvinti darbuotojy poziirj j
jsivertinimgq. [...] jvardinta jsivertinimo nauda, apmokyti darbuotojus./[...].“ (SdAL);

Socialiniai darbuotojai taip pat teigia, kad jiems reikalinga konkreti jsivertinimo schema,
kuria vadovaudamiesi jie galéty tinkamai jsivertinti savo veiklg ir §is vertinimas biity teisingas ir
ne dviprasmis: ,, Sukurta jsivertinimo sistema, su konkreciais nurodymais ir panasiai. [...]
zinodama konkrecius parametrus ar kriterijus tuoj pat jsivertinciau savo veiklg [...]. " (SAN);

., [...] instrukcija, apie kurig kalbéjau, man ir padéty. [...].* (SAA3).

Dar viena darbuotoja j savo veiklos jsivertinimo efektyvumo didinimg jtraukia darbdavius
teigdama, kad Sie galéty ,,/.../padaryti darbo dienos paskutinigsias deSimt minuciy kliento

nepriémimo laiku, mes galétume uzsirakinti ir apmgstyti savo dienos veiklg? [...] “ (SdA5);
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Socialiné darbuotoja, teigianti, kad pats veiksmingiausias ir efektyviausias budas jsivertinti
savo profesine veikla jai yra supervizija, sitilo darbdaviams uzsakyti supervizijos uzsiémimus:
., Man padeéty supervizijos, kurios biity organizuojamos miisy darbe. Kad nereikéty supervizuotis
kazkur kitur, ieskoti supervizpriaus kitoje jstaigoje. Patogiau, kai darbdavys uzsako supervizijos
uzsiemimus ir jie vyksta tau patogiu laiku, patogioje vietoje. ** (sdK).

Taigi, informantai pasitlo jvairiy profesinés veiklos efektyvinimo biidy, kuriuos
apibendrintai galima suskirstyti taip: metodinés medziagos apie veiklos jsivertinimg sklaida;
kursy, mokymy, seminary, kuriuose bty mokoma teisingai jsivertinti savo profesing veikla
organizavimas; darbuotojy motyvacijos jsivertinimui stiprinimas; jsivertinimo sistemos
suklirimas; Supervizijos poreikio jvertinimas; darbdaviy indélis | darbuotojy jsivertinimo
galimybes. Tai rodo, kad veiklos vertinimo galimybés, socialiniy darbuotojy nuomone, yra

pakankamai placios, taciau tam neskiriama uztektinai resursy.

3.3. Kokybinio tyrimo rezultaty aptarimas

Gauti tyrimo rezultatai reikSmingai nesiskiria nuo kity panaSiy tyrimy rezultaty ir
mokslininky apraSyty teoriniy konstrukty. Tyrimo rezultatais papildoma negausi moksliniy Ziniy
apie socialiniy darbuotojy praktinés veiklos vertinimo ir jsivertinimo ypatumus baze.

Apklausti socialiniai darbuotojai savo profesinés veiklos vertinimg suvokia dvejopai: kaip
griezta procesa, turint] numatytas ribas, aiskius parametrus arba kaip veiklos aptarima, analize,
biidg tiesiog tobulinti savo veiklg. Socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos aprase (2006)
profesinés veiklos vertinimas iSreiSkiamas kaip iSvien pozityvus procesas, skatinantis socialinius
darbuotojus siekti i§simokslinimo ir didesnés profesinés kompetencijos, didinantis atsakomybe
uz darbo rezultatus, skatinantis inovatyviai, kiirybiskai dirbti, sudarantis salygas siekti karjeros,
uztikrinantis reguliary reikiamy Ziniy jgijima, didinantis socialinio darbuotojo profesijos prestiza
visuomenéje. Manytina, kad vertinimas pasieks tiesioginius savo tikslus tik tuomet, kai bus
vienareikSmiskai teigiamai vertinamas paciy vertinamyjy, todél tie informantai, kurie j vertinima
zvelgia kaip ] privaloma, grieztg procesa, turéty mokytis jj perprasti sau naudingesniu budu.

Galimi socialinio darbuotojo veiklos vertintojai, atsispindéj¢ informanty atsakymuose -
organizacijy vadovai, klientai, klienty artimieji. Ta¢iau Siuo atveju neatsispindéjo kai kurie kiti
subjektai, su kuriais socialinis darbuotojas susiduria savo praktingje veikloje. Socialiniy
darbuotojy etikos kodekse (1998) yra paminéta, kad socialinj darbuotoja profesinéje veikloje
sieja santykiai ne tik su Kklientu ir jo aplinka bei darbdaviu (organizacija), bet ir santykiai su
kolegomis, bendradarbiais, visuomene, galiausiai — santykis su paciu savimi. D¢l to manytina,

kad socialiniy darbuotojy veiklos vertinimo procesuose deréty vienodai akcentuoti rySius su
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kolegomis, atsakomybg prie§ visuomeng¢ ir pat} save, kaip profesionalg ir kaip zmogy.
ISanalizavus informanty atsakymus apie tai, kaip daznai vertinama jy veikla, Siy rySiy taip pat
nepastebéta, tod¢l tai galima laikyti nepakankamu vertinimo reiskinio ir galimy vertintojy
suvokimu.

Pastebéta, kad klientai ir jy artimieji socialiniy darbuotojy veiklg vertina subjektyviai,
vadovai — daugiau objektyviai, kuomet pokalbiy, susirinkimy metu analizuojama tam tikra
objektyvi informacija apie socialinio darbuotojo profesing veikla, vertinamos ataskaitos uz
atliktg veikla. Pranulio ir kt. (2008) teigimu, objektyvi kokybé gali biiti vertinama tik tada, kai
yra apéiuopiama, ta¢iau daugumoje atveju paslaugos kokybe turi vertinti klientas — subjektyviai,
pagal savo pasitenkinimo lygj. Apskritai, sunku jvertinti, iSmatuoti, nustatyti objektyvius
kriterijus ar sukurti vertinimo sistemas socialinio darbo kokybei, socialinio darbuotojo profesinei
yra neiSmatuojami, nenuosekliis ir kintantys, o jy vertinimas neatsiejamas nuo proceso
stebésenos. Kyla klausimas — ar apskritai jmanoma nustatyti grieztus objektyvius kriterijus
socialinio darbo kokybei vertinti, jei pagrindinis socialinio darbo principas — individualus
poziiiris 1 klienta? Taip pat, negalima pasikliauti vien subjektyviais klienty vertinimais, nes
socialinio darbuotojo klientai neretai btina pazeidziami, rizikos grupéms priklausantys asmenys,
kai kurie i$ jy neturi motyvacijos gauti paslaugy, nesupranta socialinés pagalbos esmés ar
naudos, todel negali visiskai tinkamai jvertinti socialinio darbo kokybés. Taigi, diskutuotinas
klausimas — kokio pobudzio vertinimo kriterijus reikéty placiau naudoti siekiant efektyviai
vertinti socialinio darbuotojo profesing veikla? Ostrauskienés (2009) atliktame Lietuvos
Respublikoje socialiniy paslaugy teikima reglamentuojanciy teisés akty analizés tyrimo iSvadose
pazymima, kad socialiniy paslaugy teikimg reglamentuojantys teisés aktai nustato reikalavimus,
susijusius su objektyviai iSmatuojamais paslaugos kokybés rodikliais, tiek ir galimais matuoti tik
subjektyviai. Vadinasi, teisés aktuose yra pagrindZiama objektyvios ir subjektyvios kokybés
vertinimo pusiausvyra. Taciau, kaip rodo praktika, pusiausvyra tarp objektyviy ir subjektyviy
rodikliy nebiitinai pasiteisina. Garjonienés (2007) atlikta socialiniy darbuotojy, dalyvavusiy
atestacijoje, apklausa parode, kad, paciy socialiniy darbuotojy nuomone, s¢kme atestacijos metu
lémeé 3 pagrindiniai veiksniai: i§silavinimas, socialinio darbo stazas bei mokymasis kvalifikacijos
tobulinimo kursuose, seminaruose. Atskiri pasiekimai socialiniame darbe ar praktinés veiklos
rezultatai pasiteisino labai mazai. Autoré¢ daro i§vadg, kad socialiniy darbuotojy atestacijos metu
kvalifikaciniy kategorijy igijimg labiau salygojo formaliis dokumentai, jrodantys iSsilavinima,
socialinio darbo staza bei kvalifikacijos kélimg kursuose. Galima kelti prielaida, kad Siandien
vykdomose socialiniy darbuotojy atestacijose tarp objektyviy ir subjektyviy rodikliy turéty

atsirasti pusiausvyra, nes aukstojo iSsilavinimo reikalavimas nuo 2011 m. socialiniams

59



darbuotojams yra privalomas, todél tai atestacijos metu neturéty biiti pagrindinis privalumas.
Taigi, pasikeitus minétai situacijai, buty naudinga atlikti naujus tyrimus, atskleidziancius
socialiniy darbuotojy atestacijos privalumus, trikumus, socialiniy darbuotojy poziiirj 1 $i jy
veiklos jvertinimo biida.

Socialiniy darbuotojy profesinés veiklos vertinimg atestacijos metu socialiniai darbuotojai
vertina dvejopai: vieni pabrézia jo nauda, kiti vadina laiko gaiSinimu, netikslingu, biurokratiniu
procesu. Ladienés (2010) tyrime, kuriame buvo siekiama jvertinti socialiniy darbuotojy
atestacijos ypatumus, 81 proc. socialiniy darbuotojy patvirtino, kad rengimasis atestacijai yra
kompetencijos plétotés biidas, 10 proc. darbuotojy nesutiko su $iuo teiginiu. Garjoniené (2007)
akcentuoja, kad biitina tobulinti atestavimosi tvarka, kuri motyvuoty socialinj darbuotojg siekti
kompetencijos. Atestacija negali pasiekti tikslo ir buti naudinga, jei socialinis darbuotojas ja
vertina kaip formaly procesa, tikrinima, trikumy atskleidima. IS tiesy, socialiniai darbuotojai
privalo Kelti savo kvalifikacijg, dalyvauti nuolatiniame mokymosi procese, o atestacija butent ir
yra vienas i§ jrankiy vertinant socialinio darbuotojo profesinés veiklos tobul¢jima, tai yra biidas
nuolat perzitiréti, tobulinti, atnaujinti socialinio darbuotojo zinias, jgudzius, vertybes, suteikti
jiems formaly pripaZinima.

Anot Kavaliauskienés (2010), pastaruoju metu Salia tokiy socialinio darbuotojo praktinés
veiklos sékmés kriterijy kaip kvalifikacija, kompetencija, kompetentingumas, profesionalumas,
vis daugiau démesio skiriama refleksijai, reflektyvumui. Lingis (2010) pazymi, kad vidinis
pokalbis su savimi, kuriame analizuojami poreikiai, intencijos, troskimai, norai, sunkumai,
formuoja savimong. Kaip parodé tyrimo rezultatai, socialiniy darbuotojy poziiiris | profesinés
veiklos jsivertinimg atestacijos metu daugiausiai yra teigiamas — informantai jZvelgia nauda,
jiems neatrodo sudétinga jsivertinti profesinés veiklos ypatumus pagal nurodytus kriterijus.
Taigi, profesinés veiklos jsivertinimas tampa vis labiau Zinomas ir naudojamas. Informantai
pastebé¢jo, kad jsivertinimas padeda jZvelgti profesinés veiklos spragas, trikumus, klaidas ir jas
pasalinti, tobulina profesine¢ veikla, gerina emocing savijautg, taip pat - jtakoja elgesj su klientais.
Tirtieji socialiniai darbuotojai taip pat gal¢jo iSvardinti daugybe budy, kuriuos naudoja jprastam
jsivertinimui. Dazniausi - praéjusios dienos apmastymas, konsultacija su kolegomis, supervizija,
refleksija ir t.t. Manytina, kad busimieji socialiniai darbuotojai vis labiau gebés jsisavinti
Jsivertinimo procesg, buidus, identifikuos jo nauda, nes, anot Kiaunytés ir kt. (2010), Siuolaikinés
universitetinés socialinio darbo studijos yra gristos reflektyvine praktika, formuoja patirtinio
mokymosi jgidzius, kaip sékmingos profesinés veiklos salyga igyvendina mokymosi visg
gyvenimg id¢ja.

Analizuojant socialinio darbuotojo profesinés veiklos vertinime ir jsivertinime kylancius

sunkumus, pastebima, kad vertinimo metu kylanc¢ios problemos — tai paties darbuotojo
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nemokéjimas priimti kritikos, vertinimo neigimas, neaiSkiis vertinimo kriterijai, Zema vertintojy
kompetencija, jtampa vertinimo metu. Nemoké¢jimas priimti kritikos gali uzkirsti kelig
tobuléjimui. Socialiniy darbuotojy etikos kodekse (1998) teigiama, kad socialinis darbuotojas
turi pripazinti kolegy bei kity sriciy specialisty nuomoniy bei veiklos skirtumus, pagrjstg kritika,
reiSkiamg jvairiais biidais. Neaiskiis vertinimo kriterijai sukelia neigiamg vertinamojo atsaka,
nuomong, nemotyvuoja perzitiréti savo veikla, todél kuriant socialinio darbo profesinés veiklos
vertinimo rodiklius naudinga jtraukti pacius socialinius darbuotojus, jvertinant jy nuomone,
pasiiilymus. Aiskiais veiklos rodikliais besiremiantis darbuotojas gali efektyviai planuoti savo
veiklos kryptis, nes zino kas yra visuotinai priimta ir vertinama. Dar vienas informanty
paminétas vertinimo trilkumas — Zema vertintojy kompetencija bei teorijos ir praktikos atotrikis,
kuomet vertintojai yra daugiau teoretikai, 0 vertinamieji — praktikai. D¢l Sios priezasties
manytina, kad socialinio darbuotojo profesing veiklg turi vertinti daug jvairiy su jo darbu
tiesiogiai ir netiesiogiai susijusiy vertintojy — vadovai, darbdaviai, klientai ir jy artimieji,
kolegos, visuomeng, pats socialinis darbuotojas. Vertinimas turi atspindéti teorijos ir praktikos
darnuma. [tampa vertinimo metu yra neigiamas reiskinys, kurianti vertinimo, kaip kontrolés
proceso, jvaizdj. Anot Indrasienés (2008), neretai suaugusiems zmonéms atrodo, kad kontrole
yra susijusi su priezitira ir nuobaudomis. Indrasienés (2008) vykdytame tyrime, kuriame buvo
apklausta 120 socialiniy darbuotojy, tik 10 proc. pazymi, kad organizacijoje kontrolé yra ypac
svarbi vadybiné¢ funkcija. Taigi, svarbu gerinti vertinimo jvaizdj, pabréziantj nauda ne
vertintojui, o daugiau vertinamajam.

Isivertinimo procesui trukdancios klititys, anot informanty — laiko ar motyvacijos stoka,
netinkamos salygos, informacijos ir metodiky trikumas. Sie faktoriai, tarp kitko, lydi daugelj
socialinio darbuotojo veiklos procesy ir sglygoja jy kokybe: anot Kiaunytés (2008), neapibrézti
darbo rezultaty vertinimo kriterijai, didelis klienty skai¢ius, vir§valandziai ir pan. turi didelés
jitakos socialiniy darbuotojy motyvacijai, pasitenkinimui darbu. Anot Dirgélienés, Veckienés
(2009), de¢l socialinio darbuotojo veiklos daugiamatiSkumo, kompleksiSkumo, sunkiai
prognozuojamy rezultaty, nuolatinio taikymosi prie besikeicianciy aplinkos salygy iskyla didele
streso darbe rizika. Evers et al. (2002) teigia, kad didziausig rizika perdegti turi pedagogai,
medikai ir socialiniai darbuotojai. D¢l to profesinéje socialinio darbuotojo veikloje svarbu gebéti
taikyti perdegimo sindromo profilaktikos priemones. Bukeikaité (2011) pazymi, kad kuo daugiau
socialinis darbuotojas turi patirties ir iSmano savo sritj, tuo geriau gali analizuoti sékmes ir
nesé¢kmes, ieskoti jvairiy problemos sprendimo budy, adekvaciai jvertinti savo darbg. Taigi,
profesionalus ir patyres socialinis darbuotojas, manytina, rec¢iau susidurs su jsivertinimo procesui

trukdanciomis klititis ir gebés efektyviau jsivertinti savo veikla.
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Galiausiai, kalbant apie rekomendacijas vertinimo procesui tobulinti, informantai pazymi
vadovo  vaidmens  stiprinimg, vertinimo  proceso  struktiravima, formalizavima,
individualizavima, aiSkesnj riby nustatyma, i§samesnj vertinamyjy supazindinimg su numatomu
vertinimu, jo priezastimis ir ypatumais, grieztesn¢ vertintojy atranka pagal jy kompetencija,
nuolatiniy darbuotojy vertinimo komisijy sukiirima. Sie pasiilymai rodo, kad socialiniai
darbuotojai iSties pripazjsta profesinés veiklos vertinimg, kaip vieng i§ darbo daliy, neatsiejama
nuo kasdienés veiklos ir numato galimg jo plétote. ISties, socialinio darbuotojo rengimo standarte
(2008) socialinio darbo veiksmingumo vertinimas nurodytas kaip viena i§ svarbiausiy socialinio
darbuotojo veiklos sri¢iy, kurig vykdant socialinis darbuotojas turi analizuoti teiktas paslaugas,
vertinti socialinés paramos procesg ir rezultatus. Pazymétina, kad visos informanty iSvardintos
vertinimo proceso tobulinimo rekomendacijos galéty veiksmingai prisidéti tobulinant minétg
socialinio darbuotojo veiklos srit] ir susijusias kompetencijas.

Socialiniy darbuotojy veiklos jsivertinimo tobulinimui informantai rekomenduoja didinti
informacijos ir metodinés pagalbos apie veiklos jsivertinimg sklaidg, rengti daugiau mokymy,
seminary veiklos jsivertinimo tematika, sukurti aiskig ir suprantamg veiklos jsivertinimo schema,
sudaryti jsivertinimui palankias salygas darbe, organizuoti supervizija, stiprinti socialiniy
darbuotojy motyvacijg jsivertinimui. Pazymétina, kad organizacija turéty biiti suinteresuota ne
tik socialiniy darbuotojy veiklos jsivertinimo tobulinimu, bet ir pafios organizacijos veiklos
jsivertinimo procesais. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministro patvirtintu Socialinés globos normy aprasu (2007), isivertinimui naudojami paslaugy
gavéjy, jstaigos personalo, grupinés ir individualios apklausos, interviu, steb¢jimo, anketavimo,
istaigos dokumenty analizés ir kiti metodai. Taigi, nuolatinis socialiniy darbuotojy veiklos
jsivertinimo vykdymas galéty efektyviai prisidéti prie visuminio organizacijos veiklos

jsivertinimo ir jtakoti jo rezultatus.
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ISVADOS

1. Socialinis darbas turi gilias iStakas ir tradicijas, yra pripazintas kaip profesija ir
atitinka profesijos apibrézimo kriterijus. Didéjant socialiniy paslaugy paklausai, visuomenés
reikalavimai socialinio darbo ir socialiniy paslaugy kokybei nuolat Kinta. Teisinés socialinj darbg
ir socialines paslaugas reglamentuojancios bazés tobuléjimas ir plétra Lietuvoje, socialinio darbo
socialinio darbo specialisto kompetencijy tobulinimo siekj.

2. Socialinio darbuotojo profesinés veiklos vertinimo ir jsivertinimo procesai yra
salygojami besiplecian¢io profesinés veiklos lauko, didéjanéiy visuomenés reikalavimy,
sudétingéjanciy praktiniy atvejy. Kasdienés socialinio darbuotojo veiklos vertinimas ir
isivertinimas padeda identifikuoti sékmingos ir efektyvios pagalbos teikimo kriterijus, iSmatuoti
veiklos veiksminguma, tiksly pasiekima, plésti akiratj, nuolat mokytis ir tobulinti veikla.
Socialiniy paslaugy kokybés vertinimas vykdomas sistemos, proceso ir rezultato lygmenimis,
kurie yra itin platis, todél socialinis darbuotojas turi gebéti lanksciai reaguoti, prisitaikyti prie
kintan¢iy visuomenés salygy. Socialinio darbo specialistas turi nuolat jsivertindamas tikrinti savo
pasirengimg atlikti profesinés veiklos uzduotis — reikalingi kvalifikuoti socialiniai darbuotojai,
gebantys bendrauti ir bendradarbiauti tarpusavyje ir organizacijose, atlikti socialinio darbo
tyrimus, interpretuoti, planuoti, organizuoti veikla, kokybiskai reflektuoti ir vertinti patirtis.

3. Atlikus empirinj tyrimg paaiSkéjo, kad socialiniy darbuotojy pozitiris 1 profesinés
veiklos vertinimg ir jsivertinimg yra daugialypis. Pozitris j socialiniy darbuotojy profesinés
veiklos vertintojus nevisiSkai atitinka realybe - nepakankamai suvokiama, kad profesinés veiklos
vertintojai gali buti ne tik vadovai, klientai, bet ir kolegos, bendradarbiai, visuomené.
Subjektyviis vertinimo kriterijai pastebimi kuomet socialiniy darbuotojy veiklg vertina klientai,
objektyvieji kriterijai daugiau taikomi vadovy, darbdaviy vertinimuose, atestacijy metu.
Profesinés veiklos vertinimas suvokiamas tiek kaip formalus, biurokratinis procesas, tiek kaip
naudingas budas tobulinti savo veiklg. PanaSiai suvokiamas ir atestacijos metu vykstantis
profesinés veiklos vertinimas — i§ vienos pusés pabréziama jo nauda, i§ kitos — vertinama kaip
laiko gaiSinimas, netikslingas, biurokratinis procesas. Profesinés veiklos jsivertinimas tiek
atestacijos metu, tick kasdienéje veikloje, yra vertinamas daugiausiai teigiamai. Informantams
neatrodo sudétinga jsivertinti profesinés veiklos ypatumus atestacijos metu pagal nurodytus

kriterijus. Kasdienés veiklos jsivertinimui pripazjstami ir naudojami jvairas buidai.
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Vertinimo metu kylanc¢ios problemos — tai paties darbuotojo nemokéjimas priimti kritikos,
vertinimo neigimas, neaiSkiis vertinimo kriterijai, zema vertintojy kompetencija, itampa
vertinimo metu. Taigi, Svarbu gerinti vertinimo jvaizdj, pabréziantj nauda vertinamajam.
Isivertinimo procesui trukdancios klititys susije¢ su daugeliu kity socialinio darbuotojo profesinés
veiklos aspekty — tai laiko ar motyvacijos stoka, netinkamos salygos, informacijos ir metodiky
trakumas. Siekiant Salinti minétas klititis ir tobulinti socialinio darbuotojo profesinés veiklos
vertinimo ir jsivertinimo procesus, informantai pazymi vadovo vaidmens stiprinima, vertinimo
proceso struktiiravimg, formalizavima, individualizavima, aiSkesnj riby nustatyma, iSsamesnj
vertinamyjy supazindinimg su numatomu vertinimu, jo priezastimis ir ypatumais, grieztesne
vertintojy atranka pagal jy kompetencijg, nuolatiniy darbuotojy vertinimo komisijy sukiirima.
Socialiniy darbuotojy veiklos jsivertinimo tobulinimui informantai rekomenduoja didinti
informacijos ir metodinés pagalbos apie veiklos jsivertinimg sklaida, rengti daugiau mokymuy,
seminary veiklos jsivertinimo tematika, sukurti aisSkig ir suprantama veiklos jsivertinimo schema,
sudaryti jsivertinimui palankias salygas darbe, organizuoti supervizijg, stiprinti socialiniy
darbuotojy motyvacija jsivertinimui. Taigi, Sie pasiiilymai rodo, kad socialiniai darbuotojai isties
pripazjsta profesinés veiklos vertinima, kaip vieng i§ darbo daliy, neatsiejama nuo kasdienés

veiklos ir numato galima jo plétote.
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REKOMENDACIJOS

1. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos specialistai turéty sukurti vieningas,
patrauklias socialiniy darbuotojy, dirbanciy jvairaus pobiidzio organizacijose, su skirtingomis
klienty grupémis, profesinés veiklos vertinimo ir jsivertinimo sistemas, metodikas, Kkurios
sudaryty galimybe vertinti profesine veiklg ne tik atestacijy metu, bet ir individualaus, grupinio
darbo metu, kasdiengje veikloje, biity viesai ir paprastai prieinamos. Prie $iy sistemy ir metodiky
kiirimo, planavimo, rengimo turéty daugiausiai prisidéti socialiniai darbuotojai, dirbantys
praktinj socialinj darbg. Vertinimo procesai turéty atnesti daugiausiai naudos vertinamiesiems —
ne kontroliuoti, bet efektyvinti jy profesine veikla.

2. Socialinio darbo metodiniai centrai, Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas prie
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ir kitos organizacijos, rengiancios socialiniy darbuotojy
kvalifikacijos kélimo mokymus, turéty atkreipti daugiau démesio | socialiniy darbuotojy
profesinés veiklos vertinimo ir jsivertinimo sampratos atskleidimg, supazindinimg su galimais
veiklos vertintojais, vertinimo situacijomis. Tvirtinant naujas socialiniy darbuotojy kvalifikacijos
kélimo programas, deréty pateikti daugiau reikalavimy vertinimo ir jsivertinimo procesy
itraukimui  kvalifikacijos kélima.

3. Nors iki Siol socialiniy darbuotojy atestacijos metu kvalifikaciniy kategorijy jgijima
labiau sglygojo formaliis dokumentai, jrodantys iSsilavinimg, socialinio darbo staza bei
kvalifikacijos kelimg kursuose, taciau Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas, suteikdamas
kvalifikacing kategorijg turéty daugiau atsizvelgti j subjektyvius veiksnius — individualius
pasiekimus socialiniame darbe, praktinés veiklos atvejy sékme.

4. Istaigy, organizacijy vadovams, socialinio darbo organizatoriams, skyriy vedéjams,
vertinant socialiniy darbuotojy profesing veikla, rekomenduojama taikyti sisteminj, holistinj
pozitr ir socialiniy darbuotojy veiklos ypatumus glaudziai susieti su organizacija, klientu,
sistema, parodyti jy atlickamos veiklos priezasties ir pasekmeés rySj, padéti vertinamajam
socialiniam darbuotojui jsigilinti ir jsivaizduoti savo veiklg jvairiuose kontekstuose, kurie jj supa
atliekant profesines pareigas.

5. Istaigose ir organizacijose rekomenduojama sudaryti salygas socialinj darbg dirbanciy
asmeny refleksijos ir supervizijos procesams: numatyti konkrety laika, trukme, erdve,
dalyvaujanéius, vedanéius, koordinuojandius asmenis. Sie procesai turéty biti neatsiejama

besimokancios ir tobuléjanc¢ios organizacijos dalis.
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6. Istaigy, organizacijy vadovams, socialinio darbo visuomeninéms organizacijoms deréty
skatinti socialinius darbuotojus kelti savo profesijos prestiza, statusa, reikSme dalyvaujant

visuomeniniuose renginiuose, konferencijose, ziniasklaidos priemonése, pleciant akiratj.
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SANTRAUKA

Sio darbo tema - socialiniy darbuotojy profesinés veiklos vertinimo ir jsivertinimo
ypatumai. Darbo tikslas - atskleisti socialiniy darbuotojy profesinés veiklos vertinimo ir
jsivertinimo ypatumus praktinéje veikloje. Buvo iSkelti Sie uzdaviniai: aptarti socialinio darbo,
kaip profesinés veiklos, samprata; iSanalizuoti socialiniy darbuotojy veiklos vertinimo ir
jsivertinimo teorinius aspektus; istirti socialiniy darbuotojy pozitrj j profesinés veiklos vertinimo
ir jsivertinimo ypatumus praktinéje veikloje. Empiriniam tyrimui buvo pasirinktas kokybinis
metodas, naudotas pusiau strukttiruotas interviu. Dalyvavo 12 jvairaus pobtidzio organizacijy ir
su skirtingomis klienty grupémis dirbanciy socialiniy darbuotojy. Socialiniy darbuotojy
profesinés veiklos vertinimo ir jsivertinimo ypatumai praktin¢je veikloje buvo tiriami
vadovaujantis socialiniy darbuotojy pozidriu. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad socialiniai
darbuotojai nepakankamai suvokia galimus profesinés veiklos vertintojus, profesinés veiklos
vertinimg kasdienéje veikloje ar atestacijy metu suvokia tiek kaip formaly, biurokratinj procesa,
tieck kaip naudingg biida tobulinti savo veiklg. Profesinés veiklos jsivertinimas priimamas
teigiamai — kaip nesudétingas, naudingas procesas, naudojami jvairGis biidai. Vertinimo metu
kyla problemy dél nemokéjimo priimti kritikos, vertinimo neigimo, neaiskiy vertinimo kriterijy,
zemos vertintojy kompetencijos, jtampos vertinimo metu. Isivertinimo procesui trukdo laiko ar
motyvacijos stoka, netinkamos sglygos, informacijos ir metodiky trukumas.

Raktiniai Zodziai: profesiné veikla, vertinimas, jsivertinimas, refleksija, supervizija.
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Ciurlevi¢iiitée D. Social worker’s professional assessment and self-assessment / Master’s Work
in Social Work. Supervisor assoc. doc. dr. O. Merfeldaité. — Vilnius: Faculty of Social Policy,
Mykolas Romeris University, 2013. — 73 p.

SUMMARY

The thesis of this study - social workers career assessment and self-assessment features.
The aim of this study was to reveal social workers career assessment and self-assessment
features in practice. The following challenges have been raised: to discuss the concept of social
work as a profession; to analyze the social workers performance evaluation and self-assessment
of the theoretical aspects; to study professional approach of social workers to performance
evaluation and self-assessment features in practice. For empirical research has been chosen
qualitative method used semi-structured interviews. Twelve social workers working in different
types of organizations with different customer groups participated in the research. Social
workers' professional assessment and self-assessment features in practice were examined in
terms of social workers. As the results of the research show, social workers are not sufficiently
aware of possible professional evaluators, professional assessment of daily activities.
Certification process perceived both as a formal, bureaucratic process, both as a useful way to
improve their performance. Professional self-assessment activities shall be positive, as a simple,
useful process, using a variety of techniques. During the assessment, there is a problem with
non-payment of a critique and denial, the vague of evaluation criteria, the low score of
competence, stress assessment. Self-assessment process hinder the lack of time or lack of
motivation, poor conditions, lack of information and methodologies.

Key words: career, assessment, self-assessment, reflection, supervision.
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1 Priedas

KATEGORIJU IR SUBKATEGORIJU LENTELE

KATEGORIJA

SUBKATEGORIJA

PATVIRTINATIS TEIGINYS

|. Socialiniy
darbuotojy profesinés
veiklos vertinimo ir
isivertinimo aspektai

1.Profesinés veiklos
vertinimg
apibiidinantys
teiginiai

»..-]yra tavo pasiekty darbo rezultaty jvardinimas, iSskyrimas,
iSraiSka skaiciais, pastabomis .[...] tavo pasiekimy, pastangy
vertinimas.“ (sdR1);

»L...]Tai toks procesas, kuomet apzvelgiama socialinio darbuotojo
profesiné veikla, tam, kad biity rasti budai, kaip ja patobulinti,
padaryti efektyvesng.” (sdAl);

»l...] tam tikra procedira, kuomet vertinamos socialinio
darbuotojo kompetencijos dirbant savo darbg. [...] struktiiruota
veikla[...]* (sdN);

»|-.-Ipriskirty funkeijy vertinimas. [...Jvertinimas to, kaip jis atlicka
jam pavestas funkcijas, paskirtus darbus.” (sdA2);

»| ---|tai yra aptarimas kaip darbuotojui sekasi arba kodél nesiseka
igyvendinti uzsibrézty plany.” (SdA3);

»|---|procediira, gal pokalbis, gal rastiskas kriterijy
vertinimas|...]pateikiamos socialinio darbuotojo veiklos i§vados ir
teikiami pasitlymai profesinei veiklai [...].” (SdA5);

»[...] motyvavimo instrumentu, kai tau iSdéstomi veiklos triikumai
ir pateikiami $iy trukumy $alinimo budai. Tai sumotyvuoja keisti
savo veiklos pobtdj [...].” (sdA4);

»[...]Jprocediira, kuria nustatoma, ar socialinio darbuotojo
kompetencija atitinka reikalavimus ir[...]kriterijus[...].
[...]Jpatikrinimas, turint kazkokius aiskius tikslus]...].* (sdK);

»[...]Jvertinimas ir yra viso miisy darbo, viso indélio j kliento
gyvenima apzvalga, analizé, blogy ir gery dalyky
i§skyrimas[...].“(sdV1);

»|...Jtrumpai tariant, tai miisy darbo priezitira, kontrolé, kuria
vykdo miisy vadovai ar kiti suinteresuoti asmenys.* (sdSN);

»|-.-] socialiniy darbuotojy veiklos vertinimas yra jo veiklos, kuria
jis kasdien uzsiima analizé, funkcijy vykdymo kontrolé.“ (sdR3);

»|..-]tal yra reguliari ir gili profesinio darbo apzvalga, turinti
atitikti tam tikrus kriterijus|...].Daug tokiy niuansy i$ kuriy ir
susideda tas visas vertinimas.” (sdV2);

2. Profesinés veiklos
Isivertinimg
apibidinantys
teiginiai

»..-]savo paties veikos apmastymas, apzvalga, kuomet darbuotojas
pats sau jvardija konkrecius savo profesinés veiklos trikumus,
netikslumus.“ (sdR1);

,»[...]Jprocesas, kurio metu a$ pats jsivertinu savo veikla, ieskau joje
trikumy ir klaidy, apmastau savo patyrimus ir stengiuosi i$ jy
mokytis.“( sdA1);

,»[...Jisivertinimas tai toks pats procesas, tik ¢ia jau atlickamas tavo
paties. Socialinis darbuotojas jsivertina savo darbo kokybe,
pasiekimus, rezultatus tam, kad siekty tobuléjimo, dar didesnio
efektyvumo, gerosios patirties.* ( sdN);

»...]yra paties darbuotojo valia ir pastangomis atliekamas
procesas, kai jis apmasto savo veika, jvertina kas joje yra
tobulintina, ka reikeéty keisti.“ (sdA2);

»[...] doméjimasis, kaip man sekasi mano profesiné veikla: kaip
atlieku pavestas uzduotis, kokiy iskyla sunkumy, kas man
geriausiai pavyksta .[...]veikos analizé, kuri padeda tobuléti.*(
sdA3);

»|-.-]savo veiklos reflektavimas, kuomet ieskai problemos
sprendimo buidy, gerini darbo kokybe, profesionaluma.* (sdAS);

,»|...]miisy paciy padarytos i§vados apie savo profesine veikla ir
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mokomeés i§ $ios patirties.” (sdA4);

»L..-]Japgalvojimas to, ka padarei, kokia realig pagalba suteikei
klientui, kaip pagerinai jo gerbtivj, kaip dar galétum prisidéti prie
jo gerbuvio. Tai kritiSka analizé to, kg darau as pats[...].“ (sdK);

»|...] atsakymas mano paties, paciam sau. [...]kaip man sekasi, ko
a$ pasiekiau, kg padariau ne taip. Tai mano paties sprendimas,
verdiktas apie mano pazanga, mano pasiekimus.“( sdV1);

»|...] tai ta pati kontrolé, tik mano pacio, kaip a$ pats suvokiu ir
isivertinu savo veikla. Mano pacios suvokimas apie mano darba,
ka darau tinkamai, kg netinkamai, kokiy taisykliy laikausi, kokias
apeinu, kiek esu reikalinga klientui. Tai mano darbo suvokimas
mano pacios mintyse, galvoje. “(sdSN);

,»Tai asmeniné veiklos analizé, asmeniné kontrolé, kuomet pats
darbuotojas vykdo $ig kontrolg ir analizuoja savo veiklg.“(sdR3);

»[...] ta pati apzvalga, tik atlieki ja sau pats. O kaip tu jg sau
atliksi, tai tik tavo reikalas. Noriu pasakyti, kad labai nuo zmogaus
priklauso, kaip jis vertina savo profesing veikla. Vienas gali
sakyti, kad jis tiesiog tobulas socialinis darbuotojas ir jam néra
lygiy, o kitas, besistengdamas ziiiréti objektyviai, pamatys, kad
yra ka tobulinti ir kg keisti savo veikloje.(sdV2)

3. Galimi socialinio
darbuotojo
profesinés veiklos
vertintojai

,Labai jvairiai. Manau visi, kas yra tiesiogiai susij¢ su socialiniy
darbuotojy profesija. Tai ir klientai, ir miisy vadovai, ir kiti
kolegos. Vertina atestacijos komisijos. Neretai pasitaiko
zurnalistiniy vertinimy [...] specialiai sudarytos vertinimo
komisijos.“ (sdR1);

»[...] socialiniy darbuotojy vadovai. [...]atestacijos komisijos,
kuriy vertinimas turi bent jau kazkokj pagrinda .[...] O vertina kas
tik netingi[...].“(sdA1);

,»Tai daug labai yra vertintojy. Na pirmiausiai tai i§skir¢iau pacius
socialinio darbuotojo klientus|...]. Toliau vadovai, direktoriai,
skyriy vadovai — na tiesioginiai virSininkai.“ (sdN);

»[...] vertintojas yra auditas. Manau auditorius irgi galima priskirti
prie vertintojy, gal labiau finansine prasme[...].Didziausi
vertintojai — klientai, nuo jy vertinimo niekur nepabégsi ir
nepasislépsi. [...] vadovybé istaigy, zinoma vertina ka darai ir kaip
darai. [...]Manau auditorius irgi galima priskirti prie vertintojy, gal
labiau finansine prasme|...].“(sdA2);

... Kitas ta patj darba dirbantis Zzmogus, ¢ia kalbu apie kolegas.
[...]vertinti gali daug kas, tik mazai kas formaliai. Tas tikrasis
vertinimas, kuris turi kazkokius kriterijus, ribas, tikslus — tai
atestacijos komisijy vertinimas. [...] socialinius darbuotojus
didelése jstaigose vertina specialiai tam darbdavio sudarytos ar
pasamdytos komisijos.[...].“(sdA3);

»[...] jis turi biiti iSmanantis $ig sritj asmuo, turintis reikalingy
kompetencijy ir zZiniy, kaip atlikti vertinima. [...] svarbiausi miisy
veiklos vertintojai yra miisy vadovai, kurie ir turi §ias Zinias, ir be
kita ko, gerai iSmano miisy darba. Jy vertinimas yra teisingiausias.
[...] galimai vertinti miisy veiklg gali daugybé kity asmeny:
klientai, padalinio vadovai, auditas ir kt. Bet toks vertinimas jau
néra “arti miisy” darbo, nesubtilus.[...] Esu girdéjusi, kad karta
buvo suburta darbuotojy vertinimo komisija jstaigoje]...].“(sdA5);

»..-] sakyCiau vadovas gali geriausiai vertinti, nes Zino tavo darbo
pobiidj, subtilumus. O jei aplamai kalbéti, tai pas mus daugiausiai
vertina personalo skyrius — tokios komisijos biina, jos ten
sprendzia darbuotojy veiklos klausimus, teikia kazkokius
pasitlymus. [...].“(sdA4);

,.[...JkaZkokie specialisty suburti kolektyvai, kurie geriausiai
iSmano socialiniy darbuotojy veiklg ir gali tinkamai jg jvertinti.
[...] O daugiau tai ty vertintojy irgi yra visokiy. Ir vadovai juk
vertina pavaldiniy veikla, ir patys klientai, kiti darbuotojai, mes
juk sédime viename kabinete, tai tas vertinimas neiSvengiamas.
[...] Gal Ministerijos kazkokie atstovai, jeigu toks vertinimas
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reikalingas. [...].“(sdK);

,Direktoriai yra vertintojai. Jie gali geriausiai jvertinti ka tu darai
ir kaip darai. Tai yra, ar gerai atlieki savo funkcijas. Mano veiklos
vertintojai dar yra vaikai, su kuriais dirbu. Kartais apsilanko
Ministerijos atstovai, kurie pareikalauja tam tikry dokumenty,
ataskaity, arba tik apziiiri miisy globos namus. Na tai irgi yra tam
tikras vertinimas. O kitus socialinius darbuotojus grei¢iausiai ir
irgi vertina direktoriai arba klientai labiau.[...].” (sdV1);

»...] Vertina tam sudarytos komisijos per atestacija, kitus vertina
vadovai ar skyriy vadovai. [...] Teisingai ir kritiSkai jvertinti gali
tik specialistai, kurie iSmano miisy darbg. Tai manau a$
apsistociau ties miisy vadovybe ir atestacijos komisijomis, kuriy
funkcija ir yra vertinti prakting socialiniy darbuotojy
veiklg[...].“(sdSN);

,»Jvairiai, priklausomai nuo situacijos. Vertina vadovai misy,
klientai, komisijos. Daugyhé ty vertintojy. Nezinau, gali buti
specialiai pasamdyti vertinimui specialistai, bet ¢ia jau manu tik
didelése ir daug darbuotojy turinciose jstaigose, kur vadovai neturi
galimybiy tinkamai jvertinti patys savo darbuotojus.“(sdR3);

~Kompetetingi asmenys pirmiausia. Turiu omenyje, kad tik
socialinis darbuotojas, turintis didesn¢ patirtj ar labiau iSmanantis
savo darbg gali vertinti kitus, i§sakyti jy klaidas ir nurodyti kelia,
kuriuo reikéty eiti. [...].Turi biiti toje pacioje srityje daugiau
nuveikes, pasiekes, kad galétum vertinti tuos, kurie eina paskui
tave.“(sdV2);

4.Profesinés veiklos
vertinimo daznumas

»[...] manes daznai ir nevertindavo. Nors, kiek pati matau, tai
socialiniy darbuotojy veikla yra vertinama gana daznai, turiu
omeny tiek klientai, tieck maisy vadovai, tiek valstybinis auditas
vertina jy veiklg. O mane[...] gal tik kokius du kartus rim¢iau
vertino, pagal jstatymus, kaip priklauso. Nors i§ esmés tai
kasdieniné veikla yra vertinama, juk kasdien neSam rastus
vadovybei, bendraujam su klientais, jei kas biina netinkamai, i$
karto sulaukiam ir atitinkamo jvertinimo.* (sdR1);

»...] mano vadovas ir klientai, manau. Kiekviena dieng tai
daro.[...] Aj tos ir vertina, kas tris metus einu ta komisija
[...].“(sdA1);

»Manau, kad mano profesiné veikla vertinama kiekvieng diena.
[...]. Mano darba nuolat vertina klientai, klienty artimieji, kurie
atveza | dienos centrg savo artimus zmones ir tikisi, jog Cia jiems
bus suteikta visa jmanoma pagalba, bus ugdomas jy uzimtumas ir
kt. Artimieji visuomet nori suzinoti, kaip tg dieng ar savaite sekési
ju vaikams, tévams ar kitiems Seimos nariams, kurie lanko miisy
centra. Jiems turime teikti tam tikras, sakyc¢iau neformalias
ataskaitas. Jie pateikia jvairiy pastebéjimy, iSsako kritika. Jy
akimis ne visuomet padarome viskg taip, kaip biity geriausia jy
artimiesiems. Taciau Cia yra vadinciau toks neformalus vertinimas,

taciau man asmeniSkai — pats aktualiausias ir reikSmingiausias.*
(sdN);

»Auditas vertino vieng karta, daugiau kazkaip nepasitaiké. Klientai
vertina nuolatos, saky¢iau gal netgi kieckvieng dieng|...]. Du kartus
atestacijoje dalyvavau, tai va irgi vertinimas. Na néra Cia labai
daznai to tikrojo vertinimo, bet su kazkokia jo forma susiduriu
kasdien. (sdA2);

»NegaléCiau sakyti, kad mano veikla vertinama labai daznai. Gal
tik konkreciose situacijose Siek tiek dazniau, kai susiklosto
kazkokios labai ypatingos situacijos. [...].“(sdA3);

»Na vertinama ta mano veikla gana periodiskai. Karts nuo karto
pasitaiko vis situacijy, kai mangs papraso pateikti ataskaitas, ka ir
kiek esu padariusi konkreciu atveju. Karta per pora ménesiy tikrai
bina[...].“(sdAS5);

»Mano profesiné veikla vertinama kasdien. [...] Visa mano
profesiné veikla susideda i§ praSymy rinkimo ir visos
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dokumentacijos tvarkymo. Kiekvieng parengta ir sutvarkyta
prasyma neSu savo vadovui, kuris sprendzia ar veiklg atlikau
tinkamai. Visos mano padarytos klaidos, kurias privalau iStaisyti,
parodo mano veiklos sékmes ir nesékmes, kurias pastebi mano
vadovas.“( sdA4);

,Ankstesnéje darbovietéje mano veikla vertinama nebuvo. Cia
dirbti pradéjau prie§ metus ir galiu pasakyti, kad mano profesiné
veikla vertinama nuolat. Jei ne vadovas, tai klientas. Bet vertina
nuolat, kasdien. Jei ne kiekvieng diena, tai gal kas antrg ar trecia,
bet tikrai vertinama daznai.* (sdK);

»...]Jvertinama kartg per metus. Tai dazniausiai btina mety
pradzioje ir vertinama paréjusiy mety mano profesiné veikla.
(sdV1)

»Atestacijoje dalyvavau du kartus, tai va jau du kartai, kai mano
veikla buvo vertinta profesionaliai. O dar buna, kad kartais vertina
vadovas, kuris kviecia diskusijai vienokiu ar kitokiu klausimu.
Klientai aisku kiekvieng dieng vertina, bet nelaikau to tikruoju
vertinimu, nes jie vertina miisy darbg tik i§ savo perspektyvos.*
(sdSN);

,» L1k pradéjusi savo, kaip socialinés darbuotojos darba, dirbau
socialinés darbuotojos pad¢jéja, todél vertinama buvau dazniausiai
kaip tik jos. Tai vyko gana daznai, nes ji pavesdavo man tam
tikras uzduotis, kurias turéjau atlikti ir jei kazkg padarydavau
blogai, sulaukdavau ir atitinkamo vertinimo. O dirbant socialine
darbuotoja vertinama esu reciau. Jeigu tai reikty jvardinti
skaiéiais, manau pora karty per metus, taigi iSeity, kad buvau
vertinta mazdaug 6-7 kartus.“(sdR3);

,»Na Cia kaip paziiirési. Atestacijoje Siemet dar nebuvau. Taciau
vieng kartu ten jau esu buvus ir ruosiuosi vél ten apsilankyti. Be to
nuolat jauciu direktoriaus akylg zvilgsnj, kuris nuodugniai seka
tiek mano, tiek kolegy darba ir jei kas biina ne taip, visada
draugiskai pasako, jei reikia, tai ir pabara“(sdV2);

1I. Socialiniy
darbuotojy profesinés
veiklos vertinimas

1. Profesinés veiklos
vertintojai

»Na klientai galima sakyt, ta daro pastoviai, juk jei jiems kazkas
nejtinka, tai jie i§ karto iSreiskia savo neigiamas emocijas ir tai jau
yra kaip ir veiklos jvertinimas. Tiesioginis vadovas man
asmeniskai retai kada iSsako kokj nors jvertinima, tai manau, kad
dirbu gerai. O rim¢iausi veiklos vertinimai tai buvo ty dviejy
atestacijos komisijy metu, taciau jei iki $iol dirbu, tai pragjau jas
be problemy.“ (sdR1);

»[...] mano vadovas ir klientai, manau. Kiekvieng dieng tai daro.*
(sdAl);

»[...] Mano darbg nuolat vertina klientai, klienty artimieji, kurie
atveza j dienos centrg savo artimus zmones ir tikisi, jog Cia jiems
bus suteikta visa jmanoma pagalba, bus ugdomas jy uzimtumas ir
kt. [...]Jvienas i§ veiklos vertinimy yra ataskaitos direktorei, i kurias
mes turime surasyti visus ménesio duomenis. [...]IS iy ataskaity
direktoré gali susidaryti tam tikrg nuomong apie mano darbg ir jo
rezultatus. (sdN)

»vertino atestacijos komisijos ir klientai. Auditas vertino viena
karta, daugiau kazkaip nepasitaiké Na dar prie§ atestacija mano
veiklg vertino direktorius]...].“(sdA2);

»Vertino skyriaus vadové, tai yra vedéja, o jai visuomet padeda jos
pavaduotoja. Siuos du Zmones galé&iau isskirti kaip mano
profesinés veiklos vertintojus. [...].Dar yra buve, kad vadovas su
darbuotoja is personalo skyriaus arba su pavaduotoja atvaziuoja j
darbo vietg ir praktiskai viska dieng tikrina mano veikla: kaip
vedamos klienty bylos, praSymy registrai, kaip bendraujam su
klientais, kokius metodus taikom, kaip sprendziam problemas, ka
pasitelkiam j pagalba joms spresti. Cia toks rimtesnis vertinimas
biina, kartais pranesa i§ anksto, kartais nepranes¢ atvyksta,
jvairiai.“(sdA3)

,,Buna, kad uztenka skyriaus vedéjos vertinimo. Kai susiklosto
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kazkokia situacija, kur reikalingos keliy specialisty pastangos, tai
vertina veiklg vedéjas. Taciau biina kartais kai jis vienas negali
tinkamai jvertinti mano darbo, organizuoja pasitarima tokj,
susirinkimg su direktore, tai ir direktoré vertina.* (sdA5);

»-..]Kiekvieng parengta ir sutvarkyta praSyma nesu savo vadovui,
kuris sprendzia ar veiklg atlikau tinkamai. [...] Kai viskas paruosta,
teikiu Siuos dokumentus savo vadovui, kuris juos
tikrina.[...].“(sdA4);

,,Pirmiausiai tai mano veiklg vertina mano vadovas — projekto,
kuriame dirbame koordinatorius. Jam esu atskaitinga uz savo
profesing veikla, jis vertina mano rezultatus.” (sdK);

»Atestacijos metu man patiko, kad mano veikla buvo jvertinta
profesionaliai ir teisingai, vadovaujantis kriterijais ir taisyklémis.
[...]Mana asmeni$kai atestacija labai patinka, nes vertinama mano
veikla nepaZzjstamy Zmoniy, kuriems tai néra visiskai svarbu ir
zinau, kad vertinimas bus teisingas. O vadovai tai vertina irgi
kartais. [...] Buna pakviecia pasikalbéti, jie gi mato visg miisy
darba kaip ant delno. Mato kiek klienty turime, mano, kad jei jy
labai daug, tai nukencia darbo kokyb¢[...] Ataskaitose atsispindi
viskas, kg mes veikiame ir su kuo dirbame. Tai va taip ir vertina.
Bet vadovés vertinimo tai nesusilaukiu daznai. [...].“(sdSN);

,»Tai va ir sakau, direktorius dazniausiai. Jis yra atsidaves savo
darbui ir mus priziiiri, kad blitume tikrai atsakingos ir geros
darbuotojos ir vaiky pagalbininkés.“(sdV2);

»Man svarbiausias yra mano tiesioginio vadovo vertinimas, todél
pirmiausiai i$skiréiau biitent vadova. [...]JKiti rySkesni vertintojai,
zinoma, klientai. Taciau kliento vertinimas dazniausiai pasireiSkia
tuomet, kai mano veikla neatitiko jo likes¢iy, kai klientas
nusivyles, nepatenkintas mano darbo rezultatais. Todél manyciau,
kad klienty vertinimas néra itin objektyvus. [...]“(sdR3);

,Mano veiklg vertina vadové — direktoré.” sdV1

2.Veiklos vertinimo
biidai

,»Tai kaip ir minéjau, klientai nesistengia nuslépti neigiamy
emocijy, o teigiamy kazkaip neskuba iSreiksti.“ (sdR1);

»Na vadovas tai tiesiog Zodiniais pagyrimais tam tikrose
situacijose arba pasitilymais kit karta elgtis kitaip. [...] Siaip tai
biina ten pas mus, eina po vieng visi pas vadova ir $nekasi, kas
kam sekasi ar nesiseka[...]. Tai sutvarkiau visus popierius, kad ta
moteris gauty vienkartine pasalpa, kad vaikai galéty nemokamai
maitintis, taip pat jie gavo pinigy mokinio reikmenims jsigyti. Po
keliy ménesiy ta moteris buvo uzéjusi padékotil...]. Vadovas,
tiesa, irgi sulauké tos moters, kiek zZinau, labai mane gyre.
Atitinkamai mano veiksmus ir vadovas jvertino, tegul tik Zodziais,
bet vis tiek juk malonu.“( sdA1)

»[...]Mano darbg nuolat vertina klientai, klienty artimieji, kurie
atveza | dienos centrg savo artimus zmones [...]. Jiems turime
teikti tam tikras, sakycCiau neformalias ataskaitas. Jie pateikia
jvairiy pastebéjimy, i$sako kritika. Jy akimis ne visuomet
padarome viska taip, kaip biity geriausia jy artimiesiems. Taciau
¢ia yra vadinCiau toks neformalus vertinimas, ta¢iau man
asmeniskai — pats aktualiausias ir reik§mingiausias. Nes [...] kas
geriausia mano klientams, turiu omenyje, kad jie ne visada gali
pasakyti kas jiems patinka, kas nepatinka, kg nori veikti, ko
nenori, geriausiai zino jy $eimos nariai, kurie praleidzia su
klientais daugiausiai laiko, geriausiai zino jy charakterio ypatybes,
emocines savybes ir kt. [...]manau, kad vienas i$ veiklos vertinimy
yra ataskaitos direktorei, j kurias mes turime surasyti visus
menesio duomenis. Ataskaitose atsispindi ménesio suteikty
paslaugy pobudis, jy kiekis, aptarnauty klienty skaicius ir kt. IS Siy
ataskaity direktoré gali susidaryti tam tikra nuomon¢ apie mano
darba ir jo rezultatus.[...] Man yra teke¢ dalyvauti pokalbyje pas
direktore, kuomet i$ pateiktos ataskaitos ji pasteb¢jo keleta
niuansy, kurios noréjo aptarti.
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[...] AS buvau pakviesta j direktorés kabineta. Ji vaiSino kava ir
kvieté prisésti pokalbiui. Rankose turéjo mano parengta ataskaitg.
[...] Direktoré maloniai tai paaiskino [...].“(sdN);

»|-.-]Jkomisijos vertino darbdavio uzpildyta anketa. Direktorius
visa tai Zino, nes esu jo pavaldinys, tai nattiralu, kad jis zino kaip
man sekasi dirbti. Auditas vertino, bet ¢ia gal daugiau i$ finansinés
pusés. Tikrino viska, kaip ekonomiskai dirbu, vertino esamg mano
darbo stovj, padétj, kas tobulintina, na bet ¢ia sakau, daugiau tokia
finansiné pusé su rekomendacijom, kaip galééiau daugiau
sutaupyti valstybei pinigy. O klientai tai labai paprastai — Zodziu
pasako kas jiems ant Sirdies, kas jy netenkina.” (sdA2);

»[...]Jesant kazkokiam sunkesniam atvejui, kuomet jo sprendimu
suinteresuota ne tik milsy jstaiga, bet dar ir kitos konkrecios
jstaigos, kurioms mes turime pateikti darbo su klientu ataskaita]...]
skyriaus vedéja dazniausiai paskambina, nes mano darbo vieta yra
kitoje vietoje, negu vedéjos ir visos administracijos]...] ir papraso
iki tam tikro laiko pateikti visus darbo su tuo atveju dokumentus ir
ataskaitas, kas yra padaryta, su kuo bendradarbiauta. AS surenku
visg Sita medziaga ir keliauju su ja pas vedéja. Palieku visa
informacija susipazinti. Po kurio laiko dazniausiai vedéja man vél
paskambina ir pakviecia pasikalbéti apie §j atvejj. [...]kartais
mangs klausia kodél biitent taip pasielgiau, kodél biitent su tomis
institucijomis bendradarbiavau ir kur ieSkojau pagalbos. Vertina,
ar i8bandziau visus jmanomus pagalbos biidus, ar ta suteikta
pagalba yra efektyvi. [...] Esu girdéjusi, kad kartg buvo suburta
darbuotojy vertinimo komisija jstaigoje, taciau as tuo metu ¢ia dar
nedirbau, todél negaliu apie tai papasakoti. Bet manau, kad tai
daug geresnis biidas, nes tie Zmonés taves nepazista ir vertina tik
konkreciai tavo profesing veikla, jos rezultatas. Dar yra buve, kad
vadovas su darbuotoja i§ personalo skyriaus arba su pavaduotoja
atvaziuoja i darbo vietg ir praktiskai viska dieng tikrina mano
veikla: kaip vedamos klienty bylos, praSymy registrai, kaip
bendraujam su klientais, kokius metodus taikom, kaip sprendziam
problemas, ka pasitelkiam j pagalba joms spresti. Cia toks
rimtesnis vertinimas biina, kartais pranesa i§ anksto, kartais
nepranes¢ atvyksta, jvairiai.” (sdA3);

»[...]Jpasikvie€ia mane tam pokalbiui, aptariame kas padaryta, kas
dar ateityje. Veréiame dokumentus i$ eilés ir vertina vedéja ar
direktoré, kuris sumanymas buvo geras, kuris prastesnis. Viska
tiesiai Sviesiai ir pasako. Kitas dalykas, kai yra kazkokia didelé
problema, kuri niekaip neiSsisprendzia, arba kai pasielgiu
netinkamai kliento atzvilgiu. Tada jau nebiina kazkokio aptarimo,
visas vertinimas biina i$ anksto paruostas ir i§sakomas. Aj, dar
organizuojami pas mus visy darbuotojy susirinkimai, kur
kiekvienais metais vertinama visa darbuotojy veikla ir lyginama su
praéjusiais metais. [...] Tai va, mes susirenkam, gaunam ataskaitas,
po to vedéja dar atskirai kiekvieng jvertina, pasako, kur reikéty
pasistengti.[...].“(sdAS5);

,»[...]JKai viskas paruosta, teikiu Siuos dokumentus savo vadovui,
kuris juos tikrina. Cia ir prasideda mano profesinés veiklos
vertinimas. Vadovas, aptikes klaidas mano darbe, tuoj pat apie jas
informuoja ir liepia nedelsiant jas iStaisyti. [...]ta¢iau taip mano
vadovas susidaro nuomong ir vertina ir mano veikla. [...]. Cia
zinoma néra jokiy lenteliy, jokiy mano asmeniniy savybiy
vertinimo. Mano vadovas vertina tik su konkre¢iu mano darbu
susijusius kriterijus: kaip greitai atlieku darba, kaip teisingai ji
atlieku, ar nepriveliu bereikalingy klaidy ir kt.” (sdA4);

,»Lai jokiu biidu néra kazkoks formalus vertinimas]...]. Viskas
vyksta Cia ir dabar. AS pakvieCiama j koordinatoriaus kabineta, jis
papraso mangs papasakoti, kaip man sekasi, kokia veikla Siuo
metu uzsiimu. [...] Koordinatorius taip pat zino miisy kasdienius
darbus ir atvejus. Jis klausia kiek pasistimé&jome vienoje ar kitoje
situacijoje, kas jau padaryta, gal yra kazkokiy kliii¢iy, kuriy
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negalime jveikti. Zinoma, koordinatorius pateikia ir pastaby, ir
kritikos. Taciau veikla vertinama kartu su manimi, mes tariameés ar
panaudoti darbo principai atitiko kliento situacija, ar panaudojau
tinkamas zinias, ar turéjau reikiamus gebé&jimus problemai spresti.
Cia pat suformuojamos atitinamos i$vados ir tam tikri pasitilymai,
kaip veikla galéty biiti tobulinama. [...].“(sdK);

»Atestacijos metu man patiko, kad mano veikla buvo jvertinta
profesionaliai ir teisingai, vadovaujantis kriterijais ir taisyklémis.
Tai grieztas vertinimas, turintis bent jau kazkokig prasme — gauni
patvirtinantj dokumenta. [...]. O vadovai tai vertina irgi kartais.
[...] Biina pakviecia pasikalbéti, jie gi mato visa miisy darba kaip
ant delno. Mato kiek klienty turime, mano, kad jei jy labai daug,
tai nukencia darbo kokybé. Duoda kazkokiy pastaby, liepia
pergalvoti ar viska darau gerai, pasistengti. Na jie i$ ataskaity daug
ka mato ir gali padaryti tam tikrus vertinimus. [...] Bet vadovés
vertinimo tai nesusilaukiu daznai. Buvo kartg, kad buvau
pakviesta j pokalbj dél to, kad turiu atitinkama skai¢iy i globos
istaigas patekusiy asmenuy, tai vertino, ar teisingai dirbu, kad jy ten
tiek daug patenka. Tai kg a$ galiu padaryti, jei net ir su miisy
pagalba jis namuose savarankiskai gyventi jau negali. Zitri kiekj,
zitiri kaip su juo iki tol dirbta, na i§ dokumenty viskas.* (sdSN);

»Direktorius mégsta kartais ateiti pasizitiréti, kaip dirbame, kaip
bendraujame su vaikais. Manau, tai yra labai efektyvu visomis
prasmémis.[...] Be to bet kada galima paklausti jo patarimo ar
pagalbos vienu ar kitu klausimu.“(sdV2);

»[...] Miisy centro direktoré organizuoja kaip mes vadinam
»KkarStus pokalbius“. Mazdaug kartg per metus kiekvienas
darbuotojas pakvieciamas pokalbiui. Direktor¢ i§ anksto biina jam
gerai pasiruoS$usi, surinkusi visg jai reikiamg informacija. AS,
eidama i §j pokalbj, nezinau kokie aspektai bus vertinami, kokie
klausimai man bus uzduodami. Direktoré remiasi jvairiomis
ataskaitomis, kompleksinés pagalbos rodikliais, kuriuos a§
pateikiu. Zodziu ji apibendrina visy mety mano nuveiktus darbus.
Dar kas yra jdomu (turint omenyje miisy jstaigos dydj ir
darbuotojy skaiciy), direktore turi visa informacijg apie klienty
skundus, i8kilusius ryskiausius konfliktus. Todél §iy pokalbiy
metu ji vertina ne tik atliktus darbus, jy skai¢iy, kokybe, bet ir
mano poelgius ty minéty konflikty metu. Direktoré jvardija kas jos
nuomone buvo atlikta netinkamai, kur reikéty pasistengti.
Vertinami metodai, kuriuos as taikau savo profesinéje veikloje.
Palieciamas netgi kvalifikacijos kélimo klausimas. Po direktorés
i$sakytos nuomonés man leidziama ,apsiginti“ ir i§sakyti savo
pasteb¢jimus. [...] Na dar kas susij¢ su vadovais, tai veiklg neretai
vertina ir miisy skyriaus vedéja. Taciau jos vertinimas atsispindi
gal labiau po kazkokio rySkesnio atvejo ir yra toks labiau
patariamojo pobudzio. Bet be kita ko, biitent vedéja vertina mano
veiklg kuomet dalyvauju socialiniy darbuotojy atestacijoje. Ji
pildo mano veiklos vertinimo lentele, todél greiciausiai ir jg reikty
priskirti prie vertintojy. [...]Pasikartosiu dar karta — klienty
vertinimas pasireiSkia dazniausiai kai mano veikla neatitinka jy
lukesciy. [...] Todél klienty vertinimag vertinciau atsargiau ir
nelaiky¢iau labai patikimu. Nors kaip bebiity, tai visgi yra
vertinimas, koks jis bebiity.“(sdR3);

,Direktoré visus metus renka informacija apie mano darba, su
kokiais atvejais dirbu, ka pasiekiau, kur suklupau, kokioje veikloje
pasiekiau geriausiy rezultaty, kas man sekési, kas nepasisekeé ir
panasiai. Mane, kaip ir visus darbuotojus, direktoré¢ pakviecia |
pokalbj, kurio metu ir aptariama mano veikla. Sis pokalbis vyksta
kasmet, man yra zZinoma, kad kaip ir kiekvienais metais jis bus
organizuojamas. [...] buvau informuota kas bus vertinama, kokie
kriterijai ir kaip vyks vertinimas. [...]Vertinimo metu direktoré
atskleidé savo subjektyvig nuomone, i§saké kritika bei teigiamus
mano veiklos vertinimus. Visa tai uztrunka skirtingai. Vienus
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metus viskas vyko gana greitai, uztrukome apie valanda, kitus
metus kiek ilgiau, taciau niekada vertinimas neuZzsitgsdavo ilgiau
negu tris valandas. [...]. Po vertinimo i$ direktorés pusés, seka
diskusija, man leidziama i$sakyti savo nuomoneg. Ir galiausiai seka
apibendrinimas visy mano mety veiklos. [...] taupant laika, daznai
vertinimui iSkart pakvieCiami du darbuotojai. Tada, aisku, iSgirsti
ir kolegos veiklos vertinima.* (sdV1);

III. Socialiniy
darbuotojy atestacija,
kaip veiklos vertinimo
ir jsivertinimo biidas

1.Socialiniy
darbuotojy
profesinés veiklos
vertinimas
atestacijos metu

,Zinoma, tai labai puikus vertinimo biidas, nes tuomet tavo veikla
vertina tikri specialistai. Reikéjo surinkti jvairiy lankyty kursy ir
mokymy pazyméjimus, buvo pildomos veiklos jvertinimo lentelés,
komisija uzdavé man keleta klausimy. [...] Zinoma svarbu ir jJdomu
zinoti, kaip vertinamas tau priskirty funkcijy vykdymas.
[...]Pirmiausiai tai vertinamos zinoma zinios. Bet kiek pastebéjau,
tai svarbiau yra kaip tu sugebi tas zinias pritaikyti praktikoje, nes
teoriniy ziniy gali turéti labai daug, taciau kokia i§ jy nauda, jei jos
prasilenkia su praktiniu tavo darbu. Vertinamos buvo ir mano kaip
zmogaus savybés, kiek a§ motyvuota dirbti savo darba, kaip
stipriai imuosi iniciatyvos, ar galbiit stengiuosi darbus, kaip
sakoma, palikti rytojui. [...] kaip elgiuosi konflikto su klientu
metu, jei tokiy kyla. Vadinasi vertinamos ir asmeninés savybés.*
(sdR1);

»Pirmiausiai turi surinkti visus mokymy, kursy, kuriuose
dalyvavai per pastaruosius metus, pazyméjimus, rekomendacijas,
charakteristikas, pazymas ir taip toliau. Dar reikia uzpildyti
savianalizés lentele ir tada su ta visa kriiva popieriy registruojiesi
atestacijai. [...]Jkomisija [...] gali uzduoti keleta klausimy, perzitiri
visus atneStus dokumentus, uzpildytas lenteles ir pagal nustatytus
kriterijus vertina musy profesing veikla. [...] komisijos nariai pagal
pateikta informacija, naudodamiesi vertinimo forma, analizuoja ir
vertina. Toj formoj daug visokiy kriterijy. [...] vadybiniai
gebéjimai ar panasiai. [...] tokie kriterijai, mano manymu, yra
absoliuciai beverciai ir beprasmiai. [...].“(sdAl);

,»Ne, nedalyvavau atestacijoje. Tiesiog nebuvo galimybés, niekas
jstaigoje apie tai nekalbéjo. O dalyvauti tikrai norééiau.* (SAN);

»[...] vertina, kas tris metus einu ta komisija, bégiot ten reikia
ratais, popieriukus visokius rankiot ir nest. Tos komisijos, ko gero,
yra vienintelis dalykas, kurio niekad nesuprasiu ir nepamégsiu.

[...] Kaip gali bt nesaliskai ir profesionaliai vertinama tokia
veikla, kurioje reik zitirét ne | tai, kaip greitai délioji popierius i$
vieno stalCiaus | kita, ne tai, kg naujo sugalvojo valdzia, o
zmogaus atsidavimas darbui, empatija, zmogiskieji faktoriai yra
esminiai Siame darbe, o ne perskaityty knygy ar perzitréty TV
laidy kiekis. Cia juk lygiai taip pat kaip su mokytojais, jiis
pazitrékit po pedagoginio kokie neva mokytojai ateina, kurie
formaliai gal kazka ir girdéje per paskaitas apie ugdymo svarba,
bet praktiskai nieko neiSmano ir kaip mokytojai yra visiskai nieko
verti. Bet praeina visokias atestacijas ir laimingai sau mokytojauja.
Paskui ir stebimés, i§ kur Lietuvoje tiek nekulttringy berasciy
nematanciy toliau savo nosies.* (SAA2);

,[...] esu dalyvausi atestacijoje, nes tai buvo privaloma. Zinoma tai
veiklos vertinimo budas ir netgi labai s€kmingas. Aisku, kaip ir
sakiau, jei vadovas ne visada gali tinkamai jvertinti darbuotojo
veikla, tai komisija tg padarys tikrai objektyviai. AS asmeniskai tik
uz atestacijos komisijas ir vertinu jy veikla tik teigiamai.

[...]Jbuvo sudaryti tie sgrasai, vedé¢ja uzpildé vertinimo forma, a$
pildziau jsivertinimo formg ir su Siais dokumentais éjau | komisija.
[...] Didelis isstikis yra kvalifikacijos kélimo kursai, kuriuos
butinai reikia lankyti, norint atestuotis, nes reikalaujama tam tikro
skaiCiaus valandy, kuomet gilinai savo teorines zinias ir taikei jas
praktikoje. Visus metus dalyvauju jvairiuose kursuose,
mokymuose, seminaruose. Kai kurie jy yra mokami, tenka
paploninti piniging. Bet dazniausiai tenka pripazinti, kad renkuosi
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gal parstenés kokybés, bet nemokamus kursus. [...] komisija vél
vertina tavo veiklg ir jsivertinimo forma uzpildytg ir teikia tam
tikra atsakyma.

[...] tie kriterijai kaip tik ir paima visg socialiniy darbuotojy veikla:
ir veiksmingumas, ir rezultatyvumas, teorinés zinios, kokybé,
metodai darbo ir kita [...].“(sdA3);

,.[...] Zinoma, kad atestacijoje teko dalyvauti, du kartus netgi.
Pernai paskutinj karta dalyvavau. O tas veiklos vertinimas
atestacijos metu... Nepriskirciau to tikslingam vertinimui, nes tai ir
yra vertinimas dél vertinimo. AS Zinau, kad man reikia pereiti
atestacija, vadovas zino, kad man reikia ir kad turi mane jvertinti,
na tai ir vertina. Gal nelabai tas vertinimas objektyvus biina.
[...]JAS asmeniskai nejvardinéiau to, kaip veiklos vertinimo. Nors
tiesiogine prasme tai ir yra formalus ir struktliruotas vertinimas.
[...] Popierizmas, klausimai kazkokie gali sekti papildomi. Net
nezinau, ta tvarka visiems aiski, reglamentuota, kg ¢ia daugiau ir
pasakoti. [...]Tai veikla ir vertinama. Viskas, ko tu iSmokai
studijuodamas, keldamas kvalifikacija ir zitirima, kaip pritaikai tai
savo profesingje srityje. Daug ten ty kriterijy: Zinios, gebéjimai,
igidziai. [...].“(sdAS);

,»Na tenka pripazinti, kad atestacijoje dar nedalyvavau. Kiek
doméjausi ir girdéjau i$ kolegy, tai kazkokia komisija atestacijos
metu vertina tave kaip socialinj darbuotoja, tai greiciausiai, kad tai
yra vienas i§ vertinimo bidy.[...].“(sdA4);

»[...] dirbdama ankstesnéje darbovietéje esu dalyvavusi socialiniy
darbuotojy atestacijoje kai sukako vieneri metai nuo mano
profesinés veiklos pradzios. Dalyvauti atestacijoje man pataré
direktorius, kad pamaty¢iau kaip man sekasi dirbti. Vadinasi, tai
yra veiklos vertinimo vienas i§ biidy, nes mano veikla tuomet buvo
vertinama ir direktoriaus, ir vertinimo komisijos nariy. Tiesa, tada
dar nelabai supratau atestacijos esmés, dalyvavau pirma karta,
labai jaudinausi, labai noréjau atitikti direktoriaus liikes¢ius, todél
ta atestacija buvo labiau kaip prievolé ir direktoriaus jsakymo
vykdymas. [...].Pamenu, sédéjo te lyg ir 4-iy nariy komisija, atrodo
buvo dar vienas, bet man uzéjus, jis iSvyko. Ta komisija nagrinéjo
direktoriaus pateikta mano veiklos vertinima, a$ pati turéjau
analizuoti savo veikla. Kiek pamenu, turéjau papasakoti kokj nors
man labiausiai jsiminusj mano veiklos atvejj, kuris buvo
sékmingai i§sprestas. [...]Ten buvo daug veiklos aspekty: ir Zinios,
ir orientacija, ir pagalbos procesas. Man gal labiausiai jstrigo tai,
kad mano direktorius labai teigiamai jvertino mano
kurybiskuma.[...].« (sdK);

»|---] kad taip, tai yra vienas i§ veikos vertinimo btidy, nes ten tavo
veiklg vertina savo srities profesionalai, kurie ten [...] padéti
tolesniame darbe. I$ atestacijos rezultaty matai savo klaidas
ilgalaikéje perspektyvoje, gali zymiai giliau pazitiréti i savo darba
ir pamatyti, kg dar reikéty tobulinti ar kame pasitempti.“(sdV2);

,[...] atestacija yra kaip vienas i§ veiklos vertinimo biidy, nes jos
metu vertinami tam tikri darbuotojy veiklos aspektai. As$
asmeniskai atestacijoje dalyvavau du kartus. Vieng karta
dalyvavau savo noru, kitg karta darbdavio iniciatyva.“(sdR3);

»[...] man $itas veiklos vertinimo biidas atrodo pats sgziningiausias
ir teisingiausias. Du kartus dalyvavau, ruo$iuosi sekanc¢iam ir
tikrai nenusivyliau, man labai patinka. Nes tada vertina
specialistai. Vertina pagal lenteles, jas man uzpildeé vedéja,
pasirasé susipazinusi direktoré. Vyksta diskusija, mangs praso
papasakoti keleta jvykiy, situacijy i§ praktinés veiklos. [...]O jie tai
sakau, labiau mano patirtis vertino. [...] konkreéiai, tai vertino
mano veiksmus, mano darbo pobitidj. O ten kaip vadovas uzpildo
ta lentele, tai a$ labai nesigilinu, ¢ia jo nuomoné. Aisku
perskaiciau ja, bet nejsigilinau]...]“. (sdSN);

,Ketinu dalyvauti atestacijoje. Veikiausiai tai yra vienas i$
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vertinimo buidy. Jau esu pateikusi praSymg atestuotis, laukiu
patvirtinimo. Direktoré jau pildo mano veiklos vertinimo anketg.
[...]-“(sdV1);

2.Socialiniy
darbuotojy
profesinés veiklos
Isivertinimas
atestacijos metu

»Isivertinimui pildziau lentele. Kiek pamenu, joje reikia suraSyti
visus mokymus, kuriuose dalyvavai. O kita dalis, kurios labiausiai
nemégstu, reikéjo aprasyti savo veikla, pateikti, kas mano darbe
man patinka, kas kelia pasitenkinima, gal reikéty ar noréciau
kazka pakeisti. Man S§ita dalis visada nepatiko, nes lyg ir norétum
parasyti visa tiesg, bet lyg ir prieStarauji sau, nes norisi pateikti
viska, kas geriausia [...].“(sdR 1);

,»Kiekviena karta pildydamas savianalizés anketg as skiriu tam visg
diena, jos metu stengiuosi apgalvoti savo nuveiktus profesinius
darbus ir vakare ramiai susikaupes pildau anketa. Esu jsitikinegs,
kad tokiu buidu tikrai gerai jsivertinu savo veiklg pats.* (SdAL);

,»[...] kadangi nedalyvavau atestacijoje, tai nieko apie tai nezinau.*

(sdN);

,» L ai ten pagal reikalavimus. Nebuvo sunku, nes jie labai
konkretis ir aiskiis. ApZvelgi juos trumpai, vienus reikia
papasakoti, kitus suraSyti. Yra tokiy labai konkreciy viety, kur
reikia suraSyti valandas, kurias mokeisi, kélei kvalifikacija. [...]
Gal kiek sunkiau pristatyti komisijai savo veikla][...].“(sdA2);

»---]pagal numatytas taisykles ar reglamenta, nezinau kaip tai
jvardinti. [...]émiau i§ eilé visus i$skirtus kriterijus, apgalvodavau
savo veiklg ties kiekvienu i§ jy ir gaudavau tam tikra rezultata,
kuris ir yra mano jsivertinimas. Imkim pavyzdj, jei gerai
prisimenu, kokius veiklos metodus taikau savo veikloje. Na tai
apgalvoju visus jmanomus metodus, kuriuos taikiau dirbdama su
klientais, spresdama jy problemas [...].“(sdA3);

»...]yra paruosta anketa. Tik ja jau pildai pats, ne darbdavys ar
kitas tavo veikla galintis vertinti zmogus. Sitg anketa uZpildai ir
viskas. Yra dar ten savo veiklos pristatymas. AS atsisédau grizusi
po darbo namo, pasiémiau tg anketa ir be dideliy problemy
uzpildziau. Reikia tik viska gerai apgalvoti.[...] Reikia tg
pastebéti. (SdA5);

»|..-Jatestacijoje dar nedalyvavau. [...] Tu ir pats save kazkaip jy
metu turi jsivertinti.[...].“(sdA4);

,.Siuo metu kaip tik ruosiuosi §iam darbui. [...].Bet kadangi dar
nedalyvavau, tai negaliu pasakyti kaip ten viskas vyks.“( sdK);

,.Stengiausi biiti objektyvi kiek tik jmanoma. Zinau, kad tas yra
labai sunku ir vis norisi bent kiek graziau paraSyti, nei yra, taciau
zinau labai gera biida. Kaip islikti saziningai sau. Reikia
atsakymus ] atestacijos jsivertinimo klausimus rasyti laisva forma
savo dienorastyje. Tada mintys biina nuoSirdziausios ir tikrai zinai,
kad parasei taip, kaip yra, o ne kaip norétum, kad biity.“(sdV?2);,

»[...] 8ita lentele pildai su iSankstiniu nusistatymu, kad ja skaitys
komisija ir nuo to priklausys atestacijos sékmés, todél ne visi
duomenys vertinami teisingai. Tu suvoki, kad $i dalis turi parodyti,
kad tau dirbti sekasi puikiai, kad tau nekyla problemy, todél
stengiesi duomenis kuo labiau pagerinti, susvelninti. Toks
isivertinimas néra visiSkai teisingas, nes esu suinteresuota, kad
duomenys biity kuo geresni.“(sdR3);

»L..-]O jsivertinimas irgi taip pat. Pasakojimas apie savo veikla.
Gal jsivertinimo tai nepriskir¢iau prie atestacijos labai didelés
sekmeés, nes jau tai komisijai tai visada stengsiesi papasakoti kuo
geriau, kuo graziau kaip tu ten dirbi ir ka dirbi. Juk nekalbési apie
save negery dalyky, nepasakosi kas man nesiseka.* (sdSN);

»Isivertinimas irgi panasSiai.. Yra anketa, ja reikia uzpildyti. Ten
reikéjo surasyti kur, kada ir kiek valandy kéliau kvalifikacija, gal
mokiau socialinius darbuotojus. Na dar reikéjo jvardinti kas man
patinka/nepatinka mano darbe, iSsakyti savo lukescius. Pildant Sig
anketa konsultavausi su kolegomis, nes paciai buvo sunku tai
padaryti, jie man padégjo. [...].“(sdV1);
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1V. Socialiniy
darbuotojy profesinés
veiklos jsivertinimas

1.Socialiniy
darbuotojy
profesinés veiklos
Isivertinimo
galimybés

»|...|Paprasciausias biidas tai turbait biity tiesiog darbo pabaigoje ar
po darbo ramiai atsisésti, uzsimerkti ir apgalvoti prabégusia diena,
jos metu nuveiktus darbus, sékmes ir nes¢kmes bei pagalvoti, ka
daryti, kad rytojaus apmastymai biity labiau pozityvis
[...].[...]galima pasikalbéti su kolegomis, paprasyti jvertinti viena
ar kita poelgj su klientais. Be to turim kasménesines ataskaitas, i$
kuriy labai gerai matyti, kaip t3 ménesj sekeési, kiek klienty
aptarnavau, kiek kokiy praSymy gavau ir pan, i$ to irgi gerai
matosi, ant kiek gerai tg ménesj galima save vertinti. [...]“(sdR1);

... Jturbiit supervizija yra savotiskas jsivertinimas, juk vis tiek ten
daliniesi savo darbo potyriais.[...] gal su kolegom, vadovu galima
pasiSnekéti, bet a$ to nedarau.” (sdAl);

,Labai geras biidas — supervizija [...].“(sdN);

»|...] manau sveika lyginti save su kitais. Tada tu pamatai, kaip tau
sekasi: geriau ar prasciau nei kitiems savo kolegoms,
bendradarbiams. [...]Jpalyginti, kaip su klientais bendrauja, elgiasi
tavo kolegos ir galbit rasi atsakyma, kodél taip yra, kodél tau
nesiseka. [...] Reflektuoti, reflektuoti ir dar kartg reflektuoti savo
patyrimus. Galvoti, kaip jauciausi, kodél taip jauciausi, kas lémé
tokiag mano biiseng. Tada pamatai savo veiklos silpnasias puses ir
stengiesi jas iStaisyti.“ (sdA2);

»Many¢iau, kad pats geriausias jsivertinimas yra paklausti pacio
kliento, kg mano apie mano darbg jo atzvilgiu. Klientai visada
pasakys tiesa, nesléps nusivylimo ar dziaugsmo, nes jy problemos
jiems yra labai svarbios.[...]. Tada belieka tai ,,suvirskinti“ ir
padaryti tam tikras i§vadas.“ (sdA3);

»Atsisésti vakare ramiai, tyliai kambaryje, pasiimti arbatos puodelj
ir apgalvoti savo veikla. [...].Turbiit geriausia kiekviena dieng ta
daryti, nes kas vyko pirmadienj, penktadien] jau gali neprisiminti.
[...] Kiti supervizijose dalyvauja.. Bet manau savirefleksija yra
pats puikiausias biidas paciam jsivertinti. (SAA5);

»|---]Jeigu klaidy pasitaiko, a§ nagrinéju jy priezastj, kg padariau
blogai ir kodél taip nutiko. Gal man triiko atidumo, gal nejsigilinau
i kliento Zodziu, gal kitokios priezastys. Jeigu darbas atliktas
teisingai, labai daug apie tai negalvoju. Gal tik perzvelgiu mintyse
nuo Ko viskas prasidéjo ir kg dariau, kad §j kartg viskas pasiseké
sékmingai. [...] mano kolegos konsultuojasi tarpusavy, klausia
vienas kito kaip jie vertina kazkokj poelgj arba problemos
sprendima, konsultuojasi, ar pasielgé gerai, ar bendravo su klientu
ne per grieztai.“ (sdA4);

»...] Galima apgalvoti savo veikla iSkart po pagalbos proceso,
galima vaziuojant namo i$ darbo, kuomet mintys dar ten, galima
grizus namo. Galima i$sipasakoti artimiesiems, kas tau pasiseké ta
diena, kas nepasiseké, kg padarei gerai, kur galéjai labiau
pasistengti. [...]. Dar galima dalyvauti supervizijoje. Tai labai
puikus dalykas socialiniams darbuotojams. Kitas labai paprastas
biidas — perziiiréti paskutines savo darbo ataskaitas. Pamatai, kiek
klienty turéjai, kiek jy padéjai, kiek problemy liko neisspresty. Ir
tai jau jsivertinimas. Juk susimastai, kodél kazkokia dalis
problemy liko neiSspresty ir kg daryti su jomis toliau arba ka
daryti, kad tai nepasikartoty su kitais klientais.“( sdK);

»[...] Turint laiko pats geriausias jsivertinimas yra apmastymas to,
ka padarei. Manau labai gerai biity tai daryti kiekviena diena,
taciau tam ne visada lieka laiko.[...] Bet radus laiko ir apgalvojus
visus dienos jvykius (zZinoma profesine prasme), gali labai
sékmingai surasti veiklos trikumus. Galima klienty pasiteirauti, ar
jiems buvo naudinga mano pagalba, nes Kklientai ir yra labiausiai
suinteresuoti, kad mano veikla tobuléty. [...]Dar vyksta
supervizijos, taciau a$ niekuomet nesu jose dalyvavusi, nors vis
dazniau svarstau apie tokig galimybe. Tuo labiau, kad miisy centre
tam sudarytos labai geros salygos, supervizijos vyksta kiekviena
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savaite, treciadieniais. AS dar mégstu po kiekvieno susitiko su
klientais pasizyméti, kiek mano nuomone, padéjau jiems biitent tg
minuteg. Galbiit suteikiau kazkokig informacija, konsultavau,
palydéjau ir t.t. Pasizymiu, kiek ,mano vertinimo, atvejy buvo
s¢kmingy arba labiau sékmingy, negu nesékmingy ir kiek tokiy,
kuriuose negaléjau padéti klientui. Tuomet labai aiskiai ant balto
popieriaus lapo atsispindi mano veikla ir sekmingi bei nesékmingi
atvejai. Véliau pasidarau tokia kaip ataskaitg pati sau: kartais
kiekviena diena, kartais kas savait¢ ir pamatau labai konkrecius
rezultataus.“(sdR3);

»[...] Jei tikrai nori sau atsakyt j klausima, kaip vertini savo
profesing veikla, gali prisigalvot galybe zaidimy jvairiy. Na kad ir
pavyzdziui visi zino Zaidimg ,,Alias®, kur reikia aiskinti duotus
zodzius. O paméginkite juos paaiskinti 5 mety amziaus vaikams?
Daug kantrybés reikés. Taciau jei tau pavyks — gali uzsidét sau
pliusiuka. Taip pat gali ir direktoriaus paklausti ,,kaip man
sekasi?®, jis visada geranoriskai ir nuoSirdziai atsakys. Na ir
nepamainomas dalykas yra dienorastis. Juk sau skirtame
sgsiuvinyje rasai tik tai, kas yra tikra.“(sdV2);

,,UZ atestacija tai tikrai yra daug geresniy budy]...]. Gal
supervizijose dalyvauti, miisy centre bina. Geriausiai tai pat sau
mintyse jsivertini ir ramu. Apgalvoji, pamastai kaip tau sekasi
veikla, kokiy jzvelgi trukdziy, kaip pats manai, kaip galima ta
pakeisti. Kaip daugiau jsivertinti.. Gal yra kazkokios lentelés,
formos, padedancios, a$ tai lyg ir esu kazka apie tai girdéjusi.
[...]-“(sdSN);

,»Tai daug ty biidy yra. Gali Zymétis sau savo profesines sékmes ir
nesékmes, gali uzsiraSyti tam tikrus atvejus, kuomet tau pasiseke.
Cia nereikia labai dideliy pastangy. Bet kai man nepavyksta [...]a$
darau jvairias schemas, netgi braizau jas ant popieriaus, vienose
atsispindi kaip as elgiausi ir kg jau padariau, kitose braizau kitus
galimus modelius, kai galés jau pasielgti ir kokia linkme tada
situacija biity pasisukusi.“ (sdV1);

2.Dazniausiai
socialiniy
darbuotojy
profesinés veiklos
sivertinimo bidai

»---] Radusi laisvesne¢ minute¢ stengiuos pagalvoti, ka Siandien
nuveikiau, kg nuveiksiu rytoj, keliems klientams Siandien tikrai
padéjau ir panasiai. [...] tik atsiradus laisvesnei minutei analizuoju
ta situacijg ir galvoju, kaip turéjau pasielgti ir kodél taip
nepasielgiau. Taip pat ménesio gale mégstu apzvelgti ataskaitos
skaiéiukus, palyginti su praéjusiais ménesiais ir pasidaryti
atitinkamas iSvadas. [...] kadangi kasdienei refleksijai nesigauna
turéti pakankamai laiko, pirmenybe atiduodiau ménesinéms
ataskaitoms ir jy analizei.” (SdR1);

»Na turbiit su kolegom pasidalinti potyriais prie kavos puodelio.
Vis tiek kai tiek mety dirbi, visus pazjsti, gali drasiai pasakoti ir
iSklausyti kitus.[...] praktiskai tai per kiekvienus pietus, jau kaip ir
ritualas toks. Tiesa, ne kasdien aiSku suséd¢ kalbamés vien apie
darbus. Tik ypatingesniais atvejais, kai kyla kokiy klausimy, kai
tiesiog reikia patarimo ar panasiai.* (SdAL);

»Dazniausiai, kaip 1 minéjau, tiesiog apsvarstau kg padariau gerai,
ko nepadariau ir taip toliau. Supervizija man patiko tuo, kad jos
metu, su supervizoriais patys socialiniai darbuotojai, su jy pagalba
patys aptaria savo darba, veikla, patys, pokalbio metu, saky¢iau
netgi nejuciomis, jvardija didziausias savo veikos problemas,
didziausius sunkumus ir klititis, su kuriais susiduria savo darbe.
Cia pat, kartu su supervizoriais, randamos to priezastys ir
sprendimo budai. [...]“ (SdN);

»[...]. Dazniausiai as tiesiog apmastau savo veikla. Biina kartais,
kad palyginu su kitais darbuotojais, bet labai retai.* (SdA2);

,»Kas lieCia konsultavimasi su klientu, tai daznai paklausiu. Bet tik
tada, kai paciai sunkiai sekasi suvokti, ar a$ ¢ia gerai padariau ka
turéjau padaryti, ar gal¢jau ir geriau. Ta prasme, kai man kyla
abejoniy. Aisku, klausti pas klientg irgi reikia mokéti. Nereikia
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parodyti jam, kad Sitas jo vertinimas man yra labai svarbus, nes
taip jis ims tavimi manipuliuoti ir sieks kazkiek tave sugluminti,
galbtt tu galéjai tarkim greiCiau viska padaryti, bet nepanaudojai
visy galimybiy. Reikia sumaniai paklausti, kad klientas pasakyty
teisybe, o ne iSsakyty kritika, kad kita kartg verstumeis per galva,
kad jis taip negalvoty.[...].“(sdA3);

,»INe visada, bet taikau. Man labiausiai patinka minéta
savirefleksija. Atsisédu, apgalvoju diena, jeigu turiu tam laiko. Tai
nesunku, nereikia pildyti jokiy lenteliy, tiesiog apmastai ir gauni
rezultatg. Daznai apima bloga nuotaika, imi pergyventi, bet
jsivertinimas toks jau yra dalykas.* (SdA5);

,»AS taikau tik vieng metods. Su kolegomis nesikonsultuoju, nes jie
mano darba iSmano prastai. Galiu paklausti nebent tik i§
zmogiskosios puseés, gal kartais kalbu su klientu per aukstu tonu
arba nesugebu jo isklausyti. Visas kitas mano veiklos jsivertinimas
vyksta mano pacio mintyse, kuomet gaunu vadovo vertinima apie
atlikta darba.* (sdA4);

,» Taikau turbiit visus Situos iSvardintus biidus. Vieng kartg vienokj,
kita kartg kitokj. Atsizvelgiant | tai, Kiek turiu tam laiko.
Dazniausiai tai manau pasakoju apie savo nuveiktg veiklg savo
artimiesiems, grizusiems namo. Jie nuoSirdziai mane isklauso.
Man nereikia jy patarimo, ar pritarimo, man tiesiog reikia
pasipasakoti. Pasakodama staiga randu tuos kabliukus, dél ko
kazkas nepavyko, bet tam reikia laiko. Noriu pasakyti, kad i3
pradziy pasakodama nuslépdavau tam tikrus faktus, tam tikra
informacija, kad save pateisin¢iau. [...]. O dar pamir§au paminéti
supevizijg. Ankstesnéje darbovietéje mano gera draugé ir kolegé
dirbo psichologe ir rengdavo supervizijas. Daznai jose
dalyvaudavau. Taciau tik grupinése, nes individuali supervizija su
gera drauge nejmanoma. Vis tiek pasireiSkia asmeniniy santykiy
aspektai. Grupinése kiek kitaip. Cia supervizijy nebiina, pasiilgstu
i4.(sdK);

»|...Jrasau dienorastj ir man jis yra labai priimtinas. [...] O véliau
savo minéiy pasiskaitymai leidzia pamatyti ir pokycius, bandymy
keistis rezultatus ir pan[...].“(sdV2)*

»Priimtiniausias biidas turbiit ir bus ta ataskaita sau paciai, nes
labai aiSkiai gali pamatyti savo veiklos sékmes ir nesékmes, gali
jas i8reiksti skai¢iais. Na o kaip lengviausias ir maziausiai laiko
uzimtais biidas tai ir bus apmgstymas, nes tai gali daryti kada nori,
kur nori ir tam nereikia jokio specialaus pasiruosimo. Tiesiog turi
laisva minute ir gali apgalvoti savo veikla.“(sdR3);

,»Kazkiek taikau. Stengiuosi jsijausti j kliento biisena, kartais
jsijauciu j kliento vaidmenj ir jsivaizduoju jj kaip savo senelj ar
kita artimg giminaitj ir apgalvoju, kg tokiu atveju daryciau. Jeigu
pamatau, kad mano darbas su tikruoju klientu atitinka ta
isivaizduojama, vadinasi viskas gerai.” (sdSN);

,»1a braizyba ir yra dazniausia mano veikoje. Daug analizuoju,
daug galvoju. Ziiriu j tuos savo bréZinius ir stengiuosi rasti
geriausia variantg. Tam reikia laiko, bet jis man pats
efektyviausias. Kai tiesiog galvoje jsivertini savo veikla, tai néra
taip efektyvu.“ (sdV1);

3. Profesinés veiklos
Isivertinimo
daZnumas

,Labai stengiuos taikyti, taciau kasdiené rutina ir skubéjimas po
darbo pas Seimg nepalieka laiko. Radusi laisvesne minute [...]. [...]
atsiradus laisvesnei minutei analizuoju ta situacijg ir galvoju, kaip
turéjau pasielgti ir kodél taip nepasielgiau. Taip pat ménesio gale
mégstu apzvelgti ataskaitos skaiciukus, palyginti su praéjusiais
ménesiais ir pasidaryti atitinkamas i§vadas.“ (sdR1);

,»Tai ¢ia kaip ir mingjau jau, ta kasdieniné vadinamoji apeiga visa
skirti savianalizei. Tai kasdien, sakykim taip.* (SdAL);

,»Dazniausiai tada, kai kazkas nepavyksta, kai kliento problema
lieka neisspegsta. Tada va ir galvoju, ko as ¢ia nepadariau... ir ka
galéCiau patobulinti. Pora karty per savaité mazdaug.“( SdN);
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»L...]JReflektuoju savo patirtis daznokai. Gal netgi jei ne kiekviena
diena, tai tikrai kas antra.* (SdA2);

»[...] Tal néra daznas reiskinys, per mano darbo metus tokj biida
rikausi gal tik kokius 5-6 kartus. Visais kitais atvejais tas
isivertinimas biina labai paprastas — pasiseké arba nepasisekeé.

Rim¢iau apie tai negalvoju.“ (sdA3);

»Jeigu spéju ir turiu laiko, tai kiekvieng vakarg jsivertinu. Bet
dazniausiai tam laiko nelieka, tuomet turbiit nesumeluosiu
sakydama, kad plius minus, kartg per savaite tikrai jsivertinu. Kad
ne kasdien pavyksta, tai tam jtakos turi ir jsivertinimui baitinos
salygos, reikia tylos, ramybés. [...] Lieka vakaras, Zinoma, jeigu
nesu labai pavargusi.“( SHA5);

»[...] Daznai. Po kiekvieno darbo, po kiekvienos
uzduoties.“(sdA4);

,Kai mano artimieji sutinka manges klausytis galéciau tai daryti
kasdien, visa vakara. Bet suprantama, kad tam galimybiy neturiu.
Bet vis tiek manau, kad jsivertinu savo veikla kiekvieng diena.
Jeigu ne namuose, tai darbe. Tik atsiradus laisvai minutélei.*

(sdK);

»tengiuos kas vakarg][...] ne kiekvieng vakarg tas pavyksta. Tada
kai prisédi prie dienorascio, parasai daugiau, daugiau minciy
susikaupia, jas ir iSlieji ant popieriaus.“(sdV2);

»|...] Isivertinu gana daznai, taciau tie budai skiriasi. Ataskaitg pati
sau stengiuosi padaryti bent kartg per savaitg, o jei diena biina
ypatingai jtempta ir sunki, su daugybe skirtingy atvejy, tai
stengiuosi netgi kasdien. Na o tas nerastiskas jsivertinimas,
kuomet apgalvoju savo veikla, tai yra zymiai daznesnis. Kartais
netgi po kiekvieno kliento i$¢jimo i§ kabineto, jei turiu galimybe,
jsivertinu kg padariau ir kiek padéjau. Na bet apibendrintai
manyciau galiu drasiai teigti, kad vienokiu ar kitokiu budu karta
per dieng savo veiklg tikrai jsivertinu.“(sdR3);

,Ne nedaznai. Tik prireikus, kai matau, kad to reikia.“(sdSN);

,»Tikrai ne kiekvieng dieng. Mano darbe klientai ilga laikg ilicka
tie patys, jy kaita néra didelé. Kiti socialiniai darbuotojai nuolat
dirba su vis naujais klientais, todél ir jsivertina dazniau. O mano
klientai man gerai pazjstami, su jais praleidziu visg dieng, todél ne
visada reikalingas tas jsivertinimas. Gal kokj karta — du per
savaite.* (sdV1);

4. Profesinés veiklos
Isivertinimo jtaka
tolesnei veiklai

,»Be abejo turi. Kaskart juk norisi pamatyt kuo didesnius
skai¢iukus ménesio ataskaitoje. Tik ¢ia vélgi, reik neperzengti
ribos ir nepasiduoti kiekybei pamirstant kokybe. Kasdien
stengiuosi gerai dirbti. Be to kaip ir minéjau, pasitaiko ir jvairiy
konfliktiniy situacijy su klientais, du kartus priémusi netinkamus
elgesio sprendimus, trecig kartg jau Zinosiu, kaip elgtis.“ (sdR1);

,»Tai taip, jtakos aisku yra, kitgkart panasioje situacijoje jau zinai,
kaip yra geriau elgtis, kaip kalbéti su klientu. Mokymasis i§ savo
klaidy yra, manau, tiesiausias kelias ] tobuléjima tiek kaip
asmenybés, tiek kaip socialinio darbuotojo. (SdAL);

»Manau, kad veiklos jsivertinimas taip pat labai naudingas
socialiniam darbuotojui .[...]. Nes tik isivertindamas savo
profesing veikla, socialinis dabuotojas gali jzvelgti joje spragas,
daromas klaidas. Visada kazkokia kitika, pamastymai privercia
apgalvoti savo elges;. [...].O butent jsivertinimas duoda teigiamy
poky¢iy tavo veiklai. Ne visada zinai kaip reikia tinkamiausiai
pasielgti kiekviename atvejyje. IStikus nesékmei visada kaltinu
save, bet galbiit reikia paieskoti ir kity priezas¢iy tam. Tod¢l
kartais sunku objektyviai pazvelgti j konkrecig situacija, gaunasi
toks ,,pasimetimas*, nezinia. Tinkamai jsivertinus galbiit kitg
karta, kai kazkas nepasiseka, zinosi kg daryti, kad tavo vidiné
biisena pasikeisty, o geriausiu atveju, netgi uzkirsi kelig tai
nesékmei pasikartoti.” (SAN);

,[...]Itaka didelé. Gal net didesné negu vertinimo. [sivertini save,
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pamatai, kas tau trukdo sékmingai veikti, kokias darai klaidas.
Isivertinimas leidzia pazvelgti j save iS$ kitos pusés, panagrinéti,
kaip a$ pats suvokiu savo veiklos trikumus ir kaip galéciau juos
pasalint. [...].“(sdA2);

»Jeigu klientas padédamas man jsivertinti neperlenkia lazdos —
kazkokios jtakos turi. Gal kazkiek apgalvoju jo Zodzius, pamastau,
kodél jis taip mano ir kokie veiksniai suformavo tokia jo
nuomong. Bet manau, kad kliento pagalba jsivertinant ir padeda
darbe tik su tuo paciu klientu. [...]. Jei tas pats klientas sugrizta su
kita savo problema, tai jo pagalba jsivertinus savo veikla jo
atzvilgiu, Zinoma kei¢iu plang ir dirbu kitaip.* (SdA3);

»[...] Nejvardinciau to kaip labai didelés jtakos, bet jos kazkiek
yra. Visada tiek kai suzinai tavo veikos vertinima, tiek kai ja
jsivertini pats, atsiranda noras jg tobulinti, pasiekti dar geresniy
rezultaty, arba pakeisti tai, kas yra netobula. Sitos pastangos gal ir
yra tg jtaka. [...].“(sdAS);

»|...] isivertinimas man padeda atsakingiau pazitréti i savo darba.
Pasitaiko klaidy, kurias padarau tiesiog dél iSsiblaskymo, tada
supykstu ant saves ir imdamasis kito darbo verciu save labiau
susikaupti, atsakingiau pazitréti j uzduotj, susiimti. Kartais
problemos ar dziaugsmai Seimoje atsiliepia tiesioginiam darbui,
todél stengiuosi negalvoti ir koncentruotis tik j darbine veikla.
Kartais tai buina sunku padaryti. (sdA4);

,»To tikrai nedary¢iau, jeigu nematyciau realios naudos. Visy
pirma, mano darbas tikrai reikalauja daug emociniy pastangy.
Grjze 1§ jkalinimo jstaigy Zmonés su savimi neSasi tam tikra
emocinj kriivj, kurio dalj po kiekvienos konsultacijos perimu ir as.
Isivertinimas padeda to atsikratyti, pasijusti geriau. O kita nauda —
padeda suvokti, kas atlikta tinkamai ar netinkamai, tokia pagalba
buvo veiksminga, o kokiy metody geriau netaikyti, nes jie
nepasiteisina. (sdK);

,»Be abejo turi, rekomenduociau visiems socialiniams
darbuotojams ir ne tik rasyti dienorasc¢ius, nes tada matai
iSgryninta vaizda, kaip yra, kg gali keisti, kaip sekasi kazka keisti
ir panasiai.“(sdV2);

,Zinoma turi. Kuo giliau jsigilinsi j savo profesing veikla, tuo
geriau jg jvertinsi ir rasi nesékmiy priezastis. Man jsivertinimas
padeda suvokti, kokias klaidas darau savo veikoje ir rasti budus,
kaip uzkirsti joms kelig. [...] Bet kuo dazniau jsivertinu savo
veikla, tuo labiau pastebiu, kad kai kuriose situacijose prisimenu
ankstesne patirtj, padaryta klaida ir suvokiu, kad reikia imtis
kitokiy veiksmuy, kad §is modelis kartg jau nepasiteisino,|...]
Trumpai tariant, jsivertinimas padeda nedaryti kartg jau padaryty
klaidy.“(sdR3);

»|.--]gal ir turi, bet nelabai. Jei skir¢iau daugiau tam laiko, tai gal ir
turéty didesnés. [...]gal kazkas ir pasikeicia. Siaip labai didelés
neturi.“(sdSN);

»ltakos turi. [sivertinu ir pabandau elgtis su vaiku kitaip. Jeigu
pasiteisina, tai keiéiasi visas darbas su juo. Imi kitaip su juo
bendrauti, kitaip jam padéti. Keiciasi visi metodai, netgi mano
elgesys.“ (sdV1);

V. Sunkumai ir
rekomendacijos
socialiniy darbuotojy
profesinés veiklos
vertinimui ir
sivertinimui

1.Sunkumai,
iSkylantys vertinant
socialiniy
darbuotojy
profesing veiklg

,»Na as tiesiogiai jy nevertinu, ¢ia vadovy ar klienty gal reikty
klausti. [...].Sakau, pati kaip nevertinu, tai sunku ir pasakyt... Gal
dar antipatija kokia kokiam Zmogui ar kas[...].“(sdR1);

»---]Tai kad sunku pasakyt i$ tikryjy... [...] kad dideliy sunkumy
kaip ir nekyla.* (SdAL);

,J[...] mano didZiausias sunkumas yra kritikos priémimas. Zmogaus
toks jau yra, kad i§ pradziy visuomet neigia jam teikiama kritika,
nenori to pripazinti. Ir a§ pati daznai stengiuosi apsiginti nuo
primetamos kritikos, taciau veliau visa apgalvojusi suprantu, jog
dazniausiai tai bina teisinga kritika ir jvertinimas, ir kad tai mano
profesinei veiklai tik padeda, o jokiu biidu ne kenkia. Galbit dar
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vienas sunkumas yra neaiskis to vertinimo kriterijai. Ne visuomet
zinau, pagal kokius kriterijus jstaigos direktoré vertina mano
pateikty ataskaita, pagal kokius duomenis ji susidaro jsptdj, jog
kazka darau blogai. [...].“(sdN);

,Zinokite negaléGiau jvardint kazkokiy konkreé¢iy sunkumy.
Sunku labai pasakyt. Gal tos atestacijos komisijos labai
nemalonios, kazkaip nesinori | jas eit. [...].“(sdA2);

»Mano atveju, kai mano veiklg vertina vedéja, paprasiusi surinkti
visg informacija apie tai, kg esu padariusi, tai didelé klititis bina
laiko stygius. Turiu omenyje, kad man pasakoma, kad iki rytojaus
kazkurios valandos turiu viska pristatyti. O neretai dél laiko
triikumo ne visada viska pasidedi j reikiama vieta, tada turi ieskoti
reikiamo dokumento, ¢ia klienty srautas ir gaunasi visiska vidiné
sumaistis, spaudimas, viskas ima nervinti. [...].Dar pasakyciau,
kad nutinka atvejy, kai vadové (vedéja) ne visada turi reikiamy
kompetencijy vertinti mano veikla. Noriu pasakyti, kad ji apie
vieng ar kitg problemos sprendimo btidg zino, ta¢iau jos Zinios,
kaip pasakyti, yra tokios labiau i§ vadovéliy, popieriaus. O
praktikoje yra visiskai kitaip. Kai dirbi su klientais eile mety,
zinai, kaip problema iSspresti grei¢iau, ka reikia aplenkti, kur
kreiptis, kad apeitum kazkokj etapa, kuris uzima daug laiko, bet
neduoda jokios praktinés naudos. Tuo labiau, kad kuo ilgiau dirbi,
tuo turi didesn; ir patikimesnj bendradarbiaujanciy ratg, kuris
palengvina darbg. O vedéja vertina pagal tas vadovélines taisykles
ir pastebi tas eigos spragas, kurios nepaminétos o apeitos. Ir tai jau
yra kaip ir neigiamas vertinimas to, kg dariau, nesvarbu, kad
rezultatas galbit teigiamas ir optimisti§kas. Vertintojo
kompetencija — taip jvardin¢iau Sitg sunkuma.* (SdA3);

»|---] Oj tikrai[...] neiSskir¢iau jokiy sunkumy. Gerai, kad ja
vertina, tegu ir toliau vertina. Man tai neturi jokios jtakos, ta
prasme, kad patir¢iau kazkokiy sunkumy, tai ne.“( SHAB);

»Nepasakyciau, kad patiriu kazkokiy sunkumy. Mano darbo
vertintojas yra teisingas ir kruopstus. Visada jo vertinimas biina
teisingas ir savalaikis. Pritariu jo rezultatams ir sutinku su jais. Gal
but kartais pasigendu teigiamo jvertinimo. Kai tavo veikla turi
spragy ir atlikta netinkamai, vertinimas biina gana grieztas ir
visada i$sakytas. Taciau kai darbas atliktas nepriekaistingai —
kartais licka uzmirstas. Taciau to a$ pernelyg nesureik§minu.*
(sdA4);

,Meluociau jei saky¢iau, kad mano veiklos vertinimas (kuomet
vertina koordinatorius) sukelia man kazkokiy sunkumy ar
nepatogumy. Sis procesas néra grieztas ir nereikalauja kazkokio
emocinio pasiruosimo. Tiesiog suzinau kg apie mano veikla mano
vadovas ir tiek. Sunkumy ¢ia nekyla.* (sdK);

»---]Gal kaip sunkuma galéciau jvardinti atestacijos komisijos t3
mano minétg klausimy nelogiskuma, kuris iSmusa i$ véziy, nes
kaip ir supranti jo beprasmiskuma, taciau privalai i ji atsakyti
neparodydamas savo nepasitenkinimo.[...] bent jau miisy istaigoje,
tavo jgyta kvalifikacija atestacijos metu nereiskia, kad po jos
istaigoje uzimsi auks§tesnes pareigas. Ateidamas | jstaigg tu jau
»pastatomas ] atitinkamas pareigas, kurias parenka vadovas ir jos
keiCiasi dazniausiai atsizvelgiant j i8dirbtg laikg ir tuomet, kai
kazkuriose pareigose jvyksta darbuotojy kaita. [...]kad
kvalifikacija visiSkai nesusieta su uzimama darbo vieta.“(sdR3);

,»Na as kadangi nevertinu kity socialiniy darbuotojy veiklos, tai ir
sunkumy man nekyla. Jei vertin€iau, gal galéciau atsakyti j §j
klausima. O direktorés vertinimas kartais sudaro nepatogumy,
nebiinu jam pasiruosusi, pasimetu.“(sdV2);

»|-.-Jatestacijos komisijos vertina]...] bet tas vertinimas niekaip
nesusij¢s su uzimamomis pareigomis. Mus jvertina, keliam ta
kvalifikacija, o griztam j ta pacia darbo vieta ir niekas j tai
neatsizvelgia. [...].“(sdSN);
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»L..-] jauti jtampa. Jeigu ne pacio pokalbio metu, tai iki jo. Visgi tai
yra mano vadovas, kuris Zinau, kad tuoj pazers man visg pluosta
kritikos . [...].UZpliista neigiamos emocijos. Imi nerimauti,
baimintis. Nors pasamonéje zinau, kad tai man paciai naudinga,
bet baimé iSlieka. (sdV1);

2. Sunkumai,
kylantys jsivertinant
socialiniy
darbuotojy
Dprofesing veiklg

,Laiko stoka, pasiteisinimas prie§ save vienoje ar kitoje
situacijoje. Be to prisipazinsiu, nelabai Zinau, kokiais dar biidais
galima ta padaryt. [...] kartais net nepagalvoji, kaip dar galima
isivertint. Informacijos stoka gal kazkiek yra, nes a§ asmeniskai
noréciau zinoti ir daugiau kokiy formaliy ar psichologiniy biidy,
kaip ir kada biity galima save deramai jsivertinti.“ (sSdR1);

»Sunkiausia biina kartais priimti tinkamiausia sprendima
konkrecioje situacijoje. [...] Aisku, priimi tuo metu sprendimus,
taciau ant kiek jie teisingi, taip ir lieka nelabai aisku. Vis galvoji,
,,jei biiciau kitaip pasielggs, gal biity dabar geriau, nei yra?“.
Tokios dvejonés kartais labai j galva jlenda, taciau stengies ties
jom neuzsibiti ir judi j priekj.“ (SdA1);

»|...] man tinkamiausias ir labiausiai priimtinas jsivertinimo budas
yra supervizija. Sioje vietoje galéGiau pasakyti, kad j Siuos
uzsiémus patekti gana sunku, jie organizuojami retai. Misy
istaigoje supervizijos uzsiémimai i§vis neorganizuojami, todél
tenka ieskotis kity organizacijy, kurios priimty norincius
supervizuotis. Na ir Zinoma turiu paminéti, jog nors supervizijos
kaina ir néra labai didelé, taciau, kaip Zinia, socialiniy darbuotojy
atlyginimai taip pat néra ,,guminiai“. Tai irgi jvardin¢iau kaip
sunkuma, nes galbiit supervizuotis noréciau dazniau, taciau kartais
neturiu tam galimybiy, viena kuriy yra finansai. [...].“(sdN);

,Noro stoka, trikumas. Kartais tiesiog pamirsti tai daryt, kartais
triksta motyvacijos. Biina, turbtit, kad nelabai ir Zinai, kaip tai

nereikalingi jokie resursai, 1ésos, gali tiesiog apgalvot viska. Bet
neretai truksta tam vidinés motyvacijos dél labai jvairiy priezaséiy:
nuovargio, streso ir kt.“ (sdA2);

»-.-]klientai [...] daZnai stengiasi palauzti mane i savo pusg ir
manipuliuoti. Ne visada galiu jais pasitikéti ir paprasyti jvertinimo.
Kitas sunkumas — a$ esu labai praktiskas, realistas zmogus. [...].
Man reikia konkreéiy fakty, konkreéiy skaiciy, kriterijy. Jeigu
turéCiau savo stalCiuje labai aiskig ir konkrecia instrukcija, kaip
jsivertinti savo kiekvienos dienos veiklg, manau, su mielu noru
vakare, baigusi darba, i$sitraukc¢iau §itg instrukcija, pabréziu,
skirtg tik socialiniams darbuotojams, ir su malonumu ja
uzpildy¢iau. Zinoma, jeigu ji man aiskiai parodys mano klaidas, jy
priezastis. Arba sékmés priezastis, zitrint kokia situacija.” (SdA3);

»|...Jisivertinime tai mano vienintelis sunkumas ir yra tas, kad arba
neturiu tam laiko, arba neturiu tinkamos vietos. [...]. Ir laiko
prasme labai sunku. (sdA5);

,LJsivertinant savo veiklg nesusiduriu su ypatingais sunkumais.
Tiesiog analizuoju priezastis ir pasekme. Gal kartais dél savo
asmeniniy savybiy ir labai griezto bei struktiiruoto darbo neleidziu
sau pazvelgti | savo viding pusg, atskleisti vidines priezastis,
kurios galbiit turi jtakos mano veiklai. Ne visada leidziu sau
uzmegzti artimesnj kontakta su klientu, nes ta gali turéti jtakos jo
savarankiskumo vertinimui ir kt. Gal reikéty daugiau padirbéti su
savimi, bet tam neturiu reikiamy Ziniy ir metody.“( sdA4);

,»Kai savo veiklg jsivertinu pati, be specialisty pagalbos, kazkokiy
sunkumy taip pat neturiu. Pasirenku tuo metu man tinkamiausig
jsivertinimo biida: ar namuose, ar darbe, ir jsivertinu. [...].
Noréciau, kad ir Siame darbe buty organizuojami supervizijy
uzsiémimai. Bet kol kas neturime tam galimybiy.* (sdK);

»L...] Nezinau net i$ tikryjy. Jei nuosirdziai nori eiti Siuo keliu ir
myli savo darba, tai ir sunkumy dazniausiai nekyla. [...]“(sdV2);
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»L...] Galbtt reikeéty jvesti privaloma supervizija kiekvienam
darbuotojui per tam tikrg laikotarpj, kad net prieStaraujantys tam
izvelgty supervizijos pranasumus, nes supervizija yra toks
formaliausias jsivertinimo budas, kuomet tau padeda specialistai.
Galbut reikéty kaip ir atestacijai, jvesti tam tikra laikotarpj, pet
kurj kiekvienas socialinis darbuotojas privaléty sudalyvauti
supervizijoje.“(sdR3);

»~Mano didziausias sunkumas tai gal buity toks, kad a§ nematau
didelés to naudos. Dirbi zmogus ir dirbi. Nepasakyc¢iau, kad man
tas padeda labai kazkaip kitaip dirbti, kazka keisti. Ne, tikrai ne.
Jei ir jsivertinu, tai tik konkre€iu atveju ir galvoju ar ¢ia man
padéjo kuom nors, ar ne. Bet man asmeniskai tai neatrodo
naudinga labai.* (sdSN);

»Isivertinant savo veikla man sunku biiti objektyviai. [...]. Tada
jsivertinimo metu manau, kad padariau viska, o vaikai ant mangs
tik pyksta, nevertina mano pastangy. Labai sunku j save pazitréti
ir i§ neigiamos pusés, isivertinti, gal tikrai ir a§ padariau kazka ne
taip.” (sdV1);

3.Pasiilymai
efektyvesniam
socialiniy
darbuotojy veiklos
vertinimui

»-..] Gal psichologai galéty kokiy testy pasiiilyti. Jei darbuotojas
tiksliai zinoty kada ir kokia jo pareigy sfera kas vertins, galéty tam
i§ anksto pasiruosti.[...]. Mano manymu vertinimas turéty biiti
postimis tobuléti ir kazko siekti, o ne Siaip popieriuko gavimas. Ir
vertintojai turéty labiau jsigilinti j vertinamojo galbit netgi ta patj
darbo kriivj, darbo salygas. Ne visada tg patj darbg galima atlikti
vienodai gerai, turiu omenyje resursus.” (SdR1);

,»,Ruost ne vadybininkus ir ne visus patekusius j universiteta j Sig
specialybe, o turéty biiti kazkokia rimta atranka, kad ¢ia dirbty tie
zmonés, kurie i$ tikryjy dirbty, o ne formaliai sédéty ir priiminéty
klientus. Socialinis darbuotojas turi bti §iltas, visada pasirenges
padéti zmogus — draugas, o ne eilinis Zmogelis, turintis diploma.*
(sdAl);

»Noréciau, kad patys vadovai imtysi iniciatyvos ir oficialiai
vertinty savo pavaldiniy veikla, skatinty atestuotis, organizuoty
supervizijas jstaigoje. (SAN);

»Na a§ sitily¢iau miisy vadovams gal nesikist i veiklos vertinima, o
palikti tai atsakingiems, pavestiems $ias funkcijas atlikti
darbuotojams. Norétysi, kad tas vertinimas biity formalesnis
pacioje jstaigojel...]. AiSkumo daugiau, formalumol...].“(sdA2);

[...] Jeigu kazkas jau imasi vertinti, tai biity labai smagu, jeigu
turéty tam tinkamas kompetencijas ir vertinty kompetentingai.
Turiu omenyje, kad tas vertinimas tegu tada blina formalesnis, kad
a$ Zino¢iau kas bus vertinama, pagal kokius kriterijus. Kitas
dalykas, tuomet tebiinie vertinimas btina po kiekvienos sunkesnés
uzduoties, tai mane privers atsakingiau kaupti medziaga,

informacija [...]. AS blisiu priversta tai daryti visada.* (SdA3);

,Jeigu kalbéti apie mano konkreciai veiklos vertinima, tai gal buity
visai gerai, kad vertinimas biity nuoseklus, struktiiruotas,
daznesnis. Na noriu pasakyti, kad dabar jis atlieckamas tik kai
prireikia, tik kai reikia kazkokiy duomeny. O jeigu taip vertinty
nuolat? AS gal i$ karto suzinoCiau klaida darbe, kurj dar tik
pradéjau daryti ir jos netes¢iau iki darbo pabaigos, gal mane
nukreipty teisinga linkme. Tokio labiau daznesnio norétysi ir
konkretesnio.“ (sdA5);

»-..] vertinimas iSlieka gana efektyvus. Tik gal kaip ir minéjau,
pasikartosiu, jei mano vadovas iSsakyty ir teigiamus vertinimus, ne
tik klaidas, tuomet mano veikla manau buty dar efektyvesné.
Nereikia to slépti. [...]. Vadovas labiau koncentruojasi i veiklos
trikumus, j klaidas. Kai veikla atlikta teisingai ir tvarkingai, jis
kaip ir a§, imasi sekancio darbo, o teigiamas jvertinimas pasilieka
kliento praSyme.© (SdA4);

»Sitly¢iau savo koordinatoriui gal labiau sugrieztinti vertinimo
procesa. Gal nereikty tiesiog pasikalbéti su manimi ir kartu vertinti
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mano veikla. Turbit as$ visai kitaip zitiréciau j veiklos vertinima,
jeigu koordinatorius i§ anksto pagal tam tikras taisykles, strukttirg
iSsakyty savo vertinimg. Turbiit reikéty griez&iau. (sdK);

,»[...] Galbtt geri, §ilti santykiai palengvinty padétj[...]“(sdV2);

»Sitly¢iau vertinimo komisijos nariams labai gerai apgalvoti
uzduodamus klausimus atestuojamiems darbuotojams. Ir turbiit
reikéty daugiau informacijos apie pacia atestacija, nes kiek
pamenu, kuomet pirmg kartg ruosiausi atestacijai, man labai triko
informacijos, turé¢jau labai daug dométis, klausti pas savo vadovus,
kurie man irgi nelabai gal¢jo padéti. Kazkokios aiskios tvarkos,
nes skaitant tuos tvarkos aprasus ne visada viskas aiSku, ypatingai,
kai ruosiesi pirma kartg. Galbiit netgi rengti pasiruoS§imo
atestacijai kazkokius kursus, kur biity supazindinama su jos
tikslais, siekiais, eiga. Manau daug kas juose dalyvauty.*“(sdR3);

,»Gal kad atestacija biity labiau susieta su karjera. Jeigu tu
dalyvauji, keli kvalifikacija, tai atitinkamai ir auk$tesnius postus
turi uzimti, nori, kad tai atsispindéty tavo karjerai. Gal susieti
kazkaip atestacija su uzimamomis pareigomis.* (sdSN);

»...] itampa bet kokiu atveju iSliks. Gal direktoré galéty kiek
$velniau iSreiksti savo vertinima, kad ta jtampa biity maZesné.
Kriterijus ir patj procesa puikiai Zinau, tai belieka kazkaip
susvelninti tg laukima. Ir sitily¢iau vertinima padaryti labiau
individualy, tik tarp vertinamojo ir vertinan¢iojo. Nes tas kolegos
buvimas Salia, kai mane vertina, taip pat kelia neigiamas
emocijas.“ (sdV1);

4. Pasiilymai
efektyvesniam
socialiniy
darbuotojy veiklos
Isivertinimui

»,Daugiau informacijos, kaip biity galima tg daryti, per savait¢ bent
pusé valandos, kurig galéciau skirti tik savianalizei. Rimtesnis
pozitiris ] atestacijas gal...“ (sdR1);

»[...] AS manau, kad ¢ia yra kiekvieno socialinio darbuotojo
prievolé apgalvoti savo veiksmus ir stengtis nekartoti klaidy. Jei
nejudeési j priekj, visiems klientams sakysi vieng ir tg patj, tai
nebus nei tau, nei klientui jokios naudos. Vadinasi reikty kazkaip
sustiprinti, suaktyvinti darbuotojy poziiirj j jsivertinima. Gal
organizuoti kursus, kuriuose biity jvardinta jsivertinimo nauda,
apmokyti darbuotojus.[...].“ (sdAL);

»Sukurta jsivertinimo sistema, su konkreciais nurodymais ir
panasiai. [...] Zinodama konkrecius parametrus ar kriterijus tuoj pat
jsivertin¢iau savo veikla [...].“(sdN);

,»Iriksta informacijos[...] A$ asmeniskai niekur nesu skaiéius apie
jsivertinimg, turiu galvoj mokslinés literatiiros. Biina, kad tu
zmogus apie kazka ir nesieki suzinot, bet va nugirsti kazkur,
perskaitai ir jau esi kazka girdéjes, kazka zinai. Tai tas pats ir Cia.
Visi pripazjstam, kad tas jsivertinimas turi nauda, kad jis
reikalingas, bet jis ilieka tik tai reikalas, be jokios pagalbos. Gal
reikéty kazkokios informacijos dazniau paskleist. Skaitau visus su
socialiniu darbu susijusius zurnalus, na bet kazkaip nepastebéjau
dar jokio straipsnio apie jsivertinima. Tiesa, esu skaiciusi apie
refleksija berods, bet ir tai ten tiesiog daugiau buvo aprasoma jos
esme, kilmé, bet ne nauda ar procesas. Daugiau informacijos,
saky¢iau taip.* (SAA2);

»|...] instrukcija, apie kurig kalbéjau, man ir padéty. [...]. Gal
mokymy kazkokiy reikéty. Sudalyvauji, suzinai kaip, kada,
kokiais biidais tai galima biity padaryti ir taikai savo veikloje. [...].
Gal tokiy jau ir yra, bet a§ asmeniskai dar negirdéjau.« (sdA3);

»-..] Pavyzdziui jeigu darbdaviai sutikty padaryti misy darbo
dienos paskutinigsias 10 minuciy kliento nepriémimo laiku, mes
galétume uzsirakinti kabinetus ir apmastyti savo dienos veiklg?
Aisku, tam galima skirti piety pertraukas, bet jos ir taip trumpos, o
didesné dalis dienos dar tik laukia prieSaky. O i$ kitos pusés
didesné dalis darbuotojy ir tas 10 minuciy iSnaudos darbams
pabaigti, o ne veiklai jsivertinti. PrieStaringas toks tas mano
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sililymas. Bet vienas i$ varianty.* (SdA5);

»[...Jman padéty psichologiniai uzsiémimai, konsultacijos, kuomet
mokyciausi pazvelgti j savo veiklos vertinima i$ jvairesniy
perspektyvy. Nes kai jsivertinu savo veiklg tik atsizvelgiant |
vadovo pateikta vertinima, na kai analizuoju kodél taip atitiko, kas
tai lémé, tai kazkiek jsigilinu  vadovo pozicija ir sprendziu i$ jo
numanomos perspektyvos, gal kazkiek pateisinu save. [...]Reikéty
iSmokti labiau jsigilinti i jsivertinima, pazvelgti i§ jvairiy pusiy,
gal atrasCiau visai kitokiy priezas¢iy. Tik nezinau ar $iai dienai
pasitaikius tokiai galimybei, dalyvauéiau tokiuose uzsiémimuose.
(sdA4);

»Man padéty supervizijos, kurios biity organizuojamos miisy
darbe. Kad nereikéty supervizuotis kazkur kitur, ieskoti
supervizoriaus kitoje jstaigoje. Patogiau, kai darbdavys uzsako
supervizijos uzsiémimus ir jie vyksta tau patogiu laiku, patogioje
vietoje.“ (sdK);

,Daugiau laiko tam skirto. [...].“(sdV2);

»...]Jpadéty tai, jei turéciau daugiau laiko tam. [...] daznai
isivertinimas lieka tik planuose ir mintyse, taip ir
nejvykes.“(sdR3);

»|...] reikéty pirmiausiai jrodyti to jsivertinimo naudg ir
reikalinguma mano praktinei veiklai. [...] Gal darbdavys tegul man
tai jrodo, tegul pasikviecia ir papasakoja, praveda kazkokia
paskaita apie jsivertinimo biitinumg mano darbe. [...].“(sdSN);

»Man paciai jsivertinimas efektyviausias blina tada, kai nusliigsta
visos emocijos, kai nurimstu po konflikto su vaikais. Tai ir padéty
tas mokéjimas islaukti tinkamo jsivertinimui momento.
[...]“(sdV1).
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2 Priedas

Klausimy socialiniams darbuotojams gairés

Kaip manote, kas yra socialinio darbuotojo profesinés veiklos vertinimas?

Kaip apibiidintuméte socialinio darbuotojo profesinés veiklos jsivertinimg?

Kaip manote, kas gali vertinti socialinio darbuotojo profesing veikla?

Kaip daznai per paskutinius 5 darbo metus buvo vertinama Jisy profesiné veikla?
Kas vertino jiisy veikla?

Kaip Jisy veikla buvo vertinama?

Ar socialiniy darbuotojy atestacija galétuméte jvardinti kaip vieng i§ veiklos vertinimo
budy? Kodél?

Kaip vyko atestacija? Kas jos metu buvo vertinama?

Ka manote apie atestacijos rezultatus?

Ar galétuméte papasakoti, kaip atestacijos metu jsivertinote savo veikla?

Kaip manote, kaip dar galima jsivertinti savo profesing veiklag?

Kokie biidai Jums priimtiniausi ir kodél?

Kaip daznai jsivertinate savo profesing veikla? Kada tai darote?

Kokig jtaka saves jsivertinimas daro Jiisy profesinei veiklai?

Su kokiais sunkumais vertinant socialiniy darbuotojy veikla?

Kokiy sunkumy kyla jsivertinant savo profesine veikla?

Kokiy turite sitilymy siekiant efektyvesnio socialinio darbuotojo veiklos vertinimo?

Kas padéty Jums paciam efektyviau jsivertinti savo profesine veikla?
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