MYKOLO ROMERIO UNIVERSITETO
TEISES FAKULTETO
TARPTAUTINES IR EUROPOS SAJUNGOS KATEDRA

JUSTINA PASKEVICIENE
(EUROPOS SAJUNGOS TEISES PROGRAMA)

TRECIAJAME DUJU PAKETE NUSTATYTU VIESUJU PASLAUGU [PAREIGOJIMU
IR VARTOTOJU TEISIU I[GYVENDINIMO PROBLEMATIKA LIETUVOJE

Magistro baigiamasis darbas

Vadovas: Doc. dr. Loreta Saltinyté

Vilnius, 2012



TURINYS

Turinys
IVADAS
1. VieSuyju paslaugu ipareigojimai ir vartotojy teisés kaip ES energetikos aquis dalis
1.1. Energetikos teis¢ ir vieSuyju paslaugy ipareigojimai ES Sutartyse
1.2. VieSyjy paslaugy ipareigojimy ir vartotojy teisiy jtvirtinimas Dujy direktyvoje
2. VieSyju paslaugy ipareigojimy ir vartotojy teisiy reglamentavimo pagrindai
2.1. VieSyju paslaugy ir bendro intereso paslaugy turinys ir identifikavimo problemos
2.2. VieSyjy paslaugy ipareigojimy ir vartotoju teisiy uztikrinimo principai
3. VieSyju paslaugu ipareigojimy ir vartotoju teisiy reglamentavimas LR duju sektoriuje
3.1. VieSyju paslaugy ipareigojimy istatyminiai pagrindai
3.2. Vartotojy teisiy apsaugos institucinis mechanizmas
3.3. Vartotojy informavimas ir sutartys su vartotojais
3.4. Zmogaus teisiy ir pazeidziamy vartotojy apsaugos uztikrinimas
ISvados
Rekomendacijos
Santrauka
Summary
Literatiiros sarasas

Santrumpos

11

17

17

21

27

29

34

38

40

46

48

50

51

52

61



IVADAS

Duju rinkos liberalizavimo tikslas - panaikinti natiralia monopolija, vyraujancia duju
sektoriuje, ir tokiu bidu sukurti bendra ES vidaus dujy rinka. Logiska buty manyti, jog rinkos
liberalizavimas, pasirinkus viena i§ Duju direktyvoje nurodyty veiksmingy veiklos atskyrimo budy,
turéty 1§ esmés pakeisti valstybiy nariy dujy reguliavimo instituciju, duju imoniy ir vartotoju
santykius. Tokiu atveju turéty iSnykti reikiamybé reguliuoti dujy kainas, biity uZtikrinami vartotoju
interesai (kadangi dujy sektoriaus rinkos mechanizmai patys turéty biiti pajégis subalansuoti
paslaugu kokybe, nenutriikstamuma ir kainas rinkoje), tac¢iau realyb¢ yra kiek kitokia.

Duju rinkos liberalizavimas monopolijas panaikina tik i§ dalies, kadangi Siame sektoriuje,
del energetinio Saltinio ypatumy, néra jmanoma jas panaikinti visose dujy rinkos srityse (perdavimas
ir skirstymas vis viena lieka natiiraliomis monopolijomis), egzistuoja tik galimybé iSdalyti atskiras
veiklas skirtingiems subjektams. Sios ekonominés prielaidos yra pagrindas modifikuoti valstybiy
nariy reglamentavima, skirta reguliuoti dujy sektoriy, per vieSyju paslauguy ipareigojimus bei
vartotojy teisiy apsauga.

VieSyju paslaugy ipareigojimy paskirtis yra garantuoti visoms gyventojy grupéms galimybe
naudotis esminémis vieSosiomis paslaugomis, taip pat paslaugy iperkamumo, saugumo,
patikimumo, tgstinumo, galimybés rinktis, skaidrumo ir galimybés i§ teikéjy ir prieziiiros instituciju
gauti informacija uZztikrinimas. Biitent per vieSuyju paslaugy ipareigojimus jgyvendinami vartotoju
teisiy apsaugos, aplinkosaugos ir kiti visuomenei svarbiis tikslai. Dujy sektoriuje taikomos vartotoju
teisiy apsaugos priemonés ir vieSyju paslaugy ipareigojimai apima tiek jprastines teises vartotojams
(teis¢ 1 informacija, teis¢ 1 paslauguy sauguma), tiek specifines (teis¢ 1 nenutrukstama paslauguy
teikima, teisé | prieinama kaing). Vartotojy teisiy apsaugos apimtis dujy sektoriuje platesne, kadangi
Sioje rinkoje paslaugy teikimas yra daugiau nei iprastas komercinis sandoris vartotojo asmeniniams
poreikiams tenkinti, jis susijgs su esminiais asmens poreikiais (Sildymas, maisto gamyba),
uztikrinanciais jo teisg | sveikata, oruma, ar netgi gyvybeg.

VieSyju paslaugy ipareigojimy ir vartotojy teisiy apsaugos energetikos srityje reguliavimas
Siuo metu yra vienas aktualiausiy klausimy ES, ka pagrindzia ES institucijy veiksmai ir iniciatyvos

Sioje srityje. Komisija 2007 metais pateiké Europos energijos vartotojy teisiy chartijos' pirmini

' 2008 m. birzelio 19 d. Europos Parlamento rezoliucija dél Europos energijos vartotojy teisiy chartijos rengimo.
Prisijungimo laikas:2011-12-20 [interaktyvus]
<http://www.europarl.europa.cu/sides/getDoc.do?type=T A &reference=P6-TA-2008-0306&language=LT.>



http://www.europarl.europa.eu/sides/getDoc.do?type=TA&reference=P6-TA-2008-0306&language=LT

projekta ir nurodé, kad Europos energijos vartotojy teisiy chartija neturéty biti teisinis dokumentas?,
tai kreipimasis i vyriausybes, energetikos sektoriuje veikian&ius socialinius partnerius ir piliegius’.
Sioje chartijoje turéty biiti nustatytos vartotojy teisés elektros energijos ir duju tiekimo srityje:
sutarCiy sudarymas, informacijos teikimas, kainos, gincu sprendimas ir apsauga nuo nesaziningos
komercinés veiklos®. Tais paciais metais Komisija, remdamasi ankstesne patirtimi (Madrido® ir
F lorencijos6 forumy), isteigé PilieCiy energetikos foruma (Londono foruma)’, kurio tikslas
diskusijos ir pasitilymai dél energijos vartotojy teisiy ir vieSyju paslaugy ipareigojimy reguliavimo.
2011 metais Komisijos nariai patvirtino pasiiilyma dél reglamento dél Vartotoju programos 2014—
2020 m.*, kuriame Komisija ragina suteikti daugiau galiy vartotojams bendrojoje rinkoje, iskaitant ir
energetikos sektoriaus (liberalizuoty rinky) vartotojus, kuriy teisiy apsauga iSskiriama kaip viena i$
problematiskiausiy. Europos Parlamentas savo ruoztu liberalizuoty rinky vartotojy ir vieSyju
paslaugy ipareigojimy uZztikrinimo problemas iSskyré tiek gausiame rezoliucijy pakete dél bendro
intereso paslaugy’, tiek diskusijose dél paZzeidziamy vartotojy teisiy strategijos.

ES institucijy dokumentuose reiskiamas susiriipinimas ES energijos vartotoju teisiy
garantijomis, kuriy dalimi yra ir Dujy direktyvoje nustatyti vieSyju paslaugy ipareigojimai bei
vartotojuy teisés. Komisijos komunikate nurodoma, kad ,,gana daug gyventojy (aut. past. Rytu
Europos regione) palyginti stambig savo pajamu dalj iSleidzia energijai, tod¢l jiems gresia energijos
nepriteklius“'®. Sitai pagrindzia butinybe iekoti tinkamiausiy Dujy direktyvos igyvendinimo biiduy,
kurie uztikrinty tinkama vieSuyju paslaugy ipareigojimy, iskaitant paslaugy kokybg, reguliarumg ir

pagristus tarifus bei vartotoju teisiy apsaugos uztikrinima.

* Pérez M. 1. Prane§imo projektas dél pazeidziamu vartotoju teisiy stiprinimo strategijos (2011/2272(INI), paskelbtas
2012-02-03, Prisijungimo laikas: 2012-03-06, [interaktyvus]
<ec.europa.eu/energy/energy policy/consumers/doc/.../It.pdf>, preambulés 1 punktas.
* Ibid, 1 dalies 2 punktas.
* Spaudos pranesimas IP/07/1026, paskelbtas 2007 m. liepos 5 d.
° Gas Regulatory Forum (Madrid), pradéjo susitikimus 1999, skirtas diskusijoms dél duju vidaus rinkos sukiirimo.
Prisijungimo laikas: 2011-12-20 [interaktyvus] <http://ec.europa.cu/energy/gas_electricity/forum_gas madrid_en.htm>.
% Electricity Regulatory Forum (Florence), pradéjo susitikimus 1998, skirtas diskusijoms dél elektros vidaus rinkos
sukiirimo Prisijungimo laikas: 2011-12-20 [interaktyvus]
<http://ec.ecuropa.eu/energy/gas_electricity/forum_electricity florence en.htm>

PilieCiy energetikos forumo Dujos ir Elektra tinklarastis, Prisijungimo laikas: 2011-12-20 [interaktyvus]
<http://ec.europa.eu/energy/gas_electricity/forum_citizen_energy en.htm>.
¥ Pasiiilymas dél Europos Parlamento ir Tarybos reglamento dél Vartotojy programos 2014 2020 m. (COM(2011) 0707)
Prisijungimo laikas: 2011-12-20 [interaktyvus]
<http://ec.europa.eu/consumers/strategy/docs/proposal_consumer_programme_ 2014-2020_It.pdf>.
? 2001 m. lapkri¢io 13 d. rezoliucija dél Komisijos komunikato ,,Bendro intereso paslaugos Europoje®, 2004 m. sausio
14 d. rezoliucija dél Komisijos Zaliosios knygos dél bendro intereso paslaugy, 2005 m. vasario 22 d. rezoliucija dél
valstybés pagalbos, teikiamos kompensacijy uz vieSasias paslaugas forma, 2006 m. rugséjo 27 d. rezoliucija dél
Komisijos baltosios knygos dél bendro intereso paslaugy.
' KOM(2010) 677 galutinis, Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy
reikaly komitetui ir Regiony komitetui 2020 m. ir vélesnio laikotarpio energetikos infrastruktiiros prioritetai. Integruoto
Europos energetikos tinklo planas.



Pazymétina, kad po Lisabonos sutarties isigaliojimo, { pirming teis¢ itraukus ES
Pagrindiniy teisiy chartijos nuostatas ir itraukus Lisabonos sutarties 26-aji Protokola dél visuotinés
svarbos paslaugy, energijos vartotojuy teisiy apsauga ir vieSuyju paslauguy ipareigojimai pradéti
aiSkinti ne tik kaip antrinés teisés aktuose iSdéstyti siekiai ir garantijos, taCiau kaip tiesiogiai 18
pirminés teisés kildinami ES pilieciy teisiy pagrindai, taip dar labiau sustiprinant juy teising galig ir
svarba ES.

Lietuvos Respublikoje vieSyju paslaugy ipareigojimy ir vartotojy teisiy apsaugos
reguliavimas dujy sektoriuje vis dar yra diskusijy objektas. [statymy leidéjo veikla Sioje srityje buvo
ir toliau yra aktyvi, vien tyrimo vykdymo metu, teisés akty nuostatos Sioje srityje keitési keliskart,
vieSojoje erdvéje nuolatos vyko teisinés, politinés diskusijos dél reguliavimo ypatumy ir biidy ji
keisti, pildyti ar tobulinti.

Manytina, kad atliktas tyrimas leisty atsakyti | klausima, ar Lietuvos Respublikos teisés
aktai tinkamai ir efektyviai jgyvendina Dujy direktyvos nuostatas dél vieSyju paslaugy ipareigojimy
ir vartotojy teisiy uztikrinimo, atsizvelgiant { ES ir LR reguliavimo S$ioje srityje konteksta, nuolat
stipréjancias vartotojy teisiy apsaugos tendencijas ir susirlpinima dél vieSyju paslaugy ipareigojimy
svarbos visuomenés funkcionavimui.

Darbo tikslas. Istirti Dujuy direktyvoje ir bendrame ES energetikos acquis kontekste
nustatytus vieSyju paslauguy ipareigojimy ir vartotoju teisiy reguliavimo pagrindus, ju turini ir
principus bei remiantis atlikta analize identifikuoti Lietuvos Respublikos dujuy sektoriaus
reguliavimo problemas.

Tyrimo uZdaviniai:

(1) Aptarti vieSyju paslaugy jpareigojimy ir vartotojy teisiy uztikrinimo tikslus ir gaires
ES teisés akty kontekste, ju atsiradimo teisines prielaidas vertinant ES teisés akty nuostatas,
remiantis moksliniais darbais, aiSkinanciais vieSyju paslaugy ipareigojimuy ir vartotoju teisiu
energetikoje nustatymo priezastis, atskiry nuostaty sasajas ir bendra istorini-politini konteksta;

(2) Nustatyti vieSyju paslaugy ir vartotojy teisiy uztikrinimo Dujy direktyvoje ypatybes,
lyginant su ankstesnémis dujy direktyvomis, atliekant norminiy teisés akty analizg, atsizvelgiant |
mokslininky nuomones;

(3) Identifikuoti vieSuju paslaugy ir vartotoju teisiy uztikrinimo turinj ir reguliavimo
principus ES, analizuojant ESTT praktika, pirminéje teis¢je nustatytus teisinius pagrindus ir
moksling doktrina;

(4) Nustatyti esamo vieSyju paslaugy jpareigojimy ir vartotoju teisiy reguliavimo

Lietuvos Respublikoje ypatybes pagal Dujuy direktyva, vertinant LR teisés aktus, LR teismy



praktika, lyginant LR teisés akty nuostatas su kity valstybiu nariy reguliavimu ir ES instituciju
teikiamais aiSkinimais bei moksline doktrina;

(5) Pasiulyti galimas Lietuvos Respublikos teisés akty tobulinimo gaires ir alternatyvas
tinkamam vieSyjy paslaugy ipareigojimuy ir vartotoju teisiy igyvendinimui, vertinant Lietuvos
Respublikos teisés akty nuostatas, skirtas Dujuy direktyvos igyvendinimui, vadovaujantis kity Saliy
»gerosios praktikos* pavyzdziais, Komisijos pastabomis ir pasiiilymais, mokslininky {Zvalgomis.

Literatira ir Saltiniai. Dujy sektorius Lietuvos mokslininky daugiausiai nagrinéjamas ne
teisiniu, o technologiniu, vadybiniu ar ekonominiu aspektais, taciau esti ir keletas teisiniy analiziy,
tiesiogiai susijusiy su gamtiniy dujy reguliavimo problematika. Pagrindiniai mokslininkai gilingsi 1
Sia sriti yra Algimantas Urmonas ir Virginijus Kanapinskas''. Tatiau juy moksliniai straipsniai
greiiau yra tam tikras {vadas ar apZvalga | vieno i§ energetikos sektoriaus - gamtiniy dujy - teisinio
reguliavimo problematika, nei iSsami ir gili analizé. Magistriniy darby gamtiniy dujy sektoriaus
reguliavimo srityje taip pat negausu, paminétinas Kanapinsko Virginijaus magistro darbas tema
»Licencijuojamos veiklos teisinis reguliavimas gamtiniy dujy sektoriuje® (2006 m.) bei Lauros
RimsSaités magistro darbas tema ,,Tre€iojo energetikos direktyvy paketo jgyvendinimo problematika
Lietuvos duju sektoriuje® (2010 m.). Atliktas tyrimas remiasi toliau nurodytais uZsienio autoriy
atliktais analogiSkais ar siauresnés srities tyrimais, analizuojanciais bendra ar atskiry valstybiy nariy
vieSyju paslaugy ir vartotojy teisiy uztikrinimo situacija, taCiau Sio tyrimo objektas (Lietuvos
Respublikos teisiné sistema) tokiu aspektu sistemiSkai dar nebuvo analizuota, kas pagrindzia darbo
naujuma ir originaluma.

Siekiant atskleisti darbo tema, pirmiausia apzvelgtos Duju direktyvos atsiradimo prielaidos,
taip pat nustatytas bendras ES teisés kontekstas, kuris lémé vieSyju paslaugy jpareigojimy
inkorporavima { energetikos teisés aktus. Sio tyrimo dalis atskleista remiantis H. Claude'
straipsniu, kuriame analizuojamas vieSyju paslaugy ir konkurencijos santykis ir ju reguliavimo
istorinés prielaidos, iskaitant energetikos sektoriy, A.S. Svein'? straipsniu, atskleidZianciu

energetikos vietos ES politikoje kitima ir kompetencijy Sioje srityje i§ nacionalinio lygmens

" Urmonas, A., Kanapinskas, V., Key elements of the legal status of the natural gas market regularory institutions in
Lithuania and in the European Union member states : Jurisprudencija : mokslo darbai = Jurisprudence : research papers /
Mykolo Romerio universitetas. 2010, Nr. 2(120). p. 379-395.

Urmonas, A., Kanapinskas, V., Teisinio reguliavimo aktualijos Lietuvos gamtiniy dujy rinkoje. Socialiniy moksly
studijos = Social sciences studies : mokslo darbai. 2010, Nr. 1(5). p. 85-102.

12 Claude H. Public Service and Competition in the European Community Approach to Communications Network.
Oxford Review of Economic Policy, Oxford University Press, vol. 9(1),1993.

" Svein S. Andersen, ,, Energy policy: Interest interaction and supranational authority” in Making Policy in Europe,
eds. Svein S. Andersen and Kjell. A. Eliassen, Second Edition. London, 2001.



perkélima i ES teisine sistema, M. D. Finon'* i§sakytomis mintimis straipsnyje apie energetikos
pakety jgyvendinimo problematika valstybése narése, galiausiai J. Stern' analize atskleidZiania
konkurencijos ir liberalizavimo ypatumus ES dujy rinkoje.

Aptariant vieSyju paslaugy ipareigojimu reguliavimo pagrindus, itvirtintus ES sutartyse,
remtasi J. B. Cruz'® straipsniu apibendrinanéiu konkurencijos taisykliy nuostaty ir viesyjy paslaugy
ipareigojimu reguliavimo santyki ir pagia $iy taisykliy taikymo sistema, M. Georg ir L. Lennard'’
analize del vieSyju paslaugy identifikavimo ir vieSyjuy paslaugy jpareigojimy nustatymo bei ESTT
praktikoje suformuotomis taisyklémis.

Atliktos analizés pagrindu nagrinétas vieSyju paslaugu ipareigojimy ir vartotojy teisiy
igyvendinimas pagal Dujy direktyva, vertinant veiksmus ir priemones, kuriy Lietuvos Respublika
émesi ir dar privalo imtis pagal ES teisés aktus. Atliekant tyrima vadovautasi, ESTT praktika, taip
pat kity valstybiu nariu (Pranctzijos, Danijos , Jungtinés Karalystés ir kt.) ,,gerosios praktikos*
pavyzdziais, Komisijos pateikta kritika ir reikalavimais, susijusiais su Duju direktyvos nuostaty
igyvendinimu, Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo praktika dél vieSyju paslaugy
ipareigojimu konstitucinés kilmés. Taip pat remtasi M. Bartl', K. Gialoglou' straipsniuose
pateiktomis iZvalgomis ir tyrimo metodika dél pazeidziamy vartotojy ir energetikos paslaugu

prieinamumo bei esminiy vartotojy teisiy (iskaitant zmogaus teises) uztikrinimo priemoniy.

" Finon D., Midttun A. Reshaping European gas and electricity industries: regulation, markets and business strategies.
Elsevier, 2004.

'3 Stern J. Competition and Liberalization in European Gas Markets: A Diversity of Models. Paperback, Brookings Inst
Pr.,1998.

' Cruz Baquero J. Beyond Competition: Services of General Interest and European Community Law, straipsnis, esantis
Collected Courses of the Academy of European Law, vol. XIV/2: G. de Burca (ed.), EU Law and the Welfare State: In
Search of Solidarity, Oxford University Press, Oxford, 2005, p. 169-212.

7 Georg M., Lennard L. What does universal service mean and there links with equality and human rights concept? 23
October 2009, Working Paper, London. Prisijungimo laikas: 2011-12-20 [interaktyvus]
<http://www2.le.ac.uk/departments/law/research/cces/documents/UniversalServiceseminar-CCESpaper23 10 _09.pdf>.
'8 Bartl M. The Affordability of Energy: How Much Protection for the Vulnerable Consumers? Journal of Consumer
Policy, 2010, vol. 33, issue 3, p. 225-245.

" Gialoglou K. Competition, consumers, access & affordability in liberalised energy markets. Presentation on the 2nd
Social Forum of the Energy Community held in Zagreb on 14 October 2009. Prisijungimo laikas: 2011-12-20
[interaktyvus] <http://www.energy-community.org/pls/portal/docs/432203 . PDF>.
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1. VIESUJU PASLAUGU JPAREIGOJIMAI IR VARTOTOJU
TEISES KAIP ES ENERGETIKOS AQUIS DALIS

VieSyju paslaugy jpareigojimai, nustatyti Duju direktyvoje, yra neatsiejami nuo ES sutar¢iy
nuostaty dél bendro ekonominio intereso paslaugy teikimo uztikrinimo, konkurencijos taisykliy, taip
pat ES pagrindiniy teisiy chartijoje itvirtinty principy. D¢l Sios priezasties, siekiant atskleisti Duju
direktyvoje nustatyty ipareigojimy jgyvendinimo problematika, visy pirma, biitina identifikuoti
vieSyju paslaugy ipareigojimy reguliavimo konteksta, iskaitant istoring raida.

Dujy direktyva yra jau treciasis teisés aktas gamtiniy dujuy liberalizavimo procese, kuris
tveda papildomas salygas, taigi, siekiant nustatyti Duju direktyvoje nustatyty vieSyju paslaugy
Ipareigojimy ir vartotoju teisiy reguliavimo ypatumus, bitina apzvelgti reguliavimo pazanga,

lyginant ja su ankstesnémis dujy direktyvy nuostatomis.

1.1. Energetikos teisé ir vieSyjy paslaugy jpareigojimai ES Sutartyse

1952 m. pasiraSiusios Europos Angliy ir plieno bendrijos sutart;, o0 1957 m. — Euratomo
sutartj valstybés narés steigéjos mané, kad biitina bendra energetikos strategija®®. 1955 m. Mesinos
deklaracijoje nurodyta, kad ,,Siekdami Siy tiksly ministrai susitaré dél Siy uzdaviniy: (...) suteikti
Europos valstybiy ekonomikai galimybg naudoti daugiau pigesnés energijos, kuri yra viena 18
pagrindiniy ekonomikos pazangos elementy”'“. Eurokomisaro, atsakingo uz energetika, Giinther
Oettinger manymu, Europos Bendrijos steigimo sutar¢iy nuostatos buvo tampriai susietos su
energetika, ypa¢ per konkurencijos prizme®. Vie§uyju paslaugy ipareigojimai energetikoje
pirmiausiai ir buvo jtraukti kaip konkurencijos taisykliy ,,suminkStinimas®, siekiant uZtikrinti
esminiy paslaugy (energijos iStekliy tiekimo) prieinamuma pazeidZiamiems visuomenés nariams.

Vieningo Europos Akto rengimo metu, darbo grupé pradéjo ieSkoti, kas turéty biiti daroma,

siekiant vieSyjuy paslaugy tinkly vystymo Bendrijos lygmeniu. Siekta numatyti toki reguliavima,

K omisijos komunikatas Europos Vadovy Tarybai ir Europos Parlamentui - Europos energetikos politika {SEC(2007)
12} [2007] KOM 0001 galutinis, p.3, 1 punktas.

*"Messina declaration [1995], Prisijungimo laikas: 2011-12-20 [interaktyvus]
<http://www.eurotreaties.com/messina.pdf>, art. 2.

ZQettinger G. Europe de 1 énergie. Prisijungimo laikas: 2011-12-20 [interaktyvus],
<http://www.touteleurope.cu/fr/actions/energie-environnement/l-europe-et-l1-energie/presentation/l-europe-de-1-
energie.html>.



kuris sukurty vieningas transporto paslaugy, telekomunikacijy ir energetikos vidaus rinkas. Sio
tikslo jgyvendinimui reikéjo ne tik bendry ekonominiy taisykliy, infrastrukttros pokyciy, taciau
buvo susirtipinta ir kaip uZztikrinti veiksminga konkurencija, neaukojant pagrindiniy vieSyju
paslaugy reikalavimy®. Svarbiu dokumentu tapo 1988 metais pateikta Baltoji knyga dél energetikos
politikos®*, kurioje buvo aiskiai isreikstas ES siekis koordinuoti energetikos politika bei nurodyta
biitinybé¢ Sioje srityje imtis harmonizavimo direktyvomis.

VieSyju paslaugy ipareigojimy energetikoje uztikrinimas ¢jo koja kojon su ES energetikos
teisés atgimimu devintaji praeito amziaus deSimtmeti. Jis tiesiogiai susijes su ES iniciatyva imtis
stiprinti virSnacionaling itaka energetikos politikai, iskaitant ir vieSuosius paslaugy ipareigojimus
energetikos srityje. Si iniciatyva atskleidzia ES siekj veikti tose srityse (energetikoje), kuriose iki
Siol dominavo nacionalinés valdzios institucijos. Esminiu ES siekio veikti energetikos rinkoje
rezultatu tapo ES bendradarbiavimas energetikos rinkos liberalizavimo procese™, kuris turéjo padéti
sukurti konkurencinga rinka, igyvendinti aplinkos apsaugos politika ir energetinio saugumo sieki.
Bitent ES liberalizavimo strategija tiesiogiai daré jtaka vieSuju paslaugy ipareigojimy itvirtinimui
energetikoje. ES liberalizavimo strategija buvo kuriama pasitelkiant seékminga DidZiosios Britanijos
patirti liberalizuojant dujy rinka nuosavybeés iSskaidymo budu, kartu papildant ja Pranciizijos vieSuyju
paslaugy koncepcija’®.

Esminiais pirminés teisés pagrindais vieSyjuy paslaugy ipareigojimy reguliavimui laikytini
SESV 106, 14 straipsniai, ES pagrindiniy teisiy chartijos 36 straipsnis ir 26 Protokolas prie
Lisabonos sutarties dél visuotinés svarbos paslaugy.

SESV 106 straipsnio 2 dalyje numatyta, kad, pirma, imonéms, kurioms patikéta teikti
bendros ekonominés svarbos paslaugas, konkurencijos taisyklés yra taikomos, jei ju taikymas nei
teisiSkai, nei faktiSkai netrukdo atlikti joms patikéty specialiy uzdaviniy, ir, antra, prekybos
plétojimui neturi biiti daroma tokio poveikio, kuris priestarauty Sajungos interesams”’.

Remiantis SESV, atsizvelgdamos 1 tai, kokia vieta tarp ES bendryju vertybiy uzima
bendrus ekonominius interesus tenkinancios paslaugos, ir koks yra ju vaidmuo skatinant socialing ir
teritoring sanglauda, ES ir valstybés narés, pagal savo atitinkamus jgaliojimus ir Sutar¢iy taikymo

srit] rupinasi, kad tokios paslaugos bty pagristos principais ir salygomis, ypa¢ ekonominémis ir

3 Claude H. Public Service and Competition in the European Community Approach to Communications Network.
Oxford Review of Economic Policy, 1993, Oxford University Press, vol. 9(1), pages 45-66. p.45

2% Communication from the Commission. COM (88) 174 final.

» Svein S. Andersen, ,, Energy policy: Interest interaction and supranational authority” in Making Policy in Europe,
eds. Svein S. Andersen and Kjell. A. Eliassen, Second Edition. London 2001, 1 skirsnio 5 pastraipa.

® Bartl M. The Affordability of Energy: How Much Protection for the Vulnerable Consumers? Journal of Consumer
Policy, 2010, vol. 33, issue 3, pages 225-245, p. 226.

*" CJEU Case C-17/03 Eneco [2005] I-5017.


http://econpapers.repec.org/article/kapjcopol/
http://econpapers.repec.org/article/kapjcopol/

finansinémis, kurios leisty joms atlikti savo uzduotis®®. Taip pat nurodyta, kad Europos Parlamentas
ir Taryba, priimdami reglamentus pagal iprasta teis¢kiiros procediira, nustato $iuos principus ir
salygas, nepazeidziant valstybiy nariy kompetencijos, laikantis SutarCiy teikti, pavesti teikti ir
finansuoti tokias paslaugas.

Skirtingi autoriai gincijasi dél SESV 14 str. ir SESV 86(2) str. taikymo sasaju ir koks visgi
Siy dvieju nuostaty teisinis santykis, kadangi SESV 14 str. (anks¢iau EB 7 str.) buvo ivestas daug
veéliau, Amsterdamo sutartimi. Tryliktoje deklaracijoje, kuri yra Baigiamojo akto priedas dél
Amsterdamo sutarties aiSkiai nurodyta, kad 7 EB straipsnio (aut. past. dabartinis SESV 14 str.)
,nuostatos, susijusios su vieSosiomis paslaugomis, igyvendinamos visokeriopai atsizvelgiant {
Teisingumo Teismo praktika, inter alia atsizvelgiant { vienodo poZzilrio | Sias paslaugas ir ju
kokybeés bei testinumo principus.”** Tuo tarpu SESV 106 straipsnis pagal ESTT praktika laikytinas
,tik konkre¢iy tam tikry bendry principy, kurie jpareigoja Valstybes nares, taikymu‘’.

Kai kurie autoriai teigia, kad SESV 14 str. pasalino galimas SESV 106(2) str.
interpretacijas, nustatydamas pagrinding taisykle, tokiu biidu SESV 106(2) str. priskirdamas iSimciai
labiau subalansuojant visa sistema.’! Kita vertus, Pranciizijos Senatas praneSime iSdéste, kad SESV
14 str. itraukimas 1 Sutart] gali buti laikytinas tik paguoda Prancizijai (pranc. une consolation),
atsizvelgiant { tai, kad pastaroji jau Mastrichto sutarties rengimo metu buvo pasiiliusi itraukti
Europos paslaugy chartija, taip pat modifikuoti EB 86 str. (dabar SESV 106 straipsni), taciau
nesulauké palaikymo i§ kity valstybiy nariy. Pranctizijos Senato praneSime teigiama, kad SESV 14
str. viso labo deklaracija ir jokios praktinés itakos SESV 106 str. jis neturi, taip pat nekeicia ir iki to
laiko suformuotos ESTT praktikos vieSujy paslaugy srityje’”. Sios i§vados aiskinamos jau minétos
tryliktosios Amsterdamo sutarties Baigiamojo akto deklaracijos nuostatomis, kurios SESV 14 str.
taikyma sieja iSskirtinai ESTT praktikos ribose, taigi, pati nuostata neineSa nieko naujo ir néra pati
savaime reikSminga ar jtvirtinanti atskiras ES taisykles.

Lisabonos sutarties 26-ajame protokole dél visuotinés svarbos paslaugy ir ES pagrindiniy
teisiy chartijos 36 straipsnyje aiskiai nurodyta visuotinés svarbos paslaugy ES reik§meé ir iSdéstyti

ES poziiirio { Sias paslaugas principai. Jais sukuriamas tvirtas lankstaus ir pragmatisko pozitirio

> SESV 14 str.

* Treaty of Amsterdam [1996] OJ C 340. 13 Final act declaration.

30 CJEU Case C-17/03 Eneco, supra note, 42 punktas.

3! Cruz Baquero J. Beyond Competition: Services of General Interest and European Community Law, straipsnis, esantis
Collected Courses of the Academy of European Law, vol. XIV/2: G. de Burca (ed.), EU Law and the Welfare State: In
Search of Solidarity (Oxford University Press, Oxford, 2005), pp. 169-212, p.177.

32 Haenel Humert M. Les services d'intérét général en Europe. Rapport d'information, fait au nom de la délégation pour
I'Union européenne n° 82 (2000-2001) - 16 novembre 2000. Prisijungimo laikas: 2011-12-20 [interaktyvus]
<http://www.senat.fr/rapports/rapports-des-delegations.html>, p. 20.
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pagrindas; dé¢l poreikiy ir prioritety skirtumuy, susijusiy su geografine, socialine ir kultiirine situacija,
Sioje srityje toks poziiiris labai svarbus™.

Minétame protokole pirma karta pirminés teisés lygmeniu nustatomi visuotinés svarbos
paslaugoms taikomi pagrindiniai principai. PaaiSkinama, kad Sie principai turi biiti pritaikyti prie
atitinkamuy paslauguy, taigi vieno visoms paslaugoms tinkamo poziiirio taikyti neijmanoma. Jame taip
pat patvirtinama, kad Sutar¢iy nuostatos neturi jtakos valstybiy nariy kompetencijai teikti, pavesti
teikti ir organizuoti visuotinés neekonominés svarbos paslaugas. Galiausiai pabrézta, kad tebéra
poreikis atskirti ekonoming ir neekonoming veikla, taciau ir toliau kiekviena atveji reikés nagrinéti
atskirai, nes tokios veiklos pobtudis nuolat kinta, dél Sios priezasties Komisija nuolat stebi padét;.

Apibendrinant §ig teisiniy pagrindy identifikavimo analiz¢ paZymétina, kad vieSyju
paslaugy ipareigojimy energetikoje reguliavimo pagrindai kyla i§ pirminés ES teisés nuostaty ir turi
biti aiSkinami bendrame ES politikos dél visuotinés svarbos paslaugy kontekste, atsizvelgiant | ES

keliamus tikslus, iskaitant po Dujy direktyvos priémimo Lisabonos sutartimi itrauktas nuostatas.

1.2. VieSyjy paslaugy jpareigojimy ir vartotojy teisiy jtvirtinimas Dujy direktyvoje

Pirmasis energetikos direktyvy (elektros ir duju’*) paketas buvo priimtas 1996 -1998, nors
Komisijos pasiiilymas dél elektros ir dujy rinkos liberalizavimo direktyvy buvo pateiktas dar 1991
metais. Liberalizavimo dujy sektoriuje iniciatyvy pradzioje ES vyravo valstybiy valdomos
monopolinés kompanijos, kurioms buvo priskirta visuomenin¢ funkcija pristatyti gamtines dujas tiek
namy vartotojams, tiek pramonei, kadangi gamtiniy dujy tiekimas buvo priskirtas komunalinéms
paslaugoms (angl. public utility) ir reguliuojamas kaip valstybés monopolis. Devinto deSimtmecio
pradZioje éme augti gamtiniy dujy paklausa, Europa, pasinaudojusi pasikeitusiu politiniu klimatu,
pradéjo vystyti naujas jungtis su valstybémis, esan¢iomis uz Europos Sajungos ribu (Rusija, Alzyras
ir kt. LNG tiekéjai) tokiu biidu patenkindama gamtiniy dujy poreiki®. Valstybés narés puikiai
suvoke, kad dujy rinkos liberalizavimas yra grésmeé pastaruosius deSimtmecius vyravusiai grieZtai,

vien tik nacionaliniais interesais gristai, valstybiy nariy politikai’®. Atkreiptinas démesys, kad tik

33 Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and Social
Committee and the Committee of the Regions. A quality framework for services of general interest in Europe, COM
(2011) 900 final, p. 4.

* Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 98/30/EB dél bendry gamtiniy dujy vidaus rinkos taisykliy [1998] OL L
204/1.

3 Finon D., Midttun A. Reshaping European gas and electricity industries: regulation, markets and business strategies.
2004, Elsevier, p. 72

% Ibid.
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kelios valstybés narés ES gal€jo dziaugtis savais gamtiniy dujy iStekliais (Jungtiné Karalysté, Danija
ir Nyderlandai), likusioms valstybéms, daugiau ar maziau importuojan¢ioms gamtines dujas, ju
tiekimo uZztikrinimas buvo susij¢s su nacionalinio saugumo klausimais.

Lygindamas pirmosios duju direktyvos rengimo procesa su elektros energetikos
harmonizavimo diskusijomis Jonathan P. Stern nurodé, kad ,, <..> daugelis Europos dujy
industrijoje sitvirtinusiy veikéjy vis dar mato liberalizacijos idiegimq tolygiu civilizacijos
pabaigai’’ “ Galutinis rezultatas, t.y. nuostatos jtvirtintos pirmojoje dujy direktyvoje, liberalizavimo
procesui buvo ne itin palankios, 1§ esmés direktyva nemazos dalies problemy ir klausimuy apskritai
nesprendé, o adtriausias temas pateiké spresti nacionaliniy politiniy sprendimy priémimo procesui®.
Pirmojoje dujy direktyvoje viso labo reikalaujama, kad valstybés narés imtysi veiksmy, taciau néra
nustatyta gairiy ar mechanizmy, kuriuos reikéty idiegti: ,,Valstybés narés, siekdamos isvengti
piktnaudziavimo dominuojancia padétimi, ypac¢ darant Zalq vartotojams, ir agresyvios veiklos,
sukuria tinkamus ir veiksmingus reguliavimo, kontrolés ir skaidrumo uZtikrinimo mechanizmus.
Rengiant Siuos mechanizmus, atsizvelgiama i Sutarties nuostatas, visy pirma i jos 86 straipsnfg”.

Po pirmojo energetikos paketo priémimo uzviré¢ diskusijos nacionaliniame lygmenyje.
Valstybés nares, 18skyrus Pranciizija, Vokietija ir Liuksemburga, iki 2000 mety rugpjicio 10 dienos,
(t.y. termino, iki kurio turéjo biti igyvendintos pirmosios duju direktyvos nuostatos) nepaisant
daugybés interesy susikirtimo, sugeb¢jo priimti reikiamas nacionalines priemones, skirtas
igyvendinti direktyva. Vienose valstybése narése tokios priemonés tik kodifikavo jau egzistuojancia
gamtiniy dujy rinkos sistema su visais joje itvirtintais liberalizacijos privalumais (Jungtiné
Karalysté), kitose §iy priemoniy priémimas buvo istorinis jvykis (Nyderlandai)*.

Antraji direktyvy paketa Komisija pateiké visai netrukus po pirmojo energetikos paketo
lgyvendinimo termino pabaigos. Pradéjus pirmojo energetikos paketo jgyvendinimo procesa iskart
buvo pastebéta, kad jis yra nepakankamas praktiSkai uztikrinti rinkos liberalizavima. Antrojo
energetikos paketo rengimo metu itin atkreiptas démesys 1 vartotojy teisiy uztikrinima ir vieSyjuy
paslaugy ipareigojimus, kurie diskusijose jau uzémé nebe papildomy klausimy (kaip pirmojo
energetikos paketo rengimo metu), o vieno i§ pagrindiniy direktyvos tiksly ir objekty vieta. Taciau
galutiniame direktyvos variante, nepaisant to, kad vieSyju paslaugy ipareigojimai ir vartotoju

apsauga jau buvo pilnai itraukti, jiems skirtas visas straipsnis ,,Viesuosius interesus atitinkancios

37 Stern J. Competition and Liberalization in European Gas Markets: A Diversity of Models. Paperback, Brookings Inst
Pr.,1998, p. 91.

3 Finon D., Midttun A., supra note, p. 73.

3% Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 98/30/EB dél bendry gamtiniy dujy vidaus rinkos taisykliy [1998] OL L
204/1, 22 straipsnis.

* Finon D., Midttun A., supra note, p. 74.
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paslaugos ir vartotojy apsauga”. Visgi nepakako konkretumo ir aiSkesniy salygu Sioje srityje,
nubréztos tik pavienés gairés ir tikslai, taciau i§samios $iy tiksly jgyvendinimo priemonés (t.y. ne tik
principai, bet konkreciai i§vardytos teisés vartotojams ir jpareigojimai valstybéms naréms) nebuvo
nustatyti. Svarbus postiimis rinkos liberalizavime buvo antrojoje duju direktyvoje itvirtintas
reikalavimas, kad iki 2004 m. liepos 1 d. laisvaisiais vartotojais, t.y. vartotojais, turinciais teisg
pasirinkti tiekéja tapty visi komerciniai vartotojai, o nuo 2007 m. liepos 1 d. - ir gyventojai*'.

Atkreiptinas démesys, kad antroji dujy direktyva buvo parengta tuomet, kai ES sudaré dar
tik 15 valstybiy nariy ir { naujyjy valstybiy nariy, kurios istojo 2004 m., interesus buvo mazai
atsizvelgta, o biitent Sios valstybés atsine$¢ nemaza dalj energetiniy problemu, kadangi dauguma ju
neturéjo jokiy jung€iy su Vakary Europa, o gamtines dujas gaudavo i§ vienintelio tiekéjo - Rusijos
koncerno Gazprom.

Iki tre€iojo energetikos paketo rengimo pradzios, Komisija ¢émési veiksmy, siekdama iStirti
energetikos rinka ir nustatyti kaip tinkamai jgyvendinti liberalizavima ir uZtikrinti energetikos
vartotojams teis¢ 1 prieinamus energetinius iSteklius, kaip viena i§ esminiy gyvenimo kokybés
pagrindu. Komisija* nurodé, kad dél pastebimo dujy ir elektros kainy didmeningje rinkoje
padidéjimo ji nusprendé pradéti Europos dujy ir elektros energijos rinky veikimo tyrima. Taip pat
pabrézta, kad tyrimas buvo pradétas manant, kad vartotojai dar negali visiS8kai pasinaudoti
liberalizavimo teikiama nauda, kartu akcentuojant, kad tyrimu nebuvo siekiama apibrézti
liberalizavimo metu pasiektos pazangos ir dél jos atsiradusiy privalumy®. Komisija nurodé, kad
tokiy pasiekimuy yra daug ir sékmingai liberalizuoty rinky vartotojai vis dar turi placiausia tiekéjy ir
paslaugu pasirinkimo galimybe. Palyginti su vartotojais kitose valstybése narése, jie moka kaina,
kuri labiau atspindi susijusias sanaudas*’. Komisija 8io tyrimo rezultatus pateiké Galutingje
sektoriaus tyrimo ataskaitoje, kuria pristat¢ kartu su Strategine ES energetikos apzvalga® ir
Energetikos paketu (aut. past. 111 energetikos paketu).

Sektoriaus tyrimo metu nustatyti svarbiis sutrikimai, d¢l kuriy Europos energijos naudotojai
ir vartotojai negali pasinaudoti visa liberalizavimo teikiama nauda. Rezultatai pagrindzia
komunikato ,,Dujy ir elektros vidaus rinkos perspektyvos® iSvadas; komunikata Komisija parenge

kaip Zaliosios knygos tesinj rengiant Strateging ES energetikos apzvalga. Siose iniciatyvose buvo

*' Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (EB) Nr. 2003/55 dél bendry gamtiniy dujy vidaus rinkos taisykliy ir
panaikinancia Direktyva 98/30. [2003] OL L 176/57.
* Komisijos komunikatas Europos dujy ir elektros energijos sektoriy tyrimas pagal Reglamento (EB) Nr. 1/2003 17
straipsnj galutiné ataskaita.[2006] KOM 851.
3.
Ibid.
“ Ibid.
* Komisijos komunikatas Tarybai ir Europos Parlamentui Europos energetikos politika. [2007] KOM 1.

13



pateikti Komisijos ketinimai, susij¢ su galimais reguliavimo reformos pasiiilymais, siekiant sukurti
vidaus energijos rinka, prisidedan¢ia prie tausumo, konkurencingumo ir saugaus tiekimo. Siais
abiem dokumentais siekta nustatyti ir panaikinti klititis, trukdancias kurti bendra Europos energijos
rinka, kurioje vartotojai naudojasi visa rinkos atvérimo konkurencijai nauda™.

EP, reaguodamas | Komisijos pristatyta zaliaja knyga, pabréz¢, kad bitent vartotojams bet
kurioje ateities energetikos politikos srityje turi bati skiriamas pagrindinis démesys’, taip pat
paragino Komisija bei Taryba pasitilyti priemones, kurios padéty mazas pajamas gaunantiems namuy
tkiams taupyti energija, taip sumazinant saskaitas uz elektra ir pagerinant juy padéti kylant kainoms
ateityje.”® Tokios EP jzvalgos laikytinos pazangiomis dél tos priezasties, kad pradéta ieskoti ne tik
biidy kaip subsidijuoti, kompensuoti ar panasSiomis priemonémis pagelbéti vartotojams, o pasiiilyta
per vieSuju paslaugy jpareigojimus pasiekti ilgalaikés paZzangos keiciant vartotojy elgsena.

EP taip pat rezoliucijoje dar karta patvirtina savo nuomong, kad biitina Zmonéms tiekti
energija siekiant patenkinti juy elementarius poreikius, ir kad energijos tiekimas turi biiti uZtikrintas.
Taigi, praso valstybiy nariy energija reguliuojanciy instituciju uztikrinti, kad bity laikomasi
visuotiniy paslaugy isipareigojimy ir kad pazeidZiami bei neturtingi vartotojai biity tinkamai ginami.
Galiausiai EP nurodé, kad svarbu, jog vartotojai galéty lengvai susipazinti su kainomis ir
pasirinkimo galimybémis, kad galéty lengvai pakeisti energijos tiekéja ir turéty teisg¢ kreiptis 1
reguliuojandias institucijas valstybése narése®. Sioms teiséms, nepaisant to, kad jos jau i§ dalies
buvo ivardytos ankstesniuose energetikos paketuose, suteikiama ypatinga svarba, kadangi jos yra
kertinis akmuo, siekiant rinkos konkurencingumo, kur; Komisija Zaliojoje knygoje apibrézia kaip
viena i§ triju pagrindiniy Europos energetikos politikos tiksly™.

Komisija komunikate ,Bendroji rinka XXI a. Europai*’' pabrézé, kad bendrojoje rinkoje
démesys ir toliau turi buti sutelktas i sritis, susijusias su kasdieniu vartotojuy gyvenimu ir kaip
pavyzdi pateiké energetikos sriti. Tai apima ir esamas ES reguliavimo apsaugos priemones,
susijusias su universaligja paslauga, vieSosios paslaugos isipareigojimais ir pazeidZziamomis
vartotojy grupémis.

Be nurodyty dokumenty ir veiksmy, Komisija papildomai émési pazeidimo procediiry pries

valstybes nares dé¢l antrojo energetikos paketo tinkamo igyvendinimo. Kaip nurodyta Galutingje

* Ibid, p. 15.

*" Europos Parlamento 2006 m. gruodzio 14 d. rezoliucija dél Europos tausios, konkurencingos ir saugios energetikos
strategijos (Zalioji knyga), 104 punktas.

“ Ibid.

* Ibid, 110 punktas.

%0 Zalioji knyga Europos Sajungos tausios, konkurencingos ir saugios energetikos strategija. [2006] KOM 101, 17
punktas.

>! Komunikatas Bendroji rinka XXI a. Europai, KOM (2007) 724 galutinis, 5 punktas.
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ataskaitoje®”, alternatyvy liberalizavimui néra, taigi pazeidimy procediiromis prie§ kelias valstybes
nares, buvo siekiama, kad antrojo direktyvy paketo tikslai biity kuo grei¢iau ir veiksmingiau pasiekti
visoje ES™.

Minéti dokumentai ir institucijy veiksmai iSkélé gausybg tiksly, ivardijo liberalizavimo
efektyvaus igyvendinimo ir energetikos vidaus rinkos sukiirimo problemas, tad liko ieSkoti
sprendimo budy. Vienu i§ ju tapo Komisijos pasiiilymas dél treciojo energetikos paketo priémimo,
taip pat buvo imtasi papildomy iniciatyvy, tokiy kaip Energijos vartotojy teisiy chartijos projektas,
Pilie¢iy energijos forumas.

2008 m. birzelj ir liepa ivyko pirmasis Tre€iojo energetikos paketo svarstymas Europos
Parlamente; 2008 m. spali Taryboje buvo pasiektas politinis susitarimas. Antrasis svarstymas
prasidéjo 2009 m. sausj, o galutinai Treciasis energetikos paketas priimtas 2009 m. liepa. Treciojo
energetikos paketo istatymuy leidybos proceso metu Komisija paskelbé Dujy ir elektros energijos
vidaus rinkos kiirimo pazangos ataskaita™. Sioje ataskaitoje Komisija nurodé, kad émési vartotojy
teisiy uztikrinimo iniciatyvy’ (surengé informavimo apie pilie¢iy vartotojy teises kampanija ir
parengé Europos energijos vartotojams skirta ju daznai uzduodamy klausimy sarasa apie
mazmenines energijos rinkas ju kalba, pradéjo Pilietiy energetikos foruma’®). Taip pat Komisija
nurode¢, kad 2008 m. Eurobarometer apklausos duomenys rodo poreiki teikti vartotojams daugiau
informacijos apie dujy ir elektros vidaus rinkos veikima®’.

Treciasis energetikos paketas apémé tiek kontraversiSkas taisykles dél nuosavybeés
atskyrimo salygu (angl. unbundling), tiek vieSyju paslaugu ipareigojimuy detalesni aprasyma ir
1gyvendinimo mechanizmus bei tikslus. Pazymétina, kad Duju direktyva, palyginti su pirmuoju ir
antruoju dujy pakety direktyvomis, placiausiai jtvirtina vieSuyju paslaugy jpareigojimy uZztikrinima,
itin akcentuodama ju svarba konkurencingos rinkos kiirimui, jgalindama valstybes nares imtis
konkreciy veiksmy Sioje srityje.

Dujuy direktyva buvo jvertinta kaip pazangus zingsnis uztikrinant energijos vartotojy teises,

tiek dél veiksmingy priemoniy rinkai liberalizuoti, kurias jau buvo i§bandZiusi ne viena ES valstybé

>* Komisijos komunikatas Europos dujy ir elektros energijos sektoriy tyrimas pagal Reglamento (EB) Nr. 1/2003 17
straipsnj galutiné ataskaita.[2006] KOM 851., 3 punktas.

%3 Komisijos komunikatas Tarybai ir Europos Parlamentui - Dujy ir elektros vidaus rinkos perspektyvos.[2006] KOM
841, 1.3 punktas.

> Komisijos komunikatas Tarybai ir Europos Parlamentui — Dujy ir elektros energijos vidaus rinkos kiirimo paZangos
ataskaita. [2009] KOM 115.

> Ibid, p.11, 7 punktas.

% Ppirmasis Londono forumo susitikimas buvo surengtas 2008 m. spalio 27-28 d. Zr. Energetikos ir transporto
generalinio direktorato svetaing. Prisijungimo laikas: 2011-12-20 [interaktyvus]
<www.ec.europa.eu/energy/gas_electricity/forum_citizen_energy en.htm>.

*7 7r. 2.6-2.8 pav. techniniame priede.
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nar¢, idiegimo (D. Britanija, Olandija pritaiké nuosavybés atskyrimo modelj ir rinkos tyrimai parodé
itin teigiamus rezultatus vartotoju naudai), tiek dél vartotojy informavimo priemoniy, nustatant
konkrecius su tuo susijusius jpareigojimus, tiek dél vartotojus ginanciy institucijy veikimo principy,

steigimo nuostaty, nepriklausomumo uztikrinimo salygu reglamentavimo ES mastu.
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2. VIESUJU PASLAUGU JPAREIGOJIMU IR VARTOTOJU
TEISIU REGLAMENTAVIMO PAGRINDAI

VieSyju paslaugy ir vartotojy teisiy reguliavimas aptartas ankstesniame skyriuje iSrySkino
bendra ES politikos krypti bendra interesa atitinkanciy paslaugy reguliavimo srityje bei atskleide
vieSyju paslaugy ir vartotojy teisiy apsaugos tikslus bei konteksta ES politikoje ir teisés aktuose.
Nepaisant to, valstybés narés, igyvendindamos Dujuy direktyvoje nustatytus vieSuyju paslaugu
Ipareigojimus ir vartotojy teisiy uztikrinima negali remtis vien bendromis gairémis ir politikos
diskursu, o turi turéti aiskius teisinius pagrindus, kurie toliau ir bus identifikuojami.

Atitinkama analizé suteiks galimybeg {vertinti valstybiy nariy priemoniy apimti
igyvendinant Duju direktyvos reikalavimus ir leis atsakyti { klausimus, kaip turéty biiti nustatomi
vieSyju paslaugy jpareigojimai, kokie subjektai turi vykdyti vieSyju paslauguy ipareigojimus ir
uztikrinti vartotojy teisiy apsaugos garantijas, kaip nustatyti Siy ipareigojimy pagristumo salygas ir
tvertinti veiksmuy, kuriy imasi valstybé naré jgyvendindama Dujy direktyvos nuostatas, teisétuma ir

pagristuma.

2.1. VieSyjy paslaugy ir bendro intereso paslaugy turinys ir identifikavimo problemos

VieSosios paslaugos. Viesosios paslaugos yra svarbios, nes jos susij¢ su ,,visuomenés

struktdiros pagrindu®, kuris yra ,,pirminis teisés subjektas*®

. J. Baquero Cruz teigimu, be kita ko,
vieSyju paslaugy teikimas yra svarbus visuomenés modelio elementas ir bendros sandaros
indikatorius™.

Pazymétina, kad nei ,,vieSuyju paslaugu ipareigojimy®, nei ,,bendro ekonominio intereso
paslaugos® savokos néra apibréztos ES steigimo sutartyse ir antrinés teisés aktuose. Atsizvelgiant i
tai, kad savoka néra apibréZta, kai kurie autoriai sitilo vieSyju (angl. public) arba pagrindiniy (angl.

essential) paslaugy savoka atskleisti per vartotojo subjektyvy suvokima®. Mokslininkai siekdami

* Rawls J. A Theory of Justice, 1973. Prisijungimo laikas:  2011-12-20  [interaktyvus]

<http://books.google.lt/books?id=vc VEPc30utOC&printsec=frontcover&hl=lt&source=gbs ge summary r&cad=0#v=o0
nepage&q&f=false>, p. 7 ir 54.

> Cruz Baquero J., supra note, p. 169.

% Georg M., Lennard L. What does universal service mean and there links with equality and human rights concept? 23
October 2009, Working Paper, London. Prisijungimo laikas: 2011-12-20 [interaktyvus]
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nustatyti vartotojy nuomong pasitelké Didziosios Britanijos pavyzdi, kurioje yra matuojamas
Minimaliy Britanijos Pajamy Standartas (angl. Minimum Income Standart for Britan). Sis
standartas, kaip ir daugelis panasSiy rodikliy kitose valstybése narése (pvz. Lietuvoje panaSus rodiklis
iki 2008 m. buvo minimalus gyvenimo lygis) apima esminiu prekiy ir paslaugy krepseli, kuris
bitinas vartotojo minimaliam socialiai priimtinam gyvenimo lygiui uztikrinti. DidZiojoje Britanijoje
minéto rodiklio apskaiciavimui pasitelkiami tiek mokslininky skai¢iavimai, tiek vartotojy apklausa.
Siuo atveju pirmojoje eiléje pagal svarba vartotojui rikiuojasi maistas, drabuziai, vanduo, dujos ir
elektra.

Van de Walle‘s pateikia duomenis panasaus tyrimo, kurio metu paaiskéjo, kad 15 ES
valstybiy nariy vartotojai 1 esminiy paslaugy, kurios turéty buti uztikrintos kiekvienam (netgi
neatlygintinai, jei vartotojas neturi galimybés susimokéti), saraSo penketuka paklitiva lygiai tos
pacios paslaugos, taciau skirtingose valstybése pirmumo nustatymas kiek skyrési. Pavyzdziui,
elektra ir vanduo visose Salyse yra saraSo vir§iin€je, tuo tarpu dujy tiekimo uztikrinimas ir Siuksliy
iSvezimas skirtingose valstybése prioriteto eilése skyresi. Kaip nurodo minétas autorius, vienu metu
paslauga laikytina esmine visuomenéje, po kurio laiko gali apskirtai dingti 1§ pagrindiniy paslaugy
sarago, kadangi pagrindinés paslaugos koncepcija yra nuolatos kintanti®'.

Dé¢l Sios koncepcijos kaitos vieSyju paslaugy (ar pagrindiniy paslaugy) savoka
nacionalinéje valstybiy nariy teiséje néra aiSkiai apibréZta, iprastai jos turini formuoja teisinés
sistemos specifika, teisés tradicija, valstybés valdZios formuojama politikos kryptis ir nuostatos,
visuomenéje vyraujanti kultiira bei kiti faktoriai®.

Nepaisant to, kad ES mastu galime jvardyti kokios paslaugos $iuo metu daugeliui vartotojuy
yra esmings, nacionaliniai ypatumai lemia, kad Siy paslaugy saraso sudaryti ex ante néra jimanoma.
Vadinasi, nustatyti su jomis susijusius vieSyju paslaugy ipareigojimus taip pat néra paprasta,
kadangi pati savoka nuolatos kinta dél galybés faktoriy, kurie yra itin dinamiski, kaip ir pati
visuomene.

Pazymétina, kad daugiausiai diskusiju kyla dél vieSyu paslaugy savokos skirtumy
Pranciizijoje ir DidZiojoje Britanijoje. Siy skirtumy iry$kinimas leidZia suvokti ES teiséje jtvirtinty
vieSyju paslaugy ipareigojimy uZztikrinimo ir jgyvendinimo gaires. Esminis skirtumas yra tas, kad

Pranciizijoje vieSosios paslaugos apibréziamos ne per pati objekta (tai reiskia, kad per se né viena

<http://www2.le.ac.uk/departments/law/research/cces/documents/UniversalServiceseminar-CCESpaper23 10 09.pdf>,
5.

' Van de Walle S. Values and Essential Public Services in Comparative Perspective, 2008, Prisijungimo laikas: 2011-
12-20 [interaktyvus] <http://www.psa.ac.uk/journals/pdf/5/2008/van%20de%20Walle.pdf>, p. 5.

62 Gromnicka E. supra note, p. 3.
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paslauga nelaikoma vieSaja paslauga). VieSoji paslauga tokia tampa valstybés valdziai iSreiSkus
valig pripazinti, kad ji laikoma vieSaja paslauga. Kita vertus, DidZiojoje Britanijoje ta pati savoka
dazniausiai nukreipia i valstybés teikiama paslauga, vieSyju paslauguy ipareigojimy ir vieSuyju
(komunaliniy) paslaugu savoky turinys atskleidziamas per valstybés funkcijy, igalinimy vykdyma.
Sis pozitiris buvo suformuotas pagal Morrisonian sampratos (angl. Morrisonian notion) valstybés
imong, kurios esmin¢ idé¢ja yra ta, kad vieSoji nuosavybé yra geriausias biidas kontroliuoti natiiralias
monopolijas ir jos turi buti valdomos atsizvelgiant | vieSaji interesa (nustatant {vairius
ipareigojimus)®.

Komisija Baltojoje knygoje® §ias koncepcijas jvardija kaip priezasti, dél kurios ,,vie$osios
paslaugos® savoka néra labai tiksli ir gali turéti skirtingas prasmes, bei del to gali klaidinti: ,,$i
savoka reiSkia tai, kad paslauga teikiama visuomenei, kartais ja pabréziama, kad paslaugai yra
priskirtas ypatingas vaidmuo visuomengs interesais, o kartais $i savoka reiSkia paslauga teikiancio
subjekto nuosavybg ar statusa.”

Sios dvi skirtingos koncepcijos, vyraujan¢ios nacionalingje teiséje (ar vieSosios paslaugos
sutampa su vieSuoju sektoriumi, ar yra valstybés valdzios vykdymo rezultatas), kaskart susikerta
diskutuojant d¢l ES teisés aktuose jtvirtinty bendros ekonominés svarbos paslaugy (angl. services of
general economic interest) turinio bei ES veiksmy nustatant vieSyjuy paslaugy pareigojimy turini,

taciau kartu yra pagrindinis $iy savoky atskleidimo ir aiSkinimo pagrindas.

Bendro intereso paslaugos. Bendro intereso paslaugos savokos prigimtis sietina su
nacionalinése teisés sistemose vyraujanc¢iomis universalios ar vieSosios paslaugos koncepcijomis,
taciau $i savoka vartojama butent kaip egzistuojantis ES teisés kiirinys, o ne 1§ nacionalinés teises
pasiskolintas institutas. Komisija siekia grieZtai apriboti vieSujuy paslaugy savokos, kaip netikslios ir
klaidinancios, vartojima ES teis¢je bei Baltojoje knygoje dél bendro intereso paslauguy (2004) ir
pateikia bendro intereso paslaugos ir bendro ekonominio intereso paslaugos bei vieSyju paslauguy
Ipareigojimy savokas.

Komisija pazymi, kad Bendrijos praktikoje sutarta, kad §i savoka reiskia ekonominio
pobiidzio paslaugas, kurias valstybés narés arba Bendrija paveda specialiy vieSyjy paslaugu

teikéjams remiantis bendro intereso paslaugoms taikomais kriterijais®’. Komisijos nuomone, savoka

* Ibid.

% Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and Social
Committee and the Committee of the Regions, White Paper on Services of General Interest, COM (2004) 374 final,
Priedas Savoky lentelé.

% Ibid.
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,bendro intereso paslaugos® yra platesné, nei ,,bendro ekonominio intereso paslaugos, kadangi ji
apima tiek ekonomines, tieck neekonomines paslaugas, tokiu biidu iSskiriant paslaugas pagal ju
ekonominj pobiud{®. Galiausiai, Komisija bendro intereso paslaugas apibréZia per ju objekta,

tvardydama, kad jos apima tam tikras paslaugas, kurias teikia stambiy iikio Saky, pavyzdziui

transporto, pasto, energetikos ir komunikacijy, jmonés®’.

Kaip pazymi E. Gromnicka, bendro intereso paslaugy koncepcija sudaryta i§ socialinio ir
ekonominio aspekty, kuriuos praktiskai atskirti visuomet sunku®. Sios ypatybés 1émé, kad nepaisant
to, jog nuo pat Europos Bendrijos ikiirimo pradzios buvo grieztai teigiama, kad Europos vidaus
rinkos ir konkurencijos taisyklés netaikytinos ne ekonominei valstybiy nariy veiklai, visgi bendro
ekonominio intereso paslaugy savoka ES apima tiek ekonomini, tiek socialini aspektus. Sios ribos
nykima minéta autoré¢ grindZia rinkos salygomis, kurios isibégéjus liberalizavimo ir privatizavimo
procesams pradéjo veikti taip, kad ribos tarp vieSyju paslaugu ipareigojimy dél neekonominio
bendro intereso ir ekonominio bendro intereso paslaugy émeé mazéti. Bendrai valstybés narés vis dar
yra atsakingos tiek uz ekonominio pobiidzio viesasias paslaugas, tiek uz socialines paslaugas, taciau
dazniausiai Siy paslaugy teikimas perduodamas privatiems teikéjams ir konkurencijai bet kokiu
atveju yra daroma jtaka® (kadangi vieSujy paslaugy jpareigojimy vykdymas yra apmokamas ir toks
atlygis gali tiekéja padaryti rinkoje stipresni prie§ kitus konkurentus, kurie nevykdo atitinkamy
Ipareigojimy arba jiems ju priskirta maZziau), tad Sias paslaugas grieztai iSbraukti kaip neekonomines
vien dé¢l ju neatlygintinumo, vargu ar galime.

Kaip pazymi Julio Baquero Cruz, bendro intereso paslaugos daZniausiai yra ta sritis, kuria
reguliuoja valstybiy nariy konstitucineé teisé, todél ji itin svarbi valstybéms naréms, kita vertus,
daugumoje Saliy, kuriose toks reguliavimas néra nustatytas nubréziant konstitucines ribas, Sios
paslaugos yra reguliuojamos ES normomis kaip ir kitos ekonominés paslaugos. Taigi, nuo pacios
valstybés narés nacionalinés teisés normu priklauso, kiek placiai ES teisés aktai daro jtaka bendro
intereso paslaugy reguliavimui konkredioje valstybéje’®. Tadiau kartu biitina pazyméti, kad ES
linkstama 1 vis rySkesni $iy paslaugy ,,konstitucionalizavima*“ ES sutartyse71, tokiu biidu siekiant
kuo labiau suvienodinti bendro intereso paslaugy teikima visose valstybése narése, kiek tai susij¢ su

ES tiksly igyvendinimu, jskaitant ir energetikos sritj.

% Ibid.

" Ibid.

%% Gromnicka E., supra note 51, p. 3.

% Gromnicka E., supra note 51, p. 4.

7 Gromnicka E., supra note 51, p. 21.

" Voy. P.- Van Gefuchten P. Secteurs publics et droit communautaire, Quelle constitutionnalisation, de quelles
entreprises publiques, Revue Droit et Société, 2003.
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Sios jzvalgos suponuoja isvada, kad bendro intereso paslaugy identifikavimas vis dar yra
valstybiy nariy nacionalinés teisés klausimas, kuris remiasi biitent tos valstybés narés nacionalinés
teisés tradicijoje vyraujancia koncepcija, kurig apibréZia tos Salies konstitucinés ar administracinés
teisés normos. Bendro intereso paslaugy ekonominis pobiidis, taip pat nustatomas remiantis Siomis
normomis, kadangi rinkos veikimo principai ir ekonomikos mokslas, pagal dabartines bendro

intereso paslaugy teikimo schemas, negali grieztai atskirti ekonominio ir neekonominio pobtidzio

paslauguy.

2.2. VieSyjy paslaugy jpareigojimy ir vartotojy teisiy uitikrinimo principai

Atsizvelgiant | tai, kad pacios valstybés narés turi identifikuoti vieSyju paslaugy
Ipareigojimus ir nustatyti konkrecias taisykles ju igyvendinimui, toliau pateiksime apibendrintas
taisykles ir pagrindus, kuriy turéty laikytis valstybés narés remiantis ES sutarCiy nuostatomis ir
ESTT praktika.

Duju direktyvos preambuléje nurodyta, kad vieSyju paslaugy (angl. public services)
laikymasis yra pagrindinis Dujy direktyvos reikalavimas. Taip pat pabréZiama, kad vieSyju paslaugy
reikalavimai turéty biiti nustatomi nacionaliniu lygiu, atsizvelgiant | nacionalines aplinkybes,
laikantis Bendrijos teisés’>. Vie§uyju paslaugy isipareigojimy subjektai pagal Duju direktyvos
preambulg yra ES pilieciai ir, jei valstybé naré mano esant reikalinga - mazos imonés.

VieSyju paslaugy ipareigojimai ir vartotojuy teisiy uztikrinimas pagal Dujy direktyva
nacionaliniu lygiu turi apimti Siuos pagrindinius aspektus:

1) saugumo uztikrinimo ipareigojimus, iskaitant reikiamo energijos tiekimo
uztikrinima pazeidZiamiems vartotojams;

2) pagristus dujy tarifus;

3) galimybe naudotis objektyviais ir skaidriais suvartojimo duomenimis, t.y.
gauti savo suvartojimo duomenis ir duomenis apie susijusias kainas ir paslaugy sanaudas;

4) mokéjimus uz tikéting gamtiniy dujy suvartojima bei nediskriminacines
mokeéjimo sistemas ir kitas taisykles, susijusias su mokéjimais;

5) vartotojy teisiy laikymosi uztikrinima (institucinés sistemos ir teisés akty
pagrindu) ir veiksmingy gincy sprendimo priemoniy idiegima, iskaitant greitas ir veiksmingas

skundy nagrinéjimo procediiras;

"2 Dujy direktyvos preambulés 47 punktas.
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6) lengvos prieigos skirtingiems tiek¢jams suteikima, paslaugu kokybés
uztikrinima ir démesi vartotoju interesams;

7) ir kitus jpareigojimus, susijusius su ES pilieciy ir mazy imoniy interesy duju
sektoriuje uztikrinimu.

Visi Sie vieSyju paslaugy ipareigojimai ir vartotojy teisiy itvirtinimas yra nustatyti Dujy
direktyvos preambuléje, 3 straipsnyje ir Priede Nr. 1., tadiau net ir Siuo atveju valstybei palikta
galimybeé spresti dél konkreciy priemoniy ir politikos pasirinkimo ir juy apimties apibrézimo, tokiu
budu aiSkiai nubréziant riba tarp ES ir valstybiu nariy kompetencijos Sioje srityje. ESTT,
nagrinédamas byla dél Direktyvoje 2003/55 27 nustatyty vieSyju paslaugy ipareigojimy nurodé, kad
“i§ Direktyvos 2003/55 27 konstatuojamosios dalies aiSkiai matyti, kad ja tik nustatomi su vieSosios
paslaugos teikimu susijusiy pareigy bendri minimal@s standartai ir kad su vieSaja paslauga susijusius
reikalavimus turi biiti galima aisSkinti ,,nacionaliniu pagrindu®, ,atsizvelgiant { nacionalines
aplinkybes® ir taip, kad jie atitikty Sajungos teis¢”’>. ESTT padaré i$vada, jog valstybéms naréms
leidziama ivertinti, ar, vadovaujantis bendru ekonominiu interesu, po 2007 m. liepos 1 d. reikia duju
sektoriuje veikianioms imonéms nustatyti su vieSosios paslaugos teikimu susijusias pareigas, visy
pirma, siekiant uztikrinti, kad gamtiniu dujy tiekimo galutiniams vartotojams kainy lygis iSliks
pagristas, turint omenyje aplinkybe, jog valstybés narés, atsizvelgdamos i padéti gamtiniy duju
rinkoje, privalo suderinti liberalizavimo tiksla su galutinio vartotojo apsaugos tikslu’*. Manytina,

kad analogiSki kriterijai bei teisés normy aiSkinimas taikytini ir Dujy direktyvos nuostatoms.

Konkurencijos uzZtikrinimas. Kaip jau buvo minéta, bendro ekonominio intereso paslaugy
savoka visy pirma buvo jtvirtinta Europos Bendrijos sutarties 86 (2) straipsnyje (dabar Sutarties dél
Europos Sajungos veikimo 106 (2) straipsnyje). Sio straipsnio aidkinimas ir turinys svarbus ne tik
akademiniu poZiiiriu, bet ir praktiniu. SESV 106(2) straipsnis skirtas konkurencijos taisykliy
uztikrinimui, vadinasi, valstybés narés néra jo subjektas, taciau jos gali veikti kaip bendrininkai arba
pagalbininkai kartu su privadiais asmenimis pazeidZiant Sutarties nuostatas’”. D¢l §ios priezasties
minéta taisyklé valstybéms naréms turéty buti pagrindas jgyvendinant ES teisés aktus (jskaitant ir
Dujy direktyva) bei uztikrinant, kad nacionaliniy teisés akty nuostatos biity suderinamos su ES

sutariy nuostatomis.

3 CJEU Case C-265/08 Federutility [2010] ECR 1-03377, 24 punktas.

™ Ibid, 32 punktas.

" Davies G. Article 86 EC, the EC's Economic Approach to Competition Law, and the General Interest. European
Competition Journal, Volume 5, Number 2, August 2009 , pp. 549-584(36), p. 3.
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Pagal SESV 106 str. 2 d.,”® valstybés narés, atlikdamos veiksmus turi uZtikrinti balansa tarp
vieSyju paslauguy ipareigojimy, skirty bendro ekonominio intereso paslaugoms uztikrinti ir
konkurencijos teisés, kita vertus, Sis straipsnis atveria kelia, remiantis bendro ekonominio intereso
paslaugy savoka, nukrypti nuo Sutarties nuostaty’ . Kaip paaiskino ESTT,”® §ia nuostata siekiama
suderinti valstybiy nariy interesa (panaudoti tam tikras imones kaip ekonominés arba socialinés
politikos instrumenta) su Sajungos interesu, kitaip tariant pasiekti, kad biity laikomasi konkurencijos
taisykliy ir i¥saugota vieninga bendra rinka. Siuo atzvilgiu, valstybés narés turi teise, laikydamosi
Sajungos teisés, nustatyti ju bendros ekonominés svarbos paslauguy apimtj ir teikimo organizavima.
Jos konkre¢iai gali atsizvelgti i savo nacionalinés politikos tikslus’®.

SESV 106 straipsnio 2 dalies nuostata valstybéms naréms leidZia jmonéms suteikti ES
sutartims prieStaraujancias iSskirtines teises. ESTT yra pasisakgs, kad vieSyju paslaugy ipareigojimai
turi buti priskirti valstybés valdzios aktu®® ir jmonei nustatytas jpareigojimas turi bati skirtas
uztikrinti vie$ajam interesui.’' Savo sprendimuose dél elektros energijos ir dujy importo bei
eksporto monopoliy ESTT pazyméjo, kad SESV 106 straipsnio 2 dalimi taip pat galima remtis,
pateisinant Sutarties nuostaty, kurios skirtos valstybéms naréms, Siuo atveju EB 31 straipsnio,
pazeidimus. Zinoma, tam yra salyga, kad $ios nuo Sutarties nuostaty leidzian¢ios nukrypti nuostatos
bty reikalingos vykdyti imonei perduota specialy bendros ekonominés svarbos uzdavinj*.

Pazymeétina, kad ankstesni ESTT sprendimai, vertinant imoniy veikla pagal SESV 106
straipsni, buvo daug grieztesni ir Siame straipsnyje nustatytos taisyklés buvo aiskiai apibrézZtos
iéimtys“, tuo tarpu velesné ESTT praktika émé keistis, kartu ineSdama didesni balansa tarp
konkurencijos taisykliy ir socialinés gerovés. Teleologiniu metodu aiSkinant SESV 14 str., ES
pagrindiniy teisiy chartijos nuostatas ir SESV 106 str. nuostatas, ,,bendrijos koncepcija” socialinés ir

teritorinés sanglaudos skatinimas realizuojamas per bendro ekonominio intereso paslaugas, kurios

S Undertakings entrusted with the operation of services of general economic interest or having the character of a
revenue-producing monopoly shall be subject to the rules contained in the Treaties, in particular to the rules on
competition, in so far as the application of such rules does not obstruct the performance, in law or in fact, of the
particular tasks assigned to them. The development of trade must not be affected to such an extent as would be contrary
to the interests of the Union.

7" Hammer U. EC secondary legislation of network markets and public service: An economic and functional approach.
Competition and Regulation in Network Industries, vol. 3, issue 1, pages 39-76. , p.45.

™ CJEU Case C-67/96 Albany [1999] ECR 1 5751., 103 punktai ir juose nurodyta teismo praktika.

7 Ibid, 104 punktas.

%0 CJEU Case C-127/73 BRT ¢/ SABAM, [1974] 1-313.

81 CJEU Case C-320/91 Corbeau, Re [1993] ECR 1-2533, Case C-393/92 Almelo [1994] ECR 1-1477.

82 CJEU Case C-17/03 Eneco [2005] I-5017, 73 punktas.

% CJEU Case C-155/73, Sacchi [1974] ERC 409, 15 punktas.
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turi biti jgyvendinamos atsizvelgiant i ,,Sajungos bendrasias vertybes” ir turi biiti naudojamos
uztikrinant institucijy palaikoma proporcingumo balansa®*.

Duju direktyva nustato reikalavima, kad su vieSosios paslaugos teikimu susijusios
paslaugos (vieSyju paslaugu ipareigojimai) bty aiskiai apibréztos, skaidrios, nediskriminacinés bei
jas biity galima patikrinti, ir butinybés, kad visos ES duju imonés turéty vienodas teises vartotojuy

atzvilgiu.

Finansavimo taisyklés. Esmines taisykles, susijusias su valstybés pagalbos taisyklémis,
finansuojant vieSuju paslaugy ipareigojimy teikima nustaté ESTT. Altmark®™ byloje ESTT
suformulavo keturias kumuliatyvias salygas, taikytinas vieSyju paslaugy finansavimui:

1. imoné turi biiti 1§ tiesy ipareigota atlikti aiSkiai apibréztus vieSuju
paslauguy ipareigojimus;

2. 1i8laidy apskaiCiavimo kriterijai turi biiti objektyvis, skaidriis ir
nustatyti i§ anksto;

3. kompensacija uz vieSyjy paslaugy ipareigojimus negali virSyti to, kas
yra biitina;

4. jeil imone¢, vykdanti vieSyju paslaugy ipareigojimus yra priskirta ne
vieSo konkurso biidu, vieSyjuy paslaugy ipareigojimuy vykdymo kompensacijos dydis
turi buti nustatomas lyginant su sanaudomis, kurias patirty gerai valdoma ir
atitinkamai finansuojama imon¢ vykdydama §ig veikla;

Sie ESTT nustatyti kriterijai taikytini visais atvejais, tick esant liberalizuotai rinkai, tick
atitinkamas paslaugas teikiant monopolinei jmonei. Biitent nustatytos finansavimo taisyklés leidzia
uztikrinti, kad vieSujy paslaugy ipareigojimy vykdymas kiek galima maziau iSkreipty konkurencing

pusiausvyra ir nepazeisty kity rinkoje veikianciy subjekty teiséty interesy.

Nediskriminavimo principas. VieSyju paslaugy jpareigojimy nustatymas ir priskyrimas
imonéms, siekiant uZztikrinti visuomenés gerove, iskaitant vartotojy teisiy apsauga, turi biiti
nediskriminacinis. ESTT nurodé, kad kalbant apie vieSyju paslaugy ipareigojimy nediskriminacing
pobudi, reikia pazyméti, kad pra§yma priimti prejudicini sprendima pateikes teismas turi patikrinti,

ar atsizvelgiant | visas priemones, kuriy Sioje srityje gali imtis atitinkama valstybé nar¢, toks

¥ Ross M. Article 16 EC and Services of General Interest: From Derogation to Obligation? 25 European Law Review
(2000), 22-38, p. 31.
% CJEU Case C-280/00 Altmark Trans GmbH [2003] ECR 1-7747.
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nustatytas jpareigojimas, kuris vienodai taikomas visoms gamtines dujas tickian¢ioms imonéms, vis
délto turi biti laikomas diskriminaciniu®. Vienodo pozidrio ir nediskriminavimo dél pilietybés
principai visy pirma apima skaidrumo ipareigojima, kuriuo siekiama uztikrinti, kad biity laikomasi
Siy principy. Pagal $i valdZios institucijai tenkantj skaidrumo jpareigojima kiekvieno galimo
konkurso dalyvio labui butina uZztikrinti pakankama vieSumo laipsni, leidzianti atverti paslauguy
koncesijas konkurencijai bei kontroliuoti vieSuju pirkimy tvarkos nesaliskuma®. Vadinasi, viesuju
paslaugy {pareigojimy priskyrimas turi vykti uZtikrinant esminius vieSyju konkursy principus, tokius
kaip vieSumas, skaidrumas ir vienodos galimybés visoms jmonémes.

Komisija papildomai pazymi, Siuo atveju nediskriminavimo principo uztikrinimui itin
svarbus vieSyju konkursy elektros ir dujy sektoriuose rengimas, kuris garantuoty tam tikry
isipareigojimy vykdyma, iki $iol priskirta privatios ar vieSosios imonés monopoliui*®. Toks
reikalavimas sietinas ir su jau aptartu konkurencinés pusiausvyros siekiu, nes kaip jau buvo minéta
Siame darbe, nepaisant vieSyju paslaugu ipareigojimy socialinio pobiuidzio, imonés, atliekancios
tokia veikla, dazniausiai igyja tam tikra konkurencini pranasuma kity imoniy, nevykdanciy tokios

veiklos, atzvilgiu.

Proporcingumo principas. ESTT pazyme¢jo, kad vieSyju paslaugy ipareigojimy
lgyvendinimui taikytinas proporcingumo principas ir pabrézé, kad vieSyju paslaugy ipareigojimai
nustatyti imonéms turi atitikti proporcingumo principa, kadangi Sie jpareigojimai gali sudaryti
klitc¢iy laisvam kainy nustatymui tik jei tai butina jais siekiamam bendram ekonominio intereso
tikslui jgyvendinti®. [monéms, atsakingoms uz vieSosios paslaugos valdyma, galima nustatyti
Ipareigojimus, be kita ko, susijusius su tiekimo kainy nustatymu, taciau nacionalinés teisés aktai,
kuriais nustatomi tokie jpareigojimai, turi uztikrinti jais siekiamo tikslo jgyvendinima ir nevirSyti to,
kas biitina jam pasiekti, kad bty laikomasi proporcingumo kriterijaus®’.

ESTT nurodé, kad:

1. valstybés narés intervencija turi biti ribota laiko atzvilgiu ir nevirSyti to,
kas biitina ja siekiamam tikslui jgyvendinti tam, kad, visy pirma, priemoné, kuri savo

pobiidziu yra kliatis veikian¢ios dujy vidaus rinkos jgyvendinimui, netapty nuolatine’’. Siuo

% CJEU Case C-265/08, Federutility [2010] ECR 1-03377, 44-45 punktai.

7 CJEU Case C-458/03, Parking Brixen GmbH [2005] ECR 1-0000, 49 punktas.

% Note of DG Energy & Transport on directives 2003/54/EC and 2003/55/EC on the internal market in electricity and
natural gas. p. 6, 2.3 punktas.

% CIEU Case C-265/08 Federutility, supra note, 33 punktas.

% CJEU Case C-242/10 Enel Produzione SpA [2011] (nepaskelbta OL)., 54 punktas.

! CJEU Case C-265/08 Federutility, supra note, 35 punktas.
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atveju butina iSnagrinéti, ar ir kokia apimtimi taikytina nacionaliné teis¢ ipareigoja
administracijq periodiskai ir daznai perzitiréti intervencijos biitinybg ir biidus;

2.  taikomas intervencijos metodas negali virSyti to, kas biitina sickiamam
bendro ekonominio intereso tikslui igyvendinti’>.

3.  bitina patikrinti vieSyju paslaugy ipareigojimy nustatymo bitinybe
atsizvelgiant j visiSkai veikiancios duju vidaus rinkos jgyvendinimo tikslg ir investicijas,
biitinas, kad gamtiniy dujy sektoriuje buty veiksminga konkurencija, nepakanka vien
konstatuoti, kad néra veiksmingos konkurencijos gamtiniy dujy, ypa¢ didmeninés prekybos,
rinkoje, ir jei nebity jsikista, bty paveikti galutiniai vartotojai’;

4.  proporcingumo reikalavima taip pat reikia vertinti atsizvelgiant { priemonés
taikymo sritj asmeny, biitent jos adresaty, ativilgiu’'. ESTT pazyméjo, kad vartotojy
teisiy apsaugos priemonés (pvz. referencinés kainos) gali biiti taikomos visiems privatiems
vartotojams, kurie gamtiniu dujy sunaudoja maziau, nei tam tikra nustatyta riba, o ne tik
vartotojams, kurie aiSkiai nurodyti Direktyvos 2003/55 3 straipsnio 3 dalyje ir kuriy apsauga
biitinai turi buti uztikrinta dél ju paZeidziamumo. Nagrinédamas byla dél referenciniy kainy
ESTT konstatavo, kad tokiomis aplinkybémis, iSskyrus specialy atveji, susijusi su pastatuy,
kai bendrasavininkiai yra fiziniai asmenys, valdymu, nurodyto proporcingumo reikalavimo i§
esmeés nebiity laikomasi, jeigu nustatyta gamtiniy dujy tiekimo referenciné kaina, vienodai

biity taikoma fiziniams asmenims ir imonéms, kaip galutiniams dujy vartotojams’".

Apibendrinant ES teisés akty ir teismy praktikos formuojamus principus taikytinus viesyju
paslaugy ir vartotojy teisiy apsaugos srityje, reikia pazyméti, kad nepaisant aiSkios ES krypties
siekiant bendra interesa atitinkancias paslaugas uZztikrinti kaip svarby ES piliecio teisiy elementa bei
bendros rinkos nauda visiems visuomenés nariams, vis viena $ios paslaugos néra aiSkiai apibréztos
ir ju dinamiSkumas lemia teisiniy konstrukcijy kiirimo problematika. Taigi, biitent valstybés narés
turi teisg, laikydamosi Sajungos teiséje nustatyty principy ir teisiniy pagrindy, nustatyti bendros
ekonominés svarbos paslaugy apimti ir teikimo organizavima. Jos konkreciai gali atsizvelgti { savo

nacionalinés politikos tikslus™.

%2 Ibid, 36 punktas.
% Ibid, 37 punktas.
* Ibid, 40 punktas.
% Ibid, 43 punktas.
% CJEU C-67/96 Albany, supra note, 104 punktas, Case C-265/08 Federutility, supra note, 29 punktas.
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3. VIESUJU PASLAUGU JPAREIGOJIMU IR VARTOTOJU
TEISIU REGLAMENTAVIMAS LR DUJU SEKTORIUJE

,Bendrasis interesas“, arba kitaip dar vadinamas ,,vieSasis interesas® LR teisés sistemoje
vartojamas gana placiai, bet konkretaus apibréZimo néra pateikiama. VieSojo intereso savokos turini
gana placiai atskleidzia Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo praktika, kurioje suformuotos
nuostatos yra puikus pagrindas vieSuju paslaugu ipareigojimy pagrindams ir Lietuvos Respublikoje
vyraujancios bendro intereso paslaugy koncepcijos konstitucinéms riboms identifikuoti.

Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas konstatavo, kad valstybés, kaip visos
visuomenes politinés organizacijos, paskirtis — uztikrinti zmogaus teises ir laisves, garantuoti viesaji
interesa’’. Kiekvienas vieSasis interesas tegali bati grindZiamas pamatinémis visuomenés
vertybémis, kurias jtvirtina, saugo ir gina Konstitucija; jo jtvirtinimas ir uZtikrinimas, gynimas ir
apsauga yra konstituciskai motyvuoti. Sitai leidzia tvirtinti, kad vieSuju paslaugu jpareigojimy
nustatymo pagrindy (t.y. vieSojo intereso) reikia ieSkoti biitent Lietuvos Respublikos Konstitucijoje
ir konstitucingje jurisprudencijoje, o ne atskiruose istatymuose ar pojstatyminiuose teisés aktuose.

Konstitucinio Teismo jurisprudencijoje yra konstatuota, kad vieSasis interesas, kaip bendras
valstybés, visos visuomenés ar visuomenés dalies interesas, turi biti derinamas su individo
autonominiais interesais, nes ne tik vieSasis interesas, bet ir asmens teisés yra konstitucinés
vertybes™. Sios Konstitucijoje itvirtintos vertybés — asmens teisiy ir teiséty interesy apsauga bei
gynimas ir vieasis interesas — negali biiti prieSprieSinamos. Sioje srityje biitina uztikrinti teisinga
pusiausvyra. Kartu pazymeétina, kad vieSuoju interesu laikytinas ne bet koks teisétas asmens ar
grupés asmeny interesas, o tik toks, kuris atspindi ir iSreiSkia pamatines visuomenés vertybes, kurias
Itvirtina, saugo ir gina Konstitucija; tai inter alia visuomenés atvirumas ir darna, teisingumas,

asmens teisés ir laisves, teisés vieSpatavimas ir kt. Tai toks visuomenés ar jos dalies interesas, kury

7 LR Konstitucinio Teismo 2003 m. gruodzio 30 d. nutarimas Dél Respublikos Prezidento dekreto // Valstybés Zinios,
2003-12-31, Nr. 124-5643., LR Konstitucinio Teismo 2004 m. gruodzio 13 d. nutarimas D¢l valstybés tarnybos,
Valstybés Zinios, 2004-12-18, Nr. 181-6708, 2004.12.29, Nr.: 186 , LR Konstitucinio Teismo 2004 m. gruodzio 29 d.
nutarimas D¢l organizuoto nusikalstamumo uzkardymo // Valstybés zinios, 2005-01-04, Nr. 1-7, LR Konstitucinio
Teismo 2006 m. sausio 16 d. nutarimas Dél privataus kaltinimo ir dél asmens, kurio atzvilgiu atsisakyta kelti
baudziamaja byla, teisés apskuysti prokuroro nutarima // Valstybés zinios, 2006-01-19, Nr. 7-254.

% LR Konstitucinio Teismo 1997 m. geguzés 6 d., 2004 m. gruodzio 13 d. nutarimai.
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valstyb¢, vykdydama savo funkcijas, yra konstituciskai ipareigota uztikrinti ir tenkinti, inter alia per
teismus, pagal savo kompetencija sprendzianius bylas.”

Vadinasi, vieSyjuy paslaugy jpareigojimai taip pat gali biti teikiami tiek siekiant uztikrinti
visos visuomenes gerove, tiek atskiry visuomenés individy, kuriems atitinkama pagalba uZztikrinant
esmines ju teises, garantuojamas Lietuvos Respublikos Konstitucijos, yra bitina (pvz. atskiry
pazeidziamy vartotojy grupiy apsauga). Sios Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo jzvalgos
taip pat leidzia daryti prielaida, kad vieSuyju paslaugy ipareigojimy vykdymas yra viena i§ Zmogaus
teisiy uztikrinimo garantijuy.

Galiausiai Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo praktikoje atsispindi vieSojo

. .. . . e . .y . 100
intereso koncepcijos pagrindai: vieSasis interesas yra dinamiskas, kinta

. Kita vertus, jis yra labai
tvairus. IS esmés nejmanoma a priori pasakyti, kokiose gyvenimo srityse, del kuriy gali kilti teisiniy
gin¢y arba kuriose gali prireikti taikyti teisg, vieSajam interesui gali atsirasti grésmiy arba gali
prireikti viesaji interesa uztikrinti isikiant vieSosios valdZios institucijoms ar pareiginams'®".

Pagal Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo pateiktus vieSojo intereso apmatus
galime daryti iSvada, kad ,,vieSasis interesas* gali pasireiksti jvairiose srityse, be jokio iSankstinio jo
priskyrimo tam tikrai valstybés veiklos sriciai. Tokia koncepcija, viena vertus, reiSkia, kad néra
konkreciai apibréztos srities (kaip D. Britanijos atveju), taciau atsizvelgiant i tai, kad ji reguliuojama
konstitucinémis normomis, LR pasilieka sau placia diskrecija spresti, kurioms bendro intereso
paslaugoms taikytinos ES teisés nuostatos ir konkurencijos taisyklés dél bendro ekonominio intereso
paslaugy, o kurios 1§ juy yra iSimtinai reguliuojamos nacionalinémis taisyklémis ir paklitiva i

socialiniy paslaugy savoka.

% LR Konstitucinio Teismo 2006 m. rugséjo 21 d. nutarimas Dél teismy sprendimu motyvy sura§ymo ir skelbimo,
sprendimo uz akiy, taip pat dél apeliacijos // Valstybés zinios, 2006-09-26, Nr. 102-3957, atitaisymas - 2006.11.25, Nr.:
127, atitaisymas - 2006.12.16, Nr.: 137.

1% T R Konstitucinio Teismo 2005 m. liepos 8 d. nutarimas Dél Lietuvos menininky ramy // Valstybés Zinios, 2005-07-
19, Nr. 87-3274, 11 dalies 6 p.

1901 R Konstitucinio Teismo 2007 m. geguzés 15 d.nutarimas.
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3.1. VieSyjy paslaugy jpareigojimy jstatyminiai pagrindai

Gamtiniy duju sektoriaus reguliavimo sistemoje vieSyju paslaugu ipareigojimy ir vartotoju
teisiy apsaugos vieta ir pagrindus identifikuoja Gamtiniy dujy istatymo 3 straipsnyje nurodyti
gamtiniy dujy sektoriaus veiklos reguliavimo principai. Minéto straipsnio 1 dalyje ivardijamas
sistemos darbo saugumo ir patikimumo principas, 2 dalis skirta sistemos efektyvumo didinimo
principui, 3 dalyje pabréziami aplinkosaugos ir valstybés ekonominés socialinés politikos tikslai
siekiant darnaus sistemos vystymo, 4 dalyje konkurencijos tikslas, galiausiai 5 dalyje paZymimas
gamtiniy dujy prieinamumo ir pakankamumo vartotojams uz ekonomiSkai pagrista kaing ir
pazeidziamy vartotojy grupiy teisiy ir teiséty interesy apsaugos principas, o 6 dalyje iSvardyti
nediskriminavimo, skaidrumo ir teisinio tikrumo tikslai. Galime teigti, kad visi Sie principai vienaip
ar kitaip daro jtaka vieSyju paslaugy ipareigojimy ir vartotojy teisiy uztikrinimui, taciau tiesiogiai
Sioms sritims priskirtini tik paskutinieji.

Siuo atveju pirmiausiai turime apsibrézti savokos ,,vartotojas® turini, kuris lietuviy kalboje
gali ineSti nemazai painiavos. [prastai, ,vartotojas“ LR teisés aktuose ir teismy praktikoje
apibréziamas kaip asmuo, kuris pareiskia nora pirkti, perka ir naudoja preke ar paslauga su verslu ar
profesija nesusijusiu tikslu, t. y. vartotojo asmeniniams, §eimos, namy tikio poreikiams tenkinti'®%,
gamtiniy dujy {statyme Sie asmenys apibréziami kaip ,,buitiniai vartotojai®. Taigi {statyme vartojama
savoka ,,vartotojas® yra platesné ir apima tiek buitinius vartotojus (angl. consumer), tiek kitus
energijos naudotojus, jskaitant jmones, gamintojus (angl. customer). Sis i§skyrimas svarbus dél tos
priezasties, kad direktyvoje jtvirtinta vartotojy teisiy apsaugos koncepcija apima tik dalj vartotoju
(angl. customer), visy pirma ji nukreipta | buitiniy vartotojuy apsauga (angl. consumer), taip pat
valstybiy nariy pasirinkimu, §ios nuostatos gali biti taikytinos ir mazoms imonéms (LR 1 $ia savoka
patekty ir individualia veikla bei su verslo liudijimu dirbantys asmenys)'®.

Pagal ankstesnio Gamtiniy dujy istatymo (redakcija galiojo nuo 2011-01-01 iki 2011-07-
31) 5 str. 1 dalj ir Dujy direktyvos 3 str. 2 dalj vieSuosius interesus atitinkantys isipareigojimai turi
biti aiSkiai apibrézti, skaidriis, nediskriminuojantys, patikrinami ir turi uZtikrinti Bendrijos gamtiniy
dujuy imonéms vienodas galimybes teikti paslaugas nacionaliniams vartotojams. Tac¢iau naujajame

istatymo projekte jokiy konkretesniy kriterijy, kurie buity taikytini vieSyju paslaugy ipareigojimams

102 v - [ o e . . .. .. .. . . . .
92 L jetuvos Auki¢iausiasis Teismas. Vartotojy teisiy apsauga vartojimo sutartiniuose santykiuose: teisinio reguliavimo

ir teismy praktikos apzvalga, 2009-09-14, 11 dalis.
' Dujy direktyvos 43 preambulés punktas: ,.Valstybés narés gali taikyti skirtingas galutiniy vartotojy gynimo
priemones priklausomai nuo to, ar jos skirtos namy uikio vartotojams ar mazosioms ir vidutinio dydzio jmonéms.”
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nebeliko, tad vieninteliu jstatyminiu pagrindu lieka minétieji bendri sistemos reguliavimo principai.
Taip pat paZymétina, kad vieSuyju paslaugy ipareigojimy savoka, saraSas ar bent jau pavieniai
pavyzdziai {statyme néra pateikti, nors Sie jpareigojimai minimi kaip galimi dujy imoniy (52 str.
nurodyta, kad ,,Gamtiniy dujy jmonés, pateikdamos argumentuotus motyvus, gali atsisakyti suteikti
teise naudotis sistema, jeigu tritksta pajéegumy arba teisé naudotis sistema trukdyty joms vykdyti

Siame jstatyme nurodytus viesyjy paslaugy teikimo jpareigojimus®) ir VKEKK sprendimy pagrindai

(56 str. 5 dalies 2 punkte nurodyta, kad VKEKK atsizvelgia 1 ,,bittinybe uztikrinti viesyjy paslaugy
teikimo jpareigojimy vykdymq ir garantuoti tiekimo saugumq‘). Paradoksalu, taiau istatymo
leid¢jas nukreipia 1 ,,istatyme nurodytus vieSuju paslaugy ipareigojimus®, nors tokie néra iSvardyti,
reglamentuoti ar kaip nors kitaip apibudinti.

Energetikos ministerija buvo pateikusi Vyriausybei LR gamtiniy dujy istatymo pakeitimo
istatymo projekta (toliau - Istatymo projektas), kuris parengtas, biitent siekiant jgyvendinti Dujy
direktyvos nuostatas, taciau nebuvo priimtas. Pagal §i Istatymo projekta buvo apibréztos Viesuosius
interesus atitinkancios paslaugos — gamtiniy dujy imoniy teikiamos paslaugos, kuriy sqrasq ir
teikimo tvarkos principus jtvirtina Sis [statymas, o Siy paslaugy teikéjus nustato Vyriausybé,
vadovaudamasi vieSaisiais interesais gamtiniy dujy sektoriuje.

Duju direktyvoje nurodoma, kad vieni pagrindiniy vieSyjy paslaugy {pareigojimy yra susij¢
su tiekimo saugumu ir pagristais tarifais, atitinkamy {pareigojimy jgyvendinima turéty uztikrinti ir
mingétasis istatymas. [statymo projekte buvo nurodyta, kad ,, gamtiniy dujy imonéms Sio straipsnio
numatyta tvarka nustatomi jpareigojimai teikti vieSuosius interesus atitinkancias paslaugas,
susijusias su saugumu, jskaitant gamtiniy dujy tiekimo ir jy transportavimo iki vartotojy sistemy
saugumq, reguliarumq, kokybe ir kaing, ir aplinkos apsauga, iskaitant energijos vartojimo
efektyvumq, energijq iS atsinaujinanciy istekliy ir klimato apsaugq. VieSuosius interesus
atitinkancioms paslaugoms gamtiniy dujy sektoriuje priskiriamas:

1) strateginiy gamtiniy dujy sektoriaus projekty, susijusiy su energetinio saugumo
didinimu, iskaitant gamtiniy dujy terminalo statybq, gamtiniy dujy perdavimo sistemos sujungimq
su kity valstybiy perdavimo gamtiniy dujy perdavimo sistemomis, gamtiniy dujy perdavimo sistemos
ir Sios sistemos jrenginiy plétrq, jgyvendinimas;

2) garantinis gamtiniy dujy tiekimas ir (ar) skirstymas pagal Sio [statymo VII skirsnio
nuostatas.

Matyti, kad istatymo projekte buvo deklaruoti Dujy direktyvoje nustatyti tikslai, taciau
galiausiai nurodytos tik dvi vieSuosius interesus atitinkanciy paslaugy riisys, kurios daugiau susij¢ su

valstybés energetiniu saugumu, nei su vartotoju teisiy uztikrinimu, kuris ir yra Duju direktyvoje
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itvirtinty  vieSyju paslaugu ipareigojimy tikslas. Taciau Sios Istatymo projekto nuostatos buvo
pakankamai detalios palyginti su dabartiniu vieSyju paslaugy reguliavimu, nustatytu Gamtiniy dujy
istatyme.

Gamtiniy duju istatyme (6 str. 7 dalyje) nurodyta, kad VKEKK savo veikloje, prireikus
bendradarbiaudama su Lietuvos Respublikos konkurencijos taryba ir kitomis institucijomis bei
istaigomis, atlikdama savo funkcijas ir pareigas, siekia, kad biity skatinami auksti vieSyjuy paslaugy
teikimo gamtiniy dujy sektoriuje standartai ir prisidedama prie pazeidziamy vartotojy apsaugos. Si
Istatymo nuostata suponuoja iSvada, kad vieSyjuy paslaugy ipareigojimams keliamus reikalavimus
nustato VKEKK, taciau, kas nustato ipareigojimus ir kokiomis taisyklémis remiantis, istatymas
nepateikia atsakymo.

Visgi vieSuosius interesus atitinkanciy paslaugy savoka duju sektoriuje yra nustatyta
Istatyminiame lygmenyje, istatyme reguliuojanciame alternatyvius energetikos iSteklius, iskaitant
dujas (Atsinaujinanéiy iStekliy energetikos jstatymas). Sis jstatymas numato, kad vieuosius
interesus atitinkancios paslaugos - tai jstatymy nustatytais atvejais jmonéms priskiriami privalomi
Ipareigojimai, siekiant igyvendinti valstybés energetikos, iikio ir (ar) aplinkos apsaugos politikos
strateginius tikslus atsinaujinancios energetikos sektoriuje ir apginti teis€tus visuomenes interesus.
Atsinaujinanciy iStekliy energetikos istatymo 5 str. 2 dalies 4 punkte nurodyta, kad Vyriausybé ar
jos igaliota institucija nustato vieSuosius interesus atitinkanciy paslaugy teikimo tvarka. Minétame
Istatyme taip pat jtvirtinta (30 str. 1 dalyje), kad biodujy gamyba yra vieSuosius interesus atitinkanti
paslauga. Nors Sio istatymo tikslas yra atsinaujinanciy energijos iStekliy reguliavimas, visgi,
darytina iSvada, kad vieSuosius interesus atitinkanciy paslaugy reguliavimo gairés turéty biti
taikytinos visam energetikos sektoriui, iskaitant dujy sektoriy. Tokia i§vada darytina atsizvelgiant {
tai, kad teisés normos ir apibrézimai sukonstruoti kaip bendrieji, nepriskirtini konkreciam sektoriui.

Pazymétina, kad treCiojo energetikos paketo nuostaty perkélimas (konkreciai elektros
energetikos taisykliy, susijusiy su vieSyju paslauguy ipareigojimu nustatymu, implementavimas) jau
sukele diskusijas Lietuvos Respublikoje. 2011 m. birZelio 14 d. Seimo nariy grupé kreipési i
Lietuvos Respublikos Konstitucini Teisma su praSymu iStirti Lietuvos Respublikos Elektros
energetikos istatymo nuostaty del vieSyju paslaugu ipareigojimu atitikti LR Konstitucijai. Seimo
nariy grup¢ pateiktame praSyme nurodé:

1., VieSieji interesai elektros energetikos sektoriuje yra nedetalizuoti ir apibrézti tik kaip
veikla ar neveikimas elektros energetikos sektoriuje, tiesiogiai ar netiesiogiai susij¢ su

visuomenés saugumu ir aplinkos apsauga, taip pat elektros energijos gamyba naudojant
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atsinaujinancius energijos iSteklius kombinuotojo elektros energijos bei Silumos gamybos
ciklo elektrinese.”'**
2. ,VieSuosius interesus atitinkancios paslaugos gin¢ijamu {statymu néra apibréziamos, ju
sarasa, teikéjus ir teikimo tvarka nustato Vyriausybé arba jos jgaliota institucija,
..... «105

3. ,Ginfijamame jstatyme néra nustatyti aiSklls, neprieStaringi kriterijai, apibréZiantys

Viesyju interesy elektros energetikos sektoriuje savoka.«'%

, taip pat iSdéste kitas pastabas.

Seimo nariy pateiktos izvalgos 1§ esmés tinka vertinant ir Gamtiniy duju istatymo
nuostatas. Pazymétina, kad Gamtiniu duju istatyme apie vieSyju paslaugu ipareigojimas pasisakyta
dar lakoniSkiau, jie, kaip minéta, apskritai néra nei apibrézti, nei apibudinti ir jokiy kriteriju
(principy), kokiu budu jie turéty biiti igyvendinami, taip pat néra pateikiama. Seimo nariy grupe
Elektros energetikos istatymo trukumus laiko teisés spraga ir nurodo, kad Konstitucinis Teismas yra
konstataves, jog teisés spraga, inter alia legislatyviné omisija, visuomet reiSkia, kad atitinkamu
visuomeniniy santykiy teisinis reguliavimas nei eksplicitiS$kai, nei implicitiSkai néra nustatytas nei
tam tikrame teisés akte (jo dalyje), nei kuriuose nors kituose teisés aktuose, taciau poreikis tuos
visuomeninius santykius teisiSkai sureguliuoti yra, o legislatyvinés omisijos atveju tas teisinis
reguliavimas, paisant 1§ Konstitucijos kylan¢iy teisés sistemos nuoseklumo, vidinio
neprieStaringumo imperatyvy ir atsizvelgiant i ty visuomeniniy santykiy turini, turi biiti nustatytas
biitent tame teises akte (biitent toje jo dalyje), nes to reikalauja kuris nors aukStesnés galios teisés
aktas, inter alia pati Konstitucija (Konstitucinio Teismo 2006 m. rugpjiicio 8 d., 2008 m. lapkri¢io 5
d. sprendimai, 2009 m. kovo 2 d., 2009 m. gruodzio 11d. nutarimai)'®’.

Gamtiniy dujy istatyme aiskiai nurodytas ir apibiidintas vienintelis vieSuyju paslaugy
Ipareigojimas - garantinis tiekimas. Garantinio dujy tiekimo jpareigojimas apibréZiamas kaip
vartotojams uZtikrinamas gamtiniy dujuy tiekimas, teikiant vieSuosiuos interesus atitinkancias
paslaugas, detaliau jis aptartas Gamtiniy dujy istatymo 39 straipsnyje. Minétame straipsnyje
itvirtintas ne tik paties garantinio tiekimo jpareigojimo apibiidinimas, taciau ir jo vykdymo salygos
ir netgi garantinio tiekimo veiklos apskaita. Siuo atveju pasirinktas subjekty ratas, kuriam turi biti
uztikrintas garantinis tiekimas apibrézia valstybés politika, susijusia su gamtiniy dujy tiekimo

patikimumo uZztikrinimu. Garantinis tiekimas uZztikrinamas buitiniams vartotojams ir nebuitiniams

%2011 m. birzelio 14 d. Pra§ymas Lietuvos Respublikos Konstituciniam Teismui Nr. 1B-36/2011, III dalis.
Prisijungimo laikas: 2011-12-20 [interaktyvus] < http://www.lIrkt.1t/Prasymai/36_2011.htm>

' Ibid.

" Ibid.

"7 Ibid.
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vartotojams, kurie per metus suvartoja iki 20 000 kubiniy metry gamtiniu dujy. Vadinasi, pagal
Gamtiniy dujy istatyma, gamtiniy dujy tiekimo uZtikrinimas garantuojamas ne tik buitiniams
vartotojams, taciau ir jmonéms. Kyla klausimas ar valstybés pasirinkimas garantuoti tiekima visoms
imonéms, kurios atitinka suvartojamy dujy kiekio apibrézima yra pagristas ir atitinka esminius ES
tikslus.

IS vienos pusés toks apibrézimas leidzia identifikuoti vartotojus (tiek buitinius vartotojus,
tiek ivairaus dydzio imones), kurios dujas naudoja esminiams poreikiams (Sildymui, maisto
gamybai) ir eliminuoja imones, kurios dujas naudoja gamybai. Kita vertus, toks reguliavimo buidas
visiSkai nediferencijuoja vartotoju pagal ekonomini pajéguma, taigi esant krizinei situacijai
visuomeng¢je iskilty klausimy, kodél didelés imonés toliau gauna gamtines dujas, tuo tarpu imonés,
kurios uztikrina Sildyma buitiniams vartotojams negaudamos gamtiniy dujy biity priverstos Zymiai
branginti paslaugas ir tokiu biidu nukentéty itin pazeidziami gyventoju sluoksniai.

Remiantis Dujy direktyva ir ESTT praktika valstybés narés namy tikiams bei mazoms ir
vidutinems jmonéms gali taikyti skirtingas galutiniy vartotojy gynimo priemones'®. Tagiau $iuo
atveju ESTT pabréze, kad nors neatmetama galimybe, kad Sios imonés (aut. past. vidutinés imoneés
arba visos imongs, nepaisant ju dydzio), kaip galutiniai vartotojai, taip pat gali gauti naudos i§ su
vieSosios paslaugos teikimu susijusiy pareigy, kurias gali nustatyti valstybés narés, vis délto tokiu
atveju, vertinant nagrinéjamos nacionalinés nuostatos proporcinguma, reikéty atsizvelgti, pirma, 1
tai, kad imoniy ir buitiniy vartotoju situacija skiriasi, nes siekiami tikslai ir interesai nebiitinai
sutampa, ir, antra, i objektyvius imoniy skirtumus, nelygu jy dydis'®.

Garantinio tiekimo (pareigojimo analizé pateikia vieng 1§ valstybés politikos pavyzdzZiy,
kuris atitinka taisyklés ,,taitkomos visiems* modelj, kritikuoting dél tos priezasties, kad jo realus
apsauginis poveikis gali pasireikSti ne pazeidZiamy vartotojy apsauga, o dujy monopolininkiy ar
rinkos lyderiy protegavimu. Remiantis aukSCiau iSdéstyta ESTT praktika, tokio jpareigojimo
nustatymas gali biiti pripazintas neproporcingu, kadangi jo tikslai subjekty atzvilgiu biity visiSkai
skirtingi. Pazymeétina, kad, kaip nurodé¢ ESTT, imoniy ir buitiniy vartotojy situacija skiriasi, nes
siekiami tikslai ir interesai skiriasi ne tik dél subjektyviy kriterijy (tikslai, paskirtis), bet ir dél
objektyviy (finansinis pajégumas, informuotumas ir kt.), taigi ribos nubréZimas pasitelkiant vien tik
suvartojamy duju kieki gali buiti pripazintas neproporcingu, diskriminaciniu ir netinkamu pagal ES
teisg, nes taikant vienodai visiems S$ia taisyklg, dél asmeny skirtybiy, poveikis jiems galéty buti

skirtingas.

1% CJEU Case C-265/08 Federutility, supra note, 41 punktas.
19 Ibid, 42 punktas.
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Atlikta teisés akty analizé iSrySkina sistemines reglamentavimo problemas. Autoriaus
nuomone, vieSuosius interesus atitinkancios paslaugos gamtiniy dujy istatyme yra nepelnytai
»pamir§tos”, néra aiSkiy vieSyju paslaugy ipareigojimy nustatymo principy ir kriteriju. Duju
direktyvoje yra iSdéstyti esminiai principais, taikytini vieSuyju paslaugy ipareigojimams, taigi, bent
jau ju tiesioginis perkélimas (perraSymas) | Gamtiniy dujy istatyma yra biitinas. Pazymétina, kad
Duju direktyva néra tiesioginio taikymo aktas, dél tos priezasties Lietuvos Respublikos teisés akty
leidéjui nenumacius LR teisés aktuose Dujy direktyvoje itvirtinty principy ir kriterijy, direktyva
laikytina netinkamai perkelta. | Gamtiniy duju istatyma reikéty perkelti (jraSant) analogiSkas teisés
normas, iSdéstytoms Duju direktyvos 3 straipsnyje. Toks teisinis reguliavimas uztikrinty bent jau
minimaliy reikalavimy vieSyju paslaugy ipareigojimams nustatyma ir biity laikytinas tinkamu Dujy
direktyvos perkélimu | nacionalinius teisés aktus. Pazymétina, kad detalesnis vieSuyju paslaugy
Ipareigojimy nustatymo reguliavimas galimas tik esant aiSkiai LR pozicijai Sioje srityje. Taciau
koncepcijos kiirimas, jvedant bent minimalius reikalavimus, laikytinas gera pradZia ir istatyminiu

garantu, kad Sios priemonés bus naudojamos laikantis ES teisés.

3.2. Vartotojy teisiy apsaugos institucinis mechanizmas

Antrasis direktyvos paketas reikalavo, kad valstybés narés uztikrinty auksto lygio vartotoju
teisiy apsauga, tuo tarpu Duju direktyvoje jau aiSkiai nurodyti mechanizmai, kurie turi buti idiegti,
nustatytas jpareigojimas sukurti prieiga prie informacijos apie energetikos paslaugas, nustatyta
prievolé susisteminti informacija, kuri padéty vartotojams apginti savo teises (48 Dujy direktyvos
preambulés punktas), uztikrinti teisg¢ keisti tiekéja, taip pat reglamentuota vartotojy teis¢ | zalos
atlyginima (kompensacija) del prastos kokybés paslaugy, valstybés narés ipareigotos uztikrinti
vieSyjy paslaugy (universaliyju paslaugu) tiekimo uztikrinima vartotojams bei maZoms ir
vidutinéms jmonéms''°.

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos funkcijy apibréZimas pagal Dujy direktyva
pirmiausiai sietinas su prievole valstybéms naréms uZtikrinti, kad egzistuoty nepriklausomas
mechanizmas, pvz., energetikos ombudsmenas ar vartotojuy institucija, skirtas veiksmingam skundy

nagrinéjimui ir gindy sprendimui neteisminiu bidu. Siuo metu Valstybinei vartotojuy teisiy apsaugos

"% Eyropean Parliament, Committee for Industry, Research and Energy Committee. EU Energy Markets in Gas and
Electricity — State of Play of Implementation and Transposition. Prisijungimo laikas: 2012-03-24, [interaktyvus]
<http://www.hinicio.com/en/etudes.html>, p.52.
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tarnybai priskirtina kompetencija nagrinéti buitiniy vartotoju skundus dél gamtiniuy duju pirkimo -
pardavimo ar paslaugy teikimo sutar¢iy nesaziningy salygu taikymo, taip pat buitiniy vartotoju
skundus ir ginc¢us dél gamtiniy dujuy tiekimo imoniy nesaziningos komercinés veiklos (Gamtiniy
duju istatymo 4 str. 3 d.). Pazymétina, kad né viena i§ Siy dvieju procediiry neatitinka Dujy
direktyvoje nustatyto reikalavimo idiegti ikiteisminj gincy nagrin€jimo tarp buitiniy vartotoju ir dujy
imoniy mechanizma.

Vartotojy teisiy apsaugos tarnybos funkcijos apsiriboja nesaziningy salygu kontrole (kurios
tikrinamos vertinant iSimtinai tik standartines salygas ir nevertinant konkretaus atvejo ir (ar) ginco
pagal Vartotoju teisiy apsaugos istatyme nustatyta procediira), o nesaziningos komercinés veiklos
prevencija ir gin€ai yra itin ribotos apimties, konkrec¢iai iSvardyti Lietuvos Respublikos nesaziningos
komercinés veiklos vartotojams draudimo jstatyme. Vadinasi, kilus gincams tarp dujy imonés ir
vartotojo, 1 Vartotoju teisiy apsaugos tarnyba galima kreiptis tik su skundu dé¢l klaidinancios ar
agresyvios komercinés veiklos arba standartiniy salygy nesaziningumo, kiti gin¢ai nepatenka 1 Sios
tarnybos kompetencija.

Kaip jau minéta, Dujy direktyva reikalauja isteigti veiksminga institucija ikiteisminiam
gin¢y nagrin¢jimui neteisminiu budu, tad kyla klausimas 1 ka reikia kreiptis vartotojui, jei jis
nesutinka su paskaifiuota suma, nori nutraukti sutarti su duju tiekéju, siekia pasirinkti kita duju
imong ar panasiu atveju.

2007 m. kovo 1 d. Lietuvos Respublikoje isigaliojo nauja Vartotojy teisiy gynimo jstatymo
redakcija, istatymas pavadintas Vartotojy teisiy apsaugos istatymu. Sis istatymas suformavo
neteisminio gin€y nagrin¢jimo institucijy sistema Lietuvoje, taip pat nustaté neteisminio gincu
nagrin¢jimo principus bei taisykles, kurios atitinka 1998 m. kovo 30 d. Europos Komisijos
rekomendacija Nr. 98/257/EC dél principy, taikytiny institucijoms, atsakingoms uz neteismini
vartotojuy gin¢y sprendima. Pagal §io istatymo nuostatas vartotojy skundus gamtiniuy dujy sektoriuje
nagrin€ja netgi trys atskiros institucijos - tai jau minéta Vartotoju teisiy apsaugos tarnyba, taip pat
VKEKK bei Valstybiné energetikos inspekcija prie Energetikos ministerijos.

IS principo Valstybiné energetikos inspekcija prie Energetikos ministerijos ir VKEKK
atliecka iSimtinai tik administracinius veiksmus (Asmenuy skundai nagrin¢jami vadovaujantis
Lietuvos Respublikos vieSojo administravimo istatymo treciajame skirsnyje nustatyta administracine
procediira) ir jy priimami sprendimai yra pagal administracines procediiras pateikiami atsakymai {
vartotojuy skundus. Taigi jos neveikia kaip ikiteisminés gin€y nagrinéjimo institucijos, neuztikrina
rungimosi principo taikymo tarp ginco Saliy. Be to, kompetencijos iSskaidymas tarp trijy institucijy,

nesukuriant vieno aiSkaus vartotojy gincus sprendziancio mechanizmo, yra ydingas, kadangi sukuria
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papildomy kliGciy vartotojams, siekiant apginti savo teises, neuztikrina veiksmingy gincu sprendimo
priemoniy {diegimo, iskaitant greitas, pigias ir veiksmingas skundy nagriné¢jimo procediras.

Siuo atveju gali susidaryti situacija, kai tas pats vartotojo skundas dél iSrasytos saskaitos
nagrin¢jamas net trejy institucijy, ir sprendimai priimami visiskai skirtingi, pvz. Vartotojy teisiu
apsaugos tarnyba patikrina vartotojo pateikta sutartj su dujuy imone, pagal kurig iSraSyta saskaita, ir
pateikia atsakyma dél salygu saziningumo, tuomet gincas sprendziamas Valstybinéje energetikos
inspekcijoje prie Energetikos ministerijos, kuri patikrina, ar kaina apskaiCiuota pagal tinkamus
rodmenis ir duomenis pateikiantys prietaisai yra tinkami, o VKEKK pasisako dél pacios kainos
taikymo ir sudarymo. Kyla klausimas, ar atsakymas i skunda pagal kiekvienos institucijos
kompetencija, iSsprendZia vartotojo ir dujy imones ginca ikiteismine tvarka?

Lietuvos Respublikoje egzistuojanciai vartotojy skundy sprendimo sistemai, kurioje
alternatyviy gincy sprendimo mechanizmu yra valstybiné institucija, ES yra ir daugiau analogy (pvz.
Airija ir Austrija). Visgi senosiose valstybése narése daugiausiai veikia vieSieji ar privatis
ombudsmenai arba horizontalios vartotojy giny sprendimo tarybos (aut. past. veikia kaip

VIR b1
arbitrazas)

. Be to pazymétina, kad net priskiriant ikiteisminiy giny nagringjima valstybinei
institucijai, §i kompetencija néra dalijama per kelias institucijas, kaip kad nutiko Lietuvoje. Siuo
atveju kompetencijos padalijimas per tris institucijas, kurios kiekviena atskirai yra de facto
alternatyviy gin¢uy sprendimo institucija, pazeidzia ,,vieno tasko* reikalavima, nustatyta Dujuy
direktyvoje. Taip pat kelia abejoniy dél Sios sistemos nuostaty atitikties kitiems esminiams
alternatyviy gin¢y sprendimo reikalavimams, tokiems kaip vieningos praktikos, uZztikrinancios

. . ey e . . oy o . 112
skaidruma, formavimas, aiSkios informacijos pateikimas vartotojams

. Esant trims skirtingoms
institucijoms skirtinga praktika yra neiSvengiama, o tai reiSkia galima vienody situacijy sprendima
skirtingais biidais.

Informacijos sklaida esant fragmentuotai sistemai yra dar svarbesn¢, kadangi vartotojui
sunku paciam atriboti minéty institucijy kompetencija, taigi vartotojui ginCo sprendimas
persiuntinéjant jo skunda gali uZtrukti ne tris ménesius, kurie nurodyti Dujy direktyvoje, o visus
metus ar dar ilgiau. Tokiy situacijy galimybé reiSkia grésmg esminio alternatyviy gincy sprendimo
principui - veiksmingumui. Sitai pagrindzia ES atliktas tyrimas, kuris parodé, kad vieno aidkaus
alternatyviy gin¢y sprendimo taSko nebuvimas ir schemy fragmentavimas sukelia vartotojams

problemas ir dél gincy sprendimo apimties neZinojimo ir dél paciy organy gincy sprendimo

" Working Group Report on the Alternative Dispute Resolution in the Energy Sector. Report prepared for the 4th

Citizens'  Energy @ Forum —  October 2011, Prisijungimo  laikas:  2011-12-06, [interaktyvus]
<http://ec.curopa.eu/energy/gas_electricity/forum_citizen_energy en.htm>, p. 16.
112 .

Ibid, p. 24.
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procediriniy skirtumy'", tokiu biadu alternatyviy gindy sprendimo procediira vertinta ir kaip
neprieinama, ir kaip neefektyvi. Galiausiai paZymeétina, kad gincy sprendimas VKEKK yra
privaloma neteisminé gincy sprendimo procediira, kas reiSkia, kad nepasinaudojus ja, vartotojas
negali kreiptis { teisma''*, tuo tarpu kity dviejy instituciju vykdomas ikiteisminis ginéy sprendimas
néra privalomas.

Valstybés narés privalo wuztikrinti nepriklausomo gin¢y sprendimo mechanizmo
egzistavima, tokio kaip vartotoju ombudsmenas ar vartotoju apsaugos organas, kuris efektyviai
nagrinéty skundus ir palengvinty ikiteisminiy ginéy sprendima (Dujy direktyvos 3 str. 9 dalis)'"’.
Komisija taip pat pazymi, kad valstybés narés turi uztikrinti vieno informacijos tasko egzistavima,
kuris aiskiai nurodyty vartotojui kokiu biidu ir kur kreiptis dél ikiteisminio ginéy sprendimo''.

Visa tai suponuoja iSvada, kad efektyvus ir veiksmingas neteisminio gincy nagrinéjimo
mechanizmas Lietuvos Respublikoje tik pradétas diegti, taCiau kol kas néra veiksmingas ir
uztikrinantis greita vartotojo ir dujy imonés ginco sprendima neteisminiu budu. Informacijos ir
veiksmy priskyrimas skirtingiems subjektams, laikytinas didziausia kliitimi vartotojams ginti savo
teises, o kartu ir efektyviai i§spresti ginca, kilusi su dujy imone.

Atsizvelgiant | valstybéms naréms nustatytus jpareigojimu ir jau esancia neteisminio gincy
nagrinéjimo sistema sitlytina ja tobulinti, pirmiausiai i§vengiant aukSciau aptarty problemy, kurias
1§ esmes sukelia kompetencijos padalijimas per 3 institucijas. Nacionalinis reguliuotojas (VKEKK)
Siuo atveju turi placiausia kompetencija nagrinéti gincus, taip pat paZymétina, kad kitos dvi
institucijos turi konkre¢ius uzdavinius ir funkcijas, apibréztas teisés aktais, kurios grei¢iau yra tam
tikry fakty nustatymas, o ne ginco nagrinéjimas (dujy skaitikliy patikra, nesazininguy salygu kontrolé
ir pan.). Taip pat vertinant tai, kad Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisijos 2011 m.
balandzio 14 d. nutarimu Nr. O3-75 patvirtinto ISankstinés privalomos skundy ir giny nagrinéjimo
ne teisme tvarko apraSo (nauja redakcija nuo 2012-04-15) 10.2 ir 10.5 punktus VKEKK gali kviestis
ekspertus ir specialistus bei gauti informacija, reikalinga skundo nagrinéjimui 18 kity institucijy. Bei
atsizvelgiant { tai, kad VKEKK sprendZia specifinius gincus, t.y. iSimtinai energetikos srityje,

rekomenduotina sutelkti neteisminiy gincy sprendima S§ioje institucijoje. Tuo tarpu Valstybinés

' Study on the use of Alternative Dispute Resolution in the European Union, Final Report submitted by Civic
Consulting of the Consumer Policy Evaluation Consortium (CPEC) Framework Contract Lot 2 — DG SANCO, 16
October, 2009, Prisijungimo laikas: 2011-12-20 [interaktyvus]
<http://ec.europa.eu/consumers/redress_cons/AGS_study.pdf>, p. 146.

"4 Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso // Valstybés Zinios, 2008, Nr.: 138, 137 str. 2 dalies 3 punktas.

"5 Commission Staff Working Paper Interpretative Note on Directive 2009/72/EC Concerning Common Rules for The
Internal Market in Electricity and Directive 2009/73/EC Concerning Common Rules for the Internal Market in Natural
Gas. Retail Markets, p. 6, 4.5 punktas.

" Ibid, p.7, 4.5 punktas.
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vartotojuy teisiy apsaugos tarnybos ir Energetikos inspekcijos galias apriboti, nustatant, kad jos
sprendzia ne gincus, o tik teikia savo iSvadas pagal kompetencija VKEKK d¢l vartotojo ir Duju
imones ginco aspekty.

Taikant toki gin¢y sprendimo modeli atsakinga institucija atlikty tyrima pagal
administracing procediira (Energetikos inspekcija ar Vartotoju teisiuy apsaugos tarnyba) ir surasytas
iSvadas pateikty gin¢a sprendZzianciai institucijai (VKEKK). PaZzymeétina, kad Siuo atveju VKEKK
neturéty tapti ,,bauda skirian¢iu organu®, o turéty pagal i§ institucijy gauta informacija ir abiejy Saliy
pateiktus duomenis (vartotojo ir dujy imonés) rungimo biidu iSnagrinéti ginca 1§ esmes ir priimti
sprendima (tiek dél Zalos atlyginimo, tiek de¢l tam tikry ipareigojimu nevykdymo). Tokia ginco
sprendimo procediira bent jau i$ dalies atitikty klasikinj ikiteisminiy gin¢y sprendimo mechanizma ir
leisty vartotojams sékmingai ginti savo interesus (néra Zyminio mokesc¢io, nebiitina samdyti
teisininka, nes teisiy gynyba uztikrina aktyvi gino sprendimo institucija, procediira greita ir aiski,

visi ginco reikalavimai nagrinéjami vieno subjekto).

3.3. Vartotojy informavimas ir sutartys su vartotojais

Viena pagrindy priezas€iy, dél kurios vartotojas yra silpnesnis uz dujuy tiekéja, yra
informacijos stygius. Kaip buvo minéta ankstesniuose skyriuose, Europos Parlamentas pabréze, kad
informacija ne tik suteikia teises vartotojams, bet ir padeda vartotojas suvokti ju elgsenas, pradéti
taupyti energija, daryti jtaka gaunamuy saskaity dydziui ir teikiamy paslaugy kokybés uztikrinimui.
Informacijos apie suvartojimo duomenis prieinamumo uztikrinimas Dujy direktyvoje (3 str. 6 d. b
punktas) nurodomas kaip viena pagrindiniy prievoliy valstybéms naréms. Detaliau §is jpareigojimas
18déstytas Duju direktyvos Priede I. Pazymétina, kad analogiski reikalavimai dujy imonéms nustatyti
gamtiniy dujy istatymo 57 straipsnyje, taciau Siame straipsnyje informacijos suteikimas vartotojams
formuojamas kaip vartotoju teis¢ | informacija, taciau néra nustatytos pareigos gamtiniy dujy
Imonéms tokia informacija teikti be atskiro vartotojo kreipimosi ar praSymo. Manytina, kad toks
reguliavimas nepakankamas pasiekti Dujuy direktyvoje iSdéstytus tikslus, kuriy esmé yra vartotoju
Svietimas ir informavimas, kadangi Gamtiniy dujy istatymo normos nesukuria efektyvaus
informavimo mechanizmo. Paradoksalu, taCiau vartotojai vélgi pirmiausiai turés susizinoti savo
teises ir tik tada galés jas ginti, kai tuo tarpu Dujy direktyvoje formuojami jpareigojimai reiskia, kad

biitent valstybé ir duju imoné turi imtis iniciatyvos informuoti vartotoja, kadangi tik pakankamai

38



informuotas vartotojas gali reikalauti aukStesniy paslauguy teikimo standarty, dalyvauti kaip
lygiavertis rinkos dalyvis, laisvai rinktis paslaugas ir ju teikéjus.

Didziojoje Britanijoje, kuri laikoma pavyzdziu valstybés sékmingai liberalizavusios dujy
sektoriy ir uztikrinusios vartotoju teises, yra nustatyti griezti reikalavimai, kokia informacija

7 Manytina, kad aiskiy

gamtiniy dujy imoné turi pateikti vartotojui, kokiu daznumu ir apimtimi
taisykliy nustatymas per valstybés jpareigojima uztikrinty, kad Dujy direktyvoje nurodyta
informacija pasiekty tiesiogiai kiekviena vartotoja, o ne likty tiesiog internetinio dujy imonés
tinklapyje isegto Gamtiniy dujy istatymo kopija. Taip pat informacijos apimties nustatymas, aisSkiai
nurodant kokia informacija turi pateikti duju imon¢, uztikrinty, kad vartotojams biity pateikti
duomenys, kuriuos biity galima palyginti''®, i3analizuoti, vertinti ju pokyti laiko atzvilgiu.

Siaurés Airijoje atitinkamos taisyklés néra iSdéstytos taip tiksliai kaip DidZiojoje
Britanijoje, taCiau ten egzistuoja dar vienas veiksmingas mechanizmas - licencijos salygose dujuy
jmoné jpareigojama teikti atitinkama informacija vartotojams''’. Sitai salygoja dujy imonés
atsakomybg dél atitinkamy pareigy nesilaikymo - dujy imonés veiklos sustabdyma. Manytina, kad
toks reguliavimas taip pat uztikrina vartotojy teises, kadangi yra drausminamos dujy imonés, tuo
tarpu Gamtiniy duju istatymo formuluoté suteikia vartotojams teis¢ prasSyti ipareigoti duju imong
vykdyti vartotojo praSyma, taciau realios sankcijos uz vartotojo teisiy pazeidima néra nustatyta.

Lietuvos Respublikoje duju pirkimo-pardavimo sutartys su buitiniais vartotojais yra
sudaromos pagal standartines squgasm, suderintas su atsakingomis institucijomis. Atsizvelgiant {
tai, kad jos sudaromos tarp verslo subjekto (duju imonés) ir vartotojo, jo Seimos ir asmeniniams
poreikiams tenkinti, laikytinos vartojimo sutartimis. Vartojimo sutartims taikytinos papildomos
apsaugos garantijos, kurios turéty uztikrinti papildoma vartotojo apsauga ir neleisti dujy imonei
iSkreipti sutartiniy {sipareigojimy pusiausvyros savo naudai. Nepaisant §iy teisiniy garantijy,
pazymétina, kad visgi dujy imoné ir buitinis vartotojas negali biti laikomi lygiaverciais
kontrahentais, kadangi duju imonés turi teis¢ vienaSaliSkai nuspresti dél standartiniy salygu
pazeidimo (pvz. eksploatavimo isipareigojimy) ir netgi sura$yti administracinio teisés pazeidimo

protokola uz sutartinius pazeidimus'>'.

"7 Consultation on the Implementation of the EU Third Internal Energy Package. Prisijungimo laikas: 2011-12-20
[interaktyvus] <http://www.detini.gov.uk/111acrobat _document-2.pdf>, 2.27 punktas.

"8 Ibid, 2.28 punktas.

"9 Ibid, 2.26 punktas.

120 Salygos paskelbtos AB ,,Lietuvos dujos“ tinklapyje, suderintos su Vartotojy teisiy apsaugos tarnyba ir VKEKK.
Prisijungimo laikas: 2012-03-02, [interaktyvus] <http://www.dujos.It/uploads/files/dir61/dir3/13_0.php>.

12! I ietuvos Respublikos administraciniy teisés pazeidimy kodekso 99 str.
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Vadinasi, LR teisés aktai pareiga teikti informacija vartotojui pagal Duju direktyva
igyvendina formuodami tik kaip teis¢ vartotojui tokia informacija gauti. Be to, teisinis reguliavimas
ne tik nenustato pakankamy ipareigojimu duju imonéms, susijusiy su dujy tiekimo sutar¢iy
vykdymu, bet dar gi itvirtina vartotojo pavalduma dujy imonei, uzuot sukiirus lygiaverciu subjektu
teisini santyki.

Teisés 1 informacijq uztikrinimas turi biiti nustatytas LR teisés aktuose, dél tos priezasties
rekomenduotina Gamtiniuy dujy istatyme nurodyti aiSky informacijos sarasa, kuri turi teikti duju
imoné vartotojui kartu su saskaitomis, interneto svetainése. Si prievolé galéty biti formuojama kaip
vieSyjy paslaugu ipareigojimas, nustatant aiSky tokios prievolés vykdyma ir finansavima, tokiu
atveju duju imonés nepatirty papildomy islaidy, o vartotojy gaunama nauda (informacija) biity
iskaiciuota 1 bendra dujuy paslaugy teikimo kaina. Kaip jau buvo minéta, dabartinis reguliavimas
teis¢ 1 informacija formuojant kaip vartotojui suteikiama galimybg reikalauti atitinkamos
informacijos, néra pakankamai efektyvus, o neinformuotas vartotojas yra daug labiau pazeidziamas.

Taip pat turéty biti panaikintas vartotojo ir dujy imonés subordinacinis santykis, kadangi
dujy imonei suteikiant administracinio subjekto galias (teis¢ bausti, konstatuoti pazeidimus ir pan.)
néra imanoma uZztikrinti vartotojy ir dujy imoniy sutartiniy santykiy pusiausvyra ir lygiateisiSkuma,

kuris yra viena svarbiausiy vartotojy teisiy apsaugos garantiju.

3.4. Zmogaus teisiy ir pateidiiamy vartotojy apsaugos uitikrinimas

Teisé | bendrus ekonominius interesus tenkinancias paslaugas yra ES pagrindiniy teisiy
chartijoje pripaZinta teis¢. Ji apima vienodo motery ir vyry vertinimo uZztikrinima ir kova su bet
kokios formos diskriminacija dél bendrus ekonominius interesus tenkinanéiy paslauguy
prieinamumo. Kai atskiram ES sektoriui skirta taisyklé pagrista universaliosios paslaugos principu,
ja turéty buti nustatyta kiekvieno asmens teis¢ { tam tikras biitinomis laikomas paslaugas ir
Ipareigojimai paslaugy teikéjams teikti nustatytas paslaugas tam tikromis salygomis, iskaitant tai,
kad jos biity teikiamos visoje teritorijoje ir prieinama kaina. Baltojoje knygoje'** nurodoma, kad
Europos pilie¢iai ir jmonés pagristai reikalauja, kad jiems buty uZztikrinta galimybé naudotis

Iperkamomis aukStos kokybés bendro intereso paslaugomis visoje Europos Sajungoje. Tokia

122 Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and Social
Committee and the Committee of the Regions, White Paper on Services of General Interest, COM (2004) 374 final. p. 5.
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galimybé yra esminis buvimo Europos Sajungos pilie¢iu elementas'**. Ji absoliu¢iai bitina norint
uztikrinti, kad Sajungos piliegiai galéty pilnai naudotis savo pagrindinémis teisémis'**.

Tarptautingje teis¢je pripazistamas iSskyrimas politiniy ir pilietiniy teisiy bei ekonominiy
socialiniy teisiy. Esminis Siy teisiy i§skyrimo aspektas yra valstybiy prievolé uztikrinti Sias teises.
Visuotinai pripazistama, kad pilietinés ir politinés teisés yra esminés ir nelieCiamos, tuo tarpu
ekonominiy politiniy teisiy uztikrinimas formuluojamas, viso labo, kaip siekis valstybei. Kai kuriy
autoriy teigimu, néra aiSkios atskirties tarp pilietiniy ir politiniy teisiy bei teisiy, kurios atrodyty
esancios socialinés, ekonominés ir kultirinés'®. Pazymétina, kad kai kuriy ekonominiy, socialiniy
teisiy apsauga yra prieinama biitent per pilietiniy ir politiniy teisiy uZtikrinima, pavyzdziui, teisé {
pakankama gyvenimo lygi (pagal Tarptautinio socialiniy, ekonominiy ir kulttriniy teisiy pakto 11
str.) yra susijusi su apsauga nuo nezmonisko ir oruma zeminancio elgesio (pagal Europos Zzmogaus
teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos 3 str.), kuri saugo nuo paciu rimciausiy
nepritekliaus formy, tokiy kaip skurdas'?®. Si paralelé atskleidzia valstybiy pareiga uztikrinti dujy
tiekimo nenutriikstamuma ir priecinamuma kaip ekonoming teis¢ tam, kad bty uztikrinta Siluma
kiekvienam vartotojui ir jgyvendinta viena i§ esminiy teisiy, teisé¢ | sveikata, kuri gali biiti paZeista
hipotermijos dél Silumos energijos stygiaus.

Duju direktyvoje nustatyti jpareigojimai valstybéms naréms uZtikrinti pagristus dujy tarifus
ir dujy tiekima paZeidziamiems vartotojams. Kainos prieinamumo nustatymas yra vienas esminiy
kriteriju, leidzian¢iy apibréZti pazeidziamus vartotojus. Prieinamumas visy pirma yra ekonominé
savoka, kuri susijusi su ,atskiry vartotoju ar ju grupiy galimybe susimokeéti uz minimaly paslaugy
lygi.'*’« Fankhauser ir Tepic nurodo, kad ,,galimybé mokeéti* turi bati atskirta nuo ,,valios mokétic
(angl. willingness to pay), kuri yra grynai techniné savoka, apibrézianti konkrecia suma, kuria
vartotojas yra pasiruoies mokéti uz tam tikra paslauga'’®. Taigi, kainos prieinamumas arba
prieinamumo rodiklis yra vieno ménesio namy tkio pajamy dalis (ar alternatyviai i$laidy), kurios
yra isleidziamos paslaugoms (tokioms kaip elektra, §ildymas ir vanduo)'®. Kainos prieinamumui

matuoti pasitelkiamas , firel poverty* rodiklis, kuris pagal Bouzarovski et al.'*” parodo situacija, kada

"> Ibid.

"4 Ibid.

125 Georg M., Lennard L., supra note, p. 11.

126 1bid, p. 12

127 Bartl M., supra note, p. 228.

'28 Rankhauser S and Tepic S. Can Poor Consumers Pay for Energy and Water? EBRD, London 2005, p. 4

12 Bartl M., supra note, p. 228.

10 Bouzarovski — Buzar, S. Energy poverty in the EU: a review of the evidence. Prisijungimo laikas: 2011-12-20
[interaktyvus]

<http://ec.curopa.eu/regional policy/conferences/energy201 1nov/doc/papers/bouzarovski_eu_energy poverty backgrou
nd%20paper.pdf>, p. 2.
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namy tikiui yra neprieinamas socialinis-materialinis reikalingy paslaugu lygis namuose. Komisijos
duomenimis daugiau kaip tre¢dalis ES pilie¢iy mano, kad energija yra brangi,’’' ES-10 alyse
neproporcingai didelés namy tikiy islaidos energijai'*%, reiskiancios, kad , firel poverty rodiklis Siose
Salyse, iskaitant Lietuva, yra Zymiai didesnis nei ES vidurkis.

Prieinamumas pagal Bart] gali buti konceptualizuotas pasitelkiant du tikslus'**:

(a) Protingos (prieinamos) kainos visiems energijos naudotojams (Bendrasis lygmuo);

pasiekti galima uZztikrinant konkurencija arba reguliuojant kainas.

(b) Energijos tickimo uztikrinimas visiems, iskaitant individus, kuriems iprastomis rinkos
salygomis tai yra neprieinama (Tikslinis (angl. targeted) lygmuo);

pasiekti galima pasitelkiant specialias energetikos sektoriaus priemones (tokias kaip
numatytos treciojo energetikos paketo nuostatos, skirtos pazeidziamy vartotoju apsaugai),
bendrosios socialinés apsaugos priemonés (bedarbiy rémimas, Seimy parama ir pan.) bei kainu
reguliavimas (socialiniai tarifai, nustatyti standartiniai tarifai ir kt.).

Kiekviena valstybés naré pati pasirenka kaip ir kokias priemones taikyti, neretai yra
naudojamas iSvardyty priemoniy misinys, priklausomai nuo valstybés socialinés politikos tiksly ir
pazeidziamy vartotojy apibrézimo. Komisija notoje nurodo, kad kiekviena valstybé naré turi i$skirti
grupes asmeny, kurie laikytini paZeidZiamais vartotojais. Taciau Komisija taip pat perspéja, kad Siy
grupiy iSskyrimas turéty buti adekvatus, kad nepakanka nustatyti, jog pazeidziami vartotojai yra
neigalieji ir pensininkai, nepaisant ju pajamy'**. Taip pat pazeidziami vartotojai gali bati saugomi
nustatant draudima nutraukti tiekima, pvz. senyvo amZiaus vartotojams Ziemos metu, jei jie energija
naudoja $ildymui'®”.

Kaip rodo Danijos pavyzdys, kai kurios valstybés renkasi vien tik bendraji lygmeni
pazeidZiamiems vartotojams ginti, tiesiog imdamos grieztai reguliuoti {moniy sudaromas sutartis su
visais vartotojais, iskaitant platy skaidrumo principo taikyma, kuris uZtikrinty pakankama

informacijos srauta vartotojams ir tinkama bei efektyvy 1§ Siy sutarciy kylanciy gincuy sprendimq13 6

B Gialoglou K. Competition, consumers, access & affordability in liberalised energy markets. Presentation on the 2nd
Social Forum of the Energy Community held in Zagreb on 14 October 2009. Prisijungimo laikas: 2011-12-20
[interaktyvus] <http://www.energy-community.org/pls/portal/docs/432203 . PDF>, p. 8.

132 Georg M., Lennard L., supra note, p. 4.

133 Bartl M., supra note, p. 228.

13 Commission staff working paper interpretative note on directive 2009/72/ec concerning common rules for the internal
market in electricity and directive 2009/73/ec concerning common rules for the internal market in natural gas. Retail
markets, p. 6.

%3 Ibid.

13 National Report to the European Commission Denmark, p. 51, 2010. Prisijungimo laikas: 2012-02-20 [interaktyvus]
<http://www.energy-
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Toks sprendimo biidas laikytinas ilgo laikotarpio metodu, kuris padeda iSspresti pazeidziamy
vartotojy apsaugos problemas. I$ kitos puses, pazymétina, kad pati pazeidziamo vartotojo savoka
visy pirma buvo ivesta dél tos priezasties, kad liberalizavimo proceso vaisiy tikimasi tik po keleriy
mety ar net deSimtmeciy, taigi, vartotojai, kurie yra pazeidziami dél ju socialinés-ekonominés
padéties pereinamuoju laikotarpiu patirty didziuli nepritekliy ar netgi prarasty oruma ir galimybg
uzsitikrinti bent jau minimaly pragyvenima. Dél Sios priezasties parama, subsidijavimas ir panasios
priemonés, nors ir nei§sprendzia problemy i§ esmeés, visgi yra trumpo laikotarpio sprendimas'’.

Pranciizija pasirinkusi kita model; - kainy reguliavimas (standartiniai tarifai) kartu su
pazeidziamy vartotojy apsauga'*®. Toks modelis i§ principo visy pirma suteikia naudos vartotojams,
kurie néra pazeidZiami, taCiau vis viena gali naudotis maZzesnés kainos garantija, kita vertus,
Prancuzijos istatymy leid¢jas, suprasdamas, kad kainos nustatymas néra pakankama priemoné
uztikrinti pazeidziamuy vartotoju apsauga, nustaté papildomy priemoniy (tokiy kaip apribojimai 18
karto nutraukti sutarti su vartotoju dél isipareigojimu nevykdymo bei draudimas nutraukti energijos
tiekima ziemos laikotarpiu139).

PrieSybe Pranciizijos reguliavimui laikytinas Jungtinés Karalystés pavyzdys. Si valstybé
naré, kaip jau minéta aukSCiau, laikoma pirmiine liberalizavimo procese, biutent Siai valstybei
pavyko liberalizuoti energetikos rinkas, iskaitant gamtiniu dujy rinka, taigi pazeidziamu vartotoju
politika i§ esmés remiasi vien specialiy priemoniy taikymu, kadangi bendruoju lygmeniu protingas
(prieinamas) kainas uZtikrina konkurencija rinkoje. PaZeidZiamais vartotojais laikomi pensinio
amZiaus vartotojai, nejgalieji, chroniski ligoniai, dalinai kurtieji ar aklieji'* bei vartotojai, turintys
finansiniy sunkumy'*'.

Svarbiausios Siuo atveju, kalbant apie energijos prieinamuma, yra priemones, skirtos

finansiniy sunkumy turintiems vartotojams. Kaip matyti i§ Standartiniy dujy tiekimo licencijos

salygu 27.5-27.11 straipsniuose suformuoty nuostaty, duju imonéms valstybé yra priskyrusi eilg

regulators.eu/portal/page/portallEER._ HOME/EER PUBLICATIONS/NATIONAL REPORTS/National%20Reporting
%202010/NR_En/E10_ NR Denmark-EN_v2.pdf>, p. 51.

7 Eurelectric Report on Public service Obligations Working Group Public Service, 2004. Prisijungimo laikas: 2011-12-
20, [interaktyvus] <http://www.eurelectric.org/Download/Download.aspx?DocumentID=14841>, p. 13.

8 Bartl M., supra note, p. 230.

% Décret no 2001-531 du 20 juin 2001 relatif a I’aide aux personnes en situation de précarité pour preserver ou garantir
leur acces a I’électricité. Prisijungimo laikas: 2011-12-20, [interaktyvus]
<http://droit.org/jo/20010622/ECOI0100132D.html>.

0 Standard conditions of gas supply licence, article 26. Prisijungimo laikas: 2011-12-20, [interaktyvus]
<http://epr.ofgem.gov.uk/document_fetch.php?documentid=15665>.

1 Ibid, article 27.5.
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ipareigojimy, susijusiy su pazeidZiamy vartotojy apsauga'*’. Svarbiausi §iuo atveju yra draudimas
atjungti nemoky vartotoja, kadangi $i garantija, kartu su jpareigojimais vartotojui pasitlyti kitokius
biidus apmokeéti saskaitas, pateikti informacija apie jo galimybes mazinti suvartojima, uztikrina
pazeidziamo vartotojo teises ir leidzia jam kartu su kita sutarties Salimi (dujy imone) iSspresti
nemokumo problemas, neprarandant energijos tiekimo. Bartl pazymi, kad Jungtinéje Karalystéje
pazeidziamy vartotojy apsauga uztikrinama i§ principo dviem pagrindinémis priemonémis, t.y.
veiksmingu gin¢y sprendimo mechanizmu ir apribojimais atjungti tiekima pazeidZiamiems
vartotojams, kurios yra esminés siekiant uztikrinti pakankama Tikslinj (angl. targeted) lygmenj'*.
Kartu autoré pazymi, kad reguliavimo stoka gali turéti itin nepageidaujamy pasekmiy, taigi iSsamus
priemoniy rinkinys yra bitinas siekiant uZtikrinti prieinama energijos tiekima visoms vartotoju
grupéms, o ypac toms, kurios neturi galimybés naudotis liberalizavimo teikiamais privalumais'**.
Gamtiniy duju istatymo 5 str. 14 punkte nurodyta, kad Vyriausybé nustato pazeidziamy
gamtiniy dujy vartotojy ir ju grupiy saraSa. Gamtiniy dujy istatymo 45 str. 2 dalyje numatyta, kad
“Vyriausybé nustato konkre¢ias sauguma uztikrinancias priemones, kurios turi apimti minimalius
dujy tiekimo patikimumo reikalavimus, pazeidziamy vartotojy apibrézima,<..>, jos turi biti
nediskriminuojancios, aiSkios ir paskelbtos teisés akty nustatyta tvarka®. Toks pazeidziamuy
vartotojy apibrézimas kritikuotinas dél tos priezasties, kad Duju direktyva reikalauja (3 str. 3 dalis)
kad, kiekviena valstybé naré apibrézty pazeidziamy vartotoju koncepcija, kuria jos gali susieti su
energijos nepritekliumi ir, inter alia, draudimu kritiniu metu nutraukti dujy tiekima tokiems
vartotojams, o ne sudaryty pazeidziamy vartotoju sarasa. Pasirinktas reguliavimas suponuoja iSvada,
kad pazeidziamy vartotojy nustatymas yra Vyriausybés prerogatyva, kas reiskia, kad Sis sarasas gali
ilgéti prie§ rinkimus ir trumpéti po ju, kitaip tariant, jis gali tapti tiesiog politiniu instrumentu be
aiSkiy garantijy ir tiksly. PaZzymétina, kad tokia Lietuvos Respublikos pozicija prieStarauja
Komisijos raginimams, kuriuose ji aiSkiai nurodo, kad ,,labai svarbu, kad valstybés narés aiSkiai
apibrézty pazeidziamy vartotojy savoka. 145
Pazymétina, kad Gamtiniy dujy pirkimo-pardavimo sutar¢iy (su buitiniais vartotojais)

standartinése salygose'*® taip pat néra jokiy papildomy garantijy vartotojams, Tiekéjas nemokius

42 Standard conditions of gas supply licence, article 27. Prisijungimo laikas: 2011-12-20, [interaktyvus]

<http://epr.ofgem.gov.uk/document fetch.php?documentid=15665>.

'3 Bartl M., supra note, p. 235.

" Ibid.

145 Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the European Economic and Social
Committee and the Committee of the Regions. A quality framework for services of general interest in Europe COM
(2011) 900 final, p. 12.

¢ Salygos paskelbtos AB ,,Lietuvos dujos“ tinklapyje, suderintos su Vartotojy teisiy apsaugos tarnyba ir VKEKK.
Prisijungimo laikas: 2011-12-20, [interaktyvus] <http://www.dujos.It/uploads/files/dir61/dir3/13_0.php>.
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vartotojus gali atjungti nuo gamtiniy dujy sistemos pries 10 kalendoriniy dieny rastu ispéjes
Vartotoja, jeigu jis laiku, sutartyje nustatyta tvarka neatsiskaité uz suvartotas dujas (18.2punktas),
apie atskiras taisykles nejgaliems ar vyresnio amziaus vartotojams apskritai néra uzsiminta.

Lietuvos Respublikoje esti Sildymo kasty lengvatos, taciau ju taikymo sistema yra bendros
socialinés sistemos dalis ir yra skirta iSskirtinai vien Sildymo kainai kompensuoti, kai | savivaldybés
institucijas del tokios paramos kreipiasi konkretus vartotojas. Taciau $i sistema veikia atskirai nuo
gamtiniy dujy tiekimo sistemos ir jokiu biidu negarantuoja asmeniui nenutrikstamo tiekimo Ziemos
metu ar kity jo teisiy, tokiy kaip informacijos kaip mazinti kastus gavimo, neigaliy asmeny teisiy
apsaugos, susijusios su ju geb&jimy trukumu tiek naudojantis paslaugomis, tiek uz jas atsiskaitant.

Manytina, kad Lietuvos Respublikos pasirinktas pazeidziamy vartotojy apsaugos modelis,
nepakankamai orientuotas saugoti pazeidziamus vartotojus, o tokio reguliavimo stoka gali turéti
neigiamy pasekmiy. M. Bartl pabrézia, kad naujosiose valstybése narése yra vengiama iSskirti

14 X . e
«147 "~ §is komunistinis

socialines grupes, nes politinés jégos siekia iSvengti ,skirstymo i klases
palikimas dazniausiai trukdo naujosioms valstybéms naréms pasiekti tinkamy liberalizavimo
rezultaty ir bitent tokiu biidu nukreipti dujy direktyvos priemones taip, kad liberalizavimo procesas
nebiity iSkreiptas, nes rinkos trukumus Salinant taisyklémis, kurios ,,taikomos visiems*, apsaugomos
tik semi-monopolinés imonés, o ne pazeidziami vartotojai'*®. Taip pat pazymétina, kad paZzeidziamy
vartotoju apibrézimo dujuy sektoriuje nebuvimas Lietuvos Respublikoje yra Duju direktyvos
reikalavimy pazeidimas, kuris kartu salygoja nepakankama vartotoju teisiy uztikrinima, iskaitant
esmines zmogaus teisiy garantijas.

Rekomenduotina formuoti pazeidziamy vartotoju koncepcija, itraukiant visas visuomenés
grupes, nevyriausybines organizacijas, valstybés institucijas, kadangi pazeidziamy vartotoju
koncepcija, kaip matyti i§ iSdéstyto, yra tiesiogiai susijusi su zmogaus teisiy uztikrinimu, kitaip
tariant pamatinémis konstitucinémis vertybémis ir Lietuvos Respublikos teisinés bei socialinés

sistemos pagrindais.

7 Bartl M., supra note, p. 244.
" Ibid.
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ISVADOS

VieSyju paslaugy ipareigojimai pagal LR Konstitucija gali biti teikiami tiek siekiant
uztikrinti visos visuomenés gerove, tiek atskiry visuomenés individy. Viesasis interesas gali
pasireiksti be jokio iSankstinio jo priskyrimo, o vieSyjuy paslaugy ipareigojimy vykdymas
uztikrina LR Konstitucijoje nustatyty teisiy uZtikrinima. Tokia vieSyjuy paslauguy koncepcija,
reiSkia, kad LR pasilieka sau placia diskrecija spresti, kurioms bendro intereso paslaugoms
taikytinos ES teisés nuostatos ir konkurencijos taisyklés del bendro ekonominio intereso
paslaugu, o kurios 18§ ju yra iSimtinai reguliuojamos nacionalinémis taisyklémis ir pakliiiva 1
socialiniy paslaugy savoka.

Duju direktyvoje nustatyti vieSyju paslauguy ipareigojimy ir vartotoju teisiy uztikrinimo
principai ir kriterijai (iSdéstyti Dujy direktyvos 3 str.) néra perkelti 1 Gamtiniy dujy istatyma.
Pazymétina, kad Dujy direktyva néra tiesioginio taikymo aktas, dél tos priezasties LR teisés
akty leidéjui nenumacius Dujy direktyvoje itvirtinty principy ir kriterijy, direktyva laikytina
netinkamai perkelta. Tai reiSkia, kad vieSyju paslaugy ipareigojimy ir vartotojy teisiy
reguliavimo sistema Lietuvos duju sektoriuje turi esminiy trikumuy.

Neteisminio gincy nagrin¢jimo mechanizmas Lietuvoje idiegtas, taciau kol kas néra
veiksmingas ir uZztikrinantis greita vartotojo ir dujy imonés ginfo sprendima neteisminiu
biidu dél informacijos ir veiksmy iSskaidymo tarp keliy institucijy. Kompetencijuy
1Sskaidymas pazeidZzia ,vieno taSko* reikalavima, nustatyta Dujuy direktyvoje, sukelia
vartotojams problemas tiek dél gin¢y sprendimo apimties nezinojimo, tiek dél paciy organy
gincy sprendimo procediiriniy skirtumy, gali salygoti vienody gin¢y situacijy sprendima
skirtingai.

LR teisés aktuose pareiga teikti informacija vartotojui ir vartotojo apsauga sutartiniuose
santykiuose igyvendinama netinkamai. Nustatyta tik teis¢ vartotojui gauti informacija, be
pakankamy jpareigojimy dujy imonéms, be to joms suteikiama teisé¢ vienasaliSkai spresti dél
pazeidimy konstatavimo sutartyse su vartotojais, tokiu biidu sukuriant subordinacinius, o ne
lygiavercius teisinius santykius. ES institucijy tyrimuose ir aiSkinamuosiuose dokumentuose
nurodoma, kad informacijos trukumas yra vienas i§ vartotojo silpnumo pozymiy, kuris
vartotoja daro pazeidZiamu santykiuose su dujy imone. Atsizvelgiant { tai, nustatytas

reguliavimas neatitinka Dujuy direktyvos nuostaty, kadangi valstybés narés turi uztikrinti
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vartotojams teikiama informacija, o ne galimybe tokia informacija gauti kreipusis i vieng ar
kita institucija.

Pasirinktas paZeidziamy vartotojy apsaugos modelis, nepakankamai orientuotas saugoti
konkreciu grupiy vartotojus, néra uztikrintos netgi bazinémis laikomos garantijos dél
nenutrikstamo tiekimo ziemos metu ir neigaliy ar vyresnio amziaus asmeny teisiy apsaugos,
susijusios su ju geb¢jimy trikumu. Gamtiniy dujy istatyme nustatytas tik reikalavimas
Vyriausybei imtis pazeidZziamy vartotojy apibrézimo, tuo tarpu specialiy garantijy
konkrecioms tikslinéms grupéms néra nustatyta, kaip ir principy ar kriterijy leidZianciy

identifikuoti valstybés pozicija dél pazeidziamy vartotojuy grupiy iSskyrimo.

47



REKOMENDACIJOS

Itraukti { LR teisés aktus (Gamtiniy duju istatyma) konkrecius kriterijus ir principus,
taikytinus vieSyju paslaugy ipareigojimy jgyvendinimui ir nustatymui apibrézti. |
Gamtiniy duju istatyma reikéty perkelti (iraSant) analogiSkas teisés normas,
i8déstytoms Dujuy direktyvos 3 straipsnyje. Toks teisinis reguliavimas uZztikrinty
minimaliy reikalavimy vieSyju paslaugy jpareigojimams nustatyma ir buity laikytinas
tinkamu Dujy direktyvos perkélimu { nacionalinius teisés aktus. Pazymeétina, kad
detalesnis vieSyjy paslaugy ipareigojimu nustatymo reguliavimas galimas tik esant
aiSkiai LR pozicijai Sioje srityje, o koncepcijos kiirimas, jvedant bent minimalius
reikalavimus laikytinas gera pradzia ir {statyminiu garantu, kad Sios priemonés bus
naudojamos laikantis ES teiseés.

Vertinant tai, kad VKEKK sprendzia specifinius gincus, t.y. iSimtinai energetikos
srityje, taip pat { tai, kad teisés aktai suteikia jai placiausia kompetencija Siy gincy
sprendimui ir jos turimas galias, rekomenduotina sutelkti neteisminiy gincy
sprendima Sioje institucijoje. Taikant toki ginuy sprendimo modelj, atsakinga
institucija atlikty tyrima pagal administracing procediira (Energetikos inspekcija ar
Vartotojy teisiy apsaugos tarnyba) ir suraSytas iSvadas pateikty gin¢a sprendzianciai
institucijai (VKEKK). Pazymétina, kad Siuo atveju VKEKK neturéty tapti ,,bauda
skirian¢iu organu®, o turéty pagal i$ institucijyu gauta informacija ir abiejy Saliy
pateiktus duomenis (vartotojo ir duju imones) rungimosi biidu iSnagrinéti ginca 18
esmes ir priimti sprendima (tiek dél Zalos atlyginimo, tiek dél tam tikry jpareigojimy
nevykdymo). Tokia gin¢o sprendimo procediira atitikty klasikinj ikiteisminiy gincy
sprendimo mechanizma ir leisty vartotojams sékmingai ginti savo interesus (néra
zyminio mokescio, nebiitinas teisinis atstovavimas, nes teisiy gynyba uztikrina aktyvi
ginco sprendimo institucija, procediira greita ir aiSki, visi gin¢o reikalavimai
nagrin¢jami vieno subjekto).

Nustatyti gamtiniy duju imonéms konkreéias pareigas, susijusias su teise |
informacija. Pazymétina, kad Duju direktyvos nuostatos dél ipareigojimy gamtiniy
dujy tiekimo imonéms yra puiki priemoné Sviesti vartotojus, uztikrinti jy pirminius

poreikius kartu sumazinant valstybés veiklos Siame sektoriuje, priskiriant atitinkama
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teisiy jgyvendinima per vieSujy paslaugy ipareigojimus gamtiniy dujy jmonéms. Si
prievolé galéty biti formuojama kaip vieSyjuy paslaugy ipareigojimas, nustatant aiSky
tokios prievolés vykdyma ir finansavima. Tokiu atveju duju imonés nepatirty
papildomy i$laidy, o vartotoju gaunama nauda (informacija) biity iskaic¢iuota 1 bendra
duju paslaugy teikimo kaina.

Panaikinti gamtiniy dujy imoniy teis¢ vienasaliSkai spresti dél sutartiniy pazeidimy
pagal ATPK normas. Tai galéty buti jgyvendinta Gamtiniy dujy istatyme nustatant,
kad gamtiniy dujy imonés turi nustatyti pazeidimus ir apie juos informuoti atsakingas
institucijas, taCiau panaikinant ju teis¢ suraSyti administraciniy teisés pazeidimy
protokola pagal ATPK. Pazymétina, kad gamtiniy dujy imonés LR yra privatis
subjektai, valstybé Siose imonése neturi pakankamo akcijy skaiCiaus ju kontrolei,
taigi, Sioms jmonéms negali biiti priskirtos valstybés valdzios vykdomosios
(represinés) funkcijos.

Inicijuoti Pazeidziamy vartotoju koncepcijos kiirima, diskutuojant tiek valstybés
valdZios institucijoms, tiek nevyriausybinés organizacijoms, pilieCiams, tai padéty
konkreciai apibrézti kas LR visuomeng¢je laikytini pazeidZiamais vartotojais gamtiniy
duju sektoriuje ir kokioms vartotoju grupéms turéty buti nustatytos papildomos

garantijos (pvz. nenutriikstamas dujy tiekimas).
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SANTRAUKA

Raktiniai ZodZiai: VieSyjy paslaugy jpareigojimai, vartotojy teisés, treciasis dujy paketas.

Viesuju paslaugu ipareigojimu paskirtis yra garantuoti visoms gyventojy grupéms galimybe
naudotis esminémis vieSosiomis paslaugomis. Biitent per vieSyju paslaugy ipareigojimus
igyvendinamos vartotojy teisiy apsaugos garantijos, kuriy apimtis dujy sektoriuje platesn¢, kadangi
Sioje rinkoje paslaugy teikimas yra daugiau nei jprastas komercinis sandoris vartotojo asmeniniams
poreikiams tenkinti, jis susijgs su esminiais asmens poreikiais (Sildymas, maisto gamyba),
uztikrinanciais jo teisg | sveikata, oruma, ar netgi gyvybe.

Siame darbe atliktas tyrimas apima Dujy direktyvoje ir bendrame ES energetikos acquis
kontekste nustatyty vieSuyju paslaugy jpareigojimy ir vartotojy teisiy reguliavimo pagrindy, juy turinio
ir principy identifikavima. Darbe analizuojama ESTT praktika, pirminéje teiséje nustatyti teisiniai
pagrindai ir moksliné doktrina pagrindzianti vieSyjy paslaugy ipareigojimy, nustatyty Duju
direktyvoje, tinkamo igyvendinimo kriterijus. Autoré taip pat apzvelgia LR Konstitucinio Teismo
suformuota vieSyjuy paslaugy ir vieSojo intereso doktring ir pateikia {Zvalgas d¢l LR diskrecijos
igyvendinti Dujuy direktyva atsizvelgiant | nacionaling bendra interesa atitinkanciy paslaugu
koncepcija. Darbe i8déstyta esama duju sektoriaus reguliavimo analiz¢, susijusi su vieSyju paslaugu
Ipareigojimy ir vartotojy teisiy uZtikrinimu pagal LR teisés aktus.

Galiausiai remiantis kity Saliy ,gerosios praktikos* pavyzdziais, ES institucijy
aiSkinamaisiais dokumentais ir pasitilymais bei mokslininky jzvalgomis pateikiama LR teisinio

reguliavimo kritika bei LR teisés akty tobulinimo rekomendacijos.
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SUMMARY

Key words: Public service obligations, consumer rights, third gas package.

The essential aim of the public services obligations is to ensure access to essential public
services for all the population. It is public service obligations which implement guarantees of the
consumer rights protection. These guarantees in the gas sector are wider due to fact, that services
provided in this market is more than a commercial transaction for the consumer’s personal needs. It
deals with the essential needs (e.g. heating, nutrition) and ensures the right to health, dignity or even
life.

This work includes study of the Gas directive and overall EU energy aquis in the context of
public services obligations and consumer regulatory framework, contents and principles of
identification. Paper analyzes the CJEU practice; the primary law establishes legal and scientific
bases underlying the doctrine of public service obligations of the Gas Directive, proper criteria of
implementation. Author also analyses the Lithuanian Constitutional Court formed practice on public
services and public interest doctrine and provides insights on the discretion of the Republic of
Lithuania to implement the Gas directive taking into account the overall national interest in the
concept of service. Paper outlined current gas sector regulatory analysis related to public service
obligations and consumer rights under the guarantee of the Lithuanian legislation.

Finally, based on other countries 'best practice', interpretative documents of EU institutions,
scientific insights and suggestions, author provided criticism of the Lithuanian regulatory legislation

and recommendations for law of Republic of Lithuania improvement.
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