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Pagrindiniy savoky Zodynélis

Akademiné biblioteka — Siame darbe akademine biblioteka laikoma aukstajai
mokyklai priklausanti biblioteka, kitaip tariant — universiteto biblioteka.
Akademiné ir universiteto biblioteka darbe vartojama sinonimiskai.

Diskursas — artikuliaciniy praktiky visuma, kuriai biidingas tam tikras
vienijantis pozymis. Pavyzdziui, modernumo diskursas.

Ekvivalencijos grandiné — reikSmiy seka, sumaZzinanti galimy subjekto
pozicijy skai€iy ir atskleidzianti vyraujancias reikSmiy sistemas.

Institucija — socialiné strukttira, kurig sudaro ir palaiko jvairlis normatyviniai,
reguliuojamieji ir kultiiriniai-kognityviniai instituciniai elementai. Pavyzdziui,
biblioteka kaip informacijos institucija.

Instituciné logika — tam tikras désningumas, nurodantis pagrindinius
institucijos veikimo principus.

Institucinés jégos — visuma aplinkoje veikian¢iy veiksniy, kurie paremti
institucionalizuotomis  praktikomis, normomis, taisyklémis, standartais,
vertybémis ir kitais institucijoms biidingais aspektais.

Institucinis izomorfiSkumas — poZymis, kai dél stiprios iSorinés aplinkos
jitakos organizacijos ar jy veiklos supanaséja, kad islaikyty legitimuma.
Legitimumas — iSorinés aplinkos veikéjy pripazinimas ir patvirtinimas, kad
tam tikras bibliotekos vaidmuo ar veikla yra socialiai priimtina ir teisinga.
Legitimumas uztikrina vaidmeny stabiluma.

Mazginiai taskai — kalbos zenklai, aplink kuriuos esantys kiti Zenklai jgauna
savo reikSmes per ry$j su Siais mazginiais taskais.

Subjekto pozicija — veikéjo priskyrimas tam tikrai pozicijai, kuri turi
nustatytus likesCius del elgesio, kalbos ir kity veikly. Subjekto pozicija yra
konstruojamo vaidmens pagrindas.

Vaidmuo — tam tikry iSorinés aplinkos veikéjy likes¢iy rinkinys konkreciam
veikejo elgesiui. Vaidmuo taip pat gali susiformuoti ilgainiui kaip tipizuota ir
rutiniska veikla, priskiriama tam tikriems veikéjy tipams. Siame darbe
vartojamos abi vaidmens reikSmés.

Veikla — visuma akademinés bibliotekos atlickamy veiksmy ir darby, teikiamy
paslaugy. Veikla nuo vaidmens skiriasi tuo, kad yra sudétiné vaidmens dalis,
veiklos sritys, siejamos su iSorinés aplinkos veiksniais ir veikejais, apibendrina
vaidmeny konstruktus, kurie koncentruotai atspindi institucing akademiniy
biblioteky prigimtj.



IVADAS

Temos iStirtumas

Akademiniy biblioteky vaidmeny konstravimas kaip moksliniy tyrimy
objektas néra daznas, taciau pastaruoju metu Lietuvos ir uZsienio mokslininkai
daug démesio skiria Siy biblioteky paslaugy ir veiklos pokyé¢iams, kuriuos
salygoja 1Sorinés aplinkos jtaka. Per pastargj; deSimtmet; Lietuvos
bibliotekininkystés moksly atstovai tyrin¢jo daugeli akademiniy biblioteky
veiklos sri¢iy, akcentuodami naujy paslaugy kiirima, tradiciniy vaidmeny
nykima, jvairius iSoriniy veiksniy keliamus reikalavimus akademiniy
biblioteky strateginei plétrai.

Vienas 1§ Lietuvos mokslininky tyrimus jungian¢iy bruoZy — iSoriniy
sociokultiiriniy bei technologiniy veiksniy jtakos akademiniy biblioteky veiklai
fiksavimas. AukStojo mokslo sistemos pokycius, susijusius su mokymo(si)
paradigmy kaita, akcentavo Juceviciené ir Tautkeviciené (2004), Duobiniené ir
Tautkeviciene (2002), Jucevicien¢ ir kt. (2010). Tyréjy teigimu, $i paradigmy
kaita lemia ir akademinés bibliotekos kaip jgalinanc¢ios mokymosi aplinkos
sustipréjimg. Informaciniy technologijy plétros lemiama bibliotekos vaidmeny
pokyti aptar¢ Lamanauskiené (2006), Pupelien¢ (2003), Glosien¢ (2006) ir kt.
Naujy technologijy diegimas bibliotekose paastrino informacinio rastingumo
problema ir atvéré niSa akademinei bibliotekai uZimti mokytojos ir edukatorés
vaidmenj. Informaciniy technologijy svarba biblioteky veiklai paskatino
elektronings, virtualios bibliotekos diskusijas: bibliotekos vieta instituciniy
talpykly kiirimo procese aptar¢ Glosien¢ ir Vilitnas (2006), vaidmenis e.
mokymosi procese nagrin¢jo Pupeliené (2008), elektroniniy informacijos
iStekliy valdymo tyrimg atliko Petrauskiene (2008).

Sociokultiiriniai ir kiti iSorinés aplinkos veiksniai atspindi ir akademiniy
biblioteky kaip organizacijy struktiiry, jy valdymo bei bendradarbiavimo
probleminius klausimus. Konstatuojama, kad hierarchinés biblioteky valdymo
struktiiros nebéra veiksmingos ziniy visuomenés kontekste, de¢l to bitinos

permainos: Ziniy, besimokanti organizacija matoma kaip tinkamiausia struktiira



akademinei bibliotekai (Pupeliene, 2002, 2003, 2007a, 2007b; Lymantaité
2009, 2010). Tyréjos akcentavo akademinés bibliotekos kaip Ziniy valdytojos
vaidmenj, kuriam gyvuoti reikalinga nauja organizaciné kultlira, paremta ne
tokiomis grieztai taisykliy reglamentuotomis ir standartizuotomis praktikomis.
Galima teigti, jog siekiama keisti pacig akademiniy biblioteky kaip institucijy
prigimt}, jos veikimo logika. Pupeliené (2003) taip pat iSryskino jvairiy
profesiniy tinkly, asociacijy bei konsorciumy kaip naujos riiSies organizacijy —
dinamiSky Ziniy tinkly — svarbg akademinéms bibliotekom:s.

Kituose tyrimuose démesys kreipiamas ] akademinés bibliotekos ir
universiteto kaip motinings institucijos rysius. Biblioteka néra nepriklausoma
institucija, dél to jos vaidmuo visy pirma apibréziamas per santykj su
artimiausia aplinka — akademine bendruomene ir kitais universitety padaliniais.
Akademine¢ biblioteka kaip vieng 1§ universiteto kokybés vertinimo kriterijy
jvardijo Pociiite (2005), bibliotekg akademinés paramos sistemai ir akademiniy
paslaugy grupei priskyré Bulajeva (2005), bibliotekos veiklos kryp¢iy atitikt]
universiteto strateginei vizijai ir misijai akcentavo Glosiené ir Kriviené (2005):
ju ivardyti nauji akademinés bibliotekos vaidmenys — aktyvaus partnerio, Ziniy
ir informacijos eksperto, konsultanto akademinéje bendruomenéje — apibrézia
bibliotekos kaip institucijos vietg ir paskirt] motininés institucijos strukttroje.
Janavi¢ien¢ (2001, 2003) nagrin¢jo bibliotekos kaip sudétinés universiteto
informacijos infrastruktiiros dalies reikSme, teigdama, kad bibliotekos
informacinés paslaugos daro jtaka viso universiteto veiklos kokybei, nes
universitetas suprantamas kaip Ziniy mainy institucija, o bibliotekos veikla §ios
institucijos esmei labai artima. Janavi¢iené (1999) biblioteka laiko potencialia
universiteto inovacijy skatintoja, nes ji iSskiriama kaip stipriausia universiteto
virtualios informacinés infrastruktiiros grandis. Galima apibendrinti, kad
akademinés bibliotekos reikSmé universiteto struktiiroje didé¢ja dél aktyvaus
bendradarbiavimo bei tam tikry bibliotekai priskiriamy vaidmeny, kurie
apibrézia jos pamatines veiklas.

Akademinés bibliotekos tapatumo ir korporatyvinés reputacijos

formavimo bei valdymo tyrimg atliko Konieczna (2011a; 2011b). Nurodoma,



kad akademinés bibliotekos tikraja vert¢ atspindi jos sugebéjimas patenkinti
suinteresuotyjy lukescCius ir jsitvirtinti rinkoje. Toks rinkos filosofijos
veikiamas iSorinés aplinkos konstruktas 1§ dalies prieStarauja kity tyréjy
teiginiams apie kokybés ir Ziniy kultiiros svarbg aukstojo mokslo institucijoms.
Akademineés bibliotekos vaidmeny temos iStirtumg papildo bei praplecia
ir uzsienio mokslininky tyrimai, patvirtinantys tiek Lietuvos tyréjy izvalgas,
tiek nurodantys dar neanalizuotas sritis. Akademiniy biblioteky funkcijas,
naujas paslaugas ir veiklos principus kintancioje aplinkoje apibendrino Buddas
(2005), Brophy (2005), Alvite ir Barrionuevo (2011), Carras (2007) ir kt.
Bendradarbiavimo su motinine institucija ir strateginés partnerés vaidmenj
jvairiuose tyrimuose analizavo Campbell ir Wesley (2006), Greensteinas
(2010), McNicol (2005), Longas, Schonfeldas (2010), Housewrightas (2009) ir
kt. Strateginé partnerysté iSskiriama kaip esminis veiksnys, galintis uZtikrinti
s¢kmingg akademinés bibliotekos vaidmeny jtvirtinimg akademingje
bendruomengje, o aktyvus dalyvavimas jvairiuose bendruose projektuose
akcentuojamas kaip salyga bibliotekai likti universiteto démesio centre.
Konkre¢iau mokslin¢je literatiiroje iSsiskiria kelios pagrindinés temos,
apimancios akademiniy biblioteky vaidmeny kaita mokslinés komunikacijos
procese (The Future of..., 2013; Borgman, 2007) bei vaidmeny transformacijas,
kurias lemia atsirandancios ir pazangios informacinés technologijos (Li, 2009;
Carr, 2007). Sios vyraujandios temos parodo, jog technologiniai veiksniai
keicia biblioteky vaidmenis, kurie atspindi ir pertvarkas biblioteky prigimtyje
bei veiklos logikoje. Bibliotekai atsiveria galimybés imtis technologiniy
procesy lyderés vaidmens (Gu, 2010; Wilson, McCarthy, 2010; Gilman,
Kunkel, 2010, ir kt.) ir taip iSlaikyti savo vertingumg akademinei
bendruomenei. Akademinés bibliotekos pozicija mokslinés komunikacijos
procese tyrin¢jama jvairias pozilriais, i§skiriant bibliotekos kaip skaitmeninés
leidéjos vaidmenj (Thomas, 2006; Xia, 2009, Carpenter et al., 2011, ir kt.),
sutelkiant démesj ] atvirosios prieigos iniciatyvas (Brown, 2013); bibliotekos

vaidmen] analizuojant i§ moksliniy duomeny saugotojos ir skleidéjos



perspektyvos (Lage, Losoff, Maness, 2011; Brown, 2013; Ogburn, 2010,
Nicholson, Bennett, 2011, ir kt.).

Apibendrinant reikia paZyméti, kad akademiniy biblioteky veikla ir
paslaugos daugiausia akcentuojamos kintancios aplinkos kontekste, daugeliui
publikacijy ir tyrimy tipisSka informacines technologijas laikyti biblioteky
permainy priezastimi, o labiausiai aptariami biblioteky vaidmenys susije su
mokslinés komunikacijos procesu, informacinio rastingumo ugdymu, mokslo ir
studijy erdvés kiirimu. Tai lyg ir nurodo dominuojancias akademiniy biblioteky
veiklos kryptis, taciau néra aiSku, kodél biitent Sie, o ne kiti vaidmenys yra
daugiausia tyrin¢jami. Vis delto matyti, kad akademin¢ biblioteka aktyviai
ieSko savo vietos mokslinés komunikacijos ir informacijos grandinéje,
svarstomi jos ateities scenarijai, d¢l to Sis darbas yra aktualus ir gali prisidéti
prie vis gaus¢jancio tyrimy lauko naujomis jZvalgomis.

Darbo aktualumas taip pat grindziamas nacionaliniy bei tarptautiniy
politiniy sprendimy jtaka akademiniy biblioteky motininéms institucijoms.
Universitetai Lietuvoje ir pasaulyje iSgyvena permainy laikotarpj: aukstojo
mokslo masiSkumas, konkurencija dé¢l studenty, veiklos kokybés vertinimo
sistemos, standartizavimas, neformaliojo iSsilavinimo populiar¢jimas ir Kkiti
veiksniai kei€ia universitety kaip institucijy strategines kryptis ir institucing
logika.

Lietuvos ir Europos aukstojo mokslo sistemoms jtaka daro tarptautiniai
politinio lygmens sprendimai turéti bendrg Europos auksStojo mokslo erdve
(Svarbiausi Bolonijos proceso..., 2008), kuri uztikrinty auksta studijy kokybe ir
studijuojanciyjy bei mokslo ir pedagoginio personalo mobilumg. Europos
Komisijos moksliniy tyrimy ir inovacijy programoje ,Horizontas 2020%
(Komisijos komunikatas..., 2011, p. 5) numatyta ir toliau stiprinti atvirosios
prieigos infrastruktiirg: bus uztikrinta, kad pasaulinio lygio moksliniy tyrimy
infrastruktiira (jskaitant e. infrastruktirqg) Europoje biity prieinama visiems
Europos ir kity saliy mokslo darbuotojams.

Lietuvos valstybiniai universitetai taip pat yra veikiami nacionaliniy

reformy, tokiy kaip Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymo keitimas,



universitety tapimas vieSosiomis jstaigomis ir pan. Pastaraisiais metais
pastebimos ir universitety jungimosi, pavadinimy keitimo tendencijos: Kauno
medicinos universitetas ir Lietuvos veterinarijos akademija tapo Lietuvos
sveikatos moksly universitetu, Lietuvos kiino kultiros akademija — Lietuvos
sporto universitetu, Vilniaus pedagoginis universitetas — Lietuvos edukologijos
universitetu, ir pan. Sie poky¢iai rodo, kad jvairlis veiksniai, apimantys
ekonoming, politing, technologing ir socialing Svietimo bei mokslo institucijy
aplinkg, ver€ia universitetus keisti tiek institucing logika efektyvumo ir
racionalumo linkme, tiek kovoti dél legitimumo, paremto teisiniais valstybés
sprendimais ar tradiciniy klasikiniy auk$tojo mokslo vertybiy akcentavimu.
Akademiné¢ biblioteka, priklausanti universiteto struktiirai, taip pat patiria
Sias permainas, de¢l to tyrin¢jimas, kaip tokioje neramioje aplinkoje
konstruojami akademiniy biblioteky vaidmenys, yra atlickamas laiku, aktualus
ir bibliotekininkystés moksly sri¢iai, ir aukStojo mokslo bei Svietimo tyrimy

laukui.

Darbo problema

Mokslininky susidomé¢jimas Sia tema patvirtina, kad akademinése
bibliotekose vykstantys procesai ir iSorinés aplinkos poky¢ciai, darantys jiems
itaka, yra aktualus tyrimy objektas, dél to Sio disertacinio darbo tema jsilieja ]
bendrg tyrimy laukg ir atnesa savo indé¢lj. Temos iStirtumas rodo, kad veikiau
imamasi analizuoti akademiniy biblioteky veikla, funkcijas, o ne pacius
vaidmenis. Jei kalbama apie vaidmenis, tai jie atspindi tam tikrg bibliotekos
veiklos srit]. ,,Plaukiojanti* ir moksliniuose tyrimuose neuzfiksuota vaidmens
sgvokos reikSme, suplakant j vieng veiklas, paslaugas, funkcijas, vieta, vertg ir
kitas sgvokas, jne$a daugiau painiavos nei aiskumo. Siame disertaciniame
darbe siekiama i§gryninti vaidmens sgvokg ir teoriskai jg paaiskinti.

Remiantis naujojo institucionalizmo teorija, vaidmuo gali buti
suprantamas dvejopai. IS vienos pusés, vaidmuo yra tam tikry iSorinés aplinkos
veikeéjy lukesciy rinkinys konkreciam veikéjo elgesiui (Scott, 2001), i$ kitos

pusés, vaidmuo susiformuoja ilgainiui kaip tipizuota ir rutiniSka veikla,
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priskiriama tam tikriems veikéjy tipams (Berger, Luckmann, 1999). Siuos
skirtumus nurodo skirtingos institucinés atramos, atspindinéios institucing
organizacijy ar iSorinés aplinkos veiksniy prigimtj. Svarbi vaidmens traktuote,
iSskirianti §j darbg 1§ kity, yra ta, kad vaidmenys palaiko institucines struktiiras
ir jas reprezentuoja, dél to akademiniy biblioteky vaidmeny konstravimo
tyrimas jgalina atskleisti ne tik fiksuojamy vaidmeny ypatumus, bet ir uz jy
slypin¢iy instituciniy galiy jtakos sritis.

Kadangi sudedamosios vaidmens sgvokos dalys yra veikeéjai, lukesciai,
veikla (arba elgesys), pagal tai sudaroma ekvivalencijos grandiné, leidzianti
supaprastinti patj vaidmens konstrukta. Siame darbe laikomasi pozicijos, kad
akademineés bibliotekos vaidmuo sukonstruojamas per jos paslaugy ir veikly
bei pagrindiniy veikéjy, kurie daro jtakg toms veikloms, sgsaja. Veikeéjy
likeséiai, poreikiai, nurodymai, nukreipti j tam tikras akademiniy biblioteky
veiklos sritis ir paslaugas, sudaro pagrinda fiksuoti vaidmenj, kurj biblioteka

turi atlikti (1 pav.).

Akademiniy
e . — bibliotekuy veiklos e — -

*Identifikuojami stitys *Konkreciy veiklos sriciy
diskursyviai fiksuojami ' grupavimas ir susiejimas
veikéjaiir ju lokesciai, +Ivairios veiklos sritys su salia fiksuojamais
poreikiai, itaka atspindi akademiniy veikeéjais idryskina
akademiniy biblioteky biblioteky kaip subjekto akademinés bibliotekos
veiklai elgesy, susijusi su tam vaidmens konstrukta

tikrais veikéjais
e oo Konstiuojamas
?aﬁlzllgli\;%;‘ltgfl N _ _akademjn_és
- bibliotekos vaidmuo

1 pav. Akademinés bibliotekos vaidmens sudétinés dalys

Veiklos sgvoka Siame darbe traktuojama kaip tam tikras veikimas, darbas
(Dabartinés lietuviy kalbos..., 2000, p. 917) ir atspindi visuma akademinés

bibliotekos daromy operacijy, veiksmy ir teikiamy paslaugy. Skirtumas tarp
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veiklos ir vaidmens sgvoky grindziamas tuo, kad veikla — tai tik viena i§
vaidmens daliy. Veiklos sritys, siejamos su iSorinés aplinkos veiksniais ir
veikéjais, apibendrina vaidmeny konstruktus, kurie koncentruotai atspindi
institucing akademiniy biblioteky prigimt;.

Moksliniai tyrimai neatsako, kodé¢l tyriné¢jami ir apraSomi vieni, o ne kiti
vaidmenys, kodeél vienos biblioteky veiklos sulaukia didesnio palaikymo nei
kitos, kas lemia ty veikly jsitvirtinimg ir sékme, dél to Siame darbe
formuluojama moksliné problema remiasi tokiu pamatiniu klausimu: kokios
institucinés jégos ir Kkokiais biidais nulemia tam tikry akademiniy
biblioteky vaidmenuy jsitvirtinima ir stabilumg bei kaip uZtikrinamas ju

legitimumas?

Darbo naujumas. Siame darbe pirma karta Lietuvos bibliotekininkystés
moksluose tiriant akademiniy biblioteky vaidmenis taikoma naujojo
institucionalizmo teorija. Siuo teoriniu poZitiriu aiskinama vaidmens savoka,
taip pat nagrin¢jamos iSorinés institucinés aplinkos atramos, darancios jtakg
akademiniy biblioteky vaidmenims, jy stabilumo bei kaitos mechanizmams.

Disertacijos naujumg lemia ir pasirinktas diskurso analizés metodas
Lietuvos akademiniy biblioteky vaidmeny konstravimo nagrinéjimui. Diskurso
analizé kaip tyrimo jrankis leidzia atskleisti diskursyviai fiksuojamas
akademiniy biblioteky vaidmeny reikSmes ir nustatyti jy rySius su pagrindiniais
1Sorinés aplinkos veikéjais bei veiksniais.

Darbe siiilomas originalus metodologinis jrankis, jungiantis Scotto (2001)
instituciniy atramy schemg su Laclau ir Mouffe (2001) diskurso analizés
principais. Tokia metodologiné pozicija iki Siol nebuvo isbandyta nei Lietuvos,
nei uzsienio Saliy bibliotekininkystés mokslininky tyrimuose, dél to
disertacinio tyrimo rezultatai suteikia naujy jzvalgy ir gali pasitarnauti

akademiniy bei kity tipy biblioteky vaidmeny tyrimams ateityje.

Darbo objektas — Lietuvos akademiniy biblioteky vaidmenys.
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Darbo tikslas — atskleidus pagrindines iSorinés aplinkos institucines
jégas, veikiancCias Lietuvos akademines bibliotekas, nustatyti Lietuvos
akademiniy biblioteky vaidmeny konstravimo ypatumus ir §io proceso jtaka
akademiniy biblioteky stabilumui bei kaitai.

Pagrindiniai uzdaviniai:

1. Nustatyti iSorinés aplinkos institucinius veiksnius, stipriausiai
veikian¢ius akademiniy biblioteky vaidmeny jsitvirtinimg ir stabiluma.

2. Apibrézti pagrindiniy 1Sorinés aplinkos veikéjy jtakos pobiid; akademiniy
biblioteky vaidmenims.

3. PaaiSkinti vyraujanciy diskursy ribose konstruojamy akademiniy
biblioteky vaidmeny institucing logika, legitimumo ir izomorfiskumo

1Stakas/Saltinius, kartu jy kaitos mechanizma.

Ginamieji teiginiai:

1. Instituciniy atramy schemos (Scott, 2001), detalizuojancios
regulivojamgja, normatyving ir kultiring-kognityvine institucijy prigimtj,
naudojimas akademiniy biblioteky vaidmeny tyrimuose yra tinkamas, nes
leidzia atpazinti skirtingas institucines jégas ir jy jtakos pobiidj konstruojamy
akademiniy biblioteky vaidmeny stabilumui bei kaitai.

2. Konstruojamy akademiniy biblioteky vaidmeny jsitvirtinimas ir
stabilumas priklauso nuo to, kiek jis yra remiamas ir palaikomas instituciniy
jégy. Lietuvos akademiniy biblioteky vaidmeny tvirtumui didZiausig jtakg daro
jvairiy profesiniy tinkly ir autoritetingy finansiniy veikéjy palaikymas,
kultiiriSkai susiformaves tipizuotas tam tikros biblioteky veiklos vaizdinys.

3. Vyraujan¢iy modernumo, rinkos ir kokybés diskursy ribose
konstruojami akademiniy biblioteky vaidmenys atspindi akademiniy biblioteky
institucing logika, kuri grindziama naudingumo ir efektyvumo kriterijais, o ty
paciy veikéjy dominavimas rodo egzistuojancig bendra institucing aplinka,

ribojancig naujy vaidmeny jsitvirtinimo galimybes.
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Darbo struktiira ir tyrimo metodai

Darbg sudaro jvadas, trys déstomosios dalys, iSvados, bibliografiniy
nuorody sagrasas, priedai, pagrindiniy sgvoky Zodynas.

Pirmojoje darbo dalyje ,,Naujasis institucionalizmas: teorin¢ struktiira®
1Ssamiai aptariama naujojo institucionalizmo teoriné prieiga ir svarbiausios jos
koncepcijos. Naudojant mokslinés literatiiros analizés, sintezes, lyginimo ir
apibendrinimo teorinius metodus akcentuojama trijy instituciniy atramy
schema (Scott, 2001), pagal kurig toliau darbe struktiiruojami ir
interpretuojami atlikto tyrimo rezultatai. DidZiausias démesys skiriamas
reguliuojamosios, normatyvinés, kultiirinés-kognityvinés instituciniy atramy
aiSkinimui, iliustruojant jas pavyzdziais 1§ akademiniy biblioteky aplinkos.
Nors darbo pradzioje pateikiamas pagrindiniy sgvoky Zodynas, taciau
pirmojoje dalyje siekiama placiau paaiSkinti visame darbe vartojamag
terminologija.

Antrojoje  darbo  dalyje ,,Akademinés  bibliotekos  vaidmuo*
koncentruojamasi j vaidmens sagvoka, jos sudétines dalis, rysj su akademiniy
biblioteky veiklomis ir paslaugomis. Siekiant giliau iStyrinéti Siandiening
akademiniy biblioteky vaidmeny situacija, atlickama teoriné naujausiy
moksliniy tyrimy sintez¢, apimanti pastaryjy mety tarptautinio lygmens
tyrimus, nagrin¢jancius jvairias akademiniy biblioteky veiklos sritis, vaidmeny
kaita, naujas jy formas, biblioteky santykius su motininés institucijos mokslo
personalu bei administracija ir pan.

Tre¢ioji darbo dalis ,Lietuvos akademiniy biblioteky vaidmeny
konstravimas: tyrimas* skirta atliktam empiriniam tyrimui apraSyti. Pagrindinis
tyrimo tikslas —isanalizuoti diskursyviai konstruojamus akademiniy biblioteky
vaidmenis Lietuvos valstybiniy universitety oficialiuvose dokumentuose:
ilgalaikiuose ir trumpalaikiuose strateginiuose veiklos planuose bei metinése
ataskaitose. Sie dokumenty tipai pasirinkti analizei po konsultacijy su
akademiniy biblioteky vadovais ir i$siaiskinus, kokie dokumentai jy biblioteky
veiklai yra svarbiausi ir daro didziausig jtaka. Dokumentai analizuojami kaip

tekstai remiantis Laclau ir Mouffe (2001) diskurso analizés principais:
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identifikuojami veiksniai ir veikéjai, kurie fiksuojami tekstuose Salia
akademiniy biblioteky, nagrinéjamas jy rySiy pobidis, s3sajy stiprumas ir
itakos sritys akademiniy biblioteky veikloms. Diskurso analizé leidzia iSskirti
vyraujancius diskursus ir jy ribose konstruojamus akademiniy biblioteky
vaidmenis.  Tyrimo  rezultatai  apibendrinami  remiantis  naujojo
institucionalizmo teorija ir diskurso analizés teoriniais konstruktais. Trec¢ioji
dalis baigiama skyriumi ,,Tyrimo rezultaty aptarimas®, skirtu nustatyti Sio
tyrimo vietg ir reikSme akademiniy biblioteky tyrimy lauke ir iSryskinti
pagrindinius naudojamo teorinio pozilirio privalumus gautiems rezultatams ir
mokslinés problemos sprendimui. Pla¢iau tyrimo metodai ir visa tyrimo eiga

aprasyti 3.1. skyriuje ,,Tyrimo metodologija“.

Teorinis ir praktinis darbo reik§mingumas

Teoriné darbo reikSme siejama su dviejy kompleksisky teoriniy pozitriy
jungimu siekiant jgyvendinti uZzsibrézta tikslg. Naujojo institucionalizmo
teorija jgalina tyr€ja nustatyti ir paaiskinti tam tikrg institucinés aplinkos
spaudimg organizacijoms ar jy veiklos biidams, tokj kaip reguliuojamosios
valdzios sprendimy, normatyviniy standarty ar profesiniy asociacijy ir
konsorciumy veiklos, tradiciniy veikimo principy ir laitkomy savaime
suprantamais scenarijy jtaka. Siame darbe laikomasi nuostatos, kad biitent toks
teorinis pozilris geriausiai paaiSkina tiriamo dalyko — Lietuvos akademiniy
biblioteky vaidmeny — ypatumus.

Kitas teorinis pozitris yra Laclau ir Mouffe (2001) diskurso analizés
teorija, kurios pagrindu sudaryta Sio darbo tyrimo metodologija. Nors Laclau ir
Mouffe siekia atskleisti jvairiy politiniy procesy, kovos tarp skirtingy politiniy
jégy raisSkg ir dominuojancius diskursus, taciau Siam darbui naudojami tik kai
kurie $iy mokslininky suformuluoti kalbos analizavimo konceptai (mazginiai
taskai, dominuojantys diskursai, ekvivalencijos grandinés ir pan.). Kita vertus,
tokia diskurso analizés pozicija artima naujojo institucionalizmo teorijai tuo,
kad leidzia tyréjui nustatyti institucinés aplinkos veikéjus ir jy daromg jtakg

tam tikry zenkly reikSmés fiksavimui.
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Sis darbas gali bati naudingas tiek akademiniy biblioteky atstovams, visy
pirma — jy vadovams, tiek Sio tipo bibliotekas tyrin¢jantiems mokslininkams.
Nors konkreciy praktiniy rekomendacijy néra formuluojama, taciau reikéty
pabrézti atlikto tiriamojo darbo svarba akademiniy biblioteky plétros
strategijoms. Viena i§ diskurso analizés uzduoCiy yra iStirti, kaip tam tikri
veikéjai ar asmenys yra kategorizuojami, kaip jie iSreiSkiami, o tai daro jtaka jy
realioms veiklos galimybéms (Jergensen, Phillips, 2002). Taigi akademiniy
biblioteky vaidmeny konstravimo ypatumai universitety oficialiuose
dokumentuose gali iSplésti arba apriboti akademiniy biblioteky plétros

scenarijus ar galimybes imtis naujy vaidmeny ir pan.

Disertacijos aprobacija
Pagrindiniai disertacijos ir atlikto tyrimo teiginiai publikuoti Siuose
straipsniuose:

1. Petraityté, Simona (2011). OpraHu3aliOHHbIE OCHOBBI Pa0OTHI
YHUBEPCUTETCKOW OWONMOTEKU: TEOPETHUECKH TOIXon. Becmuux
Canxm-Ilemepbypeckoco 20cyoapcmeenHo20 yHugepcumema Kyabmypbl
u uckycems, 2011, no 4, p. 60-62. ISSN 2220-3044.

2. Petraityté, Simona (2012). Skirtingy akademiniy grupiy poziiris |
akademiniy biblioteky vaidmenis: moksliniy tyrimy sintezé.
Informacijos mokslai, 2012, t. 60, p. 135-151. ISSN 1392-0561.

3. Petraityté, Simona (2014). Framing of Academic Libraries’ Roles
in the Strategic Documents of Universities: a Map of Factors and
Agents. Advances in Library Administration and Organization, 2014,
vol. 32, ISSN 0732-0671. (priimta publikuoti 2013 m. spalio mén.).

Pagrindiniai disertacijos ir atlikto tyrimo teiginiai pristatyti Siose
konferencijose:

1.  Petraityté, Simona. Institutional pillars of the academic library: a

theoretical approach. Konferencija ,,60th scientific conference of

postgraduates and students®. Sankt Peterburg state university of
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culture and arts, Library and information faculty. 2011 m. balandzio
13-14 d., Sankt Peterburgas, Rusija.

Petraityté, Simona. University library as an institution: a
theoretical ~ approach.  Tarptautiné  Vilniaus  universiteto
Komunikacijos  fakulteto  konferencija  , Komunikacijos ir
informacijos mokslai tiklaveikos visuomenéje: patirtys ir jzvalgos®,
2011 m. birzelio 16-17 d., Vilnius.

Petraityté, Simona. Akademinés bibliotekos ekspertiniy Ziniy
legitimavimas: Vilniaus universiteto bibliotekos atvejis. Tarptautiné
konferencija ,,SugrgZinta praeitis: prof. Levo Vladimirovo
fenomenas ir moksliniy idéjy sklaida®, 2012 m. lapkricio 15-16 d.,
Vilnius.

Petraityté, Simona. Constructing institutional roles through official
discourse: Lithuanian academic libraries and their parental
institutions. Tarptautiné konferencija ,,NORDISCO 2012: 2nd
Nordic and Baltic interdisciplinary conference on discourse and

interaction®, 2012 m. lapkri¢io 21-23 d., Lin§iopingas, Svedija.
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1. NAUJASIS INSTITUCIONALIZMAS: TEORINE STRUKTURA

Sioje dalyje bus aptariama naujojo institucionalizmo teorija, Kuri
disertaciniame darbe naudojama kaip pamatiné teoriné strukttira. Nors naujasis
institucionalizmas néra nauja teoriné kryptis politikos, ekonomikos, istorijos ar
socialiniuose moksluose, taCiau bibliotekininkystés srityje tai yra gana retai
naudojama teorija: daugiausia tirtos vieSosios bibliotekos ir jy normy bei
vertybiy jtaka poky¢iy valdymui (Audunson, 1999), jungtiniy (angl. joint-use)
biblioteky institucinés tapatybés ir suderinamumo klausimai (Hansson, 2006;
2010), nagrinéta, kaip susidorojama su dvigubu spaudimu vadovautis
katalogavimo standartais ir kartu patenkinti vartotojy lukes¢ius (Hoffman,
2010), kokie yra nacionaliniy biblioteky jkiirimo motyvai ir jvairiy veikéjy
interesai (Kawalya, 2009). Lietuvoje naujasis institucionalizmas labiau
taikomas politikos moksluose (Zr., pavyzdziui, Barcevicius, 2008), o Lietuvos
bibliotekininkystés ir informacijos moksly atstovy, pritaikiusiy 8ig teorija savo
tyrimuose, iki Siol néra.

Pirmosios dalies skyriuose plafiau bus aptariami naujojo ir senojo
institucionalizmo skirtumai, naujojo institucionalizmo risSys, pagrindinés
institucijos bei agento sgvoky apibréztys, taip pat siekiama iSsamiai paaiskinti
pagrindines Sios teorijos sgvokas: institucin] izomorfiSkumg, institucines
logikas, legitimumga ir kt., nes remiantis jomis bus kalbama apie akademines
bibliotekas ir visose kitose disertacinio darbo dalyse. Antrojoje dalyje
pristatomy tyrimy rezultatai taip pat interpretuojami pasitelkiant naujojo
institucionalizmo sgvokas ir vaidmens sampratg.

Reikia pazyméti, kad vieno bendro naujojo institucionalizmo teorijos
apibrézimo néra. Teigiama, jog esama tiek , naujyjy institucionalizmy “, kiek
paciy socialiniy moksly atsaky (DiMaggio, Powell, 1998, p. 1), dél to Siame
darbe svarbu atskirti pagrindines teorijos riisis ir aptarti svarbiausius skirtumus.
Dazniausiai teorija skaidoma j politing, ekonoming, istoring bei normatyving
(arba organizacing, sociologing) atSakas, kurioms priskiriami skirtingi bruozai.

Disertacijoje pasirinkta taikyti normatyvinj (organizacinj) institucionalizma,
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kuris institucijas traktuoja daug placiau negu politinés ar ekonominés krypties
institucionalizmas. Apie Sias skirtingas teorijos atSakas iSsamiau kalbama 1.2.

skyriuje.

1.1. Naujojo institucionalizmo teorijos uZuomazgos, raida ir apibréztys

Greenwoodas ir kt. (2010) naujojo institucionalizmo raidg apibendrina
keliais etapais: 1977-1983 m. iSskiria kaip pamatus; 1983-1991 m. — kaip
ankstyvuosius metus; 1991-2007 m. — kaip horizonto plétote.

Pamatai: 1977-1983 m.

Naujojo institucionalizmo pradzia laikomi 1977 metai, kai mokslininkai
Meyeris ir Rowanas paskelbé straipsnius, kuriuose apibréztos pagrindinés
neoinstitucionalisty koncepcijos. Svarbu pazyméti, kad iki to laiko jau
egzistavo instituciné teorija (Selznick ir kt.), kuri po minéty straipsniy
pasirodymo pradéta vadinti ,,senuoju institucionalizmu®.

Meyeris, apraS¢s Svietimo kaip institucijos efektus, teigé Svietimg esant ne
sistemg, nuodugniai rengiancig specialistus, bet greiiau institucionalizuoty
ritualy sistema, kuri transformuoja socialinius vaidmenis ir kuria naujas
darbuotojy pozicijas, jtvirtinancias ekspertines zinias (Meyer, 1977).
Pavyzdziui, remiantis Svietimo sistema konstruojama tiek Siuolaikiné vadybos
ideologija, tiek ir verslo administravimo magistro studijy programos ir pan.
Meyeris ir Rowanas (1977) taip pat iSplétojo formaliy struktiiry kaip racionaliy
mity kiirimo temg. Autoriai gin¢ijo tuo metu dominavusj poziiirj, kad formali
struktira yra racionali ir efektyviausiai pritaikyta koordinuoti ir kontroliuoti
Siuolaikinius organizacijy tinklus bei technines veiklas. Formaliomis
struktiiromis laitkomi organizacijy skyriai, tam tikros pareigybés ir pozicijos,
jvairios atlickamy procesy taisyklés ir t. t. Meyerio ir Rowano teigimu,
daugelis Siy struktiry yra susiformavusios is viesosios nuomonés, svarbiy
rinkéjy poziirio, Ziniy, kurias jteisino Svietimo sistema, socialinio prestizo,
teisinés sistemos <..> Sie formaliy struktiry elementai yra akivaizdus

pavyzdys galingy instituciniy taisykliy, kurios funkcionuoja kaip stipriai
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racionalizuoti mitai, susiejantys tam tikras organizacijas (Meyer, Rowan,
1977, p. 343). Kadangi organizacijos siekia islikti, tai Sie racionalizuoti mitai
tampa tinkamo elgesio savoje aplinkoje nurodymais. Tokiu biidu organizacijos
paklista savo institucinei aplinkai — taip jrodydamos savo tinkamuma
svarbiausioms interesy grupéms. Naujojo institucionalizmo teorijoje $i
prisitaikyma ir supana$¢jimg su institucine aplinka atspindi izomorfiSkumo
sgvoka, apie kurig placiau bus kalbama kituose skyriuose.

Svarbus jnasas j organizacinio institucionalizmo teorijg Siuo laikotarpiu
buvo DiMaggio bei Powello (1983) suformuluoti mechanizmai, Kkuriais
remiantis vyksta institucionalizacija. Sie mechanizmai — tai prievartos
(dazniausiai Zymintis valstybés galia bei reguliuojamaja teising baze),
normatyvinis (visy pirma siejamas su profesionalizacijos plitimu) bei
mimezinis (arba pamégdziojantis, kai organizacijos kopijuoja ir pritaiko kity
organizacijy praktika) — paaiskina, kaip ir kod¢l organizacijos prisitaiko savo
institucinéje aplinkoje.

Pirmieji naujojo institucionalizmo atstovai iSreiské pagrindines $ios
teorijos koncepcijas, taciau jy darbuose pasigendama ,,institucijos® savokos
aiSkinimo ar apibrézimo, nors galima nuspéti, jog turima omenyje laikomus
savaime suprantamais racionalizuotus mitus (Greenwood et al., 2010, p. 4).
Taip pat reikia pazymeéti, kad tai buvo daugiau teorinio pobidzio darbai,
kuriuose suformuotos koncepcijos reikalavo jas patvirtinanciy ar paneigianciy
empiriniy tyrimy.

Apibendrinant galima teigti, jog pirmieji nagrin¢jamos teorijos atstovai
daugiausia iSskyré Siuos elementus ir sgvokas (iSskirta kursyvu) (Greenwood et
al., 2010, p. 6):

1. organizacijas veikia jy instituciniai ir tinkly kontekstai;

2. institucinis spaudimas turi jtakos visoms organizacijoms, taciau
yra ypac stiprus toms, kurioms sunku jvertinti savo rezultatus;

3. organizacijos tampa izomorfiskos su savo instituciniu kontekstu,
nes turi gauti visuomenés patvirtinima (legitimumg), Kuris suteikia

daugiau galimybiy iSlikti;
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4. kadangi prisitaikymas prie institucinio spaudimo gali kenkti
efektyvumui, tai prisitaikymas gali bati formalus (ceremonialinis),
tokiu budu simbolines struktiiras atskiriant nuo techninés veiklos;

5. institucionalizuota veikla daZniausiai yra laikoma savaime
suprantama, placiai priimtina ir atspari pokyciams.

Ankstyvieji metai: 1983-1991 m.

Siame etape daugéjo tyrimy ir pirmyjy teorijos atstovy idéjy tikrinimuy,
nors pats institucionalizmo terminas vis dar nebuvo tvirtai nustatytas (kai kurie
autoriai savo darbuose jo net nevartojo), o institucijos sgvoka buvo vartojama
gana atsainiai ir abejingai (Greenwood et al., 2010). Kita vertus, empiriniais
tyrimais siekta patikrinti, kaip instituciné teorija veikia tarpdisciplininiuose,
tarpkultiiriniuose sluoksniuose bei organizacijy procesuose.

PavyzdZziui, Tolbert ir Zucker (1983) atliko pirma plataus masto kiekybinj
tyrima, siekdami iSsiaiSkinti, kaip laikui bégant kito jdarbinimo ] valstybés
tarnybg praktiky sklaida ir pritaikymas Jungtinése Amerikos Valstijose. Jie
nustaté, kad praktiky pritaikymas (angl. adoption) gali biti dvejopas, tai
priklauso nuo motyvavimo pobiidzio: ankstesniuosius pritaikyti kity id¢jas ir
praktikas motyvuoja veiklos gerinimo galimybé, savo ruoztu vélesnieji tai daro
siekdami uZtikrinti socialin} legitimumg ir atrodyti tinkami, racionaliis
visuomenei, nepaisant to, ar tai duoda naudos organizacijy efektyvumui.
Tyrimas patvirtino teiginj, kad tam tikros praktikos ar programos pritaikymg
organizacijoje nulemia institucionalizavimo mastas — ar tai vyksta per teisinj
reguliavimq, ar laipsniskq legitimacijg (Tolbert, Zucker, 1983, p. 22).

Dauguma kity tyrimy, nagrinéjanciy skirtingy sektoriy organizacijy
veikla, patvirtino Meyerio ir Rowano (1977) mintj, kad ne pelno siekiancios
organizacijos yra ypac jautrios institucinéms jtakoms (Greenwood et al., 2010,
p.- 9). Pavyzdziui, Tolbert (1985) teigé, kad akademiniy jstaigy iStekliy
priklausomybé nuo valstybés ar privaciy finansuotojy lemia tai, kaip formuosis
formali finansy administravimo struktiira organizacijoje. Reikia pazyméti, kad
tiriant organizacijy veikla skirtingose Salyse dazniausiai buvo fiksuojami ir

kultiiriniai skirtumai (Greenwood et al, 2010).
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Arté¢jant deSimtajam deSimtmeciui, naujojo institucionalizmo atstovai
émési plésti tyrimy lauka, nes iki tol teorija vis dar negal¢jo paaiskinti esminiy
organizacijy pokyc¢iy ir atsakyti j Siuos svarbius klausimus: kaip kuriamos ir
legitimuojamos naujos organizacijy formos? Kas turi galios legitimuoti naujg
formg? Kas yra ,instituciniai antrepreneriai“? Kaip delegitimuojamos
., pagrindinés institucijos (angl. core institutions)? (Greenwood et al., 2010,
p. 13). Atliekami tyrimai susilaukdavo kritikos, kad organizacijos traktuojamos
kaip pasyvios ir suvarzytos institucinéje aplinkoje. Powello teigimu, egzistuoja
labai platus instituciniy jtaky laukas, o vidinés [organizacijy] reakcijos j Sj
spaudimq yra daug jvairesné nei siiilo miisy pirminiai argumentai (Powell,
1991, p. 194).

Taigi, baigiantis devintajam deSimtmeciui, naujasis institucionalizmas jau
buvo jsigal¢jes ir tatkomas jvairiuose tyrimuose, kurie apémé ne tik pavieniy
organizacijy procesus, bet ir tarpkultiirines bei tarpdisciplinines praktikas. Sis
etapas, skirtas patikrinti pirmasias neoinstitucionalisty id¢jas empiriSkai, atvére
kelig naujoms koncepcijoms ir platesniam instituciniy procesy suvokimui:
instituciniam izomorfiSkumui, instituciniams kontekstams ir organizacijy
pokyc¢iams.

Horizonto plétoté: 1991-2007 m.

Siame etape vél atsigreziama | teorines koncepcijas, daugiausia
nagrinéjamos ir plétojamos izomorfiskumo, legitimumo, instituciniy pokyciy
bei instituciniy logiky id¢jos. Nors susidoméjimas naujuoju institucionalizmu
nesliigo, taCiau institucijos sgvoka taip ir nesulauké bendro apibrézimo, nes
daugelis tyr¢jy arba traktuodavo jg skirtingai, arba iSvis nesiimdavo aiskinti.
Greenwoodas apibendrina, kad kai kurie tyréjai kaip institucijas nurodydavo
kultirinius modelius, kiti valstybe ar jos politikq, dar kiti tiesiog vengdavo Sio
termino ir vietoj to pabrézdavo numanomus institucinius efektus (Greenwood
etal., 2010, p. 14).

Kita vertus, Siuo laikotarpiu Scotto (2001) suformuluotas instituciniy
atramy (angl. pillars) modelis pripazjstamas kaip vienas svarbiausiy jnasy i

naujojo institucionalizmo teorijg. Pagal Scotta, institucijas palaiko trys
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tarpusavyje susijusios atramos: reguliuojamoji, normatyviné ir Kultiiriné-
kognityviné. Reguliuojamoji susijusi su taisykliy nustatymu bei jvairiomis
sankcijomis; normatyving jtvirtina vertybés, normos bei tam tikri vaidmenys;
kultiiriné-kognityviné atrama pabréZzia sutarty scenarijy, jsitikinimy ir modeliy
svarba instituciniy veikéjy elgesiui. Sis modelis pladiau aptariamas 1.3.
skyriuje ir bus naudojamas kaip pamatinis teorinis modelis Siame
disertaciniame darbe.

Apzvelgus naujojo institucionalizmo raidos etapus galima daryti i§vada,
kad §i teorija nuo pat pradziy buvo daugiasluoksné, nagrinéjanti jvairius
procesus ir jy dalyvius, organizacijy ir jy aplinkos santykj, ieSkanti daznai
akivaizdziai neiSreikSto institucijy egzistavimo ir jy veikimo. Teorija
rutuliojama ir toliau, suburdama mokslininkus, besigilinan¢ius j jvairias
visuomenes sritis ir teikian€ius naujus rezultatus bei iSvadas. Naujojo
institucionalizmo dinamiskumg rodo vis dar neapibrézti pagrindiniai terminai
(pvz., institucija) arba jy apibrézimy jvairové. Bibliotekininkystés ir
informacijos srityje §i teorija taip pat buvo pritaikyta, taciau daugiausia
Skandinavijos Saliy mokslininky (Audunson, 1999; Hansson, 2006; 2010).
Kaip jau buvo minéta, Lietuvos bibliotekose tyrimy, paremty naujuoju
institucionalizmu, iki Siol nebuvo atlikta. D¢l to Siame darbe svarbu iSsamiai
aprasSyti teorijos pagrindg ir esmines sgvokas, jy tarpusavio rySius. Taip pat
svarbu suprasti, kuo naujasis institucionalizmas skiriasi nuo ,,senojo‘
institucionalizmo.

Senasis ir naujasis institucionalizmas néra dvi visiskai skirtingos teorijos,
daznai diskutuojama, ar naujuoju pavadintas institucionalizmas iSties daug
nutolgs nuo senojo, kad ji reikéty vadinti kitu vardu, o ne tiesiog viena
institucionalizmo teorija. Tadiau dauguma autoriy sutaria, kad naujasis
institucionalizmas radikaliai nesiskiria nuo senojo (Selznick, 1996), jis zymi
ankstyvosios teorijos testinuma, taip pat ir tam tikrg progresa bei pokytj (Scott,
2001). Scotto teigimu, dauguma ankstyvyjy institucionalizmo darby buvo
riboti, nes mazai démesio skyré organizacijoms: kai kurie teoretikai analizavo

platesnes institucines struktiiras — sandarg ir politines sistemas, kalbines ir
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teisines sistemas, giminystés ir religines struktiras <...> taciau nedaug kas
organizacijas laiké institucinémis formomis ar atkreipé démesj j biidus, kaip
platesnés institucijos formuoja organizacijy sambirius (collections) (Scott,
2001, p. 18).

Lowndes (1996) pazymi, kad naujaji institucionalizmg labiau bandoma
apibréZti remiantis tuo, kuo §i teorija néra, negu tuo, kuo pasizymi, dél to
geriausia jvardyti skirtumus nuo kity teorijy ir taip iSrySkinti naujojo
institucionalizmo poZymius. Naujoji teorija tarsi dekonstruoja biurokrating
organizacijy sampratg ir jveda kelias naujas tyrimy kryptis: legitimumg ir su
juo susijusj izomorfiSkumo aspekta, taip pat démesio centre atsiduria
organizacijy nenuoseklumas (Selznick, 1996). Senasis institucionalizmas
institucijas traktavo kaip objektyvias struktiiras, kurios veikia nepriklausomai
nuo zmogaus valios ir veiksmy, o naujoji teorija mato Zmoniy sukurtas
taisykles ir procesus kaip pagrindinius institucijy pamatus (Meyer, Rowan,
2006, p. 6). D¢l to institucijos tampa nebe iSorinés objektyvios aplinkos dalis, o
vidinis, subjektyviai suformuotas dalykas. I$ Sios pozicijos Meyeris ir Rowanas
(2006, p. 6) konstruoja institucijos apibrézima: institucijos yra pazintiniy
schemy, laikomy savaime suprantamomis, talpyklos, formuojancios Zmoniy
supratimg apie pasaulj, kuriame jie gyvena, ir sitilancios scenarijus, kurie
pataria kaip elgtis. Taip pat teigiama, kad daugiau démesio reikia skirti
konkretiems veikéjams, kurie istoriSkai formuoja vieng ar kitg institucija, ir
neatmesti galios konflikty galimybés Siy institucijy konstravimo procese
(Meyer, Rowan, 2006).

Nors DiMaggio ir Powellas (1998) ir teigé, kad abi teorijas vienija
bendras skeptiskas pozitris j racionalius organizacijy modelius ir nuostata, jog
organizacijas veikia jy aplinkos, ta€iau kai kuriais aspektais teorijos skirtingos.
Pavyzdziui, ankstyvoji teorija linkusi politiskai traktuoti grupiy konfliktus ir
organizacijy strategijas, savo ruoztu naujasis institucionalizmas sumenkina
interesy konfliktus tarp organizacijy ir jy viduje arba pazymi, kaip
organizacijos reaguoja i tokius konfliktus vystydamos labai sudétingas

administracines  struktiras (DiMaggio, Powell, 1998, p. 12). Drauge
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organizacijy racionalumo apribojimas grindZiamas ne asmeniniy interesy
organizacijose svarba, bet legitimumo ir stabilumo siekiu.

Skiriasi ir aplinka, kurioje veikia organizacijos. Senasis institucionalizmas
akcentavo vietines bendruomenes, o naujoji teorija pabrézia platesng —
dazniausiai organizacijy lauko, sektoriaus — aplinka, kuri daznai tapatinama su
profesijy ar pramoneés Saky ribomis (pavyzdzZiui, Svietimo sistema). Svarbus
atotriikis ir tas, kad ankstyvoji teorija organizacijg traktavo kaip organiska
visumg, o naujasis institucionalizmas organizacijas tarsi i$skaido ] atsietas
standartiniy elementy dalis (jvairias formalias struktiiras). Pagrindinés
pazinimo formos, pagal ankstyvuosius teoretikus, buvo vertybés, normos ir
poziiiriai, kurie formuodavo dalyvaujanciyjy nuostatas. Institucionalizacija
vykdavo tuomet, kai dalyviai pereidavo ,socializacijos procesg, jo metu
jdiegdami pagrindines normas ir poziiirius. Naujoji teorija atsiriboja nuo §iy
moraliniy aspekty ir teigia, kad ne normos ir vertybés, o laikomi savaime
suprantamais scenarijai, taisyklés ir klasifikacijos yra medzZiaga, is kurios
pagamintos institucijos (DiMaggio, Powell, 1998, p. 15).

Sie pagrindiniai skirtumai tarp naujosios ir senosios institucionalizmo
teorijy parodo, jog tai néra visiSkai atskiri poziiiriai, bet veikiau iSrySkina

skirtingus atspirties taSkus, 1§ kuriy tiriamos organizacijos ir institucijos.

1.2. Pagrindinés naujojo institucionalizmo atSakos

Kaip jau buvo minéta, naujasis institucionalizmas apima daug discipliny
ir turi keletg atSaky. Pladiau verta aptarti pagrindines $ios teorijos atSakas,
vyraujancias politikos, ekonomikos, istorijos moksluose, bei Siame darbe
naudojamg sociologinj (organizacinj) institucionalizma.

Politikos moksluose naujasis institucionalizmas dar papildomai yra
skaidomas ] keleta porasiy: tai istorinis institucionalizmas, racionalaus
pasirinkimo teorija (arba pozityvistiné¢ teorija) bei rezimo (arba santvarkos)

teorija, taikoma tarptautiniy santykiy tyrimuose.
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Istorinis institucionalizmas siekia nustatyti institucijy formas ir jy kilme,
nes jos daro didele jtaka individy elgesiui, formuodamos tam tikras tvarkas,
preferencijas ir veiklos budus. Pabréziama, kad politinés sistemos néra
neutralios erdves, kuriose varzosi iSoriniai interesai, bet veikiau sudetines
formos, kurios generuoja nepriklausomus interesus ir palankias aplinkybes
(Scott, 2001, p. 34). Istorinio institucionalizmo tikslas — dekonstruoti Sias
erdves ir struktiras, kurios susidaré¢ ilgainiui ir yra laikomos savaime
suprantamomis.

Jeigu istorinis institucionalizmas pabrézia makrolygmens perspektyva, tai
racionalaus pasirinkimo teoretikai labiau link¢ tyrinéti mikrolygmens
institucijy kuirimg ir veikla, keldami klausimg, kaip yra sumanomos
institucijos, kurios turi isspresti individy patiriamas kolektyvinés veiklos
problemas (Scott, 2001, p. 36). Taigi pozityvistiné teorija daugiausia démesio
skiria politiniy sprendimy priémimo procesui ir biidams, kuriais politinés
struktiiros formuoja politinius sprendimus ir uZtikrina stabiluma. Siuo atveju
politinés struktiiros ir yra institucijos, tokios kaip, pavyzdziui, daugumos ar
proporcingo atstovavimo rinkimy sistema.

Tarptautiniy santykiy erdvéje santvarkos teorijos atstovai tiria sglygas,
kurioms esant atsiranda tarptautinis bendradarbiavimas, ir institucijas
(rezimus), kurios skatina ta kooperacija (DiMaggio, Powell, 1998). Sios
institucijos gali biti tiek formalios (pavyzdziui, Jungtiniy Tauty Organizacija
ar Pasaulio bankas), tiek neformalios (pavyzdziui, inicijuotas Prekybos
susitarimas del kovos su klastojimu — ACTA): tai yra bendros taisykles,
standartai ar nutarimai. Tokios institucijos formuoja, homogenizuoja ir atkuria
standartinius litkescius, tokiu bidu stabilizuodamos tarptauting tvarkg
(DiMaggio, Powell, 1998, p. 7).

Ekonomikos moksluose naujasis institucionalizmas labiausiai gilinasi j
mikrolygmenj, tirdamas organizacijy ekonominius sandorius ir jy sgnaudas.
Institucijos ¢ia néra traktuojamos kaip 1iSoriniai kintamieji, veikiantys
ekonominj elgesj. Sios srities atstovams ripi i$siaiskinti, kaip institucijos,

veikiancios sandorius, atsiranda, yra iSlaikomos ir transformuojamos (Scott,
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2001). Taip pat teigiama, kad institucijy islikimui svarbi yra inercija: net kai
institucijos nepakliista savo aplinkos reikalavimams, jos vis tiek gali islikti, nes
tikétina nauda jgyvendinus pokytj yra nusveriama sgnaudy dydzio, kuriy
reikalaus pats pokytis (DiMaggio, Powell, 1998, p. 4).

Kita vertus, Northas (2003) linkgs plac¢iau analizuoti ekonominius
procesus, itraukdamas ir kulttiriniy, politiniy bei teisiniy sistemy poveiki Siems
procesams ir jy formoms. Pasak jo, informacija kainuoja ir dél to atsiranda
transakciniai kaStai: juos sudaro mainomy geérybiy atributy vertés nustatymo
ir teisiy apsaugos kastai bei sandoriy prieziiiros ir jtvirtinimo kastai. Sie kastai
yra socialiniy, politiniy ir ekonominiy institucijy atsiradimo Saltinis (North,
2003, p. 43). Institucijos reikalingos tam, kad uztikrinty tam tikra sandoriy
struktiirg, jos skiriasi savo apréptimi ir sudétingumu (pavyzdZziui, valstybés
teisiné baze rinkai reguliuoti).

Idomus ir evoliucinés ekonomikos pozitris, kurj suformulavo Nelson ir
Winter (cit. 1§ Scott, 2001). Pagal §; poziiir;, imonés jvesta tvarka (arba
,»rutina®) lyginama su biologijos moksle ekvivalentisku augalo ar gyviino genu:
rutinos sudarytos 1§ sagmoningy arba neiSreik$ty Ziniy ir gebéjimy, kuriuos turi
organizacijos uzduotis vykdantys veikejai. Vadinasi, kad islikty, organizacija
turi gebéti atkurti ir modifikuoti savo rutinas besikeicianciose situacijose
(Scott, 2001, p. 32).

Taigi matyti, jog taip pat ir atskirose ekonomikos mokslo srityse néra
bendro sutarimo, kg tyrinéja naujasis institucionalizmas.

Organizacinis institucionalizmas, kiles sociologijos disciplinoje, buvo
sukonstruotas ant pazinimo psichologijos, etnometodologijos, fenomenologijos
teorijy pamato. Kitaip nei ekonominis ar politinis poziliris | institucijas, §is turi
kit atspirties taska: tai nuostata, kad institucijos kyla i§ individy veiklos,
taiau nebitinai yra jy samoningos konstrukcijos rezultatas (DiMaggio,
Powell, 1998, p. 8). Be to, organizacinio institucionalizmo atstovai daugiau
démesio skiria ne normoms ir taisykléms, bet pazintinéms ir kultirinéms

sistemoms, susidariusioms organizacijy aplinkoje. Scotto teigimu, nors visos
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organizacijos yra veikiamos instituciniy ir techniniy jégy, tac¢iau ne visos yra
veikiamos vienodai stipriai (Scott, 2001).

Svarbus poZymis yra ir tai, kad organizacinis institucionalizmas analizei
renkasi makrolygmenj, daznai apimantj placia teritorija: tai gali biiti atskiros
Seimos susitarimy, racionalizuoty mity ar pasauliniy sistemy paZangos analizé
(DiMaggio, Powell, 1998). O ekonomikos ir politikos sri¢iy institucionalistai,
kaip buvo minéta, dazniausiai domisi ekonominémis ar politinémis ,,Zaidimo
taisyklémis®.

Siy pagrindiniy naujojo institucionalizmo ataky skirtumai ryskéja
pazvelgus 1 jy atstovy pateikiamus institucijos apibréZimus ir analizés
lygmenis. 2 lentel¢je pabandyta iSskirti apibrézimus, tiksliausiai
apibudinancius vieng ar kitg atSaka.

1 lentelé. Pagrindinés naujojo institucionalizmo atSakos ir jy institucijos

apibrézimai
AtSaka Institucijos apibréZimas Analizés lygmuo
(1§ dalies pagal
Scott, 2001, p.
87)
Politikos mokslai:
a) Istorinis Institucijos jungia tick formalias struktaras, | Makro:

institucionalizmas | tiek neformalias taisykles ir procesus, kurie | visuomeng;
struktiiruoja elgesj (Thelen, Steinmo, cit. i§ | organizacijy

Scott, 2001, p. 33). laukas ar
populiacija.
b) Pozityvistiné Institucijos yra valdymo arba taisykliy | Mikro:
teorija sistemos, kurios reprezentuoja individy | organizacijy

racionaliai sukonstruotas sistemas, taip | laukas ar
siekiant paremti ar apginti jy interesus | populiacija;
(Scott, 2001, p. 34). organizacija.

c) Rezimo teorija | Institucijos yra numanomy ar isreiksty | Makro: pasauliné
principy, normy, taisykliy ir sprendimy | Sistema;
priémimo procesy rinkinys, apie kurj tam | visuomené.
tikroje  tarptautiniy  santykiy arenoje
susisieja veikejy lukesciai (Krasner, cit. i§
DiMaggio ir Powell, 1998, p. 8).

Ekonomikos

mokslai:

a) Ekonomikos Institucijos yra  visuomenés zaidimo | Makro: pasauliné
istorija taisyklés, arba, formaliau, jos yra Zmoniy | Sistema;

sukurti apribojimai, formuojantys | visuomené.
zmogiskaja  saveikg. Jos  apibrézia
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zmogiskyjy mainy — politiniy, socialiniy ar
ekonominiy — paskaty struktiirg (North,
2003, p. 13).

b) Evoliuciné Institucijos yra elgesio  désningumai, | Mikro:

ekonomika suprantami normy, taisykliy ir rutiny | organizacija ar
sgvokomis (Langlois, cit. i§ Scott, 2001, p. | jos posistemés.
32).

c) Naujoji Institucijos yra valdanciosios struktiiros, | Mikro:

institucionalistiné | socialiniai susitarimai, pritaikyti sumazinti | organizacija ar

ekonomika transakcijy sgnaudas (Williamson, cit. i$ | jos posistemes.
DiMaggio ir Powell, 1998, p. 8).

Sociologijos

mokslas:

a) Organizacinis
(sociologinis)
institucionalizmas

Institucijos yra labai lanksCios socialinés
struktiros, kurias sudaro kulthriniai-
kognityviniai, normatyviniai ir
reguliuojamieji elementai, kurie kartu su
jvairiomis veiklomis ir iStekliais uZztikrina
visuomenés stabilumg ir prasme (Scott,

Makro: pasauliné
sistema;
visuomeneé;
organizacijy
laukas ar
populiacija.

2001, p. 48).

Sioje lenteléje minimi $esi analizés lygmenys, kuriuos formuluoja Scottas
(2001): tai pasauliné sistema, visuomené, organizacijy laukas ir populiacija,
organizacija ir jos posistemés. Sie lygmenys parodo tyrinéjamo reiskinio
apimti, ar tai biuty matuojama erdve bei laiku, ar kiekiu Zmoniy, kuriuos
paveikia [institucijos] (Scott, 2001, p. 83). Kai kurie jy yra aiskis, taciau
svarbu paaiskinti organizacijy lauko ir populiacijos sgvokas.

Organizacijy lauku DiMaggio ir Powellas laiko tas organizacijas, kurios
bendrai sudaro tam tikrq institucinio gyvenimo erdve: tai pagrindiniai tiekéjai,
istekliy ir produkty vartotojai, reguliuojamieji organai ir kitos organizacijos,
kurios teikia panasias paslaugas ar produktus (DiMaggio, Powell, 1983, p.
148). Akademinés bibliotekos atveju organizacijy laukg galéty sudaryti kitos to
paties tipo bibliotekos, taip pat universitetai, leidyklos, jvairios biblioteky
asociacijos ir sgjungos, teisiné bazé, reguliuojanti biblioteky veikla, vartotojai
ir pan.

Organizacijy populiacija galima apibudinti kaip visumg organizacijy,
kurios yra panasios kokiu nors aspektu: konkreciau, tai organizacijy klasés,
kurios yra palyginti homogeniskos kalbant apie aplinkos pazeidziamumg (angl.

environmental vulnerability) (Hannan, Freedman, cit. i§ Scott, 2001, p. 84).
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Akademinés bibliotekos atveju organizacijy populiacijg galima bty laikyti
biblioteky visuma ar jvairias biblioteky asociacijas ar konsorciumus. Zinoma,
néra jmanoma tiksliai nubrézti Siy lauky ar populiacijy riby, nes kiekviena
organizacija ] aplinkos pokycius reaguoja skirtingai, be to, organizacijy lauko
dalyviai gali daZnai keistis, atsirasti vis naujy.

IS lentelés taip pat matyti institucijos sgvokos apibrézimy jvairove. Vieni
atstovai pabrézia jvairaus tipo taisykliy (formaliy ir neformaliy) egzistavima,
kiti daugiau démesio skiria  kultiriniams  visuomenés aspektams,
uztikrinantiems jos stabilumg ar skatinantiems pokytj. Galima pastebéti ir tam
tikry bendrumy — Vvisos naujojo institucionalizmo stovyklos mini struktiiras ir

sistemas, kurios yra sudarytos i§ visuotinai priimty taisykliy bei normy. Siy

struktliry — institucijy — atsiradimo, gyvavimo ir kaitos nagrin¢jimas jvairiuose
lygmenyse ir yra naujojo institucionalizmo teorijos uzdavinys.

Aptarus pagrindinius $ios teorijos aspektus, toliau darbe palaipsniui bus
pereinama prie akademinés bibliotekos kaip institucijos ir agento aptarimo bei
Scotto instituciniy atramy modelio aiSkinimo. Taip pat iSsamiau bus
nagrin¢jamos svarbiausios teorijos sgvokos: izomorfiSkumas, legitimumas,

instituciné logika ir kt.

1.3. Akademinés bibliotekos institucinés atramos

Siame skyriuje siekiama toliau plésti institucijos savokos ribas ir nagrinéti
akademiniy biblioteky institucing prigimtj bei iSorin¢je aplinkoje
egzistuojancias institucines jégas. Kaip jau minéta, institucija yra daugialypis
terminas, kurj kiekvienas naujojo institucionalizmo atstovas apibrézia
nevienodai. Norisi akcentuoti, kad kasdienéje kalboje sgvoka ,,institucija“ yra
daznai vartojama kaip sinonimas zodziui ,,organizacija“, siekiant nurodyti
fizing struktiirg, jmong¢ ar vieSojo sektoriaus organizacija (pavyzdziui,
valstybés institucija kaip valstybiné jstaiga, Europos Parlamentas kaip ES
institucija ir pan.). Siame darbe takoskyra tarp institucijos ir organizacijos turi

likti ry$ki, nes, kaip pazymi Northas, organizacijos turi bati suprantamos kaip
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institucinés kaitos agentai (North, 2003, p. 15). Organizacijos (agentai, arba
kitaip veikéjai) gali biiti sukonstruotos instituciskai, t. y. savyje ,,neSioti* ir
»talpinti institucines taisykles, normas bei kultiirinius jsitikinimus. Taciau
pamatinés institucijos néra nepajudinamos — jas galima rekonstruoti, nepaklusti
priimtinoms normoms ir taisykléms.

Bibliotekininkystés srityje apie bibliotekas kaip institucijy agentus jau
1970 m. diskutavo J. Sherra (1970), kuris teigé€, jog jo bréziamas skirtumas tarp
institucijos ir agento néra jprastas antropologams ar socialiniy moksly
atstovams. Pasak jo, institucija yra socialinis darinys, socialiné priemoné
kultirai veikti, kad issilaikyty. Tai yra pagrindiné sudedamoji visuomenés
struktiiros dalis, ir ypac kultirinés struktiiros. Sios institucijos yra itin galingos
(Sherra, 1970, p. 58). Nors rySkiausias akcentas §iuo atveju reiSkiamas per
kultiiring struktiirg, taCiau galima pastebéti tam tikry sgsajy su jau aptartais
institucijos apibrézimais: tai tam tikra struktiira, kuri egzistuoja visuomengje ir
turi galiy. Remiantis §iuo mokslininku, galima teigti, jog biblioteka yra
agentas, ,,jklinijantis‘ ziniy, komunikacijos, §vietimo, informacijos koncepcijas
kaip platesnes ir neapCiuopiamas institucines struktiiras. AnalogiSkai,
pavyzdziui, teisingumo institucija susiejame su teismais ar kal¢jimais,
santuokos ar tikéjimo — su bazny¢ia ir pan. Institucija galima laikyti tiek rankos
paspaudimg ar kasmetines atostogas, tiek prezidento ar universiteto rektoriaus
kadencija arba kariuomene. Siuos pavyzdzius galima traktuoti kaip tam tikras
institucines struktiras, jtvirtintas visuomenéje ar platesnéje pasaulingje
sistemoje ir laikomas daugiau ar maziau savaime suprantamomis.

Bitent laikymas savaime suprantamu (angl. taken-for-grantedness)
nusako institucijy jsigaléjima ir stabilumg. Pasak Jeppersono, laikomi savaime
suprantamais dalykai yra tie, kurie traktuojami kaip isoriniai ir objektyviis
apribojimai (Jepperson, 1998, p. 147), nepriklausomai nuo to, ar individai tai
sagmoningai supranta, ar galbit i§vis apie tai negalvoja.

Nuspresti, kas laikoma institucija, néra paprasta. Cia svarby vaidmenj

atlieka kontekstas, kuris susijes su keliais aspektais (Jepperson, 1998, p. 146):
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e Bet kokioje sistemoje, turincioje keletq valdymo lygmeny, pirminiai
organizacijos lygmenys gali veikti kaip institucijos, veikiancios
antraeilius lygmenis. Geriausiai tai iliustruoja universiteto kaip
pirmaeilés organizacijos jtaka universiteto bibliotekai. Universiteto
idéja, nuostatai, akademiné struktira ~ veikia  kaip
institucionalizuojanti sistema, nurodanti ir bibliotekos veiklos
gaires.

e Ar objektas yra institucija, priklauso ir nuo tam tikro santykio
masto. Pavyzdziui, Vilniaus universiteto bibliotekos instituciné
struktiira stipriau veikia sostinés studentus negu Klaipédos ar
Siauliy universitety atstovus.

e Ar objektas yra institucija, priklauso ir nuo lemiamos svarbos,
arba kitaip centrinés institucijos padéties. Lietuvos moksliniy
biblioteky asociacija, kaip tam tikry normy ir veiklos scenarijy
jtvirtintoja, turés didesnés institucinés galios S$ios asociacijos
naréms, bet ne kaimo bibliotekoms.

Vadinasi, institucijos egzistavimo ribas galima apibrézti remiantis tam
tikru lygmeniu ir kontekstu, jvardijant tai kaip organizacijy lauka ar
populiacija. Scotto teigimu, institucijos yra daugiaaspektes, ilgalaikés
socialinés struktiiros, susidedancios is simboliniy elementy, socialinés veiklos
ir materialiyjy istekliy (Scott, 2001, p. 49). Sio mokslininko siiilomas trijy
instituciniy atramy modelis (jau trumpai minétas anksciau) sujungia i§ pirmo
zvilgsnio skirtingus institucijy bruozus ir vaizduoja juos platesnéje teoringje
sistemoje, kurig autorius vadina konceptualia schema (Scott, 2009, p. 465).
Pagal ja, institucijos gali bati sudarytos i$ trijy atramy — reguliuojamosios,
normatyvinés ir kultiirinés-kognityvinés — besiskirian¢iy tvarkos ir teiseétumo
pagrindu, jvairiais rodikliais ar institucine logika (Zr. 2 lentele). Pagal tai, kokie

elementai dominuoja, galima paaiskinti institucijas ir jy veikima.
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2 lentelé. Trys institucinés atramos (Scott, 2001, p. 52)

Reguliuojamoji Normatyviné Kultiiriné-
kognityviné
Paklusnumo Naudingumas, Socialiné pareiga Laikymas savaime
pagrindas praktiniai sumetimai suprantamu
Bendras
supratimas
Tvarkos pagrindas | Reguliuojamosios Privalomi, Sudedamoiji,
taisyklés ipareigojantys esminé schema
lukesciai
Mechanizmai Priverstinis Normatyvinis Mimezinis
Logika Instrumentiné Tinkamumo Ortodoksija
Rodikliai Taisyklés Atestacijos Bendri jsitikinimai
Istatymai (sertifikavimas) Bendra veiksmy
Sankcijos Akreditacijos logika
Legitimumo Legaliai jtvirtintas Moraliai valdomas | Suvokiamas
pagrindas Atpazjstamas
Palaikomas
kultiiros

IS lentelés matyti, kad institucijos iSsilaiko ir egzistuoja, nes jos
prilmamos dél jvairiy priezas¢iy, tokiy kaip socialinés pareigos ar bendro
supratimo. Tvarkos pagrindas ir rodikliai nurodo, kokiais biidais institucijos
palaikomos visuomenégje ar tam tikrose struktiirose, pavyzdziui, likesCius
simbolizuoja atestacijy, akreditacijy sistemos. Pladiau verta aptarti institucinés
kaitos mechanizmy, logikos ir legitimumo sgvokas.

Institucinj izomorfiSkuma ir jo mechanizmy (apie kuriuos trumpai buvo
uzsiminta Sios dalies pradzioje) veikimag geriausiai apibiidina DiMaggio ir
Powello (1998, p. 64) Klausimas, kodél egzistuoja toks stulbinantis
organizacijy formy ir veikly homogeniskumas. Biitent panaSumg, o ne
skirtinguma ir siekiama paaiskinti $ia sgvoka. Cia svarbus vaidmuo tenka
organizacijy laukui, kurj supanti aplinka ilgainiui pradeda varZyti organizacijy
gebéjima keistis ir pritaikyti naujas praktikas. Bitinybe jtikti aplinkai ir
patenkinti visuomenés lukescius vercia organizacijg supana$éti su kitomis jos
lauko dalyvémis, taip uzsitikrinant legitimuma ir visuomenés paramg. Galima
iSskirti dvejopg izomorfisSkuma: tai konkurentinis ir institucinis (DiMaggio,
Powell, 1998, p. 66). Konkurentinis izomorfiskumas jmanomas laisvoje

rinkoje, kurioje egzistuoja varzymasis dél niSy, pelno ar techninio pranasumo.
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Atvirksciai, institucinis izomorfiskumas parodo, jog organizacijos konkuruoja
ne tik deél istekliy ir klienty, bet dél politinés galios ir institucinio legitimumo,
deél socialinio bei ekonominio tinkamumo (DiMaggio, Powell, 1998, p. 66).
Taciau paklusus instituciniam spaudimui, susiduriama su efektyvumo
problema. Tokiu atveju organizacijos daznai linkusios atskirti savo tikruosius
veiksmus nuo oficialios struktiros, kad iSlaikyty efektyvuma (angl.
decoupling).

Kita vertus, organizacijos néra visiSkai priklausomos ir suvarZytos
instituciniy apribojimy, jos gali rinktis, kaip elgtis susidirus su institucinés
aplinkos spaudimu. Oliver (1991) isskyré 5 galimus tokio atsako tipus:
sutikimg, kompromisg, vengima, ignoravimg ir manipuliavima.

e Sutikimo taktika veda organizacijag j izomorfiSkuma, nes yra
pakliistama iSoriniams instituciniams likes¢iams ir spaudimui. Si
taktika gali buti trejopa: tai jprotis, imitacija arba paklusimas. Jei
jprotis laitkomas nesgmoningu institucionalizuoty vaidmeny
atlikimu, tai imitacija susijusi su mimeziniu izomorfiskumo
mechanizmu (jis bus aptartas 1.4.3. skyriuje), arba kitaip sakant,
pamégdziojimu. Paklusimas jau yra sagmoningas veiksmas, kai
organizacija masto strategiskai.

e Kompromisas daZniausiai atspindi organizacijy veiklos ir
oficialiosios struktiiros atskyrima. Si taktika naudojama tada, kai
organizacija susiduria su vieni kitiems prieStaraujanciais
instituciniais lukescCiais, kuriuos turi jvairios suinteresuotyjy
grupés. Tokiu atveju organizacijos gali balansuoti, siekti sutarimo
arba derétis. Pasak Oliver, nuo sutikimo taktikos $i skiriasi tuo, kad
Ji yra tik daliné, o organizacijos aktyviau viesina savo interesus
(Oliver, 1991, p. 154).

e Vengimo taktikos imamasi tuomet, kai nesutinkama su
instituciniais liikes¢iais ir norima maskuoti §j nepaklusimg bandant

suSvelninti institucin] spaudimg, iSsisukant nuo primesty taisykliy
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bei likesCiy ar galiausiai paliekant tg sritj, kurioje organizacija
veike.

e Ignoravimg organizacijos gali naudoti jvairiais atvejais: kai
institucijy spaudimas néra labai stiprus, vidiniai organizacijy
jsitikinimai per daug skiriasi nuo iSoriniy likesCiy ir pan. Tokiu
atveju organizacijos gali atmesti joms perSamas taisykles, mesti
i8Stk joms ar net agresyviai uzsipulti, sickdamos sumenkinti,
stipriai  pasmerkti institucionalizuotas vertybes ir iSorinius
veikéjus, kurie jas isreiskia (Oliver, 1991, p. 157).

e Manipuliavimas — pati aktyviausia taktika, nes siekiama tikslingai
ir oportunistiskai jtikinti, paveikti ar kontroliuoti institucijy
spaudimg ir vertinimg (Oliver, 1991, p. 157). Siuo atsaku jmanoma
samoningai nukreipti ar pakeisti pacias institucijas, sitilant naujas
taisykles, normas ir jsitikinimy sistemas.

Vadinasi, organizacijos, susidiirusios su institucinés aplinkos
reikalavimais ir lukescCiais, gali elgtis jvairiai. Jei jos pasirenka paklusti ar
susiderinti, tuomet galima kalbéti apie izomorfiSkumo mechanizmus
(priverstinj, normatyvinj ar mimezinj, priklausomai nuo to, kokio pobiidZio yra
instituciné  jtaka). Kitomis taktikomis siekiama atsispirti kylantiems
reikalavimams, prieStarauti siilomoms institucinéms taisykléms ar net pakeisti
organizacijos institucing aplinka.

Legitimumo pagrindu galima laikyti socialinj priimtinumg ir
patikimumg. Suchman legitimumg apibrézia kaip generalizuotq supratimq ar
manymgq, kad subjekto veiksmai yra pageidaujami, priderami ir tinkami tam
tikroje socialiai sukonstruotoje normy, vertybiy, jsitikinimy ir apibréZimy
sistemoje (Suchman, cit. i§ Scott, 2001, p. 59). Kitaip tariant, subjektas, ar tai
yra organizacija, ar jos struktira, darbo grup¢, nustatyta taisyklé ar procesas,
turi buti teisétas ir laitkomas priimtinu platesnéje visuomenés struktiiroje. Kaip
tam tikra sqglyga ar simboliné verté (Scott, 2001, p. 59), legitimumas padeda
iSlikti organizacijoms ir institucionalizuotoms praktikoms. Pavyzdziui,

akademinés bibliotekos parengtas strateginis planas ar metin¢ ataskaita yra
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vienas 1§ budy patvirtinti savo legitimuma suinteresuotoms grupéms ir
parodyti, jog biblioteka tinkamai atlicka savo vaidmenj ir suteikia savo
aplinkos veikéjams kokig nors verte.

Legitimumas stipriai susij¢s su prie$ tai aptartomis atsako ] institucinés
aplinkos reikalavimus strategijomis. Pirmosios dvi — sutikimas ir kompromisas
— nesunkiai leis organizacijai uZtikrinti jos socialin} priimtinuma, o jei
organizacija bandys ignoruoti institucijy reikalavimus, ji gali prarasti savo
teisétumg ir patikimuma. Akademiné biblioteka meting ataskaitg gali patvirtinti
vien dél to, kad to reikalauja virSesni universiteto nuostatai, taciau gali imtis ir
ignoravimo, teigdama universiteto atstovams, jog tokie dokumentai yra visiskai
nereikalingi ir kenkia organizacijoms. Nesunkiai galima nuspéti, kuriuo atveju
bibliotekos pozicija sulaukty palankesniy universiteto vertinimy.

Daznai teigiama, kad legitimumas turi sgsajy su statuso ir reputacijos
sgvokomis (Deephouse, Suchman, 2010). Anot $iy autoriy, visoms sgvokoms
budinga tai, kad jos susijusios su s¢kme ir pabréziami kultiriniai veiksniai, o
laikomi ,,objektyviais® veiklos rodikliai néra patys svarbiausi, nes egzistuoja
socialinis konformizmo supratimas (Deephouse, Suchman, 2010, p. 60), kuris
jvardijamas kaip pagrindinis organizacijos sékm¢ lemiantis veiksnys. Taciau
legitimumas, reputacija ir statusas skiriasi savo iStakomis: legitimumas atspindi
prisitaikymq prie jvairiy socialiniy gairiy, savo ruoztu statusas atspindi is
iSorés priskiviamq verte ir vietq kintamoje grupés struktiiroje, o reputacija
vaizduoja pasiekimus ir saves pateikimg (Deephouse, Suchman, 2010, p. 66).
Verta pazyméti, kad daznai Sias sgvokas jvairiy sriiy atstovai susieja su
akreditacijos, patikimumo, sertifikavimo, atskaitomybés ir kitais veiksniais,
kurie gali Zymeéti konkretesnes legitimumo ar statuso iSraiSkas. Pavyzdziui,
Lietuvoje Studijy kokybés vertinimo centras (SKVC), uzsiimantis studijy
programy akreditavimu, gali patvirtinti nauja universiteto studijy programag
kaip patikimg, atitinkancig aukstojo mokslo reikalavimus bei tinkamg vykdyti.
Tokiu biidu programa legitimuojama.

SKVC galima priskirti legitimumo agentams — tai tokios organizacijos,

kurios atlieka oficialias akreditavimo, reguliavimo ir Kkitas funkcijas.
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Legitimumo tarpininkais vadinami kiti veikéjai, dazniausiai Ziniasklaida, kuri
kuria ar perteikia numanomus ar isreikstus legitimumo vertinimus kaip Salutinj
savo jprasty veikly efektq (Deephouse, Suchman, 2010, p. 69). Ziniasklaida
gali formuoti visuomenés suvokimg ir poziiirj | akademing biblioteka per
platinamos informacijos pobudj — labiau teigiama informacija veikiau
patvirtins bibliotekos kaip patikimos organizacijos veikla, o neigiamg atspalvi]
turinti informacija gali kenkti bibliotekos vertinimui. Informacijos nebuvimas
ar triikumas taip pat gali rodyti, jog biblioteka laikoma savaime suprantama ir
legitimuota.

Vadinasi, kalbant apie legitimumg, pirmiausia susiduriama su tinkamumo,
patikimumo, teigiamo vertinimo sgvokomis, kurios taip pat susijusios su
vyraujancia institucine logika.

Viena i§ termino ,,logika* reikSmiy yra mgstymas, samprotavimy eiga,
sveikas protas, vidinis désningumas (Tarptautiniy zodziy..., 2001). Institucine
logika, kuri yra svarbus institucijy veikimo ir kaitos veiksnys, galima sieti su
tam tikru désningumu, kaip yra sudarytas socialinis pasaulis. Thornton ir
Ocasio (2010, p. 101) nurodo, kad kiekviena instituciné tvarka turi pagrinding
logikg, kuri nurodo organizavimo principus <..>. Sia logika yra
vadovaujamasi, ji formuoja veikéjy elgesj, nurodo pagrindinius veiklos
principus. Pavyzdziui, daZznai mokslinéje literatiiroje (March, Olsen, 1989)
suprieSinama rezultaty ir tinkamumo logika (angl. consequentiality ir
appropriateness), kurios skiriasi racionalumu: jei rezultaty logika reikalauja i$
veik¢jo jvertinti, kokios yra jo alternatyvos ir vertybés, ir tuomet pasirinkti
alternatyva, Zadancig geriausius rezultatus, tai tinkamumo logika nurodo, kad
veik¢jas, suprasdamas situacijg ir savo vaidmenj joje, nusprendzia veikti taip,
kaip yra tinkamiausia toje situacijoje. Skirtingos institucinés logikos iSsamiau
bus nagrin¢jamos aptariant kiekvieng i$ instituciniy atramy.

Kita wvertus, kaip jau buvo minéta aptariant legitimumo bei
izomorfiskumo sgvokas, institucing logika taip pat jmanoma formuoti ir keisti
tam tikrais mechanizmais: institucine antrepreneryste ar struktiiriniu sutapimu

(angl. structural overlap) (Thornton, Ocasio, 2010). Instituciniai antrepreneriai
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yra agentai, kurie kuria naujas ar keicia senas institucijas, nes turi prieigq prie
istekliy, kurie remia jy interesus (DiMaggio, cit. i§ Thornton, Ocasio, 2010, p.
115). Kai organizacijos ar jy nariai yra priver¢iami bendradarbiauti su kitomis
organizacijomis ir susieti savo veiklas su skirtingomis kity organizacijy
praktikomis (struktiiriSkai sutampa), atsiranda nemazai prieStaravimy, kurie
suteikia galimybeg keisti institucines struktiiras ir logika.

Instituciné logika susijusi su legitimumu, ypac¢ tuomet, kai norima
legitimuoti naujas organizacijy formas, kurios neatitinka vyraujancios
institucinés logikos. Tokiais atvejais bandoma modifikuoti logika. Pasak
Suddaby ir Greenwoodo (2005, p. 37), tai pirmiausia pasiekiama naudojant
retorikg, arba Kitaip, institucinius Zodynus.

Placiau aptarus pagrindines naujojo institucionalizmo sgvokas ir procesus,
Kituose keliuose poskyriuose, remiantis Scotto (2001) pateikta schema, atskirai

bus nagrin¢jamos institucinés atramos.

1.3.1. Reguliuojamoji atrama

Reguliuojamoji atrama atspindi institucionalisty nuostata, kad institucijos
varzo ir reguliuoja elgesj (Scott, 2001, p. 51). Tai jos daro per jvairias
taisykles ir jstatymus, stebéjimo ir sankcijy veiksmus, taip palaikydamos
tvarka ir stabiluma. Naujojo institucionalizmo atstovai iSskiria tiek formalias,
tiek neformalias taisykles. Jos skiriasi tuo, kad formalios taisyklés gali
pasikeisti per vieng dieng dél priimty politiniy ar juridiniy sprendimy, taciau
neformaliis apribojimai, slypintys paprociuose, tradicijose bei elgesio
taisyklése, kur kas sunkiau pasiduoda tikslingos politikos poveikiui (North,
2003, p. 17).

Pagal S§ios atramos akcentus, akademiniy biblioteky veiklg taip pat
reguliuoja tam tikri procesai. Formaliomis taisyklémis galima biity laikyti
Lietuvos Respublikos biblioteky jstatyma (Lietuvos Respublikos biblioteky...,
2004), kuriame nurodoma, jog valstybinéje aukstojoje mokykloje turi veikti

biblioteka; ne valstybiniu lygmeniu galima laikyti aukStosios mokyklos, kuriai
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priklauso akademiné biblioteka, statuta. PavyzdZziui, Vilniaus universiteto
statute uzfiksuota, kad biblioteka yra valstybinés reiksmés biblioteka, veikianti
pagal Senato patvirtintus nuostatus (Vilniaus universiteto statutas, 2002).
Lietuvos bibliotekininky etikos kodeksa (Lietuvos bibliotekininky etikos..,
1999) galima traktuoti kaip neformaliy taisykliy rinkinj, kurio paZeidimas bty
palydétas ir neformaliy sankcijy, tokiy kaip vieSas papeikimas, sugédinimas ir
pan.

Matyti, kad reguliuojamajg atramg daZniausiai atspindi ,,virSesnés*
institucijos, tokios kaip valstybé ir jos teisiné sistema, taip pat universiteto kaip
akademinés bibliotekos motininés institucijos nuostatai ir kiti veiksniai,
egzistuojantys iSoréje, uz organizacijos riby. Sios institucijos yra labiau
formalios, legaliai jtvirtintos. Kita vertus, priverstinis spaudimas paklusti gali
biti ne tik jsakymo ar nurodymo forma, bet ir kilti dél istekliy priklausomybés,
tokios kaip reikalavimas pritaikyti konkrecias apskaitos praktikas, kad
[organizacija] bity tinkama gauti valstybés dotacijas <...> (Boxenbaum,
Jonsson, 2010, p. 80). Galima teigti, jog priverstinai pritaikydamos jvairius
standartus ir taisykles organizacijos panaséja, tampa izomorfiskos. Veikdamos
bendroje teisingje ir politingje aplinkoje, akademinés bibliotekos taip pat
panas¢ja:  pritaikydamos funkcing organizacing struktirg, kurdamos
strateginius planus, diegdamos tuos pacius standartus ir programas ir pan.

Reguliuojamoje atramoje Scotto (2001) isskirta instrumentiné logika
paremta racionalumu ir nuolankumu aukStesnéms institucijoms, del to
teigiama, kad $i logika néra sudétinga, nes vadovautis teisingomis taisyklémis
yra neabejotina ir privaloma (Hirsch, 1997, p. 1713). Vadinasi, nustatyty
taisykliy laikymasis ir institucionalizuoty praktiky pritaikymas organizacijose
mazina netikrumg ir palaiko tvarka. Taisykles galima traktuoti kaip
autoritetingg galia, kuriai reikia paklusti, nes kitaip sulaukiama sankcijy

(formaliy ir neformaliy) arba prarandamas legaliai jtvirtintas legitimumas.

1.3.2. Normatyviné atrama

39



Normatyvin] institucijy pobidi dazniausiai pabréZia sociologai,
susikoncentruodami j pagrindines vertybiy, normy bei vaidmeny sgvokas.
Vertybés simbolizuoja patrauklumg ar tinkamuma, susiejamg su tam tikrais
standartais, kad biity galima vertinti ir palyginti (Scott, 2001). Normos nurodo,
kaip tam tikras dalykas turéty biiti atliekamas, kitaip tariant, normos apibrézia
legitimuotus biidus, kuriais galima pasiekti vertingus tikslus (Scott, 2001, p.
55). Jei normos taikomos tik tam tikros srities veikéjams ar jy uzimamoms
pozicijoms, tuomet atsiranda vaidmenys, kuriuos Scottas apibrézia kaip
atitinkamy tiksly ir veikly, skirty konkretiems individams arba specialioms
socialinems pozicijoms, koncepcijas (2001, p. 55). Vaidmuo yra tarsi
nurodymas arba normatyviniai likesciai, kuriuos dazniausiai kelia iSorinés
aplinkos veikeéjai, taip formuodami tam tikras vaidmenj atliekancio veikéjo
elgesio normas. Pavyzdziui, akademinei bibliotekai universitetas nurodo
ripintis studijy proceso informaciniu apripinimu, vadinasi, biblioteka turi
atitikti universiteto liikes¢ius ir imtis informacijos tiekéjos vaidmens. Svarbu
pazymeéti, kad vaidmenys gali biiti formuojami tiek formaliai, tiek susidaryti
neformaliai bégant laikui. ISsamiau vaidmens savoka bus nagrinéjama
antrojoje darbo dalyje.

Normatyvinis izomorfiSkumas daZniausiai siejamas su profesionalizacija
ir pagrindiniais jos aspektais: formaliu iSsilavinimui bei profesiniais tinklais
(DiMaggio, Powell, 1998). Universitetai, koledzai ir kitos profesinio lavinimo
mokyklos diegia standartus ir normas, kurias véliau profesionalai taiko
praktikoje. RySky panasumg galima pastebéti tarp skirtingy organizacijy ty
paciy pareigybiy, pavyzdziui, bibliotekose pradéti kurti rySiy su visuomene
skyriai, uzsiimantys gana pana$ia veikla, tapo tam tikru standartu daugelyje
Jvairiy organizacijy. Pasak DiMaggio ir Powello, tg patj i$silavinimg turintys
darbuotojai  bus linke problemas traktuoti panasiai, matys tas pacias
strategijas, procediras ir struktiras kaip normatyviskai sankcionuotas ir
legitimuotas bei priims sprendimus beveik tokiu pat biidu (1998, p. 72). Ivairis
profesiniai tinklai, asociacijos, draugijos ir konsorciumai taip pat daro jtaka

organizacijy panasumams, nes per juos labai sparciai ir placiai sklinda jvairiis
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profesiniai nurodymai, dalijamasi ,,gergja praktika®, kurig skatinama pritaikyti
ir kitose tinklui priklausanciose organizacijose.

Taigi normatyvinis spaudimas yra tarsi stabilizuojant; poveikj turintis
organizacijos iSorinés aplinkos signalas, nurodantis, kad konkrecios praktikos
ar struktiros pritaikymas yra teisingas moralinis pasirinkimas (Boxenbaum,
Jonsson, 2010, p. 80). Svarbig vieta normatyvinéje atramoje uZima tinkamumo
logika, kurig apibrézé ir iSplétojo Marchas ir Olsenas (1989), nagrinédami
daugiausia politinius institucijy procesus. Tinkamumo logika geriausiai
atspindi Sie klausimai, j kuriuos prie§ priimdamas sprendimg turi sau atsakyti
veikéjas: kokio pobudzio tai situacija? Kas as esu? Kiek man tinkami yra
skirtingi veiksmai Sioje situacijoje? (March, Olsen, 1989, p. 23). Pagal tai
pasirenkama elgtis taip, kaip yra tinkamiausia, daznai nepaisant efektyvumo ar
gaunamos naudos. Didelis démesys skiriamas saves tapatinimui su vaidmeniu
ir likesciais, kuriuos pildyti yra socialiné tam tikro vaidmens atlikéjo pareiga.
Tinkamai elgtis, pasak Marcho ir Olseno, reiSkia veikti pagal
institucionalizuotas bendras praktikas, paremtas savitarpio, daznai neisreiksto
ZodZiais, supratimu apie tai, kas yra teisinga, priimtina, natiiralu, teisu ir gera

(March, Olsen, 2008, p. 690).

1.3.3. Kultiiriné-kognityviné atrama

Si atrama didZiausia démesj skiria socialiai sukonstruotoms bendry
prasmiy struktiroms, kurios pasireiSkia per simbolines sistemas, jvairius
veiklos modelius ar Zenklus. Cia reik§mingas yra kognityvinis, arba paZinimo,
aspektas, pagal kurj tam tikro veikéjo, individo ar organizacijos elges; i§ dalies
lemia ir tai, kokioje aplinkoje jis yra ir kokig patirt] yra sukaupes. Bitent
jvairts simboliai — ZodzZiai, Zenklai, gestai — daro jtakq formuojant prasmes,
kurias mes priskiriame objektams ir veikloms (Scott, 2001, p. 57). Jei kitos
institucinés atramos iSskyré paklusimg taisykléms ir normoms bei socialine
pareiga kaip svarbius stabilizuojancius veiksnius, tai kultiiriné-kognityviné

atrama paklusimo pagrindu laiko bendrg supratimg ir savaime suprantamuma,
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dél to formaliis taisykliy rinkiniai nebeturi prasmés. Sioje atramoje skiriasi ir
supratimas apie vaidmenj, kuris formuojamas tam tikrais modeliais ir
scenarijais: vaidmenys atsiranda plintant bendram supratimui, kad konkretiis
veiksmai susije su konkreciais veikéjais (Scott, 2001, p. 58).

Mimezinis, arba pamégdZiojimo, mechanizmas veikia tuomet, kai
organizacijos ar kiti veikéjai susiduria su netikrumu savo aplinkoje ar veikloje.
Tokiais atvejais dazniausiai imamasi modeliavimo, kaip atsako |
neapibréZtuma: organizacija, pagal kurig yra modeliuojama, gali net nesuvokti
to arba gali nenoréti biiti kopijuojama, ji tik atstoja tinkamg praktikos saltinj,
kuriuo gali pasinaudoti besiskolinanti organizacija (DiMaggio, Powell, 1998,
p. 69). Natiralu, kad kopijuojamos tos organizacijos, kurios atrodo
s¢kmingesnés arba yra labiau legitimuotos. Tac¢iau modeliavimas ne visuomet
pavyksta, nes daznai skiriasi organizacijy ir kity veikéjy aplinkos, tradicijos ar
kultiiriniai aspektai. Pavyzdziui, Lietuvos akademinéms bibliotekoms sunkiai
pavykty kopijuoti Japonijos ar Kinijos bibliotekas, nes Siose Salyse yra kitokia
kulttra, tradicijos, valdymo bei darbo organizavimo principai.

Kulttringje-kognityvingje atramoje iSskiriama ortodoksin¢ logika, pagal
kurig svarbus tam tikry jsigaléjusiy principy laikymasis. Veikéjy elgesiui jtakg
daro jsitikinimai, kurie per laikq tiek jsiSaknija ir susilieja su veikéjg supancia
aplinka ir jo subjektyviu tapatumu, kad sudaro rinkinj laikomy savaime
suprantamomis prielaidy, konstatuojanciy ,,normalumq“, kuriam niekas negali
isivaizduoti alternatyvy (Hirsch, 1997, p. 1715). Kitaip tariant, elgesj lemia
stiprios tradicijos ir ilgainiui nusistovéjusi vidiné schema, kuria veikéjai

neabejoja, nes taip visuomet elgiasi.

Taigi matyti, kad Sios trys institucinés atramos apibiidina skirtingus
institucijy polius: vieni gali buti paremti formaliomis taisyklémis ir
autoritetingy institucijy nurodymais, kiti akcentuoja profesijy ir joms
atitinkamai reikalingy vaidmeny bei normy svarba, treti nurodo, kad svarbiausi
institucijy rodikliai uzfiksuoti kultiirin¢je aplinkoje, kurios institucionalizuotus

bruozus jvairiis veikéjai (tiek individai, tiek organizacijos ar jy junginiai)
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priima kaip savaime suprantamus ir neabejotinus. Siy atramy skirtumai i$
dalies yra tik teoriniai, nes praktikoje dazniausiai vienu metu veikia visos
atramos, tik kai kurios jy buina rySkesnés.

Instituciniy atramy konceptuali schema, sukonstruota Scotto (2001), gali
padeéti tyrin¢jant akademiniy biblioteky vaidmeny konstravimo procesa, nes
pagal ja jmanoma nustatyti, kokios iSorinés ir vidinés institucinés jégos daro

didziausig jtakg vaidmenims.

1.4. Apibendrinimas

Pirmojoje dalyje siekta supazindinti su naujojo institucionalizmo teorija,
kuri Siame darbe naudojama kaip pamatin¢ teorin¢ struktiira. Kadangi
Lietuvoje mokslininky, naudojanciy $ig teorija savo tyrimuose, yra labai mazai,
o bibliotekininkystés srityje iki Siol néra, manyta, jog itin svarbu pateikti ne tik
pagrindinius $ios teorijos aspektus, bet ir nubrézti platesnj konteksta: naujojo
institucionalizmo iStakas, skirtumus tarp pagrindiniy jo atSaky ir tarp ,,senojo*
Ir naujojo institucionalizmo ir kt.

Galima teigti, jog naujasis institucionalizmas yra daugiasluoksné ir vis
dar tebeplétojama teorija, kuri gyvuoja praktiSkai kiekvienoje socialiniy
moksly disciplinoje: ekonomikoje, politikoje, istorijoje, sociologijoje. Teorijos
atSakos atspindi skirtingus jvairiy mokslininky poZzitrius ] institucijas kaip ]
reguliuojamasias tam tikro ,,zaidimo taisykles* ar kultiiroje uzfiksuota laikomag
savaime suprantamu scenarijy. Tai, kad néra bendros institucijos savokos
jrodo, kad teorija yra dinamiSka ir kintanti, o nauji tyrimai jvairiose
disciplinose plecia jos ribas ir papildo naujomis jzvalgomis.

Sioje dalyje svarbus skirtumas bréziamas tarp institucijos ir organizacijos
sagvoky, organizacija traktuojant kaip instituciniy taisykliy ar kaitos agenta, t. y.
tam tikrg veikéja, kuris gali tiek savyje ,talpinti® institucines taisykles, tiek
biiti veikiamas institucionalizuotos aplinkos. Akademiné biblioteka gali biiti

laikoma tiek agentu, perduodanciu informacijos, Ziniy, komunikacijos ir kitas
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institucines praktikas, tiek kartu gali biti veikiama ir iSoriniy instituciniy
aplinky, tokiy kaip universiteto nuostatai ir taisyklés, jvairiy profesiniy tinkly
nustatomi standartai ir pan. Institucinés aplinkos sudétinguma konceptualioje
schemoje apibrézia Scottas (2001), kurio iSskirtos trys institucinés atramosS —
regulivojamoji, normatyviné ir kultiriné-kognityviné — atspindi skirtingas
institucines jtakas, kylan¢ias 1§ nevienody Saltiniy ir besiskiriancias
legitimumo, izomorfiSkumo bei instituciniy logiky pagrindu.

Sios savokos tarpusavyje susijusios: izomorfiskumas suprantamas kaip
panaséjimas su savo institucine aplinka, kad jai jtikty ir taip uzsitikrinty Sios
parama, patvirtinimg, jog yra tinkama. Taip legitimumas uZztikrina organizacijy
iSlikima ir sékmingg veikla. Kita vertus, ne visuomet organizacijos priverstos
paklusti jas varzan€iam instituciniam spaudimui. Imanomos jvairios taktinio
atsako riiSys (Oliver, 1991): sutikimas, kompromisas, vengimas, ignoravimas ir
manipuliavimas. Nuo to, kokig taktikg pasirenka organizacija, priklauso ir jos
1izomorfiskumo laipsnis, legitimumo uZtikrinimas bei instituciniy aplinky
spaudimo stiprumas.

Naujojo institucionalizmo teoriné struktiira yra tinkama Siame darbe
iSkeltai mokslinei problemai spresti, nes viena 1§ savybiy, budingy
institucijoms, yra tam tikras stabilumas ir inertiSkumas, kuris uZztikrina
institucijy ilgaamziSkumg, savaime suprantamumg ir pan. Norint atsakyti i
klausimg, kaip yra jtvirtinami akademiniy biblioteky vaidmenys ir kas
uztikrina jy stabiluma bei legitimumg, visy pirma biitina gilintis | pamatines
Institucines struktiras, kurias atspindi tie vaidmenys ir kurios yra veikiamos
kity instituciniy iSoriniy jégy. Scotto (2001) trijy instituciniy atramy schema
leidzia tyrin¢jant vaidmenis atpaZzinti skirtingas institucines jégas ir jy jtakos
pobiid]i  jvairiems  akademiniy  biblioteky = vaidmenims.  Naujasis
institucionalizmas taip pat leidzia paaiSkinti, kodél dauguma vaidmeny gali
biiti panasis, kodeél vieni vaidmenys akcentuojami daugiau nei kiti, kaip kinta
biblioteky veiklos désningumai, instituciné logika ir kaip tai pasireiSkia per

konstruojamus vaidmenis.
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2. AKADEMINES BIBLIOTEKOS VAIDMUO

Sioje darbo dalyje keliamas tikslas — pla¢iau paaiskinti vaidmens savoka
pagal naujojo institucionalizmo teorijg ir nustatyti pagrindinius skirtumus tarp
sinonimiSkai vartojamy vaidmens, funkcijos ir reikSmes koncepcijy.

Taip pat siekiama iSsiaiSkinti, kaip traktuojamas akademiniy biblioteky
vaidmuo uzsienio mokslininky tyrimuose, kokiais budais jis tiriamas ir
nustatomas, kokie svarbiausi akcentai skiriami bibliotekai. D¢l to Sioje dalyje
bus apzvelgiami naujausi uzsienio mokslininky tyrimai, kuriuose nagrinéjamas
akademiniy biblioteky vaidmuo artimiausioje — universiteto ar akademinés

bendruomenés — aplinkoje.

2.1. Akademinés bibliotekos vaidmens sgvoka

Vaidmens savoka kasdien¢je kalboje néra suprantama kaip tam tikry
lukes¢iy ir nurodymy, kylanc¢iy i§ iSoriniy aplinky, konstruktas. Iprasta
vaidmenj sieti su funkcijos sgvoka, kuri sociologijos moksle apibréziama kaip
vaidmuo, kurj atlieka tas ar kitas socialinés sistemos elementas, o
organizacija, jgyvendinant socialiniy grupiy interesus (LeonaviCius, 1993, p.
60), o vaidmen; laikyti dalyvavimo reiksme, svarba, poveikiu (Dabartinés
lietuviy kalbos..., 2000, p. 903). Svarba sinonimiska su reikSmés, prasmés
sgvokomis (Lyberis, 2002). Matyti, kad Sie apibrézimai konstruoja gana siaurg
vaidmens, kaip dalyvavimo tam tikroje veikloje ir atliekant svarbig funkcija,
vaizda, uZkertant] kelig platesniam instituciniam kontekstui, kuriuo
vadovaujasi naujojo institucionalizmo atstovai.

Pirmojoje darbo dalyje jau buvo trumpai paminéta, kad naujasis
institucionalizmas savaip apibrézia vaidmens sgvoka, kuri dar ir skirtingose
institucinése atramose (normatyvingje ir kultiirin¢je-kognityvinéje) turi
nevienodas reikSmes. I§ normatyvinés pozicijos, vaidmuo atspindi tam tikrus

lukesCius, kuriuos turi iSorinés aplinkos veikéjai, o kultiirineé-kognityviné
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atrama akcentuoja per laikg susiformuojancius savaime suprantamais laikomus
vaidmeny scenarijus.

Marchas ir Olsenas (1989) vaidmen;] apibtidina visy pirma kaip socialinj
darinj, kuris susideda i$ taisykliy ir normy, nurodanciy tinkamus veiksmus tam
tikram veikéjui. Vadinasi, konkretus vaidmuo ir nustatytos institucinés
pareigos daro jtakg veikéjy elgesiui. Pavyzdziui, akademiné biblioteka kaip
universiteto padalinys turi vykdyti informacijos ir ziniy kaupimo bei sklaidos
pareiga, kuri tiesiogiai ar netiesiogiai uZzfiksuota oficialiuose nuostatuose,
nurodymuose ir pan. Vadovaujamasi tinkamumo logika, kai taisykliy laikomasi
ir vaidmenys atliekami (March, Olsen, 1989, p. 161), tuo patvirtinant
bibliotekos tinkamuma, legitimuma, bet nebutinai ir efektyvuma.

Kaip jau minéta, vaidmenis daZnai suformuoja iSorinés aplinkos
spaudimas ir likesciai, kuriuos turi pildyti tam tikrg vaidmenj atliekantis
veikeéjas (tai gali biti tiek organizacija, pozicija, tiek pareigybé ar profesija
apskritai). Vaidmuo gali biiti sukonstruojamas formaliai, suteikiant prieiga prie
tam tikry iStekliy ir nustatant konkrecias teises bei jsipareigojimus. Vaidmenys
taip pat iSkyla neformaliai, kai bégant laikui ir bendraujant, kyla skirtingi
litkesciai, valdantys elgesj (Scott, 2001, p. 55). RySiy su visuomene skyriaus
akademing¢je bibliotekoje jsteigimas gali biiti atsakas ] tam tikrg naujy vadybos
tendencijy plitimg kitose panaSiose organizacijose, tokiu biidu Sio skyriaus ar
pareigybés vaidmuo — vidings ir iSorinés bibliotekos komunikacijos valdymas
— jtvirtinamas formaliai. Kita vertus, tas pats vaidmuo gali susiformuoti ir
neformaliai, jeigu bégant laikui pastebima, jog organizacijoje triksta grandies,
atsakingos uz veiklos vieSinimg ir komunikacija.

IS kultiirinés-kognityvinés perspektyvos, vaidmenys simbolizuoja tam
tikrus visuotinai priimtus modelius ir scenarijus, kaip veikéjai turéty elgtis.
Skirtingi  vaidmenys  rutuliojasi  lokaliuose  kontekstuose,  kuomet
pasikartojantys  veiksmy  deriniai  palaipsniui  habitualizuojami  ir
objektyvuojami (Scott, 2001, p. 58), tatiau teigiama, jog svarbis ir platesni
instituciniai kontekstai, kurie suteikia tam tikrus i§ anksto sukonstruotus

scenarijus. Bergeris ir Luckmannas (1999, p. 97) vaidmenis laiko veikéjy
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tipais. Pasak jy, vaidmenys atsiranda, kai tik pradeda formuotis bendras
Zinojimo bagazas, apimantis abipuses elgesio tipizacijas <...> Kai tik veikéjai
tipizuojami kaip vaidmeny atlikéjai, ipso facto galima versti juos elgtis tam
tikru biidu. Laikytis ar nesilaikyti socialiai apibrézty vaidmeny standarty
nebéra pasirinkimo dalykas (Berger, Luckmann, 1999, p. 98). Pavyzdziui,
akademinés bibliotekos katalogavimo skyriaus darbuotojas priklauso
konkreciam veikéjy tipui, pagal kurj modeliuoja savo darbin¢ veikla.
Atlikdamas Ziniy ir informacijos organizatoriaus ir klasifikatoriaus vaidmen;,
toks darbuotojas vadovaujasi ir platesniu instituciniu kontekstu, kurj sudaro
Jvairis nacionaliniai ar tarptautiniai standartai, normos ir taisyklés,
reguliuojancios jo kasdienj darbg. Vadinasi, tam tikra instituciné tvarka yra
reprezentuojama per vaidmenis, kurie institucijas palaiko ir leidZia joms
reikstis realioje patirtyje (Berger, Luckmann, 1999, p. 99).

Taigi galima teigti, jog vaidmenys atspindi tam tikra tipiska elgesj,
budinga konkrec¢iam veikéjui. Viena vertus, vaidmenis gali formuoti taisyklés
ir nurodymai, kokio elgesio tikimasi i§ veik¢jo. Kita vertus, vaidmuo gali
susiformuoti dél nuolat kartojamy veikéjo veiksmy, kurie ilgainiui tampa
objektyvia tikrove ir yra laikomi savaime suprantamais ir tapatinamais su
konkrec¢iu vaidmeniu. Taciau svarbu pazyméti ir tai, kad tas pats veikéjas gali
susidurti su konfliktuojan¢iomis iSorinémis aplinkomis, kurios gali reikalauti
atlikti skirtingus vaidmenis. Tokiu atveju, pavyzdziui, akademiné biblioteka
imasi informacinio raStingumo ugdytojos vaidmens, kurio tikisi akademiné
bendruomeng, o kartu atlieka ir moksliniy duomeny saugotojos vaidmenj. Vis
délto vaidmuo, kuris nurodo elgesio kryptj ir budus, ne visuomet suvarzo
veikejy veiksmus. Pasak Barnetto, veikéjai nepriima jiems kity suteikiamy
vaidmeny pasyviai, nes patys yra aktyviai jsitrauke j saves kategorizavimg ir
klasifikavimg, tai yra jie daznai paaiskina savo elgesj nurodydami konkrety
vaidmenj (Barnett, 1993, p. 276). Vadinasi, galima teigti, kad veikéjai daznai
patys konstruoja savo vaidmenis.

Vaidmeny tipai. Naujojo institucionalizmo atstovai, nagrinéjantys

vaidmenis, iSskiria keleta skirtingy vaidmeny tipologijy. Scottas (2008),

47



nagrinédamas profesijas kaip pagrindines institucines agentes ir svarbiausias
instituciniy elementy kiir¢jas, interpretuotojas bei perteikéjas, iSskiria tris
profesijy grupes. Jos yra susijusios su institucinémis atramomis ir nurodo,
pavyzdziui, kad kultiirinés-kognityvinés atramos profesiniai agentai daugiausia
ripinasi id¢jy kiirimu, realybés apibréZimais ir ontologija (Scott, 2008) ir pan.
Autorius 1$skiria tris profesijy grupes (Scott, 2008, p. 227):

1. karybingi specialistai (angl. creative professionals);

2. specialistai-perneséjai (angl. carrier professionals);

3. nesaliski specialistai (angl. clinical professionals).

Kirybingi specialistai uZzsiima kiirybiniu, moksliniu darbu ir naujoviy
kiirimu, neSaliSkais specialistais laikomi tie, kurie pritaiko savo profesinés
praktikos Zinias jvairiy problemy sprendimui ir tokiu btidu netiesiogiai jtvirtina
naujas tendencijas, metodus ir pan. (Scott, 2008). ISsamiau verta aptarti
specialisty-perneséjy tipa, kuriam priskiriami vertéjai, teisininkai, misionieriai,
bibliotekininkai ir kt. Pernes¢jai yra atsakingi uz tam tikrg tarpininkavimg ir
ziniy perdavima, taiau jie niekada néra neutraliis perteikéjai, nes turi
pritaikyti ir iSversti Zinias taip, kad jos atitikty konkrecius reikalavimus ir
jvairias vietos aplinkybes (Scott, 2008, p. 228). Vadinasi, iSlicka tam tikra
subjektyvaus informacijos ar Zziniy interpretavimo galimybé. PavyzdZiui,
kataloguojant daznai susiduriama su klasifikavimo dilemomis, reikalavimais
kuo tiksliau apibrézti turimus iSteklius, kad vartotojas rasty visg jam reikalingg
informacijg. Placigja prasme bibliotekininkas taip pat laikomas tarpininku tarp
informacijos ir vartotojo — Sis bendras supratimas nusako vieng i$ pamatiniy
bibliotekos vaidmeny.

Searingas (1991) ir Barnettas (1993) iSskiria kitokius vaidmeny tipus: tai
pozicijos vaidmuo (angl. position role) ir preferencijos vaidmuo (angl.
preference role). Jie skiriasi jsipareigojimo lygiu bei institucinio suvarzymo
laipsniu. Pasak Searingo (1991, p. 1249), pozicijos vaidmenys susije su
pozicijomis, kurios reikalauja daugelio specifiniy pareigy ir jsipareigojimy
atlikimo. Tokiu biudu pozicijos vaidmenys yra aiskiai apibrézti ir labai

suvarzyti institucijy. Atvirk§ciai, preferencijos vaidmenys néra tokie suvarzyti,
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nes 1§ Siy vaidmeny atlikéjy reikalaujama tik keliy specifiniy jsipareigojimy,
taCiau svarbiau tai, kad yra labai daug jsipareigojimy, kuriy vaidmens atlikéjas
galéty imtis. Taip suteikiama didesn¢ veiksmy laisvé interpretuoti vaidmens
prasme, nes elgesio scenarijai yra tik is dalies parasyti (Searing, 1991, p.
1250). Vadinasi, pozicijos vaidmenys geriau uZztikrina stabilumg ir sumaZina
nesusipratimy rizikg, tac¢iau biina ne tokie lankstlis konfliktinése vaidmeny
situacijose, nes néra veiksmy laisvés priimant svarbius sprendimus. Savo
ruoztu preferencijos vaidmenys leidzia lengviau i8spresti vaidmeny konfliktus,
nes turima daugiau laisvés nuspresti, koks elgesys suderinamas su konkreciu
vaidmeniu (Barnett, 1993). Nors Sie vaidmeny tipai labiau taikytini politikos ir
tarptautiniy santykiy arenose, taCiau pavyzdziy galima rasti ir akademiniy
biblioteky aplinkoje. Akademinés bibliotekos direktoriaus pozicija yra aiSkiai
apibréZta ir asmuo, einantis Sias pareigas, turi daug konkreciy jsipareigojimy,
pagal kuriuos privalo modelivoti savo elgesj: dalyvauti universiteto
posédziuose, valdyti bibliotekg, priimti sprendimus ir pan. O eilinis
darbuotojas, aptarnaujantis vartotojus, néra suvarzytas konkreciy pareigy ir turi
didesn] pasirinkima, kokia veikla galéty uZsiimti: tapti informacinio
raStingumo instruktoriumi, dirbti su bibliografinémis uZzklausomis, imtis
tarpbibliotekinio abonemento uzduoCiy ir pan., nes kiekvienas iS Siy
pasirinkimy leidzZia gilesne specializacijg (Saalfeld, Miiller, 1997, p. 10). Kaip
matyti, griez¢iau apibrézti dazniausiai biina auks$tesniy pareigy vaidmenys.
Ivairiis sociologijos Zodynai bei enciklopedijos apibrézia vaidmens
savoka 1§ dalies panaSiai kaip ir institucionalizmo teorija, taCiau yra svarbiy
skirtumy. Nors vaidmuo visy pirma kildinamas i§ socialinés sgveikos tarp
visuomenés nariy, taciau neiSrySkinamos institucinés vaidmeny savybés kaip
institucinés tvarkos atstovy ar institucijy agenty: vaidmuo pabrézia socialinius
likescius, priskirtus konkretiems statusams ar socialinéems pozicijoms, ir
analizuoja Siy likesciy veikimg (A Dictionary of Sociology..., 1998, p. 570).
Akcentuojamas ir vaidmeny tarpusavio priklausomumas, nes vaidmenys
neegzistuoja atskirai: kiekvienam vaidmeniui, kuris atliekamas situacijoje, yra

kontravaidmuo, su kuriuo jis yra susijes (Stets, 2010, p. 649). Pavyzdziui,
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akademings bibliotekos kaip tarpininkés vaidmuo prarasty prasme, jei studentai
nebeatlikty savo vaidmens kaip vartotojai ir skaitytojai.

Aptarus jvairias vaidmeny koncepcijas galima apibendrinti, kad
kasdienéje kalboje vartojamos vaidmens prasmés sKiriasi nuo naujojo
institucionalizmo atstovy suformuluotos vaidmens savokos. Siame darbe
svarbu pabreézti platesnj socialin} vaidmens kontekstg ir suvokti, jog vaidmenys
palaiko institucijas ir jas reprezentuoja. | vaidmen] Siame darbe ziiirima i8
dviejy pozicijy: pirma, kaip | normy, liikesCiy ir su jais susijusiy pareigy
vykdyma; ir antra, kaip ] socialinio pazinimo suformuotg veikéjy tipizavimg ir
veikimg pagal egzistuojanCius scenarijus. Kita vertus, akcentuojami ir
vaidmeny konfliktai, kai veikéjas apibrézia savo vaidmenj vienaip, o kiti,
atliekantys susijusius vaidmenis, apibrézZia sj vaidmenj skirtingai (The Penguin
Dictionary of..., 1994, p. 363). Vaidmeny konfliktai gali kilti dél skirtingy ar
skirtingai suvokiamy likes¢iy, nevienodos kultiirinés aplinkos ir kity svarbiy
veiksniy. Akademiné biblioteka, veikdama sudétingoje aplinkoje, kurig sudaro
ne tik vietin¢ akademiné bendruomene, bet ir platesné instituciné aplinka, gali

susidurti su savo vaidmens sunkumais bei iSSukiais.

2.2. Akademiniy biblioteky vaidmeny tyrimy apzvalga

Kintant aukstojo mokslo sistemai, mokslininky informacinei elgsenai ir
poreikiams, aukS§tojo mokslo organizacijy finansavimo ir valdymo modeliams,
informacinéms technologijoms, akademinei bibliotekai iSkyla poreikis
uztikrinti savo tradiciniy vaidmeny tvirtumag bei imtis naujy vaidmeny. D¢l to
Siame skyriuje siekiama apzvelgti naujausius uzsienio akademiniy biblioteky
vaidmeny tyrimus bei publikacijas ir apibendrinti iSrySkéjusias akademiniy
biblioteky vaidmeny formas bei transformacijas remiantis naujojo
institucionalizmo teorine struktiira. Sia vaidmeny tyrimy apzvalga siekiama
suformuluoti prielaidas, kaip konstruojami akademiniy biblioteky vaidmenys ir

kokios tendencijos Siame procese vyrauja. Prielaidos bus aptariamos lyginant
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jas su Siame darbe atliktu Lietuvos akademiniy biblioteky vaidmeny
konstravimo tyrimu (3 dalis).

Akademiniy biblioteky vaidmuo jau ne pirmus metus svarstomas
daugelyje publikacijy. Dazniausiai vaidmuo néra jvardijamas tiesiogiai, taciau
tyrin¢jant bet kurj akademiniy biblioteky veiklos aspekta, galima jZvelgti ir
bibliotekos vaidmens tam tikroje struktiiroje jvardijimg. Pavyzdziui,
informacinio rastingumo ugdymo praktikos ar naujausiy technologijy taikymo
bibliotekose tyrimai netiesiogiai nurodo bibliotekos kaip edukatorés ar
novatorés vaidmenj. Siame skyriuje stengtasi atsiriboti nuo tokiy pladiy
akademinés bibliotekos vaidmens paieSky ir publikacijos atrinktos tikslingai
pagal tai, kiek jose analizuojamas ir aptariamas akademinés bibliotekos
vaidmuo. Nagriné¢jami tik angly kalba publikuoti tyrimai, taciau dé¢l bibliotekas
jungianiy tinkly ir jvairiy tarptautiSkumg skatinanciy projekty daroma
prielaida, jog akademinés bibliotekos daugelyje pasaulio Saliy taiko panaSias
veiklos praktikas ir atlieka daugiau ar maziau vienodus vaidmenis.

Kituose $io skyriaus poskyriuose akademiniy biblioteky vaidmens tyrimai
bus apzvelgiami 1§ keliy perspektyvy: tai vaidmenys, kuriuos siiilo biblioteky
atstovai, ir mokslininky bei universitety administracijos pozitriai j bibliotekos

vaidmen].

2.2.1. Biblioteky atstovy pozitris j akademinés bibliotekos vaidmen;j

Akademiniy biblioteky vaidmuo dazniausiai iSrySkinamas ir tiriamas
publikacijose, kuriose nagrinéjami biblioteky strateginiai veiksmai ir
planavimas, santykiai su universiteto bendruomene, jsitraukimas j bendrus
projektus, taip pat informaciniy technologijy aspektai, mokslinés

komunikacijos procesai.

2.2.1.1. Biblioteka kaip motininés organizacijos strateginé

partnere
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Akademinés bibliotekos publikacijose daznai aptariamos i§ strateginés
pusés, svarstomi bibliotekos ir universiteto, bibliotekos ir mokslininky santykiy
klausimai, labai daznai keliami diskusijai klausimai, ar biblioteka gali apskritai
buti dialogo partnere, ar ji yra pasirengusi imtis labiau jtraukian¢io vaidmens
universiteto misijoje, ar Sis jsitraukimas labiau matomas kaip partnerio, ar kaip
asistento ir pade¢jejo (Campbell, Wesley, 2006). Tokiu biidu tarsi ieSkoma
bibliotekos veikla legitimuojancio pagrindo ir siekiama pozicionuoti biblioteka
kaip lygiavertj partnerj. Siaurés Kentukio universiteto bibliotekos
organizuotoje  diskusijoje  iSrySkéjo, kad akademinés bendruomenés
apibendrinti ugdymo tikslai ir bibliotekos atstovy tikslai stulbinamai sutampa.
Pasak straipsnio autoriy (Campbell, Wesley, 2006, p. 98), mes aiskiai matome
bibliotekos potencialg tapti esminiu katalizatoriumi viso universiteto
bendradarbiavime. Dél unikalios bibliotekos padéties tarp kity universiteto
padaliniy ir dél jos gebéjimo jungti skirtingas disciplinas ir akademinius
siekinius mes pasiruose paversti bibliotekq energinga universiteto Sirdimi.

Greensteinas (2010) sitlo akademinéms bibliotekoms naujg pozicija, kai
kolekeijy valdymo, katalogavimo ir technines paslaugas biblioteka imtysi tik
koordinuoti, o jas vykdyty tretieji dalyviai, tokiu budu atsisakant tradiciniy
vaidmeny ir pabréziant naujg, svarbesng vieta motininés organizacijos
struktiiroje: bibliotekos gali imtis platesniy instituciniy vaidmeny — valdyti
institucijos informacine infrastruktirg (kuri gali apimti leidybq, informaciniy
technologijy ir transliavimo paslaugas) arba imtis didesnio vaidmens
strateginéje komunikacijoje, pavyzdziui, viesinti tyrimy ir mokymo rezultatus,
taip propaguojant institucijg <..> (Greenstein, 2010, p. 125). Zinoma, &ia
autorius institucijos sagvokg vartoja jprasta reikSme, nurodydamas organizacija,
taCiau matyti, jog netiesiogiai siekiama jteisinti naujas vaidmens formas, kurios
pakeisty tradicidkas ir nebe tokias tinkamas akademinei bendruomenei. Siuo
atveju akademinés bibliotekos pacios turi biti aktyvios ir i§ veikly vykdytojy
tapti veikly koordinatorémis, neatsizvelgdamos j iSorinés aplinkos ltiikescius.

Siek tiek skirtingas strategines pozicijas isreiskia Chiware (2010),

kalbédama apie technikos universitety bibliotekos pozicijas Afrikoje ir kituose
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besivystan¢iuose regionuose. Veikiancios kitokioje kultiirinéje ir ekonomingje
aplinkoje, universitety bibliotekos prisiima daugybe vaidmeny ne tik
universitete, bet ir uz jo riby. Nurodoma daug vaidmens formuluociy, kuriomis
bandoma apibrézti bibliotekos pozicija universitete, jai priskiriama daug
funkcijy, kurias reikéty plésti. Matyti, kad vaidmuo daugiausia iSreiSkiamas
siekiamybes leksika (t. y. modaliniais veiksmazodZiais ir jy junginiais):
biblioteka turi islikti tinkama remti mokslinés informacijos akademiky

projektus (Chiware, 2010, p. 329); bibliotekos turéty pozicionuoti save

techninés informacijos centrais, teikianciais daug informacijos paslaugy,
padedanciy plétotis inovacijoms ir verslumui (Chiware, 2010, p. 399-400) ir
pan. Sie teiginiai atspindi tam tikra spaudima modeliuoti veikla pagal kitas
bibliotekas, perimti jy sékmingai pritaikytas veiklos praktikas. Siekiama
aktyviai  dalyvauti  biblioteka  supandioje  institucin¢je  aplinkoje:
bendradarbiavimas su nevyriausybinémis organizacijomis bei pramonés
atstovais laikomas vienu 1§ biidy, kaip lengviau susidoroti su jvairiu iSoriniu
spaudimu.

Housewrightas (2009) lygina korporacijy ir akademines bibliotekas,
parodydamas, kaip bibliotekos vaidmuo gali buti skirtingai suvokiamas, kaip
sioje plotméje funkcionuoja tradicijy (kulttiriniai-kognityviniai) ir aplinkos
jtakos (iSorinés aplinkos spaudimo) veiksniai. SuprieSinama efektyvumo ir
tinkamumo logika, kuri vyrauja skirtingo tipo bibliotekose: korporacijy
biblioteky pavyzdys parodo rizikos rimtumo laipsnj, jei akademiné biblioteka
nesiima strateginiy pokyciy. <...> Toks pat netarpininkavimo ir finansinio
spaudimo scenarijus korporacijy pasaulyje daZnai reiske, kad bibliotekos,
kurios nesugebéjo pademonstruoti savo nuolatinio tinkamumo ir dinamiskumo,
paprasciausiai liaudavosi egzistavusios (Housewright, 2009, p. 268).
Instituciné logika kildinama i§ organizacijos prigimties ir pagrindiniy tiksly.
Akademinés bibliotekos vaizduojamos kaip esancios létesnés kaitos, labiau
tradicisSkai statiSkoje aplinkoje (kaip ir visa akademiné bendruomen¢), kurioje
yra maziau vertinimo, jtampos, taciau dél to panaikinamas spaudimas, kuris

inspiruoty didesnes pastangas imtis pokyCiy. Kita vertus, teigiama, kad
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akademiniy biblioteky tikslai yra sudétingesni ir maziau aiskiis negu tie, kurie
vyrauja pelno siekianciose organizacijose, dél to akademinéms bibliotekoms
tampa sunkiau nustatyti, kur link nukreipti savo jégas ir kaip jvertinti savo
sekme (Housewright, 2009, p. 263).

Idomu tai, kad norédamos sékmingai egzistuoti ir patvirtinti savo verte
motininei organizacijai, korporacijy bibliotekos pacios atsargiai renkasi savo
vaidmenis (Housewright, 2009, p. 261) ir atlicka ai$kig verte suteikiancias
veiklas. Tokiu budu atsisakoma nebevertingy tradiciniy vaidmeny ir imamasi
funkcijy, kurios atneSa daugiau naudos. Galima teigti, jog korporacijy
bibliotekos veikia ne tokioje sudétingoje aplinkoje ir dé¢l to joms yra lengviau
keisti bei jtvirtinti naujas vaidmens formas, o akademinés bibliotekos yra
labiau suvarzytos jvairiy instituciniy jtaky, tod¢l tradiciniy vaidmeny, kurie
laitkomi savaime suprantamais, atsisakymas néra toks paprastas. Tac¢iau matyti,
jog akademinés bibliotekos imasi vis aktyvesnio savo naujy vaidmeny
propagavimo.

McNicol (2005) akademiniy biblioteky strateginio planavimo tyrimo
klausimai buvo susij¢ su bibliotekos indéliu ] institucinio planavimo procesa,
taip pat siekta iSsiaiSkinti, kaip artimai bibliotekos tapatinasi su platesniais
motininés organizacijos tikslais ir rezultatais, kaip yra komunikuojami
bibliotekos tikslai ir veikla ir kaip tai galéty bility pagerinta. Prieita prie
iSvados, kad Siuo metu bibliotekos jaucia ne tokj stipry spaudimg jrodyti savo
verte ar atsiskaityti virSesniems vadovams savo pasiekimus ar rezultatus
(McNicol, 2005, p. 507). Panasiai kaip ir Housewrighto (2009) poziiiriu, ¢ia
taip pat teigiama, kad bibliotekos aukstojo mokslo organizacijose nesusiduria
su tokiu paciu spaudimu kaip tokios pacios bibliotekos kitose srityse (t. y.
privaciame sektoriuje). Taciau tvirtinama, jog dabar bibliotekos jau aktyvesnés
bendrame planavimo procese: didzioji dauguma biblioteky direktoriy jsitiking
esminiu faktu, kad bibliotekos turi buti matomos kaip aktyviai jsitraukusios j
formalesnj planavimo procesq ir kad biblioteky prioritetai turi biiti susieti su
institucijos tikslais (McNicol, 2005, p. 507-508). Vadinasi, akademinés

bibliotekos, nors ir nesulaukdamos itin stipraus spaudimo i$ iSorinés aplinkos,
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pacios aktyviai kuria veiklos strategijas ir isilieja 1 bendry plany kiirima,
permagsto savo vaidmenj ir imasi jj formuoti. Teigiama, kad bibliotekai
prasminga koncentruotis ties tais savo motininés institucijos strateginio plano
aspektais, j kuriuos ji gali daugiausia jsitraukti ir bendradarbiauti (McNicol,
2005, p. 504). Tuo tarsi parodoma, jog bibliotekai svarbu buti aktyviai, kad
pelnyty motininés organizacijos palanky vertinima.

ISsamioje dany mokslininky studijoje (The Future of Research..., 2009)
stengtasi atsakyti, kokius galimus vaidmenis gali prisiimti mokslin¢ biblioteka
ir ar jmanoma sukurti Zemeélapj, kuris bibliotekoms padéty judéti j trokStama
ateit;. ISskirti trys pagrindiniai vaidmenys, kuriy ateityje gali imtis
mokslinéakademiné biblioteka. Pirmasis — tai mokymosi centras. D¢l vis
augan€io e. mokymosi populiarumo ir jvairios medZziagos (déstytojy
konspekty, uzduociy, uzrasy, nuorody ir t. t.) kaupimo internete kyla poreikis
turéti kasdienj operatyvy pagalbininkg ir Sios medZiagos archyvarg. Antrasis
vaidmuo — tai virtualus Ziniy centras, teikiantis paramg tyréjams, nes labai
iSaugus informacijai, prieinamai internete, ir ypac¢ publikacijoms, auga ir
poreikis remti aktyviausias ir svarbiausias tyrimy sritis (The Future of
Research..., 2009, p. 27). Treciasis — ziniy sintezés katalizatorius, susij¢s su
ziniy metalygmeniu. Svarbiausiu Sioje srityje laikomas patvirtinimas (angl.
validation), nes uz bibliotekos riby yra milZiniSki kiekiai prieinamos
informacijos, kurig identifikuoti ir suteikti metaduomenis turéty biti
bibliotekos uzduotis. Sie trys vaidmenys mokslinéms bibliotekoms tik idealiu
atveju gali biti atskirti, nes realiai biblioteka tenkina jvairiy vartotojy
poreikius, o Sie ir lemia, kokius vaidmenis biblioteka prisiims. Matyti, kad
bibliotekos vaidmenys daugialypiai, susij¢ su skirtingais iSorés veikéjais ir jy
lukesciais. Pagal tai biblioteka brézia ir savo galimy vaidmeny Zemélapj,
norédama i$likti tinkama savo vartotojy grupéms.

2010 m. atlikta biblioteky direktoriy apklausa (Long, Schonfeld, 2010),
norint iSsiaiSkinti biblioteky strategines kryptis ir planus, taip pat direktoriy
pozilirj | paslaugy pasiilla ir kolekcijas. PaaiSkéjo, kad tarp biblioteky

direktoriy prioritety bei universiteto bendruomenés poziiirio (kuris buvo
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tyrinétas 2003, 2006 ir 2009 m. tos pacios kompanijos ,,Ithaka‘) j bibliotekos
vaidmen] ryskéja reikSmingi skirtumai. Viena vertus, bibliotekos vis reciau
pasirenkamos kaip pradinis taskas literatiiros paieskai ar tyrimams, kita vertus,
bibliotekos prisiimtas svarbiausias vaidmuo - informacinio rastingumo
ugdymas — néra taip aukStai vertinamas akademinés bendruomenés. Sis
neatitikimas akcentuojamas keliose ,Ithaka“ studijose (akademinés
bendruomenés apklausoje 2010 m. (Housewright, Schonfeld, 2010) bei
biblioteky direktoriy apklausoje (Long, Schonfeld, 2010). Pasak autoriy,
minétas neatitikimas atspindi placiai diskutuojamas baimes, kad akademinés
bibliotekos tampa vis maziau reikSmingos savo vartotojams (Long, Schonfeld,
2010, p. 7).

Diagramoje matyti, kiek svarbiis pagrindiniai bibliotekos vaidmenys

Sioms institucijos grupémes.

Akademinés bendruomenés nariy ir biblioteky direktoriy atsakymai  klausima:
Kiek Jums svarbu, kad Jisy koledZo ar universiteto biblioteka teikty kiekviena
1§ 81y funkeijy?

Mokymo tarpininkas
(angl. teaching
facilitator)

Tyrimy pagalbininkas
(angl. research
supporter)

Pirkéjas (angl. .
buyer) i
H Biblioteky direktoriai
Archyvas (angl.
archive)

Vartai (angl.
gateway)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Procentas atsakiusiuju 5 ar 6 Sesiabaléje skaléje, kai 6 reiskia "labai svarbu", o 1 - "visiskai
nesvarbu".

2 pav. Akademinés bendruomenés ir biblioteky direktoriu
atsakymai ( Long, Schonfeld, 2010).

Matyti, kad jei direktoriai i§skiria mokymo ir pagalbos atliekant tyrimus
vaidmenis kaip svarbiausius, tai akademiné¢ bendruomené (jvairiis padaliniai)

prioriteta skiria pirkéjo ir archyvo vaidmenims, kurie aiSkinami taip:
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1. Biblioteka moka uz isteklius, kuriy reikia padaliniy nariams, nuo
akademiniy Zurnaly, knygy, iki elektroniniy duomeny baziy

(., pirkéjas “);
2. Biblioteka tarnauja kaip istekliy talpykla, kitaip tariant, ji archyvuoja,
saugo ir priziuri isteklius (,,archyvas “) (Long, Schonfeld, 2010, p. 12).
Tokie tyrimo rezultatai sitilo iSvada, kad dél akademinés bibliotekos
vaidmeny legitimumo néra bendros pozicijos, rysSkéja neatitikimas tarp
skirtingy padaliniy poZiiirio. Sis neatitikimas gali biiti netinkamo bibliotekos
strategijos komunikavimo pasekmé arba apskritai komunikacijos triikumo tarp
institucijos padaliniy problema, nes biblioteka neatitinka iSorinés aplinkos
veikejy lukesCiy. Toks pozitriy skirtumas gali biiti klititis bibliotekai

s¢kmingai veikti ir siekti legitimumo.

2.2.1.2. Biblioteka kaip bendry akademiniy projekty dalyvé

Vienas i§ svarbiy akademinei bibliotekai strateginiy veiksmy yra palaikyti
gerus santykius su akademine bendruomene, jsitraukti j bendrus akademinius
projektus, juos inicijuoti ir koordinuoti.

Naujausi tyrimai rodo, kad biblioteka Sioje srityje atlicka gana aktyvy
vaidmeny], sitilydama akademinei bendruomenei inovatyvias paslaugas, pagalba
déstant ir atliekant moksling veiklg. Nemazai kalbama apie tarsi atgimusj
teminio bibliotekininko arba bibliotekininko-tarpininko vaidmenj, kuris néra
naujas, o kyla i§ tradicinio teminio bibliotekininko ir specialiyjy (padaliniy)
biblioteky vaidmens. Pasak Rodwello ir Fairbairn (2008, p. 116), Siuo metu tas
vaidmuo platesnis, apima stipresnj jsitraukimqg ir bendradarbiavimg su
akademine bendruomene ir tiesioginj dalyvavimq universiteto mokymo bei
tyrimy programose. Matyti, kad tradicinj vaidmenj, kuris gerai pazjstamas
akademinei bendruomenei, stengiamasi pakeisti ir iSplésti, kad jis atitikty
pasikeitusius iSorinés aplinkos veikéjy lukesCius. Kita vertus, autoriai kelia
klausima, kiek akademinei bendruomenei reikalingas toks bibliotekininko-

tarpininko vaidmuo: yra labai mazai straipsniy, nagrinéjanciy, kaip akademiné

57



bendruomené vertina bibliotekininkus-tarpininkus ir jy darbg, taip pat néra
pakankamai literatiiros nustatyti, kad akademikai noréty bendradarbiauti su
bibliotekomis (Rodwell, Fairbairn, 2008, p. 122). Vadinasi, jau minétas
skirtumas tarp siilomo vaidmens ir akademinés bendruomenés likesciy
rySkeéja, nors biblioteka ir stengiasi aktyviai jsitraukti } bendras universitetines
programas ir atitikti vartotojy poreikius. Taciau galima daryti prielaida, kad
daznai bibliotekos pozicija propaguojama neatsizvelgiant j akademinés
bendruomenés poziiirj ir jy likescius dél bibliotekos veiklos.

Kartu su aktyvumu keiciasi ir akademiniy biblioteky veiklos pobtdis.
Gilmanas ir Kunkel (2010) akcentuoja biitinybe bibliotekoms siiilyti naujoves
akademinéms bendruomenéms. Kaip pavyzdj autoriai pateikia Oregono
Ramiojo vandenyno universiteto bibliotekos iniciatyva sukurtg ir kuruojamag
bendrg wiki erdve mokslininky bendradarbiavimui, tyrimy vieSinimui ir
diskusijoms. Tokiu buidu biblioteka praplecia savo vaidmen;j ir atveria duris
naujiems bendradarbiavimo projektams. Taip biblioteka transformuojama is
kolekcionieriaus | kiiréjq, is pasyvios j visur prasismelkiancig (Gilman,
Kunkel, 2010, p. 22). Tokig kaitg galima traktuoti arba kaip institucine, kai i$
esmés kinta bibliotekos vaidmenys — nuo saugojimo kiirybiskumo link, arba
kaip dar vieno naujo vaidmens atsiradimg ir pastangas jj institucionalizuoti
akademingje struktiiroje.

Akademinés bibliotekos taip pat laikomos iniciatyviu informaciniy
technologijy naudojimo ir pritaikymo veikéju, universitete daznai pirmaujanciu
ir inovatyviu partneriu. Kelios atvejy analizés (Gu, 2010; Wilson, McCarthy,
2010) suponuoja vaizda, kad ten, kur kalba eina apie naujgsias technologijas ir
su jomis susijusias paslaugas akademinei bendruomenei, ten biblioteka
pirmauja ir daznai 1imasi lyderio vaidmens. Pavyzdziui, nagrin¢jant
nesiojamyjy kompiuteriy skolinimo paslaugos universitete plétra ir veikima,
Sakramento universiteto (Kalifornijos valstija, JAV) biblioteka yra svarbi
partneré, nes sékmingai taiko inovacijas ir naujgsias technologijas, kad

patenkinty besikeic¢ianCius savo vartotojy poreikius, taip pat teigiama, kad
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biblioteka jau turi daug patirties neSiojamyjy kompiuteriy automatinio
isdavimo srityje (Gu, 2010, p. 7), dél to imasi lyderio pozicijos.

Wilson ir McCarthy‘io straipsnyje aprasoma Rajersono universiteto
bibliotekos patirtis diegiant programas, pritaikytas naudotis bibliotekos
paslaugomis mobiliuosiuose telefonuose. Buvo atliktos kelios apklausos, norint
suZinoti $iy paslaugy reikalingumg ir naudojimasi bégant laikui. Taip pat buvo
aptarta universiteto patirtis diegiant mobiligsias paslaugas. Bibliotekos
pavyzdys parodo, kaip plétodamos kompetencijg naudoti atsirandancias
technologijas, bibliotekos gali skatinti partneryste su kitomis akademinés
bendruomenés grupémis ir imtis lyderio vaidmens teikiant aktualias paslaugas
studentams (Wilson, McCarthy, 2010, p. 214). Lyderio ir iniciatoriaus pozicija
bibliotekai leidZia tarsi uzbégti uz akiy akademinés bendruomenés lukesciams
ir paciai jiems daryti jtaka.

Schwartzas (2007) akademinéms bibliotekoms sitilo nauja, netipiska
bendradarbiavimo su kitais akademiniais padaliniais biidg — jsitraukti i studijy
programy perziiir¢jimo (angl. review) procesg ir taip spresti moksliniy iStekliy
kolekcijos formavimo problemas: Perziurint programas néra siekiama is karto
apripinti akademinius padalinius naujais istekliais. Tai labiau daroma norint
palyginti ir planuoti kitus finansinius metus. Taciau bet koks programy
perziuréjimas turi biti logiskumo, o ne tik tinkamumo klausimas (Schwartz,
2007, p. 241). Siuo atveju bibliotekai svarbu nelikti nuosalyje, nes tik démesio
centre esantys ir aktyviai akademiniuose procesuose dalyvaujantys padaliniai
gali geriau i§gyventi esant sunkioms finansinéms saglygoms. D¢l to Schwartzas
teigia, kad tipinis bibliotekos ir akademiniy padaliniy santykis, t. y. trumpi
netikéti susitikimai del iSkylanciy konkreciy klausimy yra netinkama strategija,
norint bibliotekai jgyti platy supratima apie moksliniy tyrimy poreikius: Ziniy
problemai spresti  reikalinga strategija, kaip pagerinti diskusijas [tarp
bibliotekos ir kity padaliniy] (Schwartz, 2007, p. 241-242). Autorius i$ dalies
sukonstruoja politing strategijg, kaip likti démesio centre — modeliuojant savo
vaidmen] daugiau ar maziau savarankiskai ir patiems sitilant tam tikrus

lukescius, kuriuos galéty pildyti.
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Matyti, kad akademinés bibliotekos santykj su motinine institucija vieni
autoriai laiko pavyzdiniu (kaip antai lyderiavimg IT srityje), kiti iSrySkina
nepakankamo ir fragmentuoto bendravimo ir bendradarbiavimo problemg. Vis
délto aiskiai propaguojama pozicija, kad akademiné biblioteka turi rutulioti
nuoseklig ir aktyvig diskusijy strategija, jeigu nenori likti universiteto reikaly

periferijoje.

2.2.1.3. Biblioteka kaip leid¢ja ir mokslinés komunikacijos

proceso lyderé

Vienas svarbiausiy akademiniy biblioteky uzdaviniy — biti aktyvia
mokslinés komunikacijos proceso dalyve. IS publikacijy analizés aiskeja, kad
akademinei bibliotekai Sioje srityje vis daZniau priskiriami moksliniy duomeny
saugotojos ir skleidéjos bei institucinés leid¢jos vaidmenys.

Populiar¢jant] bibliotekos kaip leidéjos vaidmenj nagrinéja ne vienas
autorius. Akademinés bibliotekos prisiimta leidybos funkcija néra traktuojama
kaip visiSkai nauja, ji laitkoma svarbia bibliotekos pagrindinés misijos dalimi
(Thomas, 2006), o dar labiau émé populiaréti po nepavykusiy ar
nepasiteisinusiy instituciniy 1ir teminiy talpykly iniciatyvy (Xia, 2009).
Leidéjos funkcijy biblioteka imasi ne tik §iuo metu — ji matoma kaip aktyvi
leidybos dalyvé ir ateities scenarijuose (Carpenter et al., 2011).

Carpenter ir kt. (2011) nagrin¢ja akademiniy biblioteky ateities vaidmenis
mokslinés komunikacijos procese ir tiria 20 Amerikos moksliniy biblioteky
(ARL) direktoriy vizija, kaip bibliotekos atrodys 2025 metais. Scenarijy
kiirimas, pasak autoriy, gali padéti biblioteky direktoriams geriau ruostis
ateities strateginei partnerystei su motinine institucija bei suinteresuotyjy
grupémis, seékmingiau pozicionuoti savo paslaugas mokslinés komunikacijos
procese. Kita vertus, scenarijy kiirimas i§ dalies gali atskleisti Siuo metu
jsitvirtinusias  institucionalizuotas praktikas, kurios laikomos savaime
suprantamomis ir daro jtaka prognozéms, jog ateityje taip pat iSliks vienas ar

kitas vaidmuo.
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Tyrimo metu buvo isskirti keturi galimi biblioteky scenarijai: pirmajame
— dauguma aplinkybiy iSlieka tos pacios ir biblioteka iSlaiko savo status quo
padét]; antrajame — biblioteka jkuria specialig tarnyba mokslinei
komunikacijai; treCiajame — biblioteka padeda akademinei bendruomenei ir
studenty tyrimams, taip pat bendradarbiauja su jvairiy discipliny atstovais;
ketvirtasis scenarijus nurodo, kad biblioteka tampa akademinés bendruomenés
leidybos centru (Carpenter et al., 2011). Bitent treCiasis ir ketvirtasis scenarijai
susilauké daugiausia —atitinkamai 60 ir 65 procenty — biblioteky direktoriy
pritarimo. Tai leidZia teigti, kad akademiné biblioteka ir ateityje matoma kaip
aktyvi mokslinés komunikacijos proceso dalyveé, inicijuojanti leidybos ir
bendradarbiavimo su kitais motininés organizacijos padaliniais projektus.

Kiti autoriai taip pat iSrySkina akademinés leidybos niSa, kurig uzima arba
turéty uZimti bibliotekos. Thomas (2006) pristato elektroning leidyba, kurig
kuruoja Kornelio universiteto bibliotekos inovatyvios leidybos centras (angl.
Library’s Center for Innovative Publishing). Sis centras — tai lyg mokslinés
leidybos paramos struktiira, kuri suteikia atvirosios prieigos talpykla (arXiv),
interneto serveriy paslaugas bei turinio valdymo jrankius (DPubS) tam, kad ir
kitos institucijos (bibliotekos, mokslinés draugijos, spaustuvés) jsitraukty j
panasias veiklas ir taip bity didinama mokslo sklaida bei mazinamos prieigos
klizitys (Thomas, 2006, p. 563).

Xia (2009) daugiau démesio skiria moksliniy zurnaly leidybai, kuri turéty
buti orientuota ne ] atskiry discipliny, bet daugiau ] institucijos masta.
Teigiama, kad naujasis mokslinés komunikacijos modelis gali suteikti daugiau
privalumy negu tradicinis leidybos modelis: tai atvira prieiga skaitytojams
(per bibliotekos interneto svetaing), nebrangus serveriy islaikymas (nors
bibliotekos ir turi mokéti uz serveriy paslaugas) ir patogus valdymas
(biblioteka — partneré toje pacioje institucijoje) (Xia, 2009, p. 373). Harboe-
Ree (2007) aptaria Australijos moksliniy biblioteky patirt] perimant leidéjos
vaidmen], kuris tampa vis platesnis, iSeinantis uz universiteto riby. Teigiama,
kad tai yra galimybé imtis ieskoti naujy bidy naudotis naujosiomis

technologijomis, permgstyti intelektinés nuosavybés praktikq ir politikg ar
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apibrézti akademinés bibliotekos vaidmenj gana radikaliai Kitaip (Harboe-Ree,
2007, p. 23). IS Siy publikacijy aiSkiai matyti, jog ieSkoma, kaip ,,iStrukti* 18
tradiciniy vaidmeny ir pasillyti akademinéms bendruomenéms naujus
vaidmenis arba naujas jy formas. Vadinasi, arba tradiciniai vaidmenys
nebeatitinka vis naujai keliamy liikescCiy, arba bibliotekos pacios aktyviai imasi
tuos likescius formuoti.

Parkas ir Shimas (2011) akademinés bibliotekos leidybos paslaugas tyré
pagal keturias pagrindines mokslinés komunikacijos funkcijas: registravimo,
archyvavimo, sertifikavimo bei Zinojimo (angl. awareness). ISsiaiskinta, kad
pagal Sias funkcijas JAV bibliotekos teikia atitinkamas paslaugas ir laiko savo
leidybos paslaugas mokslinés komunikacijos dalimi: registravimo funkcija
atspindéjo leidybos, intelektinés nuosavybés ir licencijavimo paslaugos;
archyvavimas iSrySkéjo skaitmeninimo ir talpykly paslaugose; sertifikavimo
funkcijg atliko eksperty vertinimo, autoriy teisiy konsultacijy bei pagalbos
tyrimams paslaugos, o Zinojima atspindéjo Ziniy dalijimosi platformos,
paieskos pagalbos paslaugos. Pasak autoriy, bibliotekos turéty nuolat taikyti
savo leidybos paslaugas jvairioms vartotojy grupéms (Park, Shim, 2011, p.
80). Galima daryti i§vada, jog biblioteka leidybos bei mokslinés komunikacijos
srityse siekia uZimti eksperto ir specialisto pozicija, o ne tik tarpininko ir
padéjéjo. Toks biidas leisty jteisinti bibliotekos ekspertines Zzinias ir

institucionalizuoti §j vaidmenj.

2.2.1.4. Biblioteka kaip moksliniy duomeny saugotoja ir
skleid¢ja

Pakankamai nauja akademiniy biblioteky niSa mokslinés komunikacijos
procese — moksliniy duomeny saugojimas ir sklaida — vis dazniau traktuojama
kaip neatsiejama ateities bibliotekos vaidmens sudétiné dalis ir nauja
instituciniy ar teminiy talpykly rasis. Moksliniais duomenimis dazniausiai

laikoma jvairi ne tekstiné medziaga, statistiniy ar skaitiniy duomeny rinkiniai,
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taip pat garso, vaizdo, specialiis duomenys (genomai, cheminiai junginiai,
biologinés sudétinés medziagos) ir kita (Nicholson, Bennett, 2011).

Salia publikuoty moksliniy tyrimy rezultaty sklaidos, kuria bibliotekos
sékmingai uzsiima jau desimtmecius, teigiama, jog norint propaguoti ,,atvirajj
moksla®“ (angl. open science), bibliotekai biitina imtis ir moksliniy duomeny
ilgalaikio saugojimo bei prieigos veiksmy. Ogburn (2010) teigimu, bibliotekos
turi remti kiberneting infrastruktiira, mokydamos akademin¢ bendruomeng
duomeny saugojimo praktikos, gindamos jy teises ir veikla, taip skatindamos
atvirojo mokslo plétrg ir tvaruma. Neabejojama, kad Siam vaidmeniui prireiks
jvairiy bendradarbiavimo iniciatyvy, naujy — zZiniy vadybininko — pareigybiy
bibliotekose, dabartiniy gebéjimy plétros ir, pasak Ogburn, prisiimti naujg
atsakomybe, tikétina, be papildomo finansavimo (Ogburn, 2010, p. 244).
Matyti, jog Sis naujas vaidmuo stipriai susijes su profesionalizacija — naujy
pareigy kiirimu ir jy jtvirtinimu tam tikroje profesijoje ar aplinkoje.

MacDonaldas ir Martinez-Uribe (2010), kaip pavyzdj pateikdami
Edinburgo ir Oksfordo universitety duomeny talpykly iniciatyvas, taip pat
akcentuoja, kad duomeny talpyklos sékmei reikia ne tik plétoti techning
infrastruktiirg, bet ir daug kity instituciniy paslaugy (MacDonald, Martinez-
Uribe, 2010, p. 14). D¢l siy talpykly jrengimo biitina suderinti daugelio veikéjy
pastangas: akademiky, informaciniy technologijy taikymo centry, biblioteky ir
kt.

Be duomeny iSsaugojimo, svarbu yra ir suteikti atvirg prieiga,
uztikrinan¢ig duomeny sklaidg tarp akademiniy bendruomeniy. Nicholsono ir
Bennetto atliktas disertacijy turinio analizés tyrimas buvo skirtas i$siaiskinti, ar
yra prieinamas jose naudoty duomeny masyvas ir ar yra galimybé tuos
duomenis i§ naujo panaudoti kitiems tyrimams. Pasak autoriy, duomeny
sklaida ir dalijimasis (angl. data sharing) pastaruoju metu vis svarbesni, nes
mokslininkai vykdo jvairius finansuojamus projektus, kuriy salygos daznai
reikalauja saugoti duomenis ir juos laikyti atvirai prieinamus (Nicholson,
Bennett, 2011). Siame procese bibliotekoms jzvelgiama galimybé populiarinti

ir suvienodinti duomeny dalijimosi jprocius, galbut koordinuojant duomeny
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valdymo gaires ar tarnaujant kaip tarpininkui tarp tyréjy ir instituciniy
talpykly <...> (Nicholson, Bennett, 2011, p. 513).

IS to matyti, kad biblioteka sitlo savo kaip tarpininkés paslaugas ir
ekspertines zinias, taip ieSkodama budy legitimuoti naujg vaidmenj. Aktyviai
dalyvaudama mokslinés komunikacijos procese, biblioteka prisiima vis
daugiau pareigy ir atsakomybés, nors aptarti tyrimai konkreciy liukes¢iy 18
iSorinés aplinkos veikéjy nefiksuoja. Pastaraisiais metais didziausias démesys
Krypsta j bibliotekos kaip leidéjos ir kaip moksliniy duomeny saugotojos bei
skleidéjos vaidmenis. Siose srityse biblioteka uzima lyderio pozicija, tadiau
viena negali sékmingai susitvarkyti su sudétingu mokslinés komunikacijos
mechanizmu. D¢l to iSreiSkiamas bendradarbiavimo ir sutarimo tarp jvairiy

akademinés bendruomenés veikéjy poreikis.

2.2.2. Universiteto administracijos pozitris ] akademinés bibliotekos

vaidmenj

Vis dé¢lto nedaug mokslingje literatiiroje yra atsizvelgiama j akademinés
bendruomenés narius ir jy poziirj j bibliotekos vaidmenj. Mazai démesio
skiriama universiteto administracijos, kaip svarbaus bibliotekos institucinés
aplinkos veikéjo, poziiiriui. Kone vienintelis naujesnis tyrimas, jtraukiantis ir $j
universiteto valdymo padalinj, buvo atliktas JAV 2010 m., siekiant iSsiaiskinti,
kaip administracija vertina bibliotekas ir kokig ateit] joms prognozuoja.
Apklausoje remtasi provokuojanciais teiginiais apie biblioteky ateit].
Paaiskéjo, kad apskritai respondentai linke sutikti, jog bibliotekos vaidmuo
buvo svarbus stiprinant akademing bendruomene, remiant studenty ir
mokslininky tyrimus ir suteikiant mokymosi vietq (Fister, 2010, p. 26). Taciau
respondentai pasirodé maziau jsitiking, jog bibliotekos biity itin svarbios
padedant gauti paramqg moksliniy tyrimy dotacijoms, siilant paslaugas ir
kultirinius renginius vietos bendruomenéms arba pritraukiant réméjus (Fister,
2010, p. 26). Aiskiai matyti, kad administracijai artimesneés tradicinés

bibliotekos funkcijos — pagalba mokymuisi ir tyrimams, nes jos per ilga laika
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tapo savaime suprantamomis ir tvirtai jsitvirtino veikéjy sagmongje. O nauji
vaidmenys (bendradarbiavimas dél réméjy ir kulttiriniy renginiy sklaida) néra
tokie jprasti ir gali buti, jog jiems triikksta legitimumo. Administracijos poZzitiris
] bibliotekg yra itin svarbus bibliotekai rengiant strateginius planus ir
bendradarbiaujant su akademine bendruomene. Tai patvirtina ir respondenty
teiginys, kad biblioteky direktoriai turéty tvirciau kovoti uz savo bibliotekas,
buty pasirenge pateikti jrodymus dél norimo finansavimo (Fister, 2010, p. 26).

2007 m. taip pat buvo atliktas tyrimas, norint iSsiaiSkinti jvairiy JAV
koledzy bei universitety administracijos vadovy pozilirj ] jy institucijos
biblioteka: ko yra tikimasi i bibliotekos ir bibliotekininky bei kaip vertinamas
bibliotekos finansavimas (Estabrook, 2007). Paaiskéjo, kad institucijy
prorektoriai bei administracijos vadovai nori gery biblioteky — jie sieja
kokybiska bibliotekg su akreditacijos, akademinés sékmés savokomis bei
akademinés bendruomenés pasitenkinimu. Taip pat norima, kad biblioteka bty
pagrindin¢ akademinés bendruomenés dalis. Pasak vieno i§ respondenty,
biblioteka turi buti dinamiska, visada einanti desimt zZingsniy priekyje, tai yra
geriausias biidas palaikyti iniciatyvumqg (Estabrook, 2007, p. 2).

Universiteto administracija yra viena i$ svarbiausiy bibliotekos politiniy ir
ekonominiy grandZziy, dél to jos pozilris ] bibliotekg itin reikSmingas. Minéti
tyrimai parodé¢, jog bibliotekai administracija skiria svarbig vietg universiteto
struktiiroje, o tai labai svarbu siekiant jrodyti savo vert¢ ir uzsitikrinti tinkamag

finansine parama.

2.2.3. Universiteto mokslininky poziiiris ;] akademinés bibliotekos

vaidmenj

Siek tiek daugiau tyrimy skirta iSsiaidkinti universitety mokslininky ir
déstytojy poziiirj | biblioteky teikiamy paslaugy naudingumg. DaZniausiai
tiriama, kaip keiciasi naudojimasis bibliotekos paslaugomis jsigalint interneto

prieigai.
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Kutstauno universiteto mokslininky tikslinés grupés tyrimas (Weber,
Flatley, 2006) parodé, kad jy poziiiriu, biblioteka atitinka studenty, taciau ne
mokslininky informacinius poreikius. Tyrimu siekiama iSsiaiSkinti, ar
biblioteka yra naudinga, kod¢l ar kodél nenaudinga, kur mokslininkai kreipiasi
dél savo profesiniy informacijos poreikiy ir kokj vaidmen;j jie skiria bibliotekai
akademingje aplinkoje interneto laikais. Nors Sie klausimai tur¢jo padéti
iSsiaiskinti bibliotekos paslaugy nauda, taciau buvo atsisakyta kaip ,,paslauga‘
traktuoti knygy, periodiniy leidiniy ir kity dokumenty jsigijimag, tuo apribojant
tyrimo rezultatus. Mokslininkai tyrime iSskyré¢ pagrindinius bibliotekos
vaidmenis, kuriuos laiko reik§mingiausiais: tai biblioteka kaip vieta, biblioteka
kaip informaciniy geb¢jimy ugdytoja ir tradiciniy informacijos iStekliy talpykla
(Weber, Flatley, 2006).

Ispanijos tiksliyjy, gamtos bei sveikatos moksly mokslininky naudojimosi
bibliotekos paslaugomis tyrimas (Pinto, 2010) iSrySkino prieStaringas iSvadas.
Viena vertus, mokslininkai ypa¢ domisi elektroniniy Zurnaly ir kity dokumenty
kolekcijos did¢jimu ir daugelio leidiniy skaitmeninimu, suteikianciu didesne
prieigos galimybe, taip pat svarbiomislaikomos informacija ir bibliografinés
nuorodos, susijusios su mokslininky tyrimais. Kita vertus, mazai susidoméjimo
sulauke informacijos ieskos gebéjimy lavinimas (informacinis rastingumas) ar
informacija, susijusi su kitomis tyrimy grupémis, projektais ar konferencijomis
mokslininky tyrimy srityje (Pinto, 2010, p. 223). Kaip ir universiteto
administracija, taip ir mokslininkai linke palankiau pripaZinti tradiciS8kesnius
bibliotekos vaidmenis ir jtariau vertina, jy nuomone, netipiSkus bibliotekos
vaidmenis.

Panasy tyrima atliko Hemingeris ir kt. (2007), nagringje Siaurés
Karolinos universiteto medicinos srities mokslininky informacinés elgsenos
pokyti, nulemta elektroninés informacijos ir komunikacijos plétros. Nustatyta,
kad zymiai padaznéjo naudojimasis elektroniniais ir interneto iStekliais ir labai
sumazéjo fiziniy apsilankymy bibliotekoje skaifius. Genoni, Merrick ir
Willson (2006) pri¢jo prie tos pacios iSvados, kad mokslininkai daugiau

naudojasi bibliotekos paslaugomis nuo interneto ir elektroniniy bibliotekos
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paslaugy atsiradimo. D¢l to sililoma bibliotekoms imtis naujo vaidmens —
visavercio mokslinés bendruomenés partnerio ir nario, kuris remia ir stiprina
tyrimus teikdamas e. tyrimy rastingumo mokymus: kaip sukurti asmenines
interneto svetaines, plétoti ir prizitréti talpyklas, valdyti vis augancig pilkosios
literattros (angl. grey literature) mas¢ ir kt. (Genoni, Merrick, Willson, 2006).
Siuo atveju aiskiai matyti, kaip pasikeitus naudojimosi biblioteka jpro¢iams
stengiamasi konstruoti ir nauja vaidmens formg ir taip atitikti jvairiy vartotojy
grupiy likescius.

Lage, Losoff ir Manessas (2011) tyré¢ Baulderio universiteto Kolorado
valstijoje mokslininky imlumg (angl. receptivity) duomeny saugojimui kaip
galimai bibliotekos paslaugai. Imlumas straipsnyje suprantamas kaip asmeny
sugeb¢jimas greitai suprasti ir priimti naujas id¢jas, sumanymus. Autoriai
atliko originaly tyrima, kurio metu apklausti 26 mokslininkai ir suformuoti 8
fiktyviis asmenybés tipai (angl. persona), atspindintys susumuotus respondenty
pozymius ir savybes. Sie nustatyti tipai, ar personazai, gali bati naudojami
siekiant strateginio bendradarbiavimo su suinteresuotomis akademinés
bendruomenés grupémis, kartu kuriant moksliniy duomeny valdymo
iniciatyvas. IS tyrimo paaiskéjo, kad daugelis respondenty domisi bibliotekos
vaidmeniu duomeny saugojimo srityje, jei tie duomenys biity lengvai prieinami
ir jei mokslininkai galéty patys kontroliuoti, kam suteikti prieigq prie duomeny.
Nesudétingas tokios talpyklos naudojimas buvo dazZniausiai minimas
respondenty reikalavimas (Lage, Losoff, Maness, 2011, p. 922). Taigi
mokslininkai kelia tam tikrus reikalavimus, kuriuos jau galima traktuoti kaip
lukescius ir spaudimg bibliotekai imtis konkretaus vaidmens (Siuo atveju —
duomeny saugotojos).

Vis délto matyti, kad bendros akademinés bendruomeneés — mokslininky ir
déstytojy — nuomoneés dé¢l bibliotekos vaidmens néra. Vieni tyrimai atskleide,
kad Sios grupés poziiiris ] bibliotekg yra tradicinis — labiau kaip | prieigos,
informacijos ir Saltiniy tiekéja, o ne kaip mokytoja, instruktore ar edukatore.
Kiti tyrimai parodo, jog akademing bibliotekg norima matyti ir pastaruosiuose

vaidmenyse. Si sudétinga iSoriné aplinka gali sukelti vaidmeny konfliktus,
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kuriuos spresti akademin¢ biblioteka pajégi tik bendradarbiaudama su

pagrindinémis vartotojy grupémis ir nuolat tirdama jy liikescius.

2.3. Apibendrinimas

Siame darbe vaidmuo suprantamas kaip tam tikras socialinis darinys,
kuris reprezentuoja institucing tvarkag ir ja palaiko. Vaidmuo jmanomas tik
tuomet, jei egzistuoja bent keli veikéjai, sgveikaujantys tarpusavyje.
Akademiniy biblioteky vaidmenj galima traktuoti tiek kaip normatyviniy
lukesciy, kuriuos turi iSorinés aplinkos veike¢jai, pildyma (pagal normatyvine
institucijy atramg), tiek kaip daugeliui priimting scenarijy, pagal kurj veikéjai
tipiSkai elgiasi (pagal kultiiring-kognityvine institucijy atramg). Pirmuoju
atveju veikéjai elgsis pagal nustatytas taisykles ir vadovausis tinkamumo
logika, o antruoju atveju veikéjus elgtis vienaip ar kitaip skatins bendri
jsitikinimai ir pazintinés schemos. Del skirtingy jvairiy iSoriniy veikéjy
lukes¢iy arba dél nevienodo vaidmens interpretavimo gali kilti vaidmeny
konfliktai. Taip pat reikia pabrézti, kad vaidmenys daznai biina aktyviai
konstruojami naudojant saves kaip veikéjo kategorizavimg ar klasifikavimg ir
atitinkamai pagal tai modeliuojant savo elges;j.

UZsienio Saliy mokslininky tyrimy, skirty analizuoti ir aptarti akademiniy
biblioteky vaidmenis, apzvalgos struktira leidzia jzvelgti tam tikrg vaidmeny
konfliktg. Atskirai aptarus bibliotekos atstovy, universitety administracijos ir
mokslininky poziiirio taskus j akademinés bibliotekos vaidmenj, iSrySkéjo tam
tikri skirtumai. Jie atspindi galimg pagrindiniy veikéjy nesusikalbéjimg ir
lukes¢iy neiSsiaisSkinima, taip pat tai galéty biti ir skirtingy instituciniy aplinky
jtakos pasekmé. Sioje dalyje atskirai nebuvo aptariami tyrimai, nagrinéje
studenty pozicijas. Nors tokiy tyrimy atlickama gana daug, taciau jie labiau
skirti jvertinti bibliotekos paslaugas, o ne pozitirj  bibliotekos vaidmenis. D¢l
Sios priezasties studentus jtrauke tyrimai aptariami 2.2.1.2. poskyryje apie
bibliotekg kaip akademiniy projekty partnerg (pavyzdziui, Gu, 2010; Wilson,
McCarthy, 2010).
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Akademinés bibliotekos vis dazniau ir stipriau susiduria su jvairaus
pobiidzio spaudimu. Kadangi jos néra savarankiskos organizacijos, didel¢ jtaka
joms daro motininé organizacija. Ji dazniausiai nurodo akademinés bibliotekos
kaip padalinio atskaitomybés formg, priklausomumo lygj, strateging ir
struktiiring vietg. Akademinés bibliotekos misija ir tikslai turi lygiuotis i
motininés organizacijos tikslus. Sie, palyginti su privataus sektoriaus
organizacijomis, yra daug sudétingesni. Matyti, kad bibliotekos nuolat siekia
biiti tinkamomis ir reikalingos savo akademinei bendruomenei. Sis siekis turéty
skatinti biblioteka megzti dialogg su svarbiausiais iSoriniais veikéjais, taciau
daZniau pastebima, kad biblioteka savarankiskai imasi formuoti savo vaidmen;.

Kitas jtakos srautas kyla bibliotekos iSorés aplinkoje uz motininés
organizacijos riby: tai sparti informaciniy technologijy ir visuomeneés skaitymo
jproCiy kaita, skaitmeninés leidybos populiaréjimas, naujy vadybos praktiky
taikymas organizacijose ir t. t. Sie i3oriniai veiksniai vercia keisti akademinés
bibliotekos darbo praktikas ir vadybos metodus. Vis dazniau linksniuojami
bibliotekoms privalomais tampantys strateginiai planai, o jy vadovams —
butinyb¢ tvir€iau kovoti dél bibliotekos matomumo ir finansinés paramos.

Toks spaudimas, kylantis 1§ skirtingy kryp¢iy, veda daugialypio
akademinés bibliotekos vaidmens formavimo link: viena vertus, biblioteka
nepaliauja asistuoti motininés organizacijos nariams ir padéti vykdyti
virSesniyjy nustatytas misijas, kita vertus, biblioteka Zvelgia placiau ir renkasi
aktyvaus lyderio ir novatoriaus kelig.

Akademiniy biblioteky vaidmens tyrimy apzvalgoje apibendrinti Sie
pagrindiniai vaidmenys, kuriuos i$skiria jvairtis mokslininkai: biblioteka kaip
strateginé partneré ir bendry akademiniy projekty dalyvé; biblioteka kaip
mokslinés komunikacijos proceso lyder¢, leidéja bei moksliniy duomeny
saugotoja.

Akademiniy biblioteky vaidmens tyrimy apzvalga suponuoja Sias

pagrindines vaidmeny konstravimo prielaidas:
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Akademinés bibliotekos vaidmenys yra daugialypiai, nes
bibliotekg veikia stipriis iSorinés institucinés aplinkos veikéjai,
kurie turi jvairius ir daZnai skirtingus likescius.

Akademiné biblioteka siekia legitimumo, kaip teisé¢to pagrindo
savo veiklai ir naujiems vaidmenims, pati aktyviai
konstruodama savo vaidmenj ir daZnai neatsizvelgdama i
legitimuojanciy veikéejy lukescius.

Akademiné biblioteka vis labiau krypsta nuo tradiciniy link
naujy vaidmeny ar jy formy, taCiau atsisakyti tradiciniy
vaidmeny sudétinga, nes jie laikomi savaime suprantamais ir
yra jsitvirting iSoriniy veikéjy sgmongje. D¢l to akademiné
biblioteka pati bando formuoti iSoriniy veikéjy lukescius ir taip
institucionalizuoti naujus vaidmenis.

Vienas i§ biidy, kaip akademiné biblioteka konstruoja savo
vaidmenis — tai naujy pareigybiy kurimas, leidZiantis jteisinti
ekspertines Zinias ir plésti profesijos ribas. Kai prisiimamos
naujos pareigos ir atsakomybé, vaidmeniui suteikiamas tvirtas
institucionalizuotas pagrindas, kuris ilgainiui gali tapti savaime

suprantamas ir nekvestionuojamas.
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3. LIETUVOS AKADEMINIU BIBLIOTEKU VAIDMENU
KONSTRAVIMAS: TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodologija

Siame skyriuje detaliai aprasoma atlikto tyrimo metodologija: iskeliami
tyrimo tikslas ir uzdaviniai, nurodomos metodologinés pozicijos, trumpai
aprasomi tyrime naudoti metodai ir duomeny analizés jrankiai, iSdéstoma
duomeny rinkimo ir jy analizés eiga, pagrindziami tam tikri tyrimo imties
sprendimai. Kadangi tyrime naudojamas Lietuvos bibliotekininkystés ir
informacijos moksluose gana retas diskurso analizés metodas, siekiama
smulkiau supazindinti su Sioje srityje atliktais tyrimais ir parodyti diskurso
analizés jrankio galimybes.

Tyrimo objektas — Lietuvos akademiniy biblioteky vaidmenys.

Tyrimo tikslas — istyrinéti, kaip konstruojami Lietuvos akademiniy
biblioteky vaidmenys ir kokig jtaka Siam procesui daro analizés metu nustatyti
1Sorinés aplinkos veiksniai bei pagrindiniai veikéjai.

Pagrindiniai uzdaviniai:

1. Nustatyti, kaip pozicionuojamos ir apibréziamos akademinés
bibliotekos analizuojamuose tekstuose.

2. ISnagrinéti, kokie iSorinés aplinkos veiksniai ir kokig diskursyvig
jtaka daro akademiniy biblioteky veikloms.

3. Istirti iSorinés aplinkos veikéjy rySius su akademiniy biblioteky
veiklomis ir jy intensyvumo lygi.

4. I8skirti svarbiausius diskursus analizuojamuose tekstuose ir
apibendrinti jy jtakos pobiid] akademiniy biblioteky vaidmeny

konstravimui.
Tyrimo metodologinés pozicijos

Siame tyrime laikomasi postruktiiralistinio poziiirio j kalbg — diskursas

traktuojamas kaip tam tikra socialiai sukonstruota reikSmiy sistema (Jorgensen,
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Phillips, 2002), o kalba yra dalis socialinés realybés, del to pokyciai
diskursuose reiskia ir pokyCius realiame pasaulyje ir atvirksciai.
Poststruktiiralistingje kalbos sampratoje itin svarbus yra kritinis poZitiris 1
laitkomas savaime suprantamomis Zinias, jas siekiama kvestionuoti, taip pat
daroma atsitiktinumo prielaida, kad socialinio pasaulio veikéjus ir kuriamus
diskursus veikia istorinés bei kulttrinés aplinkybés, t. y. pasauléziiiros ir
tapatybés bégant laikui gali kisti (Jorgensen, Phillips, 2002, p. 5). D¢l to
konstruojamos zenkly struktiiros yra nepastovios ir nuolat kintan¢ios — joms

itaka daro skirtingi diskursai, kurie siekia jtvirtinti savo reikSmes.

Ankstesni  bibliotekininkystés ir informacijos moksly tyrimai,
pritaike diskurso analize

Diskurso analizé néra naujas metodas bibliotekininkystés ir informacijos
moksluose, jis placiai naudojamas vieSyjy bei akademiniy biblioteky
tyrimuose, taip pat jvairiy kino filmy analizéms ir pan.

Pavyzdziui, Detmeringas (2010) nagrinéjo politines informacinio
ra$tingumo dimensijas Siuolaikiniuose kino filmuose. Tancheva (2005) taip pat
analizavo kino filmus, formuluodama juose pateikiamg semiotinj bibliotekos
vaizdg. Kerslake ir O‘Brien (1999) klasikinio kino filmo scenarijy siejo su
vaizdo kompozicijomis ir tyrin¢jo pateikiamas informacijos laisvés bei
cenziros, moteriSkumo, emocionalumo ir mokslinio racionalumo bei kitas
tematines prieSprieSas per pagrindinés veikéjos — bibliotekininkés — elgesj ir
portreta.

Blackas ir Crannas (2002), naudodami autobiografinio dienorascio
metoda, sieké iStirti visuomenés poziiirj | vieSyjy biblioteky teikiamas
paslaugas, jy statusg ir socialing reik§me¢. Duomenys buvo analizuojami pagal
diskurso analizés principus. Gazo (2011) tyré Kvebeko miesto tarybos nariy
poziiirj ] jy kuruojamy vieSyjy biblioteky misijas ir palygino duomenis su
tikrosiomis Siy biblioteky praktikomis ir veikla. Heokas ir Luytas (2010)
nagrinéjo, kokig reikSme interneto prieigai Singapiiro vieSosiose bibliotekose

suteikia skirtingos visuomenés grupés: valdZios atstovai, bibliotekininkai ir
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vartotojai. Hedemark, Hedman ir Sundinas (2005), remdamiesi Laclau ir
Mouffe diskurso teorijomis, nagrinéjo Svedijos bibliotekininkystés zurnaluose
pateikiamus vieSyjy biblioteky vartotojy diskursus. Andersenas ir Skouvig
(2006) pagal Foucault ir Habermaso teorijas nagrinéjo ziniy organizavimo
koncepcija Danijos vieSosiose bibliotekose.

Akademiniy biblioteky srityje Westbrook (2007), taikydama mandagumo
teorijg, nagrin¢jo bibliotekininky ir vartotojy pokalbiy virtualioje erdvéje
formalumo lygj ir jo kismg. O‘Connor (2009) tyré informacinio raStingumo
diskursus istoriniame kontekste. Sundinas (2008) analizavo virtualiy
informacinio raStingumo instrukcijy lingvistines ypatybes, kurios nurodo
skirtingus akademiniy biblioteky pozitirius j informacijos paieSka. Day‘us
(1998) nagrin¢jo akademiniy biblioteky transformacijy ir organizaciniy
pokyc¢iy diskursus profesingje literattroje.

Lemke (1999) tyringjo universiteto bibliotekos interneto svetaing kaip
vieng 1§ organizacinio pokyc¢io veiksniy. Pagal Bakhtino ir Halliday‘aus
teorines gaires didZiausias démesys buvo skiriamas jvairiy balsy ir
intertekstualumo nagrinéjimui. Tuominenas (1997) analizavo, kaip tekstuose
konstruojamos vartotojo ir bibliotekininko tapatybés ir kaip iSryskéja nelygybé
Siuose galios santykiuose. Thomas (2001) tyré semiotinius bibliotekas ir
skaityma reklamuojan¢iy plakaty aspektus. Haider ir Bawdenas (2007)
analizavo  profesiniuose  bibliotekininkystés  Zurnaluose konstruojamag
informacijos trikumo, skurdo koncepcija. Jacobsas (2001), naudodamas
diskurso analize, tyré informaciniy technologijy jtaka mokslinés komunikacijos
procesams.

Teorinj pagrindg diskurso analizei bibliotekininkystés ir informacijos
moksluose suformulavo Talja, Tuominenas ir Savolainenas (2004), kurie
aiSkino konstruktyvizmo, kolektyvizmo ir konstrukcionizmo sgvoky vartojima
informacijos moksluose, ypatinga vieta skirdami tam, kaip Siose kryptyse
traktuojama kalba ir diskurso analizé. Buschmanas (2007) kritiSkai aptaré
Foucault iSplétoty temy (tokiy kaip diskurso tvarka, galia, Zinojimas,

genealogija ir pan.) naudojimg bibliotekininkystés ir informacijos moksly
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tyrimuose. Radfordas ir Radford (2001; 2005) aptaré struktiiralizmo ir
poststruktiiralizmo teoriniy krypciy bei jy atstovy de Saussure‘o ir Foucault
teiginiy taikyma ir aktualumg bibliotekininkystés ir informacijos moksluose,
taip pat biblioteky baimés diskursus populiariojoje kultiiroje. Radfordas (1992;
2003) daugiausia nagrinéjo bibliotekininkystés ir informacijos moksly
problemas remdamasis Foucault diskurso teorija. Forresteris, Ramsdenas ir
Reasonas (1997) svarsté¢ diskurso analizés ir pokalbiy analizés metody
privalumus bei triikumus bibliotekininkystés ir informacijos moksly tyrimuose.
Diskurso analizés panaudojimo galimybes Siuose moksluose aptaré ir
Frohmannas (1992; 1994; 2001 ir kt.), taip pat Talja (1999; 2000). Buddas
(2001) ras¢ apie diskursyviy praktiky ideologing prigimtj, iliustruodamas kai
kuriais biblioteky srities pavyzdziais, Buddas ir Raberis (1996) nagringjo
diskurso  analizés  taikymo  galimybes  informacijos  tyrimams.
Bibliotekininkystés ir informacijos mokslams vertingas teorijas aptaré
Olssonas (2010), pristatydamas pagrindines Foucault koncepcijas, Deodato
(2010), nurodydamas Derrida kalbos dekonstrukcijos teorines gaires, ir
Solomonas (2010), aptardamas de Saussure‘o id¢jas.

Nors matyti, kad diskurso analizé apima jvairiapusiy tyrimy lauka, taciau

Lietuvos bibliotekininkystés srityje Sis metodas vis dar néra taikomas.

Tyrimo metodai

Siame darbe duomenims rinkti naudojama dokumenty analizé, o duomeny
analizés metodu pasirinkta diskurso analize.

Dokumenty analizé Siame darbe yra kokybinis metodas, kurio metu
nagrin¢jami viesai prieinami oficialiis organizacijy dokumentai. Pagal Kardelj,
oficialis dokumentai — fai tarnybinio pobudzio dokumentai, t. y. tie, kurie buvo
surinkti, parengti ir patvirtinti valstybiniy ar visuomeniniy organizacijy
(Kardelis, 2005, p. 225). Sie dokumentai pasirinkti dél to, kad atspindi
Lietuvos valstybiniy universitety ir jy biblioteky veikla, vieSai reiSkiama
pozicijg dél strategijos, struktiiros ir vaidmeny. Tai yra normatyvinio ir

reguliuojamojo pobiidzio dokumentai, pasizymintys tam tikra kalbos vartojimo
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praktika. Pasak Fairclough‘o, jvairis tekstai, kurie visy pirma skirti informuoti,
Siandien kartu ir reklamuoja (Fairclough, 2005, p. 113). Tokiu budu oficialtis
dokumentai Salia informavimo atlieka ir atstovavimo, propagavimo, jvaizdZio
konstravimo funkcijas.

Diskurso analizé Siame darbe pasirinkta kaip oficialiy dokumenty
analizavimo jrankis. Tyrimo tikslui jgyvendinti pasirinkta Laclau ir Mouffe
sitloma diskurso teorija (pagal Jergensen ir Phillips, 2002; Torfingas (1999)
vadina tai diskurso teorine analitika). Sie mokslininkai nepateikia konkretaus
metodologinio pagrindo diskursy tyrin¢jimams, dél to tyrimo analizés technika
ir Zingsniai sudaryti remiantis pagrindinémis teorinémis koncepcijomis bei
Jorgensen ir Phillips (2002) jzvalgomis ir sitlymais, taip pat Hedemark,
Hedman ir Sundino (2005) biblioteky vartotojy diskurso tyrimo metodika.

Pagrindinés Sios diskurso teorijos koncepcijos apima jvairias
artikuliacines praktikas ir $iy praktiky visumg, vadinamg diskursu. Taip pat
svarbios Siam tyrimui yra mazginiy tasky (angl. nodal points), elementy bei
momenty, subjekto pozicijy, ekvivalencijos grandiniy koncepcijos. Pagal
Laclau ir Mouffe (2001), elementai yra tokie Zenklai, kurie iki artikuliacinés
praktikos néra diskursyviai iSreiksti. Artikuliacijos, arba tam tikro iSreiSkimo,
Mmetu ty elementy reikSmés yra uzfiksuojamos ir jtvirtinamos per konkrecius
rySius su kitais Zenklais, tokiu biidu elementai tampa momentais. Toks rySiy
nustatymas tarp skirtingy elementy apriboja kitas galimas elementy reikSmes ir
jtvirtina tam tikras pozicijas. Svarbu pabrézti, kad Sis reikSmiy jtvirtinimas
nieckada néra baigtinis, nes reiksmiy galimybés, kurias diskursas iSstumia j
diskursyvumo laukq, visada grasina destabilizuoti jtvirtintq reiksme. Dél to visi
momentai lieka potencialiai polisemiski, o tai reiskia, kad momentai visada yra
potencialiis elementai (Jorgensen, Phillips, 2002, p. 29). Diskursyvumo laukas
Siuo atveju yra galimy tam tikro zenklo reikSmiy visuma, kuri nejtraukta |
konkrety diskursa.

Sias teorines koncepcijas verta iliustruoti pavyzdziais. Tyrime siekiama
iStyrinéti akademiniy biblioteky vaidmenis. Vaidmenys yra elementai, kurie

analizuojamuose tekstuose susiejami su tam tikrais veikéjais ir veiksniais ir
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jgauna konkrecig reikSme per ta rySi. Jei universiteto mokslininkai tekstuose
siejami su akademiniy biblioteky informacijos apriipinimo ir informaciniy
technologijy pléetros aspektais, tai Si bibliotekos pozicija yra uzfiksuojama, o
kiti bibliotekos vaidmenys, tokie kaip, pavyzdziui, informacinio rastingumo
ugdymas ar pan., lieka diskursyvumo lauke kaip galima, taciau neartikuliuota
reikSme. Jei $i reikSmeé bibliotekai bus priskirta ir aktualizuota kituose
tekstuose, tai destabilizuos jau jtvirtintg reikSme ir perstruktiiruos Zenkly
rysius.

Vaidmens Zenklas gali biiti traktuojamas kaip mazginis taSkas, t. y. toks
privilegijuotas Zenklas, aplink kurj esantys kiti Zenklai jgauna savo reikSmes
per savo ry$] su Siuo mazginiu taSku. Vaidmens savoka placiau nagrinéta
antrojoje Sio darbo dalyje, akademinés bibliotekos vaidmenj suprantant kaip
tam tikry veikéjy lukesciy ir poreikiy visumg bibliotekos veiklos ir paslaugy
atzvilgiu. Sios trys dedamosios vaidmens dalys — veikéjai, ju lukeséiai ir
bibliotekos veikla/paslaugos — laikomi esminiais mazginiais taSkais
analizuojamuose tekstuose. Veikéjams galima priskirti visus kaip nors su
akademinémis bibliotekomis susijusius subjektus, kurie turi jtakos biblioteky
veiklai. Veiklg apibréziant paprasciausiai kaip veikimg ar darbg (Dabartinés
lietuviy kalbos..., 2000, p. 917), atspindima bibliotekos daromy veiksmy ir
teikiamy paslaugy visuma. Bet kuri veiklos sritis nebitinai yra bibliotekos
paslauga, tai gali biiti butini veiksmai teikiamoms paslaugoms atlikti ar
tobulinti. PavyzdZiui, informaciniy technologijy plétra kaip veikla padeda
atlikti informacijos apripinimo paslaugas ir pan.

Laikomasi pozicijos, kad vaidmen; jtvirtina Siy tasky rySiai: veikéjy ir
veiksniy priskiriamos reikSmés biblioteky veiklai, veikéjy likesCiy fiksavimas
dél biblioteky paslaugy. Analizuojant Siuos rySius galima nubrézti reikSmiy,
arba ekvivalencijos, granding (angl. chain of equivalency), kuri sumaZzina
galimy subjekto pozicijy skai¢iy (Andersen, 2003). Ekvivalencijos granding
Laclau ir Mouffe (2001) lygina su leksikologijoje tyrinéjamais paradigminiais
7odziy santykiais. Siuos ZodZius, arba Zenklus, jungia bent vienas bendras

reikSmés pozymis, jis dazniausiai nekalbinis ir atitinka apibendrintq tikrovés
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dalyky pozymj.: bendrq tikrovés sferq, tq paciq zodzZiais pavadinty pasaulio
dalyky paskirti, panasy dalyky ir visuomenés santykj (Jakaitiené, 2009, p. 72).
Taigi, pavyzdziui, ekvivalencijos granding gali sudaryti tam tikros akademiniy
biblioteky paslaugos, kurios siejamos su konkreciais veik¢jais, arba veikéjai,
kuriuos }j vieng grupe jungia rySio su biblioteka pobtidis (vidaus vartotojai ar
1Sorés vartotojai ir pan.). Toks grupavimas gali padéti atskleisti vyraujancias,
arba dominuojancias, reikSmiy sistemas, identifikuoti egzistuojancius diskursus
ir jy jtvirtinamas subjekto pozicijas.

Subjekto pozicija Siuo atveju zymi veikéjy priskyrimg tam tikroms
pozicijoms, pagal kurias subjektai turi nustatytus likesc¢ius dél elgesio, kalbos
ir kity veikly (Jergensen, Phillips, 2002). Akademine¢ bibliotekg traktuojant
kaip subjekta, jos pozicijas konstruoja kiti veikéjai ir tam tikri diskursai.
Tyrimo metu laikomasi nuostatos, kad biitent jvairios subjekto pozicijos, kurias
formuoja analizuojamuose tekstuose nustatyti veiksniai ir veikéjai, yra

akademiniy biblioteky vaidmeny pagrindas.

Tyrimo eiga ir imtis

Tyrimo metu pasirinkta analizuoti Lietuvos valstybiniy universitety
oficialius dokumentus: vieSai publikuojamus trimecius strateginius veiklos
planus bei ilgalaikes plétros strategijas, taip pat dal; universitety metiniy
ataskaity. Laikomasi nuostatos, jog S$ie dokumentai geriausiai atspindi
akademiniy biblioteky strategines kryptis ir parodo, kaip kinta biblioteky
vaidmenys, kokie veiksniai bei veikéjai tam daro labiausiai pastebima jtaka.

Pasirinkimas nagrinéti tik Lietuvos valstybiniy universitety dokumentus
grindziamas Siomis prielaidomis:

e Lietuvos nevalstybiniai universitetai, tikétina, veikia ne tokioje
stiprioje institucinéje aplinkoje kaip valstybiniai: skiriasi jy
atskaitomybés, finansavimo ir kitos praktikos.

e Lietuvos valstybinés ir nevalstybinés kolegijos bei kitos
neuniversitetinés aukstosios mokyklos labiau orientuotos i praktinj

ziniy taikyma bei edukacing, o ne moksline, veikla, dél to Siy
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organizacijy bibliotekos daZzniausiai labai mazai dalyvauja
mokslinés komunikacijos procese.

e Kitos Lietuvos akademinés bibliotekos, tokios kaip Moksly
akademijos Dbiblioteka, néra priklausomos nuo motininiy
organizacijy, kuriy bendruomenei turéty tarnauti, dél to skiriasi Siy
biblioteky prigimtis ir autonomijos lygis.

Siuo metu Lietuvoje i§ viso veikia 14 valstybiniy universitety ir
kiekviename 1§ jy yra jsteigta akademiné biblioteka. Duomenys tyrimui buvo
renkami 2012 m. rudenj (rugs¢jo—spalio ménesiais). Visy pirma siekta
1$siaiSkinti, kokie oficialis dokumentai yra svarbiausi Lietuvos akademiniy
biblioteky veiklai, kuriais i§ jy akademinés bibliotekos labiausiai vadovaujasi.
Siuo klausimu tiesiogiai arba elektroniniu pastu konsultuotasi su akademiniy
biblioteky direktoriais. Buvo paminéti jvairlis tarptautiniai, nacionaliniai ir
universiteto vidaus dokumentai, kurie turi jtakos tiek biblioteky kasdienei
veiklai, tiek jy strateginéms kryptims. Vienas 1§ Siy dokumenty — universitety
strateginiai planai — buvo isryskintas kaip reik§mingas ir svarbus biblioteky
veiklos kryptis nurodantis dokumentas. Kiti akcentuoti dokumentai labiau
susije¢ su tarptautiniu ar nacionaliniu aukStojo mokslo sistemos
reglamentavimu, dél to buvo daroma prielaida, jog akademiniy biblioteky
vaidmens konstravimui atskleisti tokie dokumentai néra pakankami. Taip pat
buvo minéti ir biblioteky vidaus dokumentai, tokie kaip nuostatai, naudojimosi
taisyklés, metinés ataskaitos ir pan. Siy dokumenty analizés atsisakyta, nes jie
ne visada yra oficialiis ir vieSai prienami, taip pat neatspindi biblioteky
motininés organizacijos strateginés plétros krypciy. Taigi apsiribota analizuoti
tik universitety vieSai prieinamus oficialiuosius dokumentus: strateginius
planus bei metines ataskaitas. Pastaryjy dokumenty pasirinkimg nulémé
strateginiy dokumenty analizés metu iSrySkeje tam tikri veiksniy bei veikéjy
itakos aspektai, kuriuos siekta patikrinti ir palyginti su metiniy ataskaity
tekstuose fiksuojamais akademiniy biblioteky vaidmeny konstravimo

ypatumais.
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Renkant duomenis Lietuvos valstybiniy universitety interneto svetainése
ir bibliotekose pastebéta, kad universitety strateginiai dokumentai skiriasi savo
trukme ir forma:

1. TIlgos trukmés (ilgalaikiai) strateginiai planai, plétros ir veiklos
planai, integruotos plétros strategijos, raidos strategijos. Sie dokumentai yra
laisvos formos, skiriasi savo apimtimi ir turiniu. llgalaikiai strateginiai
dokumentai nubrézia universitety veiklos kryptis 5-12 mety j ateitj. Tokiy
ilgalaikiy strateginiy dokumenty surinkta 19, taciau analizei naudojami 15, nes
keturiuose i§ jy universiteto biblioteka néra minima, ji nefigliruoja jokiuose
strateginiuose tiksluose, uzdaviniuose ar esamos situacijos jvertinime. Kita
vertus, bibliotekos nepamingjimas ilgalaikiuose strateginiuose dokumentuose
taip pat yra reikSmingas, nes parodo tam tikrg universiteto poZiiirj j biblioteka:
jei biblioteka nejtraukiama | strateginius ateities planus, ji néra vertinama kaip
lygiavertis partneris ar svarbus universiteto padalinys, jai néra skiriamas
prioritetas ir pan.

2. Trumpos trukmés (trumpalaikiai) strateginiai veiklos planai, kuriuos
visi valstybiniai universitetai turi tvirtinti kaip asignavimy valdytojai ir yra
atskaitingi Finansy ministerijai. Pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimg Nr. 827 ,,D¢l strateginio planavimo metodikos patvirtinimo* (LR
Vyriausybés nutarimas..., 2010), tokius strateginius veiklos planus sudaro
misija ir strateginiai pokyciai, taip pat strateginiy tiksly ir programy
jgyvendinimas. Strateginio planavimo metodikoje pateikiamos strateginiy
plany formos, iSsamiai aiSkinama plano kirimo tvarka, jo sudétinés dalys:
Misijos ir strateginiy pokyciy dalyje suformuluojama misija, numatomi veiklos
prioritetai ir esminiai rodikliai, asignavimai prioritetams jgyvendinti,
pagrindinés teisékiiros iniciatyvos ir veiklos efektyvumo didinimo kryptys,
nurodomi strateginiai tikslai ir programos, asignavimai strateginiams tikslams
ir programoms jgyvendinti, zmogiskieji istekliai ir valdymo islaidos <...>
Strateginiy tiksly ir programy jgyvendinimo dalyje trumpai pateikiamas
veiklos kontekstas, aprasomi strateginiai tikslai, nurodomi efekto vertinimo

kriterijai, rySys su ilgos ir vidutinés trukmés planavimo dokumentuose
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nustatytais strateginiais tikslais ir vertinimo Kriterijais, detalizuojamos
strateginius tikslus jgyvendinancios programos, nurodomi jy asignavimai ir
vertinimo kriterijai, pateikiama suvestiné informacija apie zmogisku0Sius
iSteklius, investicijy  projektus ir Vyriausybés programos nuostaty
jgyvendinimg (LR Vyriausybés nutarimas..., 2010). Matyti, kad Sie strateginiai
veiklos planai yra standartizuoti, vienodos formos, dél to universitetai 1§ dalies
yra suvarzyti tam tikry apribojimy ir negali strateginiuose veiklos planuose
1$siplésti, skirti daugiau vietos jvairiy veikly ar prioritety apraSymams.
Trumpalaikiai strateginiai veiklos planai taip pat yra normatyvinio pobidzio,
tadiau jiems jtaka daro ir reguliuojamujy taisykliy spaudimas. Sis spaudimas
yra legalus ir kyla 1§ pagrindinio reguliuojamosios institucinés atramos veikéjo
— valstybés/valdzios institucijy.

Kadangi minétame Vyriausybés nutarime reglamentuota, jog Sie
strateginiai veiklos planai turi buti tvirtinami ir skelbiami universitety interneto
svetainése, jy surinkta daugiau nei ilgalaikiy strateginiy dokumenty, taciau ne
visi universitetai skelbia savo strateginius veiklos planus vieSai. IS viso
surinktas 31 strateginis veiklos planas, i§ jy analizei naudojami 28, nes trijuose
taip pat néra uzZsimenama apie biblioteka.

Lentel¢je Zemiau matyti, kaip pasiskirsto strateginiai dokumentai pagal

universitetus. 2 priede pateikiamas visy nagrinéty Saltiniy sgrasas.

3 lentelé. Strateginiy dokumenty, naudojamy analizei, pasiskirstymas
pagal universitetus

Universitetai llgalaikiai Trumpalaikiai
strateginiai strateginiai
dokumentai veiklos planai

Aleksandro Stulginskio universitetas

Kauno technologijos universitetas

Klaipédos universitetas

Lietuvos edukologijos universitetas

Lietuvos muzikos ir teatro akademija

Lietuvos sporto universitetas

P W O NI NP
P Ol Ww o o N~

Lietuvos sveikatos moksly universitetas
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Mykolo Romerio universitetas 1 0
Siauliy universitetas 2 7
Vilniaus dailés akademija 1 1
Vilniaus Gedimino technikos universitetas |2 6
Vilniaus universitetas 1 3
Vytauto Didziojouniversitetas 2 4
ISviso: 19 31

Reikia paminéti, kad Lietuvos karo akademijos biblioteka atsisake
dalyvauti tyrime dé¢l akademijos specifikos, dél to i§ viso analizuojama 13
Lietuvos valstybiniy universitety. Tyrimo metu siekiama ne lyginti atskiry
universitety strateginius dokumentus ir juose fiksuojama bibliotekos vaidmen;,
bet veikiau analizuoti bendrg visy analizuojamy dokumenty, nepriklausomai
nuo universiteto, akademinés bibliotekos vaidmeny konstravimg ir Siam
procesui jtakg darancius veiksnius bei veikeéjus.

Metiniy ataskaity atranka buvo atlickama remiantis keliais kriterijais.
Atskaitos tasku pasirinkti 2000 metai. Sis pasirinkimas grindziamas tuo, kad
1999 m. pasiraSyta Bolonijos deklaracija pradéjo stipriai keisti nacionaling
aukstojo mokslo sistemg ir tapo politiniu veiksniu ir postuimiu Europos Salyse
pradéti permainas siekiant susieti nacionalines aukStojo mokslo sistemas j
bendrq Europos aukstojo mokslo erdve (Svarbiausi Bolonijos proceso..., 2008,
p. 7). I universitety planuojamus pokycius jtrauktos ir akademinés bibliotekos.
Biblioteky vaidmeny konstravimui taip pat jtakos turé¢jo apie 2000 m.
prasidéjes integralios biblioteky sistemos ALEPH diegimas ir adaptavimas,
elektroniniy istekliy uzuomazgos ir kiti daugiausia informaciniy technologijy
plétros salygoti pokyciai. IS viso nuo 2000 m. surinkta 99 universitety metinés
ataskaitos. Atsizvelgus ] metiniy ataskaity apimtis (nuo 100 puslapiy ir
daugiau) ir tai, kad jose gana nemazai vietos skiriama biblioteky veiklai
aprasSyti, nuspresta analizuoti tik 10 ataskaity (t. y. apie 10 proc.). Siekiant
iSvengti subjektyvaus vertinimo, ataskaitos atrinktos pasinaudojus atsitiktiniy

skai¢iy generatoriumi (Random.org). Gautas atsitiktiniy ataskaity saraSas
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pakankamai atitiko jvairumo principg: ataskaity metai svyravo tarp 2001 ir
2008 m., ] sgrasa pateko 8 skirtingy universitety ataskaitos:

1. Lietuvos kiino kultiiros akademijos 2007 m. veiklos ataskaita;

2. Lietuvos Zemés ukio universiteto 2004 m. veiklos ataskaita;

3. Mykolo Romerio universiteto 2005 m. veiklos ataskaita;

4. Siauliy universiteto 2008 m. veiklos ataskaita;

5. Vilniaus Gedimino technikos universiteto 2001 m. veiklos

ataskaita;

6. Vilniaus pedagoginio universiteto 2009 m. veiklos ataskaita;

7. Vilniaus universiteto 2003 m. veiklos ataskaita;

8. Vilniaus universiteto 2005 m. veiklos ataskaita;

9. Vilniaus universiteto 2007 m. veiklos ataskaita;

10. Vytauto Didziojo universiteto 2002 m. veiklos ataskaita.

Analizés schema

Zemiau pateikiama teksty analizés schema (3 pav.) ir pagrindiniai
klausimai, pagal kuriuos struktlruojamas tiriamosios darbo dalies tekstas.
Pirmiausia siekiama trumpai aptarti biblioteky vieta analizuojamuose
tekstuose, taip pat nustatyti veiksnius bei veikejus.

Remiantis jau aptartu diskurso analizés jrankiu i$skiriamos $iy veiksniy
bei veikejy artikuliuojamos biblioteky kaip subjekto pozicijos, vizualizuojamas
veikejy ir bibliotekos veikly rySiy tinklas. Jam parengti naudotasi socialiniy
tinkly braizymo programine jranga UCINET 6.232 bei vizualizacijos programa
NETDRAW 2.089. Akademiniy biblioteky veikly ir joms jtakg daranciy
veikéjy rySiy matrica sudaryta remiantis rySio buvimo/nebuvimo principu
(atitinkamai 1 ir 0), taip pat siekta atspindéti ir rySio stiprumg, kuris matricoje
buvo zymimas skai¢iumi, atitinkanciu tekstuose uzfiksuoto rySio daznumag
(pvz., IT plétra — 6 kartai). Tokiu biidu parengtame tinkle stipresni rySiai

1$skirti storesnémis linijomis. Matrica atskirai pateikiama prieduose.
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+Kaip apibreziamos ir pozicionuojamos akademines bibliotekos analiznojamuose

N. .. tekstuose?
Apibrezi- | » .. L
+Zyminiai, apibréztys, lokacija
mai y,
N
*Kokiuose kontekstuose fiksuojamos akademini biblioteky veiklog? Kokie veiksniai iv
veikéjai veikia falia akademiniy biblioteky?
ontekstay .\ fazoiniai taskai
, veikejai y
N

+Kokias veiklas ir vaidmenis akademinems bibliotekoms priskiria jvairtis veikéjai? Kaip
akademiniy biblioteky veiklas veikia tekstuose identifikuoti veilksniai?

| s 0,

Suh.Je.l.‘to *Ekvivalencijos grandines

pozicijos )
~

*Kokius kalbejimo apie akademiniy biblioteky vaidmenis buidus (diskursus) galima
1sskirti analizuojamuose tekstuose? Kaip jie veikia vaidmeny konstravima?

Diskursai | *Dominuojantys diskursai

J

3 pav. Analizés schema

Paskutiniame analizés zingsnyje apibendrinami pagrindiniai iSryskéje
diskursai, arba kitaip tariant, kalbé¢jimo apie biblioteky vaidmenis biidai, kurie
daro jtaka vaidmeny konstravimui. Siy diskursy ribose identifikuojami
rySkiausi vaidmenys, kuriuos nustato pagrindiniy veikéjy ir biblioteky veiklos
sri¢ly ry$iai, tokiu bidu atspindint institucinés teorijos sitilomg vaidmens
sgvokos apibrézimg. Institucinés jégos, veikianCios akademiniy biblioteky
vaidmenis, interpretuojamos pagal Scotto (2001) tris institucines atramas,
nurodant kiekvieno vaidmens institucing kilmg, legitimumag suteikiancéius
veiksnius ir veikéjus, izomorfiSkumg skatinancius aspektus. Patys diskursai
konstruoja ir atspindi tam tikrg institucing logika, kuria akademinés bibliotekos

vadovaujasi atlikdamos savo vaidmenis.

3.2. Lietuvos valstybiniy universitety strateginiy dokumenty analizé

Akademinés Dbibliotekos kaip subjekto Zymé¢jimas strateginiuose

dokumentuose yra gana vienodas. Zymikliy, skirtingai apibréZianéiy
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akademine biblioteka, uzfiksuota vos keli. Sie zymikliai susije su alternatyviais
akademinés bibliotekos pavadinimais: mokslinés komunikacijos centras,
informacijos centras, informacijos resursy centras, mokymosi resursy centras,
integruotas informacijos, mokymo iStekliy centras, modernus mokslinés ir
mokomosios informacijos bei komunikacijos centras. Sie Zymikliai atspindi
tam tikrag akademinés bibliotekos kaip institucijos suvokimg. Ypac ryskiai
dominuoja ,,centro* pavadinimas, kuris pazymi bibliotekos pozicijg tam tikroje
erdvéje ir aplinkoje. Si centriné pozicija susijusi su ryskiausiomis bibliotekos
dedamosiomis dalimis — informacija ir jos iStekliais bei mokymo, mokymosi
veiklomis. Nors alternatyviy akademinés bibliotekos pavadinimy, Zyminciy jos
veiklos sritis, strateginiuose dokumentuose vos vienas kitas, ta¢iau pakankamai
aiSkiai matyti, kokie veiklos laukai priskiriami bibliotekai. Toks
sukoncentruotas vaizdas Zymi tvirta bibliotekos pozicija universiteto
strukttiroje.

Akademiné biblioteka strateginiuose dokumentuose pozicionuojama
jvairiuose teksty blokuose. Jau anksciau aptarti ilgalaikiy ir trumpalaikiy
strateginiy dokumenty skirtumai taip pat iSrySkina ir bibliotekos pozicionavimo
skirtumus. Ilgalaikiuose strateginiuose dokumentuose, neturinciuose tokios
grieztos struktiiros, akademiné biblioteka kaip subjektas dalyvauja daugelyje
teksto atkarpy: daZnai tiesiog yra minima kaip universiteto organizacinés
strukturos dalis, kita vertus, bibliotekos veiklai skiriami ir atskiri skyriai, susije
su informacine plétra ir resursais, studijy kokybe, savarankisko mokymosi
aspektais. Universiteto ilgalaikei plétros vizijai jgyvendinti suformuoti tikslai
bei uzdaviniai taip pat jtraukia biblioteka kaip aktyvy partnerj. Sie tikslai ir
uzdaviniai daZniausiai susij¢ su mokslo plétra, mokslo rezultatyvumo
didinimu, infrastruktiiros modernizavimu ir plétra, studijy kokybés gerinimu,
darnios ir kiirybiSkos aplinkos palaikymu bei informacine plétra. Analizuojant
universiteta veikian¢ius iSorinés aplinkos veiksnius (PEST analize),
akademinés bibliotekos pozicionuojamos ties politiniy bei technologiniy
veiksniy jtakos laukais. Nurodant universitety stiprybes, silpnybes, galimybes

ir grésmes (SSGG analize), akademinés bibliotekos labiau patenka } stiprybiy
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laukg — pabréziami infrastruktiros, materialiyjy iStekliy bei personalo
privalumai.

Trumpalaikiuose strateginiuose veiklos planuose akademiniy biblioteky
pozicionavimas Siek tiek skiriasi, tam jtakos gali turéti ir grieztesné plany
struktiira. Biblioteka labai daznai akcentuojama kaip organizacinés struktiiros
dalis, taciau atskiry skyriy, skirty bibliotekos veiklai, yra vos keletas.
Biblioteka dazniausiai priskiriama dviem strateginéms programoms:
AukS¢iausios kvalifikacijos specialisty rengimas ir mokslo plétojimas
(moksliniy tyrimy plétra) bei Specialioji studijy ir mokslo plétojimo programa.
Sios dvi programos smulkiau apima jvairius universitety veiklos laukus: nuo
infrastruktiiros ir materialinés bazés tobulinimo, darnios ir kiirybiskos aplinkos
kiirimo 1iki studijy kokybés gerinimo. PEST analizéje akademinés bibliotekos
pozicionuojamos ties ekonominiais ir technologiniais veiksniais, 0 SSGG
analizéje bibliotekos veikia visose dedamosiose, iSskyrus galimybes.
Dazniausiai kaip stiprybé ir kartu kaip silpnybé minimi biblioteky fondy bei
infrastruktiiros aspektai, kaip grésmé — finansavimo klausimai bei materialiné

bazé.

3.2.1. Lietuvos akademiniy biblioteky veiklas veikiantys iSorinés
aplinkos veiksniai: strateginiy dokumenty analiz¢

ISnagrinéjus aplinka, kurioje veikia akademinés bibliotekos, matyti, kad
biblioteky veiklai jtaka daro jvairios iSorinés aplinkos jégos — jas galima
suskirstyti pagal strateginio planavimo procesuose naudojamg PEST analize:
tai politiniai, ekonominiai, sociokultiiriniai bei technologiniai veiksniai. Néra
vienos itin dominuojancios iSorinés aplinkos puses, biblioteky veiklg ir
paslaugas veikia tiek politiniai ir teisiniai valstybés sprendimai, tarptautiniai
mokslo politikos aspektai; ekonominiy veiksniy srityje apeliuojama j valstybés
biudZzeto 1¢Sas; prie sociokultiiriniy veiksniy galima priskirti ir jvairius
Svietimo bei mokymo klausimus, tokius kaip mokymosi visg gyvenima,

aukstojo mokslo kokybés ir studijy bei mokslo plétros aspektus; i
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technologiniy veiksniy grupe itraukti ne tik naujausiy informacijos ir
komunikacijos technologijy diegimo bei plétros aspektai, bet ir infrastruktiiros,
materialinés studijy bazés klausimai. Vis dé¢lto kiek daugiau pastebéta
sociokultiiriniy bei technologiniy veiksniy minéjimo strateginiy dokumenty
tekstuose. Toliau siekiama panagrinéti kiekvieng veiksn] ir nurodyti, su
kokiomis akademiniy biblioteky veiklos sritimis jie labiausiai susije, kuriems
procesams daro didZiausig jtaka.

Politiniai, teisiniai veiksniai. Akademiniy biblioteky veikla, grindziama
Jvairiais teisiniais aktais ar priimtais valstybinés valdzios nutarimais, turi tvirtg
legitimuojant] pagrindg, kuriuo neabejojama. Tokie pagrindimai daZniausiai
btina jvairls ministry jsakymai, Lietuvos Respublikos biblioteky jstatymas,
Vyriausybés nutarimai, komitety iSvados ir jpareigojimai, valstybinés
programos, investiciniai projektai ir pan.

2007 m. balandzio 27 d. Svietimo ir mokslo ministerijos ministro jsakymu
Nr. ISAK-791 patvirtinta Lietuvos virtualaus universiteto (LVU) 2007-2012
mety programa, kuri siekia spresti svarbius visos Salies aukStojo mokslo
informacinio aprapinimo ir integralios mokslo ir studijy virtualios
informacinés erdves kiirimo uzdavinius (SU, 2012—2016, p. 19).

Vadovaujantis Lietuvos kultiiros paveldo skaitmeninimo, skaitmeninio
turinio saugojimo ir prieigos strategija, patvirtinta Lietuvos Respublikos
Vriausybés 2009 m. geguzeés 20 d. nutarimu Nr. 493 (Zin., 2009, Nr. 66-2624),
ir jos vykdymo priemoniy planu, biblioteka jpareigota skaitmeninti saugomus
kultiiros paveldo objektus ir uZtikrinti prieigg vartotojui prie jy skaitmeniniy
kopijy (VU, 2012-2014, p. 39).

Pastebéta, kad teisiniais aktais ir dokumentais labiau remiamasi
trumpalaikiuose strateginiuose veiklos planuose. Jie turi biiti teikiami Lietuvos
Respublikos finansy ministerijai, dél to Sios tekstuose akcentuotos sgsajos su
valdZzios institucijomis gali biiti parenkamos tikslingai — norint atkreipti démesj
1 universitety ir biblioteky veiklos atitikt; valdzios institucijy priimtiems
nutarimams, jstatymams, pagristi jy veiklos reikalinguma, uztikrinti teisinj tam

tikry veikly prioriteta. IS pavyzdziy matyti, kad politiniai veiksniai apima Sias
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biblioteky veiklos sritis: auk$tojo mokslo informacinis apriipinimo bei
virtualios informacinés erdvés kiirimo; pagalbos uztikrinant sékmingg studijy
procesa ir mokslo plétra; skaitmeninimo ir prieigos vartotojams gerinimo.

Mokslo politika 1§ dalies galima priskirti ir politiniams, ir
sociokultiiriniams  veiksniams.  Strateginiuose = dokumentuose Europos
Komisija, kaip autoritetingas tarptautinés aukstojo mokslo erdveés veikéjas,
daro jtakg biblioteky veiklos gairéms, nurodydamas prioritetines sritis:

Moksliniy tyrimy informacinés infrastruktiros plétra yra viena is
prioritetiniy Europos Komisijos mokslo politikos krypciy. Joje pabréZiama
bendros (angl. seamless) prieigos tiek prie tyrimams ir studijoms reikalingy
Saltiniy, tiek prie tyrimy rezultaty ir publikacijy biitinybé; bitinybé uztikrinti
ilgalaikj elektroniniy istekliy iSsaugojimq ir instituciniy bei nacionaliniy
sistemy suderinimq su tarptautiniais standartais (MU, 2007-2013, p. 24).

Matyti, kad §i1 mokslo politika apima jvairias biblioteky veiklas: ji veikia
bibliotekos informacijos 1iStekliy formavimo strategijas, prieigos prie
informacijos politika, ilgalaikio i$saugojimo ir bendry standarty laikymosi
aspektus. Jei nacionaliniai teisiniai dokumentai nurodo artimesne iSoring
aplinka, tai tarptautiné mokslo politika jau apeliuoja i biblioteky vaidmens
formavimg platesniu mastu.

Galima apibendrinti, kad politiniai veiksniai 1§ dalies sustiprina
akademiniy biblioteky veiklas ir daro jtaka jy plétros strategijoms, prioritety
nustatymui. Teisés aktai, valstybinés institucijos ir kiti valstybés sprendimai
suteikia akademiniy biblioteky vaidmens konstravimui tiesioginés
legitimuojancios galios. Nors, pavyzdZiui, mokslo politikg galima prisikirti tiek
politiniams, tiek sociokultiiriniams, §vietimo veiksniams.

Ekonominiai veiksniai. Tiek ekonominiams, tiek politiniams veiksniams
galima priskirti tokius aspektus kaip valstybés biudzeto ir jo €Sy paskirstymo
klausimai, kurie nukreipia ir j finansiniy istekliy, ir j teisiniy sprendimy sritis.
Valstybinio finansavimo veiksniai strateginiuose veiklos planuose yra tiek
teigiamo, tiek neigiamo pobiidzio. Pozityvus ekonominiy veiksniy vertinimas

matyti tuomet, kai kalbama apie akademiniy biblioteky infrastruktiiros
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modernizavimui, naujy bibliotekos pastaty statybai ar pareigybiy iSlaikymui
skiriamas valstybés biudzeto 1éSas (ASU 2012-2014; VU 2012-2014). Tai
labiau pastebéta trumpalaikiuose strateginiuose veiklos planuose. Kiti su

[prie grésmiy]: Nedidéja valstybés skiriamos finansinés léSos, todél vis
labiau atsiliekama modernios aparatiiros ir naujausios literatiiros, duomeny
baziy komplektavime(VDU, 2010-2012, p. 4).

Akademijos finansiniai iStekliai yra labai riboti, biitiny islaidy poreikis is
valstybés biudzeto yra tenkinamas apie 80 %. <...> Todél planuojant vidinj
lésy paskirstymq tenka grieztai iSskirti finansavimo prioritetus, pirmenybe
teikiant studijy proceso organizavimui, studenty stipendijoms bei pastaty
eksploatacijai. Taciau lésy beveik nebelieka akademiniy meno projekty
jgyvendinimui, mokslui, leidybai, darbuotojy kvalifikacijos kélimui, bibliotekos
ir garso jrasy fondy atnaujinimui <...> (LMTA, 2010-2012, p. 5).

Fondy komplektavimui skiriamos lésos yra per mazos, jos visiskai
netenkina vartotojy poreikiy. Ypac¢ mazas komplektuojamy vadovéliy
egzemplioriskumas, kadangi dél lésy stygiaus biblioteka stengiasi jsigyti
daugiau pavadinimy, o ne egzemplioriy. Néra galimybiy jsigyti siauresniy
mokslo sriciy uzsienyje leisty brangiy knygy(VPU, 2006-2010, p. 12).

IS pavyzdziy matyti, kad 1éSy truikumas veikia beveik iSskirtinai tik
akademiniy biblioteky informacijos isStekliy formavimg, daugiausia fizinio
fondo: naujausia literatiira, vadovéliai, brangios knygos uzsienio kalba.
Antrajame pavyzdyje akademinés bibliotekos poreikiai lieka antraeiliai, nes
prioritetai skiriami kitoms aukStosios mokyklos sritims. Taciau ¢ia iSreiSkiama
jau aukstosios mokyklos pozicija, nes gaudama 1éSas i§ valstybés biudzeto ji
pati skirsto finansavimg tarp padaliniy ir pagal prioritetus. Apskritai
bibliotekos situacija, susijusi su finansais, iSreiSkiama stiprig neigiamag
konotacijg turin€iais zodziais: nedidéja, vis labiau atsiliekama, istekliai labai
riboti, lésy nebelieka, lésos per maZzos, visiskai netenkina poreikiy, ypac
mazas, néra galimybiy jsigyti. Kita vertus, néra fiksuojama tiesioginio

kreipimosi ar apeliavimo ] biudzeta sudarancius veikéjus, dél to 1€Sy stygius
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prilmamas kaip stipri neigiama iSorinés aplinkos duotybé, dél kurios néra
tenkinami vartotojy poreikiai, negalima uZtikrintai komplektuoti informacijos
iStekliy, bet kuriai nei auks$toji mokykla, nei akademiné biblioteka negali daryti
jtakos.

Sociokultiiriniai, ¥vietimo ir mokymo veiksniai. Sie veiksniai
strateginiy dokumenty tekstuose rySkiausi, nes ir aukStojo mokslo institucijy
veikla susijusi su socialiniais bei Svietimo aspektais. Kaip stipriausius
veiksnius, darancius jtaka akademiniy biblioteky veiklai ir paslaugoms, galima
1$skirti studijy kokybés gerinimo bei mokslo plétros siekius, kuriuos uzsibrézia
universitetai. Sie veiksniai salygoti artimosios iSorinés bibliotekos aplinkos,
kitaip tariant, kyla i§ universiteto ir jo vykdomy studijy programy bei
moksliniy tyrimy. Akademiné biblioteka vaidina Siy veikly palaikymo,
sustiprinimo, gerinimo vaidmenj. Tekstuose pastebéti efektyvumo, kokybés bei
modernumo aspektai susij¢ su tam tikromis akademiniy biblioteky veiklos
sritimis.

Efektyvumo kriterijus siejamas su palankiy mokslo, studijy ir meno
salygy uztikrinimu, kuriant Siuolaikiskq ir patraukliq infrastruktirg, nuolat
atnaujinant studijy aplinkqg, efektyviai paskirstant bibliotekos isteklius ir
paslaugas, plétojant estetiskas ir jaukias darbo, studijy, kultiros, rekreacijos,
sveikatingumo ir apgyvendinimo erdves (VDU, 2012-2014, p. 4; 2013-2015,
p. 4; VDU, 2012-2020, p. 9). Biblioteka minima ir kaip priemoné optimizuoti
mokslo ir meno veiklas, nurodant j doktoranttros studijoms tinkamy patalpy
bibliotekoje uztikrinimg (SU 2009—2020). Galima pastebéti, kad akcentuojami
tiek informacinis apripinimas, tiek bibliotekos kaip mokslo ir studijy erdvés
vaidmuo.

Kokybés kriterijus gana glaudziai siejasi su efektyvumu. Pavyzdziui,
studijy kokybés gerinimo ir internacionalizavimo krypties vienas i$ uzdaviniy
yra uztikrinti naujausiy informaciniy technologijy taikymq studijy procese bei
studijy Saltiniy, bitiny efektyvioms ir kokybiskoms studijoms, prieinamumgq
studentams ir déstytojams (MU, 2007-2013, p. 18). Pagal tai planuojami ir

uzdaviniai, susij¢ su studijy bazés ir informaciniy studijoms reikalingy iStekliy
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pléetra. Bibliotekos veikla susijusi ir su studijy ir mokymo programy vykdymo
kokybés gerinimo, infrastruktiros atnaujinimo tikslais: bibliotekos fizinio
fondo gerinimo, prieigos prie studijoms ir mokymo programy vykdymui
reikalingos informacijos, kompiuterizuoty darbo viety ir belaidzio rySio
gerinimu (LEU 2012—-2020). Taip pat akcentuojama ir kokybiskos prieigos prie
Lietuvos ir uzsienio informacijos iStekliy reikme, kurig biblioteka jpareigota
tenkinti Siomis veiklomis: atviros prieigos prie mokslo ir studijy informacijos
plétojimas, virtualiy paslaugy sistemos tobulinimas ir plétra (SU, 2012—20186,
p. 58).

Modernumo kriterijus reiSkiamas daugiausia kartu su infrastruktiiros
gerinimo ir plétros aspektais. Moderni studijy bazé susijusi su gausiais studijy
literatiros fondais (LZUU 2010-2012), aplinkos studenty savarankiskam
darbui ir mokslui sukirimu (SU 2008-2010). Bibliotekos modernumas
apibréziamas Siais tikslais:

Uztikrinti prieigq prie butiniausiy Universiteto mokslo ir studijy kryptis
atitinkanciy mokslo duomeny baziy <...> UZztikrinti maksimaly jvairiy risiy
(knygy, periodiniy leidiniy ir kt.) bei formy (spausdinty, elektroniniy,
vaizdiniy, garsiniy, regimyjy ir kt.), reikalingy studijoms ir mokslui,
dokumenty fondo kaupimg (VDU, 2007-2011, p. 32).

Galima apibendrinti, kad rySkiausiai su studijy procesu ir mokslo plétra
susij¢ keli akademiniy biblioteky veiklos barai: tai prieiga prie studijy ir
mokslo kryptis atitinkanéiy mokslo duomeny baziy, fizinio bibliotekos
informacijos istekliy fondo gausinimas ir prieinamumas; tinkamos ir
modernios infrastruktiiros studijoms suteikimas; informaciniy technologijy
plétra.

Pereinant prie ne tokios artimos iSorinés aplinkos, verta paanalizuoti
jvairiy aukstojo mokslo sistemg veikianciy veiksniy, tokiy kaip studijy
paradigmos, mokymosi visg gyvenimg ir kiti, jtaka akademiniy biblioteky
veiklai ir vaidmens formavimui. Akcentuojamos kintanc¢ios studijy paradigmos

ir ypa¢ savarankisko mokymosi jsigal¢jimo jtaka bibliotekos veiklai:
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Svarbi sudedamoji universitetiniy studijy dalis yra savarankiskas
mokymasis. Siai mokymosi formai palaikyti reikia turéti mokslo Zurnaly,
mokslinés, mokomosios, metodinés literatiiros, numatytos pagal studijy
programy apripinimo planus. Siuo poziiriu VGTU biblioteka yra svarbi
mokomojo darbo talkininké (VGTU, 2002-2006, p. 11).

Ziniy visuomenés reikalavimai ir besikeicianti studijy paradigma suteikti
studentams ne tiek konkreciy Ziniy, kiek isugdyti nuolatinio mokymosi poreikj
ir gebéjimus, informacini mokslo ir studijy apripinimqg daro vienu is
svarbiausiy Siuolaikinio universiteto sekmés veiksniy (MU, 2007-2013, p. 24).

[apsilankymy  bibliotekoje skaiciaus kriterijus] atspindi kuriamos
informacinés ir fizinés aplinkos kokybe, bibliotekos, kaip mokymosi visq
gyvenimq vietos formavimo mastq (VU, 2012-2014, p. 42).

Ziniy visuomeneg netgi galima traktuoti kaip iSorinés aplinkos veikéja,
kuris yra neap&iuopiamas, ta¢iau labai platus. Sio veikéjo reikalavimai gali biti
suprasti kaip apibendrinto, idealistinio akademinés bibliotekos vartotojo
poreikiy iSraiska. Pagalbiné bibliotekos veikla susijusi su informaciniu studijy
apriipinimu ir savarankiSko mokymosi formos palaikymu. Universiteto
pozicija, kad informacinis apripinimas yra vienas svarbiausiy universiteto
s¢kmés veiksniy, yra stiprus pagrindas Sios biblioteky paslaugos legitimumui ir
bibliotekos vaidmens kaip studijy informaciniy poreikiy tenkintojos
uztikrinimui, tuo labiau kad S§i paslauga analizuojamuose strateginiuose
dokumentuose yra akcentuojama tikrai daznai. Bibliotekos kaip mokymosi visg
gyvenimg vietos pozicionavimas sustiprina bibliotekos vert¢ universiteto
struktiiroje, taip pat prapleCia bibliotekos ribas, jtraukdama jg j besikeiciant]
visuomenés funkcionavimo pagrinda, paremtg nuolatiniu ziniy siekiu ir
poreikiu atnaujinti, kelti kvalifikacija.

Salia besikei¢ian¢iy mokslo ir studijy paradigmy veikia ir aukstojo
mokslo kokybés vertinimo veiksniai. AukStyjy mokykly reitingavimas apima
jvairius studijy, mokslo bei infrastrukttiros aspektus, dél to bibliotekos veiklos
ir iStekliy vertinimas taip pat turi jtakos auksStosios mokyklos kokybei:

Rengiamy specialisty ir kiirybinio proceso kokybés augimq ribojanti skurdi
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materialiné baze (patalpos, muzikos instrumentai, audiovizualiné jranga,
bibliotekos ir fonotekos fondai) stabdo Akademijos potencijq issilaikyti
Europos aukstyjy meno mokykly reitingo virsuje (LMTA, 2010-2012, p. 7).
Sis aspektas strateginiame veiklos plane priskirtas prie grésmiy, taigi
akademinés bibliotekos informaciniy iStekliy nepakankamumas tampa
neigiamu veiksniu, daranCiu jtaka aukStosios mokyklos kokybei ir
tarptautiniam jos vertinimui.

Technologiniai, infrastruktiiriniai veiksniai. Sie veiksniai taip pat
i§siskiria savo gausumu, ypa¢ dominuoja informaciniy ir komunikaciniy
technologijy diegimo ir plétros bibliotekose aspektai, tiesiogiai siejami su
modernumo ir kokybés kriterijais.

Bibliotekai informacinés technologijos suteikia didesn¢ svarbg ir
naudinguma, tarsi jg sustiprina. Informacinés technologijos tampa neatsiejama
bibliotekos veiklos dalis:

Prasidéjusi informacijos technologijy plétra bibliotekai suteike dar
didesnés svarbos ir patrauklumo (VGTU, 2002-2006, p. 11).

Devyniose skaityklose yra daugiau nei 500 darbo viety, kuriy 70
kompiuterizuotos, aprupintos naujausia technika ir prijungtos prie interneto
(vDU, 2007-2011, p. 2).

Strateginis Universiteto uzdavinys, lemiantis jo raidos perspektyvq, —
naujosios Universiteto bibliotekos, atitinkancios Siuolaikinius informaciniy
technologijy standartus, statyba (MU, 2007-2013, p. 26).

Universiteto  bibliotekoje diegiamos Siuolaikinés informacijos ir
specializuotos technologijos uztikrina auksStq teikiamy paslaugy kokybe,
atitinkanciq informacijos jvairove ir prieigq prie jos(MRU, 2010-2020, p. 19).

Matyti, kad informacinés technologijos jtrauktos tiek j akademiniy
biblioteky paslaugy teikimo, tiek j infrastruktiiros plétros, modernizacijos
temas. Akcentuojami Siuolaikiniy IT standartai parodo, kad IT jgauna svarbaus
bibliotekos iSorinés aplinkos veiksnio statusg ir netgi kelia savus reikalavimus,
lyg buty realus veikéjas: Sparti informacijos technologijy, kompiuteriy tinklo

plétra kelia naujus reikalavimus déstytojams, biblioteky ir informacijos
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specialistams bei tinkly zinovams (VGTU, 2002-2006, p. 11). Su IT plétra
bibliotekose kinta ir biblioteky teikiamy paslaugy skirstymas. Naujy ir
tradiciniy paslaugy atskyrimg daZznai lemia IT ar internetas. PavyzdZziui, vieno
universiteto strateginé kryptis, numatyta bibliotekai, buvo naujy paslaugy

‘

teikimas: Diegiamos naujos paslaugos: kuriama ,,E. biblioteka*, rengiami ir
el. erdvéje pateikiami teminés informacijos paieskos paketai, kuriama
platforma, jungianti bibliotekos katalogq ir elektroninius isteklius, pritaikomos
naujos technologijos informacijos sklaidai (MRU, 2010-2020, p. 43). Sios
naujos paslaugos yra iSskirtinai susijusios su informacinémis technologijomis,
del to galima daryti prielaida, kad universiteto strategin¢je vizijoje numatyta
bibliotekos ir informaciniy technologijy sinergija, neatsiecjamumas kuriant ir
teikiant naujas paslaugas akademinei bendruomenei. Dél to bibliotekos
pozicija gali keistis, nes tradicinés paslaugos nebetenka savo reikSmingumo ir
biblioteka imasi koreguoti savo veikla, pritaikydama naujas iSorinés aplinkos
jtakas, tarp jy ir informaciniy technologijy plétra.

Informacinés technologijos akcentuojamos ir kaip informacijos
pertekliaus radimosi priezastis, dél to viena 1§ bibliotekos veiklos niSy tampa
informacinio rastingumo ugdymas: Didéjant informacijos srautams ir
informacijos technologijoms skverbiantis j bet kurig Zmogaus veiklg, auga
poreikis gebéti susiorientuoti informacijos gausybéje. Todél ir bibliotekos savo
veikloje akcentuoja informacinio rastingumo ugdymq, platesnj elektroniniy
paslaugy asortimentq ir efektyvig skaitytojy informavimo sistemg (VU, 2010—
2012, p. 13). Galima matyti, kad informacinés technologijos 1§ dalies uztikrina
bibliotekos paslaugy reikalinguma ir yra kaip tvirtas legitimuojantis pagrindas.

4 lentel¢je apibendrinti aptarti iSorinés aplinkos veiksniai. Remiantis
ekvivalencijos grandiniy sudarymo biidu, prie kiekvieno veiksnio priskirtos

tekstuose akcentuotos akademiniy biblioteky veiklos.

4 lentelé. Strateginiuose dokumentuose fiksuojami iSorinés aplinkos
veiksniai ir juy jtaka akademiniy biblioteky veiklos sritims

Politiniai, teisiniai veiksniai

Ivairiis valstybiniai normatyvai | Informacinis apriipinimas
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Teisés aktai
Kiti teisiniai sprendimai
Mokslo politika

Virtualios informacinés erdvés kiirimas
Pagalba uztikrinant studijy procesg ir
mokslo plétra

Skaitmeninimo veiklos

Ilgalaikis informacijos i$saugojimas

Vartotojy  prieigos prie informacijos
gerinimas
Bendry standarty laikymasis
Ekonominiai veiksniai
Valstybés biudzetas Biblioteky materialinés bazés
Lésy paskirstymas modernizavimas
Infrastruktiiros plétra
Informacijos  iStekliy  komplektavimo
problemos
Sociokultiiriniai, Svietimo ir mokymo veiksniai
Mokslo ir studijy procesy poreikiai, | Mokslo ir studijy kryptis atitinkanciy

plétra

mokslo duomeny baziy priecinamumas
Ivairiy rusiy ir formy dokumenty fondo
kaupimas ir plétra, prieigos uztikrinimas
Tinkamos patalpos doktorantiiros studijoms
bibliotekoje

Bibliotekos renovacija

Moderni bazé studenty savarankiSkam
darbui

Kompiuterizuoty darbo viety skaiiaus
didinimas

Belaidzio rysio plétra
Atvirosios prieigos plétojimas
Virtualiy paslaugy teikimas

Kvalifikacijos,
gyvenimg veiksniai
Tradicijos
Aukstojo mokslo kokybés veiksniai
Mokymo, studijy paradigmy kaita

mokymosi visg

Informaciniy iStekliy plétra ir prieigos
uztikrinimas

Infrastruktiiros pritaikymas mokymuisi visg
gyvenima

Skurdi biblioteky materialine baze
Informacinio rastingumo sklaida

Technologiniai, infrastruktiiriniai veiksniai

Informaciniy technologijy plétra ir
standartai
Informaciniy  technologijy  keliami
reikalavimai

Infrastruktiiros plétros standartai

Mokymosi proceso dalyvé
Kompiuterizuotos darbo vietos skaityklose
Interneto tinklo plétra

Vartotojy aptarnavimo technologijos
Informaciniy iStekliy jvairove

Bibliotekos teikiamy paslaugy kokybé
Naujy paslaugy diegimas

Infrastruktiiros modernizavimas

Akademinés bibliotekos veikloms turintys jtakos iSorinés aplinkos

veiksniai gali buti skirstomi pagal tai, kokia jtaka daro bibliotekai. I§ analizés
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paaiskéjo, jog rySkiau biblioteka veikia sociokultiiriniai bei technologiniai
veiksniai. Sociokulttriniy veiksniy jtaka didesné dél to, kad i§ dalies jie kyla
artimesn¢je bibliotekai aplinkoje, t. y. universiteto studijy ir mokslo procese,
taip pat jie susije su visai aukstojo mokslo sistemai buidingais poky¢iais, dél to
tiesiogiai atsispindi ir strateginiuose dokumentuose. I§ analizés galima daryti
prielaida, kad sociokultiiriniai veiksniai sustiprina ir palaiko akademinés
bibliotekos veiklos galimybes, iSplecia veikly spektra: biblioteka matoma tiek
tradiciniy informacijos iStekliy uZtikrintojos, tiek informacinio raStingumo
ugdytojos ir panasSiuose vaidmenyse. Kita vertus, galima teigti, jog jvairios
permainos aukStojo mokslo sistemoje ir visuomenés mokymosi visg gyvenima
koncepcijos naudojamos pagristi jvairius akademiniy biblioteky vaidmenis, jy
reikalingumg ir nauda.

Technologiniai ir infrastruktiiriniai veiksniai taip pat yra palankis
konstruoti akademiniy biblioteky vaidmenis, nes suteikia biblioteky veikloms
dideliy perspektyvy ir teigiamy pokyc€iy. Vis délto galima daryti prielaida, kad
informacinés technologijos vis labiau dominuoja akademiniy biblioteky
veikloje ir daznai net diktuoja savus reikalavimus, taip 1§ veiksnio tapdamos
tarsi gyvu veikéju, daranciu didele jtaka visai akademinés bibliotekos
sampratai. Informacinés technologijos iSskirtinai siejamos su modernumu —
tekstuose Sie aspektai beveik visada zymimi kartu.

Kiti veiksniai — politiniai ir ekonominiai — analizuotuose tekstuose buvo
ne tokie rySkis. Pastebéta, kad ekonominiai veiksniai labiau neigiamai veikia
akademiniy biblioteky veiklas ir plétros strategijas, nes viskg varzo biudzetiniy
1€y trikumas. Taip pat matyti, jog veikly, kurioms tai daryty jtaka, yra ne tiek
ir daug: akcentuojamas tik infrastruktiiros modernizavimas bei informacijos
istekliy komplektavimas. Sj pozymj galima bity aiskinti tuo, kad ypac
trumpalaikiuose strateginiuose veiklos planuose didziausias démesys skiriamas
toms universitety ir jy padaliniy veikloms, kurioms reikalingi asignavimai:
studenty stipendijoms, darbuotojy darbo uzmokesciui, pastaty eksploatacijai,
renovacijai ir pan. Informaciniy iStekliy atnaujinimas, materialinés bazes plétra

yra vienos 1§ pagrindiniy akademiniy biblioteky veikly, kurioms reikalingos

95



léSos. O tokioms biblioteky teikiamoms paslaugoms kaip informacinio
raStingumo ugdymas ar tarpbibliotekinis abonementas specialiy papildomy
1€y gali ir nereiketi, i$skyrus darbo uzmokest; ir kt.

Politiniai veiksniai strateginiuose dokumentuose nedaro itin didelés
itakos biblioteky veiklai. Nors jvairiis teisés aktai ar valstybinés valdZios
sprendimai turi tvirtg legitimuojant] pagrindg esamiems ar naujiems bibliotekos
vaidmenims, taciau nepastebéta, kad Siais veiksniais biity remiamasi daznai.

IStyrin¢jus akademiniy biblioteky veikloms jtaka darancius iSorinés
aplinkos veiksnius, tikslinga pereiti prie veikéjy. Tikétina, kad veikéjy analizé
dar giliau atskleis akademinés bibliotekos kaip subjekto pozicijas ir leis
nubrézti iSsamy akademinés bibliotekos aplinkos tinkla, nustatyti jame

veikianc¢ius veikéjus bei jy jtakos stipruma.

3.2.2. Lietuvos akademiniy biblioteky veikloms jtakg darantys veikéjai:
strateginiy dokumenty analizé

Pradedant akademinés bibliotekos aplinkos veikéjy analiz¢ svarbu
pabrézti, jog veikéjai strateginiy dokumenty tekstuose pozicionuojami jvairiai
ir juos galima suskirstyti j tam tikras grupes pagal tai, kokig jtakg daro
akademinei bibliotekai, koks yra rySys tarp veikéjo ir bibliotekos veikly,
kokiuose kontekstuose Sie veikéjai minimi kartu ir pan. Atsizvelgus | veikéjy
specifikg buvo iSskirtos kelios jy grupés: tai bibliotekos vidaus vartotojai
(priklausantys biitent tos auksStosios mokyklos akademinei bendruomenei),
bibliotekos potencialiis ir iSorés vartotojai (platesnis bibliotekos vartotojy ratas
uz akademinés bendruomenés riby), bendradarbiaujantys veikéjai (padedantys
bibliotekai, turintys bendry veikly ir pan.), autoritetingi veikéjai
(pozicionuojami auksciau uz biblioteka, nurodantys jos veiklos kryptis,
skirstantys lésas ir pan.).

5 lentel¢je iSsamiau suraSyti visi veikéjai. Reikia pastebéti, kad jy
suskirstymas yra i§ dalies salyginis, nes, pavyzdziui, skaitytojai kaip veikejai
gali buti traktuojami ir kaip universiteto vidaus, ir kaip iSorés vartotojai. D¢l to

kai kurie veikéjai priskirti kelioms grupéms (vidaus ir iSorés vartotojai), o kiti,
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nors ir galéty buti priskirti bibliotekos vidaus vartotojy grupei, palikti kaip

iSorés vartotojai dél jy neapibréztumo.

S lentelé. Strateginiuose dokumentuose fiksuojamos akademiniy
biblioteky veikloms jtaka daranciy veikéju grupés

Bibliotekos Bibliotekos Bendradarbiaujantys | Autoritetingi
vidaus vartotojai | iSorés vartotojai | veikéjai veikéjai
Akademing, Abiturientai Ivairts profesiniai Europos
universiteto Akademiné tinklai Komisija
bendruomené visuomené Kiti universiteto Europos
Déstytojai Informaciné padaliniai Sajunga
Doktorantai visuomené Kitos akademinés Kitos
Fakultety Kity aukstyjy bibliotekos akademinés
darbuotojai, mokykly Kitos kultiiros ir bibliotekos
fakultety absolventai mokslo organizacijos | Kitos Europos
bendruomenés Negalig turintys | Leidéjai Salys
Jauni skaitytojai Partneriai Komisija
mokslininkai Pasaulio Studijy
Kiti universiteto | mokslininkai programy
padaliniai Skaitytojai akreditavimo
Magistrantai Uzsienio institucijos
Mokslininkai jaunimas Uzsienio
Studentai Visi mokslo ir universitetai
Universiteto verslo subjektai Valstybé
darbuotojai Visuomeng, Vyriausybé

placioji

visuomengé

Ziniy visuomene

IS lentelés matyti, kad daugiausia tekstuose fiksuota akademinés
bibliotekos

bendradarbiaujantys veikéjai, kiek daugiau — autoriteto galig turintys veikéjai.

vidaus ir iSorés vartotojy, kiek maZiau pabréZiami

Toliau bus iSsamiau panagrinéta kiekviena §iy grupiy ir nustatyta, kokius
lukesc¢ius Sie veikejai kelia bibliotekai ir kaip tai veikia biblioteky veikly
jtvirtinima.

Bibliotekos vidaus vartotojai. Akademiné, arba universiteto,

bendruomené placiausiai apibiidina visy akademinés bibliotekos vidaus
vartotojy statusa, t. y. i 8ig sgvoka telpa visi bendruomenés nariai ir veikéjai. IS
strateginiy dokumenty teksty matyti, kad

akademiné, universiteto,

bendruomené reiskiama per jos poreikius: beveik visose teksty dalyse, kurios
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akcentuoja §) veikéja, minimi ir bendruomenés poreikiai ar atitiktis jiems.
Pavyzdziui, universitetas uzsibrézia ateities vizija: bibliotekos istekliai
formuojami  kryptingai, atsizvelgiant j Universiteto studijy programas,
moksliniy tyrimy kryptis ir akademinés bendruomenés poreikius, perkama
naujausia moksliné literatiira, prenumeruojamos svarbiausios duomeny bazés
(MRU, 2010-2020, p. 43). Akademinés bibliotekos vaidmenys konstruojami
per akademinés bendruomenés iSreiSkiamus poreikius, kurie nurodo bibliotekai
veiklos kryptis ir strategijas. Sie poreikiai gali buti idreiskiami apibendrintai,
nei$skiriant konkre¢iy bendruomeniy ir biblioteky: Siuolaikineé akademiné
biblioteka ne tik tenkina akademinés bendruomenés informacijos,
komunikacijos, kultiiros, pazZinimo ir socializacijos poreikius, bet ir juos
skatina, plétoja, sukuria palankiq informacine terpe akademiniam procesui
(VU, 2007—2013, p. 25). Siuo atveju pasitelkiant abstrakcijos metoda bandoma
legitimuoti bibliotekos ir akademinés bendruomenés santyki, jrodyti placia
bibliotekos paslaugy apreépti. Kitais atvejais akademinés bendruomenés
poreikiai iSreiSkiami konkreCiau, daugiausia jie susij¢ su informaciniu
apriipinimu: prieiga prie licencijuojamy duomeny baziy (VDU, 2012-2014;
2011-2013; 2013-2015; LMTA 2010-2012), informacijos istekliy formavimu
ir sklaida (VU, 2012-2014; 2010-2012; 2011-2013), taip pat akademinés
bendruomenés ugdymu (SU, 2009—2020).

Akademine bendruomeng toliau galima skaidyti j dvi dalis, kurioms
atstovauja  studijuojantieji ir mokslo bei pedagoginis personalas.
Studijuojantieji daugiausia iSreiSkiami studenty Zzyminiu, kiek reciau
konkretizuojami atskiry studijy pakopy atstovai — magistrantai ir doktorantai.

Gana daZnai studentai minimi iSvien su kitais akademinés bendruomenés
veikéjais (déstytojais, mokslininkais), dél to atskirai iSskirti jy jtaka
akademinés bibliotekos veiklai yra gana keblu. Vis délto matomas studenty ir
informaciniy iStekliy apriipinimo rySys: Numatoma ir toliau vystyti
Universiteto bibliotekos materialing baze, sudaryti kuo geresnes sqlygas
studentams bei déstytojams naudotis tiek jprastiniais informacijos Saltiniais,

tiek ir elektroniniy dokumenty fondais bei per internetq prieinamomis
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duomeny bazémis <..> (MRU, 2010-2020, p. 19). Tradiciniy ir elektroniniy
informacijos iStekliy lygiaverté svarba rodo pastaryjy istekliy vis didesne
naudg ir jtaka akademinei bendruomenei. Bibliotekos iStekliy efektyvus
panaudojimas akcentuojamas kaip priemoné uztikrinti kokybiSka prieiga prie
nacionaliniy ir uzsienio informacijos iStekliy. Bibliotekos veikla tokiu atveju
ivardijama kaip mokslininky, deéstytojy, studenty ir jy grupiy poreikius
atitinkanciy istekliy paieska, komplektavimas, elektroniniy istekliy testavimas
(SU, 2012-2016, p. 58).

Labai daznai akcentuojamas studenty savarankiS$ko darbo ir akademinés
bibliotekos rySys, nurodant biblioteka kaip erdve ar paslaugas, skirtas pagerinti
studenty mokymosi aplinkg: <...> skatinsime studenty savarankiskq kiirybinj
darbg bibliotekose ir laboratorijose (LZUU, 2009-2011, p. 7; LZUU, 2010—
2012, p. 6); Triksta vadovéliy, mokomyjy knygy, metodiniy priemoniy, todél
yra problemy organizuojant studenty savarankiskq darbg (VDU, 2010-2012,
p. 5); modernias, naujausiomis IKT apripintas akademinés bibliotekos erdves
naudoti tiek auditoriniam darbui, tiek studenty savarankiskam, komandiniam,
moksliniam darbui (SU, 20092020, p. 30). Matyti, kad studenty savarankiskas
darbas akcentuojamas ne vieno universiteto strateginiuose dokumentuose, dél
to galima daryti tvirtg prielaida, jog §1 mokymosi forma jgauna vis didesnés
svarbos organizuojant studijy procesg ir keiCiantis studijy paradigmoms.
SavarankiSkam darbui butina sukurti palankig infrastruktiirg: tam pritaikytas
biblioteky erdves, pakankama informacijos iStekliy apripinima, naujausias
informacines technologijas. Be §io aspekto, studentai kaip veikéjai siejami ir su
kitomis akademiniy biblioteky veiklomis: studijy proceso informaciniy iStekliy
aprupinimu, prieigos prie duomeny baziy gerinimu bei papildomo ugdymo
programy teikimu. Pavyzdziui, viena i§ pagrindiniy priemoniy, turiniy
uztikrinti absolventy, gebanciy prisitaikyti prie kintanciy Salies ir tarptautinés
rinkos poreikiy, rengima, yra apripinti studentus studijy metodine literatira
(LZOU, 20102012, p. 17). Démesio sulaukia ir studenty informacinio
raStingumo ugdymas: Mokslo ir studijy duomeny bazés <...> virtualioje

erdvéje didina informacijos prieinamumg studentams. Esmine problema tampa
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ne ziniy jsisavinimo kokybé, bet informacijos paieska, atranka ir gebéjimai
efektyviai informacijq pritaikyti, sisteminti (SU, 2012-2016, p. 19). I3 Siy
pavyzdziy galima daryti prielaida, kad studenty kaip veikéjy lukesciai
susiejami su jvairiomis bibliotekos kaip subjekto pozicijomis, néra vienO
dominuojan¢io vaidmens, kurj biity galima jvardyti kaip svarbiausig
studentams.

Smulkesnis studenty skirstymas ] atskiry pakopy studijuojancius —
magistrantus ir doktorantus, néra gausus. Dazniausiai Sios veiké&jy grupés
minimos norint pabrézti jy iSskirtinuma ir specifinius poreikius, | kuriuos
turéty atkreipti démes;j biblioteka:

Tritksta naujausiy, uzsienyje isleidziamy monografijy ir vadovéliy, todél
magistrantams ir ypac doktorantams iskyla susipazinimo su naujausiais tyrimo
rezultatais bei naujausiomis teorinémis koncepcijomis problemy (VDU, 2010—
2012, p. 5).

[kaip priemoné mokslo ir meno veiklos optimizavimui]: sukurti
doktorantiuros studijoms reikiamq akademine aplinkq: uztikrinti tinkamas
patalpas studijoms bibliotekoje <...> (SU, 2009-2020, p. 22).

Universitete pleciama moksliniams tyrimams palanki infrastruktiira:
doktorantams yra sukurta psichologijos laboratorija <...> doktorantai turi
galimybes naudotis gausiais bibliotekos istekliais (MRU, 2010-2020, p. 17).

Matyti, kad priklausomai nuo universiteto, informacijos istekliai
vertinami ir kaip stiprybé, ir kaip silpnoji universiteto bei jo bibliotekos pusé.
Trikumas veikiausiai siejamas su ekonominiais 1éSy aspektais, o gausiis
bibliotekos iStekliai pateikiami kaip vienas 1§ moksliniy tyrimy infrastruktiiros
gerinimo veiksniy.

Kaip jau buvo minéta , studentai daznai fiksuojami kartu su universitety
mokslo ir pedagoginiu personalu. Sie veikéjai (studentai, mokslininkai ir
déstytojai) tarsi sudaro stambig grupe, kuri turi daugiausia jtakos akademineés
bibliotekos veiklai, ir jy likes¢iy pildymas itin daZznai akcentuojamas
strateginiuose dokumentuose. Tiek minimi kartu, tiek atskirai, Sie veikéjai

sudaro pagrindinj akademinés bibliotekos vidaus vartotojy branduol;.
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Dauguma analizuojamuose tekstuose iSskirty bibliotekos paslaugy ir veiklos
bary sukasi aplink Sias veikéjy grupes.

Informacijos iStekliy apriipinimas — vienas rySkiausiy $iy veikéjy grupés
akcenty: Numatoma ir toliau vystyti Universiteto bibliotekos materialine baze,
sudaryti kuo geresnes sqlygas studentams bei déstytojams naudotis tiek
jprastiniais informacijos istekliais, tiek ir elektroniniy dokumenty fondais bei
per internetq prieinamomis duomeny bazémis (MRU, 2010-2020, p. 19);
Universiteto  padalinys,  atsakingas uzZ  bendruomenés  apripinimg
Informaciniais istekliais, yra biblioteka. Joje tiek studentai, tiek mokslo
darbuotojai, tiek destytojai, tiek kiti bendruomenés nariai turi rasti studijoms,
mokslui bei savisvietai reikalingg informacijg (VPU, 2006-2010, p. 12).

Si dominuojanti bibliotekos kaip informacijos istekliy tiekéjos pozicija
susieta su konkreCia tiksline grupe. Netiesiogiai iSreiSkiami studenty,
mokslininky bei déstytojy lukesciai sudaro salygas jtvirtinti bibliotekos
vaidmenj, jis daZnai sustiprinamas akcentuojant efektyvumo bei kokybés
kriterijus. Pavyzdziui, kokybiSkai prieigai prie jvairiy informacijos iStekliy
uztikrinti numatytas bibliotekos istekliy panaudos efektyvumo didinimas:
mokslininky, déstytojy, studenty ar jy grupiy poreikius atitinkanciy istekliy
paieska, komplektavimas, elektroniniy istekliy testavimas (SU, 2012—2016, p.
58). Daznai efektyvumu bei kokybe grindziamas ir efekto kriterijy techniniy
priedy turinys, nurodant tam tikro veiklos vertinimo kriterijaus reikalinguma:
pavyzdziui, prisijungimy prie bibliotekos informacijos sistemos per WWW
OPAC skaiCius parodo, kiek studenty ir déstytojy naudojasi prieiga prie e.
Saltiniy, kiek tie Saltiniai aktualiis. Prieigos didéjimas leidZia minimizuoti
brangiy spausdinty istekliy jsigijimo islaidas (KTU, 2012-2014, p. 44).

IS pavyzdziy aiskiai matoma, kad informacijos iStekliai suprantami ne tik
kaip tradiciniai (spausdinti leidiniai), bet ir kaip elektroniniai: el. iStekliai,
prieiga prie duomeny baziy ir kt. Vienur Sie iStekliy tipai fiksuojami kartu,
papildantys vieni Kitus, kitur (paskutinis pavyzdys) priciga prie elektroniniy
iStekliy suprantama kaip alternatyva spausdintiniams iStekliams ir susijusi su

sgnaudy mazinimu. Galima daryti prielaida, kad informacijos iStekliy
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apripinimas visy pirma susijes su jy komplektavimo strategijomis, kurias
planuoja ir jgyvendina akademinés bibliotekos.

Su bibliotekos vidaus vartotojy branduoliu (studentais bei mokslo ir
pedagoginiu personalu) sgsajos bréziamos ir kitose biblioteky veiklos srityse,
taciau jos jau pavienés ir neryskios: siekiama akademijos bibliotekq apripinti
naujausia studijy ir tyrimy literatiira, sudaryti kuo palankesnes sqlygas
destytojams ir studentams naudotis internetu (LKKA raidos strategija, p. 24);
sukurti optimaliq kiirybiskqg aplinkg individualiai mokslinei veiklai bei
mokslininky bendravimui (VU, 2010-2012, p. 13).

Informacijos iStekliy aspektas iSlieka rySkus ir nagrinéjant atskirai
déstytojy bei mokslininky, mokslo tyréjy grupe. Cia taip pat susiejami
tradiciniai ir elektroniniai 1Stekliai, taciau labiau vyrauja elektroniniai iStekliai.
Nuolatiniam mokslininky 1ir déstytojy, tyréjy kvalifikacijos kélimui ir
kompetencijy tobulinimui uztikrinti siekiama jsigyti naujy mokslo leidiniy,
atnaujinti elektroninius informacijos iSteklius bei jgyvendinti mokslo leidiniy
atnaujinimo plang (KU 2012-2020). Siekiama plésti prieigg prie mokslo
duomeny baziy Akademijos mokslininkams bei visai akademinei bendruomenei
(LMTA, 20102012, p. 13); naujy duomeny baziy jsigijimo ir senyjy
modernizavimo aspektas pabréZiamas kaip butinas gerinti moksliniy tyrimy ir
eksperimentinés plétros (MTEP) apriipinimg, kuris padés kurti mokslinei
veiklai palankig aplinka, skatinancig mokslininky iniciatyvq, kiirybine laisve,
mokslo lyderiy iskilimq, moksling kooperacijq ir konkurencijq nacionaliniu ir
tarptautiniu lygmeniu (VU, 2007-2013, p. 16). Kita vertus, yra skundziamasi ir
dél to, kad mokslo darbuotojai neturi biitinos naujausios mokslo tyrimams
literatiros (VPU, 2006-2010, p. 12). Tai atspindi ekonominj 1éSy trikumo
veiksnj, kuris, kaip jau buvo akcentuota, fiksuojamas kaip i$skirtinai neigiama
iSorinés aplinkos duotybe.

Atskirai su mokslininkais susiejama bibliotekos ekspertin¢ veikla, kuria
ateityje planuojama teikti pagalbg mokslininkams kaupiant, sisteminant ir
renkant informacijq apie naujausius mokslinius Saltinius (MRU, 2010-2020, p.

44). Kity veiklos sriciy, fiksuojamy kartu su mokslo ir pedagoginiu personalu,
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strateginiuose dokumentuose neaptikta. Tai rodo, kad informacijos iStekliy
apriipinimo veikla yra itin ryski ir iSstumia i§ galimy veikly lauko beveik visas
kitas bibliotekos veiklos sritis. Toliau tikslinga iSnagrinéti, ar taip pat
vienpusiskai fiksuojamos ir kity vidaus vartotojy sgsajos su bibliotekos veiklos
sritimis.

Lenteléje prie bibliotekos vidaus vartotojy taip pat buvo priskirti
universiteto, fakultety darbuotojai, fakultety bendruomenés, jauni
mokslininkai. Sie veikéjai Zymi platesnj vartotojy segmenta, kuris gali apimti
jvairiy sri¢iy ir poreikiy asmenis: universiteto darbuotojams priskirtini ir
mokslininkai, ir administracijos personalas, apsaugos darbuotojai ir kt., dél to
tokios veikéjy grupés rySys su bibliotekos paslaugomis ryskéja tik i§ konteksto.
Sios veikéjy grupés ne taip daznai minimos kaip prie§ tai aptartos studenty,
mokslo ir pedagoginio personalo grupés. Pavyzdziui, universiteto darbuotojai
fiksuojami kartu su jaunais mokslininkais: siekiant kelti jy moksling
kompetencija numatomos tokios priemonés kaip apsiripinti moksline
literatiira, leisti LZUU mokslinius leidinius (LZUU, 2009-2011, p. 11; 2010—
2012, p. 19). Sis siekis vertinamas kiekybiskai — jsigyty vadovéliy ir leidiniy
egzemplioriy skai¢iumi.

Kitos $iy veikéjy sgsajos su akademinémis bibliotekomis labiau atsispindi
kaip bendradarbiavimo ir paramos veikla. Centralizuotos universiteto bei
fakultety 1€Sos jvardijamos kaip pagrindiniai bibliotekos fondo komplektavimo
Saltiniai (VPU 2006-2010); siekiant akademing biblioteka integruoti j studijy
procesa, numatoma sustiprinti Nuotoliniy studijy centro, Akademinés
bibliotekos, fakultety sqveikq rengiant ir efektyviai, lanksciai vykdant
nuosekligsias ir nenuosekligsias studijas (SU, 2009—-2020, p. 31); kokybiskai
prieigai prie informacijos iStekliy uztikrinti svarbiais laikomi bibliotekos
darbuotojy susitikimai su fakultety bendruomenémis, siekiant identifikuoti
bibliotekos teikiamy paslaugy kokybe ir poreikius, konsultacijos ir mokymai
(SU, 2012-2016, p. 58).

ISnagrinéjus bibliotekos vidaus vartotojy grupe verta pazyméti kelis

apibendrinamuosius aspektus: vidaus vartotojy grupei ryskiausiai atstovauja
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studentai, mokslininkai, déstytojai. Sie veikéjai beveik i§skirtinai fiksuojami
kartu su bibliotekos informacijos iStekliy apriipinimo veikla, kuri gali buti
skaidoma tiek j tradiciniy, tiek ] elektroniniy iStekliy apriipinimg. Kiti
bibliotekos veiklos barai fiksuojami labai nedaug, dél to pagrjstai galima
1§skirti dominuojant; vaidmen;j. Kiti, labiau abstraktesni Sios grupés veikejai,
analizuojamuose tekstuose taip pat néra daznai minimi, o paminéti labiau kaip
bendradarbiaujantys veikéjai, dél to tikslinga juos priskirti ir Kkitai —
bendradarbiaujanciy — veikéjy grupei.

Bibliotekos iSorés vartotojai. Toliau nagriné¢jama bibliotekos iSorés
vartotojy grupe€, kuri yra jvairesné. Veikejus galima skirstyti 1 konkrecius ir
abstrakCius. Konkretiems priklausyty abiturientai, kity auk$tyjy mokykly
absolventai, skaitytojai ir negalig turintys skaitytojai, pasaulio mokslininkai,
uzsienio jaunimas, visi mokslo ir verslo subjektai. Abstraktesniais veikéjais
logiska biity laikyti akademine, informacing, Ziniy visuomenes, placiaja
visuomeng.

Akademinés bibliotekos fondai ir moderni aplinka jeina j universitety
kova d¢l studenty skaiciaus didinimo. Viena vertus, biblioteka pasitelkiama
kaip viena i§ priemoniy, zyminti kokybiSkas studijas: Norédami patraukti
geriausius abiturientus ar kity aukstyjy mokykly absolventus (i antrosios
pakopos studijas) turime siulyti kokybiskas studijas ir geras sqlygas joms
vkdyti (modernig bibliotekq, aukstos kokybés skaiciavimo centro paslaugas,
internetq, garsius mokslininkus, Siuolaikiskas laboratorijas) (VGTU, 2002—
2006, p. 7; 2007-2013, p. 14).

Kita vertus, bibliotekos fondy nepakankamumas ir vartotojy poreikiy
neatitikimas fiksuojamas kaip grésmé visai aukStajai mokyklai: Rengiamy
specialisty ir kiirybinio proceso kokybés augimq ribojanti skurdi materialinée
bazé (patalpos, muzikos instrumentai, audiovizualiné jranga, bibliotekos ir
fonotekos fondai) <..> mazina galimybes pritraukti uzsienio jaunimo
nuosekliosioms studijoms Akademijoje (LMTA, 2010-2012, p. 7). Siuose
pavyzdziuose aiSkiai iSsiskiria kokybés kriterijus, kuriuo siekiama pritraukti

potencialius universitety studentus ir kartu bibliotekos vartotojus. Kokybeé
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pirmuoju atveju susijusi su modernumu, antruoju atveju siekti kokybeés trukdo
ekonominiai veiksniai.

Pasaulio mokslininkai uzfiksuoti tik karta, taciau jy kaip iSorinés aplinkos
veikéjy rySys su akademine biblioteka iSreiSkiamas per skaitmeninimo veikla:
sudaryti sqlygas pasaulio mokslininkams susipaZinti ir tirti skaitmeninius
dokumentus per internetq. Rengti ir leisti senyjy leidiniy informacinius
Zinynus-katalogus (VU, 2010-2012, p. 13). Siuo atveju atskleidziama iki $iol
retai fiksuota bibliotekos veiklos sritis — kultiiros paveldo skaitmeninimas,
prieigos placiajai visuomenei suteikimas.

Bibliotekos riby praplétimas pastebimas ir kalbant apie jvairius mokslo ir
verslo veikéjus, kurie taip pat matomi kaip akademiniy biblioteky vartotojai,
jiems sitlomos lygiavertés paslaugos kartu su kitais bibliotekos vartotojais:
MKIC atitiks pasaulinio tokio tipo jstaigy standartus, jis ne tik uztikrins atvirg
prieigq prie informaciniy Saltiniy tiek universitety studentams, déstytojams ir
mokslininkams, tiek ir visiems mokslo ir verslo subjektams, bet ir taps
tiesioginio komunikavimo tarp siy tiksliniy grupiy centru (VU, 2010-2012, p.
12). Bibliotekos atvirumas jvairiems veikéjams didina bibliotekos paslaugy
skaiCiy, praplecia jos naudojimo galimybes, taip suteikia bibliotekai didesnés
svarbos ne tik universiteto struktiroje, bet ir uz jos riby. Ivairts iSorinés
aplinkos veikéjy liukes€iai ir poreikiai daro tiesioging jtaka ir bibliotekos
veiklai — ji turi i$likti nukreipta j pagrindines tikslines grupes (universiteto
studentus ir mokslo bei pedagoginj personalg), taip pat siiilyti savo paslaugas
uz universiteto riby esantiems veikéjams.

Pastebéta, kad kuo maziau konkretizuojamas veikéjas (pavyzdZziui,
skaitytojas, vartotojas), tuo jis susiejamas su jvairesnémis bibliotekos
paslaugomis. Skaitytojas kaip veikejas atspindi tradicinj poziiirj ] bibliotekos
paslaugas, nes skaitymas jau nebéra vienintelé biblioteky vartotojy veikla.
Pavyzdziui, bibliotekoje siekiama gerinti skaitytojy informacinj apriipinimg,
suteikti  galimybe  naudotis  informaciniais  resursais, = moderniomis
informacinémis technologijomis, uztikrinti ir plésti prieigos prie informacijos

ir Ziniy lygias galimybes, plésti ir tobulinti elektroninj katalogq, kurti duomeny
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bazes ir komplektuoti kompaktinius diskus (VU, 2010-2012, p. 13).
Akcentuojama bibliotekos, integruojancios ] savo veikla informacines
technologijas, pozicija sustiprina strateging modernumo kryptj, kuri laikoma
pazangia ir sudarancia nuotolin¢ prieiga prie bibliotekos elektroniniy iStekliy
(MRU 2010-2020). Tradicinio bibliotekos vartotojo - skaitytojo —
pozicionavimas Salia moderniy informaciniy technologijy integravimo |
bibliotekos paslaugas rodo kintancig bibliotekos veiklg. IS vienos pusés, vis dar
laikomasi tradicinio bibliotekos vaizdinio, 1§ kitos pusés, strategiskai biblioteka
jau matoma kaip paZangi universiteto struktiiros dalis, teikianti jvairaus
pobudzio lokalias ir nuotolines paslaugas.

Kaip ir skaitytojo sgvokos neapibréztumas abstrak¢iai traktuotina ir
akademiné visuomené. Daroma prielaida, jog Sis veikéjas skiriasi nuo vidaus
vartotojams priskirtos akademinés bendruomenés, nes Zymi platesng, uz
universitety riby iSeinancig vartotojy grupg. Akademiné visuomené
strateginiuose dokumentuose minima kaip bibliotekos vaidmeny jgyvendinimo
tikslin¢ auditorija: Nauji akademinés bibliotekos vaidmenys (bibliotekos kaip
aktyvaus partnerio, Ziniy ir informacijos eksperto, konsultanto akademinéje
visuomenéje) skatina vystyti bibliotekq kaip integruotq informacijos, mokymo
istekliy centrg (VU, 2011-2013, p. 9; 2012-2014, p. 9). Bitent j akademing
visuomen¢ nukreipti nauji bibliotekos vaidmenys atveria jai placias
perspektyvas plétoti jvairias veiklas.

Placioji visuomen¢, informaciné visuomen¢, Ziniy visuomené taip pat
zymimos kaip akademiniy biblioteky konteksto veikéjai. Apie zZiniy visuomene
jau buvo Siek tiek wuzsiminta nagrinéjant sociokultiirinius akademiniy
biblioteky aplinkos veiksnius ir nurodant, jog Ziniy visuomen¢ fiksuojama kaip
tam tikra apibendrinta vartotojy liukesCiy, poreikiy iSraiSka. Informacinés ir
Ziniy visuomenes plétra vaizduojama kaip vienas i§ valstybés prioritety, pagal
kurj planuojama akademinés bibliotekos strateginé vizija (VU, 2012—2014), o
biblioteka matoma Kkaip svarbus studijy, moksliniy tyrimy, informacinés
visuomenés, testinio ugdymo jrankis (SU, 2010-2012, p. 15). Plagioji

visuomeng taip pat priklauso bibliotekos iSorinei aplinkai, ji papildo akademing
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visuomeng ir tarsi jg pratesia. Pavyzdziui, leidiniy, itraukty i elektronini
kataloga, skaiCiaus kriterijus atspindi naujai j elektroninj katalogq jtraukty
leidiniy skaiciy, kas lengvina informacijos istekliy prieinamumgq akademinei ir
placiajai visuomenei <...> (VU, 2012-2014, p. 40). Siuo atveju akademiné ir
pladioji visuomenés laikomos lygiavertémis, akcentuojamas bibliotekos
1Stekliy prieinamumo didinimas. Visuomeng¢, kaip ir skaitytojas, yra abstraktus
veikéjas, dél to kyla sunkumy norint nustatyti jos sudedamgsias dalis. Kita
vertus, abstrakéiy veikeéjy iSskyrimas gali Zymeéti bibliotekos strateging
atvirumo ir prieinamumo kiekvienam kryptj. Akademiné biblioteka visuomenei
siilo ne tik informacijos iSteklius, bet ir siekia vieSinti saugomg kultiros
pavelda: Nuolat informuoti straipsniais, publikacijomis, parodomis visuomeng
apie bibliotekoje saugomus rinkinius, skaitmeninius dokumentus spaudoje,
bibliotekos svetainéje, Ziniasklaidoje (VU, 2010-2012, p. 13).

Aptarus bibliotekos iSorés vartotojams priskirtus veikéjus, galima
padaryti kelias apibendrinamagsias i§vadas. Visy pirma, iSorés vartotojai skiriasi
nuo vidaus vartotojy tuo, kad néra iSskiriamos vienos dominuojancios
bibliotekos veiklos, tokios kaip informacijos iStekliy apripinimas ar kt. Taip
pat pastebéta, kad iSorés vartotojams labiau akcentuojamos atvirosios prieigos,
nuotolinés paslaugos: skaitmeninimo veiklos, kultiiros paveldo, elektroniniy
iStekliy, duomeny baziy prieiga. [vairesniy bibliotekos paslaugy jvardijimas
gali buti siejamas su didesne vartotojy/veikéjy diferenciacija, jvairesniy
poreikiy ir likes¢iy pildymu. Nors pabréziamos nuotolinés paslaugos, taciau
vartotojai vis dar daznai vadinami skaitytojais — tai rodo dar gyvuojancia
tradicinés bibliotekos samprata. Sis aspektas bus i§samiau nagrin¢jamas kitame
skyriuje, aptariant iSrySkeéjusius diskursus.

Bendradarbiaujantys  veikéjai.  Strateginiuose  dokumentuose
akademinés bibliotekos kaip subjekto pozicijg veikia ir iSorinés aplinkos
veikéjai, kurie nepriskirtini vartotojams. Sie veikéjai gali biiti suprantami kaip
priklausantys pana$iai iSorinei aplinkai ir dél to turintys bendry bruozy ar
darantys jtaka vieni kitiems. Vienas ryskiausiy veikéjy, jvardytas kaip jvairiis

profesiniai tinklai, apima profesines organizacijas, asociacijas, konsorciumus,
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informacines sistemas ir Kitus tarporganizacinius darinius, kurie sujungia
keleta akademiniy biblioteky ar panasiy organizacijy j vieng tinkla.

Profesiniai tinklai strateginiuose dokumentuose daznai susiejami su viena
1§ akademiniy biblioteky veikly. Nors tai néra tiesiogiai susij¢ su bibliotekos
teitkiamomis paslaugomis, taciau priklausymas tarporganizaciniam tinklui
sudaro galimybes bibliotekai teikti vienas ar kitas specifines paslaugas:
integruotg informacing sistema, prenumeruojamas duomeny bazes, elektroniniy
teziy ir disertacijy duomeny baze, taip pat kelti darbuotojy kvalifikacijg ir kt.

Vieno universiteto strateginés plétros dokumente (SU, 2012-2016)
Siemsprofesiniams  tinklams aptarti skirtas visas skyrelis ,,Technologiniai
veiksniai akademinése bibliotekose®. Siame skyriuje akcentuojamas Lietuvos
aukstyjy mokykly biblioteky kompiuterizavimo projektas LABT, LABIIMSPP
konsorciumas, padésiantis plésti bendras biblioteky informacines sistemas,
projektas eLABA ir kt. Matyti, kad Sie profesiniai tinklai susij¢ su
informaciniy technologijy plétra akademinése bibliotekose. Modernios
technologijos tampa akademiniy biblioteky jungimosi j tinklus ir vienijimosi
pagrindu. Strateginiuose dokumentuose Sis jungimasis ] tinklus priskiriamas
prioritetiniams biblioteky veiklos uzdaviniams: siekiama sudaryti prielaidas
Universiteto bibliotekai atlikti Lietuvos integralioje Biblioteky informacijos
sistemos projekte numatytq aukstyjy mokykly metodinio ir organizacinio
centro funkcijg (VU, 2010-2012, p. 13); dalyvauti diegiant bendrgjq aukstyjy
mokykly biblioteky LABT informacine sistemg (LMTA, 2010-2012, p. 13).

Ivairis profesiniai tinklai jungia ne tik informaciniy technologijy
pagrindu, taciau padeda bibliotekoms tobulinti paslaugas, dalytis patirtimi su
kitomis bibliotekomis, kelti darbuotojy kvalifikacija ir plétoti bendrus
projektus. Strateginé ilgalaiké bibliotekos vizija atei¢iai numatoma kaip
aktyviai bendradarbiaujancios su kitomis partnerémis: Dalyvaujama Lietuvoje
organizuojamuose kursuose ir mokymuose bei uzsienio stazuotése, mobilumo
programose rengiant teminius bibliotekininkus ir kt. Dalyvaujama

tarptautinése asociacijose, uzsienio biblioteky darbo grupése (MRU, 2010—
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2020, p. 44). Tokia bendradarbiaujancios bibliotekos pozicija leidzia praplésti
esamas bibliotekos veiklas ir jtvirtinti naujas.

Kiti bendradarbiaujantys veikéjai analizuojamuose tekstuose fiksuojami
greta biblioteky tuose paciuose kontekstuose. Juos vienija panasi hierarchiné
padétis universiteto struktiiroje, taip pat panaSios veiklos. Pavyzdziui,
auksciausios kvalifikacijos specialisty rengimo ir mokslo plétojimo programa
vykdo tam tikri universiteto padaliniai, o jiems talkina Biblioteka ir
informacijos centras, Informaciniy technologijy centras, Lietuvos medicinos ir
farmacijos istorijos muziejus, administracijos tarnybos (LSMU, 2011-2013, p.
8). Kad biity uztikrinta studijy proceso kokybé¢ ir biblioteka integruota j studijy
procesa, siekiama sustiprinti Nuotoliniy studijy centro, Akademinés
bibliotekos, fakultety sqveikq rengiant ir efektyviai, lanksciai vykdant
nuosekligsias ir nenuosekligsias studijas (SU, 2009-2020, p. 31).

Bendradarbiaujantiems veikéjams taip pat galima priskirti ne tik
padedancius veikéjus, bet ir darancius tam tikrg jtakg biblioteky veiklos
galimybéms, pavyzdziui, leidéjus. Nors leid¢jai yra vieni i§ pagrindiniy
akademiniy biblioteky bendradarbiy, taciau strateginiuose dokumentuose jie
minimi tik kartg, kalbant apie elektroniniy ir popieriniy zurnaly prenumeratos
skirtumus ir kliditis pereiti prie elektroniniy Zurnaly prenumeratos (VPU, 2006—
2010).

Kitos kulturos ir mokslo organizacijos — svarbiis veik¢jai, siekiant
didesnio bibliotekos veikly vieSinimo ir pripazinimo: renginiai rodo
bibliotekos kultiiros paveldo sklaidg, aktualumq, bendradarbiavimo su
partneriais, kitomis kultiros ir mokslo organizacijomis stiprinimg, padeda
jgyvendinti VU svietéjiskq misijg (VU, 2012-2014, p. 36).

Akademiniy biblioteky rysiai su kitais bendradarbiaujanciais veikéjais
svarbiis keliais aspektais. Bibliotekoms jvairts tinklai ir tarpusavio rySiai
suteikia galimybiy plétoti naujas paslaugas, iSnaudoti informaciniy
technologijy teikiamus privalumus, kelti darbuotojy kvalifikacijg ir kt. Dél to
galima teigti, jog tokie veiké¢jai teikia bibliotekoms paramg ir sustiprina jy

pozicijas ne tik universitety vidingje struktiiroje, bet ir uz jos riby.
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Autoritetingi veikéjai. Si veikéjy grupé iSskirta kaip atskira pagal
veikéjy jtakos akademinei bibliotekai pozymius. UZfiksuotus veikéjus galima
1§ dalies jvardyti kaip tam tikrg galig turinCius veikeéjus, kuriy nustatyty
prioritety bibliotekos turéty laikytis ir jais vadovautis pagrjsdamos savo
1gyvendinamus vaidmenis. Tokie veikéjai gali biiti Europos Sajunga, Europos
Komisija, valstybe, vyriausybe.

Europos Sgjungos ir akademinés bibliotekos rySys analizuojamuose
tekstuose reiSkiamas per ekonominiy veiksniy jtaka, t. y. Europos Sajungos
struktiirinés paramos 1éSos (SU 2009-2020; VU 2012-2014) naudojamos
naujos bibliotekos statybai ar esamos bibliotekos renovacijai, o tai leidZia
bibliotekoms modernizuoti savo veiklg. Finansing jtaka turi ir artimesnio
lygmens veikéjas — valstybe, strateginiuose dokumentuose susiejama su 1¢Sy
trakumu: Nedidéja valstybés skiriamos finansinés lésos, todél vis labiau
atsiliekama modernios aparatiiros ir naujausios literatiiros, duomeny baziy
komplektavime (VDU, 20102012, p. 4). Nuo to, kaip valstybé skirsto biudzeto
asignavimus, priklauso ir akademiniy biblioteky paslaugy kokybé, galimybés
plésti ir gerinti esamas paslaugas.

Politing jtaka akademiniy biblioteky pozicijos formavimui daro Europos
Komisija, nustatanti tam tikrg mokslo politikg ir i$skirianti prioritetus, kuriy
turéty laikytis bibliotekos: Moksliniy tyrimy informacinés infrastruktiiros
plétra yra viena is prioritetiniy Europos Komisijos mokslo politikos krypciy.
Joje pabréziama bendros (angl. seamless) prieigos tiek prie tyrimams ir
studijoms reikalingy Saltiniy, tiek prie tyrimy rezultaty ir publikacijy bitinybé
<...>(VU, 2007-2013, p. 24).

Autoritetingiems veikéjams galima priskirti ne tik valdzios institucijas,
bet ir kitas organizacijas, kurios laikomos sektinu pavyzdziu Lietuvos
universitetams ir jy bibliotekoms. UZsienio universitetai, pavyzdZziui, nurodomi
kaip toliau pazenge elektroniniy knygy prenumeratos srityje, o Lietuvos
universitete $i paslauga dar néra iSplétota (VPU 2006-2010). Kitos Europos
Salys taip pat lyginamos su Lietuva, norint pagristi per mazas studenty

finansavimui ir studijy kokybei uZztikrinti skiriamas léSas: Senyjy ES Saliy
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universitetuose vienam studentui tenka vidutiniskai 35 tiukst. Lt, taigi apie
penkis kartus daugiau nei VGTU studentui, o Siuolaikinés literatiiros,
mokomuyjy priemoniy ir jrangos kainos yra tokios pacios kaip ir kitose Europos
Salyse (VGTU, 2010-2012, p. 5).

Taigi matyti, jog autoritetingus veikéjus galima skirti j dvi pozicijas pagal
ju kilme ar jtakos sriti akademinéms bibliotekoms: tai reguliuojamosios
valdZios, tarptautinés ir nacionalinés, struktiiros, taip pat autoriteto galig turi ir
sektini pavyzdziai, pagal kuriuos turéty biiti projektuojamos universitety ir jy

biblioteky strateginés plétros Kryptys.

Aptarus strateginiuose universitety dokumentuose nustatytus veikéjus ir
Ju sasajas su akademiniy biblioteky veiklomis galima nubréZzti tam tikrg Siy
veikejy ir biblioteky veikly tinklg (4 pav.), kuriame matomas kiekvieno veikéjo
rySys su tam tikra biblioteky veiklos sritimi ir to rySio stiprumas. Kitaip tariant,
siekta pavaizduoti dominuojancias ir labiau fiksuojamas subjekto pozicijas,
kurias Dbibliotekoms priskiria strateginiuose dokumentuose identifikuoti
veike¢jai. NubréZtame veikeéjy tinkle rySkesnés linijos Zymi stipresnj ry§j ir
didesn¢ fiksacija. Apibendrinta ir iSskirta 13 akademiniy biblioteky veiklos
sriciy:

e Informaciniy technologijy plétra, diegimas ir naudojimas
biblioteky veikloje.

e Informacinis apripinimas, kuriam priskirtas informacijos iStekliy
apripinimas, mokslinés ir mokomosios literatiiros pirkimas ir
atnaujinimas bei panasios pozicijos.

e Elektroniniai istekliai. Si veiklos sritis i§skirta atskirai norint
pabrézti gana rySkig takoskyra tarp tradiciniy ir elektroniniy
iStekliy.

e Edukaciné, konsultaciné veikla. Siam punktui priklauso tiek
informacinio raStingumo ugdymas, tiek jvairios ziniy ir
informacijos ekspertinés veiklos, dalyko bibliotekininky ruosSimas,

konsultacijos, mokymai ir pan.
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o Ilgalaikis elektroniniy iStekliy i§saugojimas.

e Skaitmeninimas. Siai veiklai priskirti ir skaitmeninés bibliotekos
ktirimo, ir skaitmeninimo darbai.

e Mokslinés komunikacijos jgalinimas.

e Palanki infrastruktira. Siuo aspektu apimama tiek patalpy
modernizavimo, biblioteky statyby ar rekonstrukcijy aspektai, tiek
patogios ir jaukios mokymosi, darbo aplinkos kiirimas
bibliotekose.

e Inovatyvios paslaugos.

e Kvalifikuoti specialistai. Siuo aspektu kreipiamas démesys j
biblioteky darbuotojy kvalifikacijos kélimo, tobulinimosi veiklas.

e Atvira prieiga.

e Kultiiros paveldo sklaida ir saugojimas.

e Parodos ir Kiti renginiai.

Sudarytame tinkle rySkiausiai iSsiskiria kelios akademiniy biblioteky
veiklos sritys, turinios stipriausius rySius su tam tikrais veikéjais: tai
informacinis apriipinimas, elektroniniy iStekliy ir IT plétra, palankios
infrastruktiiros kiirimas. Veikéjai, kuriy likkes¢iai daugiausia nukreipti biitent ]
Sias biblioteky veiklos sritis, yra akademin¢ bendruomené, studentai,
mokslininkai, déstytojai, skaitytojai. Kiti veikejai néra tokie jtakingi
akademiniy biblioteky veikloms, nes minimi pavieniui, o bréziamos sgsajos yra
per silpnos, kad tokie veikejai kaip, pavyzdziui, pasaulio mokslininkai, kitos
Europos Salys ar leid¢jai tapty reikSmingais akademiniy biblioteky vaidmeny
konstravimo dalyviais.

Aiskiai matyti, kad dominuojantys veik¢jai daugiausia priklauso vidaus
vartotojy grupei, de¢l to darytina iSvada, kad universitety strateginiuose
dokumentuose visy pirma démesys kreipiamas j vidaus bendruomenés
strategines plétros kryptis, o akademinéms bibliotekoms konstruojamas

pagrindinis vaidmuo taip pat nukreiptas j universiteto bendruomenés liikes¢iy
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bei poreikiy tenkinima. Sie lukes¢iai aiskiai parodo pagrindinius biblioteky
veiklos prioritetus (informacinis studijy ir mokslo proceso apriipinimas,
palankios infrastruktiiros ir IT plétra). Tai, kad i1Sorinés aplinkos veikéjai,
priskirtini autoritetingy ar bendradarbiaujanéiy veikéjy grupéms, neturi
rySkesnés jtakos akademinéms bibliotekoms, gali rodyti pakankamai siaurg ir
uzdara, iSoriskai nepalaikoma akademiniy biblioteky vaidmeny gyvavima. Si
prielaida tikrinama kituose skyriuose analizuojant Lietuvos valstybiniy

universitety metiniy ataskaity tekstus.
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3.3. Lietuvos valstybiniy universitety metiniy ataskaity analizé

Metinése universitety ataskaitose akademinés bibliotekos
pozicionuojamos sutelktai, per daug neiSskaidant ; dalis. DaZniausiai
ataskaitose bibliotekos veiklai skiriamas atskiras skyrius, kuriame apraSoma
pragjusiy mety akademiniy biblioteky veikla, teiktos paslaugos, analizuojami
statistiniai duomenys, iSrySkinamos problemos ir jy sprendimo bidai.
Akademiniy biblioteky indélis taip pat aptariamas skyriuose apie informaciniy
technologijy taikyma, kultiiros renginiy organizavimg, bendradarbiavimg su
Jvairiomis institucijomis ir pan. Metinés ataskaitos leidzia placiau negu
strateginiai dokumentai apibiidinti akademiniy biblioteky veikla, 1Sskirti
jvairesnius aspektus, kurie gali atskleisti labiau jvairiapusj biblioteky veikly

spektra, nustatyti daugiau veikéjy ir veiksniy.

3.3.1. Lietuvos akademiniy biblioteky veiklas veikiantys iSorinés aplinkos
veiksniai: metiniy ataskaity analizeé

Analizuojamose universitety metinése ataskaitose taip pat galima iSskirti
politiniy, ekonominiy, sociokultiiriniy ir technologiniy veiksniy grupes, kurios
daro jtaka konstruojant akademiniy biblioteky vaidmenis. Kaip ir
strateginiuose ~ dokumentuose, rySkiau iSsiskiria  sociokultiiriniai  bei
technologiniai veiksniai, o politiniy ir ekonominiy jtakos sri¢iy uZzfiksuota
maziau.

Politiniai veiksniai. Siy veiksniy jtaka labiausiai pastebima biblioteky
fondy komplektavimo veiklai, nes remiamasi tiek valstybinés valdzios
priimtais jstatymais (pvz., Lietuvos Respublikos vieSyjy pirkimy jstatymu,
MRU, 2005), tiek universiteto administraciniais sprendimais: Rektoriaus
iniciatyva sudarytos komisijos, 2004 m. pabaigoje atlikusios fakultety
biblioteky veiklos analize, siiilymu VU Senato komisija priéemé sprendimq dél
Universiteto biblioteky fondy komplektavimo (VU, 2005, p. 72).

Universiteto rektoriaus sprendimai kaip politinés jtakos ir legitimacijos

simbolis pakankamai ryskiai atspindimas ir siekiant stiprinti fakultety bei
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bibliotekos bendradarbiavima, pavyzdziui, bibliotekos ir fakultety partneryste
uztikrina ir instituciniu lygmeniu jteisina 2008 m. spalio 3 d. rektoriaus
isakymas Nr. V-55, pagal kurj bibliotekininkai jtraukti j fakultety studijy
programy komitetus (SU, 2008, p. 101). Toks tiesioginis nurodymas jtvirtina
bibliotekos pozicijg fakultety struktirose, suteikia teiséta pagrindg aktyviau
dalyvauti studijy procese ir wuZsitikrinti lygiavertés partnerés vaidmeni
universitete.

Kita vertus, politiniai finansy ir ekonominés srities sprendimai ne
visuomet lemia universitety ir biblioteky veikly sustiprinimg. Ekonominiai
aspektai, kaip ir strateginiuose dokumentuose, reiskiami kaip iSoriné jéga, kuri
nekvestionuojama: Nepaisant to, kad Vyriausybé priemé nutarimg (2008-12-30
Nr. 1377) pakelti biblioteky darbuotojams atlyginimg 11 proc., Universiteto
bibliotekos darbuotojams atlyginimai pakelti nebuvo (VPU, 2009, p. 206).
Siuo atveju néra aiskinama, dél kokiy priezaséiy atlyginimai darbuotojams
nebuvo pakelti, 0 Vyriausybés nutarimai tokiu biidu praranda legitimuojancia
itaka.

Ekonominiai veiksniai. Matyti, kad ekonominiai veiksniai glaudziai
susij¢ su politiniais veiksniais, nes biudzeto 1éSy skirstymas ir investiciniy
projekty finansavimas — pagrindiniai ekonominiai aspektai metinése
ataskaitose. LéSy trikumas labiausiai veikia bibliotekos komplektavimo,
informacinio apriipinimo veiklas (LZUU, 2004; VPU, 2009), taip pat patalpy
rekonstrukcijos, naujy patalpy jrengimo darbus (VU, 2005; VPU, 2009).
Teigiama, kad duomeny baziy prenumerata vykdoma kartu su kitomis Lietuvos
bibliotekomis, nes del dideliy prenumeratos kainy né viena biblioteka
savarankiskai nejstengty jy prenumeruoti (MU, 2003, p. 73), taip pat
pabréziama, jog sprendimas taupyti jsigyjant maZiau spaudiniy vertintinas
nepalankiai, kadangi gali turéti neigiamq poveikj studijy kokybei (VPU, 2009,
p. 215). Siuo atveju informacinis apriipinimas tiesiogiai susiejamas su studijy
kokybés kriterijumi ir suteikia bibliotekai informacijos tiekéjos pozicijg, kuri
prisideda prie kokybiskos universiteto veiklos uztikrinimo. Tokia pozicija

bibliotekg sustiprina ir aiskiai apibréZzia jos svarbg universitete. Taip pat matyti,
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jog ekonominiai veiksniai daro jtakg ir biblioteky jungimuisi 1 jvairius
profesinius tinklus, kurie sudaro sglygas bendradarbiauti ir taupyti lésas.
Sociokultuiriniai veiksniai. Vienas svarbiausiy socialiniy veiksniy yra
susijes su mokslo ir studijy proceso kokybés uztikrinimu suteikiant prieigg prie
informacijos iStekliy ir tinkamai komplektuojant bibliotekos fondus. Metinése
ataskaitose fiksuojama nemazai teiginiy, konstatuojanciy savaime suprantama
bibliotekos pozicija. Pavyzdziui, bibliotekos fondy komplektavimo prioritetinis
uzdavinys — apripinti studijas ir mokslg reikalingais informacijos istekliais
(VPU, 2009, p. 198); studijy bei mokslo kokybei uztikrinti svarbus ir
bibliotekos fondy atnaujinimas <..> (MRU, 2005, p. 122). Siems teiginiams
pagristi néra argumentuoty paaiskinimy, o tai rodo objektyvuota reikSmes
jtvirtinimg, kuriuo neabejojama. PrieSingai, kitos akademiniy biblioteky
veiklos, tokios kaip informacinio raStingumo ugdymas, reikalauja
leigitmuojan¢iy argumenty: Nauji reikalavimai studijy kokybei, studijy
programy struktiros kaita, iSauges akademinés bendruomenés mobilumas,
moksliniy tyrimy ir eksperimentinés veiklos plétra, Universiteto pedagoginio ir
mokslinio personalo poreikis naujausiai mokslinei informacijai, sparti
elektroninés informacijos plétra sglygojo bibliotekos vartotojy informacinio
rastingumo gebéjimy ugdymo poreiki (SU, 2008, p. 100). Matyti, jog daugelis
iSorinés socialinés bei technologinés aplinkos veiksniy traktuojami kaip
galimybé¢ atsirasti naujoms bibliotekos veikloms ir jas tokiu biidu legitimuoti.
Vienas 1§ studijy paradigmy kaitos poZymiy — vis reikSmingesnis
savarankiSkas studenty darbas — atsispindi ir metinése ataskaitose. Studenty
savarankiSkam darbui  pritaikytos erdvés bei informacijos iStekliy
prieinamumas tampa svarbiu uzdaviniu bibliotekoms, siekian¢ioms prisidéti
prie studijy kokybés gerinimo: Savarankiskas darbas bibliotekoje su knyga ir
elektroniniais informacijos istekliais yra neatskiriama studijy proceso dalis.
Tai akivaizdziai rodo augantis besinaudojanciyjy biblioteka skaicius (MRU,
2005, p. 104); <...> centrinéje bibliotekoje sukurtos idealios sqlygos mokymui
ir mokymuisi, moksliniam darbui, saviraiskai. <...> Sios modernios aplinkos

[bibliotekos erdves ir kt.] didina ne tik studijy prieinamumg, palengvina
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studenty adaptacijg SU, bet ir tarnauja studijy kokybés gerinimui (SU, 2008,
p. 71). Kita vertus, strateginiuose dokumentuose minéto mokymosi visg
gyvenimg ir bibliotekos veikly rySio metinése ataskaitose nepastebéta.

Technologiniai, infrastruktiiriniai veiksniai. Metinése ataskaitose itin
gausu informaciniy technologijy diegimo ir naudojimo akademinése
bibliotekose akcenty. Kadangi nagrin¢jamos jvairiy mety ataskaitos, galima
pastebéti nors ir nezymy, bet vis augant] informaciniy technologijy,
kompiuterinés ir programinés jrangos, bibliotekos veikly automatizavimo
poreiki. ALEPH programinés jrangos diegimas ir naudojimas fiksuojamas
daugelyje ataskaity (VU, 2003; LZUU, 2004; VPU, 2009; VGTU, 2001; VDU,
2002). Be to, nuolatinis poreikis atnaujinti programine¢ jranga kelia problema
del IT senéjimo: bibliotekos automatizuotai sistemai naudojama techniné
jranga sensta greiciau, negu galime jq atnaujinti (LZUU, 2004, p. 45).

Informaciniy technologijy plétra daro jtakg akademiniy biblioteky veiklai
ir darbo pobiidziui. Tai galima pastebéti 1§ metinése ataskaitose minimy
virtualios bibliotekos apraisky: Bibliotekos paslaugos jgauna kitq pobiidj — tai
informacinés paslaugos: kompiuteriniai katalogai;, moksliniy publikacijy
duomeny bazés; leidiniy uZsakymas internetu;, <...> Visa tai veda prie
virtualios bibliotekos, kuri is vizijos tampa tikrove (VGTU, 2001, p. 99).
Matyti, jog IT keiCia biblioteky aptarnavimo procesus, prieigos prie
informacijos budus, kasmet kinta ir teikiamy paslaugy spektras: Informacinio
aptarnavimo procesai persikelia j virtualiq erdve — vis didesne bibliotekos
paslaugy dalj sudaro elektroniniy informacijos paslaugy teikimas (VU, 2005,
p. 58). Pagal IT plétra koreguojamas ir biblioteky darbas, kei¢iamos
naudojimosi biblioteka taisykles (LZUU, 2004).

Kita vertus, metiniy ataskaity tekstuose nepastebéta tokio rySkaus
informaciniy technologijy ir modernumo rysio akcentavimo. Taip pat nedaznai

minimas infrastruktiiros plétros veiksnys (LKKA, 2007; VU, 2003).

6 lentelé. Metinése ataskaitose fiksuojami iSorinés aplinkos veiksniai ir ju
jtaka akademiniy biblioteku veiklos sritims
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Politiniai veiksniai

Kiti teisiniai sprendimai
Vyriausybés nutarimai
LR Istatymai

Rektoriy jsakymai

Bibliotekos fondy
komplektavimas

Darbuotojy atlyginimai
Lietuvos elektroniniy teziy ir
disertacijy informaciné sistema
Bibliotekos ir fakultety
partneryste

Ekonominiai veiksniai

Leésy taupymas
Valstybés investicijy programa
Valstybés biudzetas

Duomeny baziy prenumerata
Informacijos istekliy jsigijimas,
komplektavimas

Bibliotekos rekonstrukcija,
eksploatacija

Naujos bibliotekos statyba

-----

Mokslo ir studijy procesy poreikiai, plétra

Informacijos istekliai,
informacinis mokslo ir studijy
apripinimas

Bibliotekos fondy
komplektavimas

Prieiga prie informacijos
Informacijos paieskos jgidziy
ugdymas

Moksliné komunikacija
Biblioteka kaip mokymo
irmokymosi vieta

Mokymo, studijy paradigmy kaita
Aukstojo mokslo kokybés veiksniai
MTEP plétra

Biblioteka kaip viesa erdvé
Elektroniniai informacijos
iStekliai

Informacinis apriipinimas
Bibliotekos rekonstrukcija
Informacinio rastingumo
gebéjimy ugdymas

Technologinial, infrastruktiiriniai veiksniai

Informaciniy technologijy plétra
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Biblioteky darbo
automatizavimas, programinés
jrangos diegimas
Kompiutering leidiniy
cirkuliacija

Elektroniniai katalogai
Savarankiskas mokymasis
Elektroninés informacijos
paslaugos

Duomeny baziy prenumerata
Kultiros paveldo sklaida




Virtualios bibliotekos kirimas

Infrastruktiiros plétra Bibliotekos fondy saugojimas
Bibliotekos kompiuterizavimas

Aptarus Siuos iSorinés aplinkos veiksnius galima teigti, jog néra vienos
itin dominuojancios veiksniy grupés. Nors politiniai veiksniai 1§ dalies padeda
jtvirtinti akademiniy biblioteky pozicijas universiteto struktiiroje, taciau
pastebéta, kad politiniai veiksniai vietomis nusileidzia ekonominiams
veiksniams ir nebetenka autoriteto galios. Ekonominiai veiksniai daugiausia
fiksuojami informacinio apriipinimo bei infrastrukttros plétros srityse, dél to
galima nubréZti gana aiSkias jy ribas ir jtakos zonas. Kaip ir strateginiuose
dokumentuose, ekonominiai veiksniai turi neigiamg atspalvj ir vertinami kaip
trukdantys akademinéms bibliotekoms sékmingai veikti ir pléstis.

Sociokultiiriniai veiksniai legitimuoja akademiniy biblioteky siekius kurti
ir jtvirtinti naujus vaidmenis, nes pastiprina bibliotekos pozicijas universitete.
Be to, kaip objektyvi ir savaime suprantama veikla pripazjstamas informacinis
apripinimas, vadinasi, nekvestionuojamos pamatinés bibliotekos funkcijos.
Galima daryti iSvada, kad kintant aukS$tojo mokslo sistemai ir jvairiems
socialiniams veiksniams, akademinés bibliotekos veikia dinamiskoje galimybiy
iSbandyti naujus.

Technologiniai veiksniai metinése ataskaitose néra taip tiesiogiai siejami
su modernizacijos procesais, taiau galima pastebéti, jog jie keiCia biblioteky
veiklos ir paslaugy pobudj: diegiamos elektroninés informacijos paslaugos,
kuriama virtuali erdveé, kurioje teikiamos jvairios paslaugos ir pan.
Akademinéms bibliotekoms prisitaikymas prie informaciniy technologijy
praplésti teikiamy paslaugy ribas.

Apskritai galima matyti, jog iSorinés aplinkos veiksniai tiek
strateginiuose dokumentuose, tiek metinése ataskaitose daug nesiskiria ir jy

itaka akademinéms bibliotekoms reiSkiama panasiais rySiais. Vadinasi, metiniy
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ataskaity analizé¢ sustiprina strateginiuose dokumentuose uZzfiksuotg iSorinés

aplinkos vaizda.

3.3.2. Lietuvos akademiniy biblioteky veikloms jtakg darantys veik¢jai:
metiniy ataskaity analizé

Analizuojant metinése ataskaitose uzfiksuotus veikéjus, darancius jtaka
akademiniy biblioteky vaidmeny konstravimui, laikytasi tokio paties
grupavimo principo kaip ir strateginiy dokumenty analiz¢je. Veikéjy
skirstymas ] vidaus bei iSorés vartotojus ir bendradarbiaujan€ius bei
autoritetingus veikeéjus leidzia palyginti skirtingy veikéjy grupiy jtakos sritis
bei pobiud;.

Pastebéta, kad metinése ataskaitose veikéjy fiksuojama Zymiai daugiau
negu strateginiuose dokumentuose, ypa¢ bendradarbiaujanciy veikéjy grupés.
D¢l Sios priezasties pateikiamoje lenteléje nevardijami visi veikéjai, taciau
bandoma juos susisteminti pagal tam tikrus bendrus pozymius, pavyzdziui, 1
kurso, paskutinio kurso studentai apibendrinami kaip jvairiy kursy studentai;
Oksfordo universiteto leidykla, KTU leidykla ,,Technologija“ ir kt. — leidyklos
ir pan. Atskirai analizuojant Sios apibendrintos veikéjy grupés bus
iSskleidziamos, kad biity atspindétas jy jvairumas.

Bibliotekos vidaus vartotojai. Universiteto bendruomené Kkaip
bibliotekos vidaus vartotojas atspindi platy jvairiy veikéjy ratg ir tarsi
apibendrina visg vidaus vartotojy branduolj. Bendruomenés poreikiai metinése
ataskaitose reiSkiami ne itin gausiai, labiau siekiama iSskirti jg j atskiras dalis:
studentus, mokslininkus, déstytojus ir pan. Universiteto bendruomengés jtaka
biblioteky veiklai néra vienpusé, taCiau gana aiSkiai iSsiskiria kelios veikly
sritys — tai duomeny baziy prenumerata ir priecinamumas (VU, 2003; SU, 2008;
VU, 2007; VU, 2005) bei informaciniy gebéjimy, informacijos paieskos
igidziy ugdymas (LKKA, 2007; SU, 2008).
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7 lentelé. Metinése ataskaitose fiksuojamos akademiniy biblioteky
veikloms jtaka daranciy veikéju grupés

Bibliotekos vidaus [Bibliotekos iSorés Bendradarbiaujantys |Autoritetingi
vartotojai vartotojai veikéjai veikéjai
Fakultety Asmenys Ivairios organizacijos [Eksperty grupés
bendruomené, Besimokanti visuomené |Duomeny baziy Europos
padaliniai Ekskursantai tiek¢jai Komisija
[vairiy fakultety ir  |Kiekvienas Kiti universitetali Europos Sajunga
specialybiy kolegos [Kiti juridiniai ir fiziniai [Kiti universiteto Darbo grupés
[vairiy kursy ir asmenys padaliniai [vairios
pakopy studentai Lankytojai Kitos kultiiros komisijos
Kiti universiteto Negalig turintys organizacijos [vairios tarybos
padaliniai vartotojai Kitos bibliotekos Lietuvos
Mokslo ir Nutolgs vartotojas Knygynai Respublikos
pedagoginis Platesnis vartotojas Leidyklos, leidéjai ministerijos
personalas Skaitytojai Pasaulio mokslininkai |Prodekanai
(déstytojai, Siuolaikiné visuomené [Valstybés institucijos [Rektoriai
mokslininkali, Uzsienio sveciai Mainy partneriai Seimas
profesoriai) Profesiniai tinklai Senatas
Skolininkai Réméjai Studijy kokybés
Universiteto Tiekéjai vertinimo centras
bendruomené Ziniasklaida Tarptautinés
Universiteto organizacijos
darbuotojai (UNESCO, JTO)
Tarptautiniai
studijy programy
vertintojai
Valstybé
Vyriausybeé

Duomeny baziy prenumerata traktuojama kaip itin reikalinga akademinei

bendruomenei:

<...> pastaruoju metu pastebimas

iSauges akademinés

bendruomenés susidoméjimas duomeny bazemis: vis dazniau sulaukiama Siy
informacijos istekliy vertinimo, reiskiami pageidavimai dél jy testavimo ir
prenumeratos galimybiy (SU, 2008, p. 98). Daznai metinése ataskaitose
iSvardijamos prieinamos duomeny bazés, didele reikSme turi jy skaicius bei
panaudos statistika. Taip siekiama pagristi Sio iStekliaus reikalinguma ir 1€Sy,
skiriamy duomeny baziy prenumeratai, vertinguma.

Informacinio raStingumo ugdymas metinése ataskaitose akcentuojamas
kaip biitinas ne tik studijuojantiems, bet ir visai akademinei bendruomenei, dél
to galima daryti prielaida, jog informaciniy geb¢jimy trilkumas akademinei

bibliotekai suteikia galimybe jtvirtinti savo kaip edukatorés vaidmenj, kuris
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biity naudingas visai bendruomenei: Akademijos biblioteka 2007 metais dirbo
nuosekliai  jgyvendindama savo tikslus: sudaryti sqlygas Akademijos
bendruomenei naudotis jvairias informaciniais istekliais, ugdyti bendruomenés
nariy informacijos paieskos jgudzius <...> (LKKA, 2007, p. 56).

Pastebéta, kad universiteto bendruomené siejama ir su jvairesnémis
bibliotekos veiklomis, kurios tekstuose nurodo kompleksiSka bibliotekos
vaidmen] vidin¢je universiteto struktiiroje. Tokios veikly sankaupos,
fiksuojamos viename ar keliuose sakiniuose, apibendrina ir objektyvuoja tam
tikrg bibliotekos vaidmens vaizda: Vienas pagrindiniy ir esminiy bibliotekos
veiklos uzdaviniy — formuoti ir skleisti informacijos isteklius, atitinkancius
akademinés bendruomenés poreikius, uztikrinti efektyvig ir integruotq prieigg,
kurti aktyvaus mokymosi, atradimy ir kiirybos aplinkg, plétoti naudojimosi
informacija jgidziais (VU, 2007, p. 57). Toks vaizdas gali biti traktuojamas
kaip bandymas nustatyti akademinés bibliotekos esmg¢ ir pamatines veiklos
struktiras.

Nagrinéjant smulkesnius universiteto bendruomenés vienetus (fakultety
bendruomeng, mokslinius ir kitus universiteto padalinius) pastebimi jvairiis
rySiai su biblioteky veiklomis: tiek bibliotekos fondo formavimo (VGTU,
2001, VU, 2005), tiek informaciniy technologijy plétros (VGTU, 2001) ar
bendravimo erdvés kiirimo (VU, 2007). Néra dominuojanciy veiklos sriciy,
kurias biity galima laikyti svarbiausiomis Siems bibliotekos vidaus vartotojams.
Metinése ataskaitose atsispindi bibliotekos ir kity universiteto padaliniy
bendradarbiavimo stiprinimo pastangos, siekiant supazindinti administracijos
darbuotojus su bibliotekos teikiamomis paslaugomis (VU, 2003; VU, 2005),
uztikrinti kokybiska informacijos iStekliy fondo formavima: Sudaryta anketa
., Periodiniy leidiniy prenumeratos 2002 m. apklausa®. Vyko sunkus ir
jtemptas darbas su katedry, fakultety atstovais: pageidavimai, pasiilymai ir
patikslinimai buvo siunciami beveik du ménesius (VGTU, 2001, p. 103). Tokiu
budu jtvirtinamas bibliotekos kaip strateginés universiteto padaliniy partnerés
vaidmuo, o bendradarbiavimo iniciatyvos sustiprina bibliotekos pozicijas

universitete.
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Mokslo ir pedagoginio personalo grupe sudaro tokie veikéjai kaip
déstytojai, mokslininkai, mokslo darbuotojai, profesoriai. Kaip daznai metinése
ataskaitose minimg biblioteky veiklos srit} galima iSskirti déstytojy ir
mokslininky publikacijy duomeny bazés kiirima, pildyma ir palaikyma (VDU,
2002; VPU, 2009; VU, 2005), kuriuo uzsiima bibliotekos darbuotojai, taip
jtvirtindami savo ekspertines Zinias ir legitimuodami Sig bibliotekos veikla.
Nors didesnis démesys skiriamas studentams, taciau informaciniy gebéjimy
ugdymas taip pat siejamas su mokslo ir pedagoginiu personalu, rengiant
mokymus pagal déstytojy pageidavimus (SU, 2008), supazindinant su
pagrindinémis bibliotekos paslaugomis: Universiteto mokslininkai, doktorantai
ir magistrantai buvo supazindinami su naujais mokslinés informacijos
Saltiniais, duomeny bazémis ir jy naudojimo ypatumais (LZUU, 2004, p. 43).
Vadinasi, galima daryti prielaida, jog informacinio rastingumo jgudziy truksta
ne tik studijuojantiems, bet ir mokslo bei pedagoginiam personalui, deél to
bibliotekos kaip edukatorés vaidmuo laikomas svarbiu visai akademinei
bendruomenei.

Studijuojanciyjy bibliotekos vidaus vartotojy grup¢je galima iSskirti tiek
pirmojo kurso bakalauro ar magistro pakopy studentus, auksStesniyjy kursy
studentus ar neakivaizdiniy studijy studentus ir pan. Toks skaidymas tekstuose
gali Zymeti siekj smulkiau diferencijuoti bibliotekos paslaugas. Itin daZnai
fiksuojami pirmojo kurso studentams skirti renginiai, mokymai, supazindinimo
su biblioteka veiklos: Jie [studentai] mokosi orientuotis bibliotekos istekliuose:
kaip susirasti reikiamq informacijg naudojantis Siuolaikinémis informacinémis
technologijomis, susipazinti su bibliotekos elektroniniais informacijos
istekliais. ISanalizavus mokymy rezultatus paaiskéjo, kad apmokyti I kurso
studentai geriau orientuojasi bibliotekoje ir lengviau susiranda informacijg
(MRU, 2005, p. 107). Kita vertus, taip pat akcentuojama, kad trumpy
apmokymy studentams ne visada pakanka ir sitiloma iSplésti §ig bibliotekos
paslauga: Ypac naudingi mokymai bity aukstesniyjy kursy studentams,

magistrantams ir doktorantams. Visi fakultetai, pageidaujantys mokymy kaip
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naudotis katalogais ar bibliotekos prenumeruojamomis duomeny bazémis, gali
kreiptis j bibliotekq pagalbos (VPU, 2009, p. 204).

Akcentuojant studentus taip pat gana rySki informaciniy technologijy
bibliotekoje plétros svarba, infrastruktiros modernizavimo siekis. Moderni
aplinka suteikia studijoms kokybiskumo, gerina studijy prieinamumga (SU,
2008; MRU, 2005), tampa studenty traukos centru: Skaityklos labai mégiamos
studenty. <...> Norint patekti j naujgjq Internetine skaityklg, tenka pastovéti
eilutéeje (VGTU, 2001, p. 105). Vis délto galima matyti, jog tokios dideles
reik§meés informacinéms technologijoms kaip strateginiuose dokumentuose
néra teikiama.

Apibendrinant bibliotekos vidaus vartotojy grupei priskirtus veikéjus
galima matyti, jog jie beveik nesiskiria nuo strateginiuose dokumentuose
uzfiksuoty vidaus vartotojy. Kita vertus, reikia pastebéti, kad labai daznai
ataskaitose, ypaC ankstesniyjy mety, vartotojai jvardijami kaip skaitytojai ar
lankytojai, o Sie veikéjai jau priskiriami iSorés vartotojy grupei, nes yra gana
abstraktiis ir gali Zymeéti ne tik universiteto bendruomenés narius, bet ir kitus
bibliotekos vartotojus. D¢l to vidaus ir iSorés vartotojy grupés i§ dalies gali
sutapti, o jy ribos — salyginés.

Bibliotekos iSorés vartotojai. Skaitytojai kaip veikéjy grupé metinése
ataskaitose minimi labai daZznai, jie akcentuojami tiek apraSant statistinius
duomenis (registruoty vartotojy skaiciy, apsilankymy, iSduoties skaiciy ir
pan.), tiek aptariant kitas biblioteky veiklas: informacijos iStekliy apriipinimo
(LKKA, 2007; LZUU, 2004; VU, 2003 ir kt.); skaitytojy automatizuoto
aptarnavimo (LZUU, 2004; VDU, 2002; VGTU, 2001); kompiuterizuoty darbo
viety karimo (VGTU, 2001; MRU, 2005 ir kt.). Matyti, jog skaitytojas
nesusiejamas tik su viena konkreciai su skaitymu susijusia veikla, dél to
apibrézimas ,,skaitytojas jvairiuose kontekstuose nebiitinai reiskia tiesioging
Sios sgvokos reikSme¢. Pavyzdziui, Siandieninis skaitytojas nori turéti
bibliotekoje kompiuterizuotqg darbo vietg, tik taip jis supranta darbg
bibliotekoje (VU, 2003, p. 73). Toks veikéjo rySio su biblioteka jtvirtinimas

néra pakankamai aiSkus, nes néra nurodoma konkreti bibliotekos veikla, kuriai
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skaitytojai turi savus liikesCius. Netiesiogiai vis délto galima suprasti, jog
skaitytojais dazniausiai vadinami akademinés bendruomenés nariai: NemaZai
demesio ataskaitiniais metais biblioteka skyré skaitytojy mokymui. Visiems
pirmojo kurso studentams buvo pravesti 2 val. mokymai <...> (LZUU, 2004, p.
43). Taciau platus skaitytojo suvokimas apibendrina bibliotekos vartotojo
reikSme ir apsunkina bibliotekos teikiamy paslaugy ir vaidmeny
diferencijavimo galimybes.

Kita vertus, skaitymas kaip pagrindin¢ bibliotekos vartotojy veikla vis dar
iSlieka akcentuojama jvairiose veiklose: Be tradiciniy spausdinty leidiniy,
biblioteka kasmet skaitytojams siiilo susipaZinti ir naudotis populiariausiomis
Lietuvos bei uzsienio saliy duomeny bazémis, suteikianciomis galimybe skaityti
pazangiausiy pasaulio leidéjy leidinius <..> (MRU, 2005, p. 105); Nuolat
tiriami skaitytojy poreikiai, skaitymo motyvai bei interesai (VGTU, 2001, p.
105). Tokiu biidu elektroniné informacija ir prieigos prie jos biidai fiksuojami
tik kaip kitokios formos, bet ne 1§ esmes skirtingo pobudzio akademiniy
biblioteky informaciné veikla, nuo to bibliotekos vartotojy statusas ir
pavadinimas nekinta.

PanaSiai galima traktuoti ir lankytojo kaip veikéjo savoka, kuri taip pat
néra konkreCiai apibrézta, taciau lankytojy minima maziau, daZniausiai
vardijant bibliotekos skaitykly pasitla (VDU, 2002; VGTU, 2001),
apibidinant lankytojams teikiamy paslaugy galimybes (LZUU, 2004; VPU,
2009).

Akademinés bibliotekos atvirumg rodo ir tokie veikéjai kaip nutolgs,
platesnis vartotojas, kiekvienas. Sie apibréZimai atskleidzia bibliotekos
universalias arba nuotolines paslaugas, atliekamus specifinius vaidmenis.
Pavyzdziui, nutolgs ir platesnis vartotojas siejami su skaitmeninimo veiklomis,
kai biblioteka siekia saugoma kultiiros paveldg padaryti priecinamg daugeliui
vartotojy ir uztikrinti ilgalaikj jo i$saugojima: [Skaitmeninimo strategijos
vizija] skaitmeninis bibliotekos archyvas, uztikrinantis ilgalaikj informacijos,
uzfiksuotos bibliotekos kolekcijose, iSsaugojimg, sklaidq ir patogiq nuolatine

prieigg nutolusiam vartotojui (VU, 2007, p. 64). Matyti, jog tokia bibliotekos
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veikla nesiejama su akademine bendruomene ir jos nariais, o labiau nukreipta
tiek ] 1Ssaugojimo procesa, tiek j iSorinés aplinkos veikéjus. Vadinasi, kultiiros
paveldo sklaida néra viena 1§ prioritetiniy akademinés bibliotekos veikly, kuri
svarbi akademinei bendruomenei, taciau siekiant legitimuoti bibliotekos kaip
kultiiros institucijos vaidmeni, reikalingi ir kiti veikéjai. Veikéjas, jvardytas
kaip ,,kiekvienas®, rodo bibliotekos siekj teikti universalias paslaugas — naujos
skaityklos bibliotekoje koncepcija pagrista atvirumo visiems principu: HIC —
vieta, kurioje kiekvienas gali jaustis patogiai, vertinti bibliotekq kaip viesq
erdve, kur realizuojamos geriausios Universiteto bendruomeniskumo,
tolerancijos ir atvirumo idéjos, kur privilegijuotas kiekvienas, nes cia —
naujausi ir kokybiskiausi informacijos istekliai (VU, 2007, p. 54). Orientacija |
visus vartotojus ir jiems sitilomas paslaugas nurodo tam tikrg kokybiSkumo
kriterijy, kurio reikia laikytis, siekiant atitikti tiek universiteto, tiek kity
bendruomeniy poreikius.

Kita vertus, fiksuojami ir konkretiis veikéjai, kuriy specialius poreikius
tenkina akademinés bibliotekos — tai negalig turintys vartotojai. Jiems
jrengiamos pritaikytos kompiuterinés vietos ir informacijos centras (VU,
2005), specialiesiems poreikiams pritaikomas ir bibliotekos pastatas: Sukurtos
sqlygos judéjimo negale turinciy vartotojy savarankiskam mokymuisi (SU,
2008, p. 91).

Abstraktesniu  veikéju galima laikyti besimokancia, Siuolaikine
visuomene, kuri metinése ataskaitose daro jtaka biblioteky pokyc¢iams ir
paslaugoms: Akademiné biblioteka tampa viena is sudétiniy Siuolaikinés
visuomeneés plétros daliy. Ji aktyviai prisideda prie besimokancios visuomenés
svietimo ir mokymo (VGTU, 2001, p. 99). Besimokanti visuomené sudaro
salygas bibliotekai pagristi savo paslaugy reikalingumg, nurodomas ir
atskaitomybés visuomenei poreikis: Jau tapo tradicija kasmet isSleisti
bibliotekos darbo ataskaitg visuomenei <...> (VU, 2003, p. 76).

[vairiis fiziniai ir juridiniai asmenys, universiteto sveciai, ekskursantai ir
turistai iSskirtinai fiksuojami tik Vilniaus universiteto metinése ataskaitose

(VU, 2005; VU, 2007), siekiant atspindéti kultiros paveldo sklaida

127



organizuojant parodas ir vedant ekskursijas po VU architektlirinj ansamblj,
skaitmeninant istorinius rinkinius: Universiteto bibliotekoje daugelj amZiy
kauptas kultiiros paveldas jdomus ne tik Lietuvos, bet ir pasaulio
mokslininkams bei tyréjams (VU, 2007, p. 64). Vadinasi, bibliotekos
i§skirtiniai saugomi iStekliai yra universiteto vertybé ir jy ivardijimas
fiksavimas metinése ataskaitose sustiprina §ios bibliotekos kaip kultiros
institucijos vaidmen;.

Aptarus bibliotekos iSorés vartotojus reikia pazyméti, kad nuo strateginiy
dokumenty analiz¢je iSskirty iSorés vartotojy Sie skiriasi dominuojancia
»skaitytojo*“ kategorija, kuri apibendrina jvairius vartotojy segmentus ir
apsunkina bibliotekos paslaugy diferencijavimg. Kita vertus, pakankamai
rySkiai fiksuojamas iSorés vartotojy rySys su kultiiros paveldo sklaidos ir
saugojimo veiklomis, kurios nurodo Siy veikejy specifinius likesCius.
Bibliotekai iSorés vartotojai padeda pagristi tam tikras veiklas, kurios
strateginiuose dokumentuose nesulaukia pakankamo démesio: skaitmeninimo,
parody organizavimo, ekskursijy vedimo ir pan.

Bendradarbiaujantys veikéjai. Si veikéjy grupé metinése ataskaitose
sudaro didziausig dalj visy fiksuoty veikéjy. Viena vertus, daznai labai
smulkiai vardijami konkretiis fondo formavimo Saltiniai, réme¢jai, mainy
partneriai, kita vertus, ataskaity tekstuose siekiama pabrézti akademiniy
biblioteky rySiy gausg, paminéti svarbiausius partnerius, su kuriais nuolat
bendradarbiaujama: profesiniy tinkly partneriai, kitos Salies ir uZsienio
bibliotekos, leidyklos, tiekéjai ir pan. Verta pastebéti, kad labiausiai rySiai su
bendradarbiaujanciais veikéjais atsiskleidzia per kultiiros paveldo sklaidos
renginiy organizavimg, informacijos istekliy fondo komplektavimo veiklas bei
jvairius informaciniy sistemy, duomeny baziy aspektus.

Analizuojamuose tekstuose siekiama atspindéti biblioteky informacijos
iStekliy fondo formavimg nurodant tiekéjus, leidyklas, mainy partnerius, i$
kuriy gaunami leidiniai, prenumeruojamos duomeny bazés ir kiti iStekliai.
Ivairtis leid¢jai ir tiekejai veikia visy pirma kaip Saltinis fondui komplektuoti

(LZOU, 2004; VU, 2007; SU, 2008; VGTU, 2001; MRU, 2005; VPU, 2009).
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Informacija apie biblioteky fondy formavima yra labiau statistin¢, aprasomoji,
bendradarbiaujantys veikéjai dazniausiai tiesiog iSvardijami ir placiau néra
aptariami. Pavyzdziui, 2001 m. buvo ieSkoma naujy mainy partneriy. Uzmegzti
rySiai su 9 uZsienio aukstyjy mokykly bibliotekomis is Cekijos, Nyderlandy,
Rusijos ir Ukrainos. IS jy gaunami leidiniai atitinka misy bibliotekos
komplektuojamos literatiiros profili (VGTU, 2001, p. 104). Taigi jvairiy
leidykly, Lietuvos ir uzsienio organizacijy, mainy partneriy ar tiekéjy
analizuojamuose  tekstuose  fiksuojama  gausiai, kartu  daugiausia
koncentruojamasi | $iy veikéjy bei informacijos iStekliy fondo formavimo rys;j.
Atskirai reikéty aptarti ir jvairiy profesiniy tinkly rysj su akademiniy
biblioteky veiklomis. Profesiniai tinklai taip pat gana daZznai fiksuojami
analizuojamose metinése ataskaitose, vyrauja informacija apie Lietuvos
akademiniy biblioteky tinklo (LABT) veikla (LZUU, 2004; VU, 2007; SU,
2008; VDU, 2002; LKKA, 2007; MRU, 2005), minima narysté¢ Lietuvos
bibliotekininky draugijoje ir kitose asociacijose (VGTU, 2001; SU, 2008).
Galima pastebéti, kad dalyvavimas profesiniy tinkly veikloje susijes su siekiu
automatizuoti ir kompiuterizuoti  biblioteky darbg, sukurti bendras
informacines sistemas: Biblioteka dalyvauja projektuose, remianciuose ir
skatinanciuose biblioteky automatizavimgq, integruotq informaciniy sistemy
diegimgq, elektroniniy baziy kirimqg: LIBIS (Lietuvos integrali biblioteky
informaciné sistema) ir LABT (Lietuvos akademiniy biblioteky tinklas) (VDU,
2002, p. 104). Taip pat daznai fiksuojamas asociacijy reikalingumas dél
efektyvesnés tarptautiniy duomeny baziy prenumeratos. Siuo atveju Lietuvos
moksliniy biblioteky asociacija (LMBA) akcentuojama kaip veiké¢jas,
padedantis bibliotekoms suteikti prieigg prie jvairiy duomeny baziy: Duomeny
bazés prenumeruojamos per Lietuvos moksliniy biblioteky asociacijq (LMBA).
Dalyvavimas LMBA yra naudingas visoms bibliotekoms (VU, 2005, p. 58).
Toks teiginys nurodo tvirtg profesiniy tinkly pozicija akademiniy biblioteky
veiklos kontekste, kuri grjsta efektyvumo, naudos, racionalumo kriterijais.
Nemazai démesio sulaukia ir kitos organizacijos: kiti universitety

padaliniai kaip bendry projekty partneriai (VU, 2007; SU, 2008; MRU, 2005 ir
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kt.); kiti Lietuvos ir uzZsienio universitetai kaip bendry informaciniy sistemy
igyvendintojai (LZUU, 2004; SU, 2008; VGTU, 2001 ir kt.); kitos kultiiros
institucijos, tokios kaip Atviros Lietuvos fondas, Gétés institutas, Lenky namai
Vilniuje, Lietuvos ir uZsienio Saliy restauravimo centrai, Lietuvos kulttros
darbuotojy tobulinimosi centras ir pan. Taip pat daZnai minimas
bendradarbiavimas su kitomis Lietuvos ir uzsienio bibliotekomis, kuris remiasi
tarpbibliotekinio abonemento paslaugy teikimu (LZUU, 2004; VGTU, 2001;
VDU, 2002); nurodomi patirties dalijimosi atvejai, pavyzdziui, seminarai,
konferencijos, stazuotés: 2006 m. prasidéjes glaudus bendradarbiavimas su
Tamperés (Suomija) universiteto biblioteka Siais metais jgijo naujg
bendradarbiavimo — darbuotojy mobilumo formg (VU, 2007, p. 45). Kita
vertus, pastebimas ir siekis lyginti akademines bibliotekas tarpusavyje,
akcentuoti privalumus prie§ kitas tokio tipo organizacijas, pabrézti bibliotekos
iSskirtinumg: Parodos atidarymo metu Vilniaus universiteto bibliotekai dr. T.
Niewodniczanskis dovanojo devynis XIV-XIX a. Lietuvos DidZiosios
Kunigaikstystés zemélapius, jy iki Siol nebuvo né vienoje Lietuvos bibliotekoje
(VU, 2003, p. 75). Galima teigti, kad kitos bibliotekos veikia kaip tam tikry
bibliotekos veikly ir paslaugy legitimavimo bei patvirtinimo agentai, nes
bendri  projektai  sustiprina  bibliotekos  iSorés  rySius, praplecia
bendradarbiavimo galimybes.

Kiti universiteto padaliniai nurodo bibliotekos kaip strateginés partnerés
vaidmenj, kuris reiSkiamas per jvairias bendras ar susietas veiklas su kitais
padaliniais. Tokiu biidu biblioteka jtraukiama j mokslo ir studijy procesa,
bendradarbiauja su informaciniy technologijy taikymo centrais (VU, 2007;
baze (SU, 2008; VGTU, 2001), taip pat bendradarbiauja fondy komplektavimo
(VU, 2005) ir informacinio rastingumo ugdymo veiklose (SU, 2008). Vis délto
rySkiausia partnerysté fiksuojama tarp bibliotekos ir informaciniy technologijy
centry, kuriy bendra veikla neatsiejama nuo sékmingos mokslo ir studijy
informacinés infrastruktiiros: [Informacinis mokslo, studijy, valdymo ir

administravimo apripinimas yra vienas i svarbiausiy Universiteto kokybés ir

130



pazangos matmeny, kurio turinj atspindi bendroji informaciné infrastruktiira,
informaciniy technologijy, tradiciniy ir elektroniniy informacijos istekliy ir
paslaugy biisena ir plétra. Si plétra reikalauja bendros daugelio Universiteto
padaliniy veiklos. Svarbiausias vaidmuo Sioje veikloje tenka Universiteto
bibliotekai ir Informaciniy technologijy taikymo centrui (MU, 2007, p. 50).

Kiti bendradarbiaujantys veikéjai metinése ataskaitose néra tokie rySkds.
Pavieniui fiksuojama réméjy jvairiems projektams paieska (VU, 2005),
ziniasklaida kaip bibliotekos ir universiteto jvaizdj gerinantis veikéjas (SU,
2008); valstybings institucijos, tokios kaip Pranciizijos ambasada, finansuojanti
tam tikry Zurnaly prenumeratg (MRU, 2005) ir kt.

Apibendrinant bendradarbiaujancius veikéjus galima isskirti keleta ryskiy
Juy grupiy — tai fondy komplektavimo partneriai (leidyklos, tiekéjai, duomeny
baziy tiekéjai, mainy partneriai ir kt.), profesiniai tinklai ir kitos bibliotekos,
taip pat Kiti universiteto padaliniai. Sie veikéjai sustiprina tam tikrus
akademiniy biblioteky vaidmenis — visy pirma bibliotekos kaip informacijos
tiekéjos, taip pat bibliotekos kaip strateginés universiteto ar profesiniy tinkly
partnerés. Didelg jtakg daro ir informaciniy technologijy plétra ir biitinyb¢ jas
taikyti kasdien¢je biblioteky veikloje, diegti bendras informacines sistemas,
suteikti prieiga prie tarptautiniy duomeny baziy ir pan. Siuos procesus padeda
jgyvendinti dalyvavimas jvairiose asociacijose, kuris gristas efektyvumo ir
naudos Kriterijais.

Autoritetingi veikéjai. Si veikéjy grupé taip pat fiksuojama gana daznai
ir yra labai jvairi. Veik¢jai apima tiek tarptautines Europos institucijas ir
valstybinés valdzios jstaigas, tiek jvairias eksperty, darbo grupes, tarybas,
kurios atlieka autoriteto funkcija per patariamaja, rekomendacing ar vertinimo
veiklas.

IS tarptautinio lygmens veikéjy Europos Sajunga iSsiskiria kaip 1éSy
Saltinis jvairiems projektams ir struktiiriniy fondy paramos galimybé
bibliotekoms (VU, 2007; VU, 2005; VU, 2003; VPU, 2009). Didel¢ jtaka
bibliotekoms teikia i§ Europos Sajungos gaunamos léSos pastaty statybai ar

rekonstrukcijai — tai sustiprina biblioteky vietg universiteto strukttroje ir
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sudaro galimybes kurti naujas paslaugas: Siauliy universiteto biblioteka 2008
m. isSgyveno vienq didZiausiy pokyciy savo istorijoje, Spalio 1 d. baigési ES
struktiuriniy fondy projektas ,,BIBLIOREG: Akademiné biblioteka kuria
besimokantj regiong* <..> (SU, 2008, p. 90).

Tarp autoritetingy veikéjy iSsiskiria tarptautinés JTO bei UNESCO
organizacijos ir jy dalyvavimas stiprinant biblioteky vaidmenis per jvairius
projektus: Universiteto biblioteka populiarindama kultiiros paveldg jau keleri
metai aktyviai dalyvauja UNESCO programoje Pasaulio atmintis. 2007 metais
programai biblioteka pristaté tris knygas, kurios buvo pripazintos regioninés
reikSmeés dokumentinio paveldo objektais ir jtrauktos j UNESCO programos
Pasaulio atmintis Lietuvos nacionalinj registrg <..> (VU, 2007, p. 49).
Tarptautinés organizacijos 1§ dalies atlieka eksperting funkcijg, kuri uzZtikrina
bibliotekoms jy veiklos pripaZinimg platesniu mastu. JTO ir UNESCO taip pat
veikia ir kaip projektine veikla finansuojanéios veikéjos (LZUU, 2004) ar
projekty partneriai (VU, 2005).

Akademiniy biblioteky svarbg mokslo ir studijy procesui parodo
tarptautiniai studijy programy vertintojai, kurie supazindinami ir su bibliotekos
paslaugomis bei infrastrukttra: Bibliografijos ir informacijos sektoriuje buvo
surengtos dvi ,, Informacijos dienos “, skirtos bibliotekos fondy, kompiuterinés
jrangos, paslaugy pristatymui tarptautiniams studijy programy vertintojams
(LKKA, 2007, p. 57). Vadinasi, biblioteka kaip universiteto padalinys daro
jtakg bendrai mokslo ir studijy infrastruktirai, jos paslaugos svarbios vertinant
studijy kokybe.

Valstybinés valdZios institucijos taip pat iSsiskiria kaip finansinés
paramos bibliotekoms teikéjos. Jvairios ministerijos finansuoja duomeny baziy
prenumerata ir leidiniy jsigijima (LZUU, 2004; VU, 2005); vykdo bendrus
projektus (VU, 2005), suteikia 1éSy infrastruktiiros atnaujinimui ar premijoms
(VU, 2003). Pati valstybé kaip veik¢jas taip pat fiksuojama per finansing
paramg, investicijy programas, valstybés biudzeto 1€Sy paskirstymg ir pan.
(LZOU, 2004; SU, 2008; VU, 2005, VPU, 2009). Galima teigti, jog tiek

Europos Sajungos, tiek valstybinés valdzios institucijy jtaka bibliotekoms
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reiSkiama per finansavimo, 1éSy paskirstymo veiklas. Metinése ataskaitose
akcentuojami finansavimo Saltiniai gali turéti teigiamos jtakos — pabréZziant
autoritetingy institucijy parama bibliotekoms, taciau, kita vertus, daZnas
iStekliy  priklausomumo fiksavimas gali susilpninti bibliotekos kaip
pakankamai savarankiSkos ir tvirtos universiteto strukttrinés dalies vaizda.

Kita autoritetingy veikéjy grupé apima labiau viding universiteto
struktiirg — Senato, universitety rektoriy ar prodekany sprendimai daro jtaka
biblioteky veiklai: sudaromos darbo grupés dél informacinio raStingumo
modulio integravimo ] studijy programas (VU, 2007), nustatoma bibliotekos
fondy komplektavimo tvarka (VU, 2003). Vidinés universiteto ir bibliotekos
sukuriamos darbo grupés veikia i§ dalies kaip bendradarbiaujanciy veikéjy
grupés, kuriy pateikiamas darbo rezultatas pripazjstamas kaip autoritetingas
ekspertinés veiklos produktas: 2007 metais bibliotekoje sukurta darbo grupe,
kurios tikslas — nubrézti bibliotekos fondo sudarymo strategijq, kur buty aiskiai
apibrézti fondo kiirimo prioritetai, kriterijai ir biidai. Grupés darbo rezultatas
— strategijos gairés, reflektuojancios principines bibliotekos pozicijas
formuojant informacijos isteklius <...> (VU, 2007, p. 55). Taip pat galima
pastebéti, jog Siy autoritetingy veikéjy sprendimai padeda jtvirtinti bibliotekos
pozicijas universitete ir uztikrinti jos veikly kokybe¢: <...> Senato komisijos
nutarimas jpareigojo VU fakultetus skirti studijy reikaly prodekanus
atsakingus uz fakultety biblioteky fondy komplektavimgq, tokiu bidu pageréjo
VUB rysys su fakultetais (VU, 2005, p. 73).

Galima teigti, kad Sios grupés veikéjai turi dvejopa autoriteta — tai
finansin¢ parama bibliotekoms ir jy veiklai ir ekspertinémis Ziniomis
grindziami politiniai sprendimai, kurie i§ dalies reglamentuoja biblioteky
veiklos galimybes universitety viduje. Autoritetingi veikéjai svarbis
bibliotekoms, nes turi didele legitimuojancig jtaka jy vaidmeny jtvirtinimui ir

palaikymui.

ISnagrin¢jus visas akademiniy biblioteky veiklas veikiancias veikéjy

grupes, galima sudaryti veikéjy ir veikly rysiy tinkla, kuris vizualizuoja tiek
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ry$iy gausa, tiek jy intensyvuma. Sudarant veikéjy tinklg i$skirta 13 bibliotekos

veiklos sri¢iy:

Informacinis apriipinimas, kuriam priskirta informacijos iStekliy,
mokslinés ir mokomosios literatiiros pasiiila ir reikalingumas.

Fondy komplektavimas. Sis aspektas i§skirtas atskirai, nes itin daznai
analizuojamuose tekstuose fiksuotos informacijos iStekliy pirkimo,
gavimo, atrankos ir panasios procediros, kurios atskiria informacinj
apriipinimg nuo pradinio fondy komplektavimo etapo.

Elektroniniai iStekliai: jiems priskiriama tiek duomeny baziy
prenumerata, tiek kity elektroniniy iStekliy pasiiila bibliotekose.
Informaciniy technologijy plétra, diegimas ir naudojimas biblioteky
veikloje.

Edukaciné, konsultaciné veikla. Siam punktui priklauso informacinio
raStingumo ugdymas, konsultacijos, mokymai, studenty supazindinimai
su biblioteka ir jos veiklomis ir pan.

Skaitmeninimas.

Palanki infrastruktiira: apima patalpy rekonstravima, statybas, patogiy ir
jaukiy mokymosi aplinky kiirimg bibliotekose.

Kvalifikuoti specialistai. Siam punktui priklauso biblioteky darbuotojy
tobulinimasis jvairiuose Sseminaruose, konferencijose, dalyvavimas
projektuose.

Kultiiros paveldo sklaida ir saugojimas.

Parodos ir kiti renginiai.

Konsultacijos vartotojams nuotoliniu budu: S§i veikla apima tiek
fiksuojama galimybe gauti informacijg el. paStu, telefonu, pasitikrinti
vartotojo duomenis el. kataloge, susisiekti su bibliotekos darbuotojais
Jvairiais nuotoliniais budais ir pan.

PDB ir ETD pildymas. Si veiklos sritis, nors ir jeina j elektroniniy
iStekliy sritj, 18skirta atskirai, nes analizuojamuose tekstuose fiksuojama

nemazai universiteto déstytojy ir darbuotojy publikacijy registravimo
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bei elektroniniy teziy ir disertacijy duomeny bazes kiirimo darby.

e Darbo automatizavimas: tai vartotojy aptarnavimo  procesy
kompiuterizavimas,  Aleph  informacinés  sistemos  diegimas,
automatizuotos cirkuliacijos ir kiti aspektai. Sis punktas galéty bati
jtrauktas kaip IT plétros sudétiné dalis, taciau iSskirta atskirai, nes
analizuojamuose tekstuose rySkiai iSsiskiria kaip svarbus biblioteky
veiklos pokyciy veiksnys.

Galima pastebéti, jog metinése ataskaitose veikéjy fiksuojama daug
daugiau negu strateginiuose dokumentuose, d¢l to biblioteky veikly ir veikéjy
tinklas yra sudétingesnis ir intensyvesnis, atspindi kompleksiska akademiniy
biblioteky iSoring institucing aplinka. Ypac iSsiskiria bendradarbiaujanciy
veikejy grupé, kurios veikéjai analizuojamuose tekstuose daznai jvardijami
labai konkreciai ir smulkiai. Pavyzdziui, jei strateginiuose dokumentuose
leidéjai nelaikomi reikSmingais biblioteky vaidmeny konstruotojais, tai
metinése ataskaitose jvairiy leidykly rySys su akademiniy biblioteky fondy
komplektavimo veiklomis jau yra gana rySkus. Metinése ataskaitose taip pat
rySkiau fiksuojama ir kulturiné akademiniy biblioteky veikla: renginiai,
kultoros paveldo sklaida, rysiai su kitomis kulttiros organizacijomis.

Kaip vieng i§ intensyviausiai minimy veikéjy galima jvardyti skaitytoja,
kuriam galima priskirti labai daug bibliotekos vartotojo pozicijy. Pagal
ekvivalencijos principg ] skaitytojo sgavoka galima jterpti beveik visus
bibliotekos iSorés ir vidaus vartotojus, dél to skaitytojo intensyviis rySiai su
daugeliu bibliotekos veikly yra logiski ir gali biti traktuojami kaip apskritai
apibendrinantys bibliotekos ir vartotojo santykj.

Sudarytas tinklas parodo, jog dominuoja kelios akademiniy biblioteky
veiklos sritys: informacinis apriipinimas, IT plétra, palanki infrastruktiira bei
edukaciné, konsultaciné bibliotekos veikla. Sios veiklos tinkle vaizduojamos
kaip turin€ios daug ir intensyviy rySiy su tam tikrais iSorinés aplinkos
veikéjais, daugiausia su skaitytojais, studentais, mokslininkais, akademine
bendruomene. Taigi metiniy ataskaity teksty analizé patvirtina strateginiuose

dokumentuose jzvelgta bibliotekos vidaus vartotojy kaip pagrindiniy veikéjy
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dominavimg. Kita vertus, metinése ataskaitose apskritai fiksuota daugiau ir
jvairesniy veikéjy, o tai rodo akademinés bibliotekos pozicijg jvairiapusisSkoje

ir diferencijuotoje institucingje visuomenes struktiroje.
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S pav. Lietuvos akademiniy biblioteky veikloms jtakg daranciy veikéjy tinklas (metinés ataskaitos)
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3.4. Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Siame skyriuje siekiama apibendrinti atlikto tyrimo duomenis ir i§ryskinti
pagrindinius rezultatus. Skyrius struktiiruojamas pagal trijy instituciniy atramy
schemg (Scott, 2001), analizuotg pirmajame disertacijos skyriuje, ir analizés
metu nustatytus akademiniy biblioteky vaidmeny konstravimo diskursus —
modernumo, kokybés, rinkos ir kulttiros. Taip pat, remiantis ekvivalencijos
grandiniy principu, iSskirti septyni akademiniy biblioteky vaidmenys, nurodant
rySius tarp rySkiausiy Siuos vaidmenis veikianciy veikéjy bei vaidmeniui
priskiriamy biblioteky veiklos punkty. Toliau tekste bus aptariami Sie
vaidmenys: informacijos tiekéjos, elektroninés informacijos varty, mokslo ir
studijy erdvés, informacijos ir Ziniy valdymo ekspertés, kultiiros skleid¢jos,
atminties saugotojos ir technologiniy inovacijy skleid¢jos.

Kiekvienas diskursas toliau nagrinéjamas atskirai, siekiant paaiSkinti
pagrindinius jo bruozus, Siam diskursui priklausan¢ius vaidmenis. Vaidmeny
konstravimo ypatumai interpretuojami pagal tai, kokios institucinés atramos
jtaka labiausiai pastebima, kokiu pagrindu gyvuoja vienas ar kitas vaidmuo,
kokio pobuidzio izomorfiskumo mechanizmai veikia vaidmenis, kaip siekiama
legitimuoti ir jtvirtinti tuos vaidmenis, kokia institucine logika vadovaujamasi
ir pan. Kita vertus, vaidmeny priskyrimas tam tikriems diskursams ir
instituciniy atramy iSrySkinimas yra teorinis: ribos tarp diskursy, vaidmeny ir
instituciniy atramy néra grieztai nustatytos, diskursai persipina, keli vaidmenys
priklauso vienam diskursui, o instituciniy atramy pozymiai gali pasireiksti
konstruojant visus nustatytus vaidmenis.

Modernumo diskursas. Sis diskursas ryskéja strateginiy dokumenty
tekstuose, o metinése ataskaitose jo rasta gerokai maziau. Modernumo
diskursas siejamas su naujumo, SiuolaikiSkumo kategorijomis ir dominuoja
konstruojant akademinés bibliotekos kaip mokslo ir studijy erdveés vaidmen;.
Siuolaikikos ir patogios biblioteky erdvés batinumas, renovacijos,
atnaujinimo, naujo pastato statybos ar skaitykly remonto darbai — palankios

infrastruktiiros, sudarancios sglygas mokslinei komunikacijai ir savarankiSkam
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darbui, modernizavimo aspektai. Aktualts infrastruktiiros modernizacijos
projektai parodo, kad akademinés bibliotekos kaip tradicinés institucijos
(turinCios fizines ribas ir kuriancios mokymosi erdves vartotojams) vaizdinys
yra stipriai palaikomas ir remiamas universiteto strateginis uzdavinys.

Si akademinés  bibliotekos  vaidmenj  stipriausiai  konstruoja
regulivojamosios institucinés atramos jtaka: politiniai ir ekonominiai iSorinés
aplinkos veiksniai bei autoritetingi veikéjai, ypa¢ Europos Sajunga. 6 schemoje
matyti, kokie pagrindiniai veik¢jai uzfiksuoti kaip darantys didZiausig jtaka
bibliotekos palankios infrastruktiiros kiirimui ir mokslinei komunikacijai.
[takingiausiy veikéjy ir nurodyty bibliotekos veiklos sri¢iy sgsaja palaiko

akademings bibliotekos kaip mokslo ir studijy erdvés vaidmens konstrukta.

- Akademiniy )
biblioteky veiklos Vs
srity's

cStlIdE‘lltﬂi
*Skaitytojai - » Mokslo ir studiju
Europos Sajunga *Palanki ) i e
«Akademine infrastruktiira erave
bendruomené *Mokslines
komunikacijos
igalinimas
AN

Didziausiajtaka
darantys veikéjai
A

6 pav. Akademinés bibliotekos kaip mokslo ir studiju erdvés
vaidmens konstravimas

Konstruojamas
akademinés
bibliotekos vaidmuo

Europos Sajunga Siuo atveju iSskiriama kaip vienintelis autoritetingas
veikejas, kuris patenka tarp didziausig jtakg Siam vaidmeniui daranciy veikeéjy.
Nors analizuotuose tekstuose minima ir valstybés jtaka biblioteky veiklos
finansavimui, ta¢iau valstybés biudzeto asignavimai dazniau konotuoja su 1ésy
trikumu ir kitais neigiamais veiksniais, o ES jtaka — teigiama, sustiprinanti
akademiniy biblioteky pozicijas ir suteikianti galimybe atnaujinti mokslui ir
studijoms skirtg infrastruktirg. ES kaip veikéjas legitimuoja §j akademinés

bibliotekos vaidmenj — autoritetingo veikéjo skiriamos léSos yra legaliai
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jtvirtintas vaidmens pripazinimo pagrindas. Nors ir netiesiogiai, taciau
iSreiSkiamas bibliotekos vaidmens reikalingumas. Savo ruoztu akademiné
biblioteka priversta paklusti Siam autoritetingam veikéjui deél naudingumo
logikos — t. y. ekonominé nauda, kurig suteikia ES bibliotekai, yra pagrjsta
iStekliy priklausomybe. Tokiu biidu modernumo diskurse ES jsitvirtina kaip
reguliuojamgja galig turintis institucinis veikéjas, pranokstantis nacionalinio
lygmens valdZios institucijas. Galima daryti prielaidg, kad kuo daugiau
biblioteky naudosis ES parama, tuo labiau tikétinas jy izomorfiskumas,
paremtas panasiais politiniais ir ekonominiais instituciniais reguliavimais.

Nors priverstinis izomorfiSkumas pirmiausia turéty kilti i§ valstybés
institucijy, bendros nacionalinés teisinés sistemos, 1éSy  skirstymo
universitetams praktikos ir kity rodikliy, taciau analizuotuose tekstuose Sis
aspektas néra isrySkinamas.

Kiti akademinés bibliotekos kaip mokslo ir studijy erdvés vaidmenj
konstruojantys veikéjai yra studentai, skaitytojai ir akademiné bendruomené.
Kadangi ypa¢ metiniy ataskaity tekstuose skaitytojai buvo fiksuojami labai
daZnai, jie gali buti laikomi tiek vidinés, tiek iSorinés bibliotekos aplinkos
vartotojais. Nors Siam vaidmeniui buvo priskirta daug jvairiy iSorés vartotojy
(Zr. 5 priedg), taiau matyti, kad mokslo ir studijy erdve konstruoja
dominuojantys vidaus vartotojai. Tiek skaitytojas, tieck akademiné
bendruomené¢ yra gana neapibrézti veikéjai, kuriy poreikiai analizuotuose
tekstuose sietini su jvairiomis biblioteky veiklomis. Studenty likesciai
iSreiSkiami per siekj turéti savarankiSkam darbui pritaikytas modernias erdves.
Siuolaikiska biblioteky infrastruktiira traktuojama kaip vertybé, kurios
iSpildymas grindziamas normatyviniu paklusnumo pagrindu — bitinybé
tenkinti vartotojy poreikius ir taip jrodyti savo tinkamumg yra socialiné
pareiga, kuri moraliai valdoma legitimuma siejant su bibliotekos vertés
akademinei bendruomenei ir kitiems veikéjams nustatymu.

Taigi apibendrinant galima teigti, kad bibliotekos kaip mokslo ir studijy
erdvés vaidmuo konstruojamas pasitelkiant ~modernumo  diskursa,

akcentuojant] SiuolaikiSkos ir atnaujintos savarankiSkam darbui bei mokslinei

140



komunikacijai reikalingos vietos jtvirtinimg. Vaidmuo daugiausia veikiamas
reguliuojamosios institucinés atramos, nes jam legitimumg suteikia
galingiausio autoritetingo veikéjo — FEuropos Sajungos — skiriamas
finansavimas infrastruktiros modernizavimo projektams. Tai veda bibliotekas j
institucin} 1zomorfiSkuma, kuris pagristas bendru finansavimo Saltiniu ir jo
primetamomis taisyklémis. Bibliotekos kaip mokslo ir studijy erdvés vaidmens
gyvavimas i$ dalies prieSiSkas kitam vaidmeniui — elektroninés informacijos
vartams, kuris konstruojamas modernumo bei kokybés diskursy sandiiroje.

Bibliotekos kaip fizinés erdveés konstruktas i§ dalies prieStarauja kitam
modernizacijos poliui — informaciniy technologijy diegimui ir plétrai.
PrieStaravimas kyla dél to, kad biblioteka kaip fizin¢ erdvé Siuo atveju
deinstitucionalizuojama, nes siekiama jtvirtinti bibliotekg ,be sieny®,
prieinamg bet kokiu laiku ir 1§ bet kurios pasaulio vietos. Akademinés
bibliotekos kaip elektroninés informacijos varty vaidmuo konstruojamas
susiejant elektroninius iSteklius, IT plétra, atvirosios prieigos idéjas ir
moksliniy publikacijy bei elektroniniy teziy ir disertacijy duomeny baziy
kirima (7 pav.). Siam vaidmeniui didZiausig jtaka darantys veikéjai —
mokslininkai, akademiné bendruomené, skaitytojai — sudaro labiau viding
bibliotekos vartotojy grupe, o profesiniai tinklai priklauso bendradarbiaujanciy
veikéjy grupei.

Modernumo diskursas daugiau veikia Sio vaidmens technologing puse —
informaciniy ir komunikaciniy technologijy plétra kaip svarbus technologinis
veiksnys analizuotuose tekstuose siejamas su naujumo, SiuolaikiSkumo
akcentavimu. Biutina sglyga moderniai bibliotekai — nepasenusi, nauja ir
pazangi technika, kompiuterizuotos darbo vietos, interneto rySys. Visa tai
suteikia bibliotekai galimybe teikti elektronines paslaugas svarbiausiems

vartotojams.
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7 pav. Akademinés bibliotekos kaip elektroninés informacijos varty
vaidmens konstravimas

Jau buvo minéta, kad IT plétra strateginiuose dokumentuose ir metinése
ataskaitose veikia kaip stiprus iSorinés aplinkos veiksnys, kuris vaizduojamas
kaip keliantis savo reikalavimus ir darantis jtaka jvairioms akademiniy
biblioteky veiklos sritims. IT plétra keicia ir bibliotekos vartotojy poreikius bei
lukescius, dél to informacines technologijas galima traktuoti kaip svarby
institucinés aplinkos veikéja, kuris diktuoja savo taisykles. Sj teiginj galima
pagristi normatyvinio spaudimo jungtis i profesinius tinklus pavyzdziu.

Teorinéje dalyje profesiniai tinklai buvo pazyméti kaip vieni 18
normatyvinj izomorfiskumg skatinan¢iy veikéjy: per juos organizacijos dalijasi
praktika, pritaiko jvairius standartus, vadovaujasi bendrais profesiniais
nurodymais ir taisyklémis, taip supanasédamos ir suvarZzomos bendros
institucinés aplinkos. Profesiniy tinkly (jvairiy asociacijy, konsorciumy ir kt.)
kaip veikéjo jtakos srautas padidina akademiniy biblioteky priklausomybe
bendrai biblioteky sistemai, gali tiek primesti daugiau suvarzymy, tiek duoti ir
naudos. Informacinés technologijos yra Sios institucinés aplinkos dalis, daranti
didele jtakg bibliotekoms ir auk$tojo mokslo sistemai, nes jvairiy technologiniy
sprendimy pagrindu sudaromi tarporganizaciniai dariniai, kuriais siekiama
bendry tiksly: sumazinti duomeny baziy prenumeratos kainas, kurti integralias

informacines sistemas, tinklus, virtualias sistemas ir pan.
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Nors profesiniai tinklai Zymi normatyvinés institucinés atramos jtaka,
ta¢iau akademiniy biblioteky jungimasi j juos galima traktuoti kaip vedama
naudingumo logikos, paremtos siekiu racionaliai panaudoti turimus iSteklius.
Vadinasi, Salia normatyvinio pobudzio jtakos veikia ir reguliuojamosios
institucinés atramos  taisyklés, kurios nurodo akademiniy biblioteky
dalyvavimo profesiniuose tinkluose interesus, sglygas ir nauda.

Kokybés diskursas konstruoja kitg Sio akademinés bibliotekos vaidmens
pus¢ — elektroninius iSteklius ir atvirosios prieigos idé¢jas, taip pat didZiausig
jtakg daranCius veikéjus — akademin¢ bendruomeng, mokslininkus ir
skaitytojus. Sio diskurso ribas nustatyti keblu, nes kokybés savoka yra plati ir
apibréZiama jvairiai. Pavyzdziui, viena i§ kokybés reikSmiy laikoma ypatybe,
verté, tikimo laipsnis (Dabartinés lietuviy kalbos..., 2000, p. 319), Kazilitino
teigimu, reikalavimai dazniausiai nustatomi atsizvelgiant j vartotojy poreikius,
norus ir likescius, todél kokybe galima biity apibrézti kitu trumpu terminu:
kokybé — tai vartotojo patenkinimo lygis (Kazilitinas, 2007, p. 18). Taigi
kokyb¢, kaip valdoma, iSmatuojama ir vertinama institucinés veiklos savybe,
tiesiogiai susijusi su normatyvine institucine atrama, nes akcentuojami
vartotojy poreikiai, lukesciai, atitiktis jvairiems standartams ir akreditacijos
institucijy bei sertifikavimo jtaka.

Kokybés  diskursas, identifikuotas  universitety  strateginiuose
dokumentuose ir metinése ataskaitose, taip pat pasizymi tokiomis savybémis
kaip siekis gerinti akademiniy biblioteky paslaugas, tenkinti vartotojy
poreikius, kelti darbuotojy kvalifikacija, laikytis bendry standarty ir pan. Nors
kokybés vertinimo institucijy ar veiksniy analizuotuose tekstuose uzfiksuota
nedaug (studijy programy akreditavimas, jvairiy komisijy veikla), tac¢iau tokiy
institucijy buvimas daro jtakg akademiniy biblioteky veiklos vertinimui:
bibliotekoms daromas normatyvinis spaudimas atitikti keliamus reikalavimus
ir standartus, kad bty patvirtintas jy tinkamumas. Kokybés diskurso iStakas
taip pat galima sieti ir su tarptautinés aukstojo mokslo erdvés siekiu vykdyti
kokybiskas studijas, kartu j §] procesg jtraukiant ir visus universitety

struktdrinius padalinius.
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Sugriztant prie bibliotekos kaip elektroninés informacijos varty vaidmens
konstravimo, svarbu pazyméti vartotojy branduolio — akademinés
bendruomenés, mokslininky ir skaitytojy — itaka Siam vaidmeniui. Akademinei
bendruomenei, ypa¢ mokslininkams, prieiga prie duomeny baziy yra
pabréZiama kaip biitinybé gerinti mokslo plétros galimybes, bibliotekai
keliamas reikalavimas sudaryti kuo geresnes salygas naudotis mokslo duomeny
bazémis ir kitais elektroniniais iStekliais. Pagal Scotto (2001) iSskirtg
normatyvinés institucinés atramos paklusnumo pagrinda — socialing pareiga,
Sis akademinés bibliotekos vaidmuo konstruojamas kaip bibliotekos pareiga
patenkinti akademinés bendruomenés ir kity vartotojy poreikius. Sie poreikiai
ir lukesCiai gali biti traktuojami kaip vertybé, jpareigojanti akademing
bibliotekg imtis tam tikry vaidmeny, kad patvirtinty savo tinkamumg likesciy
turintiems veikéjams. Siuo atveju galima akcentuoti tinkamumo logika kaip
institucin] veiklos pagrinda, nes svarbiau tampa veikti atitinkamai pagal
uZimama pozicijg ir keliamus reikalavimus, negu siekti kuo didesnio
efektyvumo.

Apibendrinant galima teigti, kad modernumo diskursas rySkesnis kalbant
apie materialius akademiniy biblioteky vaidmeny aspektus: patalpas, technika;
o kokybés diskursas apima sunkiau pamatuojama, normatyviniy spaudimy
veikiamg vartotojy liikesCiy tenkinimo procesg ir su juo susijusius vaidmenis:
elektroniniy informacijos varty, informacijos ir ziniy valdymo ekspertes,
informacijos tiekéjos ir pan.

Kaip i8skirtinai kokybés diskurso valdoma vaidmenj galima jvardyti
biblioteka kaip informacijos ir Ziniy valdymo eksperte. Sis vaidmuo nuo jau
aptarty skiriasi tuo, kad tarp didZiausig jtakg daranciy veikéjy néra nei
bendradarbiaujanciy, nei autoritetingy veikéjy, o tik vidaus vartotojy grupei
priskirtini veikéjai — studentai, akademiné bendruomen¢ bei skaitytojai.

Skaitytojy kaip veikeéjy priskyrimas vidinei ar iSorinei vartotojy grupei
yra gana keblus. Skaitytojo kategorija yra pakankamai neapibrézta ir
neuzfiksuota, dél to iStirti skaitytojo sgvokai priskiriamas reikSmes ir

kategorijas biity atskiro tyrimo uzdavinys. Siame tyrime daroma prielaida, kad
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skaitytojas, ypa€ daZnai minimas metiniy ataskaity tekstuose, labiau
priskirtinas vidaus vartotojy grupei, nes iSorés vartotojai néra daznai

fiksuojami, be to, yra pakankamai aiSkiai identifikuojami ir atskiriami nuo kity

veikéjy.
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8 pav. Akademinés bibliotekos kaip informacijos ir Ziniy valdymo
ekspertés vaidmens konstravimas

Galima daryti prielaida, kad Sis vaidmuo konstruojamas vienpusiskai, jo
legitimumg palaiko tik vidaus vartotojai, kuriems bibliotekos edukaciné ir
konsultaciné veikla fiksuojama kaip reikalinga. Taip pat pastebéta, kad
sociokultiiriniai ir technologiniai veiksniai prisideda konstruojant §j vaidmenj:
analizuotuose tekstuose aiSkiai siekiama legitimacijos nurodant jvairiy iSorinés
aplinkos veiksniy jtakg akademinei bendruomenei. Akcentuojama padidéjusiy
informacijos srauty problema, poreikis suvaldyti, ieSkoti ir atsirinkti tinkama
informacija, iSauge reikalavimai studijy kokybei, mokymosi visg gyvenima
koncepcijos jgyvendinimas ir kiti veiksniai sustiprina §] akademineés
bibliotekos kaip ekspertés vaidmenj, nes suteikia pagrista priezast] imtis
akademinés bendruomenés nariy ugdymo.

Legitimacijos poreikis parodo, jog vaidmuo néra pakankamai jsitvirtings
ir stiprus. Jei kitos biblioteky veiklos analizuotuose tekstuose apibtidinamos
savaime suprantamais teiginiais ir priimant juos kaip negin¢ijamg aksiomag

(pvz., informacinio apriipinimo), tai bibliotekos kaip informacijos ir ziniy
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valdymo ekspertés vaidmens reikalingumg biitina pagristi. Kadangi Sis
vaidmuo néra jsitvirtings visuomenés samongje kaip tipizuota ir lengvai
atpaZjstama  akademinés  bibliotekos  veikla, kultirinés-kognityvinés
institucinés atramos jtaka beveik nepastebima. Taip pat matyti, kad praktiskai
nesiremiama jokiais autoritetingais veikéjais (Zr. 5 prieda), kurie galéty
sustiprinti §1 bibliotekos vaidmen; 1§ reguliuojamosios atramos pusés. D¢l to
galima teigti, kad informacijos ir Zziniy valdymo ekspertés vaidmuo
konstruojamas remiantis normatyvine institucine atrama: tvarkos pagrindu
tampa akademinés bendruomenés liukes¢iai, o normatyvinj izomorfisSkumg
didina jvairis bibliotekos darbuotojy kvalifikacijos kélimo projektai.

Kokybés ir rinkos diskursai sutampa konstruodami kita akademinés
bibliotekos — informacijos tiekéjos — vaidmenj. Rinkos diskurso pagrindiniais
rodikliais galima laikyti siekj efektyviai panaudoti turimus iSteklius,
optimizuoti biblioteky darbo procesus ir patenkinti vartotojy poreikius.
Efektyvumo logikos, procesy optimizavimo, rinkodaros désniy jvedimas |
universitety strateginius planus bei metines ataskaitas rodo pirmiausia paties
universiteto kaip institucijos kaitg, kurig lemia iSorinés aplinkos veiksniai,
tokie kaip astréjanti konkurencija aukstojo mokslo sistemoje, varzymasis dél
studenty pritraukimo, bendros Europos aukstojo mokslo erdvés kiirimas ir kt.
Akademinei bibliotekai §is rinkos désniy taikymas strateginiame planavime
reiskia papildoma institucinj spaudima: ne tik i§ universiteto, bet ir per
universitetg jauciamo rinkos principy ir filosofijos perémimo bitinumo.
Analizuotuose tekstuose daznai minimas spartesnis katalogavimas ar vartotojy
aptarnavimo automatizavimas, jdiegus naujg programine¢ jrangg. Tokie darbai
daznai pagrindziami statistiniais duomenimis: kiek iSaugo j elektroninj
katalogg jtraukty jraSy skaicius, kiek léSy buvo sutaupyta prenumeruojant
duomeny bazes per LMBA ar kitaip susideréjus su duomeny baziy tiekéjais,
kokios finansavimo schemos geriausiai tinka fakultety informaciniam
apriipinimui ir pan. Tokie efektyvaus biblioteky darbo pagrindimai rodo, jog 18

biblioteky tikimasi optimalaus 1éSy ir resursy panaudojimo.
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Efektyvumo logika kaip institucinis veiklos pagrindas itin rySkiai
atsiskleidzia pazvelgus ] vartojama rinkos Zodyna, pavyzdziui: Vartotojy
jtraukimas j elektroniniy istekliy atrankos ir vertinimo procesq gali is esmés
pagerinti galutinj rezultatq. Tai vienas is lemiamy veiksniy, uZtikrinantis
potencialiq produkto panaudq, suteikiantis informacijos apie paciy vartotojy
poziurj | produktq, atskleidZiantis turinio verte, atsiZvelgiant j vartotojo
perspektyvg (VU, 2007, p. 58).

Bibliotekos kaip informacijos tiekéjos vaidmuo yra dominuojantis ir
daugiausia fiksuojamas tiek strateginiy dokumenty, tiek metiniy ataskaity
tekstuose. Siam vaidmeniui priskiriamos informacinio apriipinimo, fondy
komplektavimo ir vartotojy konsultavimo veiklos atspindi ne tik informacijos
iStekliy prieinamumg pagrindiniams vartotojams, bet ir iStekliy atrankos,
komplektavimo ir vieSinimo aspektus. IS didziausig jtakg daranéiy veikéjy
matyti, kad tai iSskirtinai vidaus vartotojams priklausantys veikéjai. Nors
vidaus vartotojai sudar¢ ir bibliotekos ekspertés vaidmens branduolj, taciau
informacijos tiekéjos vaidmuo yra tvirtesnis, nes ji remia daug jvairiy grupiy
veikejy (Zr. 5 prieda), kurie, nors ir ne taip gausiai minimi analizuotuose

tekstuose, taciau pagrindzia informacijos tiekéjos vaidmens reikalinguma.
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9 pav. Akademinés bibliotekos kaip informacijos tiekéjos vaidmens

konstravimas
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Taip pat reikia pabrézti, kad prie Sio vaidmens konstravimo prisideda
visos trys institucinés atramos — tai gali paaiskinti jo dominavima, stabilumg ir
inercijg. Kultlriné-kognityviné instituciné atrama c¢ia rySkéja 1S esminés
sampratos apie tipizuota ir rutiniS$kg bibliotekos kaip veikéjos elgesj. Esminé
schema, arba taisyklé (angl. constitutive rule), nurodo savaime suprantamag
fakta, kad bibliotekos uzdavinys — teikti informacijg ir prieiga prie jos. Toks
vaidmuo kognityviSkai jsitvirtings visuomenés nariy sgmong¢je ir juo
neabejojama. D¢l to analizuotuose tekstuose galima aptikti neargumentuoty,
panasiy j aksiomas teiginiy, kurie konstatuoja akademinés bibliotekos kaip
informacijos tiekéjos vaidmenj. Legitimacija Siuo atveju vyksta akcentuojant
tradiciSkuma, susijusj su kultiriSkai palaikomu ir atpazjstamu bibliotekos
vaizdiniu. Taigi vaidmens inertiSkumg ir stabilumg lemia objektyvuota tam
tikry nuolat kartojamy veiksmy prasmeé, kuri priskiriama bibliotekai kaip
informacijos tiekéjai. Vadinasi, i§ dalies informacijos tiekéjos vaidmuo
konstruojamas kaip kulttriSkai jtvirtintas ir kognityviSkai atpaZjstamas
institucijos veiklos pamatas.

IS kitos pusés, pastebima ir kity dviejy instituciniy atramy jtaka Siam
vaidmeniui. Ekonominiai veiksniai, susije su dazniausiai per menkomis
léSomis informaciniam apriipinimui uztikrinti, atspindi reguliuojamaja atrama.
Nors autoritetingi veikéjai Siuo atveju | pagrindiniy veikéjy ketverta nepatenka,
taCiau analizuotuose tekstuose iStekliy priklausomybé nuo valstybés biudzeto
ar universiteto administracijos yra fiksuojama. Skiriamas finansavimas (arba
daugiau akcentuojamas per mazas finansavimas) legaliai jtvirtina informacijos
tiekéjos vaidmenj kaip pripazjstamg virSesniy institucijy. IS to kyla ir veikla,
paremta naudingumo, efektyvumo logika, kurig atspindi rinkos diskursas.

Normatyvin¢ instituciné atrama sustiprina kokybés diskursa, nes daznai
fiksuojant vieng i§ pagrindiniy bibliotekos uzdaviniy ar strateginiy tiksly —
aprupinti akademing bendruomeng naujausia moksline literatiira, pakankamais
informacijos iStekliais mokslo ir studijy procesui ir pan. — nustatomos ir
normos, kaip biblioteka turi elgtis ir kokios jos pagrindinés pareigos atliekant

§] vaidmen]. Ipareigojantys liikesciai, kad biblioteka taps informacijos tiekéja ir
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patenkins pagrindiniy vartotojy poreikius, leidZia §} vaidmenj legitimuoti
reminatis vertybiniu, moraliniu matmeniu.

Vadinasi, visy trijy instituciniy atramy konstruojamas informacijos
tiekéjos vaidmuo yra dominuojantis, nes S$ios atramos ne konfliktuoja
tarpusavyje, o papildo viena kita. Toks vaidmens kaip institucinés galios
reprezentavimas gali uZtikrinti ilgalaik; bibliotekos informaciniy veikly
stabilumg, nes vaidmuo yra objektyvuotas ir laikomas savaime suprantamu,
taip pat sutvirtinamas normatyviniais universiteto sprendimais (nurodomi
biblioteky uzdaviniai), reguliuojamosios atramos jtaka (finansavimo aspektai).
Kita vertus, dominuojanti vieno vaidmens pozicija gali kliudyti jsitvirtinti
kitiems naujesniems vaidmenims, kuriems, pavyzdziui, ekspertés vaidmeniui,
reikalinga iSoriniy aplinkos veikéjy legitimacija.

Visy trijy iki Siol aptarty diskursy — modernumo, rinkos ir kokybés —
konstruojamas bibliotekos kaip technologiniy inovacijy skleidéjos vaidmuo
i§skirtas kaip sujungiantis keleta akademiniy biblioteky veikly — informaciniy
technologijy plétrg, kuri susijusi su bibliotekos darbo automatizavimu,
inovatyviomis paslaugomis. Drauge Siam vaidmeniui jgyvendinti reikalingi
kvalifikuoti specialistai, kuriems dél IT plétros reikalingos naujos
kompetencijos. Bibliotekose kuriamos programuotojy, kompiuterinés
technikos priezitiros specialisty pareigybés atspindi neatsiejamag Siuolaikinés
bibliotekos ir moderniy informaciniy technologijy rysj.

Savoka ,,inovacija® Siame vaidmenyje atspindi jvairiy technologiniy
procesy nuolatinio gerinimo, atnaujinimo ir tobulinimo aspektus.
Technologinémis inovacijomis galima laikyti naujos programinés jrangos
diegimg, vartotojy aptarnavimo sistemy automatizavimg ir kt. Butent
technologiniai veiksniai daro daugiausia jtakos $§io vaidmens gyvavimui. IT
plétra analizuotuose tekstuose vaizduojama kaip pazangos ir modernumo

variklis, uztikrinantis teikiamy paslaugy kokybe.
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10 pav. Akademinés bibliotekos kaip technologiniu inovacijy
skleidéjos vaidmens konstravimas

Si vaidmenj i§ dalies konstruoja du bendradarbiaujantys veikéjai:
profesiniai tinklai ir kitos bibliotekos. Profesiniy tinkly jtaka parodo, kad
Lietuvos akademinés bibliotekos yra susietos j bendrg institucing sistema, kuri
paremta pazangiy technologijy plétros bibliotekose pagrindu. Dél to galima
teigti, kad egzistuoja stiprus normatyvinis spaudimas pritaikyti panaSias
praktikas, naudotis ta pacia programine jranga, atitikti vienodus standartus ir
bendradarbiauti su kitomis tos institucinés sistemos narémis. Kitos bibliotekos
kaip veikéjos, bendradarbiaujancios kvalifikacijos kélimo, bendry seminary
organizavimo veiklose, analizuotuose tekstuose minimos ir kaip palyginimo,
varzymosi objektas. IS dalies galima daryti prielaida, kad konstruojant §j
vaidmen] jtaka daro ir mimezinis izomorfiSkumas, nes bendra instituciné
sistema sudaro sglygas modeliuoti vieny biblioteky veikla pagal kity,
s¢kmingesniy biblioteky pavyzdzius. Taigi neapibréztuma, kylantj dél spartaus
informaciniy technologijy proverzio ir nuolatinio kismo, bandoma kontroliuoti
tiek kopijuojant kitas bibliotekas, tiek bendradarbiaujant profesiniuose
tinkluose.

Kaip atsvara rinkos désniams ir racionalaus iStekliy panaudojimo
spaudimui metiniy ataskaity tekstuose rySk¢ja kultiros diskursas,

konstruojantis keleta akademiniy biblioteky vaidmeny — kulttiros skleidéjos ir
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atminties saugotojos. Sis diskursas akcentuoja jvairius kultiiros paveldo

sklaidos ir atvirumo visuomenei projektus, parodas, rety ir seny spaudiniy

skaitmeninimo darbus, naujausiy déstytojy knygy pristatymus ir pan. Reikia

pazymeéti, kad Sis diskursas néra toks rysSkus kaip kiti, nes bibliotekos kaip

kultiiros institucijos vaizdinys konstruojamas beveik iSskirtinai tik Vilniaus

universiteto metinése ataskaitose, kick maziau — strateginiuose planuose.

CKitns kultiiros ir mokslo
organizacijos

+ Akademine
bendruomené

+*Visuomene

* Ekskursantai

Didziausia jtaka
darantys veikéjai

' Akademiniy .
biblioteky veiklos
sritys

*Renginiai
*Kultiiros paveldo
sklaida

* Kultiiros skleidéja

Konstruojamas
akademinés
bibliotekos vaidmuo

11 pav. Akademinés bibliotekos kaip kultiros skleidéjos vaidmens

CKitns kultiiros ir mokslo
organizacijos
*Profesiniai tinklai
+Visuomene
+ Akademine
bendruomené

Didziausia jtaka
darantys veikéjai

konstravimas

' Akademiniy
biblioteky veiklos
sritys

* Skaitmeninimas

*Ilgalaikis el. istekliy
1§saugojimas

*Kultiiros paveldo
sklaida

A\

s

» Afminties
saigoroja

Konstruojamas
akademinés
bibliotekos vaidmuo

12 pav. Akademinés bibliotekos kaip atminties saugotojos vaidmens

konstravimas

Jei dauguma pries tai aptarty vaidmeny daugiausia konstruojami aplink

bibliotekos vidaus vartotojus kaip pagrindinius veikéjus, tai kultiiros diskurse
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1SrySkéje vaidmenys labiau remiasi bendradarbiaujanciais veikéjais ir iSorés
vartotojais: kitomis kultiros ir mokslo organizacijomis, visuomene,
profesiniais tinklais ir kt. Galima teigti, kad Sie vaidmenys i§ esmés atspindi
kitokig institucing logika, nes kultiira, kultiiros paveldas savaime yra vertybeé,
pripazjstama visuomenéje, dél to Sio vaidmens legitimavimas remiasi
kultirinés-kognityvinés institucinés atramos aspektais: vaidmuo suvokiamas ir
atpazjstamas visuomenéje, palaikomas kulttiriSkai, nes tradiciSkai Sios
valstybinés reikSmés bibliotekos funkcija buvo saugoti kultiiros paveldo
rinkinius.  Kitos kultiros ir mokslo organizacijos bendradarbiauja
organizuodamos jvairius renginius ir vieSindamos bibliotekos kultiirines
veiklas.

Kulttiros skleid¢jos vaidmuo 1§ dalies sutampa su atminties saugotojos
vaidmeniu, nes abu apima kultiiros paveldo sklaidos veiklas, taip pat kitos
kultiiros ir mokslo organizacijos bei visuomené yra tarp jtakingiausiy S$io
vaidmens konstravimo veikéjy. Atminties saugotojos vaidmuo skiriasi nuo
kultiiros skleid¢jos tuo, kad ji legitimuoja jvairiis politiniai veiksniai,
pavyzdziui, Vyriausybés nutarimai dél skaitmeninimo veikly, Europos
Komisijos politika ilgalaikio elektroniniy istekliy iSsaugojimo klausimais ir
pan. Vadinasi, reguliuojamosios institucinés atramos parama konstruojant §j
vaidmen] atsiremia ] legaliai jtvirtinta, politiniais sprendimais paremta
skaitmeninimo, kultiiros paveldo rinkiniy saugojimo ir sklaidos veikla.

Reikia pabrezti, kad vis délto Sie du vaidmenys, kuriuos atspindi kultiiros
diskursas, néra lygiaverCiai kitiems aptartiems vaidmenims, nes fiksuojami
beveik iSskirtinai tik vieno universiteto analizuotuose tekstuose. Kita vertus, tai
parodo ir tam tikry akademiniy biblioteky vaidmeny unikaluma, kuris atspindi

kitokig institucing akademinés bibliotekos prigimt] ir misija.

3.5. Tyrimo rezultaty aptarimas

Siame skyriuje sickiama aptarti apibendrintus tyrimo rezultatus ir

iSryskinti jy jnasa ] bendra akademiniy biblioteky tyrimy laukg. Atliktas
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tyrimas jungia tris mokslines stovyklas: akademiniy biblioteky vaidmeny
(veikly, paslaugy) tyrimus, diskurso analize bei naujojo institucionalizmo
teorija paremtus bibliotekininkystés moksly tyrimus. Dél to Sis skyrius
struktiiruojamas pagal tai, kiek naudingas atliktas disertacinis tyrimas
kiekvienai 1§ Siy moksliniy sriciy ir kokiomis naujomis jZvalgomis papildo
moksliniy tyrimy lauka.

Inasas j diskurso analizés tyrimus bibliotekininkystés moksluose.
Laclau ir Mouffe (2001) diskurso analizés pagrindu sukonstruotas tyrimas
papildo negausiag tokiy tyrimy ni$g. Hedemark, Hedman ir Sundinas (2005)
18siaiskino, kad vyraujanciy diskursy iSrySkinimas padeda suZinoti, kaip yra
kategorizuojami vieSyjy biblioteky vartotojai ir kaip idealistinés artikuliacinés
struktiiros skiriasi nuo realios, patirtimi gristos retorikos. Jy iSskirtas
pedagoginis diskursas dazniausiai eina kartu su informaciniy technologijy
diskursu ir nurodo bibliotekos vartotoja kaip turintj konsultacijy, priezidros ir
mokymo poreikj. Sis disertacinis tyrimas papildo Hedemark, Hedman ir
Sundino jzvalgas ir patvirtina informaciniy technologijy plétros jtaka
konstruojant bibliotekos kaip edukatores, pedagogés vaidmenj: IT naudojamos
kaip vaidmens legitimumg patvirtinantis veiksnys. Nors tyrimo autoriai
analizavo vieSgsias bibliotekas, taciau panasus edukacinis vaidmuo parodo, kad
jvairiy tipy biblioteky vaidmenys gali sutapti, nes jos laikomos informacijos ir
ziniy ekspertinémis institucijomis, skiriasi tik vartotojai, i kuriuos nukreipta $i
edukaciné galia.

Informacinio rastingumo tema aktuali ir O‘Connor (2009), kuri teigia,
kad bibliotekos kaip edukatorés, mokytojos vaidmuo istoriskai kilo 1§
biitinybés ginti savo profesing teritorija, kai tradicinéms funkcijoms,
orientuotoms ] prieigg prie informacijos, de¢l informaciniy technologijy plétros
iskilo pavojus i$nykti. Siame disertaciniame darbe nustatyta, kad prie gajaus
technologinio determinizmo poziiirio prisideda ir sociokulttriniai aukstojo
mokslo kaitos veiksniai, tokie kaip mokymosi visg gyvenimg koncepcija,
mokymo(si) paradigmy kaita, kuri taip pat yra priezastis ugdyti akademiniy

biblioteky vartotojy informacinius gebé&jimus.
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Atliktas tyrimas prisideda prie diskurso analizés metodologiniy aspekty:
jvairiems biblioteky vaidmeny tyrimams tinkama analizés schema (p. 64) gali
susieti daZznai publikacijose aptariamus iSorinés aplinkos veiksnius su
galimomis biblioteky subjekto pozicijomis, sudaro galimybes tyrinéti
biblioteky ir aplinkos ry$j per nauja, diskursyviai konstruojamg poZziiirio taska.

Inasas | naujojo institucionalizmo tyrimus bibliotekininkystés
moksluose. Atliktas tyrimas prapleia naujojo institucionalizmo teorijos
naudojimo biidus biblioteky tyrimuose. Dauguma mokslininky naudojo tik
vieng ar kelis Sios teorijos aspektus: dazniausiai remtasi normatyviniu
institucionalizmu kaip pagrindu tyrinéti biblioteky profesiniy normy, vertybiy
ir standarty jtaka pokyc¢iy valdymui ir naujy vadybos praktiky pritaikymui
(Audunson, 1999), taip pat pasitelkus normatyvinj izomorfiSkumg sickta
atskleisti buidus, kaip susidorojama su konfliktuojanciu iSorinés aplinkos
spaudimu ir i§laikomas institucinis legitimumas (Hoffman, 2010). Sie tyrimai
parode, kad institucinés jégos, paremtos normomis ir vertybémis, yra labai
stiprios: susidiirusios su iSorinés aplinkos pokyciais, jos silpnéja, taciau veikia
kaip filtras, perdirbantis pokyCius pagal reikiamg formga ir buida, kad bity
suderinami su galiojan¢iomis normomis (Audunson, 1999). Tokiu biidu
1Slaikomas institucijos stabilumas.

Siame darbe atliktas tyrimas visy pirma prapledia naujojo
institucionalizmo teorines galimybes, nes analizuota ne tik normatyving, bet ir
reguliuojamoji ir kulttiriné-kognityviné institucijy pus¢, dél to vaidmeny
konstravimas tirtas jvairiapusiSkiau, neapsiribojant normomis ir vertybémis.
Scotto (2001) trijy instituciniy atramy schema padéjo atskleisti tam tikry
vaidmeny tvirtumg uztikrinan¢ias institucines jégas, kurios priklauso ne
normatyvinei atramai: didel¢ reikSme¢ akademiniy biblioteky vaidmeny
konstravimui turi jvairlis autoritetingi veikéjai, finansuojantys vienas ar kitas
biblioteky veiklas, taip pat negalima ignoruoti ir tradiciniy, jsitvirtinusiy
visuomenes sgmonéje kaip savaime suprantamy vaidmeny vaizdiniy, nes juos

palaiko itin stiprios institucinés jégos.
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Hanssonas (2006; 2010), tyrin¢jes jungtiniy biblioteky tapatumg ir
institucing logika, taip pat akcentavo normy ir vertybiy jtaka: sukiirus visiskai
naujg bibliotekos koncepcija (jungtiné biblioteka su nauju tapatumu), kyla
daug konflikty, nes sujungty vienety normos ir vertybés yra priverstos keistis,
reikia iSlaikyti darng tarp elgesio ir savo tapatumo socialiniame vaidmenyje,
taip pat iSpildyti tikétino vaidmens likesCius ir pan. Hanssonas netiesiogiai
brézia sgsajg tarp institucinio tapatumo ir vaidmens, vaidmenj traktuodamas i$
normatyvinés atramos pozicijos kaip iSorinés aplinkos veikéjy likesciy
atitikima tam tikru elgesiu. Siame darbe teorizuojama vaidmens savoka ir jos
1§skaidymas i sudétines dalis, nurodant tarpusavio rySius, papildo konstruojama
vaidmens sgvoka. Vaidmenys kaip institucijy atspindziai Siame darbe
analizuojami diskursyviai — tai parodo naujojo institucionalizmo teorijos
suderinamumg su diskurso analizés technikomis.

Inasas j akademiniy biblioteky vaidmeny tyrimus. Visy pirma reikia
pabrézti, kad daZniausiai akademiniy biblioteky vaidmeny tyrimai néra
tiesiogiai susij¢ su paciais vaidmenimis, nes daugiau nagrinéjamos akademiniy
biblioteky paslaugos, veiklos, vieta ir funkcijos motininéje institucijoje. D¢l to
svarbiausiu jnaSu ] tokiy tyrimy lauka laikomas vaidmens sgvokos
1Sgryninimas 1ir paaiSkinimas, nurodant rySius tarp akademiniy biblioteky
veikly ir joms jtaka daranciy iSorinés aplinkos veikéjy bei veiksniy. Sitloma
toki vaidmens konstrukta iSbandyti ir ateities tyrimuose, analizuojanciuose ne
tik akademines, bet ir kity tipy bibliotekas.

Antrosios $io darbo dalies apibendrinamajame skyriuje buvo iSskirtos
prielaidos dél akademiniy biblioteky vaidmeny konstravimo, paremtos
tendencijomis, iSrySkéjusiomis naujausiuose uzsienio moksliniuose tyrimuose.
Analizuotose publikacijose biblioteka pozicionuota kaip mokslinés
komunikacijos proceso lyder¢, leidéja bei moksliniy duomeny saugotoja ir
skleid¢ja, taip pat akcentuota bibliotekos strateginés partnerystés su motinine
institucija bei bendry akademiniy projekty svarba. Siame darbe atliktame
tyrime iSrySkéjes bibliotekos kaip technologiniy inovacijy skleidéjos vaidmuo

fiksuojamas ir Gu (2010), Wilson ir McCarthy (2010) tyrimuose. Kita vertus,
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Lietuvos akademinés bibliotekos néra matomos kaip leidéjos ar moksliniy

duomeny saugotojos. Tai parodo skirtingos iSorinés aplinkos jtaka vaidmeny

konstravimui.

Apribojimy patvirtinti ar paneigti iSkeltas prielaidas gali sudaryti ir

analizuoty teksty specifika: universitety strateginiuose dokumentuose bei

metinése ataskaitose neéra tiek galimybiy jvertinti uZfiksuotibibliotekos

iniciatyvuma konstruojant vaidmenis ar aprasyti visas bibliotekose atlickamas

veiklas.

Prielaida: akademinés bibliotekos vaidmenys yra daugialypiai, nes
bibliotekq veikia stipriis iSorinés institucinés aplinkos veikéjai, kurie turi
jvairius ir daznai skirtingus likescius. Si prielaida i§ dalies patvirtinta,
nes tyrimo metu iSskirti septyni pagrindiniai akademiniy biblioteky
vaidmenys, kurie parodo placig iSoring aplinkg ir jos veikejus. Kita vertus,
atliktas tyrimas parodé, kad vaidmenys néra konstruojami skirtingy
veikéjy, nes daugelyje vaidmeny dominuoja vos kelios tos pacios veikéjy
grupés — studentai, skaitytojai, akademiné bendruomené bei profesiniai
tinklai. Tai parodo akademiniy biblioteky vaidmeny uzdarumg ir atspindi
pakankamai aiskias institucijos ribas.

Prielaida: akademiné biblioteka siekia legitimumo, kaip teiséto pagrindo
savo veiklai ir naujiems vaidmenims, pati aktyviai konstruodama savo
vaidmenj ir daznai neatsizvelgdama j legitimuojanciy veikéjy likescius.
Tokia prielaida nepasitvirtino, nes analizuotuose tekstuose jvairiy veikéjy,
ypa¢ bibliotekos vidaus vartotojy, likesciai bei poreikiai yra vienas
dazniausiai naudojamy budy legitimuoti vieng ar kita vaidmen;.
Normatyvinis spaudimas tenkinti vartotojy poreikius padeda konstruoti ne
tokius  tvirtus  vaidmenis, kuriems triikksta  autoritetingy ar
bendradarbiaujanciy veikéjy patvirtinimo.

Prielaida: akademiné biblioteka vis labiau krypsta nuo tradiciniy link
nawjy vaidmeny ar jy formy, taciau atsisakyti tradiciniy vaidmeny
sudétinga, nes jie laikomi savaime suprantamais ir yra jsitvirting iSoriniy

veikéjy sgmonéje. Dél to akademiné biblioteka pati bando formuoti
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iSoriniy veikéjy litkescius ir taip institucionalizuoti naujus vaidmenis.
Prielaidai i§ dalies galima pritarti, nes tradiciniy vaidmeny iSstimimas i$
pagrindiniy pozicijy yra sudétingas procesas del stiprios kultiirings-
kognityvinés institucinés atramos jtakos. Informacijos tiekéjos vaidmens
dominavimas, uzfiksuotas analizuotuose tekstuose, susijgs su laitkomu
savaime suprantamu bibliotekos vaizdiniu ir gali trukdyti jsitvirtinti
naujiems vaidmenims. Atsizvelgiant ] atlikta tyrimg siiloma naujy
vaidmeny tinkamumg analizuoti pagal tai, kiek ir kokiy veikéjy palaiko
Siuos vaidmenis. Naujiems vaidmenims ypac reikalingas autoritetingy
veikéjy palaikymas, kuris uztikrina politinj ar finansinj stabiluma.

Prielaida: vienas is budy, kaip akademiné biblioteka konstruoja savo
vaidmenis — tai naujy pareigybiy kiirimas, leidzZiantis jteisinti ekspertines
Zinias ir pleésti profesijos ribas. Kai prisiimamos naujos pareigos ir
atsakomybé,  vaidmeniui  suteikiamas  tvirtas  institucionalizuotas
pagrindas, kuris ilgainiui gali tapti savaime suprantamas ir
nekvestionuojamas. Sig prielaidg i§ dalies galima patvirtinti, nes
ekspertiniy Ziniy akcentavimas konstruojant akademinés bibliotekos
vaidmenis yra svarbus tuo, kad iSrySkinamas bibliotekos turimas
potencialas imtis naujy veikly, bendradarbiauti su kitais akademiniais
padaliniais ir prisidéti prie kokybisko motininés institucijos teikiamo
i$silavinimo. Kita vertus, pastebéta, jog Lietuvos akademiniy biblioteky
labiau jtvirtinti vaidmenys yra susij¢ su bibliotekos kaip ,,turétojos*
pozicija: suteikiama prieiga prie informacijos istekliy, naudojamasi
bibliotekos fizine erdve, kompiuterizuotomis darbo vietomis ir pan. O
tokia pozicija kaip konsultantés, informacijos ir ziniy ekspertés, kai
naudojamasi ne turimais iStekliais, o kompetencijomis, néra tokia stipri.
Viena i§ galimybiy sékmingiau jtvirtinti ekspertinémis Ziniomis paremtg
vaidmenj gali biiti sgsaja su informacinémis technologijomis: toks

pavyzdys bty technologiniy inovacijy skleidéjos vaidmuo.
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Tyrimo rezultaty aptarimas padéjo iSskirti svarbiausius atlikto disertacinio
tyrimo akcentus ir jnasg j kity tyrimy laukus. Pabréziama teoriné ir praktiné Sio
darbo reikSmé naujojo institucionalizmo teorijai bei diskurso analizés
technikai: sitilomas tyrimo instrumentas gali biiti naudojamas kaip Laclau ir
Mouffe (2001) diskurso analizés praktinio jgyvendinimo pavyzdys, o Scotto
(2001) trijy instituciniy atramy schema gali praversti kaip teoriné jvairiy
iSorinés aplinkos veiksniy ir instituciniy jégy tyrin€¢jimo struktiira.

I akademiniy biblioteky tyrimy laukg S$is tyrimas jneSa daugiau
apibréztumo ir aiSkumo dél vaidmens savokos riby ir sudétiniy daliy, taip pat
papildo jau akcentuotas jzvalgas dé¢l stiprios iSorinés aplinkos jtakos
akademiniy biblioteky veikloms, iSkelia ir diskutuotinus klausimus dé¢l kai

kuriy vaidmeny stabilumo ir jtvirtinimo galimybiy.
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ISVADOS

1. Siame disertaciniame darbe keliamas tikslas atspindi aktualig ir
sudetingg dabartiniy akademiniy biblioteky biiseng. Jga lemia biblioteky
aplinkoje vykstantys dinamiski procesai, susij¢ su politiniais, ekonominiais,
socialiniais ir technologiniais visuomenés poky¢iais. Si aplinka daro jtaka
akademiniy biblioteky kasdienei veiklai ir gilesniems instituciniams pamatams,
t. y. institucinés logikos tvirtumui. Akademiné¢ biblioteka, Siame darbe
analizuojama naujojo institucionalizmo teoriniu pozitiriu, atsiskleidzia kaip
sudétinga instituciné struktiira, kuri remiasi tam tikrais socialiai konstruojamais
reguliuojamosios, normatyvinés bei kultlirinés-kognityvinés institucinés
atramos principais. Kartu jvairios institucinés jégos veikia bibliotekos iSorés
aplinkoje ir daro jtaka bibliotekos vaidmeny stabilumui ir tvirtumui.

2. Vaidmenys Siame darbe yra pamatiné¢ sgvoka, kuri aiSkinama
remiantis naujojo institucionalizmo pozicijomis. Vaidmuo pagal normatyvine
institucing atramg suprantamas kaip tam tikry iSorinés aplinkos veikéjy
lukes¢iy rinkinys konkreciam veikéjui; pagal kultiiring-kognityving atrama
vaidmenys susiformuoja per laikg kaip savaime suprantami elgesio scenarijai.
Vaidmens konstruktas kaip normatyvinio spaudimo rezultatas ar kulttiriSkai
suformuotas tam tikros veiklos vaizdinys palaiko institucines struktiiras ir jas
reprezentuoja. D¢l to akademiniy biblioteky vaidmeny konstravimo tyrimas
atskleidzia ne tik diskursyviai fiksuojamy vaidmeny ypatumus, bet ir uz jy
slypinciy instituciniy jégy jtakos sritis. Atlikto tyrimo metu nustatyti septyni
akademiniy Dbiblioteky vaidmenys: informacijos tiekéja, elektroninés
informacijos vartai, mokslo ir studijy erdvé, informacijos ir ziniy valdymo
eksperté, technologiniy inovacijy skleidéja, kultiiros skleidéja ir atminties
saugotoja.

3. Disertaciniame darbe taikoma Scotto (2001) trijy instituciniy
atramy schema yra tinkama nagrinéti jvairiy tipy biblioteky vaidmeny
konstravimg, nes vaidmenys gali buti analizuojami remiantis skirtingomis

iSorinés aplinkos instituciniy jégy prigimt] nusakanc¢iomis koncepcijomis. Siuo
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metodologiniu instrumentu gilinamas supratimas apie akademin¢ biblioteka
kaip institucijg ir jos veikimg pagal tam tikrg institucing logika, kurig
simbolizuoja tiek bibliotekos kasdienés praktikos, tiek iSorinés aplinkos
spaudimas vadovautis tam tikrais kriterijais. Institucinés atramos leidzia
paaiskinti skirtingy veikéjy ir veiksniy jtakos pobiid] konstruojamiems
akademiniy biblioteky vaidmenims: jei normatyviné profesiniy tinkly jtaka
skatina vaidmeny vienodumg, grjstg bendrais standartais ir profesionalizacija,
tai reguliuojamoji autoritetingy veikeéjy jtaka pasireiSkia per iStekliy
priklausomybe arba politinés-teisinés sistemos suvarzymus. Siekiant placiau
i§siaiskinti instituciniy atramy schemos taikymo galimybes, reikalingi
tolimesni tyrimai tiek akademinése, tiek kity tipy bibliotekose ar atminties
institucijose.

4. Tyrimo metu i$siaiSkinta, kad konstruojamy vaidmeny stabilumas
ir stiprumas priklauso nuo to, kiek jj remia ir palaiko jvairios institucinés jeégos.
Didziausig jtakg darancios institucinés jégos — profesiniai tinklai, autoritetingi
finansing ar politing paramg teikiantys veikéjai, taip pat kulturiskai
suformuotas tipizuotos tam tikros bibliotekos veiklos vaizdinys. Siy
instituciniy jégy jtakos pobiudis skiriasi:

a. Profesiniai tinklai kaip akademines bibliotekas jungiantys
instituciniai dariniai (jvairios asociacijos, konsorciumai, draugijos ir pan.)
patenka tarp didziausig jtaka daranciy veikéjy trijy vaidmeny konstravimui:
elektroninés informacijos varty, technologiniy inovacijy skleidéjos ir atminties
saugotojos. Sie tinklai palaiko biblioteky vaidmeny stabiluma visomis trimis
institucinémis atramomis: normatyvinis izomorfiSkumas pasireiSkia per bendry
standarty ir jsipareigojimy laikymasi priklausant profesiniam tinklui; jungtis }
tinklus skatina biitinybé racionaliai naudoti 1¢Sas ir vadovautis instrumentine
logika; modernios technologijos taip pat veikia kaip neapibréztuma didinantis
aplinkos veiksnys, dé¢l to inicijuojami profesiniai tinklai daro jtaka vaidmeny
panaSumui.

b. Autoritetingi finansing ar politing paramg teikiantys veikéjai bei

jvairiis politiniai ir ekonominiai veiksniai atspindi reguliuojamosios
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institucinés atramos jtaka akademiniy biblioteky vaidmeny konstravimui:
skiriamas finansavimas ar vaidmeny patvirtinimas jvairiais teisés aktais,
nutarimais ir kitomis institucionalizuotomis praktikomis uZtikrina politinj
konstruojamy vaidmeny stabiluma.

C. Kulttriné-kognityviné instituciné atrama akademiniy biblioteky
vaidmeny konstruktams suteikia ilgalaikj stabilumg: laikomy savaime
suprantamais vaidmeny reikalingumas néra taip daznai kvestionuojamas kaip
kity, nes visuomen¢je yra kultiiriSkai suformuotas tipiSkas bibliotekos veiklos
vaizdinys.

5. Konstruojamy vaidmeny socialinis tinkamumas priklauso nuo
iSorinés aplinkos suteikiamo pripaZzinimo. Stiprus legitimacijos poreikis tam
tikram vaidmeniui rodo jo tvirtumo stokg. Akademiniy biblioteky vaidmeny
legitimavimas vyksta keliais pagrindiniais biidais: akcentuojant tradiciSkuma,
vartotojy lukesciy ir poreikiy tenkinimg bei remiantis legaliai jtvirtintu veiklos
pagrindu. ISorinés aplinkos institucinés jégos homogenizuoja akademiniy
biblioteky vaidmenis, nes jie palaikomi aplinkoje galiojanciy reguliuojamyjy
taisykliy, normatyviniy standarty ir vertybiy, spaudimo pritaikyti naujas
technologijas ir programing jrangg, atitikti motininiy institucijy strateginius
tikslus ir misijg, dalyvauti bendry profesiniy tinkly veikloje, paklusti
platesniam Europos siekiui kurti kokybiska ir bendrg aukstojo mokslo erdve ir
pan. Tokios institucinés jégos, i§ vienos pusés, suvarzo akademiniy biblioteky
galimybes imtis iniciatyvos plétoti naujus netradicinius vaidmenis, nes jie gali
prieStarauti nustatytoms normoms bei taisykléms. I§ kitos pusés,
1izomorfiskumas palaiko jau gyvuojanciy vaidmeny stabiluma.

6. Informaciniy technologijy tobul¢jimas ir plétra akademinése
bibliotekose prisideda prie daugelio vaidmeny: tiek elektroninés informacijos
varty ir technologiniy inovacijy skleid¢jos, tiek informacijos ir ziniy valdymo
ekspertés ar atminties saugotojos. Nuolatinis technologinis kismas — teigiama
jtaka turintis ir biblioteky pozicijas sustiprinantis veiksnys, nes sudaro
galimybes bibliotekoms plésti ir tobulinti savo paslaugas, jtraukiant

informacines technologijas kaip neatsiejamg atliekamy vaidmeny dalj. Kita
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vertus, informaciniy technologijy keliamas neapibréZtumas deél biblioteky
ateities vaidmeny skatina biblioteky strateging partneryste ir bendrus projektus,
profesiniy tinkly kiirimg ir kitas bendradarbiavimo iniciatyvas. Tokiu biidu
mimezinis izomorfiSkumas tampa konstruojamy vaidmeny tvirtumo garantija.

7. Konstruojant vaidmenis iSrySkéja tam tikros artikuliaciniy praktiky
struktiiros (diskursai), kurios apibrézia akademiniy biblioteky vaidmeny
gyvavimo terpe. Si aplinka atspindi pagrindinius vaidmeny organizavimo
principus, t. y. tam tikrg institucing logika, kuria vadovaujamasi tiek
kasdienése veiklose, tiek planuojant ateities scenarijus.

a. Modernumo, kokybés, rinkos ir kultiiros diskursai prisideda prie
Lietuvos akademiniy biblioteky vaidmeny konstravimo. I$skirtinai modernumo
diskursas konstruoja bibliotekos mokslo ir studijy erdvés vaidmen;,
modernumo ir kokybés diskursy sandiiroje pozicionuojamas elektroninés
informacijos varty vaidmuo, iSskirtinai kokybés diskursas daro jtakg
informacijos ir Ziniy valdymo ekspertés, o modernumo, kokybés ir rinkos
diskursy yra veikiamas informacijos tiekéjos vaidmuo. Rinkos ir kokybés
diskursai konstruoja technologiniy inovacijy skleid¢jos vaidmenj, o kultoros
diskursui, nors ir ne tokiam ryskiam kaip kiti, priskirtini kulttiros skleidéjos bei
atminties saugotojos vaidmenys.

b. Pagrindiniai modernumo, kokybés ir rinkos diskursai susiformuoja
1§ nuolatinio pazangiy technologijy, optimalaus iStekliy panaudojimo, vartotojy
poreikiy tenkinimo akcentavimo, kuris reprezentuoja ne tiek kultliros ir
Svietimo institucijos bruozus, bet veikiau efektyvios verslo institucijos
pozymius. Sie pozymiai parodo ir institucine logika, paremta efektyvumo,
naudos, racionalumo kriterijais, kuriuos suformuoja modernumo ir rinkos
artikuliacinés praktikos, o tinkamumo logika, pagal kurig akademingés
bibliotekos atlieka joms priskirtus vaidmenis, kad patenkinty veikéjy lukescius
bei poreikius, rySkéja kokybés diskurso ribose.

8. Atlikto disertacinio tyrimo rezultatai papildo akademiniy
biblioteky vaidmeny tyrimy lauka naujomis jzvalgomis ir leidzia sugretinti

mokslinéje literatiroje diskutuojamus akademiniy biblioteky vaidmeny
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poky¢€ius bei tendencijas su tyrimo metu uzfiksuotomis Lietuvos akademiniy
biblioteky vaidmeny reikSmémis. UZsienio mokslininky tyrimai nagrinéja
akademinés bibliotekos kaip leid¢jos ir moksliniy duomeny saugotojos bei
skleid¢jos vaidmenj, o Lietuvos valstybiniy universitety strateginiuose
dokumentuose $iy vaidmeny uZzuomazgy néra. Tai patvirtina iSorinés aplinkos
svarbg naujy vaidmeny konstravimui: kultiirinés-kognityvinés institucinés
atramos jtaka palaiko tradiciniy vaidmeny stabilumg, dél to naujiems
vaidmenims reikalingas legitimumas. Atsizvelgus 1 tyrimo rezultatus siiloma
naujy vaidmeny jsitvirtinimg nagrinéti pagal tai, kiek fiksuojama juos
remianciy veikéjy ir veiksniy, koks yra jy ijtakos pobidis naujiems ir
tradiciniams vaidmenims.

9. Atliktas tyrimas ir jo rezultatai gali biiti naudingi toliau pleciant
Sios srities tyrimy laukg: nagrin¢jant vieSgji diskursg, aukStojo mokslo
nacionalinius ir tarptautinius strateginius dokumentus, atliekant giluminius
interviu su universitety administracijos atstovais, biblioteky vadovais, lyginant
akademiniy ir vieSyjy biblioteky institucines struktiiras, jas reprezentuojancius
vaidmenis, jy jsitvirtinimo bei kaitos procesus. Akademiniy biblioteky
vaidmenis tyrinéti taip pat galima bandyti ir remiantis kity diskurso analizés
techniky pagrindu: pavyzdziui, Fairclougho, Foucault, Van Dijko ir kity

mokslininky sitilomomis diskurso analizés strategijomis.
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1 priedas. Lietuvos valstybiniy universitety santrumpos

ASU — Aleksandro Stulginskio universitetas (buves LZUU — Lietuvos zemés tkio
universitetas)

KMU — Kauno medicinos universitetas (dabar — kartu su Lietuvos veterinarijos akademija
sujungtas j Lietuvos sveikatos moksly universiteta)

KTU — Kauno technologijos universitetas

KU — Klaipédos universitetas

LEU — Lietuvos edukologijos universitetas (buves Vilniaus pedagoginis universitetas)
LKKA — Lietuvos kiino kultiiros akademija (dabar — Lietuvos sporto universitetas)
LMTA — Lietuvos muzikos ir teatro akademija

LSMU - Lietuvos sveikatos moksly universitetas

LSU — Lietuvos sporto universitetas (buvusi Lietuvos kiino kulttros akademija)

LZUU - Lietuvos zemés iikio universitetas

MRU — Mykolo Romerio universitetas

SU — Siauliy universitetas

VDA — Vilniaus dailés akademija

VDU - Vytauto DidZiojo universitetas

VGTU - Vilniaus Gedimino technikos universitetas

VPU — Vilniaus pedagoginis universitetas (dabar — Lietuvos edukologijos universitetas)
VU — Vilniaus universitetas

2 priedas. Analizuojamy dokumenty sarasas

llgalaikiai strateginiai dokumentai:
1. ASU strategija 2020.
KTU strategija
3. KU integruotos plétros strategija. (2011 m. Parengta).
4. KU plétros strateginis planas 2012-2020 m.
5. Lietuvos Edukologijos universiteto 2012-2020 m. strateginis planas.
6. LKKA raidos strategija
7. LKKA strateginé plétra 2010-2015 m.
8. LSMU strateginés plétros gairés 2011-2016 m.
9. LSU Integruotos plétros veiklos strategija 2012-2017 m.
10. MRU 2010-2020 m. mety strateginis veiklos planas.
11. SU 2009-2020 m. strateginis plétros planas.
12. SU 2012-2016 m. integruota plétros strategija.
13. VDA 2012-2020 m. integruota plétros strategija
14. VDU 2012-2020 m. strategija.
15. VDU strateginis planas 2007-2011 m.
16. VGTU plétros planas 2007-2013 m.
17. VGTU plétros planas. Programos trukmé 2002-2006 m.
18. VPU plétros strategija 2006-2010 metams.
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19. VU 2007-2013 m. strateginis veiklos planas.

Trumpalaikiai strateginiai dokumentai:

20. ASU 2012-2014 m. strateginis veiklos planas.
21. KTU 2011-2013 m. strateginis veiklos planas
22. KTU 2012-2014 m. strateginis veiklos planas
23. LMTA 2010-2012 m. strateginis veiklos planas
24. LMTA 2011-2013 m. strateginis veiklos planas (pakeistas — be Kauno fakulteto)
25. LMTA 2012-2014 m. strateginis veiklos planas
26. LSMU 2011-2013 m. strateginis veiklos planas
27. LZOU 2009-2011 m. strateginis veiklos planas
28. LZUU 2010-2012 m. strateginis veiklos planas
29. LZUU 2011-2013 m. strateginis veiklos planas
30. SU 2007-2009 m. strateginis veiklos planas

31. SU 2008-2010 m. strateginis veiklos planas

32. SU 2009-2011 m. strateginis veiklos plana

33. SU 2010-2012 m. strateginis veiklos planas

34. SU 2011-2013 m. strateginis veiklos planas

35. SU 2012-2014 m. strateginis veiklos planas

36. SU 2013-2015 m. strateginio veiklos plano projektas
37. VDA 2011-2013 m. strateginis veiklos planas
38. VDU 2010-2012 m. strateginis veiklos planas
39. VDU 2011-2013 m. strateginis veiklos planas
40. VDU 2012-2014-yjy mety strateginis veiklos planas
41. VDU 2013-2015 m. strateginis veiklos planas
42. VGTU 2007-2009 m. strateginis veiklos planas
43. VGTU 2008-2010 m. strateginis veiklos planas
44. VGTU 2009-2011 m. strateginis veiklos planas
45. VGTU 2010-2012 m. strateginis veiklos planas
46. VGTU 2011-2013 m. strateginis veiklos planas
47. VGTU 2012-2014 m. strateginis veiklos planas
48. VU 2010-2012 m. strateginis veiklos planas
49. VU 2011-2013 m. strateginis veiklos planas
50. VU 2012-2014 m. strateginis veiklos planas

Metinés ataskaitos:

51. LKKA 2007 m. veiklos ataskaita
52. LZUU 2004 m. veiklos ataskaita
53. MRU 2005 m. veiklos ataskaita
54. SU 2008 m. veiklos ataskaita

55. VGTU 2001 m. veiklos ataskaita
56. VPU 2009 m. veiklos ataskaita
57. VU 2003 m. veiklos ataskaita
58. VU 2005 m. veiklos ataskaita
59. VU 2007 m. veiklos ataskaita
60. VDU 2002 m. veiklos ataskaita
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3 priedas. Akademiniy biblioteky veiklos sri¢iy ir aplinkos veikéju rySiu matrica (strateginiai dokumentai)

Informa | Elektro | Edukaciné | llgalaikis Skait | Mokslinés Inovaty | Kvalifik | Atvi Re
Veikéjai/ IT | cinis niniai : el. Istekliy | meni | komunikacij | Palanki | vios uoti ra Kultdros | ngi
bibliotekos plé | apriipini | iSteklia | konsultaci | iSsaugojima | nima | 0S infrastr | paslaug | speciali | priei | paveldo | nia
veiklos sritis | tra | mas i néveikla | s S jgalinimas uktiira | 0S stai ga sklaida | i
Abiturientai 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Akademiné
visuomené 0 1 0 3 0 0 0 1 0 0 0 1 0
Akademineé,
universiteto
bendruomené 1 7 6 3 0 0 1 4 1 0 0 2 0
Déstytojai 2 6 4 0 0 0 1 0 0 0 1 0 0
Doktorantai 0 3 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0
Europos
Komisija 0 1 0 0 1 1 0 0 0 0 0 0 0
Europos
Sajunga 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 0 0
Fakultetai,
fakultety
darbuotojai 0 2 0 1 0 0 0 2 0 0 0 0 0
Informaciné
visuomené 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0
Jauni
mokslininkai 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Kiti
universiteto
padaliniai 1 0 0 0 0 1 0 3 0 0 0 0 0
Kitos
akademinés
bibliotekos 1 0 0 1 0 0 0 1 1 1 0 0 0
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Kitos
Europos
Salys

Kitos
kulturos ir
mokslo
organizacijos

Kity
universitety
absolventai

Komisija

Leidéjai

Magistrantai
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Skaitytojai
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TN
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o

Studentai

TN

Studijy
programy
akreditacija

Universiteto
darbuotojai

Uzsienio
jaunimas

Uzsienio
universitetai
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Valstybe 1 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0] O
Visi mokslo
ir verslo
subjektai 0 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0] O
Visuomené 0 1 1 0 0 1 0 1 0 0 0 2 1
Vyriausybé 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1] 0
Ziniy
visuomené 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
4 priedas. Akademiniy biblioteky veiklos sri€iy ir aplinkos veikéju rySiy matrica (metinés ataskaitos)
Informac | PD | Elektro | Konsultacijos Re Darbo Fondo Kvalifik Skait
inis B, | niniai | vartotojams IT | Palanki | ngi | Edukaciné, | automat | komple | uoti Kulttiros | meni
aprapini | ET | iSteklia | nuotoliniu plé | infrastr | nia | konsultaci | izavima | ktavima | specialis | paveldo | nima
mas D i budu tra | uktira |i néveikla |s S tai sklaida | s
1 kurso
studentali 0 0 0 0| O 0| O 6 0 0 0 0 0
Akademiné,
universiteto
bendruomené 3 1 7 0] O 1 3 2 0 0 1 1 0
Besimokanti
visuomené 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Darbo grupés 0 1 0 0| O 0 0 1 0 2 1 0 0
Déstytojai 2 3 2 0] O 2| 4 1 0 2 0 0 0
Doktorantai 0 1 0 0| O 0 0 2 0 0 0 0 0
Ekskursantai 0 0 0 0| O 0 5 0 0 0 0 0 0
Eksperty
grupés 0 0 0 0] O 0| O 0 1 0 0 0 0
Europos
Komisija 0 0 0 0| O 0| O 0 0 1 0 0 0
Europos 0 0 2 0| O 3] 0 0 1 2 0 0 0
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Sajunga

Fakultetai

Ivairios
organizacijos

Kiekvienas

Kiti
universitetai

Kiti
universiteto
padaliniai

Kitos
bibliotekos

Kitos
kulttiros
institucijos

Kity kursy ir

pakopy
studentai

Knygynai

Komisijos

Lankytojai

Leidyklos

Magistrantai
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vartotojas

Privatas

asmenys 0 0 0 0| O 0 0 0 0 4 0 0 0
Prodekanai 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0
Profesiniai

tinklai 0 0 3 0| 2 0 0 0 3 0 1 1 1
Rektoriai 0 2 0 0| O 0 0 0 0 0 0 0 0
Senatas 0 0 0 0| O 0 0 1 0 3 0 0 0
Skaitytojai 9 0 3 5| 8 7 1 7 6 1 0 0 0
Studentai 4 2 1 0| 3 5 0 6 2 1 0 0 0
Studijy

programy

vertintojai 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Tiekéjai 0 0 1 0| O 0 0 0 0 2 0 0 0
UNESCO 0 1 0 0 1 2 0 0 0 0 0 1 0
Universiteto

darbuotojai 0 4 1 11 O 0 0 0 1 0 0 0 0
UzZsienio

svediai 0 0 0 0| O 0 1 0 0 0 0 0 0
Valstybé 0 0 0 0| O 0 0 0 1 2 0 1 0
Valstybés

institucijos 0 1 3 0| O 3 2 0 0 1 2 0 0
Visuomené 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0
Vyriausybé 0 0 0 0] O 0 0 0 0 0 0 1 0
Ziniasklaida 0 0 0 0| O 1 0 0 0 0 0 0 0
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5 priedas. Akademinés bibliotekos vaidmenims priskiriamos veiklos ir
joms jtaka darantys veikéjai

Vaidmuo: Informacijos tiekéja

Veiklos: Informacinis apriipinimas
Konsultacijos vartotojams nuotoliniu bidu
Fondy komplektavimas

Vidaus vartotojai

ISorés vartotjai

Bendradarbiaujantys
veikejai

Autoritetingi
veikejai

Akademiné
bendruomené
Déstytojai
Doktorantai
Fakultetai

Jauni mokslininkai

Magistrantai
Mokslininkai
Studentai
Universiteto
darbuotojai
vairiy kursy ir
pakopy studentai

Akademiné
visuomené
Skaitytojai
Uzsienio jaunimas
Visi mokslo ir
verslo subjektai
Visuomené
Ziniy visuomené
Besimokanti
visuomené
Kiekvienas

Leidéjai

Kitos bibliotekos
Ivairios organizacijos
Kiti universitetai

Kiti universiteto
padaliniai

Kitos kulttiros
institucijos

Knygynai

Mainy partneriai
Privatiis asmenys
Tiekejai

Valstybés institucijos

Europos Komisija
Kitos Europos $alys
Studijy programy
vertintojai
Valstybé

Darbo grupés
Europos Sajunga
Komisijos
Prodekanai
Senatas

Valstybé

Vaidmuo: Elektroninés informacijos vartai

Veiklos: Elektroniniai iStekliai
PDB, ETD

IT plétra

Atviroji prieiga

Vidaus vartotojai

ISorés vartotojai

Bendradarbiaujantys

Autoritetingi

veikéjai veikéjai
Akademiné Pasaulio Kiti universiteto Valstybé
bendruomené mokslininkai padaliniai Vyriausybé
Déstytojai Skaitytojai Kitos bibliotekos Studijy programy
Studentai Negalig turintys Profesiniai tinklai vertintojai
Mokslininkai vartotojai Kiti universitetai UNESCO
Universiteto Visuomené Leidéjai Europos Sajunga
darbuotojai Besimokanti Tiekéjai Darbo grupés
Magistrantai visuomené Valstybés institucijos Rektoriai

Visi mokslo ir
verslo subjektai

Vaidmuo: Mokslo ir studijy erdvé

Veiklos: Palanki infrastruktiira
Mokslinés komunikacijos jgalinimas

Vidaus vartotojai ISorés vartotojai Bendradarbiaujantys Autoritetingi
veikéjai veikéjai

Akademiné Abiturientai Kiti universiteto Europos Sgjunga

bendruomené Akademiné padaliniai UNESCO
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Doktorantai
Fakultetai
Studentai
Déstytojai
Mokslininkai

Kitos bibliotekos
Profesiniai tinklai
Ivairios organizacijos
Valstybés institucijos
Ziniasklaida

visuomené
Informaciné
visuomené

Kity universitety
absolventai
Negalig turintys
vartotojai
Uzsienio jaunimas
Visuomené
Kiekvienas
Lankytojai
Skaitytojai

Visi mokslo ir
verslo subjektai

Vaidmuo: Informacijos ir Ziniy valdymo eksperté

Veiklos: Edukaciné, konsultaciné veikla
Kvalifikuoti specialistai

Vidaus vartotojai

ISorés vartotojai Bendradarbiaujantys

Adutoritetingi

veikéjai veikéjai
Akademiné Akademiné Kitos bibliotekos Darbo grupés
bendruomené visuomené Profesiniai tinklai Senatas
Fakultetai Skaitytojai Kiti universiteto Komisijos
Mokslininkali Lankytojai padaliniai
Studentai Ivairios organizacijos
1 kurso studentai Kiti universitetai
Déstytojai Kitos kulttiros
Doktorantai institucijos

vairiy kursy ir

pakopy studentai

Magistrantai

Valstybés institucijos

Vaidmuo: Kultiiros skleidéja

Veikla: Renginiai
Kulttiros paveldo sklaida

Vidaus vartotojai

ISorés vartotojai Bendradarbiaujantys

Autoritetingi

veikéjai veikéjai

Akademine Akademiné Kitos kulttiros ir Komisijos
bendruomené visuomené mokslo organizacijos Vyriausybé
Déstytojai Informaciné Partneriai UNESCO
Mokslininkai visuomené Ivairios organizacijos Valstybé

Visuomené Kiti universiteto

Ekskursantai padaliniai

Negalig turintys Kitos bibliotekos

vartotojai Valstybés institucijos

Skaitytojai Profesiniai tinklai

Uzsienio sveciai
Nutolgs vartotojas
Pasaulio
mokslininkai
Platesnis vartotojas

Vaidmuo: Atminties saugotoja
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Veikla: Skaitmeninimas
Ilgalaikis el. iStekliy iSsaugojimas
Kulttiros paveldo sklaida

Vidaus vartotojai

ISorés vartotojai

Bendradarbiaujantys

Autoritetingi

veikéjai veikejai
Akademiné Pasaulio Kiti universiteto Europos Komisija
bendruomené mokslininkai padaliniai Komisijos
Mokslininkai Visuomené Kitos kulttiros Vyriausybé
Nutoles vartotojas institucijos UNESCO
Platesnis vartotojas | Profesiniai tinklai Valstybé

Akademiné
visuomené
Informaciné
visuomené

Kitos kultiiros ir
mokslo organizacijos
Partneriai

Kitos bibliotekos

Vaidmuo: Technologiniuy inovaciju skleidéja

Veikla: IT plétra
Darbo automatizavimas
Kvalifikuoti specialistai

Inovatyvios paslaugos

Vidaus vartotojai

ISorés vartotojai

Bendradarbiaujantys

Autoritetingi

veikejai veikéjai
Akademiné Pasaulio Kiti universiteto Valstybé
bendruomené mokslininkai padaliniai Vyriausybé
Déstytojai Skaitytojai Kitos bibliotekos Studijy programy
Studentai Negalig turintys Profesiniai tinklai vertintojai
Universiteto vartotojai Kiti universitetai UNESCO
darbuotojai Jvairios organizacijos Eksperty grupés

Kitos kulttiros Europos Sgjunga

organizacijos Komisijos

Valstybés institucijos
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