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[VADAS

Jau daugeli mety Lietuvos vieSajame sektoriuje vykdoma eilé reformy — zemés tkio,
sveikatos priezitiros, $vietimo ir kitose valstybés valdymo srityse. Reformos reikalauja didelio
profesinio ir psichologinio pasirengimo, nes daznai bet kokie poky¢iai, ypa¢ pagyvenusiy ir
konservatyviy pazitry zmoniy, gali bati sutinkami negatyviai.

Temos aktualumas. Viesajame sektoriuje vykdomos reformos turi poveiki kiekvienam
mokes¢iy mokétojui, nes bendri reformy tikslai — taupyti valstybés iSteklius, pagerinti Zmoniy
gyvenimo kokybe. Todél svarbu, kad reformos tikslai biity pasiekti. Vykdant reformas daug
démesio skiriama ju turiniui, neteikiant didelés reikSmés praktiniam ju jgyvendinimui, o batent —
indéliui | zmones, kurie praktiskai turés jgyvendinti formalius reikalavimus. Neatlickami
empiriniai tyrimai, siekiant nustatyti, kaip keliama valstybés tarnautojy kvalifikacija reformai
vykdyti. Taciau, misy nuomone, profesionaliausio turinio reforma gali bati nesékminga, jei ja
igyvendins nekvalifikuoti specialistai.

Darbe nagrinéjama vie$ojo sektoriaus apskaitos reforma, kuri i$ pirmo Zvilgsnio eiliniam
mokesCiy mokétojui neturi reikSmés. Kaip tik todél yra lengviau susikoncentruoti | rlipima
aspekta — valstybés tarnautojy, kurie Sia reforma igyvendina ir tik nuo juy priklauso, ar reformos
tikslai bus pasiekti, kvalifikacijos kélima. Si reforma pasirinkta ir dél to, kad yra vykdoma kaip
tik $iuo metu — praktinis reformos igyvendinimas pradétas nuo 2010 m. sausio 1 d. Tai leidzia
gauti naujus duomenis.

Baigiamajame darbe valstybés tarnautojais laikome karjeros valstybés tarnautojus ir
pakaitinius valstybés tarnautojus, kaip jie apibrézti Valstybés tarnybos istatyme, taip pat
biudZzetiniy istaigy darbuotojus, dirbancius pagal darbo sutartis, kadangi vieSojo sektoriaus
apskaitos reforma apima visas biudZetines istaigas, nepriklausomai nuo to, ar jose yra valstybés
tarnyba, ar dirbama pagal darbo sutartis.

Temos naujumas. Valstybés tarnautojy kvalifikacijos kélimo klausimus nagrinéja
daugelis autoriy: J. Lakis ir B. Cesnulevi¢iené¢ [19], E. Chlivickas [17], K. Masiulis ir A.
Krupavicius [24], J. Juralevic¢iené [23] ir kiti. Taciau neteko sutikti darby, kuriuose biity
nagrinéjami valstybés tarnautojy kvalifikacijos kélimo ypatumai buhalterinés apskaitos ar
panaSaus pobudzio reformoms vykdyti. Baigiamajame darbe apibendrinamas maziau
iSanalizuotas valstybés tarnautojuy kvalifikacijos kélimo vykdant vieSojo sektoriaus apskaitos
reforma klausimas.

Temos problema. Nors teisés aktai nustato valstybés tarnautojams kvalifikacijos kélima,

neaisku, kaip Siuos teisés aktus vykdydama reforma konkrecioje situacijoje pritaiko atskira
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istaiga. Valstybés tarnautoju mokymo sistemos trikumus nurodo ir Valstybés tarnybos
departamentas savo metinése ataskaitose vidaus reikaly ministrui [40].

Hipotezé. Valstybés tarnautoju kvalifikacijos kélimo sistema néra universali, todé¢l ja
reikia pritaikyti kiekvienai reformai.

Objektas. Valstybés tarnautoju kvalifikacijos kélimas vieSojo sektoriaus apskaitos
reformai vykdyti.

Dalykas. Priemonés Kkeliant valstybés tarnautoju kvalifikacija vieSojo sektoriaus
apskaitos reformai vykdyti.

Darbo tikslas — i$nagrinéti valstybés tarnautoju kvalifikacijos kélimo ypatumus vie$ojo
sektoriaus apskaitos reformai vykdyti.

Uzdaviniai:

1) iSanalizuoti valstybés tarnautoju kvalifikacijos kélima reglamentuojancius
teisés aktus;

2) susipazinti su vykdomos vieSojo sektoriaus apskaitos reformos esme ir
ypatumais;

3) istirti, kaip buvo keliama valstybés tarnautoju kvalifikacija Siai reformai
igyvendinti;

4) pasitlyti, kaip tobulinti valstybés tarnautoju kvalifikacijos kélima panasaus
pobudzio reformoms vykdyti.

Darbe apie kvalifikacijos kélima kalbame i§ teorinés ir praktinés pusés: analizuojame
teisés aktus, reglamentuojancius kvalifikacijos kélima ir nagrinéjame praktinj atveji — kaip buvo
mokomi valstybés tarnautojai vykdyti vieSojo sektoriaus apskaitos reforma. Analizuojame ir
teorinius, ir praktinius kvalifikacijos kélimo ypatumus ir, pasinaudodami Sios reformos patirtimi,
teikiame rekomendacijas valstybés tarnautojy kvalifikacijos kélimui, vykdant panasaus pobiidzio
reformas, tobulinti.

Tyrimo metodai. RaSydami baigiamaji darba naudojome informacijos rinkimo,
sisteminimo, apibendrinimo, lyginimo, vertinimo, mokslinés literattiros ir teisés akty analizés
metodus. Anketinés apklausos btidu suzinome, kiek naudos valstybés tarnautojams davé taikytos
kvalifikacijos kélimo priemonés.

Darbo struktiira ir etapai. Darba sudaro trys skyriai, suskirstyti i poskyrius ir skyrelius.
Pirmajame skyriuje ,,Kvalifikacijos kélimas poky¢iams jgyvendinti* i§siaiSkiname kvalifikacijos
keélimo samprata, nagrinéjame kvalifikacijos kélimo reikalavimus ir apZvelgiame etapus, taip pat
Ivertiname teisés aktuose itvirtintas valstybés tarnautojy galimybes kelti savo kvalifikacija
reformoms vykdyti bei nustatome valstybés tarnautojy kvalifikacijos kélimo sunkumus.

Antrajame skyriuje ,,VieSojo sektoriaus apskaitos reformos esmé ir ypatumai® atskleidziame
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reformos tikslus, etapus, laukiamus rezultatus, priemones jiems jgyvendinti ir nurodome
reformos valdymo struktiira. Treciajame skyriuje ,Kvalifikacijos kélimo proceso vie$ojo
sektoriaus apskaitos reformai vykdyti trikumai* nurodome darbe taikyta valstybés tarnautojuy
kvalifikacijos kélimo tyrimo metodika ir atskleidziame valstybés tarnautoju kvalifikacijos kélimo
reformai vykdyti problemas.

Remdamiesi gautais tyrimo rezultatais suformuluojame iSvadas ir rekomendacijas. Darbo
pabaigoje pateikiame naudoty literatiiros $altiniy sarasa, anotacija bei darbo santrauka lietuviy ir
angly kalbomis. Prieduose pateikiame lentelg apie valstybés tarnautojy mokymo ypatumus ir
anketinés apklausos rezultaty suvesting.

Baigiamojo darbo apimtis — 68 psl., jame yra 24 paveikslai. Bibliografijos aprasa sudaro

40 saltiniy.
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I.  KVALIFIKACIJOS KELIMAS POKYCIAMS [GYVENDINTI

Kalbant apie kvalifikacijos kélima pokyciams jgyvendinti, pirmiausiai reikia issiaiskinti,
kodé¢l svarbu kelti personalo kvalifikacija vykdant pokycius.

Permainos organizacijoje, joje vystantys pokyciai yra reakcija | pasikeitimus, vykstancius
aplinkoje. [ pokycCius organizacijoje reaguoja visi (vadovai ir pavaldiniai), tik reakcija biina
skirtinga, todél norédama islikti, jstaiga turi derinti savo tikslus su aplinka ir, priklausomai nuo
situacijos, keisti savo tikslus, juos koreguoti [27, p. 64].

Paprastai vykdant pokycCius iSkyla kliGéiy. ISskiriamos ekonominio, techninio
technologinio, vadybinio ir sociopsichologinio pobudzio klititys. Viena svarbiausiyju, o galbit ir
svarbiausia formalioji priemoné kai kurioms vadybinéms (nepakankama, neatitinkanti
Siuolaikiniy reikalavimy organizacijos personalo kvalifikacija) ir sociopsichologinéms (pokyciy
baimé) klititims $alinti darbuotoju kvalifikacijos permanentinis tobulinimas, pokyc¢iy svarbos ir
neiSvengiamumo aiSkinimas. Biitina naudoti ivairiausias kvalifikacijos tobulinimo formas bei
metodus ir siekti, kad pokyCiy realizavimui buty suformuota pozityvi atmosfera. Lygia greta
turéty vykti kita svarbi vadybiné priemoné — darbuotoju itraukimo i sprendimy priémimo ir kitus
organizacijos valdymo darbus procesas [27, p. 160].

Vykdant reformas, vieSajame sektoriuje valstybés tarnautojai daznai dirba neapibréztumo
salygomis: gali biiti neaiSkiis patys pokyciai, ju esme, reikalingumas arba pereinamame
laikotarpyje gali buti tiksliai nenustatytos valstybés tarnautojo turimos atlikti funkcijos, daznai
gali biiti bijoma dél savo darbo vietos, konkurencijos, nesugeb¢jimo isisavinti pokycius. Todél
bitina ne tik kelti valstybés tarnautojy kvalifikacija reformai vykdyti, bet svarbi ir atitinkama
Zmonés visuomet dirba efektyviau, kuomet tiksliai Zino savo pareigas, atsakomybe, uzduotys
jiems formuluojamos aiskiai. Tikslus funkcijy nustatymas, drausmeés ir tvarkos palaikymas
suteikia darbuotojams pastovumo, darbo solidumo jausmus. Atvirks¢iai, veiklos riby
neapibréZtumas, netiksliis nurodymai ir pan. skatina netikrumo, irzlumo jausmus, o tuo paciu ir
neefektyvu, nerezultatyvy darba.

Zodziai ,reforma“ ir ,pokytis® reiskia praktiSkai ta pati: atitinkamai pertvarkymas,
pakeitimas ir pakitimas [29]. Paprastai, autoriai kalbédami apie situacijos pasikeitima,
pertvarkymus vienoje istaigoje, vartoja Zodi poky¢iai, o kalbédami apie platesnio masto, daugiau
Istaigy ar kurig nors valstybés valdymo sriti lie¢iancius pakeitimus, vartoja zodi reforma. Todél

Siame darbe savokas ,,reforma“ ir ,,poky¢iai* vartosime kaip sinonimus.
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1.1. Kvalifikacijos kélimo samprata

Pirmiausia reikia iSsiaiSkinti, ka reiSkia terminas ,kvalifikacija®“. Kvalifikacija
apibréziama kaip sugebéjimas atlikti tam tikro darbo keliamas uzduotis ar pareigas [23, p.
118]. Panasiai kvalifikacija aiskinama ir Lietuvos profesijy klasifikatoriuje. Cia kvalifikacija
suprantama kaip zinios, igiidziai, patirtis, bendrieji gebéjimai, reikalingi bet kuriam asmeniui
gerai atlikti tam tikra uzduotj ar darba. Asmuo laikomas kvalifikuotu atlikti darba, kai jis:

v’ igijo Ziniy, kurios padeda suprasti, kodél darbas turi buti atlickamas ir kodél jis
turi biti atlickamas tam tikru budu;

v' iSmoko praktiniy igidZiy ar geb¢jimo atlikti darba teisingai, o tai reiSkia —
suplanuoti ir tinkamai jam pasirengti, naudotis jranga ir priemonémis, laikytis reikalingos
darbo saugos, bendradarbiauti su kolegomis, uztikrinti, kad darbas bus laiku baigtas;

v’ turi pakankamai praktinés patirties, kad pasitikéty savo jégomis ir dirbty
produktyviai bei efektyviai [31].

Kalbédami apie personalui reikalingy Ziniy suteikima, autoriai vartoja skirtingas savokas:
ugdymas, kvalifikacijos kélimas, mokymas. Personalo ugdymu Bakanauskiené (2008) vadina
kvalifikacijos, reikalingos darbuotojams ateities darbams atlikti, suteikima [16, p. 221]. IS esmés
personalo ugdymas yra susijgs su darbuotojo kvalifikacijos atnaujinimu ar keitimu, taigi su
personalo mokymu. Mokymas apibréziamas kaip ,,sistemingas ziniy, igidziy ir nuostaty,
reikalingy, kad zmogus galéty efektyviai atlikti duota uzduoti ar darba, ugdymas“ [20].
Jan€auskas (2009) taip pat pabrézia, kad mokymas ir ugdymas yra neatsiejami, vienas kita
papildantys veiksniai.

Kaip matome, darbuotojy ugdymas, mokymas ir kvalifikacijos kélimas yra viena su kita
susijusios ir viena kita papildancios savokos. Toliau darbe S$ias savokas vartosime kaip
sinonimus.

Valstybés tarnybos jstatyme randame savoka kvalifikacijos tobulinimas, Kkuris
apibiidinamas kaip tgstinés studijos, specialiy profesiniy Ziniy plétimas, valstybés valdymo ir
administravimo {giidZiy bei geb¢jimy tobulinimas paties valstybés tarnautojo arba valstybés ar
savivaldybés institucijos ar istaigos iniciatyva per visa tarnybos einant pareigas arba siekiant
aukStesniy valstybés tarnautojo pareigy laika [2].

Valstybés tarnautojuy kvalifikacijos kélimas siejamas su nuolatiniu teoriniu ir praktiniu
tobulinimusi, jvairiomis studijomis, specialiy profesiniy ziniy plétimu, valstybés valdymo ir
administravimo igiidZiy bei gebéjimy tobulinimu paties valstybés tarnautojo arba tam tikros
institucijos iniciatyva. Didéjantys reikalavimai turi skatinti valstybés tarnautojus nuolat kelti

kvalifikacija, sugebéti savarankiSkai, kokybiSkai ir karybiSkai veikti tam tikroje aplinkoje,
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atitinkancioje to meto pokycius. Valstybés tarnautojy kvalifikacija turéty apimti ne tik
atitinkama, dokumentais pagrista specialyji pasirengima, iSsilavinima, bet ir orientacija i
ateities kvalifikacini potenciala: individualiy Zmogaus polinkiy, interesy, gyvenimo, karjeros

tiksly suaktyvinima ir realizavima [23, p. 118].

1.2. Kvalifikacijos kélimo reikalavimai ir etapai

Siekiant baigiamojo darbo tiksly, svarbu issiaiSkinti, kokie yra kvalifikacijos kélimo
etapai ir reikalavimai kiekviename etape, kad galétume iSanalizuoti teisés aktus ir iSnagrinéti,
kaip buvo keliama valstybés tarnautojy kvalifikacija vieSojo sektoriaus buhalterinés apskaitos ir
finansinés atskaitomybés sistemos reformai vykdyti.

Personalo mokymui organizuoti ir igyvendinti reikia specialisty, kurie atlikty Siuos
darbus:

e nustatyty ir vykdyty personalo mokymo poreiki. Prie Sio etapo priskiriamas
tinkamo metodo mokymo poreikiui nustatyti parinkimas, potencialiy mokiniy
analizé ir kt.;

e planuoty personalo mokyma. Planuojama formuluojant trijy lygiy personalo
mokymo tikslus, nustatant mokymo programos igijimo biidus ir metodus bei
reikalavimus ugdymo programai, sudarant reikiamy lygiy personalo mokymo
planus;

e organizuoty personalo mokyma — parinkty tinkamus mokymo programos
vykdytojus, organizuoty personalo mokymo jgyvendinima;

e motyvuoty personala mokytis. Siam darbui atlikti pirmiausiai reikéty sudaryti
personalo poreikius ir organizacijos galimybes atitinkan¢ius personalo
motyvavimo planus [16, p. 223]. Motyvacijos sistema sudaro atlygis uz nuolat
stiprinama profesing kompetencija, karjeros galimybés, taip pat organizacijoje
susiklés€iusios moralinés nuostatos, susijusios su inovacija ir atsinaujinimu. Jei
didindamas savo profesing kompetencija darbuotojas mato perspektyva pakilti
karjeros laiptais, pelnyti pripaZinima arba daugiau uzdirbti, tai, be jokios
abejonés, jis iSradingai pasinaudos atsirandanciomis galimybémis ir bus
pasirenggs laisvalaiki bei asmeninius isteklius skirti mokymuisi [19, p. 88].

Akivaizdu, kad Siems darbams tinkamai atlikti reikia aukstos kvalifikacijos personalo
valdymo specialisty, kurie visais minétais etapais turéty pasitelkti vadovus ir darbuotojus.

Personalo mokymo veiklos organizavima ir jgyvendinima galime suskirstyti i etapus,

kurie pavaizduoti 1 paveiksle.
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Saltinis: sudaryta pagal Bakanauskieng, 2008 ir Jantauska, 2009
1 pav. Personalo mokymo veiklos etapai

Personalo mokymo veikla turi prasidéti mokymo poreikiy nustatymu ir Sie poreikiai turi
formuluoti visy kitu mokymo etapy nuostatas. Darbuotoju ugdymo poreikiui poveiki gali turéti
daug veiksniy, taciau visi jie neatskiriami nuo organizacijy interesy [22, p. 73]. Tinkamas
personalo mokymo poreikio nustatymas lemia, kad mokymui skiriami finansiniai, laiko ir
zmoniy iStekliai bus panaudoti tikslingai. Mokymo poreikis reiskia darbuotojo kompetencijos
stoka, kurig galima iveikti mokant ir mokantis.

I. Goldstein (1993) skiria keturis profesionalumo ugdymo poreikio analizés tipus.
Pirmieji du tipai apibréZiami kaip organizaciné reikalavimy analize, t. y. teisiniy klausimy, kurie
gali skatinti arba varzyti ugdymo procesa, nustatymas, finansiniy istekliy vertinimas, potencialiy
asmeny, gebanc¢iy organizuoti ir jgyvendinti mokymo procesa, nustatymas. Antrieji du analizés
tipai susije su uzduodiy ir darbui atlikti reikalingu igiidziy analize. Cia labai svarbu
personifikuoti analiz¢ — konkre¢iam darbuotojui nustatyti kokiy konkreéiy igtdziy reikia [21, p.
12]. Kartu, nustatant mokymo poreiki, reikia atsakyti { du klausimus: 1) ar biitinai reikia mokyti

— mokymo butinumas ir 2) ko reikia mokyti — mokymo pobiidis. Mokymo bitinumas
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paaiSkinamas organizacijos tiksly pasikeitimu, naujy uzduociy darbuotojams skyrimu ar
uzduoCiy turinio praplétimu, nepatenkinama darbo kokybe, kitomis egzistuojanciomis
problemomis. Mokymo pobudis gali buti trejopas: 1) suteikti Ziniy; 2) pagerinti turimus
igtdzius, gebé¢jimus; 3) tobulinti asmenines savybes [16, p. 224]. Mokymo poreikiui nustatyti
taikomi jvairiis metodai, paremti dokumenty analize, interviu, anketavimu.

VieSajame sektoriuje mokymo poreikiy identifikavimo metodai yra labai lankstis ir
orientuojami i vykstan¢ius pokycius, naujas valstybés valdymo problemas. 2 paveiksle parodyti
trys budingiausi mokymo poreikiy identifikavimo metodai. Naudojant organizacini metoda,
mokymo poreikiai nustatomi strateginiu lygmeniu — atsizvelgiant | vidaus ir iSorés pokycius,
orientuojamasi | organizacijy strateginiuose planuose suformuluotus tikslus ir misija.

Naudojant individualyji metoda, sickiama atsizvelgti 1 darbuotoju asmeninius lukesc¢ius
tai derinant su organizacijy strateginiais planais. Sio metodo taikymas glaudZiais siejamas su
darbuotojy veiklos vertinimu, motyvavimu, karjeros planavimu.

Naudojant misryji mokymo poreikiy nustatymo metoda, derinami du pirmieji metodai, t.
y. ,,18 virSaus 1 apacia®, kai dominuoja strateginiai organizacijos planai ir ,,i§ apacios i virSy“, kai
ypaé atsizvelgiama i darbuotojo asmeninius likeséius ir galimybes. Sis metodas reikalauja
ypatingo tikslumo diagnozuojant darbuotojo kompetencija esamoms ir blisimoms pareigoms
atlikti, taip pat jvertinti pasirenkama mokymo programa — Kiek ji naudinga darbuotojui ir kiek ji

gali atitikti organizacijos veiklos efektyvumo gerinimo tikslus [22, p. 74].

Misrusis
Organizacinis Individualusis
(,,18 virsaus | (,,18 apacios 1
apacia‘) virSy®)

Saltinis: sudaryta pagal Jan¢auska, 2009
2 pav. Mokymo poreikiy identifikavimo metodai viesajame sektoriuje

Miisy nuomone, grynai individualusis mokymo poreikiy identifikavimo metodas gali biiti
sunkiai pritaikomas Lietuvos vieSajame sektoriuje, kadangi ¢ia dazniausiai pirma vieta uzima
organizacijos tikslai ir maZiau orientuojamasi i personalo motyvacija.

Svarbu teisingai pasirinkti mokymo poreikiy analizés periodiSkuma. Ima vyrauti
nuostata, kad kuo daZniau ji analizuojama, tuo didesnis efektyvumas, nes tai padeda operatyviau

reaguoti | pokycius.
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Kitas zingsnis — mokymo planavimas. Mokymo planavimas apima asmeniniy ir
organizacijos / padalinio mokymo tiksly nustatyma, mokymo plany ir mokymo programos
rengima. Personalo mokymo tikslai — tai darbo lygio, kurj besimokantieji turéty pasiekti, kad
buty laikomi kompetentingais, apibtdinimas [16, p. 227]. Nustatant ugdymo tiksla,
orientuojamasi i tai, kad bty konkreciai jvardyta, kokius gebéjimus turi igyti zmogus, sékmingai
uzbaiges ugdymo programa [22, p. 74]. Tikslus bitina suformuluoti aiSkiai, kad pagal juos buty
galima vertinti mokymo programos veiksminguma, o svarbiausia — nustatyti, ar besimokantieji
iSmoko to, ko sieké iSmokti. Organizacija turi siekti savo ir darbuotoju tiksly suderinamumo,
todél butina apibrézti ir organizacijos (didelése organizacijose ir padalinio), ir darbuotoju tikslus.
Asmeniniai mokymo tikslai detalizuoja organizacijos ir padalinio tikslus. Juose turéty biti
nurodoma, ka sékmingai baiges mokymo programa darbuotojas turéty gebéti. Sie tikslai nurodo,
1 ka turi biiti orientuotos ir besimokanciojo, ir mokymo paslaugas teikianciojo pastangos, kokiais
kriterijais reikia vadovautis vertinant mokymo poreikio patenkinimg. Asmeninius mokymo
tikslus turéty formuluoti personalo valdymo specialistas kartu su paciu darbuotoju.

Suformulavus mokymo tikslus, rengiama mokymo programa — pagal tikslus sudaromas
programos temy saraSas, kad kiekvienas tikslas biity pasiektas. Mokymo programa atskleidzia
mokymo turinj, tai pagrindiné visos ugdymo sistemos grandis. Mokymo programoje taip pat
nurodomi mokymo ir mokymosi metodai, kurie leidzia besimokantiems suprasti mokymo turini.
Renkantis konkrety mokymo biuida pirmiausiai apsisprendziama, kur mokymai vyks -
organizacijos viduje ar iSor¢je. Esant tam tikroms aplinkybéms (darbuotojams prieinama gera
medZiaga, nesudétingas mokymo turinys, nedidelis mokymo poreikis, trumpas mokymo poreikio
terminas, samoningi ir mokantys mokytis darbuotojai) tikslinga organizuoti savarankiSka
darbuotoju mokymasi. Konkretaus mokymo metodo pasirinkimui didZiausia pobudj turi
mokymo tikslai ir pobudis. Vieni mokymo metodai skirti Zinioms perimti, kiti — jgiidZiams igyti
ar asmeninéms savybéms tobulinti. Ugdymo metodai klasifikuojami jvairiai. Bene dazniausiai
iSskiriami 3 paveiksle parodyti metodai:

1) formalus ugdymas — tai planuojamas ir struktiirizuojamas ugdymo metodas, kai
nustatomi poreikiai, tikslai ir mokymui planuojamy darbuotojy asmeninés
charakteristikos. Visa tai atlikus pasirenkamas formalaus mokymo metodas:

a. mokymas darbo vietoje — tai darby rotacija, praktika, stazuotés, globéju
(kuratoriy) programos, treniravimas (besimokantiji darbovietéje moko patyres
darbuotojas);

b. mokymas ne darbo vietoje — tai bendra auditoriné arba individuali veikla, kai
naudojamos garso ir vaizdo priemonés, vaizdo konferencijos. Mokymas ne

darbo vietoje gali biti labai individualus, paremtas savarankisky studijy
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programa arba susijes su grupine veikla, kur atliekami pareigoms reikalingi

vaidmenys ir nagrinéjamos praktinés problemos.

-~

Mokymo

metodai
I
[ — ]
Formalus Netormalus
I
| L |
| {
o e darbo
Darbo vietoje o _da1_b ¢
: vietoje

Saltinis: sudaryta pagal Jan¢auska E., 2009
3 pav. Mokymo metody Kklasifikacija

2) neformalus ugdymas néra struktiirizuotas. Si metoda pasirenka pats darbuotojas:
dalyvauja ivairiy kluby ar draugijy, jungianciu zmones pagal profesijas, veikloje;
dalyvauja diskusijose tarp darbuotojy per darbo pertraukéles, kituose neformaliuose
darbuotojy susibiirimuose, kur diskutuojama ne tik apie sporta, org ir politika, bet ir
apie su darbu susijusias problemas [22, p. 76].

Galutinis personalo mokymo planavimo Zingsnis — mokymo plany rengimas. Sio
zingsnio metu sudaromi konkretiis dokumentai — mokymo planai. Didelése organizacijose turéty
bati sudaromi triju lygiu mokymo planai: asmeniniai, padalinio (apibendrinti asmeniniai) ir
organizacijos (apibendrinti padaliniy). Gali buti rengiami ilgalaikiai (strateginiai), vidutinés
trukmes (taktiniai) ir trumpalaikiai (operatyviniai) mokymo planai, besiskiriantys vienas nuo kito
savo detalumu, konkretumu. Pasak Zakarevi¢iaus (2003), planuojant kvalifikacijos kélima, reikia
veikti trimis kryptimis: sudaryti perkvalifikavimo plana (vadovaujama darba dirbantys
darbuotojai turéty igyti vadybos Ziniy), parengti jungtinj kvalifikacijos tobulinimo plana (jame
numatyti, kur, kada ir kurie darbuotojai gilins savo profesines Zinias, isisavins naujausius
pasiekimus) ir reikalauti, kad darbuotojai turéty savarankisko tobulinimosi individualius planus,
kurie vertinami kaip priemoné mobilizuojanti darbuotojus sistemingai dométis naujovémis,
nuolat kelti savo profesing kvalifikacija bei bendraji iSsilavinimo ir kultiros lygi [27, p. 129].

Rengiant individualy mokymo plana turéty dalyvauti $ios veiklos organizatorius ir potencialus
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mokinys bei jo tiesioginis vadovas. Plane ivardijami darbuotojo mokymo tikslai, numatomos

mokymo temos, trukmé, pageidaujamas mokymo pobiidis ir metodai pagal atskiras temas,

tvertinus darbuotojo pageidavimus, nustatomi mokymo paslaugas teikianciu subjekty paieskos ir

atrankos reikalavimai, mokymo vieta [16, p. 228].

Kaip matome 1 paveiksle, suplanavus mokyma, ieSkomi ir atrenkami mokymo paslaugas
teikiantys subjektai. Kas teiks mokymo paslaugas, priklauso nuo organizacijos dydzio,
aukscCiausio lygio vadovy pozitirio 1 personalo mokymo reikSme, organizacijos personalo
kvalifikacijos lygio ir pobudZio, organizacijai reikalingy darbuotojy uzverbavimo ir i§laikymo
darbe sunkumuy. Svarbiausias objektyvus veiksnys yra organizacijos dydis. Didelés organizacijos
gali turéti etatinj darbuotoja, kuris riipinasi personalo mokymu, jose gali biiti sukurtos mokymo
paslaugas teikiancios institucijos, kuriy specialistai vykdyty vidinius personalo mokymus.
Mazose organizacijose tai gali atlikti arba linijiniai vadovai, arba samdomas konsultantas /
mokymo paslaugas teikianti institucija. Siuo atveju ypa¢ aktualu savininky / auki&iausio lygio
vadovy poziiiris 1 personalo mokyma. Jei jie mano, kad $ia veikla reikia atlikti kokybiskai, o
reikiamos kvalifikacijos jie patys ir ju organizacijos personalas neturi, tada iesko specialisty uz
organizacijos riby. Sprendziant, ar bus mokoma organizacijos viduje, ar uz jos riby,
atsizvelgiama | mokymo kaina, darbuotojo atitraukimo nuo darbo galimybes, darbuotoju teorinio
ir praktinio parengimo kokybe, besimokanciyjuy poreikiy patenkinimo galimybes, mokymo
lankstumo, programy jvairoves uZztikrinima. PrieZastis, kodél pasirenkama mokyti organizacijos
viduje, Bakanauskiené (2008) sitilo skirstyti { tris grupes:

¢ organizacinés (mokymas iSor¢je per brangus, ivedamas komandinis darbas
mokant darbo vietoje, specifing, budinga tik konkreciai imonei mokymo tematika
arba esama dalyky, kurie laikomi organizacijos paslaptimi);

« didaktinés (mokant darbo vietoje uztikrinamas mokymo tgstinumas, o iSorinése
programose dalyvaujama tik periodiSkai ir trumpa laika; geriausiai iSmokstama
tuomet, kai perteikiamy Ziniy prireikia tuojau pat, darbuotojas geriau jvertina
mokymo nauda ir yra motyvuojamas);

¢ praktini ziniy taikyma lemiancios (darbo vietoje igyta kvalifikacija geriau
pritaitkoma praktikoje, nes iSoring€s, daznai neadaptuotos mokymo programos
negali {vertinti visy darbe kylanciy problemy. Be to, darbo vietoje besimokantis
darbuotojas atsirenka biitent tas Zinias ir igiidzius, kuriy jam truksta) [16, p. 229].

Igyvendinus personalo mokyma, griztama prie mokymo poreikio ir kity mokymo etapy —
atlickamas mokymo rezultaty vertinimas. Kaip parodyta 1 paveiksle, vykdant ugdymo veikla,
svarbu gebéti naudotis griztamojo rySio metodu visose darbuotoju profesionalumo ugdymo

sistemos etapuose.
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Mokymo rezultatus apibrézti gana sunku, bandoma vertinti mokymo turinio parinkima,
atskiro metodo naudojimo tikslinguma bei iSmoktos medziagos taikymo praktikoje lygi. Taip pat
lyginama darbuotojo kompetencija prieS mokyma ir po jo, atlickant testus. Personalo mokymo
poreikio patenkinimo rezultatai daZzniausiai vertinami pagal darbuotoju atsiliepimus apie
mokymo programa. Svarbu parinkti ir zZinoti skirtumus tarp jvairiy personalo mokymo vertinimo
metody grupiy, kadangi ju taikymas gali duoti skirtingy rezultaty: neoficialiy pokalbiy metu
daznai pateikiama kitokia informacija nei oficialiuose pokalbiuose ir anketose. Personalo
mokymo poreikio patenkinimo rezultaty vertinimui turi jtakos ir vertinimo budai. Galimi keli

vertinimo biidai, jie parodyti 4 paveiksle.

Tiesioginis

Netiesiogi-
nis

Vertinimo
budai

Periodinis

Saltinis: sudaryta pagal Bakanauskiene, 2008

4 pav. Mokymo rezultaty vertinimo buidai

Tiesioginis vertinimas — toks vertinimas, kai iSvados daromos stebint darbuotojo darba ar
analizuojant darbuotojo atsakymus. Netiesioginis vertinimas — nagrinéjami antriniai duomenys —

testy rezultatai, déstytoju atsakymai. Vertinimas, kai darbuotojo darbo rezultatai pasibaigus
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mokymui vertinami visa laika, be pertrauky vadinamas nuolatiniu vertinimu. Taikant periodini
vertinima, darbuotojo darbo rezultatai pasibaigus mokymui vertinami nustatytais momentais ir
kartojami tam tikra tvarka. Vertinant atsitiktinio vertinimo budu, darbuotojo darbo rezultatai
pasibaigus mokymui vertinami atsitiktiniu momentu, dazniausiai netikétai, darbuotojui nezinant.

JanCauskas (2009) viena i§ pagrindiniy ugdymo vertinimo problemy laiko ugdymo
kriteriju parinkima, teigdamas, kad ,,ugdymo efektyvumo kriterijus reikia sieti su ugdymo
tikslais*. Sitilomi keturi ugdymo efektyvumo vertinimo kriterijai:

v' reakcija — tai baigusiyjy ugdymo programas darbuotojy nuomoniy tyrimo analizés
iSvados.

v i8mokymas vertinamas testais — gebéjimai iki mokymy ir po ju.

v' elgsena — tai darbuotojy elgesio, nuostaty poky¢iai, tiesiogiai susij¢ su darbo vieta
ir joje atliekamais veiksmais.

v" rezultatai — organizacijos ar jos padalinio darbo rezultaty poky¢iai, i juos sugrizus
kursus baigusiems darbuotojams [22, p. 80].

Svarbu pazyméti, kad personalo mokymo poreikio patenkinimo rezultaty vertinimo
patikimuma lemia ir asmeninés vertintoju savybés: skubotas vertinimas, neigiamas nusiteikimas
prie§ darbuotoja ar mokymo programa, informacijos, ziniy apie poreiki mokyti stoka,
neverbalinio elgesio poveikis, negebéjimas mokymo rezultatus susieti su darbu [16, p. 231].

Kalbant apie mokymo rezultaty griztamaji ry$i su mokymo programos turiniu, daznai
vartojamas terminas validumas, kuris reiskia naudojamo metodo pateisinamuma, patikimuma ir
garantija, kad butent §is metodas jgalina jvertinti tai, kq sickiama jvertinti, o ne kazka kita [22, p.
82]. Nustatant mokymo programy validuma, skiriami keturi lygmenys:

» mokymo validumas — ar besimokantieji pasiekia programoje numatytus tikslus;

» ziniy, geb&jimy perdavimo validumas — ar igytos zinios taikomos konkreciam
darbui, veiklai;

» vidinis organizacinis validumas — ar tos programos tgstinumas organizacijai yra
biitinas ir racionalus darbo veiklos ir finansy poZiiiriu;

» multiorganizacinis validumas — ar tos programos aktualios kitoms organizacijoms.

Tinkamas personalo mokymo organizavimas yra labai svarbu, vis délto yra pripazistama,
kad auksciausiu personalo mokymo tikslu laikomas savarankiskas ugdymas, kylantis 1§ paties
darbuotojo, kai darbuotojas pats iSsilavina sugeb¢jima ir iSsiugdo pareiga ieSkoti naujy
Mokymasis suvokiamas ne tik kaip formalus Svietimas, bet ir kaip neformalis Ziniy igijimo

budai.
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Organizacijos, siekian¢ios savarankiSko darbuotojy mokymosi, pripazista individo
atsakomybe uz savo asmeninj ir profesini tobul¢jima ir kartu isipareigoja sukurti palankia
aplinka asmenybés galimybéms realizuoti. Pasak Juralevicienés (2007), jei organizacija sudaro
dauguma tokiy savo verte jaucianciy darbuotoju, pasikeiCia organizacijos kokybé, padidéja
gyvybingumas, nes kiekvienas darbuotojas keicia ir priderina prie aplinkos savo darbo metodus,
domisi savo vaidmens ir veiklos esme. Tai sudaro salygas sékmingai organizacijos raidai, jos
sudedamyju daliy atsinaujinimui, keitimuisi ir jos gebéjimui adaptuotis prie nuolat

besikei¢iancios aplinkos veiksniy [23, p. 130].

1.3.  Valstybés tarnautojy kvalifikacijos kélimo vykdyti pokycius galimybés

Atkarus Lietuvos nepriklausomybe, pokyciai arba reformos valstybés mastu vyksta
nuolat ir {vairiose valstybés valdymo srityse. Vien tik Vyriausybés 2010 mety veiklos
prioritetuose nurodytos bent trys reformos: sveikatos apsaugos reforma, apskri¢iy reforma,
socialinés srities struktiiriné reforma [37]. Kai kurios reformos vyksta iStisus deSimtmecius
(zemés reforma, vykstanti praktiskai nuo Nepriklausomybés atkiirimo — 1991 m. iki $iy dieny),
kitos pradedamos vykdyti, atidedamos, véliau vél tgsiamos, pvz., reformos sveikatos apsaugos,
Svietimo srityse. Kyla klausimas, kod¢l taip yra? Apie pokyc€iy realizavimo klittis ir jy $alinimo
priemones jau kalb¢jome. Tampa aisku, kad vienas svarbiausiy sékmeés veiksniy, vykdant
pokycius yra darbuotojy kvalifikacijos nuolatinis tobulinimas, pokyc¢iy svarbos ir objektyvaus
neiS$vengiamumo aiSkinimas (zr. 10 p.). Vykdant poky¢ius valstybés mastu skirti tinkama démesj
personalo, t. y. valstybés tarnautojy kvalifikacijos kélimui dar svarbiau, kadangi nesékmés atveju
Svaistomi mokesCiy mokétoju pinigai, griaunamas pasitikéjimas valstybés tarnautojais ir
apskritai valstybe. Geriausiai parengta vieSojo sektoriaus reforma nepavyks be efektyvaus ir
moderniai parengto personalo [25, p. 8]. Atsizvelgdami | tai, Siame poskyryje nagrinéjame
valstybés tarnautojy kvalifikacijos kélima reglamentuojancius teisés aktus ir bandome

i$siaiskinti, kokios juose nustatytos galimybés valstybés tarnautojui kelti kvalifikacija reformai
vykdyti.

1.3.1. Teisés akty, reglamentuojanciy valstybés tarnautojy kvalifikacijos kélima,

analizé

Valstybés ar savivaldybiy valdomuy vieSyju istaigy, biudzetiniy istaigy darbuotoju,
dirbanciy pagal darbo sutartis, kvalifikacija keliama pagal Darbo kodekso nuostatas, kuriame,
beje, mokymas néra aiSkiai reglamentuotas. Kad darbuotojai gali biiti siuniami mokuytis,

suprantame i$ atskiry straipsniy: pvz., i$ 127 str. (,,Darbo sutartyje gali buti sulygta: jeigu sutartis
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nutraukiama darbuotojo pareiskimu be svarbios priezasties (Sio straipsnio 1 dalis), tai
darbuotojas isipareigoja atlyginti darbdaviui jo turétas iSlaidas per paskutinius vienerius darbo
metus darbuotojo mokymui, kvalifikacijos kélimui, stazuotéms ir kt.“), 210 str. (,,Mokymosi
atostogy apmokéjimo salygos®) ir kt. [1]. Kaip matome, siysti ar ne darbuotojus kelti
kvalifikacija, apmoketi ar ne uz kvalifikacijos kélima yra darbdaviy reikalas ir susitarimas su
darbuotoju.

Tuo tarpu, karjeros valstybés tarnautoju mokyma ir mokymasi reglamentuoja ne vienas
teisés aktas. Valstybés tarnautojy mokymosi reglamentavimo pagrindai itvirtinti Valstybés
tarnybos istatyme, kuris nustato valstybés tarnautojy pareiga mokytis, taip pat privaloma
valstybés tarnautoju mokyma, mokymo risis, finansavima, organizavimo principus ir mokymo
programu igyvendinimo kokybés priezitira. Si istatyma lydintieji teisés aktai: Vyriausybés
nutarimai, vidaus reikaly ministro jsakymai, Valstybés tarnybos departamento direktoriaus
isakymai nustato valstybés tarnautojy mokymo organizavimo taisykles, kvalifikacijos tobulinimo
istaigy tvirtinimo tvarkos taisykles, valstybés tarnautoju mokymo programuy turinio reikalavimus
ir kt.

IS pirmo zvilgsnio atrodo, kad Lietuvoje skiriama démesio valstybés tarnautoju
kvalifikacijos kélimui, kad jie sugebéty tinkamai atlikti savo darba, teikti kokybiskas paslaugas

vartotojui, o kartu ir valstybés tarnybos jvaizdziui. Panagrinésime $iy teisés akty turinj.

Valstybés tarnybos istatyme mokymas yra nustatytas kaip valstybés tarnautoju pareiga
mokytis $io istatymo nustatyta tvarka ir kaip teis¢ 1 mokyma Sio istatymo nustatyta tvarka uz
valstybés ir savivaldybiy biudZety léSas. Pareiga mokytis daugiau apima jvadinj valstybés
tarnautoju mokyma, kuris skirtas priimty { karjeros valstybés tarnautojo pareigas valstybés
tarnautojy Zinioms igyti ir jgidziams formuoti. Sio mokymo programos visiems tos pacios
kategorijos valstybés tarnautojams yra vienodas. Valstybés tarnybos istatymas reglamentuoja,
kad pradéje eiti pareigas karjeros valstybés tarnautojai, kurie prie§ tai néra iSklaus¢ ivadinio
mokymo programy, per metus nuo priémimo i pareigas dienos privalo jas isklausyti [2]. Siame
darbe kalbésime tik apie kvalifikacijos kélima, kadangi {vadinis mokymas, kaip matome, negali
valstybés tarnautojui suteikti reformai vykdyti biitiny ziniy.

Kalbant apie savarankiska, neprivaloma kvalifikacijos kélima, 1§ Valstybés tarnybos
istatymo nuostaty dél garantijy besimokantiems valstybés tarnautojams, galime daryti iSvadas,
kad privalomo mokymo, t. y. ivadinio mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo metu valstybés
tarnautojui taikomos tarnybos vietos ir darbo uZzmokesCio garantijos, 0 neprivalomo
kvalifikacijos kélimo metu taikomos ribotos garantijos (suteikiamos ribotos trukmés atostogos,

taCiau darbo uzmokestis nemokamas). Taigi, nors Valstybés tarnybos istatymas ir jtvirtina
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valstybés tarnautojo kvalifikacijos tobulinimo principus, tac¢iau gana grieztai riboja garantijas,
kurios galéty biiti suteikiamos valstybés tarnautojams, savo iniciatyva siekiantiems papildomo
i§silavinimo, Ziniy [26, p. 68].

Valstybés tarnybos istatymas reglamentuoja valstybés tarnautojy mokymo finansavima
bei organizavima. Valstybés tarnautoju mokymui valstybés ir savivaldybiu biudZetuose
numatytos 1éSos turi sudaryti 1-5 proc. valstybés tarnautoju darbo uzmokesc¢iui nustatyty 1ésy.
Taciau palikta galimybé siekianciy tobulinti savo kvalifikacija valstybés tarnautoju mokyma
finansuoti ir ne i§ darbo uzmokesCiui nustatyty asignavimy valstybés ir savivaldybiy
biudzetuose.

Valstybés tarnautoju mokyma valstybés ir savivaldybiy institucijose ir istaigose
organizuoja ir uz ji atsako valstybés tarnautojus { pareigas priimantys asmenys.

Valstybés tarnautoju kvalifikacijos kélimo ypatumai kiekviename kvalifikacijos kélimo
etape parodyti 5 paveiksle.

Mokymo poreikio nustatymas. Valstybés tarnautoju mokymo poreikis nustatomas jy
metinio vertinimo metu. Valstybés tarnybos istatyme [2] ir Valstybés tarnautojy kvalifikaciniy
klasiy suteikimo ir valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo taisyklése [8] nustatyta, kad
valstybés tarnautojas metinio jo veiklos vertinimo metu turi informuoti tiesiogini vadova apie
biitinybg kelti jo kvalifikacija. Savo ruoZztu, tiesioginis vadovas informuoja vertinimo komisija
nurodydamas apie tai savo iSvadoje [7]. Taciau praktikoje $i nuostata gali veikti ne taip daznai ir
efektyviai kaip, atrodo, turéty. Pasisakydamas, kad jam triiksta Ziniy, valstybés tarnautojas gali
atimti i§ saves galimybe kitais metais buti jvertintu “labai gerai”, kas reiSkia pareigybés
kategorijos nepadidinima ar aukS$tesnés kvalifikacinés klasés nesuteikima ir kartu atlyginimo
nedidé¢jima. Tokiu biidu, valstybés tarnautojo mokymo poreikis lieka nenustatytas, o istaigos
teikiama informacija nepilna ir netiksli.

Valstybés tarnautojai mokomi atsizvelgiant | valstybés ir savivaldybiu institucijy ir
istaigy poreikius, finansines galimybes, prioritetinius mokymo tikslus ir prioritetines valstybés
tarnautojy mokymo grupes.

Prioritetinés valstybés tarnautojy mokymo grupés:

1) tikslinés valstybés tarnautoju grupés, atsakingos uz valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir {staigy strateginiy tiksly igyvendinima;

2) uz ES struktiirinés paramos panaudojima atsakingi valstybés tarnautojai;

3) su dalyvavimu ES sprendimy priémimo ir priimty sprendimy igyvendinimo
uztikrinimo procesuose, su Lietuvos pasirengimu pirmininkauti ES 2013 metais susijusios

tikslinés valstybés tarnautoju grupés;
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4) valstybés tarnautojy tikslinés grupés, kurios pagal Valstybés tarnybos jstatyma
privalomai turi iSklausyti nustatytas mokymo programas;

5) uz personalo tvarkyma atsakingi valstybés tarnautojai [10].

Mokymo
MO]"‘.\'knl.l 0 Mokymo %)z!;liaugvz.ls Rezultaty Griztamasis
])OI’el- 0 planavimas ersianciu vertinimas rysys
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atranka
R s — ~ g \ ' n ( )
Priorite- Prizifirima
tiniai Paslaugas mokvmo
valstybés teikia p1‘0gﬁ11111
Valstybes tarnautoju Valstybes igyven-
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— —_ suvalstybés Programos
) tarnautojy veiksmingu-
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5 pav. Valstybés tarnautojy kvalifikacijos kélimo ypatumai atskiruose

kvalifikacijos kélimo etapuose

Kiti valstybés tarnautojai mokomi atsizvelgiant { valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
istaigy poreikius ir finansines galimybes. Savaime suprantama, kad pirmiausiai orientuojamasi |
prioritetinius valstybés tarnautoju mokymo tikslus ir prioritetines valstybés tarnautoju grupes, 0
kiti istaigy poreikiai ribojami jstaigy finansiniy galimybiy. Kadangi, kaip matysime 2.1
poskyryje, viesojo sektoriaus apskaitos reforma apima bet kokioje valstybés valdymo srityje
veikiancias biudzetines istaigas, akivaizdu, kad §i reforma nebus, pvz., sveikatos prieZiiiros ar
Svietimo istaigos strateginis tikslas.

Kartu pazymétina, kad teisés aktai nenustato metody, kaip turi buti identifikuojami

mokymo poreikiali.
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Mokymo planavimas. Mokymo tikslai yra nustatyti Valstybés tarnautoju mokymo 2007—
2010 mety strategijoje. Taciau nei Siame, nei kituose valstybés tarnautojy kvalifikacijos kélima
reglamentuojanciuose teisés aktuose néra apibrézta, kas yra mokymo tikslas. Kartu Siuose teisés
aktuose nekalbama apie asmeninius mokymo tikslus. Mokymo tikslai yra i$vardyti Salies mastu.

Prioritetiniai valstybés tarnautoju mokymo tikslai yra: gebé¢jimu, susijusiy su valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir istaigy strateginiy tiksly igyvendinimu, ES sprendimy priémimu ir
priimty sprendimuy jgyvendinimo uZztikrinimu, ES struktiirinés paramos administravimu,
tobulinimas, pasirengimas pirmininkauti ES 2013 metais, Valstybés tarnybos istatyme nustatyto
privalomojo mokymo vykdymas, darbiniy ES kalby, kompiuterinio raStingumo igiidziy, ziniy
profesinés etikos ir korupcijos prevencijos srityje gerinimas [10].

Valstybés tarnautoju mokymo programos rengiamos pagal vidaus reikaly ministro
nustatytus valstybés tarnautoju mokymo programy turinio reikalavimus [14]. Mokymo
programas, kuriy trukmé virSija 8 akademines valandas, tvirtina Valstybés tarnybos
departamentas. Atitinkamos mokymo programos parengima inicijuoja valstybés ir savivaldybiy
institucijos ir istaigos. Kartu su teikiama tvirtinti mokymo programa Valstybés tarnybos
departamentui turi biiti teikiama ir dviejy atitinkamos srities specialisty (praktiko ir mokslininko)
recenzijos apie Sios programos atitikti vidaus reikaly ministro nustatytiems valstybés tarnautojy
mokymo programy turinio reikalavimams. Valstybés tarnautoju mokymo programy turinio
reikalavimai nustatyti pagal mokymo programy rtsis. Valstybés tarnautojai, pradéje eiti 18—20
kategorijy pareigas bei Zemesnés kategorijos istaigy vadovy pareigas, per dvejus metus nuo
paskyrimo 1 Sias pareigas dienos privalo iSklausyti patvirtintas 18—20 kategoriju valstybes
tarnautojuy ar Zemesnés kategorijos istaigy vadovy mokymo programas. Mokymo programos
rengiamos pagal vidaus reikaly ministro nustatytus mokymo programy turinio reikalavimus.
Kvalifikacijos tobulinimo bendrasias programas integracijos { ES ir personalo vadybos srityse,
18-20 kategorijy valstybés tarnautoju mokymo programas rengia ir pagal parengtas programas
valstybés tarnautojus moko Lietuvos vieSojo administravimo institutas. Kitas mokymo
programas rengia ir pagal jas valstybés tarnautojus moko vidaus reikaly ministro nustatyta tvarka
patvirtintos valstybés tarnautoju kvalifikacijos tobulinimo istaigos [2].

Kvalifikacijos tobulinimo programos turi ugdyti valstybés tarnautojo gebéjimus:

e kad bty pasiekti valstybés tarnautojy prioritetiniai mokymo tikslai;
e rengiant ir jgyvendinant teisés aktus;

o atliekant teisés akty projekty poveikio vertinima;

e Dbendradarbiaujant ir dirbant komandoje;

e sprendziant konfliktus ir valdant stresines situacijas;
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e Dbiitinus einant konkrecCias valstybés tarnautojo pareigas.

Valstybés tarnautoju mokymo programoje nurodomas jos pavadinimas, trukmé
akademinémis valandomis, tikslas ir uzdaviniai, mokymo moduliy sarasas ir juy trukmé
akademinémis valandomis, naudojami mokymo metodai ir praktiniy uZzduoCiy trukmé
akademinémis valandomis, mokymo programos déstytoju duomenys, taip pat mokymo
programos metodine medziaga.

Valstybés tarnautoju mokymo metinis planas, kurio projekta rengia personalo
specialistas, istaigoje sudaromas kiekvienais metais. Rengdamas $io plano projekta, personalo
specialistas:

1) apibendrina valstybés tarnautoju tiesioginiy vadovy pasitilymus ir vertinimo
komisiju sitilymus dél valstybés tarnautoju kvalifikacijos tobulinimo;

2) nustato prioritetinius valstybés tarnautoju mokymo tikslus ir prioritetines
valstybés tarnautojy mokymo grupes, atsizvelgdamas i Valstybés tarnautojy mokymo strategija,
Istaigos strateginius tikslus ir finansines galimybes;

3) nustato 1éSy poreiki ateinan¢iy mety valstybés tarnautoju mokymo poreikiams
tenkinti.

Valstybés tarnybos departamentas ir ministerijos, gavusios ateinanciy mety istaigy
mokymo plany projektus, ivertina, ar jie atitinka Valstybés tarnautojy mokymo strategijoje
nustatus prioritetinius mokymo tikslus ir prioritetines valstybés tarnautojy mokymo grupes ir
apie vertinimo rezultatus praneSa jstaigoms, kurios turi atitinkamai pakoreguoti projektus.
Vadinasi, néra garantijos, kad galutiniame rezultate {staigos mokymo poreikiai bus patenkinti,
nes galiausiai istaiga pati nesprendzia.

Kaip matome, mokymo programos rengiamos ir tvirtinamos valstybés mastu, tuo tarpu
mokymo planai — konkre¢ios istaigos lygmeniu. Tuo tarpu, kaip matéme 1.2 poskyryje,
organizacija pati nusistato ir mokymo poreiki, ir sudaro planus bei programas, taip pat atsirenka
mokyma igyvendinsiancius subjektus. Be to, mokymo plano rengime nedalyvauja pats valstybés
tarnautojas, t. y. jis tiesiogiai nebendrauja su mokymo plano projekta rengianciu personalo
specialistu [9]. Valstybés tarnautojas apie savo mokymo poreikj informuoja tiesiogini vadova, o
Sis perduoda informacija personalo specialistui arba vertinimo komisijai. Kita problema — teisés
aktai nereglamentuoja, kad kiekvienas valstybés tarnautojas turéty individualy mokymosi plana,
kuri rengtuy pats, padedant personalo specialistui. Esant tokiai situacijai valstybés tarnautojas
neskatinamas mokytis.

Mokymo paslaugas teikianCiy subjekty atranka. Valstybés tarnautojus gali mokyti
valstybés tarnautoju kvalifikacijos tobulinimo istaigos arba fiziniai asmenys. Ir vieni, ir kiti turi

biti patvirtinti vidaus reikaly ministro nustatyta tvarka. Asmeny, teikian¢iy mokymo paslaugas
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valstybés tarnautojams tvirtinimo tvarkos aprase nustatyti reikalavimai valstybés tarnautojus
norintiems mokyti subjektams: ne Zemesnis kaip magistro kvalifikacinis laipsnis, ne trumpesné
kaip 4 metai susijusios su numatomos déstyti programos turiniu praktinés veiklos patirtis ir ne
maziau kaip 100 akademiniy valandy déstymo suaugusiesiems patirtis [15]. Norintys mokyti
valstybés tarnautojus subjektai privalo pateikti atitinkamus reikalavimy atitikima {rodancius
dokumentus, yra vertinamas ju atitikimas ir, jei visos salygos tenkinamos, tvirtinami.
Kiekvienais metais Sie subjektai turi pateikti savo veiklos ataskaita.

Galimybés ieSkoti asmeny, galinciy suteikti valstybés tarnautojams reikiamy ziniy,
istaigos viduje, teisés aktai nenumato.

Mokymo rezultaty vertinimas. Kaip matome 5 paveiksle, valstybés tarnautoju mokymo
programy igyvendinimo prieziliros kokybe tikrina Valstybés tarnybos departamentas savo
iniciatyva ar atsizvelgdamas | gautus skundus. Jei kokybé netinkama, gali biiti sustabdytas jos
igyvendinimas iki bus paSalinti trikumai [13]. Valstybés tarnybos departamentui metines
ataskaitas apie valstybés tarnautojuy mokymus iki vasario 1 d. teikia valstybés tarnautojus
mokantys subjektai ir istaigos. Valstybés tarnautojus mokantys subjektai ataskaitose nurodo
vykdytas valstybés tarnautojy mokymo programas, juy rusis ir trukme, mokyty valstybés
tarnautojy skaiciy, mokymo kaina, déstytoju kvalifikacijos tobulinimo priemones ir formas bei
valstybés tarnautojy atsiliepimus apie mokymo kokybe. Deja, §is teisés aktas nenustato, kam ir
kokiu biidu naudojami valstybés tarnautojy atsiliepimai apie mokymo kokybe. Panasu, kad Sie
atsiliepimai skirti tik mokymu paslaugas teikianéiy subjekty priezitrai, ir, siekiant nustatyti
mokymy poveikj valstybés tarnautojo darbo rezultatams, néra nagrinéjami. Néra ir teisés akto,
nustatan¢io pareiga istaigy vadovams ar tiesioginiams valstybés tarnautojo vadovams rinkti
valstybés tarnautojy atsiliepimus apie mokymus, vertinti jy darba po kvalifikacijos kélimo ar
metinio vertinimo metu vertinti valstybés tarnautojo darbo kokybe atsizvelgiant i iSklausytus
mokymus, siejant su mokymais tarnautojo darbo rezultatus. Teisés aktai nenustato ir valstybés
tarnautojy mokymo rezultaty vertinimo buidy, mokymo efektyvumo vertinimo kriterijy.

GriZtamasis rySys. Teisés aktai nenustato, kad valstybés tarnautojy mokymo procese turi
buti vertinamas griztamasis rySys. Daugiausia informacijos turéty biiti gaunama i§ mokymo
rezultaty vertinimo, taCiau teisés aktai apie tai kalba nedaug. Griztamojo rySio nerandame nei
viename kvalifikacijos kélimo etape: nevertinama, ar mokymo programa buvo veiksminga, ar

besimokantieji iSmoko to, ko sieké iSmokti, t. y. ar buvo patenkintas mokymo poreikis.

Apibendrindami $i skyrelj, galime teigti, kad teisés aktuose neiSskiriamas valstybés
tarnautoju kvalifikacijos kélimas reformoms vykdyti — tokiy valstybés tarnautoju kvalifikacija

keliama bendra tvarka. Nors kiekviena reforma reikalauja specifiniy ziniy ir poky¢iy, taciau
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vieninga metodika galéty nustatyti bendras gaires, kas galéty duoti naudos vykdomoms
reformoms, nes daugeliui vadovy, departamenty, skyriy virSininky vis dar triiksta elementariy
vadybos ziniy. Specialius mokymus vadovams turi iSeiti 18-20 kategorijy valstybés tarnautojai
[2] ir Zemesnés kategorijos istaigy vadovai. Tuo tarpu, tiesioginis valstybés tarnautojo vadovas
yra jo skyriaus virSininkas, kurio pareigybés kategorija mazesnése valstybés ir savivaldybiy yra
mazesné nei vadovy mokymus gauti garantuojanti 18 kategorija, vadinasi, vadovy mokymuy jie
néra isklause. Vadovy mokymai galéty suteikti vadybos, tarp ju — personalo valdymo pagrindy,
kas sudaryty prielaidas ne tik istaigos vadovui, kuris daznai yra nutolgs nuo eiliniy tarnautoju,
bet ir skyriaus virSininkui, tiesioginiam vadovui skatinti savo pavaldinius mokytis bei sudaryti
tam salygas.

Teisés aktuose néra ir ipareigojimo reforma vykdanciai ar uz ja atsakingai valstybés ar
savivaldybés institucijai jvertinti, ar valstybés tarnautojy kvalifikacija yra tinkama vykdyti
reforma, ar igyvendintas kvalifikacijos kélimo procesas buvo veiksmingas ir davé reikiamy
rezultaty.

Taip pat teisés aktai nereglamentuoja kai kuriy esminiy dalyky atskiruose kvalifikacijos
kélimo etapuose: mokymo poreikiy identifikavimo metody, asmeniniy mokymo tiksly
nustatymo, asmeniniy mokymo plany sudarymo ir valstybés tarnautojo dalyvavimo sudarant §i

plana, rezultaty vertinimo budy ir kriterijy, griztamojo rySio nustatymo.

1.3.2. Valstybés tarnautojy kvalifikacijos kélimo sistemos trakumai

E. Chlivickas (2007) valstybés tarnautoju mokymo netobulumus skirsto pagal valdymo
lygius: valstybés lygmens, asocijuoty institucijy ir vieSojo sektoriaus institucijuy lygmens [17, p.
139] (zr. 1 prieda).

Kaip matome 1 priede, daugiausia problemy nurodoma valstybinio ir asocijuoty
institucijuy lygmenyse. Tai reiSkia, kad turéty buti priimti ne tik atitinkami situacija gerinantys
teisés aktai, bet ir sudarytos salygos praktiSkam ty teisés akty veikimui (pvz., atskiroms valstybés
tarnautojy grupéms nustatyti kvalifikacinius reikalavimus, kurie tapty mokymo poreikio
nustatymo ir programy taikymo pagrindu).

Tuo tarpu bene vienintelis, taciau labai svarbus jstaigy trikumas mokant valstybés
tarnautojus yra susijes su ty istaigy personalo specialisty pajégumais. Personalo padaliniai
paprastai atlieka tik istaigos valstybés tarnautoju registravimo, samdymo, konkursy
organizavimo funkcijas. Taciau jie nepakankamai vykdo kvalifikacijos tobulinimo poreikiy
analizg, lavinimo proceso ir karjeros planavimo funkcijas. Personalo darbuotojy tokioms

funkcijoms vykdyti tikrai nepakanka arba pakanka tik nedaug tarnautojy turin¢iose istaigose).
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Valstyb¢, priimdama teisés aktus, turéty sudaryti palankias salygas ZmoniSkiesiems
iStekliams lavinti ir ju geb&jimams plétoti. [staigy personalo tarnybos turéty parengti savo istaigy
valstybés tarnautojy profesijos ,,paveikslus® [17, p. 139], kurie galéty tapti gairémis tam tikros
veiklos srities valstybés tarnautojy kvalifikacijai tobulinti.

Vis délto yra pripazistama, kad aukSCiausiu personalo mokymo tikslu laikomas
savarankiskas ugdymas, kylantis i§ paties darbuotojo, kai darbuotojas pats iSsilavina sugebéjima
ir i§siugdo pareiga ieSkoti naujy sprendimo buduy [23, p. 129]. Tai nauja mokymo forma, naujas
188tikis valstybés tarnautojams. Mokymasis suvokiamas ne tik kaip formalus Svietimas, bet ir
kaip neformallis Ziniy igijimo biidai.

Labai svarbus savarankiskas mokymasis, uZztikrinantis ne tik metodiSkai teisinga
mokymasi. Bitina skatinti valstybés tarnautojus igytas Zinias taikyti mokymosi procese,
psichologiskai parengti valstybés tarnautojus savarankiSkai mokytis. Savarankiskas mokymasis
labai skiriasi nuo jprasto valstybés tarnautoju mokymo vykdyti pavedimus ir elgsena
reglamentuojanciy taisykliy bei direktyvy mokymo. Besimokydamas savarankiskai darbuotojas
“i$silavina sugebe¢jima ir iSsiugdo pareiga iesSkoti naujy problemy sprendimo biidy ir nukrypti
nuo jprastiniy veiksmu rutinos” [23, p. 130].

Savarankiskas mokymasis skirtas jau¢ianciam savo vertg, samoningam darbuotojui. Jam
malonumy teikia Zinios, sudarancios galimybe didinti darbo turininguma, priimamy sprendimy
efektyvuma, jvertinti, kaip mokymosi efektyvumas atsispindi konkreciose jdomesnio ir

reikalingesnio organizacijai darbo rezultatuose.
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Il.  VIESOJO SEKTORIAUS APSKAITOS REFORMOS ESME IR YPATUMAI

2.1. Viesojo sektoriaus apskaitos reformos paskirtis, etapai ir valdymas

Siekdami baigiamojo darbo tiksly, vieSojo sektoriaus apskaitos reforma analizuojame
valstybés tarnautoju kvalifikacijos kélimo aspektu, taciau, visy pirma, bitina suvokti S$ios
reformos esmg ir tikslus, kad galétume nustatyti reformos valstybés tarnautoju grupg, ivertinti

valstybés tarnautojy kvalifikacijos kélimo ypatumus Siai reformai vykdyti.

2.1.1. Viesojo sektoriaus apskaitos reformos tikslai ir laukiami rezultatai

Viesojo sektoriaus apskaitos reforma pradéta vykdyti 2005 m. birzelio mén. Teisés aktas,
daves pagrinda pradéti vykdyti Sia reforma, yra VieSojo sektoriaus buhalterinés apskaitos ir
finansinés atskaitomybés sistemos reformos koncepcija, kuriai buvo pritarta Lietuvos
Respublikos Vyriausybés 2005 m. birzelio 29 d. nutarimu Nr. 718 ,,Dél vieSojo sektoriaus
buhalterinés apskaitos ir finansinés atskaitomybés sistemos reformos koncepcijos ir
koordinavimo ir priezitros komisijos sudarymo*.

Viesojo sektoriaus apskaitos reformos vykdytoja yra Finansy ministerija. Tai netiesiogiai
nustatyta minétame Vyriausybés nutarime (komisijos pirmininkas ir pirmininko pavaduotojas —
Finansy ministerijos atstovai; personaling §ios komisijos sudétj tvirtina finansy ministras; gavusi
komisijos pasitlymuy pakeisti arba papildyti vieSojo sektoriaus apskaitos reformos igyvendinimo
priemoniy plana, Vyriausybei $io plano pakeitimy arba papildymu projektus teikia Finansy
ministerija. Be to, minétos koncepcijos priede pateiktame reformos jgyvendinimo priemoniy
plane visy metodiniy reformos priemoniy atsakingas vykdytojas yra Finansy ministerija). Reikia
pazyméti, kad Finansy ministerija vieSojo sektoriaus apskaitos reformos vykdytoja galime laikyti
tik salyginai, t. y. tik kalbédami apie pirmaji Sios reformos etapa — metodiniy reikalavimy
rengima, kadangi kituose etapuose daug isipareigojimy tenka prisiimti visoms biudZetinéms
istaigoms. Placiau apie vieSojo sektoriaus apskaitos reformos etapus ir atsakingus vykdytojus
kalbame 2.1.2 skyrelyje.

Viesojo sektoriaus apskaitos reformos esmé — keisti vieSojo sektoriaus buhalterinés
apskaitos ir finansinés atskaitomybés sistema, kad blty gaunama patikima ir objektyvi
informacija, kurios reikia ekonominiams sprendimams priimti. Ji turi prisidéti prie
veiksmingesnio valstybés iStekliy valdymo visais lygiais ir skaidresnio ju naudojimo [6]. IKi
reformos vieSojo sektoriaus buhalterinés apskaitos ir finansinés atskaitomybés sistema buvo
nevientisa: biudzetinés istaigos apskaita tvarké vadovaudamosi vienu principu (pinigy principu),

Valstybinio socialinio draudimo fondo ir sveikatos priezitiros vieSuyju istaigy apskaita buvo
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tvarkoma kitu principu (kaupimo principu), dar kity vieSojo sektoriaus subjekty (Privatizavimo
fondo, Garantinio fondo ir kai kuriy kity fondy) buhalteriné apskaita apskritai nebuvo tvarkoma.
Visa tai lemia nepilna, netikslia ir netikra valstybés turto ir jsipareigojimy informacija, kas, savo
ruoztu, turi poveiki netinkamiems ekonominiams sprendimams priimti.

VieSojo sektoriaus apskaitos reforma apima kiekviena biudzZeting istaiga, nepriklausomai
nuo jos veiklos srities, taip pat mokeséiy ir kitus valstybés ar savivaldybés fondus bei valstybés
ar savivaldybiy valdomas sveikatos priezitiros vies$asias istaigas [3], t. y. visus vieSojo sektoriaus
subjektus.

Viesojo sektoriaus apskaitos reformos tikslas — sudaryti teisines, administracines,
finansines salygas visame vieSajame sektoriuje pereiti prie apskaitos tvarkymo kaupimo
principu. Kaupimo principo taikymas pagerina valstybés iStekliu valdyma ir naudojima, teikia
iSsamesng ir objektyvesng informacija jos vartotojams, o tai leidzia uztikrinti priimamy
ekonominiy sprendimy pagristuma ir kokybe, sudaro salygas efektyviau atlikti finansy kontrole
visais valdymo lygiais [6].

Kaip matome, nors ir netiesiogiai, $i reforma lieCia visus mokes¢iy mokétojus, nes
galutinis jos rezultatas — sudarytos salygos efektyvesniam valstybés iStekliy valdymui.

Kalbant apie viesojo sektoriaus apskaitos reformos rezultatus atskiruose reformos
vykdymo etapuose, jie yra nustatyti Sios reformos igyvendinimo priemoniy plane. Pagrindines
reformos jgyvendinimo priemones galima skirstyti { tris dalis (zr. 6 pav.). Metodiniai nurodymai
apskaitai tvarkyti apima VSAFAS, pavyzdiniy buhalterinés apskaitos vadovy viesojo sektoriaus
subjekty grupéms, konsolidavimo vadovo, saskaity plano, finansiniy ataskaity pildymo
rekomendacijy ir kity, padedanciy tvarkyti buhaltering apskaita ir sudaryti finansines ataskaitas,
parengima. Sie darbai truko ilgiausiai: nuo 2005 m. vidurio iki 2008 m. pabaigos.

IT galimumo studija metu atliekama valstybés ir savivaldybiuy biudZetiniy istaigy
informaciniy technologijy sistemuy ir apskaitai tvarkyti naudojamos programinés irangos
diagnosting inventorizacija (tyrima) ir parengiamas sektoriaus informaciniy technologijy sistemy
ir apskaitai tvarkyti naudojamos programinés jrangos optimizavimo plano projektas [6]. Siems

darbams atlikti buvo numatyti 2006-2008 m. | ketvirtis.
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I. Metodiniali
nurodymai
apskaitai tvarkyti
(2005-2008 m.)

Reformos
igyvendinimo
priemonés
11 1T galimumo N I, Valstybés
studija tarnautoju
(20062008 m. | mokymai
ketv.) (2008 m.)

6 pav. Pagrindinés vieSojo sektoriaus apskaitos reformos jgyvendinimo

priemonés ir jy iSdéstymas laike

Valstybés tarnautojy mokymai apima dvi priemones: medziagos, skirtos biudzetiniy
istaigy darbuotojams mokyti dirbti pagal isigaliojusius VSAFAS parengima ir seminary
lektoriams, kurie mokys dirbti pagal VSAFAS bei vieSojo sektoriaus subjekty buhalteriams
organizavima [6]. Valstybés tarnautoju mokymams numatyti 2008 m., t. y. parengus visus
metodinius reikalavimus buhalterinei apskaitai tvarkyti ir finansinéms ataskaitoms rengti.

Placiau apie Sias priemones ir ju iSdéstyma laike kalbame 2.1.2 skyrelyje.

VieSojo sektoriaus apskaitos reforma apima visus vieSojo sektoriaus subjektus,
nepriklausomai nuo ju veiklos srities. Labiausiai §i reforma palie¢ia biudzetines istaigas, kadangi
reikalavimai biudzetiniy istaigy buhalterinei apskaitai tvarkyti ir finansinéms ataskaitoms rengti
kei¢iami i§ esmés — pereinama nuo vieno principo (pinigu) prie kito (kaupimo), kas reikalauja ne
tik naujy valstybés tarnautojy Ziniy, bet ir informaciniy technologijy pertvarkymo bei kity darby

atlikimo.
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2.1.2. Pasirengimas viesojo sektoriaus apskaitos reformai ir praktinis jos

jgyvendinimas

VieSojo sektoriaus apskaitos reformos jgyvendinimo ir valstybés tarnautoju kvalifikacijos
kélimo vykdyti $ig reforma pozitriu svarbu skirti jos etapus:

1)  metodin; etapa, kuris apima laikotarpi nuo 2005 m. vidurio iki 2008 m. pabaigos;
2)  pereinamgji etapg — 2009 metai;
3)  praktin; etapa, kurio pradzia — 2010 m. sausio 1 d.

Reformos etapai grafiskai pavaizduoti 7 paveiksle, i§ kurio matome, kad pirmasis etapas
skirtas metodiniams reikalavimams buhalterinei apskaitai tvarkyti ir finansinéms ataskaitoms
sudaryti kaupimo principu parengti. Sis etapas yra labai svarbus, kadangi nuo jo rezultaty
priklauso tolesn¢ reformos eiga.

Metodinis etapas praktiskai sutampa su vieSojo sektoriaus apskaitos reformos
igyvendinimo priemoniy plano pirmuoju etapu. Siame plane 2005-2008 m. metodinés priemonés
didziagja dalimi buvo nustatytos tik Finansy ministerijai, kaip uz metodini vadovavima
buhalterinei apskaitai atsakingai jstaigai [4]. Kitoms biudZetinéms jstaigoms tokiuy priemoniy
numatyta nebuvo, i§skyrus Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba ir Valstybing ligoniy

kasa, kurios kartu su Finansy ministerija turéjo pasirengti savo apskaitos vadovus [6].

Metodinis Peremamasis Praktinis
(2005-2008) (2009) (2010-..)

+Finansy ministerija +"Bandomosios

rengiareikalavimus istaigos" taiko naujus *Visi viefojo

apskaitai tvarkyti ir reikalavimus sektoriaus subjektai

fmansmems +Viezojo sektoriaus taiko naujus

ataskaitoms teikti subjektai rengiasi reikalavimus
+Viezojo sektoriaus taikyti naujus

subjektai rengiasi reikalavimus

tailkyti naujus

reikalavimus

7 pav. VieSojo sektoriaus apskaitos reformos etapai

Be Finansy ministerijos darbo rengiant metodinius reikalavimus, Siame etape buvo

numatytos priemonés ir vieSojo sektoriaus subjektams, siekiant, kad jie tinkamai pasirengty
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vieSojo sektoriaus apskaitos reformai. Deja, Sios priemonés atsirado tik pakeitus reformos
igyvendinimo priemoniy plang — 2008 m. liepos 16 d., kuomet iki praktinio reformos
igyvendinimo buvo like Kiek daugiau nei metai. Akivaizdu, kad per tokj trumpa laika biudZetinei
istaigai tinkamai pasirengti néra lengva, ypac, atsizvelgiant i tai, kad Sios istaigos turi sudaryti
programy samatas ir juy laikytis, kartu turi Zinoti biisima 1éSuy poreiki gana anksti, kadangi
samatas reikia derinti su savo asignavimy valdytoju [5]. Be to, tinkamas pasirengimas reformai
apima ne tik valstybés tarnautojy kvalifikacijos kélima, bet ir kitus darbus: informacinés jrangos
pritaikyma, 1éSy Siems darbams suplanavima, laiko ir ZzmonisSkyjy istekliy poreikio ivertinima.
Taigi, nors Finansy ministerija ir skatino istaigy vadovus bei buhalterius dométis busimais
pakeitimais ir pradéti jstaigai ruostis kiek imanoma anksciau, akcentuodama, kad tam prireiks ne
pusmecio ir net ne mety, nurodydama esminius darbus [28], skelbdama parengtus metodinius
reikalavimus savo interneto svetainéje, visgi oficialaus teisés akto, kuriame bity iSvardytos
konkrecios pasirengimo priemonés iki $ios reformos jgyvendinimo priemoniy plano pakeitimo,
nebuvo. Kadangi, kiekviena biudzetiné istaiga turi savo steig€ja ir néra pavaldi Finansy
Ministerijai, §i, nors ir metodiskai vadovauja buhalterinei apskaitai, teisiniy sverty joms isakyti
atlikti i§vardytus pasiruoS§imo darbus neturi.

Pereinamaji vieSojo sektoriaus apskaitos reformos etapa iteisina VieSojo sektoriaus
atskaitomybés jstatymas — svarbiausias ir auks$ciausios galios reformos teisés aktas. Pereinamojo
etapo metu, finansy ministro {sakymu nustatytos istaigos gali tvarkyti savo buhaltering apskaita
ir teikti finansines ataskaitas pagal naujus reikalavimus. Kartu Sios istaigos teikti ataskaitas
valstybés ar savivaldybés biudzeto jvykdymo apyskaitai sudaryti finansy ministro nustatyta
tvarka [3]. Tai reiskia, kad ,,bandomosios istaigos* teikia naujas ir biudZeto vykdymo ataskaitas,
kuriy skaiCius, lyginant su senosiomis biudZeto jvykdymo ataskaitomis, finansy ministro
isakymu buvo sumazintas [12].

Metodinj ir pereinamaji reformos etapus kartu galime vadinti pasirengimo reformai
etapu.

VieSojo sektoriaus atskaitomybés istatymas taip pat nustato ir vieSojo sektoriaus
apskaitos reformos prakting pradzia. Deja, Sis teisés aktas taip pat buvo pakeistas prie§ pat
praktinio reformos jgyvendinimo starta — 2008 m. pabaigoje. 2007 m. birzelio 26 d. priimtame
istatyme buvo nustatyta, kad praktiskai reforma bus pradéta jgyvendinti 2009 m. sausio 1 d., 0
pakeistas jstatymas praktinj reformos etapa atidéjo metams iki — 2010 sausio 1 d. Vélyvas

Viesojo sektoriaus atskaitomybés jstatymo pakeitimas galéjo suteikti painiavos istaigoms.
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Apzvelge Vviesojo sektoriaus apskaitos reformos etapus ir pagrindinius reformos teisés
aktus, matome, kad nebuvo vieno ir nepakeisto arba laiku pakeisto teisés akto, kuriame bty
aiskiai iSdéstyti reformos etapai ir jy priemongs.

VieSojo sektoriaus apskaitos reformos etapai ir juose nustatytos priemonés iSdéstytos
nesavalaikiai: metodiniai reikalavimai buvo baigti rengti 2008 m. ir tais paciais metais numatyti
valstybés tarnautoju VSAFAS mokymai. Tokiu atveju, nepalikta laiko pasiruosti valstybés
tarnautojui jgyvendinti reforma praktiskai, ypa¢ ,,bandomuyju istaigy* valstybés tarnautojams,

kadangi kai kuriuos pasirengimo reformai darbus tikslinga atlikti iSklausius mokymus.

2.1.3. Viesojo sektoriaus apskaitos reformos koordinavimo darbo grupés

Kad galétume suprasti priimtus sprendimus valstybés tarnautojuy kvalifikacijai kelti,
apzvelgsime, kokia valdymo struktiira buvo sudaryta vieSojo sektoriaus apskaitos reformai

koordinuoti (zr. 8 pav.). Istisinés linijos 8 paveiksle reiskia pavalduma, kontrolg, o briksninés —

informacijos srautus.

Komisija o
- Prieziuiros
- komitetas

ISoriniai |/
konsultantai ~ f-----=-----f======-—=-o~==-----=
IT darbo grupe
LN
1 \
1 \
1 AN
! \
1 \
| \\
| AN |
Darbo grupé bendrojo |, Darbo grupé bendrojo
saskaity plano projektui | *\ saskaity plano Bandomojo tyrimo
parengti N naudojimo darbo grupé
rekomendacijoms
parenati

8 pav. VieSojo sektoriaus apskaitos reformos koordinavimo modelis
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Aukiciausia galia priimti sprendimus turinti darbo grupé yra Komisija. Sios komisijos
uzdaviniai — strategiS$kai vadovauti vieSojo sektoriaus apskaitos reformai ir prizitréti Sios
reformos eiga. Vykdydama jai pavestus uzdavinius, komisija atlieka Sias funkcijas:

v’ teikia uZz vieSojo sektoriaus apskaitos reformos igyvendinimo priemones atsakingoms
Institucijoms pasitilymus dél vieSojo sektoriaus apskaitos reformos jgyvendinimo
priemoniy darbo grupiy sudarymo ir atsako uz Siy darbo grupiy veiklos koordinavima;

v kas puse mety parengia ir teikia Finansy ministerijai iSvadas apie vie$ojo sektoriaus
apskaitos reformos igyvendinimo priemones, jgyvendintas per praeita pusmeti. Jeigu
komisija turi pasiilymy dél vieSojo sektoriaus apskaitos reformos igyvendinimo
priemoniy plano pakeitimo arba papildymo, taip pat teikia juos Finansy ministerijai [6].
Komisija sudaro Finansy ministerijos, Ukio ministerijos, Teisingumo ministerijos,

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdybos, Valstybinés ligoniu kasos, Statistikos
departamento ir Lietuvos savivaldybiy asociacijos atstovai [35]. Tai, kad komisija sudaro ne tik
Finansy ministerijos nariai turi ir privalumy (skaidrumas, vieSumas, dialogas) ir trukumy
(nelankstumas, daZznais atvejais reikiamy Ziniy netur¢jimas).

Kalbant apie reformos koordinavima, pirmiausiai reikia pazyméti, kad didelé dalis
reformos igyvendinimo plano priemoniy (visos pirmojo etapo priemonés, uz kurias atsakinga
Finansy ministerija) buvo finansuojamos i§ ES Pereinamojo laikotarpio institucijy plétros
priemonés projekto Nr. 2005/017-494-02-02 ,VieSojo sektoriaus apskaitos sistemos
modernizavimas®, kas reikalavo tam tikry Sio projekto, o kartu ir visos reformos koordinavimo
struktiiry (kadangi, projekto tikslai buvo tapatiis reformos tikslams) [39]. Todél 8 paveiksle
parodyta, kad Komisijos ir PrieZitiros komiteto funkcijos i§ dalies dubliuojasi.

Viena tokiy struktiry buvo Priezitiros komitetas, kurio nariai — Finansy ministerijos
valstybés tarnautojai. Tal suteikia Siam komitetui lankstumo, galimybiy dazniau susitikti ir
spresti visiems nariams suprantamus ir aktualius klausimus, taciau jo minusas tas, kad jis
sudarytas ne visam reformos laikotarpiui ir ne visai reformai valdyti, o tik ES skirtiems pinigams
administruoti. Todél Prieziiiros komiteta tik i§ dalies galime laikyti reformos ,,valdymo organu®.

Pagrindin¢ Priezitiros komiteto uzduotis yra kontroliuoti, kaip projekto rezultatai atitinka
projekto techning uzduoti ir projekta igyvendinancio iikio subjekto konkursini pasitilyma,
paramos gavé¢jo reikalavimus. [gyvendindamas jam pavestus uZdavinius, PrieZitiros komitetas
eiga, vertina projekto igyvendinimo pazanga, nagrinéja projekta jgyvendinancio iikio subjekto
pateiktas ataskaitas bei tvirtina projekto planuose numatytas tvirtinti ataskaitas, uZztikrina
ministerijos administracijos padaliniy veiklos jgyvendinant projekta darbo koordinavima,

prireikus inicijuoja projektui jgyvendinti papildomy darbo grupiy steigima, atstovauja paramos
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gavejui kilus gincui su projekta igyvendinanciu tkio subjektu, sprendzia sutarties su projekta
igyvendinanc¢iu tkio subjektu koregavimo ar nutraukimo klausimus, sprendzia kitus projekto
igyvendinimo klausimus. Jei reikia, | Priezitiros komiteto posédi (be balso teisés) gali biiti
kvieciami finansy ministro 2005 m. rugpjucio 4 d. isakymu Nr. 1K-232 sudarytos VieSojo
sektoriaus apskaitos ir finansinés atskaitomybés standarty tarybos nariai, kity darbo grupiy
nariai, ministerijos administracijos padaliniy atstovai [32].

Kita vieSojo sektoriaus apskaitos reformos darbo grupé buvo atsakinga uz IT galimumo
studijos parengimo proceso koordinavima. IT darbo grupé atliko Sias funkcijas: koordinavo
projekto vykdyma, priémé tarpinius sprendimus, uztikrino kokybiskos informacijos ir
dokumentacijos pateikima projekto vykdytojui laiku, vykdant projekta uztikrino Finansuy
ministerijos padaliniy ir projekte dalyvaujanciy instituciju veiklos koordinavima ir
bendradarbiavima, nagrinéjo ekspertu pateiktas rekomendacijas ir ataskaitas, projekto rezultatus,
teiké pastabas dél rekomendacijy ir ataskaity bei vizavo projekto planuose numatytas darbo
grupés vadovo tvirtintinas ataskaitas, teiké Finansy ministerijos vadovybei pasiiilymus dél
projekto rezultaty igyvendinimo, prizitréjo projekto jgyvendinimo eiga; nustaté uzduociy
ivykdymo datas, vertino projekto igyvendinimo pazanga, teiké pasitilymus projekto priezitiros
komitetui dél sutar¢iy su projekto vykdytoju koregavimo ar minéty sutar¢iy nutraukimo, priémeé
projekto rezultatus, sprendé kitus projekto igyvendinimo klausimus [34]. Pagrindiné Sios darbo
grupés uzduotis buvo uztikrinti, kad projekto rezultatai atitikty projekto techning uzduoti ir
projekto vykdytojo konkursinius pasitilymus, Finansy ministerijos reikalavimus.

Svarbiausioji vykdancioji reformos darbo grupé yra Standarty taryba. Standarty taryba
koordinavo VSAFAS, pavyzdiniy buhalterinés apskaitos vadovy ir rekomendacijy rengimo ir
svarstymo procesa, bendradarbiavo su standarty rengéjais, svarsté parengty standarty projektus,
teiké rengéjams pastabas ir pasitilymus dél ju tikslinimo. Standarty taryba uZ savo atlikta darba
atsiskaité komisijai [33]. Minétas funkcijas standarty taryba atliko iki 2008 m. pabaigos, kai
buvo baigtos vykdyti reformos jgyvendinimo priemoniy plane numatytos ,,metodinés* funkcijos.
Standarty taryba sudaré Finansy ministerijos ir kity biudZetiniy istaigy valstybés tarnautojai.

Bandomojo tyrimo darbo grupés funkcijos buvo bendradarbiauti su rengéjais, siekiant
1SaiSkinti parengty standarty projekty taikymo trikumus ir ju diegimo probleminius aspektus
savo [staigoje, teikti paslaugy teikéjui pastabas ir pasitlymus dél rengiamy standarty projekty
[30]. Kaip minéjome, bandomojo tyrimo darbo grupés nariai turéjo galimybg anksciau, t. y. nuo
2009 m. sausio 1 d. tvarkyti savo istaigos buhaltering apskaita ir rengti finansines ataskaitas
pagal standartus nei privaloma pagal Vie$ojo sektoriaus atskaitomybés jstatyma. Sios darbo

grupés nariai nuo reformos pradzios iki 2009 m. daznai keitési.
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Siekdama, kad parengtuose projektuose buity maziau netikslumy, Finansy ministerija i ju
rengima stengési itraukti valstybés tarnautojus — praktikus, tac¢iau naudos i§ to buvo nedaug:
reformos darbo grupiy, kuriose dalyvavo ne tik Finansy ministerijos, bet ir kity biudZetiniy
istaigy valstybés tarnautojai, darbas nebuvo efektyvus [30]. Pastaby parengtiems projektams
sulaukta nedaug ir dazniausiai neesminiy. Darbo grupiy neefektyvumas turéjo poveikio tam, kad
parengtuose projektuose, pagal kuriuos buvo rengiama ir mokomoji medziaga valstybés
tarnautojy kvalifikacijai kelti, buvo netikslumy, juos teko daznai keiciami.

Kitos reformos darbo grupés (darbo grupé bendrojo saskaity plano projektui parengti,
darbo grupé bendrojo saskaity plano naudojimo rekomendacijoms parengti) buvo sudarytos
atskiriems metodiniams nurodymams parengti ir buvo pavaldzios Standarty tarybai. Siose darbo
grupése taip pat dalyvavo valstybés tarnautojai i$ kity biudZetiniy istaigy [30].

Svarbu pazyméti, kad reformai vykdyti buvo pasitelkti iSoriniai konsultantai. Ju pagalba
pasitelkta ne reformos valdymo sprendimams priimti, 0 VSAFAS, saskaity plano, pavyzdiniy
buhalterinés apskaitos vadovu projektams ir IT galimumo studijai bei Kitiems metodiniams
reikalavimams parengti. [Soriniai konsultantai buvo kvieciami i bene visy reformos darbo grupiy
ir pacios komisijos posédzius.

Taigi, kaip matome 8 paveiksle, buvo sudarytos darbo grupés atskiroms reformos
igyvendinimo plano priemonéms jgyvendinti: VSAFAS, saskaity planui, IT galimumo studijai
parengti. Tuo tarpu, 7 ir 8 reformos jgyvendinimo plano priemonéms — parengti medziaga, skirta
biudZetiniy jstaigu darbuotojams mokyti dirbti pagal isigaliojusius VSAFAS ir organizuoti
seminarus lektoriams, kurie mokys dirbti pagal Siuos standartus, ir vieSojo sektoriaus subjekty
buhalteriams — vykdyti darbo grupé sudaryta nebuvo ir Siems darbams koordinuoti nei vienai
sudarytai darbo grupei funkcijos nepriskirtos. Valstybés tarnautoju kvalifikacijos kélimo poreiki
nustatyti, mokymams organizuoti, mokymy kokybei prizitréti bendra tvarka buvo pavesta
Finansy ministerijos Apskaitos metodologijos departamento (kaip atsakingo uz reformos
metodini jgyvendinima, priezitira Finansy ministerijoje padalinio) valstybés tarnautojams, kurie

yra buhalterinés apskaitos specialistai ir personalo valdymo ziniy neturi.

Kaip matome, ne visoms vieSojo sektoriaus apskaitos reformos priemonéms koordinuoti
buvo sudarytos darbo grupés: valstybés tarnautojy kvalifikacijos kélimo procesui organizuoti ir
prizitréti atskira darbo grupé sudaryta nebuvo. Taip pat nebuvo ir priskirtos funkcijos mokymo
procesui koordinuoti jokiai veikusiai reformos darbo grupei. IS to galime spresti apie atmesting ir
netinkama vadovu pozitri i poreiki mokyti valstybés tarnautojus igyvendinti laukiamus

pokycius.
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Nors buvo sudaryta daug vieSojo sektoriaus apskaitos reformos darbo grupiy, ne visy ju
darbas buvo efektyvus. Kity biudzetiniy jstaigy valstybés tarnautoju dalyvavimas Siose grupése
buvo daugiau formalumas negu reali nauda (lyginant su dalyvavusiais darbo grupése Finansy

ministerijos — atsakingos uz Sia reforma istaigos — valstybés tarnautojais).

2.2. Kbvalifikuoti valstybés tarnautojai — biitina vieSojo sektoriaus apskaitos

reformos sudedamoji dalis

Geriausiai parengtas projektas gali neduoti laukiamy rezultaty, jei ji igyvendinantys
7zmonés neturés tam tinkamos kvalifikacijos. Todél Siame poskyryje nustatysime, kuriuos
valstybés tarnautojus paliecia vieSojo sektoriaus apskaitos reforma, taip pat i$siaiskinsime, kokiy

veiksmy buvo imtasi keliant ju kvalifikacija Siai reformai vykdyti.

2.2.1. VieSojo sektoriaus apskaitos reforma vykdandiy valstybés tarnautojy grupé

Nagrin¢jant vieSojo sektoriaus apskaitos reformos metodini ir praktini igyvendinima
susiduriame su specifine situacija valstybés tarnautojy atzvilgiu, kadangi reformos sumanytojai ir
,metodiniai / teoriniai“ vykdytojai yra Finansy ministerija ir jos Apskaitos metodologijos
departamento VieSojo sektoriaus subjekty apskaitos skyriaus valstybés tarnautojai, o praktiniai
reformos vykdytojai yra vieSojo sektoriaus subjekty valstybés tarnautojai, tvarkantys $iy subjekty
buhaltering apskaita ir teikiantys finansines ataskaitas. VieSojo sektoriaus atskaitomybés
Istatymas apibrézia vieSojo sektoriaus subjekto savoka, tai pati valstybé ir savivaldybeés,
valstybés ir savivaldybiy biudzetinés istaigos, iStekliu bei mokesciy fondai ir i§vardyty subjekty
kontroliuojamos sveikatos priezitiros vieSosios istaigos [3]. Kaip minéome 2.1.1 skyrelyje,
labiausiai reforma palieCia Vvisas biudZetines istaigas, kadangi joms apskaitos tvarkymo
reikalavimai keiCiasi 1§ esmés — pereinama nuo pinigy principo prie kaupimo principo. Tuo
tarpu, vieSosios jstaigos jau tvarko apskaita kaupimo principu ir joms reikalavimai i§ esmeés
nekei¢iami [6]. Atsizvelgdami | tai, baigiamajame darbe analizuojame vieSojo sektoriaus
apskaitos reformos valdytoju — Finansy ministerijos Apskaitos metodologijos departamento
valstybés tarnautoju, ir dalies reformos vykdytoju — valstybés ir savivaldybiy biudZetiniy jstaigy
valstybés tarnautojy parengima tinkamai atlikti jiems paskirtas uzduotis.

Cia atkreipiame démesj, kad biudZetinéje istaigoje buhalterine apskaita tvarkantis ir
finansines ataskaitas rengiantis asmuo nebiitinai yra valstybés tarnautojas. Daznoje biudzetinéje
istaigoje — mokyklose, darzeliuose ir kitose — su darbuotojais sudaromos darbo sutartys.
Atsizvelgdami { tai, kad reformos reikalavimai liecia visas biudzetines istaigas, nepriklausomai

nuo to, ar jose yra valstybés tarnyba, ar dirbama pagal darbo sutartis, Siame baigiamajame darbe
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valstybés tarnautojais laikome visus asmenis, kuriy pareigybés instrukcijose ar darbo sutartyse

nustatyta pareiga tvarkyti istaigos buhaltering apskaita ir (arba) teikti finansines ataskaitas (zr. 9

pav.).

4 N { N

Kity viesojo
sektoriaus subjekty
valstybés tarnautojai
(1gyvendinantieji)

Finansy ministerijos
valstybés tarnautojai
("vadovawjantiej")

. v, \ J

Reformos
valstybes
tarnautojai

9 pav. VieSojo sektoriaus apskaitos reformos valstybés tarnautojai

Abieju 9 paveiksle nurodyty valstybés tarnautojuy grupiu kvalifikacija turi didele reikSme
sékmingai vykdyti reforma. Finansy ministerijos valstybés tarnautojai — zZmonés, rengiantys
reformos metodinius nurodymus, tai yra zmonés, nuo kuriy pirmiausiai priklauso reformos
s¢kmé. NustaCius neteisingus reikalavimus, neverta kalbéti apie tegul ir profesionaliausiy
vykdytoju kokybiska darba.

Kartu negalime pamirsti ir kity biudZetiniy istaigy valstybés tarnautojy — praktiniy
reformos vykdytoju. Net ir teisingausi reikalavimai gali likti tik ,,popieriuje®, jei bus tinkamai

nesuprasti ir neigyvendinti.

2.2.2. Valstybés tarnautojy Ziniy poreikis ir priemonés kvalifikacijai kelti

VieSojo sektoriaus apskaitos reforma pradéta vykdyti su nedideliu VieSojo sektoriaus
subjekty apskaitos skyriaus valstybés tarnautoju skaiGiumi — 5 [30]. Siuo metu VieSojo
sektoriaus subjekty apskaitos skyriuje dirba tik 4 valstybés tarnautojai, i§ kuriy 2 yra pakaitiniai
valstybés tarnautojai, vadinasi, jie nedalyvave reformoje nuo jos pradzios, kadangi pakaitiniai
valstybés tarnautojai priimami ne ilgesniam kaip 3 mety laikotarpiui [2].

Reformai vykdyti Finansy ministerijos Apskaitos metodologijos departamento personalui
reikéjo TVSAS ziniy, kadangi nacionaliniai VSAFAS apskaitos standartai rengiami TVSAS
pagrindu [4]. Tuo tarpu atlikti iy valstybés tarnautoju pareigas iki reformos pradzios, tu ziniy

nereikéjo, nes biudzetiniy istaigy apskaita buvo tvarkoma kitu principu pagal kitus reikalavimus.
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Neatsizvelgiant | tai, atsakingi uzZ metodiniy reformos nurodymy parengima Finansy ministerijos
valstybés tarnautojai specialiai rengiami vykdyti Sia reforma nebuvo. Jie dalyvavo tik VSAFAS
mokymuose bendra tvarka su kity istaigu valstybés tarnautojais — 2007 m. gruodzio meén.
Paradoksalu, taiau tai reiskia, kad Sie valstybés tarnautojai pirmiausiai dalyvavo rengiant
metodinius nurodymus, o paskui dalyvavo ju mokymuose. Abejotina tokiy pavéluoty mokymuy
nauda. Nauda galima paaiskinti nebent tuo, kad i§ Salies ir visy kartu savo paciu nustatyty
metodiniy reikalavimy pasiklausg¢ valstybés tarnautojai, gali geriau pastebéti tam tikrus
netikslumus ir klaidas ir ateityje efektyviau jas iStaisyti.

Kity vieSojo sektoriaus subjekty valstybés tarnautojai turi jgyvendinti Finansy
ministerijos tarnautoju parengtus VSAFAS. Todél jiems butinos VSAFAS Zinios. Kaip
minéjome 2.1.1 skyrelyje, skirtingy grupiy vieSojo sektoriaus subjektams reikalavimai tvarkyti
buhaltering apskaita pagal VSAFAS Siek tiek skiriasi. Didziausi poky¢iai nustatyti biudzetiniy
istaigy valstybés tarnautojams. Fondus paprastai administruoja tos pacios biudZetinés istaigos,
vadinasi, fonda administruojancios biudZetinés istaigos buhalteriui reikia ne tik VSAFAS
mokymy apie biudzetinés istaigos apskaita, bet taip pat ir specifiniy ziniy apie fondy buhaltering
apskaitg ir biitinas teikti finansines ataskaitas.

Kity vieSojo sektoriaus subjekty valstybés tarnautoju kvalifikacijos kélimu ir
informavimu apie reforma metodiniame reformos etape rtpinosi Finansy ministerija:

» organizavimo metinius informacinius seminarus apie reformos eiga;

» skelbé parengtos metodinés medziagos (standarty, pavyzdiniy apskaitos vadovu,
saskaity plano, finansiniy ataskaity pildymo rekomendacijy, likuc¢iy perkélimo tvarkos i§ vieno
saskaity plano { kita ir kt.) projektus savo interneto svetaingje;

» organizavo VSAFAS mokymus valstybés tarnautojams ir sveikatos prieziliros
vieSyjy istaigy buhalteriams;

» skelbé VSAFAS mokymy medziaga savo interneto svetainéje;

» organizavo VSAFAS mokymus lektoriams, kurie véliau turéty mokyti valstybés
tarnautojus.

Metiniai informaciniai seminarai buvo rengiami nuo 2005 m. kiekvieny mety pabaigoje
iki 2008 m. Seminaruose buvo aiSkinama vieSojo sektoriaus apskaitos reformos esmé ir laukiama
nauda, pristatomi per metus nuveikti darbai ir nurodomi pagrindiniai darbai, kuriuos turéty atlikti
kiekviena biudzetiné istaiga. [ Siuos seminarus buvo kvieciami biudZzetiniy istaiguy vadovai ir
vyriausieji buhalteriai, kad jie anksti Zinoty, kokie parengiamieji darbai laukia jstaigos, galéty
vertinti laiko, sanaudy ir Zmoniy iStekliy poreiki.

Kita valstybés tarnautoju kvalifikacijos kélimo priemoné buvo parengty projekty ir

mokomosios medziagos skelbimas Finansy ministerijos interneto svetainéje. Parengti projektai
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buvo pradéti skelbti nuo 2005 m. pabaigos ir 2006 m. pradzios. Kartu buvo praSoma valstybés
tarnautojy teikti savo pastabas projektams. Tokiu biidu, buvo siekiama, kad valstybés tarnautojai
dométysi, turéty pakankamai ziniy apie reformos eiga, savarankiskai mokytusi.

VSAFAS mokymai buvo finansuojami i§ ES Pereinamojo laikotarpio instituciju plétros
priemonés projekto ,,VieSojo sektoriaus apskaitos sistemos modernizavimas®. IS pradziy projekto
apraSyme (Fiche) buvo numatyta apmokyti apie 300 valstybés tarnautoju. Projekto eigoje, likus
l1ésu, projekto apraSymas buvo pakeistas ir jame i$ viso numatyta apmokyti apie 500 valstybés
tarnautoju [39].

VSAFAS mokymai vyko nuo 2008 m. geguzés mén. iki 2008 m. lapkri¢io mén. Kaip
min¢jome, Finansy ministerijos valstybés tarnautojams mokymai buvo surengti kiek anksc¢iau —
2007 m. gruodzio mén. IS viso buvo surengta 1840 akademiniy valandy apmokymu, per kuriuos
buvo apmokyta 920 asmeny. Mokymai vyko didziuosiuose Lietuvos miestuose: Vilniuje, Kaune,
Alytuje, Panevézyje, Klaipédoje ir Siauliuose. | apmokymus buvo kvietiami istaigos, kurios
vadovas yra asignavimy valdytojas, buhalteriai ir juy pasirinkty pavaldziy biudzetiniy istaigy
(jeigu tokiy turi) buhalteriai. Kiekvienai tokiai asignavimy valdytojo ir jam pavaldziy biudZetiniy
istaigy grupei buvo skirta nuo 1 iki 10 viety, priklausomai nuo $ioje grup¢je esanciy istaigy
skaiCiaus, veiklos pobuidzio, buhalteriy skai¢iaus ir pan. Savivaldybéms skirta nuo 3 iki 7 viety,
taip pat buvo kviesti kai kuriy didesniy Sveikatos priezitiros viesyju istaigy buhalteriai.

Kvieciant { VSAFAS mokymus jstaigos buvo informuojamos, kad turéty siysti asmenis,
sugebésiancius gautas zinias perteikti kitiems savo istaigos ir pavaldZiy istaigy buhalteriams, t. Y.
buvo siekiama, kad pasimokes valstybés tarnautojas palaikomas savo kolegy pritaikytu gautas
Zinias kiek galima platesniu mastu.

Finansy ministerija apmoke ir 20 lektoriy, teigdama, kad iSklaus¢ VSAFAS mokymus, jie
toliau mokys valstybés tarnautojus tvarkyti buhaltering apskaita pagal VSAFAS. Siuose lektoriy
mokymuose dalyvavo kai kurie auditoriai, informaciniy technologiju specialistai, kiti privataus

sektoriaus asmenys ir keli Finansy ministerijos valstybés tarnautojai.

Apzvelge, kaip buvo keliama valstybés tarnautoju kvalifikacija reformai vykdyti, darome
iSvadas, kad Finansy ministerijos valstybés tarnautojy kvalifikacija keliama nebuvo. Nebuvo ir
nustatytas Finansy ministerijos valstybés tarnautoju skaic¢iaus poreikis.

VSAFAS mokymuose gal¢jo dalyvauti tik labai ribotas biudzetiniy jstaigy valstybés

tarnautojy skaicius.
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II1I. KVALIFIKACIJOS KELIMO PROCESO VIESOJO SEKTORIAUS APSKAITOS
REFORMAI VYKDYTI TRUKUMALI

3.1. Valstybés tarnautojy kvalifikacijos kélimo tyrimo metodika

Tyrimui atlikti naudojome anketing apklausa Siuo bidu suzinome, kokios naudos gavo
valstybés tarnautojai Finansy ministerijos igyvendinty valstybés tarnautoju kvalifikacijos kélimo
priemoniy vie$ojo sektoriaus apskaitos reformai vykdyti. Sj biida pasirinkome, nes jj taikant per
trumpa laika ir nedidelémis sanaudomis apklauséme tiriamos populiacijos reprezentatyviosios
imties elementus.

Anketinei apklausai atlikti suformulavome 22 klausimus su galimais atsakymy variantais
(zr. 2 prieda ,,Anketinés apklausos rezultaty suvestiné*). Paruosta anketa patalpinome interneto

svetainéje www.publika.lt. Pasirinkome anketing apklausa atlikti internetu, kadangi §is biidas yra

patogus ir nereikalauja islaidy, be to, suteikia galimybe¢ apimti geografiskai placia sritj, kas miisy
tyrime yra labai svarbu, nes biudzetiniy istaigy yra visoje Lietuvoje.

Remiantis Lietuvos Respublikos vieSojo sektoriaus subjekty grupiy finansinéms
ataskaitoms rengti konsoliduoti sarasu [11] ir VieSojo sektoriaus subjekty finansiniy ataskaity
konsolidavimo schema [29], 2008 m. Lietuvoje buvo 4079 biudzetinés jstaigos. Pasirengimas
viesojo sektoriaus apskaitos reformai apima ne tik buhalteriy ruosima — kvalifikacijos kélima, bet
ir pacios istaigos pasirengima, todél tiriamyjy skai¢iumi laikome 4079. Taciau tai néra visiskai
tikslus skaicius, kadangi biudzetiniy istaigy skaiCius galéjo pasikeisti. Be to, yra biudZetiniy
istaigy, kuriy buhaltering apskaita tvarko ir finansines ataskaitas sudaro istaigos, kurioms $i0s
yra pavaldzios. Vadinasi, tokiose biudzetinése istaigose buhalterio néra. Kita vertus, §i trilkuma
atsveria tai, kad daugelyje biudZetiniy istaigy dirba ne vienas buhalteris. Dél Siy priezasciy mes
vertinome ne buhalteriy skaiCiy, o biudzetiniy istaigy skai¢iy. Pra§yma dalyvauti anketingje
apklausoje siuntéme biudzetinés jstaigos vyriausiajam buhalteriui.

Vienas 1§ sunkumy atliekant Sia apklausa buvo tas, kad sunku rasti buhalteriy kontaktus,
ypac tu, kurie dirba mokyklose ir darzeliuose, mazesniy miesty muziejuose, kultiiros centruose.

Tyrimo imties dydzio tikslumas. Imties dydis yra kiekis respondenty, kuriuos tyrimo
metu turime apklausti, siekdami, kad apklausos rezultatai atspindéty visy tiriamyju (populiacijos)
nuomong su pasirinkta tikimybe bei paklaida [18, p. 58]. Prie$ siysdami anketas populiacijos
imties dydzio tikslumo nenustatéme. Atsizvelgdami i tai, kad anketinés apklausos, skelbiamos
spaudoje, interneto svetainése, griztamumo procentas yra gana nedidelis (20—40 proc.), nuoroda {

anketing apklausa elektroniniu pastu i§siuntéme 450 vyriausiyjy buhalteriy. Apklausoje dalyvavo
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169 valstybés tarnautojai. Taigi, musy anketos griztamumo procentas — 37,56. Apklausti
valstybés tarnautojai i$ Siy biudzetiniy istaigu:

v ministerijy;

v ministerijoms pavaldZiy biudZetiniy jstaigy;

v' ministerijoms ir savivaldybéms nepavaldziy biudZetiniy istaigy;

v’ savivaldybiy;

v’ savivaldybéms pavaldziy biudZetiniy jstaigu.

71,60 proc. arba 114 apklaustyjuy buvo karjeros valstybés tarnautojai (tarp ju — 4,14 proc.
arba 7 pakaitiniai valstybés tarnautojai) ir 28,40 proc. arba 48 asmenys — buhalteriai, dirbantys
pagal darbo sutartis.

Kadangi, visa populiacija — 4079 biudzetines istaigas apklausti sunku, Zzinodami
atsakiusiyju skai¢iy, apskai¢iuojame respondenty imties dydzio tiksluma. Pasirinkus 95 proc.
pasikliovimo lygmenj, reikSmingumo lygmuo o yra lygus 0,05, kritiné reik§mé z, pasirenkama
i§ normaliojo skirstinio kritiniy reik§miy lentelés [38]. Pasirinkus blogiausiaji atveji, kai
atsakymuy variantai pasiskirst¢ vienodai (p=0,5) imties dydzio tikslumas buvo apskaiciuotas

pagal formulg:

a=z, (PP T @

Cia: A — ribiné paklaida (tikslumas vieneto dalimis);
Z o — kritiné normaliojo skirstinio reik§mé;

p — dalis atsakymu, turin¢iy tiriama poZymd,

n — atrankos / imties dydis;

N — populiacijos dydis.

Populiacijos imties dydzio tikslumas gaunamas 0,044:

05(1-08) 1\ 169 . _ 00y
169 4079°

A=1.95

Gauta A reikSmé yra mazesné uz 0,05, tai galima teigti, kad populiacijos imties dydis

tinkamas ir leidzia daryti tolesnes statistiSkai tikslias bei patikimas tyrimo iSvadas.
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3.2. Valstybés tarnautojy kvalifikacijos kélimo problemos

Siame poskyryje nagrinéjame, ar valstybés tarnautojy kvalifikacija vieSojo sektoriaus
apskaitos reformai vykdyti buvo keliama sklandziai, ar valstybés tarnautojams pakako Finansy
ministerijos vykdytu priemoniy ju kvalifikacijai kelti, taip pat tiriame, kaip valstybés tarnautojai

pasinaudoja teisés akty jiems suteiktomis galimybémis kelti savo kvalifikacija.

3.2.1. Nesuplanuotas ir prastai organizuotas kvalifikacijos kélimo procesas

Kaip minéjome 2.1.1 skyrelyje, vieSojo sektoriaus apskaitos reformos jgyvendinimo
priemoniy planui buvo pritarta Vyriausybés nutarimu. Siame nutarime buvo numatytos ir
priemonés valstybés tarnautojuy kvalifikacijai kelti. Taciau apie tolesnj kvalifikacijos kélimo
priemoniy igyvendinimo planavima nei Siame, nei kituose reformos teisés aktuose nekalbama.
Valstybés tarnautojy kvalifikacijos kélimo procesas nebuvo suplanuotas, t. y. nebuvo uzsibrézti
tikslai, kuriuos reikia pasiekti jgyvendinant valstybés tarnautoju kvalifikacijos kélima, nebuvo
iSkelti uzdaviniai, reikalingi nustatytiems tikslams pasiekti.

Kalbant apie valstybés tarnautojy kvalifikacijos kélimo proceso organizavima, §is darbas
nebuvo pavestas nei vienai reformos darbo grupei. Kadangi, nebuvo sistemingo planavimo,
nebuvo ir veiksmy, reikalingy numatytiems uzdaviniams igyvendinti, apibrézimo, ju
paskirstymo, darbuy padalijimo. Valstybés tarnautoju kvalifikacijos kélimas vyko chaotiSkai, ne
teisés akty nustatyta valstybés tarnautojy kvalifikacijos kélimo tvarka, neiSsiaiSkinant ju
mokymo poreikio, nediferencijuojant mokymu pagal konkrecias valstybés tarnautojui reikalingas
1gyti Zinias. VSAFAS mokymus organizavo Finansy ministerija, o vykdé ES Pereinamojo
laikotarpio institucijy plétros priemonés projekto Nr. 2005/017-494-02-02 ,,VieSojo sektoriaus
apskaitos sistemos modernizavimas®“ paslaugy teikéjai, kurie néra Valstybés tarnybos
departamento patvirtinti kaip valstybés tarnautojams mokymo paslaugas teikiantys subjektai.

Tai turéjo poveiki 3.2.4 skyrelyje nurodytoms prasto VSAFAS mokymy ir nepalankioms
Finansy ministerijos igyvendinty kvalifikacijos kélimo priemoniy vertinimo prieZastims.

10 paveiksle parodyta viesojo sektoriaus subjektu, kuriy buhalterinei apskaitai tvarkyti ir
finansinéms ataskaitoms teikti reikalavimai keiciami, skaiCius ir apmokyty subjekty atstovy
skaiCius. Kaip matome, sveikatos prieziiiros vieSyjy istaigy, kurioms mokymuy poreikis néra toks
didelis (zr. 2.1.1 skyrelj), yra tik 310 ir 65 ju atstovai dalyvavo mokymuose, tuo tarpu,
biudzetiniy istaigy, kurioms reikalavimai buhalterinei apskaitai tvarkyti kei¢iami i§ esmés, net —

4079 [36], o apmokytyju atstovy — tik 855, t. y. 17 proc.
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m [3klause mokymus  ® Bendras skaicius

4079

o 189 65 310
Fondai Bindzetines Viesosios
1staigos 1staigos

10 pav. Viesojo sektoriaus subjekty pasiskirstymas pagal jy grupes ir

VSAFAS mokymuose dalyvavusiy jy atstovy skaicius

Kaip prasto valstybés tarnautoju kvalifikacijos kélimo proceso organizavimo pavyzdi
panagrinésime Finansy ministerijos reikalavima VSAFAS mokymuose dalyvavusiems valstybés
tarnautojams apmokyti savo kolegas ir pavaldziy biudZetiniy istaigy buhalterius. 11 paveiksle
matome, kad didziajai daliai valstybés tarnautojy (56 proc.) VSAFAS mokymuose ju kolegu
gautos Zinios nebuvo perteiktos. Siek tiek ziniy buvo perteikta 28 proc. valstybés tarnautojy ir tik
16 proc. apklaustujy valstybés tarnautojuy galéjo pasakyti, kad buvo apmokyti savo kolegy (zr. 2
priedo 18-aji ir 19-aji klausimus).

Taigi, nors Finansy ministerija ir iSdéstydavo tokj reikalavima kvietimuose { mokymus,
taiau realiai jokios kontrolés nevykdé. Apskritai, $is reikalavimas buvo teorinis ir nepagristas,
nes Finansy ministerija neturi galiy isakyti valstybés tarnautojams vieniems kitus apmokyti.

Daznoje biudzetinéje istaigoje dirba ne vienas buhalteris, o didesnése (ministerijose, tam
tikruose departamentuose) ir vir§ 5 buhalteriy, vadinasi, VSAFAS mokymus isklausgs vienas
arba du valstybés tarnautojai turi ne tik atlikti savo tiesiogini darba, bet ir dar apmokyti savo
kolegas, kas ju pareigybése néra iraSyta. Be to, daZna istaiga turi jai pavaldziy istaigy, vadinasi,
apmokomuyjy skaiius dar padidéja. Daznai tokios pavaldzios istaigos yra pasklidusios po visa
Lietuva, pvz., Lietuvos darbo birza, Valstybiné saugomy teritorijy tarnyba ir teritoriniai ju
skyriai, kas apsunkina isklausiusio mokymus asmens netgi ir fizines galimybes perteikti gautas
zinias kolegoms. Kadangi, VSAFAS mokymuose suteikta informacija buvo nauja ir jos buvo
daug, kad nepasimirsty, ji turéty bati perteikta kitiems asmenims greitu laiku ir pradéta naudoti
praktikoje. Be to, buhalterio darba atlickantis valstybés tarnautojas neprivalo turéti ziniy,

sugeb¢jimy ir jgiidZziy mokyti kitus Zmones.
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= Taip
m Ne

Is dalies

11 pav. Finansy ministerijos organizuotuose VSAFAS mokymuose gauty

Ziniy perteikimas kolegoms

Panasi situacija yra ir su lektoriy VSAFAS mokymais (zr. 2.2.2 skyreli) — Finansy
ministerija negali isakyti apmokytiems privataus sektoriaus atstovams uzsiimti valstybés

tarnautojy VSAFAS mokymais.

D¢l nesuplanuoto ir prastai organizuoto valstybés tarnautoju kvalifikacijos kélimo
proceso kvalifikacijos kélimas vyko ne teisés akty nustatyta tvarka ir chaotiskai:

v" nesikreipta dél VSAFAS mokymo programos patvirtinimo (netinkamai sudéliojus
reformos jgyvendinimo priemones laike, praktinés tokios galimybés ir nebuvo, nes pagal
VSAFAS mokymo programa 2008 metais jau turéjo buiti mokomi valstybés tarnautojai, siekiant,
kad speéty pasirengti vykdyti reformos reikalavimus praktiSkai, tuo tarpu, tais paciais metais
VSAFAS dar buvo rengiami ir tvirtinami finansy ministro jsakymu);

v" VSAFAS mokymus vykdé ne patvirtinti mokymo paslaugas teikiantys subjektai,
o Finansy minsiterijos iSoriniai konsultantai, kuriy kompetencija, kaip reikalauja teisés aktai,
nebuvo patikrinta;

v' nebuvo i$siaiSkintas mokymo poreikis, todél mokymai nebuvo diferencijuoti
pagal valstybés tarnautojams reikalingas konkrecias Zinias;

v mokymuose dalyvavo labai nedidelis valstybés tarnautoju skaicius;

v’ nepagristai reikalauta / tikétasi, kad dalyvave VSAFAS mokymuose valstybés
tarnautojai apmokys savo kolegas ir pavaldziy jstaiguy valstybés tarnautojus. Nepagristas ir

tikéjimasis, kad apmokyti lektoriai organizuos VSAFAS mokymus valstybés tarnautojams.
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3.2.2. Teisés akty suteikty galimybiy neiSnaudojimas

Panagrinékime, kaip istaigose taikomos valstybés tarnautoju kvalifikacijos kélima
reglamentuojanciy teisés akty nuostatos dél valstybés tarnautoju mokymo poreikio rinkimo,
metinio vertinimo ir $io vertinimo metu tiesioginio vadovo informavimo apie Zziniy poreiki.
Kartu jvertinsime, ar valstybés tarnautojai naudojasi teisés akty jiems suteikiamomis teisémis

kelti savo kvalifikacija.

Kaip matéme 1.2 poskyryje, mokymo procesas prasideda nuo mokymo poreikio
nustatymo, kas atliekama pirmiausiai metinio valstybés tarnautojo vertinimo metu. Bandéme
i$siaiSkinti, kaip $i teisés akty nuostata veikia atskirose biudZetinése istaigose. Respondenty
klauséme, ar ju jstaigose personalo specialistai renka i§ valstybés tarnautoju Zinias apie ju
mokymo poreiki. Didzioji dauguma apklaustyju valstybés tarnautojy (67,16 proc.) atsake
teigiamai (zr. 12 pav.). Visgi pakankamai didelio procento — 32,54 — valstybés tarnautojy

nesiteiraujama apie jy mokymo poreiki.

(3]
)
=)

B Renkamos zinios apie
’ mokymo poreiki
Nerenkamos zinios apie
mokymo poreiki

12 pav. Ziniy apie mokymo poreikj rinkimas biudZetinése jstaigose

Atsakiusiyjy teigiamai, kad zinios apie mokymo poreiki renkamos, skai€ius sutampa su
apklausoje dalyvavusiyjy valstybés tarnautojy, kaip jie apibrézti Valstybés tarnybos istatyme,
skai¢iumi. Galime daryti i§vada, kad praktiskai visy Siy valstybés tarnautojy yra klausiama apie
Jju mokymosi poreiki, tuo tarpu istaigy, kuriy buhalteriai néra valstybés tarnautojai, buhalterinés

apskaitos specialistai néra klausiami apie galima ju Ziniy nepakankamuma. Vadinasi,
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patvirtinama 1.3.1 skyrelio mintis, kad tokiy darbuotojuy galimybés kelti savo kvalifikacija yra
ribotos, jei jstaigoje nepakanka 1éSy.

Idomu pazitiréti, ar valstybés tarnautojai zino jy metinio vertinimo tvarka ir informuoja
savo tiesiogini vadova apie jy ziniy tam tikroms funkcijoms atlikti trikuma. Kaip matome i§ 13
paveikslo, dauguma valstybés tarnautojy zino metinio vertinimo tvarka, taciau net 36 valstybés
tarnautojai (33,97 proc.) i§ 106 atsakiusiyjy | $i klausima nepasisaké vadovui apie ju Zziniy

poreiki, nurodydami priezasti, kad nebuvo to paklausti.

Kita
Ne, nes to nebuvo i Nezino vertinimo
paklaustas tvarkos

. H Zino ig dalies

Ne, nes nereikejo ziniy
M Zino vertinimo tvarka

Pasisake

0 10 20 30 40 50

13 pav. Valstybés tarnautojy Zinios apie vertinimo tvarka ir pasinaudojimas

jomis

Tampa aiSku, kad net Zinodami metinio valstybés tarnautojy vertinimo tvarka, valstybés
tarnautojai nesiryzta prisipazinti vadovui, kad jiems triiksta ziniy.

Panagrinékime valstybés tarnautojy pasiskirstyma pagal ju Ziniy poreiki vieSojo
sektoriaus apskaitos reformai vykdyti ir savo vadovo informavima apie tai.

Net 93 proc. apklaustyjy valstybés tarnautojy reikéjo i§ esmés ar Siek tiek papildyti ir
pagilinti Zinias reformai vykdyti (zr. 14 pav.), taiau tik 47 proc. apie tai informavo savo
tiesiogini vir§ininka / vertinimo komisija. 37 proc. nesipra$¢ kvalifikacijos kélimo dél tos
priezasties, kad jy niekas to nepaklausé. Cia baitina paminéti, kad tik 6 proc. i§ ju nepasisakeé apie
kvalifikacijos kelimo bitinybg todél, kad nezinojo, kokia tvarka turi biiti vykdomas valstybés
tarnautojo metinis vertinimas. Lik¢ 31 proc. nesipraseé kvalifikacijos keélimo del kity priezasciy.
Tam gal¢jo turéti poveiki tai, kad pasisakes apie kvalifikacijos kélimo bitinybg valstybés
tarnautojas kitais metais gali buti nejvertintas ,,labai gerai®, kas reiSkia pareigybés kategorijos

nepakélima ar kvalifikacinés klasés nesuteikima ir kartu darbo uzmokescio nedidéjima.
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3
Kita 12
3
5
Ne, nes to nebuvo paklaustas 35
Ne, nes nereikejo ziniy | %
Pagsisake vadovui/ komisijai - 30

0] 5 10 15 20 25 30 35 40

B ita Nereikejo ziniy

B Reikejo fek tiek ziniy M Reikejo Ziniy 18 esmes

14 pav. Ziniy poreikis ir vadovo / vertinimo komisijos informavimas apie tai

Darome iSvadas, kad biudZetinése istaigose, kuriose yra valstybés tarnyba, renkamos
Zinios apie valstybés tarnautoju mokymo poreiki. Tuo tarpu biudZetiniy istaigy darbuotojai to
néra klausiami.

Kartu i Sio skyrelio tampa aiSku, kad, nors valstybés tarnautojai ir Zino savo teises bei

pareigas kelti ju kvalifikacija, tac¢iau didelé ju dalis teisés akty nustatyty galimybiy nei$naudoja.

3.2.3. Pasyvus valstybés tarnautojy elgesys ir doméjimosi buisimais pokyciais stoka

Siekdami 1iSsiaiSkinti valstybés tarnautojy elgesi ju kvalifikacijos kelimo atzvilgiu,
respondenty klauséme jy nuomonés, kas turi riipintis valstybés tarnautojy kvalifikacijos kélimu.
Didzioji dauguma atsakiusiyjy (73,37 proc.) pasirinko varianta, kad tai ir paties valstybés
tarnautojo, ir darbovietés reikalas (zr. 15 pav.).

Pastebétina, kad 14,79 proc. apklaustyju mano, jog valstybés tarnautoju kvalifikacijos
keélimas — tik darbovietés reikalas. Tokie valstybés tarnautojai nelinkg mokytis savarankiskai.
5,92 proc. respondenty atsake, kad kvalifikacijos keélimu turi ripintis pats valstybés tarnautojas.
Tokie asmenys turéty biiti linkg i naujoves, savarankiSka mokymasi, doméjimasi. Deja, kaip
matome 1§ 15 paveikslo tokiy tarnautoju néra daug. Kita vertus, valstybés tarnautojas turéty

1Snaudoti ir teisés akty jam nustatytas galimybes.



15 pav. Valstybés tarnautojy pasiskirstymas pagal ju nuomoneg, kas turi

rupintis jy kvalifikacijos kélimu

Finansy ministerija kasmet rengdavo informacinius seminarus apie vieSojo sektoriaus
apskaitos reformos eiga (zr. 2.2.1 skyreli). [ Siuos praneSimus buvo kvieCiami biudzetinés
istaigos, kurios vadovas yra asignavimy valdytojas, vyriausiasis buhalteris ir pats istaigos
vadovas. Vadovas buvo kvieiamas susipazinti su reformos tikslais, suZinoti apie jstaigos
laukianéius darbus ir jvertinti 1éSy, Zmoniskuju istekliy bei laiko poreiki Siems darbams atlikti.
Deja, i$ 65,68 proc. dalyvavusiyjy Siuose praneSimuose tik 6,31 proc. buvo istaigy vadovai (zr.
16 pav.).

M [staigos vadovas
¥ \yr. buhalteris

i Buhalteris

M Kita

16 pav. Finansy ministerijos metiniy informaciniy seminary apie vieSojo

sektoriaus apskaitos reformos eiga dalyviai
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Paprastai buvo siun¢iamas vyriausiasis buhalteris arba buhalteris ir jiems pavesti istaigos
pasiruo$imo reformai darbai, neatsizvelgiant i tai, kad buhalteris turéty tik kelti savo
kvalifikacija §iai reformai vykdyti, kas taip pat turéty biiti vadovo riipestis.

Apklausa rodo, kad tik 10,06 proc. istaigu vadovy patys asmeniSkai doméjosi blisimu
praktiniu reformos etapo igyvendinimu. Net 53,25 proc. vadovy ipareigojo pasiruosti vyr.
buhalteri, kas yra nejmanoma, kaip matéme 2 skyriuje. 26,63 proc. biudzetiniy jstaigy apskritai
nebuvo imtasi jokiy veiksmy. Taip pat 10,06 proc. apklaustyjy nurod¢ atsakymuy variantuose
nepateiktus Kitus veiksmus (zr. 2 prieda), kas, atsizvelgiant i atsakymuy variantus gali reiksti, jog
taip pat nebuvo imtasi aktyviy veiksmy reformai pasiruosti. Akivaizdu, kad asmeniskas vadovo
doméjimasis reforma kartu reiSkia ir suinteresuotuma, riipinimasi valstybés tarnautojo
kvalifikacijos kélimu reformai vykdyti ir atvirk§¢iai — darby pavedimas tik buhalteriui arba
apskritai jokiy veiksmy nesiémimas rodo pasyvy valstybés tarnautojo — vadovo elgesi,
nesirfipinima pavaldiniy kvalifikacija.

Idomu tai, kad net 53,85 proc. apklaustyjy valstybés tarnautoju tikéjosi, kad praktinis
reformos etapas bus atidétas. IS 17 paveikslo taip pat matome, kad nemaZza dalis buhalteriy
nebuvo visiskai jsitiking reformos atidéjimu (28,40 proc.) ir tik 17,75 proc. apklaustyjy suvoké

reformos nei§vengiamuma.

m Atidéta
m Galbut
u Ne

17 pav. Valstybés tarnautojy likesciai dél vieSojo sektoriaus apskaitos

reformos praktinio etapo atidéjimo

Viena i§ dar vieno reformos atidéjimo viléiy priezasCiu galéjo buti vélyvas VieSojo

sektoriaus atskaitomybés istatymo pakeitimas, Kkuris galéjo ineSti painiavos, suteikti
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biudzetinéms istaigoms vil¢iy apie galimus pakartotinus reformos atidéjimus, parodyti silpna
aukscCiausios valstybés valdzios ryzta jgyvendinti Sia reforma praktiskai. Visgi, tokios valstybés
tarnautojy viltys rodo pasyvu ju elgesi ir maza susidom¢jima biisimais pokyciais. Nors valstybés
tarnautojai kvalifikacijos kélima vertina kaip ir ju paciy, ir ju darbovietés reikala, taciau viesojo
sektoriaus apskaitos reforma nebuvo suvokta kaip neiS§vengiamas pokytis ir ja laiku nebuvo
susidométa. Toks valstybés tarnautoju elgesys turéjo neigiamo poveikio ju kvalifikacijos kélimo
procesui: asmuo, manantis, kad ji moko nereikalingy dalyky ar dalyku, kuriy jam prireiks

tolimoje ateityje, néra suinteresuotas naujy ziniy isisavinimu.

3.2.4. Nepakankamos kokybés valstybés tarnautojy kvalifikacijos kélimas

Finansy ministerijos priemonés valstybés tarnautojuy kvalifikacijai kelti apraSytos 2.2.2
skyrelyje. Panagrinésime dviejy, miisy nuomone, turéjusiy biiti efektyviausiomis, priemoniy
poveiki apklausoje dalyvavusiems valstybés tarnautojams.

Finansuy ministerijos interneto svetaing, kurioje buvo skelbiami parengtos metodinés
medziagos projektai, puikiai vertina 2 proc. apklaustyju. Didzioji ju dalis vertina gerai (43,20
proc.), 38,46 proc. — patenkinamai ir 7,69 proc. — nepatenkinamai (Zr. 17 pav.). IS viso net 46,15
proc. valstybés tarnautojy Sioje interneto svetainéje paskelbta medziaga vertina patenkinamai
arba nepatenkinamai. Tai rodo, kad didziajai daliai valstybés tarnautoju $i Finansy ministerijos
priemoné nepadéjo kelti ju kvalifikacijos arba prisidéjo prie to nedaug. 8,88 proc. apklaustuyjy

nurodo visai nesilankg vieSojo sektoriaus apskaitos reformai skirtoje interneto svetainéje.

2%
90, 43%
8%
\N ® Puikiai
H Gerai
Patenkinamai
B Nepatenkinamai

Nesilanke svetaineéje

38%

18 pav. Finansy ministerijos interneto svetainés vertinimas
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Valstybés tarnautojai nurodo tokias prasto Finansy ministerijos interneto svetainés
vertinimo priezastis:
v’ sausa informacija, triiksta konkre¢iy paaiSkinimy, mazai pavyzdziy;
v’ informacija daznai kei¢iama, nepilna;
v' skyrelyje ,,DaZniausiai uzduodami klausimai“ negaunami atsakymai | pateiktus
klausimus, ju tenka ilgai laukti.

Griztant prie valstybés tarnautojui butiny igyti ziniy reformai vykdyti, i§ 19 paveikslo
matome, kad labai nedidelei daliai valstybés tarnautojy papildomu ziniy apskritai nereikéjo.
Didziajai daliai — net 68,64 proc. apklaustyjy — Zinias pagilinti reikéjo i§ esmés. Kitas klausimas
— ar ziniy poreikis buvo patenkintas. 19 paveiksle matome, kad valstybés tarnautojams, kuriems
papildomy 7Ziniy reformai vykdyti nereikéjo, pakako informacijos, gautos per Finansy

ministerijos organizuotus VSAFAS mokymus.
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19 pav. Valstybés tarnautojy Ziniy poreikis ir jo patenkinimas VSAFAS

mokymuose

Tuo tarpu, ziniy poreikio patenkinimas maz¢ja, kalbant apie valstybés tarnautoju grupe,
kuriai papildomy Ziniy Siek tiek reikéjo ir dar labiau mazéja apklaustiesiems, kuriems Ziniy
reformai vykdyti reik¢jo i§ esmés. Tokia situacija galéty reiksti, kad Finansy ministerijos
organizuoty VSAFAS mokymy turinys neatitiko valstybés tarnautojy Ziniy poreikio, déstytoju
nekompetentinguma ir pan.

Pazitrékime, kaip patys valstybés tarnautojai vertina Finansy ministerijos organizuotus
VSAFAS mokymus. Didzioji dalis apklaustyjy valstybés tarnautoju Finansy ministerijos

organizuotus VSAFAS mokymus vertina patenkinamai (54,08 proc.) arba nepatenkinamai (14,29
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proc.) ir tik 31,63 proc. vertina gerai (zr. 20 pav.). Puikiai Sie mokymai nebuvo jvertinto nei
vieno respondento. Vadinasi, apklausoje dalyvave valstybés tarnautojai negavo jiems reikiamy
Ziniy.
Nepalankaus vertinimo priezastys:
v’ neaiSkiai déstyta medziaga, nepasirenge, nekompetentingi déstytojai, neatsakoma
1 praktinius klausimus;
v’ triko praktiniy pavyzdziy;
v trumpi ir abstraktis mokymai, tik juos iSklausius nejmanoma iSmokti tvarkyti
buhaltering apskaita ir rengti finansines ataskaitas pagal naujus reikalavimus;
v per daug démesio skirta sudétingiems dalykams ir skai¢iavimams, kuriy eilinés

biudZetinés istaigos apskaitoje neblina.

20 pav. Finansy ministerijos organizuoty VSAFAS mokymy kokybés

vertinimas

Ziniy isisavinimas priklauso ir nuo kvalifikacijos kélimo laiko. Kaip matome 21
paveiksle, labai nedaug apklaustyju valstybés tarnautojuy (16,33 proc.) Finansy ministerijos
organizuotus VSAFAS mokymus vertina kaip vykdytus tinkamu laiku. Tuo tarpu, respondenty
nuomong apie tinkama laika Siems mokymams i$siskiria — mazdaug tiek pat valstybés tarnautoju
(38,78 proc.) bty pageidave VSAFAS mokymuy anksc¢iau, ir panaSus ju skaicius (33,67 proc.)
biity pageidave Siy mokymy véliau.

Nesavalaikiais VSAFAS mokymus vertinusiems valstybés tarnautojams $ie mokymai

nebuvo tokie efektyvis, kokie galéjo biiti, jei pasak ju, mokymai biity organizuoti tinkamu laiku.
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Finansy ministerijos organizuotuose mokymuose
dalyvave valstybes tarnautojai

21 pav. Valstybés tarnautojy pasiskirstymas vertinant Finansy ministerijos

organizuoty VSAFAS mokymy savalaikiSkuma

Kadangi VSAFAS mokymuose galéjo dalyvauti ribotas valstybés tarnautojuy skaicius,
manéme, jog nepateke 1 Siuos mokymus valstybés tarnautojai galéty ieskoti kity galimybiy savo
kvalifikacijai kelti. Valstybés tarnautojai buvo klausiami, ar Finansy ministerijos organizuoti
VSAFAS mokymai buvo vienintel¢ juy kvalifikacijos kélimo priemoné reformai vykdyti. Net
65,68 proc. (111 wvalstybés tarnautojy) dalyvavo kity asmeny organizuotuose VSAFAS
mokymuose. Tai suprantama, kadangi Finansy ministerijos organizuotuose VSAFAS
mokymuose galéjo dalyvauti tik 98 apklaustieji valstybés tarnautojai (zr. 2 prieda). Kadangi, i$
viso apklausoje dalyvavo 169 valstybés tarnautojai, akivaizdu, kad kai kurie i§ jy dalyvavo ir
Finansy ministerijos, ir kity asmeny organizuotuose VSAFAS mokymuose. Sie valstybés
tarnautojai buvo paprasyti palyginti Finansy ministerijos ir kity asmeny organizuotus VSAFAS
mokymus (Zr. 22 pav.).

Tik 3 proc. (2 valstybés tarnautojai) apklaustyju nurodé Finansy ministerijos mokymus
kaip davusius daugiau naudos. Gana didelis procentas nei vieny mokymy nevertina gerai. Si
fakta galima paaiskinti tuo, kad mokymuy medziaga vykstant mokymams dar buvo kei¢iama (nes
keitési paciy VSAFAS projektai), be to, déstytojams nebuvo laiko gerai pasiruosti, kadangi

galutiniai visy VSAFAS projektai buvo tik pasirod¢ Finansy ministerijos interneto svetainéje.
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22 pav. Finansy ministerijos ir kity VSAFAS mokymy efektyvumo

palyginimas

I$ to, kad net 41 proc. ir Finansy ministerijos, ir kity asmeny mokymus vertina kaip
davusius reikiamy Zziniy, galima daryti iSvada, kad Finansy ministerijos organizuoti VSAFAS
mokymai buvo per trumpi, medziaga iSdéstyta per greitai ir abstrakciai arba kity asmeny
organizuotuose mokymuose dalyvavo kompetentingesni déstytojai.

Apklausos rezultatai rodo, kad net 57,15 proc. respondenty dalyvavimas reformos darbo
grupése davé teigiamos naudos — 42,86 proc. i§ ju lengviau suprasti reformos esme ir jos
butinuma, o 14,29 proc. lengviau jgyvendinti Sia reforma praktiskai, nes dalyvaudami reformos
darbo grupése jie igijo reikiamy ziniy (zr. 23 pav.). Kaip citavome 1 skyriuje, vykdant poky¢ius
yra labai svarbu parengti Zmones psichologiskai nebijoti naujoviy, o svarbiausia — jrodyti jiems
poky¢iy svarba ir neiSvengiamuma. Dalyvavima reformos darbo grupése galime vertinti kaip
vieng 1§ biidy Siems tikslams pasiekti. Dalyvaudamas valdyme asmuo jauciasi svarbus, yra
stipriau motyvuojamas, didéja jo noras mokytis paciam savarankiSkai. Deja, tik 4,14 proc.

apklaustyjy buvo ijtraukti | reformos darbo grupes.
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23 pav. Nauda dalyvavusiems vieSojo sektoriaus apskaitos reformos darbo

grupése valstybés tarnautojams

Bendrai visos Finansy ministerijos igyvendintos priemonés valstybés tarnautoju
kvalifikacijai kelti, vertinamos nepalankiai (zr. 24 pav.). Vertinusius $ias priemones valstybés
tarnautojus suskirstéme i grupes: kuriems reikéjo ziniy i§ esmés, reikéjo Siek tiek ziniy, nereikéjo
ziniy ir kiti. Paveiksle parodyta, kad daugiausiai nepatenkinamai Finansy ministerijos priemones
vertinanciyjy buvo toje valstybés tarnautojuy grupéje, kuriems Ziniy reformai vykdyti reikéjo i8

esmés. Tokia pati situacija ir tarp vertinanciyjy patenkinamai bei gerai.
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Puikiai

24 pav. Valstybés tarnautojy Ziniy poreikis ir Finansy ministerijos

igyvendinty kvalifikacijos kélimo priemoniy vertinimas



61

Apklaustieji valstybés tarnautojai nurodo tokias prasto Finansy ministerijos igyvendinty
priemoniy kvalifikacijai kelti vertinimo priezastys:

v’ per mazai Finansy ministerijos pastangy vykdant reforma, triiksta iniciatyvos;

v’ mazai aiSkios informacijos;

v' neoperatyviai reaguojama i klausimus;

v/ mazai buhalteriy galéjo patekti | Finansy ministerijos organizuotus VSAFAS
mokymus. Daugiau nemokamy seminary nebeorganizuojama;

v' skubotai vykdyta reforma, jai nepasiruosta tinkamai;

v" nauji reikalavimai buhalterinei apskaitai tvarkyti ir finansinéms ataskaitoms rengti
yra pernelyg sudétingi, kadangi juos rengé ne Finansy ministerijos specialistai, 0

1Soriniai konsultantai.

IS Siame skyrelyje pateiktos informacijos tampa aiSku, kad Finansy ministerijos
priemonges valstybés tarnautojy kvalifikacijai kelti neuztikrino Ziniy jgijimo visiems valstybés
tarnautojams dél prastos kokybés, nesavalaikiSkumo. IS to galima daryti iSvada, kad negalima

kvalifikacijos kélimo proceso pavesti ziniy apie tai neturintiems Zmonéms.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Personalo kvalifikacijos kélimas — viena svarbiausiy priemoniy vykdant pokycius
organizacijose iskilusioms klititims $alinti. Si priemoné turi biiti jgyvendinama kartu su biisimy
poky¢iy svarbos ir neiSvengiamumo darbuotojams aiskinimu, ju jtraukimu i sprendimy priémimo
procesa.

2. Gerai suplanuotas ir organizuotas personalo kvalifikacijos kélimo procesas turi
vykti nuosekliai, apimti visus mokymo etapus: mokymo poreikio nustatyma, mokymo
planavima, mokymo paslaugas teikianciy subjekty atranka, mokymo jgyvendinima, reikalingy ir
tinkamy mokymui kandidaty atranka, mokymo rezultaty vertinima, ir griztamaji rysi.

3. Nors valstybés tarnautojy mokymo poreikis yra nustatomas, juy kvalifikacijos
kélimas vyksta atsizvelgiant i prioritetinius valstybés tarnautoju mokymo tikslus ir prioritetines
valstybés tarnautoju grupes. Mokymo etapuose néra griZztamojo rysio, tai reiSkia, kad néra
informacijos, ar mokymo poreikis buvo patenkintas ir ar valstybés tarnautojas turi Ziniy reformai
vykdyti. I$ to darome iSvada, kad darbo jvade iskelta hipotezé patvirtinta, nes valstybés
tarnautojy kvalifikacijos kélima reglamentuojantys teisés aktai neuZztikrina valstybés tarnautojo
kvalifikacijos kélimo tam tikrai reformai vykdyti (taip pat ir savalaikio kvalifikacijos kélimo).

4. ISanalizave vieSojo sektoriaus apskaitos reformos paskirti, ypatumus, etapus,
igyvendinimo priemones ir reformos darbo grupiy funkcijas, darome iSvadas, kad $ios reformos
specifika yra ta, jog ji apima visas biudZetines istaigas, nepriklausomai nuo juy atlieckamy funkcijy
tam tikroje valstybés valdymo srityje. D¢l Sios priezasties reikéjo kelti kiekvienos biudZetinés
Istaigos valstybés tarnautoju kvalifikacija. Taciau valstybés tarnautojy kvalifikacijos kélimo
procesui koordinuoti nebuvo skirta démesio: nesudaryta atskira darbo grupé ir Sios funkcijos
nebuvo priskirtos jokiai kitai veikusiai reformos darbo grupei.

5. Kartu pazymétina, kad valstybés tarnautojy kvalifikacijos kélimo procesas vie$ojo
sektoriaus apskaitos reformai vykdyti vyko ne teisés akty nustatyta valstybés tarnautojy
kvalifikacijos kélimo tvarka. Nebuvo pasirinkta kvalifikacijos kélimo istaiga, mokymus
organizuoti buvo pavesta Finansy ministerijos Apskaitos metodologijos departamento
specialistams, kurie neturi personalo valdymo Ziniy. VSAFAS mokymus vykdé asmenys, kurie
Valstybés tarnybos departamento néra patvirtinti kaip déstytojai, o tai turé¢jo poveiki mokymuy
kokybei, nes ne visy déstytoju kompetencija buvo pakankama. Nebuvo atliktas mokymo poreikio
tyrimas: buhalteriai { mokymus buvo kvieCiami atsizvelgiant | jstaigos dydj, mokymai nebuvo
diferencijuoti pagal valstybés tarnautojams reikalingas konkrecias Zinias.

6. Viesojo sektoriaus apskaitos reformos vykdytojuy kvalifikacijos kélimo procesas

buvo nesuplanuotas ir prastai organizuotas. Nebuvo nustatyti kvalifikacijos kélimo proceso
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tikslai ir uzdaviniai, netinkamai sudélioti reformos etapai, dél ko vykdomi mokymai buvo
nesavalaikiai. Dél prasto planavimo ir organizavimo VSAFAS mokymu buvo per mazai. I$ visy
vieSojo sektoriaus subjekty (4578), kuriems reikalavimai buhalterinei apskaitai tvarkyti ir
finansinéms ataskaitoms teikti, buvo kei¢iami, apmokyta tik 920 valstybés tarnautojuy, t. y. 20
proc. Kalbant apie biudzetines istaigas, kurioms reikalavimai buvo kei¢iami i§ esmes, apmokyta
tik 17 proc. biudzetiniy istaigy valstybés tarnautojai. Finansy ministerijos valstybés tarnautoju
kvalifikacija vykdyti vieSojo sektoriaus apskaitos reforma apskritai nebuvo keliama.

7. Apklausg valstybés tarnautojus, darome iSvadas, kad didzioji ju dalis Zino savo
teises ir pareigas kelti ju kvalifikacija, taciau net 60 proc. Siy teisés akty nustatyty galimybiy
neiSnaudoja, t. y. metinio vertinimo metu neinformuoja tiesioginio vadovo apie jiems bitinas
igyti zinias. Si fakta galima paaiskinti baime kitais metais buti nejvertintam ,,labai gerai®, kas
reiSkia pareigybés kategorijos nepakilima ar (auksStesnés) kvalifikacinés klasés nesuteikima ir
atlyginimo nedidéjima. Taip pat apklausa parodé, kad valstybés tarnautojai nelinkg rodyti
iniciatyvos, dométis biisimomis naujoveémis: pakartotinio reformos praktinio igyvendinimo etapo
atidéjimo laukimas; atmestinas istaigy vadovuy poziiiris i rengiamus informacinius seminarus apie
reformos eiga ir jy turimus atlikti darbus.

8. Dalis Finansy ministerijos priemoniy valstybés tarnautojy kvalifikacijai kelti buvo
neveiksmingos: daugiau nei pusé apklaustyju vieSojo sektoriaus apskaitos reformai skirta
interneto svetaing vertina nepalankiai. Finansy ministerija nepagristai tikéjosi, kad dalyvave
VSAFAS mokymuose valstybés tarnautojai apmokyts savo kolegas bei pavaldziy biudzetiniy
istaigy valstybés tarnautojus, o apmokyti lektoriai (daugiausiai privataus sektoriaus atstovai)
organizuos VSAFAS mokymus valstybés tarnautojams. Mazas apmokyty valstybés tarnautojy
skaiCius ir prasti dalyvavusiyju VSAFAS mokymuose valstybés tarnautojy atsiliepimai apie
Stuos mokymus rodo, kad Finansy ministerijos priemonés valstybés tarnautojy kvalifikacijai kelti

neuztikrino pakankamy Ziniy igijimo visiems valstybés tarnautojams.

Ateityje, vykdant panaSaus pobudzio reformas, bty galima pasinaudoti Siomis
rekomendacijomis, kad valstybés tarnautoju kvalifikacija bty keliama efektyviau:

1. teisés aktuose nustatyti tam tikras iSimtis ar kitokia tvarka valstybés tarnautojy,
kuriems reikia vykdyti reformas, kvalifikacijai kelti. Kartu butina atlikti kvalifikacijos kélimo
priezilra, uztikrinti griztamaji mokymo proceso rySi: rinkti dalyvavusiyju mokymuose
atsiliepimus, vertinti ju igytas zinias po mokymuy, isitikinti, kad mokymo poreikis buvo
patenkintas;

2. planuoti ir organizuoti valstybés tarnautoju kvalifikacijos kélimo reformai vykdyti

procesa: suformuoti kvalifikacijos kélimo tikslus ir uzdavinius, numatyti priemones Siems



64

tikslams ir uzdaviniams pasiekti, grupuoti ir paskirstyti darbus, reikalingus jgyvendinti
numatytas priemones;

3. derinti vykdomas reformas su jstaigy igaliojimais ir kompetencija: jei istaiga
atsakinga uz reforma, ji turi turéti ir galimybe priimti sprendimus bei duoti nurodymus kitoms
istaigoms, kiek tai susij¢ su vykdoma reforma. Tokiu budu, teisés akty priémimo mechanizmas
tapty paprastesnis, uztekty uz reformos vykdyma atsakingo ministro jsakymo, darbai vykty
greiCiau ir efektyviau;

4. valstybés tarnautojus informuoti, sudominti biisimais pokyciais, kuo daugiau
zmoniy jtraukti | reformos darbo grupes, jei tai imanoma atsizvelgiant | reformos pobiidj. Tali
reiSkia, kad valstybés tarnautojams turi biiti iSaiskintas btisimy pokyc¢iy reikalingumas, esmé ir
blisima nauda. Valstybés tarnautojai turi jausti aukS$ciausiy valdzios institucijy palaikyma,
pritarima biisimiems poky¢iams ir jy neiSvengiamuma;

5. reformos igyvendinimo priemones derinti laiko atzvilgiu, laiku parengti ir
paskelbti metodinius nurodymus, vengti esminiy keitimy reformos eigoje, ypac¢ reformos
atidéjimo; kuo dazniau (pvz., kas ketvirt}) informuoti susijusius valstybés tarnautojus apie
reformos eiga, kad neatsirasty abejoniu vykdanciosios istaigos tikslais ir pasiryzimu laiku

uzbaigti reforma.
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Zibutiené D. Valstybés tarnautoju kvalifikacijos kélimas vie$ojo sektoriaus buhalterinés
apskaitos ir finansinés atskaitomybés sistemos reformai vykdyti / Teisés ir valdymo magistro
baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr. R. Vanagas. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas,
Politikos ir vadybos fakultetas, 2010. — p. 68.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe isanalizuoti valstybés tarnautojy kvalifikacijos kélima
reglamentuojantys teisés aktai, nurodyta vieSojo sektoriaus apskaitos reformos esmé¢, priemones
kelti valstybés tarnautojy kvalifikacija $iai reformai vykdyti, identifikuotos kvalifikacijos kélimo
proceso problemos ir pateikti sitilymai, kaip Sias problemas spregsti. Pirmojoje darbo dalyje
teoriniu aspektu tiriamas personalo kvalifikacijos kélimo procesas, aptariami teisés aktuose
nustatyti valstybés tarnautoju kvalifikacijos kélimo ypatumai. Antrojoje darbo dalyje
atskleidziama vieSojo sektoriaus apskaitos reformos esmé, tikslas bei laukiami rezultatai ir
etapai, aptariamos jgyvendintos priemonés valstybés tarnautojuy kvalifikacijai kelti. Treciojoje
darbo dalyje identifikuotos valstybés tarnautoju kvalifikacijos kélimo problemos vieSojo
sektoriaus apskaitos reformai vykdyti ir nustatyti veiksniai, turéj¢ poveiki valstybés tarnautoju

kvalifikacijai kelti.

Pagrindiniai ZodZiai: valstybés tarnautojai, kvalifikacijos kélimas, vieSojo sektoriaus

apskaitos reforma.
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Zibutiené D. Training of Civil Servants in Pursuance of the Public Sector Accounting
and Financial Reporting System Reform / Master‘s Work in Law and Management. Supervisor
assoc. prof. dr. R. Vanagas. — Vilnius: Faculty of Politics and Management, Mykolas Romeris
University, 2010. — p. 68.

ANOTATION

The Master's Work is to analyze the legislation concerning the training of civil servants,
indicate the essence of the Public Sector Accounting Reform and measures improving the
qualification of the civil servants in pursuance of this reform, identify the problems of the
training process and suggest the proposals how to address these issues. The first part studied the
theoretical aspects of staff training process, discussed the law of civil servants training
development. In the second part there are disclosed the essence of the public sector accounting
reform, the purpose and expected results and milestones, there are discussed the implemented
measures regarding the improvement of the civil servant training. In the third part the issues
concerning the training of civil servants in pursuance of public sector accounting reform, and the

factors that had an impact improving the qualification of civil servants are identified.

Key Words: Civil Servants, training, Public Sector Accounting Reform.
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Zibutiené D. Valstybés tarnautoju kvalifikacijos kélimas vie$ojo sektoriaus buhalterinés
apskaitos ir finansinés atskaitomybés sistemos reformai vykdyti / Teisés ir valdymo magistro
baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr. R. Vanagas. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas,
Politikos ir vadybos fakultetas, 2010. — p. 68.

SANTRAUKA

Viesajame sektoriuje vykdomos reformos turi poveiki kiekvienam mokes¢iy mokétojuli,
nes bendri reformy tikslai — taupyti valstybés iSteklius, pagerinti Zzmoniy gyvenimo kokybeg.
Vykdant reformas svarbu valstybés tarnautoju kvalifikacija jgyvendinti pokyc¢ius, Kkitaip
reformos gali neduoti laukiamy rezultaty. Valstybés tarnautojuy kvalifikacijos kélimo klausimus
nagrinéja daugelis autoriy, taciau valstybés tarnautoju kvalifikacijos kélimo ypatumai
buhalterinés apskaitos ar panaSaus pobiidZio reformoms vykdyti néra nagrinéjami.

Darbe keliama problema, kad nors teisés aktai nustato valstybés tarnautojams
kvalifikacijos kélima, neaisku, kaip Siuos teisés aktus vykdydama reforma konkrecioje
situacijoje pritaiko atskira jstaiga. Darbe iSkelta hipotezé, kad valstybés tarnautojuy kvalifikacijos
kélimo sistema néra universali, todél ja reikia pritaikyti kiekvienai reformai. Darbo objektas yra
valstybés tarnautojy kvalifikacijos kélimas vieSojo sektoriaus apskaitos reformai vykdyti.

Darbo tikslas — isnagrinéti valstybés tarnautoju kvalifikacijos kélimo ypatumus vie$ojo
sektoriaus apskaitos reformai vykdyti. Siekiant darbo tikslo iskelti uzdaviniai: iSanalizuoti
valstybés tarnautoju kvalifikacijos kélima reglamentuojancius teisés aktus; susipaZinti su
vykdomos vieSojo sektoriaus apskaitos reformos esme ir ypatumais; istirti, kaip buvo keliama
valstybés tarnautojy kvalifikacija Siai reformai jgyvendinti ir pasitlyti, kaip tobulinti valstybés
tarnautojy kvalifikacijos kélima panaSaus pobiidZio reformoms vykdyti.

Baigiamajame darbe naudoti informacijos rinkimo, sisteminimo, apibendrinimo,
lyginimo, vertinimo, mokslinés literatiiros ir teisés akty analizés metodai, taip pat anketiné
apklausa.

Darba sudaro trys skyriai, suskirstyti i poskyrius ir skyrelius. Pirmajame skyriuje
i§siaiSkinama kvalifikacijos kélimo samprata, nagrinéjami kvalifikacijos kélimo reikalavimai
atskiruose etapuose, nustatomos teorines valstybés tarnautojy galimybes kelti savo kvalifikacija
reformoms vykdyti bei identifikuojami valstybés tarnautojuy kvalifikacijos kélimo sunkumai.
Antrajame skyriuje atskleidZiami vieSojo sektoriaus apskaitos reformos tikslai, etapai, laukiami
rezultatai, jgyvendinimo priemonés. Treciajame skyriuje nurodoma darbe taikyta valstybés
tarnautoju kvalifikacijos kélimo tyrimo metodika, atskleidZiamos valstybés tarnautoju

kvalifikacijos kélimo minétai reformai vykdyti problemos.
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Remiantis mokslinés literatiiros, teisés akty analize ir gautais tyrimo rezultatais,
suformuluotos iSvados ir rekomendacijos. Valstybés tarnautoju kvalifikacijos kélimo sistema
néra tobula: kvalifikacijos kélimo etapuose néra griztamojo rysio, néra garantiju, kad reformos
vykdymui valstybés tarnautojo kvalifikacija bus keliama ir keliama laiku. Taigi, darbo ivade
iskelta hipotezé yra patvirtinta — valstybés tarnautojy kvalifikacijos kélimo sistema néra
universali, nepritaikyta atskirai viesajame sektoriuje vykdomai reformai.

Valstybés tarnautojy kvalifikacijos kélimas vieSojo sektoriaus apskaitos reformai vykdyti
vyko ne teisés akty nustatyta tvarka. Kitos problemos keliant valstybés tarnautoju kvalifikacija
Siai reformai vykdyti: paties valstybés tarnautoju doméjimosi stoka, teisés akty suteikiamy
galimybiy neiSnaudojimas, prastas kvalifikacijos kélimo proceso planavimas ir organizavimas
bei zema igyvendinty kvalifikacijos kélimo priemoniy kokybé.

Vykdant panasaus pobiidzio reformas tikslinga atsizvelgti | Siuos sitlymus: taisyti ar
papildyti teisés aktus, nustatant juose griztamaji mokymo proceso ry$i, tam tikras iSimtis
valstybés tarnautoju kvalifikacijos kélimui reformoms vykdyti. Vykdomas reformas reikéty
derinti su atsakingy uz Sias reformas istaigy igaliojimais, informuoti valstybés tarnautojus apie
buisimus poky¢ius, itraukti juos i sprendimy priémima vykdant reformas, reformos igyvendinimo
priemones derinti laiko atzvilgiu.

Darbo pabaigoje pateiktas naudotos literatiiros sarasas, prieduose pateikiama lentelé apie

valstybés tarnautoju mokymo ypatumus ir anketinés apklausos rezultaty suvestine.
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Zibutiené D. Training of Civil Servants in Pursuance of the Public Sector Accounting
and Financial Reporting System Reform / Master‘s Work in Law and Management. Supervisor
assoc. prof. dr. R. Vanagas. — Vilnius: Faculty of Politics and Management, Mykolas Romeris
University, 2010. — p. 68.

SUMMARY

Public sector reforms have an impact on every taxpayer because the overall reform
objectives are to save state resources and to improve people's quality of life. It is important to
improve the qualification of the civil servants to implement changes, in other reforms can not
produce the desired results. The training of the civil servants is an issue for many authors, but the
civil servants training characteristics of accounting and other similar reforms are not addressed.

The work raises the problem that although the law provides for the civil servants
qualification, it is unclear how this legislation with the reform in a given situation applies single
institution. The hypothesis is — the training system of the civil servants is no panacea, and should
be adapted to each reform. Object of the work is the training of the civil servants for the Public
Sector Accounting Reform.

The aim of the work — to examine the training of civil servants features of Public Sector
Accounting Reform. In order to raise the goal the following tasks: to analyze the qualification of
the civil servants legislation; to know about the essence and characteristics of the Public Sector
Accounting Reform; to examine how the civil servants have been caused by the qualification that
the implementation of reform and to suggest how to improve the qualification of the civil
servants for similar reforms.

The following methods were used in this work: collection, systematization,
generalization, comparison, evaluation and methods of analysis of the scientific literature and of
the legislation, as well as a questionnaire survey.

The work consists of three parts divided into subparts and headings. The first part is
found training concept, and it addresses training requirements for individual stages of the set of
theoretical possibilities of the civil servants training and professional education reforms and the
identification of civil servants training difficulties. The second part disclosures the objectives,
milestones, expected results, the implementation of measures for the Public Sector Accounting
Reform. The third part is used for civil servants training research methodology and for the
disclosure the training problems of the civil servants for the said reform.

Based on literature, law and analysis of research results the conclusions and

recommendations are formulated. The training system of the civil servants is not perfect: there is
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no qualification stages of feedback, there is no guarantee that the reform of the public servant's
performance rating will be raised and brought a timely manner. Thus, the introduction to the
work hypothesis is confirmed — the training system of the civil servants is not universal, and
should be adapted to individual public sector reforms.

The training of the civil servants in pursuance to implement the Public Sector Accounting
Reform has taken place not according to the laws. Other problems raising the training of the civil
servants to carry out this reform: the lack of interest in public officials, legislative options
granted to the under-utilization, poor training and planning process, organization and
implementation of low-quality training tools.

To implement the similar reforms it is appropriate to consider the following
recommendations: to correct or supplement the legislation by way of the feedback of the training
process, to set some exceptions in the training process of the civil servants in pursuance to
implement reforms. Reforms should be coordinated with those responsible for the reform
institution, the public servants should be informed about the future developments involving them
in decision-making in the reform and the reform measures should be adapted in time.

The list of references is presented in the end of the Work and a table of the training of the
civil servants and their peculiarities as well as the questionnaire survey results summary are

presented in the annex.
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PRIEDAI



1 PRIEDAS

VALSTYBES TARNAUTOJU MOKYMO YPATUMAI PAGAL VALDYMO

LYGIUS
Eil. Asocijuoty institucijy VieSojo sektoriaus
Valstybés lygmuo
Nr. lygmuo jstaigy lygmuo
neparengta ilgalaiké neskiriama reikiamo démesio | nepakankamas jstaigy
zmogiskujy istekliy kvalifikacijos tobulinimo personalo valdymo
permanentinio lavinimo turiniui, adekvaciam sistemos pajégumas
sistema, kuri numatyty valstybés tarnautojy
1. | budus ir metodus valstybés | pareigoms, naujy Ziniy ir
tarnybos zmogiskuju 1gtidziy formavimui
iStekliy nepertraukiamo
kvalifikacijos tobulinimo
idéjai igyvendinti
nesuformuluoti lavinimo néra bendros valstybés
prioritetai pagal valstybés tarnautojy kvalifikacijos
> tarnautojy pareigybiy lygius | tobulinimo informacinés ir
ir kategorijas Ziniy vertinimo sistemos
neuztikrintos mokymosi nesukurta lavinimo programy
galimybeés neprioritetinéms | kokybés vertinimo ir
> valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo
grupéms ir kategorijoms poreikiy analizés sistema
nepakankamas valstybés ir | néra mokymo ir kvalifikacijos
daugumos tiesioginiy kélimo veiksmingumo tyrimy
4. | vadovy démesys pavaldiniy | sistemos
mokymui ir kvalifikacijos
tobulinimui
nenustatytas lavinimo netyriné¢jamas lavinimo
5 sistemos dalyviy tarpusavio | poveikis valstybés tarnautojy

santykis ir atsakomybé uz

Visos sistemos

ir istaigy veiklai




Eil. Asocijuoty institucijy VieSojo sektoriaus
Valstybés lygmuo
Nr. lygmuo jstaigy lygmuo
funkcionavimo patikimuma
nenumatyta, kad jvadinio nepakankamai panaudojamos
mokymo pagrinda sudaryty | esamy kvalifikacijos kélimo
6. | formalusis mokymas, o istaigy galimybés ir
kvalifikacijos tobulinimo — | pajégumai
neformalusis lavinimas
nepasiekta, kad valdymo
decentralizavimas biity
7. | vienas svarbiausiy

neformaliojo lavinimo

organizavimo principy

Saltinis: sudaryta pagal Chlivicka, 2007




2 PRIEDAS

ANKETINES APKLAUSOS REZULTATU SUVESTINE

Bendrieji klausimai

1. Jus esate:

ﬁllrll Atsakymo variantas Atsakiusiyjy skaicius Procentin¢ iSraiska
1.  Karjeros valstybés tarnautojas 114 67,46
2.  Pakaitinis valstybés tarnautojas 7 4,14
3. Ne valstybés tarnautojas 48 28,40
169 100

Jei Siam klausimui atsakyti pasirinkote 3 atsakymo variantq, pereikite prie 4 klausimo.

2. Ar Zinote valstybés tarnautojo metinio vertinimo tvarka?

Elrl' Atsakymo variantas Atsakiusiyju skaicius Procentiné iSraiska
1. Taip 97 85,84
2. 1§ dalies 11 9,73
3. Ne 5 4,42
113 100
3. Ar metinio valstybés tarnautojy vertinimo metu informavote tiesioginj vadova /
vertinimo komisija apie vieSojo sektoriaus apskaitos reformos vykdymui Jums
biitinas jgyti Zinias?
Elrl' Atsakymo variantas Atsakiusiyju skaicius Procentiné israiska
1. Taip 53 46,90
Ne, nes papildomy ziniy man
2 nereikéj 0 0
jo
Ne, nes manes to neklausé 42 37,17
4. Kita 18 15,93

113 100




4. Ar Jusy jstaigoje i§ Jusy renkamos Zinios apie mokymosi poreikj?

Eil.

Nr Atsakymo variantas Atsakiusiyju skaicius Procentiné israiska
1. Taip 114 67,46
2.  Ne 55 32,54

169 100

Klausimai apie vieSojo sektoriaus apskaitos reforma

5. Kiek Jums reikéjo Ziniy vieSojo sektoriaus apskaitos reformai vykdyti?

Eil.

Nr Atsakymo variantas Atsakiusiyjy skaicius Procentiné israiska
1 I}ei.kéjo 1§ esmés pagilinti ir papildyti 116 68,64
Zinias
2. Reikejo Siek tiek pagilinti Zinias 40 23,67
Nereik¢jo  papildomy ziniy, nes
3. turéjote buhalterio darbo privaciame 5 2,96
sektoriuje patirties
4. Kita 8 4,73
169 100

6. Ar Jas / kitas Jusy jstaigos atstovas dalyvavo nors viename Finansy ministerijos
informaciniame seminare (2005-2008 m.) apie vieSojo sektoriaus apskaitos reformos

eiga?
Elrll Atsakymo variantas Atsakiusiyjy skaiius Procentiné iSraiSka
2.  Ne 58 34,32

169 100

Jei Siam klausimui atsakyti pasirinkote 2 atsakymo variantq, pereikite prie 8 klausimo.

7. Kas dalyvavo Siame / Siuose seminaruose?

Elrl' Atsakymo variantas Atsakiusiyjy skaicius Procentin¢ iSraiska
1. Istaigos vadovas 7 6,31
2. Vyriausiasis buhalteris 57 51,35
3. Buhalteris 40 36,04
4. Kita 7 6,31

111 100




8. Ar dalyvavote kurioje nors vieSojo sektoriaus apskaitos reformos darbo grupéje?

Eil.

Nr Atsakymo variantas Atsakiusiyju skaicius Procentiné israiska
1. Taip 7 4,14
2.  Ne 162 95,86

169 100

Jei Siam klausimui atsakyti pasirinkote 2 atsakymo variantq, pereikite prie 10 klausimo.

9. Ka Jums davé dalyvavimas vie§ojo sektoriaus apskaitos reformos darbo grupéje?

Elrl' Atsakymo variantas Atsakiusiyju skaicius Procentin¢ israiska
Lengviau suprasti $ios reformos esmeg & 42 86
ir jos biitinuma
Lengviau jgyvendinti $ig reforma 1 14,29
praktiskai — igijote reikiamy Ziniy
3. Nedaveé naudos 1 14,29
4. Kita 2 28,57
7 100

10. Ar manéte, kad praktinis vieSojo sektoriaus apskaitos reformos etapas bus
pakartotinai atidétas?

Elrl' Atsakymo variantas Atsakiusiyjy skaiéius Procentiné israiska
1. Taip 91 53,85
2. Galbut 48 28,40
3. Ne 30 17,75
169 100
Klausimai apie kvalifikacijos kélima vieSojo sektoriaus apskaitos reformai vykdyti
11. Kas Jiisy nuomone turéty riipintis valstybés tarnautojy / darbuotojy kvalifikacijos
kélimu vieSojo sektoriaus apskaitos reformai vykdyti?
EIII!. Atsakymo variantas Atsakiusiyjy skaicius Procentin¢ iSraiska
1 Pats Vals‘Fybés tarnautojas / 10 5,92
darbuotojas
2. Darbovieté 25 14,79
3. Abu atsakymai teisingi 124 13,37
4. Kita 10 5,92

169 100




12. Ar Jisy jstaigos vadovas émési veiksmy pasiruosti vieSojo sektoriaus apskaitos

reformai?
Elrl Atsakymo variantas Atsakiusiyju skaicius Procentiné iSraiSka
1.  Taip, pats asmeniSkai doméjosi 17 10,06
2. Ipareigojo vyr. buhalterj pasiruosti 90 53,25
3. Ne, nebuvo imtasi jokiy veiksmy 45 26,63
4. Kita 17 10,06
169 100
13. Kaip vertinote Finansy ministerijos interneto svetainés, skirtos vieSojo sektoriaus
apskaitos reformai, turinj:
IEII'! Atsakymo variantas Atsakiusiyju skaicius Procentiné iSraiska
1. Puikiai 3 1,78
2 Gerai 73 43,20
3. Patenkinamai 65 38,46
4.  Nepatenkinamai 13 7,69
5. Nesilankiau Sioje svetaingje 15 8,88
169 100
Atsakydami i sj klausimq, nurodykite Jiisy pasirinkto vertinimo priezastis, jei pasirinkote
1-4 variantq.
14. Ar dalyvavote Finansy ministerijos organizuotuose VSAFAS mokymuose?
Elrl Atsakymo variantas Atsakiusiyjy skaicius Procenting israiska
1. Taip 98 57,99
2. Ne 71 42,01
169 100
Jei Siam klausimui atsakyti pasirinkote 1 atsakymo variantq, i 19 klausimq neatsakykite.
Jei Siam klausimui atsakyti pasirinkote 2 atsakymo variantq, pereikite prie 19 klausimo.
15. Kaip vertinate Siuos mokymus?
Elrl Atsakymo variantas Atsakiusiyjy skaicius Procentin¢ iSraiska
1. Puikiai 0 0
2 Gerai 31 31,63
3. Patenkinamai 53 54,08
4.  Nepatenkinamai 14 14,29
98 100

Atsakydami i 5§ klausimq, nurodykite Jiisy pasirinkto vertinimo priezastis.



16. Ar Jums uZteko Siy mokymuy reikiamoms Zinioms jgyti?

Eil.

NI Atsakymo variantas Atsakiusiyju skaicius Procentiné israiska
1. Taip 6 6,12
2. Ne 92 93,88

98 100

17. Ar Sie mokymai buvo rengiami tinkamu laiku?

Eil.

NI Atsakymo variantas Atsakiusiyju skaicius Procentin¢ israiska
1. Taip 16 16,33
2 Ne, jie tur¢jo biiti rengiami anksciau 38 38,78
3. Ne, jie tur¢jo biiti rengiami véliau 33 33,67
4. Kita 11 11,22
98 100
18. Ar apmokéte nedalyvavusius Siuose mokymuose savo ir pavaldziy jstaigy
buhalterius pagal Finansy ministerijos organizuoty VSAFAS mokymy metu gautas
Zinias?
Elrl Atsakymo variantas Atsakiusiyju skaicius Procentin¢ israiska
1. Taip 22 23,91
2 Ne 38 41,30
3. IS dalies 32 34,78
92 100
19. Ar dalyvave Finansy ministerijos organizuotuose VSAFAS mokymuose Jiisy
kolegos / vadovaujandios jstaigos buhalteriai apmoké Jus pagal juy Siuose
mokymuose gautas Zinias?
Pastaba: vadovaujanti jstaiga — jstaiga, kuriai Jiisy istaiga yra pavaldi.
Elrl Atsakymo variantas Atsakiusiyju skaicius Procentiné iSraiSka
1. Taip 2 3,23
2. Ne 49 79,03
3. IS dalies 11 17,74
62 100




20. Ar dalyvavote ne Finansy ministerijos organizuotuose VSAFAS mokymuose?

EIII!' Atsakymo variantas Atsakiusiyjy skaicius Procentin¢ isSraiska
1. Taip 111 65,68
2. Ne 58 34,32
169 100
Jei Siam klausimui atsakyti pasirinkote 2 atsakymo variantq, pereikite prie 22 klausimo.
21. Jei dalyvavote ir Finansy ministerijos, ir kity asmenuy organizuotuose VSAFAS
mokymuose, palyginkite juos:
E‘:' Atsakymo variantas Atsakiusiyju skaicius Procentiné iSraiSka
Finansuy ministerijos organizuoti
1. mokymai suteiké daugiau / 2 3,28
reikalingesniy Ziniy
Ne Finansy ministerijos mokymai 18 39,51
suteike daugiau / reikalingesniy Ziniy
Ir Finansy ministerijos, ir kiti s 4098
mokymai suteike reikiamy Ziniy
Nei vieni mokymai nesuteike 16 26.23
pakankamai reikiamy Ziniy
61 100
22. Kaip vertinate Finansy ministerijos jgyvendintas priemones kelti buhalteriy
kvalifikacija vieSojo sektoriaus apskaitos reformai vykdyti?
Elrl' Atsakymo variantas Atsakiusiyju skaicius Procentiné iSraiska
1. Puikiai 0 0
2 Gerai 17 10,06
3. Patenkinamai 91 53,85
4.  Nepatenkinamai 61 36,09
169 100

Atsakydami | 5 klausimaq,

nurodykite Jiusy pasirinkto vertinimo priezastis.



