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SAVOKOS

E. atsiskaitymas (elektroninis atsiskaitymas) — tai atsiskaitymas, kuomet mokéjimo pavedimas
atliekamas panaudojant informaciniy komunikaciniy technologijy pagrindu sukurtas mokeéjimy
sistemas.

E. bankininkysté (elektroniné bankininkysté) — tai banky paslaugos teikiamos e. badu.

E. biidas (elektroninis biidas) — tai veikimo budas naudojant informacines komunikacines
technologijas.

E. erdvé (elektroniné erdvé) — tai veiklos vykdymo erdve, kuri yra sukuriama panaudojant
informacines komunikacines technologijas.

E. parduotuvé (elektroniné parduotuvé) — tai e. prekybos vykdymo platforma.

E. paslaugos (elektroninés paslaugos) — tai e. verslo subjekty teikiamos paslaugos, kurios dél
savo formos yra teikiamos tik e. erdvéje.

E. pastas (elektroninis pastas) — tai yra informaciniy praneSimy, vadinamy laiskais, siuntimas ir
gavimas e. erdvéje.

E. praneSimas (elektroninis praneSimas) — tai informacinis prane$imas pristatytas e. buidu.

E. prekyba (elektroniné prekyba) — tai prekyba verslo subjekto sukuriamais produktais
e. erdveje.

E. prenumerata (elektroniné prenumerata) — tai paslauga, suteikianti galimybe¢ prenumeruoti
elektroninius ir tradicinius leidinius e. biidu.

E. priemonés (elektroninés priemonés) — tai verslo subjekto veiklos organizavime ir paslaugy
teikime naudojamos priemonés paremtos informacines komunikacines technologijas.

E. rinkodara (elektroniné rinkodara) — tai e. verslui pritaikyta rinkodaros forma paremta
informacines komunikacines technologijas.

E. saskaita (elektroniné saskaita) — tai produkty teikimo sgskaita pateikta e. biidu.

E. sutartis (elektroniné sutartis) — tai pilng juriding galig turinti produkty teikimo-gavimo
sutartis sudaryta e. budu.

E. uzsakymas (elektroninis uzsakymas) — tai produkto gavimo uzsakymo forma pateikta e.
budu.

E. verslas (elektroninis verslas) — tai verslas vykdomas e. erdvéje.

E. Zenkliukas (elektroninis pasto Zenkliukas) — tai pasto zenkliukas, kurj klientas jsigij¢s ar
susikiires pats ir apmokejes e. budu, atsispausdina pats.

Elektroniné ataskaita — tai ataskaita sudaryta ir pristatyta e. budu.

Korespondencijos siunta — rasytinés formos praneSimai ant bet kokios fizinés medziagos,

kuriuos reikia perduoti ir pristatyti adresu, siunté¢jo uzraSytu ant siuntos ar medziagos, i kurig ji



jvyniota. Knygos, katalogai, laikraS¢iai ir periodiniai leidiniai néra korespondencijos siuntos.
(Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/67/EB, 2 straipsnis 7 dalis)

Lietuvos paSto rinka — Siame darbe, tai jmoniy, teikianciy ir pasto korespondencijos ir
pasiuntiniy pasto paslaugas, konkurenciné aplinka.

Pasiuntiniy paslaugos — pasto siunty surinkimas, rtiSiavimas, gabenimas ir pristatymas.

Pasto korespondencijos paslaugos — korespondencijos siunty surinkimas, rasiavimas,
gabenimas ir pristatymas.

Pasto paslaugos — siunciamy objekty rinkimas, rtSiavimas, gabenimas ir pristatymas.
(Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/67/EB, 2 straipsnis 1 dalis). Pasto paslaugy sgvoka
apima pasto korespondencijos ir pasiuntiniy paslaugy savokas.

Pasto siunta — adresuota siunta galutinai parengtos formos, kurig veza universaliyjy pasto
paslaugy teikéjas. Be korespondencijos siunty, pasto siuntas sudaro, pavyzdziui, knygos, katalogai,
vertés. (Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/67/EB, 2 straipsnis 6 dalis)

Produktas — ekonominés veiklos subjekto sitilomos prekés ir/ar paslaugos.

Universaliosios paSto paslaugos — tai visoje Salies teritorijoje visiems naudotojams
priecinamomis kainomis nenutriikstamai teikiamos pasSto paslaugos. (Europos Parlamento ir Tarybos

direktyva 97/67/EB 3 straipsnis 1 dalis)
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IVADAS

Rys$iy kurimas ir palaikymas visais laikais buvo svarbu tiek socialiniam, tiek ekonominiam
zmoniy bendravimui ir §i svarba nemazéja, o prieSingai — nuolat ieSkoma naujy biidy kaip sudaryti
salygas kuo efektyvesnéms susisiekimo galimybéms kuriant naujas technologijas. Siuolaikinéje
visuomenéje informacinés komunikacinés technologijos jau uzvaldé socialing Zzmoniy gyvenimo sfera
ir pamazu verziasi i ekonoming veikla, taciau Sioje srityje tradicinio pasto svarba nei kiek nemazéja —
nors ir elektroniné prekyba plinta sparciai, pasto paslaugy teikéjai, uztikrinantys prekiy gabenima,
iSlieka neiSvengiama verslo dalimi. Kuriant Europos Sajunga, Bendrijos sutartyje numatyta kurti
bendra vidaus rinka, o vidaus rinkos kurimas pasSto sektoriuje jvertintas svarbiu ekonominei ir
socialinei Bendrijos sanglaudai. Siekiant paSto sektoriuje teikiamy paslaugy vienodos kokybés
uztikrinamo Bendrijos lygmeniu, buvo priimta 1997 m. gruodzio 15 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 97/67/EB dé¢l Bendrijos pasto paslaugy vidaus rinkos plétros bendry taisykliy ir paslaugy
kokybés gerinimo nustaté pasSto sektoriaus reguliavimo mechanizma (2002 m. birzelio 10 d. IS dalies
pakeista direktyva 2002/39/EB) apimantj priemones universaliosioms paslaugoms garantuoti bei
nustatant] maksimalias paSto paslaugy ribas, kurias valstybés narés gali rezervuoti savo universaliyjy
paslaugy teikéjui, siekdamos iSlaikyti universaligsias paslaugas, ir sprendimy priémimo dél tolesnio
rinkos atvérimo konkurencijai tvarkarastj, siekiant sukurti bendraja pasto paslaugy rinkg. 2002—yjy
direktyva nuostaty galiojimg pratese iki 2008 m. gruodzio 31 d. paliekant valstybiniam paSto paslaugy
teikéjui teis¢ rezervuoti tam tikras paslaugas, kad S$is galéty sékmingai prisitaikyti didesnés
konkurencijos salygy. Rezervuoti direktyvoje numatytos paslaugos: vidaus korespondencijos siunty,
reklaminio paSto, gaunamy tarptautiniy korespondencijos siunty surinkimo, paskirstymo, vezimo,
pristatymo bei jteikimo paslaugos. 2008 m. 2002/39/EB direktyva i§ dalies pakeista direktyva
2008/6/EB siekiant visisko Bendrijos pasto paslaugy vidaus rinkos suformavimo. Nuo 2009 m. sausio
1 d. turéjo baigti galioti paslaugy rezervavimo nuostatos, taciau Lietuvos valstybinis pasto paslaugy
teikéjas AB ,,Lietuvos paStas’> nebuvo pilnai pasirenges konkuruoti atviroje rinkoje. Europos
Parlamentas 2008 m. sausio 31 d. pritar¢ Europos Tarybos pateiktam kompromisiniam sitilymui
liberalizuoti pasto sektoriy dviem etapais: 1) nuo 2011 m. sausio 1 d.; 2) nuo 2013 m. sausio 1 d.
Vélesng datg pasirinko 11 valstybiy — Lietuva viena i$ jy. Turédamas didziausias galimybes (biidamas
valstybinis paslaugy teikéjas, turi garantuota rinka, taip pat iki Siy mety sausio pirmosios turéjo
rezervuotg populiariausiy paslaugy teikimg) AB ,,Lietuvos paStas’’ nesugeb¢jo, pagal gautas pajamas,
uzimti nors ketvirt] rinkos ir vis dar atsilieka pasSto paslaugy teikéjy kontekste. Versle vis daugéjant
teikiamy elektroniniy paslaugy ir elektroniniy veiklos organizavimo metody kiekiui. Valstybinis pasto
paslaugy teikéjas dél savo teikiamy paslaugy spektro nelankstumo vis dar nepakankamai naudoja

elektronines priemones, kurios zenkliai padidinty jmonés konkurencinguma pasto paslaugy tiekime
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po pasto rinkos liberalizavimo. Valstybiniy pasto paslaugy teikéjy problemas pries ir po liberalizavimo
aktualios visai Europos Sajungai, tad jas tyré jvairiy Saliy (Svedy, pranciizy ir kt.) autoriai: Jaag (2005),
Cohen (2001), Brant (2007), Grimaud (2004) ir kt. Liberalizuojant pasto rinka Lietuvoje valstybinio
pasto paslaugy teikéjo patiriamoms problemoms spresti elektroniniy priemoniy taikymu moksliniy
tyrimu aptikti nepavyko.

Problema — kaip sustiprinti jmonés konkurencingumg taikant naujas Zinias pasto sektoriuje
liberaléjancioje rinkoje?

Tyrimo objektas — naujy ziniy taikymas valstybinio paSto paslaugy teikéjui, valstybinei jmonei
AB ,,Lietuvos pastas’’ liberaléjancioje rinkoje.

Tyrimo tikslas — pritaikius naujas Zinias sukurti valstybinio pasto paslaugy teikéjo, valstybinés
jmonés AB ,,Lietuvos pastas’’, teorinj paslaugy teikimo modelj, didinantj jmonés konkurencinguma
liberaléjancioje rinkoje.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti naujy ziniy kiirimg ir taikymg didinantj jmoniy konkurencingumg liberal¢jancioje
rinkoje.

2. Ivertinti Lietuvos pasto sektoriaus raidg Europos Sajungos pasto rinkos kontekste.

3. I8analizuoti AB ,Lictuvos pastas’® padétj liberal¢jancioje rinkoje, i$skirti problemines
subjekto veiklos sritis ir jy pagrindu atlikti empirinj tyrima.

4. Remiantis empirinio tyrimo metu gautais duomenimis palyginti dabartinéje Lietuvos pasto
rinkoje sitlomas paslaugas tarp vieSojo ir privataus sektoriaus pasto paslaugy teikéjy ir jvertinti
AB ,,Lietuvos pastas’’ konkurencingumo galimybes dalyvaujant Lietuvos pasto rinkoje.

5. Sukurti, pritaikius naujas Zinias, jmonés konkurencingumg didinantj teorinj paslaugy teikimo
modelj valstybinei jmonei AB ,,Lietuvos pastas’’ ir iSanalizuoti jo aktualumag praktikoje lyginant su
Europos Sajungos analogisky paslaugy teikéjais liberal¢jancioje rinkoje.

Tyrimo metodai. Teoriniai duomeny tyrimo metodai: analizé, sintezé, dedukcija
ir apibendrinimo metodas. Empiriniam prielaidy tikrinimui: ekspertinio vertinimo kiekybiné analizé.
Eksperty nuomoné¢ tirta klausimynu, kuris pateiktas analogiSkas AB ,,Lietuvos pastas’ paslaugas
teikiantiems Lietuvos pasto sektoriaus atstovams (Verslo plétros vadybininkams) — subjektams,
veikiantiems analogiSskoje socio-teisinéje aplinkoje (liberalizuojamoje pasto rinkoje). Tyrimo metu
gauti rezultatai apdoroti MS Excel programa ir pavaizduoti diagramomis bei schemomis.

Tyrimo Saltiniai:

— Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos: 97/67/EB dél Bendrijos pasto paslaugy vidaus
rinkos plétros bendryjy taisykliy ir paslaugy kokybés gerinimo; 2002/39/EB i§ dalies keiCianti
Direktyva 97/67/EB dél Bendrijos pasto paslaugy rinkos tolesnio atvérimo konkurencijai; 2008/6/EB
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1§ dalies keicianti direktyvg 97/67/EB siekiant visiSko Bendrijos pasto paslaugy vidaus rinkos
suformavimo.

—  Lietuvos  Respublikos  jstatymai:  Lietuvos  Respublikos  RySiy  jstatymas
(Zin., 1995, 102-220); Lietuvos Respublikos Pa§to jstatymas (Zin., 1999, 36-1070),
(Zin., 2001, 94-3306), (Zin., 2004, 60-2125), (Zin., 2010, 1-33); Lietuvos Respublikos Pasto
jstatymo projektas (2010-09-28, Nr. 10-3059-04); Lietuvos Respublikos Smulkiojo ir vidutinio verslo
plétros jstatymas (Zin., 2007, 132—5354); Lietuvos Respublikos Akciniy bendroviy jstatymas (Zin.,
2010, 1-22).

— Kiti Lietuvos Respublikos teisés aktai: Lietuvos Respublikos RySiy reguliavimo tarnybos
direktoriaus jsakymas D¢l pasto ir pasiuntiniy paslaugy teikimo taisykliy patvirtinimo
(Zin., 2010, 3—149).

Naudotasi Lietuvos Respublikos Rysiy reguliavimo tarnybos pateikiamomis paSto sektoriaus
ataskaitomis ir kita informacija pateikiama tarnybos interneto tinklalapyje; AB ,,Lietuvos pastas’
metiniai praneSimai ir kita jmonés interneto tinklalapyje pateikiama informacija; Europos bendrijy
komisijos ataskaitos Tarybai ir Europos parlamentui dél pasto direktyvos 97/67/EB su pakeitimais,
padarytais Direktyva 2002/39/EB, taikymo; Europos Komisijos interneto tinklalapyje pateikiama
informacija apie vidaus rinky kiirimg ir paSto paslaugas; AB ,,Lietuvos paStas’ jstatais; Europos
Sajungos Universaliyjy pasto paslaugy teikéjy tinklalapiuose pateikta informacija, 2007 m. Jungtiniy
tauty leidinys ,,Innovations in Governance and Public Administration: Replicating what works**.

Magistrinio darbo rezultatai.

Atlikta mokslinés literattiros analizé atskleidé dimensijas kuriose analizuojamas naujy Ziniy
kirimas ir taikymas bei leido Sias dimensijas susieti  sistemg, kurioje iSrySkéjo dvilypis organizacinio
lygmens vaidmuo ir biitinos organizacinés vadybos salygos leidziancios veikti tiek visg visuomene,
tiek atskirus individus kuriant ir taikant naujas Zinias visuose verslo subjekto veiklos procesuose.
Taip pat buvo nustatyta, kad naujy ziniy taikymo paSto sektoriuje sritis dar labai silpnai tiriama —
per pastaruosius 25-erius metus atlikty tyrimy néra daug, nors praktikoje susidariusios aplinkybés,
kurios buvo iStirtos analizuojant teisés aktus ir sektoriaus ataskaitas, rodo didelj $iy tyrimy aktualuma.

Empirinio tyrimo metu buvo atlikta Lietuvos pasto rinkos padéties analizé ir jvertintas
valstybinio paSto paslaugy teikéjo dalyvavimas joje. Lietuvos pasto rinkos padéties analize atskleide
Lietuvos paSto rinkoje S§iuo metu sékmingai veikian¢iy subjekty veiklos specifika,
i kurig rekomenduojama orientuoti AB ,,Lietuvos pastas‘‘ veikla. Bendrovés dalyvavimo Lietuvos
pasto rinkoje vertinimas atskleidé imoneés iStekliy organizavimo ir pozilirio i klientg problemas,
kurioms spresti buvo pasitilytas Rekomendacinis teorinis konkurencingy paslaugy teikimo modelis.
Modelio aktualumas iSanalizuotas Europos Sgjungos universaliyjy pasto paslaugy teikéjy veiklos

kontekste.
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Mokslinio darbo rezultaty skelbimas

— R. Tamosiiinaité. Elektroniniy paslaugy veiksnys Lietuvos pasto rinkai. Vilniaus universiteto
moksliné konferencija ,,Informacijos ir komunikacijos vadybos apréptys Siuolaikinéje organizacijoje:
teorija ir praktika‘‘, 2009—11-20 Vilnius. VU KF SMD Konferencijos rinktiniai darbai, 2010, Nr. 1,
p. 82—92. — ISSN: 2029-3267.

— R. Tamositnaité. E. verslo plétros galimybés Lietuvos pasto sektoriuje. Mykolo Romerio
universiteto studenty moksliné konferencija ,,Mokslinés minties §venté 2010°’, Kovo 30-31 d., 2010,
Vilnius. (pranesimas be straipsnio).

— R. Tamositinaité. Europos Sajungos pasto paslaugy sektoriaus liberalizavimo procesas ir jo
rezultatai. Mykolo Romerio universitetas, tarptautiné moksliné konferencija ,,Socialinés
technologijos’10: i$$tkiai, galimybés, sprendimai’’, Lapkric¢io 25-26 d., 2010, Vilnius, p 317-324. —
ISBN: 978-9955-19-208-4.

— R. Tamositnaiteé. E. verslo plétros galimybés Lietuvos pasto sektoriuje. Tarptautiné teisés ir
verslo aukstoji mokyklos studenty ir jaunyjy mokslininky konferencija ,,Verslas studenty akimis’’,
Gruodzio 3 d., 2010, Vilnius, p 148-153. — ISBN: 978-9955-869-14-6.

— A. Skarzauskiené, R. TamoSiiinaité. Valstybiniy jmoniy konkurencingumo didinimas taikant
naujas Zinias. Lietuvos paSto rinkos galimybés. ,,Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai®,
— ISSN 1392-1142. (priimtas spausdinimui)

Magistrinio darbo apimtis ir struktiira. Sj darba sudaro: jvadas; 3 dalys: teoriné, empiriné,
modeliavimo; i§vados. Tyrimas i§déstytas 87 puslapiuose dalj informacijos pateikiant ja susisteminus
1 lenteles (25) ir | diagramas bei schemas pateikiamas 22 paveiksluose. Pateikta 1 priedas. Naudotos

mokslinés literattiros sgrasg sudaro 132 Saltiniai.
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1. NAUJU ZINIU KURIMAS IR TAIKYMAS DIDINANT JMONIU
KONKURENCINGUMA LIBERALEJANCIOJE RINKOJE

Naujy ziniy sgvoka, jos neapibrézdami, vartoja Koch ir Strotmann (2004), Stahlecker ir Koch
(2004), Bagdoniene ir Jakstaite (2009), Mazeika (2009), Mets (2009), Kocak ir Zeytinli (2009),
Snieska ir Vensckuviene (2009), Viederyte (2009), Hopeniené ir Railiené (2009). Sie autoriai savo
darbuose minédami naujy ziniy sgvoka kalba apie naujy elementy, inovacijy diegimg procesuose, todél
Siame straipsnyje naujy Ziniy taikymas vertinamas kaip tokiy subjekto veiklos organizavimo priemoniy
taikymo procesas, kurios anks¢iau nebuvo taikomos atitinkamo subjekto veikloje. Minéty autoriy
atlikti tyrimai atskleidzia naujy Ziniy pritaikymo naudg privaciame sektoriuje, tuo tarpu dél naujy ziniy
taikymo vieSojo sektoriaus jmoniy veikloje verta apzvelgti verslo subjektus naujy Ziniy taikymo
atzvilgiu nagrinéjusiy autoriy darbus. 2007 m. Jungtiniy tauty leidinyje ,,Innovations in Governance
and Public Administration: Replicating what works‘® teigiama, kad inovacijos vie$ojo sektoriaus
organizacijose skatina naudoti iSteklius ir plétoti gebéjimus ne tik efektyviau, bet ir kiirybiskiau,
pavyzdziui, jtraukiant privaty sektoriy ar paslaugy gavéjus j ty paslaugy teikimo procesg. Naujos
technologijos sukuriamos kasdien, jos sparciai atsiranda ir dar greiCiau kinta. Vienas pagrindiniy
varikliy Siai technologijy raidai yra siekis sékmingai konkuruoti rinkoje. Vartotojai jau yra pripratinti
prie technologijy ir savo gyvenimo be jy jau nebejsivaizduoja: Siuolaikinés — informacinés —
visuomenés dalyviai kasdienius savo gyvenimo procesus sieja su vis naujesnémis Ziniomis paremtais
procesais ir technologijomis: rytinés naujienos internetiniuose dienras¢iuose, darbotvarkes
mobiliuosiuose telefonuose, gimtadienio sveikinimai elektroniniu pastu, o darbo susirinkimai per
Skype (ir t. t.), todél Sios visuomenés kontekste veikiantys verslo subjektai jau nesvarstytinai turi
taikyti informacines komunikacines technologijas (toliau — IKT) ir kurj laikg manyta, kad pac¢iy IKT
taikymas versle jau yra pakankama inovacija garantuojanti séme¢ (Razak et al.,2009; Patrascu et
al.,2009; Andrei, 2009; Necula, 2009; Chen ir Bennet, 2009; Tucek et al, 2009; Zand, 2009; Radu ir
Tugui, 2009; Mohdzain et al., 2009; Shaqgrah et al., 2009; Whitty, 2009 ir kt.), ta¢iau giliau iStyrus IKT
taikyma verslo procesuose buvo pastebéta, kad vien idiegti IKT j subjekto veikla neuztenka, svarbu jas
harmonizuoti su kitais subjekto veiklos procesais (Modimogale ir Kroeze, 2009; Paskeviciuté ir
Caplinskas, 2009; Billon et al., 2009; Gatautis, 2009; Cumps et al., 2009; Bayo-Moriones ir Lera-
Lopez, 2007 ir kt.), o s€kmingai jdiegus technologijas, jas taikyti papildant naujomis Ziniomis siekiant
atnaujinti savo sitlomg produktg rinkai ir iSsikirti i§ kity rinkos dalyviy (Koellinger, 2008; Goncalves
et al.,, 2009 ir kt.). Siekdami atrasti optimaliausius IKT panaudojimo atvejus autoriai smulkiai tyré
atskiry elektroniniy priemoniy (toliau — e. priemongs) taikymag (Snieska, 2008; Ziborova ir Stasys,

2009; Zand van Beers, 2009; Petrauskas ir Zumaras, 2008; Kiskis, 2009; Raipa ir Petukiené, 2007 ir
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kt.). Snieska (2008) analizuodamas Siuolaikinio verslo tarptautinj konkurencingumag iSskyré
elektroninés prekybos (toliau — e. prekyba) sukuriamus pranasumus konkurencijai pasiekti: padidinti
klienty pasirinkimo kaStus; sumazinti jmonés pasirinkimo kaStus; inovacijomis iSlaikyti savo vieta
rinkoje arba apsisaugoti nuo prekiy pakaitaly; bendradarbiauti su pasirinktais konkurentais iskeliant
barjerus naujiems konkurentams jeiti ] rinkg; panaudoti personifikuota informacijg siekiant geriau
aptarnauti savo klientus. Autorius e. prekybos pranaSumus taip aukstai vertina, jog teigia, kad
e. prekyba ateityje taps tokia populiari, jog nei viena jmoné nebedalyvaus rinkoje be e. prekybos — ji
pavirs jéjimo ] rinkg barjeru. Ziborova ir StaSys (2009) — daugiausia démesio skyré e. priemonéms
susijusioms su rinkodara — i$skyré daZniausiais naudojamas e. priemones rinkodaros tikslais: interneto
svetainé, elektroninis pasStas, reklaminiai skydeliai, paieska, CRM (angl. client relationship
management) programos. Kiskis (2009) analizuodamas elektroninés rinkodaros (toliau — e. rinkodara)
problemas praplété rinkodara socialiniuose tinkluose ir alternatyviomis rinkodaros priemonémis
(pavyzdziu autorius pateikia virusing rinkodarg) Ziborova ir Stasys (2009) straipsnyje pateikiama
pagrindiniy e. rinkodaros formy sarasa; taip pat autorius pasteb¢jo, kad tiesioginé e. rinkodara turi
daug privalumy verslui (ypa¢ SVV), nesa naudg vartotojui, ta¢iau daznai pazeidzia socialines vertybes,
pvz.: asmens privatumg. Zand van Beers (2009) nagrinédami versle taikoma programing jrangg atrado,
kad atskiros programos turi skirtinga poveikj subjekto veiklai, CRM programa autoriy buvo jvertinta
kaip viena didziausig jtaka daranciyjy ekonominei naudai gauti. Toks CRM jvertinimas visiSkai
prieSingas Ziborova ir StaSys (2009) atlikto tyrimo rezultatams, kuriuose CRM jvertintas
kaip neturintis jtakos pardavimy apiméiai — toks priesingas programos vertinimas leidzia daryti iSvada,
kad CRM programa skirtingomis salygomis turi skirtinga poveikj verslo subjektui ir tai patvirtina
anksCiau minéta Modimogale ir Kroeze (2009) ir kity IKT technologijy vertinima, kaip ne savaime
naudingy verslo subjektui, o kaip priklausomy nuo vadybininky sugebéjimy sukurti IKT
ir verslo procesy darng. Petrauskas ir Zumaras (2008) analizuodami elektroninius mokéjimus nustate
elektroniniy mokéjimy ir mobiliyjy mokéjimy santykj, iStyré elektroniniy pinigy problematika.
Raipa ir Petukiené (2007) analizuodami klienty dalyvavimag paslaugos teikime, pasteb¢jo, kad Sis turi
teigiamg jtaka paslaugos efektyvumui, kokybei, paslaugy teikéjy darbo krivio sumazinimui,
griztamajam rySiui, paslaugos vertei ir t. t. Visi Sie autoriai nagrinédami IKT taikyma versle analizuoja
kokias naujas, i§skirtinuma suteikti galinCias Zinias Sios technologijos padeda sukurti, kurios generuoty
komercing naudg. Autoriai vertindami IKT nauda verslui kol kas vis dar labiau atsizvelgia
1 ekonomiskuma, kurj sgnaudy mazinimu gali suteikti IKT taikymas versle, nei ] socialinius
IKT aspektus. Taciau jau yra atliekami socialinio IKT reik§mingumo verslui tyrimai. Vienas tokiy
aspekty yra skaitmeniné atskirtis, kurig nagrinéjo autoriai Bolt ir Cawford (2000), Drori ir Jang (2003),
Korupp ir Szydlikas (2005) ir kt., deja $iy autoriy atlikti tyrimai ] skaitmening atskirtj labiau

orientuojasi kaip j visuomening problemg, o ne e. verslo problemg. Halttunen et al (2009), Nachila
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(2009), Suddul ir Mohamudally (2009), Magutu et al (2009) analizuodami e. priemoniy neveikimo
priezastis pastebéjo, kad jos remiasi | klienty kompiuterinj nerastinguma arba vadovybés nesuvokima
IKT strateginio planavimo organizacijoje reikSmés. Mazeika ir Meskauskaité (2009) savo tyrimu
nustate, kad prisidéjimas prie elektroninés jtraukties skatinimo padéty verslui uzimti naujas rinkas, jas
1Ssaugoti, i8likti konkurencingomis ir tokiu biidu uzsitikrinti ilgalaikj pelninguma. Ne tik IKT taikymas
teigiamai veikia verslo subjektus, bet ir kity verslo sfery tobulinimas taikant naujas Zinias.
Platesnio (neapsiribojancio tik IKT) naujy ziniy komercinei naudai gauti suvokimo analizé pateikta
1 lenteléje. Naujy ziniy taikymo komercinei naudai gauti procesy suvokimo analizé atskleidzia,
kad naujy ziniy taikymas subjektui atneSa naudg taikomas nukreipiant jj j atskiras verslo proceso dalis
(produkta, wvartotoja ir t. t.), kurie patj verslo subjekta paveikia teigiamai per iSorés

ar vidaus aplinka.

1 lentelé. Nauju Ziniy taikymo komercinei naudai gauti procesy suvokimo analizé

SL/Sjr(;lI((:O Orientacija j: Inovacijq_ _vadybos eig?]‘;;;f(%s Ziniy v.gdybos Ziniy ekqpomikos eko\r?é”r:i Vg
: studijose = studijose studijose e
aplinka studijose studijose
Adams et al. (2006), . "
produkta AI-S?Za(;g%i) etal. Br(z;tgof;t)él. (aptikti nepavyko) Powel(lzlgos ;)(Iellman né;gg;ﬂ))
vartotoja Alhawari et al. (2009), (aptikti Jarrah et al. (2009) , Suciu ir Ivanovici (aptikti
Papuc et al. (2009) . nepavyko) Shagrah ir Alkhaldi (2009). (2009) . nepavyko)
'g Mazeika ir
<4 - s . . . Misitinaité
bendradarbiavimg (aptikti nepavyko) Mrad (2009). | Alryalat ir Alhawari (2008). Gabriela (2009). (2009)
Kahn (2008).
procesy Sodomka ir Steker (aptikti Malhotrair Dennis (2003), ikti K J\fjnd_os Il(r
optimizavima (2009). nepavyko) Gongalves ct al. (2009). (aptikti nepavyko) (20(;(')29)
Chen ir Bennet (2009), R Atkocianiené (2006),
Zand ir van Beers \{Sa;:ntrg;]a\e/;c;:lsé%%%f)i), Nikolae (2009),
zmogiskuosius (2009), Debrowski sh a y . Neagu et al. (2009), (aptikti
o etty et al (2009), Pei CI
iSteklius Suan et al. (2009), (2006). (2009), Ling et al. (2009) Najmaei et al. (2009), nepavyko)
Lai et al. (2009), Ish’ak etal (2609) ' Suciu ir Ivanovici
Rahim (2008). ) ) (2009).
Nicolae (2009), Modimogale ir
Crawford ir Barra (2009), Kroeze (2009),
- iniu isteklius Kliukinskaite-Vigil (aptikti Sajeva (2009), Nejati et al. (2009), (aptikti
2 U (2009). nepavyko) Wong ir Chong (2009), Rehman et al. (2009), nepavyko)
S Daud ir Yusuf (2008), Rehman et al. (2009),
AlLHawari et al. (2008). Sheikh (2008).
Wei ir Ismail (2009), Ling ir Nasurdin (2009), e
strateeiios kiirim Micu et al. (2009), (aptikti Bergaron (2003), (2%815;”{&%6?; (aptikti
&l 4 Munian ir nepavyko) Masa’deh et al. (2008), é008 ' nepavyko)
Subramanian (2009). Ahmad ir Idris (2008). (2008).
Shetty ir Shingi
verslo procesy (2009), (aptikti Ahmad et al. (2009), i (aptikti
integravima Annavarjula et al. nepavyko) Razak (2009). (aptikti nepavyko) nepavyko)
(2008), Arina (2009).

Detalesné¢ naujy Ziniy taikymo komercinei naudai gauti procesy suvokimo analizé¢ pateikta
atskirose lentelése pagal orientacijos objekta iSorés verslo aplinkoje (zZr. 2, 3, 4, 5 lenteles)
ir vidaus verslo aplinkoje (zr. 6, 7, 8, 9 lenteles). | gilesnés analizés lenteles néra jtrauktos tos studijos,

kuriose nepavyko aptikti autoriy darby atitinkama tematika.
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2 lentelé. Nauju Ziniy taikymo komercinei naudai gauti procesy suvokimo analizé
pagal orientacija j produkta

Inovacijy ekonomikos
studijose
Inovacijos didina prekiy ir
paslaugy kokybe, todél yra
ekonomikos augima sukuriantis

veiksnys.
Bratu et al. (2009)

Inovacijy vadybos studijose Ziniy ekonomikos studijose

Tai procesas, kurj sudaro septynios kategorijos:
jdéjimy vadyba, ziniy vadyba, inovacijy strategija,
organizacijos kultiira ir struktira, portfolio vadyba,
projekty vadyba ir komercializavimas.

Adams et al. (2006)

Tai produkcija ir paslaugos pagristos
aktyvia ziniy veikla, kuriai budinga
techninés ir mokslinés pazangos jtaka ir
greitas senéjimas.

Powell ir Snellman (2004)

Organizacijos siilomo produkto tobulinimas siekiant
patenkinti mainy proceso dalyviy poreikius.
Al-Shalabi et al. (2008)

Naujy ziniy taikymo komercinei naudai gauti procesy suvokimo analizé pagal orientacija

] produkta (zr. 2 lentelg) atskleidé studijy kryptingumai — inovacijy vadybos studijos
produkto inovacijas vertina kaip organizacijos veiklai naudingg veikla, o inovacijy ir Ziniy ekonomikos
studijos produkto inovavimg vertina kaip visos ekonomikos augimg skatinantj veiksnj. Be lenteléje
pateikty autoriy naujy produkty kiirimo ir rinkoje esanciy produkty atnaujinimo remiantis naujomis
(2004), (2007),

Bagdoniene ir Jakstaite (2009), Fu et al. (2008), Koellinger (2008) ir patvirtino naujy/atnaujinty

ziniomis  tyrimus atliko ir Wang ir Pervaiz Szymanski et al

produkty pasitilymo rinkai naudg verslo subjektui. Urbonas ir Maksvytien¢ (2009) analizuodami
produkty inovavimg pastebéjo, kad vien sanaudy taupyma sukurianti inovacija gali reikSmingai

padidinti subjekto konkurencingumg rinkoje. Baer ir Montes-Rojas (2008) analizuodami

nepelningos pasto paslaugy teikimo veiklos priezastis, kaip reikSmingiausig iSskyré zemo paslaugy

kokybes palaikyma augant paslaugy kainai. Autoriy nuomone, nenuostolinguma

lygio
(o véliau ir pelninguma) pasiekti pasto paslaugy sektoriuje valstybiniam paSto paslaugy teikéjui
konkuruojant su privaciais pasto paslaugy teiké¢jais leidzia pastovus démesys teikiamy paslaugy

kokybei ir atnaujinimui — produkto inovavimui.

3 lentelé. Nauju Ziniy taikymo komercinei naudai gauti procesy suvokimo analizé
pagal orientacija i vartotoja

Inovacijuy vadybos studijose

Ziniy vadybos studijose

Ziniy ekonomikos studijose

Tai procese, kuriame Klientas yra
biitinas dalyvis, nes tik
atsizvelgus | kliento iSreikStus
poreikius gali buti  sukurta
sékminga prekiy ar paslaugy
inovacija. Alhawari et al. (2009)

Dalinimasis ziniomis organizacijoje
orientuotos | ziniy mainus tarp
organizacijos darbuotojy, i §i procesa
jtraukiant ir vartotojus. Shaqrah ir
Alkhaldi (2009)

Tai kiirybiné ekonomika, kurioje didziausig reik§me
verslo subjekto sékmingumui sudaro darbuotojai ir
organizacijoje sukaupta intelektinis turtas ir kurioje
varzybiskumas rinkoje vyksta ne per kaina, o per siekj
kuo tiksliau patenkinti vartotojy poreikius. Suciu ir
Ivanovici (2009)

Inovacijy vadyba yra procesas
uztikrinantis inovacijy sékmeg, o
s¢kmingos inovacijos yra tos,
kurios sukuriamos minimaliomis
sanaudomis ir tenkina vartotojy
poreikius. Papuc et al. (2009)

Ziniy vadyba yra procesas padedantis
organizacijoje palaikyti gerus
santykius su klientais pleciant juos
pasiekiancias  Zinias, paspartinant
reakcija |  klienty  uZzklausas,
pasiiilymus ir skundus. Jarrah et al.
(2009)




18

Naujy ziniy taikymo komercinei naudai gauti procesy suvokimo analizé pagal orientacijg
1 vartotoja (zr. 3 lentelg) atskleidé negincijama vartotojo dalyvavimo produkty tobulinimo procese
nauda. Vadybings ir ekonomikos pakraipy studijos iSsiskyré tik vartotojo reikSmingumo analizés gyliu:
vadybinés studijos j vartotojg zvelgia tik kaip ] inovacijos sékme uZztikrinantj veiksnj, o ekonomikos
studijos ] vartotojg zvelgia kaip j veiksnj skatinantj rinkos varzybiSkumg ir tuo paciy sitilomy produkty
kokybes lygio kilima. Pasto sektoriaus tyrimy Sia tematika aptikti nepavyko.

4 lentelé. Nauju Ziniy taikymo komercinei naudai gauti procesy suvokimo analizé
pagal orientacija j bendradarbiavima

Inovaciju ekonomikos

studijose Ziniy vadybos studijose Ziniy ekonomikos studijose Wiki ekonomikos studijose

Ekonominiai procesai paremti
e. bendruomeniy ir e. verslo
bendradarbiavimu ir apimantys
atviruma, vieSuma, dalinimasi ir
globaly veikima bei atneSantys
nauda ne tik atskiram verslo
subjektui, taciau ir visam
ekonominiam augimui.
Mazeika ir Misitinaité (2009)
Ekonomika paremta placiy
bendradarbiavimu ir vartotojy
dalyvavimu. Kahn (2008)

Ziniomis paremtoje
ekonomikoje organizacija
tampant Ziniy organizacija,
kurioje lyderis pradeda
skatinti atvirg kultiirg

Inovacijy taikymas versle Ziniy vadyba, tai tokio vadybos
kuria naujg visuomene, nauja | proceso ir struktliros sukiirimas,
ekonomika, kurioje vyrauja kuriuo Zinios ir bendruomenés

verslo subjekty rizika ir yra suburiamos i vieng
klienty jsitraukimo j te_lklamq e_zkpmstemq kl.l.rl pa.la%(O Ziniy darbuotojy, konkurenty ir
paslaugy/produkty kiirima. kiirima, naudojima ir i$laikyma. klienty bendravimui
Mrad (2009) Alryalat ir Alhawari (2008) Gabriela (2009) ’

Naujy ziniy taikymo komercinei naudai gauti procesy suvokimo analizé pagal orientacija
1 bendradarbiavima (Zr. 4 lentele) atskleidé aktualy, naujy ziniy taikymo ir bendradarbiavimo
su artimiausiais rinkos dalyviais, rysj tiek vadybiniuose organizacijos vidaus procesuose tiek bendroje
ekonomikoje. Autoriai Sodomka ir Steker (2009) savo studijas stipriau kreipe procesy optimizavimo
linkme teigiamy santykiy su tiekéjais kirimg ir palaikyma taip pat jvardija kaip ilgalaikei sé¢kmei
reikSmingg veiksnj. Pasto sektoriaus tyrimy Sia tematika aptikti nepavyko.

5 lentelé. Nauju Ziniy taikymo komercinei naudai gauti procesy suvokimo analizé
pagal orientacija i procesy optimizavima

Inovacijy vadybos studijose Ziniy vadybos studijose Wiki ekonomikos studijose

Sisteminga inovacijy vadyba veiklos | Ziniy vadyba yra veiksnys gerinantis
procesy optimizavime ir santykiy su | inovacijy taikymo salygas, veiklos
tiekéjais bei vartotojais kiirime yra | koordinavima, reakcija i rinkos pokyc¢ius
ilgalaikio jmonés augimo ir sékmés | ir sumazina ziniy pasikartojima.
pagrindas. Sodomka ir Steker (2009) Malhotra ir Dennis (2003)

Ziniy vadyba, tai verslo procesuose
taikoma technologija.

Gongalves et al. (2009)

Wiki yra vidaus procesy organizavimo jmongje
principas, kurj taikant jmonés veikloje yra
teigiamai  veikiamas  kirybiskumas  ir
dalijimasis ziniomis. Jandos ir Vorisek (2009)

Naujy zZiniy taikymo komercinei naudai gauti procesy suvokimo analizé pagal orientacijg
1 procesy optimizavima (zr. 5 lentele) parodé, kad visose analizuotose studijose procesy optimizavimas

remiantis organizacijos bendrai disponuojamomis ir naujomis jgyjamomis ziniomis teigiamai paveikia
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veiklos koordinavima ir subjekto augima. Ziniy ekonomikos srities studijose nepavyko aptikti autoriy
darby orientuoty ] procesy optimizavima, tac¢iau autoriai didele reikSme skiria IKT taikymui (kuriy
tobulinimas atnaujinant, vertinamas kaip inovacija — naujy ziniy pritaikymas). Sireteanu ir Sirbu
(2008), Fragidis et al. (2008), Nikolae (2009), Modimogale ir Kroeze (2009) ir kt. IKT jvardija kaip
ziniy ekonomikos pagrinda. Nicolae ir Neagu (2009) taip pat ziniy ekonomikoje skyré didele reikSme
technologijoms neisskirdami jy rasies. Geddes (2005) analizuodamas pasto paslaugy rinkos reformas
pastebéjo, kad néra svarbu pasto paslaugy teikimo politikos formavimo kryptis (nacionalizuota
ar privatin€¢), o svarbu kaip atitinkamoje kryptyje veikiantis pasSto paslaugy subjektas pajégia

organizuoti savo veiklg ir taikyti subjekto veiklos procesy efektyvumg kuriancius patobulinimus.

6 lentelé. Naujy Ziniy taikymo komercinei naudai gauti procesy suvokimo analizé
pagal orientacijg i ZmogiSkuosius iSteklius

Inov:tcajclfi j\(';;gybos Inovac;{lligilj( ggleomlkos Ziniy vadybos studijose Ziniy ekonomikos studijose

Zinios organizacijoje yra pagrindinis | 5. . . . . .
Zmogiskyjy iStekliy | Inovacijy ekonomikoje | iSteklius fudarantjisJ sa()llggzg gsubjekto Zm.l?.mls grista ek.onor;(’uka — tal
itraukimas ] inovacijy | imonés ne tik naudoja ir | konkurencingumui per inovacijy gr.elfli;l telsiniy (;rb.e onominty
karimo/diegimo gerina jsigytas technologijas | kurima, kurias kuria organizacijos plr(le ady, vacy 1nuﬁ .
procesus yra biitina | bei gamybos metodus, bet | darbuotojai, todel Ziniy vadybos | O onomMmY _mechanizmty,
salyga siekiant | svarbus  veiksniu tampa | organizacijoje tikslas yra uztikrinti glo?j.mm tZCh.n(’IOgl.m ir intelekto
uztikrinti inovacijy | sugebéjimas kurti naujoves, | darbuotojy kuo geresnj nusimanyma 18tekliy .su.ern.lta sistema. Zmu%
taikymo sékme subjekto | t. y. naujus produktus, | jy veiklos sferoje, kad Sie gebéty ?kOIlOmI.k 0Je gf-:.r.nesys E?H?lan.las.l
veikloje. technologijas ir metodus. | kartu disponuoti turimomis Ziniomis ﬁ;lj%ggj‘l an% gebaymus, Zglglliar;;lg eJ;l
Rahim (2008) Valentinavi¢ius (2006) tokiu badu, kuris sukurty sékmingas Atkocitiniené (2006)

inovacijas. Pei (2009)

Entreprenerysté yra
nety¢iné inovatyvi
veikla jvykstanti  dél
kiarybiskumo  taikymo
siekiant pasinaudoti

Ziniy ekonomikoje darbiné veikla
stiprinama ziniomis $alia bitiny
atitinkamy  kvalifikaciniy  ar

Ziniy vadybos pagrindas yra ne
technologiniai, o socialiniai ir
elgsenos veiksniai.

galimybémis, kurias techniniy jgidziy.
stambios mones Shagrah et al. (2009) Nikolae (2009)
ignoruoja.

Lai et al. (2009)

Tai kurybiné ekonomika, kurioje

Siekiant dalyvauti Ziniy vadyba tai biting Ziniy didsiausi reiksm verslo
Siuolaikinéje globalioje organizacijoje kiirimas, vystymas, subjektoq sékmingunfui sudaro
rinkoje  yra  Dbitina stebéjimas ir atnaujinimas, kurias darbuotoiai  ir _ organizaciioie
didinti darbo  jégos karybingai ir inovatyviai generuoja jal o9 10J
disponuojam Zini entuziastingi darbuotojai  pasi§vent sukfau.pta |nte|gkt|n|s turtas  Ir
isponuojamy - uziasting Jal  pasisvente kurioje varzybiSkumas rinkoje
kiekj ir skatinti pacius veikti visuomenés naudai ir vienas vksta ne per kaing. o per sieki
darbuotojus taikyti kita jkvépdami siekiant jmonés kzo tikslialp; atenl?i;qti 5 artoto’l
inovacijas veikloje. Vizijos ir Misijos jgyvendinimo. poreikius p Ju
Suan et al. (2009) Shetty (2009) Suciu ir I;/anovici (2009)
Inovatyvios Ziniy vadyba organizacijoje tai | . . .
organizacijos  kultliros sistemingas igidziy kiirimas, f(l)rllll?urencin um ekm:g:?]k];?rjlg
sukirimas  darbuotojus fiksavimas, skleidimas ir pritaikymas inovatyvils gnen?aterialaus tutto
skatina siekti tobuléti ir organizacijos  veikloje = imonéms val dy%as

priimti poky¢ius. rinkoje sukuria konkurencinj Najmaei e't al. (2009)

Chen ir Bennet (2009) pranasuma. Ling et al. (2009) '

Naujy zZiniy taikymo komercinei naudai gauti procesy suvokimo analizé pagal orientacijg
1 zmogiskuosius isteklius (zr. 6 lentele) atskleide, kad naujy ziniy taikymo ir zmogisSkyjy iStekliy rySio
tyrimy kol kas yra atlikta daugiausiai. Sie tyrimai daugiau nukreipti j atskirus darbuotojus,

nei j zmogiskuosius iSteklius kaip vieng vienetg tarp organizacijos veiklai jtaka daranciy veiksniy.
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Lentel¢je analizuojami autoriai nagrinédami darbuotojy ir naujy Ziniy taikymg organizacijoje
pasteb¢jo, kad itin svarbu didinti darbuotojy turimy Zziniy kiekj ir skatinti pacius darbuotojus taikyti
naujoves savo veikloje. Naujy ziniy taikymo komercinei naudai gauti procesy suvokimo analizéje
pagal orientacijg j zmogiSkuosius iSteklius sunku atskirti vadybiniy ir ekonominiy studijy orientacijos
kryptis, taCiau pastebima neryski tendencija vadybinése studijose akcentuoti inovatyvios aplinkos
organizacijoje (organizacijos kultliros) suktrima, kuri skatinty darbuotojus taikyti inovacijas savo
veikloje, o ekonominés studijos kiek labiau akcentuoja darbuotojy turimy ziniy kiekj, geb&jimus
ziniomis ir geb¢jimais taikyti inovacijas

ir skatinimg vadovaujantis tomis savo veikloje.

Pasto sektoriaus tyrimy $ia tematika aptikti nepavyko.

7 lentelé. Naujy Ziniy taikymo komercinei naudai gauti procesy suvokimo analizé
pagal orientacijg i Ziniy iSteklius

Inovacijuy vadybos
studijose

Ziniy vadybos studijose

Ziniy ekonomikos studijose

Wiki ekonomikos studijose

Inovacijy vadyba, tai

Ziniy valdyma sudaro atskiri

Ziniy ekonomika yra ekonomika,

Ziniy vadyba yra kolektyviniy

ziniy jgijimo etapas.
Daud ir Yusuf (2008)

inovatyviais budais tvarkyti ziniy
iSteklius.
Rehman et al. (2009)

procesas organizacijoje | procesai Susij¢ su ziniomis | kurioje didZiausias turtas yra | Ziniy organizacijoje iSrySkinimas
siekiant sukurti kazka | organizacijoje, tai ziniy: | zinios, zinios yra tai kas | ir fiksavimas jgyvendinamas per
naujo panaudojant | jgijimas, kirimas, sisteminimas, | parduodama ir kas perkama, o | inovatyvios, turimy Zmogiskyjy
organizacijos  turimas | kaupimas, skleidimas, | IKT yra Ziniy eckonomikos | iStekliy savybes atitinkancios,
zinias.  Kliukinskaite- | panaudojimas ir t.t. pamatas. organizacinés kultiros suktirima.
Vigil (2009) Sajeva (2009) Modimogale ir Kroeze (2009) Ishak et al. (2009)
Zmlq_ vadyba organizacijoje tai _Zlmq B ekonomlkOJ_e __ Zinios, Kolektyvinés #inios yra pagrindas
tam tikra metodologija vartotojy | inovacijos, kiirybiskumas, | .. . . > .
o S . L . . . Ziniy vadyboje siekiant
ziniy jgijimui siekiant savo | intelektinis kapitalas ir kitas | @ . ST
> NS . . L inovatyviy procesy organizacijoje
produkcija  pritaikyti  prie | nematerialus turtas pripazjstamas sukiirimo
vartotojy poreikiy. esminiu ekonominiam augimui ir Zand irvén Beers (2009)
ALHawari et al. (2008) plétrai. Neagu et al. (2009)
Ziniy vedyba yra verslo Zm{ut e.kon(.)mlk.oj.e sve.kmlpgal ir Zmu% .Vadyba - 1r1d1v1d9 Ziniy
- - nesékmingai veikiancias jmones | perkélimas i organizacijos
procesas,  kuriame  subjekto atskiria gebéjimas ar negebéjimas | lygmenj Zini vadyba
efektyvumui svarbiausias yra £gev) £e09) ygment. U Y

orientuojasi ] kolektyvines zinias
kaip | pagrindinj organizacijos
turtg. Crowford ir Barra (2009)

Ziniy vadyba yra formalizuotas
ir aktyvus budas valdyti ziniy
iSteklius organizacijoje. Wong
ir Chong (2009)

Ziniy ekonomika, tai ekonomika,
kurioje tvaruma uZztikrina efektyvi
Ziniy istekliy vadyba
organizacijoje.

Nejati et al. (2009)

I ziniy ekonomika visuomeng
atvedé individualiomis ir
kolektyvinémis Ziniomis paremty
technologijy sukiirimas.

Sheikh (2008)

Ziniy vadyba yra metodologija,
jrankiai ir technika rinkti,
sisteminti ir skleisti Zinias.
Nicolae (2009)

Ziniy vadyba yra procesas,

kurio metu  atpazjstamas,
fiksuojamas, sisteminamas ir
skleidziamas intelektinis

kapitalas turintis kritinj poveiki
subjekto veiklos rezultatams
ilgalaikéje perspektyvoje.
Debrowski (2006)

Naujy ziniy taikymo komercinei naudai gauti procesy suvokimo analiz¢ pagal orientacijg ] ziniy
iSteklius (zr. 7 lentele) atskleidé ziniy reikSmingumg ekonominéje veikloje, kuri vadybinés
ir ekonominés studijos vertina skirtingai. Vadybinés studijos ziniy iSteklius vertina kaip ta iStekliy,

kuris yra iSgaunamas i$ organizacijos nariy ir naudojamas jos veiklai optimizuoti. Ekonominés studijos
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ziniy iSteklius vertina kiek placiau — ziniy iStekliai tai yra ne tik tai, kas sukuria galimybe verslo
subjektui sekmingai veikti, taciau tai, kas verslo subjekta iSskiria i§ konkurenty kaip pirmaujantj
(jei ziniy iStekliai inovatyviai taikomi). Rinkoms global¢jant atsiranda galimybés placiam
bendradarbiavimui, taip pat mazé¢ja galimybés sékmingai individualiai veiklai, todél pradedama
vis dazniau naujy ziniy kiirimg sieti su kolektyviskumu. Kol kas autoriai kolektyvinj ziniy kiirima
dar akcentuoja kaip organizacijos vidinj procesa, taciau ] tai jau Zzvelgia i§ visos ekonomikos
perspektyvos taip pamazu jvesdami nauja ekonomikos

sampratg kaip Wiki ekonomika.

Pasto sektoriaus tyrimy Sia tematika aptikti nepavyko.

8 lentelé. Naujy Ziniy taikymo komercinei naudai gauti procesy suvokimo analizé
pagal orientacija | strategijos kiirimg

Inovaciju vadybos studijose

Ziniy vadybos studijose

Ziniy ekonomikos studijose

Inovacijy vadyba tai strateginis
inovacijy diegimas organizacijoje.
Wei ir Ismail (2009)

Ziniomis paremtos strategijos kiirimas
organizacijai palengvina uzsibréztos misijos ir
vizijos jgyvendinima.
Ahmad ir Idris (2008)

Ziniy ekonomikoje siekiant sé¢kmingai
dalyvauti yra biitina kurti Ziniomis paremtas
ir visus verslo procesus integruojancias
strategijas. Taib et al. (2008)

Aukstyjy technologijy inovacijos
versle yra butinos paremti
inovatyvias strategijas.

Micu et al. (2009)

Ziniy vadyba yra samoninga, sisteminé verslo
optimizavimo strategija, kuri tokiu bldu tvarko
subjekto ziniy srautus, kuris leidzia darbuotojams
efektyviau atlikti uzduotis ir jmonei sékmingiau
konkuruoti rinkoje. Bergaron (2003)

Ziniy ekonomikoje valstybés veikia pagal
strateginius ~ planus  ziniy, inovacijy,
technologijy ir  sprendimo  procesy
efektyvumo siekimui taikant jau turimas
zinias. Nejati ir Nejati (2009)

Strateginio valdymo priemonés
yra butinos siekiant efektyvaus
inovatyviy sprendimy
igyvendinimo.

Munian ir Subramanian (2009)

Ziniy vadyba yra metodai taikomi sickiant
s¢kmingos veiklos, kuriy taikymui yra bitinas
strateginis ziniy vadybos, atskiry verslo procesy
ir organizacinés infrastruktiiros integravimas.
Masa’deh et al. (2008)

Ziniy vadybos taikymas organizacijos veikloje ir
jo efektyvumo pasékoje sukuriamos naujos Zinios
tampancios organizacijos filosofijos gairémis,
kurios tam tikra linkme nukreipia organizacijos
kuriamas strategijas. Ling ir Nasurdin (2009)

Naujy ziniy taikymo komercinei naudai gauti procesy suvokimo analizé pagal orientacija
1 strategijos kiirimg (Zr. 8 lentele) atskleide, kad vadybinése, kaip labiau su organizacijos vidaus
procesais susijusiose, studijose naujy Ziniy taikymas yra placiau analizuojamas nei ekonominése
studijose. Sioje analizéje, priedingai nei pirmiau atliktose (zr. 2, 3, 4, 5, 6, 7 lenteles), pastebimas
rySkus skirtumas tarp analizuojamy vadybiniy studijy — inovacijy vadybos studijos labiau akcentuoja
strateginj inovacijy diegima, kai ziniy vadybos studijos daugiau orientuojasi j paciy strategijy kiirima
inovatyviais btidais. Baptiste (2004) ir Collard (1972) analizuodami pasto paslaugy teikimo
efektyvuma didziausig démesj skyré veiklos strategijoms. Baptiste (2004) jvardijo keturias esmines
strategijas, kurios turi biiti jgyvendinamos siekiant efektyvios veiklos ir aukStos pasto paslaugy
kokybeés, tai: a) Miisy Zmonés (darbuotojai ir jy atliekamos pareigos turi biiti suderinti optimaliausiai,
t), b)

(siekis uztikrinti klienty poreikius, teikti aukStos kokybés paslaugas ir t. t.); ¢) Misy verslumas

uztikrinta laisvé veikti, tacCiau paliekant atskaitomybe ir t. Misy klientai

(aktyvios komercinés veiklos vykdymas, pelno siekimas ir t. t.); d) Misy ateitis (inovacijy diegimas —
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patalpy modernizavimas, naujy idé€jy plétra ir t. t.). Collard (1972) analizavo pasto paslaugy teikéjy
veiklos liberalizavima, i$skyré naudas ir nustaté, kad visiems valstybiniams pasto paslaugy teikéjams
gali biiti taikomas vienas reformos tipas, nes visiems valstybiniams pasto paslaugy teikéjams yra
budingas organizacijos biurokratizmas, kurj ir reikia panaikinti siekiant efektyvios veiklos.
Parker (1994), Geddes (2005), Kenny (2005), Maclachlan (2006) savo tyrimuose akcentavo
privatizavimo butinybe siekiant efektyvaus valstybinio pasto paslaugy teikéjo veiklos organizavimo
ir paslaugy teikimo, tac¢iau Collard (1972) iStyré Belgijos, Jungtiniy Amerikos Valstijy ir Didziosios
Britanijos atvejus, kuriuose buvo jvykdytos reformos siekiant panaikinti biurokratines pasto paslaugy
teikimo procediiras ir tyrimo rezultaty pasékoje autoriaus pateiktos prielaidos dél biurokratiniy pasto
paslaugy teikimo organizavimo procediry kaip reikSmingiausio trukdzio sékmingoje pasto paslaugy
teikéjy veikloje wvisiSkai pasitvirtino — visose tirtose valstybése Siuo metu paSto paslaugos
yra teikiamos itin moderniai ir labai auk$to lyg. DidZiojoje Britanijoje §i1 sékmé buvo pasiekta
privatizavus valstybinj, pasto paslaugy teikéja, taCiau nustacius, kad didziausias seékmei kelig
uzkertantis veiksnys yra biurokratiniai procesai trukdantys taikyti inovatyvius sprendimus, Lietuvoje
valstybinio pasto paslaugy teikéjo néra biitina Valstijy geraja praktika sprendziant biurokratiniy
procesy sukeliamas problemas siekiant taikyti inovatyvias strategijas valstybiniy paSto paslaugy

teikéjy veiklos organizavime.

9 lentelé. Nauju Ziniy taikymo komercinei naudai gauti procesy suvokimo analizé
pagal orientacija i verslo procesy integravima

Inovacijy vadybos studijose Ziniy vadybos studijose

Ziniy vadyba yra ziniy, gladindiy organizacijos procesuose,
technologijose ir darbuotojuose, atpazinimas ir apsikeitimas
siekiant paskatinti organizacijos sékminga konkuravima, Ziniy
vadybos procesas gali biiti paremtas informacinémis
technologijomis. Ziniy vadybos sékme lemiantys veiksniai:
lyderysté, organizacijos kultiira, darbuotojy veikla, informacinés
technologijos. Ahmad et al. (2009)

Inovacijy vadybos taikymas organizacijoje sukurig nuosekly
visos organizacijos tobuléjimg ir leidZia veikti pelningiau nei
tiesiog kruopsciai dirban¢ioms jmonéms.

Shetty ir Shingi (2009)

Ziniy vadybos taikymas organizacijos veikloje sukuria galimybes
pilnai iSnaudoti organizacijos ziniy potencialg, taip sukuriant
salygas organizacijai mokytis i$ aplinkos ir integruoti jau turimas
ir i§ aplinkos gaunamas naujas Zinias j verslo procesus siekiant
didesnio jy efektyvumo. Razak (2009)

[Inovacijy vadyba yra procesas atneSantis staigius ir reik§Smingus
teigiamus pokyCius visai organizacijai (vidaus procesy
sureguliavimui, santykiy su klientais palaikymui ir t. t.).

Arina (2009)

Vadybiniai procesai organizacijoje turi reikSminga poveikj
technologiniy inovacijy sukuriamai naudai.
Annavarjula et al. (2008)

Naujy ziniy taikymo komercinei naudai gauti procesy suvokimo analizé pagal orientacija i verslo
procesy integravimag (zr. 9 lentele) atskleide, kad verslo procesy integravimo teigiamas poveikis
analizuojamas tik organizacijos lygmeniu — verslo procesy integravimo poveikis ekonominiy lygmeniu
dar néra laikomas aktualiu. Visy verslo procesy integravimas taikant naujas Zinias organizacijoje
sukuria sinerginj efekta, kurio pasé¢koje ne tik inovacija tampa sékmingesné, taciau ir visos

organizacijos veikla tampa sisteminé, todel ir efektyvesné ne tik inovacijos taikymo sferoje,
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bet ir Kitose organizacijos veiklos srityse. Autoriy nustatytas teigiamas verslo procesy integravimo
poveikis ne tik inovacijos taikymui, bet ir visai organizacijos veiklai, leidzia daryti iSvada,
kad reikSmingai daliai verslo subjekty rinkoje integravus visus jy veiklos procesus, kiekvieno jy
individualiai gaunama nauda sumuojant bendrai patirty tokj patj sinerginj poveikj ekonomikoje, kaip
atskiry procesy integravimas sukuria organizacijos lygmenyje. Taciau siekiant patvirtinti Sig iSvadg yra
butini gilesni verslo subjekty vidaus procesy integravimo suteikiamos naudos jiems ir ty naudy
sinerginio poveikio ekonominio augimo rinkoje rySiui nustatyti. Fish (1988) analizuodamas strategijy
kirima ir poky¢iy valdyma pasto sektoriuje didel; démesj atkreipé j visy, pasto paslaugy organizavime,
atlickamy procesy integravimo svarbg siekiant sékmingai prisitaikyti prie aplinkos pokyciy.

Naujy ziniy taikymo komercinei naudai gauti procesy suvokimo analizé parodé, kad naujy ziniy
taikyma versle siekiant konkurencinio pranasumo, autoriai literatiiroje jvardija net penkiomis
skirtingomis savokomis. Visos savokos yra daugiau ar maZiau artimos viena Kkitai.
Vasauskait¢ ir KruSinskas (2009) inovacijy ekonomikg ir ziniy ekonomika netgi jvardija kaip
sinonimus, taciau daugiau nagrin¢jamy studijy jvardijimy sutapatinimy aptikti nepavyko. Autoriy
pateiktos naujy ziniy taikymo komercinei naudai gauti studijy sampratos, naujy Zziniy taikymo
komercinei naudai gauti studijas leidzia susisteminti hierarchiniu poziiiriu atskaitos tasku imant pacias

inovacijas (Zr. 1 pav.).

* Wiki ekonomika

~ Inovacijy ekonomika ™

Ziniy ekonomika

"‘ ;“;‘ ""Jrrrrlnovacijq vadyba%\' 9 % % \

| { Ziniy vadyba 3 L"“.

[ Inovacija

Sudaryta autorés
1pav. Naujy Ziniy taikymo komercinei naudai gauti procesus nusakanciy studiju rySiy analizé

Naujy Ziniy taikymo komercinei naudai gauti procesy suvokimo analizé (Zr. 1 lentelg)
ir naujy Ziniy taikymo komercinei naudai gauti procesy ir juos nusakanciy studijy rySiy analizé
(zr. 1 pav.) parodé, kad inovacijos literatiiroje yra analizuojamos keliais lygmenimis — inovacijos gali
buti taikomos tiek ekonomikos plétrai, tiek atskiriems ekonominés veiklos elementams, o tiksliau:
ekonominiu (melyna spalva), organizacijos (Zalia spalva) ir individo lygmenimis (geltona spalva)

(zr. 2 pav.).
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2 pav. Nauju zZiniy taikymo komercinei naudai gauti procesus nusakanciy studijy rySiy ir tyrimo

lygmenuy analizé

Naujy ziniy taikymo komercinei naudai gauti procesus nusakanciy studijy rySiy ir tyrimo
lygmeny analiz¢ parodé, kad autoriai tirdami inovacijas: jy poreikj ir biitinas salygas, didesnj démesj
teikia inovacijoms organizaciniu lygmeniu be jau analizuoty autoriy ir Aras ir Crowther (2009),
Bagdoniene ir Jakstaite (2009), Gatautis (2009), Maydeu-Olivares ir Lado (2003), Banyte ir Salickaite
(2008), Urbonas ir Maksvytiene (2009), Katilitité ir Stanikiiniené (2009), KerSien¢ (2009), Ibrahim et
al. (2009), Koellinger (2008), Levent ir Mehmet (2004), Wang ir Pervaiz (2004), Szymanski (2001),
Sandberg ir Hanson (2004), Lam (2004), Salavou (2004), North ir Smallbone (2000). Aras ir Crowther
(2009) ir Gatautis (2009) analizavo inovacijy taikymo organizacijose aplinkybes. Aras ir Crowther
(2009) pastebejo, kad inovacijy taikymas paspartéja iSaugus poreikiui pasiekti kuo auksStesniy rezultaty
minimaliomis salygomis (nors verslo subjektai visuomet siekia sgnaudy minimumo, taciau priverstinis
ekonomizavimas tampa itin aktualus ekonominiu sunkmeciu). Gatautis (2009) inovacijy taikymas
Jmon¢je paspartéja, jei: teikiamo produkto rinka yra lanksti, Zemos j€jimo ir i$¢jimo 1§ rinkos
sanaudos, varzybiska aplinka. Autorius taip pat pastebi, kad e. verslo subjektai labiau linke j inovacijas
ir IKT inovacijas taikyti jaucia didesn¢ motyvacija jei inovacijos graza yra akivaizdziai tikétina.
Bagdoniene ir Jakstaite (2009) analizuodamos inovacijy taikymg organizacijoje pastebgjo,
kad pasitikéjimu paremta verslo subjekto ir vartotojo sgveika padeda kurti inovatyvius, abi puses
tenkinanc¢ius produktus. Banyte ir Salickaite (2008) ir KerSiené¢ (2009) inovacijas analizavo kaip
konkurencingumo rinkoje didinimo priemong. Ekonomin;j (be jau analizuoty autoriy ir Makogon et al.,
2009; Mets, 2009; Bernatonyte et al., 2009) ir individo (be jau analizuoty autoriy ir Mets, 2006;
Dumciuviene, 2009; Kocak ir Zeytinili, 2009; Viederyte, 2009) lygmenis analizé atskleidé¢ kaip
menkiau istirtus. Makogon et al. (2009) savo tyrimu nustaté, kad inovacijos organizacijose diegiamos
dazniau jei subjektai veikia inovatyvioje ekonomikoje, o tai reiskia, kad valstybés valdzia turi priimti
atitinkamus sprendimus ir nubréZzti inovacijy skatinimo gaires. Mets (2009) pastebi, kad technologijy

inovacijos yra ne tik verslo inovacijos, bet ir visos visuomenés, nes naujos technologijos sukuria nauja



25

individy elgesj, kuris atveda iki visos visuomenés ,atsinaujinimo‘‘. Bernatonyte et al. (2009)
analizuodami inovacijy taikyma produkty plétrai pasteb¢jo, kad inovacijy taikymas turi teigiamos
reikSmés tiesioginiy uzsienio investicijy pritraukimui. Inovacijy tyrimai ekonomikos lygmeniu
atskleide, kokj platy poveikj gali turéti koordinuotas inovacijy kiirimas regione. Individo lygmeniu
atliktos analizés iSsiskyré j dvi grupes: a) inovacijy kiirimui biitinas aukstas darbuotojy iSsilavinimas
(Dumciuviene, 2009; Kocak ir Zeytinili, 2009; Viederyte, 2009); b) inovacijy kiirimui néra svarbus
i$silavinimas (Mets, 2006).

Autoriy darby tiesiogiai nagrinéjan¢iy naujy ziniy kiirimg ir taikymg pasto sektoriuje aptikti
nepavyko. Atlikta naujy ziniy kiirimo ir taikymo suvokimo analizé, parod¢, kad e. priemoniy taikymas
tradiciniy paslaugy jmonéje (tiriamu atveju — pasto sektoriaus jmongéje) biity priskiriamas prie tiek
vidinei, tiek iSorinei verslo aplinkai poveikj daranciy organizacijos veiklos procesy jgyvendinamy

pritaikant subjekto veikloje anksc¢iau nenaudotas Zinias.

**k*

Analizés metu iSryskéjusios studijy kryptingumai leidzia susieti atskirus tyrimy lygmenis, verslo

veikimo aplinkas ir naujy Ziniy taikymo orientacijas 1 vieng sistemg pateikta 6 paveiksle,

kuris atskleidé dvilypj organizacijos vaidmen;:

APLINKA J Isores Vidaus
Bendradarbiavima Verslo procesy
integravima
‘artotoja
NAUJY ZINIY Ziniy idteklius
OR?QIEII?FXI(\ZASA Prekes/Paslaugas
. = Zmogiskuosius
Procesus Stratg gyos 1iteklius
kirima

Sudaryta autorés
3 pav. Atskiry tyrimy lygmeny, verslo veikimo aplinkos ir naujy Ziniy taikymo orientaciju

sisteminé rysiy analizé

Atskiry tyrimy lygmeny, verslo veikimo aplinkos ir naujy ziniy taikymo orientacijy sisteminé
ry$iy analizé pateikta 3 paveiksle organizacinj tyrimo lygmen;j atskleidzia kaip tarpinj, kurj i$ iSorés
veikia susidariusi ekonominé situacija, o i$ vidaus atskiry individy susijusiy su organizacija kontekstas,
todel Si analizé leidzia daryti iSvada, kad siekiant paveikt tiek visag visuomeng (darant poveikj
ekonominei situacijai), tiek atskirus individus (darant poveikj turimiems zmogiskiesiems istekliams
ir kitiems konkretaus verslo procesy dalyviams ne organizacijos viduje), galima tai pasiekti renkant,
kuriant ir taikant naujas Zinias visuose verslo subjekto veiklos procesuose. Naujy ziniy taikymo pasto

sektoriuje analizé parodé, kad §i sritis dar labai silpnai tiriama — per pastaruosius 25-erius metus atlikty
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tyrimy néra daug, nors praktikoje susidariusios aplinkybés rodo didelj Siy tyrimy aktualuma.
Globaliose rinkose veikiant subjektams, iStekliams geografiskai placiai pasiskirs¢ius verslo subjektams
siekiant sekmingai veikti prie Siy ekonomikos aplinkybiy yra biitina inovuoti (Whitty et al., 2009).
Lietuvos paSto rinkoje konkurencija tampa vis intensyvesné — Estijos pasto paslaugy bendrové
,Eesti Post" 2010 m. kovo ménesj paskelbé ketinanti plésti verslg j Lietuvos ir Latvijos rinkas —
Lietuvos valstybinis paSto paslaugy teikéjas greitu metu turés ne tik privacius Lietuvos ir uzsienio
pasto paslaugy teikimo konkurentus, bet ir kitos Salies valstybinj pasto paslaugy teikéja.
Kai AB ,,Esti Post‘‘ plecia veiklg j uzsienio rinkas, AB ,,Lietuvos pastas‘‘ praranda S§iuo metu turimas,
todél Lietuvos valstybiniam pasto paslaugy teikéjui rekomenduojama pasitelkiant naujas zinias ieSkoti

inovatyviy konkuravimo rinkoje problemy sprendimo budy.
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2. LIETUVOS PASTO SEKTORIUS EUROPOS SAJUNGOS PASTO RINKOS KONTEKSTE

2.1. AB ,,Lietuvos pastas’’ paslaugy konkurencingumas liberaléjancioje rinkoje

Pasto paslaugos Europoje Sajungoje (toliau — ES) vertinamos kaip itin reikSmingos ir yra
klasifikuojamos kartu su kitomis svarbiausiomis visuomenés funkcionavimui tinklinémis paslaugomis
(energetika, transportas, telekomunikacijos ir kt.). Bendrijos steigimo sutartyje numatyti bendros
rinkos kiirimo ir laisvo kapitalo judé¢jimo siekiai tikintis pagerinti paslaugy kokybe. Pasto sektorius
ES vertinamas kaip svarbi rysSiy ir prekybos priemoné. Ekonominiu aspektu ypatingai svarbi — per
2008 m. ES pasto sektoriaus apyvarta sieké 90 milijardy eury (apie 1 proc. ES bendrojo vidaus
produkto). Pasto paslaugos, bidamos tinklinés prigimties sukuria gyvybiskai biiting prekiy gabenimo
infrastruktiira smulkiam ir vidutiniam verslui (toliau — SVV). Pasto rinkos liberalizavima
ES institucijos vertina kaip priemone stiprinti SVV, tokiu biidy dar prisidedant prie ekonomikos
stipréjimo. ES institucijose padéjus pagrindus pasto sektoriaus liberalizavimui, tolesnis jgyvendinimas
buvo paliktas valstybéms naréms (siekiancios narystés Salys taip pat turé¢jo ES nuostatas jvesti  savo
teisés sistema, Lietuva Sioje paSto rinkos liberalizavimo stadijoje buvo siekianti narystés valstybé).
Valstybéms naréms (ir valstybéms kandidatéms ] nares) buvo palikta savo teis¢ priderinti prie
bendrijos teisés, naujais teisés aktais sukurti palankias salygas naujiems pasto paslaugy teikéjams
kurtis. ES pasto paslaugy reguliavimo sistemg sudaro trys direktyvos: 1) 1997 m. gruodzio 15 d.
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/67/EB dél Bendrijos paSto paslaugy vidaus rinkos plétros
bendryjy taisykly ir paslaugy kokybés gerinimo; 2) 2002 m. birZelio 10 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 2002/39/EB is dalies pakeic¢iancig direktyva 97/67/EB dél Bendrijos pasto paslaugy
rinkos tolesnio atvérimo konkurencijai; 3) 2008 m. vasario 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2008/6/EC i§ dalies keiCianti Direktyva 97/67/EB, siekiant visiSko Bendrijos pasto paslaugy
vidaus rinkos suformavimo. ES institucijoms kuriant paSto rinkos liberalizavimg bendrai visai
sajungai, praktikoje §is procesas vyksta labai skirtingai. Svedijoje pasto rinka buvo atverta 1993 m.
(dveji metai iki jstojimo ] ES ir ketveri metai iki pirmosios ES institucijy pasto paslaugy direktyvos)
s¢kmingu valstybinio pasto paslaugy teikéjo spurtu. Cohen et al (2007) atlikto monopolinés ir
konkurencingos pasto rinky Svedijoje tyrimo rezultaty analizé parodé valstybinj pasto paslaugy teikéja
stipriu, konkurencingu, o pasto sektoriy pristato kaip labai rizikingg sritj verslo subjektams
siekiantiems jeiti ] rinkg. Lietuvoje pasto paslaugy ir valstybinio pasto paslaugy teikéjo svarba ne tokia
auksta kaip ES. Lietuvai atgavus nepriklausomybe 1991 m. visos vieSojo intereso sritys tur¢jo biiti
sureguliuotos i§ naujo. Pasto sektoriaus reglamentavimas pasirodé tik 1995 m. Lietuvos Respublikos
Rysiy jstatyme (Zin., 1995, 102-220), kuriuo buvo nustatoma visa Salies susisiekimo tinkly

infrastruktiira. Siame jstatyme pasto paslaugoms jforminti skirti vos keli straipsniai numatantys siunty
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pervezima, pristatyma, kontrole ir slaptumg bei pasto atsakomybe. Taip pat analizuojamame jstatyme
buvo numatyta vienintelis pasto paslaugy teikéjas — valstybinis pastas, kuriam priskirta iSimtiné teisé
ir pareiga organizuoti ir vykdyti pasto paslaugy teikimg Lietuvoje. Valstybinj pasto paslaugy teikéja
1997 m. buvo nuspresta pristatyti vienoje moderniausiy to meto aplinky — internete. Jame buvo
pateikta informacija apie paSto paslaugas, tarifus, pasto zenklus ir kt. Periode kol Lietuvoje pastas
buvo vertinamas tik kaip vienas i$ rysiy tinkly segmenty, Vokietijoje pastas jau buvo suvokiamas kaip
svarbi vie$ojo sektoriaus dalis turinti specifing rinkg ir daranti jtakg visos Salies ekonomikai. 1998 m.
Vokietijoje buvo jvesta universaliyjy pasto paslaugy sgvoka, privatizuotas nacionalinis pastas ir atverta
pasto rinka kitiems pasSto paslaugy teikéjams. Kaip kontroliné priemoné buvo pasirinktas
licencijavimas, taciau pasto paslaugas teikti pageidaujantiems subjektams retai ji buvo neisSduodama.
Lietuvoje valdzios institucijos rim¢iau atsizvelgé i paSto sektoriy tik 1999 m. — prie§ pat
oficialiyjy stojimo i ES deryby pradziag. Buvo priimtas pirmasis Lietuvos Respublikos
Pasto jstatymas (Zin., 1999, 36—1070) sudarytas jau atsizvelgiant j ES institucijose priimta direktyva
(97/67/EB) dél Bendrijos pasto paslaugy vidaus rinkos plétros bendryjy taisykliy
ir paslaugy kokybés gerinimo. Pirmasis pasto jstatymas gan nuosekliai jformina pasto paslaugy
teikimo pareiga. Istatyme (Salia Lietuvos Respublikos RySiy jstatyme jau reglamentuoty sriciy)
konkreciai apibréztos sgvokos, iSskirti teisiniai pasto veiklos pagrindai, smulkiau (administravimas,
teis€s, pareigos, pajamos ir kt.) reglamentuotas valstybinis paStas. Pagrindinés naujienos pasto
reglamentavimo srityje (esminiai 97/67/EB direktyvos akcentai) — apibréziama universaliyjy pasto
paslaugy savoka ir atveriamas kelias privaciy pasto paslaugy teikéjy iéjimui j rinkg. Priémus pirmaji
Lietuvos Respublikos Pasto jstatyma (iki jo iSdéstymo nauja redakcija 2001 m.) pasto paslaugy
teikimu nepradéjo uZsiimti nei vienas privatus subjektas. Pasto rinka Lietuvoje liko VI Lietuvos pasto
monopoliu. Palyginimui: Lietuvoje dar tik pradedant pasto rinkos atvérimo procesus, Svedijoje ir
Jungtingje Karalystéje pasto rinkos liberalizavimo procesas jau buvo uzbaigtas seékmingu valstybinio
pasto paslaugy teikéjo iSsilaikymu rinkoje. Brant (2007) analizuodamas Jungtinés Karalystés pasto
rinkos atverima pastebéjo, kad valstybinis pasto paslaugy teikéjas iSsaugojo savo dominuojancia padétj
rinkoje, grindziamg jvestu aukstos kokybés ir kukliy kainy santykio principu teikiant pasto paslaugas.
Lietuvoje praéjus vos dvejiems metams po antrosios Lietuvos Respublikos Pasto paslaugy istatymo
redakcijos, teis¢s aktas buvo iSdéstytas nauja redakcija (Zin., 2001, 94-3306). Naujoji redakcija
pastebimai apribojo, pirmuoju jstatymu sukurtg, j€jimo ] pasto rinkg laisvumg: atsirado nuostata
Jpareigojanti privacius pasSto paslaugy teikéjus gauti Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos leidima
teikti pasto paslaugas; atsirado nauja sgvoka — rezervuotosios pasto paslaugos (ES institucijy sitiloma
priemone, saugant valstybinj pasto paslaugy teikéja nuo staiga atsirasiancios didelés konkurencijos
leidus privatiems subjektams teikti paSto paslaugas). Kitas svarbus pokytis jstatyme — niSa privatiems

subjektams norintiems teikti pasto paslaugas — pasiuntiniy pasto paslaugos. Palyginimui: Lietuvoje vis
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dar beieskant nacionalinémis sglygomis efektyvaus paSto rinkos liberalizavimo proceso
reglamentavimo, Belgijoje buvo jvykdyta pasto sektoriaus reforma. Naujuoju pasto rinkos
reglamentavimu Belgijoje valstybiniam pasto paslaugy teikéjui De Post buvo palikta universaliyjy
paslaugy laiSky rinkos monopolis, taCiau nustatytos stiprig konkurencijg skatinancios salygos
spaudiniy, reklaminio pasto ir kt. segmentuose (Brant, 2007). Priémus Lietuvos Respublikos pasto
istatymo pakeitimus (iki jo iSdéstymo nauja redakcija 2004 m.) buvo uzregistruoti 43 privatiis pasto
paslaugy teikéjai (iS jy iki aktyvias licencijas turi 38 subjektai). Nors istatyme buvo dar daug pakeisty
nuostaty, ta¢iau nepaminéti pakeitimai nedaré jtakos Lietuvos pasto rinkos laisvumui. Apskritai Sioje
pasto sektoriy reglamentuojancio jstatymo redakcijoje nebuvo jtraukta daugiau esminiy 97/67/EB
direktyvos nuostaty, o buvo sugrazinta dalis rinkos ribojimy, dél ankstesnéje redakcijoje neapgalvotai
staigaus pasto rinkos atvérimo.

Prie$paskutiné Lietuvos Respublikos Pasto jstatymo redakcija (Zin., 2004, 60—2125) buvo
patvirtinta ES institucijose priemus direktyva 2002/39/EB i§ dalies kei¢ig Direktyva 97/67/EB
dél Bendrijos pasto paslaugy rinkos tolesnio atvérimo konkurencijai. Sis jstatymo keitimas tiesiogiai
susijes su Lietuvos jstojimu j Europos Sajunga. Nors §j kartg jstatymas nebuvo déstomas nauja
redakcija, taciau pateiké daug svarbiy naujoviy. VisiSkai pakito universaliyjy pasto paslaugy savoka —
tapo artimesné ES sitilomai. Buvo iSbraukti teisiniai pasto veiklos pagrindai (iki tol puoseléti visose
redakcijose), taciau buvo pristatyti pasto veiklos reguliavimo principai: konkurencijos, laisvés teikti
pasto paslaugas, laipsniSko ir kontroliuojamo pasto rinkos liberalizavimo — sudarantys pagrindg ES
direktyvos 2002/39/EB tikslui jgyvendinti — sukurti kokybisky pasSto paslaugy teikimo sistema
bendrijoje. Naujaja redakcija reikSmingai sumazinta (ir numatytas laipsniskas mazéjimas) rezervuotyjy
pasto paslaugy apimtis. Taip pat atskiras straipsnis skirtas paSto paslaugy reglamentavimui.
Ankstesnéje jstatymo redakcijoje buvo numatytas jpareigojimas gauti valstybés institucijy leidimag
norint teikti bet kurias pasto paslaugas, o $i redakcija i§laisvina pasiuntiniy paslaugas nuo minéto
jpareigojimo — leisti pasiuntiniy paSto paslaugas teikti visiems norintiems subjektams yra didelis
zingsnis laisvos pasto rinkos link, ji jsigaliojo Lietuvos jstojimo | ES dieng. Vakary Europoje Siuo
laikotarpiu jsibégejo ar baigési daug (tiek teisiniy, tiek praktiniy) pasto rinkos liberalizavimo procesy:
Austrijoje, Vokietijoje, Belgijoje nacionaliniuose pastuose buvo sumazintas darbuotojy skaiCius
10—15 proc., optimizuotas pasto skyriy skaiCius ir darbo organizavimas, sukurtos salyginai
savarankiskos pasto sektoriy reguliuojancios institucijos ir kt. (Brant, 2007). Sveicarija sekdama ES
Saliy pavyzdziu taip pat palengva ¢jo pasto rinkos liberalizavimo link: 2006 m. sumazinta rezervuotyjy
paslaugy apimtis. Sveicarijoje buvo nustatytas itin aktyvus siekis uztikrinti universaliyjy paslaugy
teikimo jsipareigojimo vykdyma — atveriant rinkg labiau orientuojamasi i Sio jsipareigojimo vykdyma,
nei paslaugy teikéjy konkurencijg besidalijant rinkg (Jaag, 2007). Priémus 2004 m. LR Pasto jstatymo

pakeitimus buvo uzregistruoti 45 privatiis pasto paslaugy teikéjai (i jy iki Siol aktyvias licencijas turi
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36 subjektai). AB ,,Lietuvos pasStas’> 2009 m. pradétas pasto skyriy skaiiaus maZzinimas jvertinus
informaciniy technologijy teikiamas galimybes centralizuojant dalj procesy: i§ deSimties filialy
paskirstyty po visg Salies teritorija, stambinant regionus buvo sudaryta jau tik penki filialai. 2006 m.
VI ,,Lietuvos pastas’” buvo reorganizuotas j AB Lietuvos pasta. 2007 m. buvo centralizuotoji pasty
veiklos valdymo sistema (toliau — CVVS), kuri veikia kaip bendra centralizuota verslo valdymo
sistema — darbuotojai dirbami naudojas viena duomeny baze ir ja pildo savo veiklos eigoje.

Siekdama prisitaikyti prie moderné¢jancios aplinkos jmonés po truputi pradeda taikyti
elektroninio verslo (toliau — e. verslo) metodus, ta¢iau AB ,,Lietuvos paStas’’ tai daro per létai ir ne
visuomet atsizvelgdama ] vartotojy poreikius, tad néra pasiekiamas pageidautinas efektas. ES
institucijose 2008 m. buvo priimta tre¢ioji direktyva susijusi su pasto paslaugomis (2008/6/EB i$ dalies
kei¢ianti direktyva 97/67/EB siekiant visiSko Bendrijos pasto paslaugy vidaus rinkos suformavimo).
Si direktyva buvo priimta valstybéms naréms dél vienokiy ar kitokiy priezaséiy nespéjant liberalizuoti
pasSto rinky pagal numatyta Bendrijos tvarkarast]. Nespéjancioms buvo leista atidéti visiSka rinkos
atvérima (atverti rinkg ne véliau kaip 2013 m. sausio 1 d.) ir suSvelnintos salygos (paliktas paslaugy
rezervavimas, panaikintos kai kurios pareigos UPP teikéjui ir kt.). Lietuva buvo viena i§ 11 valstybiy
nariy, kurios iki 2008 m. rugpjiicio 27 d. prane$¢ Komisijai apie savo pasirinkta tolimesn¢ rinkos
atvérimo datg. Nors ir atidéjusi visiSka pasto rinkos atvérimg Lietuva savo jsipareigojimg palaipsniui
ir toliau vykdo — artéjant prie visiSko rinkos atvérimo buvo patvirtintas naujas LR Pasto jstatymas
dar Siek tiek atlaisvinantis rinkos apribojimus. Aktuali LR PaSto jstatymo redakcija, jsigaliojusi
2010 m. sausio 5 d., buvo patvirtinta ES institucijose priémus direktyva 2008/6/EB i§ dalies keicianti
direktyva 97/67/EB siekiant visisko Bendrijos pasto paslaugy vidaus rinkos suformavimo. Sis jstatymo
keitimas dar labiau priartina Lietuvos paSto rinkg prie siekiamo visiSko rinkos liberalizavimo.
Istatymas nebuvo déstomas nauja redakcija ir nepateiké daug naujoviy. Papildytas sgvoky sarasas,
pakito UPP sgvoka — tapo atitinanti ES sitiloma papildant galimy UPP teikéjy sarasa— UPP teikéju
Lietuvoje dabar gali buti ir bet kuris Lietuvoje jregistruotas ES UPP teik¢jas ar jo filialas.
Naujoji redakcija dar nepakeité valstybiniam pasto paslaugy teikéjui rezervuotyjy pasto paslaugy
apimties. Straipsnis ankstesnéje redakcijoje skirtas paSto paslaugy reglamentavimui visiskai iSlaisvino
pasto paslaugy teikimo teis¢ nuo valstybinio licencijavimo. Ankstesnéje istatymo redakcijoje buvo
numatytas laisva pasiuntiniy paslaugy teikimo pradzia (su biitinybe informuoti atsakingaja institucija
RRT) ir jpareigojimas gauti valstybés institucijy leidimg norint teikti paSto korespondencijos
paslaugas, o §i redakcija iSlaisvina ir pasto korespondencijos paslaugas nuo minéto jpareigojimo jy
teikimo pradzios sglygas sulygindama su pasiuntiniy paslaugy teikimo pradzios tvarka — leisti visas
pasto paslaugas teikti visiems norintiems subjektams yra didelis Zingsnis laisvos pasto rinkos link.
ISlaisvinus visy paSto paslaugy teikimg nuo licencijavimo, tai reiSkia nuo grieztos valstybinés

prieziuros, valstybé vis tiek turi uZztikrinti vartotojams teikiamy paslaugy kokybe, todél naujoji
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redakcija pateikia ilgg sarasa pareigy, kurias vykdydami veiklg privalo vykdyti pasto paslaugy teikéjai.
Sios pareigos yra paantrintos ir pasto paslaugy teikimo taisyklése, kuriy laikytis jsipareigoja biisimasis
pasto paslaugy teikéjas pateikdamas pranesima RRT apie ketinamg teikti pasto paslaugas. LR Seimas
2010 m. rugse¢jo 28 d. paskelbé naujo LR Pasto jstatymo projekta, taciau jame démesj atkreipia tik |
besikeiciancias pasto veiklos reguliavimo institucijas, o ne pasto paslaugy teikimo salygas.

Pajamy pasiskirstymo pasto paslaugy rinkoje tarp valstybinio ir kity pasSto paslaugy teikéjy
2004-2010 m. Il ketv. proc. analizé (zr. 4 pav.) parodé, kad ne laikas yra reikalingas valstybiniam
pasto paslaugy teikéjui siekiant iSlaikyti tvirtag pozicija rinkoje — AB ,,Lietuvos pastas’’ net ir gaves
daugiau laiko pasiruosti visiSkam rinkos atvérimui nesinaudoja Sia galimybe taip efektyviai kaip
galéty. Valstybés imoné AB ,,Lietuvos pastas’’ vis dar laikosi rinkoje, taciau netvirtai net ir turédamas
placiausig paslaugy teikimo tinklg ir valstybés suteikta monopolija teikiant dalj paslaugy. Lietuvos
pasto rinkos pokytis pavaizduotas 3 paveiksle leidzia daryti prielaida, kad AB ,,Lietuvos pastas’’ pagal
gaunamy pajamy kiekj yra solidus konkurentas privatiems pasto paslaugy teikéjams, taciau valstybinio
pasto paslaugy teikéjo finansiné gan pastovi ir nedziuginanti — per pirmaji 2009 m. pusmetj jmoné

patyré per 20 mln. It nuostolj, o per 2010 m. nuostoliy dar padidé¢jo.

2010 41,4 58,6
43,6 56,4
= 2008 58,8 41,2 Valstybinis pasto paslaugy
g 55,2 44,8 teikéjas
2006 49,4 50,6 . I
484 516 Kiti pasto paslaugy teikéjai
2004 49,6 50,4
Rinkos dalis proc.

Sudaryta autorés remiantis: LR RRT pasto sektoriaus 2002-2010 m. TI ketv. ataskaitomis
4 pav. Pajamy pasiskirstymo pasto paslaugy rinkoje tarp valstybinio ir kity pasto paslauguy
teikéjuy 2004-2010 m. II ketv. proc. analizé

Pajamy pasiskirstymo pasiuntiniy paslaugy teikimo rinkoje tarp valstybinio ir kity pasiuntiniy
paslaugy teikéjy 20042010 m. II ketv. proc. analizé (zr. 5 pav.) parodé¢, kad valstybinis pasto
paslaugy teikéjas i§ pasiuntiniy paslaugy rinkos yra sparciai iSstumiamas. Nuo 2004 m. pasiuntiniy
paslaugy teikimas buvo iSlaisvintas nuo licencijavimo, paliekant blisimam pasiuntiniy paslaugy
teikejui pareigg tik informuoti apie planuojamg veikla RRT. AB ,,Lietuvos paStas’’ pasiuntiniy
paslaugas teikiant neefektyviai ir to pas¢koje susikiirus poreikiui pradéjo sparciai steigtis privatiis
pasiuntiniy paslaugy teikéjai greitai peréme didZiaja dalj Sios rinkos, kuri pamazu vis did¢ja ir toliau.
Pajamy pasiskirstymo pasiuntiniy paslaugy teikimo rinkoje analizés atskleista tendencija leidzia daryti
prielaida, kad nepasikeitus aplinkybéms AB ,,Lietuvos pastas’’ i§ pasiuntiniy paslaugy rinkos bus
iSstumta po 15-20 m. AB ,,Lietuvos paStas’’ pasiuntiniy veiklai sékmingai vykdyti turi puikig
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infrastruktiirg ir gausius iSteklius, todél tokj lengva rinkos atidavimg konkurentams reikéty vertinti jau

ne i§ materialiniy bendrovés pajégumy , o i$ vadybiniy auksciausio lygio vadovy gebéjimy pusés.

2010 B8 | | 93,1; |
2009 @F : —— :

= 2008 79 : .92, |

g 2007 Vi | | 92,3I | Valstybinis pasto paslaugy
2006 1 | | 91,9I | teikéjas
2005 @@ 91,1 . o
2004 o | | 91 | | Kiti pasto paslaugy teikéjai

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Rinkos dalis proc.

Sudaryta autorés remiantis: LR RRT pasto sektoriaus 2004—2010 m. II ketv. ataskaitomis

5 pav. Pajamy pasiskirstymo pasiuntiniy paslaugy teikimo rinkoje tarp valstybinio
ir kity pasiuntiniy paslaugy teikéjy 2004-2010 m. II ketv. proc. analizé

Pajamy pasiskirstymo pasto korespondencijos paslaugy teikimo rinkoje tarp valstybinio ir kity
pasiuntiniy paslaugy teikéjy 2004—2010 m. II ketv. proc. analizé (zr. 6 pav.) atskleidé kaip Valstybinis
pasto paslaugy teikéjas turédamas tokiag mazyte pasiuntiniy paslaugy rinkos dalj bendrame rinkos
kontekste surenka apie 50 proc. rinkoje gaunamy pajamy — iSsilaikymg rinkoje atsveria subjekto
teikiamos pasto korespondencijos paslaugos. AB ,,Lietuvos pastas’ turi uzémes ypatingai didel¢ pasto
korespondencijos rinkos dali. RRT duomenimis pajamos i pasto korespondencijos paslaugy Lietuvoje
sudaro arti pusé€s visy Sioje rinkoje gaunamy pajamy. AB ,,Lietuvos pastas’’ taip s€¢kmingai veikia
pasto korespondencijos paslaugy rinkoje, nes valstybiniam pasto paslaugy teikéjui leista pasilikti dalj
rezervuoty pasto korespondencijos paslaugy pasto rinkos liberalizavima jgyvendinant palaipsniui.
Privatiis pasto paslaugy teikéjai jau jvertino pasto korespondencijos paslaugy nauda — 2008 m. netgi
buvo suaktyvéjimas Siy paslaugy teikimo tarp privaciy pasto paslaugy teikejy, taciau pastaryjy veikla
apsunkina tai, kad valstybiniam pasto paslaugy teikéjui yra rezervuotos populiariausios pasto
korespondencijos paslaugos taip pat tai, kad Siy paslaugy teikimui biitinas platus pasto tinklas, kurj
kurti neturint galimybés teikti populiariausias pasto korespondencijos paslaugas privatiems pasto
paslaugy teikéjams néra pelninga. Visiskai atvérus pasto rinkg 2013 m. nebeliks rezervuotyjy paslaugy
ir jei AB ,,Lietuvos paStas’’ ir toliau laikysis Siuo metu taikomy neefektyviy verslo organizavimo
metody, visiSkai atvérus rinkg privataus sektoriaus pasto paslaugy teikéjai pasto korespondencijos
paslaugy teikima perims taip pat s€ékmingai kaip tai Siuo metu vyksta su pasiuntiniy paslaugy teikimo
rinka. AB ,,Lietuvos pastas’” $iuo metu laikosi tik dél jam rezervuotosios paSto korespondencijos
paslaugy dalies, praradus §] saugumo garantg, bendrovei reikés savarankiSkai ieSkoti biidy vien
i8laikyti turimg klienty apimti, dar net nekalbant apie naujy pritraukima. Likes laikas iki visiSko pasto
rinkos liberalizavimo yra labai trumpas tinkamai pasiruosti, iki Siol turétas laikas ir gausus istekliai

nebuvo tinkamai iSnaudoti, tai leidzia daryti prielaidg, kad valstybinis pasto paslaugy teikéjas
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nesuvokia savo realios padéties pasto rinkoje ir/ar net nesistengia suvokti veikdamas i§ inercijos ir

pasitikédamas esamy klienty istikimybe.

2010 94,7 5,3

2009 97,3 2,7 L
= 2008 92,8 7,2 Valstybinis Pa.s,to
@ 2007 97,9 2.1 paslaugy teikéjas
2 2006 98,3 1,7 Kiti pa3to

2005 98,2 1,8 paslaugy teikéjai

2004 99,1 0,9

Rinkos dalis proc. (vaizduojama tik 85-100 proc. atkarpa)

Sudaryta autorés remiantis: RRT pasto sektoriaus 2004—2010 m. II ketv. ataskaitomis

6 pav. Pajamy pasiskirstymo pasto korespondencijos paslaugy teikimo rinkoje tarp
valstybinio ir kity pasiuntiniy paslaugy teikéjy 2004—2010 m. II ketv. proc. analizé

Lietuvos paSto rinkos raidos analizé parodé, koks nestabilus Salies paSto paslaugy
reglamentavimas per pastaruosius 20 m. Kiekvienas teisinis pokytis reglamentavime dar¢ reikSminga
jitakg valstybinio pasto paslaugy teikéjo vaidmeniui rinkoje. Lietuvos pasto sektoriaus reglamentavimui
artéjant prie ES nurodomos pasto rinkos atvérimo krypties, teisinis reglamentavimas praranda savo
reikSme¢ — paSto rinka yra liberalizuojama, tad iSkyla kity veiksniy svarba subjekto gyvavimo

s¢kmingumui.

2.2. Veikiancio AB ,,Lietuvos pastas’’ paslaugy teikimo modelis
ir probleminés subjekto veiklos sritys

Siekiant pristatyti subjekto paslaugy teikimo model; svarbu pirmiausia iSskirti esminius
elementus sukuriancius paslaugy teikimo aplinkg ir nustatyti jy rySius. Tiek teorinés, tieck empirinés
pasto rinkos analizés metu buvo pastebéta, kad ekonominés veiklos subjekty aplinkos pagrindg sudaro
keturi elementai: a) valstybés veiksmai teisiSkai reguliuojant ekonomine¢ veikla; b) pats ekonominés
veiklos subjektas ir jo vykdoma veikla; c¢) sitlomy paslaugy/prekiy rinka, kurioje veiklag vykdo
ir kiti ekonominés veiklos subjektai; d) paslauga/preke gaunantis vartotojas. Sie keturi elementai
sgveikauja salyginai uzdarame rate, kurio pirminis elementas yra vartotojas. Subjektas siekdamas
ekonominés naudos stengiasi patenkinti vartotojo poreikius, tuo paciu subjektas teikdamas
paslauga/preke naudojasi jam palankia informacijos asimetrija santykyje su vartotoju, tode¢l iSrySkéja
valstybés svarba apsaugoti pilieciy (vartotojy) teise | kokybiska paslauga/preke. Atitinkamai vartotojas
ir pats gali tiesiogiai iSreikS$ti savo pageidavimus susijusius su paslauga/preke jas sitilan¢iam
ekonominés veiklos subjektui. Uzdaras santykiy ratas atsiranda, nes vartotojo poreikiy, iSreiksty
Jpareigojimu valstybei saugoti vartotojus nuo nekokybisky paslaugy/prekiy ir pageidavimu teikti
tam tikras paslaugas/prekes ekonominés veiklos subjektui, patenkinimas yra atskleidziamas per rinkoje
atsirandancig paslaugy/prekiy pasiiilg ir tos pasitilos kokybe, kuri Siuos poreikius atitinka arba ne

(zr. 7 pav.).
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— 1
/_ VALSTYBE

EKONOMINES \
VEIKLOS = RINKA
SUBJEKTAS /

\_ VARTOTOJAS

Sudaryta autorés
7 pav. Principinis ekonominés veiklos subjekto, valstybés ir vartojo santykiy modelis

Pasto paslaugy teikimo rinka taip pat yra ekonominés veiklos sritis, todél pasSto paslaugy teikéjai
veikia analogisky elementy aplinkoje. PasSto paslaugy teikéjai j pateikta Principinj ekonominés veiklos
subjekto, valstybés ir vartojo santykiy modelj 7 paveiksle negali buti visiskai tiesiogiai perkelti,
nes paSto paslaugy teikéjy atveju valstybés dalyvavimo Siame santykiy procese vaidmuo tampa
dvilypis — valstybé yra: a) teisiSkai reguliuojantis ekonominés veiklos vykdyma;
b) vienas i§ ekonominés veiklos subjekty teikiandiy paslaugas (zr. 8 pav.). Sis valstybés vaidmens
dvilypumas atsiranda, nes valstybé kaip pilieCiy interesy saugotoja ir bitiny paslaugy teikéja yra
jpareigota uztikrinti: a) teikiamy paslaugy kokybe paslaugas teikiant privatiems paslaugy teikéjams;

b) rysiy kiirima ir palaikymga $alies gyventojams.

— VALSTYBE

PASTO vaLsTYBINIS ./ PASTO
PASLAUGY ——— PASLAUGU
TEIKEJAS PRIVATUS ___» RINKA

Y

— PASLAUGU

GAVEJAS

Sudaryta autorés

8 pav. Principinis pasto paslaugy teikéju, valstybés ir paslaugu gavéjo santykiy modelis

D¢l valstybés dvilypio vaidmens paSto rinkoje susidariusig situacijg tiksliau atskleidzia
9 paveiksle pateiktas Detalizuotas pasto paslaugy teikéjy, valstybés ir paslaugy gavejy santykiy
bei paslaugy teikimo modelis, kuriame pateikiamas patikslintas valstybés vaidmuo ir dél jo susidariusi
teikiamy pasto paslaugy padétis rinkoje. Lietuvos paSto rinkos teisinio reglamentavimo ir raidos
analizéje nustatyta, kad AB ,Lietuvos paStas’® yra pirmasis paSto paslaugy teikéjas Lietuvoje.
Bendrové budama valstybiniy pasto paslaugy teikéju ilga laika veiké monopolijos salygomis, kas leido
laisvai veikti neanalizuojant vartotojy poreikiy, tac¢iau ES institucijoms jpareigojus pradéti pasto rinkos
liberalizavimo procesg pradéjo kurtis privatiis paSto paslaugy teikéjai, kurie paslaugy teikimag
orientuoja ] vartotojy poreikius ir spar€iai perima rinkg. Nacionalinése institucijose numacius
Sig galimybe dalis pasto paslaugy buvo rezervuota iSimtinai AB ,,Lietuvos pastas’’, dél Sios prieZasties
dabartiné rinka yra Siek tiek iSkreipta — veikianti ne pagal laisvos rinkos désnius. Atitinkamai,
rezervuotoje pasSto paslaugy dalyje, démesys vartotojui skiriamas minimaliai — rezervuotaja dalj
paslaugy teikian¢iam subjektui néra biitinybés jdéti papildomus isteklius, nes tik jis vienintelis teikia

Sias paslaugas ir vartotojai neturi i$ ko rinktis.
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VALSTYBE

AB , Lietuvos pastas™ <= Rysiy
valdymas uitikrinimas

Pasto paslaugy Vartotojo

PASTO reglamentavimas < teisiy apsauga

PASLAUGU
TEIKEJAI

AB , Lietuvos pastas™ — pAsL:G\gI}oRINKA

Kiti Rezervuotosios Nerezervuotosios
pasalugos pasalugos

Pasto skyriuje E. biudu

\

_ PASLAUGU
GAVEJAI (VARTOTOUJAI)

N e

Sudaryta autorés

9 pav. Detalizuotas pasto paslaugy teikéju, valstybés ir paslaugu gavéju santykiuy
bei paslaugy teikimo modelis

AB ,Lietuvos paStas’’ siekdamas derintis prie kintan¢iy aplinkos salygy yra ikiires bendra
duomeny bazg, tuo paciy pasto skyriai yra sujungti j bendrg tinkla (CVVS), taip pat bendrovéje
yra jdiegta elektroniné paslaugy sgnaudy apskaitos sistema ABC (angl. Activity Based Costing),
kuri apskai€iuoja kiekvienos UPP sgnaudy savikaing — valstybinis paSto paslaugy teikéjas suvokia
IKT nauda, taciau ja labiau orientuoja j vidinius procesus, nei } rySio su vartotojais uZzmezgima
ir potencialiy bei esamy klienty poreikio tenkinima. Sis faktas leidzia daryti prielaida,
kad §iuo metu veikiantis AB ,,Lietuvos pastas’’ paslaugy teikimo modelis (zr. 10 pav.), yra minimaliai

orientuotas | informacinés visuomenés vartotojg ir varzymasi su konkurentais dél rinkos.

VALSTYBE

AR _Lietns paitas” « Rytiy
ualdymas unifeinimi ag-

Paglo paslaugy artotolo
reglamentaias -t 1051y ahsalya

Paslauga
Paslauga ; E
Paslauga E. bidu

PASLAUGU

AB Paslauga \ GAVEJAI (VARTOTOJAI)

LIETUVOS Cestge o,

PAETAS" Paslanga
Paslauga / \ /
Paslauga Pasto skyriuje
k Paslauga /
\ Paslauga /
~\ 7
b -

E. kreipimaisi

Sudaryta autorés

10 pav. Siuo metu veikiantis AB ,,Lietuvos pastas’’ paslaugy teikimo modelis valstybés ir klientuy
kontekste
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Siuo metu veikian¢iame AB ,,Lietuvos pastas’® paslaugy teikimo modelyje vartotojas beveik
visas jam reikiamas paslaugas gali gauti tik atvykes j pasto skyriy. MaZziau nei 18 proc. galimy teikti
nuotoliniy biidu paslaugy yra perkelta i e. erdve. Dalis e. erdvéje teikiamy paslaugy vartotojui
yra prieinamos per ,,Mokomatg‘‘ (placiau apie §j paslaugy teikimo/gavimo jrankj 38 puslapyje)
ir dalis paslaugy yra pasieckiama naudojantis interneto rysiu. ,,Mokomate‘‘ pasiekiamos tik kelios
finansinés AB Lietuvos pastas teikiamos paslaugos, o naudojantis interneto rySiu yra pasiekiamos
su pasto paslaugomis artimiau susij¢ paslaugos: informacija apie bendrovés teikiamas paslaugas,
informacijos paruoSimo paslauga, registruoty siunty paieska, taciau per interneto prieigg vartotojui
néra pasickiamos su finansiniais iStekliais susije paslaugos. Siuo metu veikiandiame
AB ,,Lietuvos pastas’ paslaugy teikimo modelyje e. erdvéje vartotojui pasiekiamy paslaugy analizé

pateikta 10 lenteléje:

10 lentelé. Siuo metu veikian¢iame AB ,,Lietuvos pastas’ paslaugy teikimo modelyje
€. erdvéje vartotojui pasiekiamy paslaugy analizé

Paslaugos

Paslaugos nauda

Paslaugos nauda

sumokéjimas.

B Paslaugos apibadinimas teikimo terpé | paslaugos teikéjui paslaugos gavéjui
Informavimas apie pasto skyriy Informavimo 24 val. per para
Informavimas veiklg ir teikiamas paslaugas Internetas skyriaus apkrovimo | pasiekiama informacija
bendrovés tinklalapyje. mazinimas. apie bendrovés veikla.
Pagal tradicine forma parengta
Informaciios iSankstine sutartj, uzsakovas Zmogiskyjy istekliy
v J elektroniniu biidu gali pateikti Verslo klienty nukreipimas nuo
paruoSimo . .. v o . Internetas - . A
aslauga (IPP) informacijg ruosimui, kurig pritraukimas. techninio prie
P paruos ir iSsiys bendrovés kiirybinio darbo.
darbuotojai.
. . Registruoty siunty paieska pagal Klienty Galimybé suzinoti
R;%gguom stunty siuntos koda bendrovés Internetas pasitikéjimo siuntos padétj bet
p tinklalapyje. kélimas. kuriuo metu.
Tmokuy ir Telekom.urlnkjdcu.q, (liraudlmo,. Klienty Patoguvs. imoky ir
o komunaliniy ir kity jmoky bei e . mokes¢iy sumokéjimas
mokesciy ) L ,,Mokomatas aptarnavimo L 9
S valstybés mokesciy ir rinkliavy oo nestovint eilése pasto
priémimas optimizavimas

skyriuje

Visos kitos paslaugos vartotojui prieinamos tik atvykus ] artimiausig (o tokias paslaugas

kaip neadresuotoji reklama — tik apskri¢iy centriniuose pastuose) paSto skyriy, tad siekiant
paversti jmon¢ konkurencingesne rinkoje, bitina perkelti i interneting erdve visas tas paslaugas,
kuriy prigimtis tam suteikia galimybe. Autoriai Crew ir Kleindorfer (2008) nagrinédami
jvairiy Saliy universaliyjy paslaugy teikimo schemas, nustaté kad: neturi biiti teikiamos valstybinés
subsidijos nacionaliniam pa$tui; nacionaliniai pastai linke paslaugy organizavimg kurti remdamiesi
savo istorine patirtimi. Siuo metu Lietuvoje kaip tik ir vyksta autoriy numatyti neigiami procesai,

kurie i§ dalies ir stabdo wvalstybinio paSto paslaugy teikéjo vystymasi. AB ,Lietuvos pastas’



Siuo metu sitilomy paslaugy analizé atskleidé itin platy paslaugy spektra pagal gavéja skirstyting

1 paslaugas fiziniams asmenims ir juridiniams asmenims (Zr. 11 lentele).

11 lentelé. AB ,,Lietuvos pastas’’ teikiamy paslaugy analizé pagal paslaugos gavéja

Fiziniams asmenims

Juridiniams asmenims

Informavimas

Informacijos apie darbo laika, teikiamas
paslaugas, jy kainas ir pan. pateikimas.

Informavimas

Informacijos apie darbo laika, teikiamas
paslaugas, jy kainas ir pan. pateikimas.

Kreditas 123

Paskoly teikimas iki 20000 Lt sumomis.

pasto siuntos

Pasto Laiskas, atvirukas, acrograma, Pasto Laiskas, atvirukas, acrograma, sekograma,
korespondencijos | sekograma, spaudinys, smulkusis paketas. | korespondencijos | spaudinys, smulkusis paketas.
siuntos Pirmenybinés ir nepirmenybinés. siuntos Pirmenybinés ir nepirmenybinés.
Pastu siunciami daiktai (prekes) iki 31,5 Pastu siunc¢iami daiktai (prekes) iki 31,5 kg
Siuntiniai kg ir iki 1,5x3 m matmeny. [vertintieji ir Siuntiniai ir iki 1,5x3 m matmeny. [vertintieji ir
paprastieji. paprastieji.
e i Pa?to siuptu sqrir}kimas, .pa.sk.irstymas, Deeltari Paéto siuptq sgrit}kimas,.pz{slfirstymas,
vezimas ir pasirasytinas jteikimas vezimas ir pasirasytinas jteikimas
paslaugos .. paslaugos .
gavéjams. gavéjams.
Salies ir uzsienio periodiniy leidiniy . " Vezamos siuntos ir apmokama uz faktiskai
N P . Siunty vezimo . R o
Prenumerata uzsakymas. Leidiniai pristatomi darbo nuvaziuota automobiliy rida. Svoris iki 6
di . paslaugos
ienomis. tony.
Imokq:r Mokes¢iy, jmoky uz suteiktas paslaugas 15 elekFrm.nmR lalkmepq spaug.dma, deda }
mokesciy S IPP vokus ir siuncia sgskaitas ar kita
. priémimas. . "
priémimas informacija.
. Grynyjy pinigy iSdavimo/priémimo Imoky ir Sutartys su juridiniais asmenimis, kad jy
Bankuy korteliu S o . . A L -
aBtarnavimas paslauga, atsiskaitymas kortelémis uz mokes¢iy klientai galéty sumokéti jmokas, mokescius
P suteiktas paslaugas. priémimas pastuose.
Pasto Zenkly, voky, atviruky, jvairiy . Spausdinta reklama (katalogai, lankstinukai
. L e O . Neadresuotoji : o Lo
Prekyba zurnaly, laikras¢iy, ir kity prekiy - ir kt.), kuria klientas pageidauja iSplatinti
pardavimas. nustatytose vietose nustatytu laiku.
Reklaminés Adresuota siunta, kurig sudaro vieno

siuntéjo siunc¢iamas reklaminis, vienodo
turinio pranesimas.

Siunty paieska

Tarptautiniy ir vidaus registruoty pasto
korespondencijos siunty ir siuntiniy
paieska pagal registracijos koda internete.

Prekés pastu

Siunta, kurig sudaro vieno siuntéjo
Lietuvoje siun¢iama sugrupuoty pasto
siunty, pazyméty specialia Zyma "PREKES
PASTU", partija.

Salies ir uzsienio periodiniy leidiniy

pasto paslaugos

uzraSymas, siuntos jpakavimas ir kt.

Siunty paieska

Pasto perlaidos | Pinigy siuntimas pastu. Prenumerata uzsakymas. Leidiniai pristatomi darbo
dienomis.
Western Union | Pinigy siuntimas per Western Union Reklama Reklaminiy Pl akaty r _skelblqu (nuo A3
erlaidos korporacija j beveik 200 Saliy pastuose formato dydzio) kabinimas pasto
P ’ skyriuose.
Pasto Duomeny siuntimas faksu, jteikimas ar Papildomos Abonentinés dézutés nuoma paste, adreso
faksogramos pristatymas per pasta. pasto paslaugos | uzraSymas, siuntos jpakavimas ir kt.
; SRV “ T iniy ir vi i S
Papildomos Abonentinés dézutés nuoma paste, adreso arptautiniy ir vidaus registruoty pasto

korespondencijos siunty ir siuntiniy
paieska pagal registracijos koda internete.

Vyriausybés
taupymo lakstai

Pastuose galima jsigyti Lietuvos

Respublikos Vyriausybés taupymo laksty.

Draudimas

AB Lietuvos draudimas draudimo
paslaugos.

Sudaryta autorés remiantis: AB ,,Lietuvos pastas’ ir RRT deklaruojamais duomenimis

AB ,,Lietuvos pastas’’ teikiamy paslaugy analizé pagal paslaugos gavéja parode, kad fiziniams
asmenims yra skiriamas didesnis démesys nei juridiniams. Fiziniams asmenims teikiama SeSiolika
paslaugy (tai sudaro 63,64 proc. visy teikiamy paslaugy), o juridiniams asmenims yra teikiama

keturiolika paslaugy (tai sudaro 72,73 proc. visy teikiamy paslaugy) — paslaugy gavéjams pagal
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juridin] statusg sitilomy paslaugy skaiCius parodo bendrovés pozitirj j klienty pagal juridinj statusa
reikSmingumg bendrovés pozitriu, esamas reikSmingumo iSskyrimas neadekvatus realiai situacijai
rinkoje, nes didesné konkurencija rinkoje yra teikiant paslaugas juridiniams asmenims
(zr. 19 pav. analiz¢ 54 psl.). Bendra AB ,,Lietuvos pastas’’ teikiamy paslaugy analizé¢ parod¢, kad
didele dalj bendrovés teikiamy paslaugy (7 is 22 arba 31,82 proc.) sudaro antrinés paslaugos (kurias
teikiant AB ,,Lietuvos pastas’” yra tik tarpininkas tarp paslaugos kuré¢jo ir paslaugos gavéjo),
o pirminés paslaugos (kurias sukuria pats AB ,Lietuvos pastas’’) sudaro tik du trecdalius
(15 18 22 arba 68,18 proc.) visy teikiamy paslaugy — tai parodo, kad apie trecdalis bendrovés istekliy
yra skiriama ne savy, o partneriy paslaugy teikimui organizuoti. Paslaugy analizé parodé,
kad Siuo metu paslaugos jau yra teikiamos tiek pasSto skyriuje tiek nuotoliniu bidu pasitelkiant
e. priemones. Nuotoliniu biidu teikiamos trys paslaugos (tai sudaro 13,64 proc. visy teikiamy
paslaugy), o pasto skyriuje yra teikiama net devyniolika (tai sudaro 86,36 proc. visy teikiamy
paslaugy), nors nuotoliniy budu galéty biti teikiama viso keturiolika §iuo metu AB ,,Lietuvos pastas’’
siilomy paslaugy (tai sudaro 63,64 proc. visy teikiamy paslaugy). Atlikta AB ,,Lietuvos pastas’’
teikiamy pagrindiniy (rySiy kiirimo ir palaikymo) ir papildomy (nesusijusiy su rySiy kirimu
ir palaikymy) paslaugy analizé parod¢, kad dalis subjekto (6 i§ 22 arba 27,27 proc.) teikiamy paslaugy
néra tiesiogiai susij¢ su rysSiy paslaugomis ir RRT pateikiamais duomenimis per 2009 m. i§ ne pasto
veiklos AB ,,Lietuvos pastas’® gavo net 47,04 proc. pajamy, 2008 m. — 51,80 proc., 2007 m. —
48,79 proc. pajamy (ir ankstesniais metais arti puses pajamy). Subjektui pelnytis 1§ papildomos veiklos
yra skatintina, taciau kai papildoma veikla pradeda konkuruoti su pagrindine, tai jau yra poZymis, kad
subjekto veiklos organizavimas netinkamas — neadekvaciai nustatomi prioritetai arba jie yra visai
nei$skiriami. Spaudai iSplatintame bendrovés praneSime 2010 m. vasario 23 d. netgi teigiama,
kad finansiniy paslaugy teikimas yra viena 1S prioritetiniy AB , Lietuvos pastas’ sriciy.
PraneSimas buvo iSplatintas bendrovei pristatant nuotolinj jmoky (uz telekomunikacijy, draudimo,
komunalines paslaugas taip pat mokejimus uz lizinga, studijas, rinkliavas, mokescius ir kitus panasius
mokeéjimus) mokéjimo biida naudojant ,,Mokomata‘‘ jrengta Salies prekybos centruose ir kitose
gyventojy populiariai lankomose vietose. ,,Mokomate‘‘ kol kas galima atsiskaityti tik grynaisiais
pinigais. Bendrové siiillo visg galimg pagalbg norintiems pasinaudoti ,,Mokomatu‘* — platina
informacinius lankstinukus, teikia informacija tinklalapyje skirtame ,,Mokomatui‘‘, sitilo nemokama
(Teo vartotojams) pagalbos linijg telefonu. ,,Mokomatas‘‘ yra tinkama linkme Zengtas zingsnis
siekiant pasivyti kitus Lietuvos pasSto rinkos dalyvius, ypatingai dél to, kad $iuo prietaisu teikiamos
paslaugos tiek fiziniams, tiek juridiniams asmenims, nes empirinio tyrimo metu paaiSkéjo
AB ,,Lietuvos pastas’’ per mazas démesys siekiant teikti paslaugas juridiniams asmenims.

Kitas silpnas $iuo metu veikian¢iame AB ,,Lietuvos paStas’’, valstybés ir paslaugy gavéjy

santykiy bei paslaugy teikimo modelyje esantis rySys yra i§ vartotojo ] valstybinj pasSto paslaugy
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teik¢ja. Bendrove vartotojui nesudaro pakankamy galimybiy atskleisti savo nuomone apie valstybinj
pasto paslaugy teikéja, kuri tiek tradicine, tiek elektronine forma suteikia galimybe tik pateikti
paklausimus, pasitilymus ir pretenzijas (toliau — kreipimaisi), kurie, jei siun¢iami elektronine forma,
yra pristatomi ] filialo pagal kliento gyvenamg vieta arba bendrovés administracijos bendraji
ar pateiktas kreipimasis pasieks atsakinggji asmenj ar ne. Tradicine forma pateikty kreipimysi padétis
geresne, nes | raStiSkus kreipimusis biurokratinése jstaigose jprasta rimtai zitréti. Tai, kad pats
valstybinis paSto paslaugy teikéjas neieSko biidy vartotojy nuomonei iStirti, sudaro salygas abejoti
ar ] vartotojo kreipimasi bus sureaguota. Kita vertus, vartotojas yra ver¢iamas imtis aktyvaus vaidmens
subjekto kokybés gerinimo procese. Jei AB ,,Lietuvos pastas’’ biity vienintelis pasto paslaugy teikéjas,
paslaugy gavéjams bty aktualu ripintis $io subjekto teikiamy paslaugy kokybe, taciau Siuo metu jau
veikia privatis analogiSky paslaugy teikéjai, kurie riipinasi vartotojy poreikiais ir paslaugy kokybe
patys, kiek jmanoma maziau nepatogumy sukeldami klientui. Sie faktai rodo, kad bendrové siekdamas
patenkinti savo klienty poreikius veikia pasyviai, kad pats nesiekia i$siaiSkinti savo silpnyjy ir stipriyjy
sri¢iy zvelgiant i§ vartotojo perspektyvos, o geriausiu atveju iStaiso jau padarytas klaidas.

Siuo metu veikianéio AB , Lietuvos pastas’’ paslaugy teikimo modelio analizé leidzia daryti
iSvada, kad valstybinis pasto paslaugy teikéjas savo veikla vykdo neatsizvelgdamas j:

a) teisiSkai naikinamg jo monopolija Salyje ir dél to besikeiCianCias sglygas (augancig
konkurencija), kuriy aplinkoje veikdamas sparciai praranda turima rinka;

b) vartotojy poreikius, kuriy patenkinimas besikurianc¢ios laisvos rinkos salygomis yra pagrindas
ekonoming veiklg vykdanciam subjektui;

C) biitinybe aptarnaujant vartotojus taikyti e. priemones dél dviejy priezas¢iy: 1) Siuolaikinis
vartotojas yra informacinés visuomenés dalyvis jprates prie IKT teikiamo patogumo siekiant
informacijos ir paslaugy, 2) e. priemones savo veikloje taiko itin sékmingai veikiantys kiti Lietuvos
pasto rinkos dalyviai,

d) batinybe, vartotojy aptarnavime taikant IKT ir siekiant patenkinti vartotojy poreikius, jdiegti
sistema, pajégiancia AB ,,Lietuvos pastas’ suteikti jam biting informacija apie vartotojy poreikius ir

pozitrj ] subjekta minimaliomis vartotojo sanaudomis.
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3. AB,,LIETUVOS PASTAS’’ PASLAUGU KONKURENCINGUMO DIDINIMO MODELIS
PRITRAIKANT NAUJAS ZINIAS. EMPIRINIS TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodologija

Siekiant nustatyti valstybinés jmonés AB ,Lietuvos paStas’® potenciala konkuruojant
liberalizuojamoje rinkoje problemoms spresti, pasirinkta atlikti sociologinj tyrimg, kurio respondentai
— valstybinio pasto paslaugy teikéjo teikiamoms paslaugoms analogiSkas pasSto paslaugas teikianciy
verslo subjekty verslo plétros vadybininkai. Gauti informacijai i§ respondenty naudotas apklausos
metodas — anketavimas. Sis metodas pasirinktas dél patogumo respondentui — anketavimas suteikia
galimybe pateikus keletg klausimy greitai gauti daug informacijos (Tidikis, 2003). Nedidelis kiekis
klausimy patogus respondentui — trumpesnis klausimynas skatina respondentus pateikti atsakymus,
kadangi neatima daug laiko.

Tiriamoji aibé. Siekiant iStirti esamg pasto rinkos ir pasSto paslaugy biikle Lietuvoje, pasirinkta
iSanalizuoti valstybinés jmonés AB ,Lietuvos pastas’ konkurenty, kity pasto paslaugy teikimo
proceso rinkos dalyviy, veikla liberalizuojamoje pasto rinkoje. Siuo metu pasto paslaugy teikéjy
spektras gan platus. Siekiant iSgryninti reprezentatyviagja aibe, pasto paslaugos ir pasto paslaugy
teiké&jai analizuojami pagal jy veiklos specifika.

LR Pasto jstatymas (Zin., 2010, 1—-33) pasto paslaugas pagal paslaugy turinj skirsto j dvi grupes:
a) pasto korespondencijos paslaugos; b) pasiuntiniy pasto paslaugos. LR Pasto jstatymo 6 straipsnis
reglamentuoja pasto korespondencijos ir pasiuntiniy paslaugy teikimo teis¢, 6.1. straipsnis numato
pasto korespondencijos ir pasiuntiniy paslaugy teikimo veiklos laisvumg — néra reikalingas leidimas
paslaugy teikimui. Taciau subjektas nusprendgs uZsiimti pasto korespondencijos ir/ar pasiuntiniy pasto
veikla, apie savo sprendimg privalo pranesti LR RySiy reguliavimo tarnybai (toliau — RRT).
PraneSimas parengiamas pagal nustatyta formg, kurioje pateikiama informacija apie: teikiamy
paslaugy rasis (pasto korespondencijos jteikimas; reklaminiy siunty jteikimas; siuntiniy jteikimas;
kitos paslaugos), paslaugy teikimo pradzia, teritorija, kurioje planuojama teikti paslaugas, tarifai,
siunty indentifikavimo priemonés, juridinio asmens filialai ir padaliniai, kontaktinio asmens
duomenys.

Tas pats LR Pasto jstatymas (Zin., 2010, 1-33) pasto paslaugas skirsto j dvi grupes pagal
paslaugy teikimo teritorija: a) UPP; b) regioninés. UPP sgvoka yra apibrézta LR Pasto jstatymo
(Zin., 2010, 1-33) 2.25 straipsnyje. Regioniniy paslaugy savoka néra pateikta jstatyme, ta¢iau RRT
direktoriaus jsakymu (Zin., 2010, 3—149) patvirtintoje prane$imo apie pasto paslaugy teikima formoje
yra grafa, kurioje biitina apibrézti paslaugy teikimo teritorija, Sis faktas pateikia prielaida, kad pasto
paslaugos gali buti teikiamos ne tik visoje Lietuvoje, bet ir tik tam tikrose Salies srityse, todel jas

galima pavadinti regioninémis. Esminis veiksnys atskiriantis UPP ir regionines paslaugas yra viesasis
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pasto tinklas. LR Pasto jstatymo (Zin., 2010, 1-33) 2.27 straipsnis vieSasis pasto tinklas apibréZiamas
taip: pasto infrastruktiira, kuria naudojasi universaliyjy paSto paslaugy teikéjas teikdamas pasto
paslaugas: surinkdamas pasSto siuntas, priskiriamas universaliosioms pasto paslaugoms, i§ visoje
teritorijoje esanciy pasto paslaugy teikimo viety; apdorodamas ir vezdamas tokias pasto siuntas nuo
paémimo i§ pasto paslaugy teikimo viety iki ruSiavimo viety; pristatydamas siuntas pagal adresus,
nurodytus ant pasto siunty.

LR Pasto jstatymas néra vienintelis pasto sektoriaus organizacijy teikiamy paslaugy skirstyma
pateikiantis teisés aktas. Remiantis Statistikos departamento prie Lictuvos Respublikos Vyriausybés
(toliau — SD) generalinio direktoriaus jsakymu (Zin., 2007, 119—-4877) patvirtintu LR Ekonominés
veiklos rusiy klasifikatoriumi (toliau — EVRK) tyrime nagrin¢jamy paSto paslaugos skirstymas

pateikiamas 12 lenteléje.

12 lentelé. PaSto paslaugy skirstymas pagal EVRK

Ekonominés veiklos kodas Ekonominés veiklos pavadinimas
530000 Pasto ir pasiuntiniy (kurjeriy) veikla
531000 Pasto pagal jpareigojima teikti universaligsias paslaugas atlickama veikla
532000 Kita pasto ir pasiuntiniy (kurjeriy) veikla

Sudaryta autorés remiantis EVRK duomenimis

Ekonomineés veiklos kodu 530000 Zymima veiklos riiSis tarsi apima 531000 ir 532000 kodais
zymimas veikly rusis. Kodai atskindi veikly rasiy suskirstymg pagal teritorinj paslaugy teikimo
vientisumg — paslaugos teikiamos visoje Salies teritorijoje (kodas — 531000) ar neapibréztoje
teritorijoje (kodas — 532000), bendruoju kodu (530000) Zymimos paslaugos, kuriy dalj subjektas yra
Jsipareigojes teikti visoje Salies teritorijoje, taciau kita dalj paslaugy gali pasirinkti teikti tik tam tikroje
teritorijoje — pasto paslaugy skirstymo pagrindas i§ dalies kartoja paSto paslaugy teikimo skirstyma
pagal teikiama teritorija LR Pasto jstatyme (Zin., 2010, 1-33), kuriame pasto paslaugy skirstymai
paremti turinio ir teritoriniu pagrindais.

Egzistuojantis Lietuvoje teikiamy paSto paslaugy reglamentavimas, nagrin¢jamas paslaugas
leidzia skirstyti ] SeSias pasto paslaugy grupes. Sisteminé, pagal reglamentavimg atlikta, pasto paslaugy

grupiy analizé pateikiama 13 lenteléje:



13 lentelé. PaSto paslaugy pagal funkcijas ir veiklos teritorinj vientisuma analizé

Paslaugos pagal ju teikimo teritorija

Visoje Salyje

Neapibréztas

Misrus

Paslaugos pagal jy turinj

asto
korespondencijos

Pasto korespondencijos
paslaugos, kurias subjektas
privalo teikti visoje Salies
teritorijoje, 0 apie
sprendimg jas teikti privalo
informuoti RRT.

Pasto korespondencijos
paslaugos, kurias subjektas
gali teikti neapibréztoje
teritorijoje, 0 apie
sprendimg jas teikti privalo
informuoti RRT.

Pasto korespondencijos paslaugos, kurias
subjektas gali pasirinkti teikti pagal
isipareigojimg visoje Salies teritorijoje ar
pagal apsisprendimg tik tam tikruose
regionuose, 0 apie sprendimg jas teikti
privalo informuoti RRT.

Pasiuntiniy

pasto

Pasiuntiniy pasto
paslaugos, kurias subjektas
privalo teikti visoje Salies
teritorijoje, 0 apie
sprendimga jas teikti privalo
informuoti RRT.

Pasiuntiniy pasto paslaugos,
kurias subjektas gali teikti
neapibréztoje teritorijoje, o
apie sprendimag jas teikti
privalo informuoti RRT.

Pasiuntiniy  paSto  paslaugos, kurias
subjektas gali pasirinkti teikti ir pagal
isipareigojimg visoje Salies teritorijoje ir
pagal apsisprendimg tik tam tikruose
regionuose, 0 apie $iy paslaugy teikima
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privalo informuoti RRT.

Sudaryta autorés remiantis LR Pasto jstatymu ir EVRK

RRT duomenimis apie pasto korespondencijos paslaugy teikimg institucijg yra informavusios
14 imoniy (nejskaitant valstybinés jmonés AB ,,Lietuvos pastas’’), o dél pasiuntiniy paslaugy teikimo
dokumentus yra pristate 84 imonés (nejskaitant valstybinés imonés AB ,,Lietuvos pastas’’). Pagal
EVRK registruota (nejskaitant valstybinés jmonés AB ,,Lictuvos pastas’’): 530000 kodu — viena
imong; 531000 kodu — 2 jmonés; 532000 kodu — 32 jmonés (8 jau nebevykdo veiklos). Ne visos
Jmongs uzregistravusios norimg ekonomines veiklos koda, susijusj su pasto paslaugy teikimu, yra gave
licencijas teikti paSto paslaugas. Pagal apraSytus duomenis suklasifikuoty paSto paslaugy teikejy

suskirstymas 14 lentel¢je:

14 lentelé. PaSto paslaugy teikéju analizé pagal paslaugy teikimo turinj

ir paslaugy teikimo teritorinj vientisuma

Paslaugos pagal ju teikimo teritorija
Visoje Salyje | Neapibréztas | MiSrus
. . . | Pasto korespondencija 2 11 1
Paslaugos pagal ju turinj —
Pasiuntiniy paslaugos - 84 —

*Nejtraukiant j sarasg valstybinés jmonés AB ,,Lietuvos pastas’’
Sudaryta autorés remiantis RRT duomenimis, LR Pasto jstatymu, EVRK

Tyrimui pasirinkta LR Pasto jstatymo (Zin., 2010, 1-33) jstatyme pateikta paSto paslaugy
klasifikacija pagal jy turinj, nes tyrimu siekiama iSanalizuoti AB ,,Lietuvos paStas’ dalyvavimo
rinkoje problemas, o tai geriausiai galima padaryti analizuojant analogiSkas paslaugas teikianciy
subjekty veikla. Pasto sektoriuje veikian¢iy jmoniy teikiamas paslaugas galima padalinti | dvi
pagrindines grupes: pasto korespondencijos ir pasiuntiniy pasto paslaugas. 15 lentel¢je pateikiamas

pasto sektoriaus jmoniy pasiskirstymas pagal jy teikiamas paslaugas.
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15 lentelé. PaSto paslaugy teikéju analizé pagal teikiamas paslaugas

Nr. Pasto paslaugas pagal risis teikiancios jimonés Imoniy skaicius
1. | Pasto korespondencijos ar pasiuntiniy paslaugas teikianc¢ios jmonés 86

2. | Pasiuntiniy paslaugas teikian¢ios imonés 84

3. | Tik pasiuntiniy paslaugas teikianc¢ios jmonés 69

4. | Pasto korespondencijos paslaugas teikiancios jmonés 15

5. | Tik pasto korespondencijos paslaugas teikianCios jmonés 2

6. | Ir pasto korespondencijos ir pasiuntiniy paslaugas teikiancios jmonés 8

*Nejtraukiant j sgrasg valstybinés jmonés AB ,,Lietuvos pastas’’
Sudaryta autorés remiantis RRT duomenimis

Siuo metu remiantis RRT duomenimis pasto paslaugy teikimu uZsiima 86 verslo subjektai.
IS jy 84 subjektai teikia tik pasiuntiniy paslaugas, nei vienas; 2 subjektai teikia tik pasto
korespondencijos paslaugas. IR pasto korespondencijos ir pasiuntiniy pasto paslaugas teikia 8 verslo
subjektai. AB ,,Lietuvos pastas’® vykdydamas veikla teikia ir pasto korespondencijos ir pasiuntiniy
pasto paslaugas. Remiantis Siais duomenimis, geriausiai AB ,,Lietuvos pastas’’ padét] Lietuvos pasto
paslaugy rinkoje galima atskleisti analizuojant 8 pasto korespondencijos ir pasto paslaugy sektoriuje
veikian¢iy jmoniy veikla, kurie teikia paslaugas analogiSkas AB ,,Lietuvos paStas’’ teikiamoms
paslaugoms. Turimam maZzam skai¢iui subjekty, disponuojanciy bitinybés prisitaikyti prie
liberalizuojamos pasto rinkos salygy, tinkamiausia taikyti ekspertinio vertinimo metoda (Tidikis,
2003). Imonéms tyrime atstovauja jose dirbantys verslo plétros vadybininkai, kaip asmenys
artimiausiai susiduriantys su verslo veiklos krypties reguliavimu taikantis prie besikei¢ianéiy aplinkos
salygy. Verslo plétros vadybininkai buvo pasirinkti remiantis Kardelio (2007) teigimu, kad ekspertais
turi bati asmenys, turintys pakankamai ziniy KonkreCioje srityje, o verslo plétros vadybininkai turi
daugiausia ziniy apie pasto paslaugy teikimo jmoniy situacijg liberalizuojamoje pasto rinkoje.

Duomeny rinkimas. Siekiant tyrime remtis subjekty nuomonémis ir jy veikla, svarbu pirmiausia
nustatyti jy kompetencija, kuriai atstovauja atitinkami verslo plétros vadybininkai. Lietuvos pasto
sektoriuje paslaugy konkurencingumo srityje kompetencijai apibiidinti iSskirti aktualtis penki kriterijai

pateikti 16 lenteléje:

16 lentelé. Subjekty kompetencijos kriterijy analizé

Kriterijus Kriterijaus reikSmingumas

Aukstas subjekto savarankiskumo sprendimy priémimo procese lygis, parodo kaip gerai
Savarankiskumas subjektas yra susipazings su jo aplinkoje vykstanciais procesais, atitinkamoje aplinkoje
priimant sprendimus | jtakg daranciais veiksniais ir jy reik§mingumu: kuo didesnis savaranki$kumas, tuo geriau
subjektas susipazines su aplinka kurioje veikia.

Veiklos trukmé parodo kaip subjektas geba veikti nors ir laisvéjancioje, taciau vis dar
monopolizuotoje rinkoje. Gebéjimas iSsilaikyti rinkoje, kuri yra valstybés apribota,
atskleidzia puikius subjekto verslumo jgiidzius.

Veiklos vykdymo
trukmé
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Veiklos vykdymas taikant modernius biidus parodo jmonés aktyvuma, orientacija i naujy
Veikimo budas ziniy taikymg verslo procesuose, démesj pokyCiams ir jy valdymui — platy mastyma
organizuojant pasto paslaugy teikima.

Sitilomy tradiciniy Didelis paslaugy kiekis parodo aukstesnio lygio gebéjimus organizuojant ir vystant versla.
paslaugy skaicius Atitinkamai didesnj paslaugy kieki sitlandios jmonés yra geriau susipazing su
konkurencine sektoriaus aplinka ir sékmingiau veikiancios, nes iSlaikyti platy spektra
nekokybisky ir neaktualiy vartotojams paslaugy subjektui biity Zalingg.

Sitilomy e. paslaugy
skai¢ius

Sudaryta autores

Literattroje teigiama, kad eksperty vertinimai gali bti jvairiy formy — tiek anoniminé anketa,
tiek atviros grupinés diskusijos (Tidikis, 2003). Siam tyrimui pasirinktas anoniminis anketavimas,
tikintis, kad glaustesnio pobtidzio ir anonimine apklausa paskatins respondentus dalyvauti tyrime ir
pateikti objektyvius, atvirus atsakymus. Tidikis (2003) teigia anketinio tyrimo metodg esant patikimg ir
objektyvy, o visa kritika skirta Siam metodui atsiranda dé¢l netinkamo pasirengimo ji taikyti ir
neuztikrinant biitiny anketavimo salygy. Siekiant atlieckamo tyrimu gauty duomeny reprezentatyvumo,
sudarant anketag buvo laikomasi moksliniy tyrimy metodologijoje pateikiamy anketos, klausimy
sudarymo ir pateikimo reikalavimy bei rekomendacijy. Tikintis kuo geranoriSkesnio respondenty
dalyvavimo tyrime, anketos buvo pateiktos elektroniniu biidu: j respondentus buvo kreiptasi el. pastu,
o pati anketa buvo parengta internetin¢je apklausy sistemoje, kurioje respondentams suteikiama
visiskai anoniminio dalyvavimo tyrime galimybé.

Anketos sudarymo principai. Anketoje pateikiami 24 klausimai. Pagal savo reik§mingumg ir
atskleidziamg informacija klausimai suskirstyti j keturias grupes.

Pirmoje grupéje klausimai (1—-6) pristato respondenta. Klausimai yra susij¢ su individualiomis
subjekty charakteristikomis: jmonés dydis, gyvavimo laikotarpis, veikimo laukas ir t. t.
Sios charakteristikos leidzia jvertinti respondenty kompetencija bei reprezentatyvuma analizuojant
subjekty atsakymus j kity grupiy klausimus.

Antroje grup¢je klausimai (7-9; 12—13; 16—18;23) leidzia atskleisti dabarting valstybinio pasto
paslaugy teikéjo ir visos pasto ir pasiuntiniy paslaugy rinkos Lietuvoje situacijg: jimonés AB ,,Lietuvos
pastas’’ konkurencingumas kity rinkos dalyviy poziiiriu, pasto srities jmoniy veiklos organizavimo
aplinka, teikiamas paslaugas tradicine ir elektronine forma, atsiskaitymy organizavimg ir pan.

Trecioje grupéje klausimai (10—11; 14—15; 19-20) klausimai atskleidziantys prieZastinius
esamos situacijos veiksnius: varzovy pozitiriu silpngsias AB ,,Lietuvos pastas’’ savybes, respondenty
imoniy teikiamy paslaugy ribotuma ir pan.

Ketvirtoje grupéje klausimai (21-22; 24),pristatantys respondenty nuomon¢ apie galimus
probleminiy sri¢iy koregavimus.

Tyrimo eiga. Tyrimas vyko dviem etapais. Pirmasis etapas vyko 2009 m. rugséjo 25 d. —
2009 m. spalio 8 d., buvo iSsiysta 8 anketos astuoniems respondentams. Per pirmgjj etapg buvo

sulaukta SeSiy tvarkingai uzpildyty ankety. Antrasis etapas vyko 2009 m. spalio 9 d. —
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2009 m. spalio 15 d., buvo iSsiysti laiSkai visiems 8 respondentams su padéka uzpildziusiems ir su
pakartotiniu praSymu uZzpildyti anketa jos dar nepildziusiems. Per antrgji etapa buvo sulaukta dar
dviejy respondenty atsakymy. Analizei naudojamos 8 tvarkingai uzpildytos anketos, tad tyrimo

duomenys laikytini validziais. Tyrimo eigoje surinkti duomenys apdoroti taikant kiekybing analizg.

3.2. Tyrimo rezultaty analizé

3.2.1. Dabartinéje Lietuvos pasto rinkoje sitilomy paslaugy palyginimas
tarp vieSojo ir privataus sektoriaus pasto paslauguy teikéjy

Siekiant iSanalizuoti Lietuvos pasto rinkoje dalyvaujanciy pasto paslaugy teikéjy sitilomas
paslaugas, Siy paslaugy teikime taikomas e. priemones ir nustatyti pagrindines AB ,,Lietuvos pastas’’
dalyvavimo rinkoje problemas, reikia atlikti esamos Lietuvos pasto rinkos padéties analize, jvertinti
privacius pasto paslaugy teikéjus ir lyginamosios analizés biidu nustatyti valstybinio pasto paslaugy
teik¢jo dalyvavimo problemas bei galimybes nustatytoms problemoms spresti Lietuvos pasto rinkoje
remiantis §ios rinkos dalyviy nuomoniy tyrimu ir jy veiklos analize.

Tyrime dalyvavusiy subjekty kompetencijos analizé¢ pateikta 17 lenteléje atskleidé pasirinktus
subjektus, kuriy verslo plétros vadybininkai pristato subjekto pozicija, tyrimui kompetentingais ir
pasirinktai problemai analizuoti tinkamais paSto paslaugy sektoriaus atstovais. Vieno respondento
kompetencija i8keltus reikalavimus savarankiSkumo ir veikimo teritorijos kriterijjams atitinka maziau,
taciau Sis subjektas Lietuvos pasSto rinkoje dalyvauja ilgiau nei penkerius metus, taiko modernias
technologijas organizuodama veiklg ir teikia tris elektronines paslaugas (toliau — e. paslaugos) — tyrimo

respondenty kontekste to pakanka pasitikéti Sio respondento kompetencija.

17 lentelé. Subjekty kompetencijos analizé

Kriterijai
Savaranki§kumas Veiklos | Veikimo | Teikiamy tradiciniy Teikiamy
priimant sprendimus | trukmé biidas paslaugy sk. e. paslaugy sk.
Visiskas 1-5m. | Nuotolinis 5 2
Visiskas 1-5m. Misrus 5 1
Visiskas 1-5m. | Nuotolinis 3 0
Visiskas >5m. | Nuotolinis 17 9
Visiskas >5m. Misrus 4 0
Visiskas >5m. Misrus 5 3
Dalinis >5m. MiSrus 9 3
Visiskas >5m. Misrus 19 2

Beveik visi respondentai — net septyni i$ astuoniy (tai sudaro 87,5 proc. apklaustyjy) yra visiskai
savarankiski subjektai savo veiklos efektyvumo skatinimo sprendimus priimantys remdamiesi

sava patirtimi ir individualiu pozitriu ir rinkos padétj. AStuntasis respondentas veikia dalinai
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savarankiskai — veikia kaip dukteriné¢ jmoné. Pagal LR Akciniy bendroviy jstatymo (Zin., 2010, 1-22)
penkta straipsnj, dukteriné jmoné savarankiSkai priima sprendimus, taciau patronuojanti (motininé)
jmoné tam tikry akcininky balsy skai¢iumi gali at§aukti dukterinés jmonés sprendimus. Siame tyrime
aktualu, kad respondentai priimantys spendimus patys analizuoty aplinka, dukterinés jmonés statusg
turintys subjektai patys analizuoja aplinkg prie§ priimdami sprendimg, tuo remiantis laikytina,
kad wvisi respondentai atitinka iSkeltajj SavarankiSkumo priimant sprendimus kriterijy.
Visi respondentai pasto rinkoje dalyvauja ilgiau nei vienerius metus: trys jmonés (tai sudaro 37,5 proc.
apklaustyjy) veikla vykdo nuo vieneriy iki penkeriy mety, jos savo veiklg pradéjo intensyviau
liberalizuojamos pasto rinkos laikotarpiu, keturios (tai sudaro 50 proc. apklaustyjy) jmonés veikla
sékmingai vykdo jau ilgiau nei penkerius metus, jos savo veiklg pradéjo dar stiprios
AB ,,Lietuvos pastas’” monopolijos laikotarpiu. Remiantis tuo, kad ilgiau veikiancios jmonés sugeba
iSsilaikyti net grieztai valstybés reguliuojamoje rinkoje, o iki penkeriy mety veikianc¢ios jmonés
yra pelningos ir pamazu plecia veikla, laikytina, kad respondentai atitinka iskeltaji Veiklos trukmés
kriterijy. Organizuodami savo veiklg ir teikdami paslaugas visi respondentai teigé taikantys modernius
metodus — nei viena jmoné, i§ apklaustyjy, savo veiklos vykdymo aplinkos nejvertino kaip grieztai
tradicinés, kuomet visi su jmonés veikla susij¢ klausimai yra tvarkomi akis j akj biure,
klienty aptarnavimo padalinyje ar per partnerius. Pristatydami savo veiklos organizavimo aplinkg
penki respondentai (tai sudaro 62,5 proc. apklaustyjy) ja jvertino kaip misrig, trys respondentai
(tai sudaro 37,5 proc. apklaustyjy) teigé organizuojantys savo veiklg iSimtinai nuotoliniu bidu.
Remiantis tuo, kad nei viena jmoné neveikia iSskirtinai tradiciniais btidais, laikytina, kad respondentai
atitinka iSkeltajj Veikimo budo kriterijy. Pagal teikiamy tradiciniy paslaugy skai¢iy respondentai
pasiskirsté gana netolygiai, tai rodo skirtingg pozitir] ] rinkg ir/ar skirtingus gebéjimus prisitaikyti prie
rinkos salygy. Tikétina, kad placiau veikiantys ir/ar modernius veikimo biidus naudojantys subjektai
teikty platesnj paslaugy spektra, nes sekmingai vykdo veikla ir turi pakankamai efektyviai valdomus
iSteklius, taciau néra jokiy reikSmingy rySiy tarp konkrety veikimo biidg ar veikimo teritorijg
pasirinkusiy subjekty ir teikiamy tradiciniy paslaugy skai¢iaus. Gauti duomenys neleidzia teigti,
kad respondentai visiSkai atitikty iSkeltaj; Teikiamy tradiciniy paslaugy skaiciaus kriterijy, taciau tokiy
jvairiapusiy respondenty nuomoniy analizé naudinga tuo, kad pateikia skirtingg padéti rinkoje
uzimanciy subjekty pozitrius ir nuomong. Pagal teikiamy e. paslaugy skai¢iy respondentai pasiskirsté
gan netolygiai: po du respondentus (tai sudaro 25 proc. apklaustyjy) teigé: visiSkai neteikiantys
e. paslaugy, teikiantys dvi e. paslaugas, teikiantys tris paslaugas; po vieng respondentg (tai sudaro
12,5 proc. apklaustyjy) teigé teikiantys vieng ir devynias e. paslaugas. Laikytina, kad respondentai
atitinka iSkeltajj Teikiamy E. paslaugy skai¢iaus kriterijy, nes 75 proc. jmoniy dalyvaujanciy tyrime
jau teikia e. paslaugas ir visos planuoja papildyti jy spektra ar pradéti teikti e. paslaugas.

Remiantis respondenty kompetencijos analize, galima teigti, jog apklaustieji su dalyvavimo rinkoje
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metodais susijusius sprendimus priima patys jvertindami situacijg rinkoje, stabiliai vykdo veikla,
gerai pazjsta Lietuvos pasto rinka, veikloje taiko modernius metodus ir siiilo gana platy paslaugy
spektra, todél yra kompetentingi vertinti Lietuvos paSto rinkg ir AB ,Lietuvos pastas’
konkurencinguma Lietuvos pasto rinkoje.

Siekiant atskleisti dabartine Lietuvos pasto rinkos padétj ir AB ,,Lietuvos pastas’ vaidmenj joje
yra butina iSanalizuoti valstybinio pasto paslaugy teikéjo padéti potencialiy investuotojy poziiiriu,
pasto srities jmoniy veiklos organizavimo aplinka, teikiamas paslaugas ir taikomg atsiskaitymy forma.
Potencialiy investuotojy pozitrio analizé pateikta 11 pav. atskleidé AB ,,Lietuvos pastas’’ nepalanky

tendencinguma.

H Noréty jsigyti akcijy

- 2 4 Noréty jsigyti akcijy, bet tik tuo atveju,

jei bty atliktos esminés permainos
L . Akcijy jsigijimas nedomina
Respondenty dalis vienetais

11 pav. Potencialiy investuotojuy poziiirio i AB ,,Lietuvos pastas’’ analizé (vnt.)

AB ,,Lietuvos pastas’’ patrauklumo galimiems investuotojams tyrimas parod¢, kad respondentai
valstybinj pasto paslaugy teikéjo nelaiko konkurencingu pasto rinkos dalyviu — du respondentai
(tai sudaro 25 proc. apklaustyjy) AB ,,Lietuvos pastas’’ laiko subjektu turin¢iu reikSmingy problemy,
kurias paSalinus subjektas turi potencialg sékmei, keturi respondentai (tai sudaro 50 proc. apklaustyjy)
mato valstybinj pasto paslaugy teikéja kaip nekonkurencingg ir gan sparciai uzleidZiantj turimg rinkg
konkurentams, todél teigia, kad investuoti j jo veiklg nesiryzty, visgi du respondentai (tai sudaro
25 proc. apklaustyjy) jZvelgia AB ,,Lietuvos pastas’ konkurencing naudg net ir dabartiniu metu,
ir mano, kad buty verta investuoti ] subjekto veiklg. Potencialiy investuotojy poZiiirio
1 AB ,,Lietuvos pastas’’ analizé parodé, kad net 75 proc. jy mato AB ,,Lietuvos pastas’’ kaip $iuo metu
neefektyviai veikianti paSto paslaugy teikéja turint] reikSmingy konkuravimo rinkoje problemy,
kurios nesprendziamos ilgainiui prives jmong prie visiSko rinkos praradimo.

AB ,Lietuvos pastas’® ir kity Lietuvos pasto rinkos atstovy teikiamy paslaugy spektro
lyginamoji analiz¢ atskleidé labai platy valstybinio paSto paslaugy teikéjo sitilomy paslaugy spektra,
kurj respondentai jvertino teigiamai. Sesi respondentai (tai sudaro 75 proc. apklaustyjy) mano,
kad platus paslaugy spektras AB ,Lietuvos pasStas’ yra naudingas, nes jis sukuria saugumo
mechanizmg — vieny paslaugy nepopuliarumo atveju prarandamos pajamos yra kompensuojamos
sekmingai plétojant kitas paslaugas, o prieSingg nuomong, kad platus paslaugy spektras Zzalingas,
nes eikvoja daugiau administraciniy ir kity iStekliy nei sukuria ekonominés naudos jmonei, iSreiské
tik du respondentai (tai sudaro 25 proc. apklaustyjy). Paslaugy spektro analizés metu iSrySkéjo

dar viena priezastis plataus paslaugy spektro iSlaikymo biitinybei: visos tyrime dalyvavusios jmonés
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teikia pasiuntiniy, pasto siunty ir paSto korespondencijos paslaugas — stambigsias pagal apimtj
ir pajamas (tuo paciu ir didziausig konkurencija rinkoje turincias) paslaugas, taciau nei viena neteikia
abonentinés dézutés nuomos, siunty/informacijos paruoSimo, prenumeratos ir kt. — smulkiyjy pagal
apimt] ir pajamas paslaugy (zr. 18 lentele.). Smulkiosios paslaugos yra AB ,Lietuvos pastas’
unikalumas, potencialas Lietuvos pasto rinkoje, kurj jmoné turéty kiek jmanoma geriau iSnaudoti.

18 lentelé. AB ,,Lietuvos pastas’’ ir kity Lietuvos pasto rinkos atstovy
teikiamy paslaugy spektro lyginamoji analizé

AB ,,Lietuvos pastas’’ Kiti rinkos dalyviai teikiantys analogiSkas
teikiamos paslaugos paslaugas (vnt.)
Pasto korespondencijos 8

Pasto siunty

Pasiuntiniy (kurjeriy) paslaugy

El. paslaugy

Reklaminio pasto

Pasto faksogramos

Pasto perlaidy

Prenumeratos

Prekyba

Siunty/Informacijos paruosimas

o|lo|o|Oo|O|Fr| |||

Abonentinés dézutés nuoma

Respondentai vertindami AB ,,Lietuvos paStas’® paslaugy teikima kryptingai teigé, jog yra
bitinas elektroninis paslaugy organizavimas ir teikimas — nei vienas respondentas nepasisake,
kad teikiamy paslaugy organizavimo ir teikimo perkélimas j elektroning erdve (toliau — e. erdve)
nebiity reikSmingas AB ,Lietuvos pasStas’® patrauklumui investuotojy atzvilgiu. ISsiskyre
tik respondenty nuomones apie tai kokiu lygiu Sios permainos biity reikSmingos AB ,,Lietuvos pastas’’
potencialiy investuotojy pozitriu. Paslaugy organizavimo perkélimg i e. erdve tiek kaip reikSmingai
darant] jtaka subjekto patrauklumui, tiek kaip nezymiai galint] paveikti potencialiy investuotojy
nuomong pasirinko po keturis respondentus (tai sudaro po 50 proc. apklaustyjy). Elektroninio paslaugy
teikimo vertinimas atskleidé respondentus reik§mingiau vertinancius S§ig naujove — SeSi (tai sudaro
75 proc. apklaustyjy) respondentai mato Sios naujoveés idiegima kaip stiprinantj AB ,,Lietuvos pastas’’
padét] rinkoje, o du respondentai (tai sudaro 25 proc. apklaustyjy) Sios naujovés diegima jvertino
kaip nors ir nezZymy, bet teigiama pokyt] subjekto padéties stiprinimui rinkoje. Respondentai,
paslaugy organizavimo ir teikimo perkélima i e. erdve jverting kaip reikSminga, patys savo veikla
organizuoja nuotoliniu budu, o e. paslaugas sékmingai teikia jau ilgiau nei vienerius metus.
Veiklos organizavimas ir paslaugy teikimas e. erdvéje néra naujas dalykas verslo sferoje,
atlikta analizé parodé, kad tai néra revoliuciné naujiena jau ir Lictuvos paSto sektoriuje. E. erdvéje
veikiantys pasto paslaugy subjektai veiklag vykdo sékmingai ir stabiliai, todel AB ,,Lietuvos pastas’’
svarbu savo veikloje pritaikyti e. priemones siekiant issilaikyti rinkoje ir tai netgi galima pasiekti su

minimalia rizika — valstybiniam pasto paslaugy teikéjui jau nereikia ieSkoti naujo veiklos modelio
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rizikingomis sgnaudomis, o jam tereikia pritaikyti jau kity pasSto sektoriaus dalyviy iSbandytas
priemones dalyvaujant rinkoje.

Nuotoliniy veiklos organizavimo ir paslaugy teikimo biidy pasirinkimo priezas¢iy analizé
atskleid¢ kryptinga poziiirj i ekonomiSkuma: keturi respondentai (tai sudaro 50 proc. apklaustyjy)
iSreiSkeé priezastis susijusias tik su ekonominiy sgnaudy mazinimo galimybe veikla perkeliant
1 e. erdve, trys respondentai (tai sudaro 37,5 proc. apklaustyjy) pasirinko priezastis susijusias
ir su ekonominiy sgnaudy mazinimu ir su kity suinteresuoty Saliy nauda ir tik vienas respondentas
(tai sudaro 12,5 proc. apklaustyjy) e. erdvés pasirinkimg grindé kity suinteresuoty Saliy nauda
(zr. 12 pav.). Analizé parod¢, kad socialinés atsakomybés ir partnerystés siekimas su suinteresuotomis

Salimis vis dar yra silpnai vertinama Lietuvos pasto sektoriuje.

B Ekonominiy sgnaudy mazinimas

Nauda suinteresuotoms salims

Respondenty skaicius Abi priezastys

12 pav. Nuotoliniy veiklos organizavimo ir paslaugy teikimo biidy pasirinkimo
prieZas¢iy analizé (vnt.)

Pasto sektoriaus jmoniy paslaugy plétros analizé atskleidé, kad tradiciniy paslaugy plétros
imonés neplanuoja — respondenty nuomone S$iuo metu turimas paslaugy spektras jy veiklai
yra optimalus. Penki respondentai (tai sudaro 62,5 proc. apklaustyjy) visgi teigé, jog jmonése
planuojama pasitlyti naujy e. paslaugy. Trys respondentai (tai sudaro 37,5 proc. apklaustyjy)
neatskleidé planuojamy teikti e. paslaugy. Kiti respondentai jvardijo biisimas paslaugas: vieno
respondento (tai sudaro 12,5 proc. apklaustyjy) teigimu planuojamos e. saskaitos, elektroninés
ataskaitos ir paslaugy valdymas interneto puslapyje; taip pat viena jmoné (tai sudaro 12,5 proc.
apklaustyjy) rengiasi pristatyti paslaugg e. prenumerata (ji bus antroji jmoné pasto sektoriuje sitlanti
Sig paslaugg).

Lietuvos pasto rinkoje teikiamy e. paslaugy analizé parodé, kad, zvelgiant i§ informacinés
visuomenes poziiirio tasSko, Si sritis dar menkai iSvystyta (Zr. 13 pav.). Interneto tinklalapius turi ir
juose informacijg apie paslaugas teikia SeSios (tai sudaro 75 proc. apklaustyjy) tyrime dalyvavusios
imonés, penki respondentai (tai sudaro 62,5 proc. apklaustyjy) teigeé teikiantys siunty sekimo internetu
paslauga, du respondentai (tai sudaro 25 proc. apklaustyjy) teigé teikiantys jmoky ir mokeséiy
priémimo paslaugg ir po viena respondentg (tai sudaro 12,5 proc. apklaustyjy) pasisaké teikiantys
siunty draudimo internetu, elektroninés prenumeratos (toliau — €. prenumeratos) ir elektroniniy
uzsakymy (toliau — e. uzsakymai) paslauga. Keturi respondentai (tai sudaro 50 proc. apklaustyjy) teigeé
teikiantys elektronines saskaitas (toliau — e. saskaitos). Trys respondentai (tai sudaro 37,5 proc.

apklaustyjy) sitilo elektroniniy atsiskaitymy (toliau — e. atsiskaitymai) uz jy paslaugas galimybe bei
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teikia informacijos paruoSimo paslaugg (toliau — IPP). Viso sektoriuje teikiamos devynios
e. paslaugos, kurios buvo iSvystytos mazdaug per trejy mety laikotarpj. Nedidelis e. paslaugy skai¢ius
rinkoje ir léta jy plétra rodo, kad e. paslaugos sektoriuje yra aktuali ir pelninga ir dar neuzimta sfera,
todél AB ,,Lietuvos pastas’’ turéty pasinaudoti turimu svariu iStekliy pranaSumu prie§ konkurentus ir

Jsitvirtinti pasto sektoriaus e. paslaugy rinkoje, kol to nepadaré kiti.

Siunty draudimo internetu

E. prenumerata

Jmoky ir mokesciy priémimo
Informacijos paruo$imo paslauga
E. atsiskaitymai

E. saskaitos

Siuntos sekimas internetu
Informavimas

E. uzsakymai l
|
[
[
|
|

*Respondentai galéjo pasirinkti daugiau nei vieng atsakyma.
13 pav. Lietuvos pasto rinkoje teikiamy e. paslaugy analizé (vnt.)

Taikomy atsiskaitymo metody Lietuvos pasto rinkoje analizé (Zr. 14 pav.) pateiké panaSius
rezultatus ] e. paslaugy analizés metu gauta informacijg — atsiskaitymo biidy spektras yra nedidelis,
patys biidai néra inovatyviis. Tyrimo metu visi aStuoni respondentai teigé, kad jy jmonéms
uz paslaugas galima atsiskaitysi bankiniu pavedimu, keturi respondentai (tai sudaro 50 proc.
apklaustyjy) pazyméjo, kad atsiskaitymas grynaisiais pinigai yra alternatyva jy jmongje,
vienas respondentas (tai sudaro 12,5 proc. apklaustyjy) teigé, kad jy jmonéje priimami apmokéjimai
SMS Zinute (ta¢iau tik uz siuntos stebéjimg internetu), o dar vienas respondentas (tai sudaro 12,5 proc.
apklaustyjy) pasirinko atsakymo variantg ,kita‘‘, taiau nepanoro patikslinti savo pasirinkimo.
Remiantis analizés metu gautais duomenimis, galima daryti iSvada, kad Siuolaikiniy technologiniy
galimybiy apsuptyje AB ,,Lietuvos paStas’’ siekdamas biiti konkurencingas rinkoje tikrai turi kur

pléstis neieSkodamas revoliucinio sprendimo atsiskaitymy sistemai optimizuoti.

Kita
SMS Zinute l ‘ ‘
Grynais
Bankiniu pavedimu

Respondenty skaicius

*Respondentai galéjo pasirinkti daugiau nei vieng atsakyma.
14 pav. Taikomy atsiskaitymo metody Lietuvos pasto rinkoje analizé (vnt.)
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Valstybinés jmonés AB ,,Lietuvos pastas‘‘ ir kity Lietuvos pasto rinkos dalyviy teikiamy
e. paslaugy analizé (vnt.) pateikta 15 paveiksle parodé¢, kad valstybinis paSto paslaugy teikéjas vos
perzengia analizuojamy pasto paslaugy teikéjy teikiamy e. paslaugy skaiciaus vidurkj (vertinantj §j
faktoriy, reikty atsizvelgti  tai, kad AB ,,Lietuvos pastas‘‘ savo dydziu ir galimybémis yra stipriai
pranasesné uz nagrinéjamus jos konkurentus, todél tik pasiekti teikiamy e. paslaugy vidurkj yra labai
zemas rodiklis valstybinei bendrovei). Analizuojamy pasto paslaugy teikéjy teikiamy
e. paslaugy spektra sudaro devynios skirtingos paslaugos, tad e. paslaugy teikimo vidurkis yra
3,33 e. paslaugos. Penki i§ devyniy pasto paslaugy teikéjy (tai sudaro 55,56 proc. subjekty) teikia
maziau e. paslaugy nei e. paslaugy teikimo vidurkis. Keturi i§ devyniy pasto paslaugy teikéjy

(tai sudaro 44,44 proc. subjekty) teikia daugiau e. paslaugy nei e. paslaugy teikimo vidurkis.

AB
,,Lietuvos

Dalyvis VII| Dalyvis |

Teikiamy e. paslaugy
Kaidi
Dalyvis VII skaicius

Vidurkis (3,33)
Dalyvis VI Dalyvis IlI

Dalyvis Dalyvis IV

15 pav. Valstybinés jmonés AB ,,Lietuvos pastas‘‘ ir kity Lietuvos pasto rinkos dalyviy

teikiamy e. paslaugy analizé (vnt.)

Dabartin¢ Lietuvos pasto rinkos padétis kaip itin novatoriSka yra labiau pateikiama ziniasklaidos
ar paciy jmoniy nei tokia Siuo metu realiai jau yra. Kol kas jmonés dar tik pradeda ieSkoti e. verslo
taikymo galimybiy Siame sektoriuje, todél dabar yra idealus laikas AB ,,Lietuvos pastas’’ optimizuoti
turimy iStekliy panaudojimg pritaikant jj informacinés visuomenés poreikiams ir iSkilti | rinkos

virSing.

3.2.2. AB ,,Lietuvos pastas’’ dalyvavimo Lietuvos pasto rinkoje

konkurencingumo galimybiy jvertinimas

Siekiant jvertinti AB ,,Lietuvos pastas’® dalyvavimg rinkoje yra biitina nustatyti stiprigsias

ir silpngsias subjekto veiklos sritis, todél respondentai buvo prasomi jvertinti valstybinio pasto
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paslaugy teikéjo darbo organizavimo metodus, rinkodaros sistemg, teikiamas paslaugas ir klienty,

pagal juridinj statusa, reikSminguma Lietuvos pasto rinkoje.

1 Atsisakyti politiniy pareigybiy
3 6 Pakelti darbuotojy kvalifikacijg
I 8 = Atnaujinti darbuotojy motyvacijos sistema
Respondenty skaigius B SumaZinti darbuotojy skaiciy

*Respondentai gal¢jo pasirinkti daugiau nei vieng atsakyma.

16 pav. AB ,,Lietuvos pastas’’ darbo organizavimo metody vertinimas

AB ,,Lietuvos pastas’” darbo organizavimo metody vertinimo (Zr. 16 pav.) analizé atskleidé
bendra respondenty pozitirj j valstybinio pasto paslaugy teikéjo darbo organizavimo problemas —
respondentai suvokia ir pripazjsta materialinius AB ,,Lietuvos paStas’’ pranaSumus rinkoje, bet visi
apklaustieji neigiamai atsiliepé¢ apie vadybines subjekto problemas, o tiksliau zmogisSkyjy istekliy
valdyma. Visi aStuoni apklaustieji teigé, jog butina sumazinti darbuotojy skai¢iy. Siuo metu
AB ,Lietuvos pastas’® dirba 7627 asmenys, tuo tarpu respondenty apimtyje vyrauja SVV
(zr. 19 lentelg). SVV seékmingai vykdancios veiklg Lietuvos pasto sektoriuje savo sékme jrode¢, kad
siekiant biiti konkurencingu Sioje srityje nereikia biiti gigantu darbuotojy apimtimi, o svarbu gerai
organizuoti turimus zmogiskuosius isteklius. Vienas respondentas (tai sudaro 12,5 proc. apklaustyjy)
teigé, kad siekiant optimalaus darbo organizavimo yra biitina atsisakyti politiniy pareigybiy.
Pagal AB Lietuvos paSto jstatus, bendrovés valdymo organus sudaro: visuotinis akcininky
susirinkimas (Lietuvos Respublikos susisiekimo ministerijos priimti rasti$ki sprendimai prilyginami
visuotinio akcininky susirinkimo sprendimams) ir valdyba (AB ,Lictuvos paStas’’ valdybos
pirmininkas yra LR susisiekimo ministras). Deja jmonei veikiant valstybinio kapitalo pagrindu
politiniy sprendimy ir atskaitomybés iSvengti néra jmanoma. Trys respondentai (tai sudaro 37,5 proc.
apklaustyjy) mano, kad viena i§ didziausiy jmonés problemy dalyvaujant Lietuvos pasto rinkoje yra ne
pakankamai auks$ta darbuotojy kvalifikacija, del kurios nukencia darbuotojo veiklos efektyvumas
ir klienty aptarnavimo kokybé. Sesi respondentai (tai sudaro 75 proc. apklaustyjy) mano, kad
valstybinis pasto paslaugy teikéjas silpnai dalyvauja rinkoje, nes jmon¢je néra teikiamas pakankamas

démesys darbuotojy motyvacijai skatinti.

19 lentelé. Respondenty klasifikacijos pagal darbuotoju skaic¢iy analizé

Imoniy Klasifikacija pagal darbuotoju skaiciy
Mikro (<10) | Smulki (11-50) | Vidutiné (51-250) | Stambi (>251)
Respondenty skaicius (vnt./proc.) 4 (50,00) 1(12,5) 2 (25,00) 1(12,5)

Tiriamoji aibé
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Valstybinio paSto paslaugy teikéjo rinkodaros sistemos vertinimas atskleidé visiSka sistemos
neatitikimg esamam reikalingumui rinkoje (Zr. 17 pav.). Vienas respondentas (tai sudaro 12,5 proc.
apklaustyjy) teige, kad butina pakeisti Siuo mety taikomus paslaugy tarifus, taip pasisaké jmoné,
kuri jokiu atveju nebaty linkusi investuoti j AB ,,Lietuvos pastas’’, matantiems bendrovés potencialg
rinkoje jos tarifai nepasirodé netinkami. Du respondentai (tai sudaro 25 proc. apklaustyjy) teigé,
kad Siuo metu veikianti AB ,Lietuvos pasStas’’ interneto svetainé neatitinka vartotojy poreikiy.
Respondentai §i teiginj grindé per sudétingu svetainés narSymu dél painios tinklalapio struktiiros.
Keturi respondentai (tai sudaro 50 proc. apklaustyjy) mano, kad yra bitinas reklamos masty
padidinimas siekiant pritraukti klientus. Net Se$i respondentai (tai sudaro 75 proc. apklaustyjy)
mato butinybe sukurti visiSkai nauja valstybinio pasto paslaugy teikéjo jvaizdj, tai tie patys 75 proc.
respondenty, kurie jzvelgia AB ,Lietuvos paSas‘‘ turint potenciala rinkoje ir dél to linkusiy

1ja investuoti.

Pakeisti paslaugy tarifus
2 Atnaujinti interneto svetaine
4 Padidinti reklamos mastus

e s

M Sukurti ja jvaizdj
Respondenty skaicius ukurtrnaua jvaizal

*Respondentai galéjo pasirinkti daugiau nei vieng atsakyma.

17 pav. AB ,,Lietuvos pastas’’ rinkodaros sistemos vertinimas (vnt.)

AB ,Lietuvos pastas’ teikiamy paslaugy Lietuvos pasto rinkoje vertinimas analizuojant
konkurencingy rinkoje paslaugy ir AB ,,Lietuvos paStas’ paslaugy iSvystymo laipsnj parode,
kad didziausig konkurencija rinkoje turinios paslaugos (zr. 7 lentelg 20 psl.) yra labai silpnai
1Svystytos (zr. 18 pav.). Respondenty nuomone (50 proc. apklaustyjy) s€kmingai iSvystytos
AB ,Lietuvos pastas’ yra tik reklaminio paSto paslaugos. Kitas paslaugas, kurias respondentai
jvardijo kaip konkurencingas, laiko silpnai iSvystytomis: pasiuntiniy paslaugas (62,5 proc.
respondenty), e. paslaugas (50 proc. respondenty), pasto siunty paslaugas (62,5 proc. respondenty),
paSto korespondencijos paslaugas (50 proc. respondenty). Respondenty teigimu prenumeratos
(12,5 proc. apklaustyjy) ir pasto perlaidy (25 proc. apklaustyjy) paslaugos néra itin konkurencingos
rinkoje, taciau AB ,,Lietuvos pastas’’ jas teikia ir jas teikia labai Zemos kokybés. Konkurencingy ir
AB ,,Lietuvos pastas’’ teikiamy paslaugy analizé atskleid¢, kad AB ,,Lietuvos pastas’’ savo veikloje
teikia tik potencialiai konkurencingas paslaugas, nes teikiamy paslaugy kokybé neatitinka paklausos.
AB ,Lictuvos paStas’ teikia platy paslaugy spektra — ne tik populiariausias rinkoje,
del to ir konkurencingiausias, paslaugas, bet ir daug papildomy smulkiy paslaugy, kuriy neteikia
kiti pasSto paslaugy teikéjai smulkiyjy paslaugy teikimg AB ,,Lietuvos paStas’ jverting teigiamai
(pagrijsta 7 lentelés analizéje 20 psl.).



54

Prenumeratos

Pasto perlaidy

Pasto korespondencijos

Pasiuntiniy paslaugy paslaugos

Silpnai iSvystytos AB
Lietuvos pastas paslaugos

E. paslaugy

Pasto siunty J

[
Reklaminio pasto |
[
[
[

Rinkoje konkurencingos
[

0 1 2 3 4 5 6

Respondnety dalis vienetais

*Respondentai galéjo pasirinkti daugiau nei vieng atsakyma.

18 pav. AB ,,Lietuvos paStas’’ teikiamy paslaugy Lietuvos pasto rinkoje vertinimas (vnt.)

Klienty, pagal juridinj statusa, reikSmingumo Lietuvos pasto rinkoje vertinimas parodeé,
kad klienty reikSmingumas pasto rinkoje yra skirtingas (zr. 19 pav.). Keturi respondentai
(50 proc. apklaustyjy) teigé, kad ir fiziniai ir juridiniai asmenys yra vienodai reikSmingi pasto
sektoriaus subjektams. Trys respondentai (tai sudaro 37,5 proc. apklaustyjy) pasisaké, kad jy manymy
svarbiausi yra verslo klientai. Vienas respondentas (tai sudaro 12,5 proc. apklaustyjy) teige,
kad fiziniai asmenys yra ta grupé j kurig reikia orientuotis pasto sektoriaus jmonéms. Apibendrinant
respondenty prakting veikla atspindinCius teiginius, galima daryti iSvada, kad pasto rinkoje svarbesni
yra juridiniai asmenys (juos kaip reikSmingus paSto rinkai paminéjo 87,5 proc. apklaustyjy),
tiksliau, siekiant teikti paslaugas juridiniams asmenims rinkoje yra didesné konkurencija.
AB ,Lietuvos paStas’ nors ir siilo platy paslaugy spektrg verslo subjektams, taciau laikosi
fizinly asmeny svarbos krypties — visos vieSinamos rinkodaros kampanijos Yyra orientuotos

1 privaty Zmogy ir jo poreikius.

M Fiziniai asmenys

- 3 - Juridiniai asmenys

Respondenty skaicius Abi grupés lygiavertés

19 pav. Klienty, pagal juridinj statusa, reikSmingumo Lietuvos pasto rinkoje
vertinimas (vnt.)

Klienty, pagal juridinj statusa, ir e. paslaugy teikimo saveikos analizé¢ patvirtino klienty,
pagal juridinj statusa, reikSmingumo Lietuvos pasto rinkoje vertinimo rezultatus — Lietuvos pasto
rinkoje svarbesnis vaidmuo tenka juridiniams asmenims (zr. 20 pav.). IS devyniy rinkoje Siuo metu
teikiamy e. paslaugy (zr. 13 pav. 49 psl) juridiniams asmenims yra teikiamos Visos,

o fiziniams asmenims — tik 3eSios (tai sudaro 66,67 proc. visy teikiamy e. paslaugy). Siuo metu
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fiziniams asmenims dar néra teikiamos e. uzsakymy, siunty draudimo internetu, ir e. prenumeratos
paslaugos. AB ,,Lietuvos pastas’’ jau toli pazenges fiziniams asmenims skirtos rinkodaros srityje,
dabar bendrovei biitina Siems asmenims pasitlyti tai ka sitlo kiti rinkos dalyviai ir dar daugiau,

taip pat daugiau démesio skirti tai rinkodaros sriciai, kuria siekiama pritraukti juridinius asmenis.

Fiziniams asmenims 6

Juridiniams asmenims 9

20 pav. Klienty (pagal juridinj statusa) ir e. paslaugy teikimo saveikos analizé (vnt.)

AB ,Lietuvos pastas’ dalyvavimo Lietuvos pasto rinkoje vertinimo analiz¢ atskleide
svarbiausias valstybinio pasto paslaugy teikéjo problemines sritis dalyvaujant Lietuvos pasto paslaugy
teikimo rinkoje: neefektyvus iStekliy (ypatingai ZmogiSkyjy iStekliy) valdymas, neveiksminga

rinkodaros sistema, rinkos poreikiy neatitinkantis poziiiris | paslaugy gavéjus.

*kxk

Apibendrinti tyrimo rezultatai (Zr. 20 lentelg) leidzia daryti iSvada, kad AB ,,Lietuvos pastas’’
siekdama buti lydere rinkoje, pirmiau dar turi joje geriau jsitvirtinti, nes $iuo mety bendrové
susiduria su svarbiomis valdymo problemomis. Dabartinés Lietuvos paSto rinkos padéties analizé
parodé, kad sékmingai dalyvaujant rinkoje biitina subjekto veikloje naudoti e. priemones ir

paslaugy teikimg kiek jmanoma perkelti j e. erdve.

20 lentelé. Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Dabartinés Lietuvos pasto rinkos padéties AB ,,Lietuvos pastas’> dalyvavimo Lietuvos pasto rinkoje
analizés apibendrinimas vertinimo apibendrinimas
Lietuvos pasto rinkoje Siuo metu sékmingai AB ,,Lietuvos pastas’’ dalyvaudamas Lietuvos pasto
veikiantys subjektai: paslaugy teikimo rinkoje susiduria su:

. Z iskyjy istekliy vald blema, sukelian¢i
Taiko nuotolinés komunikacijos buidus bendraudami su MOBISKYJY ISTEXTIY VaICyImo problema, suxehiancia

. .. e neigiamas pasekmes subjekto teigiamy paslau
klientais, tiekéjais ir partneriais. & P ) glamup g4

konkurencingumui rinkoje.

Rinkodaros sistemos neefektyvumu, ypac¢ dél to, kad visos
Teikia itin daug reikSmés e. paslaugoms, taciau jy vieSos rinkodaros kampanijos yra orientuojamos j fizinius
plétra vykdo pamazu. asmenis, kai didZiausia konkurencija rinkoje yra siekiant
teikti paslaugas juridiniams asmenims.

Organizuodami savo veiklg ir paslaugy teikimg mazai Neadekvatus esamai rinkos situacijai klienty reikSmingumo
démesio skiria kity suinteresuotyjy $aliy naudai. vertinimas.
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3.3. AB ,,Lietuvos pastas’’ paslaugu teikimo modelis taikant naujas Zinias.

Modelio praktinis aktualumas liberaléjancioje rinkoje

AB  Lietuvos paStas’ butina pristatyti kaip modernig, Siuolaiki$ka, j vartotojy poreikius
besiorientuojancig jmone siekiant islaikyti ir patraukti IKT teikiamus patogumus jau spéjusius jvertinti
vartotojus. Registruoty siunty paieskos sistemos internete ir ,,Mokomato*‘ pristatymas vartotojams
buvo tinkamas zingsnis siekiant jrodyti vartotojams subjekto polinkj veiklos inovacijoms siekiant jtikti
vartotojui. Jtikinti informacinéje visuomenéje gyvenantj vartotoja néra lengva, nes toks vartotojas jau
yra priprat¢s prie paslaugy gavimo grei¢io ir kokybés, tokj asmenj jau tampa sunku sudominti.
AB ,,Lietuvos pastas’® nuo pat savo jkiurimo daugiau veikia i§ inercijos neskirdamas pakankamo
démesio naujai besikurianciai labai ypatingai situacijai — rinkos liberalizavimui, vis dar per mazai

uzsiima savireklama ir laikosi gana ,,toli‘‘ nuo vartotojo.

AB ,Lietuvos pastas’ vyksta permainos, ta¢iau dauguma su vartotojy poreikiy tenkinimu
nesusij¢ arba susije tik netiesiogiai. Dél per pirmaji 2009 m. pirmajj pusmetj patirty 10,3 min. lity
nuostoliy, ateityje siekiant maZzinti sgnaudas buvo sukurtas planas pertvarkyti 72 nuostolingus pasto
skyrius visoje $alyje. Siuo biidu siekiama sutaupyti 2009 m. iki 2 min. lity, o 2010 m. iki 4 mln. lity.
Taciau jmonés struktiiros reorganizavimas neisspres bendrovés AB ,,Lietuvos pastas’ problemy — tai
tik proceso naujove. Autorius Koellinger (2008) savo tyrimuose nagringjes technologijy, inovacijy ir
subjekto rezultaty pokycio sasajas nustaté, kad turinio naujové daro reikSminga pokytj subjekto
rezultaty gerinimui, kai proceso naujoves tik sukuria patoguma darbuotojams. Filippini ir Zola (2005)
analizuodami Sveicarijos pasto sistemos reorganizavima nustaté, kad paSto skyriy maZinimas
neigiamai veikia socialing vietiniy gyventojy gerove, nes sumazinus pasto skyriy skai¢iy, asmenims
tekty padidinti i§laidas kelionei iki naujojo artimiausio pasto skyriaus, taip pat prarandama vyresnio
amziaus Zmonéms patraukli susitikimy vieta. Tyrimo metu vertinant bendrovés istekliy organizavima,
buvo pastebeta, kad jis néra optimalus, taCiau elementarus pasto poskyriy skaifiaus sumazinimas
problemos nesprgs, o tik sukels nauja, nes sumazinus pasSto poskyriy sumazés paslaugy gavimo viety.
Norint sumazinti sgnaudas mazinant poskyriy skaiciy yra bitina vartotojams pasiiillyti paslaugy
pasiekimo alternatyva. Tokia alternatyva galéty biiti e. paslaugos — jas idiegus sumazéty klienty srautai
1 poskyrius, tokiu atveju poskyriy skai¢iaus mazinimas tikrai biity efektyvi sgnaudy optimizavimo
priemoneg.

Dabar veikiantj AB ,,Lietuvos pastas’’, valstybés ir paslaugy gavéjy santykiy bei paslaugy
teikimo model; papildzius e. priemonémis, siekiant sililomas paslaugas paversti patrauklesnémis
vartotojams, AB ,,Lietuvos paStas’’ ir jo klienty sgveika tapty zymiai paprastesné, priimtinesné
informacinés visuomenés vartotojui. Pagrindinés sritys, kuriose sililoma diegti e. priemones yra:

a) paslaugy teikimas, nes Siame procese vartotojas gauna atsaka i$ paslaugy teikéjo | vartotojo
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1SreikStus poreikius; b) grjztamasis rySys i$ vartotojo paslaugy teikéjui, nes Siame procese paslaugy
teikéjas gauna atsaka j tai ar jam pavyko patenkinti kliento poreikius ir kokios tolimesnés vartotojo

rekomendacijos subjekto sitilomoms paslaugoms (zr. 21 pav.).

VALSTYBE

AR . Lietuns paitag” « Ryin
waldymas wliikrinimag

Paglo paslaugy ‘artotojo
réglamentaimas « telsly apsauya

Paslanga
Paslauga
Paslanga E. budu
AB Paslauga \ GAvEJmS(\I;Qg'?Cl)JTOJAI)
LIETUVOS G e
PAéTA »” Paslauga
Paslauga / \ /

Paslauga Pasto skyriuje
Paslauga

Paslauga

3 he"b.fm

-
- ~
Fastaugy valdymag
E. hiidy

Sudaryta autorés
21 pav. Rekomenduojamas teorinis liberalizuotai pasto rinkai pritaikytas
AB ,,Lietuvos pastas’’ paslaugy teikimo modelis valstybés ir klienty kontekste

AB ,,Lietuvos pastas’’ jau 1997 m. prad¢jo veikti ,,Internet" serveris ir buvo sukurtas bendrovés
puslapis internete, kuriame pateikiama informacija apie pasto paslaugas, tarifus, pasto zenklus ir kt.
Ty paciy mety geguzés 1 d. pradéta teikti IPP — iki 2009 m. (per 12-os mety laikotarpj) nebuvo pradéta
teikti nei viena nauja e. paslauga (2009 m. pradéta teikti registruoty siunty stebéjimo paslauga,
2010 m. pristatytas savitarnos e. paslaugy teikimo priemoné¢ ,,Mokomatas‘‘). Dabartinés Lietuvos
pasto rinkoje sitilomy paslaugy padéties analizé ir AB ,,Lietuvos pastas’ dalyvavimo Lietuvos pasto
rinkoje vertinimas parodé, kad valstybinio paSto paslaugy teikéjo konkurentai patys aktyviai teikia
e. paslaugas, nuolat siekia plésti jy pasitlg ir silpng e. paslaugy iSplétojima AB ,,Lietuvos pastas’
vertina kaip svarig jmones silpnybe siekiant ekonominés naudos ir dalyvaujant Lietuvos pasto
paslaugy rinkoje. Siekiant panaikinti §] konkurenty tyrimo atskleistg subjekto trilkumg reikéty plétoti
e. paslaugas ir tai vykdyti pasitelkiant 21 lentel¢je sitilomas priemones: elektronines sutartis
(toliau — e. sutartis), e. prekyba, elektroninius pranesimus (toliau — e. pranesimus), elektroninius

atsiskaitymus (toliau — e. atsiskaitymus).
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21 lentelé. E. paslaugy taikymo galimybiy AB ,,Lietuvos pastas’’ analizé

AB ,,Lietuvos pastas’’ teikiamy

Paslaugy rasis Paslaugy rusies apibadinimas paslaugy pritaikomumas

E. paslaugy rusis, kuomet klientas e. bidu sudaro IPP, neadresuotoji reklama, reklaminés

E. sutartys sutart su AB ,,Lietuvos pastas’’ dél paslaugos pasto siuntos ir t. ¢

teikimo.

E. paslaugy rsis, kuomet klientas elektroniniu biidu | Prekyba pasto Zenklais ir kitomis su siunty
E. prekyba galéty uzsisakyti ir gauti elektronines arba tradicines | siuntimu susijusiomis prekémis,

prekes ir paslaugas. prenumeruojamy leidiniy uzsakymas ir t. t.

Registruotos korespondencijos ir siunty
gavimas, tarify pakeitimai, naujos
paslaugos, akcijos ir t. t.

E. paslaugy rasis, kuomet klientas elektroniniu biidu

E. praneSimai gauty informacija i§ pasto paslaugy teikéjo.

E. paslaugy rusis, kuomet klientas elektroniniu badu
E. atsiskaitymai | gali sumokéti uz tradicine ar elektronine forma jam
suteiktas prekes ar paslaugas.

Atsiskaitymas uz sitilomas prekes ar
paslaugas.

Sudaryta autorés

E. paslaugy taikymo galimybiy AB ,,Lietuvos pastas’’ analizé atskleidé¢ kaip placiai e. priemonés
gali biti pritaikytos siekiant sukurti klientams kuo palankesnes salygas naudotis AB ,,Lietuvos pastas’’
sitlomomis paslaugomis ir dalyvauti aktualiy naujy paslaugy kiirime bei jau teikiamy paslaugy
kokybeés ir atitikimo vartotojy poreikiams tobulinime. Lentelése 22, 23, 24 ir 25 pateikiama iSsamesne
atskiry e. paslaugy rusiy pritaikymo galimybiy analizé AB ,,Lietuvos pastas’’ Siuo metu teikiamoms
paslaugoms pateikiant tu paslaugy sitilomo pritaikomumo bendrovéje tiksly paaiskinima.

22 lentelé. E. sutarciy AB ,,Lietuvos pastas’’ pritaikymo galimybiu analizé

Paslauga Paslaugos pritaikomumas AB ,,Lietuvos pastas’’ teikiamoms paslaugoms

E. sutar¢iy sudarymas saskaity, prane$imy, naujienlaiskiy ir kitos tokio tipo

IPP . . e
informacijos atspausdinimui ir iSplatinimui.

E. sutaréiy sudarymas neadresuotajai reklamai platinti sutartj jgyvendinant IPP

Neadresuotoji reklama :
pagrindu.

E. sutar¢iy sudarymas adresuotai reklaminei pasto siuntai platinti sutartj jgyvendinant
IPP pagrindu.

Reklama Reklamos pasto skyriuose ar interneto tinklalapyje uzsakymas.

Reklaminés pasto siuntos

E. sutaréiy sudarymas su partneriais, kurie naudodamiesi AB ,,Lietuvos pastas’’

Prekiy pastu uzsakymas paslaugomis pristato prekes pastu.

Abonentinés déZutés nuoma | E. sutarties sudarymas siekiant naudotis pasto dézute AB ,,Lietuvos pastas’’ filiale.

Pinigy perlaidos E. sutarties sudarymas Pasto perlaidai ar Western Union perlaidai.

Sudaryta autorés

E. sutar¢iy AB ,,Lietuvos pastas’’ pritaikymo galimybiy analizé (Zr. 22 lentel¢) parodé, kad visas
AB ,Lietuvos pastas’’ ir jy klienty sudaromas sutartis jmanoma perkelti i e. erdve. E. sutarCiy
pagrindiné problema yra sutart] patvirtinan¢io asmens tapatybés nustatymas, taciau Siai problemai
spresti Lietuvoje jau yra patvirtintas ir UAB ,,Skaitmeninio sertifikavimo centras‘‘ platinamas
elektroninis paraSas, taip pat uzsakovo tapatybe galima nustatyti per elektroninés bankininkystés
(toliau — e. bankininkysté) sistemg (Sis asmeny identifikavimas taikomas pildant pajamy deklaracija

Valstybinei mokesc¢iy inspekcijai prie LR Finansy ministerijos, interneto aukcionuose ir Kkt.).



59

E. sutar¢iy sudarymo su AB ,,Lietuvos pasStas’’ d¢l paslaugy teikimo galimybé ypatingai biity patraukli
juridiniams asmenims, nes leisty sutaupyti laikg ir iSteklius skiriamus kelionei ir dokumenty tvarkymui
akis j akj. E. sutartys sudaryty salygas patogiai ir neskiriant gausiy iStekliy uzsienio organizacijoms
naudotis paSto paslaugomis Lietuvoje, nes paslaugas uzsakius per e. sutartis paslaugy teikimui
Lietuvoje galioty Salyje teikiamy paslaugy ikainiai, kurie yra du (kartais tris) kartus mazesni nei kity
Saliy tarptautiniy paslaugy ijkainiai. UZsienio organizacijoms aktualios biity reklaminiy pasto siunty ir
IPP paslaugos. Fiziniams asmenims aktuali ir naudinga biity Pasto perlaidy sutar¢iy sudarymo
elektroniniu biidu paslauga. Si paslauga suteikty galimybe klientui sudaryti e. sutartj su AB , Lietuvos
pastas’’, kad 1§ kliento banko saskaitos | AB ,,Lietuvos paStas’’ saskaitg pervesti pinigai galutiniam
perlaidos gavéjui patekty per kitos Salies paSto poskyrj. Pinigy siuntéjui tai buty patogi priemoné
padaryti piniging perlaida asmeniui kitoje 3alyje neturinéiam banko saskaitos. Siuo metu siiiloma
tik AB ,,Lietuvos paStas’® grynyjy pinigy pasto perlaidos | gavéjo gyvenamaja vietove ar banko
saskaita. Valstybinio pasto paslaugy teikéjo partneris Western Union uzsienio Salyse jau sitlo
elektronines pasto perlaidas, o Lietuvoje dar neteikia $iy paslaugy, todél AB ,,Lietuvos pastas’ biity
labai paranku pirmam pradéti teikti naujg paslauga. Autorius Koellinger (2008) atlikdamas tyrimus
pastebéjo, kad subjektas pirmasis rinkai pasiiiles nauja paslauga gauna didZiausig naudg i§ tos
paslaugos.

Siekiant pagristi e. priemoniy taikymo AB ,,Lietuvos pastas‘‘ paslaugy teikime biitinybe buvo
atlikta ES Saliy paSto paslaugy teikéjy (valstybiniy ir jau privatizuoty) teikiamy paslaugy analizé
(1 tyrimg nejtraukta Lietuva), kuri parodé, kad subjektai teikia jvairias e. sutarCiy paslaugas.
IPP teikimui e. sutartys sudaromos vienuolikoje valstybiy (tai sudaro 40,74 proc. ES Saliy).
Neadresuotosios reklamos ir reklaminiy pasto siunty paslaugy teikimui e. sutartys sudaromos keturiose
valstybiy (tai sudaro 14,81 proc. ES Saliy). ES Salyse siiiloma ir kity e. sutartimis paremty paslaugy:
Airijos valstybinis pastas sitilo sudaryti televizijos ir naminiy gyviinéliy auginimo licencijas; Cekijoje
— pratgsti gautos siuntos saugojimo paste terming, kad $i nebiity grazinta siuntéjui (pvz. atostogy
metu); Belgijoje — sitiloma pasiuntiniy taksi paslauga, kuomet paketo siuntéjas Sig paslaugg uzsisako
ir visus dokumentus susijusius su paslauga uzpildo naudodamas internete pateikta sutarties forma.
ES Saliy pasto paslaugy teikéjy (valstybiniy ir jau privatizuoty) teikiamy paslaugy analizé atskleide
reik§mingg e. sutaréiy pasitla, kuri nors $iuo metu ir skirtingose Salyse néra vienodai placiai pritaikyta,
taciau paslaugos butinumg jrodo tai, kad ji yra sitiloma jvairiems subjekto siilomiems produktams

gauti ir yra nuolat tobulinama.
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23 lentelé. E. prekybos AB ,,Lietuvos paStas’’ pritaikymo galimybiu analizé

Paslauga Paslaugos pritaikomumas AB ,,Lietuvos pastas’’
Pasto Zenklai Elektroniniai ir/ar popieriniai pasto Zenklai.
Siunty registravimas Elektroninis siunty registravimas.
Atvirukai Tradiciniy atviruky ir atvirlaiskiy pirkimas e. biidu atskirai/kartu su IPP ir i§siuntimu.

Periodiniy leidiniy uzsakymas internete: laikras¢iai, zurnalai, informaciniai

Prenumerata biuleteniai, katalogai ir t. t.

Prekiy uzsakymas internetu i§ AB ,,Lietuvos pastas’’ partneriy pasinaudojant
tradiciniu arba e. katalogu.

E. prekyba pasto zenklais, anspaudais, pasto zZenkly albumais ir kitais filatelijos
produktais.

Prekés pastu

Filatelijos produktai

Vyriausybés taupymo lakstai | E. sutartys Vyriausybés taupymo laksty pirkimui internetu.

Sudaryta autorés

E. prekybos AB ,Lietuvos paStas’ pritatkymo galimybiy analiz¢ (zr. 23 lentelg) parode,
kad didele dali AB ,,Lietuvos pastas‘‘ pardavimo sandoriy galima perkelti i e. erdve. Juridiniams
asmenims biity patrauklios pasto zenkly, siuntu registravimo, atviruky ir prenumeratos paslaugos.
Pasto Zenklus galima pardavinéti kaip preke uzsakomg internetu arba elektroninius perkamus
SMS Zinute — toks pasto Zenklas biity unikalus raidziy ir skaitmeny kodas (tokig paslaugg teikia
Vokietijos Deutsche Post). Elektroninis siunty registravimas $iuo metu yra labai aktualus, nes klientai
net ir 1§ anksto jsigij¢ paSto Zenkly ar 1§ anksto apmokéty siuntimui voky, norédami registruoti
stunCiamg korespondencijos siuntg ar siuntin] vis tiek turi atvykti iki pasto skyriaus. Juridiniams
asmenims e. prekyba atvirukais, ypatingai su IPP, biity aktuali Sventiniu laikotarpiu, kuomet artéjant
biudZetiniy mety pabaigai organizacijose padaugéja administraciniy darby, o kiekviena solidi
organizacija Svenciy proga sveikina partnerius ir stambiuosius klientus — galimybé neatitraukti savo
darbuotojy sveikinimy ruoSimui nuo pagrindinés veiklos labai patraukli galimybé. Prenumeratos
uzsisakymas elektroniniu biidu taip pat patraukli galimybé negaisti laiko kelionei j paSto skyriy.
Visos keturios nagrinétos juridiniams asmenims naudingos paslaugos naudingos paslaugos tinkamos
ir fiziniams asmenims siekiantiems sutaupyti savo laikg. Fiziniams asmenims AB ,,Lietuvos paStas‘
dar galéty pasiiilyti prekiy paStu uzsakyma, filatelijos produkty (apie kuriuos gausiai teikia informacijg
savo interneto tinklalapyje) ir Vyriausybés taupymo laksty jsigijimg. Pirmosios dvi paslaugos galéty
biti jgyvendintos panaudojant elektroninés parduotuvés (toliau — e. parduotuvés) platforma, treciajai
reikty asmens identifikavimo per e. bankininkystés sistema, nes tai yra finansiné paslauga, Kuriai
bitinas tikslus asmenybés nustatymas.

ES saliy pasto paslaugy teikéjy (valstybiniy ir jau privatizuoty) teikiamy paslaugy analizé
(1 tyrima nejtraukta Lietuva) parodé, kad subjektai teikiantys e. prekybos paslaugg yra ja puikiai
iSplétoje ir naudodami e. parduotuvés platforma prekiauja visomis su pasto paslaugy teikimu

susijusiais produktais: pasto zenklais, vokais, pasto dézutémis, atvirukais ir t. t. Pasto zenklais internete
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prekiauja SeSiolikoje valstybiy (tai sudaro 59,26 proc. ES Saliy): dviejose Salyse siiiloma jsigyti
elektroninj pasto zenkliukg (toliau — e. zenkliukas) (tai sudaro 7,41 proc. ES Saliy). Vienuolikoje
valstybiy sitiloma internetu nusipirkti ir parsisiysti popieriniy pasto zenkliuky, o SeSiose valstybése
(tai sudaro 22,22 proc. ES $aliy) galima pac¢iam atsispausdinti nusipirktus ir parsisiystus pasto zenklus.
Septyniose valstybése (tai sudaro 25,93 proc. ES saliy) siiiloma pac¢iam susikurti pasto zenklg — pasto
zenkle jdéti norimg nuotrauka ar pieSinj. Penkiose valstybése (tai sudaro 18,52 proc. ES Saliy)
susikurtg pasto zenklg galima parsisiysti ir atsispausdinti, o dviejose valstybése (tai sudaro 7,41 proc.
ES saliy) susikurtus pasto Zenklus pristato parenges pasto paslaugy teikéjas. Atvirukais prekiaujama
devyniose valstybése (tai sudaro 33,33 proc. ES $aliy): susikurti atvirukg sitiloma trijose valstybése
(tai sudaro 11,11 proc. ES Saliy), o dviejose valstybése (tai sudaro 7,41 proc. ES Saliy) sitiloma
uzrasSyti tekstg ir iSsiysti adresatui. Penkiose valstybése (tai sudaro 18,52 proc. ES Saliy) sitiloma
elektroniniu biidu (keturios sitilo internete, viena sitllo prekiy automate) jsigyti pasto paslaugoms
bitiny prekiy: déziy, pasto dézuciy, voky ir t.t. Italijos pasto automatuose sitiloma jsigyti voky, pasto
zenkly ir kity smulkiy pasto siuntimui biitiny prekiy. Siame pasto automate tai pat galima: pervesti,

<

iSimti, jnesti pinigy ] mokéjimo kortele ,,Postepay‘‘, registruoti siuntg kaip pirmenybing, apdrausti
siuntg. Sis faktas leidzia teigti, jog lietuviskojo ,,Mokomato‘* funkcijy spektra galima plagiau idplésti
nei jmoky ir mokes¢iy mokéjimas. Septyniose valstybése (tai sudaro 25,93 proc. ES Saliy) siiiloma
elektroniniu budu (toliau — e. biidu) jsigyti filatelijos produkty. Latvijos valstybinis pasto paslaugy
teikéjas e. prekyba puikiai iSplétojes ir jau sitilo jsigyti dovany cekiy apsipirkti AB ,,Latvijas pasts‘®
e. parduotuvéje. Prenumeratos internetu paslauga kol kas ES teikia tik Estijos valstybinis paSto
paslaugy teikejas. ES Saliy pasto paslaugy teikejy (valstybiniy ir jau privatizuoty) teikiamy paslaugy
analizé jrodo, kad e. prekyba paSto sektoriuje yra paklausi ir nuolat tobulinama pasto paslaugy teikéjy

siiloma priemon¢ siekiant pasinaudoti jy paslaugomis.

24 lentelé. E. pranesimuy AB ,,Lietuvos pastas’’ pritaikymo galimybiy analizé

Paslauga Paslaugos pritaikomumas AB ,,Lietuvos pastas’’

Siunty gavimas E. praneSimas apie gautg registruotg siuntinj ar korespondencijos siunta.

E. praneSimas apie uzsakovg dominancig temga: naujus paslaugy jkainius, pradedamas

Individualios naujienos teikti naujas paslaugas, atsiradusias akcijas, konkursus, filatelijos naujienas ir t. t.

Perlaidy atsiémimas E. pranesimas apie tradicinés arba elektroninés perlaidos atsiémima.

Sudaryta autorés

E. praneSimy AB ,Lietuvos pastas’’ pritaikymo galimybiy analiz¢ parodé (zr. 24 lentele),
kad Sig e. priemon¢ galima pritaikyti vienai egzistuojanciai paslaugai, vienos egzistuojancios
paslaugos patobulinimui ir vienai siilomai paslaugai. Fiziniai ir juridiniai asmenys, kuriuos pasiekia
registruota pasto korespondencijos siunta ar siuntinys, gauna popierinj informacinj pranesima j savo

paSto dézute su atsiémimui biitina informacija, siilomu atveju asmuo gauty pranesimg i elektroninj
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pastg (toliau — e. pastas) arba SMS Zinute. E. praneSimas asmenj pasieks grei¢iau nei popierinis, asmuo
geriau galés pritaikyti siuntos atsiémimui skirtg laika, todél siuntos pristatymas bus efektyvesnis.
Visuotiniam paslaugos naudojimui biity reikalingas visuotinis e. pasto adresy ir/ar telefono numeriy
suraSymas. Remiantis tuo, kad adresy pagal asmenis registravimas Lietuvoje néra priimtas,
Sia paslauga galima pradéti siiilyti naudotis pasirinktinai. Daugeliui aktyviy asmeny §i paslauga biity
itin aktuali siekiant kuo efektyviau organizuoti laikg. Individualios naujienos tai paslauga, kuomet
asmenys galéty pasirinkti kokios srities juos dominancias naujienas gauti (priesingai nei S§iuo metu
tieckiamas bendro pobtidzio naujienlaiskis), §i paslauga naudinga ne tik klientui gaunanciam tik ta
informacijg, kuri jam yra aktuali, bet ir AB ,,Lietuvos pastas‘‘, kuris tokiu biidu galéty rinkti duomenis
apie savo klientam aktualig informacija. Trecioji sitiloma paslauga yra e. praneSimai apie pasto
perlaidy atsiémima. Si paslauga itin naudinga valstybiniam pasto paslaugy teikéjui, nes pasto perlaida
dariusiam asmeniui prane$imas apie pinigy patekimg adresatui suteikia saugumo ir pasitikéjimo
paslaugy teikéjy jausma, o AB ,,Lietuvos paStas‘‘ silpnai dalyvaujanc¢iam Lietuvos pasto rinkoje yra
biitina uzsitikrinti turimy klienty istikimybe.

ES Saliy pasto paslaugy teikejy (valstybiniy ir jau privatizuoty) teikiamy paslaugy analizé
(1 tyrimg nejtraukta Lietuva) parodé, kad e. praneSimy paslaugg teikiama tik kaip bendri ar
individualizuoti informaciniai naujienlaiskiai. Tik Cekijoje sifiloma e. prane§imy paslauga i§ vartotojo
pasto paslaugy teikéjui — e. praneSimai apie: asmens adreso pasikeitima, jau i$siystos siuntos adresato
(ar kitos informacijos susijusios su siunta) pakeitimg. Lietuvos valstybinis paSto paslaugy teikéjui
e. praneSimy paslaugos jdiegimas suteikty galimybe tai pateikti kaip geraja paSto paslaugy teikimo

informacinei visuomenei praktika.

25 lentelé. E. atsiskaitymy AB ,,Lietuvos pastas’’ pritaikymo galimybiy analizé

Paslauga Paslaugos pritaikomumas AB ,,Lietuvos pastas’’

Sumokéjimas uz preke ar paslauga atsiskaitant i§ anksto pervestais pinigais

I8ankstinio mokéjimo atsiskaitymai 1 AB ,,Lietuvos pastas‘‘ tinklalapyje sukurta registruoto vartotojo paskyra.

Sumokeéjimas uz preke ar paslaugg siunciant SMS Zzinute tam tikrg teksta

Mobilieji mokéjimai i, . . DO .
atitinkamu trumpuoju numeriu per mobiliojo ry$io operatoriy.

Sumokéjimas uz preke ar paslauga bankiniu pavedimu pasinaudojant

Atsiskaitymai bankiniy pavedimu e. bankininkystés paslaugomis.

Sumokeéjimas uz preke ar paslauga atsiskaitant debetinémis ir/ar kreditinémis

Atsiskaitymai banko Kortelémis L
kortelémis.

Sudaryta autorés

E. atsiskaitymy AB ,Lietuvos paStas’ pritatkymo galimybiy analizé (zr. 25 lentele),
kad bendrové gali pasirinkti i§ jvairovés e. atsiskaitymy budy. Sitilomas iSankstinio mokeéjimo
atsiskaitymo biidas patogus daznai AB ,,Lietuvos pastas‘‘ paslaugomis besinaudojantiems asmenims ir
Siam atsiskaitymo budui yra biitina saugi vartotojy registracijos internete sistema. Mobilieji mokéjimai

patogiausiai galéty biiti taikomi e. Zenkliuky pirkimui ir elektroninés siunty registracijos apmokejimui,
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taciau puikiai tikty atsiskaitymams ir uz kitas paslaugas, jei interneto svetainéje néra sukurtos saugios
vartotojy registracijos. Atitinkamai atsiskaitymai bankiniy pavedimu per e. bankininkystés sistema
arba banko kortelémis galéty buti sékmingai taikomi, nes Sios priemonés placiai paplitusios tarp
vartotojy naudojamy atsiskaitymo biidy.

ES saliy pasto paslaugy teikéjy (valstybiniy ir jau privatizuoty) teikiamy paslaugy analizé
(1 tyrima nejtraukta Lietuva) parode, kad subjektai uz teikiamas e. paslaugas yra linke sudaryti salygas
ir atsiskaityti e. budu. Dvylikoje valstybiy (tai sudaro 44,44 proc. ES Saliy) uz e. paslaugas galima
atsiskaityti elektroniniu biidu: dviejose valstybése (tai sudaro 7,41 proc. ES Saliy) yra galimybé
atsiskaityti iSankstiniu mokéjimu pervestais pinigais ] registruoto interneto vartotojo paskyra; trijose
valstybése (tai sudaro 11,11 proc. ES Saliy) suteikiama galimyb¢ atsiskaityti mobiliaisiais mokéjimais;
aStuoniose valstybése (tai sudaro 29,63 proc. ES Saliy) uz prekes ir paslaugas galima atsiskaityti
bankiniu pavedimu; keturiose valstybése (tai sudaro 14,81 proc. ES Saliy) atsiskaitymams tinkamos
banko kortelés; Belgijoje yra sudaryta galimybé atsiskaityti mokéjimy sistemos Paypal naudotojams.
ES salyse taikomy e. atsiskaitymy jvairové jrodo, kad visi Sie biidai pasto paslaugy teikéjui yra tinkami
ir klientams priimtini, tod¢l AB ,,Lietuvos paStas‘‘ verta pradéti juos taikyti.

Siekiant padidinti AB ,,Lietuvos pastas’’ konkurencinguma, galima taikyti ir daugiau e. verslo
modeliy, ne tik e. paslaugos. Atliktas empirinis tyrimas parod¢, kad sekantis e. verslo modelis, kurj
vertéty pradéti taikyti AB ,Lietuvos pastas’” yra e. rinkodara. Sio modelio taikymo sritis
Liberalizuotai pasto rinkai pritaikytame AB ,,Lictuvos pastas’’, valstybés ir paslaugy gavéjy santykiy
bei paslaugy teikimo modelyje vaizduojama rySiu i§ vartotojo i paslaugy teikéja AB Lietuvos pastas
(zr. 21 pav. 56 psl.). Siekiant aktyviai dométis vartotojy poreikiais biitina sukurti salygas minimaliai
trukdant patj vartotoja surinkti maksimaly kiekj informacijos, biitent Siuo tikslu ir yra diegiamos
e. rinkodaros sistemos. Interneto svetaingje jdiegus galimybe vartotojams jsiregistruoti, susikurti savo
aplinkg, individualiy gaunamy paslaugy valdymg, sistemos teikiama informacija apie vartotojo
aktyvuma pateikty paslaugy teikéjui zymiai daugiau informacijos, nei Siuo metu suteikta e. kreipimysi
galimybé. Pritraukus vartotojus dél paslaugy kreiptis | interneto svetaing teigiamai suaktyvéty
bendrovés reklaminés kampanijos. ES Saliy pasSto paslaugy teikéjy (valstybiniy ir jau privatizuoty)
teikiamy paslaugy analizé (; tyrimg nejtraukta Lietuva) parod¢, kad deSimt valstybiy
(tai sudaro 38,46 proc. ES Saliy) jau taiko siilomg e. verslo modelj e. rinkodara teikiant pasto
paslaugas.

Pritaikius sitilomas priemones AB ,,Lietuvos paStas’’ iSsivaduoty i$ istoriSkai susiformavusio
biurokratinés jmonés jvaizdzio ir taptu moderniu verslo subjektu— jmonés ir vartotojo santykis
radikaliai pasikeisty vartotojo prielankumo valstybiniam pasto paslaugy teikéjui linkme. SiGlomame
AB ,,Lietuvos pastas’’ paslaugy teikimo modelyje didziaja dalj tiesiogiai su pastu susijusiy paslaugy

vartotojas galéty gauti nuotoliniu biidu ir tik dél paslaugy susijusiy su daikty iSsiuntimy vartotojui
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tekty apsilankyti pasto skyriuje. Toks paslaugy teikimo modelis biity itin patogus vartotojui, o jtikti
vartotojui visais laikais buvo pagrindiné sékmingo verslo subjekto uzduotis. Taip pat S$is modelis
sudaryty salygas optimizuoti jmonés administravimo sistemg ir darbo procesus sglygojancius ne
nuostoliy mazinima, o pelningumg. Ypatingai modelis svarbus dél to, kad supaprastinty naudojimasi
paSto paslaugomis vartotojams gyvenantiems periferijose nutolusiose nuo didmiesciy.
Autorius Broussolle (2007) tyré geografinius paSto sektoriaus liberalizavimo pokyc€ius ir nustaté,
kad reorganizuojant valstybiniy pasto paslaugy teikéjus labiausiai nukenc¢ia kaimo vietovés — jos yra
nuostolingiausios dél reto tankumo, tod¢l pirmiausia pertvarkomos (daznai mazinant pasto skyriy
skaiciy). AB ,,Lietuvos pastas’’ duomenimis iki 2009 m. pabaigos planuoja pertvarkyti 72 nuostolingai
dirbancius kaimo pastus, kurie 2008 m. i$ viso patyré daugiau nei 2,3 min. lity nuostolj — vidutiniskai
po 32 tukst. lity kiekvienas. Kaimo teritorijy gyventojai maziau naudojasi pasto paslaugomis,
to priezastimis galima jvardinti: didelius atstumus iki paSto skyriy, nepatogy naudojimasi paslaugomis.
Naujasis modelis padéty spresti valstybinio pasto skyriy nuostolinguma kaimo rajonuose, suteikiant
paprastesnes sglygas naudotis pasto paslaugomis — pasto paslaugos internetu.

AB ,,Lietuvos pastas’’ naudojama CVVS gan nesudétingai galima pritaikyti e. paslaugy teikimui
(e. prekybai buty reikalinga papildomai jsigyti/susikurti elektroninés parduotuves platforma)
ir jgyvendinus sitiloma modelj, jmoné priartéty prie vartotojy. Siuolaikinés visuomenés — informacinés
visuomenes ypatybé yra ta, kad vartotojas informacijos (jei jmanoma) ir paslaugy/prekiy siekia
internetu ar Kitais nuotoliniais btidais, tad visoms jmonéms bitina pirmiausia aktyviai dalyvauti
internete. Toks dalyvavimas jmong¢ vartotojui pristato kaip modernia, besiorientuojanc¢ia j vartotojy
poreikius. IS jmonés pozicijy — tai suteikty galimybe optimizuoti darbo procesus ir iStekliy
panaudojima. Lietuvos paSto sektoriaus raidoje, paSto paslaugy perkélimas biity sekantis nuoseklus

zingsnis AB ,,Lietuvos pastas’’ konkurencingumui liberalizuojamoje rinkoje islaikyti.

**k*k

Europos Sajungos universaliyjy pasto paslaugy teikéjy teikiamy e. paslaugy analizé atskleide,
kad e. paslaugy teikimas — viena svarbiausiy modernaus pasto paslaugy teikéjo charakteristiky, todél
pasto paslaugy perorganizavimas j pasto e. paslaugas — biitinas AB ,,Lietuvos paStas’’ zingsnis siekiant

i$silaikyti Lietuvos pasto rinkoje.
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Bulgarija

Belgija
Vokietija —¢=Teikiamy
e. paslaugy
Prancizija skaicius
Jungtiné Karalysté Vidurkis
(5,89)

Cekija
Austrg

aomija Slovall][ﬁllja

22 pav. ES valstybiniy (ir jau privatizuoty) pasto paslaugy teikéju

teikiamy e. paslaugy analizé (vnt.)

ES valstybiniy (ir jau privatizuoty) pasSto paslaugy teikéjy teikiamy e. paslaugy analizé (vnt.)
(zr. 22 pav.) parodé, kad Lietuvos universaliyjy pasto paslaugy teikéjas yra trecioje nuo galo vietoje,
pagal teikiamy e. paslaugy skaiciy ES, kartu su Lenkija. Analizuojamy pasto paslaugy teikéjy teikiamy
e. paslaugy spektra sudaro dvideSimt septynios skirtingos paslaugos, kurias jvairiais deriniais teikia
dvideSimt septynios ES valstybés nares. E. paslaugy teikimo vidurkis yra 5,89 e. paslaugos. Dvylika i§
dvidesimt septyniy analizuoty pasto paslaugy teikéjy (tai sudaro 44,44 proc. subjekty) nepasiekia net
ES vidurkio, tuo tarpu likusieji 55,56 proc. subjekty Zenkliai virSija e. paslaugy kiekiy vidurkio
nesiekian¢iuosius. Remiantis $ia ir Lietuvos pasto rinkos subjekty analize, galima daryti iSvada, kad
valstybinis pasSto paslaugy teikéjo AB ,,Lietuvos pastas‘‘ vykdoma veikla yra nekonkurencinga tiek
ES, tiek Lietuvos mastu. Dél Sios priezasties yra sitilomas Liberalizuotai pasto rinkai pritaikytas (kartu
ir galintis pasivyti ir net pralenkti ES vidurkj) AB ,,Lietuvos pastas‘‘ paslaugy teikimo modelis, kuris
patenkinty Siuolaikinio vartotojo poreikj gauti paslaugg neiSeinant i§ namy — negaiStant laiko kelionei }
pasto skyriy ir stovéjimui eilése, taip skatindamas vis daugiau gyventojy ir verslo subjekty rinktis

valstybinio paSto teikiamas paslaugas.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

1. Naujy ziniy taikymas — tai tokiy subjekto veiklos organizavimo priemoniy taikymo procesas,
kurios anks¢iau nebuvo taikomos atitinkamo subjekto veikloje. Naujy ziniy taikymo valstybinime
sektoriuje analizé parodé, kad Si sritis dar silpnai iStirta, naujos zinios néra placiai taikomos,
todél siekiant didinti valstybinio sektoriaus konkurencinguma ir uztikrinti veiklos efektyvumga aktualu
taikyti inovatyvius metodus. Naujy ziniy taikymo verslo procesuose analizé parodé inovatyviy metody

taikymo nauda ekonoming veiklg vykdanc¢iam subjektui.

2. Teoriniy Saltiniy analizé parodé, kad Lietuvoje vykdomg liberalizacijos procesg galima
vertinti kaip chaotiSka ir 1éta, lyginant su vakary Europos valstybése vykstanciais procesais.
Teisinis paSto sektoriaus reglamentavimas jstatymais jformintas laipsniSkai kuriant rinkos
liberalizavimo sglygas valstybiniam paSto paslaugy teikéjui, kad $is galéty laiku prisitaikyti prie
poky¢iy néra realizuojamas suplanuotais tempais ir mastais. D¢l §ios priezasties AB ,,Lietuvos pasStas’’
veikia nuostolingai ir pamazu praranda rinka.

3. Veikianc¢io AB ,,Lietuvos pastas’’ paslaugy teikimo modelio analizé leidzia daryti iSvada, kad
valstybinis pasto paslaugy teikéjas savo veikla vykdo neatsizvelgdamas j:

a) teisiSkai naikinamg jo monopolija Salyje ir dél to besikeiiandias salygas (auganciag
konkurencija), kuriy aplinkoje veikdamas sparciai praranda turimg rinka;

b) vartotojy poreikius, kuriy patenkinimas besikurianc¢ios laisvos rinkos saglygomis yra pagrindas
ekonoming veiklg vykdanc¢iam subjektui;

C) butinybe aptarnaujant vartotojus taikyti e. priemones dél dviejy priezasCiy: 1) $iuolaikinis
vartotojas yra informacinés visuomenés dalyvis jprates prie IKT teikiamo patogumo siekiant
informacijos ir paslaugy, 2) e. priemones savo veikloje taiko itin sékmingai veikiantys Kiti Lietuvos
pasto rinkos dalyviai;

d) butinybe, vartotojy aptarnavime taikant IKT ir siekiant patenkinti vartotojy poreikius, jdiegti
sistemg, pajégiancia AB ,,Lietuvos pastas’’ suteikti jam biiting informacijg apie vartotojy poreikius ir
poziiir] ] subjekta minimaliomis vartotojo sgnaudomis.

4. Empirinis tyrimas atskleidé, kad dabartinis AB ,Lietuvos pasStas’ veikimo modelis
nepatrauklus moderniam vartotojui. Tyrimo metu pagrindine AB ,,Lietuvos pastas‘‘ dalyvavimo pasto
rinkoje problema buvo nustatytas visuomenés poreikio neatitinkantis informaciniy-komunikaciniy
technologijy taikymas rysiy su klientais uzmezgimo ir palaikymo procesuose bei teikiant paslaugas.
Atitinkamai Europos Sajungos universaliyjy pasto paslaugy teikéjy teikiamy elektroniniy paslaugy
analizé atskleidé, kad elektroniniy paslaugy teikimas — viena svarbiausiy modernaus pasto paslaugy

teik¢jo charakteristiky, todél paSto paslaugy perorganizavimas ] pasto elektronines paslaugas —
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prioritetinis valstybinio paSto paslaugy teikéjo zingsnis siekiant iSsilaikyti Lictuvos pasSto rinkoje.
Rekomenduojamas teorinis liberalizuotai pasto rinkai pritaikytas AB ,,Lietuvos pastas’’ paslaugy
teikimo modelis pateikiamas valstybés ir klienty kontekste remiasi naujy ziniy taikymu (elektroniniy
paslaugy, skirty klienty aptarnavimui, jdiegimu) ir orientuojasi j Siuolaikinio vartotojo poreikj gauti
paslauga neiSeinant i§ namy — negaiStant laiko kelionei ] paSto skyriy ir stovéjimui eilése,
taip skatindamas vis daugiau gyventojy ir verslo subjekty rinktis valstybinio pasto teikiamas paslaugas.

5. Empirinis tyrimo rezultatai parodé, kad AB ,,Lietuvos paStas® galéty taikyti elektroninio
verslo modelj elektroniné rinkodara, kuris sukuria salygas minimaliai trukdant patj vartotoja suteikti
jam maksimaly kiekj informacijos. AB ,,Lietuvos pastas® konkurencingumui didinti rekomenduojama
visas subjekto teikiamas paslaugas, kuriy prigimtis netrukdo jas teikti panaudojant informacines
komunikacines technologijas, perkelti j elektroning erdve, tai buty: paslaugy teikimo sutartys, prekyba,
praneSimai, atsiskaitymai. Taip pat pritaikyti vartotojo registracija, galimybe vartotojui susikurti
individualig aplinka, paslaugy valdymag ir kreipimusis j paSto paslaugy teikéjo administracija
elektroniniu biidu. Pritaikius sifilomas elektronines paslaugas buty uzmegztas dvipusis rySys
elektroningje erdvéje tarp paslaugy teikejo ir paslaugy gavéjo, kuris sudaryty salygas sékmingai vystyti
e. rinkodara. Pripratinus vartotojus dé¢l paslaugy kreiptis | interneto svetaing teigiamai suaktyveéty
bendrovés reklaminés kampanijos. ES Saliy universaliyjy pasto paslaugy teikéjy teikiamy paslaugy
analizé (3 tyrimag nejtraukta Lietuva), atlikta Lietuvos paSto rinkos galimybiy empirinio tyrimo
rezultatams paremti, parode, kad deSimt valstybiy (38,46 proc.) taiko e. rinkodarg teikiant paSto

paslaugas.

6. Didinant AB ,,Lietuvos pastas‘‘ veiklos efektyvuma butina skirti daugiau démesio ir
nuodugniai iSanalizuoti §io tyrimo metu nustatytas AB ,,Lietuvos paStas‘‘ elektroniniy paslaugy
realizacijos procesa ir rinkodaros problemas. Tolimesni tyrimai siekiant nustatyti visus veiksnius
darancius jtakg Lietuvos Respublikos pasto rinkai ir paSto paslaugy tiekéjy pelningumui yra aktualis ir

butini.
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Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Socialinés informatikos fakultetas, Elektroninio verslo

vadybos katedra, 2010. — 87 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe analizuojama aktuali valstybiniy jmoniy problema —
konkurencingumo didinimas liberalizuojamoje pasto rinkoje taikant naujas Zinias. Pirmoje darbo
dalyje apibréziama naujy ziniy savoka ir analizuojamas naujy ziniy taikymas pasto rinkos
liberalizavimo procese. Antroje darbo dalyje analizuojama AB ,,Lictuvos pastas‘‘ veikla ir i§skiriama
biitinybé tradicinio verslo subjektams taikyti elektronines priemones parduodant prekes ir teikiant
paslaugas. TreCioje darbo dalyje, apibendrinus empirinio tyrimo rezultatus pateikiamas
rekomendacinis teorinis konkurencingy paslaugy teikimo modelis. Sitlomas modelis gali biti

pritaikytas ne tik AB ,,Lietuvos pastas‘‘, bet ir kitiems pasto rinkos dalyviams.

Raktiniai Zodziai: pasto rinka, e. paslaugos, naujy ziniy taikymas, AB ,,Lietuvos paStas‘‘.
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ANOTATION

Master thesis analyses a current state owened companies’ problem — the increase of the
competitiveness of a company while adapting new knowledge in the process of postal market’s
liberalization process. In the first part of the thesis the new knowledge notion is defined and new
knowledge adaption in the process of liberalization of the postal market is analysed. In the second part
of the thesis JSC ,,Lietuvos pastas’’ performance in the process of liberalization of the postal market is
analysed. The organizational problems of JSC ,,Lictuvos pastas’’ are excluded and the necessity of
goods and services based on electronic means in traditional business company is identified. In the third
part of the thesis, as a result for empirical research findings a recommendational theoretical model to
provide competitive services is presented. The suggested model can be adapted not only for the JSC

,,Lietuvos pastas’’ but to all participants of postal market.

Keywords: postal market, e-services, application of new knowledge, JSC ,,Lietuvos pastas’’.
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SANTRAUKA

Elektroninio verslo vadybos magistro baigiamojo darbo tema yra aktuali, nes nagriné¢ja moderniy
metody taikyma tradiciniy paslaugy jmonése. Siame darbe nagrinéjama vienos svarbiausiy valstybés
funkcijy — rySiy uztikrinimg ir palaikymg — teikiancios jmonés, AB ,,Lietuvos pastas‘‘ veikla. Art¢jant
visiSkam pasto rinkos liberalizavimui, valstybinis pasto paslaugy teikéjas nesugeba prisitaikyti prie
naujy rinkos salygy.

Moksliné problema — kaip sustiprinti jmonés konkurencingumg taikant naujas zinias pasto
sektoriuje liberaléjancioje rinkoje?

Tyrimo objektas — naujy Ziniy taikymas valstybinio pasto paslaugy teikéjui, valstybinei jmonei
AB ,,Lietuvos pastas’’ liberal¢jancioje rinkoje.

Tyrimo tikslas — pritaikius naujas Zinias sukurti valstybinio pasto paslaugy teikéjo, valstybinés
imonés AB ,,Lietuvos pastas’’, teorinj paslaugy teikimo modelj, didinantj imonés konkurencinguma
liberal¢jancioje rinkoje.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti naujy Ziniy kiirimg ir taikyma didinantj jmoniy konkurencingumg liberaléjancioje
rinkoje.

2. Jvertinti Lietuvos pasto sektoriaus raidg Europos Sajungos pasto rinkos kontekste.

3. Isanalizuoti AB ,Lictuvos paStas’® padétj liberaléjancioje rinkoje, iSskirti problemines
subjekto veiklos sritis ir jy pagrindu atlikti empirinj tyrima.

4. Remiantis empirinio tyrimo metu gautais duomenimis palyginti dabartinéje Lietuvos pasto
rinkoje siiilomas paslaugas tarp vieSojo ir privataus sektoriaus paSto paslaugy teikéjy ir jvertinti
AB ,,Lietuvos pastas’’ konkurencingumo galimybes dalyvaujant Lietuvos pasto rinkoje.

5. Sukurti pritaikius naujas zinias sukurti jmonés konkurencingumag didinantj teorinj paslaugy
teikimo modelj valstybinei jmonei AB ,,Lietuvos paStas’’ ir iSanalizuoti jo aktualuma praktikoje
lyginant su Europos Sajungos analogiSky paslaugy teikéjais liberal¢jancioje rinkoje.

Tyrimo metodai. Teoriniai duomeny tyrimo metodai: analizé, sintezé¢, dedukcija
ir apibendrinimo metodas. Empiriniam prielaidy tikrinimui: ekspertinio vertinimo kiekybiné analizé.

Eksperty nuomone tirta klausimynu, kuris pateiktas analogiSkas AB ,,Lietuvos paStas’’ paslaugas
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teikiantiems Lictuvos paSto sektoriaus atstovams (Verslo plétros vadybininkams) — subjektams,
veikiantiems analogis$koje socio-teisinéje aplinkoje (liberalizuojamoje pasto rinkoje).

Magistrinio darbo rezultatai. Atlikus mokslinés literatiros analiz¢ apibréziama naujy Ziniy
sgvoka ir analizuojamas naujy Zziniy taikymas paSto rinkos liberalizavimo procese. Naujy ziniy
taikymo paSto sektoriuje sritis dar labai silpnai tiriama — per pastaruosius 25-erius metus publikuoti
vos keli tyrimai §ia tematika, nors praktikoje susidariusios aplinkybés, rodo didelj atitinkamy pasto
sektoriaus tyrimy poreikj. ISanalizuota AB ,,Lietuvos pastas‘‘ veikla ir iSskirta butinybé tradicinio
verslo subjektams taikyti elektronines priemones savo veikloje.

Empirinio tyrimo metu buvo atlikta Lietuvos pasto rinkos padéties analizé ir jvertintas
valstybinio paSto paslaugy teikéjo dalyvavimas joje. Apibendrinus empirinio tyrimo rezultatus
pateikiamas rekomendacinis teorinis konkurencingy paslaugy teikimo modelis. Modelio aktualumas
iSanalizuotas Europos Sgjungos universaliyjy pasto paslaugy teikéjy veiklos kontekste.

ISvados. Naujy Ziniy taikymas — tai tokiy subjekto veiklos organizavimo priemoniy taikymo
procesas, kurios anks¢iau nebuvo taikomos atitinkamo subjekto veikloje. Naujy ziniy taikymas biitina
priemoné siekiant islikti konkurencingu kintancioje aplinkoje. Vakary Europos valstybiy ir Lietuvos
pasto rinky liberalizavimo teisiniu reglamentavimo lyginamoji analizé atskleidé Lietuvoje vykdoma
procesa galima vertinti kaip chaotiska ir léta, kuris teisiSkai yra vykdomas grei¢iau nei valstybinis
pasto paslaugy teikéjas pajégia prisitaikyti, todél rekomenduojamas naujas konkurencingas AB
,Lietuvos pastas‘‘ paslaugy teikimo modelis. Remiantis atlikto empirinio tyrimo rezultatais sitilomas
elektroninémis paslaugomis paremtas valstybinio pasto paslaugy teikéjo veiklos modelis atitinkantis
poreikj prisitaikyti prie kintan¢iy aplinkos salygy ir patenkinti vartotojy poreikj teikiant paslaugas
klientams priimtiniausiu biidu. Sitilomas modelis gali biiti pritaikytas ne tik AB ,,Lietuvos paStas‘‘, bet
ir kitiems pasto rinkos dalyviams.

Magistrinio darbo apimtis ir struktiira. Sj darbg sudaro: jvadas; 3 dalys: teoriné, empiriné,
modeliavimo; iSvados. Tyrimas iSdéstytas 87 puslapiuose dalj informacijos pateikiant ja susisteminus
1 lenteles (25) ir | diagramas bei schemas pateikiamas 22 paveiksluose. Pateikta 1 priedas. Naudotos
mokslinés literatiiros sgrasg sudaro 132 Saltiniai.

Mokslinio darbo rezultaty skelbimas:

— R. Tamosiinaite. Elektroniniy paslaugy veiksnys Lietuvos pasto rinkai. Vilniaus universiteto
mokslin¢ konferencija ,,Informacijos ir komunikacijos vadybos apréptys Siuolaikinéje organizacijoje:
teorija ir praktika‘‘, 2009—11-20 Vilnius. VU KF SMD Konferencijos rinktiniai darbai, 2010, Nr. 1,
p. 82-92. — ISSN: 2029-3267.

— R. Tamositnaité. E. verslo plétros galimybés Lietuvos pasto sektoriuje. Mykolo Romerio
universiteto studenty moksliné konferencija ,,Mokslinés minties §venté 2010°°, Kovo 30-31 d., 2010,

Vilnius. (pranesimas be straipsnio).
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— R. Tamositinaité¢. Europos Sajungos pasto paslaugy sektoriaus liberalizavimo procesas ir jo
rezultatai. Mykolo Romerio universitetas, tarptautiné moksliné konferencija ,,Socialinés
technologijos’10: i8Stukiai, galimybés, sprendimai’’, Lapkric¢io 25-26 d., 2010, Vilnius, p 317-324. —
ISBN: 978-9955-19-208-4.

— R. Tamosiiinaité. E. verslo plétros galimybés Lietuvos pasSto sektoriuje. Tarptautiné teisés ir
verslo aukstoji mokyklos studenty ir jaunyjy mokslininky konferencija ,,Verslas studenty akimis’’,
Gruodzio 3 d., 2010, Vilnius, p 148-153. — ISBN: 978-9955-869-14-6.

— A. Skarzauskiené, R. Tamositinaité. Valstybiniy jmoniy konkurencingumo didinimas taikant
naujas zinias. Lietuvos pasto rinkos galimybés. ,,Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai“, — ISSN

1392-1142. (priimtas spausdinimui)



81

Tamositinaité R. Enhancing a competetive ability of a national company JSC ,,Lictuvos pastas’’
| Master thesis in Electronic Business Management. Supervisor assoc. prof. dr. A. Skarzauskiené. —

Vilnius: Faculty of Social Informatics Mykolas Romeris University, 2010. — 87 p.

SUMMARY

Master thesis analyses the aplication of modern methods in the companies’ of traditional
services. The thesis analyses the work of the state owned postal service company JSC ,,Lietuvos
pastas* which delivers one of the essential state functions — to vouch and sustain the communication
for it‘s citizenry. On the verge of full liberalization of the postal market, Lithuania‘s state owned postal
service provider still is not able to adapt it‘s performance effectively to new conditions.

Scientific problem — how to increase of the competitiveness of a company while adapting new
knowledge in the process of postal market’s liberalization process?

The objective of the research — new knowledge adaption in public postal service provider, state
owned company JSC ,,Lietuvos pastas® in the process of postal market’s liberalization.

The purpose of the research — to create a recommendational theoretical model including new
knowledge adaption, for providing services by Lithuania’s national postal service provider.

Tasks of the research:

1. To analyse new knowledge creation and adaption in increasing company‘s competetiveness in
the process of postal market’s liberalization.

2. Evaluate Lithuania‘s postal sectors changes in process of time in the context of European
Union.

3. To analyse JSC ,,Lietuvos pastas“ position in the period of postal market’s liberalization
process, exclude problematical spheres of the performance of the company and performe empirical
research based the results of the analysis.

4. To compare current postal services provided by state owned and private postal services*
providers and to evaluate the competetiveness of JSC ,,Lietuvos pastas* in Lithuania‘s postal market.

5. To create a recommendational theoretical model including new knowledge adaption, for
providing services by Lithuania’s national postal service provider which would contribute to the
competetiveness of the postal services’ provider and to analyse the model in the context of European
Union postal market.

Research methods. Theoretical research methods: analysis, sinthesis, deduction, generalization.
For empirical investigation of assumpions a gantitive analyses of data collected from the experts.

Results of the research. According accomplished theoretical research a note of new knowledge is

defined and new knowledge adaption in the process of postal market’s liberalization process iS
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analysed. New knowledge adaption in postal services® sector is poorly examined — in last 25 years only
few researches are presented, although current market conditions shows it;s need. Also, performance
of JSC ,,Lietuvos pastas‘‘ is analysed ant the necessity to adapt electronic means in traditional
services‘ business organization is identified.

To assess Lithuania‘s postal market condition and evaluate national postal services‘s provider‘s
part in it was executed empirical research. A recommendational theoretical competetive model to
provide postal services was created after generalising the results of empirial research. The relevance of
the model was examined in the context of European Union‘s universal postals service providers.

Conclusions and recommendations. New knowledge adaption is a process when organizational
means, which were not used before, are adapted. New knowledge adaption is essential in order to stay
competitive in changing enviroment. The comparative analysis of postal market liberalization in
Western Europe countries and Lithuania presented the proccess in Lithuania as chaotic and slow,
which leagally is faster then Lithuania‘s national postal services® provider is able to adapt to. In order
to that, a recommendational theoretical model to provide competitive services fo JSC ,,Lietuvos
pastas’’ is presented. The suggested model based on electronic services corresponds to necessity to
adapt to ever changind environment and to satisfy clients’ needs in a way, which is most acceptable.
The model might be adapted not only to JSC ,,Lietuvos pastas’’ but to all participants of postal market.

The structure and size of work. Master thesis composes of introduction, 3 parts and findings; 87
pages, 25 tables, 22 figures, and 1 annex. There was uses 132 source of academic literature.

Announcement and publication of master thesis‘s results:

— R. Tamositnaité. The impact of e-services on Lithuania‘s postal market. Vilnius Universitety
academic conference ,,The range of management of informatikon and communication in a modern
organization: theory and practice.”, 2009—11-20 Vilnius. VU KF SMD Selected pappers of
conference, 2010, No. 1, p. 82—92. — ISSN: 2029-3267.

— R. Tamositnaité. E-business developement possibilities in Lithuania‘s postal market. Mykolas
Romeris University student‘s academic conference ,,Mokslinés minties Sventé 2010°’, March 30-31 d.,
2010, Vilnius. (an announcement without a publication).

— R. Tamositnaite. The liberalization of postal market of European Union and it‘s results.
Mykolas Romeris University international academic conference ,,Social technologies’10: challenges,
opportunities, solutions’’, November 25-26 d., 2010, Vilnius, p 317-324. — ISBN: 978-9955-19-208-4.

— R. TamoSitnaité. E-business developement possibilities in Lithuania‘s postal market.
International school of law and management. Students‘ and young scientists‘ conference ,,Verslas

studenty akimis’’, December 3 d., 2010, Vilnius, p 148-153. — ISBN: 978-9955-869-14-6.
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— A. Skarzauskien¢, R. Tamositnaité. New knowledge adaption for increasing competetiveness
of state owned company. Lithuania‘s postal market possibilities. ,,Management of organizations:

systematic research®, — ISSN 1392-1142. (accepted for publishing)



84

PRIEDAI

1 priedas. Apklausos anketa
Sveiki,

Esu Riita Tamositnaité, Mykolo Romerio universiteto magistrante, Sis tyrimas yra mano
magistro baigiamojo darbo dalis.

Apie tyrima:

Valstybiné jmoné AB ,,Lietuvos pastas’’ uzima didele dalj pasto ir pasiuntiniy paslaugy rinkos.
Pagal tai kokig dalj rinkos uzimq, Sios jmonés pelningumas néra adekvatus. Sivo tyrimu siekiama
iSanalizuoti jmonés AB , Lietuvos pastas’’ privatizavimo galimybes. Tuo tikslu apklausiami
potencialiis jmonés akcijy pirkéjai.

I klausimus pasirinkite vieng tinkamiausig atsakyma. Jei galimi keli — tai nurodyta Salia
Klausimo.

Apklausos metu gauta informacija bus apdorojama anonimiskai ir analizuojami TIK
apibendrinti duomenys.

1. Ar Jisy jimon¢ dominty AB Lietuvos pasto akcijy isigijimas privatizavimo atveju?
O Taip

O Taip, bet tik tuo atveju, jei biity atlikti kosmetiniai patobulinimai

O Taip, bet tik tuo atveju, jei biity atliktos esminés permainos

“ Ne

2. Kokias Jiisy manymu pavirSutiniS$kas permainas reikéty atlikti jmonéje AB ,,Lietuvos
pastas’’?
(galimi keli atsakymo variantai)

& Atnaujinti darbuotojy motyvacijos sistema
Padidinti reklamos mastus

Atnaujinti interneto svetaing

Kita

Kital

3. Kokias Jusy manymu esmines permainas reikéty atlikti jmonéje AB ,,Lietuvos pastas’’?
(galimi keli atsakymo variantai)

I . -

1

Darbo organizavimag

Paslaugy organizavima

1

Rinkodaros sistema
Kita

Kital

4. Ar padidéty imonés AB ,,Lietuvos pastas’ patrauklumas potencialiems akcijy pirkéjams, jei
bty jdiegtas elektroninis paslaugy organizavimas?

a



Taip, zenkliai
Taip, bet nezymiai

Nepadaryty jtakos

T 0D

Ne, netgi priesingai, prisidéty prie didé¢jancio jmonés nuostolingumo

85

5. Ar padidéty jmonés AB ,,Lietuvos pastas’’ patrauklumas potencialiems akcijy pirkéjams, jei

bity idiegtas elektroninis paslaugy teikimas?

O Taip, zenkliai

Taip, bet nezymiai

rl
. .

Nepadaryty jtakos
o

Ne, netgi prieSingai, prisidéty prie didé¢jancio jmonés nuostolingumo

6. Ar butina iSlaikyti placig paslaugy pasitla jmonéje AB ,,Lietuvos pastas’’?

Taip, tai sukuria saugumo mechanizmg (vieny paslaugy nepopuliarumo atveju
kompensuojama sékmingai plétojant kitas paslaugas)

I

ekonominés naudos

7. Kurias paslaugas sékmingai iSplétojus, Jiisy jmong labiausiai dominty AB Lietuvos pasto

akcijy jsigijimas?

(galimi keli atsakymo variantai)
F pasto korespondencijos

Pasto siunty

E. paslaugy

Pasiuntiniy (kurjeriy) paslaugy
Pasto perlaidy

Prenumeratos

Kital

8. Jusy jmonés registravimo vieta:

9. Jusy jmoné jkurta:
O

(0 I (R B B B

LietuviSko kapitalo pagrindu

Uzsienio kapitalo pagrindu

10. Imoneé veikia kaip:
Savarankiska organizacija
Dukteriné jmoné

Filialas (padalinys)

11. Kiek laiko Jisy imoné vykdo veikla?

Ne, tai zalinga jmonei, nes eikvoja daugiau administraciniy ir kity iStekliy nei sukuria



13.

SIe e Bie I

86

Iki 1—eriy mety
Nuo 1—eriy iki 5—eriy mety

Daugiau nei 5—erius metus

Paslaugas Jusy imoné¢ teikia:
Tik Lietuvoje
Tik Europos Sgjungoje
Visame pasaulyje
Kita

Kokioje aplinkoje organizuojate jmonés veikla (bendraujate su klientais, tiekéjais,

partneriais)?

Nuotoliniu budu (el. pastu, telefonu ar kitomis elektroninémis priemonémis)

Tradicingje aplinkoje (visus su imongs veikla susijusius klausimus tvarkome akis i akj misy

biure, klienty aptarnavimo padalinyje, per partnerius)

14.

Misrioje aplinkoje (turime biura, taciau kai kuriuos klausimus sprendziame nuotoliniu badu)

Kodeél pasirinkote tokia veiklos organizavimo forma?

(galimi keli atsakymo variantai)

-

(0 I (R B B B

15.

Finansiskai patraukliausia

Patogiausia jmones veiklos organizavimo forma
Priimtiniausia vartotojui

Priimtiniausia tiekéjams

Priimtiniausia partneriams

Konkurencingiausia

Kita

Kokias paslaugas teikiate klientams?

(galimi keli atsakymo variantai)

-

I I . -

5

7

17.

Vidaus pasto korespondencijos
Tarptautinio pasto korespondencijos
Reklaminio pasto

Siunty pristatymo ir jteikimo
Pasiuntiniy pasto

Kita

Ar ketinate artimiausiu metu savo klientams pradéti teikti naujas paslaugas?
Taip (pereiti prie 18 klausimo)
Ne (pereiti prie 19 klausimo)

Kokias paslaugas artimiausiu metu ketinate pradéti teikti savo klientams?
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18. Kokias paslaugas teikiate klientams elektroniniu btdu?
Elektroniniy leidiniy prenumerata

Elektroninio pasto

Imoky ir mokesc¢iy priémimas

Siunty draudimo paslaugas

Pasto korespondencijos/siunty judéjimo sekimas internetu

Kita

[ [ R B .

Kiek laiko jau teikiate elektronines paslaugas?

B

IKi 1—eriy mety

© Nuo 1—eriy iki 2—jy mety
O Daugiau nei 2—vejus metus

20.  Ar ketinate artimiausiu metu savo klientams pradéti teikti naujas paslaugas elektroniniu
budu?

. . L .
Taip (pereiti prie 22 klausimo)

Ne (pereiti prie 23 klausimo)

21. Kokias elektronines paslaugas artimiausiu metu ketinate pradéti teikti savo klientams?

22. Kuri vartotojy grupe Lietuvos pasto ir pasiuntiniy rinkoje yra svarbesné?

Fiziniai asmenys
Juridiniai asmenys
Abi grupés lygiavertés

23. Kokius atsiskaitymo btidus naudojate?
(galimi keli atsakymo variantai)

& Grynais

Bankiniu pavedimu

SMS zinute

Kital
Kital

I . -

Nuosirdziai dékoju uz Jisy atsakymus!



