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IVADAS

Siandieninéje valdymo ir verslo aplinkoje svarbu Zinoti, kaip veikia, kokie sprendimy priémimo
ir valdymo procesai vyksta organizacijoje ir jos aplinkoje. Biitent administracinés elgsenos teorija tiria
ir atskleidZia, kaip zmonés veikia organizacijoje, kaip nustatomi ir paskirstomi tikslai, kaip rutuliojasi
sprendimy priémimo procesas, koks yra racionalus elgesys organizacijoje, kaip vyksta komunikacija
tarp skirtingy organizacijos lygiy. Organizacija, kaip Zmoniy grupé siekianti bendro tikslo nagrin¢jama
administracinés elgsenos kontekste, orientuojantis j sprendimy priémimo procesa. Sis procesas nebiity
Jmanomas be komunikavimo.

Komunikacijos organizacijoje tema yra aktuali kiekvienam vadovui, kadangi tai yra Kkertinis
UZdaviniai:

1. ISnagrinéti administracinés elgsenos sampratg;

2. ISanalizuoti komunikavimo sistemos organizacijoje ypatumus;

3. ISnagrinéti ir pateikti sprendimy priémimo procesg komunikacijoje;

4. Atlikti mokyklos administracijos komunikavimo tyrima;

5. Atskleisti komunikavimo tobulinimo galimybes ir sukurti efektyvaus komunikavimo modelj.

organizacijos gyvavimo akmuo. Nei viena grupé negali egzistuoti be komunikavimo — idéjy,

prasmeés, Ziniy mainy tarp grupés nariy. Nejmanomas joks sprendimy, tiksly perdavimo darbuotojams
procesas be komunikacijos kanaly. Si funkcija atlieka pagrindines organizacijos veikimo uZtikrinimo
funkcijas: kontrole, motyvacija bei informacija. Be $iy elementy jokia organizacija negaléty efektyviai
veikti.

Pastarasis klausimas administracin€je elgsenos teorijoje néra plaCiai nagrinéjamas, triiksta
informacijos, kaip Siuolaikinés komunikavimo priemonés jtakoja sprendimy priémimo procesus,
bendravimg, tarpusavio rySius organizacijose. Taigi, Siame darbe bus nagrinéjama komunikacijos
efektyvumo problema organizacijoje. Tyrimo objektas yra Vilniaus vidurinés ,,Senvagés* ir ,,Pilaités*
mokyklos. Jose buvo tirtas mokyklos administracijos ir darbuotojy komunikacijos procesas.

Sio darbo tikslas yra i$nagrinéti ir jvertinti komunikacijos jtaka sprendimy priémimui mokyklos

administracijoje bei sukurti efektyvaus komunikavimo modelj.

Siame darbe bus isskirti trys skyriai: teoriniai administracinés elgsenos ir komunikacijos proceso
aspektai, mokykly administracijy komunikavimo tyrimas ir jo rezultatai bei rekomendacijos
komunikacijos procesui ir efektyvumui pagerinti. Pirmajame skyriuje iSsamiai aiSkinama
administracinés elgsenos samprata, analizuojama organizacijos bei organizacinés elgsenos sgvokos ir

sgsajos su administracine elgsena, aptariamas komunikacijos procesas ir sprendimy priémimas.



Antrajame skyriuje, tuo tarpu, pateikiama tyrimo metodika bei tyrimo eiga ir jo rezultatai. Galutinéje
dalyje pateikiamos iSvados ir atskleidziamos galimybés, kaip galima biity patobulinti mokyklos
komunikacijos ir sprendimy priémimo procesg.

RaSydama teoring dalj, naudojausi Lietuvos ir uzsienio autoriy parengtais literatiiros Saltiniais
nagrinéjanciais organizacijy veikla, organizacing elgseng, administracing elgsena, analizavau
jstatyming baz¢ — jstatymus bei aktus reglamentuojancius jmoniy veiklg, Svietimo sistemg, mokykly

veikla.



1. ADMINISTRACINES ELGSENOS TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Teoriné administracinés elgsenos samprata

Nagrin¢jant administracing elgseng vieSojoje organizacijoje svarbu iSsiaiSkinti pagrindinius
administracinés elgsenos teorinius aspektus. Analize deréty pradéti nuo organizacijos sgavokos
aiSkinimo. Jvairiuose lietuviy ir uzsienio literatiiros Saltiniuose organizacijos samprata interpretuojama

skirtingai. 1 lenteléje susisteminti pagrindiniai organizacijos sagvokos apibrézimai.

1 lentelé. Ivairiuy autoriy organizacijos savokos interpretacijos

Autorius Sqvoka Apibrézimas

H.A. Simon Organizacija | Sagvoka nurodo komunikavimo ir grupés zmoniy tarpusavio
ry§io modelius, apima sprendimy priémimo ir jgyvendinimo

procesa [16, p. 37].

J. Stoner Organizacija | Du ar daugiau Zmoniy, kartu dirban¢iy tam tikroje struktiiroje,

kad pasiekty tikslg ar tam tikry tiksly visuma [17, p. 6].

S.P. Robbins Organizacija | Sagmoningai koordinuojamas socialinis vienetas, kurj sudaro du
ar daugiau Zmoniy 1ir kuris funkcionuoja 1§ esmés
nepertraukiamai, kad jgyvendinty bendra tikslg ar tikslus [15,p.
21].

R. Ginevicius Organizacija | Organizacija gali biti suvokiama kaip darni socialiné sistema,
kurig sudaro tarpusavyje bendraujantys ir susij¢ Zzmonés ar jy

grupé [4, p. 314]

V. Targamadz¢ Organizacija | Dviejy ar daugiau Zmoniy grupé, kurios nariai turi bendrg
tikslg ir atitinkamg jos struktiirg Siam tikslui realizuoti [18,p.
125].

P. Zakarevicius Organizacija | Zmoniy, kuriuos sieja bendradarbiavimo ryS$iai, bendri
interesai ir tikslai, grupé. Kiekviena organizacija yra socialiné

sistema [20,p. 85].

Saltinis: sudaryta autorés.
Paminéti autoriai labiausia pabrézia, kad organizacija - tai Zzmoniy sistema, siekianti bendro
tikslo. Taciau aptariant jmoniy klausimg verta nagrinéti ir Lietuvos Respublikos Imoniy jstatyme

numatyta jmones apibrézima: ,Jmoné yra savo firmos vardg turintis Gkinis vienetas, jsteigtas jstatymy
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nustatyta tvarka tam tikrai komercinei-iikinei veiklai. Jmon¢ sudaro medziaginiy-daiktiniy, finansiniy ir
nematerialiy aktyvy, jos teisiy ir pareigy kompleksas.* !

Sis apibrézimas akcentuoja, kad jmoné (organizacija) néra vien tik zmoniy sistema — joje veikia
ir cirkuliuoja materialiniai, finansiniai aktyvai, o pacios jmonés veikla koordinuojama tam tikromis
jstatymais numatytomis teisémis ir pareigomis.

Kadangi Siame darbe bus nagriné¢jama mokyklos administraciné elgsena, svarbu iSsiaiskinti
mokyklos apibrézima. Pagal Lietuvos respublikos Svietimo jstatyma — ,jmokykla — jstaiga, kurios
pagrindiné veikla — formalusis arba (ir) neformalusis §vietimas.«*

Savo ruoZztu, terminas jstaiga taip pat reikalauja paaiSkinimo. Lietuviy kalbos Zodynas nurodo,
kad ,,jstaiga — tai visuomenés ar valstybés organizacija, atlieckanti valdymo, administravimo, prekybos,
tkio, mokomajj ar mokslo darbg ir pan.“[7]. Vadinasi, mokykla tai tam tikros struktiiros organizacija,
kurios nariy tikslas yra Svietimas. Tod¢l mokyklos administracinés elgsenos modelj kursiu remdamasi
bendraisiais organizacijos valdymo principais.

Taigi, apibendrinus lietuviy ir uZsienio autoriy apibréZimus bei jstatyme numatytg jmonés
apraSyma, galima daryti iSvada, kad organizacija — tai numatytomis teis€émis ir pareigomis
koordinuojama socialiné sistema, kurioje veikia tam tikra Zmoniy grupé siekianti jgyvendinti bendrus
tikslus. Sioje sistemoje cirkuliuoja tick materialiis, tick nematerialiis aktyvai. Kiekvienas tokios
socialinés grupés narys yra Zzmogus su savo individualiomis savybémis, bruozais, charakteriu, turintis
savo tikslus ir siekius. Tod¢l organizacijos esminis bruozas yra tai, kad Sie skirtingi Zmonés suvienija
savo interesus ir bendrai siekia organizacijos tikslo.

Kadangi Siame darbe nagrin¢jamas administracinés elgsenos klausimas, svarbu aptarti ne tik
organizacijos, bet ir organizacinés elgsenos pagrindus. ISskirsiu du organizacinés elgsenos
apibréZimus:

= Socialiniy tyrin¢jimy sritis, akcentuojanti individy ir jy grupiy koordinuotg veikla, bendro
tikslo siekyje, sgveikaujanti su aplinka. [5, p.7]
= Sisteminiai veiksmy ir nuostaty, kurias Zmonés demonstruoja organizacijose, tyrimai. [15,

p.20]

Prie Siy dviejy apibréZimy pridésiu H.A.Simon interpretacija apie administravimg. Jis nurodo,
kad ,,administravimo procesas — tai grupés veikla <...> uzduociai atlikti* [16, p.25]. Administravimas
suvokiamas kaip tam tikras sprendimy priémimas jvairiuose organizacijos lygmenyse, jy paskirstymas,
griztamojo rySio gavimas. Taigi susiejant organizacinés elgsenos ir administravimo apibréZimus

gausime tris pagrindinius elementus:

! Lietuvos Respublikos Imoniy jstatymas. Valstybés zinios. 1990, Nr. 14-395. 2 str.
? Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymas. Valstybés Zinios. 1991, Nr. 23-593.
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= socialing grupe;
= bendrg tiksla;
= koordinavima.

Vadinasi, administraciné elgsena yra susijusi su sprendimy priémimu organizacijoje uzsibréztam
tikslui pasiekti. Tai tam tikras procesas, kurio metu sgveikauja grupé zmoniy (darbuotojy, vadovy,
pavaldiniy), siekdami suderinti individualig elgseng nurodyty sprendimy jgyvendinimui. Todél
administracinés elgsenos modelj nagrinésiu per organizacinés elgsenos prizme.

Pasak P.Jucevicienés [5, p. 8], analizuodami organizacing elgseng turime atsizvelgti ] keturis
pagrindinius tyrinéjimo elementus: Zmones, struktiira, technologija, aplinka. Zmonés sudaro visa
organizacijos socialing sistema, tarpusavyje sgveikauja, keiciasi informacija, siekia numatyty tiksly.
Struktira nurodo, kaip tie Zmonés yra susij¢ organizacijoje — kokiais rySiais, pavaldumu, uzduociy
paskirstymu, sprendimy priémimu. Technologija tuo tarpu nurodo, kokiais budais Zzmonés sgveikauja,
kokias priemones turi rySiams palaikyti, uzduotis atlikti, kaip esama technologija organizacijoje jtakoja
darbo kokybe ir efektyvumg. Aplinka — tai vidiné ir iSoriné sistema, kurioje veikia organizacija. Ji
nurodo, kokiais santykiais organizacija yra susijusi su kitomis struktiiromis, kokie egzistuoja darbiniai
santykiai.

Svarbiausi elementai i§ paminétyjy zvelgiant | administracing elgseng yra zmonés ir struktira.
Remiantis H.A.Simon [16, p. 22] administravimo esme¢ nusako tai, kad grupé Zmoniy privalo ,,padaryti
darbus®, o tikslas nurodo principinj kriterijy — apibréZia, kas turi biti padaryta. Zmonés yra pasiskirste
tam tikroje struktiiroje, kurioje tie darbai jiems numatomi. ISskiriamas administruojantis ir
kontroliuojantis organizacijos personalas, nuo kurio ir priklauso, kaip pasiskirsto sprendimai ir ar jie
efektyviai jgyvendinami. Kontroliuojan€io personalo funkcija yra uZtikrinti, kad sprendimai bty
tinkamai paskirstyti ir sulaukti griztamojo rySio apie jy jgyvendinimg, tuo tarpu administruojantis
personalas $iuos sprendimus jgyvendina fiziSkai.

Organizacijai labai svarbu, kokie individai dirba Siuose kontroliuojanciuose ir
administruojanc¢iuose personaluose, kaip grupés nariai vertina organizacijos procediras, tikslus,
sprendimus. Tam, kad bent 1§ dalies suvienodinty nariy sprendimy suvokimg, organizacija pati priima
tam tikrus sprendimus uz individa [16, p.25]:

= tiksliai apibrézia jo funkcija, tai yra bendras apimtis, ir jo pareigy prigimtj;

= priskiria autoritet, tai yra nustato, kas organizacijoje tolesnius sprendimus gali priimti
uz individa;

= nustato tokius kitus jo pasirinkimo apribojimus, kuriy reikia keliy individy veiklai
organizacijoje koordinuoti.

IS to seka, kad organizacijoje yra paskirstoma specifikacija — kad darbas vykty sklandziai,

kiekvienas individas yra atsakingas uz tam tikrus sprendimus. Ir ty individy grupé sudaro tam tikra
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padalin] organizacijoje su sava specifikacija ir biitent tam padaliniui priskirtais sprendimais ir jy
vykdymu. Taip vel griztame prie organizacijos struktiiros, kurioje yra tam tikra hierarchija ir
vykstantys procesai. Butent hierarchijos lygiais sprendimai yra skirstomi vertikaliai — kai sukuriama

tam tikra pavaldumo piramid¢ ir paskirstomos uzduotys pagal pareigas —

darbininkas <«— prizilirintis personalas.

Siuo atveju nagrinédami mokyklos organizacine struktiirg galime jzvelgti kitokia specifikacija ir
kitokj srauty pasiskirstymg. Mokykloje visi procesai vyksta ne tik vertikaliai, kaip daugumoje
organizacijy, taCiau joje egzistuoja plati vertikaliy ir horizontaliy santykiy skalé. Ja iliustruosiu

supaprastinta mokyklos strukttros schema (1 pav.).

A

Direktorius

Administracija % Pavaduotojas
' / \ '

Mokytojai Mokytojai <

A
A

A

\ 4
Mokiniai

\ 4
A

1 pav. Vertikaliy ir horizontaliy santykiuy skalé mokykloje.

Kaip matyti schemoje, mokyklos struktiira yra sudétinga valdymo ir komunikacijos atzvilgiu, nes
egzistuoja daug tarpusavio rysiy. Si sistema grindziama aiskiu planavimu, griezta komunikacija —
tikslios informacijos perdavimu ir griztamojo rySio gavimu, savalaikiu problemy sprendimu.

Biitent Siame etape iSkyla kitas svarbus administracinés organizacijos aspektas. Ji aiSkinsiu
remdamasi jau anksc¢iau minétu H.A.Simon organizacijos apibrézimu, kad ,,organizacija nurodo
komunikavimo ir grupés Zmoniy tarpusavio rySiy modelius, apima sprendimy priémimo ir

jgyvendinimo procesg‘ 3

ir jj iSpleciant, galima teigti, kad esmin; vaidmen] Siame procese atlieka
komunikacija. Ji lemia, kaip pirminis sprendimas bus modifikuotas, kol pasieks gavéja ir kaip bus
suprastas. Be komunikavimo negalima jokia organizacija ir joks sprendimy priémimas, kadangi grupé
neturés galimybiy jtakoti atskiro individo ir atvirk$¢iai. Sis aspektas pladiau bus nagrin¢jamas kitame
poskyryje.

Taigi, apibendrinusi administracinés elgsenos teoring samprata, galiu daryti iSvada, kad

administraciné elgsena — tai sprendimy priémimo procesas organizacijoje, kurioje veikia grupé Zmoniy

? Simon, H.A. Administraciné elgsena : sprendimy priémimo procesy administracinése organizacijose tyrimas. — Vilnius:
UAB ,,Knygiai®, 2003. p. 37
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susivienijusiy bendram tikslui pasiekti. IS to seka, kad pirminis organizacinés elgsenos tikslas —

priversti organizacijos narius veikti drauge ir tai daryti efektyviausiai, panaudojant turimus

materialinius ir nematerialinius i$teklius.

1.2. Komunikavimo teorinis pagrindimas

Kiekviena organizacija siekia efektyviai dirbti ir valdyti informacijg, todél komunikacija yra

vienas pagrindiniy elementy uZztikrinanciy §j tikslg. Komunikacija néra apibiidinama vieninteliu

apibréZimu, galima iSskirti kelias komunikacijos sgvokas:

Zmoniy socialiniy rysiy funkcija kei¢iantis moksline, gamybine ir kita patirtimi [1, p. 10].
Tarpasmeniné arba grupés zmoniy veikla, kei€iantis patirtimi zodziais ir nezodiniais signalais
[1, p. 10].

Komunikacija - tai dviSalis veiksmas, tai bendravimo, keitimosi informacija procesas
visuomengje, kuris realizuojamas kalboje iStartu ar parasytu tekstu [1, p. 10].

Komunikavimas organizacijose yra dvipusis procesas: ji sudaro jsakymy, informacijos ir
patarimy perdavimas sprendimy priémimo centrui ir Siame centre priimty sprendimy
perdavimas kitoms organizacijos dalims [16, p.235-236].

Komunikacija suprantama kaip procesas, kurio metu zmonés, perduodami simbolinius
praneSimus, siekia pasikeisti reikSmémis [17, p. 517].

Komunikavimas — prasmés mainy procesas tarp grupés nariy, kurio metu vyksta prasmeés

perdavimas ir jos suvokimas [15, p.147].

Taigi, komunikacija — tai procesas, kurio metu grupés nariai kei¢iasi prasmémis ir informacija —

Jji siunc¢iama ir pritmama. Kiekviena organizacija siekia efektyvios komunikacijos ir ¢ia galima iSskirti

pagrindinius penkis Zingsnius siekiant efektyvaus informacijos priémimo:

informacija gaunama;

informacija suprantama;

informacija priimama (akceptuojama);
informacija panaudojama;

griZztamasis rysys.

IS to seka, kad efektyvi komunikacija — tai komunikacija, kurioje egzistuoja griztamasis rysys.

Nuo informacijos tipo priklauso, kaip ji bus pateikta — iSreikSta Zodziu ar tekstiniu praneSimu.

Siame procese dalyvauja du dalyviai — informacijos gavéjas ir informacijos siuntéjas. Siuntéjas yra

* Targamadze, V. Svietimo organizacijy elgsena. — Kaunas: Technologija, 1996. p. 240
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atsakingas uZ savailaikj informacijos pateikima, uz vienprasmiSkumg ir aiSkuma, kad gavéjas galéty
suvokti gautg informacijg taip, kaip siuntéjo numatyta. Tuo tarpu gavéjas yra atsakingas uz

informacijos teisinga supratima. Sis procesas iliustruotas schema (2 pav.).

.................................. Sluntlma
Kodavimas Perdavimas _________________________________ Iskodavimas
¥y - A - \
Swuntéjas | ________] Triuk$mai | o Gavejas
\ e Vo T /
.- ) 2 L N
............... Iskodavimas [——————————— Perdavimas [———————————————] Kodavimas

2 pav. Komunikacijos procesas pagal Haney, 1988

Saltinis: BarSauskiené, V. Komunikacija: teorija ir praktika. — Kaunas: Technologija, 2005. p. 15

Schemoje atskleidziama, kad tarp informacijos gav€jo ir siuntéjo egzistuoja tam tikri
»triukSmai®, kurie gali iSkreipti perteikiamos informacijos tikslumg. Tokie triuk§mai biina tiek vidiniai,
tiek iSoriniai. Todél labai svarbu parinkti kokybiSkas informacijos perdavimo priemones, sukurti
saugius kanalus Ziniai perduoti. Organizacija, sieckdama Sio tikslo pirmiausia turi nustatyti, kokios
rusies informacijg ji nori skleisti ir parinkti tinkamus kanalus bei priemones.

Organizacijos komunikacija daZniausiai yra skirstoma j dvi rusis - | viding komunikacijg ir
iSorine komunikacija. Vidiné komunikacija vyksta organizacijos viduje. Sios komunikacijos pagrindiné
vidiniy kanaly organizaciné funkcija yra vykdyti ir koordinuoti formalias uZduotis (pateikti
darbuotojams darbo instrukcijas, nurodymus, informacijag apie darbo jvertinimg, darbo veiklos
koordinavimg, skatinant grjztamajj rySj tarp skirtingy organizacijos hierarchijos lygiy). Vidiné
komunikacija organizacijoje gali biiti suprantama kaip pasidalijimas Ziniomis tarp organizacijos nariy
arba kaip organizacijos nariy tarpusavio sgveika siekiant tam tikro tikslo. Vidiniais organizacijos
kanalais uztikrinamas organizacijos funkcionavimo stabilumas.

Isorinés komunikacijos perduodama informacija tarp konkrecios organizacijos ir iSorinés
aplinkos. Efektyvi iSoriné komunikacija formuoja pozityvy organizacijos jvaizdj. Siame darbe bus
nagrin¢jama vidiné organizacijos komunikacija, sprendimy paskirstymas, griztamojo rySio gavimas,
funkcionavimas.

Pagal informacijos turinj galima skirti formalig ir neformalig komunikacija.
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Formali komunikacija yra susijusi su organizacijos struktira ir yra kontroliuojama vadovy.
Tokios komunikacijos pavyzdziai gali biti informaciniai biuleteniai, ataskaitos, darbuotojy
susirinkimai. Si formali informacija yra perduodama formaliais komunikacijos kanalais.

Neformali komunikacija - tai paprastai nesankcionuota komunikacija organizacijos viduje. Viena
neformalios komunikacijos riSiy yra gandy tinklai, kurie taip pat daZniausiai biina nesankcionuoti.
Gandy tinklas organizacijoje daZniausiai susideda i§ keliy neformaliy komunikacijos tinkly, kurie
tarpusavyje susikerta keliose vietose, t.y. kai kurie gerai informuoti individai priklauso keliems
neformaliems tinklams. Gandai visiSkai nepaiso posty ar valdzios ir gali susieti organizacijos narius
jvairiomis kryptimis: horizontaliai, vertikaliai ar jstrizai.

Organizacijoje komunikacija vyksta ne tik tarp skirtingy, bet ir tarp ty paciy lygmeny t.y.
egzistuoja ir vertikali, ir horizontali komunikacija. Kuo didesné bus organizacija - tuo labiau bus
18vystyta horizontalioji komunikacija.

Vertikali komunikacija - tai keitimasis informacija tarp skirtingy hierarchiniy lygiy. Informacija
perduodama vadovy pavaldiniams, yra ,,zemyn* einanti komunikacija, o informacija, perduodama
pavaldiniy vadovams, - ,,aukStyn*“ einanti komunikacija. Informacijos srautas i§ virSaus ] apacig
prasideda nuo auks$c¢iausiyjy hierarchijos lygiy, po to keliauja Zemyn per valdymo lygius, kol pasiekia
paprastus darbuotojus. Pagrindinis tokios komunikacijos (,,zemyn‘) tikslas - darbuotojams patarti,
nurodyti, juos informuoti ir jvertinti bei pateikti organizacijos nariams reikiamy Ziniy apie
organizacijos tikslus ir politika.

Pagrindinis komunikacijos prieSinga kryptimi (,,aukS$tyn®) tikslas - pateikti aukStesniems
valdymo lygiams informacija apie tai, kas vyksta zemesniuose lygiuose. Tokia komunikacija - tai
ataskaitos apie atlikta darba, pasiekta pazanga, pasitilymai, paaiSkinimai ir pagalbos ar sprendimo
praSymai.

Vertikali komunikacija gali buti trijy rasiy:

= vienpuse, kai vadovas tik pateikia informacijg pavaldiniams ir nesiekia jokio griztamojo
rysio;

= dvipusé — kai laisvai kei¢iamasi informacija;

= vienpusé¢ komunikacija su grjztamuoju rySiu — vadovas paskirsto informacija

pavaldiniams ir siekia griztamojo rySio, kaip ta informacija buvo priimta ir suprasta.

Nagrin¢jant mokyklos komunikacijg ir siekiant sukurti efektyvy komunikacijos modelj,
didziausig démes;j reikty kreipti ; dvipuse bei vienpus¢ komunikacijg su griztamuoju rySiu.

Mokyklos struktiira reikalauja ir stiprios horizontalios komunikacijos — didZigja dal; mokyklos
administracijos sudaro mokytojai, kurie tarpusavyje skleidzia informacijg, gauta 1§ aukStesnio

hierarchinio lygio. Horizontalios komunikacijos privalumai:
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= palengvéja uzduo€iy koordinavimas;
= bendradarbiams lengviau keistis darbine informacija;

= padeda spresti problemas ir jveikti konfliktus tarp bendradarbiy.

Biitent tokig komunikacijos formg vadovas turéty skatinti mokyklos viduje, kadangi ji yra
efektyvi, greitai sprendziamos problemos, skatinama darbuotojy integracija ] mokyklos bendruomenés
veikla.

Nagrin¢jant komunikacijos sampratg svarbu iSsiaiSkinti, kokias funkcijas ji atlieka organizacijoje.
S.P.Robbins nurodo keturias komunikacijos funkcijas’:

1. kontrolés;

2. motyvavimo;

3. emocinés iSraiSkos;
4. mformavimo.

Kontrolé komunikacijos procese jgyvendinama per normatyvus, formalius dokumentus,
pareigas, kuriy darbuotojas privalo laikytis. Egzistuojant neformaliam bendravimo tipui -
bendradarbiai lygindami vienas kito darbus taip pat atlieka kontrolés funkcijg per komunikavimg.

Motyvacija pasireiskia per vadovy ir pavaldiniy bendravimg — vadovai teikia rekomendacijas,
kaip geriau atlikti darba, pataria, moko, tuo tarpu pavaldiniai teikia grjztamajj ryS$] apie savo
pasiekimus.

Emociné israiska — tai bene svarbiausia komunikacijos proceso dalis — darbuotojai yra tam
tikra socialiné grupé ir joje jie reiskia savo poreikius, emocijas, siekia pripazinimo. Si komunikacijos
funkcija skatina socializacijg, kas labai svarbu efektyviai organizacijos veiklai uZtikrinti. Jei
darbuotojas savo socialin¢je grup€je jauciasi gerai — jis dirba efektyviai.

Informavimo funkcija yra susijusi su sprendimais ir jy jgyvendinimu. Vadovas suteikia
informacija pavaldiniams, kurie jgyvendina organizacijos tikslus panaudodami gauta informacija.
Esant griztamajam rySiui vadovui suteikiamos galimybés identifikuoti problemines vietas ir jas spresti.

Taigi, atsizvelgdama ] komunikacijos informavimo funkcija, toliau nagrinésiu sprendimy

priemimg mokyklos komunikacijos procese.

> Robbins, S.P. Organizacinés elgsenos pagrindai. - Kaunas: UAB ,,Poligrafija ir informatika®, 2006. p. 148
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1.3. Sprendimy priémimas komunikacijos procese

Siekiant atskleisti sprendimy priémimo procesg mokyklos komunikacijoje, tikslinga iSnagrinéti
mokyklos administracing struktiirg. Siuo metu Lietuvos mokyklose vyksta mokyklos struktiros
tobulinimo programa. Ja siekiama struktiirizuoti mokyklos organizacija, diegti naujas technologijas,
decentralizuoti valdyma. Todél nagrinédama sprendimy priémimg mokyklose remsiuosi Mokyklos
vidaus struktiiros ir valdymo modeliy projektuose pateiktomis mokykly valdymo struktiiry
schemomis.

Taigi, 1§ pateikty mokykly valdymo struktiry sudariau vidutinio dydzio (nuo 501 iki 1200
mokiniy) mokyklos struktiiros modelj. (3 pav.)

Direktorius
[
Direktoriaus
pavaduotojas ugdymui
[
I [ [ |
Neformaliojo Pradinio ugdymo Pagrindinio o Ugdymo Bubhalterija
Svietimo ir pagalbos skyrius ugdymo skyrius Vldurlmo' apriipinimo
skyrius ugdymo skyrius skyrius
I [ | I |
Neformaliojo Neformaliojo Neformaliojo Sekretoriatas Ukio dalis Valgykla
Svietimo poskyris Svietimo poskyris Svietimo poskyris

3 pav. Vidutinés mokyklos vidinés struktiiros modelis.

Sioje schemoje matyti, kad mokykloje egzistuoja keturi hierarchijos lygiai. Tarp $iy lygiy
vyksta formalioji vertikali komunikacija ir neformali horizontali komunikacija.
Remiantis schemoje pateiktais hierarchijos lygiais deréty iSskirti keturis pagrindinius valdymo
lygius:
1. direktorius;
direktoriaus pavaduotojas ugdymui;

skyriaus vedeéjas;

Sl

poskyrio vedéjas.

6 Lietuvos Respublikos $vietimo ministro 2008 m. balandZio 10 d. jsakymas Nr. ISAK-1040 ,,.Dél mokykly vidaus
struktiiros ir valdymo modeliy projekty“. <http:/www.smm.lt/docs/projektai/mstp/mstp_080415.pdf >
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Pasak H.A.Simons organizacijoje egzistuoja tam tikras ,.komunikacinis centras®, t.y. asmuo,
kuris yra atsakingas uz tam tikry sprendimy priémima, jy paskirstyma. Galima daryti prielaida, kad
nagrin¢jamu atveju mokyklos direktorius yra toks centras. Pagal Mokyklos vadovo kompetencijos
aprasa’ mokyklos direktorius privalo sugebéti:

1. reglamentuoti darbuotojy funkcijas;
sukurti strategija, parengti strateginj plang ir juos jgyvendinti;
vadovauti metinés veiklos programos rengimui ir jgyvendinimui;
organizuoti vidaus auditg, gautus duomenis panaudoti veiklai tobulinti;
planuoti ugdymo turinj ir ji jgyvendinti;

informuoti ir konsultuoti mokinius jy gyvenimo ir karjeros klausimais;

A T o

uztikrinti darbuotojy sauguma, kurti jiems palankia darbo aplinka.

Sios kompetencijos nurodo, kad direktorius atlieka visas keturias komunikacijos funkcijas — jis
kontroliuoja darbuotojus (mokytojus ir administracijg) reglamentuodamas jy funkcijas, motyvuoja
atlikdamas auditg ir mokyklos jsivertinima, taip skatindamas tobuléti, informavimo funkcija atlicka
kurdamas ir jgyvendindamas strateginj plang (priimdamas/skirstydamas sprendimus), kurdamas saugia
darbo aplinkg skatina emocing darbuotojy iSraiSkg. Taigi, galima daryti i§vadg, kad mokyklos vadovas
yra ,.komunikacinis centras“ mokyklos organizacijoje, koordinuojantis sprendimy jgyvendinima. Siuo
atveju komunikacija vyksta vertikaliai - i§ virSaus ] apacig formaliais kanalais.

Taciau mokykloje egzistuoja ne vien vertikali komunikacija — mokytojai, pavaduotojai bei
ugdymo apripinimo skyrius tarpusavyje kuria horizontaligjg komunikacijg. Pagal Mokytojo profesijos
kompetencijos aprasa® mokytojas privalo turéti §ias bendrasias kompetencijas:

1. bendradarbiauti su kolegomis, pagalbiniu personalu, profesinio orientavimo ir Kkitais
specialistais, kuriant ugdymo(si) prielaidas ir vertinant mokymosi pasiekimus;

2. produktyviai dalyvauti mokyklos savivaldos institucijy veikloje ir adekvaciai vertinti
problemiskas situacijas mokykloje;

3. bendrauti ir bendradarbiauti su jvairiais skirtingy kultiry asmenimis darbo srityje ir socialinéje

aplinkoje bei gebéti spresti konfliktus.

Taigi analizuojant Sias kelias kompetencijas jzvelgsime horizontalios komunikacijos

privalumus — konflikty sprendimas, tarpusavio bendravimas problemoms spresti, saves ir kity

" Lietuvos Respublikos §vietimo ministro 2007 m. sausio 15 d. jsakymas Nr. ISAK-55 ,,Dél mokyklos vadovo
kompetencijos apraso patvirtinimo®.

<http://www3.1rs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc 1?p_id=291357&p_query=&p_tr2=>

¥ Lietuvos Respublikos §vietimo ministro 2007 m. sausio 15 d. jsakymas Nr. ISAK-54 ,,Dél mokytojo profesijos
kompetencijos apraso patvirtinimo®.
<http://www3.1rs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=291726&p_query=&p_tr2=>
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vertinimas/kontrol¢, grijztamojo rySio mokyklos vadovybei suteikimas apie vidurin¢je grandyje

vykstancius procesus.

Be $iy bendriniy mokyklos valdymo lygiy, galima iSskirti tam tikrus vidinius savivaldos

koncentratus. Pagal mokyklos nuostatus, egzistuoja $ios vidinés savivaldos institucijos [19]:

I.

Mokyklos taryba — aukSCiausia savivaldos institucija, lygiomis dalimis telkianti ugdytinius, jy
tévus (globéjus) ir mokytojus svarbiausiems jstaigos veiklos tikslams jgyvendinti ir
uzdaviniams spresti. Tarybos veikloje lygiomis teisémis gali dalyvauti ir steigéjo, vietos
bendruomenés, réméjy atstovai.

Mokytojy taryba — nuolat veikianti Mokyklos savivaldos institucija, skirta mokiniy ugdymo
klausimams spresti. Ja sudaro Mokyklos direktorius, direktoriaus pavaduotojai ugdymui bei
visi Mokykloje dirbantys mokytojai, medicinos darbuotojai, psichologai, kiti ugdyma
organizuojantys darbuotojai.

Metodiné taryba — savivaldos institucija skirta Mokyklos metodinei veiklai organizuoti.
Metodiné grupé - Mokykloje veikianti savivaldi institucija, atskiry (jungtiniy) mokymo dalyky
mokytojy grupé, kuriai vadovauja Sios grupés iSrinktas pirmininkas, skirta mokomojo

dalyko(y) metodiniams klausimam spresti.

Minétos institucijos yra komunikaciniy grupiy pavyzdziai, kuriy viduje vyksta sprendimy

vystymas ir jgyvendinimas. Nuo S$iy grupiy tarpusavio bendravimo ir komunikaciniy kanaly

parinkimo, priklauso kaip mokyklos viduje sprendZziamos problemos ir jgyvendinami aktualiis

sprendimai.

Taigi, iSanalizavus, kokios rusSies komunikacija egzistuoja mokykloje, aktualu iSnagrinéti

sprendimy perdavimo kanalus ir jy efektyvumg. C.Milton yra sukiirgs komunikacijos kanalo

efektyvumo skalg [1, p. 19] (4 pav.).
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E—|ﬁe'l€tyvesF is

,yAkis 1 akj“
[ [
Telefonas/El. pastas

[ [
Adresuoti dokumentai
(laiskai, uzrasai)

[ [

Neadresuoti dokumentai
(biuleteniai, pranesimai)

4 pav. Komunikacijos kanalo efektyvumo skalé pagal C.Milton

Saltinis: Barsauskiené, V. Komunikacija: teorija ir praktika. p.19.

Mokyklos struktiiroje egzistuoja visi schemoje iSvardinti komunikacijos kanalai, todél siekdama
efektyviai komunikuoti mokyklos vadovybé¢ turéty orientuotis  atvirg komunikavimo aplinkg. Tokioje
aplinkoje, kai bendraujama ,,akis i akj* uZtikrinamas laisvas keitimasis informacija ir kalbamuoju
momentu gaunamas griztamasis rySys. Be abejo, negalima pamirSti, kad mokykla yra formali
organizacija, todé¢l joje egzistuoja formaliis normatyvai ir formaliis informacijos perdavimo kanalai.
Todé¢l pateikiama informacija ir sprendimai turéty biiti pateikiami kuo aiSkiau, biitina palaikyti
griZztamajj ry$j su praneSimo gaveéju.

Mokyklos direktorius, kaip ,komunikacinis centras® siuncia praneSimg mokytojams ar
pavaduotojams, siekdamas jgyvendinti mokyklai aktualius sprendimus. Nuo pasirinkto komunikacijos
kanalo priklausys, ar bus gautas tinkamas efektas.

Analizuojant anksCiau nurodyta schemag per mokyklos prizme, galima iSskirti visus keturis
komunikacinius kanalus. Tarpusavyje mokyklos administracija, mokytojai bendrauja susirinkimuose,
posédziuose, diskusijose (mokyklos tarybos posédziai, mokytojy tarybos posédziai, metodinés tarybos
susirinkimai, klasiy vadovy tarybos susirinkimai, mokytojy susirinkimai pagal klasiy koncentrus, tévy
susirinkimai, klasiy mokiniy susirinkimai ir kt.). Tai pirmasis — efektyviausias komunikacinis kanalas
— ,akis 1 akj“.

Jei gaunamas svarbus praneSimas elektroniniu pastu, jis persiunciamas paskirtajai auditorijai —
mokytojams, mokiniams ar pavaduotojams — tai antrasis komunikacijos kanalas. Jis néra toks
efektyvus kaip pirmasis, ta¢iau uztikrina, kad informacija pasicks gavéja asmeniskai. Siuo atveju

galima tikétis ir griztamojo rysio.
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Adresuoti dokumentai — mokyklos savivaldoje reciau naudojamas komunikacijos bitdas.
Administracija praneSimus mokytojams siuncia labiau bendriniu biidu, nei asmeniskai.

Vienas dazniausiai naudojamy bidy mokyklos komunikacijoje — neadresuoti dokumentai.
PraneSimai kabinami mokyklos skelbimy lentoje — jei skirti visai mokyklos bendruomenei, mokytojy
kambaryje — jei skirti mokytojy auditorijai, taip pat klasiy savivaldos pranesSimus kabina klasése —
informuodami tévus ir mokinius. Sis kanalas priskiriamas prie maziau efektyviy, tadiau leidZia pasiekti
didele auditorija. Griztamasis rySys taip pat ne visada sulaukiamas.

Taigi, mokyklos ,komunikacinis centras*“- direktorius - priimdamas sprendimg dél
komunikacinio kanalo pirmiausia svarsto, kokio svarbumo yra problema ir kaip geriausiai ja biity
spresti. Jei sprendimas lieia mokyklos savivalda, mokiniy lavinima, struktiiros pakeitimus, finansinius
klausimus ir kt. — aktualu taikyti ,,akis j akj* komunikacijos kanalg — Saukti pasitarima, posédj. Tokiu
keliu iSkart gaunamas grjztamasis rysis, reakcija ] problema, pateikiami keli sprendimo budai. Jei
sprendimas susij¢s su bendraisiais mokyklos reikalais, yra daugiau informacinio pobudzio ir
nereikalauja aktyvaus mokyklos bendruomenés nariy dalyvavimo — tuomet naudojamasi neadresuoty
dokumenty komunikacijos kanalu.

Galima daryti iSvada, kad sprendimo priémimas komunikacijoje yra sudétingas procesas,
reikalaujantis ,.komunikacinio centro, organizacijos nariy tarpusavio supratimo, veiksmingos
organizacinés struktiiros. Nuo pasirinkto komunikacinio kanalo priklausys, ar sprendimas bus tinkamai
lgyvendintas, ar ] problema nebus atkreiptas démesys. Todé¢l tyrime bus siekiama sukurti efektyvios

komunikacijos sprendimy priémime modelj.
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1.4. Efektyvios komunikacijos sprendimy priémime tyrimo modelis

[Sanalizavus teorinius administracinés elgsenos bei komunikacijos efektyvumo aspektus, buvo
sukurtas teorinis modelis, apimantis svarbiausius efektyvios komunikacijos sprendimy priémimo

aspektus ir analize. Modelio schema pavaizduota 5 paveiksle.

Mokyklos komunikacija
Komunikaciniai Komunikacinés
vienetai grupés

= direktorius

ukio skyrius

= mokyklos taryba

= pavaduotojai = mokytojy taryba
» mokytojai » metodiné taryba
* mokiniai * metodiné grupé

Komunikaciniy
vienety apklausa
(administracija,
Neadresuoty L . mokytojai)
dokumenty Komunikacijos proceso sprendimy
analize ’ priémime analizé
Komunikacinio
proceso stebéjimas
Efektyvios komunikacijos sprendimy
priémime kanalai
Akis i aki® El.pastas/ Adresuoti Neadresuoti
”? taxt Telefonas dokumentai dokumentai
A <@ 'l
Komunikacijos proceso sprendimy
.|  priémime tobulinimo sprendimai

5 pav. Efektyvios komunikacijos sprendimy priémime tyrimo modelis



23

Pateiktas efektyvios komunikacijos sprendimy priémime modelis nurodo, kad komunikaciniy
grupiy, tokiy kaip mokyklos taryba, mokytojy taryba, metodiné taryba, metodin¢ grupée, bei atskiry
komunikaciniy vienety — direktoriaus, mokytojy, pavaduotojy, mokiniy bei tikio dalies, vaidmuo lemia
komunikacijos efektyvumg bei teikia informacija atliekant sprendimy priémimo proceso analize.
Tyrimo tikslui pasiekti atlickama mokyklos administracijos ir mokytojy apklausa, vykdomas
komunikacijos kanaly steb¢jimas (dalyvavimas metodiniuose posédziuose, aktyvi sprendimy pri€mimo
proceso analizé juose), neadresuoty dokumenty (praneSimy, biuleteniy) stebéjimas ir analizé.

Sia metodika siekiama issiaiskinti, kaip efektyviai mokykloje yra skirstoma aktuali informacija,
koks grjztamasis rySys gaunamas, kaip, kokiu sutarimu priimami sprendimai. Atlikus analize, mokykla
pagal gautus rezultatus galés nuspresti, koks komunikacijos kanalas efektyviausiai jgalina priimti
sprendimus, teikti informacija. Bus suformuotas komunikacijos modelis, kuriuo naudodamasi mokykla

uztikrins efektyvy ir betarpiS$ka vidinj bendradarbiavima.
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2. ADMINISTRACINES ELGSENOS VIESOJOJE ORGANIZACIJOJE TYRIMAS

2.1. Mokykly situacijy analizé

2.1.1. Tyrime dalyvaujan¢iy mokykly pristatymas

Mokykla yra juridinis asmuo, savo veikla grindzia Lietuvos Respublikos Konstitucija, Svietimo
jstatymu, Vaiko teisiy konvencija, Vyriausybés nutarimais, Svietimo ir mokslo ministerijos teisés
aktais ir Mokyklos nuostatais.

Mokykla padeda moksleiviui jgyti bendrgji dalykinj, socialin; ir kultiirinj, technologinj
rastinguma, bendraja asmenybe ir pilieting branda.

Vilniaus Senvagés viduriné mokykla — valstybiné savivaldybés priklausomybés tipo mokymosi

jstaiga, teikianti bendrgj] pradinj, pagrindinj ir vidurinj profilinj iSsilavinimg. Mokykloje dirba 65
mokytojai ir 4 administracijos darbuotojai.

Vilniaus ,.Pilaités* viduriné mokykla - valstybin¢ savivaldybés priklausomybés tipo mokymosi

jstaiga, teikianti bendrgj] pradinj, pagrindinj ir vidurinj profilin} iSsilavinimg. Mokykloje dirba 66

mokytojai ir 4 administracijos darbuotojai.

2.2. Tyrimo metodika

Atliekant vidinés mokyklos komunikacijos tyrima buvo naudojami tiek pirminiai, tiek antriniai
mokykly duomeny S$altiniai. Buvo atliktas praneSimy (neadresuoty dokumenty) stebéjimas,
dalyvavimas mokyklos komunikacinése grupése ir tarpusavio bendravimo stebéjimas bei atlikta

mokytojy ir administracijos apklausa.

2.2.1. Komunikacijos mokyklos organizacijoje analizés metodai

Siekiant nustatyti komunikacijos efektyvuma mokyklose, buvo naudojami Sie analizés metodai:
= Komunikacinio proceso steb¢jimas
= Neadresuoty dokumenty analize

Siuos analizés metodus aptarsiu placiau.

Komunikacinio proceso stebéjimas

Komunikacinis procesas mokyklose apima tarpusavio bendravimo ir informacijos paskirstymo
srauty judéjimg. Nagrin¢jamu atveju buvo siekta iSsiaiSkinti, kaip vyksta bendravimo procesas

mokyklos komunikacinése grupése (metodiniuose susirinkimuose), kaip pateikiama aktuali
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informacija, koks griztamasis rysis, ar mokyklos komunikacinis centras — direktorius — aktyviai

dalyvauja ir skirsto informacija, kaip priimami sprendimai ir sprendZiamos problemos.

Neadresuoty dokumentuy analizé

PraneSimy, biuleteniy stebéjimas skelbimy lentose — tieck mokytojy kambaryje, tieck mokyklos
koridoriuje, teikia informacija apie bendrajj mokyklos informavimo procesa. Sie praneSimai
pasiekiami visiems mokyklos bendruomenés nariams ir tévams. Buvo nagriné¢jama, kokia informacija

yra skirstoma Siuo komunikaciniu kanalu, kokia forma ji buvo pateikta.

2.2.2. Mokykly administracijos ir mokytoju apklausa

Apklausa
Siam tyrimui buvo pasirinkta ir atlikta anketiné apklausa, kuri buvo vykdoma dalinant anketas

pasirinktose tyrimui mokyklose.
Imciai sudaryti buvo naudojama mazos visumos imties dydZio nustatymo metodas. Kadangi
nagriné¢jama visuma sudaro maziau nei 50 000 nariy, imties dydziui nustatyti buvo naudojama formulé

[2, p. 130]:

_ p(1-p)
(e/2)” + p(1-p)/N

(1)

n — reikiamas imties dydis;

z — standartinés paklaidos dydZio vienetai esant normaliam pasiskirstymui, kuris atitiks norima
patikimumo laipsnj. Nagrin€¢jamu atveju patikimumo laipsnis 95 proc., z = 1,96.

p — visumos proporcijos, kurios atitinka tyréja dominancias charakteristikas. Nagrin¢jamu atveju
p = 70 proc., kadangi pagal bendrg visumg yra numatyta, kad tokias dalis gali suteikti dominancias
charakteristikas.

e - atrankos klaida. Nagrin¢jamu atveju e = 10 proc.

N - visumos dydis.

,Senvagés“ vid. m-klos atveju N = 65. Tiek yra mokyklos mokytojy. Pritaikius formule
gauname, kad reikia apklausti 36 mokytojus. Atliekant tyrimg buvo viso apklausta ir gauta atsakymy 18
61 mokytojo. Tai beveik dvigubai daugiau, nei buvo gauta pagal imties nustatymo formule. Buvo
panaudotos visos gautos anketos, siekiant uztikrinti tikrojo komunikacinio proceso analizés realuma.

SPilaités“ vid. m-klos atveju N = 66. Pritaikius formule gauname, kad reikia apklausti 36

mokytojus.
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Administracija buvo apklausiama visa. Kiekvienoje mokykloje buvo apklausta direktorius ir jo
pavaduotojai (viso po 4 administracijos darbuotojus kiekvienoje mokykloje).

Apklausos metu buvo naudojamas standartizuotas apklausos biidas, nes tokiu atveju gaunami
palyginami atsakymai, rezultatus lengviau iSreiksti kiekybiskai, be to, naudojant §j btidg galimas
didesnis atsakymy patikimumas, kadangi apklauséjas negali pateikti papildomy klausimy ar keisti
klausimy eiliSkumo.

Anketoje buvo pateikti uzdaro tipo klausimai, kuriy pagalba buvo siekiama iSsiaiSkinti $iuos
pagrindinius aspektus:

= kokius komunikacijos biidus dazniausiai naudoja mokytojai ir administracija;
= kokig svarbg turi komunikaciniai kanalai mokyklos bendruomenei;

* kuriems komunikacijos kanalams teikiami prioritetai;

= kokioms komunikacinéms grupés priklauso mokytojai;

= kaip aktyviai mokytojai dalyvauja komunikaciniame mokyklos procese.
Taigi, atliekant mokykly bendruomenés komunikacijos proceso analiz¢ buvo remiamasi

apklausos biidu gautais duomenimis. IS viso buvo apklausti 97 mokytojai 1§ dviejy mokykly. 61 —

»Senvages vid. mokykloje, 36 — ,,Pilaités* vid. mokykloje.

2.3. Gauty duomeny analizé ir apibendrinimai

2.3.1. Vilniaus ,,Senvagés* vid. mokyklos apklausos analizé

> Mokvtoju apklausos analizé

Analize pradésiu nuo komunikaciniy grupiy aptarimo. Anketoje buvo klausiama, kuriai
komunikacinei grupei priklauso mokytojas. Galimi §ie variantai:

* mokyklos taryba

=  mokytojy taryba

= metodine taryba

= metodiné grupé

= kita (jraSykite) ...............
= nepriklausau nei vienai

6 paveikslas iliustruoja respondenty atsakymy pasiskirstyma.



Kokioms komunikacinése grupéms priklausote?

nepriklausau nei vienai

kita (jradykite)

I
—8

metodiné grupé

| 44

metodiné taryba

10

| 34

mokytojy taryba

mokyklos taryba

] 14

20

30

40

50

6 pav. Mokytoju dalyvavimas komunikacinése grupése
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Gauti duomenys rodo, kad mokytojai aktyviai dalyvauja metodinés grupés veikloje (44 mok.),

taip pat mokytojy taryboje (34 mok). Taciau ¢ia atsiskleidzia saves priskyrimo komunikacinei grupei

problema — realiai mokytojy taryboje dalyvauja visi 65 mokyklos mokytojai, ta¢iau kaip matome i$

gauty rezultaty — tik puse 1§ visy respondenty save priskiria mokytojy tarybos komunikacinei grupei.

Galiam jzvelgti ir kita aspekta — respondentai neskiria mokytojy tarybos ir mokyklos tarybos

komunikaciniy grupiy. Realiai mokyklos taryboje dalyvauja tik 5 mokytojai (kartu su 5 mokiniy ir 5

tévy atstovais). Siai grupei save priskyré 14 pedagogy.

Galima daryti iSvada, kad mokytojai link¢ komunikuoti mazose grupése (metoding grupe

vidutiniS$kai sudaro 10 nariy), tuo tarpu bendroje visy mokytojy grupéje jie nesijaucia pilnaverciais

dalyviais. Tai jrodo, kad komunikacija Sioje grupéje yra komplikuota.

Klausimas dél komunikacijos vertinimo taip pat buvo pateiktas mokytojams. Atsakymy

rezultatus iliustruoja

2 lentelé.

2 lentelé. Komunikacinés grupés vertinimas

Komunichiné Labai_ Prastai Nei p rastqi, Gerai Labai gerai
grupé prastai nei gerai
Mokyklos taryba 0,00% 0,00% 14,29% 71,43% 14,29%
Mokytojy taryba 0,00% 8,82% 29,41% 52,94% 8,82%
Metodiné taryba 0,00% 0,00% 20,00% 60,00% 20,00%
Metodiné grupé 0,00% 0,00% 4,55% 65,91% 29,55%
Kita .............. 0,00% 0,00% 0,00% 37,50% 62,50%
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Lentel¢je aiskiai matyti, kad mokytojai komunikacijg grupiy viduje vertina gerai arba labai gerai.
Negalima vertinti mokyklos tarybos komunikacijos, kadangi nesutampa realus ir respondenty pateiktas
Sios komunikacinés grupés nariy skaicius.

Mokytojy taryboje komunikacijg gerai jvertino 52,94 proc. pedagogy, 29,41 proc. teigeé, kad
komunikacija vyksta nei prastai, nei gerai, ir 8,82 proc. nurod¢, kad komunikacija yra labai gera.

Metodinés tarybos komunikacija daugiausiai sulauké vertinimo ,gerai” (60 proc.), tuo tarpu
vertinimas ,,nei prastai, nei gerai“ ir ,,labai gerai* pasidalino po 20 proc. respondenty atsakymy.

65,91 proc. mokytojy, priskyrusiy save metodinei grupei, jvertino komunikacija ,,gerai®, 29,55
proc. jvertino ,labai gerai ir tik 4,55 proc. jvertino ,,nei gerai, nei prastai®. Tai jrodo pirmojo klausimo
apie komunikacines grupes iSvadas, kad mazesn¢je, savo srities grup€je mokytojai komunikuoja
zymiai geriau nei dideléje visuomeningje grupéje.

Idomu aptarti ir variantg ,,kita komunikaciné grupé®. IS viso Siai grupei save priskyré 8 mokytojai
1§ 61. Sios grupés komunikacijos vertinimas labai aukStas. 62,50 proc. mokytojy teige, kad
komunikacija kitose grupése yra labai gera ir 37,50 proc. teigeé, kad gera. Sios grupés tai — klasés
auklétojy taryba, Vilniaus geografijos mokytojy asociacija, mokyklos akreditacijos darbo grupé ir kt.
Taigi, tai patvirtina anksCiau darytas iSvadas, kad mazesnése, tikslinése grupése komunikacija yra
vertinama labai gerai ir vyksta sklandZiai.

Toliau pereisiu prie komunikacijos kanaly analizés. 7 paveikslas iliustruoja, ar mokytojai
reaguoja ] pavaduotojy ir direktoriaus stun¢iamus praneSimus jiems.

Ar gave tekstinj praneSima iS pavaduotojo/direktoriaus
visada j jj atsakote/komentuojate?

10%
18% 7% O Visada

M Retai
O Daznai
O Niekada

23% @ Negaunu

pranesSimy

42%

7 pav. Mokytoju reakcija i gaunamus praneSimus

Paveiksle matyti, kad 42 proc. respondenty visada atsako ] gautg praneSimg. 7 proc. teige, kad
jokiy praneSimy negauna. Daznai (i§ 10 praneSimy atsako j daugiau nei 5) atsaké 18 proc., o retai (i$

10 praneSimy atsako ] maziau nei 5) — 23 proc. respondenty.
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Buvo galimybé rinktis atsakymo variantg ,kita (jraSykite)* — ¢ia buvo pateikti du atsakymai, kad
gave prane$img apie jj diskutuoja zodziu su kitais mokytojais; taip pat buvo pateiktas atsakymas, kad
mokytojai bendrauja tam tikroje uzdaroje komunikacinéje grupéje ir praneSimy negauna.

Taigi galima daryti iSvada, kad dauguma mokytojy (42 proc. visada ir 18 proc. daznai) stengiasi
atsakyti | gautus praneSimus, juos komentuoti siuntéjui (pavaduotojui ar direktoriui). Kita vertus, 7
proc. teige, kad praneSimy visai negauna, vadinasi mokykloje egzistuoja tam tikra komunikacijos
spraga, kai informacija nepasiekia visy mokytojy.

Buvo tirta, kaip daznai mokytojai skaito neadresuotus dokumentus (praneSimus, biuletenius ir

kt.) mokytojy kambario skelbimy lentoje. Gautus rezultatus atspindi 8 paveikslas.

Kaip dazZnai skaitote praneSimus
iSkabintus informacinéje lentoje mokytojy kambaryje?

79%
O Kasdien

O Kas porg dieny

m Kartg per
139 savaite
3% O Reciau nei kartg
per savaite
® Neskaitau

0%~ 0% “-8%

8 pav. Neadresuoty dokumenty skaitymo daZznumas

Kaip iliustruoja 8 paveikslas, 79 proc. visy respondenty neadresuotus dokumentus skaito kasdien,
13 proc. juos skaito kas porg dieny ir tik 8 proc. skaito kartg per savaite. Atsakymy ,,reciau nei karta
per savaite® ir ,,neskaitau‘ nesulaukta.

Taigi galima teigti, kad neadresuoti dokumentai mokyklos organizacin€je sistemoje yra vienas i$
svarbiausiy komunikacijos kanaly. Teorijoje buvo nagrinéta, kad $is kanalas yra maziausiai efektyvus
1§ visy komunikacijos kanaly, tafiau apklausos tyrimas rodo, kad mokyklos bendruomengje toks
informacijos pateikimas yra aktualus ir sulaukia nariy démesio.

Svarbu aptarti, kaip reaguoja mokytojai j perskaitytus skelbimy lentoje prane$imus. Siuos

duomenis atskleidzia 9 paveikslas.
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Kaip reaguojate perskaite praneSima informacinéje lentoje?

45
30
39
15 27
3 2
0 ' | L 1
Diskutuojate pranesimo Komentuojate Stengiatés iSplatinti  Nekreipiate démesio
turinj su kitais pranesimo turinj jj pranesimg kolegoms, (perskaite informacija,
mokytojais paraSiusiam asmeniui kuriuos ,palieté” ja nesidalinate).

pateikta informacija
9 pav. Mokytoju reakcija i perskaityta informacijq praneSime

Taigi, kaip iliustruoja paveikslas, 60 proc. mokytojy (39 mok.) diskutuoja pranesimo turinj su
kitais mokytojais. Beveik 42 proc. respondenty (27 mok.) stengiasi perskaityta informacijg iSplatinti
kolegoms, kuriuos ,paliete” praneSimo turinys. Tik 3 mokytojai i§ 61 dalyvavusio apklausoje
komentuoja prane$imo turinj jj parasiusiam asmeniui ir tik 2 mokytojai nekreipia démesio ] pateikta
informacija ir su niekuo ja nesidalina.

Sie rezultatai rodo, kad neadresuoty dokumenty komunikacijos kanalas uztikrina informacijos
sklaidg tarp mokytojy. Neadresuoty dokumenty kanalas virsta ,,akis i akj* komunikacijos kanalu, kai
mokytojai pradeda diskutuoti praneSimo turinj su kitais mokytojais ir taip dalinasi gauta informacija,
sulaukia momentines reakcijos. Taigi teoriSkai neefektyvi komunikacijos forma virsta efektyvia.

Deréty nagrinéti ir kokia forma mokytojai bendrauja su administracija ir kokj komunikacinj

kanalg taiko informacijai skleisti (10 pav.).

Kaip daZniausiai bendraujate aktualiais klausimais su mokyklos
administracija (direktoriumi, pavaduotojais)?

Pakabinate pranesSimg
informacinéje lentoje

Skambinate 10,77%

Siunciate praneSima
1 0,
el.pastu :I 470

Rengiate pasitarimus 18,46%

Kalbatés ,akis j akj* | 81,54%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

3,08%
BE!

10 pav. Komunikacijos kanalo pasirinkimas bendravime su administracija
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Apklausus mokytojus paaiskéjo, kad labiausia vertinamas ,,akis j akj* komunikacinis kanalas. (10
pav.). 81,54 proc. mokytojy teige, kad dazniausiai su pavaduotojais ir direktoriumi kalbasi asmeniskai.
Taip stengiamasi rengti pasitarimus, 18,46 proc. respondenty, nevengiama skambinti— 10,77 proc.

Tuo tarpu tik 3,08 proc. mokytojy teigeé, kad pakabina praneSimg informacinéje lentoje ir tik
6,15 pro. naudojasi el. paStu, norédami perduoti aktualy pranesima.

IS gauty rezultaty galima daryti iSvada, kad mokytojai bendraudami su administracija labiau linke
naudoti efektyviausig komunikacijos kanalg — ,,akis j akj“. Tai rodo, kad norédami pranesti aktualy
praneSimg, jie siekia gauti momenting reakcijg, diskutuoti, o ne tik pateikti ,,sausg” informacijg
nelaukdami grjztamojo rysio. Sioje situacijoje administracija turéty sudaryti salygas mokytojams
naudoti tokj kanala, skirti laiko mokytojy priémimui ir diskusijoms, rengti nedidelius pasitarimus
tikslinéms problemoms spresti.

Anketoje mokytojy buvo teiraujamasi ir apie komunikacijos kanaly svarbg jiems. Gautus
rezultatus iliustruoja 11 paveikslas.

Buvo pateikti keturi komunikaciniai kanalai:

= Akis j akj“ (informacija gaunama/perduodama bendraujant tiesiogiai)
= El.pastas/ Telefonas
= Adresuoti dokumentai (laiSkai, uzrasai skirti asmeniskai)

= Neadresuoti dokumentai (bendriniai prane$imai, skelbimy lenta).

Siuos kanalus buvo prasyta jvertinti skaléje nuo ,,visai nesvarbus* iki ,,labai svarbus®.

Ivertinkite komunikacijos kanalo (bendravimo budo tarp
mokytoju ir adminis tracijos) svarba.

1,64%
100% -
° 6,56% 4.92% @ Visai
nesvarbus
80% 31,15% 14,75% @ Nesvarbus
60% O Nei svarbu, nei
nesvarbus
49,18% 42,62% O Svarbus
40%
29,51%
62,30% O Labai svarbus
20%
01,31% 2,95% 19,67%
0%
LAKis j akj* El.pastas/ Adresuoti Neadresuoti
Telefonas dokumentai dokumentai

11 pav. Komunikacijos kanalo svarbos vertinimas
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Taigi, kaip matyti 11 paveiksle kaip ,,labiausiai svarby* komunikacinj kanalg mokytojai nurodé
»akis 1 akj®“ ( 62,30 proc.). atitinkamai 49,18 proc. ir 42,62 proc. mokytojy el.pasta/telefong ir
adresuotus dokumentus nurod¢ kaip svarbius kanalus. 31,15 pro. ir 21,31 proc. mokytojy neadresuoti
dokumentai ir adresuoti dokumentai pasirodé¢ nei svarbiis, nei nesvarbiis. 8,20 proc. mokytojy
neadresuotus dokumentus nurodé¢ kaip visai nesvarbius.

Apibendrinus grafike vaizduojamus duomenis, galima teigti, kad mokytojams svarbiausias
informacijos proceso kanalas yra ,,akis j akj*“, ne maziau svarbis adresuoti dokumentai bei telefonas ir
el. paStas. Tuo tarpu neadresuoti dokumentai buvo jvertinti jvairiapusiskai — 31,15 proc. teige, kad jie
nei svarbis, nei nesvarbiis, 29,51 proc. — kad svarbiis, 11,48 proc., - kad nesvarbis. Cia isryskéja
nesutapimas tarp pradiniy mokytojy atsakymy apie praneSimus informacinéje lentoje ir jy vertinimo
skalés. IS ankscCiau pateikty duomeny galima biity teigti, kad mokytojai visada skaito praneSimus, juos
komentuoja, diskutuoja, taciau tuo pat metu jie atsako, kad neadresuoti pranesimai jiems néra svarbiis.
IS to galima daryti iSvada, kad praneSimuose pateikiama informacija néra tokia svarbi, kad tai
bendrinio pobiidzio Zinios, kurios mokytojy bendruomenei nedaro didelés jtakos. Todé¢l administracija
atsizvelgdama ] Siuos nesutapimus turéty teikti platesng, informatyvesne informacija mokytojams ir
tuo paciu skirti daugiau démesio asmeniniam bendravimui.

ISnagrinéjus kanalo vertinimg, aktualu analizuoti kokj biidg renkasi administracija, norédama
informuoti mokytojus aktualiais klausimais. 12 paveiksle pateikiami duomenys gauti apklausus

mokytojus, kokiu biidu jie suzino apie mokykloje vykstan¢ius procesus.

Jei administracija nori pranesti aktualy pranesima, kaip daZniausiai
informacija Jus pasiekia?

Pranesimas
el.pastu
17%

Skambutis
21%

Pranesimas
skelbimy lentoje

40% Asmeninis adresuotas

praneSimas
1%

Pokalbio ,akis j aki" s kity mokytojy
’ te (gandai, neformalls

metu pranesSimai)
12%
° 9%

12 pav. Mokytojy informavimo komunikacijos kanalas
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Dazniausiai administracija renkasi prane$ima skelbimy lentoje (40 proc. mok.), taip pat skambina
— 21 proc. bei siun¢ia praneSimus el. pastu — 17 proc. Reciausiai mokytojai gauna asmeninius
adresuotus praneSimus — tok] komunikacijos kanalg nurode¢ tik 1 proc. respondenty.

Atsakymas pokalbis ,,akis  akj“ sulauké 12 proc. respondenty, i$ kity kolegy informacija gauna 9
proc. mokytojy.

Taigi, remiantis pateiktais rezultatais galima teigti, kad mokytojai informacija daZzniausiai gauna

perskaitydami jg skelbimy lentoje arba gave administracijos skambut;.

Kaip vertinate susikalbé jima (savalaikés informacijos
gavimag) tarp mokytoju ir adminis tracijos ?

Gerai
55%

Labai gerai
20%

Nei prastai, nei
gerai Prastai
18% 7%

13 pav. Susikalbéjimo tarp mokytoju ir administracijos vertinimas

Anketoje buvo siekiam iSsiaiSkinti, kaip bendrai mokytojai vertina komunikacijg tarp jy ir
administracijos. Siuos rezultatus iliustruoja 13 paveikslas. Daugiau nei pusé¢ mokytojy (55 proc.)
nurod¢, kad komunikacija vyksta gerai, 20 proc. nurode, kad labai gerai. Ta¢iau buvo vertinimy ir
prastai, jie tesudaré 7 proc. visy apklausoje dalyvavusiy mokytojy. Nei prastai, nei gerai mokyklos
komunikacijos sistemg jvertino 18 proc. galima daryti iSvada, kad mokykloje komunikuojama
pakankamai gerai, taCiau tiek administracija, tick mokytojai turéty stengtis sumazinti vertinimy

procentus ,,nei prastai, nei gerai® ir ,,prastai®.

> Administracijos apklausos analizé

Siame tyrime dalyvavo ir mokykly administracija. Buvo apklausiami direktorius ir jo
pavaduotojai. Pavaduotojas iikio reikalams nebuvo apklausiamas. ,,Senvagés* vid. mokykloje dirba
direktorius ir trys jo pavaduotojai — viso 4 administracijos darbuotojai. Jiems buvo skirtos kitokio

pobiidzio anketos nei mokytojams ( 1 priedas). Aptarsiu gautus apklausos rezultatus.
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I klausimg ,, Ar gave pranesimg i mokytojy visada | ji atsakote/komentuojate?* visi
administracijos nariai atsake, kad ] praneSima atsako ,,visada*. Tai rodo, kad tiek direktorius, tiek
pavaduotojai skiria démesj aktualiems klausimams 1§ mokytojy pusés spresti.

Klausimas ,, Kokiais biidais dazniausiai bendraujate aktualiais klausimais su mokytojais? “

sulauke jvairiy atsakymo varianty. 3 lenteléje pavaizduoti apklausos rezultatai.

3 lentelé. Administracijos komunikaciniy kanaly pasirinkimas

Galimas atsakymo variantas Administracijos
nariy skaicius
Kalbatés ,,akis j akj* 4
Rengiate pasitarimus 4
Siunciate praneSima el. pastu 3
Skambinate 2
Pakabinate prane§img informacinéje lentoje 3
Skirstote informacijg atsakingiems pavaduotojams 1
Perduodate informacija vienam asmeniui ir skatinate jj ta praneSimg paskleisti 0
Kita 0

Taigi, kaip matyti lentel¢je, administracijos darbuotojai nurodo, kad dazniausiai su mokytojais jie
kalbasi ,,akis j akj* arba rengia pasitarimus (po 4 ats.). Taip pat daznai siuncia praneSimg el. pasStu arba
pakabina prane$ima informacinéje lentoje (po 3 ats.). Siuos duomenis svarbu palyginti su mokytoju
pateiktais atsakymais, kaip administracija jiems prane$a svarbius pranesimus. Cia galima jzvelgti
nesutapimg — mokytojai nurodé, kad dazniausiai (40 proc.) jie perskaito praneS§img skelbimy lentoje, o
informacijg ,,akis j akj“ gauna tik 12 proc. visy apklausty mokytojy. IS to galima daryti i§vada, kad tarp
mokytojy ir administracijos egzistuoja komunikaciné spraga. Administracija atsakydama j pateiktus
klausimus teigia, kad vyksta asmeninis bendravimas, ta¢iau mokytojy apklausa tai paneigia.

Aktualu iSnagrinéti, kaip daznai administracija naudoja komunikacinius kanalus, norédama
informuoti mokytojus. Gauti duomenys susisteminti 4 lenteléje.

4 lentelé. Administracijos komunikaciniy kanaly naudojimo daZznumas

Niekada | Retai (vieng Nei retai, nei Daznai (1- | Labai daznai
kartg per daznai (vieng-du 2 kartus (kasdien, kas
semestrq/ kartus per per antrg dieng)
trimestrq) meénesj) savaite)

Kalbéjimas ,,akis j akj* 1 1 2
Pasitarimai 2 1 1
PraneSimas el.pastu 1 1 1
Skambutis 1 2

PraneSimas skelbimy lentoje 2 1 1
Informacijos pateikimas 1 1
pavaduotojams

Skatinate gandus 2
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Pusé administracijos nariy nurod¢, kad su mokytojais ,,akis i akj*“ bendrauja kasdien arba kas
antra dieng. Atsakymai apie pasitarimus dviprasmi$ski — 2 administracijos nariai nurode¢, kad Siuo
komunikaciniu kanalu naudojasi ,,labai daznai“ ir ,,daznai®, tuo pat metu kiti du nurodé, kad ,,nei
daznai, nei retai“. Lygiai tokie patys atsakymo variantai su ,,praneSimu skelbimy lentoje*. Tai rodo,
kad vieni administracijos darbuotojai yra linke skleisti informacijg labiau nei kiti. | klausima dél gandy
buvo gauti du atsakymai — ,,niekada*®.

Apibendrinus gautus rezultatus galima teigti, kad administracija naudoja visus galimus
komunikacinius kanalus siekdami informuoti mokytojus. Vadinasi, skirstoma informacija yra
diversifikuojama ir paskiriama tam tikram komunikaciniam biidui.

Tikslinga kalbéti ir apie komunikaciniy kanaly svarba administracijos darbuotojams. 5 lentelé

nurodo gautus prioritetus.

5 lentelé. Administracijos komunikacijos kanaly svarbos vertinimas

Komunikacijos kanalas Labai Svarbus | Nei svarbu, nei
svarbus nesvarbus

,»Akis 1 akj* (informacija gaunama/perduodama 2 2
bendraujant tiesiogiai)
El.pastas/Telefonas 2 2
Adresuoti dokumentai (laiSkai, uzraSai skirti asmeniskai) 1 3
Neadresuoti dokumentai (bendriniai pranesimai, 2 2
skelbimy lenta)

Kaip iliustruoja 5 lentelg, ,akis 1 akj* komunikacijos kanalg administracija jvertino kaip labai
svarby (2 ats.) ir svarby (2 ats.). Sie rezultatas rodo administracijos suvokima, kad $is kanalas yra pats
efektyviausias. El. paStas ir telefonas administracijai ir svarbus ir nesvarbus (po 2 ats.). Lygiai tokie
patys atsakymai apie neadresuotus praneSimus. Adresuoti dokumentai buvo nurodyti kaip svarbis (3
ats.).

Taigi, galima daryti iSvada, kad administracija suvokia komunikaciniy kanaly svarbg pagal jy
efektyvuma, taciau praktikoje pagal mokytojy pateiktus duomenis, juos taiko visiskai priesingai.

Klausimui ,, Kokias funkcijas atliekate komunikacijos proceso metu bendraudamas su
mokytojais? “ buvo pateikti keturi atsakymo variantai:

= Kontrolés

= Motyvacijos

= Informavimo

= Emocinés iSraiskos (skatinate mokytojus reiksti nuomong, diskutuoti)

Administracija vienareikSmiskai atsaké, kad vykdo kontrolés ir informavimo funkcijas (po 4

ats.). Motyvacijos funkcijos variantas buvo pasirinktas 3 kartus. Tuo tarpu emocinés iSraiSkos variantg
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pasirinko tik 2 administracijos darbuotojai. Tai jrodo anksCiau aptartus rezultatus, kad komunikacijoje
yra spraga, kad mokytojai 1§ tiesy néra skatinami bendrauti, juos siekiama tik informuoti nelaukiant
griztamojo rysio. Sj teiginj galéty paneigti atsakymy rezultatai j klausima ,, Ar Jums svarbu gauti
griztamgjj rysj is mokytojy apie pateiktq informacijq?“ — visi atsakymai teige, kad ,taip, svarbu®.
Taciau tai, kas nurodoma atsakant ] anketos klausimus néra jgyvendinama realiai mokyklos
komunikaciniame procese.

Klausime apie susikalb¢jimg tarp mokytojy ir administracijos, pastaroji jvertino kaip ,,gerai” (3
ats.) ir ,,nei prastai, nei gerai“ (1 ats.). Sie rezultatai sutampa su mokytojy pateiktais - 55 proc.
apklaustyjy susikalb&jimg taip pat jvertino gerai.

Taigi, apibendrinus gautus ,,Senvages® vid. mokyklos administracijos ir mokytojy apklausos
rezultatus, galima daryti iSvada, kad Sioje mokykloje egzistuoja komunikacinio proceso vientisumo
spragos. Mokytojai ir administracija skirtingai suvokia komunikaciniy kanaly svarbg ir jy naudojima,
administracija teigdama, kad skatina bendravimg ,,akis ] akj“ realybéje to nedaro. Gauti mokytojy
apklausos duomenys iliustruoja, kad realiai informacija jie gauna dazniausiai neadresuoty dokumenty
pavidalu — praneSimai skelbimy lentoje.

Mokytojams néra sudaromos salygos reiksti emocines iSraiSkas — diskutuoti, reik$ti nuomone —
tai atskleidzia administracijos atsakymai dél komunikacijos funkcijy atlikimo. Tik pusé administracijos
darbuoty skatina mokytojus reiksSti savo nuomone. Tuo tarpu visi administracijos darbuotojai siekia tik
kontrolés ir informavimo funkcijy teikdami informacija.

Mokytojy bendruomenéje tarpusavio komunikacinis procesas taip pat Siek tieck komplikuotas —
mokytojai nepriskiria savgs komunikacinéms grupéms, jei jas sudaro didelis skaiCius zmoniy,
nagrinéjamu atveju — mokytojy tarybg — visi mokytojai. Tai jrodo, kad bendravimas vyksta tik maZose
grupelése (metodinés grupés, kitos veiklos grupés), kai nariy skaiCius téra 5-10 nariy. Taip pat tai
atskleidzia problema, kad mokytojy taryboje sprendziant aktualius mokyklai ir mokytojams klausimus,
pastarieji néra aktyviis dalyviai. Jei grupéje néra aktyvumo — mokytojas saves jai ir nepriskiria.
Vadinasi, bendruomeninése komunikacinése grupése mokytojai atlieka tik pritariamgjj vaidmenj, o ne
aktyvaus komentuotojo. Galima teigti, kad sprendimy priémimo procese jie realiai nedalyvauja.

Patys mokytojai siekia asmeninio bendravimo su administracija — iSkilus aktualiems klausimams
kalbamasi ,,akis ] akj®, inicijuojami pasitarimai, skambinama. Administracija savo ruoztu informacija
stengiasi platinti neadresuoty dokumenty pagalba, taip sieckdama informuoti kuo didesn¢ auditorija.

Cia prarandama galimybé gauti momentinj griztamajj rysj.
2.3.2. Vilniaus ,,Pilaités* vid. mokyklos apklausos analizé

Vilniaus ,,Pilaités* vid. mokyklos analiz¢ pradésiu nuo mokytojy priklausymo komunikacijos

grupéms. 14 pav. iliustruoja gautus apklausos duomenis.
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Kokioms komunikacinése grupéms priklausote?

nepriklausau nei vienai [ 2
kita (jrasykite) | 6
metodiné grupé ] 30
metodiné taryba | | 9
mokytojy taryba | ‘ | 22
mokyklos taryba 7:| 4
0 5 10 15 20 25 30 35

14 pav. Mokytojuy dalyvavimas komunikacinése grupése

Mokytojai aktyviai dalyvauja mokyklos veikloje, i§ 36 mokytojy — 30 dalyvauja metodinés
grupés veikloje. 22 save priskyré mokytojy tarybai. Kaip minéta anksCiau, mokytojy tarybai realiai
priklauso visi mokyklos mokytojai, taigi ,,Pilatés* vid. m-kloje egzistuoja ta pati problema kaip ir
wSenvages vid. m-kloje — dalis mokytojy nesijaucia mokytojy tarybos nariais, o komunikacing
pirmenybg¢ teikia maZzoms grupéms.

6 mokytojai 1§ apklaustyjy priskyrée save ,,Kita..* grupés kategorijai, buvo nurodyta $ios grupés —
klasés auklétojy susivienijimas, mokyklos audito grupé¢, labdaros paramos fondas, atestaciné komisija
ir kt. Sias grupes sudaro 4-5 nariai.

Svarbu analizuoti, kaip mokytojai vertina komunikacing grupe, kuriai save priskyré. Kaip
iliustruoja 6 lentelé — vertinimas labai vienareikSmiSkas. Komunikacija mokyklos taryboje ir
metodingje taryboje vertinamos 100 proc. gerai. Mokytojy taryboje galima jzvelgti dvi tendencijas -
72,73 proc. vertina, kad komunikacija yra gera, tuo tarpu 27,27 proc. apklaustyjy ja vertina nei prastai,
nei gerai. Sis rezultatas tam tikra prasme patvirtina 14 paveikslo duomenis, kad dalis mokytojy

nesijau¢ia mokytojy tarybos nariais.

6 lentelé. Komunikacinés grupés vertinimas

Komunikaciné Labai Prastai | Nei prastai, Gerai Labai gerai
grupé prastai nei gerai
Mokyklos taryba 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
Mokytojy taryba 0,00% 0,00% 27,27% 72,73% 0,00%
Metodiné taryba 0,00% 0,00% 0,00% 100,00% 0,00%
Metodiné grupé 0,00% 0,00% 0,00% 60,00% 43,33%
Kita .............. 0,00% 0,00% 0,00% 66,67% 33,33%
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Mazosios — metodine grupé ir ,,Kita® — jvertintos gerai (60 proc. ir 66,67 proc.) arba labai gerai
(43,33 proc. ir 33,33 proc.). Taigi, galima daryti iSvadg, kad maZzoje bendruomen¢je komunikacija
vyksta sklandziau nei visuomeninéje.

Mokytojy buvo teiraujamasi, ar jie gave praneSimg i§ pavaduotojy ar direktoriaus ] ji atsako ir

komentuoja. Siuos rezultatus iliustruoja 15 paveikslas.

Ar gave tekstinj praneSima i$
pavaduotojo/direktoriaus visada i ji
atsakote/komentuojate ?

14%

8% 8, O Visada
(o]

| Retai

O DaZnai
O Niekada
O Negaunu

pranesimy

19% O Kita

45% O Neatsaké

15 pav. Mokytoju reakcija j gaunamus pranesimus.

Beveik pusé¢ apklausty mokytojy teige, kad i praneSimus atsako visada (45 proc.), 19 proc. | juos
atsako retai. Net 14 proc. nurodé, kad jokiy praneSimy negauna. 8 proc. mokytojy neatsaké ] §j
klausima, o kiti 8 proc. nurodé atsakyma ,kita.., kur teigeé, kad praneSimus komentuoja tik tuo atveju,
jei praneSimas to reikalauja. Taip pat organizuojami pasitarimai praneSimo klausimu.

Galima daryti 1Svada, kad mokytojai turi iniciatyvos atsakyti/komentuoti praneSimus
administracijai, taCiau egzistuoja ir probleminé¢ sritis, kai pedagogy informacija nepasiekia iSvis.

Aktualu iStirti, ar ,Pilaités* vid. mokyklos mokytojai domisi informacija pateikta

skelbimy/informacingje lentoje. Siuos atsakymus atspindi 16 paveikslas.
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Kaip daZnai skaitote praneSimus iSkabintus informaciné je
lentoje mokytojy kambaryje?

44%

O Kasdien

O Kas porg dieny

53%

| Kartg per
savaite

O Reciau nei kartg

3% per savaite

B Neskaitau

16 pav. Neadresuoty dokumenty skaitymo daZznumas

Mokytojai informacinéje lentoje skelbiamus praneSimus skaito kasdien (53 proc.) arba kas porg
dieny (44 proc.). Tik 3 proc. apklaustyjy teige, kad praneSimus skaito rec¢iau nei kartg per savaite, o
atsakymy ,,neskaitau‘ ar ,.kartg per savaite‘ nesulaukta.

Taigi galima teigti, kad praneSimai skelbimy lentoje yra vienas pagrindiniy informacijos Saltiniy

ir administracija turéty stengtis $iuo kanalu pateikti kuo i§samesng ir platesn¢ informacijg pedagogams.

Kaip reaguojate perskait¢ praneSimg informacinéje lentoje?

30
15
19 5 18 s
0 : I I : : [ l
Diskutuojate praneSimo Komentuojate Stengiatés iSplatinti Nekreipiate démesio
turinj su kitais pranesimo turinj jj praneSimg kolegoms, (perskaite informacija,
mokytojais para$iusiam asmeniui kuriuos ,palieté* ja nesidalinate).

pateikta informacija
17 pav. Mokytoju reakcija j perskaityta informacija praneSime

17 paveikslas atskleidzia rezultatus apie mokytojy reakcijg perskaicius pranesimus informacingje
lentoje. Daugiausiai buvo teigiama, kad praneSimo turinj} mokytojai diskutuoja su kolegomis (19 mok.)
ir stengiamasi informacijg iSplatinti tarp kity mokytojy, kuriuos palieté pranesimo turinys (18 mok.).
labai retai praneSimo turinys komentuojamas jj paraSiusiam asmeniui (5 mok.) — tai rodo menka
griztamaj] ry$j tarp administracijos ir mokytojy. Tik 3 mokytojai atsakeé, kad j pateikta informacija
nekreipia démesio ir ja nesidalina.

Galima daryti iSvada, kad ,Pilaités” vid. mokykloje egzistuoja toks pats griztamojo rySio

trikumas kaip ir ,,Senvagés® vid. mokykloje. Pateikta informacija nereikalauja atsakymo ir nesukelia
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noro ja komentuoti. IS kitos pusés, administracijai tai geras komunikacijos kanalas informuoti ir
mokytojus, kurie praneSimo neskaité — juos Zinios pasiekia i$ kity kolegy.
Tikslinga nagrinéti, kokj komunikacijos kanalg renkasi mokytojai, norédami aptarti svarbius

klausimus su administracija. Siuos apklausos duomenis iliustruoja 18 paveikslas.

Kaip daZniausiai bendraujate aktualiais klausimais su mokyklos
administracija (direktoriumi, pavaduotojais)?

Pakabinate pranesimg .
informacinéje lentoje :I 2l

Skambinate | 25,0%

Siunciate pranesimg el. | L o
Pastu I 157%
Rengiate pasitarimus 16,7%
Kalbatés ,akis j akj* 94,4%

| | | |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

18 pav. Komunikacijos kanalo pasirinkimas bendravime su administracija

Kaip ir pirmojoje nagrinétoje mokykloje, Sioje mokytojai didZiausig démesj skiria bendravimui
,akis j akj“. Sj atsakymo varianta pasirinko 94,4 proc. apklausty mokytojy. Taip pat mokytojams
svarbus skambutis (25 proc.). ELpastu aktualius klausimus aptaria 16,7 proc. respondenty, tiek pat
mokytojy rengia pasitarimus su administracija. ,,Senvagés* vid. mokykloje el.pastu naudojosi zymiai
maziau mokytoju — tik 6,15 proc. Sie rezultatai rodo, kad ,Pilaités vid. mokykloje asmeniniam
bendravimui skiriama daugiau démesio nei ,,Senvagés* vid. mokykloje.

Kalb¢jimas ,,akis ] akj“, skambutis ir praneSimas el.pastu vertinami kaip asmeninio pobiidZio
komunikacijos kanalai. Taigi, pagal Siuos rodiklius galima teigti, kad ,Pilaites vid. mokykloje
mokytojams yra sudarytos palankesnés salygos aktualiems klausimams spresti.

Tesiant komunikacijos kanalo svarbos nagrin¢jimg, pereisiu prie kanaly vertinimo. 19 paveikslas
atspindi, kaip mokytojai jvertino komunikacijos kanaly svarbg 5 reikSmiy skalé¢je.

,»Akis 1 akj“ kanalas 69,70 proc. mokytojy buvo jvertintas kaip ,,labai svarbu* ir 39,39 proc. ji

jvertino kaip ,,svarby®. Sie rezultatai patvirtina anks¢iau nagrinéta klausima.
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100% 50 6,06% 3,03%
3%
12,129 )
80% B9,39% O Visai
nesvarbus
@ Nesvarbus
60%
0,
66,67% S5 75,76% O Nei svarbu,
40% nei nesvarbus
69,70% O Svarbus
0,
20% Loane O Labai svarbus
P4,249 OU7
’ 18,189
0%
LAKkis | akj* H.pastas/ Adresuoti Neadresuoti
Telefonas dokumentai dokumentai

19 pav. Komunikacijos kanalo svarbos vertinimas

Elpastas/Telefonas daugiausiai buvo jvertintas kaip ,,svarbus®“ (66,67 proc.), taiau buvo
vertinimy ir ,,nei svarbu, nei nesvarbu® (12,12 proc.) ir ,,nesvarbu‘ (6,06 proc.). Adresuoti dokumentai
sulauke dviprasmisky atsakymy — 54,55 proc. juos vertino kaip svarbius, taciau 15,15 proc. teige, kad
jie ,nei svarbis, nei nesvarbiis®. Tuo tarpu neadresuotus dokumentus net 75,76 proc. respondenty
jvertino kaip svarbius ir tik 12,12 proc. teige, kad jie nei svarbiis, nei nesvarbiis®.

Galima daryti i§vada, kad Sioje mokykloje visiems komunikaciniams kanalams yra skiriamas

didelis démesys, i$ kuriy svarbiausias asmeninis bendravimas — kontaktas ,,akis j akj*.

Jei adminis tracija nori praneS$ti aktualy pranesSima, kaip
dazniausiai informacija Jus pasiekia?

Pranesimas
el.pastu
24%

Skambutis
10% Asmeninis
adresuotas
praneSimas
5%

Pranesimas 1§ kity mokytojy

skelbimy (gandai,
lentoje neformalds
40% Pokalbio ,akis j pranesimai)
akj“ metu 7%

14%
20 pav. Mokytojy informavimo komunikacijos kanalas
Verta nagrinéti ir administracijos bendravimo su mokytojais biida. | klausimg ,, Kaip dazniausiai

mokytojus pasiekia informacija apie aktualius klausimus“ daugiausiai atsakymy buvo, kad

naudojamas praneSimy skelbimo lentoje biidas (40 proc.). PraneSimg el.pastu gauna 24 proc.
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apklaustyjy, pokalbio ,akis i akj*“ metu informacijg suzino 14 proc. mokytojy. Pakankamai daznai
informacija pateikiama skambucio metu (10 proc.). ReCiausiai mokytojai gauna asmeninius adresuotus
praneSimus (5 proc.).

Galima teigti, kad administracija dazniausiai naudoja neadresuoty dokumenty komunikacinj
kanalg — tai bidas pasiekti didesn¢ auditorijg, taip pat nevengiama asmeninio bendravimo (skambutis,
el.pastas).

21 paveikslas atspindi susikalbéjimo tarp administracijos ir mokytojy vertinima.

Kaip vertinate susikalbéjima (savalaikés informacijos
gavimg) tarp mokytojy ir administracijos?

Gerai
69% Labai gerai

25%

Nei prastai, nei
gerai
6%

21 pav. Susikalbéjimo tarp mokytoju ir administracijos vertinimas

Taigi, paveiksle matyti, kad daZniausias vertinimas buvo ,,gerai“ — 69 proc. mokytojy ir net 25
proc. mokytojy vertino komunikacijga kaip ,labai gerai“. Tik 6 proc. pedagogy teige, kad
komunikuojama nei prastai, nei gerai. Sie rezultatai rodo, kad mokyklos bendruomen¢je mokytojy

nuomone komunikacija vyksta pakankamai sklandziai.

> Administracijos apklausos analizé

Vilniaus ,Pilaités* vid. mokyklos administracija taip pat dalyvavo apklausoje. Mokykloje
administracijoje dirba direktorius ir trys pavaduotojai. Aptarsiu gautus rezultatus.

I klausimg ,,Ar gave pranesimq is mokytojy visada | jj atsakote/komentuojate?“ du
administracijos nariai atsake, kad ,,visada®, kiti du pasidalino atsakymus ,,daznai* ir ,retai“. Taigi,
prieSingai nei ,,Senvagés® vid. m-kloje, kur administracijos atsakymas buvo ,,visada®, Sioje mokykloje
démesys mokytojy problemoms ne visada skiriamas.

7 lenteléje susisteminti atsakymai i klausima ,, Kokiais biidais dazniausiai bendraujate aktualiais

klausimais su mokytojais? “
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Galimas atsakymo variantas Administracijos
nariy skaicius
Kalbatés ,,akis j akj* 4
Rengiate pasitarimus 4
Siunciate praneSima el. pastu 3
Skambinate 3
Pakabinate praneS§img informacinéje lentoje 4
Skirstote informacija atsakingiems pavaduotojams 1
Perduodate informacija vienam asmeniui ir skatinate jj ta praneSima paskleisti 0
Kita 0

Taigi, trys klausimo variantai sulauké vienodo atsakymo skaiciaus (po 4 ats.):

= Kalbatés ,,akis j akj“

= Rengiate pasitarimus

= Pakabinate prane$img informacin¢je lentoje

Sie rezultatai dalinai sutampa su mokytojy pateiktais atsakymais j klausima, kaip administracija

jiems praneSa aktualius praneSimus. 40 proc. mokytojy nurodé, kad perskaito pranesimg skelbimy

lentoje, 14 proc. — bendravimo ,,akis j akj* metu. Tai rodo, kad tarp administracijos ir mokytojy néra

ryskios spragos komunikaciniame procese.

8 lenteléje pateikti atsakymy ] klausimg ,, Kaip daznai naudojate paminétus komunikacinius

biidus norédami perduoti informacijq mokytojams? ““ rezultatai.

8 lentelé. Administracijos komunikaciniy kanaly naudojimo daZznumas

Niekada | Retai (vieng Nei retai, nei Daznai Labai
kartg per daznai (vieng- (1-2 daznai
semestrq/ du kartus per | kartus per | (kasdien,
trimestrg) ménesj) savaite) kas antrg

dieng)
Kalbéjimas ,,akis j akj* 1 2 1
Pasitarimai 3 1
PraneSimas el.pastu 2 2
Skambutis 2 2
PraneSimas skelbimy 2 2
lentoje
Informacijos pateikimas 2 1
pavaduotojams
Skatinate gandus 4

Kaip iliustruoja 8 lentelé, kalbé¢jimas ,akis ] akj“ yra pakankamai daznai naudojamas

administracijos komunikacijos procese (daznai — 2 ats., labai daznai — 1 ats.). Tik vienas

administracijos darbuotojas §] komunikacijos biida naudoja retai (vieng karta per semestrg).
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PraneSimas el.pastu, skambutis ir praneSimas skelbimy lentoje sulauké dvigubo vertinimo — daznai — 2
ats., nei daznai, nei retai — 2 ats. Tai rodo, kad tik pusé administracijos link¢ dazniau informuoti
mokytojus aktualiais klausimais.

Pasitarimai mokykloje administracijos iniciatyva rengiami pakankamai retai — vieng ar du kartus
per meénesj (3 ats.). Nei vienas i§ administracijos darbuotojy niekada neskatina gandy (4 ats.).

Taigi, apibendrinus lentelés duomenis galima daryti iSvada, kad administracija nors ir linkusi
komunikuoti, taciau tai daro retai, palyginus su ,,Senvagés* vid. mokykla. Pastarojoje komunikaciniai
kanalai bent vieno i§ administracijos nariy naudojami kasdien.

Kaip ir ,,Senvageés™ vid. mokykloje, ,,Pilaités* vid. mokykloje administracijos buvo praSoma

jvertinti naudojamy komunikaciniy kanaly svarbg. 9 lentel¢je pateikti gauti rezultatai.

9 lentelé. Administracijos komunikacijos kanaly svarbos vertinimas

Komunikacijos kanalas Labai Svarbus | Nei svarbu, nei
svarbus nesvarbus

,»Akis 1 akj* (informacija gaunama/perduodama 2 2
bendraujant tiesiogiai)
El.pastas/Telefonas 2 2
Adresuoti dokumentai (laiSkai, uZraSai skirti asmeniskai) 1 3
Neadresuoti dokumentai (bendriniai pranesimai, 2 2
skelbimy lenta)

,»Akis 1 akj“ komunikacinis kanalas buvo jvertintas kaip ,,labai svarbus* ir ,,svarbus,, (po 2 ats.).
Taip pat didesnis démesys buvo skirtas ir adresuotiems dokumentams — ,labai svarbus® — 1 ats,
,svarbus®“ — 3 ats. El. pastas ir telefonas buvo jvertintas vienodai — ,,svarbus® ir ,,nei svarbu, nei
nesvarbu* sulauké po 2 vertinimus.

Galima daryti iSvadg, kad administracija komunikacinius kanalus vertina pagal jy efektyvumo
skalg, taCiau praktiSkai jie naudojami atvirksSciai. Kaip nurodé mokytojy apklausos duomenys,
neadresuoti dokumentai yra populiariausia priemoné administracijai pranesti jiems aktualius
klausimus, nors priskirdami vertinimg, pus¢ administracijos apibtidino §j kanalg kaip “nei svarby, nei
nesvarby®. Tai reiSkia, kad komunikacinis procesas praktikoje vyksta kitaip nei administracija teigia
savo atsakymuose ] anketos klausimus.

I klausima ,,Kokias funkcijas atliekate komunikacijos proceso metu bendraudamas su
mokytojais? “ nagrin€¢jamos mokyklos administracija atsaké panasiai kaip ir ,,Senvagés* vid. mokyklos
darbuotojai. Visi keturi darbuotojai nurod¢, kad jie atlieka informavimo ir kontrolés funkcijas, po tris
atsakymus gavo motyvacijos ir emocinés iSraiSkos funkcijos. Taigi, palyginus su ,,Senvagés® vid.
mokykla, ,Pilaités* vidurinéje labiau skatinamas diskutavimas ir aktyvus mokytojy nuomonés

reiSkimas.
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I klausimg ,, Ar Jums svarbu gauti griztamgjj rysj is mokytojy apie pateiktq informacijg? *“ visi
administracijos darbuotojai atsaké, kad ,taip, svarbus®“. Tai reiSkia, kad yra siekiama pateikus
informacijg paskatinti mokytojus ja komentuoti.

Susikalbéjima tarp mokytojy ir administracijos pastaroji jvertino ,.gerai“ (4 ats.). Sis rezultatas
sutampa su mokytojy pateikta apklausa, kur vertinimas ,,gerai* buvo pasirinktas 69 proc. apklaustyjy
mokytojy.

Taigi, apibendrinus visus gautus ,,Pilaités* vid. mokyklos mokytojy ir administracijos apklausos
rezultatus, galima daryti iSvada, kad komunikacijos procesas turi vientisumo trikumy. Skiriasi
mokytojy ir administracijos suvokimas apie komunikacinius kanalus ir jy svarbg — mokytojai teigia,
kad daugiausiai informacijos jie gauna per praneSimus skelbimy lentoje, tuo tarpu administracija
teigia, kad skatina bendravima ,,akis j akj“. Sis nesutapimas isry§kéjo ir ,,Senvagés® vid. mokyklos
apklausoje.

Nors Sioje mokykloje ir stengiamasi skatinti asmeninj bendravimg — naudojami skambucio, el.
pasto, ,,akis | akj*“ komunikacijos kanalai, taciau tai daroma per retai - kartg ar du per savaite, dél to
mokytojai informacija gali gauti pavéluotai. Tai palieckama paciy mokytojy iniciatyvai — pedagogai
patys kreipiasi ] administracijg aktualiy klausimy sprendimams nagrinéti, rengia pasitarimus.

Kaip ir ,,Senvages™ vid. mokykloje, mokytojai nepriskiria saves dideléms komunikacinéms
grupéms — néra aktyviis mokytojy tarybos dalyviai. Taciau beveik visi (30 1§ 36 apklaustyjy) priskyre
save prie metodinés grupés veiklos, kurig jprastai sudaro 5-10 nariy.

Administracija apklausoje nurodé, kad neadresuoty dokumenty kanalas jiems yra ,,nei svarbus,
nei nesvarbus®, kai tuo tarpu mokytojai nurodé¢, kad Siuo kanalu dazniausiai gauna informacijg. Tai
rodo, kad administracija mazai kreipia démesio ] skelbiamg informacijag praneSimuose skelbimy
lentoje. IS to galima daryti iSvadg, kad savalaikis informatyvus bendravimas Sioje mokykloje yra

komplikuotas.

2.3.3. Komunikacinio proceso ir neadresuoty dokumenty analizé

Kaip parodé tyrimas, komunikacinis procesas mokykloje intensyviausiai vyksta mazose 5-10
nariy metodinése grupése. Siose grupése dalinamasi mokytojy patirtimi déstymo, ugdymo klausimais,
rengiami pranesimai.

Metodinés grupés planas sudaromas mokslo mety pradzioje ir paskirstomas mokytojams. Siame
plane numatyta, koks mokytojas turés rengti praneSimg ir kokia aktualia tema. Taip pat patirtimi
dalijasi mokytojai, kurie dalyvavo kvalifikacijos kélimo kursuose ar mokymuose, pristato naujas Zinias
kitiems grupés nariams. Sios grupés veikla yra naudinga tik toje grupéje dirbantiems pedagogams.

Realiai mokyklos veiklos problemos néra sprendZziamos ir aptariamos — pagrindinis tokios
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komunikacinés grupés tikslas — dalinimasis patirtimi. Administracija, sieckdama tobulinti visos
mokyklos komunikacinj procesg i Sios metodinés grupés veiklg turéty integruoti diskusijas apie
mokyklos problemas ir siekti jy sprendimo. Mokytojai i§diskutuoty aktualy klausimg ir pateikty tam
tikrg ataskaita administracijai — tokiu biidu, gaudama griZtamajj ryS$j i visy mokyklos metodiniy
grupiy, gebéty priimti teisingus mokyklos valdymo sprendimus. Tokio pobiidzio ataskaitos leisty
vadovybei pazitréti } problemg mokytojy poziiiriu ir rasti naujy sprendimo biidy. Mokytojai taip pat
jaustysi viso valdymo proceso dalimi ir taip biity uztikrintas tarpusavio bendradarbiavimas.

Neadresuoti dokumentai — tai jvairlis praneSimai, biuleteniai, jsakymai skelbiami mokytojy
kambaryje skelbimy lentoje bei mokyklos koridoriuose. Stengiantis iSanalizuoti komunikacijos
proceso efektyvuma, svarbu nagrinéti, kokia informacija pateikiama Siuose praneSimuose.

Abiejose vidurinése mokyklose, informacija mokyklos koridoriuje yra bendrin¢ — skirta visai
mokyklos bendruomenei. Siuose pranesimuose skelbiama informacija apie maitinimo sistema
mokykloje, tvarkara$ciai, informacija apie vykstancius renginius, pasikeitimus mokyklos struktiiroje,
direktoriaus jsakymai. Sie praneimai aktualesni visai mokyklos bendruomenei — mokiniams, tévams.
Nagrin¢jant komunikacinio proceso efektyvumg tarp mokytojy ir administracijos svarbiau tyrinéti
pranesimus mokytojy kambaryje. Cia pateikiami pranesimai apie biisimus susirinkimus, pamoky
tvarkaras¢iy pakeitimai, renginiy datos, tvarkg reglamentuojantys dokumentai, direktoriaus jsakymai.
Sie dokumentai yra bendrinio pobiidZio, nereikalauja atsakymo, diskusijy. Jie atlieka tik informavimo
funkcijg. Taigi, administracija siekdama pagerinti Sig funkcijg prie praneSimo turéty surengti 5 minuciy
pasitarimg, diskusijg apie pateikta informacijg. Taip informavimo funkcija prasiplésty iki emocinés
iSraiSkos skatinimo funkcijos. Be abejo, nederéty kiekvienam praneSimui skelbti pasitarimo — ta¢iau
svarbiais mokytojams ir mokyklai klausimams — struktiiros pakeitimai, tvarkara$¢iy kaita, darbo
laikas, ugdymo proceso pakeitimai — rekomenduotina rengti diskusijas.

Taigi, komunikacinis procesas — neadresuoti praneSimai bei komunikacinés grupés — yra
tobulintina sritis abiem mokykloms. Deréty daugiau démesio kreipti | informacijos turinj, jtraukti

mokytojus ] sprendimy priémimg.
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ISVADOS

1. ISanalizavus teoring literatiirg, galima teigti, komunikacija — tai procesas, kurio metu grupés nariai
keiCiasi prasmémis ir informacija — ji siunciama ir priitmama. Sprendimo priémimas komunikacijoje
yra sudétingas procesas, reikalaujantis ,.komunikacinio centro®, organizacijos nariy tarpusavio
supratimo, veiksmingos organizacings struktiiros.

2. Mokyklos organizacijoje, ,.komunikacinis centras® — mokyklos vadovas — sprendzia, kokiais
komunikaciniais kanalais pateikti informacijg pavaldiniams. Praktikoje dazniausiai naudojami keturi
pagrindiniai kanalai — ,akis ] akj“, telefonas ir el. paStas, adresuoti asmeniniai praneSimai bei
neadresuoti dokumentai. Nuo informacijos pobudzio priklauso, kokio pobudzio kanalg naudos
administracija norédama informuoti mokyklos bendruomeng.

3. Atliktas komunikacijos proceso valdymo tyrimas parodé, kad Vilniaus ,,Senvages® ir ,,Pilaités*
vidurinése mokyklose egzistuoja komunikacinio proceso vientisumo spragos.

4. Mokytojy bendruomenéje tarpusavio komunikacinis procesas komplikuotas — mokytojai
nepriskiria saves komunikacinéms grupéms, jei jas sudaro didelis skaiCius Zmoniy, nagrinétu atveju —
mokytojy tarybg — visi mokytojai. Tai jrodo, kad bendravimas vyksta tik mazose grupelése (metodinés
grupés, kitos veiklos grupés), kai nariy skaiCius téra 5-10 nariy. Taip pat tai atskleidzia problema, kad
mokytojy taryboje sprendZiant aktualius mokyklai ir mokytojams klausimus, pastarieji néra aktyvis
dalyviai.

5. Mokytojai ir administracija skirtingai suvokia komunikaciniy kanaly svarbg ir jy naudojima,
administracija teigdama, kad skatina bendravimg ,,akis i akj“ realybéje to nedaro. Gauti mokytojy
apklausos duomenys iliustruoja, kad realiai informacija jie gauna dazniausiai neadresuoty dokumenty
pavidalu — praneSimais skelbimy lentoje.

6. Patys mokytojai siekia asmeninio bendravimo su administracija — iSkilus aktualiems klausimams
kalbamasi ,,akis j akj®“, inicijuojami pasitarimai, skambinama. Administracija savo ruoZtu informacijg
stengiasi platinti neadresuoty dokumenty pagalba, taip sieckdama informuoti kuo didesn¢ auditorija.
Cia prarandama galimybé gauti momentinj griztamajj rysj.

7. Mokytojy apklausa parodé¢, kad mokyklos bendruomen¢je triikksta pasitarimy konkrecia tema ar
aktualiu mokyklos veiklai klausimu, administracija remiasi tik informavimo komunikacine funkcija,
taciau neskatinamos emocinés raiskos ir motyvavimo funkcijos.

8. Mokyklose neiSnaudojamos visy komunikaciniy kanaly galimybés, retai naudojamasi el. paStu,

kuriuo biity galima pasiekti didele auditorijg ir gauti griztamajj rysj.
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KOMUNIKACIJOS PROCESO VALDYMO TOBULINIMO PASIULYMAI

[$sprendus administracinés elgsenos ir komunikacijos valdymo teorinius klausimus bei atlikus

Vilniaus ,,Senvagés* vid. mokyklos ir ,,Pilaités* vid. mokyklos komunikacijos proceso tyrimg galima

atskleisti tobulinimo galimybes ir pateikti rekomendacijas.

Remiantis gautais tyrimo rezultatais abiejy mokykly administracija turéty atkreipti démesj |

komunikacinio proceso vientisumo problemas.

Pateiksiu problematines sritis ir jy tobulinimo galimybes:

Komunikacinés grupés. Abiejose mokyklose atsiskleidé, kad mokytojai saves nepriskiria
dideléms bendruomeninéms komunikacinéms grupéms. Pavyzdziui, mokytojy taryboje
privalo dalyvauti visi mokyklos mokytojai, taciau tik du trec¢daliai mokytojy save priskyre
Siai grupei. Tai rodo, kad mokytojai nesijaucia Sios grupés dalimi, néra aktyvis dalyviai,
neskatinami imtis atsakomybés uz sprendziamas problemas. Taigi, mokyklos administracija
turéty skatinti mokytojy integracija mokytojy taryboje, sudaryti darbo grupes aktualiems
klausimams aptarti ir spresti. Vykstant posédziams, turi biiti paliekama laiko diskusijoms,
nuomones iSsakymui. Tarybos posédzio darbotvarké turéty biiti iSplatinama mokytojams 1§
anksto, kad jie galéty pasiruosti aktualiy klausimy svarstymui. Taip pat administracija turéty
skatinti mazy metodiniy grupiy veikla, kadangi mazose grupése mokytojai dalinasi
pedagogine patirtimi, sprendZia mokymo ir mokyklos problemas. Tokiose nedidelése grupése
mokytojai jauciasi galintys diskutuoti, i§sakyti nuomone, rasti sprendimus — komunikacijos
procesas yra vientisas.

Komunikaciniai kanalai. Didziausias informacijos kiekis yra pateikiamas neadresuotuose
dokumentuose informacinéje lentoje. Teoriniu aspektu — tai maziausiai efektyvus
komunikacinis kanalas, nors ir leidziantis pasiekti didel¢ auditorijg — visus mokyklos
pedagogus. Taciau Sis komunikacinis kanalas neleidzia gauti momentinio grjztamojo rysio -
administracija retai sulaukia reakcijos j pateikta informacija. Siuo atveju, administracija,
priklausomai nuo praneSimo turinio, rengdama pacig informacija galéty papildomai surengti
pasitarimg praneSime nagrinéty klausimy tema.

Komunikacinis kanalas ,Akis j akj“. Sis teoriniu aspektu labiausiai efektyvus kanalas
mokyklos komunikaciniame procese naudojamas nevienareikSmiskai. Mokytojai norédami
informuoti administracijg dazniausiai renkasi $j buidg tuo tarpu administracija prieSingai —
retai j] naudoja. Taigi, norint patobulinti mokyklos komunikacijos valdymg ir procesa,
administracija turéty stengtis pateikti kuo daugiau informacijos asmeniniu biidu — dazniau su

mokytojais kalbétis akis j akj, isklausyti jy nuomong ir diskutuoti. Siam tikslui jgyvendinti,
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mokyklos valdzia galéty paskirti bent po 30 minuc¢iy per dieng nurodydama ,atvirg
pusvalandj* mokytojams, kada juos galéty priimti ir iSklausyti.

o Pasitarimai, posédZiai. Mokytojy apklausa parodé, kad mokyklos bendruomen¢je triiksta
pasitarimy konkre€ia tema ar aktualiu mokyklos veiklai klausimu. Mokytojai sitlé
organizuoti nedidelius 20 minuc¢iy trukmés pasitarimus vieng kartg per savaite svarbiausiems
klausimams aptarti. Sie posédZiai turéty vienyti mokytojus susijusius su nagrin¢jama tema,
taip pat po pasitarimo galéty biiti paskelbta trumpa ataskaita apie priimtus sprendimus. Tokiu
biidu informacija pasiekty ir kitus mokyklos bendruomenés narius.

o EL pastas. Sis komunikacijos kanalas néra labai aktualus administracijos ir mokytojy
tarpusavio bendravime. ,,Pilaités* vid. mokykloje jis naudojamas dazniau nei ,,Senvagés
mokykloje, taCiau abiejose mokyklose neiSnaudojamos jo galimybés. Visi mokytojai
mokykloje turi galimybe naudotis internetu, todél el. pasStu siun¢iami praneSimai biity
efektyvus biuidas pasiekti didele auditorija asmeniniu biidu ir administracijai biity didesné

tikimybe sulaukti griztamojo ryS$io ir reakcijos ] pateiktg informacija.

Administracija ne tik turéty atsizvelgti j Sias problematines sritis ir jas spresti, bet taip pat imtis
iniciatyvos skatinant mokytojus glaudziau bendradarbiauti. Mokyklos vadovybé galéty rengti temines
iSvykas su mokytojy darbo grupémis, kad buty skatinamas tarpusavio pasitikéjimas, galima biity
atvirai reik$ti nuomong ir diskutuoti.

Taip pat, administracijai deréty atsizvelgti j visus keturis komunikacijos kanalus — mokykloje jie
visi tinkami naudoti. Svarbiausia derinti ,,akis ] akj* kanalg bei neadresuotus dokumentus — pastara;j
tobulinti, o pirmaji naudoti kuo dazniau.

Taigi, Vilniaus ,,Senvagés* bei ,,Pilaités* vidurinés mokyklos, remdamosi tyrimo rezultatais bei
pateiktomis rekomendacijomis ir komunikacinio proceso tobulinimo galimybémis, pagerins sprendimy
priemimo proceso efektyvumg, pagerins mokyklos mikroklimata, sukurs efektyvy ir sklandy

komunikacijos procesa.
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Buckuté-Ambrazaitiené D. Komunikacijos efektyvumo tobulinimas mokykloje (Vilniaus ,,Senvagés*
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doc.dr. A. Patapas. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, VieSojo administravimo fakultetas, 2009.

—61p.

ANOTACIJA

Siame magistro baigiamajame darbe nagrinéti administracinés elgsenos teoriniai aspektai,
gilintasi ] komunikacijos proceso, sprendimy priémimo Siame procese ir komunikacijos kanaly
teorinius aspektus. Buvo itirta trijy mokykly administracijos ir mokytojy komunikacijos ypatumai,
komunikaciniy kanaly naudojimas ir jy svarba, pateikti pasiiilymai, kaip pagerinti komunikacijos
efektyvuma ir sprendimy pri€mimo procesa.

Pirmojoje darbo dalyje nagrin¢jamas administracinés elgsenos teorinis aspektas, komunikacijos
ir sprendimy priémimo komunikacijos procese teoriniai aspektai, analizuojama mokyklos
organizacinése struktiira ir komunikacijos procesas vykstantis joje. Antrojoje dalyje pateikiami
mokykly administracijos ir mokytojy apklausos rezultatai, analizuojami gauti duomenys, atlickamas
mokykly palyginimas. Treciojoje dalyje pateikti sitilymai, kaip patobulinti komunikacijos procesa,
kaip padaryti jj efektyvesnj, kaip pagerinti sprendimy priémimg sudétingame mokykly komunikacijos

procese.

Pagrindiniai Zodziai: administraciné elgsena, komunikacija, sprendimy priémimas, komunikaciniai

kanalai.
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Buckuté-Ambrazaitiené D. The improvement of communication process management in school
based on Vilnius ,,Senvagés® and ,Pilaités middle schools cases / Master's Work in Public
Administration. Supervisor prof.dr. A.Patapas. — Vilnius: Faculty of Public Administration, Mykolas

Romeris University, 2009. — 61 p.

ANOTATION

In this Master Work there are analyzed theoretical aspects of administrative behavior, process of
communication, decision making in this process and main channels of communication. There have
been researched two schools — was performed survey of teachers and administration staff asking
questions about communication process, channels they use and its’ importance. This research helped to
prepare recommendations for improvement of communication process in schools.

The first part analyses theoretical aspects of administrative behavior, theoretical conception of
communication channels and decision making. There is researched the structure of school and
communication process proceeded in its organization. The second part presents the research of school
communication system, analyzes results of administration’ and teachers’ survey. In the last part there
is presented recommendation how to improve the communication management and decision making in

schools.

Key words: administrative behavior, communication, decision making, communicative channels.
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ir ,,Pilaités vid. mokykly pavyzdZiu) / VieSojo administravimo magistro baigiamasis darbas. Vadovas
doc.dr. A. Patapas. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, VieSojo administravimo fakultetas, 2009.

—61p.

SANTRAUKA

Siandieninéje valdymo ir verslo aplinkoje svarbu Zinoti, kaip veikia, kokie sprendimy priémimo
ir valdymo procesai vyksta organizacijoje ir jos aplinkoje. Administracinés elgsenos teorija tiria ir
atskleidzia, kaip zmonés veikia organizacijoje, kaip nustatomi ir paskirstomi tikslai, kaip rutuliojasi
sprendimy priémimo procesas, koks yra racionalus elgesys organizacijoje, kaip vyksta komunikacija
tarp skirtingy organizacijos lygiy. Organizacija, kaip Zmoniy grupé siekianti bendro tikslo nagrinéjama
administracinés elgsenos kontekste, orientuojantis j sprendimy priémimo procesa. Sis procesas nebiity
Jmanomas be komunikavimo.

Taigi Sio darbo tikslas yra iSnagrinéti ir jvertinti komunikacijos jtaka sprendimy priémimui
mokyklos administracijoje bei sukurti efektyvaus komunikavimo model;.

UZdaviniai:
1. ISnagrinéti administracinés elgsenos samprata;
2. ISanalizuoti komunikavimo sistemos organizacijoje ypatumus;
3. ISnagrinéti ir pateikti sprendimy priémimo procesg komunikacijoje;
4. Atlikti mokyklos administracijos komunikavimo tyrimg;
5. Atskleisti komunikavimo tobulinimo galimybes ir sukurti efektyvaus komunikavimo
model;.

Tyrimo metodika. Atliekant vidinés mokyklos komunikacijos tyrimg buvo naudojami tiek
pirminiai, tiek antriniai mokykly duomeny Saltiniai. Buvo atliktas praneSimy (neadresuoty dokumenty)
steb¢jimas, dalyvavimas mokyklos komunikacinése grupése ir tarpusavio bendravimo stebéjimas bei
atlikta mokytojy ir administracijos apklausa.

Atliktas tyrimas parodé, kad Vilniaus ,,Senvagés® ir ,,Pilaités* vidurinése mokyklose egzistuoja
komunikacinio proceso vientisumo spragos. Mokytojai ir administracija skirtingai suvokia
komunikaciniy kanaly svarbg ir jy naudojimg. Mokytojai saves nepriskiria dideléms komunikacinéms
grupéms - jose atlieka tik pritariamajj vaidmenj, o ne aktyvaus dalyvio. Galima teigti, kad sprendimy
priémimo procese jie realiai nedalyvauja. Mokyklose neiSnaudojamos viso komunikaciniy kanaly
galimybés, stengiamasi tik informuoti ir kontroliuoti, o ne skatinti griztamajj rysj ir diskusijas.

[Sanalizavus tyrime gautus duomenis, buvo pateikti pasiilymai, kaip tobulinti mokyklos

komunikacijos proceso valdyma. Pirmiausiai, administracijai deréty derinti neadresuoty dokumenty ir
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»akis 1 akj“ komunikaciniy kanaly naudojimg — iSplatinus praneSimg turi buti siekiama grjZtamojo
rySio, rengiami pasitarimai ir diskusijos. Taip pat, sickdama efektyvaus sprendimy priémimo proceso,
administracija privalo jtraukti mokytojus i 8ig veikla., skatinti nuomonés reiskimg. Sios
rekomendacijos pagerinty mokyklos komunikacinio proceso efektyvumag, mikroklimata, jtraukty
mokytojus sgmoningam dalyvavimui sprendimy pri€mimo procese.

Darbas sudarytas i§ trijy pagrindiniy daliy: pirmojoje dalyje nagrinéjamas administracinés
elgsenos teorinis aspektas, komunikacijos ir sprendimy priémimo komunikacijos procese teoriniai
aspektai. Antrojoje dalyje atliktas mokykly administracijos ir mokytojy apklausos tyrimas, nagrinéti
komunikacijos kanalai. Trec€iojoje dalyje pateikti nurodymai, kaip buty galima pagerinti mokykly

komunikacijos procesa, kaip skatinti efektyvuma.
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SUMMARY

Buckuté-Ambrazaitiené D. The improvement of communication process management in school
based on Vilnius ,,Senvagés® and ,Pilaités middle schools cases. / Master's Work in Public
administration. Supervisor prof.dr. A. Patapas. — Vilnius: Faculty of Public Administration, Mykolas

Romeris University, 2009. — 61 p.

Nowadays it is extremely important to manage the organization in right way, to understand all
processes of decision making in the organization and in its environment. Administrative behavior
research how people are operating in the organization, how goals are presented them, what is the
rational behavior and how the communication is being preceded between different departments. The
process of administrative behavior cannot be possible without communication.

So the main goal of this master Work is to analyze and evaluate the impact of communicative
process to decision making and to reveal the potential to improve the management of communication.

Tasks:

1. To research the concept of administrative behavior.

2. Analyze the theoretical aspect of communication process ;

3. To research and to present the strategies of decision making in communication process;
4. To perform an investigation of communication in school’s administration;

5. To reveal the potential of communication management improvement of school.

Research methodology: to perform the research the author used primary and secondary sources
of two schools. It was accomplished the observation of report on a bulletin board, participating in the
school’s communicative group and observation of intercommunication between teachers and
administration.

The research of communication process in Vilniaus ,,Senvagés® and ,,Pilaités* middle schools
revealed that there are problems of communication integrity. Teachers and administration see and use
the communication channels in different way. Teachers do not assign themselves to large
communication groups — they only take a role of passive member, not an active participant. It means
that they do not participate in a process of decision making. In schools there are not used all the
possibilities of communication channels, administration attempts only to inform and control teachers,
but not to encourage feedback and discussions.

According to results of research the author made recommendations how to improve the
management of communication process. Administration of school should combine both of
communication channels - ‘eye to eye” and undirected documents. After the message has been

distributed there have to be set a discussion about the problems in that report. Teachers should be
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involved in a process of decision making encouraging them to share they opinion, participate active in
school’s conferences. These recommendations would help to administration to improve the
management of communication and decision making process, involve teachers to participate actively
in schools live.

The Thesis consists of three main parts: the analysis of theoretical conception of administrative
behavior and communicative process, the research of communication management of two schools and

the results of research and recommendation how to improve the communication process.
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1 PRIEDAS. Anketa administracijai

1. Jus esate:

O
O

Direktorius (-€)
Pavaduotojas (-a)

2. Kokj dalyka déstote?
JraSykite: ....ooovvveveiiieieieeeeeeee

3. Ar gave prane$img i§ mokytojy visada ] jj atsakote/komentuojate?

Oooooood

Visada

Retai (1§ 10 praneSimy atsakau j maziau nei penkis)
Daznai (i$ 10 praneSimy atsakau j daugiau nei penkis).
Niekada

Negaunu pranesimy

Kita (jrasykite) ..................

4. Kokiais biidais dazniausiai bendraujate aktualiais klausimais su mokytojais? (galite paZyméti
keletg varianty):

Ooooooood

O

Kalbateés ,,akis j akj*

Rengiate pasitarimus

Siunciate praneSimg el. pastu

Skambinate

Pakabinate praneSimg informacinéje lentoje

Skirstote informacijg atsakingiems pavaduotojams

Perduodate informacijg vienam asmeniui ir skatinate jj t3 praneSimg paskleisti
(gandy tinklo btdu)

Kita (nurodykite) ........ccceeevuieniieeiiieeiiie e

5. Kaip daznai naudojate paminétus komunikacinius biidus norédami perduoti informacija
mokytojams? Pazymeékite pliusu atitinkamoje grafoje.

Retai Neiretai, nei | Daznai Labai
Niekada | (vieng karta | daZnai (vieng- (1-2 daZnai
per semestra/ | du kartus per | kartus (kasdien,
trimestra) meénesj) per kas antrg
savaite) dieng)
Kalb¢jimas ,,akis |
akj“
Pasitarimai
PraneSimas el.pastu
Skambutis
PraneSimas skelbimy
lentoje
Informacijos
pateikimas
pavaduotojams

Skatinate gandus
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6. Ivertinkite komunikacijos kanalo (bendravimo biido tarp mokytojy ir administracijos) svarbg
nurodytoje skaléje. Pazymeékite pliusu atitinkamoje grafoje.

Komunikacijos kanalas

Labai
svarbus

Svarbus

Nei svarbu,
nei nesvarbus

Nesvarbus

Visai
nesvarbus

,,Akis 1 akj“ (informacija
gaunama/perduodama bendraujant
tiesiogiai)

El.pastas/
Telefonas

Adresuoti dokumentai
(laiskai, uzrasai skirti asmeniskai)

Neadresuoti dokumentai
(bendriniai pranesimai, skelbimy
lenta)

7. Kokias funkcijas atliekate komunikacijos proceso metu bendraudamas su mokytojais?
(galimi keli atsakymy variantai):

O Kontrolés

O Motyvacijos
O Informavimo
O Emocinés iSraiskos (skatinate mokytojus reiksti nuomong, diskutuoti)

8. Ar Jums svarbu gauti griztamajj rysj i§ mokytojy apie pateikta informacijg?

O Taip, svarbu

O Svarbu, bet neteikiu tam didelés reikSmés

O Nesvarbu

9. Kaip vertinate susikalb¢jimg (savalaikés informacijos gavimg) tarp mokytojy ir

administracijos?
Prastai

Gerai
Labai gerai

ooooOoo

Labai prastai

Nei prastai, nei gerai

10. Kaip sitilytuméte pagerinti tarpusavio komunikacijg (bendravimg) tarp mokytojy ir

administracijos?



2 PRIEDAS. Anketa mokytojams

1. Kokj dalyka déstote?
JraSykite: ...oooovveveiiiieieeee e

2. Kokioms komunikacinése grupéms priklausote?

mokyklos taryba

mokytojy taryba

metoding taryba

metodiné grupé

kita (jrasykite) ...............

nepriklausau nei vienai (pereikite prie 5 klausimo)

Oooooood

3. Kiek nariy (mokytojy) sudaro Jusy komunikacing grupeg?
TraSyKite: ..oovvevvvevrierieriere s
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4. Kaip vertinate bendravimg ir susikalbéjimg nurodytose grupése? Pazymeékite pliusu atitinkamoje
grafoje. Jei nepriklausote kuriai nors grupei — zymekite n/a. (Labai prastai — nesusikalbate,
negalite reikSti nuomongés, Jisy nesiklausoma. Labai gerai — aktyviai dalyvaujate diskusijose,

klausiama patarimo sprendziant problemas, aukstas susikalbéjimo lygis).

Komunikaciné Labai Prastai Nei prastai, Gerai
grupe prastai nei gerai

Labai gerai

Mokyklos taryba

Mokytojy taryba

Metodiné taryba

Metodiné grupé

5. Ar gave tekstin] prane$img i§ pavaduotojo/direktoriaus visada j jj atsakote/komentuojate?

Visada

Retai (i§ 10 pranesimy atsakau j maziau nei penkis)
Daznai (i§ 10 praneSimy atsakau j daugiau nei penkis).
Niekada

Negaunu pranesimy

Kita (jrasykite) ..................

oooood

6. Kaip daznai skaitote praneSimus iSkabintus informacinéje lentoje mokytojy kambaryje?

Kasdien

Kas porg dieny

Kartg per savaitg

Reciau nei kartg per savaite
Neskaitau

ooooOoo



10.

11.

12.

Kaip reaguojate perskait¢ praneSimg informacinéje lentoje?
Diskutuojate praneSimo turinj su kitais mokytojais
Komentuojate pranesimo turinj jj parasiusiam asmeniui

Nekreipiate démesio (perskait¢ informacija, ja nesidalinate).
Kita (jrasykite) ..............

ooooOoo

Stengiatés iSplatinti praneSima kolegoms, kuriuos ,,palieté pateikta informacija

Kaip daZniausiai bendraujate aktualiais klausimais su mokyklos administracija (direktoriumi,

pavaduotojais)?

Kalbates ,,akis j akj“

Rengiate pasitarimus

Siunciate praneSimg el. pastu

Skambinate

Pakabinate prane§img informacinéje lentoje

Kita (NUrodykite) ........ccceeeeveeeiiieeiiieeieie e e

oooood

Ivertinkite komunikacijos kanalo (bendravimo biido tarp mokytojy ir administracijos) svarbg

nurodytoje skal¢je. Pazymekite pliusu atitinkamoje grafoje.

Komunikacijos kanalas Labai | Svarbus | Nei svarbu, | Nesvarbus Visai
svarbus nei nesvarbus
nesvarbus

,,Akis 1 akj“ (informacija
gaunama/perduodama bendraujant
tiesiogiai)

El.pastas/
Telefonas

Adresuoti dokumentai (laiskai,
uzrasSai skirti asmeniskai)

Neadresuoti dokumentai
(bendriniai praneSimai, skelbimy lenta)

Jei administracija nori pranesti aktualy praneSima (pvz. apie pasikeitimus mokyklos
bendruomenéje), kaip daZniausiai informacija Jus pasiekia?

Pokalbio ,,akis j akj*“ metu

PraneSimas skelbimy lentoje

PraneSimas el.pastu

Skambutis

Asmeninis adresuotas praneSimas

IS kity mokytojy (gandai, neformaltis praneSimai)

Kita (jrasykite) ......c.ccco......

oooooood

Kaip vertinate susikalbéjimg (savalaikés informacijos gavimg) tarp mokytojy ir
administracijos?

Labai prastai

Prastai

Nei prastai, nei gerai

Gerai

Labai gerai

oooood

Kaip siiilytuméte pagerinti tarpusavio komunikacijg (bendravimg) tarp mokytojy ir
administracijos? JTaSYKIE ......eeeiiieiiieieiie e e




