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IVADAS

Lietuvos valstybs konkurencinga integracijaEuropos ir pasaulinturizmo rinky salygojama,
kuriant ir jgyvendinant racionaji turizmo politika, sudarant palankias teisines, investicingggas
visiems turizmo verslo dalyviams, veiksmingai katigpatrauklius turizmo produktus vidaus ir
tarptautinei rinkai, uztikrinant raciongl Lietuvos gamtinio, kuitrinio ir socialinio potencialo
panaudojim. Si valstylés misija iSdstyta ilgalaikje Lietuvosikio (ekonomikos) gitros iki 2015
mety strategijoje, kuri yra Valstys ilgalailkés raidos strategijos dalts.

Darbo aktualumas. Turizmo veikla susijusi su daugeliu valsggbir ikio veiklos sréiu bei yra
salygojama tarpvalstybimi santykii, todl turizmo sektoriaus intergsatstovavimas yra tarpzinybinio
pohidzio. Turizmo veiklos koordinavimas priklauso ir cmwalstyles valdymo bei savivaldos
instituciju turizmo funkcij paskirstymo beiy vykdymo. [l to, kad skirtingais organizaqijlygiais
skirtingai suvokiami strateginiuose dokumentuoseéésiyti prioritetai, laukiami jgyvendinimo
rezultatai yra ne tokie, kokitikétasi.

Nacionalire turizmo pktros programdtoliau NTPP)yra pagrindinis turizmo sektoriaus vidut
trukmes strateginio planavimo dokumentas, kurio tiksla&analizuoti irjvertinti pokyius, ivykusius
Lietuvos turizmo sektoriuje per pijasi laikotarg, parengti tolespn Sio sektoriaus ptros strategi,
numatyti priemones, gakiras palankiai paveikti Salies turizmaeph.

NTPP atsakingi vykdytojai nepakankamai efektyvigyvendina programose numatytas
priemones arba atlaidziai teikia informacipie programos priemaniigyvendining atsakingoms
institucijoms, kas iSkreipia raaturizmo pktotés Lietuvoje vaizd.

Darbo problema. Veiksminga turizmo goté galima tik esant subalansuotai wis/gmeny
organizacinei strukitai ir tvirtiems koordinavimo rySiams. Pagrindimproblema yra valstyis
instituciju jgaliojimy lygis, sprendziant su turizmu susijusius tarpZingls klausimus ir
nepakankamas veiklos koordinavimgkaitant informacijos teikim

Darbo objektas— Lietuvos NTPP:

e Nacionaliré turizmo pktros 1994-1998 metprograma;
e Nacionalire turizmo pktros 1999-2002 metprograma;
e Nacionalire turizmo pktros 2003-2006 metprograma,
e Nacionaliré turizmo pktros 2007-2013 metprograma.
Darbo tikslas — nustatyti Lietuvos Nacionalini turizmo pétros program igyvendinimo

trakumus ir padilyti atsakingiems vykdytojams veiklos tobulinimoykitis.

! Lietuvosikio (ekonomikos) itros iki 2015 met ilgalaiké strategija. Lietuvos Respublikakio ministerija, Lietuvos
moksly akademija. Vilnius: 2003.



Darbo uzdaviniai:
1. Atskleisti vieSojo sektoriaus ir turizmmsajas, vieSojo sektoriaus vaidmemrizme,
apibadinti turizmo politikos esrg
Atlikti nacionaliniy strategiy apzvalg,;
Atlikti nacionaliniy turizmo pktros planavimo dokumem@naliz ir vertinima;

Atlikti NTPP lyginamja analiz;

a b 0N

Apklausti savivaldyhi darbuotojus, atsakingus uz turizmo koordinayinpateikti
apklausos rezultatus;

6. Atlikti eksperiy apklaug, pateikti apklausos rezultatus;

7. Parengti rekomendacijas NTPP atsakingiems vykdytsja

Darbo hipoteze: parengtos iSsamios Lietuvos nacion&iturizmo p¢tros programos, téau cl
instituciniy strukiiry veiklos neefektyvumo Lietuvos, kaip patraukliosizono Salies,jvaizdis rera
stiprinamas, o turimas turizmo potencialas naudagneefektyviai.

Darbe naudojami tyrimo metodai: literatiros Saltini anali2, statistini duomem analiz,
teisiniy dokumend anali2, lyginamoji analiz, anketiré apklausa, ekspermetodas.

Darbo struktara: § baigianaji magistro darlp sudaro jvadas, dstomoji dalis, kuri yra
suskirstyta, N skyriy, o Siej smulkesnius skyrelius, iSvados bei rekomendacijos.

Pirmoje darbo dalyje atliekama moksin literatiros analiz, aptariamas vieSojo sektoriaus
vaidmuo turizmo vystyme, turizmo politika, plana@m ir valdymas. Antrojoje darbo dalyje
apzvelgiamos nacionalis strategijos, pateikiama nacionalirturizmo pktros planavimo dokumeint
analiz ir vertinimas. Tréiojoje darbo dalyje pateikiama NTPP lyginamosioslaas, anketigs
apklausos ir ekspertmetodo rezultatai, problemos ir rekomendacijos;josuateityje leisi toliau
plétoti turizmo versi, kaip prioritetie Gkio Saka, bei skleisti informacy Salyje ir uzsienyje apie
Lietuvos turizmo galimybes ir paslaugas.

Darbo pabaigoje pateikiamas litenais sirasSas, kursudaro 48 Saltiniai, anotacija bei santrauka

lietuviy ir anghy kalbomis, priedai. Darbo apimts95 puslapiai.



TERMINAI

Efektyvumas — pageidautin veiklos rezultai ir tiems rezultatams pasiekti panaugdot
kompleksing iStekliy, indeliy, ¢Sy bei kity iStekliy santykis(Arimawutiate ir kt., 2006, p. 376).

Institucijos programa — strateginio veiklos plano dalis, kurioje nustafgtogramos tikslai,
uzdaviniai, priemoés (skaitant projektus), vertinimo kriterijai, numatoasignavimai

Koordinavimas reiSkia skirting veikla ir funkcijas atliekatiy, bet bendr tikshy siekiartiy
subjekt; tarpusavio rysi sukirima ir palaikyma (Arimaviciaté ir kt., 2006, p. 40).

Metodas — sistemingas informacijos rinkimo ir apdorojimadas, padedantis rasti atsakyin
iISsikelty klausiny arba iSspgsti problema (Rienecker ir Jorgensen, 2003).

Programa — institucijos programa ir (arba) tarpinstitugiprograma.

Strateginis planavimas — formalizuota sistema, uztikrinanti realizawnviso strateginio
valdymo procese, kurio metu nustatomos veiklos tgypr badai, kaip efektyviausiai panaudoti
turimus ir planuojamus gauti finansinius, matenials ir zmogiskuosius iSteklius misijai vykdyti,
nustatytiems tikslams pasiekti, taip pat veiklcabsena ir atsiskaitymas uz rezultatus (Kundratjen
2002).

Strateginio planavimo dokumentas— dokumentas, kuriame pateikiami vienos arikghldymo
sri¢iy pletros strateginiai tikslai, numatomi mechanizmaiigigyvendinti ir siektini rezultataf:

Tarpinstitucin ¢ programa — Vyriausykes ar Seimo (kai programos projgkBeimui teikia
Vyriausyke) patvirtintas ilgos ar vidutis trukmes strateginio planavimo dokumentas, kuriame
numatytus tikslus ir uzdaviniuygyvendina kelios skirtingose valdymo srityse veikias institucijos,
kuriy vadovai yra asignavimvaldytojai.”

Turizmas — visos kelioni, ekskursiy rasys, kai asmuo palieka savo darbo ir gyvesgamieta
ilgiau nei vier, parg ir trumpiau nei 12 @nesiy, ir kai iSvykos tikslas éra samdoma, apmokama
veikla (PTO, 1975).

VieSasis administravimas — jstatymy ir Kkity teiss akiy reglamentuojama vieSojo
administravimo subjelt veikla, skirtaistatymams ir kitiems norminiams tessaktamsjgyvendinti
priimant administracinius sprendimus, teikiapgtatym; nustatytas administracines paslaugas,
administruojant viegu paslaug teikima ir atliekant vieSojo administravimo subjekto vidau
administravin.

VieSasis sektorius- Vyriausylés veikla ir jos pasekas (tradicinis po4iris, Lane E.A., 2001 ).

2 Strateginio planavimo metodika. Lietuvos Respuldikéyriausylés 2002 m. birZelio 6 d. nutarimas Nr. 827 (Lietuvos
Respublikos Vyriausyds 2007 m. vasario 7 d. nutarimo Nr. 194 redakcija)

3 Ten pat.
“ Ten pat.
Ten pat.
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1. VIESASIS SEKTORIUS IR TURIZMAS
1.1. VieSojo sektoriaus vaidmuo turizmo vystyme

VieSojo sektoriaus vadyba yra stidga veikla, ir veikia vyriausyds, vieSosios politikos,
politinés sistemos ir valdzios aplinkoje. Vyriausghyra atsakingos uz tai, kakpolitika formuoja ir
kokias politikos gaires numato (Elliott, 1997). S@o valdymo lygiai yra vientisos vieSojo valdymo
sistemos integralios dalys (Astrauskas, 2006, p. BRSojo sektoriaus vadyba turi veikti polim
sistemos viduje bei tarptauds nacionalias ir vietos valdzios lygmenyse. Pasak Astrausk®§20
.Pasaulio valstyhj patirtis rodo, kad vieSojo valdymo sistema gakrsingai funkcionuoti tik esant
aiSkiam atskig vieSojo valdymo lygi kompetencijos atskyrimui ir apibdinimui bei egzistuojant
iISsamiai reglamentuotam lygiu saveikos mechanizmui.” (p. 31).

VieSojo sektoriaus funkcijos (pagal Hughes, 2003):

» Ekonomires infrastrukiiros uztikrinimas;

» Kolektyviniy gérybiy ir paslaug teikimas;

* Grupiniy konflikty sprendimas;

» Konkurencijos uztikrinimas;

o Gamtos iStekli apsauga;

* Gérybiy ir paslaug minimumo individams uztikrinimas;
» Ekonomikos stabilizavimas.

Terminas ,vieSasis sektorius® turizme apim@airaus tipo institucij diapazoa — nuo
vyriausybiniy organizaciy (ministerijy) ar vyriausybiny verslo imoniy iki vietos valdzZios turizmo
skyriy. Turizmas yra nepaprast&airi ir sucttinga pramoag, o kartu ir vieSasis sektorius, su visa savo
organizacijy jvairove, sudtinga strukira bei valdymo santykiais. (Dunsire, 1973; Hught394;
Wilson, 1989).

VieSasis sektorius yra labai reikSmingas, sudapaiankias sglygas turizmo vystymuisi ir
kontrolei (Elliott, 1997). Kadangi turizmas yra pginti nauja sfera vieSojo sektoriaus vadyboje
(Elliott, 1997), iS to kylatios problemos tik dabar tampa akivaizdzios. Au®pabézia, kad vieSojo
sektoriaus kiSimasis yraitinas, siekiant gauti maksimalnaud, iS turizmo bei stengiantis sumazinti
galimas ekonomines, visuomenines ir aplinkos probke atsizvelgiant ilgalaiki turizmo industrijos
poveik.

VieSojo sektoriaus ir turizmoalyti tyringja ir kiti mokslininkai. Tyriretojai S. Horner ir J.
Swarbrooke (2004) pateikia pavyzdzkaip nacionaliniu, regioniniu ir vietiniu lygiuesasis sektorius
prisideda prie turizmo plojimo. Tyrinétojai taip pat pazymi, kad Siuo metu vieSojo irvptaus
sektoriaus partneryst,tapo labai madinga®, bet kartu peégn kad ,tai yra ne visada teisinga

partneryst” (p.13). Pastaraisiais metaigsia autoriai, vyriausydims visame pasaulyje, turizmas tapo
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pagrindiniu elementu vieSoje politikoje, siekiantagn socialiniy ir ekonomini; tikshy (p.16).
Mautinho (2000) taip pat pat#ia glaudaus vieSojo ir privataus sektoriaus betahtaavimo tinybe:
.Strategai turi pripazinti, kad ekononginsocialire, kultariné ir aplinkos turizmo reikSg& auga“ (p.
26). Tyriretojo nuomone, turizmas turiab jtrauktasi planavimo ir sprendim priémimo proces
visuose vieSojo ir privataus sektoriaus lygmenysvid‘as L. Edgellis, Sr Maria DelMastro Allenas,
Ginger Smith‘as, Jason R. Swanson‘as (2008) tikiad, ,tiek dirbant vieSoje, tiek pri¢eje arenoje,
tikslas turi lmuti vienas - kuo ekonomiskiau ir efektyviau priinsfprendimus é turizmo pktojimo bei
turizmo iStekliy naudojimo. Tokie sprendimaiitini ilgalaikio tausojagio turizmo pktrai.” (p. 189).

Kiekvienoje valstybje turizmo vystymas yra Salivyriausybi; funkcija, priklausanti nuo atskir
vyriausybiy polinkio Siai ekonominei veiklai (Elliott, 1997)Tam, kad Rty pasiekti turizmg
skatinantys tikslai, iitina suformuluoti politikas, kurios tinkamai orieoty organizacijas, valdym ir
turizmo vystym. Sioje vietoje, pasak Elliotto (1997), iSkyla labsarbus viedojo sektoriaus vaidmuo.
VieSojo sektoriaus institucijos yra suinteresugjt@sidziai bendradarbiauti su turizmo sektoriumi,tam
kad kity sukurta platesnvisuomess geroe.

Analizuojant politig aplinka, turizma reikia tirti kaip tarptautinius santykius, wigirma, kaip
ekonoming Saliy ir Zemyny santykiy lygiu veikiani elemeni.

Elliotto (1997) sudaryta lentel(zr. 1 pried) iliustruoja kompleksisk turizmo valdymo
sistem, kurioje atsakingos institucijosfilamos vieSojo sektoriaus subjektais, veikia egajatdioje
politingje ir industrirgje aplinkoje, veikiamos formaljy ir neformalyjy faktoriy. Pasak autoriaus,
vertinant vieSajame sektoriuje veikéaup subjekt; veikla, nedeéty pamirsti neformalj faktoriy, kurie
gali bati naudojami ir kurie gali padi, arba, atvirk&iai, trukdyti organizacijos darbui ar politinei
sistemai. Tarp toki faktoriy galima pamiati organizacijos arba asmeninius interesus priagjarcius
visuomens interesams, moralei, lojalumui. Tai komplikuojadybininky darla, o tiksh pasiekim
daro sudtingesniu bei gali privesti prie vidinio konflikto tiksly pakeitimo (Elliott, 1997, p. 48).
PraktiSkai, siekdami sustiprinti saytaka, vadybininkai gali pakeisti oficialius turizmo skis @l savo
neoficialiy asmenini tiksly. Spaudimas vadybininkams ar korpor&cwrganizacijos kuitra, gali
padgsinti vadybininkus ignoruoti oficialius tikslus, geisti per daug laiko vadovavimui organizacijai
ir per mazai laiko oficialj organizacijos tiksl siekimui: kanceliarinis darbas, susitikimai, odiltds
procediros ir neoficialios konsultacijos gali daryiaka sprendina priemimui, létinti pat proces. Kita
vertus, autoritetas, kupaprastaigyja valdantieji, padeda jiems atlikti valdymo fuijks, toal yra
laikomas viena iS svarbiausvaldziosigyvendinimo forna (Domarkas, 2007, 21 p.).
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Pasak Elliotto (1997), politgaplinka sudaro 5 pagrindiniai principai (zr. 1 pav.).

1. VieSasis interesas (anBlublic interes}t 2. VieSosios paslaugos (angublic servicg
3. Veiksmingumas (angkEffectivenegs 4. Efektyvumas (angEfficiency)
5. Atskaitomylg (angl.Accountability

1 pav.5 pagrindiniai politin és aplinkos principai
Saltinis: Elliottas, 1997, p. 56

Tai normatyviniai principai, kua baty idealu siekti, nors praktikoje jie kartais ir agiEami.
Tik nuo nacionalias politines kultiros ir tuo metu esros vyriausylds priklauso, kaip nuosekliai yra
paisoma §i principy ar kaip jie yra interpretuojami (Elliott, 1997).abgelis autori (Janas Erikas
Lane’as, Marcas Holzeras, O’Neill) nenustato aiSgkonomiskumo, efektyvumo ir veiksmingumo
riby, tockl baty galima diskutuoti & Elliotto pateikiy terminy apilbiadinimy, tafiau vargu, ar tai
tikslinga.

Kaip raso Elliottas (1997), siekiant efektyvios ipkbs (taip pat ir turizmo politikos — aut.
pastaba) formavimo, turithi nustatytos aiSkios vyriausyb ir kity atsaking instituciju kryptys.
Taciau praktikoje, kaip pastebi autorius, stinga kiypd vadovavimo turizmo vystymui, o vieSojo
sektoriaus institucijos, atsakingos uz turizmcetml susikoncentravo ties finansinirodikliy
(investicijy, iSlaidy) analize ir ignoruoja turizmo politikaglyvendinimo ir nacionalini tiksly siekimo

vertinima. (90 p.).

1.2. VieSojo sektoriaus turizmo koordinavimas

Pagal Ellioty (1997), turizme vieSasis sektorius veikia keliuoseganizaciniuose ir
geografiniuose lygmenyse.

VirSnacionalinés organizacijos veikia tarptautidje bei regionigje plotnéje ir apima
bendradarbiaujaias valstybes. Tokios organizacijos sutelkia didegialia nei paviegs Salys
klausimams, kurie perZzengia nacionalinius interesspesti. Sios organizacijogtakoja turizmo
planavimy ir politika.

Tarptautinés organizacijossprendzia tam tikrus tarptautsipolitikos klausimus.ysprendimai
dazniausiai yra patariamojo patrio.

Nacionalinés vyriausylés, veikiartios valstybiniame lygmenyje ir valdomos demokratisk
iSrinktos grugs, atstovauja platesnei visuomenei. Naciogalinyriausyls paprastaijgyvendina
turizmo politika per tam tikg ministerip. Nacionaliks vyriausyls itraukimo i turizmo srif lygis

jvairiose valstybse yra skirtingas.
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Vyriausykgs finansuojamos agemros veikia tam tikroje politikos ar geografije srityje. Sios
organizacijoggyvendina nacionaliarba vietos valdzios politakir turi laisw savarankiskai veikti.

Vietos valdzios institucijgs veikiantios vietos savivaldos lygmenyje. Vieig valdzios
institucijos daznai atlieka svarlvaidmer, vystydamos ir remdamos turizanaietiniame lygmenyje.

VieSojo sektoriaus turizmo koordinavimagsiasi per visus mius organizacinius ir
geografinius lygmenis, &&au turizmo politikai visada liina nacionalids vyriausylds parama. Ten,
kur turizmas yra reikSminga Salies pram®rdalis ir turizmo poveikis yra itin pastebimas|iesa
valdziositraukimo laipsnis yra labai aukstas (Elliott, 1997avieny Saliy lygiu politinis veiksnys yra
reikSmingas tiek, kiek vald@msios politires struktiros yra linkusios pripazinti turizgnprioritetine
ukio Saka ir skirti finansavimturizmo veiklai skatinti.

.turizmas, kaip ir kitostkio Sakos, yra valsty@s planuojamas ir reguliuojamas procesas”
(Grecewtius ir kiti, 2002, p. 246). Turizmo planavimas wigna iS turizmo sektoriaus valdymo ir
politikos jgyvendinimo funkciyg priemoniy.

Valdzios institucijos turizme atlieka koordinavinfiarp vyriausybini organizaciy ir privataus
sektoriaus organizaqij, planavimo (strategijrengimo ir j igyvendinimo), stimuliavimo (suteikiant
moke<giu lengvatas, skatinant tiesiogines investicijasurizmo infrastrukiira) vaidmenis, skatina
verslum, prisideda prie teritonj marketingo (vartotojo susidagmo vietove didinimo), gina viegi
intereg, (tampa tarpininku tarp skirtimgnteres; ir gali sudaryti balanstarp siekiam trumpalaikiy ir
ilgalaikiy tiksly). Pateikti pavyzdziai iliustruoja valdzios intengjos mast turizmo sektoriui.

Noréedami suprasti, kaip vieSasis sektorifigkoja turizmo srit konstatuojame, katurizmo
plétra neiSvengiamai sietina su poveikiu ekonomikai, @itinei, socialinei, kultarinei ir gamtinei
aplinkai. Kaip jau analizuota darbe, turizmas yra labai Isuyarnacionaliems vyriausybms tiek
ekonomiskai, tiek politiSkai, o Sios srities koaravimas ngnanomas be vieSojo sektoriaus pagalbos.

Elliottas (1997) patvirtina, kad tradicinis vieSaggektoriaus veiklos turizmo srityje pagrindimas
remiasi ekonomiés naudos skatinimu. Tau egzistuoja ir kitokio poveikio efektai, kurialyyoja
platesi valdziosjtraukimoj turizma tiksly rata: visuomegs gerog, gamtos ir kuliros apsauga ir kt.
Pagrindiniai faktoriai, lemiantys valdzigsitraukinmg i turizmo srit (Elliott, 1997):

Ekonominiai faktoriai: pagerinti mokeSy balang Salyje, paédti regioninei ar vietinei
ekonomikos gitrai ir ekonominiam pertvarkymui; péii jvairinti ekonomilg ir paskatinti prekybos
vystymgsi; padidinti pajam lygi Salyje, regione ar apiétoje teritorijoje; padidinti valstybines
pajamas, apmokestinant turizmo vejldkatinti naujagsidarbinimo galimybes.

Politiniai faktoriai: pasiekti politinip tiksly, skatinant Salies politin priimtinumg; remti
vystymosi proces (iskaitant turizmo sektar), uztikrinti, kad vystymasis yra suderintas suitpu

ideologija.
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Socialiniai ir kultariniai faktoriai : uztikrinti individo geroy, iteisinant apmokamas atostogas, ir
skatinti socialim turizma; veikti kaip socialing pokyiy katalizatorius, skatinti kuitini supratim,
pripazinimy ir vystymasi per turizm.

Aplinkos faktoriai: koordinuoti ir imtis aplinkos stiprinimo dagtbei lankytoj, kontroks tam,
kad hity valdomi turizmo padariniai, taip pat tobulinti @4 patrauklum lankytojams; skatinti
supratim ir param, aplinkos iniciatyvoms bei atnaujinimo planams.

Mokslinés literataros Saltiniy analizé leidzia daryti iSvaal, kad vieSojo sektoriaus vaidmuo,
sudarant palankiasalggas turizmo vystymui irij kontroliuojant, yra labai reikSmingas. VieSojo
sektoriaus institucijos yra suinteresuotos glaudiendradarbiauti su turizmo sektoriumi tam, kad
buty sukurta platesnvisuomers gero¢. Deja, praktikoje stinga kryptingo vadovavimo mio
vystymui, vieSojo sektoriaus institucijos, atsakiaguz turizmo pira, koncentruojasi ties finansini
rodikliy (investicip, iSlaidy) analize ir ignoruoja turizmo politikagyvendinimo ir nacionalini tiksly
siekimo vertinim.

Apibendrinant vieSojo sektoriaus ir turizmoalgti, galima teigti, kad turizmo ir vieSojo
sektoriaus subjektai veikia sttthgoje politirtje ir industrirtje aplinkoje. Turizmo kra
neiSvengiamai siejasi su poveikiu ekonomikai, pwdit socialinei, kulirinei ir gamtinei aplinkai.
Turizmas yra labai svarbus nacionatims vyriausybms tiek ekonomiskai, tiek politiSkai, o Sios sistie

koordinavimas ngnanomas be vieSojo sektoriaus pagalbos.

1.3. Turizmo politika, planavimas ir valdymas

Pasak Greceviaus (2002), turizmo politika — tai valstylés veiksmy, kryptingai veikiadiy
turizma, numataniy kiekvienai Saliai svarbius tikslus if jgyvendinimo priemones, visuma.” (p. 246).
Autoriy grupe (David L. Edgell, Sr Maria DelMastro Allen, Ging8mith, Jason R. Swanson, 2008)
antrina, kad ,Turizmo politika apjungia turizmo p&vimo funkcijas ir politinius tikslug viem
rekomendacij, kaip juckti pirmyn, rinkini“ (p. 5). Turizmo politika tiesiogiai veikia turizenplétra
(Goeldner, Ritchie, 2006).

Turizmo politikos vystymas yra wis lygmeni— nuo nacionalinio iki vietos lygmens —
prerogatyva (Clare A. Gunn, Turgut Var, 2002). \&eiinga turizmo pltra galima tik esant tvariai
visu lygiu organizacinei struktai ir tvirtiems koordinavimo rySiams. Lietuvojeldaturizmo pktros
funkcijy tiesiogiai ar netiesiogiai patenkaninisteriy, kity instituciju kompetencijos srit

Turizmo sistemos planavimas ir valdymas vykdomégts lygmenimis:

a) tarptautiniu; b) nacionaliniu; c) regioniniu (viei).

»larptautiniam turizmui, jo politikai nemazpoveil§ daro jvairiy tarptautini organizaciy

veikla. Kai kurios y yra pasauliss, kity veikla aktuali tam tikriems regionams.” (Grecgus P. ir kt.,
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2002, p. 248). Globalizacija iS valstybreikalauja didesmi valdymo gebjimy, kad jos gaity
sekmingai gyvuoti atvirumo aplinkoje, ¢@u tai nereiSkia, kad griaunami suvereniteto patsi.
(Domarkas, 2007, p.129).

Nacionalinis ir regioninis planavimas sudaro pagrima Salies ir jos administracini vienety
turizmo iSsivystymui: nustato plétotés politika, fizing valdymo struktiira, vystymosi standartus.
Tai taip pat sukuria nuolagnr efektyvia turizmo vadyh, kuri yra hitina ilgalaikiam ir gkmingam
turizmo pEktojimui.

Formuojant valstyks turizmo politiky, svarbu gerinti tarptautinius santykius.étpti naup
partneryst, kurti turizmo jvaizd konkurencigje aplinkoje. Rengiant nacionalinio lygmens turizmo
plétotés strategijas, jos derinamos su nacionaliniaésrge planais ir pasaulio turizmo bei Europos
Sajungos turizmo organizacij numatytomis strategimis kryptimis bei politika, Pasaulio turizmo
statistika, numatant turizmo povelkitomsukio Sakoms.

Pasak Raipos (2007), integruojantis Europos pd@itms ir ekonominiams procesams,
neatsiejamai vyksta po&mi ir organizaciyy veikloje: iS naujo vertinami tikslai ir veiklos roslai,
analizuojamas problemsprendimo galimyli kompleksas, reikalaujantis lankstunivgiriy metod ir
procediry taikymo, stipéja programa vertinimo, kaip vadybos, administravimo anéizmetod
reikSne (p. 178).

1.3.1. Lietuvos turizmo valdymas

Lietuvoje turizmo pitros politikos kryptis nustato LR Seimas, priimdangtatymus. Turizmo
sektoriaus valdymo funkcijas Lietuvos Respublikafeka Vyriausyb, Ukio ministerija, Valstybinis
turizmo departamentas, apskai virSininky administracijos, savivaldgs. Valstybinio turizmo
departamentojsteigta V$§ ,Lietuvos turizmo pitros agentra“ (buvusi V§ ,Lietuvos turizmo
fondas”), padeda organizuoti igyvendinti jvairius turizmo projektus. Nacionaliniame lygmenyje
veikia ir kitos — nevyriausyb#s - institucijos, organizuoj&ios ir pktojancios turizmo veiki.

Tarpzinybiniams turizmo klausimams svarstyti ir kiauoti yra sudaryta Turizmo tarybg,
kuria jeina Lietuvos savivaldyhiasociacijos ir savivaldyly turizmo verslo asocijugtstrukiiry bei

savaveiksmi turistiniy organizacij atstovai.
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Turizmo tarybos darbas organizuojamas specitirybos komisip pagrindu. 2 paveiksle
pavaizduota auk$au aptang jvairiy lygiy institucij, kurios vykdo pagrindines turizmo politikos

igyvendinimo funkcijas - planavimorganizavim, vadovavim ir kontrok, - sistema.

——
Interesy
grupés
Turizmo
Asociacija, . Vyriausybinés \
Viesbuiy i Vietos institucijos >
restoram savivaldos Vyriausyke, Valstybinis G
asociacija, institucijos turizmo departamentas,
Turizmo Savivaldyles Turizmo taryba, POLITIKA
informacijos Ukio, Kultaros, Aplinkos
centy ministerijos, >
asociacija, Gid Apskri¢iy administracijos
sajunga, Kaimo
turizmo
asociacija,
Kitos
2 pav.Turizmo politika Lietuvoje
Saltinis: adaptuota pagafainieng, 2001
Lietuvos Respublikoje turizmo sektoriaus valdymag planavimas yra pagtas

reglamentuojafiais jstatymais, teisiniais dokumentais. Turizmo jstiesiogiai reglamentuoja LR
turizmo jstatymas, kuriame apidtiamas turizmo verslas, reglamentuojamas keli@mmganizavimas,
turizmo informacijos bei apgyvendinimo paslaugikimas, ginamos vartotojo tég ir sudaromos
prielaidos formuoti normatyvinbaz.

Nacionaliniu lygmeniu turizmo valdymo srityje valbt uztikrina racional ir efektyw; Salies
turizmo iStekliy naudojimy, apskai ir apsaug, skatina turizmo organizagijveikla, skatina y
jungimasi prie tarptautinj organizaciy bei dalyvaujay veikloje, skiria finansavim nacionaligms
turizmo pktotés programoms, rengigairios truknés planavimo dokumentus bei strategijas. Siekdama
skatinti turizmo vergl, valstylé nustato palankias wizisdavimo ir pasienio bei muitts post veiklos
salygas, turizmo verslo moke&s politika, skatinadia atvykstamji turizma, planuoja turizmo
paslaug bei infrastrukiiros pktra, leidZia irigyvendina turizmo versglreguliuojartius teigs aktus.

Pagrindinis turizmo sektoriaus viduts truknes strateginis dokumentas, reglamentuojantis
turizmo sektoriaus ptra, yraNacionaliné turizmo plétros programa. Parengtos ifgyvendintos trys
nacionalirés turizmo p¢tros programos:

e 1994 metais buvo patvirtinta Nacionaliturizmo pétros 1994-1998 metprograma.
e 1999 metais - Nacionakirturizmo pétros 1999-2002 metprograma.
e 2003 metais - Nacionakirturizmo pEktros 2003-2006 metprograma.

Nuo 2007 mat igyvendinama Nacionaléturizmo pktros 2007-2013 metprograma.
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NTPP paskirtis — jvertinti Salies turizmo raidos tendencijas ir, vaagantis nacionaliniais,
regioniniais bei kitais turizmo sektoriaus strategis dokumentais, numatyti Lietuvos turizmetpds
ir investicijy i turizmg prioritetus, taip pat priemones jiengyvendinti.

Turizmo verslas susi$ su daugelidkio sriciy (transportas, rySiai, apgyvendinimo bei maitinimo
paslaugos ir pan.), jveikia tarpvalstybiniai santykiai ir valsty® atvirumas. Tuo dmu turizmo
sektoriaus valdymagyyja tarpzinybim pohidj. Valdymg apikidina jvairiy sri¢iy tkio subjekty bei
jvairiy valstybinio valdymo bei savivaldos institugcinteres; derinimas’ Lietuva, sustiprinusi turizmo
infrastruktira, gali tapti jdomi vietos ir uzsienio turistams, tada turizmascttu daugiau jtakos
ekonomikai’ Turizmas taip pat suvokiamas ir kaip alternatytickama kaimo vietovj pragyvenimo
lygiui kelti bei darbo vietoms uZtikrinfi

Svarbus vaidmuo Sioje srityje tenka ir Siuo metikia@cioms visuomeniéms turizmo verslo
subjekt; organizacijoms, kurios atstovauja savo npanieresams, kaupia ir skleidZia informacgpie
teikiamas paslaugas. Siorganizacij veiklos tikslai — skatinti turizmo plote, gerinti paslaug
kokybe, reklamuoti turizmo paslaugas tarptaéinbei Lietuvos rinkoje.

Apzvelgusturizmo politikos formavimo, turizmo planavimovaldymo pagrindus galima teigti,
kad turizmo politika sujungia turizmo planavimo kaijas ir politinius tikslusi viem visung ir
tiesiogiai veikia turizmo gkra.

Lietuvoje turizmo pitros politikos kryptis nustato LR Seimas, turizmekt®riaus valdymo
funkcijas Lietuvos Respublikoje atlieka VyriaugybUkio ministerija, Valstybinis turizmo
departamentas, apsén virSininky administracijos, savivaldyk. V3] ,Lietuvos turizmo pdtros
ageniira“ padeda organizuoti iigyvendintijvairius turizmo projektus, nevyriausybs institucijos
organizuoja ir pitoja turizmo veikd. Valdymy apibiadina jvairiy sriciy tkio subjekt; bei jvairiy
valstybinio valdymo bei savivaldos instituginteres, derinimas’

Turizmo sektoriaus valdymas yra tarpzinybinio pobidZzio: turizmo verslas sus$ su daugeliu
akio sriciu (transportas, rySiai, apgyvendinimo bei maitininpaslaugos ir pan.),i jveikia
tarpvalstybiniai santykiai ir valstyls atvirumas. Nacionaliniu lygmeniu turizmo valdymsatyje
valstyke uztikrina racional ir efektyw Salies turizmo iStekli naudojimy, apskait ir apsaug, skatina
turizmo organizacij veikla, skatina y jungimasi prie tarptautinj organizaciy bei dalyvauja y
veikloje, skiria finansavim nacionaligms turizmo pdtotés programoms, rengi@vairios trukmes

planavimo dokumentus bei strategijas.

® Turizmo pktotés strategija. Vengrauskas V. P. ir kt.
www.ukmin.lt/.../strategija/.../13.%20turizmo %20t s%20strateqgija.ddziaréta 2009 08 01].
" Valstykes ilgalaiks raidos strategijos atnaujinimo ir strateginidokumeny poreikio studija, 84 p.
http://www.ukmin.lt/It/strategija/studija/VIRS%20&tujinimo%20ir%20strateginiu%20dok%20poreikio%2dgapdf
[ziareta 2009 10 01]
® Ten pat, 87 p.

Turizmo pktotés strategija. Vengrauskas V. P. ir kt.
www.ukmin.lt/.../strategija/.../13.%20turizmo %20t s%20strategija.ddziaréta 2009 08 01].
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2. NACIONALINI U TURIZMO PL ETROS PLANAVIMO DOKUMENT U ANALIZ E IR
VERTINIMAS

2.1. Strateginio planavimo hierarchija

Siekiant efektyviai ir tikslingai planuoti valsty® vystymosi keli, pasaulyje taikoma praktika —
strateginio planavimo dokumen(strategiy, progran, strateginy veiklos plam) rengimas.

1990 m. kovo 11 d. Lietuvai atkus valstybingura, prasi@jo sudtingas persitvarkymo is
planires i rinkos ekonomik kelias. Reformos, vykdytos visose gyvenimo sritysateilé Lietuvai
galimybiy iS esnés pakeisti savo teisinius pamatugyvendinti sprendimus, kurie pgd pagrindus
veikti rinkos ekonomikailtvirtinus svarbiausius rinkos mechanizmo elemesaiges ekonomikoje,
reikéjo aisSkiau apibizti valstylés vaidmen toctl buvo parengti strateginiai dokumentai, numatantys
Salies ukio sektoriy plétojimo perspektyvas ir nustatantys prioritetus,rtsisi spatiam Lietuvos
ekonomikos augimui ir konkurencingumui pasagjirrinkoje uztikrinti.

Siekdama apikzti valstyles strateginio planavimo hierarchija ir metodika, Lietuvos
Respublikos Vyriausybyra patvirtinusi strateginio planavimo metogi’, kuri nustato strateginio
planavimo principus ir sistean valdymo srities pltros strategijos ir institucijos strateginio veiklo
plano rengimo tvark bei tiping strukiira, igyvendinimo steésery, vertinima ir atsiskaityma uz
rezultatus. Strateginio planavimo metodikoje ifjasusijusiuose dokumentuose taip pat yra pattértin
ir Salies strategini dokument hierarchija, kurioje Valstyds ilgalaikes raidos strategija nurodoma kaip
virSiausias strateginis dokumentas

Strateginio planavimo sistensudaro Sigvairios truknes planavimo dokumentai, tarpusavyje
susig hierarchiniais rySiais:

- llgalaikio planavimo (apimantys ilgesnei 7 mei laikotarg) dokumentai (Valstyds ilgalaikes

raidos strategija — svarbiausias strateginio plemav dokumentas, Nacionatin darnaus

vystymosi strategija ir kt.);

- Vidutinés trukmes (apimantys nuo 3 iki 7 metlaikotarp) tarpsektoriniai planavimo

dokumentai (Lietuvosikio (ekonomikos) gitros iki 2015 maet ilgalaiké strategija ir Lietuvos

Respublikos teritorijos bendrasis planas);

- Vidutinés trukmes sektoriniai planavimo dokumentai (sektioridutinés truknes strategijos);

- Vidutinés trukmes horizontais planavimo dokumentai (Nacionaliturizmo pktros programa,

region plétros planai ir kt.);

19 ietuvos Respublikos Vyriausgb 2002 m. birzelio 6 d. nutarimas Nr. 827 (LietutResspublikos Vyriausyds 2007 m.
vasario 7 d. nutarimo Nr. 194 redakcija)

1 Valstykes ilgalailes raidos strategijos atnaujinimo ir strategidokumeni poreikio studija, 2009.
http://www.ukmin.It/It/strategija/studija/VIRS%2 0w ujinimo0%20ir%20strateginiu%20dok%20poreikio%2dgaupdf
[Ziaréeta 2009 10 01]
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- Kitos tikslines programos (Lietuvos pasirengimo narystei Eurofagingoje programa,
Lietuvos pasirengimo narystei NATO programa, Liesiekonomit programa laikotarpiui iki
stojimoj Europos gjunga);

- Trumpalaikiai (apimantys iki 3 metlaikotarp) planavimo dokumentai (instituaijstrateginiai

veiklos planai ir kiti planavimo dokumentai, remgiasiekiantigyvendinti ilgos ir vidutigs

trukmes strateginio planavimo dokumentus).

IS auks$iau pateiktos strategini planavimo dokument sekos tampa aisku, kad valsigb
strategis raidos prielaidos igdtytos vientisoje, hierarchiniais principais sukyaoje planavimo
dokument, sistemoje (Zr. 2 pried.>. Susidariusi hierarchéngrandirt — strategija, nacionaks
programos, vyriausyhiprogramos irivairas Saki, sektori bei institucip veiksmy planai — apima
sprendiny visumg, apib&ziantia pagrindinius strateginius Saliestoités tikslus ilgalaikei perspektyvai
ir svarbiausius valstys veiksmus bei priemones Siems tikslams pasialdieg@nt juos su konk&is

vykdytojais ir vykdymo terminais.

2.2. Nacionaliny strategijy apzvalga

Valstybés ilgalaikés raidos strategija (VIRS) — strateginio planavimo sistemoje svarbiausias
ilgos trukmes strateginio planavimo dokumentas, atspindintitstylaés ilgalaiks raidos vizig,
pagista ekonomirs, socialigs ir kultirinés bei politires situacijos analizeJoje yra jtvirtintas
Lietuvos Respublikos siekis, jog valstykeguliuojatking veikla taip, kad ji tarnauja bendrai tautos
gerovei, ir, kad valstyb remia visuomenei naudingaikines pastangas ir iniciatyv Dokumentu
formuluojama valstyés ilgalaikes raidos vizija, atspindinti tarpusavyje suderintisy sektoriy
ilgalaikes pktros prioritetus beiy kryptis. Zinip visuomeg, saugi visuomen ir konkurencinga
ekonomika — svarbiausi VIRS prioritetai, kwrsiekiamaijgyvendinant VIRS kryptis tei&iros,
pramorgs ir verslo, energetikos, Ziniekonomikos, finang politikos, krasto apsaugos, sociabn
apsaugos ir darbo, aplinkosaugos, transporto,nariXulfiros ir kitose srityse. Aukgau apiliidinta
Lietuvos valstybs vizija pateikta 2 priedé?

VIRS igyvendinimui dide} itaka daro ne tik atskir sektoriy strategijos, bet ir kelis sektorius
apimartiy programy igyvendinimas, pvz. NacionatinLisabonos strategijogyyvendinimo programa

ar jauigyvendintas Lietuvos 2004-2006 m. bendrasis progvamo dokumentas bei 2007-2013 m.

12 Miskinis G praneSimas. — Kaunas, Kauno technologijos unitetas, 2002.
http://209.85.129.132/search?g=cache:rfpz2cS9Oxa@dret.ktu.lt/lt/mokslas/konf02/konf_07/1_7.htmietuvos+%C5%
ABKio+(ekonomikos)+pl%C4%97tros+iki+2015+met%C5%Haalaik%C4%97 +strategija&cd=9&hl=It&ct=clnk&gl=It
[zitreta 2009 10 01]

13 Lietuvos valstybs vizija http://www.ukmin.lt/ukstrat/pub/schema. fifiiréta 2009 10 01]




20

ES strukiirinés paramos paskirstymas pagatskiras veiksm programas, skirtas strategijai
igyvendinti.

VIRS jgyvendinti patvirtinamos nacionadis strategijos ir programos, parengiamos naujos
strategijai realizuoti reikalingos koncepcijos nogramos. Koncepcijos ir programos yra neatsiejami
priedai, papildantys strategijir padedantys organizuoti ir uztikrinti jogyyvendining. Plétros
priemoniy vykdymas ir koordinavimas uztikrinamas remiantis valstybinémis programomis.

Valstykes ilgalaikes raidos strategijos atnaujinimo ir strategimiokumeng poreikio studijos,
parengtos 2009 metais, rekomendacijosg strategini dokumeni poreikio ir jgyvendinimo
metodologijos pakZiama, kad, /gyvendinant strategijas,ainas integralus poZzris ; valstyles
sektory valdyng, kurio pagrindinis principas yra toks: tarpsektoés ir sektoris strategijos turi
atliepti pagrindin Salies strategih dokumeni bei deketi tarpusavyje, nedubliuoti viena kitos ir
nepriestarauti viena kitai, kad uZtikrip/IRS princip ir prioritety, realizaving*. **

VIRS turizmo srityje numato sukurti racionaliurizmo istekliy planavimo ir valdymo sistem
vieSja turizmo infrastrukira, skatinadia turizmo paslaug verslo pétra, tobulinti Salies turizmo
galimybiy pristatymy vidaus ir tarptautiése turizmo rinkose. Tenka paZyrti, kad Valstylss

ilgalaikés raidos strategijoggyvendinimui skirtame puslapyjettp://www.ukmin.It/ukstrat/index.pu

pateikta informacija apie turizmo srities vystsn yra tik bendro poidzio ir atnaujinama
nereguliariai. Told iSvady leidzia daryti ,Turizmo krypties ataskaitose“ péte 2003-2007 maet
duomenys, prie ,Teis akty* pateikta nepakeista NTP 2007-2010 m. progrankdiifaktai. Situacia

gerina Ukio ministerijos interneto pagrindiniame puslapyjeww.ukmin.lf) sudarytos galimys

visuomenei gauti naujausinformacip apie Strategijos ir jos atskisektoriy igyvendinim.

Lietuvos ukio (ekonomikos) pktros iki 2015 meu ilgalaiké strategija yra sudtiné Valstybes
ilgalaikés raidos strategijos dalis. Joje numatytos ilgakikkonomins politikos kryptys, btinos
Salies ukio pertvarkymui paspartinti bei leidZiéins laiku adaptuotis prie vidés ir tarptautigs
situacijos pokyiu ir maksimaliai didinti bei efektyviai iSnaudoti |&s ekonomifp potenciad.
Strategijoje apibendrintos wisvaldymo srtiy strategijos ir numatytos prioriteis tkio plétros
kryptys, kuriaggyvendinus bus prisidedama prie ilgalaikalstykes raidos prioritet igyvendinimo.

llgalaikés Lietuvosukio (ekonomikos) pitros iki 2015 met ilgalaiké strategija glaudziai siejasi
su jau parengtomis arba rengiamomis programominaps ir kt. Salies mastu tolygiai djent
rengiamy dokumeng — jvairios paskirties, apiman skirtinga laikotarp bei tvirtinamy skirtingy
institucijy, programy, koncepciy, strategiy, — susidurta ir su neigiamais padariniais. Paremgt

14 Valstykes ilgalailes raidos strategijos atnaujinimo ir strategidokumeni poreikio studija, 2009.
http://www.ukmin.It/It/strateqgija/studija/VIRS%20&tujinimo%20ir%20strateginiu%20dok%20poreikio%28gaupdf
[ziareta 2009 10 01]

15 valstyhes ilgalailés raidos strategijanttp:/www.ukmin.It/ukstrat/pub/index.pu?directiagd=303[Zitréta 2009 10 01]
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patvirtinti dokumentaivairiu laipsniu dubliuoja vieni kitus arba net atasks punktais vieni kitiems
prieStarauja.

Valstyhss ilgalailés raidos strategijos atnaujinimo ir strategidiokument poreikio studijoje®
nurodoma, kad Salia valstyb ilgalaiks raidos strategijos ir bendrosiokio plétros strategijos bei
nacionalinio pttros plano jauteisinta daugiau kaip du Simtai sektogimdutinés trukmes strategij ir
strateging plany.

Apzvelgus Lietuvosikio (ekonomikos) gdtros iki 2015 maet ilgalaikés strategijoggyvendinimo
bei atskin sektoriy plétotes planavim reglamentuojatiuy dokumend sistema, galima daryti iSvagl
kad reikia tobulinti esam strateginio planavimo teisinpagrind, taip pat tvark ir metodil,
igyvendinimo koordinavimbei stebsen.

Nacionaliné Lisabonos strategijosjgyvendinimo programa. 2000 metais Europos Vadpv
Tarybos Lisabonoje patvirtinta bei 2005 metais basy pertvarkyta Strategij@yvendina Europos
Sajungos strategintiksla — per 10 met paversti Europos glingos ekonomik dinamiskiausia ir
konkurencingiausia Ziniomis gta ekonomika pasaulyje. 2008 metais pkgsidaujas 3 met(2008—
2010 metai) Lisabonos strategijggyvendinimo ciklaspumatantis priemones spartesniam refprm
igyvendinimui, siekiant didinti Europos ekonomikosigamna ir konkurencingura. Siuo metu
Lisabonos strategijavardinama kaip galimas sprendimadas, siekiantiveikti krize ir atgaivinti
ekonomik.

Atsizvelgdamaj priimta dokumemnd, Lietuvos Respublikos Vyriausyb2008 m. spalio 1 d.
nutarimu Nr. 1047 patvirtino Nacionadi® Lisabonos strategijoggyvendinimo 2008-2010 met
program. Programoje iSskirti ekonomikos augimo ir uZzimtusiatinimo uzdaviniai ir priemaes
jiemsigyvendinti, pagrindiniai rodikliai ir Lietuvos siek iki 2010 met.

Lietuva, kaip ir kitos Europos afiingos valstybs nags, kiekvienais metais rengia Metines
Nacionalires Lisabonos strategijagyvendinimo programos pazangos ataskaitas.

2008 mei Lietuvos pazangos vertinime nurodoma, kad Siuaumats svarbiausias uzdavinys —
sumazinti didelius makroekonominius netolygumusekiint suvaldyti infliacg ir uzkirsti kel
konkurencingumo majmui, darbo uzmokeso pokyius reikia labiau derinti su naSumu, gerinti
verslo aplinlg, stiprinti administracinius gépmus, gerinantigadzius ir inovaciy veiklos rezultatus,
taip pat pritraukiant tiesioginiuZsienio investicij. *’

Nacionalirtss  Lisabonos  strategijos igyvendinimo  programai  skirtame  puslapyje

http://www.ukmin.lt/lisabona/ pateikiama iSsami, tiksli ir naujausia informacijdai leidzia

18 valstyhes ilgalailés raidos strategijos atnaujinimo ir strategidokumeni poreikio studija, 2009.
http://www.ukmin.It/It/strateqgija/studija/VIRS%20&tujinimo%20ir%20strateginiu%20dok%20poreikio%28gaupdf
[Zireta 2009 10 01]

" Metine Lietuvos paZangos Lisabonos strategijgyvendinime ataskaitahttp://www.ukmin.lt/lisabona/lt/node/198
[ziareta 2009 10 01]
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suinteresuotiems asmenims ar institucijoms gatdrinacijos apie Europos Vadevarybos, Europos
Komisijos iniciatyvas ir Europosatingos politikas apskritai.

Nacionaliné darnaus vystymosi strategija— ilgos trukngs strateginio planavimo dokumen'ts
kuriame pagal darnaus vystymosi prioritetus ir @pos suformuluota valstgs darnaus vystymosi
vizija ir misija, suformuluoti svarbiausi darnausystymosi tikslai, uzdaviniai, numatytosy j
igyvendinimo priemoés ir rodikliai.

Darnus vystymasis Strategijoje apadinamas kaip visuomeésa vystymasis, sudarantis galingyb
pasiekti visuotin gerow dabartinei ir ateinafioms kartoms, derinant aplinkosauginius, ekononsiniu
ir socialinius visuomess siekius ir nevirsijant leistinpoveikio aplinkai ril. *°

Tarp svarbiausi Lietuvos darnios gtros prioritet; Siame dokumentgardyti Sie:

— nuosaiki, tarpusavyje suderinti@o sektoriy bei regiom plétra;

— skirtumy tarp regiom gyvenimo lygio mazinimas iSlaikant gavituna;

— pagrindiny tkio Saky poveikio aplinkai mazinimas;

— efektyvesnis gamtos iSteklnaudojimas ir atliek mazinimas beiy racionalus tvarkymas ir

antrinis panaudojimas;

— pavojaus Zmonisveikatai mazinimas;

— pasaulias klimato kaitos ir jos pasekmgvelninimas;

— efektyvesa biologirés jvairoves apsauga;

—kraStovaizdzio apsauga ir jo racionalus tvarkymas;

— Svietimo ir mokslo vaidmens didinimas;

— kultiros savitumo iSsaugojimas.

Nacionalire darnaus vystymosi strategijoje pa&bama, kad darnus vystymasisimanomas be
plataus visuomess dalyvavimo, imoniy socialires atsakomyds, siekiant svariai prisidi prie

valstykes darnaus vystymosi: socialggerows didinimo, ekonomiés pktros ir aplinkos tausojimo.

18 Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2003 m. ruggo 11 d. nutarimas Nr. 1160 (Zin., 2003, Nr.89-402fuja redakcija
Nr. 1247, 2009-09-16 (Zin., 2009, Nr. 121-5215)

19 Nacionalires darnaus vystymosi strategijog/vendinimo ataskaita 2005-2007 metai,
http://www.am.It/V1/files/0.052869001229417939.dddiréta 2009 10 01]
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Lietuvos 2007-2013 mat Europos Sjjungos struktiirin és paramos panaudojimo strategijos
sanglaudos skatinimo veiksm programa. 2007—2013 m. Lietuvai skiriama ES striukté parama
teikiama pagal Lietuvos 2007-2013 m. BBukfirinés paramos panaudojimo strategfpatvirtinta
Europos Komisijos 2007 m. balandZio 28 d.) ir atskiveiksm programas, skirtas strategijai
igyvendinti (Zmogiskju itekliy plétros veiksm programa, Ekonomikos augimo veiksmprograma,
Sanglaudos skatinimo veiksmprograma, Techniés paramos veiksmprograma).

Lietuvos 2007-2013 met Europos Sungos strukfirinés paramos panaudojimo strategijos
sanglaudos skatinimo veiksmprogramoje pazymima, kad vienas svarbi@usirizmo sektoriaus
vystymo tiksl; — skatinti atvykstamji ir vietos turizm sukuriant palankesneslyggas aktyviam
poilsiui, kultariniam, ekologiniam ir konferengjjturizmui. Turizmo pitra, yp& gamtos ir kuliriniais
turizmo iStekliais pasizymifiose Salies vietase, sudaro galimybes darniai regjoplétrai, atveria
galimybes pritaikyti ir panaudoti kuditos paveldo objektus ir saugomas teritorijas Saliegsienio
turisty rekreaciniams poreikiams tenkinti. Be to, turiznsektoriaus pitra skatina tarptautin
bendradarbiavim sudaro galimybes sgsti gyventoy, yp& jaunimo, pajam ir uzimtumo didinimo,
naup verslo nig karimo, privaiy investiciy pritraukimo bei regiom ekonomirgs ir socialires raidos
klausimus.

Valstybinio turizmo departamento pateiktoje 2007veiklos ataskaitoje raSoma, kad 2007-2013
m. parama turizmui bus teikiama pagal 2007-20135anglaudos skatinimo veiksnprogramos 1
prioriteta ,Vietiné ir urbanistie plétra, kulfiros paveldo ir gamtos iSsaugojimas bei pritaikymas
turizmo péktrai, veikly grup ,Atvykstamojo ir vietos turizmo skatinimas, iSnajant gamtos
iSteklius, kultiros paveld bei sukuriant palankesneslygas aktyviam poilsiui“. Siam tikslui

numatoma paskirstyti 912 min. Lt ES strkiés paramos’’

Isitikinome, kad Valstylés strategias raidos prielaidos igdtytos vientisoje, hierarchiniais
principais sutvarkytoje planavimo dokumersistemoje. Si sistema apififa pagrindinius strateginius
Salies pttotés tikslus ilgalaikei perspektyvai ir svarbiausiusstykes veiksmus bei priemones Siems
tikslams pasiekti, susiejant juos su kortkaes vykdytojais ir vykdymo terminais.

Apzvelgus nacionalines strategijas, galima pgr teigti, kad esami dokumentai reglamentuoja
valstyles strateginplanavin principiniu lygiu. Vis alto, reikia tobulinti esamstrateginio planavimo

teisin pagrind, tvarka ir metodilg, igyvendinimo koordinavimbei stebsers.

2 Valstybinio turizmo departamento 2007 m. veikltashaita
http://www.tourism.lt/informa/VTD_veiklos%20ataskai 2008.pdf[Ziaréta 2009 10 15]
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2.3. Pagrindiniy turizmo pl étote Lietuvoje reglamentuojanciy teisés akty apzvalga

Lietuvos Respublikos Turizmo jstatymas nustato turizmo versl@mrganizavimo principus,
reikalavimus turizmo paslaudeikimui ir turisty (vartotoj) teisiy apsaugai bei valstyb, savivaldyhi
institucijy kompetencij turizmo reguliavimo, planavimdr turizmo istekliy naudojimo srityje.*
Turizmo istatymo prémimas suteik teisin apib&ztum turizmo verslo subjektams, nustdtrizmo
verslo organizavimo principus, turizmo paslaugikimo reikalavimus, {Sversh kontroliuojargiy
valstyles ir savivaldyhi instituciju kompetenci, turizmo iStekh; naudojimo slygas Turizmo versd
reguliuojanti aplinka yra sitinga teisinio reglamentavimo bei administravimopaiireé visuma (Zr. 3
pav.). IS to seka, kad turizmas ytakojamas ne tik tiesiogiai turiznreguliuojartiy jstatymy, bet ir
kitos istatymirés bazs bei tarptautiés teigs. Siekiant sumazinti teisipiproblemy, kylanciy dél

skirtingy teises sistem Salyse, ES tetsturizmo paslaug srityje harmonizuojama ir unifikuojama.

LR KONSTITUCIJA

A 4 A 4

LR TEISE: LR TURIZMO
CIVILIN E ISTATYMAS
DARBO TURIZMO
AGRARINE VERSLAS POISTATYMINIAI
FINANSU AKTAI
EKOLOGINE NUTARIMAI
CIVILINIO ISAKYMAI
PROCESO

| ESIRKITU PASAULIO SALIY ’

TURIZMO ISTATYMINE BAZE

3 pav.Turizmo versla reguliuojanti teisiné aplinka
Saltinis: Grecev&ius ir kt., 2002, p. 74

? Lietuvos Respublikos Turizmistatymas. 1998 m. kovo 19 d. Nr. VIII-667. Naigéatymo redakcijg2002, Nr.123-
5507 2004, Nr.156-5689
http://www3.Irs.It/pls/inter2/dokpaieska.showdo@ |®1=26008] [Ziaréta 2009 10 01]




25

Nacionaliné turizmo plétros programa. Turizmo pktra Lietuvoje reglamentuoja Nacionadin
turizmo pktros programa. Domarkas V. (2007) raSydamas apigtyleniy programy renginy ir
igyvendinimy, negaili kritikos ir teigia, kad kai kurios iS w#ybiniy prograny savo turiniu mazai
panasiosj teisinius dokumentus. Imdamas pavyzdziu Nacionaturizmo pktros program, V.
Domarkas pastebi, kad joje neiSnagrrs ekonomias prielaidos programos priemariealizavimui,
daug nepagsty teiginiy, iSpistas tekstas... (p. 95). Akivaizdu, kad Sioms pitleims pagsti arba
paneigti reikalinga iSsami nacionalinturizmo pktros program analiz. NTPP lyginamoji analiz
pateikiama darbo 3 skyriuje (zr. p. 31).

Jono Pauliaus Il piligrimy kelio karimo ir jo objekt y pritaikymo piligrim g ir turizmo
reikméms 2007 —2013 m. program@$ paskirtis — sukurti Jono Pauliaus Il piliginkelia, jungiant
svarbiausius Lietuvos sakralinius objektusertinti | Jono Pauliaus 1l piligring kelia jtraukiy
sakraliniy objeky svarla, bikle ir esam vie&ja infrastrukfira, nustatyti i objekiyy pritaikymo
piligrimy ir turizmo reikméms tiksh, uzdavinius ir §i uzdavini; igyvendinimo priemones. Jono
Pauliaus Il piligrimy kelia jtraukti svarbiausi sakraliniai objektai, kuriuoslaapké Popiezius Jonas
Paulius Il per vizi Lietuvoje, kiti su Popieziumi Jonu Pauliumi Il §gssakraliniai objektai, piligrim
ir turisty lankomi sakraliniai objektai.

Sios programos patvirtinimasodo, kad valstybripinasi savo istoriniais pagrindais, prijsta ir
gerbia religines vietoves ir asmenybes, vertindéka sukurg kultiring ir sakralin paveld. Tikimasi,
kad programosigyvendinimas ne tik pad iSsaugoti sakralinius objektus, paskating &bjekiy
lankyma, bet ir pritraukg Lietuva didesnius piligrina ir turisty srautus.

Jono Pauliaus 1l piligrimp kelio objekt; tvarkybos, statybos, pritaikymo piligrimir turizmo
reikméms ir kiti darbai numatytigyvendinti 3 etapais: 2007-2008 m., 2009-2011 @1222013 m.

Nacionaliniy vandens turizmo trag; specialusis planasSiekiantsuformuoti vientig vandens
turizmo trag tinkla bei skatinti aktyyji vandens turizm Lietuvoje, Nacionalini vandens turizmo
traqy specialiajame plane, patvirtintani&io ministro 2009 m. vasario 23 dgsakymu Nr. 4-67,
iSskirtos astuonios nacionads reikSnés vandens turistéis trasos. 1. Merkio iUlos; 2. Aukstaitijos
nacionalinio parko ir Zeimenos; 3. Neries; 4. Misij 5. diros; 6. Sventosios; 7. Nemuno; 8. Dubysos.
Bendras nacionalinivandens turizmo traslgis sudaro 1858 km.

Planuojama, kad palaipsniui (per 10 méikotar@, su galimybe prasti nustatyd laikotarp)
igyvendinamos specialiojo vandens turizmoyratano priemoés inicijuos vandens turizmo §bta
Lietuvoje, skatins turistus rinktis aktyvaus turiznbidus, taip pat sukurti vandens turizmo tras

infrastrukiira, taip gerinant turizmo ir poilsiavimalygas.

2 Lietuvos Respublikos Vyriausgb 2007 m. rugpiicio 8 d. nutarimas Nr. 842,
http://www.ukmin.lt/It/veiklos_kryptys/turizmas/aifPiligrimu kelio programa.dofzitréta 2009 10 01]
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Nacionaliniy autoturizmo trasy specialusis planas Ukio ministro 2009 m. vasario 23 d.
isakymu Nr. 4-68 buvo patvirtintas nacionalinio lygms autoturizmo specialusis planas, kuriuo
siekiama suformuoti didelkultarini ir rekreacin potenciad turiniy autoturizmo trasg tinkla bei
iSpletoti jose vie§ja turizmo infrastrulira, taip sudarant palankiaslggas Lietuvos ir uzsienio
turistams, keliaujantiems automobili&fs10 autoturizmo tras tinklas (Jono Pauliaus Il piligrim
kelias, Via Hanseatica kelias, Ketwrsostiniyy kelias, Aukstaitijos keliai, Vidurio Lietuvos ke,
Zemaitijos keliai, Nemuno keliasii8uvos keliai, Kurgj kelias, Gintaro kelias) apima visus Lietuvos
regionus, didzZiausio rekreacinio potencialo viemveudaro geras galimybes kutgirius turizmo

rinkos produktus.

ISanalizavus pagrindinius turizmo plote Lietuvoje reglamentuojd&ius teigs aktus,
isitikinome, kad turizmo versl reguliuojanti aplinka yra sétinga teisinio reglamentavimo bei
administravimo dinamif visuma. Nacionalitse strategijose ir kituose turizmo sektoriaustrpl
reglamentuojagiuose teiss aktuose numatomos turizmetpbs kryptys, latinos Salies turizmo verslo
plétrai skatinti ir efektyviai iSnaudoti Salies tuirgt potenciad (gamtinius, kulirinius, rekreacinius,

Zmogiskuosius bei verslo infrastrakos iSteklius).

3 Nacionalinio lygmens autoturizmo specialusis ptana
http://www.ukmin.lt/It/veiklos_kryptys/turizmas/adif Autotrasos.phffziaréta 2009 10 01]
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2.4. Nacionaliniy programy rengimas ir ju jgyvendinimas

Pasak V. Domarko (2007), valstybs (nacionalidas — aut.) programosawoka réera grieztai
apibezta jokiame teiss akte, tod Sia savoka galima interpretuotiivairiai (p. 95). Priimta, kad
nacionaline programa laikoma adkadisiyju valdzios institucip koordinuojama (finansuojama bei
kontroliuojama) jungtia istaigy ar organizacij veikla, kurios rezultatai svaiib daugeliui valstyds
pilie¢iy. Siaugja prasme nacionaline programa vadinamas aukfausijuy valdZios instituciy
patvirtintas dokumentas, kuriuo reglamentuojamasciomaling reikSne turintiy projekiy
igyvendinimas.

Ministerijos, Vyriausyks istaigos ir kitos vieSojo administravimo institugjonetai po met
vykdé savo funkcijas, per daug nesusstydamos apie tikslus bej jgyvendinimo rezultatus. Veikla
buvo orientuojamaproces, o tikslas — gauti kuo daugiatsl, i$ valstylés biudZetd*

Nacionalires programos galitti klasifikuojamos ir pagal kitus pozymius: politinvykdomji
pohidi, pagal jas tvirtinafio teises akto rang.

Politinio pobiaidzio programa — politiné koncepcija — strategija, nudaanti pagrindines raidos
Kryptis pasirinktoje valstyds veiklos srityje.

Vykdomojo pobadzZio programa — tokia programa, kurioje numatytos tos programos
igyvendinimo priemoés, resursai bei terminai. Jos yra tvirtinamos lmitkoliuojamos vykdomosios
valdzios instituciy.

Nacionalires programos Lietuvos Respublikoje tvirtinamositrgng; teises aktais:

e [statymais;
e Seimo nutarimais;
e Vyriausylkes nutarimais.
Istatymais ir Seimo nutarimais tvirtinamos politinim Vyriausylés nutarimais — vykdomojo

pohadzio programos.

Programa - dokumentas, kuriame yra nustatyti tikslai, uzdaij vertinimo Kkriterijai ir
priemores programaiigyvendinti bei laukiamas jos poveikis visuomenegioglama yra rengiama,
atlikus aplinkosjvertinima, suformulavus misi, nust&ius strateginius tikslus ir parengus stratg¢gin

plam. Programa gali téti paprogrames.

4 Vie3oji politika ir administravimas. Vilnius: Lievos teigs universiteto Leidybos centras, 2002. Nr. 3
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Programa sudaro:

- bendrosios nuostatos,

- esamos situacijos analiz

- tikslai,

- uzdaviniai,

- priemorgs,

- vertinimo kriterijai.

Valstybiniy (nacionaling — aut.) progranmp rengimo bei patvirtinimo procédos réra atskirai
aptartos nei Seimo statute, nei Vyriausyldarbo reglamente (Domarkas, 2007, p. 95). Nalimas
programoms keliami Sie reikalavimai:

e Konkresiai apibgzti programos tikslai ir uzdaviniai bei laukiamgtatatai;

e Nurodyti pagrindiniai programos vykdytojaiigyvendinimo priemoés;

e Pateiktas ekonominis pagrindimas, ap#bhr programos vykdymui reikalingi
materialiniai, finansiniai, Zmoniskieji iStekliai;

e UZ programos vykdym atsakingos institucijos ir vykdymo kontésl bidai bei
periodiSkumas;

e Galimos programosykdymo problemos bei galimos neigiamos pasekin keliai joms
Sprsti ar iSvengti.

Programa, kuri teikiama tvirtinti Vyriausybei arS&imui bei turinti tarpinstituc#ss programos
statug, gali vadovautis Vyriausys patvirtintoje strateginio planavimo metodikojdali@i iScestytais
reikalavimais®® Strateginio planavimo metodika, patvirtinta 2002 biitZelio 6 d. nutarimu Nr. 827
(Lietuvos Respublikos Vyriausygb 2007 m. vasario 7 d. nutarimo Nr. 194 redakcija)stato
strateginio planavimo sisteimr principus, strateginio planavimo dokumeméngimo tvark, taip pat

strateginio planavimo dokumenigyvendinimo steksery, vertininmg ir atsiskaityna uz rezultatus.

% Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2002 m. birzelio 6 d. nutarimas Nr. 827 (LietuRespublikos Vyriausyds 2007 m.
vasario 7 d. nutarimo Nr. 194 redakcija)

STRATEGINIO PLANAVIMO METODIKA

1.Vyriausyles ar Seimo (kai programos projgkBeimui teikia Vyriausyd) tvirtinamoje tarpinstitucigje programoje
pateikiama:

1.1. bendrosios nuostatos;

1.2. aplinkos analiz(ji nebitina, jeigu pries tai buvo patvirtinta atitinkanteasegija, kurd igyvendina Si programa);

1.3. programos tikslai ir uzdaviniai;

1.4. siekiami rezultatai (vertinimo kriterijai);

1.5. duomenys apie programogyvendinimo, steésenos ir atskaitomyls mechanizm (nurodoma program
koordinuojanti institucija, dalyvaujé&ios institucijos, atskaitomys bidai ir terminai, prireikus pavedama
koordinuojastiai institucijai patvirtinti programos stébenos, atskaitomygb ir informavimo apie programos vykdym
tvarkos aprag.
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Pagal & metodily programos skirstomdsinstitucijos programas ir tarpinstitucines progeam®

Institucijos programa — strateginio veiklos plano dalis, kurioje nustagyrogramos tikslai,
uzdaviniai, priemoés (skaitant projektus), vertinimo kriterijai, numatoasignavimai.

Tarpinstitucin é programa — Vyriausyles ar Seimo (kai programos projgkBeimui teikia
Vyriausyke) patvirtintas ilgos ar vidutis trukmes strateginio planavimo dokumentas, kuriame
numatytus tikslus ir uzdaviniugyvendina kelios skirtingose valdymo srityse veikias institucijos,

kuriy vadovai yra asignavimvaldytojai.

2.5. Nacionaliniy programy vertinimas

Pasak A. Raipos (2007), programwertinimas, kaip politids analizs procedra, yra neatsiejama
programy realizavimo dalis, programuzdaviniy ir veiklos juosigyvendinant indikatorius (p. 178).
Didéjant politiniy sprendinma igyvendinimo per viegias programas galimyims, stipéja progrann
vertinimo, kaip vadybos, administravimo anéiiznetod reikSne.

Prograny vertinimas daugiau orientuotgspraeities veiki, programy ir projekiy vertinima
(Raipa, 2007, p. 178). Strateginis planavimas skastrategiSkai astyti: kritiSkai vertinti praeities
klaidas, analizuoti dabarties veiksnius ir numatikslus. Jis skatina sstyti apie ateit bei nuolat

tobulinti institucijos veilk4.?’

% Lietuvos Respublikos Vyriausys 2002 m. birzelio 6 d. nutarimas Nr. 827 (LietuRespublikos Vyriausyis 2007 m.
vasario 7 d. nutarimo Nr. 194 redakcija)

STRATEGINIO PLANAVIMO METODIKA

1. Tarpinstitucigs programos rengimo igyvendinimo koordinavimas vykdomas taip:

1.1. Tarpinstitucias programos rengimir igyvendinimy koordinuoja Vyriausyés jgaliota institucija (koordinuojanti
institucija), su kuria kitos rengiant iigyvendinant tarpinstitucin program dalyvaujagios institucijos (dalyvaujanti
institucija) turi derinti bendr veikla. Derinimo metu turi dti susitarta dl bendg programos tiksl, kasigyvendins
atitinkamus uzdavinius ir vykdys priemones.

1.2. Vyriausybei ar Seimui patvirtinus tarpinstitucprograna, dalyvaujagios institucijos:

1.2.1. savo strateginiuose veiklos planuose num@ipinstitucits programos priemouni igyvendinim, t. .
tarpinstitucirts programos priemones susieja su jau vykdomomisnketimy strateginio veiklos plano program
priemoremis, prireikus papildo stratedineiklos plam naujomis priemoémis, suformuluoja naajprogramos uzdavir(ar
tiksla), kuris atitikiy tarpinstitucigs programos uzdavirar tiksh);

1.2.2. koordinuojafios institucijos nustatytais terminais rengia iikig jai uzpildyt informacip apie dalyvavim
igyvendinant tarpinstitucenprograna (Sios Metodikos 3 priedas) ir informacipie tarpinstitucies programos priemoumi
vykdyma per ataskaitiplaikotarp (Sios Metodikos 7 priedas). Jeigu tarpinstitésiprogramos priemerigyvendina kelios
institucijos, informaci apie priemogs igyvendinim teikia pirmoji priemoni plane nurodyta institucija, apibendrinusi i$
kity dalyvaujadiy institucijy gaut, informacij.

%" Vie3oji politika ir administravimas. Vilnius: Lievos teigs universiteto Leidybos centras, 2002. Nr. 3
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Vadovaujantis auk$au mirgta Vyriausyles patvirtinta strateginio planavimo metodika,
vertinimo kriterijai suteikia informacijapie institucijos veiklos rezultatus, tddiabai svarbu numatyti
tinkamas vertinimo kriterij reikSme&®,

Naujausi strateginio planavimo metodikos pakeitinge susig su reikalavimu sukurti ir
institucijos (organizacijos) strateginiame planéepdi vertinimo kriteriy sistem. Iki Siol metodikoje
buvo akcentuojami tik zemiausio lygmens vertinintdekijai — uzdavini igyvendinimo vertinimo
kriterijai. Kadangi Sie vertinimo kriterijai yra ptantamiausi ir lengviausiai formuluojami, tai fvatu,
kad i§ pradij tik jie dominavo® Tasiau nagrigjamuoju aspektu svarbiausia yra sukurti tamatikr
vertybiy skak, pagista subalansuotos ¢lkos principais, kuriais remiantisaty galima vertinti

pasiektus rezultatus.

Aptar éme, kad nacionaline programa reglamentuojamas nacienadikSne turinciu projekiy
igyvendinimas. LR Vyriausyis patvirtinta strateginio planavimo metodika nustatrateginio
planavimo principus ir sistean valdymo srities pltros strategijos ir institucijos strateginio veiklo
plano rengimo tvarkbei tiping strukfira, stelésenos ir atsiskaitymo uz rezultatus gaires. Pagaitmn
metodika, programos skirstomq@snstitucijos programas ir tarpinstitucines progaasm

Didéjant politiniu sprendina jgyvendinimo per viegsias programas galimyims, stipéja
prograny vertinimo reikSn, tockl svarbu sukurti subalansuotos:tpbs principais pagsta vertybiy
skak pasiektiems rezultatams vertinti.

28 | ietuvos Respublikos Vyriausygb 2002 m. birzelio 6 d. nutarimas Nr. 827 (LietuRespublikos Vyriausyds 2007 m.
vasario 7 d. nutarimo Nr. 194 redakcija)

STRATEGINIO PLANAVIMO METODIKA

Rekomenduojama vertinimo kritarifeikSmes numatyti pagal Siuos principus:

1. Vertinimo kriterijy reikSmes turi hiti pamatuojamos ir apsk#ilojamos, patikimos ir nesétingai patikrinamos
(informacija ir duomenys, kugireikia vertinimo kriterijaus reikSmei apskaioti, turi bati prieinami).

2. Vertinimo kriterijai daZzniausiai matuojami absélu skatiumi arba procentine iSraiSka, nurodenpokyiy kryptis
(sumazs / padids, palyginti su baziniais metais) ir paky apimi, palyginimus su ES valstybe atitinkamose srityse
taikomy vertinimo kriteriy reikSnmemis ir kita.

3. Planuojamos vertinimo kritetijreikSmes tukty bati pasiekiamos ir realios.

4. Vertinimo kriterijy reikSnes planuojamos iryj pasiekiamumas vertinamas atsizvelgiaptvirtintus asignavimus ir
vertinimo kriterijy reikSmes prgusiais biudZetiniais metais.

5. Siilytina vertinimo kriterijy reikSmes metams nepasibaigus keisti tikabjektyviy priezagiy (pavyzdziui, pasikeitus
asignavimams, kurie numatyti progran@yvendinti).

# Lietuva — viena i$ strateginio planavimo lydeRyty Europoje.
http://www.Irvk.It/main.php?id=aktualijos_su_vid@ophp&n=234§2009 02 11]
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3. LIETUVOS NACIONALINI U TURIZMO PL ETROS PROGRAMU LYGINAMOJI
STUDIJA

3.1. Tyrimo metodologija

Magistro darbe keliama problemal dvalstykes instituciy igaliojimo lygio, sprendziant su
turizmu susijusius tarpzinybinius klausimus iél chepakankamo veikos koordinavimgskaitant
informacijos teikim. Numatant galimus problemos sprendimo variantabau darbe atliekamas
kompleksinis tyrimas.

Tyrimo metodai: lyginamoji analiz, anketire apklausa, eksparimetodas.

Pirmajame tyrimo etape buvo atliekamd.ietuvos NTPP lyginamoji anakzpagal pasirinktus
parametrus, siekiant nustatyti prograngyvendinimo privalumus, ikumus ir padilyti programy
igyvendinimo atsakingiems vykdytojams veiklos tobunio kryptis.

Antrajame tyrimo etape buvo taikomi kiekybiniai tyrimo metodai. Siekiaivertinti Lietuvos
savivaldyby dalyvavima jgyvendinant Nacionalines turizmo éplos programas ir identifikuoti
specialist;, atsaking uz turizmo srities koordinavianLietuvos savivaldyése, nuomog, taikytas
standartizuoto tipo anonimia anketigs apklausos metodas (kiekybinio tipo duomernkimo
metodas (Tidikis, 2003).

Treciajame tyrimo etape buvo taikomas kokybinis tyrimo metodas. Siekiargiagkinti
svarbiausias Salies turizmoépbs problemas ijvertinti LR dkio ministerijos, Valstybinio turizmo
departamento, kitvalstyles institucip dalyvavima, igyvendinant valstyds politika turizmo srityje ir
Nacionalire turizmo pEktros program, taikytas ekspeut metodas. Ekspertnuomors tyrimui buvo

naudojama anketa.
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3.2. Tyrimo metodo pagrindimas

Sioje magistro darbo dalyje pateikiama informacijsie taikyt, metod; pagrindim, siekiant
visapusiSko, nuodugnaus ir aktualaus darbo tikakigkimo: iStirti irjvertinti Lietuvos Nacionalines
turizmo pktros programas, nustatyti programgyvendinimo tiikumus ir padgilyti program
igyvendinimo atsakingiems vykdytojams veiklos tobunio kryptis.

Pagrindziamas kiekvienas iS 3 tyrimo metod

Nacionalini turizmo pktros program lyginamoji analiz;
Savivaldybi; darbuotoj anketirt apklausa;
Ekspert; metodas.

3.2.1. Nacionalini turizmo plétros programy lyginamoji analizé

Lietuvos NTPP lyginamoji anakzbuvo atliekama siekiant atskleisti, kaip ksitLietuvos NTPP
nagrirejamu laikotarpiu, iSanalizuotyjsarangas bei parengimo prielaidas. Nuo 1993yniat 2007
mety parengtos iigyvendintos 3 nacionaks turizmo p¢tros programos. Nuo 2007 rngyvendinama
NTP 2007-2013 metprograma.

Lyginamosios analizs tikslas: iSanalizuoti NTPP pagal pasirinktus parametrus,tatyis
prograny igyvendinimo privalumus, ikumus ir pagilyti program; igyvendinimo atsakingiems
vykdytojams veiklos tobulinimo kryptis.

Siam tikslui pasiekti keliami Siezdaviniai:

1. Suformuluoti NTPP lyginamosios angbzrengimo metodik
2. Atlikti NTPP turinio ir pagrindini paramety lyginamja analiz;.
3. Parengti NTPRgyvendinimo atsakingiems vykdytojams skirtas rekndaeijas.
Pagrindiniai lyginamosios anadizparametrai:
NTPP bendgju nuosta lyginamoji analiz;
NTPP esamos situacijos analiz
NTPP stiprybi, silpnybiy, galimybi ir gresmiy analizs lyginamoji analiz;
NTPP tiksl; lyginamoji analiz;
NTPP uzdavinj lyginamoji analiz;
NTPPigyvendinimo vertinimo kriterij lyginamoji analiz;
NTPPigyvendinimo rezultat lyginamoji analiz;

NTPP finansavimo galimyhilyginamoji analiz;

© 0 N o g B~ wDbdPRE

NTPPigyvendinimo priemonj plan; lyginamoji anali2.
Pagrindiniai lyginamosios anatizaspektai:



e jvertinti turizmo sektoriaus pokius nagrijamu laikotarpiu;

e nustatyti priemones, skatindas Lietuvos turizmo augim
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e nustatyti Lietuvogvaizdzio formavimo ir turizmo propagavimo priemones

Lietuvos NTPP lyginamojoje anadie nagrirgjamy NTPP grasas pateikiamas 1 lergel.

1 lenteke. NTPP graSas

Eil.
Nr.

Pavadinimas

Reglamentuojantys teis aktai

Dokumenta
pri émusi
institucija

NTP 1994-1998 m.

programa

Lietuvos Respublikos Vyriausyb 1994 m. balandzio 27
nutarimas Nr. 318 ,Bl Nacionalires turizmo pttojimo
programosigyvendinimo priemonj* (Zin., 1994, Nr.33-
599

il ietuvos
Respublikos
Vyriausyhke

NTP 1999-2002 m.

programa

Lietuvos Respublikos Seimb999 m. liepos 1 d. nutarima
Nr. VIII-1284 , D¢l nacionalirgs turizmo pttros programos'
(Zin., 1999, Nr63-206)

Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2000 m. balandZio 10
nutarimas Nr. 408 ,Bl Nacionalires turizmo pétros
programoggyvendinimo 2000-2002 mepriemoniy* (Zin.,
2000, Nr.31-869

1d ietuvos
Respublikos
Seimas

1L ietuvos
Respublikos
Vyriausyle

NTP 2003—-2006 m.

programa

Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2003 m. gruodZio 18 ¢
nutarimas Nr. 1637 ,El nacionalirgs turizmo pétros 2003-
2006 met programos" (Zin., 2003, Ni.21-548)

Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2006 m. rugpi¢io 25 d
nutarimas Nr. 798 Bl Lietuvos Respublikos Vyriausyb
2003 m. gruodZio 18 d. nutarimo Nr. 1637 ¢lO
Nacionalires turizmo pétros 2003—-2006 metprogramos
patvirtinimo* pakeitimo* (Zin., 2006, N192-3614

].Lietuvos
Respublikos
Vyriausyle

NTP 2007-2013 m.

programa

Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2007 m. rugpi¢io 29 d.
nutarimas Nr. 944 Bl nacionalires tur[zmo pétros 2007-
2010 met programos patvirtinimo* (Zin., 2007, N@7-
3939:

Lietuvos Respublikos Vyriausygp 2008 m. liepos 9 d.

nutarimas Nr. 674 ,Bl nacionalires turizmo pttros 2007-
2010 med programos patvirtinimo“ pakeitimo” (Zin., 200
Nr. 82-3253,

Lietuvos Respublikos Vyriausgb 2009 m. balandzZio 8
nutarimas Nr. 268 ,Bl Lietuvos Respublikos Vyriausyb
2007 m. rugpjcio 29 d. nutarimo Nr. 944 "8 Nacionalires
turizmo pktros 2007-2013 metprogramos patvirtinimo" i
2008 m. liepos 9 d. nutarimo Nr. 674 éDLietuvos
Respublikos Vyriausys 2007 m. rugpicio 29 d. nutarimg
Nr. 944 "l Nacionalires turizmo pétros 2007-2010 met
programos patvirtinimo" pakeitimo" pakeitimo* (Zi@009,
Nr. 43-1670

Lietuvos
Respublikos
Vyriausyle

.
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Lietuvos NTPP lyginamajai analizei parengti buvodayta NTPP turinio ir pagrindiai
paramety lyginamosios analés atlikimo matrica (zr. 2 lentgl ir NTPP lyginamosios analig
paramety suvestigs (zr. 4-7 priedus). Analizuojant NTPP atliekamgimamoji analiz pagal 9

parametrus.

2 lenteke. NTPP turinio ir pagrindini y parametry lyginamosios anali2s atlikimo matrica

Lyginamosios anali2s NTP 1994-1998| NTP 1999-2002 m| NTP 2003-2006 | NTP 2007-2013 m

parametrai m. programa programa m. programa programa

Bendrosios nuostatos ¢ Yra Yra Yra

Esamos situacijos analiz Néra Yra Yra Yra

Stiprybiy, silpnybiy, Néra Nera Yra Yra

galimybiy ir gréesmiy analiz

Programos tikslai Yra Yra/ Yra Yra Yra
netiesiogiai* netiesiogiat™

Programos uZdaviniai da Nera Yra Yra

Programosgyvendinimo Neéra Nera Yra Yra

vertinimo kriterijai

Programoggyvendinimo Néra Nera Yra Yra

rezultatai

Programos finansavimo Yra Yra Yra Yra

galimybes

Igyvendinimo priemoés Yra Yra Yra Yra

* Yra netiesiogiai“ reiSkia deklaruojami tikslai panasj prioritetus.
** . Yra netiesiogiai“ reiskia deklaruojami tikslai panasi strateginius uzdavinius.

NTPP bendryjy nuostat lyginamoji analizé

1994 m. patvirtintoje Nacionalje turizmo pétotés programoje pirmn karta buvo nustatytos
Lietuvos turizmo pitros politikos gaiés ir jos igyvendinimo prioritetai bei priemeén. Bitent
priemoniy planas Sioje programoje yra svarbiausias, nes yfa\MsylE, pritarusi Valstybigs turizmo
tarybos parengtai programai, §ileu jos nepristato. Programoje nepateikta inforjaaapie tuo metu
buvush turizmo sektoriaus politip ekonomir ir teisire aplinka, kuri baty gakjusi atsispindti kai
programos ,Bendrosios nuostatos”.

Pirmoji programa sudarprielaidas NTP 1999-2002 m. programai, kurioje¢ypdaug @émesio
skiriama turizmo pitros prielaidoms ir problemoms, efektyvesniam rasumaudojimui,
»-akcentuojamos priemas, kurios leisi toliau pEtoti turizmo versd, kaip prioritetirg Gkio Sak, bei

skleisti informacij Salyje ir uZsienyje apie Lietuvos turizmo galimgtepaslaugas®

30 ietuvos Respublikos Seimo 1999 m. liepos 1 d.nmi@s Nr. VI11-1284 ,Bel Nacionalires turizmo pétros programos*
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Programos ,Bendrojoje dalyje” supazindinama su:
o tikslais,
e prioritetais,
e pagrindirtmis svokomis,
e busima nauda.
NTP 2003-2006 m. programos ,Bendrosiose nuostatoaeikiama Si informacija:
e programos paskirtis
e teisinis programos pagrindas,
e s3vokos.
NTP 2007-2013 m. programa sawwasga lndama labai panagiankstesnija program, pateikia
informacip atitinkartia auk&iau pamirtus punktus.
Atlikus NTPP bendrju nuosta lyginamaja analiz, nustatyta, kad parametras ,Bendrosios
nuostatos” bdingas visoms nagrégamoms NTPP, iSskyrus NTP 1994-1998 m. program
NTPP ,Bendrosiose nuostatose*:
1. pripagstama, kad turizmas Lietuvoje yra svarbi sritiglaganti vietos ftros potencial;
2. aiSkiai apibéziama program paskirtis, supazindinama su pagrirtins si\vokomis;

3. pateikiama informacija apie ankstesnius sprendimylddomos politikos kontekste.

NTPP esamos situacijos lyginamoiji analiz

1994 metais patvirtintoje NTPP esamos situacijoalizn nepateikiama. Tai, kad Si analiz
nebuvo atlikta, teigti negalime, nes, LR Vyriausytvatinant dokument, buvo pritariama Valstybinei
Turizmo tarybos parengtai Nacionalinei turizmetgjimo programai. Tai leidzia daryti iSvadkad
esamos situacijos analizuvo atlikta, kitaip prioritet ir priemoniy iSskyrimas bty hgmanomas.
Taciau, atliekant NTPP esamos situacijos lygingmanaliz, laikoma, kad Sioje programoje esamos
turizmo sektoriaus situacijos aprasynioan

1999 metais patvirtintoje NTPP pateikiama inforrjeepie:

e Lietuvos turizmo sektoriaus raidos tendencijas;

e turizmo sektoriaus pokyus;

e tolesre turizmo sektoriaus piros politika ir jos igyvendinimo ladus;

e numatytas priemones, skatiteas Lietuvos turizr;

e valstyles paramos, investigjpritraukimo ir investavimo prioritetus, siekiardagdinti vietinio
ir atvykstamojo turizmo mast skatinant Lietuvos turizmo produkiekspori bei nustatant
Lietuvosijvaizdzio formavimo ir turizmo propagavimo priemones

2003 metais patvirtintos NTPP esamos situacijodizngabai iSsami. Pége metai turizmo

sektoriaus vystyme buvo labai reikSmingiék®ingai naudojami Lietuvos kuditiniai ir gamtiniai
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turizmo iStekliai, kuriant patrauklius turistinipsoduktus, skatino formuoti naujas veikiiSas verslui.
Vietiniam ir tarptautiniam turizmui susidaprielaidos konkurencingam turizmo paslauggktoriaus
plétojimui ir sékmingai jo veiklai.
~-Esamos kklés” analizje apitidinami:
e turizmo planavimas ir teistnaplinka,
e fiziniy ir ZzmogiSkyju turizmo iStekliy potencialas,
e turizmo paslaugos ir pramogos,
e prioritetinés turizmo rinkos ir pagrindiniai turizmo produktai.
2007 m. LR Vyriausyés rugpjicio 29 d. nutarimu Nr. 944 patvirtintoje NTP 20071POmety
programoje pateikta esamos situacijos aaa@meé Sias sritis:
e Lietuvos turizmo sektoriaus valdymo ir finansavikestinimas,
e turizmo teisigs bazs ir planavimo dokumentvertinimas,
e turizmo iStekly ir plétros galimybqg analiz,
e turizmo paslaug vertinimas,
e vieSosios turizmo infrastruittos ir Lietuvos pasiekiamumo vertinimas,
e turizmojvaizdzio formavimo ir rinkodaros veiklos vertinimas
2008 m. liepos 9 d. nutarimu Nr. 674 LR Vyriausykeiant mirtta programa, buvo patikslinta
ir esamos situacijos analizJoje papildyti auk8au mirety sriciy apibadinimai, siekiant skatinti
regionirg turizmo paslaug infrastruktiros pktra, uztikrinti vieSosios turizmo infrastruktbos
sukiirima, kuri sudaryiy galimybes organizuoti aktyvaus poilsio, sveikatimg ir kultirinio turizmo
produktus, nurodyti investigjj prioritetai, teikiant Europos afiingos strukiriniy fondy param.
Akivaizdu, kad ekonomiis prielaidos 4 realizavimui plé@iau nebuvo nagrijamos, o priemomni
igyvendinimas nesusietas su finagsims Salies galimydmis. Tai patvirtina LR Vyriausyds 2009 m.
balandzio 8 d. nutarimas Nr. 268, kuriuo IS progransbraukiamos priemés, pripazstant, kad joms
igyvendinti neuztenka finansipresursg. Pl&iau apie tai zr. p. 51.
Atlikus NTPP esamos situacijos lygingjjm analiz, nustatyta, kad parametras ,Esamos
situacijos analiZ‘’ badingas visoms nagréiamoms NTPP, iSskyrus NTP 1994-1998 m. program
NTPP ,Esamos situacijos anaije”:

1. turimos informacijos kiekis ir kokybatspindi tik period, apimant laikotar@ nuo programos
rengimo iki jos patvirtinimo. Informacijos apie &étcijos pasikeitinp teikimas nenumatytas ir
néra reglamentuotas. tlina rasti dy, kaip analizuoti ir prognozuoti naujai atsiran¢dian
veiksni visum;

2. programy igyvendinimo rezultatyvumasesusietas su finansmis Salies galimyémis.
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NTPP stiprybiu, silpnybiu, galimybiu ir gr é&smiy analizés lyginamoji analizé

ki 1990 mety Lietuvoje rengiamuose strateginiuose planuose gséqir didZiausias éthesys
buvo skiriamas iStekdi analizei (Grecevius ir kt., 2002, p. 296). Galimiems pavojams ipsbsioms
pusms nustatyti, kaip dabaprasta, nebuvo skiriama pakankamameésio. Rengiam strategiy,
prograny ir projekty specifirg analizs dal sudaro SSGG analifStiprykes, Silpnykes, Galimylegs ir
Gresmes).

Pirmosiosdgyvendintose NTPP méta analiz néra pateikiama. NTPP 2003-2006 m&SGG
analizje tarp stipryby minima palanki geografin pactis, turizmo iStekhy (kultiros ir gamtos)
potencialas, mazai urbanizuotas kraStovaizdisngyéis etniniai rySiai su kaimynémis valstylemis,
patrauklios turizmo paslaugkainos, turizmo reguliavimo teisirsistema. Sios stiprgs minimos ir
2007-2013 met programoje.

Stiprus sezoniSkumo poveikis, nepakankama turizmrmacijos sklaida ir rinkodara,
neisSpktota sveikatingumo paslaggasiila ir aktyvaus poilsio infrastruigta, netolygi apgyvendinimo
paslaug tinklo plétra, kvalifikuoty darbuotoy stygius — didzZiausios turizmo sektoriausctiuls
silpnykes. Jos nurodomos ir NTP 2003-2006 m. programoj2Q@7-2013 m. programoje. Kai kurios
silpnykés, nurodytos NTP 2003-2006 m. programoje (silpnaziwo objekty zenklinimo ir
informacijos sistema, sunkumai atvykti Rytinkos turistams), buvg@veiktos ir naujai parengtoje
programoje nebeminimos.

Stipréjantys Lietuvos tarptautiniai rySiai, ES straukhiy fondy paramos naudojimas, djdntys
turisty srautai ir pajamos, aktyvaus poilsio ir Kuilhio turizmo paklausa sudaro Lietuvos turizmo
sektoriaus gltros galimybes.

DidZiausiomis gtsmemis Lietuvai laikomas nesuggbmas sukurti patrauklaus Lietuvos
turizmojvaizdzio, nepagéjes Salies pasiekiamumas.

Atlikus NTPP stipryba, silpnybi, galimybiy ir grésmiy analiz, nustatyta, kad atliekamos
lyginamosios analis parametras ,Stipryty silpnybi, galimybuy ir grésmiy analiz* badingas NTPP
2003-2006 m. programai ir NTP 2007-2013 m. progiama

Taip pat nustatyta, kad:

1. Lietuvos turizmo sektoriaus gifos stiprylés, silpnylés, galimylés ir gesmés neiSvengiamai
siejasi su Salies ekonomine raida: ankstesniudisatdapiuose ji buvo labiawk/gojama Salies
viduje vykstawiais procesais, dabartiniame laikotarpyje esnitiaka turi tarptauti aplinka;

2. geografirt packtis ir gamtire aplinka, kultiriniai-istoriniai iStekliai sudaro palankias priglas
turizmo pktrai;

3. Lietuvosijvaizdzio, kaip valstyés ir kaip turistinio regiono nepakankamas zinomumasenio

rinkose, — didZiausia Kitis, siekiant pritraukti turistus.
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NTPP tikslu lyginamoiji analizé

Bet kurios programos vienas esmilemeny yra tikslas. Tikslo nustatymas yra labai svarbus:
apgalvotas tikslo formulavimas leidZia numatytkmnkretius realizavimo uzdavinius. Programos gali
apimti viery ar kelis tikslus.

Pagrindiniai tiksl formulavimo principai yra Sie:

e tinkamumas (skatinantis institugiyykdyti jos misip);

e apibrztumas (nustatytas tam tikram laikotarpiui);

e pasiekiamumas (tikslai turiaki pasiekiami; atsizvelgtgiSorinius ir vidaus veiksnius);
e motyvavimas (suprantami, skatinantys veikti);

e suprantamumas (suformuluoti paprastai ir aiskiai);

e |sipareigojimas (tikslas turhlygoti isipareigojimy atsiradim);

 suderinamumas (institucijos ir jos padalitikslai turi biti glaudZiai susij).>*

Vyriausyles strateginiams tikslams/ prioritetams realizuadikamas politinio sprendimo
priemimo modelis, kuris, pasak M. Arimaviites (2006), ,analizuoja problemsritis, pasiekiamas
bendras susitarimagldo, kokios politikos kryptys geriausiai tinka fmlemoms spysti.” (p.75). Po to
pritaikomas racionalus modelis, kuris reiSkia susitg dél tiksly, prograny ir veiksmy. Nacionaligse
programose iSgbtyti tikslai ir uzdaviniai jiems pasiekti atsisgin igyvendinadiy institucijy
strateginiuose veiklos planuose bei vykdomose @irogse.

Remiantis auk8au iScstytu poziiriu, NTPP tiksh analiz yra labai svarbus lyginamosios
analizs parametras.

NTPP 1994-1998 m. programos tikslai:

Yra netiesiogiai*

e Teists akty ir teritorinio planavimo dokumentrengimas;
¢ Informacijos sistemos ir marketingoéfjimas;

e Infrastrukiiros pktojimas;

¢ Investiciju skatinimas;

e [vaziavimo reguliavimas.

NTP 1994-1998 m. programoj@ra suformuluai jos tiksh. Nors LR Vyriausyb 1994 m.
balandzio 27 d. nutarimu Nr. 318 ir pritaria Valstys turizmo tarnybos parengtai Nacionalinei
turizmo pktojimo programai, tdau pridedamos tik Nacionalia turizmo pttojimo programos
igyvendinimo 1994 - 1999 metais prien¢éenSiame priemoniplane galima i$skirti labiauprioritetus

panasius tikslus. Sie prioritetai nurodo, kurigkiive turi uti kreipiamas 3alies turizmo potencialas:

%1 Strateginio planggyvendinimasMetodine medziagaSavivaldos mokymo centras, KTU, 2004.
2% Yra netiesiogiai reiskia deklaruojami tikslai panass prioritetus.
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sudaryti glygas teisiniam turizmo srities reglamentavimugigti turizmo informacijos centrus, taikyti
marketingo priemones, imtis turizmo infrastikis pktros planavimo darh skatinti investicijas,
ypa& didziuosiuose Lietuvos miestuose. Programoje ywamatytos ir konkr&os priemogs,
leisiartios igyvendinti nustatytus prioritetus (zr. p. 50).

NTPP 1999-2002 m. programabuvo patvirtinta dviem teés aktais. Pirma, Lietuvos
Respublikos Seimak999 m. liepos 1 d. nutarimu Nr. VIII-1284 patuidi Nacionalir turizmo pktros
program. Antra, Lietuvos Respublikos Vyriausyl2000 m. balandzio 10 d. nutarimu Nr. 408
patvirtina Nacionalias turizmo pttros programoggyvendinimo 2000-2002 mepriemones.

Seimo nutarimaigteisiniy valstybiny prograny néra daug. Anot V. Domarko (2007), ,tvirtinant
tas programas Seimas dazniausiai apsiriboja stamdagrasu“ (p. 95), pavyzdziui, ,Patvirtinti
Nacionalire turizmo pktros program”, ir todél lieka neaisSku, kas yra atsakingijpareigoti uz Sios
programosigyvendining bei kontrot. Masy nagrirtjamo Seimo nutarimo antrajame straipsnyje
iraSyta: pasiilyti Lietuvos Respublikos Vyriausybei iki 1999 mg<jo 15 d. parengti ir patvirtinti
Nacionalires turizmo pitros programosigyvendinimo 1999-2002 metais priemones ir numaiyti
finansaving. Zinant, kad, Seime patvirtinus valstybiprogram, Vyriausyke ir taip rengia ir tvirtina
tos programosigyvendinimy reglamentuojatius dokumentus, tarpujir dél dalinio ty programy
pakeitimo, gali kilti klausimas, kuo grindZziamas farogramos iSskirtinumas.

Seime patvirtinta Nacionaknturizmo pktros programa buvo rengiama ir tvirtinama, laikanti
tokiy pat procedry, kaip ir rengiant bei priimanjstatymus, o Vyriausyds nutarimu tvirtinama
programa — Kkaip ir rengiant bei tvirtinant kitus nausyles nutarimus. Atitinkamai, esant Siek tiek
skirtingiemsistatymy ir Vyriausylkes nutariny rengimo reikalavimams, susidme su problemaaét
skirtingy Programos tiksl, nurodyt; minétuose teigs aktuose.

NTPP tiksly lyginamajai analizei atlikti buvo sudaryta prog@srtiksl;, nurodyt; skirtinguose
teises aktuose, palyginamoji lenég(zr. lente¢ nr. 3).

Analizuojant Seime patvirtintos NTRRslus matome, kad siekiama vertinti ir analizuatizmo
sektoriaus pokyius, kuri pasekoje, tiktina, susidarys veiksmingos prielaidos turizmo geglts
plétrai, formuojamai, remiantis beryglg Salies turizmo politika. Valstys paramoséBy gavimas ir
naudojimasijvardijamas kaip viena iS galimturizmo pktros krygiy. Skatinant Lietuvos turizmo
produkiy ekspori, siekiama stiprinti Salies ekonominjtaka, stengiamasi sudaryti patraukli
investicijoms aplink. Siekiant padidinti vietinio ir atvykstamojo tumo masi, dedamos pastangos
didinti Lietuvos tarptautinautoritet, nustatant Lietuvograizdzio formavimo ir turizmo propagavimo

priemones, siekiamvirtinti Lietuva kaip aktyvia, matom, Europoje ir pasaulyje valstyb
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3 lenteke. NTP 1994-1998 m. programos tikgl palyginamoji lentelé

Seime patvirtintos Nacionalirés turizmo plétros | Vyriausybéje patvirtint y Nacionalinés turizmo plétros
programos tikslai programos jgyvendinimo 2000—2002 mat priemoniy
saraSe nurodyti tikslai
e jvertinti turizmo sektoriaus pokius e skatinti investicijas ir sudaryti palankaplinka
pastaraisiais metais; joms pritraukti;
e parengti tolesgiturizmo sektoriaus ptros e sprsti kuroryy problemas;
politika ir jos jgyvendinimo dus bei e gerinti aktyvaus poilsioaygas;
nustatyti priemones, skatin&as Lietuvos e skatinti pramog plétra ir investicijasj Sia sritj;
turizm, e remti kaimo turizmo pitra;
e suformuoti valstybs paramos, investiaij e gerinti Lietuvos pasiekiamugir turizmo
pritraukimo ir investavimo prioritetus; produkt; konkurencingung
e padidinti vietinio ir atvykstamojo turizmo e didinti turisty sauguna;
mash; skatinti Lietuvos turizmo produt e kelti turizmo sferos darbuotpkvalifikacija;
ekspory; o o e jgyvendinti Lietuvos Respublikos turizmo
* nustatyti Lietuvogvaizdzio formavimo ir istatym;
turizmo propagavimo priemones. e vykdyti turizmo produki bei rinky tyrimus ir
apskait;
o formuoti valstylés turizmojvaizd ir teikti
informacija.

Analizuojant Vyriausybje patvirtini NTPP igyvendinimo 2000-2002 metpriemoniy saraSe
nurodytus tikslus, tampa aisSku, kad jie labiau gasa strateginius uzdavinius, atspindins Salies
turizmo sektoriauproblemas.Siekiant nagrislamame dokumente nustaiytiksly tampa aisku, kad
svarbiausia yra spsti aktualiausius turizmo siai klausimus ir tuo tdu gerinti turizmo paslaug
kokybe, uztikrinti numatyt; priemoniy igyvendining ir kontrok.

Skirtumus tarp skirtingais teis aktais patvirtint NTPPtaip pat galima pastét ir priemorese,
kuriomis siekiama 8§itikshy igyvendinimo (zr. p. 50).

NTP 2003-2006 m. programos tikslai:

1. sukurti racional turizmo iStekliy planavimo ir valdymo sisteqn
2. sukurti viegja turizmo infrastruldira, skatinadia turizmo paslaugverslo pétra;
3. tobulinti Salies turizmo galimyhipristatyny vidaus ir tarptautiése turizmo rinkose.

Vienas iS NTPP 2003-2006 m. programos tikehmato racionalios turizmo iSteklplanavimo ir
valdymo sistemos sikima. Lyginant j su prie$ taiigyvendintos NTP 1999-2002 naeprogramos
tikslu ,parengti tolesa turizmo sektoriaus ptros politikg ir jos jgyvendinimo fdus bei nustatyti
priemones, skatinafas Lietuvos turizigd’, matome, kad nagréppmuoju periodu esama teisibaz
yra pakankama, ir dabar Lietuvai svarbiausia susijklkaip racionaliai planuoti ir valdyti turimus

turizmo isteklius.
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Antruoju tikslu siekiama sudarytalygas turizmo paslaugverslo pétrai, igyvendinant vieSosios
turizmo infrastrukiiros investicinius projektus. NTP 1999-2002 i@rogramoje pazymima, kad
»pagrindinis @&mesys skiriamas paslaygteikimo sréiai, formuojariai bendyj; Salies turizmo
produkt ir lemiarviai jo vartojimo polxdi“, tatiau nagrigjant nustatytus tikslus, aiSkaus akcento
skatinti turizmo paslauginfrastruktiros pktra néra. Galima daryti iSvag kad abiejose programose
nustatyti tikslai yra orientuotj turizmo paslaug infrastruktiros pktra, tatiau iSreiksti skirtingai.
Abiem atvejais tai leidzia turizmo paslaugektoriui pritraukti daugiau turigt panaudoti Lietuvos
gamtinius ir kulirinius turizmo iSteklius, kuriant patrauklius tunsus produktus, iSlaikyti esamas
darbo vietas, skatina kurti naujas, taip pat forthonaujas veiki nisas turizmo verslui.

Siekiant tobulinti Salies turizmo galimypipristatym vidaus ir tarptautiése turizmo rinkose,
NTP 2003-2006 m. programoje akcentuojamas Lietuwwmzmo produkto gefjimas konkuruoti
minétose rinkose. Lyginani pu pries tajgyvendintos NTP 1999-2002 m. programos tiksiustatyti
Lietuvosjvaizdzio formavimo ir turizmo propagavimo priemdnesatome, kad NTP 2003-2006 m.
programoje koncentruojamasi ties platesniu siekityvaai kurti Lietuvos, kaip patrauklios turizmo
Salies,vaizd.

NTPP 2007-2013 m. programos tikslai:

1. tobulinti turizmo iStekli planavimo ir valdymo sisteqn
2. plétoti vie&ja turizmo infrastrukiira, skatinadia konkurencing turizmo produkg plétra;
3. gerinti Lietuvos turizmgvaizd vidaus ir uzsienio rinkose.

Zvelgiant i NTP 2007-2013 m. programos tikslus ir lyginantsusu ankstess programos
tikslais, regime, kad svarbiausi turizmo sektoriaigaus paéties ir iSoes aplinkos pasikeitimai jau
yra ivyke: sukurta turizmo iSteldi planavimo ir valdymo sistema bei vieSoji turiznmdrastrukfira.
NTP 2007-2013 m. programoje numatoma tobulintilétqdi tai, kas jau sukurta. Sisvad galima
daryti tik remiantis tiksl palyginimo podiriu. Tikétina, kad reali situacija galiati ir kitokia. Kalbant
apie Lietuvos turizmo paslauginkoday bei josivaizd vidaus ir uzsienio rinkose, matome, kad tiek
NTP 2003-2006 m. programos, tiek NTP 2007-2013 nogm@amos tré&asis tikslas yra nukreiptas Sios
srities tobulinimui. Valstybs ilgalaiks strategijosigyvendinimo 2008 met pazangos ataskaitos
projekté® sitloma ,Gerinti Lietuvos turizmo paslaugrinkodarg uZsienio turizmo rinkose, keint
veiklos prioritetus; platesr informacijos sklaig ir jos prieinamumg individualiems turistams‘bei
.okatinti vieting turizmy ir savivaldybiy turizmo rinkodaros veil iSplefiant Lietuvos turizmo
galimybiy pristatyny Salies ziniasklaidoje ir TV kanaluose*

¥ valstyhes ilgalaikes raidos strategijogyvendinimo 2008 metais ataskaitos projektas
http://www.ukmin.t/It/strategija/ataskaita/08%2R$%20atask%20projektas-07-17.dfaréta 2009-10-05].
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Apibendrinant NTPP tikslus, galima teigti, kad jais vienaip arak) siekiama sukurti palanki
aplinka turizmo sektoriaus plotei. Atsizvelgianti Salies ekonomis bei socialidas raidos
perspektyvas, augantatvykstadiy turisty skatiy ir nuolatin pajamy iS atvykstamojo turizmo
didéjima, vidaus turizmo srautdidéjima, Lietuvos turizmo paslaugos galéksningai konkuruoti
vidaus ir tarptautiése turizmo rinkose. Tai optimistinis NTPP tikslertinimo variantas.

Vertinant realiai, d pasaulyje vykstatiy ekonominiy pasikeitimy, strategiSkai svarbu iribina
nustatyti NTPP tiksl koregavimo Kkryptis irigyvendinimo lygmenis, parengti atitinkamusy Si
paramety vertinimo kriterijus bei standartus. Neatsitikiinaenas iS pasiymy, pateikt; Valstybes
ilgalaikes strategijosgyvendinimo 2008 metpaZzangos ataskaitos projektera,Parengti ir pateikti
Vyriausybei patvirtinti nawj Nacionalirés turizmo p#tros programos redakejj jvertinant neigiamas
tendencijas turizmo rinkose ir sudarant veiksplarng turizmo skatinimui artimajam dvigjmei;
laikotarpiui ir perspektyvai iki 2015 mgt

Atlikus NTPP tiksh analiz, nustatyta, kad atliekamos lyginamosios an&bz parametras
.Programos tikslai“ bdingas visoms analizuojamoms NTPP su kai kuriomi$R tiksl; analizje
aptartomis iSlygomis. ISskirti ir analizuoti NTPkkslai atskleidzia ir tai, kad jie neturi savo
kokybinés ir kiekybires iSraiSkos, kuria iy matuojama pazangdiity tikslinga taikyti tiksly

vertinimo kriterip ir integruotisi bendyn programos pazangos vertinimo sisgem

NTPP uzdaviniu lyginamoji analizé

NTPP uzdavini lyginamojoje analigje naudojami NTP 2003-2006 m. programoje ir NTP7200
2013 m. programoje nustatyti uzdaviniai, nes, kagyti iS 4 lentads, kitose analizuojamose NTPP

uzdaviniai ngvardinti.

4 lentek. NTPP uzdaviniy suvestire

Lyginamosios analis NTP 1994-1998 m| NTPP 1999-2002 NTPP 2003-2006 | NTPP 2007-2013
parametras programa m. programa m. programa m. programa

Programos uZdaviniai Ma Nera Yra Yra

UZdaviniai — tai antroji tiksl dimensija. UZdaviniais suskaidomas tikslas.

Uzdavinys — siekiamo rezultatousis. Lyginant su tikslu, uzdavinys yrawvykdomas per

trumpesi laika ir nesitsia uz savo laiko rip(tai gali kiti cikliska)®.

* ten pat
% http://It.wikipedia.org/wiki/U%C5%BEdavinygziaréta 2009 10 05].
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Specifires uzdavinio charakteristikos:

e ISmatuojamas. Jis turi apimti detalius kriterijugdiklius), kuriais nustatoma, ar uzdavinys yra
ivykdytas praktikoje.

e Pasiekiamas. Jis turiib realus,jgyvendinamas.

e Nustatytas laike. Kiekvienas uzdavinys tuiitiribotas laiko atzvilgiu, kadidy aiSku, kada ir
kaip jis gali liti pasiektas.

Lietuvos turizmo sektoriaus gitos prioritetai yra atvykstamasis ir vietinis @mas, kurio
skatinimo uzdaviniai ir §j igyvendinimo priemoés yra nustatyti NTPP. UZsigtty prioritety
igyvendinimo siekiama per 5 ir 6 lenisé iSastytus NTP 2003-2006 m. programos ir NTP 2007-2013
m. programos tikslus bei uzdavinius. Tokia NTPPavaoly lyginamosiosanalizs taktika pasirinkta
tockl, kad hitent tikslai nulemia uzdavinipohidi ir uzmoj. Anot A. Raipos, ,program vertinimo

procediry sckme nemaza dalimi lemia detalus politikos ar progaiksly ir uzdavini; formulavimas*

(p. 182).

5 lentek. NTP 2003-2006 m. programos tikgl ir uzdaviniy suvestire

Tikslai

Uzdaviniai

Sukurti racionali turizmo iStekliy
planavimo ir valdymo sistem

pagerinti turizmo gitros planavim ir administravim,
ugdyti turizmo sektoriuje Zmonigelgjimus

Sukurti viedja turizmo
infrastrukfira, skatinadia turizmo
paslaug verslo pétra.

plétoti kultarinio ir kito pazintinio turizmo infrastrukita,
sukurti jarinio ir vidaus vandemturizmo infrastruldra,
plétoti aktyvaus poilsio turizmo infrastruil,

plétoti kurorty vie&ja infrastrukra,

remti kaimo turizmo pitra

Sukurti viedja turizmo
infrastrukfira, skatinadia turizmo
paslaug verslo pétra.

formuoti Lietuvos turizmavaizd,
plétoti nacionalirs turizmo informacijos sistemos galimybes

6 lentele. NTP 2007-2013 m. programos tiksl ir uzdaviniy suvestiré

Tikslai UZdaviniai

Tobulinti turizmo iStekh e tobulinti turizmo sektoriaus planavinir administravina
planavimo ir valdymo sisteqn e plétoti turizmo sektoriaus Zmogiskuosius gjiinus
Pletoti vieSja turizmo e plétoti viedkja kultirinio turizmo infrastrukira
infrastrukdira, skatinadia o plétoti vie&kja aktyvaus poilsio turizmo infrastrul

konkurencing turizmo produkd
plétra

plétoti kurorty vieSosios turizmo infrastrultos potencial ir jo
naudojiny

remti kaimo turizmo, rekreacis Zvejybos ir tradicini amat
plétra

Gerinti Lietuvos turizmojvaizd
vidaus ir uzsienio rinkose

plétoti Lietuvos turizmo rinkodas skatinadia atvykstamji ir
vietinj turizrmg

pritaikyti  naujausias
informacijos sklaidai

informacines  technologijas rizimo
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Analizuojant NTP 2003-2006 m. programr NTP 2007-2013 m. program izvelgiamas
testinumo ir darnumo rySys tarpySilviejy dokument. Siekiant, kad ity sckmingaiigyvendinti NTP
2007-2013 m. programoje uzsiiati tikslai bei uzdaviniai ir uztikrintas turizmcektoriaus pitotés
testinumas, o Lietuva tagptSalimi, kuri ity pasiruoSusi prisistatyti tiek vietiniu, tiek taaptiniu
lygiu, ji turéty sustipéti ne tik viduje, bet ir iSafje.

NTP 2003-2006 m. programoje ir NTP 2007-2013 mgpmmoje iSkeli svarbiausi tiksly ir
uzdaviniy igyvendinimui pagrindié klittis yra ta, kad jie neturi savo kokybs ir kiekybires
iISraiSkos. IS to seka, kad nustatyti, ar uzdavyrgsarba bugvykdytas praktikoje, éra galimytes.

Atlikus NTPP bendhu nuostat lyginamaja analiz, nustatyta, kad parametras ,Programos
uzdaviniai“ lmdingas NTP 2003-2006 m. programai ir NTP 2007-2@1®rogramai.

Apibendrinant atlikta NTPP uzdavinj analiz, galimajvardyti, kad nagrigamose NTPP yra
1zvelgiamas aisSkus uzdavinigyvendinimo gstinumas: siekiama, kad Lietuva tatktyvesi, labiau
Zinoma, bendradarbiaujanti ir besidalijanti savbrpani apie Lietuvos turizmo galimybes.

Rekomenduojama:

e nurodyti uzdavini vertinimo kriterijus, kurie leist nustatyti, ar pasiekti laukiami

programoggyvendinimo rezultatai.

NTPP jgyvendinimo vertinimo Kriterij u lyginamoji analizé

Programos vertinimas — sistemingas ir objektyvus planuojamos vykdytikdymos ar baigtos
vykdyti programos tinkamumo, rezultatyvumo, efekigno, naudingumo ir ilgalaikio poveikio
nustatymas>°

Kaip jau buvo aptarta 2.5. skyrelyje (zr. p. 29pgramy vertinimas daugiau orientuotas
praeities veikd, progranmy ir projekiy vertinima (Raipa, 2007, p. 178). Anot A. Raipos (2007),
.vertinimo kriterijai gali kuti parengiami bendrai arba kiekvienos programoshijk uzdud@iu,
igyvendinimo vertinimui. Kriterijai dazniausiai ptduso nuo problemos strakos, tiksl;, Salutiniy
programy poveikio, t&iau, analizuojant rezultatus, vertinimo kritgriyaidmuo yra pirmaeilis® (p.
182).

NTPPigyvendinimo vertinimo kriterij lyginamajai analizei atlikti, sudaryta NTP 2003880m.
programos ir NTP 2007-2013 m. prograniggvendinimo vertinimo kritery suvestig (zr. 7 lent.).

% Vertinimas 15-osios LR Vyriausyb programoje [Pranesimas]
http://www.esparama.lt/es_parama_pletra/failai/fibdi/Vertinimas_ ESSP_Neringos/Vertinimo _konfergamc?009/3.3.0
Veckys_Ill_session_270309 LT.pdEiaréta 2009 10 30].
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7 lenteke. NTP 2003-2006 m. programos ir NTP 2007-2013 m. progmos jgyvendinimo
vertinimo kriterij y suvestiré

NTP 2003-2006 m. programos jgyvendinimo| NTP 2007-2013 m. programos jgyvendinimo
vertinimo kriterijai vertinimo kriterijai

¢ Kiek padijo investicijosi turizmo objektug atvykstamojo turizmo pajapdidéjimas;

(procentais). e turisyy daugjimas apgyvendinimgmoreése;
e Kiek sukurta nauwj (atnaujinta) turizmg e jgyvendinta turizmo rinkodaros priemani
paslaug objeki; (bendras skaius vienetais). (projekty), iSskyrus leidyh;

e Kiek padicjo turizmo paslaug sektoriaug e turizmo informacijos leidinj tiraZo dictjimas;
pajamos, gaunamos IS vidaus turizino e jsteigta turizmo informacijos centuzsienyje;

(procentais). e atnaujinta ir papildyta nacionadis turizmo
e Kiek naup darbo viefy sukurta turizmo informacijos sistemos interneto svetgin

sektoriuje (procentais). e jgyvendinta vieSosios turizmo infrastrikbs
e Kiek igyvendinta turizmo gtros projekt projekiy;

(bendras skaius vienetais). e turizmo kvalifikacijos tobulinimo priemasse
o Kiek karty padictjo bendras turistis apmokyta Zmoni;

informacijos leidiny tiraZzas (kartais).

o Kiek viedju turizmo rinkodaros priemoti
(projekty) igyvendinta (bendras skais).

e Kiek pagaugjo uZsienio ir vietos turist
(procentais).

atlikta turizmo sektoriaus stedenos tyrim;
iSnagrireta (patenkinta) vartotgjskundy;
parengta turizmo planavimo dokument
sukurta nauj darbo viet turizmo sektoriuje;
igyvendinta turizmo paslauginfrastruktiros
projekiy.

Analizuodami NTP 2003-2006 m. programos ir NTP 2Q0Z3 m. programos tikslus ir
uzdavinius, susiiféme suproblema, kad jiems nepriskirti vertinimo kriterijai, kurikeisty spesti,
kaip vykdomi Sie program elementai. Kai vertinimo kriterijai parengiami &isprogramai, yra
vertinamas programos efektyvumas, atskleidZziamek kiagritjama programagyvendino iskeltus
tikslus. Vertinant programas, anot Raipos (200vVyylsiausi bendrieji kriterijai dazniausiai yra lagk
(terminai), programai numatyterminy iSskyrimas, tikslai (ar tikslinga ir kiek tiksliaggyvendinama
programa), iStekliai (materialiniai, Zmogiskiejformaciniai), galimybs ir kt. (p. 183).

Vertinimo kriterijai  nurodo informaci, kuria reikia surinktj siekiant kokybiSkai atlikti
programos vertinimp NTP 2003-2006 m. programos vertinimo kriterijaii tskaitireg iSraiSky, o NTP
2007-2013 m. programos vertinimo kritarireikSmes nenurodytos. Galima daryti iSvadkad tie
duomenys, kurie buvo surinkti, vertinant NTP 20@2Z-2 m. program neteks prasis, nes nebus kaip
ju palyginti.

Daznai gauti tie patys duomenys galitibjvairiai traktuojami, siekiant pateikti skirtingas
vertinimo interpretacijas. ,Vertinimo problemas igalponuoti ir atsiragl skirtumai tarp oficial
uzdavini;, suformuluott programose ir projektuose, ir interpretagyjosigyvendinant.” (Raipa, 2007,
p.195).
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Atlikus NTPP vertinimo kriterij lyginamgja analiz, nustatyta, kad parametras ,Programos
igyvendinimo vertinimo kriterijai“ bdingas NTP 2003-2006 m. programai ir NTP 2007-2613
programai.

Analizuodami NTP 2003-2006 m. programos ir NTP 20013 m. programos vertinimo
kriterijus, susiduriame sproblema dé¢l vertinimo kriterijy objektyvumo ir tikslumo. Kadangi turizmo
plétra yra susijusi su aplinkos apsaugos, transpagwes tkio, integracijosi ES, region, smulkiojo
ir vidutinio verslo pétra, ir tocl dalis turizmo pétros veiksna patenkai kity ministeriy ir kity
instituciju kompetencijos stit jvertinti, kiek konkréiai buvo jtakojamas turizmo sektorius, yra

nemanoma.

Nacionaliniu turizmo plétros programu igyvendinimo rezultaty lyginamoji analizé

Pasak A. Raipos (2007), ,Vienas iS progmapoveikio apiladinimo metod yra palyginamasis
programos krypties per tam tikrlaika projektavimas, lyginant su pokgis, realiai jvykusiais

igyvendinant prograai (p. 186) (zr. 4 pav.).

Projektuojama Igyvendinta
A2 — gauta
|:| realizuojant
programa
A2

Tendenciy linija

______________ Al — projektuota

/ Al pagal tendenaij

linij a

Laikas

A2 — Al = Apibréztas proaramos efek

4 pav.Palyginamasis programos krypties per tam tikg laika projektavimas
Saltinis: Raipa, 2007, p. 186

Kita programy vertinimo kryptis yra informacijos naudojimo tobuimas, gerinant program
rengima, prograny igyvendininy ir informacijos apie programas pateikim,Naudodami sukaupt
informacij pirmuose vertinimo etapuose, vertintojai turi gglbe rekomenduoti naujas galimybes ir
kryptis ketiant ir gerinant programos tuiireliminuojant jau nebetinkamas programos daliR&ipa,
2007, p. 188).
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2004 m. birzelio raneg buvo parengta pirmoji VIRSgyvendinimo ataskaita bei parengtas

nacionaliniy strategiy ir programy, susijusi su VIRSigyvendinimu, grasas. &asSe prie ,Region

plétros” jrasyta ir NTPP. Nuo to laiko kasmet yra pateikiamanalizuojami pagrindiniai turizmo

sektoriaus rodikliai. Nacionalinio turizmo sektarsa pktros koordinatoriaus vaidmegnatlieka

Valstybinis turizmo departamentas.

Lyginant NTP 2003-2006 m. programos ir NTP 200720dn. programos laukiamus

igyvendinimo rezultatus, akivaizdu, kad zymiai daugiezultai uzsibeézta pasiektigyvendinat NTP

2007-2013 m. program(zr. 8 lent.). Vertinant programrezultatus, esminiai kriterijai yra ski,

iSreiSkiantys priemones, veiklar tai lity, pavyzdziui, turisi skatiaus digjimas, ar vartotaj skund;

vertinimo metik ataskaita. Kitaip tariant, programpoveikis matuojamas ne dalyvaujagu

pastangomis, o gautezultat; efektyvumu.

8 lenteke. NTP 2003-2006 m. programos ir NTP 2007-2013 m. progmos laukiamy
igyvendinimo rezultaty suvestire

NTP 2003-2006 m. programos laukiam
igyvendinimo rezultatai

NTP 2007-2013 m. programos laukiamjgyvendinimo
rezultatai

e turisty pagauss 4 procentais,

e padicks turizmo paslaug sektoriaus
pajamos 5 procentais,

e apgyvendinimo viet pagauss 7 procentais

e kurortuose ir turizmo centruose bus suk
pramog; centrai.

urti

e vidutiniSkai per metus atvykstamojo turizn

pajamos digja 5 procentais;

vidutiniSkai per metus turigt apgyvendinimg
imorese didja 7 procentais;

vidutiniSkai per metuggyvendinta 70 turizmg
rinkodaros priemoni (projekiy)  (iSskyrus
leidyba);

vidutiniSkai per metus turizmo informacijc
leidiniy tiraZas didja 7 procentais;

isteigti turizmo informacijos centrai uZzsienyj
2007 metais — Italijoje, 2008—2009 metais
Japonijoje ir Rusijoje;

vidutiniSkai per metus nacionadi® turizmo
informacijos  sistemos interneto  svetar
lankytoju daugija 10 procent;

vidutiniSkai per metusigyvendinti 5 vieSosio
turizmo infrastrukiiros projektai;

vidutiniSkai per metus turizmo kvalifikacijo
tobulinimo priemoise apmokyta 90 Zmagi
kasmet atlikti 2 turizmo sektoriaus stsbnos
tyrimai ir parengtos ataskaitos;

parengta vartotgj skund; vertinimo metirg
ataskaita ir paslymai;

vidutiniSkai per metus parengti 3 turizmattpbs
planavimo dokumentai;

vidutiniSkai per metus turizmo sektoriuje dar
viety daugja 2 procentais;

vidutiniSkai per metusigyvendinti 5 turizmo
paslaug infrastruktiros projektai.

DS

e:

N

bo
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Atlikus NTPP program jgyvendinimo rezultat lyginamaja analiz, nustatyta, kad parametras
.Programosigyvendinimo rezultatai“ #idingas NTP 2003-2006 m. programai ir NTP 2007-2013
programai.

Atsizvelgiantj VIRS jgyvendinimo 2004, 2005 ir 2006 meataskaitas, galimeeigti, kad NTP
2003-2006 m. programos planu@yvendinimo rezultatai buvo pasiekti. Tairlié stabilus vietinio ir
atvykstamojo turizmo srawt augimas, teigiamas turizmo sektoriaus g@joko balansas,
apgyvendinimojstaigose viet skatiaus dicjimas ir kiti faktoriai. Daugiau informacijos apMIRS
igyvendinimy ir turizmo krypties igyvendinimy pateikiama
http://www.ukmin.lt/lt/strateqgija/index2.php

Apibudinti NTP 2007-2013 m. programos laukiamggvendinimo rezultatus turizmo sektoriuje

bus galima, realizavus niita program.

Nacionaliniy turizmo pl étros programu finansavimo galimybiy lyginamoji analizé

NTP 1994-1998 m. programoje nurogdypriemony finansavimo klausimai pavesti spti
Valstybinei turizmo tarybai kartu su Ekonomikos rmstarija, Finang ministerija ir kitomis
Nacionalires turizmo pétojimo programosgyvendinimo 1994 - 1998 metais prienésa nurodytomis
ministerijomis, departamentais bei savivalélylis, taip pat atsizvelgiaritprogram, kai bus rengiami
perspektyviniaiikio Saky plétojimo planai. Tai rodo, kad pagrindinis progranfiosnsavimo Saltinis —
valstykes ir savivaldyhi biudzet; [éSos. Finansavimas iS LR valségbbiudzeto buvo pagrindinigdy
Saltinis irigyvendinant Nacionaliés turizmo pttros 2000-2002 metpriemones, tdau Lietuvai ima
atsiverti ir tarptautiniai fondai: 2000—2003 mpdaikotarpiu iS PHARE, SAPARD ir kit tarptauting
finansini Saltiniy turizmo projektams skirta apie 28 minylit’

Regionire politika ir nacionaligé parama regioninei ir strukiktinei plétrai buvo gana naujos
kryptys Lietuvoje. Si krypéiuy formavimas prasigo 1999 metais, kai institucijoms, susijusioms su
regionine pttra - regionigs pktros ageritroms, apsktiiy administracijoms ir savivaldgims - buvo
suteikta galimyb pasinaudoti PHARE programos parama. Taip buvoakwas teisinis ir institucinis
pagrindas, tuj¢s padti pasirengtijsisavinti ES strukirinius fondus. Panaudojus PHARE programos
privalumus ir galimybes, pritraukta investiciji verslo infrastrulira, verslo aplinkos kokys
gerinima, informacini; galimybiy plétojima ir kt.

Rengiant ir tvirtinant nawj nacionalie turizmo pktros program, 2003-2004 m. vyko
intensyvus pasirengimas EuropogjuBgos struldriniy fondy 1éSu naudojimui. Kasmet digantis

biudZeto finansavimas beasisavinamos ES fomdléSos Emé turizmo infrastruldiros pktra, leido

37 Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2003 m. gruodzio 18 d. nutarimas Nr. 1632|,Bacionalirts turizmo pétros 2003-
2006 met programos*”http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoq |®1=224029 [Ziaréta 2009-10-30].
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pagerinti paslaug kokybe ir iSplésti ju jvairow, pageéjo turizmo produki konkurencingumas
tarptautirgse rinkose.

Bendra ES parama turizmaphi 2004-2006 metais buvo beveik 520 min. Lt, & &rukfiriniy
fondy parama sudar88 proc., PHARE — 6 proc., INTERREG - 5 proc., RP — 1 proc. Pagal
Lietuvos 2004-2006 metbendnji programavimo dokumestturizmo pétrai buvo skirta 410 min.
Lt.3®

Numatoma, kad naujajame periode ES parama busanedkiatvykstamojo ir vietos turizmo
skatinimui, sukuriant tam reikaliagnfrastruktira. Parengta nauja NTP 2007-2010 m. programa (2007
m.) bei Lietuvos 2007-2013 m ES striafihés paramos panaudojimo strategija (turizmo dalishgu
prielaidas valstyls biudzeto ir ES struitinés paramos sintezégyvendinant dabarttanNTP 2007-
2013 m. program

Europos $jungos strukiriné parama teikiama pagal Sanglaudos skatinimo vejksragramos
1 prioriteto,, Vietiné ir urbanistiné plétra, kultizros paveldo ir gamtos iSsaugojimas bei pritaikymas
turizmo pktrai® 3 priemoni grupes ,, Atvykstamojo ir vietos turizmo skatinimas naudojagamtos
iSteklius, kultzros paveld ir sukuriant palankesnes aktyvaus poilsiglggas’ priemones:

1. Ekologinio (pazintinio) turizmo, aktyvaus poilsiosveikatos gerinimo infrastruktos kirimas
ir plétra (pagal_priemonplanuojama paskirstyti 140,4 min. Lt strakbiy fondy ir 16,5 min.
Lt bendrojo finansavima:gy);

2. VieSyjuy nekilnojamy kultiros paveldo objekt kompleksisSkas pritaikymas turizmo reikms
(pagal _priemoa planuojama paskirstyti 215,7 min. Lt strikbiy fondy ir 25,3 min. Lt
bendrojo finansavima§uy);

3. Nacionalires svarbos turizmo projektai (pagal priemagulanuojama paskirstyti 125,46 min. Lt
strukiiriniy fondy [éSy);

4. Turizmo informaciny paslaug ir infrastruktiros pktra ir turizmo rinkodaros skatinimas (pagal
priemorg planuojama paskirstyti 22,9 min. Lt strakhiy fondy 1&Sy);

5. ViesSosios turizmo infrastruitos ir paslaug plétra regionuose (pagal priempplanuojama
paskirstyti 70 min. Lt strukitiniy fondy [éSy);

6. Turizmo paslaug/produkiy jvairoves pktra ir turizmo paslaug kokybés gerinimas (pagal
priemorg planuojama paskirstyti 211,4 min. Lt strikhiy fondy 16&y). *°

Atlikus NTPP program finansavimo galimyhi lyginamaja analiz, nustatyta, kad parametras
~Programos finansavimo galimgs’* biidingas visoms analizuojamoms NTPP.

¥ valstylss ilgalailes strategijos igyvendinimas 2006 metaishttp://www.ukmin.lt/It/strategija/ataskaita/2006-
VIRS%20ataskaita.do¢ziaréta 2009 10 30].
39 ES parama turizmuittp://www.esparama.lt/2007-2013/IFziaréta 2009 11 03].




50

Pagrindiniai NTPP finansavimo Saltiniai:
1. 1994 - 1999 metais — vals@gir savivaldybi biudzety [éSos.
2. 2000-2003 mat laikotarpiu — PHARE, SAPARD programbei valstylgs ir savivaldybi
biudzet, l1éSos.
3. 2004-2006 metais — ES strakhiuy fondy paramos dSos, PHARE, INTERREG, SAPARD
prograny bei valstylés ir savivaldybi biudzety 1¢Sos.
4. nuo 2007 iki dabar — ES strakinés paramos ir kit finansavimo mechanizinléSos bei

valstykes ir savivaldyhi biudzet; l1éSos.

Nacionaliniuy turizmo plétros programu igyvendinimo priemoniu lyginamoiji analizé

NTPP 1994-1998 m. programoje numatyiggvendinti 23 priemoés. 1999 m. rengiant nayj
turizmo pktros program, teigiama, kad ,daugelis priemaninumatyty ankstesége programoje, jau
igyvendintos“*® NTP 2000—2002 metprogramoje buvo numatyta 42 priendsnis kuri, visiskai ar
i§ dalies buvdagyvendinta 40 priemoni ** NTP 2003—2006 metprogramoje nurodyti 3 pagrindiniai
tikslai, kuriemsigyvendinti numatytos 58 tikslé#s priemoss.

Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2007 m. rugpicio 29 d. nutarimu Nr. 944 B nacionalires
turizmo pktros 2007-2010 metprogramos patvirtinimo* buvo patvirtinta 70 prograsigyvendinimo
priemont.

Lietuvos Respublikos Vyriausgb 2008 m. liepos 9 d. nutarimu Nr. 674¢lDhacionalires
turizmo pktros 2007-2010 met programos patvirtinimo* pakeitimo® buvatvirtinti  esminiai
programos pakeitimai. Antra&t pakeitimuj “Dél Nacionalires turizmo pétros 2007-2013 met
programos patvirtinimo“ buvo pritarta parengtosgreonos termino prasimui. Tokie pakeitimai, kai
vietoje skatiy ,,2007-2010“raSomi skaiiai ,2007—-2013" liudijo tai, kad programa buvo dema
prie ES strukirinés paramos laikotarpio. Programoj@lsma pktoti nacionalirs reikSngs turistinius
marsrutus, nurodomi investigijprioritetai, teikiant Europos afungos strukiriniy fondy param,
papildomi programos vertinimo kriterijai bégyvendinimo rezultatai ir pan. Pripazintas netelusi
galios 1.3. punktas, t. y. priemonParengti ir patvirtinti nacionalis svarbos turizmo marStut
karimo plary, atsizvelgiani Europos $jungos (toliau vadinama — ES) Sanglaudos skatinieiksmy
prograna”.

Lietuvos Respublikos Vyriausgb 2009 m. balandzio 8 d. nutarimu Nr. 268¢l,Dietuvos
Respublikos Vyriausyds 2007 m. rugmicio 29 d. nutarimo Nr. 944 "8 Nacionalires turizmo pétros
2007-2013 met programos patvirtinimo" ir 2008 m. liepos 9 d. amiinu Nr. 674 "Il Lietuvos

0 |ietuvos Respublikos Sein®99 m. liepos 1 d. nutarimas Nr. VIII-1284 &hacionalires turizmo pétros programos®,
63—206)http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdo@ 111=84276&p query=&p_tr2, Ziaréta 2009 10 30].

“! Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2003 m. gruodzio 18 d. nutarimas Nr. 163%|,Bacionalirts turizmo pétros 2003-
2006 met programos”http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoq |®1=224029ziaréta 2009 10 30].
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Respublikos Vyriausyds 2007 m. rugpgio 29 d. nutarimo Nr. 944 "8 Nacionalires turizmo pttros
2007-2010 met programos patvirtinimo“ pakeitimo* pakeitimo” iSrggramos iSbraukiamos 8
priemores. Pasak nutarimo reéq, iSbrauktos tos priemés, kuriy igyvendinimas netikslingas arba
dél kuriy dar bus diskutuojam& Nebusigyvendinamos priemas tokios kaip Rekreacijos ir turizmo
studijy krypties reglamento, pasymuy dél lankstesis vizy iSdavimo tvarkos parengimas, nebus
rengiama rekreac#s zZvejybos pitros Lietuvoje galimyhj studija, atsisakyta Neringos savivaldgb
sveikatingumo ir sporto infrastrukibs pEktros projekto, Europos geografinio centro vieSosimzmo
infrastruktiros pktros investicinio projekto, jactt prieplauky infrastruktiros pktros galimybi
studijos rengimo, siaurojo gelezinkelio nenaudojandalies pritaikymo dvikay turizmo trasai
infrastrukiros projekto Paneé¢io apskrityje ir kt. Kai kurioms prieméms igyvendinti numatytos
vélesres datos.

Atlikus NTPP program igyvendinimo priemoni lyginamaja analiz, nustatyta, kad parametras
~Programosgyvendinimo priemoés* bidingas visoms NTPP programoms.

Apibendrinant galima darytiSvada, kad NTPP priemoni skatius linkgs dictti su kiekviena
naujai parengta programac¢lDgerjancio turizmo planavimo rezultat finansiny galimybiy, gamtos,
kultaros ir ZmogiSkju iStekliy potencialo nustatomi nauji progranrengimo prioritetai ir 4

igyvendinimo priemogs.

Atlikta NTPP lyginamoji analizé pagal pasirinktus parametrus, leidzia daryti tokias
iSvadas:

e Rengiant ir tvirtinant NTPP pripgstama, kad turizmas Lietuvoje yra svarbi sritigjasanti
vietos pétros potencial.

e NTPP informacijos kiekis ir kokybatspindi tik period, apimant laikotarg nuo programos
rengimo iki jos patvirtinimo. Btina rasti idy, kaip analizuoti ir prognozuoti naujai
atsirandatiy veiksniy visum.

e Prograny jgyvendinimo rezultatyvumasesusietas su finansgmis Salies galimyémis.

e Lietuvos jvaizdzio, kaip valstyls ir kaip turistinio regiono, nepakankamas Zinomsima
uzsienio rinkose — didziausia #dis siekiant pritraukti turistus.

o StrategiSkai svarbu ir @itina nustatyti NTPP tiksl koregavimo kryptis irigyvendinimo
lygmenis, parengti atitinkamusyparamety vertinimo Kriterijus bei standartus.

“2VYRIAUSYBE NUTARE APKARPYTI NACIONALINE TURIZMO PLETROS PROGRAM1

http://www.balsas.It/naujiena/246868/vyriausybeanetapkarpyti-nacionaline-turizmo-pletros-
programa/rubrika:naujienos-lietuva-politikaaréeta 2009 08 10]
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e ISskirti ir analizuoti NTPP tikslai ir uzdaviniaitskleidzia, kad jie neturi savo kokylss ir
kiekybinés iSraiskos, kuria iy matuojama pazanga.uf tikslinga taikyti tiksly vertinimo
kriteriju ir integruotisi benda programos pazangos vertirgm

e NTPP iki 2007 met planuotijgyvendinimo rezultatai buvo pasiekti. Tairé stabilus vietinio
ir atvykstamojo turizmo srawtaugimas, teigiamas turizmo sektoriaus éoko balansas,
apgyvendinimastaigose viet skatiaus dicjimas ir kiti faktoriai.

e Atvykstamojo ir vietos turizmo skatinimas, sukutidam reikaling infrastrukftira, Lietuvos
2007-2013 m ES struktinés paramos panaudojimas sudaro prielaidas valstytndzeto ir ES
struktirinés paramos sintez@yvendinant dabarttnNTP 2007-2013 m. program

Remiantis atlikta NTPP lyginagfa analize, parengtosekomendacijos NTPP atsakingiems
vykdytojams:

e Skatinti rinkodaros veill iSpletiant Lietuvos turizmo galimyki pristatymy Salies ir uzsienio
rinkose.

e Gerinti Salies pasiekiamum

e Siekti NTPP atsakingvykdytoju glaudaus bendradarbiavimo, veiklos koordinavipskaitant
informacijos teikim.

e Idiegti NTPP tiksh ir uzdavinip vertinimo kriteriy sistema, siekiant kokybiSkai atlikti
programos vertinim

e Valstyhkes prioritetires Sakos vystymui skirti didegfinansavim.

3.2.2. Savivaldyby darbuotojy anketiné apklausa

Lietuvos NTPP siekia sgsti rekreacini iStekliy panaudojimo turizmui ir vieSosios turizmo
infrastrukiiros pktrai problemas, planuoti igyvendinti kompleksines turizmo gitos priemones bei
kaip efektyviai panaudoti finansinius resursus. akisgi vykdytojai, tarp kutr yra ir Salies
savivaldyles, kasmet Ukio ministerijai teikia informacij apie savivaldyhi dalyvavim
tarpinstitucitje  NTPP. Todl, siekiant iSsiaiSkinti specialigt atsaking uz turizmo srities
koordinavimy savivaldylése, nuomog buvo atliktas tyrimas anketiné apklausa

Tyrimo tikslas —jvertinti Lietuvos savivaldyli dalyvavim, igyvendinant Nacionalines turizmo
plétros programas.

Tirlamyjy imtis. Ja sudaé 32 Lietuvos savivaldyhki atstovai (uztikrinamas tyrimo apklausos

reprezentatyvumas).

Tyrimo etika. Vykdant tyrimy, buvo uztikrinti etikos principai: geranoriSkumasgarba asmens

orumui, teisingumas ir teigyauti tikslg informacip.
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Tyrimu siekiama patikrinti darbo pradzioje iSkehipoteze, kad ,Parengtos iSsamios Lietuvos
Nacionaliniy turizmo pktros programos, tau cl instituciniy strukiiry veiklos neefektyvumo
Lietuvos, kaip patrauklios turizmo Saligsaizdis rera stiprinamas, o turimas turizmo potencialas
naudojamas neefektyviai“.

Anketa, kuri buvo pateikta apklausos dalyviams,odyta 8 priede. Respondentams buvo
pateikta 13 klausimg kuriais siekiama suzinoti, kaip turizmo veiklosdkdinavimas priklauso nuo
turizmo funkcij paskirstymo tarp valstgs ir savivaldos instituay, su kokiomis problemomis
susiduria atsakingi vykdytojaigyvendindami NTPP numatytas priemones ir teikdamrimacip
apie programos priemanigyvendining atsakingoms institucijoms.

Apklausos dalyviams buvo pateikti atviri, uzdarpusiau uzdari klausimai. Taigi, respondentai
turéjo galimyle ne tik pazyniti jau duot galima klausimo atsakym bet ir jraSyti savo variant
pareiksti savo nuomaerkonkretiu klausimu. Apklausos rezultatai pateikti 9 priede

Absoliuti dauguma apklausos dalyy©7 proc.) sutinka su teiginiu, kad turizmo seidos pétra
teigiamaiijtakoja gyventaj, ypa jaunimo, pajam ir uzimtumo didinimo, nawj verslo ni§ kiarimo,
privaciy investiciu pritraukimo, region ekonomirs ir socialires raidos klausimusyjsavivaldylése.
Nebuvo respondemt kurie manyi prieSingai, 3 proc. apklausos dalyvheturi huomoas Siuo
klausimu. Atsakymo logik galime pagisti tuo, kad pastarieji metai Lietuvos turizmo sektje buvo
iSties reikSmingi: ES struitinés paramos skyrimas turizmo projektams, turizmormgcijos ceniy
steigimas, nauwj ir ankstesniais metaisteigt; turizmo informacijos cendr darbuotoy kvalifikacijos
kélimo kursy organizavimas, turizmo planavimo dokumgntengimas, padiges savivaldybi
déemesys turizmo gtrai ir 1¢Sos, skirtos turizmo prieméms jgyvendinti, Emé pozityw atsakym i

suformuluog klausimy (zr. 5 pav.).

Ne NeZinau

O%\ 3%

Taip
97%

5 pav.Turizmo sektoriaus jtaka savivaldyhbgje.
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Ar sutinkate su teiginiu, kad turizmo sektoriaus pktra teigiamai jtakoja gyventojy, ypa€ jaunimo, pajamy ir
uzimtumo didinimo, naujy verslo ni§ kirimo, priva ¢iy investicijy pritraukimo, region y ekonominés ir socialinés
raidos klausimus Jisy savivaldybeje?

I klausimy, ar savivaldybje teikiamas prioritetas turizmo gai, 84 proc. apklausoje
dalyvavusi respondent nuroct, kad j savivaldylése teikiamas prioritetas turizmoéphi, o 16 proc.
respondent | klausimy atsak neigiamai. Kaip matyti, daugumoje Lietuvos sawvilyddiy dél teikiamo
prioriteto yra palanki aplinka turizmo gpbtei. Atsizvelgianti LR Vyriausyles 2008 m. liepos 9 d.
nutarimu Nr. 674 Bl nacionalires turizmo p¢tros 2007-2010 met programos patvirtinimo*
pakeitimo* program papildziugs 7.9 punki, prioritetas taip pat teikiamas daugelyje Lietuvos
savivaldybiy, nes pagal Salies regiprturistiniy vietoviy ir pavieniy turistiniy objekiy turisting
patrauklum, ju kompleksinio naudojimo ir pritaikymo turizmui gadybes, turizmo objekt ir
paslaug koncentracy, pasiekiamumo ir turistini marSruty planavimo ypatumus @bma pktoti
nacionalirgs reikSngs turistinius marsrutus, kurie apima visas apklpudalyvavusias savivaldybes.

53 proc. respondent atsakydami klausing ,Ar vietos valdzios atstovai pakankamapmasi
Juisy savivaldylkes dalyvavimuigyvendinant Nacionalines turizmoéplos programas?”, pazyo
teigiamy atsakym, 41 proc. respondanpazyngjo neigiam atsakym, 6 proc. atsakymp$§ klausima
nezinojo. Savivaldys vietos valZios atstogvdéemesys yra labai svarbus veiksnys siekiant uZztikrint
efektyw, savivaldylés dalyvavim igyvendinant NTPP, o tai, kad tik gusespondent mano, kad
savivaldylgé rapinasi tuo, atskleidzia vidines problemas instjtojei Toks poziris gali neigiamai
itakoti NTPP vertinimo kriterijus ir laukiamus pragnosigyvendinimo rezultatus.

Respondent klausta, kuri problemagyvendinant Nacionalines turizmoépios programas, yra

pati aktualiausiayj savivaldybei. Atsakymai pateikti 6 paveiksle.

Ukio
ministerijos
Kita koordinacineés
veiklos
trakumas
Vietos valdzios 19%
palaikancio
pozidrio stoka
19%0

Valstybinio

Regioninés turizmo
valdzios departamento
institucijy koordinacineés

bendradarbiavi veiklos
mo trikumas trakumas
9% 34%

6 pav Savivaldyhés aktualiausios problemos.
Kuri problema, jgyvendinant Nacionalines turizmo pétros programas, yra pati aktualiausia Jisy miestui

(rajonui)?
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34 proc. atsakiusjy pazyngjo, kad Valstybinio turizmo departamento pfi&io ministerijos,
kaip vienos i§gyvendinadiyjy institucijy, koordinacigs veiklos tiikumas yra aktualiausia problema
respondent savivaldylgms. Ukio ministerijos, kaip koordinuojaios ir kontroliuojagios institucijos,
koordinacires veiklos tiikuma nuroct 19 proc. respondent Vietos valdzZios palaik&@m poziario
stoka pazynejo 19 proc. respondent Regionirgs valdzios instituci bendradarbiavimo iikuma
nuroct 9 proc. respondent Net 19 proc. apklausoje dalyvawysi pasirinko atsakym,kita®, taciau
konkretios problemos ngardijo.

Apklausos dalyviai iSkylatias problemasigyvendinant Nacionalines turizmoépios programas
sialo spesti jvairiais kidais. Vieni mano, kad problemaith iSsprsta tiesiog daugiau dirbant ir
maziau gaiStant laiko kuriant strategijas, planudavinius, nacionalines trasas, marsSrutus ir t.t.
Respondent nuomone,y yra priraSyta tiek, kad jie patys,agmebesupranta, kas kaigyvendina ir
kas uz lg atsako. Kiti gi mano, kad uztektlaugiau bendrauti ir bendradarbiauti kuriant paogas, o
tada irigyvendinant jas kilf maziau nesusipratim Respondentai taip patiBd sprsti ju minimas
problemas, skiriant daugiagrmdesio turizmo gitros prioritet; aptarimui su specialistais (jei problema
slypi vietos valdzios institucijoje), arbgteigti turizmo specialisto pareigylsavivaldylgje, kuris
uztikrinty dialoga tarp suinteresuatpusiy. Vis clto, dauguma responden(84 proc.) nelink dalintis
nuomone, kaip ity galima spgsti ju ivardint, problem.

Apklausa parogl kad Nacionalinj turizmo pktros program atsakingiems vykdytojams
aktualiausia problema yra finansinistekliy trikumas (88 proc.). Zmogigky iStekliy trikuma
ivardijo 3 proc. respondent problema priemoniy (projekiy) vykdymo terminuosgzvelg: 3 proc.
respondent, 6 proc. respondent atsakydami klausinmg, nuroc ,kita“, taciau problemos neardino

(zr. 7 pav.).

Priemoniy
(projektu) _
vykdymo Kita

terminai 6% \

3%

Zmogiskujuy

iStekliy
trakumas
3% Finansiniy
iStekliy
trakumas

88%

7 pav.Aktualiausios problemos NTPP atsakingiems vykdytojes.

Kuri problema Nacionaliniy turizmo plétros programy atsakingiems vykdytojams yra pati aktualiausia?
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Atsakydamij klausiny ,Kaip sitlote spesti S problema?”, respondentai vienareikSmiskai (81
proc.) siilo skirti didesn finansavim. Atsizvelgianti kitus respondentatsakymus, rekomenduojama:
- centralizuoti programigyvendining;
- skatinti priv&ia iniciatyva;
- racionaliau paskirstyti savivaldgb finansinius isteklius;
- supaprastinti ES paramos skyrimo, Valsty/vesticijy programosdsy skyrimo procedras;
- supaprastinti planavimo dokumaerderinimo ir tvirtinimo trukne;
- keisti vie§yjju pirkimy tvarka.

Respondent klausta, kokios problemos aktualiausiasspvivaldybei, teikiant informaaijapie
Nacionalini turizmo pétros program priemoni; igyvendinim.

Apklausos rezultatai paréd kad problemos, kurias respondentaié¢galpazyneti net kelias,
pagal aktualumsavivaldylése iSsidsto taip:

- skirtingos institucijos ir organizacijos turi skimgas misijas, skiriasi bendradarbiavimo
prioritetai, keblu susirinkti reikalirginformacip (66 proc.);

- dazZna kaita renkamvaldzios atstoy savivaldykéje komplikuoja program testinuny (44
proc.);

- savivaldyles strategini plan; tikslai ir uzdaviniai turizmo srityje nesutampa Bustatytais
Nacionalini; turizmo pktros program tikslais ir uzdaviniais (6 proc.);

- kita (16 proc.).

Respondentai, pazyjre atsakym ,kita“, nurodo, kad @ viena iS nurodyt problemy néra
aktuali u savivaldybei. § nuomone, ir planavimas yra suderintas, ir valdgstinumas yra, ir
bendradarbiaujama.

Respondent klausta, kuris iS turizmo paslaugsubsektor yra labiausiai iSvystytasyj
savivaldylgje. Tyrimo rezultatai pardd kad 38 proc. savivaldyi labiausiai iSpitotas
apgyvendinimo subsektorius, 31 proc. savivaldytiprus turizmo informacijos paslaugas teikian
istaigy subsektorius, 19 proc. savivaldybklesti maitinimo subsektorius, 6 proc. savivaldybi
labiausiai vystomas keliomiorganizavimo paslaugas teiktau jstaig: subsektorius. Tarp kitgalimy
atsakymy (6 proc.) buvo ir neapsisprenduskuris subsektorius labiaugbbjamas, tad nurodyta, kad
vienas arba du iS atsakymuose paituisubsektoni yra vienodai svaiis jy savivaldybei.

I klausima, ar savivaldybs teisinis reglamentavimas ir priimti tésaktai yra tinkami turizmo
plétrai respondento mieste (rajone) valdyti, net 78prespondentj klausimy atsak teigiamai. 19

proc. apklausiju nezino, ar tinkami, 3 proc. respondepklausim atsak neigiamai (Zr. 8 pav.).
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Nezinau
19%

3%

Taip
78%

8 pav.Teisinis reglamentavimas savivaldygje.
Ar Jasy savivaldybes teisinis reglamentavimas ir priimti teigs aktai yra tinkami turizmo pl étrai Jasy mieste

(rajone) valdyti?

Sprendziant pagal atsakymus, daugumoje Lietuvosadybiy teisire baz turizmo péktrai yra
tinkama ir kliiciu Sioje srityje gra. Respondentas klausimy atsaks neigiamai, atsakydamasita
klausiny dél naup teisiny akty, kurie pagerint situacip savivaldylgje, pazyngjo, kad savivaldybje
reikéty parengti turizmo gkros strategy.

Klausiant, ar uztenka personalo, atsakingo uz mwizeiklos koordinavim savivaldylgje, 56
proc. respondentatsak teigiamai, 38 proc. respondemiuroct, kad personalo nepakanka, 6 proc.
respondent atsakymo nezinojo. Ne visi respondenfaklausimy atsalk neigiamai, pareigk savo
nuomore, kokia pareigyle (-es) reikty jsteigti, kad situacija savivaldyje pageéty. Vieny apklausos
dalyviy nuomone, savivaldype reikéty turéti atskim turizmo specialisto pareigyb nes Siuo metu
mazeshse savivaldybse turizmo koordinavimas yra tik papildoma kudts, sporto ar kito specialisto
funkcija. Isteigus &i pareigyle, specialistai gaty susikoncentruoti savo darb, jiems nereikty atlikti
papildomy pareig;. Kity respondent nuomone, reidty isteigti turizmo informacijos cenr
savivaldylgje arba turizmo skyui savivaldylés administracijoje. Apklausos rezultatai paro#ad
respondentai vieningai pasisako uz tai, kad sadyg|e bity tiesiogiai uz turizm atsakingas
specialistas, savivaldgb administracijos skyrius ar turizmo centras, kuimmaSas Bty Zenklus

sprendziant turizmo problemas savivaléjgb
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Atsizvelgianti apklausos, kurioje savivald§je dirba respondentas, rezultatus, buvo sudarytas
toks Lietuvos savivaldyhj dalyvavusi apklausoje, Zeatapis (Zr. 9 pav.):
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9 pav.Apklausoje dalyvavusios Lietuvos savivaldyés.

Paprasyti nurodyti savo pareigas, respongatgakymai pasiskirstaip (Zr. 10 pav.):

Kita AukSciausio _ ) _
6% lygio vadovas Zemesnio lygio
Turizmo 3% vadovas
informacijos / 0%
centro
darbuotojas
31%
Kitas pareigas
einantis asmuo
41%
Turizmo
informacijos
centro
direktorius
19%

10 pav.Respondenty pareigos.

IS to galima daryti iSvag kadj anketos klausimus atsakurintys darbo patirties turizmo srityje
respondentai. Kitas pareigas einantys asmenys algsiai (41 proc. iS atsakiugi) nuroct, kad eina

vyriausiojo specialisto pareigas Lietuvos savivalde. 3 proc. respondenbuvo auk8&iausio lygio
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vadovai (merai, mero pavaduotojai, direktoriai,etoriaus pavaduotojai), Zemesnio lygio vagov
(skyriaus vedjas, tarnybos veghs) tarp respondeninebuvo. Apklausoje aktyviai dalyvavo Lietuvos
turizmo informacijos centr atstovai. 19 proc. iSyj buvo jstaig; vadovai, 31 proc. -istaigos
darbuotojai. Zinoma, turizmo informacijos centtarbuotojai prisideda prie turizmo veiklos vykdymo
savivaldylése, t&iau turizmo programp koordinavimas yra savivaldybiprerogatyva. Gal tad
atsakydamii ankstesnius klausimus, respondentai ¢abrkaip svarbu yra savivaldybe tudti
turizmo skyriy ar bent jau turizmo specialisto pareigys to galima daryti iSvad kad gkmingam
NTPP koordinavimui uztikrinti reikalingas vienarsikiSkas Lietuvos savivaldybiindélis — pagal
galimybes steigti ir iSlaikyti atitinkamas pareigg

Tyrimo rezultatai parodé, kad Lietuvos savivaldys nepakankamai efektyviai dirba kaip
NTPP atsakingieji vykdytojai. Pripazindami, kadsteis reglamentavimas ir priimti tés aktai yra
tinkami turizmo pétrai ju savivaldylése valdyti (78 proc.) ir teigdami (84 proc.), keavivaldykeje
teikiamas prioritetas turizmo gtai, vis &lto nepakankamaiapinasi savo savivaldgs dalyvavimu,
igyvendinant Nacionalines turizmoéplos programas (41 proc.). Vietos valdzios palatkapoziirio
stoka (19 proc.) ir dazna renkamaldzios atstoy savivaldyléje kaita (44 proc.) atskleidzia vidines
instituciju problemas ir komplikuojggyvendinam programy testinuns.

Savivaldykems, kaip NTPP atsakingiems vykdytojams, pati akiuagia problema - finansinpi
iStekliy trakumas (88 proc.). Zvelgiant giliau, savivaldgbsusiduria ir su Zmogigk iStekliy stoka,
nes nurodoma, kad 38 proc. savivaldystinga personalo, atsakingo uz turizmo veiklosré&mavimg
savivaldylgje. Siekiant spgsti Sa problena, rekomenduojama: pagal galimybes steigti ir iStaik
atskir turizmo specialisto pareigypisteigti turizmo informacijos centrsavivaldylgje arba turizmo
skyriy savivaldylkeés administracijoje.

Atsizvelgianti darbo pradzioje iSkelthipoteze, kad ,Parengtos iSsamios Lietuvos Nacionalini
turizmo pktros programos, tdau &l instituciniy strukiiry veiklos neefektyvumo Lietuvos, kaip
patrauklios turizmo Saliesiyvaizdis rera stiprinamas, o turimas turizmo potencialas ngudas
neefektyviai“ beij tyrimo rezultatus, galima daryti iSvagl kad @l instituciniy struktiry veiklos
neefektyvumo Ukio ministerijos (19 proc.), vietos valdZios pakikio poziirio stokos (19 proc.),
regionires valdzios institucij bendradarbiavimo dikumo (9 proc.) - ir kil priezasiy (19 proc.)
Lietuvos, kaip patrauklios turizmo Salies, jvaizdis néra stiprinamas, o turimas turizmo

potencialas naudojamas neefektyviai.

3.2.3. Eksperyy metodas

Pagrindinis turizmo sektoriausépia reglamentuojantis vidutés truknes strateginis dokumentas

yra NTPP. Uz programos priemangyvendining atsakingos valstyis institucijos neretai skirtingai
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suvokia Siame dokumente &tlytus prioritetus, o laukiami program@yvendinimo rezultatai yra ne
tokie, koki tikétasi. Siekiant iSsiaiskinti, ar Si prielaida yrastega, buvo atlikta Lietuvos turizmo
eksperty apklausa Metodas pasirinktas ¢ bendro pasirinkt asmen kompetencijos ir
profesionalumo lygio. Bl Sios prieZzasties ekspertyrime dalyvavo 6 ekspertai, atstovaujantys
skirtingoms institucijoms. Eksparapklausojéduvo taikomi kokybiniai tyrimo metodai.

Eksperty apklausodikslas — iSsiaiskinti svarbiausias Salies turizmétgas problemas ijvertinti
Lietuvos Respublikogkio ministerijos, Valstybinio turizmo departamemtioe Ukio ministerijos, kit
valstyles instituciy dalyvavimy, igyvendinant valstys politika turizmo srityje ir Nacionali@ turizmo
plétros program.

Elektroniniu ldu iSplatintos anketos buvo sudarytos i$ dyvdgliy: 1. Bendroji informacija apie
responden 2. Diskusija nagrigfamomis temomis] klausimus paprasSyta atsakyti pazymint giéh
atsakynmy variant; arba rinktis atvig atsakymo variagt,Kita“. Anketoje taip pat pateikti atviro tipo
klausimai.

Analizuojant ekspent apklausos rezultatus, remtasi turinio ar@lizmetodu: 1) skaitomi
respondent atsakymai ir iSskiriami esminiai aspektai, 2) tiwiduomen interpretavimas.

Eksperty apklausos anketa pateikiama 10 priede. Apklaustglvavusi ekspeni sarasas

pateikiamas 11 priede.

Lietuvos turizmo sektoriaus valdymo ir finansavimovertinimas

Lietuvos turizmo sektoriaus valdymo funkcijas dtfielietuvos Respublikos VyriausybUkio
ministerija, Valstybinis turizmo departamentas, kaigsy virSininky administracijos ir savivaldyis.
Apklausoje dalyvavusi ekspent buvo klaustay nuomors apie mining instituciju dalyvavins,
igyvendinant Nacionalines turizmoépios programas, kokios pozicijos laikomasi siekiantlerinti
skirtingus interesus. IS SeSekspent nuomor Siuo klausimu patek penki. Vienasy mano, kad
horizontaliame lygmenyje rySkus tarpzinybinis nedredarbiavimas, o vertikaliame lygmenyje
savivalda veikia pagal LR vietos savivaldssatyma. Be to, ,savivaldos institucijos veikla labiau
autonomiska, palyginti su valstyb institucijomis, todl jai darojtaka vadow vertybiré orientacija.”
(Arimaviciate ir kt., 2006, p. 65). Kitas ekspertas antrina, kagrindinis kiivis tenka Valstybiniam
turizmo departamentui ir savivaldyis, o LR Vyriausybs ir Ukio ministerijos dalyvavimas
prograny ijgyvendinime yra formalus. T&é® eksperto nuomone, daugeliui turizmo valdyme
dalyvaujaitiy institucijy atstovams fiksta kompetencijos turizmo gptos srityje, daugelis priimaim
sprendiny ne vystona turizmo pktros prioritet; pagrindu, bet vadovaujantis politiniais motyvais.

Lietuvoje toliau vykstant vieSojo valdymo reformdus tobulinamas teritorinis valdymas.
Eksperto nuomone, nuo 2010 m. liepos 1 d. panaskapskritis, turizmo valdyme Turizmo tarybos
vaidmuo tuéty sustipéti. Tikimasi, kad 2009 m. liepos 9 d. athaujinugybes nan sucktj, Tarybos
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veikla suaktygs. 2009 m. spalio 1 d. patvirtinus naujkio ministerijos strukira, turéty biti
stiprinama turizmo politikos formavimo dalis ir tairéty atsispindti Turizmo jstatymo pataisose.

Kiti ekspertai taip pat buvo paprasyti iSsakyticgauomor apie Turizmo tarybos veikl Svarbu
tai, kad pagal Turizmo tarybos nuostatus, svariauSalies turizmo problemas nagjam vertina ir
pasiilymus teikia Turizmo taryba. Sis klausimas &akdiskusijas dl Turizmo tarybos veiklos ir
kompetencijos. Vieno eksperto nuomone, ,iki SiolriZmo taryba buvo tik nuomowipasikeitimas,
problemy vieni kitiems iSsakymas, d&u jokie sprendimai nebuvo priimami“. Kito eksmernuomone,
Turizmo tarybos veikla yra formali, vykdoma tik tddkad tai reglamentuoja tés aktai. Jo nuomone,
»Lurizmo valdymo srityje bty tikslinga atsisakyti Turizmo tarybos”. Ekspertasl®s problemas ir
pasiilymus nagrigti darbo tvarka, sukvigant specialistus ir suinteresuoproblemos sprendimu
asociaciy atstovus. Dar vienas ekspertas mano, kad Turizergbads veikla neefektyvi, nes
posdziuose verda ,diskusijoséd diskusiy®, o verslo struliry atstovai ateina nepasirengr be
motyvuot; argumeni. Tai, kad Turizmo taryboje ,kiekvieno sektoriautstavai teikia patarimus,
svarstantjvairius dokumentus bei jgtatyminius aktus, ir reikalauja pataisynziarédami iS savo
Lvarpinés®, pastebi ir kitas ekspertas. Paskutiniojo elksperuomone, Turizmo taryba turi tik
patariamji bals LR akio ministrui, o ,Sios kadencijos Tarybos veiklaiemtuota i rinkodaros
priemoni; analizavim®. Taigi, galima teigti, kad Turizmo tarybos veikig@na abstrakti,éna aiSkaus
tarpusavio veiksmderinimo mechanizmo, kaigyvendinti Tarybai keliamus uzdavinius.

Svarbu pahizti, kad atsakymug pateikt klausiny pateik; ekspertai, visi buy arba esami
Turizmo tarybos nariai. Ekspertkurie yra dabartiks Turizmo tarybos sutlje, patvirtintoje LRakio
ministro 2009 m. liepos 9 disakymu Nr. 4-344 Bl Turizmo tarybos asmenia sudties

patvirtinimo®, skagius procentais pateiktas 11 paveiksle.

Taip
67%

11 pav.Respondent narysté Turizmo taryboje.

Ar esate Turizmo tarybos narys?
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Ekspert; klausta, koks,y nuomone, tuity bati idealus turizmo sektoriaus valdymas, veiklos
organizavimas, finansavimas. Vienas iS perdavo nuomog pareiskusi ekspeni mano, kad tuty
buti aiSkiai atskirtos funkcijos: politikos formavimaykdymo ir kontrots. Jo nuomone, veiklos
organizavime reibdty atsisakyti administravimo funkaij tobulinimo, o p&ia veikla orientuoti i
rezultatus. ldealaus finansavimo atveju étler skirti pakankamai éSy rinkodariny priemoniy
vykdymui. Kito eksperto nuomone, LR Seimas ir Vyggle ,turéty skirti daugiau dmesio turizmui,
nes Lietuvos turistinis potencialas labai dideliEkspertas pabtia, kad ,idealiai“ nebna, tad, jei
»Lurizmo valdyme faty maziau politikos bei dirlotkompetentingi specialistai, suinteresuoti Lietyvos
kaip turizmui patrauklios Salies pozicionavimutitip galima tikétis, kad turizmo sektoriaus valdymas
buty efektyvesnis. Ekspertas taip paitilgitris-keturis kartus padidinti finansavanturizmno sréiai,
ypatingai turizmo rinkodarai. Be to, jeigu saviwdhds igyvendinty inovatyvius turizmo projektus,
valstykes tarnautojai dirhi efektyviau ir su didesne motyvacijajth siekiama vietos savivaldos
instituciju ir verslo subjekt glaudaus bendradarbiavimo, visa tai skattatizmo pétra.

Kito eksperto nuomone, ,idealaus modelio netérviena Salis, ir Lietuvoje esantis modelisan
ypa blogas”. Kadangi¢sia ekspertas, turizmas glaudziai siejasi su told@feromis, kaip transporto
paslaugos ar turizmas saugomose teritorijosésta veiksm ir programy koordinavimo. Eksperto
nuomone, ,tukty Vyriausyles kanceliarijoje bti atsakingas uz turizanasmuo, kurio pareiga iribhy
koordinuoti vig; institucijy veikla, kadidétos kSosj jvairias programas duptlidziausy efeky”.

Tikslinga hity ir kai kuriems Lietuvos turizmo informacijos cemtns pagerinti daeb bei
aktyviau bendradarbiauti su verslininkais, keliprorganizatoriais bei kit savivaldybi turizmo
informacijos centrais, mano vienas iS apklapstekspeni. Jo nuomongnors NTPP suformuluota
pernelyg daug uzdavipi(tai lemia ES strukirinés paramogsisavinimo galimybs), t&iau idealaus
finansavimo atvejuéBy turéty uztekti visiems programoje numatytiems projektamyisiyti.

Kaip pabgzZia vienas iS ekspert ,Valstybés pktros ilgalaikéje strategijoje Zymiai didesnis
vaidmuo yra skiriamas ir toliau bus skiriamas pagtans, kun sucktiné ir viena iS svarbesnisriciu
yra ir bus turizmas“.

Analizuojant ekspent pateiktus atsakymus, galima daryti iSyaklad, diskutuojant apie ideal
turizmo sektoriaus valdym veiklos organizavimg finansavim, vieninga nuomoh nesusiformavo.
ISdéstytos nuomoés, pagistos apklausoje dalyvavusiekspeni patirtimi, atskleidzia pagrindines
problemas, kurias reikia sgti, tobulinant turizmo sektoriaus teisim administracig aplinka.

Ekspert; apklausos metu tirta, kuri problemgyvendinant NTPP, yra pati aktualiausia. Trys iS
Sesy atsakym pateikusii ekspen rinkosi tarp pateiki galimy atsakyma, kiti trys ekspertai man kad
pagrindires problemos didi kitur. Valstybinio turizmo departamento prigkio ministerijos, kaip

vienos iSigyvendinadiyju institucijuy, koordinacigs veiklos ttikuma nuroct du ekspertai. T@au kitas
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ekspertas mano, kactldreformuojamo Valstybinio turizmo departamentoksaatsakymas nebeturi
prasngs, nes ,situacija, gréiausiai, keisis iS esés”.

Regionires valdzios institucij bendradarbiavimo iikuma ir vietos valdzios palaik& poziirio
stoka pabkzé | pateikh klausimy atsaks ekspertas: ,Realizuojant ES stikie param, dalis
funkciju yra perduota Regianplétros taryboms, o kartu ir finansiniai iStekliai (&@skréiy po 7 min.
Lt)“. Tai, eksperto nuomone, ttty stiprinti ir administracinius gefmus.

Du ekspertai mano, kad aktualiausia problema y&a btygius, nes NTPRgyvendinimas
tiesiogiai susis su finansiniais iStekliais. Vienas faip pat nurodo, kad problensprendimo kelias
yra ir tarpinstitucinis bendradarbiavimas, ,t. yppastai priemanigyvendina tik pirmasis atsakingas
vykdytojas, nors vykdytgj bina ir keletas“. Be to,esia ekspertas, dauggbriemoni jgyvendina
savivaldykes, kurioms dalyvauti NTPRgyvendinime ,rekomenduojama®, téld eksperto nuomone,
.koordinavimas ¢ia beveik ngmanomas”. Toél ekspertas sio grieztinti NTPP jgyvendinimo
koordinavimy, paskiriant atsakingus asmenis ir numatanptajsakomyh. Be to, hitina didinti
finansavim, programos priemoniigyvendinimui.

Tyrimo rezultatai rodo, kadigyvendinant NTPP, sitinga iSskirti péia aktualiausi problena,
nes egzistuojavairios politines, administraciés, tarpinstitucinio bendradarbiavimo, finarsnir
ZmogiSkyjy iStekliy problemos. Nors problem kaip rodo apklausos rezultatai, gausdjaia tokios
priemores, kaip problem akcentavimas ir politinio susitarimo gpti problemas telkimas yra ne
maziau svarbios ar veiksmingos, nei konkrefatatymo projekto parengimas.

Turizmo teisinés bazs ir planavimo dokumenty vertinimas

Eksperty klausta, ar,yj nuomone, esamas teisinis reglamentavimas ir priemes aktai yra
pakankami turizmo ptrai Lietuvoje valdyti.] klausimy atsak penki ekspertai. Du ekspertai mano
teisin reglamentavim ir priimtus teigs aktus turizmo ptrai esant pakankamus. Vienas ekspertas
mano, kad Siuo metu galiojéin teiss akty nepakanka ir teigia, jog ,téina, kad nuo 2010 sausio 1d.
teisinis reglamentavimas pager(paslaug direktyvos perklimasi nacionalir teis)”. Kito eksperto
nuomone, ,turizmas — kaip sétthé ir kompleksire paslaug dalis — priklauso nugvairiy institucijy
formavimo politikos®. Vienas ekspertas mano, ka#iudoent; yra per daug.

»Strateginio valdymo problemomis Lietuvos savivdlélse susidorta pastaraisiais metais. Jos
tapo aktualios vykdant regiorirpolitika ir naudojant Europosafiingos strukiriniy fondy param*
(Arimaviciate ir kt., 2006, p. 276). Tad eksperiy klausta, K jie mano apie turizmo glros strategin
planavimy regioniniame ir vietos savivaldos lygmenyse, kagbadirtimi gakty pasidalinti. 1S penki
klausimy atsakiusi ekspent, vienas ekspertas Siuo klausimu ngtumuomors, nes teig netuis
patirties. Kito eksperto nuomone, savivaléymavertina turizmo pitros galimybi savo teritorijoje,

.nes beveik visos Lietuvos savivaldig numato turizmo ptra kaip viera pagrinding veikly".



64

Eksperto nuomone, pasitaiko, kad savivatsdgbigyvendinami projektai éra patraulkis nei vietos
gyventojams, nei uzsierdiams, todl, prieS pradedanigyvendinti projekd, reikéty pagalvoti, kaip
igyvendintas projektas prisisl prie regiono pajamis turizmo augimo, kiek bus sukurta nawjarbo
viety, ar prisiéds prie sezoniSkumo mazinimo ir pan. Eksperto nu@nmomaziau nei pésLietuvos
savivaldybiy yra patrauklios turizmui. Be to, nepakanka viemokaliy turizmo traukos objekt
regione, o btinas kompleksas paslaugapgyvendinimo, maitinimo, laisvalaikio ir aktyvayoilsio
galimybiy ir kity paslaug), kurios bus naudingos ir vietos gyventojamsyitrguks uzsienio turigt

Dar vienas iSreiSkusisavo nuomog ekspent mano, kad ,ne visos savivaldyd supranta tokio
planavimo reikSrg, truksta tokios srities specialist Jam antrina ekspertas, manantis, kad ES
strukfirinés paramos ¢ka bus stiprinami administraciniai, zmogiskieji ¢gmai ir strateginio
planavimo savivaldydse kliatys, susijusios su nepakankama specigkstlifikacija, tugty sumaézti.

Apibendrinant ekspeny iSsakytas nuomones apie turizmoétms strategin planavim
regioniniame ir vietos savivaldos lygmenyse, galimaryti iSvad, kad reilktty susitelkti ties
konkretiam regionui ar savivaldybeitdingomis turizmo pitros perspektyvomis, nes tiek valsigb
tiek savivaldyby biudzeto galimybs finansuoti turizmo ptros srif yra labai ribotos, o dar aktualésn
problema — pagstumas. Kita strateginio planavimo regioniniamevigtos savivaldos lygmenyse
kliatis susijusi su specialistkvalifikacijos tikumu ir katinybe stiprinti darbuotej administracinius
gekgjimus.

Siekiant suzinoti, kokia problema turizmo éfpbs teisiniame reglamentavime yra pati
aktualiausia, ekspertai buvo paprasyti atsakyi klausimy. Atsakymy pateilé keturi respondentai.
Vieno ju nuomone, teiss akto, pvz., LR Vyriausys nutarimo ajstatymo keitimo projekto primimas
gali uztrukti iki vienenp mety. llga ir sucktinga teisss akto pmimo (keitimo) procedlra ekspertas
ivardina kaip pé&a aktualiausi. Kito eksperto nuomone, jtina papildyti ir keisti esamus ydingus
teisss aktus“. Treias ekspertas mano, kad Lietuvoje neiSnhaudojamesrtyugalimylkes bei yra
reikalingi kai kurie Turizmojstatymo pakeitimai. Eksperto teigimu, apie tai diskjama Turizmo
taryboje. Ketvirtojo eksperto nuomone, ypatimyoblemy turizmo pktros teisiniame reglamentavime
néra.

Klausiant, kaip ekspertaiido spesti jvarding problem, paaiskjo, kad @l turizmo sektoriaus
kompleksiskumo, diskusij ir nuomoniy gausos, inicijuoti pakeitimus turizmo éflos teisiniame
reglamentavime éra lengva, o dar sétingiau pasiekti vieningo sprendimo. Antrojo ekgper
pasiilymas — ,hitina stiprinti kurortologinius tyrimus®. Kiti eksp&i problemos sprendimo nepasi

Siekiant nustatyti, kuri problema NTPP atsakingiemgdytojams yra pati aktualiausia,
apklaustt ekspent nuomorgs iSsiskyé. Du iS penki atsakyma pateikusi ekspeni nurock, kad
zmogiSkyy iStekliy problema yra pati aktualiausia, du iS penkkspeng jvardino, kad labiausiai
traksta finansini iStekliy, vienas ekspertas mano, kad rinkodaripiiemoni;, kurios didina Lietuvos
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Zinomumy, trakumas ir atvykimoj Lietuva problemos (po AB , Lietuvos avialinif bankroto) yra
aktualesas nei anketoje nurodytos problemos. Toks respondambmoni pasiskirstymas rodo, kad
NTPP atsakingieji vykdytojai susiduria sivairiomis problemomis, kurios apsunkina NTPP
igyvendinimy. Ekspeny pasiilytas finansini problenmy sprendimo bdas - panaudoti ES struikinés
paramosd3as.Cia iSkyla kito polndZio problema, kad atsakingi NTPP vykdytojai, §gavivaldylgs,
tapo konkurentaisjsisavinant strukirinés paramoséBas, o ,pati kovad jvairiy projekiy yra gana
komplikuota, nes daugelyje savivaldyhitiksta specialist, kurie gatty tinkamai parengti paraiskas
projektams, juos administruoti, kyla projekbendro finansavimo problema.” (Ariméiite ir kt.,
2006, p. 156).1S to seka kad administracimi gekgjimuy stiprinimas spgsty turizmo specialist
kvalifikacijos problemas, o eksperirpagalba, rengiant projektus, neleistusidaryti situacijai, kad
buty finansuojami ekonomiskai nepagli projektai arba dauguma striakhés paramoséBy atitekiy
ekonomiskai pagesrems savivaldybms.

Min étasis kontekstas rodo kad bet kokio paidzio problema sprendimas yra tiesiogiai ir
netiesiogiai susgs su turizmo gtros teisiniu reglamentavimu. Vertingos medziagesinmant LRakio
ministerijos, Valstybinio turizmo departamento pilikio ministerijos, kit; valstyles institucijy
dalyvavima, igyvendinant valstydés politika turizmo srityje ir Nacionali@ turizmo pktros program,
pateikta atliktuose ekspertapklausos duomenyse. Taigi, probiensprendimas reikalauja is

atsakingju NTPP vykdytoy ju darbo sistematiSkumo, planingumo, tikslingo kooasimo.
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ISVADOS IR SITLYMAI

Vadovaujantis mokslis literatiros Saltini, statisting duomem ir atlikty tyrimy analize,
padarytos iSvados ir parengtiillyimai.

ISvados

1. Atlikta mokslines literatiros Salting analiz paroa, kad vieSojo sektoriaus vaidmuo
turizmo vystymui yra labai reikSmingas. TurizmovieSojo sektoriaus subjektai veikia
sucttingoje politirgje ir industrirgje aplinkoje.

1. Apzvelg turizmo politikos formavimo, turizmo planavimo waldymo pagrindus,
nustaéme, kad turizmo politika apjungia turizmo planavinfiunkcijas ir politinius
tikslusi viem visum ir tiesiogiai veikia turizmo @gkra.

2. Lietuvoje turizmo pitros politikos kryptis nustato LR Seimas, turizmekteriaus
valdymo funkcijas vykdo LR Vyriausyh Ukio ministerija, Valstybinis turizmo
departamentas, apski virSininky administracijos, savivaldys, V4 ,Lietuvos turizmo
plétros agentra®, nevyriausybigs institucijos.

3. Turizmo sektoriaus valdymas yra tarpZinybinio pdiio. Valdymy apibidina jvairiu
sriciy ukio subjekt; bei jvairiy valstybinio valdymo bei savivaldos institugijnteres
derinimas. Nacionaliniu lygmeniu turizmo valdymdyge valstyl® uztikrina racional ir
efektyw; Salies turizmo iStekdi naudojimy, apskaiy ir apsaug, skatina turizmo
organizaciy veikla, skatina y jungimasi prie tarptautini organizaciy bei dalyvaujay
veikloje, skiria finansavimp nacionaligms turizmo pitotés programoms, rengi@airios
trukmés planavimo dokumentus bei strategijas.

4, Nacionaline programa reglamentuojamas naciogalmeikSne turinciy projekiy
igyvendinimas. Turizmo plra Lietuvoje reglamentuoja Nacionadinturizmo pktros
programa. Parengtos igyvendintos trys nacionalis turizmo p¢tros programos. Nuo
2007 met igyvendinama NTP 2007-2013 m. programa.

5. Atlikta pagrindiny nacionaling turizmo péktros dokument analiz parod, kad turizmo
versh reguliuojanti aplinka yra sétinga teisinio reglamentavimo bei administravimo
dinamire visuma. Atskleista, kad Salies mastu tolygiaiégidt rengiama dokument
skatiui, susidurta ir su neigiamais padariniais: patemgatvirtinti dokumentaivairiu
laipsniu dubliuoja vieni kitus arba net atskiraistais vieni kitiems prieStarauja.

6. Atlikta Lietuvos nacionalinj turizmo pktros program lyginamoji studija patvirtino, kad

turizmas Lietuvoje yra svarbi sritis, sudarantitegepktros potencia.
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NTPP turinio ir pagrindini paramety lyginamoji analiz atskleid, kad NTPP
informacijos kiekis ir kokyb atspindi tik period, apimant laikotarg nuo programos
rengimo iki jos patvirtinimo, o programigyvendinimo rezultatyvumasesusietas su
finansiremis Salies galimydémis. Analizs rezultatai rodo, kad Lietuvgsaizdzio, kaip
valstykes ir kaip turistinio regiono, nepakankamas zinomsinusienio rinkose yra
didziausia klitis siekiant pritraukti turistus. NTPP tikslai izdaviniai neturi kokybiés
ir kiekybinés iSraiSkos, kuria ity matuojama pazanga. 2007-2013 m. ES dirirkds
paramos panaudojimas sudaro prielaidas turizriteaplLietuvoje.

Atliktos savivaldybi; darbuotoy apklausos rezultatai pargckad Lietuvos savivaldyis
nepakankamai efektyviai dirba kaip NTPP atsakimgigkdytojai. Tyrimas atskleigl
vidines instituciy problemas, kurios komplikuojgyvendinam prograny testinuns.
Savivaldykkms, kaip NTPP atsakingiems vykdytojams, pati akhugia problema -
finansiny iStekliy trikumas. Apklausa taip pat patgdkad ne visos savivaldyb turi
pakankamai kvalifikuat turizmo specialist

Eksperty metodas paiglo nustatyti pagrindines turizmo gitos problemas: be politinio
aspekto, viena i$ aktualiausir svarbiausi NTPP jgyvendinimo problem yra priimiy
teiss akt; jgyvendinimo finansinis uztikrinimaggyvendinant NTPP, susiduriama su
jvairiomis problemomis: politiémis, administraciémis, tarpinstitucinio
bendradarbiavimo, finansimis ir zmogiSkju iStekliy; administracink gekgjimy
stiprinimas spygsty turizmo specialist kvalifikacijos problemas, o eksperirpagalba,
rengiant projektus, neleistsusidaryti situacijai, kaddby finansuojami ekonomiskai
nepagisti projektai arba dauguma strakhés paramos éBy atitekiy ekonomiskai
paggesrems savivaldybms.

Nustatyta, kad problemsprendimas reikalauja iS atsakipng NTPP vykdytoy ju darbo

sistematiSskumo, planingumo, tikslingo koordinavimo.

Atlikus nacionalini turizmo pktros program lyginamja analiz, savivaldybi darbuotoy

anketirg apklaug ir pritaikius ekspert metod, galima teigti, kad iSkelta hipot&zpasitvirtino.
Parengtos iSsamios Lietuvos Nacionaliturizmo pktros programos, téau ctl instituciniy struktiry
veiklos neefektyvumo Lietuvos, kaip patraukliosizoro Salies,jvaizdis réra stiprinamas, o turimas

turizmo potencialas naudojamas neefektyviai.
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Sialymai

1. Mazinti strategini dokumeng skatiy, uztikrinti ju jgyvendinimo koordinavimbei stebsen.

2. Stiprinti turizmo specialistir darbuotoyj administracinius geffimus.

3. Teikti ekspertig pagalla, rengiant turizmo gtros projektus.

4. Pagal galimybes steigti ir iSlaikyti turizmo spéistn pareigylk ar turizmo skyn savivaldylés
administracijoje, turizmo informacijos ceatr

5. Susitelkti ties konkram regionui ar savivaldybei tdingomis turizmo pitros
perspektyvomis.

6. Atsizvelgtij valstykes ar savivaldyhj biudzeto galimybs finansuoti turizmo ptros projektus,

vadovautis projekto pagtumo Kriterijumi.
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REKOMENDACIJOS NACIONALINI U TURIZMO PL ETROS PROGRAMU
ATSAKINGIEMS VYKDYTOJAMS

Remiantis atlikta NTPP lyginagja analize, savivaldyhi darbuotoj ir eksperi apklausos

rezultatais, parengtos rekomendachblEPP atsakingiems vykdytojams.

Rekomendacijos

e Skatinti rinkodaros veill iSpletiant Lietuvos turizmo galimyki pristatymy Salies ir uzsienio
rinkose.

e Gerinti Salies pasiekiamum

e Siekti NTPP atsakingvykdytoju glaudaus bendradarbiavimo, veiklos koordinavipskaitant
informacijos teikim.

e Idiegti NTPP tiksh ir uzdavinip vertinimo kriteriy sistem, siekiant kokybiSkai atlikti
programos vertinim

e Valstyhkes prioritetires Sakos vystymui skirti didegfinansavim.

e Skatinti priv&ia iniciatyva.

e Racionaliau paskirstyti finansinius iSteklius saldykese.

e Spartinti ES paramos skyrimo ir jggsavinimo procetas ir terminus.

e Prisiimti atsakomyb uz NTPPjgyvendinimo rezultatus.
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JonuSiere R. Lietuvos nacionaliés turizmo pétros programos / Tarptautinio turizmo
administravimo magistro baigiamasis darbas. Vadadas. dr. J. Jagminas. — Vilnius: Mykolo

Romerio universitetas, VieSojo administravimo fa&tds, 2009. — 95 p.
ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe nagiamas vieSojo sektoriaus ir turizmglygis, analizuojamas
Lietuvos turizmo sektoriaus valdymas ir planavimi&geltos Lietuvos nacionalipiturizmno pktros
programy jgyvendinimo problemos bei pateiktitgimai prograny atsakingiesiems vykdytojams.
Pirmoje darbo dalyje teoriniu aspektu tiriamas eojessektoriaus vaidmuo turizmo vystyme,
apibidinama Lietuvos turizmo sektoriaus valdymo ir plame aplinka. Antrojoje darbo dalyje
apzvelgiamos nacionalis strategijos, pateikiama nacionaliriurizmo pktros planavimo dokumeunt
analiz ir vertinimas. Treéiojoje darbo dalyje pateikiami atliittyrimy ir Lietuvos nacionalinj
turizmo pktros program lyginamosios analis rezultatai, problemos ir rekomendacijos, kurios
ateityje leist; toliau pktoti turizmo versd, kaip prioritetirg tkio Saky, bei skleisti informaci Salyje ir

uzsienyje apie Lietuvos turizmo galimybes ir paghsi

Pagrindiniai ZodZiai: vieSasis sektorius, turizmo sektorius, turizmditir@ ir planavimas,

strategija, nacionalinturizmo pktros programa.
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JonuSiere R. National Tourism Development Programmes of LithaanMaster's Work in
International Tourism Administration. Supervisor Jagminas. — Vilnius: Faculty of Public

Administration, Mykolas Romeris University, 2008995 p.

ANNOTATION

In the Master’'s Work the system of public sectod &ourism is examined, the management
and development of tourism sector of Lithuania malgzed, the problems of implementation of
National tourism development programmes of Lithaaare erected and the recommendations for
executive institutions are presented.

In the first part of Work the role of public sectaithin the development of tourism is
investigated, the environment of management andinplg of tourism sector of Lithuania is
characterized. In the second part of Work the natigtrategies are defined, the analysis of plapnin
documentation of national tourism development espnted and their assessments are scrutinized. |
the third part of Work the results of the carriatt cesearches are presented as well as the re$ults
comparative analysis on National Tourism Developnogrammes of Lithuania. The problems and
recommendations which would encourage developnietiectourism services as the priority tourism
market as well as the spreading information abassibilities and services of tourism of Lithuania

within the country and abroad are also described.

Key words: public sector, tourism sectotpurism policy and planning, strategy, National

Tourism Development Programme.
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JonuSiere R. Lietuvos nacionaliés turizmo pétros programos / Tarptautinio turizmo
administravimo magistro baigiamasis darbas. Vadadas. dr. J. Jagminas. — Vilnius: Mykolo

Romerio universitetas, VieSojo administravimo fa&tds, 2009. — 95 p.

SANTRAUKA

VieSojo administravimo magistro baigiamojo darbeaeyra aktuali, nes Lietuvos valségh
konkurencinga integracijpEuropos ir pasaulinturizmo rinky yra silygojama kuriant iigyvendinant
racionali turizmo politika. Turizmo veikla susijusi su daugeliu valstghr Gkio veiklos sréiy bei yra
salygojama tarpvalstybimi santykiy. Veiksminga turizmo gloté galima tik esant subalansuotaiwis
lygmeny organizacinei struldtai ir tvirtiems koordinavimo rySiams. Pagrindimproblema yra
valstykes instituciy igaliojimy lygis sprendziant su turizmu susijusius tarpzinyms klausimus ir
nepakankamas veiklos koordinavimgkaitant informacijos teikim

Darbo objektas — Lietuvos Nacionaiturizmo pttros programasParengtos ifgyvendintos
trys nacionalias turizmo pttros programos. Nuo 2007 meigyvendinama nacionaknturizmo
plétros 2007-2013 metprograma.

Darbo tikslas —nustatyti Lietuvos Nacionalini turizmo pétros program igyvendinimo
trakumus ir padilyti atsakingiems vykdytojams veiklos tobulinimoykiis.

Hipotez: parengtos iSsamios Lietuvos nacionainturizmo pétros programos, téau il
atsaking vykdytoju veiklos neefektyvumo, Lietuvos, kaip patraukliosizmo Salies,vaizdis rera
stiprinamas, o turimas turizmo potencialas naudagneefektyviai.

Tyrimo metodai:literatiros Salting analiz, statistini duomem analiz, teisiny dokument
analiz, lyginamoji analiz, anketire apklausa, ekspermetodas.

Atlikus mokslires literatiros Saltini analiz pagista, kad vieSojo sektoriaus vaidmuo sudarant
palankias glygas turizmo vystymui irij kontroliuojant, yra labai reikSmingas. Atlikus ityius ir
Lietuvos nacionalinj turizmo pktros program lyginamaja analiz, pasitvirtino iSkelta hipotez Dél
instituciniy strukiiry veiklos neefektyvumo Lietuvos, kaip patraukliosizono Salies,jvaizdis rera
stiprinamas, o turimas turizmo potencialas naudagneefektyviai.

Nustatyta, kad igyvendinant Lietuvos NTPP, susiduriama s$wairiomis problemomis:
politinémis, administraciémis, tarpinstitucinio bendradarbiavimo, finarsms ir Zmogiskiju iStekliy.
Rekomenduojama skatinti rinkodaros vejkberinti Salies pasiekiamun siekti NTPP atsaking
vykdytoju glaudaus bendradarbiavimo, veiklos koordinavifgkaitant informacijos teikim

Darbo strukiira: § baigianyji magistro darp sudarovadas, dstomoji dalis, kuri yra suskirstyia

N skyriy, o Siej smulkesnius skyrelius, iSvados bei rekomendacijos.
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JonuSiere R. National Tourism Development Programmes of LithaanMaster's Work in
International Tourism Administration. Supervisor Jagminas. — Vilnius: Faculty of Public

Administration, Mykolas Romeris University, 200995 p.

SUMMARY

Master's Work on public administration is very redet because of Lithuania’s competitive
integration to tourism market of Europe and allrotree world which is conditioned by creating and
implementing of well-balanced tourism politics. Tsm activity is related with many fields of State’
economy and it is conditioned by international tielaship as well. Effective development of tourism
is possible only when the balanced structure ofeakls of organization is present and the links of
coordination are strong. The main problem is themxof competence granted to State institutions fo
the solution of tourism related interdepartmentgdues as well as insufficient co-ordination of
activities, including information supply.

Investigation object — National Tourism Developm&rbgrammes of Lithuania. 3 National
Tourism Development Programmes have been alreaplgimented. Since 2007 the National Tourism
Development 2007-2013 Programme is being implendente

Investigation purpose to determine shortages of National Tourism Dgw@lent Programmes
of Lithuania and to offer for the executive ingtitus solutions how to improve their activity.

Hypothesis: the comprehensive National Tourism [praent Programmes of Lithuania are
prepared but because of ineffectiveness of exezinistitutions, the Lithuanian tourism image is not
strengthening and the tourism potential is useffeogvely as well.

Methodology of investigation: analysis of literaguanalysis of statistical data, analysis of law
documents, comparative analysis, questionnairesreXpmethod.

After the analysis of scientific literature it waarried out that the role of public sector is very
significant for the forming of favourable condit®ffor tourism development and controle. After the
researches which have been carried out, the hygisthas been approved: because of ineffectivenes:
of executive institutions, the Lithuanian tourismaige is not strengthening and the tourism poteistial
used ineffectively as well.

It has been determined the various problems of eamphtation of National Tourism
Development Programmes of Lithuania: political, austrative, interdepartmental, financial, human.
It is recommended to apply the marketing measucesnprove the accessibility of country, to seek
the closer interdepartmental communication, coration of activities, including information supply.

Structure:Master's Work consists of introduction, main tecdnclusions and recommendations.
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1 PRIEDAS

PRINCIPAI

POLITIKA

VieSojo sektoriaus valdymas

Ministerijos/ departamentai
Statutire valdzia
Nacionalirés turizmo tarybos

PRAKTIKA

Regionires turizmo tarybos

Nacionalires

N vyriausytes/ organizacijos
federalire, IT. JTVP, PTO

regionire/ vieting REZULTATAI
valdzZie PRAKTIKA
Turizmas

IGYVENDINIMO

REZULTATAI

POVEIKIS

Parlamentas/
kongresa, komiteta

Politinés partijos

Teismai/ juridire
sistem

UzZsienio
vyriausyles

VALDZIA \

Tarptautirgs

Interesy/ hobiy grupes
Industrija
Aplinka
Verslo/ darbuotaj
Sajungos

Turizmo industrija
vieSbuiai/ kurortai/
avialinijos,
kelioniy agentiros
auk&iausios
organizacijos

VieSoji
NUOMOIz,
Ziniasklaid:

Politika -
Igyvendinimas FORMALUS
Formulavima faktoriai

RINKOS |
PAKLAUSA/ NEFORMALUS
PROCESAI PASIULA faktoriai

3 pav.Turizmo administracin &, politiné ir industrin é aplinka
Saltinis: Elliottas, 1997, p. 56
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2 PRIEDAS

Trumalaikiai tikslai (1-3 metai)
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2 pav.Hierarchin é planavimo dokumenty sistema

Saltinis: Miskinis, 2002



81

3 PRIEDAS
| LIETUVOS VALSTYB ES VvizuA |
/ i x-n
ILGALAIKIAI VALSTYB ES RAIDOS PRIORITETAI
[ ZINI U VISUOMENE | | SAUGI VISUOMENE | | KONKURENCINGA EKONOMIKA |
PRIORITET U IGYVENDINIMO KRYPTYS
1.Mokslas ir Svietimas 1.Aplinkos apsauga 1.Pramor¢ ir verslas
2.Gyventojy kompetencija 2.Krasto apsauga 2.Energetika
3.Valstybés valdymas ir savivaldg [3.VieSasis saugumas 3.Transportas ir tranzitas
4. Kultara 4.Socialire apsauga 4.Ziniy ekonomika ir elektroninis verslas
5.Sveikatos apsauga 5.Kaimo ir Zemés iikio plétra
6.UZsienio politika 6.Finansy politika
7.Teigkira 7.Regiom plétra
8.Turizmas
—_ T
.-'-'_'-F_'_'_'_'_'_'_'_ - - = = = = = _\_\_\_\_\__\-\_\_\-\-
/x"""' Europos Sagjungos socialinis ekonominis modelis - gerovés "““-x\%‘
( valstyhé, kurioje Zemas nedarho lygis, didelé darbo kaina, )
— stiprios socialinés garantijos, minimalus skurstantiy feimy
R skaitius ir ank$tas sacialinés sanglaudos lygis. ___fd__,f-/

3 pav.Lietuvos valstyhés vizija

Saltinis: Valstyhes ilgalailes raidos strategijattp://www.ukmin.It/ukstrat/pub/schema.pu
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4 PRIEDAS

1 lentek. NTP 1994-1998 m. programos lyginamosios anadz parametry suvestiré

Lyginamosios analizs
parametrai

NTP 1994-1998 m. programa

Bendrosios nuostatos ¢
Esamos situacijos analiz | Néra
Stiprybiy, silpnybiy, Néra

galimybiy ir grésmiy
analiz

Programos tikslai

Yra netiesiogiai*

1. Teists akty ir teritorinio planavimo dokumentrengimas
2. Informacijos sistemos ir marketingoafljimas
3. Infrastruktiros pktojimas
4. Investiciju skatinimas
5. Ivaziavimo reguliavimas
Programos uZdaviniai Ma
Programosgyvendinimo | Néra
vertinimo kriterijai
Laukiami programos Néra

igyvendinimo rezultatai

Programos finansavimo
galimybes

Valstyhbes, savivaldyhi [¢Sos

Igyvendinimo priemonj
planas

Yra

* Yra netiesiogiai“ reikia deklaruojami tikslai panasi prioritetus.
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5 PRIEDAS

2 lenteke. NTP 1999-2002 m. programos lyginamosios ana#z parametry suvestirg

Lyginamosios analizs
parametrai

NTP 1999-2002 m. programa

Bendrosios nuostatos Yra
Esamos situacijos analiz | Yra
Stiprybiy, silpnybiy, Néra
galimybiy ir gréesmiy

analiz

Programos tikslai Yra:

1. jvertinti turizmo sektoriaus pokius pastaraisiais metais;

2. parengti tolesaiturizmo sektoriaus plros politika ir jos igyvendinimo
badus bei nustatyti priemones, skatitias Lietuvos turizry;

3. suformuoti valstybs paramos, investigijpritraukimo ir investavimo
prioritetus;

4. padidinti vietinio ir atvykstamojo turizmo masskatinti Lietuvos turizmo
produkt; ekspori;

5. nustatyti LietuvosvaizdZio formavimo ir turizmo propagavimo priemones

D

** Yra netiesiogiai“:

skatinti investicijas ir sudaryti palankaplinka joms pritraukti;
spresti kurorty problemas;

gerinti aktyvaus poilsioatygas;

skatinti pramog plétra ir investicijasi Sia sritj;

remti kaimo turizmo ptra;

gerinti Lietuvos pasiekiamuarir turizmo produkt konkurencingurag
didinti turisty saugum;

kelti turizmo sferos darbuotpikvalifikacija;

igyvendinti Lietuvos Respublikos turiznjstatyma;

10 vykdyti turizmo produld bei rinky tyrimus ir apskait;

11. formuoti valstylés turizmojvaizd ir teikti informacip.

CoNoh~wWNE

Programos uZdaviniai Ma
Programosgyvendinimo | Néra
vertinimo kriterijai

Laukiami programos Néra

igyvendinimo rezultatai

Programos finansavimo
galimyhes

Valstyhkes (vairiy fondy (Keliy, MiSky, Gamtos ir kt.)dSos, savivaldyhiléSos.
Svarbiems turizmo paslaugpramog) projektamsgyvendinti gali lti pasitelkti
ES fondai.

** Yra netiesiogiai“ reikia deklaruojami tikslai panasi strateginius uzdavinius.
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6 PRIEDAS

3 lentek. NTP 2003-2006 m. programos lyginamosios anadz parametry suvestirg

Lyginamosios analizs
parametrai

NTP 2003-2006 metprograma

Bendrosios nuostatos Yra
Esamos situacijos Yra
analiz

Stiprybiy, silpnybiy, Yra

galimybiy ir gréesmiy
analiz

Programos tikslai

1. sukurti racional turizmo iStekli planavimo ir valdymo sistean
2. sukurti viegja turizmo infrastruldira, skatinadiia turizmo paslaugverslo
plétra;
tobulinti Salies turizmo galimyhipristatyna vidaus ir tarptautiése turizmo
rinkose.

3.

Programos uZdaviniai

1.1. pagerinti turizmétpds planavim ir administravim;
1.2. ugdyti turizmo sektoriuje Zmangekejimus;
2.1. pktoti kultarinio ir kito pazintinio turizmo infrastrukita;
2.2. sukurtiirinio ir vidaus vandemturizmo infrastrukira;
2.3. pktoti aktyvaus poilsio turizmo infrastrui;
2.4. pktoti kurorty vie&ja infrastrukfira;
2.5. remti kaimo turizmo ptra;
3.1. formuoti Lietuvos turizmivaizd;
3.2. pktoti nacionalires turizmo informacijos sistemos galimybes.

Programosggyvendinimo
vertinimo kriterijai

o Kiek padidjo investicijosi turizmo objektus (procentais).

Kiek sukurta nauj (atnaujinta) turizmo paslaugobjekiy (bendras skaius
vienetais).

Kiek padictjo turizmo paslaug sektoriaus pajamos, gaunamos iS vid
turizmo (procentais).

Kiek naup darbo viets sukurta turizmo sektoriuje (procentais).

Kiek igyvendinta turizmo gtros projeki (bendras skaius vienetais).

Kiek karty padictjo bendras turistiss informacijos leidinj tiraZzas (kartais).
Kiek vie&ju turizmo rinkodaros priemoni(projeki) igyvendinta (bendra
skatius).

Kiek pagaugjo uZsienio ir vietos turigt(procentais).

aus

(2

Laukiami programos
igyvendinimo rezultatai

turisty pagauss 4 procentais,

padicks turizmo paslaugsektoriaus pajamos 5 procentais,
apgyvendinimo viet pagauss 7 procentais,

kurortuose ir turizmo centruose bus sukurti pramogntrai.

Programos finansavimo
galimybes

Valstybes, savivaldyhi, ES strukiiriniy fondy ir kitos leSos.

Igyvendinimo priemonj
planas

Yra
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7 PRIEDAS

4 lentek. NTP 2007-2013 m. programos lyginamosios analgparametry suvestirg

Lyginamosios analizs
parametrai

NTP 2007-2013 metprograma

Bendrosios nuostatos Yra
Esamos situacijos Yra
analiz

Stiprybiy, silpnybiy, Yra

galimybiy ir gresmiy
analiz

Programos tikslai

1. tobulinti turizmo iStekhi planavimo ir valdymo sistean
2. plétoti vie§ja turizmo infrastrukdira, skatinadia konkurencing turizmo
produky, plétra;
3. gerinti Lietuvos turizmavaizd vidaus ir uzsienio rinkose.

Programos uZdaviniai

1.1. tobulinti turizmo selaois planavirir administravim;
1.2. pktoti turizmo sektoriaus Zmogiskuosius ¢gjus;
1.3. pktoti vie&ja kultarinio turizmo infrastrukira;
2.1. pktoti vieXja aktyvaus poilsio turizmo infrastrukt;
2.2. pktoti kurorty vieSosios turizmo infrastrultos potencial ir jo naudojina;
2.3. remti kaimo turizmo, rekreaém Zvejybos ir tradicini amat, plétra;
3.1. pktoti Lietuvos turizmo rinkodar skatinadia atvykstamji ir vietini
turizma;

3.2. pritaikyti naujausias informacines technolagijturizmo informacijos

sklaidai.

Programosggyvendinimo
vertinimo kriterijai

atvykstamojo turizmo pajandidéjimas;

turisty daugjimas apgyvendinimgmorese;

igyvendinta turizmo rinkodaros priemar(projekty), iSskyrus leidyb;
turizmo informacijos leidinj tiraZo didjimas;

isteigta turizmo informacijos centuzsienyje;

svetairt;

igyvendinta vieSosios turizmo infrastrakbs projekiy;

turizmo kvalifikacijos tobulinimo priemarse apmokyta Zmomnj
atlikta turizmo sektoriaus stedenos tyrim;

iSnagrireta (patenkinta) vartotajskundiy;

parengta turizmo planavimo dokument

atnaujinta ir papildyta nacionadis turizmo informacijos sistemos interneto

4 lentets sinys kitame puslapyje
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4 lenteks fsinys

Lyginamosios analizs

parametrai

NTP 2007-2013 metprograma

Laukiami programos
igyvendinimo rezultatai

e vidutiniSkai per metus atvykstamojo turizmo pajardaja 5 procentais;

vidutiniSkai per metus turigtapgyvendinimamoreése digja 7 procentais;
vidutiniSkai per metuggyvendinta 70 turizmo rinkodaros priemetiprojekiy)
(i8skyrus leidyh);

vidutiniSkai per metus turizmo informacijos leidinitirazas didja 7
procentais;

isteigti turizmo informacijos centrai uzsienyje: Z0OMetais — Italijoje, 20084
2009 metais — Japonijoje ir Rusijoje;
vidutiniSkai per metus nacionadi® turizmo informacijos sistemos interneto
svetaires lankytoj; daugja 10 procent;

vidutiniS8kai per metusigyvendinti 2 vieSosios turizmo infrastrikos
projektai;

vidutiniSkai per metus turizmo kvalifikacijos tolnimo priemortse apmokyta
90 Zmoniy;
kasmet atlikti 2 turizmo sektoriaus stsbnos tyrimai ir parengtos ataskaitos;
parengta vartotqjskund; vertinimo meti ataskaita ir pasiymai;
vidutiniSkai per metus parengti 3 turizmetpbs planavimo dokumentai.

Programos finansavimo
galimybes

Valstykes, savivaldyhi, ES strukiiriniy fondy ir kitos léSos.

Igyvendinimo priemonj
planas

Yra
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8 PRIEDAS

ANKETA
Savivaldybiy dalyvavimas,igyvendinant Nacionalines turizmo pétros programas

Esu Mykolo Romerio universiteto VieSojo administrag Tarptautinio turizmo administravimo
specializacijos magistrantSiuo metu atlieku tyrimy kurio tikslas -jvertinti savivaldybi dalyvavim
igyvendinant Nacionalines turizmaeplos programas.

PraSyiau atsakytii anketos klausimus. Anketa yra anonimirBaigiamajame darbe bus
skelbiami tik apibendrinti tyrimo duomenys. IS attkdékoju uz iSsamius ir nuoSirdzius atsakymus!

1. Ar sutinkate su teiginiu, kad turizmo sektoriausplétra teigiamai jtakoja gyventojy, ypa¢ jaunimo,
pajamy ir uzimtumo didinimo, naujy verslo ni§ karimo, priva ¢iy investicijy pritraukimo, region gy
ekonominés ir socialinés raidos klausimus Jdisy savivaldybgje?

L] TAIP

[ INE

[ ] NEZINAU

2. Ar Jusy savivaldyhéje teikiamas prioritetas turizmo plétrai?
L] TAIP

CINE_
[J NEZINAU

3. Ar vietos valdzios atstovai pakankamai @ipinasi Jisy savivaldybés dalyvavimu, jgyvendinant
Nacionalines turizmo pktros programas?

[]TAIP

[ 1NE

[ ] NEZINAU

4. Kuri problema, jgyvendinant Nacionalines turizmo pétros programas, yra pati aktualiausia Jisy
miestui (rajonui)? (Pazyngkite vierp atsakym)

[] Okio ministerijos, kaip koordinuojaios ir kontroliuojagios institucijos, koordinacits veiklos
trikumas

[] Valstybinio turizmo departamento piigio ministerijos, kaip vienos i§yvendinadiyjy institucijy,
koordinacirés veiklos tiikumas

[] Regionires valdzios institucij bendradarbiavimo ikumas

[ ] Vietos valdzios palaikaip poZiirio stoka

[ ] Kita (jradykite)

Kaip sitilote spresti Sia problema? (irasykite)

5. Kuri problema Nacionaliniy turizmo plétros programuy atsakingiems vykdytojams yra pati
aktualiausia? (Pazynékite vierp atsakym)

[ ] Finansini, istekliy traikumas

[1 Zmogikyju iStekliy trikumas

[ Priemoni; (projekt) vykdymo terminai

[ ] Kita (jradykite)

Kaip sitilote spresti Sia problema? (irasykite)
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6. Kokios problemos yra aktualios disy savivaldybei, kaip atsakingai vykdytojai, teikiant
informacij g apie Nacionalinip turizmo plétros programy priemoniy jgyvendinima? (Galimi keli
atsakyny variantai)

[ ] Savivaldylés strategini plan; tikslai ir uzdaviniai turizmo srityje nesutampa swstatytais
Nacionaliniy turizmo pktros program tikslais ir uzdaviniais

[] Dazna kaita renkamrvaldzios atstoy savivaldylgje komplikuoja programs testinumg

[ ] Skirtingos institucijos ir organizacijos turi skitgas misijas, skiriasi bendradarbiavimo priostgt
keblu susirinkti reikaling informacip

[ ] Kita (iradykite)

7. Kuris i$ turizmo paslaugy subsektoriy yra labiausiai iSvystytas Jdisy savivaldybéje? (Pazyngkite
vien atsakym)

[] Apgyvendinimo subsektorius

[] Maitinimo paslaug subsektorius

[] Kelioniy organizavimo paslaugas teikén istaig; subsektorius

[] Turizmo informacijos paslaugas teikéapistaig; subsektorius

[ ] Kita (jradykite)

8. Ar Jusy savivaldybés teisinis reglamentavimas ir priimti teigs aktai yra tinkami turizmo pl étrai
Jisy mieste (rajone) valdyti?
L] TAIP

CINE_
[ NEZINAU

9. Jei j ankstesri klausima atsakéte neigiamai, koks, disy nuomone, naujas teisinis aktas (-ai)
pagerinty situacija Jasy savivaldybéje?

10. Ar uztenka personalo, atsakingo uz turizmo veiks koordinavima, Jisy savivaldybeje?
[]TAIP

CINE_
[ NEZINAU

11. Jeij ankstesij klausima atsakéte neigiamai, koki pareigybe (-es) reikety jsteigti, kad situacija
pageréty?

12. Nurodykite, kurioje savivaldybéje dirbate (jrasykite)

13. Nurodykite savo pareigas

[ ] Auk&iausio lygio vadovas (meras, mero pavaduotojasktiirius, direktoriaus pavaduotojas)
[] Zemesnio lygio vadovas (skyriaus s, tarnybos vegas)

[ ] Kitas pareigas einantis asmuo (vyr. specialistasm.)

[_] Turizmo informacijos centro direktorius

[] Turizmo informacijos centro darbuotojas

[ ] Kita (jradykite)

DEKOJU UZ SUGAISTA LAIK A
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9 PRIEDAS

Apklausos rezultatai

Ne NeZinau

o%\ 39%6

Taip
97%0

1. Ar sutinkate su teiginiu, kad turizmo sektoriguiétra teigiamaijtakoja gyventaj, ypa jaunimo,
pajamy ir uzimtumo didinimo, nawj verslo ni§ karimo, priva&iu investiciy pritraukimo, region
ekonomirgs ir socialires raidos klausimusidy savivaldylgje?

Ne NeZinau
1620 O°2%o

Taip
8420

2. Ar Jisy savivaldylgje teikiamas prioritetas turizmogptai?

Nezinau
620

Ne
41%0

Taip
5326

3. Ar vietos valdzios atstovai pakankamaipinasi Jdisy savivaldylgs dalyvavimu, igyvendinant
Nacionalines turizmo ptros programas?
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Ukio
ministerijos
Kita koordinacines
veiklos
trikumas
Vietos valdzios 19%06
palaikancio
pozidrio stoka
19%6

Valstybinio
turizmo
departamento
koordinacines

Regionines
valdZios
institucijy

bendradarbiavi veiklos
mo trakumas trakumas
9%%6 3420

4. Kuri problemajgyvendinant Nacionalines turizmoépls programas, yra pati aktualiausigymiestui
(rajonui)?

Priemoniy

(projekty)
vy kdy mo Kita
terminai
320

Zmogis kujy

iStekliy
trokumas
3% Finansiniy
iStekliy
trakumas
889%0

5. Kuri problema Nacionaliniturizmo pktros program atsakingiems vykdytojams yra pati aktualiausia?

Savivaldybes
strateginiy
plany tikslai ir
uzdaviniai
nesutampa su
nustatytais
NTPP tikslais ir
uzdaviniais

5%6

Kita
12%%

Skirtingos

misijos, Dazna kaita

prioritetai, keblu renkamuy
susirinkti valdzios atstowy
reikalingga savivaldybeje
informacijga kaita
50%6 33%0

6. Kokios problemos yra aktualiogsl savivaldybei, kaip atsakingai vykdytojai, teikiantormacij apie
Nacionaliniy turizmo pEktros program priemoni, igyvendinimy?
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Turizmo
informacijos

paslaugas Kita
te_ikia_néil,[ Apgyvendinimo
Lstalg_q sektorius
sektorius 38%6
31%0
Kelioniy

organizavimo

paslaugas Maitinimo

teikianciy paslaugy
istaigy sektorius
sektorius 19%6

620

7. Kuris i$ turizmo paslawgsubsekton yra labiausiai iSvystytagidy savivaldylje?

Nezinau
19%0

3%0

Taip
78%0

8. Ar Jisy savivaldylgs teisinis reglamentavimas ir priimti té$saktai yra tinkami turizmo glrai Jisy
mieste (rajone) valdyti?

9. Jeii ankstespklausiny atsakte neigiamai, koks,a3; nuomone, naujas teisinis aktas (-ai) pagerint
situacip Jusy savivaldylje?

Nezinau
620

Taip
5620

10. Ar uztenka personalo, atsakingo uz turizmolesikoordinavin Jisy savivaldylgje?



11. Jeii ankstespklausimy atsakte neigiamai, koki pareigyle (-es) reiktu isteigti, kad situacija
pageéty?

@ Medeikiy sprmenes

Skuado r. @ . ponl MOl Birdyr.
) IHretingas r. Siauliyr. Pakrucjo F.'"EI}'?”“
alangos m@. py 5 . Siauliy m. r. ' RokiZkio
.3 ) Fa's'“-r' P KupiZkio r.
Ty PanewveZio 5 .
Klaipadas m9 %‘—’tﬂﬁ-"ﬂ o RadwiliZkio ol Zarasyr.
Mlaipadds r. SImEs T L@ . Visaging
§i|3e5 5 anewvezZio r. ﬁ'llfk“-"vclu r. Bere i
Meringos . lgnalinos
Silutés . Raseiniyr. S r..
Tauragés Kédainiyr. A .
o o o Ukmergés . Moléty /.=~ .
p._ @ Jurbarkor. [ ) r. @ S“T'mq
gto Kauno r, Jonavos: - ® !
£ r Sirvinty r.
akiyr.
® Haur:m. Kai iadoriy Wilnizus r.
Hazly r. vilmi
Ridos, . @ Elckirény ey o
wilkaviZkio iy [ ]
Merijampole, @@ T""‘“".
i Alytaus m. T
Kabyarijos Alytaus T, Saldininkyr,
Lazdijy
r. Warénos r'
Drugkininky
12. Nurodykite, kurioje savivaldyje dirbate.
Kita Auksciausio g ) )
6% lygio vadovas Zemesnio lygio
Turizmo 3% vadovas
informacijos 0%
centro

darbuotojas
31%

Kitas pareigas
einantis asmuo
41%

Turizmo
informacijos
centro
direktorius
19%

13. Nurodykite savo pareigas.
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10 PRIEDAS

ANKETA LIETUVOS TURIZMO EKSPERTAMS

Apie atsakingy vykdytojy dalyvavima, jgyvendinant Nacionalines turizmo pétros programas

Gerbiamieji,

pagrindinis turizmo sektoriausépla reglamentuojantis vidutés truknes strateginis dokumentas yra
Nacionalire turizmo péktros programa. Uz programos priemgrigyvendinimy atsakingos valstys
institucijos neretai skirtingai suvokia Siame dolante iSdstytus prioritetus, o laukiami programos
igyvendinimo rezultatai yra ne tokie, kakikétasi.

Esu Mykolo Romerio universiteto VieSojo administrag Tarptautinio turizmo administravimo
specializacijos magistrant Siuo metu atlieku Lietuvos turizmo eksperapklaug, kurios tikslas —
iSsiaiSkinti svarbiausias Salies turizmoétpbs problemas irjvertinti Lietuvos Respublikosikio
ministerijos, Valstybinio turizmo departamento prigkio ministerijos, Kkit; valstykes instituciiy
dalyvavima igyvendinant valstyds politika turizmo srityje ir Nacionali@ turizmo pktros program.

Maloniai praSau dsy pasidalinti savo patirtimi, atsakant Zzemiau pateiktus klausimusisg
iISsaniis atsakymai pags nustatyti turizmo ptros problemas bei pad, rengiant rekomendacijas
valstyl¥s institucijoms,jgyvendinadgioms valstybs politikz turizmo srityje ir Nacionalines turizmo

plétros programas.

|. BENDRA INFORMACIJA

1. Jisy vardas, pavakd(irasykite)
2. Institucijos, kuriai atstovaujate, pavadinimadresas, tel., faks. nr., el. p. adresas

(iraSykite)

. DISKUSIJA NAGRIN EJAMOMIS TEMOMIS
1. Lietuvos turizmo sektoriaus valdymo ir finansavino vertinimas.

1.1. Lietuvos turizmo sektoriaus valdymo funkcijalieka Lietuvos Respublikos VyriausybUkio
ministerija, Valstybinis turizmo departamentas kaigsy virSininky administracijos ir savivaldyis.

Jisy nuomor apie auk&iau pamirgty instituciju dalyvavima, jgyvendinant Nacionalines turizmoépos

programas?l(asykite)
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1.2. Svarbiausias Salies turizmo problemas négrinertina ir pasilymus teikia Turizmo taryba.
Jisy nuomort apie Turizmo tarybos veik| (jrasykite)

Jei esate (buvote) Sios Tarybos nary} kokia patirtimi gattuméte pasidalinti? [fasykite)

1.3. Koks tuéty bati idealus turizmo sektoriaus valdymas, veiklos amigavimas, finansavimas?
(Irasykite)

1. 4. Kuri problema,ijgyvendinant Nacionalines turizmo éplbs programas, yra pati aktualiausia?
(Pazynekite vierp atsakym)

[] Ukio ministerijos, kaip koordinuojaios ir kontroliuojaios institucijos, koordinacits veiklos
tratkumas

[] Valstybinio turizmo departamento pfigio ministerijos, kaip vienos i§yvendinasiuju institucijy,
koordinacirés veiklos tiikumas

[ ] Regionireés valdzios institucij bendradarbiavimoiikumas

[] Vietos valdzios palaikaip poziirio stoka

[ ] Kita (jradykite)

Kaip siulote spresti Sig problema? ([raSykite)

2. Turizmo teisinés bazs ir planavimo dokumenty vertinimas.
2.1. Ar, Jisu nuomone, esamas teisinis reglamentavimas ir prides aktai yra pakankami turizmo

plétrai Lietuvoje valdyti? [rasykite)

2.2. Kokia Jisy nuomor apie turizmo pitros strategipn planaving regioniniame ir vietos savivaldos
lygmenyse? Kokia patirtimi gétluméte pasidalinti? [fasykite)

2.3.. Kokia problema turizmo gfos teisiniame reglamentavime yra pati aktual@®si
(Trasykite)
Kaip sitilote spresti Sia problema? (Irasykite)

3. Kuri problema Nacionaliniy turizmo plétros programuy atsakingiems vykdytojams yra pati
aktualiausia? (Pazynékite viern atsakym)

[ ] Finansiniy iStekliy traikumas

[ ] Zmogiskyjy iStekliy trikumas

] Priemoni; (projekiy) vykdymo terminai

[ ] Kita (jradykite)

Kaip siulote spresti Sig problema? ([raSykite)

DEKOJU UZ SUGAISTA LAIK A
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11 PRIEDAS

Eksperty sarasSas

. Gediminas Miskinis, LRukio ministerijos kancleris, el. pg.miskinis@ukmin.lt LR tkio
ministerija, Gedimino pr. 38/2, LT-01104 Vilniuglt(8 ~ 5) 262 94 18, faks. (8 ~ 5) 262 39 74.
. Rima Jaky, Informacijos, analigs ir kontroks skyriaus vegla, tel. (8 ~ 5) 210 87 06, el. p.

riak@tourism.lt Valstybinis turizmo departamentas ptikio ministerijos, Svitrigailos g. 11M, 10
a., LT-03228 Vilnius, tel. (8 ~ 5) 210 87 96, fak8.~ 5) 210 87 53, el. ptd@tourism.It Mykolo
Romerio universitetas, Ateities g. 20, LT-08303nvik, tel. (8 ~ 5) 271 46 25, faks. (8 ~ 5) 267
60 00, el. proffice@mruni.eu

. LauraCepukait, el. p.cepukaite.mruni@gmail.contR @ikio ministerija, Gedimino pr. 38/2, Lt-
01104, Vilnius, tel. (8 ~ 5) 262 94 18, faks. (&)-262 39 74. Mykolo Romerio universitetas,
Ateities g. 20, LT-08303 Vilnius, tel. (8 ~ 5) 276 25, faks. (8 ~ 5) 267 60 00, el. p.

roffice@mruni.eu

. Danut Mazeikait, Lietuvos turizmo asociacijos prezidéntel. p. danutédltas.lt Lietuvos
turizmo asociacija, Dawiskio g. 32-415 LT-09300 Vilnius, tel. (8 ~ 5) 2721 91, el. p.
info@ltas.lt

. AuSriné Armaitiere, Lietuvos rekreacijos ir turizmo edukolpgasociacijos prezidedit el. p.

ausrine.armaitiene@gmail.corhietuvos rekreacijos ir turizmo edukolp@gsociacijos Lietuvos
rekreacijos ir turizmo edukolagasociacija, H. Manto g. 84, LT-92294, Klaila (8 ~ 46) 39 8567.
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