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IVADAS

Siuo metu iSgyvenama globali finansikrize i§ esnés koreguoja elektronis valdZios (toliau
— e. valdzia) pitrai keliamus tikslus ir reikalavimus. E. valdZggrendimai,y sukuriama vieSoji vegt
ir jtaka instituciyy veiklos naSumui, efektyvumui, skaidrumui, pirmigisturi bati nukreipti i
daugiausiai problem patiriartias valstylds valdymo sritis. Siekiant identifikuoti tas vieSias ir
administracines paslaugas, kurios sukuadiitiZiausi pridéting verte, nuolat atliekami viaguy paslaug,
teikiamy informaciremis technologijomis, esamoshkiés tyrimai.

Vienas iS pasaulini lyderiy technologijp konsultavimo ir uZsakonju paslaug Capgemini
2007 rugsjo 20 d. Europos Komisijai pateiksepting kasmetie ataskad apie Europos gungoje
teikiamas viegsias paslaugas internetu, kurios progresyviai auga2000 met Salimis lyde¢mis
iSskiriamos penkios valstyb, pasiekusios didesnnei 90% brangt Austrija, Malta, Slo¥nija,
Portugalija ir DidZioji Britanija. Lietuva yra pasiusi tik ~60-70% brardir yra tarp atsilieka&iy
Saliy.”

Lietuvos Respublikos vidaus reikainisterija (toliau - VRM) jau antrus metus isésiuzsako
atlikti viesyju paslaug, teikiamy informaciremis technologijomis, esamodikiés tyrimg. Atlikus
Lietuvos gyventaj apklaug, buvo nustatyta, jog didzioji dalis gyvenipj.y. 67,3 proc., su vieSojo
administravimo institucij atstovais daZniausiai bendrauja tiesiogiai ngviyknstitucija, o0 internetu
bendrauja 19,68 proc. gyveniopidzioji dalis p (85,12 proc.), vieSosiomis paslaugomis, teikiansgomi
informaciremis technologijomis, naudojasiattami namuose, toks naudojimaidas jiems yra
patogesnis, sutaupomas laikas éds. Dauguma Lietuvos gyvenipjnesinaudojatiy vieSosiomis
paslaugomis, teikiamomis informaémis technologijomis, nurad kad pagrindia priezastis d
kurios jie nesinaudoja vieSosiomis paslaugomis rietiel, yra galimyhj netugjimas naudotis
paslaugomis teikiamomis internetu (VRM, 2008).

Neziarint to, kad Lietuvoje kaip ir visame pasaulyjeketeniniy paslaug (toliau — e. paslaug
ir e.valdzios pitra igyja pagreit, taiau siillomi e. valdzios sprendimai daznai neatitinka pilie
poreikiy, dél per maz valdzios pastangitraukti pilietius dalyvauti ir kurti e. paslaugas. Plaiuairiy
paslaug teikimasjprastiniu idu didina s problem, kadangi Lietuvos pili@ams gyvenantiems savo
Salyje, miestelyje, ar kaime, ne visuomet yra pat@mnkytis vieSosiosgstaigose, é laiko stokos,
moke<iy ar ctl dideliy atstuny iki tam tikros centrifs jstaigos. Taip pat nemazas skas Lietuvos
pilieciy yra iSvyke uzdarbiauti kitas Salis ir jiems pareiksti savo atinkimuose ar susitvarkyti kitus
teisinius dokumentus daznai tampa sunkia misijazgienio Salyje gyvenantiems Lietuvos iigans

1 LR vidaus reikaly ministerija. Vie&yjy paslaug, teikiam; informaciremis technologijomis esamosiliés analiz 2008
2 Capgemini. The User Challenge Benchmarking The Supply Of @nitablic Services. 7th Measurement, September
2007. — URL: http://ec.europa.eu/information_sodexturope/i2010/docs/benchmarking/egov_benchmafk7 .pdf
[zidreta 2009 09 15]
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tiesiog yra pasioma trumpam laikotarpiui sugti | Sai ir paiam susitvarkyti savo dokumentus
varstantjvairiy institucijy ir istaigi duris. Ateityje Si problemy sprendimui gailty padti aktyvus
pilieciy itraukimas ir dalyvavimas kuriant e. valdzios projek bei vis didesrntechnologin pagrind
turin¢ios naujos - dictjantis kompiuterizacijos ir interneto iSsivystymsalyje, padsiantys sukurti
naujas bendravimo irggeikos galimybes. Taip atsiranda nauja e. valdi#iasdektroniny paslaug
rinka, neribojama tradiciniteisiniy, kultariniy, geografini ir laiko barjer.

E. valdzios krimo idéjos neatsielamos nuo daugelyje saligyvendinama pastang
modernizuoti viegji sektori;. Kitais ZodZiais tariant, e. valdZia - tai valsigbr savivaldos instituai
reguliucjamas visuomen santyki plétros reiskinys, kurio tikslas — didinti vykdomosiesldzios
sprendiny priemimo skaidrum, kokybisSkiau ir efektyviau teikti visuomenei, vkrssubjektams ir
institucijoms viegsias paslaugas ir informagijpanaudojant tam informacintechnologiy teikiamas
galimybes, bei pili&iy dalyvaviny jas kuriant. Manoma, kad pitie; jtraukimas ir dalyvavimas
kuriant e. valdZios projektus paskaitirgiliecius aktyviau dalyvauti visuomeniniame Salies gywes
bei padidint naudojimysi e. valdZios teikiamomis paslaugomis.

Autoriaus keliamastikslas — jvertinti pilieciy ijtraukimo ir dalyvavimo lyg e.valdzios
projektuose bei pateikti rekomendacinio pdbio pasilymus kaip ity galima patobulinti vartotgj
poreikiy nustatym, Lietuvoje vykdom projeki; atveju.

Darbo aktualumas: Siuo metu visame pasaulyjeilsimi e. valdzios sprendimai daznai

neatitinka pili€iy poreikiy, 0 Europos Komisijos veiksmai daugiau orientuotnfuojant visuomeis

poziari 1 e. valdziy nei pastangas modernizuoti \dgssektori; ijgyvendinant didelio masto sistemas,
imantis konkreiy priemoni; itraukti piliecius kuriant ir pétojant e. valdzios projektus bei skatinii |
aktyvumy naudotis e. valdZios teikiamomis paslaugomidokslininkai apie tai diskutuoja, ir savo
pranesSimuose iSskiria 3 pagrindines kryptis, nagaiias pilitiy itraukimg ir dalyvavim e. valdzios
projektuose:

1. Pilieciy dalyvavimo strategija e. valdzios:fjime (Oostveen, Oppermann, Folstad, 2005);

2. Suinteresuat grupiy vaidmuo e. valdZios projektuose (Mansour, Stefan&rsan, 2005);

3. Metodologiniai nurodymai ptojantj pilie¢ius orientuotus e. valdzios projektus (Inglesant,

Holmlid, Artman, 2005).

Elektronires valdzios raidos tendencijos, jos svarba valdigiaig: veiklos efektyvumui
didinti bei demokratijai @toti ir kiti bruoZai moksligje literatiroje nagrigjami jvairiais poZziiriais,
paprastai, iSrySkinant vigrar kita aspeki.

Iki Siol diskutuojama:_Kuris e. valdzios tikslasaysvarbiausigsir pateikiama daugybe.

valdZios gvokos aiSkinimn bei jos esrs vertinimy. Nagrirgjant Sias problemas, mokslinink

% Oostveen A., Van den Besselaar IFrom Small Scale to Large Scale User ParticipafoBase Study of Participatory
Design in E-government Systems. Participatory Dre€ignference Proceeding 2004, 173-182
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Oostveen (2005), pateailefektyvius dus ir metodugtraukiant pili€iusi e. valdzios projekikarima,
atlikusi 2000-2001 metais préd Informacires visuomeas technologij tyrimy programos ir Europos
Komisijos pagrindinio projekto - Administracipipaslaug lengvinimas mobiliems eurogi@ms
(angl. Facilitating Administrative Services for MEbEuropeans, toliau — FASME), kai jie persikglia
kita Europos 4@ ir pilieciy demokratinio naSumo didinamo (toliau - TRUE - VQT&rio tikslas
parengti irigyvendinti elektronia sistem, pagista skaitmeninio paraso ir vieSojo rakto infrastiirkt
(angl. Public Key Infrastructure), leidzianti pdiams balsuoti iS nam darbo, uzsienio iS bet kurio
kompiuterio turigio prieiga prie interneto projekt analizes. Oppermann (2005) akcentuoja
nepriklausom inzinieriy - ekspeni pagalla pilieciams, o Folstad (2005) piliey jtraukimg sieja su
zmogaus - kompiutericageikos (angl. human-computer interaction) perspektyokslininkai mano,
kad pilieciy itraukimasj e. valdzios projektus sutetkpapildom; galimybu, o e. valdzios sprendimai
pilnai atitikty pilieciy poreikius, todl jie stengiasi tiksliai apilézti piliec¢iy jtraukimo ir dalyvavimo
metodus ir pragti juos taikyti kuriant e. valdZios projektus remiig program sisteny inZinerija.
Ziarint moksliniu aspektu, programsistemy inzinerija nagrigja, kaip reikia spgsti jvairias
programy sistenm kiirimo, aptarnavimo bei prieiios problemas ir kolgipriemoni; (instrumeng) tam
reikia. Praktiniu aspektu, prograrsisteny inzinerija taikoma konkkgoms program sistemoms kurti,
aptarnauti bei prifiréti. Pastebime, kadagokos ,kurti“, aptarnauti* bei ,prifiréti“ labai glaudziai
siejasi su vartotojais dalyvaujaais IT projekt; kirime, ju jtraukimu. Ypatingai apie tai daug kalbama
pagrindirese program sistemos inzinerijos dalyse - reikalawinr programy inzinerijoje, kur kartu
nagrirgjama kaip turi ati rengiami ir pateikiami funkciniai, kokys ir kiti kuriamos sistemos
reikalavimai, nagrigja progranu projektavimo ir konstravimo problemas, instrumeribei priemones.
Lietuvoje tobuéjant technologijoms, pili@ai informacip ir paslaugas taip pat tin gauti
grekiau, labiau individualizuotuimlu, zymiai pigiau nei ankstesniais laikais. Naugzhnologijos gali
packti politikams ir vieSojo sektoriaus atstovams geriarnauti pili¢iams, o pili€iams leist
palaikyti glaudesnius rySius su valdZia siekiamkeciy rezultaty bei veiksny. Kadangi Siuolaikias
informacires ir rySiy technologijos (toliau - IRT) dabar suteikia nagalimybiy pagerinti beveik
kiekviern sveikatos priefiros aspekt ju igyvendinimas yra labai svarbus ir greitai paspartin
proces visoje Europoje ir tarptautiniu mastdatiau tam reikia gerinti ne tik aptarnavimo nuostatas
kad e. valdzios technologijogalinty demokratig, kuri palaipsniui mazint atskiri tarp piligiy ir
teisss akty leidéju, bet pl&iais technologiniais metodais ir naujomis teckniis galimylemis
pritraukti tuos Zzmones, kurie daéra susi¢ su tradiciniais pili&iy dalyvavimo valdyme metodais.
Darbo naujumas: Misy Salyje, nusprendugraukti piliecius ar jiems dalyvauti kuriant e.

valdzZios projektus, susiduriama su daugybe nejSgpproblemy, nes tiiksta lietuviskos praktits

* Juciute R. ICT implementation in the health-care sector:eiffe stakeholders’ engagement as the main pretiondif
change sustainability. Al & Soc, 2009, No. 23, 1B37
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patirties ir lietuviSko mokslinio pagrindo. 2002 tae LR vyriausybei patvirtinus e. valdzios
koncepciy, practjo visuomegje ,gimti“ pirmosios gaiés ir supratimas apie e. paslaugas. Lietuvos
mokslininkai pl&iau émé diskutuoti apie viag§u paslaug, teikiamy informaciremis technologijomis,
butinybe, o pilieciai labiau gilintisi Siy paslaug teikimo naud. T&iau iki Siol, pilitiy itraukimo ir
dalyvavimo e. valdZios srityje aktualumas ap#mmas nelabai rysSkiai. Vertinant Sios problemos
naujunmy, gaktume pamiati pirmuosius Lietuvos mokslininkus, pvz., prof. &. Petrausko nuo 1996
mety viena iS pagrindimi moksliny tyrimu kryp¢iy yra e. valdzia ir e. verslas, o nuo 2000 unet
papildomai - e. komercija, informaé® visuomens paslaugos, bei e. mokes; prof. dr. A.
Augustinaéio moksliny tyrimuy sritys yra Zini visuomeg, Ziniy ekonomika, zini vadyba, e.
valdymas ir e. demokratija. imokslinink; moksliresse publikacijose akcentuojamas pilie
itraukimo ir dalyvavimo aktualumas e. valdzios pkty@se. Konkretesni tyrimai bei stgimai apie
suinteresuat grupi itraukimo galimybes e. valdzZios projektus, pastd¢be. sveikatos srityje. Pasak
Juciatés (2009), tokie moksliniai tyrimai yra grindziamgalaikiu stejimu ir veikliu dalyvavimu
sveikatos programos informavime, taip pat iSsgimierviu su pagrindiniais ekspertais.

Autoriaus nuomone, Sis darbas, kuriame pateiktbexprinti pili€iy ir eKETRIS projekto
vykdytoju apklausos rezultatai apie pdie itraukimg ir dalyvavima eKETRIS projekte, gaty taip pat
papildyti Sk tyrinéjama e. valdZios srit

Darbo problema: Kokia pilieciy itraukimo ir dalyvavimo vieta kuriant bgegyvendinant e.
paslaug projektus Lietuvoje?

Darbo objektas: Pilieciy itraukimas ir dalyvavimas Autotransporto priempmegistravimo
paslaug integravimo ir per&limo i elektronire terpg (toliau - eKETRIS) projekte.

Darbo tikslas: [vertinti pilieciy jtraukimo ir dalyvavimo lyg e.valdZios projektuose bei
pateikti rekomendacinio p@dzio pasilymus kaip ity galima patobulinti vartotgj poreikiy
nustatym Lietuvoje vykdony projeki; atveju.

Darbe keliami uzdaviniai:

1. Apzvelgti pagrindinius vartotgjreikalavimy nustatymo metodus, taikomus Siuoladien
reikalavimy inzinerijoje.

2. ISanalizuoti e. valdzios projektuose naudojamugkatavimy nustatymo metodus ir
ivertinti pilieciy dalyvavimo e. valdzios projektuogeaka Siy projeki rezultaty panaudojimui.

3.  Atlikti respondeni apklaug dél pilieciy jtraukimo ir dalyvavimo e. valdZios projektuose
aktualumo ir iSsiaiskinti, koks yra rysys tarp eslaugos vartotqj demografing — ekonominy -
iSsilavinimo charakteristikir ju dalyvavimojgyvendinant e. paslaugrojektus galimyhi.

4.  Atlikti ,eKETRIS* projekto ekspertin tyrima, siekiant iSsiaiSkinti kurie vartoupj
reikalavimy nustatymo metodai buvo pritaikyti eKETRIS projektveju; nustatyti, koks yra rysys tarp
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funkciju/atsakomyhi, kurias atlieka darbuotojas eKETRIS projektepippZziirio i pilieciy itrauking
bei dalyvavim Siame projekte;

Darbo metodologija: dartw sudaro keturios dalys. Pirmoje darbo dalyje pa&eia
informacija apiereikalavimy surinkimo metodus, apie pagrindinius reikalayiraldymo dalyvius ir
priemones reikalaviminZinerijos procese, bei apie kitas reikalayimzinerijos metodologijas, kurios
skirtos reikalavimams nustatyti. Antroje darbo ¢malyautorius pateikia vartotpj reikalavimy
nustatymo metodus, kurie naudojami e.valdzios jgtogse, analizuoja vartoipj dalyvavim
informaciny sisteny disciplinoje, apzvelgia pili8u perspektyvas e. valdzioje bei pdie dalyvavimo
e. valdzios projektuosg@aka. Nagrirejamas e. valdzios projekto vystymas ir pateikianmagotop
itraukimo ir dalyvavimqa e. valdzios projektus modelis. Treje darbo dalyje yra pateikiama Lietuvos
pilieciy itraukimo ir dalyvavimo e. valdzios projektuose ityo metodologija, eKETRIS projekto
atveju. Paskutiéje darbo dalyje autorius pateikia apibendrintus Enalizuotus respondent
anketires apklausos rezultatus, kurie gauti patalpinus tankeww.apklausa.lt apklausos sistgnbei
ekspent (atrinkiy Zmoniy grupe, turinti tam tikros srities Zinias bei dalyvaujgnteKETRIS projekte)
anketires apklausos tyrimo rezultatus. Keliems ekspesihketos klausimams buvo pritaikytas
Friedman‘o testas, SPSS programa. Darbe pataf@rpaveikslai, sukurtos 7 lentsl Prieduoségkelta
klausimynai, kurie buvo naudojami apklausiant resfemtus ir vykdytojus patalpinus juos

www.apklausa.lt apklausos sistemoje. Darbo pabaigajeikiamos iSvados irigymai.
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1. VARTOTOJ U POREIKI U NUSTATYMO METODAI SIUOLAIKIN EJE REIKALAVIM U
INZINERIJOJE

Savokadalyvavimasiusako teigiamreiskin, kuomet kazkas bendradarbiauja, dirba su Zzmoni
grupe tam, kad pasiekbendrus tikslus. Analizuojant mokslinius straipsnapie pili€iy dalyvavimy
paslaugose, Sis procesas agihamas svokomisdalyvavimas(angl. Participation) arbgitraukimas
(angl. Involvement). §okos —dalyvavimasir jsitraukimasdaugiau ar maziau yra sinonimiskos,
reiSkiartios proces, kurio metu, tarpusavyje pasirinktd@idu bendrauja individai ar grag, ketiasi
informacija ar daro vienokiar kitokia itaka konkretiy sprendiny priémimui.5

Siame skyriuje autorius apra3o Siuoladsreikalavimy inZinerijos ypatumus, suinteresuyjt
Saliy identifikavimo lidus reikalavim inzinerijos procese, reikalavipinzinerijos metodologijas, bei

vartotop poreikiy identifikavima.

1.1 Siuolaikinés reikalavimy inZinerijos ypatumai

Vienas svarbiausiir patikimiausy analizs resurg yra Zzmors. Mokslininkai, kurie analizuoja
paslaug rinkodag, jau seniai yra pripazinsvarly paslaug klienty dalyvavimo vaidmenir iStyre
(tiek privatiy, tiek ir vie§juy paslaug atveju) klient dalyvavimoitaka paslaug produktyvumui ir
kokybei. Taip pat klient nuomor apie kokyl, pasitenkinim ir vert.® Kuriant naujausius IT ar e.
valdzZios sprendimus, vienas pats suformuoti infaijoa sistem reikalavimy negali nei uzsakovas,
nei vykdytojas, kadangi vykdytojas neggip pakankamai giliai suprasti uzsakovo prohlebei
suvokti vig; niuang, o uzsakovas néba susipazigs su sistemigs analizs metodais. Dazniausiali
uzsakovas nesugeba susisteminti pagrindmeikalavimy ir suprantamais terminais perteikti juos
projektuotojams. Tad tiekéjo ir uzsakovo atstovai reikalavimus turi formulukdirtu, atsizvelgdami
galiojartius reikalaviny procesus.

Reikalavim; rengimo etapas galiab rengiamas prieS galimypistudijos etap arba pries
projekto konceptualaus tyrimo etgfReikalavimy rengimo procesas galiith skirstomag smulkesnius

Zingsnius (rinkimo, supratimo, analizavimo, suiegrotjy 3aliy poreikiusy, analizs (nuoseklumo ir

® Tij anaitiené R. Dalyvavimo pilietirts visuometis organizacijose motyvacijos raiska i¢tpjimas: daktaro disertacija.
Kaunas, KTU, 2009

® Kotzé T. G., Plessis P. JStudents as “Co-producers” of Education: a Propddedel of Student Socialisation and
Participation at Tertiary Institutions. QualityAsance in Education, 2003, Vol. 11, No. 4, 186-201

" Stellman A., Greene JApplied Software Project Management. 2005, O'Réfledia, p. 98. - ISBN 978-0-596-00948-9.
— URL: http://www.stellman-greene.com/aspmiiféta 2009 09 15]
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uzbaigtumo tikrinimas), specifikacijos (reikalawindokumentavimas) igteisinima (isitikinant, kad
nurodyti reikalavimai yra teisingf).

Reikalavimy specifikacija laikoma neatskiriama sandorio dalitarp sistera kuriartio
vykdytojo ir tos sistemos uzsakovo. Reikalavimai tokia kuriamos programsistemos savy)
kuria batinai reikia igyvendinti, nes Kkitaip sistegnkurianti organizacija rigykdys savo formaii
iSipareigojimy.

Inzinerijoje reikalavimai iSéstomi atskiruose dokumentuose, kuriuose &@gibma lk
konkretaus reikia padaryti, kad kuriamas produkdaspaslauga iy sckmingi. Tai dazniausiai
naudojama sistemar programigs jrangos inzinerijoje. Reikalavimaiglaustas dokumentas, kuriame
nustatyti itini sistemos atributai, géfimai, savyles ar kokylg, tam, kad sistema ttty vert ir buty
naudinga vartotoju.

Tradicirgje inzinerijoje (bet koki kity produkty), reikalavimy nustatymas laikomagzadu i
produkto projektavimo etap Konkretaus projekto atveju, reikalavimai paro#okie elementai ir
funkcijos yra latinos kuriamam projektui ir paprastai yra skirstardias kategorijas:

* Funkciniai reikalavimai - apraSo funkcionalgnkada sistema yr@ykdyta ( pvz. teksto
formatavimas). Funkciniai reikalavimai kartais vaaiini galimylgmis.

* Nefunkciniai reikalavimai zinomi kaip kokyb reikalavimai (patogumas, patikimumas,
greitis, palaikomumas, saugumas).

* Apribojimy reikalavimas - nesvarbu kokiuidhu problema yra sprendziama ar i§sp,
apribojimo reikalavimo turi #iti laikomasi (pvz. teisiniai reikalavimai, dieginaplinkos
apribojimai).

Nefunkciniai reikalavimai toliau gali i klasifikuojami i: naudojimo reikalavimus,
apipavidalinimo reikalavimus, ZmogisSkuosius reikataus, eksploatacini charakteristilg
reikalavimus, prizirimumo reikalavimus, veiklos reikalavimus, saugeskalavimus, patikimumo
reikalavimus arbaviem iS daugelio kig risSiy reikalavimus.

Skirstymag kategorijas, programinzinerijoje yra naudingas, nes prograésiirangos pagalba
gali bati tiesiogiai igyvendinti tik funkciniai reikalavimai. Nefunkciniareikalavimai yra
kontroliuojami kitais sistemos aspektais. PavyzidZampiuterires sistemos patikimumas yra susij
su kompiuterids jrangos gedimais, kur naSamaldo procesorius ir operatyvioji atmintis. Kairlais
atvejais nefunkcinius reikalavimus galimaatdyp skaidyti { programis jrangos funkcinius
reikalavimus. PavyzdZiui, nefunkcionalus saugokalavimas gali bti skaidomag viem ar daugiau

funkciniy reikalavimy sistemos lygiu. Be to, nefunkciniai reikalavimaaligbati konvertuojamii

Wwiegers K. E. Software Requirements: Practical Techniques fah&ig and Managing Requirements Throughout the
Product Development Cycle. 2003, Microsoft Press
°Young R. R. Effective Requirements Practices. Boston,igatt'\Wesley, 2001. - ISBN:0-201-70912-0
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proceso reikalavimus, kai reikalavimas yra sunkmamatuojamas. PavyzdZzZiui, pdamumo
reikalavimas gali @iti skaidomag apribojimus dl programires jrangos konstrukcijos, eitiy ar kodo
apribojimy sistemos lygiu (Wiegers, 2003).

Daznas mokslinink poziris, kai reikalavimuosg pirma vieta iSkeliami projekto terminai arba
kaina. Tokiu atveju atsiranda galimiylprioretizuoti reikalavimus ir pasik@éa ju supratimas:
reikalavimas apraso reglartotojo poreik jam galima priskirti prioritet, jo igyvendining galima
patikrinti testais,ijgali jvertinti uzsakovas.

Tai gana siauri apibzimai. Su reikalavimais dirbama giprogramy sistemos gyvavimo ciklo
laikotarg (bet kuri informacia sistema turi savo gyvavimo cikl apimani karima, veikima,
tobulinima bei naikinimy) ir kiekvienoje Sio ciklo stadijoje terminasikalavimasyra suprantamas Siek
tiek kitaip. Jeigu pirmosiose ciklo stadijose régkamai esti labai bendro pabizio ir abstralts, tai
paskutitse stadijose jie esti labai griezti ir tiks| kartais netgi iSreiSkiami matematims
iSraiSkomis.

Statistika teigia, kad apie % progragsnirangos projekt nepasiekia uzsibity tiksly -
véluoja, virSija biudzet arba visiSkai suzlunga ir yra nutraukiami. Apklesisodo, kad didzioji dalis
problemy identifikuojama reikalavim apibgzimo ir valdymo srityje. Bl nepakankamo vartotojo
itraukimo daZnai reikalavimai suprantami neteising@e nepilnai arba nevienareikSmiskai
apibrziami, toatl keiciasi projekto eigoje. Vadovaujantis reikalavimaertinama projekto apimtis ir
kastai, planuojamos veiklos bei sekamas progréxgwmastai reikalavimpasikeitimy kaina smarkiai
iSauga projektui pereinamtvélesnes fazes, kadangi gali tekti taisyti jau suksiartefaktus®, kurie
susig su reikalavimn aprasymu, projektavimo modeliais ar programinidkol¢l Siy prieZzasiy,
tradiciniai reikalaving inZinerijos (toliau - RI) principai 8lo iSsamiai dokumentuoti reikalavimus,
siekiant sumazinti reikalavim pasikeitimy tikimybe, bei taikyti apibéztas procegras pakeitim
valdymui: pateikimui, vertinimui bei realizavimuiDazniausiai mokslininkai akcentuoja Sias
reikalavimy problemas:

* nepakankamas vartotpjtraukimas;
* nepilni ir neaisks reikalavimai;
* reikalavimy pasikeitimai;
» neefektyvios komunikacijos priemées!
Uzsakovas visada siekia tam tjkiksly, pavyzdziui, nori iSsgsti tam tiky verslo probler. 1S

Gia iSplaukia uZzsakovo poreikiai, kuriais remiargiima bandyti formuluoti reikalavimus. Zinoma,

19 artefaktas [lot. arte — dirbtinai + factus — padaryta], nelratus procesas arba darinys, pvz., gdos, atsirandantis,
tiriant biol. objeks. — URL: http://www.zodziai.lt/reiksme&word=artefes&wid=1696 Darbo produktas (artefaktas)

IBM pakeit savoka ,artefaktas'i savoka ,darbo produktas“. —URL: http://It.wikipedia.orgki/RUP [Ziuréta 2009 11 23]

1 Boehm, B.W., Papaccio P.NUnderstanding and controlling software costs. |HE&ns of Software Engineering, 1988,
No. 14(10), 1462-1477



15

visuomet galima nueiti neteisingu keliu ir pétidspresti visai ne 4 problena, kuri iS tieg; lemia verslo
neskmes ir sukurtoji programsistema pagties nepagerins. Tétddaug geriau yra pabandyti atlikti
objektyvia verslo analig, atskleisti tikgsias neg&kmiy priezastis, suformuluoti realius tikslus ir tik po
to pereiti prie poreiki analizs ir sistemos reikalavimformulavimo. Visas tas veiklas ir dar, daug
kity, apima reikalavim inZinerija.

Pagal Laplante (2007), reikalawiminzinerija yra inzineriny sisteny ir programirs irangos

disciplina, kuri susijusi su nustatytais tikslainkcijomis, technigs ir programigs jrangos
apribojimais. Kai kuriuose gyvavimo ciklo modeliggsreikalaviny inZinerijos procesas prasideda
galimybiy studijos veikloje, kuri veda prie ekonominio pa@tmmo ataskaitos. Jeigu galimytstudija
parodo, kad produktas tiy buti parengtas, tada reikalavinanaliz galima pradti. Jeigu reikalavim
analiz vykdoma ank&au nei galimyhy studija, kuri gali skatinti mstyti ,outside the box; tada
galimybiy studija tuéty bati apibreZta prie$ baigiant reikalavipanaliz.*?

Reikalavimy inZinerija pirmiausiai yra bendravimas, bet nenhteosis aktyvumas. Bendravimo
problemos gali prasidi ank<iau, nei projekto dalyviai tés jvairg supratim ar ickjy apie
reikalavimus*®

Reikalavimy inZinerija yra svarbi bet kokios prograréénijrangos projektui. Sis terminas
naudojamas siekiant apimti visas veiklas, susifussa reikalavimais. Reikalaviminzinerijoje
iSskiriami keturi konkrats veiksmai:

» reikalavimy iSaiSkinimas;
» reikalavimy analiz;

» reikalavim specifikacija;
* reikalavimy patvirtinimas.

Ziarint i Siuos veiksmus atrodytkad kiekvienas veiksmas galitbatskira uzduotis, taau Sie
keturi procesai negalititi atskirti ir privalo kiti atlikinéjami nuosekliai. Kai kurie reikalavimai yra
nusgjami iS praktikos, kiti galima numatyti tik tadaaikyra padilomi modelio sprendimai. Visi keturi
reikalavimy veiksmai yra atliekami nuolat, nes kol sistenéearsukurta, daznai suprasti poreikius yra
nemanoma. Yra didél tikimybé, kad jie bus pakeisti bent karper via proces, net tada, kai
reikalavimai yra nurodomi g#je pradzioje Lygiai taip pat tékina, kad reikalavimai gali i

keiciami i$ karto po reikalavimparengimd?

12 | aplante P. A. What Every Engineer Should Know about Software iE#eying, 2007, p. 44. — URL:
http://lwww.scribd.com/doc/7212528/What-Every-Engn&hould-Know-About-Software-Engineering fizita 2009 09
17]

13 Wiegers K. E. When Telepathy Won't Do: Requirements Engineei®y Practices. Cutter IT Journal, May 2000. —
URL: http://www.processimpact.com/articles/telepaltiml [ ziaréta 2009 04 23]

4 Herlea D. E. User’s involvement in the requirements engineepnacess. Knowledge Science Institute University of
Calgary. — URL: - http://ksi.cpsc.ucalgary.ca/lK AWAW96/herlea/FINAL.html [Ziiréta 2009 04 23]
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Taigi apibendrinant galume teigti, kad RI yra program sistemos inzinerijos Saka,
nagrirgjanti kaip turi kiti rengiami ir pateikiami funkciniai, kokys ir kiti kuriamos program
sistemos reikalavimai, o pagrindmis RI dalimis yra laikomos dalykés srities sistemin analiz,
koncepcinis modeliavimas, reikalavinranaliz ir reikalavimy vertinimas. Pagrindiniu Rl uzdaviniu
turéty bati laikomas - operacini poreikiy (vartotop reikalavimy) transformavimasj programy

sistemos reikalavimus.

1.2 Suinteresuotosios Salys iry identifikavimo biudai reikalavimy inzinerijos procese

Organizacijoje suinteresuotoji Saligali biti arba yra bet kuri asmergrupe ar asmuo, kuris
gali veikti ar yra veikiamas, siekiafgyvendinti organizacijos tiksIus.

Daug platesé suinteresuotaj Saliy savoka taip pat priskiriama Freemanui, jis teigiadka
suinteresuotosios Salys daitaka arba yraijtakojamosimorés. Ta&iau buvo teigiama, kad Sis
apibrzimas yra problematiskas, nes jis sukeliaypktinteresuafu Saly identifikavima. Svarbiausia
yra atskirtijtakojartias ir suinteresuasias Salis, nes tuo §ia metu, kai kurios suinteresuotosios Salys
gali bati suinteresuotoji Salis irjtakojartiu asmeniu vienu metu. Pvz., tada, kai kuri nors
suinteresuotoji Salis gali tétf jmones akcijy, tatiau imongje gali netuéti jtakos, arba atvirksai.'®

Informaciny sisteny (toliau - 1S) tyriretojai apie suinteresuggias Salis taip pat turi savo
matymy. Vystymo procese, suinteresasifis Salis jie apilbgia kaip - dalyvius, kurie kartu su bet
kokiais kitais asmenimis, gramis ar organizacijomis, savo veiksmais gali daitaka arba Miti
sistemos vystymo ir sistemos naudojiitakoje, tiesiogiai arba netiesiogidi.

Suinteresuotosios Salys programzinerijoje buvo apilirztos kaip - Zmoés ar organizacijos,
kurie yra veikiami paraidk® Sistemose, suinteresuotosios $alys yra #sman organizacijos, kurios
yra veikiamos arba galiti paveiktos sistemos, kurie turi tiesiogiar netiesiogia jtaka sistemos
reikalavimams Suinteresuotosios 3alys yra Zmsnkurie yra gyvybiskai suinteresuoti projekiu,
Aiskesnis Sio apildzimo iSaiSkinimas gaty bati toks: bet kuris individas, kurio darbo vieta igaiiti
pakeista, kuris i§ vystomam projektui teikia arlajo igyja informacij, kieno valdzia aritaka
organizacijos viduje padid ar suma¥s. Toks atvejis labai daznai pasitaiko, kai ofuesalizsakovas,

kuris uzsako sisteq nukrenta labai zemaj ,paveiktyjy“ saraSo dugn. Bukite labai apdairs

!> Freeman, R.E.Strategic Management: A stakeholder approach.dBo41984

8 Donaldson T., Preston L.E.The Stakeholder Theory of the corporation: corgeptidence and implications. Academy
of Management Review, 1995, No. 20(1), 65-91

" pouloudi A. Stakeholder Analysis as a Front-End to Knowlediigit&tion. Al & Soc, 1997, No.11, 12437

18 Conger S.The New Software Engineering. International ThomBablishing, 1994

¥ Kotonya G., Sommerville I. Requirements Engineering: proessad techniques. John Wiley, 1998

2 Cotterell M. Hughes B.Software Project Management. International Thon®ablishing, 1995
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keitimuose, kurie susijsu kai kunp suinteresuafu Salu valdZios perdavimujtaka ar kontrole,
negazinant kazko afiuopiamo keitimo vietojé’

Kai susiduriama su praktine problema, kada reidentifikuoti tinkana suinteresuafjy Saliy
grupe specifiniam projektui, Sitie apietimai rera naudingi. Téau svarbiausia manyti, kad, nors ir
tokie apibgzimai, bet jie paprastai yra lydimi suinteresyot Saly grupi. Visgi, kaip teigia
mokslininkai, jie yra migloti ir gali privesti prienetinkamo ar neuzbaigto suinteresywtSaliy
apsvarstymo.

Suinteresuaiju Saliy kategorijos apima: galutinius vartotojus, vadybkus ir visus kitus, kurie
yra itraukti | organizacinius procesus, e&as sistemogtakoje. Pvz., inZinieriai, kurie atsakingi uz
sistemos iSvystymir palaikyma, organizacijos uzsakovai, kurie naudos siatéam, kad apipinty
paslaugomis, iSoriniai asmenys, tokie kaip regubjs, srciy ekspertai, ir pan. Kiekviena iSvardinta
suinteresuotoji Salis tés skirtingus tikslus, stengsigldsaws, bei kiekvienas bandys patenkinti savo
poreikius be kif pagalbo$?Suinteresuotosios $alys galitbvienoje i trijy kategorij?>:

* vidinéje projektireje komandoje;
» iSoriréje projektireje komandoje, tau viduje organizacijos;
* abejose projektitse komandose, ir organizacijoje.

Yra mokslininky, kurie siilo kitok; suinteresuotagj Saly dalijima: | tuos, kurie sistemnaudos
tiesiogiai ar netiesiogiai, ir tuos, kurie biigaukti i sistemos vystym Sis skirtumas yra naudojamas
intelektualiniy sistemy vystyme. Suinteresugiy Salu grupe, Ziniy igijimo procese, ir suinteresugi
Saliy grupe, intelektualing sisteny naudojime, ne idinai yra identiSki. Labai ti&tina, kad Sios Salys
keisis naryste, ir apskritaiy hariy tipas ir lygmuo, kuriuos jie turi, tétina keisis.

IS literatira siilo dar kitoK suinteresuotaj Saliy dalijima - | centrus (Emejus) ir ,kalbétojus”,
kur ikiréjas yra pradedantis ir palaikantis sistentuo metu, kai pastarieji yra dalyvaujanf§s.
Macaulay” identifikuoja keturias suinteresugy Saliy kategorijas bet kokioje kompiutersistemoje:

» Atsakingi uz modeliavimir vystym;
» Susig su finansiniu interesu, atsakingi uz projekto padjima ar pirking;
» Atsakingi uzivedimg ir palaikyn;
» Tie, kurie suinteresuoti sistemos naudojimu.
Bet \lgi, mokslininke nestilo jokiu gairiy, kuriomis vadovaujantis galimanty identifikuoti

suinteresuasias Salis duotai sistemai (specifinei).

2 Dix A., Finlay J., Abowd G., Beale R. Human Computer Interaction. Prentice — Hall, 1993.RLU
http://www.toodoc.com/human-computer-interactior-fiinlay-pdf.html [Ziaréta 2009 04 23]

% Kotonya G., Sommerville I. Requirements Engineering: proessmd techniques. John Wiley, 1998

% Cotterell M. Hughes B. Software Project Management. International Thon®ablishing, 1995

% pouloudi A., Whitley E.A. Stakeholder identification in inter-organisatiorsaistems: gaining insights for drug use
management systems. European Journal of Inform&ystems, 1997, No.6:-14

% MacCaulay L. Cooperative requirements capture: Control roon02@®cial and technical issues, Academic Press Ltd
London, 67-85
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Ankstesniuose skyriuose buvo nedaug kalbama apiwida RI procese, pvz., kaip surasti
dalyvius RI procese ir kaip identifikuoti suintevessias Salis. Visos au&&u pacituotos nuorodos,
pabgzia svarbum identifikuoti suinteresuagsias Salis, ir nors mokslininkai pateikia pavyzdziar
platias vadovavimosi gaires kaip identifikuoti jas, kde neapitbidina modelio ar konkretaus metodo,
kaip identifikuoti suinteresuasias Salis specifiniuose projektuose.

Sis nepakankamumas buvo paZyas vadybos ir informacinisisteny literatiroje®®, kur buvo
kritikuojami metodai uz tai, kad suinteresuotossays yra akivaizdzios, arba uz tai, kad pateikismo
platios kategorijos, kurios yra per daug bendros, kastidpraktines naudos. Eksperidentifikavimas
intelektuali; sisteny vystyme turi panaSuinsu suinteresuotgjSaliy identifikavimu RI, noriia buvo
pateikta prielaida, kad ekspertai yra noriai atp@mi?’

Reikalavimy inzinerijos metodai, pavyzdziui Zipiigijimo automatizuotoje specifikacijoje
metodas (anglKnowledge Acquisition in automated specificatisntr. KAOS), tiesiogiai nepalaiko
suinteresuotej Saly identifikavimo. Tarkim, konkr&am spektaklio vaidmeniui atlikti reikia
identifikuoti tinkamy aktory?®, $is palyginimas turi panasumsu suinteresuotosios 3alies
identifikavimu, bet yra skirtas tik sisteminsuinteresuafjy Saly frakcijoje.

Suinteresuotoji Salis yra susieta viena su kitzemdrauja viena su kitag®eikos tarpy apima
informacijos keitimasi, produktus, taisykmis, ar uzdudiy palaikymu. Informacija apie
suinteresuafjuy Saliy ir pobidzio santykius araweikas turi lati identifikuotos ir aprasytos. Skiriami
tokie svarbumo matmenys:

* santykiai tarp suinteresugi Saliy;
» kiekvienos suinteresuotosios Salies santykis sarsus,
» prioritetai, kurie laty duoti kiekvienai suinteresuotajai Saliai.

Si informacija yra btina tam, kad valdyti, interpretuoti, balansuotapdirbti suinteresuotosios
Saliesivedimg.*®

Apzvelkime metod, kuris apima visas suinteresaggis Salis specifise sistemose.
Mokslininky manymu, Sis metodas yra nepriklausomas nuo dalylanties, efektyvus ir pragmatinis.
Autorius vadovausis literata, kuri yra pamiéta auksgiau.

Pradinis taSkasyra suinteresuqjuy Saliy grupes, kurias laikysime pagrindimis (angl.

baseling suinteresuotomis Salimi€ia mes galime atpaZinti tiejo ir uZsakovo suinteresugias 3alis,

% pouloudi A., Whitley E.A. Stakeholder identification in inter-organisatiosgstems: gaining insights for drug use
management systems. European Journal of Inform&ystems, 1997, No.6:-14

%" Ten pat

% Jacobson I., Christerson M., Jonsson P., Overgaar@. Object - oriented Software Engineering: a use caien
approach, Addison-Wesley, Reading Mass, 1992

% Galal G.H., Paul R.J. A Qualitative Scenario Approach to Managing Ewotyi Requirements. Requirements
Engineering Journal, 1999, Vol. 4, No. 2
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kur pirmasis aptpina informacija ir pradiémis atramigmis uzduotimis, sekantis apdoroja ar pazi
pradinius rezultatus.

Kitos suinteresuotosios Salys, kurias mes laikometraaibmis, su pagrindiamis
suinteresuotomis Salimis bendraujairiais keliais. Qveika gali apimti komunikavim taisykliy
savado ar gain skaitymy, informacijos ieSkojim ir panasiai.

Sis metodas koncentruojamas tiggeskomis tarp suinteresuotpgaliy, 0 ne santykiais tarp
sistemos ir suinteresuotpfaliy, toctl kad jais yra lengviau vadovautis. Pagrindiniaingeresuotaj

Saliy identifikavimo elementai pavaizduoti 1 pav.

SISTEMA
p— ) f,_r-"'""“-ﬂ
veiki F \
ANTRAFILE ANTRAEILE
suirteresuotojl suinteresuntaji
% PAGRINDINE :
syveika o squeila
suinteresuntosi
og Salys
pala.i]i}/m_m@ rezuliatas
.-r"-"‘_."‘"" o
TIEKEJAS UZSAKOVAS
suinterssuntoji suinteresuotoji

y

1 pav.Svarbiausi suinteresuof Saliy identifikavimo elementai

Pagrindir suinteresuaja Sal sudaro keturios suinteresuatolaliy grupes: vartotojai,
uzsakovai,istatymy leidéjai ir zmores priimantys sprendimus. Pagrinéisuinteresuotoji Salis yra
dubliuojama todl, kad suinteresuotgjSaliy ir ju santyki tinklas toliau gali bti identifikuojamas nuo
ju. Zemiau yra apradytigigrupiy tipai.

Vartotojai Sis terminas turi daug interpretacijPavyzdziui, Holtzblatt ir Jon&svartotojus
apibrzia: asmenys, kurie valdo tiesioginius vartotopsmmnenys, kurie gauna iS sistemos paslaugas a
produktus, asmenys, kurie bando sisteasmenys, kurie priima sprendimud girkimy, ir asmenys,

% Holtzblatt K., Jones S.Contextual Inquiry: a participatory technique fystems design, in Participatory Design:
principles and practice, Schuler D, Namioka A. Jetlawrence Erlbaum, New Jersey, 1993, p 177-210
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kurie naudoja konkurencingus produktus. Ed5ddentifikuoja tris vartotojo kategorijas: pirminis
Salutinis ir tretinis. Pirminiai vartotojai yra -hands-ofi sistemos vartotojai; sekantys vartotojai yra
atsitiktiniai vartotojai, arba tie, kurie sistemaudog per tarpininkus; tretiniai vartotojai yra paveikti
sistemogdiegimo, arba kurie tés jtaka jos pirkimui.

Siame darbe, autorius laikys, kad vartotojai yras, grugs ar kompanijos, kurios bendraus
Su programindranga ir kontroliuosgj tiesiogiai, ir tie, kas naudos sistemos produKin®rmacip,
rezultatus ir t.t).

UZsakovai Sistemos uzsakovai yra suinteresuotoji SalisrBtgse, finansuojanti projekarba
perkanti iSbaigi sistem savo organizacijos verslo poreikiams tenkinti. &ksty; dalis dazniausiai
apibrziame paskutigje reikalavimy specifikacijoje.

Istatymy leidéjai. Profesigs sjungos, vyriausybiés ageniros, verslo agentos, teiss

atstovai, saugumo vadovai, kokgbgarantijos auditoriai ir kiti, kurie gali ttr jtakos sistemos
vystymui. Kai kurie iSy bana vietires srities, kiti nacionaliniai ar tarptautiniai; degkantys gali iti
vietiniai i$ organizacijos.

Zmons _priimantys sprendimus Sprendiny  priemimo  strukfira, sukurta ptojamos

organizacijos ir vartotgj organizacijos viduje, kuri susijusi su sistemostygnu. Suinteresuotoji Salis
apima vystymo komandos vadybininkus, vartetegdybininkus ir finang kontrolierius.

Holtzblatt ir Jones (1993) pa$¢ penkiy Zzingsnip procedira, kuri gali kiti panaudota,
iSaiSkinant suinteresuotppaly tinkla aplink kiekvien i$ keturiy grupiy. Prie$ procedtos pateikina,
Sie mokslininkai pateikia keturis pastgmus:

1. Tiksliai identifikuoti tai, kas vyksta darbo viemsréra lengva, tofdl mes patariame
naudoti ,bendradarbiavimo” (angbarticipatory) techniky (konteksto apklausa). Nauja progragsn
frangos sistema daznai tampa priezastimi pakeisSu&urti vartotop vaidmenis. Taip pat éna
galimyhes stelbsti Siuos vaidmenis kontekste, kadangi Sie vaidmaigs neegzistuoja. Galimaitn
vadovautis egzistuojéra praktika, ir vislg apgalvojus pritaikyti ,darbo objekto” (anghork desigh
principa bet kokiam naujam vaidmeniui. PavyzdZiui, progmra@sirangos sistemos palaikymas nebus
pastebimas Sioje stadijoje, bet gf@ho palaikymo veikla su kitomis sistemomis gaitihmanoma;

2. Suinteresuotosios Salys galiitb skirtos vidinei komandai, vidinei organizacijarba
iSorinémis - abejoms komandoms;

3. Kiekvienas verslas turi savo nuogavykiuy cikla, todl svarbujvertinti pilna veiksmo
cikla, bandant identifikuoti suinteresugetas Salis. Pvz., pilni finansiniai metai, pilnasgslaitos
pateikimo ciklas, uzbaigta misija, ir pan.

31 Eason K. Information Technology and Organisational Charfige/lor and Francis, USA, 1988. - ISBN:0-85066-391-1
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4.  Programigs jrangos vystymas turi gyvavimo cik{angl.lifecycle), toctl gyvavimo ciklo
uzbaigimas turi iti apgalvotas, identifikuojant suinteresagiis Salis aplink uzsakovo brandu@ng.
baseline).

Metodas iS esis naudoja tuos gais penkis zingsnius kiekvienai i ketuank&iau pamirty

suinteresuat Saly grupiy (Zr. 1 lent.).

1 lentek. Pagrindiniai penki zingsniai, norint identifikuoti suinteresuojy Saliy tinkl g

Eil. Nr. Aprasymas

1. Identifikuokite visus specifinius vaidmenis seiresuaijy Salu grupes viduje;

) Identifikuokite uZzsakovo suinteresystas Salis kiekvienam pagrindms linijos
vaidmeniui
Identifikuokite kliento suinteresuggias Salis kiekvienam pagrinds linijos

> vaidmeniui

4 Identifikuokite antraeiles suinteresasias Salis kiekvienam pagrinds linijos
vaidmeniui

. Pakartokite zingsnius nuo 1 iki 4 kiekvienai iS rdaresuai Saliy grupi,
identifikuoty Zingsniuose 2 iki 4.

Zemiau yra apradytas kiekvienos basisuinteresuotosios 3alies atvejis.

Vartotojai tiesioginiai vartotaj vaidmenys yra pradinis taSkas vartatgrupsje, t.y. Zmogs,
kurie 1S tikmyjuy valdys sistem Tikétina, kad bus skirting tiesioginy vartotop grupi, kurie gaéty
buti identifikuoti pagal, pvz. sistemos naudojimo dava, kompiuteryy naudojimo patiit laukiamus
tikslus, padties organizacijoje ir taip toliau;

Vykdytojai: vykdytoju branduol gali sudaryti: analitikas, formuluojantis reikailans ir
perteikiantis juos sisteqrkuriantiam inZineriniam personalui; produakprojektuojasius, kuriargius ir
priziarin¢ius inzinierius; testuotojus, tikrin&s, ar sukurtas toks produktas, kokio buvo reikia
informacijos inzinierius, ras&mus informacirs pagalbos tekstus, vartotojo vadovus ir jiems rtioky
skirta mokonmyja medziag; projekto vadovyb, planuojaia projekt ir sekartia jo vykdymo eig;
gamybininkus, gaminaius produk4, i kuri yraimontuojama kuriama progransistema; pardavimo,
marketingo, konsultavimo ir kjt su produktu ir uzsakovais dirban tarnyhy darbuotojus.ltaka
vykdytoju komandai gali bti jvairi ir kompleksirg. Pavyzdziui, komangpohidis ir juy sucktis, taip pat

ir jy padariniai, gali tuti jtakos projekto vystymu¥ Mokslininkai nerekomenduoja, kad visi veiksniai

%2DeMarco T., Lister T. Peopleware: productive projects and teams. Détsase Publishing, New York, 1987. — URL:
http://www.toodoc.com/Peopleware-Productive-Prgemtd-Teams-2nd-Ed-download-free-ebook.htniirgta 2009 05
10]
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komandoje bty laikomi galutires sistemos suinteresuotomis 3alimis. Sios suintetesios 3alys turi
buti atpazintos dar RI procese, kurie tolimesnianaesejtrauks kitus programis jrangos vystymo
kompanijos klientus, ir tuos kurie amina Sa kompanip apskritai.

Istatymy leidéjai: Identifikuokiteistatymy leidéju vaidmenis ir kompetencijos srkuria jie turi,

pvz. teisininkus, atsakingus uz produkto ar pasiauguderinamum su galiojadiu teiss akiy
reikalavimais (ar projektuojama sistema suderinga dsiomen apsaugosjstatymu, su gynybos
standartais ir pan.)statymy leidé¢jais gakty bati kokybés vadybininkai iSimonés vidaus, iSorinj
ageniiry auditoriai, nurodymai, taisyés, ir pan.[statym leidéjo egzistavimojrodymas gaity biti
kokybés vadovas.

Zmones priimantys sprendimusSios grups pradiniu tasku gélly bati iStaigos viduje esanti

suinteresuotoji Salis, atsakinga uz sistemos patsdtomplektavim. Svarbu identifikuoti sprendimus
priimartius Zmonegstaigos viduje ir vartotgj jstaigoje (kurie gali iiti tie patys, ar skirtingi), kurie
turi bet koky valdzi priimti sprendina kuriamos sistemos atzvilgiu, ar bet kipldroces, Zmoni; ar
standani atzvilgiu.

Apibendrinant suinteresuotpjSaliy identifikavimo hidus RI procese, autorius iSskiria tris
pagrindinius informacijos Saltinius pavaizduodarpaseikstlyje (zr. 2 pav.), bei keturis pagrindinius
reikalavimy valdymo dalyvius ir priemones. Pirmasis informasijSaltinis yra uzsakovai, dalyks
srities ekspertai, bei asmenys, vykdantys dabyjkisrityje vykstatius procesus; antrasis informacijos
Saltinis yra rasSytiniai Saltiniai, #&sis - tiesioginis vykstain proces stelgjimas. Galime teigti, kad
tiekéjui atstovauja sisteminiai analitikai, o uzsakowdalykines srities specialistai.

Vartotojas
— bPoreikiq

Vartotojo 7'y modelis

poreikiai Vartotojo
atsiliepimai
Poreikiy - Poreikiy
surinkimas patvirtinimas
Patvirtinimas

Uzklausos

Reikalavimy
specifikacija

Poreikiai Poreikiy:
modelis

Reikalavimy
specifikavimas

Zinios apie

. - Zinios apie
problemine sritj

problemine sritj

Probleminé
sritis

2 pav.Reikalavimy inzinerijos procesas
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1.3 Reikalavimy inzinerijos metody apzvalga

Reikalavimy inzinerijoje pl&iausiai naudojamas apklausos metodas. Apklausampiare
reikalavimy analiZs modeliai vaizduoja analig proces, kuris iS5 esmas yra gistas klausim ir
atsakymy serija, kuri yra tiksliai orientuota nustatytikér informacijos poreikis atvyksta ir kad.

Apklausos ciklo modeliskirtas plataus vartojimo prekrinkai, produkto iSvystymui. Siame

modelyje vartotojas neturi visiSkos sprendimodwidviodelis turi formalj strukfira, skirta diskusijai
apie reikalavimus. Terminas ,suinteresuoji Saéipibidina t, kas dalinasi informacija apie sistgm
jos igyvendinimy, apribojimus ir problemines sritis. Modelis susldeiS triy faziy: reikalavim
dokumentacija, reikalavimdiskusija, reikalavim vystymas, kur suinteresuotosios Salys raso savo
pasiilytus reikalavimus, meta sau i%$, pridedami surinktas anotacijas. éNau koreguoja
reikalavimus, kai paraiSkogldeikalavimy keitimy yra patvirtintos.

Reikalavim; dokumentacijoje Pott$ pasiilé naudoti scenarijus, kaip anaiiz technilg.
Scenarijusyra apibéztas kaip vieno ar kelisandon apibidinimas, apimantis reikalimgsisten ir jos
aplinka. Siame kontekste, mokslininkas teigia, kad, sdmiaapibidina sistemos elgestiktai
specifirje situacijoje. Specifimi scenariy analizavimas duoda suinteresyat Saly jZvalguny
bendriems reikalavimams ir padeda iStobulinimo psoose.

Reikalavim; diskusijos fagzje, atsakoma i klausimus apie p@aus reikalavimus,
suinteresuotosioms Salims suteikia gileswupratima apie reikalavimus ir padeda jiems pasteb
nesuderinamumus ar kitusikstamus reikalavimus. Reikalavinvystymas yra faz kur yra priimami
sprendimai apie reikalavikeitima ar uzsaldyra.

PaZzangus daugialypis organizatorius reikalavimasgauti (angl. Advanced Multimedia

Organizer for Requirements Elicitatiptoliau - AMORE. Metodas modeliuojantis apliakkuriame
itraukiami metodai ir technika, panaudota reikalayviggavimo srityje. Tipids programigs jrangos
sistemos, savyje turi daugybeikalavim. Sitie reikalavimai yra gauti i$ daugelio Saltimi daugelyje
format;, o tai reiSkia, kad yra pateikiamas didziulis, &imju bei neapdorat sistemos pradini
duomen, kiekis>*® AMORE modeliuoja gdidel; kieki neapdorat reikalavimy, suteikdama prieigprie
problemires srities aprasSymo, suteikigrankius modeliavimui, analizei ir pradini duomemn
manipuliavimui.

Yra daug potencialiAMORE sistemos vartotgj iskaitant klientus, sistemr dalykinés srities
analitikus, projektuotojus, testuotojus, ar vadyttins. Kiekvienas vartotojas neiSbaigtus

reikalavimus supranta trugutskirtingai. AMORE kaip modeliavimoirankis ap#ipina model

% potts C., Takahashi K., Anton A.l.Inquiry-Based Requirements Analysis. IEEE Softwatarch 1994, pp. 21-40
34

Ten pat
% Christel M.G., Wood D.P., Stevens S.MAMORE: The Advanced Multimedia Organizer RequiretseElicitation,
Tech. Report, CMU/SEI-93-TR-12, ESC-TR-93-189, JuWf#93. — URL: http://www.cs.cmu.edu/~sms/AMORE.htm
[ziaréta 2009 05 12]
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informacijos uzfiksavimu, kuri susijusi su reikailanais. Tai padeda organizuoti informacijos erdv
ivairiais hidais, lengvindamas narSynmar paieSk tarp reikalavim. Po interviu ar video interviu

iSSifruoty stenogram analizs, galima identifikuoti ir sukaupti interviu dalisyurios palaiko tam tikrus

reikalavimus ir jungti tas video dalis su reikalaais.

Didelio masto sistemose ¢ld didziulio reikalavimp kiekio, AMORE leidzia sisteminti
daugialypius reikalavimughierarchir organizacin strukiira, duomem srauto/kontrals strukftirines
schemas ir objekto hierarchijos. AMORE naudojaiggierie informacijos ir mokymosi sistemos
(angl. System for Access to Information and Leaghitkad pageléty projektuotojams, uzsakovams,
bet kam, kas turi nagréti ir valdyti reikalavimus.

PlastiSka sistem metodologija (angl. Soft System Metodology)tai viena iS pagrindini

modeliavimo technika programinzinerijoje, kuri pagista sistem mastymo keliu. Modeliavimo
priemores kiréjas britas Checklaril Si metodologija atpasta grupes, kurios issirenka reikalavimus
ir tariasi @l sutartiniy svarstom problemy tarp uzsakow ir tiekéju. Metodologijos esi— grupinis
reikalavimy kompromisas. Metodologija apima informaaqinechnologij panaudojimo perspektyvos
aspeki.

ORDIT metodologijanagrireéja sociotechnines problemas. ORDIT filosofija ykampozicijos

metodai, tinkami technéms sistemoms. Negali tiesiogtbpritaikyti socio-techniniams vieno dolerio
banknotams, neséthesys turi bti skiriamas Zzmogui ir technéms problemoms, su tikslu matyti
tinkamos socio-technéss sistemos konstrukaijkuri atitinka tikrus organizacijos reikalavimtfs.

Technire ir programire jranga apibiziama kaip visuma,skaitant vartotej, kuris yra
neatsiejama sistemos dalis. Negalima visiSkai disi@ikalavimus sistemai ir vartotojui. ORDIT
atkreipia @meg i organizacijos, o ne individporeikius ir reikalavimus. Nustatoma, kiek Zmogaus
reikalavimai yra svaris visumos reikalavimm kontekste. Metodo tikslas - identifikuoti ir
transformuoti organizacijos reikalavimigkslius nurodymus, reikalingus projektuojant sisi.

ORDIT metodo tikslas palengvinti organizaaimeikalavimy identifikavima ir transformaci i
tikslias paraiSkas, kurioséfau gakty buati naudojamos sistemimiprojektuotoy.. Palyginti su kitais
metodais, ORDIT modeliavimas galiitb practtas labai ankstyvoje stadijoje, kad padapibizti
sistemos ribas ir identifikuojant suinteresists Salis. Procesas turi keturis gala interaktyvius
sudedamuosius subprocesus:

. galimybiy iSaiSkinimagskuriame nustatoma sritis ir svasbdalyviai;

. modeliavimo procesaga numatytas, kad atstovalginamajam socio-techrigs sistemos

supratimui, pateikdamas modgkomplekd;

% _ URL: http://en.wikipedia.org/wiki/Soft_systemsethodology [Ziiréta 2009 11 8]
¥'Blyth J.E., Chudge A.C.The ORDIT approach to organizational requiremeResquirements Engineering: Social and
Technical Issues, Academic Press, San Diego, 1994
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. reikalavimy surinkimasyra siveikos procesas su reikalawinsavininkais, kuris turi i

interaktyvus, ir pasikartojantis;

. sprendimo pasirinkimo teisyra vieta, kur iSskiriami visi reikalavimai, reikagi

sistemos projektavimui.

Bet kurioje reikalavim nustatymo veikloje visos keturios &z dazniausiai kartojamos ne
karta. ORDIT metodas visuose etapuose stengiaaukti ne tik kvalifikuotus darbuotojus, bet ir
problemos savininkus, tvirtina Christel

NATURE metodas]vertinta kaip nauja tendencija reikalawinprojektavime, toél kad c¢ia

laikomasi @sningumo, jog kiekviena, reikalavimus kelianti emsf, laikui IBgant ketiasi.
Tradiciniam metodui gaitinai seksi iki tol, kol programig rinka buvo nesubrendusi, organizacijos ir
ju programirs sistemos buvo palyginti stabilios ilgainfdi.NATURE apibgZia tris strukiiras,
vadovaudamasi trim specifim teorijomis:

. reikalavimy srities- apibgzia, kokio konteksto zinios reikalingos ir kaip @ganizuoti;

. reikalavimy proceso- siulo unifikuota proceso meta modekuriame mazi projektavimo

blokai dengia didegnproceso vadovavimo stratagigpekts lankgiau nei kiti programias

irangos procesai.

. Ziniy pavaizdavimo apibgzia koki sritj ir Ziniy proceg reikia iSskirti ir kaip Sias Zinias

pavaizduoti, naudojant nefornaaformak;, semantipir kitokius vaizdavimug?

Sistemigs kompozicijos metoda@ngl. Joint Application Designtoliau - JAD), kuris tapo
bendriausiu vartotgj dalyvavimo modeliu Siats Amerikoje. Per daug metinformacijos sistem
organizacijos suprato, kad metodologija su auksaitiotoy dalyvavimo laipsniu prives prie geresni
sistemy, ir jie surado kad tai sistema JADTai buvo iSvystyta IBM (1977) ir buvoékmingai
pritaikyta Simtam projektui. JAD metodologija apinsadaryd ir drausming seang vadovaujant
seanso lyderiuiModelis pagistas susisiekimu per dokumentagifiksuojant reikalavimus ir darbo
taisykles.

Pagal teorij, JAD yra labai strukirizuotas susitikim seansas, kuris palaiko visgrupiu
vartotop dalyvavima, paveikt; informacijos sistemos. Tipiniame JAD kambaryje yadymo lentos,
perziiros projektoriai ir diagramos. Dalyviai yra skatmapraeiti kambarir uzpildyti informacip

diagramose, kurios kabo ant sienKitas svarbus punktas yra tai, kad informacijostesnos

3 Christel M.G., Wood D.P., Stevens S.MAMORE: The Advanced Multimedia Organizer RequiratseElicitation,
Tech. Report, CMU/SEI-93-TR-12, ESC-TR-93-189, Juf93. — URL: http://www.cs.cmu.edu/~sms/AMORE.htm
[ziareta 2009 05 12]
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40 Jarke M., Pohl K., Domges R., Jacobs S., Nissen H.\WRequirements Information Management: The Nature
Approach, Techniques et Sciences Informatiques5 199

“l Carmel E., Whitaker R.D., George F.J.PD and Joint Application Design: a transatlantmparison. Communications
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darbuotojai nedalyvauja bendruose susitikimuoseyija ranmis steltojai. Tiktai dabartia praktika

apima informacijos sistegnir vartotojus nuolatiniame dialoge. Ehn teigia,d kgamerikietiSkos"

komandos koncepcija yra blogas kompromisas, kukisnmia iS darbuotaj, mainais neduodamas
nieko** Nors JAD pabsZia bendradarbiavim komandoje, galutinis sprendimo @riimas lieka

projekto vadybininkams. Tiktai po to, kai sesijbsleris igyja pakankamaiitakos, paskutiniai

vartotojai prisijungia prie bendros komandos.

Carmel (1993) pabgé, kad JAD atstovauja daugiau bendros praktikosejijondii, kad
padidint; duoty technini; tikshy gyvybinguna. Bendradarbiavimo modelis (angl. Participatory iDes
atstovauja daugiau techninipraktiky judéjimui, kad padiding duoty tikslu gyvybingum. Abi
metodologijos yra zinomos:bakcentuojamo auksto laipsnio vartat@jalyvavimo, kaip imperatyvas
genr informacijos sistempkompozicip.

Bendradarbiavimo modeligangl. Participatory Design toliau - PD) - skandinaysisteminio

vystymo metodas, kuris koncentruojasi stipresniutotejy dalyvavimu nei JAD metodas,
palengvindamas abipumokymosi procestarp vartotaj ir projektuotoy, ir sujungia patiiti netikra
darbirg situacip.

Vykdytojai ir zmores nepatiriad paiy dalyky darbovietje, o tai reiSkia, kad jie negali lengvai
suprasti kiekvienos kit patirties. PD koncentruojagizemesnio lygmens galutinius vartotojus, kurie
yra supazindinti su vykdytgjdarboviete ir mokosi apie technines galimybesjpegtines programas.
Lygiai taip pat, reikalavim apib&zimo procese, projektuotojai bando bendradarbswtarbuotojais
ju darbirgje aplinkoje, o abejos Salys yra transformuojanmesrbokant vienai iS Kitos.

Projektuotojas turi dvejep vaidmen PD, ir tai dgsina dalyvi karybiSkumy. PD neturi
pastovios strukiros, o tai suteikia metodui daugiau lankstumo; PBtatle ®ra jokios praktikos
komplekto. Vartotojai ir sisteminiai ekspertai dasi bendra atsakomybetl dkokybiSko modelio
pasiillymo. PD apima did¢lpasitikjima vartotojais, todl tampa atsakingais uz sistgnkuria jie

gauna.

1.4 Vartotoj y poreikiy identifikavimo metodai

Kuriant IS, vartotay reikalavimy supratimas yra neatskiriama dalis, ir yra kritrisorint, kad
interaktyvios sistemosiiy sckmingos. Téiau apibézti Siuos reikalavimus déna paprasta. Vartotg)
poreikiy identifikavimo metu, pirmiausia turitti nustatomi didesindalis vartotojo reikmi, ir véliau
jie dar turi Wti detalizuojami ir patvirtinamikur su reikalavim inzinerijos metodais ne visuomet yra

galimyke tai atlikti.

2 Keil M., Carmel E. Customer-Developer Links in Software Developm@&@ummunications of ACM, May 1995, Vol.
38, No. 5, p. 33-44
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Sioje dalyje autorius pateiks bendrus metodus,ekpadeda vykdyti vartotgjreikalavimy
analiz, kurie gali luti pritaikyti skirtingoms situacijoms ir tuo pa norint tiksliau ir efektyviau
nustatyti ir aprasyti reikalavimus kuriamai prograei jrangai ar informacinei sistemai, o tuccpair
geriau apib¥zti kuriamos programits jrangos ar informaciis sistemos apimtZemiau apzvelgsime
pagrindinius reikalavim surinkimo metodus.

Vartotojy apzvalga siejama su rastigk klausim; administravimu, kurie skirti tipiniams

vartotojams - gyventojams. Apzvalga gali p@chustatyti vartotaj poreilk, darbo patiit praktika ir
vartotop poziri | naujas sistemas. Apzvalgprastai sudaroma iS uzdaklausim; su atsakym
variantais ir atvig klausimy, kur respondentai gali iSsakyti savo mintis, tedip jie nori. Sis metodas
yra naudingas gauti kiekybinius taip pat ir kaiikkos kokybinius duomenis apklausus didedrtotoj;
kieki apie egzistuojafias normas ar einamosios sistemos probléthas.

Tikslinés grugs (angl. Focus group)s suburia suinteresugstias 3alig diskusines grupes. Sis

metodas yra naudingas norint iSsiaiskinti reikataws, juos iSgryninti, taip pat gali padidentifikuoti
svarstomas problemas, kurios tuiitiiSsprstos. Pagrindinidéja yra ta, kad kiekvienas dalyvis gali
suzadinti kity Zzmoniy idéjas, ir tai, kad diskusijos proceso metu, nustathkwdektyvinis vaizdas, kuris
yra svarbesnis nei atskiros dafys.

Strukfirinis interviu Interviu yra pl&iai naudojamagrankis, tam kad gauti prieigorie Zmoni

patirties ir j1 vidinio suvokimo, pofiriy, ir tikrovés jausm. Pagistas strukirizavimo laipsniu,
interviu gali kuti padalytasi tris kategorijas: struldtinis interviu, pusiau strulitinis interviu, ir
nestrukiirinis interviu®® Strukirinis interviu turi i§ anksto apilézty klausimy kompleks, ir klausimus
kurie bus uzduoti visiems respondentams tamgap®e projekte. Struktinis interviu yra panasus
anket, iSskyrus tai, kad tai valdoma Zodziu, o ne raSymu

Nestrukftirinis interviu biidas buvo sukurtas antropologijoje ir sociologijkfep metodas, kad

iSsiaiskinti zmoni socialire packtj. Literafiroje, terminas buvo panaudotas neoficialaus po&albi
interviu, nuodugniame interviu, nestandartizuotamerviu, ir etnografiniame interviu. Nestrakinio
interviu apibeZimai yrajvairas. Minichielld® apibgZ¢ nestrukiirini interviu, kuriame nei klausimo,
nei atsakymo kategorijoséra iS anksto zinomos. Nestrakizuotam interviu tolimesh jo eiga
tiesiogiai priklauso nuo respondento atsakymazniausiai uzduodami atviri klausimai. Nestouktio

interviu yra efektyviausias dolas dideliam informacijos kiekiui surinkti, labaankstus, gali iti

“3Preece J., Rogers Y., Sharp H., Benyon D., Hollar8l, Carey T.Human-computer interaction. Addison-Wesley,
1994. — URL: http://www.toodoc.com/Preece-J-RogéiSharp-H-Benyon-D-Holland-S-and-Carey-T-Human-coitep-
interaction-pdf.html [Ziréta 2009 05 13]

4 Bruseberg A., McDonagh-Philp, D. New product development by eliciting user experéerand aspirations.
International Journal of Human-Computer Studie§12WNo. 55(4), 435-452

> Fontana A., Frey J. H. The interview: From neutral stance to politicabalvment. N. K. Denzin & Y. S. Lincoln
(editors), The Sage Handbook of Qualitative Redeédd ed.,). Thousand Oak: Sage Publications, 2001

¢ Minichiello V., Aroni R., Timewell E., Alexander L. In-depth Interviewing: Researching people. Hongngfo
Longman Cheshire Pty Limited, 1990
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naudojamas su kitais metodais. Tai ¢paudinga ieSkant strukibs, modely gamyboje, ar apibEgti
informacires sistemos modgl Vienintelis tiikumas, kad reikalauja laiko ir patyrimo, reikaliisgo
interviu proceso valdymo zinios, surinkta informaciepilna, perteklié

Scenarijai ir panaudos atvejiloda detalius realistinius pavyzdzius, kaip \ajt su lisima

sistema gaky atlikti savo uzduotis apibitame kontekste. Pirminis scenarijaus sudarymdasks
pateikti hisimo naudojimo pavyzdzius kaip pagatbipriemorg suprasti ir iSaiskinti vartotqj
reikalavimus ir pateikti pagrindtiolimesniam naudojimo testavimui. Scenarijai galtti identifikuoti
galimas uzduotis ir preliminaruzduoties baigimo laik Metodas taip pat skatina vykdytojus, ir remia
human-centred projektavimo metodNaudojimo scenarijus kartais vadinamas panautiegass, nors
terminas taip pat yra naudojamas progganrinieriy, kad sietsi su funkcij naudojimu.Scenarij
privalumai: reikalavimai pateikiami iS vartotojorspektyvos, lengvai suprantami vartotojui, naudingi
nustatant reikalavimusasajai. Scenariy trikumai: paruoSimas atima daug laiko, ansaikokyke
priklauso nuo vartotojo atsiliepim

Basimoji studija(angl. Future workshop tikslu analiz ir nafiralios kalbos metodai bidas

packti vartotojams, ir projektuotojams padii iS dabartigs situacijos ir mstymo. IS esiEs jie jtraukia
dalyvius ir iSkelia tokius klausimus kaip: Kuisjnogtuméte hbiti po 10 mei? Kai tik dalyviai susitaria
dél tinkamo tikslo, tada jie siekia nustatyti progekuriuo vadovaujantis galimaity pasiekti tiksh.
Kitas variantas yra apititti naup technologiy raida, diskutuoti, kada jos getly bati pasiekiamos ir
kokia reikSne tai gakty turéti vartotoy organizacijai. Pereikime prie tikshnalizs. Tiksly analiz gali
buti formalaus arba neformalaus polzio, neformal tikslhy med lengva braizyti, informacija
pateikiama grafiSkai. Tikumai: duomen strukiira lieka neaiski, dalis tikslnegali luti tiesiogiai
transformuoti i sistemos atliekamas funkcijas, stidgos formalaus tikel medzio konstravimo
taisykkks. Nafiralios kalbos metodai Privalumai: gausu dokumentacijos urafia kalba,
priimtiniausias ir suprantamiausias vartotojui, alea atskirai mokytis kalbos ar jos sintaks
Trakumai: naiiralios kalbos dviprasmiSkumas, sinomingausa, surinkta informacija perteldjn
netiksli.

Egzistuojadios ar konkurencis sistemos vertinimagali suteikti vertingos informacijos apie

mast, iki kurio einamosios sistemos tenkina vartatppreikius ir gali paéti identifikuoti potencialias
naudojamas problemas, kwrigalima ity iSvengti naujoje sistemoje. Naudingos sawyb
identifikuotos konkurento sistemoje, taip pat gaiiti jtrauktos i modeliavimo proces kaip

potencialius vartotg) reikalavimai. Efektyvumo priemes, efektyvumas ir pasitenkinimas gatitib
panaudoti kaip pagrindas naujai sistemai. Tam kadidikslius matus, turiidi atliktas kontrolinis

vartotojy testas, t&au vertinga informacija vis dar galiith gauta ir i§ maZiau i$bandymetod;.*’

“"Maguire M., Bevan N.User requirements analysis. Proceedings of IFth World Computer Congress, Montreal,
Canada, 25-30 August 2002, p133-148
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Formy analiz yradokument, perziira. Studijuojama dokumentacija, tam kad suvokitykiak
sriti. Vidiniai dokumentai - organizacijos diagramosi;hiaaprasymasyykdymo standartai,askaitos,
biudzetas, tvarkara®i, prognozs. ISoriniai dokumentai - tai techniniai straipsnigyrinéjimy
ataskaitos, vieSos apzvalgos. Privalumai: pakankafoamalus duomen modelis, duomenys
nedviprasmiski, dokumemt formos - pagrindas ekraniniduomem jvedimo formy (ataskait)
projektavimui. Tikumai: dokument perziira neleidzia iSsiaiskinti vartotojo nuomisnir poziirio,
lieka neaiSkis sistemos funkcionavimo principai, reikia patyrinmterpretuojant formm duomenis,
neaiskis apribojimai duomenims.

Stelzjimas. Reikalingas tada, kai uzsakovas negali patsudpiti ka jie daro ir kaip jie daro.
Skirstomasg: fizinj - stebintysis atsésla kartu su Zmogurrhis, kurie bus stebimi, ir uzsiragja visus
ju darbo metuivykdytus zingsniusautomatii - kompiuteriu yra stebima naudojama programin
iranga, elektroninis pastas ir kiti veiksmai, atiigh kompiuteriu. Analizuojami failai tam, kad suviok
darbo proceg kuriame yra naudojama programimanga;vieno arba keleto ZmanpiPrivalumai: labai
gerai suvokiama dalykinsritis ir steldjimo metu atliekami veiksmai. ikumai: gali lti netinkamas
stelejimo laikas ir todl gauta netiksli arba iSkraipyta informacija, stabs zmogus gali keisti savo
elges, sunaudojama labai daug laiko ir norima informeagigli kiti gauta daug greitesniais metodais.

Atsizvelgus i auk&€iau iSdstyta medziag, autorius mano, kad reikalaviminzinerija
pirmiausia pateikia mums nuorodas kaip tuiti bbengiami ir pateikiami funkciniai, kokyis ir Kiti
kuriamos program sistemos reikalavimai, o norint tinkamai identiftki suinteresuasias Salis
reikalavim; inZinerijos procese, iina vadovautis Holtzblatt ir Jorf@spasiilyta penki; Zingsni
procedira, kuri gali liti panaudota, iSaiSkinant suinteresugtdaliy tinkla aplink kiekvien, iS keturiy
grupiu. Rekomenduojama atsizvelgtiiisiu mokslininky pateiktus keturis pastgimus.

Autorius mano, kad pasirinkti tinkanreikalavimy inzinerijos metodology yra sudtingas
procesas, kadangi tanéra pateikta joki gairiy, 0 vartotoy poreikiy identifikavimo metu pirmiausia
turi bati nustatomi didesn dalis vartotojo reikmi, ir véliau jie dar turi It detalizuojami ir

patvirtinami

“8 Holtzblatt K., Jones S. Contextual Inquiry: a mipatory technique for systems design, in Paréitipy Design:
principles and practice, Schuler D, Namioka A. Jetlawrence Erlbaum, New Jersey, 1993, p 177-210
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2. VARTOTOJ U REIKALAVIM U NUSTATYMAS E.VALDZIOS PROJEKTUOSE

Pagrindinis reikalavimp inzinerijos tikslas apilzti ir apibadinti, ka kuriama informacia
sistema ar e. valdzios projektasétyrdaryti pagal pateiktus iSankstinius reikalavimiiam, kad
projektuojama IS atitikt vartotojo poreikius, ji turi tenkinti kai kuriasagrindines glygas kurios
pateikiamos uzsakovo dardieje pradzioje: pvz. anonimiSkumas, pasiekiamurgesitis ar tikslumas.
Sie pozymiai daZniausigiraukiamij funkcinius ir nefunkcinius reikalavimds.Bet kuriuo atveju, 1S
ar e. valdzios projelgtreikalavimai visada yra apigtiami ankstyvojoje sistemos vystymo stadijoje,
kartu nurodant kas téiy bati jgyvendinta. Sie reikalavimai apitina kaip sistema téty elgtis ir
apraso sistemos pozymitfsKitaip tariant, reikalavimai apraso taig lsistema tuity daryti pagal
suinteresuafjy Saly poziiry, ir atitikti ju poreikius.

Nemazai mokslinink sieja reikalavim inzinerija su keliais tikslais. Pvz. reikalavipinzinerija
yra susijusi su identifikavimo tikslais, kurie tuiiti pasiekti numatomoje sistemoje, tikgbbulinimu
specifikacijoje ir apribojimuose, taip pat atsakdodqyél reikalavimy agentams, toki kaip Zmogs,
irenginiai ir programia jranga. Pagal Nuseibeh ir Easterbrdpkeikalavimy inZinerija yra program
inzinerijos atSaka su realaus pasaulio tikslaisikéyomis ir apribojimais programés irangos
sistemose.

Siame skyriuje autorius nagéja vartotojy dalyvavimy informaciniy sistemy disciplinoje,
pateikia koncepcin skirtumg tarp vartotojo dalyvavimo iftraukimo. Taip pat, vadovaudamasis
mokslininky teiginiais numato pili@u perspektyy e. valdzios projektuose, iSskiria pagrindinius
reikalavimy inzinerijos metodus kurie naudojami e. valdziosjgktuose. Autorius analizuoja, kokia
yra pilieciy dalyvavimo e. valdzios projektuogi@ka bei pateikia didés apimties e. valdzios projekto
vystymo atvej, kuriame nagrigjamas pili€iy itraukimo ir dalyvavimo vaidmuo. Skyriaus pabaigoje

autorius pateikia Axelsson ir Meffhsukurt, pilie¢iy jtraukimo ir dalyvavimo e. valdZioje modlel

9 Schneier B.Voting Security and Technology. IEEE Security &@cy, Jan. 2004, Vol. 2, No. 1, pp 10-10

0 Sommerville 1., Sawyer P.Requirements Engineering — A Good Practice Guttéchester, West Essex, UK: Wiley,
1997

L _URL: http://en.wikipedia.org/wiki/Requirements adysis [Ziiréta 2009 11 18]

%2 Axelsson K., Melin U.Citizen Participation and Involvement in eGovernierojects: An Emergent Framework,
Department of Management and Engineering, Linkopimigersity, SE-581 83 Linkoping, Sweden
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2.1 Vartotoj y dalyvavimas informaciniy sistemy disciplinoje

Jau kelis deSimtndeus tarp Skandinavijos IS tyrtoju buvo stipriai pakiZziama vartotaj
dalyvavimo svarba, IS vystymeé.Vartotojy dalyvavimas buvo matomas kaip prieraopadidinti
veikiantia demokratij, o daugelyje situaaijbuvoivertinta kaip vieninteliu #du vystyti informacines
sistemas. Bl tokios specifigs vartotoy dalyvavimo mokyklos vystant IS, bendradarbiavimodelis
(angl.participatory desighbuvo nukeltas tolyr?*

PD turi rySky orientaving i politinius sistem projektavimo padarinius irpokyius, susijusius
su darboggos is@stymu tiesioginiam 1Svedimui>

Be Sio politinio orientavimosi, PD taip pat p&ba vartotoy; dalyvaviny paremi skirtingais
metodais ir bdais. Sioje dalyje autorius daugiau diskutuos ap@totoy dalyvavimy IS,
neapsiribodamas diskusijomis apie tam tikras magklpvz. PD, ,paslaugus projektas” (angl.
Cooperative designari ,vartotoja centruotas modelis“ (andliser — centered design

Nors yra pastebimas didziulis dalyvavimo interd&adisciplinose, taip pat yra studijuojami ir
vartotojy dalyvavimo apklausos rezultatai, tam kad sistentiéy bsckminga®® Cavayé’ savo
praneSimuose kalba apie pozityvius ir neigiamusy&ars tarp vartotaj dalyvavimo ir skmés.

Mumford®®, kuri yra pionie¢ vartotoj; dalyvavimo IS vystymo srityje, skiria tris vartpio
dalyvavimo tipus ir numatgvairia vartotojs itaka rezultatams; patariamasis (vartotgoreikiy jtaka
modelio sprendimams, kurie priimti projektuatokomandos), atstovaujamasis (t.y., paveiktos
vartotop grups atstovauja projektavimo komandoje), ir sutaridm@sy., visi vartotojai yratraukti
per komunikacijas ir konsultacijas).

Cavay@&® apibidina $eSis vartotgj dalyvavimo poZymius, kurie galitbi panaudoti kaip
matmenys sgvairiomis verémis, tam, kad charakterizupvartotoj; dalyvaviny. Pozymiai ir galimos
vertes yra tokios:

» dalyvavimo tipas (visi vartotojai ar atstovai);
» dalyvavimo laipsnis (atsakomgb lygmuo uz dalyvius);
» dalyvavimo turinysifraukimas skirtingus projektavimo aspektus);

» dalyvavimo mastas (nukrypupsritis skirtingose vystymo proceso ¢ae);

3 Bjerknes G., Ehn P., Kyng M.Computers and Democracy — a Scandinavian Challekgsbury, Aldershot, 1987
> Schuler D., Namioka A.(eds.). Participatory Design: Pnnciples and PeastiLawrence Erlbaum, Hillsdale, 1993
%5 Kensing F., Blomberg J.Participatory Design: Issues and Concerns. Comfaugported Cooperative Work 7, 1998,
167-185
* Lynch T., Gregor S. User participation in decision support systemsetiipment: Influencing system outcomes.
European Journal of Information Systems 13, 2086;301
" Cavaye A.User Participation in System Development Revisitatbrmation and Management, 1995, No. 28(5), 311-
323
8 Mumford E . Consensus systems design: An evaluation of fipsaach. In: Szyperski N., Grochla E. (eds.) Desigd
Implementation of Computer Based Information Syste®ijthoff and Noordhoff, Gromingen, 1979
59

Ten pat
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» dalyvavimo formalumas (dalyvavimo veiklos oficialasneoficialus organizavimas);
» dalyvavimojtaka (vystymo pastanglalyvavimo rezultatai).

Cavaye modelis dliau buvo panaudotas ir toliau iSvystytas Lynch Gregof®, kurie
papildomaijtrauke dar vien, pozyni - dalyvavimo gylio pozym Dalyvavimo gylio pozymis galiili
parodytas trij faktoriy: vystymo proceso stadijos, kur yi&raukti vartotojai; gveiky daznis su
vartotojais, ir ar vartotojai turi kgkhors balg vystymo procese.

Hartwick ir Barkf* teigia, kad mes turime atskirti vartojojlalyvavimo ir vartotaj jtraukimo
savokas, kad vystydami informacines sistemastgate padidintume sy galimybes pasiekti piln
sistemos &me. Sitos gvokos turi liti traktuojamos kaip skirtingi objektai, uzuoiith naudojamos
kaip sinonimai. Tai leidZia suprasti, kad jie apiia vartotoy dalyvavimy kaip elgegir veiksm, kuri
vartotojai ar y atstovaijvykdo sistemos vystymo proceséartotoj jtrauking vadina psichologine
bukle, kuri yra apibézta kaip laipsnis, kuriame asmuo mano, kad sistemalvi savybes: svarbudrir
asmenimtinkamuna.

Literatiiros apzvalgoje, santykiuose tarp vartotdalyvavimo ir sistemos pasisekimo, Lynch ir
Gregof? randa stipy teigiamy santyk tarp vartotojoitraukimo {traukimo jausmai) iigyvendinimo
pasisekimo, bet tiktai nuosaikus santykis tarpotaji dalyvavimo ir pasisekimo. Sitie rezultatai yra
idomis ir potencialiai naudingi, tam, kadivaizduoti e. valdzios sjit Diskutuodami apie viegu
elektroniniy paslaug privilegijas gyventojams, mes téige, kad gyventojai turi dalyvauti vystymo
procese kaip vykdytojai, kad p&d identifikuoti ju poreil ir paklaug, ir tokiu bodu vystyti
elektronines paslaugas, kurios atijiktartotop poreikius. Antra, pili¢iy dalyvavimas pl&a apimtimi
yra daug sugtingesnis, nei lyginant su vartotoglalyvavimu vidiniuose IS vystymo procesais, kuris
daugeliu atveju galiidi sucttingai pasiekiamas, teigia Lynch ir Gregor.

Tai privecia mus manyti, kad konceptualus dalijimas tarp @ahymo ir jtraukimo gatty bati
ypatingai svarbus e. valdzios konteksto viduje.ifigpja didelis potencialas pitim dalyvavimo e.
valdzios vystymo projektuose. PavyzdZiui, organjaob tikslines grupes, bendradarbiaujant su
gyventoj organizacijomis, ar naudojant gyverdapklaug. Tuo p&iu metu, mes turimgpareigojing
padidinti pilietiy jtraukima Situose vystymo procesuose, ypatingai fitoces rezultatuose. Piligy
itrauking siejant su specifiniais e. valdzZios sprendimagggb Hartwick ir Barki argumentagjjgakjo
buti susietas su dviem pozymiais: péie nuomors svarbumo ir asmens tinkamumo. Kitaslds tai

iSreiksti, pasakyti, kad piliey jtraukimasi e. valdzia yra glaudziai susietas su piliepoziiriu i

 Lynch T., Gregor S. User participation in decision support systemsetipment: Influencing system outcomes.
European Journal of Information Systems 13, 2086;301

®1 Hartwick J., Barki H. Explaining the Role of User Participation in Infaation System Use. Management Science,
1994, No. 40(4), 440-465

2 Lynch T., Gregor S. User participation in decision support systemsettepment: Influencing system outcomes.
European Journal of Information Systems 13, 2086;301
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specifirg vies elektronire paslaug. Ar pilietis jawia, kad elektronié paslauga iSsprendzia svarbi
svarstom probleny, ir ar jam tikslinga ir patogu naudotiagSelektronirg paslaug? Jei mes galime
surasti prjima ir/ar metodus prioritizuoti ir iSvystyti vieSase&tronines paslaugas, kurios atitinka

Siuos du reikalavimus, mes tathurétume geras galimybes padidinti pdie iraukima i e. valdZi.

2.2 Kokia pilie ¢iy perspektyva e. valdzios projektuose

Dauguma e. valdzios projektezultatai leidzia mums manyti, kad e. valdziosspektyva yra
tolima. Mokslininkai buvo atlik kelety e. valdzios studi, vertindami gyventaj perspektyvas e.
valdzios projektuose. Tuo §gia metu, buvo tyriatojy, kurie akcentavo tlinybe nagriréti tiriamaja
sritj, kuri apimt; problemas, susijusias su pilie perspektyva® Svarbu suprasti, kad, net jei ir yra
studiju, kuriose diskutuojama apie vartafajalyvavinmy e. valdzios kontekste, vartotoglalyvavimas
néra hitinai suprantamas taip, jog pitiai dalyvauja projekte. Pvz. Folstad diskutuodanapse
vartotop dalyvavim, nurodo tarnautgj ageniira, Oostveen ir van den Besselaar praneSimas apie
studija, dalyvavimas tapatinamas su visuomeninejdyfunkcija, kaip tarpininko tarp piliey ir
projektuotoj, t.y., vykdant telefonininterviu.

Neseniai yra atliktas tyrimas, kuriame koncentrogaij batinuma valdyti visuomen, kad
batina jvertinti poreikius ir interesusyt kurie kaip manoma, yra remiami agemt(t.y., gyventojaif*
Tai ypa& galioja ageritroms, kurios priima tam tikrus e. valdzios sprengaBmTokiais atvejais, e.
valdzZios projeki vystymo komandos turi atidZigrertinti vartotojus i$ sistemos tokiu patdu, kaip ir
IS vystyme. Tyrimas daznai naudoja metaferuzsakovo orientacija, kad paaiSkirgoreil didinti
pilieciy perspektyy, pagal naujosios vieSosios vadybos paradifhGoldkuhl (2007) pavyzdZiui
klausia, lg tai reiSkia aptarnauti piléeus per elektroni@ paslaug, ir akcentuoja kliento orientacijos
trikuma, projektuojant vie$as elektronines paslalfias.

Kalbant apie e. valdZj iSskyrus auk8au pamirtas studijas, ligi Siol yra visai nedaug studij
kuriose koncentruojamasi iS pilie@ perspektyvos. Reddick mato skirtantarp tiekjo puss
(agentiros) studiy ir poreikiy puss (gyventoy) studip. Jis teigia, kad yra labai maZzai stugluriose

pabeZiamos e. valdZios svarstomas problemos i§ pareiispektyvos pus ®’

83 Anthopoulos L.G., Siozos P., Tsoukalas LAApplying participatory design and collaborationdigital public services
for discovering and re-designing e-Government ses:i Government Information Quarterly 24, 2007 -338

% Schedler K., Summermatter L. Customer orientation in electronic government: iMeg and effects. Government
Information Quarterly 24, 2007, 291-311

% King S.F. Citizens as customers: Exploring the future of CRMUK local government. Government Information
Quarterly 24, 2007, 47-63

% Goldkuhl G. What Does it Mean to Serve the Citizen in E-Saxs®- Towards a Practical Theory Founded in Socio-
Instrumental Pragmatism. International Journalwfli® Information Systems 3, 2007, 135-159

®”Reddick C.G. Citizen interaction with e-government: From thests to servers? Government Information Quarg2ly
2005, 38-57
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Apzvelgus vartotaj dalyvavimo literaira IS disciplinoje ir identifikavus tkumus iS pili€iu
perspektyvos daugelyje e. valdzios studijose, galitaigti, kad pili€iy perspektyva turi i
stiprinama, norint pasiekti vientisus sprendimugrocesus. Vienas iditly apdoroti & sprag, tai yra
perkelti supratim apie vartotaj dalyvavimo teorijas vis dar kylagia e. valdzios srit

Anthopoulos (2007) teigia, norint kad e. valdZipsemdimas ity jvertintas ir svarstomas kaip
pasiseks, svarbiausias dalykas yra, kadtip aptarnauti ir patenkinti piligai. Kitaip jie sugis i
tradicinius valdziosgveikos kanalus, o laukta paSalpa agemns nebus suteikta.

Tai gali hiti siejama su aukgau suformuluota mintimi, kad pilkey itraukimasj e. valdzia yra
priklausomas nuo piliey poziirio i IT, paremtas g/eika tarp valdzios ir pil&@y. Fischer, Kkuris
daugiau specializuojasipilieciy dalyvaviny uz e. valdzios ritp, désto, kad pili€iy dalyvavimas yra
sudttingas ir turi liti rapestingai suplanuotas iS anksto, tam katl lstkmingas. Tokiu bdu toliau
turi bati plétojamas supratimas apie tai, kaip mes galime ditgiwentojams abejas galimybes

aktyviai dalyvauti ir lati jtrauktiems e. valdzZios vystymo projektus.

2.3 Pagrindiniai reikalavim y tikrinimo metodai naudojami e. valdzios projektuose

Vienas iS pagrindini reikalavimy inzinerijos tiksl;, kaip jau buvo miéta auksiau, yra
pagerinti sistemp modeliaving ir analizs paggumus, kad organizacijos gal geriau suprasti kritinius
sistemos aspektus, kol faktikai nebaigta kurtiesig®® Funkciniai reikalavimai kartu su kokgh
pozymiais ir kitais nefunkciniais reikalavimais swd programias jrangos reikalavim specifikacij.
Funkciniai reikalavimai yra sistemos ir konk&i@s dalykires srities pajgumai, t&iau nefunkciniai
reikalavimai yra apribojami funkcini ar kokykes reikalavimy. Bet kuriuo atveju, funkciniai ir
nefunkciniai reikalavimai apiidina, kaip sistema téiy elgtis naudojimo reZimu, nenukrypstant nuo
faktinio poreikio. Salia to, reity nepamirsti, kad vis dazniau yra formuojami ir ei8bs saugumo
reikalavimai, ties kuriais dirba kitos ekspergrupes, ir tai sudaro atskir politika reikalavimy
inZinerijoje. Siandien egzistuoja keletas modetimvi metod kaip galima reprezentuoti, tikrinti
reikalavimus. Kai kurie i$ §imetod; yra naudojami ir e. valdzios projektuose:

Atvejo valdymas(angl. Case — Drivefi} - suvienytame procese, naudojimo atvejai yra

naudojami, kad uzfiksuoti funkcinius reikalavimus apibgzti iteraciy turini. Kiekviena iteracija
naudoja komplelitpanaudos atvejar scenarij iS reikalavimy, visaisigyvendinimo, testir iSdéstyny
budais;

PoZiariu _pagistas reikalavim projektavimas (angl. Viewpoint - based Requirements

Engineering sutr. VBRE) yra grindziamas faktu, kad yirairowe tarpininky, kurie dalyvauja bet

% Robinson W., Pawlowski S., Volkov VRequirements Interaction Management. ACM CompuS8ngveys, June 2003,
Vol. 35, No. 2, pp. 132-190

% poll J., Kotzé P Combining UCMs and Formal Methods for Representind Checking the Validity of Scenarios as
User Requirements,” In Proc: SAICSIT, 2003, pp.689-
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kokiame reikalavim procese. Tai neiSvengiamai prives prie kondlikt nesuderinamuim taiau, jei
adekvdiai valdyti juos, gali liti panaudoti tam, kad pagennproces, kadangi tai yra reikalavim
Saltiniai. Tuomet laiku gali pageit kiekvienas VBRE procesas, kai skirtingi parzai turi bati
palyginti su skirtingumu (konfliktai, nesuderinamai)\’.

Elgesio strukiros analiz (angl. Behavioral Pattern Analysi§ - naujas alternatyvus

modeliavimo metodas, kuris yra orientuofasitvej. Siame modeliavimo metodgykiai laikomi
pirminiais pasaulinio modelio subjektais. Kreipinsa$ ivykius yra nairalus procesas. Objekto
suliirimas yra laikomas atveju.

Prograny_architekfira (angl. Software Architecture Orientatié?) yra strukira ar sistemos

strukfira, kuri apima programés jrangos komponentus, iSoriSkai matomas ypatylp&srmponent, ir
santykius tarpy. Trukme taip pat siejasi su sistemos prograésiinangos architektos dokumentacija.
Programirs jrangos architektos dokumentacija lengvina komunikaciarp suinteresuotojSali,
dokument;, ankstyvi; sprendina apie auksto lygio projektir leidZia pakartotinai panaudoti projekto
komponentus ir strulitas tarp projekt

Oficialis metodai (angl. Formal Methodys - kompiuterijoje ir programis irangos

projektavime, yra tam tikras matematiSkai parenm@&sodas, kuris skirtas prograréir aparatias
irangos sistemspecifikavimui, y vystymui ir patikrinimui. Oficiali; metod; naudojimas programés
ir aparatigs jrangos projektuose motyvuojamas tuo, kad, kaipitioje&k taikomojoje disciplinoje,
ivykdydamas tinkammatematin analiz gali prisickti prie projekto patikimumo ir tvirtumo. Eau,
del aukst; oficialiy metod; naudojimo kast, jie paprastai naudojami tiktai vystant aukStontisumo
sistemas, kur yra svarb sauga ar saugumas.

Bet kuriuo atveju, didzZiausias reikalavimas ar patjnis raktasi stkme¢ naudojant IS yra
galimybé naudotis sistema, ir t&tr pri¢jima prie informacijos kuri gali padi. Pagalbos priemas turi
buti pilnai funkcionuojasios ir galirtios padti naudotojui kiekviename zingsnyje. Tai pasiekiama

praleidZiant visas pagalbos funkcijas ir pradedasiogiai vykdyti IS proces

2.4 Pilie¢iy dalyvavimo e. valdzios projektuoségtaka

Pazvelkimej e. valdzios taikomsias programas iS socials informatikos perspektyvos.
Socialire informatika yra tarpdisciplining tyrimu projektas, naudojantis informacijos pasekmes ir

O silva A. Requirements, Domain, and Specification: A Viewpdased Approach to Requirements Engineeringraa.P
ICSE’'02, 2002, pp. 94-104

"L El-Ansary A. Behavioral Pattern Analysis: Towards a New Represiem of Systems Requirements Based on Actions
and Events. In Proc: SAC, 2002, pp.984-991

2 Hausmann J.H., Heckel R., Taentzer GDetection of Conflicting Functional RequirementsanUse Case-Driven
Approach. In Proc: ICSE’'02, 2002, pp. 105-115
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komunikacijos technologijas, kurios atsiZvelgim saveika tarp institucini ir kultariniy kontekst”>.
Socialire informatika moko mug technologiy plétra (procesas, kuriame atitinkamos gisglerasi é

ju dizaino) ziiréti ne tik kiréjy poziiriu, bet Siek tiek pldau. Kiekviena is §i skirtingy socialiniy
grupiu turi specifiniy aisSkinimy dél Zmogaus darbo produkto, tddmato ir kuria visiSkai skirtingus
objektug”. Socialires grups, tai tam tikros grugs nariai, kurie dalijasi tomis pmis reik$némis
apie konkrei mogaus darbo produff. Socialiremis grugmis gali liti organizacijos, institucijos, ir
(arba) organizuota pilééy grups, ir kartu hiti heterogeniskalS. Matome, kad skirtingos sociadis
grupes gali matyti problem ne tik skirtingai, bet, pavyzdziuig¢leme ar neskme, taip pat vertinti
nevienodai. Tai reiSkia, kad yra ne viena galidyie vienas fidas, kurti ir projektuoti Zmogaus darbo
produks.

Technologij; kirimas yra atviras procesas, kuris priklausomaisamalires pktros aplinkybi
gali duoti skirting; rezultat. Zmogaus darbo produktai ir sistemos yra tatpigrupiy deryhy
produktad. I3 literafiros Zinome, kad ne visos socigbngrugs turi vienodas galimybes ir galilaryti
itaka technologigms naujoems. Klag, ra<, Iytis, Svietimo ir etnia kilmé, gali biti svarkis veiksniali
technologijy evoliucijoje’”. Pinch ir Bijker (1987) socialini technologij aikinimo (angl. Social
Construction of Technology, sutr. SCOT) teorijojabgzia atitinkamy socialiniy grupiy svarky
vystant technologijas, ir daro prielaidkad grugs yra lygios ir, kad vis atitinkamy socialiniy grupiy
atstovai dalyvauja projektavimo procese. Sis tefginra energijos asimetrifatarp grupi. Kai kurios
grupes apskritai gali tti veiksmingai trukdomos dalyvaujéim projektavimo procese.

Tai tik mazas zingsnis link teiginio, kad technojog yra socialiai sukonstruotos, arba, kad
technologija ir visuomenyra tarpusavyje susijusios. Kyla daugiau normatiyvklausimy: Kaip tuity
buti kuriamos technologijos? Kurios atitinkamos séiniss grugs tuity biti jtrauktosj § proceg?”.
Plétojant plataus masto inovacijas ar naujas techmuodsgsistemas svarbu, kadirgai aktyviai
bandyt; itraukti socialines, kuirines ir politiSkai iSskirtas grupeRrastai tam reikia didinti galimybes
dalyvauti nepriklausomiems ekspertams - piiens veiksmingai ir prasmingai kuriant politinius
atsakus zinomas problemas. Nepriklausorakspeni dalyvavimas nauj technologiyi projektavimo

stadijoje, suteikia galimybdalyvauti patariamai.

" Kling R. Learning About Information Technologies and So@#hlange: The Contribution of Social Informatics.eTh
Information Society, 2000, Vol. 16, P. 217-232

" Klein H., Kleinman D.L. The Social Construction of Technology: Structu€ainsiderations. Science, Technology &
Human Values, 2002, Vol. 27 No. 1, P. 28-52

5 Pinch T., Bijker W. The social construction of facts and artifacts:h@w the sociology of science and the sociology of
technology might benefit each other. Cambridge, WIT Press, 1987, 17-50

® heterogéninis [ hetero... + [ ..geninis], nevienalytis; sudarytas i§ skirtingssictties dali. — URL:
http://www.zodziai.lt/reiksme&word=heterogeninis&avi7760 [ziiréta 2009 11 10]

"Winner L. Do Artefacts have Politics? Daedalus, 1980, N®, 121-36

8 asimeétrija [gr. asymmetria — nedarna], simetrijos nebuvimasbaa jos paZeidimas. — URL:
http://www.zodziai.lt/reiksme&word=Asimetrija&wid=167 [ziaréta 2009 11 10]

" Hamlet P.W. Technology Theory and Deliberative Democracy. IcieBce, Technology, & Human Values, 2003, Vol.
28, No. 1, 112-140
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Socialires informatikos tyrigtojai jvardijo viers pagrindirg sisteny negskme¢ — asmen
atskyrimg nuo projektavimo proceso, kurie ateityje bus Sisteny naudotojais. Daug projektuotpj
kuria tylius scenarijus, tddamiesi, kad zmars naudos sistemasciau dazniausiai jos skiriasi nuo
pradiny luke<iy ir realaus naudojimo. Jeigu projektavimo procesea rsiekiama gauti piligy
atsiliepimy, tai tikétina, kad nauja sistema sulauks prieStarayipainiavos ir kit niuans. Tockl
nepriklausomi ekspertai - piliei turi bati jtraukti | kontakt su specialistais, ekspertais ir politikos
formuotojais.

Dalyvavimas daZnai yra skatinamas, uZzsitikrinaratg lpilietiy reikalavimai yra patenkinti,
gauti pilietiy jsipareigojimai siekiant iSvengti pitiey pasiprieSinimo, tvirtina Cavaye (1995). Rilig
dalyvavimas, piligiy poZiiris ir pilieciy jtraukimas yra Ziedinsantyki; forma®. Lin ir Shao (2000)
tyrimai parod, kaditraukiant pili€ius kuriant procesus gali pagerintipoziiri i sistemas ir sustiprinti
pilieciu svarka ir aktualumy suvokiant apie sistemas. dlau, atsizvelgianti Cavaye, empiriniais
tyrimais nemanoma nuosekliai parodyti, kad yra priezastingysytarp pili€éiuy dalyvavimo ir sistemos
sekmeés: tyrimai pateikia miSrius rezultatus. ¢lau Sie misiis rezultatai kiekybiniame tyrime, galiitd
nenuoseklaus sumanymo rezultatas. Empiriniais ignnuolat gaunami priestaringi rezult&tai
Hwang ir Thorn (1999) bardatrasti Si nesuderinam rezultat; prasne naudodami meta - anatiz
kurioje jie apskaiiavo nuo 25 iki 41 poveiktyrimui. Galiausiai jie nustat kad pilie€iy dalyvavimas
yra naudingas sistemosirknui. Faktiniame vystymosi procese, plli@ turi daugiau galimyli
prisicéti ir pateikti atsiliepimus apie sistenprojektaving. Tyréjai taip pat nustét kad psichologiés
buklés vartotojai tugjo negirtijama teigiany poveil sistemos &kmei. Vartotojai gali bti laimingi, jei
jie identifikuojami kartu su kuriama sistema, ratjje negali prisidti konkresiu indéliu, teigia Hwang
ir Thorn (1999).

Vartotojy dalyvavimas paslaugoje apiiaramasjvairiai: kaip elgsena ir kaip procesas. B. Dong
ir kt. dalyvavimy apibgZia kaip mast, kokiu klientas yratrauktasi paslaugos #ima ir teikima®.
Kitaip sakant, klientas galidh aktyvus ar pasyvus paslaugos teikimo dalyvisivAizdu, kad ne
visose paslaugose yraitmas aktyvus kliento dalyvavimas. Kliento dalyvanas yra svarbus
paslaugoje, ir yra ygasvarbus tose, kur klientaibenos ar elgsenos pakyi yra pirminis paslaugos
rezultata®® t. y. paslaugose, kurios labiau skirtos pakeisiogiai mones (Svietimo, sveikatos

apsaugos ir pan. paslaugos), onézing aplinka.

8 Lin W., Shao B. The relationship between user participation arslesy success: a simultaneous contingency approach.
Information and Management, 2000, Volume 37, |&U283-295

8 Hwang M.1., Thorn R.G. The effect of user engagement on system succasgtaanalytical integration of research
findings. Information and Management 35, 1999, 238-

8 Dong, B., Evans, K. R., and Zou, SThe Effects of Customer Participation in Co-crdaervice Recovery. Journal of
the Academy of Marketing Science, 2008, Vol. 36, Nol123-137

8 Chua C., Sweeney J. CCustomer Participation in Service Production: Degment of a Multidimensional Scale
Anzmac Conference, Adelaide, Australia, 2003, 22529
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Efektyvus klient (dalyvavimo) valdymas siejamas su dalinio darbjoteyvoka. Kliento
dalyvavimas vig pirma yra elgsena, kuri siejasi su veiksmaistekBais, teikiamais klient paslaugai
kurti ir(ar) pristatyti apimant fizij) protini arba emocindar®* Tai rodo aktyy kliento vaidmei jie
veikia ir stengiasi kontaktuoti {geikauti) su paslaugos tejais, kai paslauga teikiama, ir pasikai
su jais tam tikrais iStekliais: ziniomiggudziais, laiku ir kt. @l Sios prieZzasties, jei Klientai ypa
aktyviai dalyvauja teikiant vieSias paslaugas, kokybiSkai paslaugai kurti reik@imformacija, kuri
buty paremta ziniomis, pastangomis ir kitais dli@s. Tokiose paslaugose klientai yra sudedamoji
paslaug teikimo sistemos dalis, taip pat pirminiai ,prodaik ar ,priemores”, demonstruojant
igyvendintus paslaugrezultatu®®.

Mokslininkai sutaria, kad efektyvus klientlalyvavimas priklauso nuo tuijveiksniy: klienty
vaidmens aiskumo, suggtmo ir motyvacijo$®:

* Vaidmens aiSkumaglientai privalo aiskiai zinoti, ko iSyj tikimasi ir kaip jie tuétuy
elgtis esant konkegai paslaugai. Konkras klienty dalyvavimo vaidmenys, irktlai ar
prisidéjimas, ribos ir [adai, tuéty bati aisSkiis, pazstami ir nuosekis.

* Sugebjimas Norint efektyviai dalyvauti taip pat reikalingli&ntai, kurie gali pateikti
naudingus ir savalaikius ialius pristatant paslaugas. Rodie ir Kleine pateiiai
sugelkdjimy apibezima, kuris apima visas susijusias priemones: Ziniairtpp energi,
pastangas, pinigus ar laik

* Motyvacija Klientai taip pat turi bti motyvuoti dalyvauti, teikiant paslaugas.

Taigi paslaug organizacijos negaus naudos iS kliento dalyvavipioorganizacija ir klientas
nebus pasirergaktyviai bendradarbiauti. Pvz. kuriant FASME ir UR - VOTE sistemas, didelis
déemesys buvo skiriamas galutinipilieciy dalyvavimui, &l ne komercinio potdzio, Siy sisteny
egzistavimo. IS tikgju, problema yra ta, kad pastebimas didelis skirtutags nauj technologiy —
pvz. DVD grotuy, HDTV®, asmenini kompiuteri, ir inovaciy, kurias igyvendina Vyriausyés.
Siuo atveju vartotojams paliekama tam tikra gitéi&oti gamintojus, jei ne projektavimo procese, tai
bent | ju teis atsisakytiisigyti ir naudoti naujus produktus. Na#nt to, daugelyje e. valdZios
projektuose turi @ti kalbama ne apie ,vartotojus” o apie "ptlies”. Tai yra svarbus skirtumas, nes
neretai pili€iai neturi kito pasirinkimo, kaip tik naudoti sist@s kurias Vyriausyb vykdo (pvz.
elektroninio balsavimo, asmens tapatylortet ir pan.).

8 Hsiuju Y., Kevin R., Gwinner P., Su W. The Impact of Customer Participation and ServigpeEtation on Locus
Attributions Following Service Failure. Internatmidournal of Service Industry Management, 2004, ¥® (1), 7-26

8 Lengnick-Hall C. A., Claycomb V., Inks L.W. From Recipient to Contributor: Examining Custonieoles and
Experienced Outcomes. European Journalof Marke#0@0, Vol. 34, No. 3-4, 359-383

% Kotzé T. G., Plessis P. JStudents as “Co-producers” of Education: a Progppddedel of Student Socialisation and
Participation at Tertiary Institutions. QualityAsance in Education, 2003, Vol. 11, No. 4, 186-201

8"HDTV (High-Definition Television) — tai naujas teleyjiz$ standartas, kuris pateikia Zymiai geregaizdo transliacijos
kokybe, lyginant su analogis ir skaitmenias televizijos standartais. - URL:
http://www.elektronika.lt/theory/theme/271/6413{déta 2009 11 10]
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Socialires informatikos tyrimai rodo, kad pili&i naudoja technologijas visiSkai skirtingai nei
pradiniai ketinimai. Pili&iai paprasiausiai atmeta jas, naudoja kitiems tikslams negumat
projektuotojai. Lygiai taip pat, piliai e. valdzios projektus yra priversti naudotistagiai pagal

paskiri, jie negali atsisakyti technologiprba pakeisti jas naujaisidiais.

2.5 E. valdzios projekto vystymas: Pili€iy jtraukimas ir dalyvavimas didelés apimties
projekty atveju

Sitame skyriuje autorius remsis Nyderlanthokslininky Oostveen ir Besselaar atliktomis
2000-2001 metais pratb "Informacires visuomess technologiy tyrimy programos ir Europos
Komisijos* pagrindinio projekto ,Facilitating Admistrative Services for Mobile Europeans” ir
piliec¢iy demokratinio naSumo didinamo TRUE - VOTE proje&haliZzmis.

Ankstesniame skyriuje @jome iSvad, kad galutiniai vartotojai téty dalyvauti kuriant ir
igyvendinant naujas procams ir technologijas, kai yra rengiamos novatorsskstemos. Tai tiesa.
Nyderland; mokslininkai patvirtina tai atliktu tyrimu: Kokiogriemores ir metodai gali i
naudojami su pili&ais, pktojant e. valdZios projektus (tarptautinius)? Pausia mokslininkaémési
bendradarbiavimo modelio (angl. Participatory desigBendradarbiavimo modelio koncepcija yra
kilusi i§ Skandinavijos, 1970 metpabaigoj®’. Tuo metuj pilietius buvo Zirima kaipi aktyvius
bendradarbius projektavimo procese, o ne tik kdikeleivius" ar "informacijos Saltinius”. Po taki
teiginiy galime tvirtinti, kad PD yra naudingas metodasjmauztikrinti aukStos kokyks sistemas. PD
taip pat yra vienas isubly demokratizuoti techninius pokws®. Taigi, ar galima naudoti PD metpd
sucttingesrese aplinkose? Ar galima naudoti PD maetodiraukiant jvairiy politiniy paziiry ir
socialiny interest grupes, formuojant didelio masto sisienateities trajektor§? Nyderland
mokslininkai iSklé Siuos klausimus, bet Salia, IS karto patdikatsakymus, atlik literatiros analiz
apie pili€iy itraukimg ir pilieciy dalyvavima. Jie préjo iSvady, kad daugelis i$ literatoje nurodom
metod; jiems rera tinkami @&l daugelio priezasy. Mokslininkai nurod tris priezastis, kag néra nei
vieno egzistuojatio metodo, kuirgakty pasirinkti.

Pirmoji priezastisyra ta, kad visi modeliai irtalai yra pagisti mazos apimties projektais. Nuo
1970 m. Klemensas ir Besselaaertino penkiolika "geriausios praktikos" projektlhy bendra iSvada
iStyrus visus projektus yra ta, kad vartotojai glaiyvauti aktyviai ir veiksmingai informacupisisteny

8 Schuler D., Namioka A. Participatory Design. Principles and Practiceswriemce Erlbaum Associates Publishers,
Hillsdale, New Jersey, 1994

8 Besselaar PTechnology and Democracy, the limits to steerlngR. Henderson Chatfield, S. Kuhn, M. Muller (8¢s
Broadening Participation -5th PDC. Seattle: CPS®8] pp.1-10
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pletroje, pagal atitinkamasiygas®® Analizuojami projektai skyssi daugeliu atzvilgiu, tau tugjo ir
kelety bendn savybi;. Vienas iS pasteély panasum, kad didzioji dalis projekt buvo orientuotg
mazas atskiras IT grupes, parodantys #gmojekiy organizacip suctinguma. Kadangi dauguma
projekty buvo santykinai mazi, kol kas dar neturime pa&sti kuriuos vartotaj dalyvavimo metodus
reikéty atkreipti dmeg, kuriant didelio masto sistemas, integruojantgaamas sistemas ar sukuriant
technire - organizacia infrastruktira, pagista "end user computing”. Tau kitame straipsnyje,
Besselaar pazymi, kad: vartaialalyvavimas smulkiuose ar mikro lygio techssrpktros projektuose
yra gana &mingas, tuo tarpu plataus masto projektusikiSant bendrodams arba kuriam nors is
sektoriaus lygio, paprastai yra aksiingas. FASME ir TRUE-VOTE projektai yra didelioasto
tarpvalstybiniai projektai, ngkétinai suctingi daugeliu atzvilgiu, toél negali kiti vertinami tuo
p&iu bidu kaip mazesni projektai, kurie aktyviai propagunj dalyvaujant vartotojams.

Antroji priezastis dabartiniai metodai, FASME ir TRUE-VOTE projekatveju - netinka,
mazesniuose projektuose vartatgrupes yra konkretesis ir aiSkesés nei vartotojai FASME ir
TRUE - VOTE projektuose. Ypatingai FASME atvejtia buvo deramasi swairiomis vartotojy
kategorijomis, tusjo biti atsizvelgiama tai, kad numatomi naudotojai yra iS 15 ES valstyiary:
skirtingos tautybs, skirtingi kultiriniai pagrindai, nuomass, moralits normas ir vertys. Sie
bruozai labai atsispindi vertinant ar priimant reaujechnologijas pagal atitinkanu lygi, ko pasekoje
sucktingaitraukti tokius vartotojusg projekiy kirima, dalyvavina.

Trecioji priezastis problema su esamais metodais, kad keigtukiy vartotop (pilieciali,
civiliai tarnautojai) ir (operatyviniai) valdytojaiKiti metodai — orientuoti daugiau politinius ir
strateginius klausimus #raukti piliecius ir politikus, bet ne pil@us ir darbuotojus naudotgj
vaidmenyje. Projekt FASME ir TRUE - VOTE atveju, abu aspektai tiesagsusig ir atitinkamai
saveikauja: politinis ir normatyvinis, lygiai kaip idos aspektas.

Projekto FASME atveju buvo sétihga naudoti esamus metodus, kadangi nebuvo veikia
prototipy kurie kity patikrinti. Nebuvo iSbaigt sistemy, kurios ity eksperimentiSkaigyvendintos
realioje organizacije aplinkoje, o analis rezultatai su vartotojais negal pasakyti nieko apie
funkcinius reikalavimus kokys sistemos atzvilgiu, bei prakiimaudojimysi jomis. Prototipai dar
buvo kuriami. Jei analis metu loty buws veikiantis prototipas, ity naudojami Sie metodai,
pavyzdziui kaip "usability laboratories" arba ,useals”.

Nust&ius, kad tradicini PD metod nepakaks, Oostveen ir Besselaar sugrupavo su aigtod
sukurtais vykdant technologijvertinimo tradicijas. Technologijos vertinimas @antechnology
assessment, toliau - TA) yra sistemianaliZz numatanti technologijj poveil, atsizvelgianti ju

saugum ir veiksminguna, ju socialines, ekonomines ir etines pasekmes. TArsutld dalys. Pirmoji

% Clement A., Besselaar P.A retrospective look at participatory design pré§ecCommunications of the ACM, 1993,
Vol.36, No.4, 29-37
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yra analitire, moksliny tyrimy funkcionavimo ir technologij poveikio faktire dalis. Antroji dalis yra
rezultaty norminis vertinimas anaks, atsizvelgiant; kriterijus, tikslus ir uzdavinius. Tai apima
palyginima su kitomis alternatyvomis (kitos technologijosregyvendinimas). TA uzduotis, st
tarpdisciplininiu poZiriu esamas problemas ir iSvengti natgchnologiy galimy komercializavimo
padaryt Zal.** Jie surado TA metadsuderinim su PD strategija ir metodajsaukiant vartotojus
dalyvauti plataus masto inovacijose. Bendroje docig diskusijoje apie technologijplétra dalyvavo
(buvo sukurtos) tikslies grugs. Anne-Marie Oostveen ir Peter van den Bessethko &eleta tyrimy
panasSiuose projektuose. Projekte FASME buvo nauoddjase scenarios”. Be to, projekto eigoje buvo
iSbandomijvairiausi prototipai; TRUE-VOTE sistema buvo bandopenkiose skirtingose vietose,
atliekant 14 jvairiausyy eksperiment su 2300 registruat rinkéjy, kol FASME prototipas buvo
bandomasgvairiy pilieciy, tarnautag, administracinio valdymo ir paslaudeikéju (tiek viesojo, tiek
privataus sektoriaus) penkiuose, projekte dalyvaiyamiest;. Sistemy vertinimas vyko susipazinus
praktine patirtimi, interviu metu, stebint, diskusgrupese, ir iSsamiais tyrimais.

Taigi, nuo dalyvavimo kuriant ir plojant nedidels apimties izoliuotas sistemas, Siandien
judame dalyvavimo sistemnaujo\ése kryptimi, prie didels apimties techninisisteny plétojimo. Ar
imanoma naudoti PD metodus &tidgesrese terpse? Imanoma. Bdy jtraukti vartotojus i
infrastrukiiros pktra yra labai daug. Nagréjant Siuos du tarptautinius elektroésnvaldzios projekt
atvejus, matome, kad Anne-Marie Oostveen ir Peser den Besselaar teko susidurtijgairiomis
vartotopy kategorijomis, iSjvairiy Saly su skirtingomis kuftromis, nuomoémis, normomis ir
vertybémis, reikalavimais,ikesiiais, jvertinant ir priimant naujas technologijas.

Kitas klausimas yra dalyvavimo eémNedidets apimties projektuose, vartotojai galitib
itraukti tiesiogiai apipavidalinant savo darbo aveyyimo salygas, kitaip tariant, santykis tarp inteyes
ir kiirimo yra gana tiesioginis. Tai turi labai digekikSne organizuojant PD, nes daugelis PD matod
grindziami tiesioginiu vartotojo rySiu su technadjogiis, daugiau ar maziau realaus gyvenimo
kontekste. Didelio masto IRTukime, tai paprastai negaliib atliekama. @l sistemos dalj (pvz., kaip
infrastruktiros aspektai) tai galidb pasirinkimas kurti prototipus eksperimentams, naudojimo
kontekste daryti etnografintechnologiy stelgjima. Tafiau, dauguma politimi ir normatyvini
matmen, kaip netiesioginis ir ilgalaikis poveikis, negaéiliti apskaitomi tokiu bdu; nepaisant to, jie
turi bati jtraukti | projekh. Noredami tai padaryti, mums reikia kitmetod;, siekiant papildyti
tradicinius PD metodus. Tokiuibu PD tampa plategs techno-politids darbotvarks dalimi, nes vien
tik PD rera atsakymasgkiekvieno Kirimo arba vertinimo problegr?

Siuose moksliniuose tyrimuose autoriai sujtirigairius tradicinius PDjrankius (interviu,

apzvalgas, seminarus ir scenarijus petgsivertinimu) su socialiés informatikos moksliniais tyrimais

°L_ URL: http://en.wikipedia.org/wiki/Technology a&ssment [fircta 2009 05 14]
%2 Miller S. From System Design to Democracy. Communicatioris@®CM, 1993, Vol. 36, No.4, 38
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ir TA. Tiksliau, jie sujung vietinj vartotoj jtraukima i kirimo veikla, naudojanivairius PD metodus,
su nagrigjamy sistemy ilgalaikiu galimybi; poveikiu. Sis derinys buvo lemiamas é¢fid kuriant
sistem, diskusijose ir bendras supratimas apie e. vatdgiojekt; (sistemy) pagrindinius socialinius
matmenis, kurie buvo tiesiogiai sus§u kirimo pasirinkimu, ir naudojimo situacija.

Anne-Marie Oostveen ir Peter van den Besselaar imak$yrimas rodo, kad TA ir PD derinio
praktika gali ati sckminga, t&iau dar gra pakankamai praktikuojama. Kas tuiiticdaroma, siekiant
paskatinti socialig@ atsakomja technologiy plétra? Visy pirma, FASME ir TRUE - VOTE projekt
atveju, PD ir TA buvo didél ir jtakinga projekto dalis. Taiéma pavyzdys technologij plétros
projektuose, net tuose, kurie finansuojami yjeinigu. Pvz. Europos Komisijos programose daug
kalbama apie naudotpjtraukimg ir dalyvavina projektuose, ir nepaisant Sito Anne-Marie Oostvieen
Peter van den Besselaar mano kad, vartale]yvavimas ir technologijjvertinimas (TA) turi svanp
vaidmen daugelyje projekt Todél yra hitina aiski technologij politika, skatinanti PD ir TA
integracip visose technologij plétros projektuose. Jei didal apimties technologij programos
grieXiau reikalaui PD ir TA, tarpdisciplininis bendradarbiavimas teologiju plétroje gakty tapti
normaliu modeliu, ir technologij plétra tapty socialiai jautresir Tai ypa& svarbu, nes Siuo metu
galiojanti IRT infrastrukiira ir sukurti modeliai, dar tés jtakos Zmonj gyvenimui per ateinaius
deSimtmeéius. Anne-Marie Oostveen ir Peter van den Bessg@agektaijrodo, kad toks poiris yra
imanomas, ir vartotgj dalyvavimas netrukdo arba nesuia technologiy plétros, ta&iau iS tikmju

praturtina jas.

2.6 Vartotojy dalyvavimo ir jtraukimo j e. valdzia modelis

Empiriniai rezultatai kurie gaunami tikstise grugse, gatty bati lyginami su vartotaj
dalyvavimo teorijomis, pradedant nuo gyventapuomoni surinkimo iki poreikio tiksligse grugse.
Sis palyginimas gaty bati laikomas ypatingu atveju, vartotpjdalyvavimo IS projektuose. Toks
pilieciy dalyvavimas galitakoti susidorgjima ir padidinti pilieciy dalyvavim e. valdzios problemose.
Sis palyginimo rezultatas tarp gawtmpiriniy rezultat, ir ankstesss studijos, yra iSkylantis modelis
pilieciuy dalyvavimui iritraukimuij e. valdzia, kuris taip pat yra pagas mokslininig Cavaye, Lynch
ir Gregor. Pirmi Cavaye pozymiai apima Mumfordotesgojy dalyvavimo tipus.

Lentekje (zr. 2 lented), aprasyti Sitie pozymiai kartu su gylio pozympapildytas Lynch ir
Gregor), kurie ga&ty bati naudojami tiksligse grugse, vystant ar kuriant vig§ias elektronines
paslaugas. Lentgk taip pat yratraukta dalyvavimo rezultatpoZymiai, nes érajtraukti aspektai apie

praktinius vartotaj dalyvavimo rezultatus iS Cavaye pozymiTam, kad paryskinti taikoapu

% Qostveen A., BesseladP. From Small Scale to Large Scale User ParticipattoCase Study of Participatory Design in
E-government Systems. In: Artful Integration: Inteaving Media, Materials and Practices. ParticipatBesign
Conference Proceeding 2004, Toronto, Canada, AQ13;1B2
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pozymip reikSne vieqyju elektroniniy paslaug vystymo dalykigje srityje, Axelsson ir Melin

suformulavo klausimus kiekvienam pozymiui. Klausirt@kiu badu gali kiti panaudoti, kad paitiy

padidinti koncentraciji pilieciy perspektyy ateityje, vystant ir kuriant e. valdzios projektus

2 lentek. Vartotoj y dalyvavimo ir jtraukimo j e. valdzih modelis”

itraukti pilieciai
prieS arba vystymc

proceso?

O

grupiy. Tolimesres tikslines grugs turi kuti itrauktos

pirminés versijos projektgvertinima.

Vartotoj y o
_ Perspektyviniai _ _ o
dalyvavimo o o E. valdzios vystymo projekto patirtis
L pilieéiy klausimai
pozymiai
' | Pilieciai, kurie priklauso pagrindinei tikslinei elektriogs
Kurie  gyventojai ] . )
. . paslaugos grupei, projekto vystymo metu buvo padir
dalyvauja projekte? T . . .
kaip dalyviai. Pilnas pili@y dalyvavimas niekada negali
Dalyvavimo buti pasiekiamas viegy elektronini paslaug atveju.
tipas Tokiu badu, gyventop kolektyvui atstovavo mazess
. gyventop grupss. Dalyvavimo tipas, pagal Mumford
Kokiu badu yra o _ _ _ s
o terminija, gaéty bati charakterizuotas kaip konsultacinis
itraukti pilieciai? _
dalyvavimas.
_ Kokios yra pili€iy | Tikslinés grugs buvo panaudotos kaip patariamoji galia.
Dalyvavimo : . o .
aiosi pareigos, ar Pilieciy atsakomyb yra dalyvauti diskusijoje ir pasidalinti
aipsnis _ o _
atsakomyb? nuomone apie svarstomus probleminius klausimus.
Pilieciy praSoma iSdiskutuoti apie skirtingus vartatoj
Dalyvavimo | Kokiose veiklosg scenarijus, prioritizuoti skirting elektroniniy paslaug
turinys dalyvauja pili¢iai? | svarbuma, diskutuoti apie bendr koncepciy viduje ir
preliminariai pateikti projekto prototip
Kuriose  vystymo = o )
. | Pilieciai dalyvauja tikslidgse grugse per vig vystymo
stadijose dalyvauja S _ . .
liogiai? projektr. Tiksliniy grupy rezultatai buvo panaudqti
ilieciai’
Dalyvavimo g _ tolimesrése vystymo projekto f@se kaip jvadire dalis.
Kokiu mastu yra _ o _ S
mastas Pirmas prototipas turitii sudarytas ankgau nei tikslini

2 lenteks tesinys kitame puslapyje

% Axelsson K., Melin U.Citizen Participation and Involvement in eGovernirerojects: An Emergent Framework,
Department of Management and Engineering, Linkopimigersity, SE-581 83 Linkoping, Sweden
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2 lenteks tsinys

rezultatams?

tiksliniy grupiy diskusijos padarinys.

Vadovaujantis auk$au iSdtstyta medziaga, autorius mano, kad vartptdglyvavimas yra

batinas, ir mokslinink yra laikomas kaip priemerdidinti veikiartia demokratij. Daugelyje situaaj

vartotop itraukimas ir dalyvavimas buvgvertintas kaip vieninteliu du vystyti informacines
sistemas. Autorius pritaria Hartwick ir Barki (199teiginiui, kad ,mes turime atskirti vartotpj

dalyvavimo ir vartotqj jtraukimo gvokas, nes tai padidiptmasy galimybes pasiekti pilnsistemos

sekme.

ISanalizavus vartotgjdalyvavimo literaira 1S disciplinoje ir identifikavus titkumus i$ pili€iy

perspektyvos daugelyje e. valdZios studijose, galitaeigti, kad pili€iu perspektyva turi ii

stiprinama, norint pasiekti vientisus sprendimugrocesus. Vienas iitly apdoroti & sprag, tai yra

perkelti supratim apie vartotaj dalyvavimo teorijas vis dar kylagia e. valdzios srit

Vartotoj y o
_ Perspektyviniai - _ o
dalyvavimo o o E. valdzios vystymo projekto patirtis
L pilie¢iy klausimai
pozymiai
_ Pilie¢ciy dalyvavimas tiksliasse grugse turi it
Kaip yra . e e
_ . organizuotas su aiSkiu tikslu. Grgp susitikimai buvg
Dalyvavimo | organizuotas . _ _ _ o
o suplanuoti ir organizuoti po tam tikro proceso; geasicjo
formalumas | pilieciu o o _
_ su supazindinimu, buvo keliaujama per klausimug
dalyvavimas? L
scenarijus, ir uzbaigtaertinimu.
Kokia jtaka Tiksliniy grupiy susitikimai leidzia geriau suprastigimy
Dalyvavimo | rezultatams turi vartotop poreilj ir reikalavimus. Tikslini grupiy diskusijos
itaka dalyvaujantys turi buti dokumentuojamos praneSimuose, kuris tampaut
pilieciai? kaip svarbus pagrindaglesniems projekto fams.
o Tikslinés grugs turi kati jvertintos ankstyvoje projektp
Ar  pilieciai  yra . o . . ..
it stadijoje ir perivertinimo faz. Dazniausia @/eikos daznig
aktyvis o - .
) ) btina zemas, kadangi kiekviena tikgligrupe uztrunka 2-3
Dalyvavimo | dalyvaudami? o o o B
_ _ o valandas, ir kiekvienas pilietis dalyvauja tik ~oge
gylis Kaip giliai yra| . I b
. _ .. | tikslingje grugje. Pilietiu nuomorks turi kit jvertintos,
itraukti pilieciai | o _ _ o _
) kadangi tiksling grupip rezultatai kna jvertinti kaip
projekto vystym? o _
svarbus indlis | projek vystym
_ Ka duoda pili€iy | Dazniausiai paaiSkinamos stihgos avokos, kurios ¥liau
Dalyvavimo . - . o o
_ dalyvavimas pateikiamos projekto ziniatinklio portale, kaip sieginis
rezultatai
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Pagrindiniy metod; ir priemoniy kurie gakty bati naudojami e. valdzios projektuose
analizuojant reikalavimus yra pakankamai, literae yra pateikiama pavyzdgi kokiu bidy Sios
priemores gabty biti pritaikomos. Zinoma, kai kurie i&jyra pakankamai sétingi ir brangdis
procesai.

Pilieciy dalyvavimo jtaka e. valdZios projektuose yra neabejotinai syanb pilieciy
dalyvavimas turi bti skatinamas papildomomis priemionis, tam, kad pasiekti pikey poreikiy
patenkinim. Efektyvus klieni dalyvavimas taip pat priklauso ir nuo wriyeiksniy: klienty vaidmens
aiSkumo, sugellimo ir motyvacijos.
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3. LIETUVOS PILIE CIU JTRAUKIMO IR DALYVAVIMO E. VALDZIOS PROJEKTUOSE
TYRIMO METODOLOGIJA

Lietuvoje, kaip ir visame pasaulyje, e-pashairge.valdzios pitraigyja pagreit, tatiau siillomi
e. valdzios sprendimai daznai neatitinka pilieporeikiy, dél per maz valdzios pastangitraukti
piliecius dalyvauti ir kurti e-paslaugas. Statistika i@igkad apie ¥ programia jrangos projekt
nepasiekia uzsibety tiksly — véluoja, virSija biudzet arba visiSkai suzlunga ir yra nutraukiami.
Apklausos rodo, kad didzioji dalis problemdentifikuojama reikalavim apib&zimo ir valdymo
srityje. Reikalavimai neteisingai suprantangi depakankamo vartotojg@raukimo, jie nepilnai arba
nevienareikSmiskai apiéziami, tocl keiciasi projekto eigoje.

Siuo tyrimu siekiamavertinti pilieciy jtraukimo ir dalyvavimo lygAutotransporto priemoni
registravimo paslaug integravimo ir perklimo i elektronire terp projekte bei pateikti
rekomendacinio patdlZzio iSvadas @ galimy pilieciy jtraukimo ir dalyvavimo metag kurie gaétu
buti panaudoti tolimesije eKETRIS paslaugplétroje. Tyrimas tik iS dalies pad jvertinti, ar plieciai
yraitraukiami ir ar dalyvauja e. valdzios projektuosetuvoje.

Tyrimo problema: Kokia pilieciy itraukimo ir dalyvavimo svarba kuriant bgyvendinant e.
paslaug projektus Lietuvoje?

Tyrimo objektas: Pilieciy jtraukimas ir dalyvavimas Autotransporto priempnegistravimo
paslaug integravimo ir perklimo i elektronire terpe projekte.

Tyrimo tikslas: Ivertinti pilieciy itraukimo ir dalyvavimo galimybes Lietuvoje rengiapse e.
valdzZios projektuose bei pateikti rekomendacinidfoZio iSvadas @ galimuy pilieciy jtraukimo ir
dalyvavimo metod, kurie gatty biti naudojami e. paslaugplétroje, remiantis eKETRIS projekto
atvejo analize.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISsiaiskinti, kurie vartotej reikalavimy nustatymo metodai buvo pritaikyti eKETRIS
projekto atveju.

2. Nustatyti, koks yra rySys tarp funkelptsakomyhi, kurias atlieka darbuotojas eKETRIS
projekte, ir jo po4irio i pilieciy itrauking bei dalyvavina Siame projekte.

3. ISsiaiskinti, kurie vartotej reikalavimy nustatymo metodai galy bati  pritaikyti
eKETRIS projekto atveju.

4. Apklausiant pili€ius nustatyti, koks yra rySys tarp e. paslaugosotay demografing —
ekonomini, - iSsilavinimo charakteristik(pavyzdziui, lyties, darboviés, iSsilavinimo) ir

ju dalyvavimojgyvendinant e. paslaugrojektus galimyhi.
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5. Ivertinti, koks yra rySys tarp e. paslaugos vartptdemografini — ekonomini -

iISsilavinimo charakteristik (pavyzdziui, lyties, darboviés, iSsilavinimo) ir y poziirio {

savo dalyvavim kuriant e. paslaugas.

Tyrimo hipotezés:

1.

E. paslaug projeky vykdytoju funkcines atsakomyks lemia ji poziri | pilieciu

itraukimg bei dalyvavim kuriant e. paslaugas (eKETRIS vykdyt@pklausai).
. Metodai, kurie gali bti naudojami pili€iy jtraukimui ir dalyvavimui e. paslaug

projektuose, turi #ti parenkami atsizvelgiani ju demografines — ekonomines -
iSsilavinimo charakteristikas (piie; apklausai).

Pilieciuy poziris | ju dalyvavimy kuriant e. paslaugas priklauso nupdemografing —
ekonomini, - iSsilavinimo charakteristik(piliec¢iy apklausai).

Tyrimo metodika.

Kadangi rra suformuoto lietuviSsko paio | pilieciu jtrauking ir dalyvavimy kuriant e.

valdzZios projektus, pasirinktas eKETRIS projektortyas, vertinant Sio projekto atveriamas galimybes

pilieciams dalyvauti sprendimpriémime. Kitaip tariant, tai neSaliSka anglidviem e.dalyvavimo

lygmenimis,

vertinant respondenir eksperntt huomor. Konkretis tyrimo jrankiai pasirinkti pagal

autoriaus sprendim Tyrimas atliktas dviem etapais:

eKETRIS projekto dokumentacijos ir isu projektu susijusidokument analiz bei
visa kas apie eKETRIS raSoma internete ir Ziniad&le;

respondeni apklausa ir eKETRIS projekto vykdytpj apklausa pasinaudojus
www.apklausa.lt apklausos sistema. Analizuojanpaoadens apklausos rezultatus,
kurie iS apklausos sistemos buvo eksportyoMS Excel, autorius sudardazniy
lenteles, kad lengviau tby analizuoti nominaliuosius ir ranginius kintamugsiu
Pasinaudojus dazanientekmis buvo nustatyti rySiai tarp dvigar daugiau kintamjy,
kurie apibendrintai pateikti po kiekvieno klausim@ertinant ekspeat nuomoni

suderinamurg, buvo pritaikytas Friedman‘o testas SPSS progrgmagsiba.

Tiriamieji:

1.

2.

3.

Pirmajame etape analizuotos surastos intersgetavetains/ puslapiai/ tinklapiai apie
transporto priemoni registravimo paslaug integravimo ir per&limo | elektronirg
terpe;

Antrajame etape pagal sudarytklausimyra apklausti projekto vykdytojai
(departamento vadovas, skyriaus &jad, vyriausiasis specialistas, vyresnysis
specialistas ar kita);

respondentai.

Tyrimo kaStai: tyrimo kaStamgvertinti, autorius pateikia patirtsanaud, lentek (zr. 3 lent.).
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3 lenteé. Tyrimo kastai

Nr. | ISlaidy tipas Patirtos sgnaudos

1 | Parengti tyrimo medzi ir metodikh sunaudotas vieno dnesio 36 Lt
interneto srautas

2 | Kelis kartus vaziuota automobiliu pas projekto wiajus - kuro 36 Lt
sanaudos (nuvaziuota apie 100 km)

3 | Tyrimui sugaiSta apie 120 h, i$ 1 darbo diena neapmokaratostog, 150 Lt
t.y paaukotas 1 darbo dienos uzmokestis

4 | Sunaudota apie 50 KWH elektros energijos 22 Lt

Viso tyrimo kaStai sudaro apytiksliai 244 Lt

Tyrimo trukm é: tyrimo metodologijos rengimo trukmeiertinti, autorius pateikia lentel(Zr.

4lent.):
4 lentek. Tyrimo trukm é
Nr. | Tipas Trukm é dienomis
1 | Tyrimo metodologijos rengimas (2009 rugiis) 31
2 | Interneto svetaini informacijos analiz uztruko nuo 2009 m. rugpjio .
19 d. iki rugpjicio 24 d.
3 | Apklausos atlikimas 14
4 | Tyrimo rezultay parengimas 3
Viso tyrimo trukm é (tyrimas pradtas 2009 m. rugpgio 1 d., tyrimas baigtas e3

2009 m. rug&o 24 d.)
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4. LIETUVOS PILIE CIU ITRAUKIMO IR DALYVAVIMO E. VALDZIOS PROJEKTUOSE
TYRIMO REZULTATAI

Tyrima atlikti paskatino tai, kad @su Salyje, nusprendugraukti pilietius ar jiems dalyvauti
kuriant e. valdZios projektus, susiduriama su pkakt stoka. Taip pat, kad analogiSkyrimy

Lietuvoje yra labai mazai, atlikta, iéra galimykes remtis y tyrimo metodika apskritai.

4.1 eKETRIS projekto dokumentacijos ir kit y su projektu susijusiy dokumenty

analizés rezultatai

IS projekto vykdytaj pavyko gauti 2009 vasario 11 d. investigimojekt (galimybiy studija),
tai yra dokumentas, kuris buvo parengtas ir teikia kaip priedas prie projekto paraiskos Europos
Sajungos strukiriniy fondy finansavimui gauti. Dokumesmtsudaro 131 psl., visas dokumentas
suskirstytag 11 skyriy. Autorius, analizuodamas Sio dokumento situkir turinj, zemiau pateikia
apibendring informacip apie kiekvien skyriy, projekto proces tam, kad galima iy pastebti
apibadintus suinteresuotejgrupiu vaidmenis Siame projekte. Nagijant Sk dokumentacy autorius
nenaudojo joki papildomy priemoni; surinkti projekte minimiems reikalavimams. Autargatikslas
rasti ar identifikuoti reikalavimus, pilkéus, suinteresuasias grupes, kurietly jtraukti Sio projekto
galimybiy studip. Kaip jau zinome iS reikalaviminzinerijos, reikalavim rengimo etapas galitib
rengiamas prieS galimylpistudip, arba prieS konceptualaus tyrimo projekto gtdReikalavimy
rengimo procesas galiat suskirstytasi smulkesnius Zingsnius (rinkimo, supratimo, anaiizo,
suinteresuafjuy Salu poreikius), analizs (nuoseklumo ir uzbaigtumo tikrinimas), specifias
(reikalavimy dokumentavimas) iiteisinima (isitikinant, kad nurodyti reikalavimai yra teisihgi

Studijuojant galimyhi studip, autorius pasteip, kad pirmame ir antrame skyriuje yra
pristatoma bendra informacija ap&aig. Pvz., pirmame skyriuje pateikt@gadas, viso dokumento
santrauka, tekste vartojami sutrumpinimai, agbmai, Zyngjimai ir nuorodos teiss aktus, bei kitus
dokumentus. Sekamose dviejuose skyriuose pateikta esamos situisa@liz: organizacijos viduje
ir aplinkoje. Antrame skyriuje ,Organizacijos apdnimas” pateikta bendra informacija apmonres
istorija, teigs akt;, kuriaisimone vadovaujasi savo veikloje aprasymas, Siuo njetores teikiamy
paslaug apraSymas, transporto priem@niregistracijos paslawg statistika jvairiais pjviais,
organizacijos valdymo struitta ir valdymo orgam funkcijos, turimy filialy saraSas, organizacijos

turimy Zmogiskiju, IT iStekliy analiz, finansires situacijogvertinimas, veiklos strategija ir planai.
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Perziirint treciaji skyriy, kuris pavadintas ,Aplinkos anatiz pateikta transporto priemani
registravimo istorija ir naudotos organizasn bei IT priemosés, organizacijos patirtis teikiant
transporto priemoni registravimo paslaug rySiai su kitomis informacimis sistemomis bei
registrais, Lietuvoje ir kitose valstybe vykdona analogiSk ir susijusi projekiy aprasymai.

Jau ketvirtame skyriuje pereinama korikae prie projekto esws. Cia pateikiamas projekto
apibidinimas, projekto tikslai ir rezultatai, paslaygkurios bus perkeliamog elektronire terpe
sarasas, projekto atitikimas BPD priengsnatrankos kriterijams, atitikimas organizacijosat&gijai,
numatoma projekto valdymo striaka, pagrindimas pagal strategirteisin ir socialin-ekonomin
aspektus, galimos projektagyvendinimo techniés alternatyvos, yj privalumai-tikumai, bei
organizacijos planai, jei projektas mélpigyvendintas.

Sekantis 5 skyrius nagtja ketvirtame skyriuje pateiktas dvi technines ralégyvas ir
alternatyw be projekto (nieko nek&ant). Skyriuje pateiktas alternatyvaprasymas, privalum
trakumy jvertinimas techniniu, finansiniu ir socialiniu-elaminiu aspektu. Abi alternatyvos vertintos
lyginant jas su alternatyva be projekto. Skyriaabgigoje pateiktas sprendimas siilomos projekto
igyvendinimo alternatyvos.

Sestame skyriuje pateiktas pasirinktos alternatywtetalus apibdinimas: reikalingos
investicijos ir veiklos, eksploatacis ssnaudos, projekto administravimo, audito ir vieSioimnaudos,
finansavimo Saltinj suvestig, projekto valdymo gruis sudtis, projekto diegimui reikaling pirkimy
planas, projektagyvendinimo planas. Skyriaus pabaigoje pateiktagegto tstinumas (galimyés
iSlaikyti ir panaudoti projekto rezultatus ir ingtaukfira vykdant tolesa veikla) instituciniu, finansiniu
ir politiniu aspektais.

Septintame skyriuje pateikti projekto finansiniosiperkamumo rodikliai, o aStuntame
ekonomirés-socialiits naudos visuomenei rodikliai. Kartu Siuose skyseiopateiktos ir Siems
skatciavimams reikalingos prielaidos.

Devintame skyriujejvertinama projekto rizika, bei pateikiama jautrurapaliz (t.y. kaip
pasikeitus tam tikroms prielaidreikSmems keéiasi finansiniai ir ekonomigs-socialits naudos
rodikliai).

10 skyriuje pateikiamos projekto iSvados, jo teikéa nauda. Paskutiniame 11 skyriuje
pateikiami dokumente minimi priedai, finansinir ekonoming socialiniy rodikliy skatiavimai,
projekto logire matrica ir kt.

Taigi, apzvelgus visgalimybi studip, pasigendame pagrindinio akcento — galimydiudijoje
néra minimos suinteresuotosios gégpbei pili€iy itraukimo ir dalyvavimo galimyb projekte. Kaip
jau Zzinome iS teorijos, kad kai kuriuose gyvavinikiaccmodeliuose, reikalaviminzinerijos procesas
prasideda galimyhi studijos veikloje, kuri veda prie ekonominio patmmo ataskaitos. Ekonominis

pagistumas Sioje studijoje pastebimasiida teorijoje akcentuojama, kad jeigu galimylstudija
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parodo, kad produktas tm biti parengtas, tada reikalavinanaliz galima pradti. Deja autorius Sios
reikalavimy analizs neturi, o ir patys ekspertai (vykdytojai) nedpm kad tokia hity. Paprastai
reikalavimy analizje atsispindi visos dalyvaujéios suinteresuotosios Salys. Pagal aisksiSdcstyta
teorija, taip pat Zzinome, kad jeigu reikalawinanaliz vykdoma ank&au nei galimyhi studija, kuri
gali skatinti mastyti ,outside the box“, tada galimyhi studija tuéty bati apibrzta prieS baigiant
reikalavimy analiz. Deja, Sioje galimyhi studijoje pasigendame skyriaus apie reikalavanaliz.

Véliau autorius per “google” paiesSkos vafikhtliko paieSk. Autoriaus iSskys raktinius
Zodzius, kurie siejasi su e. paslaugos projektoagiavmu: eKETRIS, autotransporto priemani
registravimo paslaug perkélimo j elektronire erdw projektas, autotransporto priemoeniegistravimo
paslaug integravimo ir perklimo ; elektronire terpe, autotransporto priemoni registravimo
internetu paslaugos projekt autotransporto priemoni registravimo paslaug perkélimas §
elektronire erdw, autotransporto priemoni registravimo paslaug perkélimas ; internetire erdwe.
Sudarant raktinius Zodzius, autorius pirmojoje ira@t Zodzio (avokos) dalyje naudojoatp&ia
»=autotransporto priemoniy registravimo paslaugy* Sakn, skyesi tik antroji raktinio zodzio dalis,
pvz. perklimo i elektronire erdw projektas, integravimo ir peikmo  elektronire terpe, perkélimasi
elektronire erdw, perkélimas i internetie erdw. Atsizvelgusi projekto vykdytop rekomendacijas,
paieSkai per ,google” paieskos vaiiklykdyti, buvo pasirinktos dvi pagrindia sivokos:eKETRIS ir
autotransporto priemoniy registravimo paslaugy integravimo ir perk élimo j elektronine terpe.

Pagal raktip zod, arba kitaip, pagal pilne. paslaugos projekto pavadinimpAutotransporto
priemoniy registravimo paslaugintegravimo ir perklimo i elektronir terg* buvo nustatyta ir rasta
54 internetids nuorodos, iS kugi tik 6 informaciniuose Saltiniuose tiesiogiai uzsimama apie
projekt, ir 48 Saltiniai neatitinka uzklausos kriterijaungs paieSkos variklis atrinko tik fragmentinius
zodzius iS pilno paieskos kriterijaus.

Ivedus pavadinim eKETRIS — Ziniatinklis patei rezultatus nuo 1 iki 8 iS mazdaug 6
uzklausai eKETRIS (0,33 sekwy]. Internetigs svetains, kuriose rasta informacija apie propekt
buvo projeky pristatantys informaciniai pranesimai. Siuo mettgjektas yra etape , kur yra atlikta
galimybiy studija ir paruostas investicinis projekiggvendinimui, iSsiaiskinta, kaipiby galima siekti
uzsibgézty tiksly, parengti ekonominis bei finansinis projekto vartiai, nagrigtos technias projekto
realizavimo galimybs, pasirinkta alternatyva, kuri remiasi naujomishtelogijomis ir tenkinanti
tokius reikalavimus, kaip e.paslaugas realizué@ sistemos lankstumas, valdymas, prieinamumas,
patikimumas ir saugumas. Vartaidgomentay nepavyko rasti internete, kadangi eKETRIS sistema
dar nepasiekiama vieSai. Visa projekto dokumeradmijvo iSnagriéta nuosekliai perzrint kiekvierg
investicinio projekto skyti.

Trecioje tyrimo dalyje autorius atliko responderdpklaug. Autorius daé prielaich, kad bus

gauti 100 - o respondantatsakymai. 22 apklausos anketos klawsipuvo sudaryti vadovaujantis
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iSkeltais tyrimo uzdaviniais ir siekiant patvirtifitipotezes. Apklausiant respondentus buvo siekiama
gauti kuo tikslesnius apklausos rezultatus, patalpi apklausos anketinternetirgje apklausos
sistemoje www.apklausa.lt (http://www.apklausa.lt/f/ar-esate-girdeje-apig¢edransporto-priemoniu-

registravimo-internetu-paslaug-46himlb/answers/nel®) viso registruat internetirgje svetaigje
nariy skatius tyrimo metu buvo 8242. Pateikta ank&B501.Si anketa buvo vie$a,gakjo rasti bet
kas. Autoriaus pastéjimu, jvedus; ,google” paiesSkos sistearanksiau tyrime naudat raktini zod -
autotransporto priemoniy registravimo paslaugy integravimo ir perkélimo j elektroning terpe,
paiesSkos sistema pateikia viaei$ informacijos Saltinj, kuriame yra pateikiami anketos klausimai ir
rezultatai. Mirgtos interneto svetads lankytoj; buvo prasoma uzpildyti klausimynr susipazinti su
kity respondent atsakymy rezultatais. Pasinaudojus Siuo metodu buvo gaf@f2 fespondent
atsakymai. Sia apklausa buvo siekiama suZinotijukee i$ vartotaj reikalavimy surinkimo
metoduose respondentai suiildalyvauti, koks gaty bati/ar yra rySys tarp e. paslaugos vartgtoj
demografini — ekonomini - iSsilavinimo charakteristik ir ju poziirio i dalyvavimy kuriant tokio
pohidzio e. paslaugas.

Ketvirtoje tyrimo dalyje buvo atlikta eKETRIS vykthju apklaug. 13 apklausos anketos
klausimy sudaryti vadovaujantis iSkeltais tyrimo uzdavisiaisiekiant patvirtinti hipotezes. eKETRIS
vykdytoju apklausoje buvo siekiama gauti kuo tikslesniuslaos rezultatus, tébdbuvo numatyta
apklausti visus VY ,Regitra“ vykdytojus (departamento vadovas, skysiavedjas, vyriausiasis
specialistas, vyresnysis specialistas ar kita)gkynajtrauktii Sio projekto rengimpbeiigyvendinim.

Siekiant nustatyti, koks g#ly bati/ar yra rySys tarp e. paslaugos vartotoemografini —
ekonominy - iSsilavinimo charakteristik ir ju dalyvavimo jgyvendinant e. paslaugprojektus
galimybiy, respondent buvo praSoma atitinkamai pazgmsiy charakteristily svarka nuo ,nesvarbu®

iki ,labai svarbu“. Apklausos anketa buvo patalpintwvw.apklausa.f (http://www.apklausa.lt/f/1-ar-

rengiant-autotransporto-priemoniu-registravimo4inétu-paslaugos-gali-79fu6dx), ji nebuvo viega, |
gakjo rasti tik tie, kurie tutjo autoriaus pateiktteisingi nuorod, t.y tik projekto vykdytojai. IS viso
registruot, internetirgje svetaigje narip skatius tyrimo metu buvo 8252. Pateikta ankei3505.
Atsakymy rezultatai respondentams buvo parodomi iS karekaiais klausimais buvo siekiama
iSsiaiskinti kuo gaity bati naudingas piligiy jtraukimas/dalyvavimas e. paslaugos projekte —
eKETRIS, apie kuriuos reikalavimmetodus vykdytojai Zino aplamai, ir kokiog pritaikymo

galimybés eKETRIS projekto atveju.

% Apklausa.lt sistema skirta kurti ir atlikti apklausa&ia be dideli pastang ar Ziniy galima sudaryti internetinanke, ir
iSplatinti ja respondentams. Atsakymaanketas pateikiami paprasta, suprantama formaulf@ars galima iSsaugoti faile,
kuri galima atidaryti su populiariomis ofiso programemi
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4.2 Pilie¢iy apklausos rezultatai

Sioje dalyje autorius iSanalizuos respondemyrimo apklausos rezultatus. Respondent
pasiskirstymo analige pagal amzi yra iSskirtos trys pagrindés amziaus kategorijos. Per tygm
daugiausia apklausta respondgrikuriy amzius 20-40 metbei 40 ir daugiau met 1 respondentas

atsak kurio amzius iki 20 met(zr. 3 pav.).

a) ki 20 mety
0% (1)
b 20-40 ety
| 68% (83)
) 40 ir daugiau mety
31040 (38)

3 pav.Pasiskirstymas pagal amaij

Tyrimo metu apklausta Siek tiek daugiau moeteei vyn. 1 respondentas anketoje nenwrod
savo lyties apskritai, t.y neatsakanketos klausim(zr. 4 pav.).

14, Jus esate:
) Wyras
40040 (49)
b} Moteris
| 59% (72)

4 pav.Pasiskirstymas pagal lyi

Daugiausia i klausimus atsak respondentai turintys aukft iSsilavinimp. MazZiausi
respondeni dali sudaro asmenys, turintys vidurimrba spec. viduriniSsilavinimg. Tik 13 %

apklaustju nurod, jog jie turi aukStegiy iSsilavinimg (Zr. 5 pav.).

) Yidurinis ir Zemesnis

i 204 (3)

b Spec. Yidurinis

H . . 494 (5)
) aukEtesnysis

I 1300 (17)

dy aukitasis

- 79% (97)

5 pav.Pasiskirstymas pagal iSsilavinim

Pagal uzimamas pareigas pagal pavakjumstatyta, kad didziausrespondent daff sudaro

pavaldinys ir net 36 respondentai yra vadovai. lagi respondent daff sudaro pagalbiniai
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darbuotojai. Papildomai 3 respondentai nérddad Siuo metu nedirba, lyra studentas ir {gales

asmuo (zr. 6 pav.).

a) Favaldinys
| 6190 (75)
b Wadovas
2909 (36)
) Pagalbinis darbuotojas
2040 (3)

6 pav.Pasiskirstymas pagal uzimamas pareigas pagal padaima

IS visy atsakiusijy respondent - net 94% turi vairuotojo pazyjyma, tuo tarpu tik 7
apklaustieji nuroé neturintys jo (zr. 7 pav.).

) Turiu

T 9490 (115)

b Meturiu
I 5% (7)

7 pav.Pasiskirstymas pagal turirtius vairuotojga pazymejim a

DidZiausih respondent dalj sudaro turintys vientransporto priemag) antroje vietoje liko
respondentai turintys dvi transporto priemonedirdspondent kurie turi daugiau nei dvi transporto
priemones. Kiti respondentai nukoklad neturi transporto priemés apskritai, o vienas respondentas
pazyngjo kad ,turi vyras“ (zr. 8 pav.).

) Turiu viena
| 5800 (71)
B Turiu dvi
I
. - 2204 (28)
) Daugiau nei dwi
L 8% (10)
dy Meturiu
I 900 (11)

8 pav.Pasiskirstymas pagal transporto priemoni tur éjim g

Apklausoje dalyvaujanu respondent taip pat buvo klausiama ar jie naudojasi internetur
dazniausiai, ar naudojasi e. paslaugomis ir kudgsaslaugas iS e.paslaugrupiy respondentai
naudoja labiausiai.

Atsakantj klausimy dél interneto naudojimo, beveik visi respondentaiatky kad naudojasi
internetu. Tik vienas respondentas nuérgolg nesinaudoja internetu (autoriaus pasgtetu, jdomu
kokiu bidu Sis respondentas atsaknkes, nes galimyb buvo atsakyti tik internetu) ir vienas

respondentas neatsakklausiny visiSkai (zr. 9 pav.).



a) Taip
I o800 (120)
by Me

0%o (1)

9 pav.Pasiskirstymas pagal interneto naudojim

DaZniausiai naudojamasi internetu namuose ir datbierespondentai nurad kad internetu
tenka naudotis mokymosijstaigoje, bibliotekoje, interneto kavje, ar pas draugus. Vienas

respondentas atsgkkad internetu naudojasi sode (zZr. 10 pav.).

) Mamuose
9000 (111)
by Darbe
85%0 (104)
) Pas draugus
I - 1090 (13)
d) Interneto kavingije
| 4%0 (6)
g} Bibliotekoje
I 9%0 (12)
i Mokymosi jstaigoje
I 1090 (13)

10 pav.Pasiskirstymas pagal interneto naudojimg jvairiose vietose

Autoriaus nuostabai, net 97% respondeatsak, jog naudojasi e. paslaugomis, tuo tarpu tik 2
apklaustieji nurod kad nesinaudoja, ir 1 respondentas neats&lausimy. Papildomai, prie klausimo
nurodytame laukelyje — ,kita" 1 respondentas paagkkad naudojasi paraiSkomis, bankininkyste,

deklaravimu, (zr. 11 pav.).

a) Taip

I 9704 (119)
B Me

[ 1046 (2)

c) kita (prasome nurodyti)
PARAISKOS, BANKINIMKYSTE, DEKLARAVIMUL

11 pav.Pasiskirstymas pagal e.paslaugnaudojima

Sekartioje diagramoje gakime matyti korespondantvertinty e.paslaug grupiy naudojing
realykzje. 1S dvylikos verting e.paslaug grupiu daugiausiai respondentai pazyjmbesinaudojantys
turto ir pajany deklaravimu. Antroje vietoje populiariai naudojasrlaisw; darbo viet paiesSkos (iSy
ir valstyles tarnyboje) sistemos. Kieje vietoje iSreitinguota leidini publikacipy paieSka vieSosiose
bibliotekose. Respondentai nuépdad tenka taip pat daznai naudotis e.paslaugkuig)s susijusios

su asmens dokumenttvarkymu bei paraiSkomis, kurios susijusios su likkacijos kélimu ar
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mokymosi universitete.  Autoriaus nuostabai, net #&pondentai nuréd kad naudojasi
interaktyviomis gydytaj konsultacijomis ir registracija poliklinikose.

Maziausiai respondentai naudojasi paslaugomisjusismis su gimimo ar mirties liudijimais,
praneSimais policijai, leidimais statyti pastatugansporto priemoniregistravimo paslaugomis. Beje,
SesSi respondentai nurggckad naudojasi transporto priemomegistravimu, nors Lietuvoje kol kagma
realios galimybs iSbandyti & e. paslaug todl galime daryti prielaid, kad Siomis paslaugomis
pilieciai naudojosi kitose Salyse arba, kad pike neatskyé e. paslaug nuo paslaug ir pildydami

anket turéjo omenyje viega paslaug. (Zr. 12 pav.).

Taip W=

a) Deklaravirmai (turto, pajarng) (1020 88% (6] 4%
b Laisvy darbo wiety (i€ ju ir valstybés tarnyboje) paieska (620 50% (21) 17%
) Socialings Emokos ir kompensacijos (24 27%  (38) 31%
dl) Asmens dokumentai (53) 43% (280 22%
2] Transporto priermoniy redistravimas (6] 4% (530 43%
f1 Leidimai statyti pastatus  (68) 4% (52) 42%
Q) Pranesimai policiiai (6] 4% (53] 43%
b Leidiniy, publikacijy paiegka vietosiose bibliotekose (57) 46% (23] 18%
i Girnirno i mirkies iudijimna (47 3% (54 44%
i1 Gyvenarmosios vietos deklaracijos (200 24%  (42) 24%
k1 Interaktyvios gydytojy konsultacijos ir registracijia poliklinikose (420 24%  (30) 24%
[V Paraiskos (rmokytis universitete, kelt kvaliflkacijiz) (48) 39%  (36) 29%

12 pav.Pasiskirstymas pagal konkréiy e.paslaug grupiy naudojima

Tirlamyjy analiz pradedama klausimu, ar esate ¢idapie Autotransporto priemani
registravimo internetu paslaugos projgk{l klausimas). Vienu iS pagrindinnazo pili€iy aktyvumo
dalyvaujant e.valdzios projektuose faktoriumi yagkdmas informacijos stoka apie planuogarangti
ar vystyti nay e.paslaug Siuo atveju autotransporto priememegistravimo perddimasi e. terg.
Labai didet dalis respondent nuroc, jog rera girctje apie $ projekd apskritai. Daugiausia
respondent, kurie yra girdj¢ apie $ projekt, nurod kad skaik internete ir girdjo per ziniasklaid.
Per televizip mat tik 5 respondentai. Papildomai, prie klausimo wdytame laukelyje —  kita“ 1

respondentas paaiskino, kad ,,daznai neatitinkacpiliporeikiy“ (Zr. 13 pav.).



57

chart by amCharts .com
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13 pav.Pasiskirstymas pagal eKETRIS projekto girctjimo Saltinj

Analizuojant respondentus pagal demografinius fadik rezultatai parog jog daugiau
jaunesny respondent yra girctje apie eKETRIS projelgt nei vyresnio amZziaus respondentai.
Pastebta, jog daugiau pavaldinpizino apie gprojekt, nei vadovai. Analizuojant respondentus pagal
iSsilavinima, matyti, jog net 75 aukgi iSsilavinimy turintys respondentaié¢ra girctje apie minim
projekt apskritai.

Svarbi uzduotis nustatyti, kokie asmenys sutiatba nesutiki dalyvauti kuriant transporto
priemoniy registravimo internetu paslaygiSbandant sukugtpaslaug bei iSsakant savo pastabas,
jeigu to papradyt VI Regitra (2 klausimas). Sis klausimas siejamageiattyrimo hipoteze, tod
apzvelg rezultatus, gakime paneigti arba patvirtinti iSkelhipotez. Tyrimo rezultatai parag jog
labai didet dalis respondent sutikty dalyvauti projekte. Papildomai, prie klausimo riytame
laukelyje — ,kita“ respondentai nuréd,viskas priklausyi nuo laiko ir aplinkyhi”, ,noréciau gauti
kazka uz tai“, ,nebent labai greitarodyty kad man tai naudinga“, ,nezinau“ (Zr. 14 pav.).

chart by amChartz.com
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14 pav.Pasiskirstymas pagal respondent sutikima dalyvauti eKETRIS projekte
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Tyrimo rezultatai parog jog labiausiai Siame projekte or dalyvauti respondentai, kuri
amziaus grup nuo 20 — 40 m., turintys aukfit ir aukstesiji iSsilavinima. Patys aktyviausi dalyviai
buty pavaldiniai ir vadovai. Tyrimo rezultatai patgdjog dalyvavime Siek tiek aktyvesn hity
moterys. Labiausiai pasygs dalyvavime yra vadovai vyrai, esantys amziaupgeunuo 20 — 40 m.,
turintys auksji iSsilavinima. [verting respondent atsakymus, galime patvirtinti, kad pilig poziiris i
ju dalyvavimy kuriant e. paslaugas priklauso nup gemografini — ekonomini - iSsilavinimo
charakteristily. Taigi, autoriaus iSkelte¢ioji hipoteze priimama.

Svarbu ne tik iSsiaiSkinti, kokie asmenys yra maZaktywis dalyvavime, bet ifvardinti
skatinimo priemones, kurios sudominpiliecius dalyvauti tokiuose projektuose (3 klausimas).
Pateiktoje anketoje buvo praSoma respongdeairie gallit jau yra dalyvay arba niekada nedalyvavo
e.valdZios projektuose, nurodyti paskatinimo priee® DidZiausia dalis responderivardijo, jog
pagrindire priezastimi dalyvauti projekte, tai noras daugiswzinoti apie eKETRIS projektir
finansinis atlygis, kuris téty biaty sumoktas uz dalyvavim projekte. Siek tiek maZiau respondent
apsisprendim salygoja norasigyti patirties konsultaaiydialogo idu, dalyvaujant ne tiesiogiai su
darbu susijusiuose projektuose. Papildomai, priausdimo nurodytame laukelyje —  kita“, 4
respondentai nur@dskirtingus atsakymus: ,nesudominjokia priemor*“, ,niekas — esu per daug
uzsiémes”, ,nei vienas iia pateikt; atsakym”, ,mazas suvenyras arba finansimuolaida | Regitra
paslaugoms* (zr. 15 pav.).

chart by amCharts.com

B0 —

al FAnansinis atlygis b1 noras jgyhi patirties cldaugiau suZinoti apis
konsultacijyfdialoge bodu Autatransporto priemoniy
dalyvaujant ne tiesiogiai su registravimo internetu
darbu susijusiuose paslaugos projekty

projekbuoze

15 pav.Pasiskirstymas pagal skatinimo priemones dalyvaueKETRIS projekte

Tyrimo rezultatai rodo, jog respondentai apylygiasiskirst ties kiekviena priemone, kuri
paskating juos dalyvauti eKETRIS projekte. Respondentai glasse panasiai, tod netikslinga ity
iSskirti kazkury viem priemorg, kuri ypatingai bty rySkesg ar kuria Ity labiau susidorje
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respondentai. Svarbu tik tai, kad asmenys turirayksStji iSsilavinimy, esantys pavaldiniai arba
vadovai, nurod, jog tiek finansinis atlygis, tiek noragyti patirties ar daugiau suzinoti apie eKETRIS
projekty, yra susis su kiekvieno respondento tikslu, dalyvauti prtgefdomi detat ir ta, kad
moterys laty labiau linkusios gauti finansiratlygi, o vyn norasigyti patirties konsultaaiydialogo
budu, dalyvaujant ne tiesiogiai su darbu susijusiymegektuose. Téau Sis pasiskirstymas yra labai
apylygis tiek vyt tiek moten atzvilgiu.

Tyrimo metu siekta iSsiaiskinti, kaip respondentattina reikalavimp surinkimy metodus,
tiesiogiai j klausiant ar sutikt juose dalyvauti. Pvz. respondentai mano, apie dalyvayiaarbo
grupeje, kuri réra susijusi su tiesioginiu darbu ir kurios tikslagy suformuoti tam tikros uzduoties
tikslus, pateikti juos grafiSkai suprantamai, kisiavadovaujantis vykdytojams ity lengviau
igyvendinti uzduat ar projek4? (4 klausimas). Didzioji dalis respondgnturoct, jog dalyvaui
tokioje darbo gruge. Papildomai, prie klausimo nurodytame laukelyjgkita®, 4 respondentai nuréd
skirtingus atsakymusétldalyvavimo Sioje tiksligje darbo gruge: ,nezinau®, ,arba manatéty bati
idomu, arba tugiau gauti kazkokios naudos (ngimai materialigs)“, ,tiesioginio darbo uzimtumas

neleisty”, ,priklausyty nuo darly apimties” (zr. 16 pav.).

a) Dalyvaudizu
5704 (70)

L

b Medalyvaudiau

39%o (48)

16 pav.Pasiskirstymas pagal dalyvavim darbo grupéje, kurios tikslas bity suformuoti tam
tikras uzduotis

Respondent dalyvavimas Sioje darbo gréjp, gan stipriai priklauso nuo respondeamziaus.
Respondentai kufiamzius 20 — 40 m, labiau yra linkedalyvauti Sioje darbo gréje, nei tie, kuny
amzius didesnis negu 40 m, o dalyviai, uzimantysStasnes pareigas — vadovai yra daugiatglink
dalyvauti Sioje darbo gréje, nei dalyviai uzimantys Zzemesnes pareigas.

Klausiant dalyw ar jie dalyvaui darbo grupje, kurios tikslas @ty aprasyti viea projekto dai
pvz. vartotojo identifikavimas informacije sistemoje, numatyti konkteis veiksmus (zingsnius) su
kuriais vartotojas privéak susidurti arba nesusidurti (5 klausimas), didefalis respondentatsak,
kad nedalyvaut tokioje darbo gruge. Vienas respondentas pazjym kad jo dalyvavimas

~priklausyty nuo darbo grujje esatiiy specialist skatiaus (zr. 17 pav.).

a) Dalywauciau
460940 (57

. (57) m
by Medalwaudiau

48946 (59)

17 pav.Pasiskirstymas pagal dalyvavim darbo grupéje, kurios tikslas biity aprasSyti viena
projekto dalj
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Nuomore apie dalyvavim ir nedalyvavim nurodytoje tiksligje grugje, yra labai panasi,
skiriasi tik dviem respondentatsakymais. T@au respondent dalyvavimas Sioje grujpe taip pat
priklauso nuo amziaus. Jaunesni dalyviai labiakelimedalyvauti Sioje grugge.

Atsakant | klausimy, dél dalyvavimo darbo gruge, kurios uzduotis ity iSstudijuoti
dokumentacy (pvz. vidinius organizacijos dokumentus), tam, kath lengviau suvokti dalykia sritj,
kuriai bus kuriama paslauga (6 klausimas), daugespondeni pasirinko dalyvavimo galimyb
nurodytoje tiksligje grugje, ir vienas respondentas liko ,abejojantis* (8.pav.).

) Dalyvauciau
| 54046 (66
(66)

by Medalwaudiau

42049 (52)

18 pav.Pasiskirstymas pagal dalyvavim darbo grupéje, kurios uzduotis hity iSstudijuoti
dokumentacija

Siame klausime daugiau dalyvatsak teigiamai, t&iau vyrai gerokai maziau nei moterys
linke dalyvauti darbo gruge, kurioje reikia studijuoti dokumentagij

UZzduodant respondentams paskuttausinmy apie dalyvavim darbo grupje, kurios tikslas
buty per tam tiky nustatys laika fiksuoti ir uzsiraSiati tam tikros jstaigos visusy darbo metu
ivykdytus zingsnius, kad tiksliai agidinti uzsakovo veild (7 klausimas), didzioji dalis respondent

nurock, jog nedalyvaut tokioje darbo grugje ir vienas respondentas liko ,abejojantis” (A.dav.).

a) Dalyvaudiau
4204 (52)

b Medalywauciau

| 54%40 (66)

19 pav.Pasiskirstymas pagal dalyvavim darbo grupéje, kurios tikslas buty per tam tikr 3
nustatyta laik g fiksuoti ir uzsirasinéti tam tikrus zingsnius

Nuomore apie dalyvavim ir nedalyvavima nurodytoje tiksligje grupeje, skiriasi pakankamai
Zzenkliai. To priezastimi gély bati vyrai, kurie maziau link dalyvauti Sioje tiksligje grugje.
Dalyvavimo Sioje gruge priklausomyb pagal amij stipriai neissiskiria, tik 3 % esantys 20 — 40 m.
amziaus grugje dalyviai, labiau link dalyvauti Sioje tikslid grupeje, o vyresnio amziaus tarpe,
kuriems daugiau nei 40 m., tik 3 % daugiau respot&urie nedalyvaut

Turédami 4, 5, 6 ir 7 klausimo rezultatus, galime sytidentek, kuri pads mums atsakyii
antr tyrimo hipotez (zr. 5 lent.).



61

5 lentek. Apklausos metu pateikti metodai, kuriuose dalyvaui pilieciai

Dalyvauty , Amzius, | Amzius, | AukStesnysis| Aukstasis
Metodas IS viso Vyrai | Moterys 20-40 m.| > 40 m | iSsilavinimas | iSsilavinimas

Tiksly

_ 57% 49% 43% 52% 68% 58% 55%
analiz
Scenarijai 46% 43% 38% 43% 55% 47% 44%
Dokumenty

.. 54% 40% 43% 52% 60% 59% 52%
perziira
Stelgjimas 42% 35% 34% 43% 63% 59% 37%

Lygindami pagal Iyt matome, kad vyrai mieliausiai dalyvautiksly analizje, moterys
dokument perziiroje ir tiksly analizje vienodai.

Respondentai, kuriamzius 20-40 m. mielai sutiktdalyvauti tikst; analizje ir dokumenij
perziiroje, 0 vyresnio amziaus asmenys pasitrishy analiz ir stelgjima.

Lyginant pagal iSsilavinimy matome, kad respondentai turintys auk3ies$silavinima mielai
rinktysi dokumeni perziira, steljima ir tiksly analiz. AukStji iSsilavinimg turintys asmenys tiksl
analiz; ir dokument, perziira.

Matydami Siuo rezultatus, galme teigti, kad metodai, kurie galiatb naudojami pili€iu
itraukimui ir dalyvavimui e. paslaugprojektuose, turiiiti parenkami atsizvelgiant ju demografines
— ekonomines - iSsilavinimo charakteristikas. Rhame autoriaus iSkelantra hipoteze.

Labai svarbu ne tik iSsiaiSkinti, kokie asmenys ymaziau aktyus dalyvaujant tiksliase
grupése, bet taip pat suzinoii puomonr, ar sgjima apie suinteresuotpjSaliy dalyvavimy rengiant
autotransporto priemaniregistravimo internetu paslaugos galimykiudip (8 klausimas). Autorius
atsakyny variantuose patetk tris pagrindines suinteresuaiogaly grupes, kurios mokslipe
literatiroje ir pasauligje praktikoje yraitraukiamosi IT ar e. valdzios projelt kiairimo proces.
Papildomai, prie klausimo nurodytame laukelyje -tak 4 respondentai nuréd,nezinantys®, 1

respondentas pazyo ,nekomentuoju” ir 1 respondentas nuéadiletantai, neprofesionalai“ (zr. 20

pav.).

) galutiniai vartotojai, kurie pateikia savo poreikius programinei jrangai

2204 (28)
by uZsakaovai, kurie pateikia savo poreikius programinei jrangai

43049 (53)
)y sisterny analitikai, kurie paruodia vartotojo ir programines jrangos reikalavimus

o8%0 (71)

20 pav.Pasiskirstymas pagal suinteresuotayj Saliy dalyvavima rengiant eKETRIS galimybiy
studija
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Siame klausime, autorius sudagalimyle respondentui pazyéti visus atsakym variantus,
kurie jo manymu yra teisingi. Pastebime, kad dausgj@ respondentai nurédjog eKETRIS
galimybiy studijos procese dalyvavo sistemnalitikai, kurie paruoSia vartotojo ir programsrirangos
reikalavimus. $atsakymo variagtlabiau buvo link pasirinkti vyrai.

Respondentai mano, kad uzsakovai, kurie pateikia pareikius programingrangai, tai pat
aktyviai dalyvavo rengiant eKETRIS galimybiproceg. Analizuojant rezultatus, pastgd, kad
daugiau palaikafiy Sia nuomor yra asmenys, kurie priklauso 20 — 40 m. amziaupgjrbei vadovai.

Maziausiai, respondantmanymu, rengiant galimypiproceg dalyvavo galutiniai vartotojai,
kurie pateikia savo poreikius programimeingai. Galime sii, kad respondentai taip mano édog
per mazai informacijos ziniasklaidoje apie eKETRp®jekt. Tai parodo pirmasis Sio tyrimo
klausimas, kur net 75 % respondemniuroct, jog niekur apie tai negigjb. Siuo klausimu, nedidele
dalimi moterys yra didegs optimisés nei vyrai.

Siame tyrime autorius siéksuZinoti respondent nuomor, kuris transporto priemes
registravimo lkdas respondentamsith mielesnis? (9 klausimas). Didésdalis respondentatsak,
kad pasirinkti elektronin transporto priemais registravimo @da, o 4 respondentai patéiksavo
skirtingus pastellimus: ,pagal situacg”, nors atrodo saugiau ¢dsulkciy) perkant masip registruoti

ja fiziSkai“, ,negaliu atsakyti“, jdomu, kaip numatyta numeriSdavimo proceara“ (Zr. 21 pav.).

a) radicinio paslaugos teikimo bldg
17049 (21
. =
b elelkdroniniu bidu
| 7900 (97)

21 pav.Pasiskirstymas pagal transporto priemo#s registravimo biida

Nuomore dél transporto priemoss registravimo ®do skiriasi pakankamai Zenkliai.
Analizuojant tyrimo rezultatus, pastebime, kad ited paslaugos teikimo duola registruojant
transporto priemanpasiskirstymas yra apylygis: pagal respondemhziaus grup - tik 2% daugiau
vyresni respondentai pasirinko tradicipaslaugos teikimodula; pagal lyf — tik 5 % daugiau vyr
pasirinko § buda nei moterys; pagal uzimamas pareigas — tik 3% idaugadow lyginant su
pavaldiniais, rinkgsi tradicini transporto priemass registravimo tda. Galime daryti s@gima, kad
Siandien respondentaiémna labai patenkinti tradiciniais” paslaugteikimo hkidais, kokybe, ar
paslaugos suteikimo operatyvumu apskritai. éfquhslaug optimizavimas ir pedimas | e-terg,
daugeliui ity priimtina ir laukiama prieman

Anketoje, autorius respond@nfpra® jvertinti Siuo metu teikiamos transporto prierdsn
registravimo paslaugos kokyl{10 klausimas). Kaip ir galima buvo ¢tiks, respondentai pasirinko

neutraliausiai paslaugos kokybpibidinani rodikli (zr. 22 pav.).
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chart by amChartz.com

keigiamai nei neigiamai (69)

a) labai neigiarnai B neigiamai ] mei kzigiarai d] teigiarnai 2] labai teigiamai
i meigiann ai

22 pav.Pasiskirstymas pagal transporto priemo#s registravimo kokybe

Labai neigiamai transporto prieman registravimo kokyd i vertino 3 respondentai, o
neigiamai — 12 respondeint

Daugiausia respondentnano, kad perkelti transporto priemomegistravimo paslaugr kitu
Su transporto priemouiregistravimu susijugi operaciy; i elektronirg terp; uzduotis (11 klausimas)
yra teigiama ir labai teigiama (zr. 23 pav.).

a) labai neigiamai

H 4%40 (3)

b neigiamai
204 (3)

C) nei teigiamai nei neigiamai l
18%4o (23)

d) migiamai

. 5094 (62)

g} labai teigiamai
2304 (29)

23 pav.Pasiskirstymas pagal transporto priemo#s registravimo paslaug perkélima i e. erdw
uzdavinio vertinima
Teigiamas respondantvertinimas apie transporto priemarregistravimo paslauagir kity su
transporto priemoni registravimu susijusi operaciy perkelimu, autoriaus manymu téo itakos
atsakant iri paskutinjj tiriamosios dalies anketos klausinil2 klausimas). Net 85 % respondent
nurock, kad autotransporto priemaniegistravimo internetu paslauga pagreititrtensporto priemoni
registravim, (Zr. 24 pav.).
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) visiskai nepagreitinty
104 (2]
b nepagreitinty
300 (4)
C) nei pagreitinty nei nepagreitiniy
- 896 (10)
d) pagreitinty
63040 (78)
) visiSkai pagreitinty
22049 (27)

24 pav.Pasiskirstymas pagal autotransporto priemonj registravimo pagreitinima

Tyrimo rezultatai rodo, jog respondentai, kurie atdr kad teikiamos transporto priemian
registravimo paslaugos kokybyra neigiama ir labai neigiama, transporto priemoregistravimo
paslaugos ir kit su transporto priemanpregistravimu susijugioperaciy perkélima i elektronirg terpe
vertina: 3 respondentai iS 15 labai neigiamai, ijiaeai, 6 teigiamai ir 5 labai teigiamai. Lygiaiip
pat, iS t; p&iy 15 respondent net 12 mano, kad autotransporto priemorggistravimo internetu

paslauga pagreitintir labai pagreitini transporto priemoniregistravim.

4.3 eKETRIS projekto vykdytoj y apklausos rezultatai

Toliau iSanalizuokime eKETRIS projekto vykdyioftoliau — vykdytoy) apklausos rezultatus.
Tam, kad kty patogiau nagrigti ir lyginti kai kuriuos atsakymo variantus, aute pateikia rezultatus
lenteks pavidale (5 lenté).

Pirmasis klausimas vykdytojams yra labai panaSisfiorsmuluotas, kaip ir respondent
apklausoje, todl ji gaksime palyginti su respondenatsakymais (Zr. 7 lent.). Tai vienas iS pagringdini

Sios anketos klausim pagal kurio atsakytus atsakymariantus gaisime atlikti iSvadas (zr. 25 pav.).

a) piliegiai, kurie registruos savo fransporto priemone internetu

20% (1)
b Reqgitra darbuotoiai, kurie priims transporto priemoniy registracijas internetu

40% (2)
) IT specialistai, kurie kurs fransporio priemoniy registravima internetu paslauga

N 100% (5)

25 pav.Vykdytoj y nuomong, eKETRIS galimybiy studijos procese dalyvavo

Analizuodami rezultatus matome, kad respondented lpakankamai tiksk, nurodydami, kad
eKETRIS projekto galimyli studijos procese aktyviausiai dalyvavo IT spesiali kurie kurs
transporto priemoniregistravimo internetu paslaudgrespondentnuomors taip pat pasitvirtino ir &
kity dvieju klausimo poziciy. Véliau, vykdytoy nuomoniy suderinamum autoriusivertins SPSS
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programos pagalba,dau atsizvelgus tai, kad vienas i$ vykdytejnuroct, jog pilietiai buvoitraukti i
galimybiy studijos proces galime daryti prielaigh kad pili€iai dalyvavo galimyhi procese.
Autoriaus nuomone, norint pateikti iISsamespaaiskinim, Sis klausimas téty bati labiau
iSdiskutuotas su vykdytojais, kurie pateitoki rezultag. Vidiniai darbuotojai be abejéa taip pat
turéty dalyvauti Siame projekte, dau patys vykdytojai patetknesuderint atsakym. Nors \éliau
autoriui pavyko patikslinti vykdyte) atsakym, jie nuroc, kad: darbuotojai dalyvavo tiek, kiek réj&
taisykliy pritaikymui. IT specialistai — reikalavim formulavimui ir paslaugos veiklos proces
modeliavimui, e. paslaugos modelio sukui.

Antruoju, tre€iuoju ir ketvirtuoju vykdytog anketos klausimu buvo siekiama suzinoti,ytrij
eKETRIS projekte dalyvauj&n tiksliniu grupiy — pilieciy, VI Regitra darbuotajir sistemy analitiky
(IT specialisty) funkcijas, kurias jie atlieka rengiant galimybstudip (zr. 7 lent.). Po apklausos
autoriui teko papildomai diskuoti su vykdytojaissdangi dauguma atsakynbuvo dviprasmiskil

antrji klausimy diskusijos metu vykdytojais nurédkad pili€iy nebuvo klausiamakl e. paslaugos

vizijos, svoky Zodyny, analizs modelio, funkcini/nefunkciniy reikalavimy, vartotojo gsap (vargu,
ar tai realu, kad &« pasakyii; gal ir galima hty ¢ia paeksperimentuoti ir pasizéti, kas gausis),
(iSskyrus atskirus atvejus, kai buvo pristatomdamonstruota demo - pilotire. paslaugos versija).
Ekspertai nuroél kad buvo analizuojami analogiski e. paslaatyvejai (jau veikiatios paslaugos)yj
taikymas $iai paslaugai, ir taip sintezuojamasaslgugos modeli<ia analogija su kavos automatu:
viskas turi laiti aiSku ir paprasta (ir jokiapklaus, kaip kavos automatas turi dirbti).

Papildant tréiaji atsakym, buvo nurodyta, kad REGITRA darbuotojai dalyvamkt kiek jau
pamiréta pirmame ir antrame klausime. Tos dalys Siek yigkaprasytos tiek galimylpistudijoje, tiek
specifikacijos atskiruose skyriuose.

Ties ketvirtuoju klausimu buvo nurodyta: taip plajp tretiame klausime. Kadangi projekte
buvo tik vienas analitikas, kuris taip pat atsajoni anketos klausimus, interviu metu papjldad
nelabai ir buvo ko klaustiél to, kad ,potencials analitikai“ (iSskyrus veiklos specialistus) visao
nesidongjo. Konsultantakia (iSskyrus techninius klausimusldealizavimo alternatyly — kai kuriuos
nefunkcinius reikalavimus (pvz. SOA, WS), iS visedalyvavo.

Prie penktojo anketos klausimo vienas iS ekspeapildomai nuroé, kad: ,Efektyvis yra visi
metodai: prieinamos informacijos (dokum@ntanaliz, veiklos proces stelzjimas ir pokalbiai
(interviu), pristatym griztamas rySys (klausimai) ,feedback" (jie apima gi&a iSvardytus)*

Norédami atsakytii pirma tyrimo hipotez, turime iSanalizuoti septinto ir devinto vykdyioj
klausimo rezultatus. Tam, kadith patogiaujvertinti vykdyton funkciniy atsakomyhi rySius suy
poziariu i pilieciy itraukima ir dalyvavimy vystant eKETRIS projekt pirmiausia autorius sudaro

palyginimo lented (Zr. 6 lent.), o Siuos palyginimo duomenis suvedaPSS program tam, kad



66

ivertinti gruges ekspert sutaring nurodytais klausimais. Primename, kad vykdytapklausoje buvo

tiriami 5 ekspertai.

6 lenteé. Palyginimo lentek

Vykdytojy funkcinés Projekto Reikalavimy
Vykdytoj ausakomybes Ggllljr(;]i}/:éq kalendorinio pii)ertlnrgﬁz i dokE:gJeenkt?cijos
AL . plano N .
vertinimas j rengimas sudarymas reallzu01a_r§t|g| rengimas
pilie¢iy dalyvavimag kompanijai
a) labai neigiamai 0 0 0 0
b) neigiamai 0 0 0 0
C) nei teigiamai nei neigiamai 0 0 0 0
d) teigiamai 0 1 0 0
e) labai teigiamai 1 1 0 2

Lygindami vykdytoj funkcinius atsakomyhirySius suy poziiriu i pilieciy itraukima (zr. 6
lent.), pastebime, kad visi respondentai teigiamaiabai teigiamai vertina piliy jtraukimg ir
dalyvavimy. Autorius atliks kely priklausomy iméiy palyginima. Keliy priklausomy imciy testais
tikrinamas skirtumo tarp kelipriklausony kintamyju skirstiniy reikSmingumas. Testai turiib atlikti
taikant vienod metodiky, o testavimo duomenys turiato skaitmeniniai, ranguojami. Kaip ir Kkiti
neparametriniai testai, jie nereikalauja prielaidgse konkrei duomem pasiskirstymo ésn. IS
pateikiamy SPSS trij Sio tipo tesi daZniausiai naudojamas Friedman’o testas. Kemwdd#ll'testas ir
Cochran’o Q testas taikomi atskirai numatytais jaige

Taigi kyla klausimas, ar pozymiai vykdytofunkcine atsakomyb ir ju poziiris | pilieciy
itraukimg ir dalyvavimy vystant eKETRIS projektyra susi. Kokybiniams kintamiesiems galima
taikyti y* pozymiy nepriklausomumo kritenj kuris rodo, ar yra ry3ys tarp vienoje populigeijo
stebimos kintamgju poros. Kadangi turime nominaliuosius duomenisymigduojamaneparametriné
hipotezé:

Ho: vykdytou funkcine atsakomyb ir ju poziaris i pilieciy jtraukimg ir dalyvavimy vystant
eKETRIS projeki yra nesusg;

Hi: vykdytoju funkcine atsakomyb ir ju poziiris i pilieciy itraukimg ir dalyvavim vystant
eKETRIS projekq yra susi.

Pasirenkame stebiji reikSmingumo lygme p-level 0<0,05. Vadinasi, jei kompiuteriu
apskatiuotas reikSmingumo lygmuo bus mazesnis, ruhipotez bus atmetama. Friedman‘o testo
rezultatai SPSS programa parodyti 26 pav., gaunammaikSng = 0,006, tad nulig hipotez reikéty
atmesti. Téiau kadangi steffimy yra mazai ( n<30), Sio kriterijaus atsakymas stigkai nepatikimas.
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Hypothesis Test Summary

Null Hypothesis Test Sig. Decision
The distributions of
Vykdytoju_Vertinimas_|_Pilieciu_  Related-
Dalyvavima, Samples
Galimybiu_studijos_rengimas, Friedman's Reject the

1 Kalendorinio_plano_sudarymas, Two-Way .006 | null

Reikalavimu_pateikimas_IT Analysis of hypothesis.
kompanijai and Variance by
Dokumentacijos_rengimas are the Ranks
same.

Asymptotic significances are displayed. The significance lewel is .05.

26 pav.SPSS programos rezultatai, 8 pirmos tyrimo hipotezés patvirtinimo

Matydami Siuos rezultatus galime tvirtinti, kad eKES projekto vykdytaj funkcinés
atsakomybs lemia j1 poziari i pilieciy itraukima bei dalyvavim kuriant e. paslaugas. Patvirtinama
autoriaus iSkedt pirm aj g hipoteze.

Labai svarbu Siame tyrimgertinti, su kokiomis problemomis susid vykdytojai, rengdami
galimybiy studip. DidZiausia problema, pasak vykdytojtai per ilgai uztruko anaks procesas ir
galimybiy studijoje dalyvavo per mazai dalyviTaip pat pazywtina, kad galutiniai vartotojai nenoriai
dalyvavo analigs procese ir sunkiai s&k pateikti reikalavimus galimybistudijos rengams. Kiti
septintos lenték atsakym rezultatai (zr. 7 lent.) bus panaudoti formuoj&madas ir gilymus.

7 lentek. Eksperty apklausos rezultayy statistika

Eksperty Respondenty
Anketos klausimas ir atsakymy variantai teigiamy atsakymy
(i anketos naudotos apklausiant ekspertus) atsakymy vidurkis, %
dalis, %
1. Ar rengiant Autotransporto priemoniy registravimo internetu paslaugos galimybi studija, procese
dalyvavo?
a) pilieciai, kurie registruos savo transporto priemarternetu 20 22
b) Regitra darbuotojai, kurie priims transporto epmbniy registracijag 40 43
internetu
c) IT specialistai, kurie kurs transporto priempmegistravimo internety 100 58
paslaug
2. Ko buvo klausiama piligfiy rengiant galimybiy studija?
a) Suformuoti Autotransporto priemaniegistravimo internetu paslaugps 0 Nevertinta
projekto vizijos dokument
b) Sudaryti Autotransporto priemaniregistravimo internetu paslaugps 0 Nevertinta
savoky Zodym
c) Sudaryti Autotransporto priemaeniregistravimo internetu paslaugps 0 Nevertinta
analizs mode]
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d) Apradyti Autotransporto priemaniregistravimo internetu paslaugps
funkcinius reikalavimus (kokias funkcijas turi &tli kuriama sistema, if 0 Nevertinta
kaip Sios funkcijos turi iiti atliekamos, pvz. uZpildyti transporto priengsr
registravimo internetu fora)

e) Aprasyti sistemos nefunkcinius reikalavimus: kykms atributai

(patogumas, patikimumas, greitis, palaikomumasgsaas), juridiniai be 60 Nevertinta
kontroks reikalavimai, palaikomos operaemsistemos, suderinamumasg ir

Kt.

f) Vartotojo gsajos specifikacija (vartotojasajos eskizai padeda klientui 0 Nevertinta
lengviau suprasti reikalavimus, pvz. duomévedimo formos)

3. Ko buvo klausiama M Regitra darbuotojy rengiant galimybiy studija?

a) Suformuoti Autotransporto priemamegistravimo internetu paslaugos 60

projekto vizijos dokument Nevertinta

b) Sudaryti Autotransporto priemaniegistravimo internetu paslaugos 20

savoky zodyry Nevertinta

c) Sudaryti Autotransporto priemayegistravimo internetu paslaugos 40

analizs modej Nevertinta

d) ApraSyti Autotransporto priemaniegistravimo internetu paslaugos

funkcinius reikalavimus (kokias funkcijas turi &tlikuriama sistema, ir 100
kaip Sios funkcijos turi #iti atliekamos, pvz. uZpildyti transporto priendgsn
registravimo internetu fora)

Nevertinta

e) Aprasyti sistemos nefunkcinius reikalavimus: \Kais atributai
(patogumas, patikimumas, greitis, palaikomumasysaas), juridiniai bei 40
kontroks reikalavimai, palaikomos operaémsistemos, suderinamumas ir
kt.

Nevertinta

f) Vartotojo sisajos specifikacija (vartotojasajos eskizai padeda klientuli 60

. 7 . e Nevertinta
lengviau suprasti reikalavimus, pvz. duomévedimo formos)

4. Ko buvo klausiama sistem analitiky (IT specialisty) rengiant galimybiy studija?

a) Suformuoti Autotransporto priemarmegistravimo internetu paslaugos 0

projekto vizijos dokument Nevertinta

b) Sudaryti Autotransporto priemaniegistravimo internetu paslaugos 0

savoky zodyry Nevertinta

c) Sudaryti Autotransporto priemayegistravimo internetu paslaugos 40

analizs modej Nevertinta

d) ApraSyti Autotransporto priemaniegistravimo internetu paslaugos

funkcinius reikalavimus (kokias funkcijas turi &tlikuriama sistema, ir 0
kaip Sios funkcijos turi #iti atliekamos, pvz. uZpildyti transporto priendgsn
registravimo internetu fora)

Nevertinta

e) Aprasyti sistemos nefunkcinius reikalavimuskues atributai
(patogumas, patikimumas, greitis, palaikomumasysaas), juridiniai bei 0
kontroks reikalavimai, palaikomos operaénsistemos, suderinamumas ir
kt.

Nevertinta

f) Vartotojo sisajos specifikacija (vartotojasajos eskizai padeda klientuli 0

. S . g Nevertinta
lengviau suprasti reikalavimus, pvz. duomévedimo formos)

7 lenteks tesinys kitame puslapyje
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7 lenteks tesinys

Eksperty Respondeniy
Anketos klausimas ir atsakymy variantai teigiamy atsakymy
(8 anketos naudotos apklausiant ekspertus) atsakymuy vidurkis, %
dalis, %

5. Kurie vartotoj y reikalavimy surinkimo metodai buvo pritaikyti Autotransporto p riemoniy
registravimo internetu paslaugos projekte:

a) Strukdrinis ir nestrukiirinis interviu 20 Nevertinta
b) Tiksl analiz 60 Nevertinta
c) Scenarijai 40 Nevertinta
d) Formy analiz — dokument perziira 80 Nevertinta
e) Natiralios kalbos metodai 60 Nevertinta
f) Stekjimas 40 Nevertinta
6. Su kokiomis problemomis susidr éte rengdami galimybiy studija:
a) galutiniai vartotojai nenoriai dalyvavo anafizorocese 20 Nevertinta
b) per ilgai uztruko anaks procesas 80 Nevertinta
c) i galimybiy studif buvoitraukta per maZzai dalyyi 40 Nevertinta
d) sunkiai seési pateikti reikalavimus galimybistudijos rengams 20 Nevertinta
e) per mazaiby buvo skirta galimyhi studijai atlikti 20 Nevertinta

7. Kaip Jus, kaip atsakinga uz transporto priemong registravimo paslaugos perklim g j Interneta
institucija, vertinate galutini y vartotojy (pilie¢iy, kurie naudosis Sia paslaugajtraukim a/dalyvavima
Autotransporto priemoniy registravimo internetu paslaugos projekte?

a) labai neigiamai 0 Nevertinta
b) neigiamai 0 Nevertinta
C) nei teigiamai nei neigiamai 0 Nevertinta
d) teigiamai 40 Nevertinta
e) labai teigiamai 60 Nevertinta

8. Kuo Jums, kaip atsakingai uz transporto priemony registravimo paslaugos perklima j Interneta
institucijai, b aty naudingas galutiny vartotojy (pilie¢iy, kurie naudosis Sia paslauga)
jtraukimas/dalyvavimas Autotransporto priemoniy registravimo internetu paslaugos projekte?

a) Kuriama paslaugaity reklamuojama tarp piliéy dar prieS4 perkeliant 40 Nevertinta
1 Interney

b) Sukurta paslaugaity lengvaiisisavinama ir paprasta naudotis 100 Nevertinta
c) Baty galima geriau iSsiaiskinti silpnesnvartotojy grupiy (negaliyju, 80 Nevertinta
interneto namuose netuin ir kt.) vartotoj poreikius

d) Bty galima lengviau suprasti perkeliamos paslaugaalgoio proces 60 Nevertinta

ir ji modernizuoti dar prieS perkeligntelektronire erdwe

9. Kokios yra Jiusy atsakomyhés Autotransporto priemoniy registravimo internetu paslaugos projekte?

a) Galimybi, studijos rengimas 20 Nevertinta
b) Projekto kalendorinio plano sudarymas 40 Nevertinta
¢) Reikalavina pateikimas IT sprendigrealizuojaiai kompanijai 0 Nevertinta

d) Projekto dokumentacijos rengimas 40 Nevertinta
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ISVADOS

1. ISanalizags pagrindinius reikalavim jtraukimo metodus, taikomus Siuolaikje
reikalavimy inzinerijoje, autorius pateikia tokias iSvadas:

1.1. daugelio informacinj sistemy, e. valdzios ar IT projelgt karéjai susiduria su
reikalavimy inzZinerijos problema, neséra jokiy nuorodi, kuriomis sistem kiréjai
gakty vadovautis pasirenkant vigrar kita metod,, metodiSkai planuoti, ar é8
tvarka pritaikyti kelis latinus metodus;

1.2. pagrindiniai metodai, kuriuos galimaiti pritaikyti kuriant naw IT projekt gakty
buti bendradarbiavimo modelio (angl. Participatory sida) ir technologijos
vertinimas (angl. Technology assessment);

1.3. reikalavimy inzinerija uzima svarhivieta IT ir e. valdzios projektuose, ir daznai turi
kriting itaka projekto skmingumui.

2. Esminés autoriaus iSvados, @8 pagrindiniy metody ir priemoniy, kurie galéty biti
naudojami surenkant reikalavimus e. valdzios projekuose, ir apie piliefiy dalyvavimo jtaka e.
valdzios projektuose:

2.1. pagrindiniai taikomi metodai ir priemés yra atvejo valdymas (angl. Case — Driven)
ir oficialis metodai (angl. Formal Methods);

2.2. minétos priemorRs gabty bati pritaikomos, tam, kad uZfiksuoti funkcinius
reikalavimus, apiliizti iteraciy turini ir jvykdyti tinkama matematin analiz, kuri
gakty prisickti prie projekto patikimumo ir tvirtumo;

2.3. didziausia problema yra ta, kad daugelis metodpriemoniy yra per suékingi ir
brandis procesai, reikalaujantys didefinansiniy ir laiko ssnaudy;

2.4. pilieciy vaidmuo yra labai svarbus ir jis &t bati jtrauktas rengiant iigyvendinant
naujas sistemas;

2.5. efektyvus Klieny dalyvavimas priklauso nuo tyij veiksniy: klienty vaidmens
aiSkumo, sugellimo ir motyvacijos;

2.6. jei pilieciai nebusjtraukti kuriant elektronines valdymo sistemas, emdkratijai gali
kilti pavojus.

3. [vertinus per respondenty tyrima surinktus ankety rezultatus, galima daryti tokias
iSvadas:

3.1.daugiau jaunesai respondent yra girctj¢ apie eKETRIS projekt nei vyresnio
amziaus respondentai,ctau net 75 auk$ji iSsilavinimy turintys respondentaiéra

girdéje apie minima projekt apskritai;
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3.2.labai didet dalis respondent sutikty dalyvauti eKETRIS projekte uz tam tikr
motyvavimo priemosg, kuri yra gauti finansinatlygi, igyti tokio poludzio patirties ,
daugiau suzinoti apie eKETRIS projegkt

3.3.vyrai mieliau dalyvaut e. valdzios projekto tikgl analizje, moterys e. valdZios
projekto dokument perziiroje ir e. valdzios projekto tikslanalizje vienodai;

3.4.respondentai, kugiamzius 20-40 m. mielai sutiktlalyvauti e. valdzios projekto tiksl
analizje ir e. valdzios projekto dokumenperziiroje, 0 vyresnio amziaus asmenys
pasirinkiy e. valdzios projekto tikglanaliz: ir imores veiklos procasstelgjima;

3.5.respondentai turintys aukstggnissilavinima mielai rinkysi e. valdzios projekto
dokument, perziira, imores veiklos proceso stéjima ir e. valdzios projekto tiksl
analiz. AuksStji iSsilavinima turintys asmenys ringsi e. valdzios projekto tiksl
analiz ir e. valdzios projekto dokumeanperZziira;

3.6. metodai, kurie gali #iti naudojami pili€iy itraukimui ir dalyvavimui e. paslaug
projektuose, priklauso nuouyj demografing — ekonoming - iSsilavinimo
charakteristilg;

3.7. respondent pagrindire priezastis dalyvauti e. valdzios projekte, tai amdaugiau
suzinoti apie projektir finansinis atlygis, kuris téty bity sumoktas uz dalyvavirm
projekte;

3.8. rengiant galimyhj studip aktyviausiai dalyvauja sistemanalitikai ir uzsakovali,
maziausiai dalyvauja galutiniai vartotojai arba algdauja visai;

3.9. respondentai é¢ra labai patenkinti ,tradiciniais” paslawdeikimo kidais, kokybe, ar
paslaugos suteikimo operatyvumu apskritai;

3.10.autotransporto priemani registravimo internetu paslauga pagreitinir labai
pagreitint; transporto priemoniregistravim.

Atlikus eKETRIS projekto ekspertin j tyrim a, galima daryti tokias iSvadas:

4.1. eKETRIS projekto atveju, vartotpyeikalavim; nustatymo metodai nebuvo pritaikyti;

4.2. respondentai buvo pakankamai tikssl nurodydami, kad eKETRIS projekto
galimybiy studijos procese aktyviausiai dalyvavo IT spestali kurie kurs transporto
priemoniy registravimo internetu paslaag

4.3. vidiniai REGITROS darbuotojai projekte dalyvavo ktiekiek reikejo projekto
taisykliy pritaikymui;

4.4. pilieciai nebuvoitraukti ir nedalyvavo eKETRIS projekte,étau vienas ekspertas
nurock kad dalyvavo;

4.5. pilieciu nebuvo klausiamaétl eKETRIS paslaugos vizijosawoku Zzodyn, analizs

modelio, funkcini/nefunkcini reikalavimy, vartotojo gsay;
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4.6. per ilgai uztruko analis procesas;

4.7. galimybiy studijoje dalyvavo per mazai dalyyi

4.8. galutiniai vartotojai nenoriai dalyvavo analzprocese;

4.9. sunkiai seksi pateikti reikalavimus galimybistudijos rengjams;

4.10.vykdytojy funkcire atsakomyb ir ju poziris i pilieciy itraukima ir dalyvavim
vystant eKETRIS projektyra susi;

4.11.eKETRIS projekto vykdytej funkcines atsakomyés lemia § poziari 1 pilieciu
itraukimg bei dalyvavim kuriant e. paslaugas.
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REKOMENDACIJOS

1. Sistemy karéjams: norint pasirinkti tinkara metod, reikalavimams surinkti, autoriusigo
sukurti pilieciy jtraukimo ir dalyvavimo e. valdzios projektuose gairToki gairiy sukirimas gatty
paskatinti sistempkaréjus identifikuoti svarbiausius reikalavimus, jugsdaroti, ir tokiu mdu tikslines
grupes gakty aktyviau dalyvauti IS, e.valdzios ar IT projekimpeso vystyme.

2. E.valdzZios projekto vykdytojams:

2.1.tam, kad IS, e. valdzios ar IT projektas sulaysasisekimo, visais e. valdzios projekto
karimo atvejais, autorius @o nuolat dirbti su vartotojais, projekivykdyti mazomis
iteracijomis, ir pirmiausia identifikuoti galutipi vartotojy poreikius. Sis procesas

turéty bati jvertintas kaip viena iS svarbiausdaliy, kuriant nayj informacirg sistena,
nes galutiniai vartotojai labai tiksliai apilina sistemos naudojimo tikslus.

2.2. Metodai, kurie gali bti naudojami pili€iy jtraukimui ir dalyvavimui e. paslaug
projektuose, turi #ti parenkami atsizvelgiant ju demografines — ekonomines -
iISsilavinimo charakteristikas;

3. E. valdzios projekty vadovams: komunikavimo problemos, kurios yra susijusios su
nutolusiy pilie¢iy dalyvavimu tikslirtse grugse dideliu atstumu, g#l bati sprendziamos naudojant
virtualias konferencijas.

4. Uzsakovams:pilieciy dalyvavimas iijtraukimas; e.valdzios projektus, turiati skatinamas
papildomomis priemaimis, tam, kad pasiekti pikey poreikip patenkinim. Pvz. dalyviams
padovanoti nedidel dovartle, pritaikyti nuolaidh kuriamoms paslaugoms, palsii nemokam
konsultaciy Seimos nariams naudojantis kuriamo projekto paslaus ir t.t.

5. VI Regitra: jvertinus situacyg, kad pili€iai nedalyvavo kuriant eKETRIS paslaugos
projekt, pirmiausia autorius &lyty vieSai paleista bandaia (demo) e. paslaugos veesijibotam
laikotarpiui, kuria gaity ,Zaisti“ pilieciai, ir gyvai reiksti savo nuomaerinternetu;

5.1.lygiagretiai sudaryti nepriklausom ekspeny komisija, kuri diskusijp mety pateikt;
savo vizip, apie demo projekt

5.2.turint nepriklausom ekspenti komisijos ir pili€iy nuomoni; jvertinima bei nuomoni
suderinamurp apie demo versjj atlikti sistemos pakeitimus ir leisti darbiversip
eksploatacijai.

6. Lietuvos institucijoms: jstaigos, kurios sulaukia dideligyventoj sraut;, kurios savo
tikslines paslaugas teikia tradicinididu, autorius silo paslaugos suteikimo meiuertinti pilieciu
nuomore dél galimy tam tikos paskirties paslawgptimizavimo ir perklimo i e-terg. Daugeliui

Lietuvos pili€iy, e. lidu teikiamos paslaugos yra priimtina ir laukiamiemore.
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SANTRAUKA

Tribockis M. Pilieciu itraukimas ir dalyvavimas e. valdzios projektuosagistro baigiamasis

darbas: elektroniss valdzios administravimas. Vilnius: Mykolo Romeuniversitetas, 2009.

Sio darbo tikslas - atlikti tyrimy kuris padty iSsiaikinti visuomegs poziiri i pilieciy jtraukimg
ir dalyvavimg kuriant e. valdzios projektus ir nustatyti, kokaignas rysys tarp e. paslaugos vartotoj
demografini — ekonominy - iSsilavinimo charakteristik (pavyzdziui, lyties, darboviés,
iSsilavinimo) ir i dalyvavimoijgyvendinant e. paslaugrojektus galimyhi.

Darbe pateikiami autoriaus atlikto ,eKETRIS* projekekspertinio tyrimo rezultatai bei |
apibendrinimas, siekiant iSsiaiskinti, kurie vaofatreikalavimy nustatymo metodai buvo pritaikyti
.eKETRIS* projekto atveju.

Siame darbe yra apraSomi pagrindiniai vartptgifaukimo i IT projektus metodai, taikomi
Siuolaikirgje reikalavimy inzinerijoje, taip pat kalbama apie vartatogikalavimy nustatymo metodus,
kurie naudojami informacise sistemose ir e. valdzZios projektuose.

Darbo pabaigoje autorius pateikia vartgtdplyvavimo iritraukimoi e. valdzy model lenteks
bei klausimy pavidalu. Klausimai tokiu dmu gali hiti panaudoti tam, kad pénp padidinti

koncentraci i pilieciy perspektyy ateityje, vystant ir kuriant e. valdzZios projektus

Raktiniai Zodziai: e. valdzia, pili€iu jtraukimas, reikalavimp inZinerija, suinteresuotosios Salys,

tikslinés grugs, vartotoy dalyvavimas.



80

SUMMARY

Tribockis M., Citizens' involvement and particigatiin e - government projects: Master's final

project: E-government administration. Vilnius, TehvProducts Corporation Limited, 2009.

The aim of the study is to carry out an investigatin order to ascertain the public opinion into
the citizen’s involvement and participation in tbeeation of e-government projects, as well as to
determine the possible relation among the demograpkconomic — educational characteristics (e.g.
sex, workplace, education) of the e-service usedstlaeir opportunities to participate in implemeaqgti
the e-service projects.

The paper introduces the results and the summingf-the “eKETRIS" project’s expert analysis
carried out by the author in order to find out whimethods to identify the user requirement were
applied in the case of the “eKETRIS" project

The present paper describes the main user-involvemt IT methods that are applied in the
modern requirement engineering. In addition, ther ugquirement identification methods used in
information systems and e-government projects e@idsed.

Finally, the author offers a user participation ameblvement into e-government model in the
form of a table and a questionnaire. The questioaneould be used in order to increase the
concentration on the citizens’ perspective in thteirle while developing and creating the e-goverrtmen

projects.

Key words: egovernment, citizen involvement, focus groupguiements engineering, stakeholders,

user participation.
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PRIEDAI

1 priedas. Anketa, kuri buvo panaudota respondent apklausai.

Laba diena, gerbiamas (-0ji) respondente. Esu Mykd&tomerio universiteto
magistraniros studentas rasantis magistdarka tema ,Pili€iy itraukimas ir dalyvavimas e. valdzios
projektuose”. Lietuvoje kaip ir visame pasaulyjpasiaug ir e.valdzios pitra igyja pagrei, taciau
sialomi E. valdzios sprendimai daznai ne atitinkaggili poreikiy, dé¢l per mazn valdzios pastang
itraukti piliecius dalyvauti ir kurti e-paslaugas. Statistika i@igkad apie ¥ progrania jrangos
projekiy nepasiekia uZzsibity tiksly — wvéluoja, virSija biudzet arba visiSkai suzlunga ir yra
nutraukiami. Apklausos rodo, kad didZioji dalis Iplemy identifikuojama reikalavim kuriamoms e.
paslaugoms apibtimo ir valdymo srityje. Reikalavimai neteisingaipsantami dl nepakankamo
galutinio vartotojo — piligio, verslo ir/arba valstyds tarnautaj - itraukimo, jie nepilnai arba
nevienareikdmidkai apititiami, tockl keiciasi projekto eigoje. Siuo tyrimu siekianpeertinti pilieciy
itraukimo ir dalyvavimo lyg Autotransporto priemoni registravimo paslaug integravimo ir
perkelimo | elektronire terp (toliau — Autotransporto priemaniregistravimo internetu paslauga)
projekte bei pateikti rekomendacinio paokiio iSvadas @ galimy pilieciu jtraukimo ir dalyvavimo
metod;, kurie gatty bati panaudoti tolimesye Autotransporto priemoni registravimo internetu
paslaug pléetroje. Sis tyrimas tik i$ dalies péslivertinti, ar piliiai yra jtraukiami ir ar dalyvauja e.
valdzios projektuose Lietuvoje. Tyrimo metu surmkbformacija bus pateikta apibendrinta forma.
Anketoje Jisy pateikti asmeniniai duomenys vieSai nebus skelbigmkiant iSlaikyti respondemnt

anonimiskum. Maloniai Jisy prasau atsakytipateiktus klausimus. &oju uz Jisy atsakymus.

Autorius: MiroTri D| Atsakymai:122 | Sukurta: 2009-09-09

1. Ar esate girckj¢ apie Autotransporto priemoniy registravimo internetu paslaugos projekf?
a) Skatiau internete

b) M&atiau per televizij

c) I1Sgirdau per Ziniasklaid

d) Negirctjau

e) kita (praSome nurodyl,

2. Jeigu Jisy VI Regitra paprasSyty dalyvauti kuriant transporto priemoniy registravimo
internetu paslaug, iSbandant sukurta paslaug bei iSsakant savo pastabas, am$ sutiktumeéte?

E a) Sutilkciau
E b) Nesutikiau

c) kita (prasome nurodyt[,

[ -
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3. Kas paskating Jus dalyvauti Autotransporto priemoniy registravimo internetu paslaugos
projekte iSbandant sukurta paslaug bei iSsakant savo pastabas:

& a) finansinis atlygis

& b) norasigyti patirties konsultaaiydialogo lidu dalyvaujant ne tiesiogiai su darbu susijusiuose
projektuose

& c) daugiau suZzinoti apie Autotransporto prienaamigistravimo internetu paslaugos projekt

d) kita (praSome nurodyt

4. Jei Jisy kaip specialisto papraSyg dalyvauti darbo grupéje kuri néra susijusi su Jisy
tiesioginiu darbu ir kurios tikslas biity suformuoti tam tikros uzduoties tikslus, pateikti juos
grafiSkai suprantamai, kuriais vadovaujantis vykdytojams baty lengviau jgyvendinti uzduotj ar
projekta?

E a) Dalyvauiau
E b) Nedalyvadiau

c) kita (praSome nurodytl,

5. Jei Jisy kaip specialisto papraSysa dalyvauti darbo grupéje kuri neéra susijusi su Jisy
tiesioginiu darbu ir kurios tikslas biity apraSyti viena projekto dalji pvz. vartotojo
identifikavimas informacin éje sistemoje, numatyti konkrefius veiksmus (zingsnius) su kuriais
vartotojas prival és susidurti arba nesusidurti?

E a) Dalyvadiau
E b) Nedalyvadiau

c) kita (praSome nurodyt[,

6. Jei Jisy kaip specialisto paprasyt dalyvauti darbo grupéje kuri néra susijusi su Jisy
tiesioginiu darbu ir kur b @ity uzduotis iSstudijuoti dokumentacija (pvz. vidiniai organizacijos
dokumentai), tam, kad hity lengviau suvokti dalykine sritj, kuriai bus kuriama paslauga,
projektas?

E a) Dalyvadiau

E b) Nedalyvadiau

c) kita (praSome nurodyt[,

7. Jei Jisy kaip specialisto paprasSyg dalyvauti darbo grupéje kuri neéra susijusi su Jisy
tiesioginiu darbu ir kurios tikslas biity per tam tikr g9 nustatyta laika fiksuoti ir uzsiraSinéti tam
tikros jstaigos visusy darbo metu jvykdytus zingsnius, kad tiksliai apibadinti uzsakovo veikla:

E a) Dalyvadiau
E b) Nedalyvadiau

c) kita (praSome nurodytl,

8. Kaip manote, ar rengiant Autotransporto priemoniy registravimo internetu paslaugos
galimybiy studija, procese dalyvavo:

& a) galutiniai vartotojai, kurie pateikia savo p&ras programineijrangai
& b) uzsakovai, kurie pateikia savo poreikius progreirirangai

& c) sistenn analitikai, kurie paruoSia vartotojo ir prograsnrangos reikalavimus
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d) kita (praSome nurodyTI,,

9. Jei reikeéty registruoti transporto priemone, kokj biida Jus pasirinktuméte:
E a) tradicinio paslaugos teikimaidta
E b) elektroniniu ladu

c) kita (praSome nurodytl,

10. Kaip Siuo metu vertinate transporto priemoniy registravimo paslaug?
a) labai neigiamai
b) neigiamai

C) nei teigiamai nei neigiamai

OooOon0on

d) teigiamai

> e) labai teigiamai

11. Kaip vertintumete uzduofi perkelti transporto priemoniy registravimo paslaug ir kit y su
transporto priemoniy registravimu susijusiy operacijy i elektronine terpe?

E a) labai neigiamai

b) neigiamai

C) nei teigiamai nei neigiamai

d) teigiamai

Ooo0onon

e) labai teigiamai

12. Ar autotransporto priemoniy registravimo internetu paslauga pagreitinp transporto
priemoniy registravima?

> a) visiSkai nepagreitint

> b) nepagreitint

E C) nei pagreitini nei nepagreiting

E d) pagreitint

> e) visiSkai pagreitint

13. Kokiai amziaus grupei Jus priklausote?
E 2)iki 20 met

E 1) 20-40 met

c) 40 ir daugiau met

14. Jus esate:
a) Vyras
E b) Moteris

15. Jisy iSsilavinimas?
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a) Vidurinis ir Zemesnis
b) Spec. Vidurinis
c) aukstesnysis

Oon0onon

d) aukstasis

16. Jisy uzimamos pareigos pagal pavaldug®
E a) Pavaldinys

E b) Vadovas

E c) Pagalbinis darbuotojas

d) kita (praSome nurodyt

17. Ar turite vairuotojo pazymeéjim a?
E a) Turiu
E b) Neturiu

c) kita (praSome nurodyt[,

18. Ar turite transporto priemon ¢?
E a) Turiu viena

E b) Turiu dvi

> c) Daugiau nei dvi

E d) Neturiu

e) kita (praSome nurody],

19. Ar naudojatés internetu, el. pasStu?
E a) Taip
E p)ne

c) kita (praSome nurodytl,

20. Kur naudojatés internetu?
a) Namuose

b) Darbe

c) Pas draugus

d) Interneto kavigje

[ I -

e) Bibliotekoje
f) Mokymosiistaigoje
g) kita (praSome nurodyt

21. Ar naudojatés e. paslaugomis?
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E a) Taip
E b Ne

c) kita (praSome nurodytl,

22. Kokiomis e. paslaug grupémis dazniausiai naudojagés (I klausima reikia atsakyti, jei prieS
tai pasirinkote atsakyma , Taip“?

_{
QD
o
=
D

a) Deklaravimai (turto, pajaum

b) Laisw; darbo viet (i$ ju ir valstykes tarnyboje) paiesSka
c¢) Socialires iSmokos ir kompensacijos

d) Asmens dokumentai

e) Transporto priemoniregistravimas

f) Leidimai statyti pastatus

g) PraneSimai policijai

h) Leidiniy, publikaciy paieSka viesosiose bibliotekose

i) Gimimo ir mirties liudijimai

Ooooooonoonn

]) Gyvenamosios vietos deklaracijos
k) Interaktyvios gydytaj konsultacijos ir registracija poliklinikosZ
[) Paraiskos (mokytis universitete, kelti kvalifdim) e

OOoooOooooonoo0onn
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2 Priedas. Anketa, kuri buvo panaudota apklausianEKETRIS projekto vykdytojus.
Autorius: MiroTri D| Atsakymai5s | Sukurta: 2009-09-10

1. Ar rengiant Autotransporto priemoniy registravimo internetu paslaugos galimyba studija,
procese dalyvavo:

& a) pilietiai, kurie registruos savo transporto priemarternetu

& b) Regitra darbuotojai, kurie priims transportcepmoniy registracijas internetu
& c) IT specialistai, kurie kurs transporto priempregistravimo internetu paslaug

d) kita (praSome nurodyt ,

2. Ko buvo klausiama piligtiy rengiant galimybiy studija?

& a) Suformuoti Autotransporto priemaniregistravimo internetu paslaugos projekto vizijos
dokumeng

& b) Sudaryti Autotransporto priemani registravimo internetu paslaugosaveky zodyra
& c) Sudaryti Autotransporto priemaniregistravimo internetu paslaugos anaiz model

& d) Aprasyti Autotransporto priemaniregistravimo internetu paslaugos funkcinius reikahus
(kokias funkcijas turi atlikti kuriama sistema,kiaip Sios funkcijos turi fiti atliekamos, pvz. uzpildyti
transporto priemais registravimo internetu forah

& e) ApraSyti sistemos nefunkcinius reikalavimus: Wmis atributai (patogumas, patikimumas,
greitis, palaikomumas, saugumas), juridiniai beintkolés reikalavimai, palaikomos operaém
sistemos, suderinamumas ir kt.

& f) Vartotojo sisajos specifikacija (vartotojoasajos eskizai padeda klientui lengviau suprasti
reikalavimus, pvz. duomerivedimo formos)

g) kita (prasSome nurodyt

3. Ko buvo klausiama M Regitra darbuotojy rengiant galimybiy studija?

& a) Suformuoti Autotransporto priemaniregistravimo internetu paslaugos projekto vizijos
dokumeng

& b) Sudaryti Autotransporto priemani registravimo internetu paslaugosaveky Zodyry
& c) Sudaryti Autotransporto priemaniregistravimo internetu paslaugos anaiz model

& d) Aprasyti Autotransporto priemaniregistravimo internetu paslaugos funkcinius reikahus
(kokias funkcijas turi atlikti kuriama sistema, kaip Sios funkcijos turi diti atliekamos)

& e) ApraSyti sistemos nefunkcinius reikalavimus: Wmis atributai (patogumas, patikimumas,
greitis, palaikkomumas, saugumas), juridiniai beintkolés reikalavimai, palaikomos operaémn
sistemos, suderinamumas ir kt.

& f) Vartotojo ssajos specifikacija (vartotojoasajos eskizai padeda klientui lengviau suprasti
reikalavimus)

g) kita (prasome nurodyTI,,,

4. Ko buvo klausiama sistem analitiky (IT specialisty) rengiant galimybiy studija?

& a) Suformuoti Autotransporto priemaniregistravimo internetu paslaugos projekto vizijos
dokumeng
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& b) Sudaryti Autotransporto priemani registravimo internetu paslaugosaveky Zodyr
& c) Sudaryti Autotransporto priemaniregistravimo internetu paslaugos anaiz model

& d) Aprasyti Autotransporto priemaniregistravimo internetu paslaugos funkcinius reikahus
(kokias funkcijas turi atlikti kuriama sistema, kaip Sios funkcijos turi diti atliekamos)

& e) ApraSyti sistemos nefunkcinius reikalavimus: Wmis atributai (patogumas, patikimumas,
greitis, palaikkomumas, saugumas), juridiniai beintkolés reikalavimai, palaikomos operaémn
sistemos, suderinamumas ir kt.

& f) Vartotojo ssajos specifikacija (vartotojoasajos eskizai padeda klientui lengviau suprasti
reikalavimus)

g) kita (prasome nurodyt[,,

5. Kurie vartotojy reikalavimy surinkimo metodai buvo pritaikyti Autotransporto p riemoniy
registravimo internetu paslaugos projekte:

& a) Struktirinis ir nestrukirinis interviu
b) Tiksly analiz

c) Scenarijai

d) Formy analiz — dokumeni perziira
e) Natiralios kalbos metodai

f) Stelzjimas

g) kita (praSome nurodytl,

[ B

6. Su kokiomis problemomis susidr éte rengdami galimybiy studija:
& a) galutiniai vartotojai nenoriai dalyvavo anatzrocese

& b) per ilgai uztruko analés procesas

& c) i galimybiy studip buvoitraukta per mazai dalyyi

-

d) sunkiai seksi pateikti reikalavimus galimybistudijos rengjams
-

e) per mazaieby buvo skirta galimyhj studijai atlikti
f) kita (praSome nurodyt!,

7. Vartotojy naudojimasis Autotransporto priemoniy registravimo internetu paslauga labai
priklausys nuo:

Labai ... Neturiu .. VisiSkai
o Pritariu . Nepritariu .
pritariu nuomonés nepritariu
Lyties (vyras, moteris) C e e e E
Amziaus C e e e C
Teisines santuokias
padtties > E E E 2
Dabartinio ji1  aktyvumc
statuso E E E E C
Profesijos C e e e e
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Ekonomires veiklos e
UZimtumo statuso C
Igyto iSsilavinimo E

ISsilavinimo kvalifikacijos [2

OooOoo0onno
OooOoo0onno
OooOoo0onno
Oonoo0onn

Kompiuterinio rastingumo 2

8. Kaip Jus, kaip atsakinga uz transporto priemong registravimo paslaugos perklima i
Internetg institucija, vertinate galutiniy vartotojy (pilie¢iy, kurie naudosis Sia paslauga)
jtraukim a/dalyvavima Autotransporto priemoniy registravimo internetu paslaugos projekte?
> a) labai neigiamai
b) neigiamai

C) nei teigiamai nei neigiamai

O0n

d) teigiamai

E e) labai teigiamai

9. Kuo Jums, kaip atsakingai uz transporto priemony registravimo paslaugos perklima i
Internetg institucijai, baty naudingas galutiniy vartotojy (pilie¢iy, kurie naudosis Sia paslauga)
jtraukimas/dalyvavimas Autotransporto priemoniy registravimo internetu paslaugos projekte?
& a) Kuriama paslaugaih; reklamuojama tarp piléey dar prieSg perkeliantj Interneg
& b) Sukurta paslaugaity lengvaijsisavinama ir paprasta naudotis

& c) Buty galima geriau iSsiaiskinti silpnesnvartotoj; grupiy (ne€galiyju, interneto namuose
neturirtiy ir kt.) vartotoj; poreikius

& d) Baty galima lengviau suprasti perkeliamos paslaugaalsato proces ir ji modernizuoti dar
prieS perkeliant elektronire erdw

e) kita (praSome nurodyl

10. Jisy uzimamos pareigos?
e
e
e
e

a) Departamento vadovas

b) Skyriaus veéjas

c) Vyriausiasis specialistas

d) Vyresnysis specialistas

e) Kita (praSome nurodyt

11. Kokios yra Jasy atsakomyhes Autotransporto priemoniy registravimo internetu paslaugos

projekte?
-

-
-
-

a) Galimybi; studijos rengimas

b) Projekto kalendorinio plano sudarymas

c) Reikalaviny pateikimas IT sprendigrealizuojagiai kompanijai
d) Projekto dokumentacijos rengimas

e) Kita (praSome nurodyt



12.
e

e
£
£
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Koks yra Jasy iSsilavinimas pagal srif?

a) Teisinis

b) Socialiniai mokslai (vadyba, vieSasis adminiatreas)
c) Informatika

d) Fizika

e) Kita (praSome nurodyfl,,

13.
e

e
e
£

Jisy iSsilavinimas?

a. Vidurinis ir Zemesnis
b. Spec. Vidurinis

c. aukstesnysis

d. Aukstasis

e). Kita (praSome nurodytj,,

14.
e

e
e

Kokiai amziaus grupei Jus priklausote?
a) iki 20 met

b) 20-40 mai

c) 40 ir daugiau met



