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IVADAS

Pagrindiniai Sveikatos apsaugos sistemos tikslai yra nuolat saugoti zmoniy sveikata, gerinti
gyvenimo kokybe bei sudaryti visiems gyventojams vienodas galimybes naudotis sveikatos
priezitiros resursais ir gauti geros kokybés paslaugas. Visuomenés sveikata — gyventoju visapusé
dvasiné, fizin¢ ir socialiné gerové.'

2002 m. ikurta VieSoji istaiga Centro poliklinika teikia pirminés ir antrinés sveikatos
prieziliros paslaugas visai Seimai. Poliklinikoje lankosi daugiau kaip 141 tikst. vilniaus miesto
gyventoju. Juos aptarnauja 854 jstaigos darbuotojai. Pacienty apsilankymu skaicius per dieng virsija
3 tuokst. ir toliau auga. Todé¢l ar VS[ Centro poliklinikos pacientai bus patenkinti Sios sveikatos
prieziliros istaigos teikiamomis paslaugomis ir aptarnavimu priklauso nuo darbuotojy darbo
efektyvumo ir kokybés. O sveikatos priezitros paslaugy kokybe ir efektyvuma galima pasiekti
pakankamai aukstu personalo motyvacijos lygmeniu.

Siandien pagrindiné keliama uzduotis darbuotojams - efektyvumo didinimas bei kokybés
gerinimas. Kiekvienai jstaigai svarbu suprasti, kas skatina darbuotojus dirbti efektyviai. Efektyvi
motyvavimo sistema organizacijoje apima darbo uzmokescio ir skatinimo sistemas. Kai kalbame
apie motyvacija, kuri skatinty dirbti gerai, kalbame apie gausa veiksniy, skatinan¢iy darbuotis.

Darbo efektyvuma lemia tiek materialios paskatos (piniginés premijos ir pan.), tiek
moraliniai veiksniai (mégstama veikla, geri santykiai su bendradarbiais bei vadovu ir kt.). Paskata
yra veiksminga tik tuomet, kai ja gaunantis isitikings, kad tai 1émé jo atitinkamos pastangos. Darbo
uzmokestis vis dar motyvuoja zmones, nes esant sunkiai $alies ekonominei biiklei, §i skatinimo
priemon¢ ypac veiksminga. Visos darbuotojy fizinés ir protinés pastangos daromos dél atlyginimo;
darbo rezultatai priklauso nuo darbuotojy materialinio suinteresuotumo — darbo uzmokescio, t.y.
piniginio atlyginimo uz atlikta darba. Viena pagrindiniy problemy yra pasirinkti teisingus mokéjimo
uz darba principus — atlyginimas turéty atitikti kiekvieno darbuotojo indél; siekiant imonés tiksly ir
motyvuoty toliau kuo visapusiskiau panaudoti Zmogiskaji potenciala. >

Sutinku su Sia autoriaus nuomone, bet manau, kad Salia ypaC veiksmingos skatinimo
priemonés darbo uzmokes¢io Zzmonéms yra labai svarbi ir nepiniginé motyvacija. Manau, kad mazas
pajamas gaunantiems zmonéms didesnis atlyginimas yra labai svarbus veiksnys siekiant pragyventi,

taCiau daugiau nei vidutini$kai uzdirbantiems pinigai yra ne pirmoje vietoje, tokius Zmones daug

! Lictuvos Respublikos visuomengs sveikatos priezitiros jstatymas // Valstybés Zinios. 2002, Nr. 56-2225.
2 Zaptorius J. Darbuotojy motyvavimo sistemos kiirimas ir jos teoriné analizé // Filosofija. Sociologija. Vilnius: Lietuvos moksly
akademijos leidykla. 2007.T. 18. Nr.4 P. 112



labiau turéty dominti nepiniginé motyvacija. Krizés salygomis ypac¢ sunku motyvuoti darbuotojus,
jet labiausiai juos skatina didesnis atlyginimas. Tod¢l reikia atkreipti démesi 1 nepiniging motyvacija
ir kaip ja galima iSnaudoti krizés salygomis, juk ji daznai nieko nekainuojanti arba labai nedaug
kainuojanti motyvacijos rasis.

Motyvacijai apskritai yra parasyta daug teorijy, ta¢iau motyvacijai sveikatos prieziliros
Istaigose néra skiriama pakankamai démesio, o kaip motyvacija apskritai jtakoja butent VS] Centro
Poliklinikos personalo darbo efektyvuma ir paslaugy kokybe iki Siol iSsamiis tyrimai nebuvo
atlickami. 2006 m. G. Guliajeva paras¢ magistro darba ,,.Darbo apmokéjimo sistemos poveikis
darbuotoju motyvacijai VSI Centro poliklinikoje*. Mano magistriniame darbe ,,Motyvacijos itaka
darbo efektyvumui VS| Centro poliklinikoje* motyvacija nagrin¢jama daug placiau apimant ne tik
darbo uzmokesti, kaip pinigini skatinimo biida, taciau ir nepiniging motyvacija.

Juk darbuotojy darbo efektyvumas ir kokybiSky paslaugy suteikimas atsiliepia galutiniam
vartotojui — V] Centro poliklinikos pacientui ir jo sveikatai, tod¢l $i nagriné¢jama problema yra labai

svarbi ir aktuali.

Darbo naujumas ir praktiné reikSmé

Kad ir kiek daug motyvacijos tema buvo, yra ir bus nagrinéjama $i tema visuomet i$liks
aktuali siekiant padidinti darbuotojy darbo efektyvuma, nes darbuotoju motyvacija nuolat kinta,
neuztenka istirti darbuotoju poreikius, sudaryti motyvacijos modelj ir ji taikyti ilga laika. Motyvacija
néra pastovi biisena, ja reikia nuolatos papildyti. Norint sukurti efektyvuma skatinant; motyvacijos
model; reikia atsizvelgti 1 kiekvieno darbuotojo individualius poreikius ir i§ to sukurti tokia
motyvacijos sistema, kuri tikty visiems darbuotojams, o norint to pasiekti reikia gerai Zinoti savo
darbuotojy norus ir poreikius.

Ekonominés krizés Lietuvoje metu ypacC svarbi yra darbuotoju motyvacija. Kai néra
galimybiy didinti atlyginimo, o tai labiausiai darbuotojus skatinantis veiksnys, reikéty atkreipti
démesi | nieko arba labai maZai kainuojancias skatinimo priemones, kurios padéty islaikyti
darbuotojus, sukurty gera atmosfera darbe, ir net gaunantys nedideli atlyginima Zmonés bty
patenkinti savo darbu. Taigi praktiSkai yra naudinga iStirti kiekvienos organizacijos darbuotoju

motyvacija.



Tyrimo objektas

Motyvacijos sistema taikoma VS§[ Centro poliklinikoje.

Tyrimo dalykas
Motyvacijos poveikis VSI Centro poliklinikos veiklos efektyvumui ir paslaugy kokybei.

Hipotezé

Personalo motyvacijos lygmuo VSI Centro poliklinikoje néra pakankamai aukstas.

Tyrimo tikslas
ISsiaiskinti VS] Centro poliklinikos darbuotojy nuomong apie motyvacijos priemoniy taikyma VS|
Centro poliklinikoje ir atskleisti, kokia itaka jos daro darbuotojy darbo efektyvumui ir teikiamy
paslaugy kokybei.

Darbo uzdaviniai
1. ISsiaiskinti jvairiy autoriy poziiiri { motyvacijos reikSmeg darbuotojams.

ISnagrinéti piniginés motyvacijos itaka darbuotoju darbo efektyvumui.

ISnagrinéti nepiniginés motyvacijos itaka darbuotoju darbo efektyvumui.

el

Nustatyti, kokiai motyvacijos riiSiai darbuotojai teikia prioriteta ir atskleisti to reiSkinio

priezastis.

5. I8siaiskinti, kokia vieta darbo uzmokestis uzima motyvacinéje sistemoje ir palyginti su
2006m. atlikto magistrinio darbo duomenimis.

6. Nustatyti koks turéty biiti santykis tarp piniginés ir nepiniginés motyvacijos, kad ji gerinty

darbuotojy darbo efektyvuma ir paslauguy kokybe.

7. Pateikti pasitlymus ir rekomendacijas, kaip buity galima patobulinti motyvacing sistema.
Tyrimo metodai
Literatiiros analizé, dokumenty analizé, darbuotojuy anketiné apklausa, lyginamasis metodas,

tyrimo duomeny analizé naudojant SPSS statistinés analizés paketa, kiekybiniy ir kokybiniy metodu

derinimas.



1. MOTYVACIJOS TEMA TYRINEJE AUTORIAI IR MOTYVACIJOS SAMPRATA

Vienas i§ svarbiausiy Siuolaikinés organizacijos valdymo efektyvuma apriipinanciy veiksniy
— zmogiskujy iStekliy arba personalo vadyba. Zmogiskyju istekliy vadybos tikslas — apriipinti
organizacija tinkamos kokybés zmogiSkaisiais iStekliais, siekiant ne tik Zzmoniy efektyvaus
panaudojimo, bet ir garantuojant darbuotojams fizinj, teisini, socialini bei psichologini sauguma
darbe bei kuo didesnj pasitenkinima darbu bei gyvenimo kokybe.’

Norint, kad Zmonés biity panaudojami efektyviai t.y. darbuotojai dirbty efektyviai bei buty
patenkinti darbu ir kad Zzmogiskyju iStekliu vadybos tikslas butu pasiektas reikalinga tinkama
motyvacija darbe, vadovai turi sukurti motyvacing sistema, kuri leisty kuo efektyviau panaudoti
zmogiSkaji kapitala. Todel i§ pradziy apzvelgsiu kokie autoriai nagrinéjo motyvacijos tema.
Darbuotojy motyvacija tyrinéjo tiek psichologai, tiek vadybininkai, tiek organizacijos teoretikai.
Darbo motyvacija yra organizacinés psichologijos Saka, nagrin¢janti darbo aplinkoje atsiradusias
ir/arba taikomas motyvacijos teorijas, kurios siekia apraSyti bei paaiSkinti individo elgesi darbe.
Darbo motyvacijos Zinios yra svarbios siekiant padidinti darbuotojy atliekamos veiklos efektyvuma.

Motyvacijos tema nagrinéjo Sie vadybos teoretikai F. Taylor. A. Maslow, F. Herzberg ir kt.
Dabartiniu laikotarpiu darbuotojuy motyvacijos problemas yra tyrinéje. V. Barvydiené, I. Buciiiniené,
V. Dubinas, P. Jucevi¢iené, J. Kasiulis, A. Sakalas, D. Savareikiené, V. Silingiené ir kt. Daug
idomiy straipsniy motyvacijos tema galima rasti Zurnale ,,Vadovo pasaulis“ - tai auksc¢iausio lygio
vadovams skirtas analitinis zurnalas.

Motyvacija sveikatos prieziliros istaigose yra analizave kai kurie autoriai. 2001 m. pirma
karta Lietuvoje Jurgita Vladickien¢ atliko gydytojuy darbo motyvacijos vertinimo tyrima. 2003 m. G.
Gutauskaite, V. JanuSonis Klaipédos ligoninéje atliko tyrima siekdami iSsiaiSkinti, kaip darbo
slaugytoju pasitenkinima darbu.

Iki Siol mano tiriamoje VSI Centro poliklinikoje buvo atlikti tokie tyrimai: 2006 m. G.
Guliajeva parasé magistro darba ,,Darbo apmokeéjimo sistemos poveikis darbuotojy motyvacijai VS]|
Centro poliklinikoje*. 2007 m. K. Staras — V[ Centro poliklinikos direktorius - atliko tyrima tema
,»Vidaus procesu automatizavimo itaka VSI Centro poliklinikos veiklos efektyvumui didinti“. Mano

magistriniame darbe ,,Motyvacijos itaka darbo efektyvumui VS[ Centro poliklinikoje* nagrin¢jama

3 Stankevitiené A., Lobanova L. Personalo vadyba organizacijoje. Vilnius, 2006. P. 7
* Guliajeva G. Darbo apmokéjimo sistemos poveikis darbuotojy motyvacijai VI Centro poliklinikoje: magistro darbas. Vilnius, 2006.
P.5



daug placiau apimant ne tik darbo uzmokesti ir naujy IT technologijy idiegima kaip motyvacing
priemong, taciau ir visus kitus veiksnius, kurie skatina dirbti efektyviau.

Kadangi motyvacija atlicka svarby vaidmeni darbo efektyvumo skatinimo procese,
pabandykite i$siaiskinti kaip jvairlis autoriai supranta motyvacijos savoka. Zodis motyvacija, kuris
dabar yra labai paplitgs, atsirado tik apie dvideSimtuosius XX amziaus metus. Jis yra kiles i$ lotyny
kalbos zodzio ,,movere“, kuris reiSkia ,,judéti“. Iki tol psichologai kalbéjo apie motyvus, kurie
1$Saukia tai, kas ver¢ia Zmones veikti. Véliau motyvacijos problemy nagrin¢jima perémé darbo
psichologai ir sociologai, skatinami organizacijy, kurios, sickdamos s¢kmingai vystytis, pajuto, kad
reikia kitaip valdyti zmogiskuosius isteklius.’

Motyvacija - elgesio, veiksmy, veiklos skatinimo sistema, kurig sukelia jvairtis motyvai.
Motyvacijai giminingos savokos paZzilira ir nusistatymas, kurios taip pat aktyvina individo veikla.
Motyvas — veiklos priezastis, susijusi su objektyviu poreikiy patenkinimu, t.y. isisamoninus itampa
sukélusias priezastis ir suradus objekta, kuris padés ja paSalinti, poreikis tampa veiklos motyvu.
Motyvavimas — poveikis darbuotoju motyvacijai (o poveikio priemonés ir metodai — motyvavimo
priemonés ir metodai).® Dar viena autoré motyvacija apibrézia kaip psichologing savybe, lemiangia
asmens {sipareigojimo laipsni. Ji taip pat nurodo, kad $iai savybei priskirti veiksniai, nukreipiantys ir
palaikantys zmogaus elgesi tam tikrais sipareigojimais.’

Svarbi darbuotoju motyvavimo priemoné yra pasitenkinimas darbu, tai visos organizacijos
elgesio ir zmoniy darbo veiksnys. Pasitenkinimas darbu (nuo didelio pasitenkinimo iki Zemo ir netgi
nepasitenkinimo darbu) yra teigiamy ir neigiamy zmogaus jausmuy rinkinys, parodantis, kaip
darbuotojas vertina savo darba.® Pasitenkinimas darbu tai palankus ar pozityvus emocinis
nusistatytas asmens darbinés veiklos atzvilgiu. Pasitenkinimas darbu kyla i§ darbuotojo suvokimo,
kokia nauda teikia darbas.’

Darbo kodekso 233 straipsnis “Darbdavio taikomi paskatinimai” teigia, kad “uz gera darbo
pareigy vykdyma, nasy darba, geros kokybes produkcija, ilgalaiki nepriekaiStinga darba, taip pat uz
kitus darbo rezultatus darbdavys gali skatinti darbuotojus (pareiksti padéka, apdovanoti dovana,

premijuoti, suteikti papildomy atostogy, pirmumo teise pasiysti tobulintis ir kt.)”. '°

> Stankevitiené A., Lobanova L. Personalo vadyba organizacijoje. Vilnius, 2006. P. 172

% Barvydien¢ V., Kasiulis J. Vadovavimo psichologija. Kaunas: Technologija, 2001. P. 327

7 Ratkeviciené V. Motyvacija — kelias { rezultatyvy valdyma. Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai, 1999, Nr.12. P. 145
8 Jucevitiené P. Organizacijos elgsena. Kaunas: Technologija, 1996, P.134.

° Luthans F. Organizational behavior. Boston, 1998.

10 Lietuvos Respublikos darbo kodeksas // Valstybés zinios, 2002, Nr. 64-2569, 233str.



2. TRUMPA MOTYVACIJOS TEORIJU APZVALGA

Norint daugiau suzinoti apie motyvacija reikia iSanalizuoti motyvacijos teorijas, apzvelgti
pagrindinius veiksnius skatinancius darbuotojus dirbti. Apie motyvacija yra sukurta labai daug
teorijy, motyvacija nagrinéja labai daug autoriy. Motyvacijos teorijos yra skirstomos | ankstyvasias
ir Siuolaikines.

Motyvacijos teorijos turinys padeda suprasti dinamiSky santykiu pasaulj, kuriame gyvuoja
organizacijos, apibiidindamas kasdienius vadovy ir darbuotojy rySius organizacijose. Ankstyvosios
motyvacijos teorijos ir ju pradininkai:

Tradicinis modelis siejamas su Frederiko Tayloro vardu. Pagal jo teorija vadovai nustato
efektyviausius uzduociy atlikimo metodus, o tada skatina darbuotojus algy sistema.

Zmoniy santykio modelio pradininkas Eltonas Mayo bei jo amzininkai. Pagal §ita teorija,
daugelio uzduociy nuobodumas ir pasikartojimas sumazina motyvacija, tuo tarpu socialiniai
kontaktai padeda sukurti motyvacija ir stiprinti ja.

Zmoniy istekliy model{ sukiiré D. McGregoras. Jis teigée, kad pavaldiniais galima
manipuliuoti, tuomet supaprastéja motyvacijos reikSme, o visas démesys sutelktas { pinigus ir
socialinius santykius. "'

Motyvacijos teorijos siekia paaiskinti, kokius tikslus nori pasiekti darbuotojai, kokias veiklos
alternatyvas jie mato ir kokie ju poreikiai. Pagal tai, kuo grindziamas Zzmogaus elgesys darbe, kokios
pagrindinés jo priezastys ir iStakos, Siuolaikinés motyvacijos teorijos skirstomos i dvi pagrindines
kryptis: poreikiy (turinio) ir procesines. Poreikiy arba pasitenkinimo teorijos akcentuoja veiksnius,
susijusius su stimulais, itakojanciais asmens veiksnuma ir neveiksnuma. Esminis démesys yra
skiriamas klausimui ,,Kas motyvuoja?“. Labiausiai pripazintos $ioje teoriju grupéje yra A. Maslow
poreikiy hierarchijos teorija, C. Alderferio ERG teorija, D. J. McClellando poreikiy teorija, ir F.
Herzbergo dvieju veiksniy teorijos, kurios apibrézia specifinius poreikius, motyvuojancius Zmones.
Procesinés (arba proceso) teorijos akcentuoja tikslo siekimo motyvy svarba. Esminis démesys
skiriamas klausimui ,,Kaip motyvuoti?“. Proceso motyvacijos teoriju grupei priskiriamos V.
Vroomo lukescCiy teorija, D. Adamso teisingumo teorija, E. Lawlerio ir L. Porterio penkiy kintamyju
motyvacinis modelis. 2

Gilinantis | darbuotoju motyvacijos teorijas bei vadovy naudojama motyvavimo praktika

reikia suvokti keleta esminiy teiginiy. Zmones nuolat aukléja jvairi aplinka (mokykla, bazny¢ia,

! Zaptorius J. Darbuotojy motyvavimo sistemos kiirimas ir jos teoriné analizé // ten pat, P. 108
12 Stankevi¢iené A., Lobanova L. Personalo vadyba organizacijoje. Vilnius, 2006. P. 173



Seima, darbas, sportas ir pan.), kurioje nejmanoma gerai jaustis, jei néra motyvy. Motyvacija yra
vieno 1§ keleto veiksniy, salygojanCiy asmens veiklos rezultatus: gebéjimai, iStekliai ir salygos,
kuriomis tai atlickama. Zmogus gali biiti nepaprastai motyvuotas siekti karjeros ir pagelbéti
zmonéms kaip medikas profesionalas, taciau §ia motyvacija dar turi papildyti jo moksliniai
sugebéjimai, tobulinimosi iStekliai bei kitos salygos. Motyvacija néra pastovi biisena, ja reikia
periodiskai papildyti. Motyvacijos teorija bei praktika nagrinéja procesus, kurie nickada nesibaigia,
remiantis nuostata, jog motyvacija ilgainiui gali ,,iSsisklaidyti“. Motyvacija — tai priemon¢, kurios
pagalba vadovai gali sutvarkyti darbo santykius organizacijoje. Jei vadovai zino, kas skatina
darbuotojus dirbti, gali pritaikyti darbo uzduotis ir atlyginima taip, kad priversty zmones ,,tikséti.
Taigi Zzinios apie motyvacija bei teisingos darbo uzmokescio sistemos sukiirimas sujungia
strateginius organizacijos planus kaip ,,i¢jimus* (iSteklius) i santykiy projektavimo organizacijoje

procesa ir paskirsto tiems darbo santykiams valdzia.

3. MOTYVACIJOS REIKSME VADYBOJE IR VALDYME

Vadybos mokslo pradzioje buvo pastebéta, kad valdymo efektyvuma itakoja tai, kaip
sugebama personala sudominti darbu ir paskatinti juos rezultatyviai veikti. Taip pat didelé yra
motyvacijos reikSmé ne tik vadyboje bet ir valdyme.

Motyvacija — tai zmoniy skatinimas veikti taip, kad jie ir jmon¢ pasiekty iSsikeltus savo
tikslus ir buty patenkinti kiekvieno Zmogaus poreikiai. Motyvacija naudinga jmonei, nes
darbuotojas, turintis gera motyvacija, nori buti darbe, didziuojasi savo darbu, neturi neigiamo
poziiirio 1 imong, yra atsidaves darbui ir jaucia pasitenkinima juo. Imoné, turédama tokius
darbuotojus, gali pasiekti:

v" aukstesnj darbo nauma
mazesng darbo jégos kaita;
maziau pravaiksty;
geresng kokybg ir maziau nuostoliy;

didesng tikimybe, kad pokyc¢iai bus pripazinti, o ne jiems prieSinamasi;

AN NN

didesng tikimybe, kad idéjos bus jgyvendintos ir prisiimta atsakomybeé.

13 Zaptorius J. Darbuotojy motyvavimo sistemos kiirimas ir jos teoriné analiz¢ // ten pat, P. 105-106
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Motyvuoti darbuotojus — tai siekti ju pasitenkinimo. Vadybinio pobudzio literatiiroje néra
sukurty standarty, kaip tai pasiekti, tik nurodoma, kas Zzmones skatina veikti ir koks yra juy veikimo

procesas. Vadinasi, patiems imoniy vadovams reikia susikurti darbuotojy motyvacijos modeli.

Vadovas, kurdamas darbuotojy motyvacijos modelj, $j procesa turéty suskirstyti j keleta
etapy:

1) i$siaiSkinti, kas veikia darbuotojus vienaip ar kitaip elgtis;

2) i$siaiskinti darbuotojy poreikius;

3) suskirstyti darbuotojus pagal poreikius i grupes,

4) vertinti darbuotojo darba;

5) sukurti motyvacijos modelj.

Pries pradedant kurti darbuotojy motyvacijos modeli, reikéty iSsiaiskinti, kas skatina
darbuotoja tam tikrai veiklai. Darbuotoja vienaip ar kitaip elgtis skatina jo poreikiai, asmeniniai
tikslai. Taip pat Zmonéms yra svarbu, koki darba, kur ir su kuo dirba, t. y. darbo aplinka, imonés
politika, darbo turinys ir pan. Taigi reikia stengtis, kad darbuotojai gauty tai, ko jie pageidauja. Dar
vienas svarbus veiksnys — tinkamas elgesys su darbuotojais. Zmonés neabejingi tam, kaip jie
pasveikinami, priimami, iSklausomi ir pan. Tad galima teigti, kad vadovo elgesys turi itakos
darbuotojy veiklos rezultatams.

Zemiau pateiktas motyvacijos modelis nurodo, ka imon¢ turi daryti, kad darbuotojai dirbty

nasiau ir stengtysi pasiekti imonés tikslus. '

Darbuotojy
poreikny analizé Gauli Miatywacijos Motyvacijos | | Poveikis
duomeny priemoniy | priemoniy darbuotojui
analizeé [iarin Kimas tailkymas
Darbuotony darbo
prertmarmas !
Atlikias
darhas

1 pav. Darbuotojy motyvacijos modelis

"Grauslyté D. Darbuotojy motyvacijos modelis // Vadovas ir pasaulis. 2008 m. Nr. 5
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Motyvai, skatinantys individa dirbti, yra tiesioginiai ir netiesioginiai. Veikiant tiesioginiams
motyvams individas pasitenkina paciu darbo procesu ir jo rezultatais. Esant netiesioginei
motyvacijai individa traukia ne pats darbas ir jo rezultatai, o pasaliniai dalykai: darbo uzmokestis,
pripazinimas, padétis visuomenéje ir t.t. Netiesioginiai ir tiesioginiai motyvai labai glaudziai
tarpusavyje susije: zmogus suinteresuotas tiek savo darbu, tiek darbo uzmokes¢iu bei kitomis
vertybémis. Galimas atvejis, kai Zmogus pradeda dirbti tik dél darbo uzmokescio, véliau jo
vykdomos funkcijos tampa patrauklios. Vyraujant netiesioginiams motyvams, darbuotojas maziau
linkes keisti darboviete, darbo kokybé¢ biina auksta.

Individo darbo veiklos pasirinkimui ir jos atlikimui ypa¢ didelg reikSme turi materialiniai
motyvai. Jie skatina pasirinkti profesija, darboviete, siekti geru darbo rezultaty. Materialiniy motyvu
itaka labai sudétinga. Zmonés paprastai stengiasi islaikyti ankstesnj darbo uzmokestj arba siekia
didesnio. Valdant personala labai svarbu darbo uzmokestis ir jo galimo pasikeitimo perspektyva. Jei
darbo uzmokestis nedidelis ir nenumatoma jo didinti, darbuotojas tampa abejingas darbo
rezultatams, o kartais ir vengia jo. Todél darbo uzmokesCio ekonomija labai daznai ne tik
nepateisinama, bet ir sukelia nuostoliy dé¢l nedidéjancio arba netgi maz¢jancio darbo nasumo.

Daznai labiau vertinamos vidutinés, bet pastovios pajamos negu labai didelés, bet
nepastovios. Norima, kad darbas biity nekenksmingas, nesunkus, t.y. nereikalaujantis dideliy
pastangu. Patenkinus materialinius siekius, ieSkoma jdomaus, prestizinio darbo, svarbus tampa ir
socialinis - psichologinis klimatas kolektyve. TaCiau patenkinus materialinius poreikius ir neesant
naujy, gali sumazéti personalo darbo motyvacija. Tada kreiptinas démesys 1 dvasinius ir socialinius
skatinimo poreikius. Ju tenkinimas taip pat susijgs su s¢kmingu darbu imonéje. Prie juy priskirtini:
doméjimasis darbu, vykdomy funkcijy svarbos pripazinimas, bendradarbiy pagarba, darbo salygos ir
t.t Taigi motyvy jtaka néra vienoda. Esant nedideliam Zemesniu poreikiy tenkinimui, aukStesni
motyvai turi biti naudojami skatinti tam tikrus darbo pasikeitimus. Zemesniy poreikiy tenkinimo
formos turi priklausyti nuo ty motyvuy.

Elementai, kurie gali padéti sukurti aukS$tag motyvacijos lygj bei pasitenkinima darbu:

v’ Ivairumas — darbas reikalauja skirtingy darbuotojo sugebéjimuy, ypaé tu, kurie reikalingi

atlikti tam tikra uzduotj;

v' Salygu vienodumas;

v" Reik$mingumas — tai apima darba, kuris darbuotojo nuomone yra svarbus padaliniui ir

turi esminés jtakos rezultatams;

v Autonomija — atliekant uzduoti suteikiama tam tikra asmens veikimo laisvé bei

nepriklausomybé;

12



v Griztamasis rySys — numatomas reguliarus ir reik§mingas griZtamasis rySys tarp pacio
darbo ir tam tikro lygio vadovo;

v’ Vystymasis — suteikiama galimybé gauti aukStesnes pareigas;

v' Pripazinimas — suteikiamas formalus ir neformalus pripaZinimas, atitinkas inaso dydi i

padalinio tikslus.

Keletas esminiy teiginiy apie motyvacija leidzia suvokti jos reikSme:
v Motyvacija priimta laikyti visuotinai geru dalyku.
v' Motyvacija — vienas i$ veiksniu, salygojan¢iy asmens veiklos rezultatus.
v' Motyvacija néra pastovi biisena, todél ja reikia nuolat papildyti.
v" Motyvacija — priemoné, kurios pagalba vadovai gali sutvarkyti darbo santykius

organizacijoje.

Sio laikotarpio darbuotojo motyvavimas remiasi atskiromis individy motyvavimo
priemonémis ir nepateikia visos motyvavimo sistemos. Tai motyvacijos veiksniy rinkinys, kuri
sunku valdyti kaip vientisa visuma. Kartais tiesiog neimanoma perprasti kiekvieno darbuotojo
lukesciy, ivertinti vidinj atlygi ir stengtis reguliuoti sudétinga zmoniy elgesi. Taciau motyvacija yra
svarbi tuo, kad gali paskatinti toki darbuotojy elgesi, kuris nulemty auksStus organizacijos

pasiekimus.

4. DARBO UZMOKESCIO SVARBA MOTYVACINEJE SISTEMOJE

Darbo uzmokestis yra vienas visiems tinkanc¢iy veiksniy, motyvuojanc¢iy Zzmones darbui. Tai
uzmokestis, kuris yra atlyginimas uz darba, darbuotojo atlickama pagal darbo sutartj. Darbo
uzmokestis apima pagrindini darbo uzmokesti ir visus papildomus uzdarbius, bet kokiu budu
tiesiogiai darbdavio iSmokamus darbuotojui uz jo atlikta darba. Darbuotojo darbo uzmokestis
priklauso nuo darbo kiekio ir kokybés, imonés, istaigos, organizacijos veiklos rezultaty bei darbo
paklausos ir pasiiilos darbo rinkoje. Vyrams ir moterims uz tokj pat ar lygiaverti darba mokamas
vienodas darbo uzmokestis. Darbo uzmokestis mokamas pinigais.'°

Néra svarbu, koks yra realiai gaunamas darbo uzmokes¢io dydis, svarbu, kad gaunantis

uzmokesti zmogus jaustysi teisingai atlygintas uz darba. Atlyginimas turi uztikrinti Zzmogui, kad jis

'3 Stankevigiené A., Lobanova L. Personalo vadyba organizacijoje. -Vilnius, 2006. P. 191-192
' Lietuvos Respublikos darbo kodeksas // ten pat, 186 str.
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galés patenkinti savo fiziologinius poreikius, nes jie vienas i§ esminiy Zzmogaus poreikiy. Pajutes,
kad uz darba atsiskaitoma neteisingai arba nesaziningai, zmogus jaucia nepasitenkinima. Jis
atsiskleidzia pastangy, skirty darbui, mazéjimu ir sustipréjusiomis mintimis apie tai, kad reikia
pakeisti darba. Taciau tie, kurie sako, kad atlyginimas, darbuotoju gaunamas uz darba, yra pati
geriausia ju skatinimo priemoné, teists tik i$ dalies. Pinigai zmones ypa¢ motyvuoja tik tol, kol
nepatenkinti ju esminiai - fiziologiniai ir saugumo poreikiai. TurinCius pakankamai 1Sy papildomai
uzdirbami pinigai skatina kur kas maZziau, nes svarbesni tampa kiti dalykai. Tai, kad darbo
uzmokestis neprarado motyvacinés reikSmes, rodo tas faktas, kad nepakankamas atlyginimas uz
darba yra vienas i§ dazniausiy darbuotojy nepasitenkinima kelian¢iy veiksniy. Net asmenims,
uzimantiems aukstas pareigas ir gaunantiems didelj atlyginima, leidZiantj netgi neribotai vartoti,
pajamy sumaz¢jimas suzadina poreiki ieSkoti galimybiy daugiau uzdirbti.

Pagrindiniai darbo uzmokesc¢io mokeéjimo tikslai, nepriklausomai nuo jo formos ar sistemos,
yra padéti konkuruoti darbo rinkoje, garantuoti darbo sanaudy efektyvuma, t.y. kurti pridedamaja
verte be papildomu sanaudy, motyvuoti darbuotojus geriau atlikti darbus. Darbo apmokéjimo
sistema kiekvienoje imonéje vaidina skatinamaji vaidmeni, ji turi biiti teisinga, neSaliska, nuosekli ir
aiSki. Darbo uzmokestis turi biiti iSmokétas laiku ir uztikrinti atgalini ry$j su atliktu darbu. Be to
darbo uzmokestis turi remtis individo veikla, o kur tai nejmanoma — visos komandos darbu, t.y.

kolektyviniu apmokéjimu. '’

5. ZMOGISKUJU ISTEKLIU PROJEKTAS VS] CENTRO POLIKLINIKOJE

Atsizvelgiant { motyvacijos teikiama nauda darbuotojams VS[ Centro poliklinikoje 2009
rugpjucio 12 d. pradétas igyvendinti zmogiskyju istekliy projektas ,,VSI Centro poliklinikos
darbuotojy kompetencijos tobulinimas uztikrinant kokybiSkuy paslauguy teikima bei istaigos
prisitaikyma prie rinkos poreikiy“ Projektas igyvendinamas pagal 2007-2013 m. Zmogiskuju
iStekliy plétros veiksmy programos 1 prioriteto ,,Kokybiskas uzimtumas ir socialin¢ apréptis® VP1-
1.1-SADM-06-K priemone: ,,Zmogiskyju istekliy tobulinimas vie$ajame sektoriuje®. Projekto
tikslas - padidinti VS] Centro poliklinikos darbuotoju kvalifikacija, Ziniy ir geb&jimu lygi bei darbo
produktyvuma. Projekto uzdaviniai: didinti darbuotojy ir poliklinikos prisitaikyma prie rinkos

poreikiy; skatinti mokymosi visa gyvenima id¢ja darbuotojy tarpe. Projekto jgyvendinimo trukmé -

17 Zaptorius J. Darbuotojy motyvavimo sistemos kiirimas ir jos teoriné analizé // ten pat, P.105
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24 mén., projektas bus igyvendintas iki 2011 m. rugpjiicio 11 d. Projekto tiksliné grupé - gydytojai,
slaugos darbuotojai ir jstaigos vadovai. Projekto igyvendinimo metu numatoma apmokyti 800
poliklinikos darbuotojy. Mokymuy metu didelis démesys bus skiriamas medicinos personalo
kvalifikacijos bei geb¢jimy tobulinimui. Numatyta, kad paskaitas skaitys kvalifikuoti Lietuvos
universitety déstytojai, bus iSduodami kvalifikacijos kélimo pazyméjimai. Mokymuy dalyviams bus
suteikta specialiyju profesiniy ziniy, taip pat ir kity iSsamiy ir naudingy bendryju ziniy. Projekto
nauda: bus patenkintas Centro poliklinikos poreikis investuoti { visy darbuotojuy mokymus. Projekto
metu jgytos Zinios ir geb¢jimai suteiks galimybg nuolat gerinti jau esamy paslaugy kokybe, didinti
esamo ir buisimo personalo kvalifikacija, uztikrinti kokybiSka pacienty aptarnavima ir efektyvuy
vadovavima poliklinikos darbui. Mokymu metu igytas patyrimas leis Centro poliklinikai susikurti
viding personalo politika, leisiancia sinchronizuoti darbuotojy atranka, vertinima, kryptinga ugdyma,
numatyti karjeros ir kvalifikacijos tobulinimo kelia. Projekto pridétine verté: igyvendinus projekta ir
pasinaudojus jo metu gautomis Ziniomis bus sukurta personalo valdymo sistema, poliklinika gaus
jos poreikius atitinkancias profesines zinias. Daznai susiduriama su situacija, kai darbuotojas turi
profesinés mediko patirties, taciau neturi vadovavimo igidziy. Todél mokymai taps ir viena i§
darbuotoju motyvacijos priemoniy. Projekto realizavimas uztikrins efektyvy vadovavima
poliklinikos darbui, auksStesng personalo kvalifikacija, kokybiska pacienty aptarnavima, teikiamy
paslaugy kokybiskuma, taip pat didesnj darbo naguma.'®

'8 Centro poliklinikos internetiné svetainé http://www.pylimas.lt/lt.php/pages.id.419 prisijungimo laikas: 2009-10-14
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6. TYRIMO METODOLOGIJA

Anketinés apklausos biidu 2009 m. birzelio ménési buvo apklausti VSI Centro poliklinikos
darbuotojai. Apklausa truko apie ménesi. VS] Centro poliklinikos darbuotojams buvo pateikta ta pati
anketa dviem formomis popieriniame variante ir intranete. Dvejopa ankety pateikimo forma lémé
tai, kad kuo daugiau poliklinikos darbuotojy atsakyty i pateiktus ankety klausimus jiems patogesniu
biidu atsizvelgdami i ju amziy, poreikius, norus ir sugeb&jimus. Kadangi birzelio ménesi daugelis
darbuotojy atostogavo buvo surinkta per mazai duomeny 1§ virtualios apklausos, todél §i apklausa
pratgsta rugs€jo pabaigoje — spalio pradzioje siekiant surinkti daugiau respondenty atsakymu.

Sudarant virtualia anketa buvo naudojamasi tinklalapio www.createsurvey.com paslaugomis.

Naudojant §i tinklalapi buvo galima identifikuoti kiekvieno atskiro respondento atsakymus, o ne
matyti tik bendra atsakiusiyju skaiciy, pvz. buvo galima atpazinti, kiek gydytoju ir kiek slaugytoju
atskirai yra nepatenkinti savo darbu.

Anoniminé popieriné anketa buvo pateikta 100 VS[ Centro poliklinikos darbuotojy, 1§ ju
anketa uzpildé 93 darbuotojai. 2 anketos buvo atmestos, dél neteisingai respondenty uzpildytu
atsakymu, tod¢l Siame darbe yra analizuojamos 91 popierinés anketos. | virtualia apklausa atsaké
120 darbuotoju, i§ ju 3 anketos atmestos dél neuzpildyty klausimuy, taigi teisingai virtualias anketas
uzpildé 117 respondenty. IS viso Siame darbe analizuojamos 91 popieriné ir 117 virtualiy ankety,
taigi 208 respondenty atsakymai. Tai sudaro apie 24% procentus VSI Centro poliklinikos
darbuotoju.

Norint i§vengti respondenty dubliavimosi popieringje anketoje buvo jrasyta pastaba ,,pildyti
tik tiems, kurie nepildé anketos intranete®, o virtualioje apklausoje — ,,pildyti anketa tik tiems, kurie
nepildé popierinés anketos“. VSI Centro poliklinikoje dirba 854 darbuotojai, i§ ju 300 gydytojai ir
364 slaugytojos, 30 administracijos darbuotojy, 16 pagalbinis personalas, 144 kiti darbuotojai.

Diagramos, lentelés paruoStos ir duomenys analizuojami naudojantis SPSS programa
(Statistical Package for the Social Science/ Statistinis paketas socialiniams mokslams) 17.0 versija,
kuri yra viena i$ labiausiai paplitusiy statistinés informacijos apdorojimo programuy ir Microsoft
Excel 2003 programa.

Respondenty imc¢iai apskaiciuoti buvo taikoma formulé:

_ Z:Np(l-p)
AN +22p(1-p)
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¢ia n — atrankos dydis;

N — populiacijos dydis;

p — statistinis reikSmingumas;

A (delta) — ribiné paklaida (tikslumas vieneto dalimis) leistinas netikslumas, t.y. skirtumas
tarp atrankinés grupés ir generalinés visumos vidurkio, laisvai pasirenkamas, atsizvelgiant i
duomeny tikslumui keliamus reikalavimus;

7, — kritiné normalaus skirstinio reikSme, randama i§ Stjudento pasiskirstymo lenteliy,

a — reikSmingumo lygmuo.

Taigi imant 95% patikimuma p = 0,05; z, - 1,644; N = 854; p = 0,05; A = 0,025; gauname,
kad reikia apklausti 166 respondentus.

Buvo pasirinktas tikimybinis tiriamyjy grupiy parinkimo buidas — paprastoji atsitiktiné imtis,
kai visi tiriamos populiacijos elementai turi vienoda tikimybe pakliti i imtj. Chi kvadrato (%)
kriterijumi vertinami rysiai tarp kokybiniy poZymiy, naudojama p-reikimé; y* atsako i klausima, ar
pozymiai priklausomi, ar kelios skirtingos populiacijos tam tikro poZymio atzvilgiu yra vienodos
(homogeniskos)." Remiantis y° pasiskirstymo désnio o lygmens kritinés reik§més lentelés
duomenimis *° ir nustatytu laisvés laipsniy skai¢iumi (df) buvo apskai¢iuota y” kriterijaus reik§mé.
Naudotas statistiniy hipoteziy patikimumo zymuo p < 0,05 - statistiSkai reikSminga.

Statistinis reikSmingumas — tai tikimyb¢, kad imtyje stebétas skirtumas atsirado atsitiktinai,
del atsitiktinés statistinés imties paklaidos. Kriterijaus apskaiCiuota statistinio reikSmingumo
reikSmé daznai Zymima p ir vadinama p-reikSme. Kuo mazesnis apskaiCiuotas statistinis
reikSmingumas (mazesné tikimybé, kad skirtumas atsirado atsitiktinai), tuo maziau tikétina, kad du
kintamieji yra nepriklausomi (vadinasi, tuo labiau tikétina, kad jie priklauso vienas nuo kito).

Reikia, kad buty kuo mazesné tikimybe, kad skirtumas atsirado atsitiktinai.”!

19 pyskorius S. Veiklos auditas. Vilnius: Lietuvos teisés universitetas, 2004. P. 159
20 pugkorius S. Veiklos auditas. Ten pat, P. 306
2! vaitkevi¢ius R., Saudargiené A. Statistika su SPSS psichologiniuose tyrimuose. Kaunas: VDU Leidykla, 2006. P. 94
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Kriterijaus statistika apskai¢iuojama taikant $ia formule:**

df — chi kvadrato kriterijjaus statistikos laisvés laipsniy skaicius, kuris rodo i§ kiek
nepriklausomy atsitiktiniy dydziy apskaiciuota statistika.

Skirtumy statistinis reikSmingumas svarbus tada, kai tiriama respondenty aibé tyrime
nagrinéjama ne tiek pati savaime, kiek kaip tipiska atstove tam tikros, paprastai daug didesnés tyréja
dominangios grupés ar grupiy.

Pavyzdziui, Sio tyrimo ,,Motyvacijos itaka darbo efektyvumui VS[ Centro poliklinikoje*
pagrindinis tikslas néra istirti konkreciy 208 respondenty atsakiusiu i anketa ir patekusiy i tyrima
atsakymus. Tyrimo respondentai j{domils ne patys savaime, bet kaip visos V3] Centro poliklinikos
atstovai. Remiantis Sia konkrecia tiriamyju grupe norima issiaiskinti, kokia itaka motyvacija daro

V31 Centro poliklinikos darbuotojy darbo efektyvumui apskritai.

22 pugkorius S. Veiklos auditas. Ten pat, P. 157
2 Vaitkeviius R., Saudargiené A. Statistika su SPSS psichologiniuose tyrimuose. Ten pat, P. 91
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7. TYRIMO REZULTATAI IR JU APTARIMAS

I anketos klausimus tiek, popierings, tiek intranete i§ viso atsaké 95,2% motery ir tik 4,8%
vyru. (2 priedas, 1 pav.) DidZigjq atsakiusiyjy motery dalj lémé VS[ Centro poliklinikoje vyraujantis
moteriskas kolektyvas.

Atsakiusiyju pasiskirtymas pagal amziy buvo toks: daugiausiai ty. 33,7%, VSI Centro
poliklinikoje dirba 41-50 mety darbuotojai, 25% visy apklaustyjy sudaro 51-60 amziaus dirbantieji,
21,1% - 31-40 mety, 11,5% - 20-30 mety darbuotojy yra jauni, ka tik baigg, ar dar besimokantys
specialistai, 7,7% - 61 ir daugiau mety. Taigi VS Centro poliklinikos personalas yra pakankamai
ivairus, taciau daugiausiai vyrauja subrendegs personalas, poliklinikoje dirba turintys patirties

specialistai, taciau jdarbinami ir jauni darbuotojai. (2 pav.)

40,0%

30,0%
'g 22,1%
g 20,0%
=%}
11,5%
10,0%
0,0% T T
20-30 31-40 41-50 51-60 61 ir daugiau

2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amZziy

Net 50% VSI Centro poliklinikos darbuotoju turi aukstaji i$silavinima, vadinasi didzioji dalis
poliklinikos personalo yra iSsilaving, dirba profesionaliai, yra geri specialistai, i§manantys savo
darba. 44,23% respondenty yra igij¢ aukStesnjji iSsilavinima, mano nuomone, tai turéty biiti
daugiausiai slaugytojos, kurios sudaro nemaza dali darbuotojy ir kurioms uZztenka tokio i$silavinimo.

5,77% respondenty turi vidurinj i$silavinima. (3 pav.)
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ISsilavinimas
[ Aukstasis

(| Aukstesnysis
[Jvidurinis

3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima

Didzioji dalis atsakiusiyjy i anketos klausimus buvo slaugytojos net 45,2%, 34,6% atsaké
gydytoju. Kadangi Siame darbe yra tiriama motyvacijos itaka darbo efektyvumui buvo apklausti ir
kiti darbuotojai. (2 priedas, 2 pav.) Didzioji dalis motery yra slaugytojos, mazesné dalis — gydytojos,
vyrai labiau specializuojasi tam tikroje srityje. Kaip pasiskirsté respondentai pagal skyrius galite
pamatyti 2 priede 1 lenteléje.

Respondentai pagal darbo staza pasiskirsté taip: 56,73% - turi 20 ir daugiau mety darbo
staza, 24,04% - 11-20 mety darbo stazas, 11,54% - 3-10 mety darbo stazas, 7,69% - iki 3 mety darbo
stazas. (4 pav.) Tokie rezultatai dar karta patvirtina fakta, kad daugiausiai respondenty turi didele
patirtj, dirba ilgai, ta¢iau yra nepamirStami ir jauni Zmonés, kurie taip pat turi galimybe isidarbinti

V31 Centro poliklinikoje.

Darbo stazas

I 11-20 mety;

DZO ir daugiau mety;
D 3-10 mety;

[ 1ki 3 mety;

4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo staza
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Imant visuma tik 11,5% VSI Centro poliklinikos apklaustyju darbuotoju angly kalba moka
puikiai, 20,2% - gerai, 49% - vidutiniSkai ir 19,2% - nemoka. Net 59,6% respondenty atsake, kad
rusy kalba moka puikiai ir 30,8% - gerai. (1 lentel¢) Kaip angly ir rusy kalby mokéjimas pasiskirste
pagal amziy zidrékite 2 priede 2,3 lentel¢je. Taigi deréty atkreipti démesi { tai, kad kai kuriems

darbuotojams reikéty pasitobulinti angly kalbos kursuose, nes $i uzsienio kalba yra populiari visame

pasaulyje.
1 lentelé. VS] Centro poliklinikos uZsienio kalby mokéjimas

Angly kalba Puikiai Gerai VidutiniSkai Nemoku Viso
Daznis 24 42 102 40 208
Procentai (%) 11,5 20,2 49,0 19,2 100,0
Rusy kalba
Daznis 124 64 16 4 208
Procentai (%) 59,6 30,8 1,7 1,9 100,0
Vokieciy kalba
Daznis 20 6 66 116 208
Procentai (%) 9,6 2,9 31,7 55,8 100,0
Pranciizy kalba
Daznis 6 10 28 164 208
Procentai (%) 2,9 4,8 13,5 78,8 100,0
Lenky kalba
Daznis 38 22 76 72 208
Procentai (%) 18,3 10,6 36,5 34,6 100,0

Norint iSsiaiskinti, kiek VS Centro poliklinikos darbuotojams yra svarbus atlyginimo dydis
ir ar jie siekdami didesnio darbo uzmokesCio mieliau iSvykty i uZsieni nei dirbty Lietuvoje,
respondentams buvo pateiktas klausimas: ,,Ar i§vyktuméte { uzsieni, jei uz tokios pat kvalifikacijos
darba biity mokamas didesnis atlyginimas?“. Respondentu atsakymai pasiskirsté mazdaug per pusg:
49,04% 1 S1 klausima atsake ,,taip*, 43,27% - ,,ne* ir tik 7,69% Siuo klausimu neturéjo nuomoneés. (5
pav.) Tai rodo, kad ne visi darbuotojai masiskai dé¢l didesnio atlyginimo noréty palikti Lietuva ir
1Svykti i kita uzsienio Salj, vadinasi, galima daryti i§vada, kad mazdaug apie pusg Sios poliklinikos
darbuotoju yra patenkinti atlyginimu, nenoréty keisti savo darbo vietos, ar dél kokiy nors kity

priezas¢iu neiSvykty i uzsienj. Vis délto, norinCiy iSvykti { uzsienj darbuotojy skaiciy reikéty mazinti
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pasitelkiant motyvacines priemones ir atsizvelgiant i tai, kas individualiai kiekviena Zmogu
motyvuoja dirbti.

Apklausos dél ketinimo vykti dirbti { ES Salis duomenimis, 26,8 proc. gydytoju ir 60,7 proc.
rezidenty ketino vykti dirbti i uzsieni, taciau tvirtai apsisprendusiy tokiam zingsniui yra tik 3,8 proc.
gydytoju ir 2,5 proc. rezidenty. ISvykti visam laikui i ES ar kitas valstybes planavo 14,5 proc.
rezidenty ir 5,4 proc. gydytoju. Pagrindinés priezastys iSvykti dirbti | ES ar kitas Salis buvo didesnis

atlyginimas, platesnés profesinés galimybés ir geresné gyvenimo kokybé.**

Atsakymo variantai

E Taip
Ne
[ Neturiu nuomonés

5 pav. Respondenty atsakymai j klausimg: ,,Ar iSvyktuméte j uZsienj, jei uz tokios pat

kvalifikacijos darba buity mokamas didesnis atlyginimas?*

Jaunesnio ir brandaus amziaus (20-50mety) specialistai labiau ryztysi i§vykti | uzsieni, jei uz
tokios pat kvalifikacijos darba buty mokamas didesnis atlyginimas, nei vyresnio amZiaus Zmones 51
ir daugiau mety, ir atvirk$¢iai. Lyginant taip ir ne atsakymy variantus respondenty amzius ir ju
isvykimas { uZzsienj yra statistiskai reik§mingai priklausomi (y° = 24,953; df = 4; p = 0,000; p <
0,05). (2 priedas, 4 lentel¢)

Siame darbe pabandziau i$siaiskinti, kokias uZsienio kalbas moka V3] Centro poliklinikos
darbuotojai, ir kaip ju kalbos mokéjimas priklauso nuo to, ar darbuotojai iSvykty i uZsieni, jei uz

tokios pat kvalifikacijos darba bty mokamas didesnis atlyginimas.

2 Lietuvos gydytoju skaigiaus raida ir planavimas 1990-2015 metais. Atviros Lietuvos fondo projekto ataskaita ,,Sveikatos
zmogiskyjy istekliy raida ir planavimas Lietuvoje. 2002. P. 47
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Kadangi angly kalba yra viena populiariausiy kalbuy pasaulyje pazitrékime, kaip jos
mokéjimas itakoja respondenty i§vykima | uzsieni. Matome, kad 60,6% gerai mokantys angly kalba
18vykty 1 uZsieni, jei uz tokios pat kvalifikacijos darba biity mokamas didesnis atlyginimas ir 33,3%
nemokantys angly kalbos — neiSvyktuy. (2 priedas, 5 lentel¢) Matome, kad geriau mokantys angly
kalba labiau ryztysi iSvykti | uzsienj, nei jos nemokantys ir atvirksc¢iai. Taigi lyginant taip ir ne
atsakymuy variantus pastebima tiesioginé¢ angly kalbos moké¢jimo ir iSvykimo 1 uzsienj
priklausomybé. Siekiant korektiSkai naudoti chi kavadrato kriterijy atsakymuy variantai puikiai ir
gerai buvo sujungti { vienag. Matome, kad nuo to, kokiu lygiu respondentas moka angly kalba
priklauso ar jis iSvykty i uzsieni, jei uz tokios pat kvalifikacijos darba buty mokamas didesnis
atlyginimas. (y° = 6,306; df = 2; p = 0,043; p < 0,05) Tarp rusy kalbos ir i§vykimo i uZsieni, jei
statistinio reikSmingumo aptikti nepavyko.

ISrySkéja, kad amzius ir angly kalbos mokéjimas lemia iSvykima { uzsieni. Jaunesnio
amziaus zmonés labiau ryztasi iSvykti nei vyresnio, gerai mokantys angly kalba labiau iSvykty i
uzsieni, nei jos nemokantys, tod¢l reikia siekti sustabdyti, jauny, lietuvoje igijusiu iSsilavinima,
mokanciy angly kalba specialisty i§vykima, juk jie savo Zinais ir jgtidZius igytus Lietuvoje panaudos
uzsienyje. O tinkama motyvacija darbe galéty skatinti pasilikti gyventi ir dirbti Lietuvoje.

Respondenty nuomonei apie darbo uzmokesti iSsakyti buvo pateiktas toks teiginys: Darbo
uzmokes¢io dydis yra pagrindinis veiksnys, skatinantis geriau dirbti, stengtis ir tobuléti.
Respondenty atsakymai pasiskirsté taip: 55,8% su Siuo teiginiu sutiko tik i§ dalies, 36,5% - atsake
,»visiSkai sutinku®, 4,8% - ,,nesutinku®, 2,9% - ,,nei sutinku, nei nesutinku®, i atsakymo varianta
,»visiSkai nesutinku‘ neatsaké nei vienas respondentas. (6 pav.) Tai rodo, kad daugiau nei pusei VSI|
Centro poliklinikos darbuotojy darbo uzmokestis yra labai svarbus.

Pozymiai, darbo uzmokescio dydis yra pagrindinis veiksnys ir darbuotoju iSvykimo i uzsieni,
jei uz tokios pat kvalifikacijos darba biity mokamas didesnis atlyginimas yra statistiSkai reikSmingi.
(X2 =17,070; df = 2; p = 0,029; p < 0,05) (2 lentel¢) Siekiant korektiSkai naudoti chi kvadrato kriteriju
tarpinis atsakymas i klausima ,,Nei sutinku, nei nesutinku® buvo sujungtas su atsakymo variantu
,hesutinku® ir apskaiciuojant chi kvadrato kriterijuy lyginami tik ,taip* ir ,,ne* atsakymu variantai.
Taigi buvo ivykdytos visos chi kvadrato kriterijaus salygos: pirma, steb¢jimai yra nepriklausomi ir
uzima tik viena langeli, antra, bendras steb¢jimy skaicius turi biiti ne mazesnis uz 30, trecia, bent
75% tikétiny dazniy — ne mazesni uz 5. 60,5% visiskai sutinka, kad darbo uzmokescio dydis yra
pagrindinis skatinantis dirbti, stengtis ir tobuléti ir iSvykty i uZsieni, jei uz tokios pat kvalifikacijos
darba biity mokamas didesnis atlyginimas ir atvirksciai, tie 50,0%, kurie sutinka tik i§ dalies arba

nesutinka 1 uzsieni neiSvykty. Taigi respondentai, kurie darbo uzmokest] laiko pagrindiniu
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motyvacijos veiksniu ryztysi uz tokios pat kvalifikacijos darba dél didesnio atlyginimo iSvykti {
uzsienj. Tai dar karta patvirtina fakta, kad darbo uzmokestis uzima svarbiausia vieta motyvacingje

sistemoje.

60,0%™

50,0%—

40,0%™

30,0%

Procentai

20,0%-

10,0%—

0,0%-

T T T T
Visiskai sutinku Sutinku i$§ dalies Nei sutinku, nei Nesutinku
nesutinku

6 pav. Darbo uZmokescio dydis yra pagrindinis veiksnys,skatinantis geriau dirbti, stengtis ir
tobuléti.

2 lentelé. Klausimo ,,Ar iSvyktumeéte j uZsienj, jei uz tokios pat kvalifikacijos darba biity
mokamas didesnis atlyginimas?* ir klausimo ,,Kaip Jiis vertinate motyvacinj darbo
uzmokescio vaidmenj? Darbo uZmokescio dydis yra pagrindinis veiksnys, skatinantis Jus
geriau dirbti, stengtis ir tobuléti, priklausomybé

Darbo uZmokestis yra pagrindinis veiksnys.
Ar iSvyktume j
uZsienj? Visiskai sutinku |Sutinku i§ dalies| Nesutinku Viso
Taip Daznis 46 50 6 102
% 60,5% 43,1% 37,5% 49,0%
Ne Daznis 24 58 8 90
% 31,6% 50,0% 50,0% 43,3%
Neturiu nuomonés |DazZnis 6 8 2 16
% 7,9% 6,9% 12,5% 7,7%
Viso Daznis 76 116 16 208
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

¥*=17,070; df = 2; p = 0,029; p < 0,05
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Toliau pabandysime iSsiaiSkinti, kas dar be atlyginimo yra svarbu apklaustiesiems
respondentams. Juk be darbo uzmokescio yra daugelis kity dalyky, dél ko mes einame i darba pvz.
karjeros galimybeés, tobuléjimas, patirties kaupimas, savo potencialo iSreiskimas ir t.t

Neseniai VS] Centro poliklinikoje buvo idiegtos naujos IT technologijos, todél siekiant
suzinoti respondenty nuomong apie darbo efektyvumo pokyc€ius, idiegus naujas IT technologijas
darbovietéje respondentams buvo uzduotas klausimas: ,,Kaip pasikeité Jusuy darbo efektyvumas
idiegus naujas informacines technologijas darbovietéje? Net 72,12% respondenty ju darbo
efektyvumas pagerejo, 16,35% - liko nepakites, 5,77% - pablogéjo ir 5,77% apie tai netur¢jo savo
nuomones. (7 pav.)

Nepinigini skatinimo btuida — naujy IT idiegima darbovietéje 38,5% respondenty nurodé
SeStoje vietoje. (8 lentelé) 22,5% yra patenkinti darbu biitent dél IT idiegimo darbovietéje, o tie 5%,
kurie nepatenkinti — tiesiog nemoka naudotis naujomis IT technologiomis. (22, 23 pav.) Tai parodo,
kad nemaZam procentui VS| Centro poliklinikos darbuotojy IT technologijos yra svarbios ju darbe ir
tai pagerina darbo efektyvuma, kuris yra svarbus kiekvienai istaigai. Juk efektyvumas yra
pageidautiny veiklos rezultaty ir panaudoty tiems rezultatams pasiekti kompleksiniy iStekliy,
indeliy, kasty bei kity resursy santykis.”> Siuo atveju idiegus naujas IT technologijas darbo
efektyvumas ir yra tas santykis tarp to kiek kasty kainavo naujy IT jdiegimas ir koks gavosi IT
idiegimo rezultatas t.y. pagerino darbo efektyvuma, darbuotojai gali sparciau dirbti, jie patenkinti
idiegtomis naujovémis.

Darbo efektyvumas

B Pagercjo

[ Pablogéjo

B Liko nepakites

[ Neturiu nuomonés

I

7 pav. Darbo efektyvumo poky¢iai jdiegus naujas IT technologijas darbovietéje

3 Pugkorius S. Veiklos auditas. Ten pat, P. 29
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Sio darbo hipotezei “Personalo motyvacijos lygmuo VS| Centro poliklinikoje néra
pakankamai aukStas® tiesiogiai pagristi respondentams buvo uzduotas klausimas® Kokiu lygiu
ivertintuméte savo kaip darbuotojo motyvacija V3] Centro poliklinikoje? Zinoma, $alia pagrindinio
klausimo buvo nagrin¢jama ir daugelis kity aspekty. Respondenty atsakymai pasiskirsté taip: 47,1%
atsaké ,,auks$tas”, 37,5% - ‘“vidutiniSkas”, 8,7% - “zemas”, 6,7% - labai aukstas, ir niekas
nepasirinko atsakymo varianto ,labai zemas®. (8 pav.) Taigi dauguma respondenty imant visuma
motyvacijos lygi VS| Centro poliklinikoje laiko aukstu, taciau panagrinéjus motyvacijos budus
istaigoje iSsamiau, iSrySkéja, kad yra ir tam tikry trikumy motyvuojant darbuotojus efektyviai dirbti.
Jeigu respondentas laiko savo motyvacijos lygi auksta, tai dar negalima teigti, kad absoliuciai viskas
ji motyvuoja dirbti efektyviau, kad jis viskuo yra patenkintas. Tobulumui riby néra. Kokie tie

tikumai toliau ir panagrinésime.

Procentai

Labai aukstas VidutiniSkas Zemas

8 pav. Respondenty motyvacijos lygis

Atsakymai i klausima “Ar Jusu papildomos pastangos yra lydimos papildomo atlyginimo?”
priklauso nuo motyvacijos lygio. Sie poZymiai yra statistidkai reik§mingai priklausomi (x*= 18,291;
df=4;p=0,01; p <0,05). Sickiant korektiskai naudoti chi kvadrato kriterijuy labai aukstas ir aukstas
motyvacijos lygis buvo sujungti { viena, o kintamieji perkoduoti, taigi visos chi kvadrato kriterijaus
salygos buvo ivykdytos. Tirtoje respondenty aib¢je 28,6% respondenty, kuriy papildomos pastangos
yra lydimos papildomo atlyginimo motyvacijos lygis yra aukstas, o ty, kuriy papildomos pastangos
néra lydimos papildomo atlyginimo net 84,6% respondenty motyvacijos lygis yra tik vidutiniskas.

Taigi galime daryti i§vada, kad papildomo atlyginimo gavimas uz papildoma darba ar pastangas
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daro itaka darbuotoju motyvacijos lygiui. Motyvacijos lygis didéja, kai papildomos pastangos yra

lydimos papildomo atlyginimo ir atvirk$ciai. (3 lentelé)

3 lentelé. Motyvacijos lygio ir atsakymy j klausima “Ar Jusy papildomos pastangos yra

lydimos papildomo atlyginimo?” priklausomybé

Motyvacijos lygis
Auk3tas | VidutiniSkas | Zemas Viso

Ar Jiisy papildomos Taip Daznis 32 4 2 38
pastangos yra lydimos % 28,6% 5,1% 11,1% 18,3%
papildomo atlyginimo? | Daznis 74 66 14 154
% 66,1% 84,6% 77,8% 74,0%

NeZinau |DaZnis 6 8 2 16

% 5,4% 10,3% 11,1% 7,7%

Viso Daznis 112 78 18 208
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

¥*=18,291; df = 4; p=0,01; p < 0,05

Taciau pasitenkinimas darbu ir motyvacijos lygis néra susije. (= 7,610; df = 4; p =0,107; p

> 0,05). Paémus didesni nei 5% tiksluma galbiit sulauktume kitokiy rezultaty. Tai dar karta

patvirtina fakta, kad bendras motyvacijos lygis VSI Centro poliklinikoje yra aukstas ir daugelis

darbuotojy yra patenkinti darbu, taciau yra trukumy, kuriuos reikéty zinoti ir bandyti pasalinti.

Taip pat atsakymai | klausima “Ar esate kada nors gaves (-usi) vadovo pagyrima ar padeka

uz labai gerai atlikta darba?*“ priklauso nuo motyvacijos lygio. Lyginant taip ir ne atsakymuy

variantus poZymiai yra statistiskai reik§mingai priklausomi (y*= 26,793; df = 6; p = 0,000; p > 0,05).

51% respondenty, kurie nurodé¢ auksta motyvacijos lygi, yra gave vadovo pagyrima, o 55,6%

nurodziusiy Zema motyvacijos lygi vadovo pagyrimo ar padékos uz labai gerai atlikta darba néra

gave. Taigi matome, kad motyvacijos lygis priklauso nuo vadovo pagyrimo ar padékos ir Sis

nepiniginis skatinimo biidas motyvuoja darbuotojus dirbti efektyviau. (4 lentel¢)
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4 lentelé. Motyvacijos lygio ir atsakymy j klausima “Ar esate kada nors gaves (-usi) vadovo

pagyrimg ar padéka uz labai gerai atlikta darba?“ priklausomybé

Motyvacijos lygis
Labai aukstas Aukstas Vidutini§kas | Zemas Viso

Ar esate gaves (-usi)|Taip Daznis 4 50 26 8 88
vadovo pagyrima % 28,6% 51,0% 33,3% 44,4% 42,3%
ar padéka? Ne Danis 4 44 38 10 96
% 28,6% 44,9% 48,7% 55,6% 46,2%

Sunku |DaZnis 6 4 14 0 24

pasakyti o, 42,9% 4,1% 17,9% 0% 11,5%

Viso Daznis 14 98 78 18 208
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

¥’=26,793; df = 6; p = 0,000; p > 0,05

G. Guliajevos tyrime ,,I klausima Ar Jisy darbovietés darbo apmokéjimo sistema Jus
motyvuoja?“ teigiamai atsaké — 32,2%, neigiamai — 22,8%, sunku pasakyti — 45%. Buvo padaryta
iSvada, kad respondentus motyvuoja darbo apmokéjimo sistema, ju papildomos pastangos yra
lydimos papildomo atlyginimo, bet ikainiai yra per mazi. Taigi matome, kad Sio tyrimo duomenimis
bendras motyvacijos lygis VSI Centro poliklinikoje yra aukstas, taciau respondenty paklausus apie
darbo apmokeéjimo sistemos motyvacija jau matome kiek kitoki rezultata.

IS 9 pav. galime pamatyti, kad didesnis darbo uzmokestis respondentams néra pirmoje
vietoje lyginant, kad uz tai darbuotojai turéty dirbti prastesnémis salygomis. Respondenty atsakymai
1 klausima ,,Ar pereituméte dirbti { kita darbovietg, jeigu Jums buty sitilomas didesnis darbo
uzmokestis, taCiau prastesnés darbo salygos?“ pasiskirste taip: 39,42% responenty atsaké ,.ne®,
29,81% - “taip“ ir 30,77% - ,,nezinau®. Nemazas atsakymuy ,,nezinau* procentas rodo, kad kai kurie
darbuotojai galbiit vengé atsakyti i §i klausima, dél dabartinés ekonominés situacijos Lietuvoje,
didelés bedarbystés, problemy, kylan¢iy norint susirasti darba, gali buti, kad kai kurie darbuotojai
baiminosi prarasti darba (nors ir anketa anoniminé ir gauti duomenys yra naudojami tik siekiant
susidaryti bendra vaizda), atsakydami i Sita klausima. Atsakymy 1 klausima ,,Ar pereituméte dirbti i
kita darbovietg, jeigu Jums buty sitilomas didesnis darbo uzmokestis, taciau prastesnés darbo
salygos?“ ir motyvacijos lygio priklausomybés aptikti nepavyko. (x*= 11,242; df = 6; p = 0,081 p >
0,05)
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28,0%™]

Taip Ne Nezinau

9 pav. Respondenty atsakymai j klausima: ,,Ar pereituméte dirbti j kita darboviete,

jeigu Jums bty siuilomas didesnis darbo uZmokestis, taCiau prastesnés darbo salygos?*

Atsakymai i klausima ,,Ar pereituméte dirbti i kita darbovietg, jeigu Jums buty sitilomas
didesnis darbo uzmokestis, taciau prastesnés darbo salygos?* ir teiginys darbo uzmokescio dydis yra
pagrindis veiksnys skatinantis geriau dirbti, stengtis ir tobuléti turi tarpusavio rysj. Sie pozymiai yra
statistiskai reik§mingai priklausomi (y* = 18,204; df = 4; p = 0,01; p < 0,05). 42,1% visiskai sutinka,
kad darbo uzmokestis pagrindinis motyvuojantis veiknys ir todél uz didesni darbo uzmokesti net
pereity dirbti i kita darboviet¢ prastesnémis salygomis, ir atvirkS¢iai 62,5%, kurie su teiginiu
nesutinka — nepereity dirbti, pasirinke atsakymo varianta ,nezinau“ 36,2% sutinka i§ dalies (5
lentel¢). Taigi galime daryti iSvada, kad darbo uzmokesti, kaip pagrindini motyvavimo dirbti veiksni
vertinantys respondentai uz jiems sitiloma didesni atlyginima ryZztysi dirbti net prastesnémis darbo
salygomis. Tai paaiskina, kodél net trecdalis respondenty i klausima ,,Ar pereituméte dirbti i kita
darboviete, jeigu Jums buty sitilomas didesnis darbo uzmokestis, taciau prastesnés darbo salygos?“
atsake ,,nezinau‘. Todél pirmas ispudis susidaro, kad didesnis darbo uzmokestis respondentams néra
pirmoje vietoje lyginant, kad uz tai darbuotojai turéty dirbti prastesnémis salygomis, o panagrinéjus
iSsamiau paaiskéja, kad respondentai uz jiems sitloma didesni atlyginima ryZztysi dirbti net

prastesnémis darbo salygomis.
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5 lentelé. Darbo uZmokescio kaip pagrindinio veiksnio skatinanc¢io dirbti ir atsakymuy i

klausimg ,,Ar pereituméte dirbti j kita darboviete, jeigu Jums buty sinilomas didesnis darbo

uzmokestis, taciau prastesnés darbo salygos?* priklausomybé

Darbo uZmokestis pagrindinis veiksnys
VisiSkai sutinku |Sutinku iS dalies| Nesutinku Viso

Ar pareituméte dirbti |Taip Daznis 32 24 6 62
i kita darboviete? % 42,1% 20,7% 37,5%|  29,8%
Ne Daznis 22 50 10 82

% 28,9% 43,1% 62,5% 39,4%

NeZinau |DaZnis 22 42 0 64

% 28,9% 36,2% ,0% 30,8%

Viso Daznis 76 116 16 208
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

v*=18,204; df =4; p=0,01; p < 0,05

Nuomonei apie darbuotojy darbo uzmokesCio teisinguma iSsiaiSkinti buvo pateiktas
klausimas: ,,Kaip manote teisingesnis darbo uzmokestis, kai nustatomas pastovus atlyginimas ar nuo
prisiraSiusiy gyventojy ir suteikty paslaugy kiekio?* 57,69% visy apklaustyjy darbuotojy atsake, kad
nuo prisirasiusiy gyventojy ir suteikty paslaugy kiekio ir 42,31% - pastovus atlyginimas. (10 pav.)

Kaip pasiskirsté skirtingy profesiju atstovy nuomonés galite pamatyti 2 priede 3 pav.
Matome, kad gydytojams teisingesnis atlyginimas — nuo prisirasiusiu gyventojy ir suteikty paslaugu
kiekio, o slaugytojoms ir kitos profesijos atstovams — pastovus.

Toks pat klausimas buvo uzduotas ir G. Guliajevos darbe ,,Darbo apmokéjimo sistemos
poveikis darbuotoju motyvacijai V§I Centro poliklinikoje* jame atsakymai pasiskirté taip: 71,6% -
nuo prisirasiusiy gyventojy ir suteikty paslauguy kiekio, 23,9% - pastovus atlyginimas. G. Guliajevos
teigimu VS| Centro poliklinikoje dominuoja vienetiné darbo apmokéjimo sistema (priklausoma nuo
prisiraSiusiy gyventoju ir suteikty paslaugy). Laikimé darbo uzmokes¢io forma panaikina tiesioging
darbo uzmokescio priklausomybe nuo atlikto darbo (suteikty paslaugy kiekio).

Kaip pasiskirsté nuomonés pagal skyrius zitirekite 2 priede, 6 lentel¢je. Atlyginimy pobidis
(pastovus ar kintamas) ir nuomoniy pasiskirstymas pagal skyrius yra statistiSkai reikSmingai

priklausomi (x2=29,335; df=7; p=0,000; p <0,05).
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Pastovus
atlyginimas

Nuo prisiraSiusiy
gyventoju ir.
suteikty paslaugu
kiekio

20,0% 30,0%

Procentai

40,0% 50,0%

10 pav. Respondenty nuomone¢ apie tai, koks atlyginimas teisingesnis pastovus ar nuo

prisirasiusiy gyventojy ir suteikty paslaugy kiekio

Kiekviena Zzmogy motyvuoja dirbti ne tik pinigai, zmongés dirba butent ta darba, o ne koki
nors kita, nes $is jam patinka, dél gery darbo salygu, puikaus kolektyvo ir t.t Taciau, kad ir kaip
bebiity nei vienas Zmogus nedirbty uz dyka, negaudamas jokio darbo uzmokesCio, o tik
pasitenkindamas draugiSku kolektyvu, geromis darbo salygomis, saviraiSkos galimybémis,
kiekvienam Zmogui reikia turéti uz ka pragyventi. Tq patvirtina ir respondenty atsakymai i klausima:
,Kuris 1§ skatinimo biidy Jus labiau motyvuoja?“. 86,54% atsaké ,,piniginis“ 11,54% - “nepiniginis”
1,92% - “neturiu nuomones”. (11 pav.)

Atsakymu variantai
@ Piniginis
- Nepiniginis
|:| Neturiu nuomonés

11 pav. Respondentus labiau motyvuojantis skatinimo budas
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Lyginant pinigini ir nepinigini atsakymuy variantus statistiSkai reikSmingai yra susij¢
skatinimo budai ir per¢jimas dirbti i kita darboviete, jei buty sitilomas didesnis darbo uzmokestis,
tatiau prastesnés darbo salygos. (x> = 11,939; df = 2; p = 0,03 p > 0,05;). Sie kintamieji yra
tarpusavyje priklausomi, 100% piniginj skatinimo btida pasirinke respondentai labiau ryZztysi pereiti
1 kita darboviete, jei butuy sitlomas didesnis darbo uzmokestis, tac¢iau prastesnés darbo salygos, o
17,1% respondenty pasirinke nepinigini — nepereity. (6 lentel¢). IS to iSplaukia iSvada, kad
respondentai, kurie prioriteta teikia piniginiam skatinimo buidui pereity dirbti i kita darboviete uz
didesnj atlyginima net prastesnémis salygomis, o pasirink¢ nepinigini — nepereity. Nors geras darbo
salygas respondentai i$skiria kaip svarbiausia nepiniginj skatinimo biida, taciau didesnis atlyginimas
uzgozia geresniu darbo salygu poreiki. Darbuotojuy kaita yra labai svarbi istaigai, kuo darbuotoju

kaita didesné, nuo to nukencia darbo efektyvumas ir paslaugy kokybé.

6 lentelé. Skatinimo budy ir peréjimo j kita darboviete jeigu buty siiilomas didesnis darbo
uzmokestis, taciau prastesnés darbo salygos priklausomybé

Ar pereituméte dirbti i kita
darboviete?

Taip Ne NeZinau Viso
Kauris i§ skatinimo biidy | Piniginis Daznis 62 66 52 180
Jus labiau motyvuoja? % 100,0%|  80,5%|  81,3%|  86,5%
Nepiniginis Daznis 0 14 10 24
% ,0% 17,1% 15,6% 11,5%
Neturiu nuomonés (DazZnis 0 2 2 4
% ,0% 2,4% 3,1% 1,9%
Viso Daznis 62 82 64 208
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

v =11,939; df =2; p=0,03; p > 0,05;

Siekiant detaliau iSsiaiSkinti apie piniginio ir nepiniginio skatinimo budus VS[ Centro
skatinimo btuidai. Kiekviena motyvacini veiksni respondentai turéjo sudélioti pagal svarbuma, eilés
tvarka, pagal tai, kas juos labiausiai motyvuoja.

Labiausiai motyvuojantis darbuotojus piniginis skatinimo biidas — adekvatus darbo

uzmokestis. 61,5% respondenty §j skatinimo biida nurodé pirmoje vietoje. Zodis adekvatus reiskia
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tolygus, tapatus, visiskai atitinkantis, neperdétas *°. Taigi adekvatus darbo uzmokestis yra
darbuotojo gaunamas atlyginimas, kuris atitinka jo iSsilavinima, kvalifikacija, darbo staza, kriivi,
taciau nedidesnis negu priklauso. Vadinasi, darbuotojai 1§ pradZiy nori gauti nors tokj atlyginima,
kuris jiems priklauso pagal i$silavinima ir kitus veiksnius, o tik po to jei leisty galimybés ir didesni
atlyginima. Maziau motyvuojantis piniginis skatinimo biidas — didesnis darbo uzmokestis. 42,3%
respondenty §i skatinimo btida nurodé antroje vietoje. Maziausiai motyvuojantis piniginis skatinimo
biidas, kuri 1 devinta vieta iSskyré 59,6% respondenty, - imonés finansiné s¢kmé. (7 lentel¢) Imonés
finansin¢ s¢kmg iSskirti kaip maZziausiai motyvuojanti veiksni buvo logiska, tod¢l, kad VSI Centro
poliklinika yra biudzetiné istaiga, kuriai skiriamas tam tiktas biudzetas ir jokia finansin¢ sékme,
pelnas darbuotojams néra pagrindinis veiksnys, skatinantis dirbti. Tai labiau tikty privadiam
sektoriui. Juolab tokia jstaiga, kaip poliklinika, visada susilaukia daug pacienty, kuriems reikia
pagalbos. Kaip pagal svarbuma pasiskirste kiti piniginio skatinimo biidai zitir¢kite 7 lenteléjé.

Anot G. Guliajevos lyginant jvairiy veiksniy, kurie galéty paskatinti siekti geresniy darbo
rezultaty reikSminguma, respondentai svarbiausiais veiksniais laiké¢ didesni atlyginima. Antrasis
pagal svarba teisingesnis atlyginimas (atitinkantis indeli { darba). Gydytoju ir slaugytoju darbo
motyvacijos veiksniy vertinimas nesiskiria. Taigi matome, kad per keleta mety darbuotojy nuomoné
dél veiksniy, kurie galéty paskatinti pasiekti geresniy darbo rezultaty Siek tiek pasikeité. Anksciau
VS Centro poliklinikos darbuotojai labiausiai vertino didesni atlyginima, o dabar adekvaty darbo
uzmokesti. G. Guliajevos darbe taip pat buvo nagrin¢jamas adekvataus darbo uzmokescio
klausimas: ,,I klausima ,,Kaip manote, ar Jusy atlickamas darbas atitinka Jusy atlyginima?* beveik
visi respondentai atsaké, kad dirba daugiau nei jiems atlyginama.” Vadinasi, daugelis darbuotoju
mano, kad jiems yra mokamas neadekvatus atlyginimas.

Labiausiai motyvuojantis VSI Centro poliklinikos darbuotojus nepiniginis skatinimo biidas —
geros darbo salygos. 64,4% respondenty $§i skatinimo biida nurodé¢ pirmoje vietoje. MaZiau
motyvuojantis nepiniginis skatinimo btidas — geri santykiai su kolegomis. 40,4% respondenty §i
skatinimo btida nurodé antroje vietoje. MaZziausiai motyvuojantis nepiniginis skatinimo budas, kurj i
trylikta vieta iSskyré 67,3% respondenty, - nuobaudy sistema. Kaip pagal svarbuma pasiskirste kiti

nepiniginio skatinimo biidai Zitir¢kite 8 lentel¢je.

2% Tarptautiniy zodZiy Zodynas, Vilnius, 2001, P. 14.
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Adekvatus darbo uzmokestis

Prioritetai 1 3 4 5 6 7 8 9 Viso
Daznis 128 44 12 6 6 4 2 0 6 208
Procentai (%) 61,5 21,2 5,8 2,9 2,9 1,9 1,0 0 2,9 100,0
Didesnis atlyginimas
DaZnis 56 88 32 6 10 6 4 6 0 208
Procentai (%) 26,9 423 15,4 2,9 4,8 2,9 1,9 2,9 0 100,0
Atlyginimo dydZio vienkartinis priedas
DaZnis 4 16 92 24 22 18 12 14 6 208
Procentai (%) 1,9 7,7 44,2 11,5 10,6 8,7 5,8 6,7 2,9 100,0
Priedai uz darbo staz
DaZnis 2 16 20 28 16 78 26 14 8 208
Procentai (%) 1,0 7,7 9,6 13,5 7,7 37,5 12,5 6,7 3,8 100,0
Priedai uz kvalifikacij
Daznis 2 12 18 24 72 24 32 16 8 208
Procentai (%) 1,0 5,8 8,7 11,5 34,6 11,5 15,4 7,7 3,8 100,0
Priemokos uz darba poilsio bei §venciy dienomis
Daznis 0 10 10 96 18 30 26 12 6 208
Procentai (%) 0 4,8 4,8 46,2 8,7 14,4 12,5 5,8 2,9 100,0
Priemokos uzZ darba nakties metu
DaZnis 2 4 6 6 34 20 22 78 36 208
Procentai (%) 1,0 1,9 2,9 2,9 16,3 9,6 10,6 37,5 17,3 100,0
Premijos uz pasiektus darbo rezultatus
DaZnis 2 14 16 10 24 22 76 32 12 208
Procentai (%) 1,0 6,7 7,7 4,8 11,5 10,6 36,5 15,4 5,8 100,0
Imonés finansiné sékmé
Daznis 10 4 2 8 8 8 8 36 124 208
4,8 1,9 1,0 3.8 3,8 3,8 3,8 17,3 59,6 100,0

Procentai (%)
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Geros darbo salygos

. ] 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 Viso
Prioritetai

Danis 134 34 10 8 10 4 0 2 6 0 0 0 0 208

Procentai (%) 6474 1693 478 3:8 478 159 0 1>O 2,9 0 0 0 0 100,0

Geri santykiai su kolegomis
Danis 28 84 30 18 18 10 2 4 4 6 2 0 2 208
Procentai (%) 13,5 40,4 | 144 | 87| 87| 48 1,0 1,9 19| 29 1,0 0 1,0 | 100,0
Tinkamas vadovavimo stilius
Danis 20 22 34 6 4 4 8 6 12 6 80 2 4 208
Procentai (%) 9,6 | 10,6 | 16,3 | 29 1,9 19| 38| 29| 58| 29| 38,5 1,0 1,9 | 100,0
Vadovo pagyrimas ar padéka
Dasnis 4 4 22 96 12 14 14 10 10 10 4 8 0 208
Procentai (%) 1,9 19| 10,6 | 46,2 | 58| 6,7| 6,7| 48| 48| 48 1,9 3.8 0| 100,0
Bendradarbiy pripaZinimas ir jvertinimas
Danis 6 26 72 18 28 14 14 2 10 2 14 2 0 208
Procentai (%) 29 12,5]| 346 | 87| 13,5 6,7| 6,7 1,0 | 48 1,0 | 6,7 1,0 0| 100,0
Pacienty padéka
Danis 10 10 6 12 84 32 10 10 6 12 8 6 2 208
Procentai (%) 48 | 48| 29| 588|404 | 154 48| 48| 29| 58| 38| 29| 10| 100,0
Naujy IT jdiegimas darbovietéje
Danis 0 12 16 14 8 80 24 8 12 12 14 6 2 208
Procentai (%) 0| 58| 77| 67| 38|385| 11,5 38| 58| 58| 67| 29| 10| 1000
SaviraiSkos galimybés
Dasnis 0 6 2 8 8 12 8| 112 14 14 20 2 2 208
Procentai (%) 0| 29| 10 38| 38| 58| 38538 67| 67| 96| 10| 10| 1000
Nuobaudy sistema
0
Dasnis 4 0 0 4 6 4 8 4 4 8 26 | 140 208
0
Procentai (%) 1,9 0 0 19| 29 1,9 3.8 1,9 1,9 3,8 12,5 67,3 | 100,0
Bendri susirinkimai
Danis 0 2 2 10 10 4 8 6 18 8 16 | 108 16 208
Procentai (%) 0 1,0 1,0| 48| 48 19 38| 29| 87| 38| 7,7(5L9 | 7,7| 100,0
Kontrolés maZinimas
0 2 2 0 6 6 10 20 16 88 18 24 16 208

Daznis
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Procentai (%) 0| 10| 10| 0| 29| 29| 48| 96| 77| 423 | 87| 115 7.7 1000

StaZuoté uZsienyje

0 2 6 8 4 12 8 14 96 22 10 10 16 208

Daznis

Procentai (%) 0 10| 29| 3,8 19| 58| 38| 67| 462 | 10,6 | 48| 48| 7,7 100,0
Galimybé kelti kvalifikacija

Danis 2 6 12 10 10 12 | 100 14 6 20 10 4 2 208

Procentai (%) 10| 29| 58| 48| 48| 58481 | 67| 29| 96| 48| 19| 1,0| 1000

Kaip piniginius ir nepiniginius skatinimo budus pagal prioritetus suskirsté skirtingos
profesijos atstovai ir ar skiriasi gydytoju, slaugytoju ir kitos profesijos atstovy prioritetai zitrekite 2
priede 7, 8 lentelése.

IS piniginés motyvacijos biidu slaugytojas labiausiai motyvuoja adekvatus darbo uzmokestis,
o gydytojus — didesnis atlyginimas, Siuos motyvacijos veiksnius respondentai nurodé pirmoje
vietoje. Antroje vietoje slaugytojos nurodé¢ didesni atlyginima, o gydytojai — adekvaty darbo
uzmokesti. Gydytojams (4 vieta) yra svarbiau priedai uz kvalifikacija nei slaugytojoms (5 vieta).
Taciau slaugytojoms (4 vieta) yra svarbesnés priemokos uz darba poilsio bei Svenciy dienomis, nei

IS nepiniginés motyvacijos pagal profesija skyrési poziiiris apie apie Siuos motyvacijos
veiksnius: tinkamas vadovavimo stilius, vadovo pagyrimas ar padéka, pacienty padéka, naujy IT
idiegimas darbovietéje. Tinkama vadovavimo stiliy labiau vertina gydytojai (4 vieta) nei slaugytojos
(11 vieta). Nauju IT idiegima darbovietéje gydytojai nurodé¢ 5 vietoje, o slaugytojos 6 vietoje.
Vadinasi IT technologijos labiau reikalingos gydytojams nei slaugytojoms. Taciau vadovo pagyrima
ar padeka labiau vertina slaugytojos (4 vieta) nei gydytojai (11 vieta). Pacienty padéka slaugytojos
taip pat. Taigi matome, kad skirtingos profesijos atstovams, kai kurie motyvacijos veiksniai uzima
skirtinga vieta.

Norint suzinoti V§[ Centro poliklinikos darbuotojy nuomong apie tai, ar darbo uzmokescio
organizavimas ju darbovietéje yra pagristas tam tikrais principais respondentams buvo iSvardinti
principai, kuriuos jie turéjo jvertinti 5 baly skaléje. 1 - visiSkai sutinku; 2 - sutinku i dalies; 3 - nei
sutinku nei nesutinku; 4 — nesutinku; 5 - visiSkai nesutinku

38,5% respondenty visiskai sutinka, kad darbo uzmokes¢io organizavimo principas
,vienodas apmokéjimas uz vienoda darba“ egzistuoja ju darbovietéje, 27,9% - visiskai su tuo

nesutinka. 52,9% respodenty visiSkai sutinka, kad darbo uzmokes¢io organizavimas VS Centro
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poliklinikoje yra pagristas principu ,,didesnis uzmokestis uz kvalifikuotesni darba“ ir 10,6% —
visiSkai nesutinka. (9 lentel¢) IS 7 lentelés matome, kad respondenty nuomone, piniginio skatinimo
biidas ,,didesnis atlyginimas* daugumai 42,3% uzima antra vieta pagal svarbuma. Vadinasi, didesnis
uzmokestis yra labai svarbus darbuotojams.

24% respodenty visiSskai sutinka, kad darbo uzmokesCio organizavimas VS[ Centro
poliklinikoje yra pagristas ,,apmokeéjimo adekvatumo* principu, 16,3% - sutinka 1§ dalies, 23,1% -
nei sutinka nei nesutinka, 6,7% - nesutinka, 33,7% - visiS8kai nesutinka. Nemazas procentas
atsakiusiyjy nei sutinka nei nesutinka, tai parodo respondenty abejones dél mokejimo adekvatumo
VSI Centro poliklinikoje ir trec¢dalis darbuotojuy visiskai nesutinka, tai reiskia, kad darbuotoju
nuomone, jiems yra mokams neadekvatus darbo uzmokestis, o tai jau nemaza problema. Net 61,5%
respondenty §i pinigini skatinimo biida ,,adekvatus darbo uzmokestis* iSskyré kaip pati svarbiausia.
(zitrekite 7 lentelg) 31% respondenty adekvaty darbo uzmokesti nurodé, kaip pagrinding priezasti,
nulémusia pasitenkinima darbu ir 25% - kaip pagrinding priezasti, nulémusia nepasitenkinima darbu.
(13-14 pav.) Ne visi darbuotojai mano, kad jiems yra mokamas adekvatus darbo uzmokestis, o kaip
motyvacijos veiknys jis yra labai svarbus darbuotojams, mazdaug trecdalis darbuotojy VS[ Centro

poliklinikoje susiduria su adekvataus darbo uzmokescio problema.

9 lentelé. Darbo uZmokesc¢io organizavimo principai

Vienodas apmokéjimas uz vienodg darba
1 2 3 4 5 Total
Dazniai 80 22 40 8 58 208
Procentai (%) 38,5 10,6 19,2 3,8 27,9 100,0

Didesnis uzmokestis uz kvalifikuotesnj darba

Dazniai 110 34 28 14 22 208

Procentai (%) 52,9 16,3 13,5 6,7 10,6 100,0
Apmokéjimo adekvatumas;

Dazniai 50 26 48 14 70 208

Procentai (%) 24,0 12,5 23,1 6,7 33,7 100,0

Nuolatinis darbo apmokéjimo sistemy tobulinimas,

atsiZvelgiant | darbo pobidj ir salygas

Dazniai 104 16 50 16 22 208

Procentai (%) 50,0 7,7 24,0 7,7 10,6 100,0
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Darbuotojy nuomoné¢ apie tai, ar jie yra patenkinti savo darbu pasiskirsté taip: 68,3% - yra
patenkinti savo darbu, 19,2% - nepatenkinti, 12,5% - neturi nuomonés. Didelis procentas darbuotoju
patenkintu savo darbu rodo, kad VSI Centro poliklinikoje imant visuma, didzioji dauguma yra
patenkinti savo darbu, darbuotojai myli ir mégsta savo profesija. (12 pav.) Toliau pabandysime
panagrinéti iSsamiau, kas labiausiai sukelia pasitenkinima ar nepasitenkinima darbu.

Anot G. Guliajevos daugiau nei pus¢ mediky yra patenkinti 55,6% arba labai patenkinti
13,6%, nepasitenkinima kelia neadekvatus darbo uzmokestis 37,8%. Matome, kad zenkliai

pasitenkinimas darbu nepakito.

60,0%

40,0%

Procentai

20,0%

0,0% T

I I
Patekintas (-a) Nepatenkintas (-a) Neturiu nuomonés

12 pav. Respondenty pasitenkinimas darbu

Pozymiai, pasitenkinimas darbu ir peré¢jimas i kita darbovietg, jei biity sitilomas didesnis
atlyginimas, tagiau prastesnés darbo salygos, yra statistiskai reik§mingai priklausomi (x° = 48,995;
df =4; p <0,05; p=0,000) (10 lentel¢). Patenkinti darbu respondentai nepereity i kita darbovietg, net
jeigu biity sitilomas didesnis darbo uzmokestis, taciau prastesnés salygos ir atvirksciai — nepatenkinti
darbu respondentai - pereity. Taigi Sie poZymiai yra tarpusavyje susij¢ ir priklausomi vienas nuo
kito. Vadinasi tikimybeé, kad patenkinti darbu darbuotojai paliks darboviete¢ yra tikrai nedidelé ir
siekiant nedidelés darbuotoju kaitos verta atkreipti démesi i veiksnius, kurie sukelia darbuotojams

pasitenkinima darbu.
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10 lentelé. Pasitenkinimo darbu ir peréjimo j kitg darboviete, jei biity siiilomas didesnis darbo

uzmokestis, taciau prastesnés darbo sglygos priklausomybé

Ar pereitumeéte dirbti j kitg darboviete, jeigu
Jums biity sitilomas didesnis darbo uZmokestis,
taciau prastesnés darbo salygos?
Taip Ne NeZinau Viso

Ar esate Patenkintas (-a) Daznis 34 76 32 142
patenkintas (-a) % 54,8% 92,7% 50,0% 68,3%
savo darbu? Nepatenkintas (-a) |Daznis 22 4 14 40
% 35,5% 4,9% 21,9% 19,2%

Neturiu nuomonés |DazZnis 6 2 18 26

% 9,7% 2,4% 28,1% 12,5%

Viso Daznis 62 82 64 208
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

v’ =48,995; df = 4; p = 0,000; p < 0,05

IS 68,3% respondenty, kurie buvo patenkinti darbu, pagrinding priezastj, nulémusia ju
pasitenkinima darbu 31% nurodé adekvaty darbo uzmokesti, 22,5% - nauju IT technologijy idiegima
darbovietéje, 15,5% - geras darbo salygas, 14,1% - pasirinko priezasti kita ir ivardijo: nuo vaikystés
noréjo dirbti toki darba, nors daug kas ir nepatinka, visos iSvardintos priezastys lemia pasitenkinima
darbu, i{domus darbas, geras kolektyvas, galimybé¢ realizuoti save, darbas su Zzmonémis ir t.t, 14,1% -
galimybg kelti kvalifikacija, 2,8% - motyvuojancias dirbti premijas. (13 pav.)

I$ 19,2% respondenty, kurie buvo nepatenkinti savo darbu, pagrinding priezasti, nulémusia ju
nepasitenkinima darbu nurodé: daugiausiai 30% respondentu buvo nepatenkinti, nes prastos darbo
salygos, 25% - neadekvatus darbo uzmokestis, 25% - nesudaroma galimybé¢ kelti kvalifikacija, 10%
pasirinko priezasti kita ir {vardijo: truksta darbo priemoniy, nepalaikoma tinkama Svara,
organizuojant darba neatsizvelgiama | darbuotoju pasitlymus ir poreikius, 5% - per mazos premijos,
5% - nemoka naudotis naujomis IT technologijomis darbovietéje. (14 pav.)

Nepasitenkinima daugiausiai darbuotojams sukelia prastos darbo salygos mazdaug trecdaliui
30%, 64,4% geras darbo salygas iSskiria kaip labiausiai juos motyvuojant] nepiniginj skatinimo
biida. Vadinasi, VS| Centro poliklinikoje reikia gerinti darbo salygas. Nepasitenkinimg prastomis
darbo salygomis reikéty patyrinéti placiau, kas jeina i tas prastas darbo salygas? Kas konkreciau

netenkina darbuotojy? Pvz. vieniems darbuotojams gali trukti darbo priemoniu (kompiuteriy,
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gydymo irangos), kitiems triiksta nematerialiy dalyku: geros atmosferos darbe, visa tai ir sudaro,

kokiomis salygomis turi darbuotojas dirbti. Todél reikéty atskiro tyrimo norint iSsiaiSkinti detaliau,

kas konkreciai 1§ darbo salygu kelia nepasitenkinima darbuotojams.
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13 pav. Pagrindiné prieZastis, nulémusi pasitenkinima darbu
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14 pav. Pagrindiné prieZastis, nulémusi nepasitenkinima darbu
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Respondenty atsakymai | klausima ,,Kokia itaka darbo efektyvumui turi pacienty galimybé
laisvai rinktis gydytoja?* pasiskirsté taip: daugiausiai 27,88% - pasirinko atsakymo varianta Kkitas,
kuriame dazniausiai nurod¢, kad pacienty galimybé laisvai rinktis gydytoja neturi jokios itakos
darbo efektyvumui, atsiranda vis daugiau ,keliaujanciy pacienty, padidé¢ja darbo kruvis, o
atlyginimas nuo to nepriklauso, 26,92% - padidéja démesys pacientui, 16,35% - atsiranda galimybé
daugiau uzdirbti, 12,5% - pagerina teikiamy paslaugy kokybe. Kadangi 1 §i klausima buvo galima
pasirinkti viena arba kelis atsakymuy variantus, buvo respondenty, kurie pasirinko po du atsakymy
variantus: 9,62% respondenty atsaké, kad galimybé laisvai rinktis gydytoja pagerina teikiamy
paslaugy kokybe ir padidéja démesys pacientui, 3,85% - pagerina teikiamy paslaugu kokybe,
atsiranda galimybé daugiau uzdirbti, 2,88% - padidéja démesys pacientui, atsiranda galimybe
daugiau uzdirbti. (15 pav.)

Lyginant su G. Guliajevos duomenimis ,,Dauguma mediky i klausima ,,Kokia itaka darbo
efektyvymui turi pacienty galimybé laisvai rinktis gydytoja?* atsaké ,,Pagerina teikiamy paslaugu
kokybe*“ — 39,7 % ir ,,Padid¢jo démesys pacientui® — 44,2%, ,,Atsirado galimybé daugiau uzdirbti* -
13,3%, ,,Néra jtakos” - 1,1% P. 42. Matome, kad respondenty nuomoné pasikeité: padidéjo

galimybés daugiau uzdirbti reikSmé.

Atsakym variantai
] Pagenma teikiomy pas lougy
kokybe
B Podidein démesys pacientui
..-‘\.E:inunﬂu. walimybé daugiau
wFdirbii
B Kita
Pagenma teikiomy pas hugy
Okokybe. padidija démesys
pacieniui
Pagering teikiamy pas laugy
kokybe, atsmanda galimybe
dauwgiaw widirbii
Padudejn démesys pacientul,
atsiranda galimyheé dangion
mEdirhei

m
fl L]

15 pav. Respondenty atsakymai j klausimg: ,,Kokig jtaka darbo efektyvumui turi pacienty
galimybé laisvai rinktis gydytojgq?*

Vs3I Centro poliklinikoje apklausoje dalyvave darbuotojai yra nepatenkinti 25% nesudaroma

galimybe kelti kvalifikacija. (14 pav.) Per tris pastaruosius metus 54,8% respondenty turéjo tik viena
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karta galimybe kelti kvalifikacija, 26,9% - neturéjo tokios galimybés, 12,5% - daugiau nei 3 kartus,
5,8% - daugiau nei 5 kartus. (16 pav.)

60,0%
54,8%
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12,5%
10,0%
[5.8%]
0,0% T T T T
Viena kartg Daugiau nei 3 Daugiau nei 5 Neturéjau tokios
kartus kartus galimybeés

16 pav. Respondenty atsakymai j klausimg: ,,Kiek karty per 3 pastaruosius metus

Jums buvo suteikta galimybé kelti kvalifikacija?*

Yra rySys tarp profesijos ir per tris pastaruosius metus suteiktos galimybés kelti kvalifikacija.
Sie pozymiai yra statistikai reik§mingai priklausomi (y° = 50,790; df = 6; p = 0,000; p < 0,05).
Daugiausiai tiek gydytojams 20,2%, tiek slaugytojoms 28,8% per 3 pastaruosius metus buvo
suteikta galimybé kelti kvalifikacija viena karta. Taciau apie 1,5 karto daugiau slaugytojos turéjo
galimybg kelti savo kvalifikacija viena karta nei gydytojai. (2 priedas, 9 lentelé).

Taip pat pavyko atrasti, kad pozymiai pasitenkinimas darbu ir per tris pastaruosius metus
suteikta galimybeé kelti kvalifikacija yra statistiskai reik§mingai priklausomi (y* = 26,395; df = 6; p =
0,000). (11 lentel¢). Buvo lyginami patenkintieji ir nepatenkintieji darbu su tuo kiek karty jie tur¢jo
galimybg kelti kvalifikacija. Norint, kad chi kvadrato kriterijus bty tikslus ir kad bty galima ji
naudoti du atsakymo variantai daugiau nei 3 kartus ir daugiau nei 5 kartus buvo sujungti | viena ir ju
reikSmeés perkoduotos i daugiau nei 3 kartus, nes 1 atsakymo varianta daugiau nei 5 kartus atsaké
labai mazai respondenty. Taigi galima daryti iSvada, kad tie respondentai, kurie yra patenkinti savo
darbu, turéjo galimybe daugiau karty kelti kvalifikacija, o nepatenkinti darbu respondentai —
neturéjo tokios galimybés. Vadinasi, yra tiesioginé priklausomybé tarp kvalifikacijos kélimo ir

pasitenkinimo darbu. Gerinti kvalifikcijos kélima — daugelio respondenty pasiiilymas, siekiant
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tobulinti motyvacing sistema. Taigi iSrySkéja kvalifikacijos keélimo problema VS[ Centro

poliklinikoje.
11 lentelé. Kvalifikacijos kélimo ir pasitenkinimo darbu priklausomybé
Kvalifikacijos kélimo galimybés per 3 metus
Neturéjau
Daugiau nei tokios

Vieng karta 3 kartus galimybés Viso
Patenkintas (-a) Daznis 84 30 28 142
% 73,7% 78,9% 50,0% 68,3%
Nepatenkintas (-a) |(DaZnis 16 2 22 40
% 14,0% 5,3% 39,3% 19,2%
Neturiu nuomonés |Daznis 14 6 6 26
% 12,3% 15,8% 10,7% 12,5%
Viso Daznis 114 38 56 208
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

v*=21,506; df = 4; p = 0,000

Siekiant iSsiaiSkinti vadovo ir jo pavaldiniuy tarpusavio santykius buvo suformuluotas toks

klausimas: ,,Ar esate kada nors gaves (-usi) vadovo pagyrima ar padéka uz labai gerai atlikta

darba?*“ Respondenty atsakymai pasiskirste labai panaSiai 42,3% darbuotojy yra gave vadovo

pagyrima, 46,2% - ne, o 11,5% respondenty i §i klausima buvo sunku atsakyti. (17 pav.) Pagal

svarbuma 46,2% respondenty nepinigini skatinimo biida - vadovo pagyrima ar padéka nurodé

ketvirtoje vietoje. (8 lentel¢) Tai parodo, kad vadovo pagyrimas, padéka, galbiit tai galéty buti tik

rankos paspaudimas ar gero zodzio pasakymas yra svarbus darbuotojams. Tod¢l vadovybé turéty

atsizvelgti i Sita darbuotojuy nora ir skirti daugiau démesio to nusipelniusiems darbuotojams.
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17 pav. Respondenty atsakymai j klausima: ,,Ar esate kada nors gaves (-usi) vadovo

pagyrimg ar padéka uz labai gerai atlikta darbg?*

Respondenty atsakymai i klausima: ,,Ar daznai sulaukiate pacienty padékos uz kokybiska
aptarnavima?* iSsidésté taip: 46,2% atsakiusiyju daznai sulaukia pacienty padékos, 32,7% - kartais
ir 21,2% - labai daznai ir nei vienas i§ respondenty neatsakeé, kad niekada nesulaukia pacienty
padékos. (18 pav.) Pagal svarbuma 40,4% respondenty nepinigini skatinimo buida — pacienty padéka
nurodé penktoje vietoje. (8 lentelé) Tai rodo, kad VSI Centro poliklinikos darbuotojai kokybiskai

aptarnauja savo klientus, o uz tai klientai mandagiai padékoja.
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18 pav. Respondenty atsakymai j klausima: ,,Ar daZnai sulaukiate pacienty padékos uz

kokybiska aptarnavimg?“
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Respondenty atsakymai i klausima: ,,Ka Jums reiSkia pacienty padéka?* pasiskirsté taip:
daugiausiai 27,88% - jauciatés naudingas (-a) ir vertintas (-a), 22,12% - ikvepia dar labiau dirbti ir
stengtis, pageréja nuotaika darbe, jauciatés naudingas (-a) ir jvertintas (-a), 16,35% - pager¢ja
nuotaika darbe, jauciatés naudingas (-a) ir jvertintas (-a), 13,46% - pageréja nuotaika darbe, 8,65% -
tkvepia dar labiau dirbti ir stengtis, jauciatés naudingas (-a) ir jvertintas (-a) 3,85% - ikvepia dar
labiau dirbti ir stengtis, 3,85% - neturi jokios itakos, 2,88% - ikvepia dar labiau dirbti ir stengtis,
pageréja nuotaika darbe, - pageréja nuotaika darbe, neturi jokios itakos. I §i klausima buvo galima
pasirinkti vieng arba kelis atsakymuy variantus. (28 pav.) Taigi, apie pusg respondenty daznai gauna
pacienty padéka uz kokybiSka aptarnavima, dél pacienty padékos darbuotojai labiausiai jauciasi
naudingi ir jvertinti.

Atsakymo variantai

Ikvepia dar labiau dirbti
ir stengtis

[ Pageréja nuotaika darbe
Jauciatés naudingas (-a)
ir jvertintas (-a)

-Neturijokios itakos
Ikvepia dar labiau dirbti
ir stengtis

[ Pageréja nuotaika darbe

16,35% 13,46%
Jauciatés naudingas (-a)
ir fvertintas (-a)
\ Ikvepia dar labiau dirbti
- = ir stengtis
27,88%

0.9[3,85%|

Jauciatés naudingas (-a)
ir {vertintas (-a)
Ikvepia dar labiau dirbti
ir stengtis
Pageréja nuotaika darbe
Pageréja nuotaika darbe
[ Jauciatés naudingas (-a)
ir {vertintas (-a)
O Pageréja nuotaika darbe
Neturi jokios itakos

19 pav. Respondenty atsakymai j klausima: ,,Kg Jums reisSkia pacienty padéka?«

74% respondenty | klausima: ,,Ar Jisy papildomos pastangos yra lydimos papildomo
atlyginimo?* atsaké ,,ne“, 18,3% - “taip” ir 7,7% - “nezinau”. Gaila, bet daugelio darbuotoju
papildomos pastangos néra lydimos papildomo atlyginimo. (20 pav.) Gydytoju papildomos
pastangos yra labiau lydimos papildomo atlyginimo, nei slaugytojy. Sie poZymiai yra statistiskai
reikSmingai priklausomi (y2 = 19,777; df =4; p =0,01; p <0,05) (2 priedas, 10 lentel¢)

Pagal G. Guliajeva analizuojant tyrimo duomenis paaiskéjo, kad i klausima ,,Ar Jusu
papildomos pastangos yra lydimos papildomo atlyginimo?* 36,9% atsaké taip, 22,5% - ne, 40,6% -

sunku pasakyti (nezinau). Matome, kad per kelerius metus duomenys zenkliai pasikeité ir ne | geraja
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puse. Siuo metu mazdaug 2 kartus maziau V3] Centro poliklinikos darbuotojy papildomos pastangos

yra lydimos papildomo atlyginimo.
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20 pav. Respondenty atsakymai j klausima: ,,Ar Jusy papildomos pastangos yra lydimos

papildomo atlyginimo?*

Paskutinis anketos klausimas buvo skirtas tam, kad respondentai patys galéty iSreisti savo
mintis ar pasakyti tai, kas atsakymu variantuose nebuvo paminéta. Labai nustebino, kad VSI Centro
poliklinikos darbuotojai pasiiilé pakankamai daug varianty, kaip biity galima pagerinti motyvacing
sistema ir paslaugy kokybe. Juk geriausiai savo istaigos truikumus ir pastebi kiekviena diena joje
dirbantys darbuotojai. [ paskutini anketos klausima ,Jusy pasiiilymai motyvacinei sistemai bei
paslaugy kokybei gerinti* atsaké 36 respondentai, tai sudaro 17% visu apklaustyjy. Lentel¢je yra
pateikti 48 dazniausiai pasikartojantys respondenty pasitilymai, kai kurie i§ respondenty pasiiilé
gerinti ne viena sriti, bet pateiké kelis pasitilymy variantus, todél respondenty, kurie atsaké i §i
klausima yra maziau nei pasiiilymy varianty.

Darbuotojy pasitilymai motyvacinei sistemai ir paslaugy kokybei gerinti atsispindi ir anks¢iau
nagrinétuose atsakymuose i klausimus. Dazniausiai pasikartojantis darbuotojy pasitilymas yra darbo
uzmokes¢io didinimas, ar bent nemazinimas, tai dar karta patvirtina faktus, kad respondentai,
atsakinédami { klausimus sakeé tiesa. Juk daugelis 18 ju sutiko i§ dalies, kad darbo uzmokescio dydis

yra pagrindinis veiksnys, skatinantis geriau dirbti, stengtis ir tobuléti, didziajai daugumai piniginis
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skatinimo btuidas labiau motyvuoja dirbti nei nepiniginis, i§ piniginiy skatinimo budu daugelis
respondenty didesni atlyginima nurodé antroje vietoje.

Kitas daznai pasikartojantis darbuotojuy pasiiilymas yra darbo salygu gerinimas. Tai viena i$
didesniy problemu, isryskéjusi tiriant motyvacija VI Centro poliklinikoje. Sis darbuotoju
pasiiilymas taip pat atsispindi juy atsakymuose i klausimus. Kaip pastebéjome, kad darbo salygos
respondentams yra labai svarbios, daugelis juy net nepereity dirbti i kita darboviete, jei biity sitilomas
didesnis darbo uzmokestis, taciau prastesnés salygos, daugelis geras darbo salygas nurodé pirmoje
vietoje, kaip labiausiai motyvuojant] nepiniginj skatinimo biida ir daugiausia respondenty prastas
darbo salygas nurodé¢, kaip pagrinding priezasti, nulémusia nepasitenkinima darbu. Vadinai, darbo
salygu gerinimas — pasiiilymas, 1 kurj turéty atsizvelgti vadovybe.

Darbuotojy kvalifikacijos kélimas — dar vienas dazniau pasikartojantis pasitilymas motyvacinei
sistemai ir paslaugy kokybei gerinti. Kvalifikacijos kélimo trukumas iSrySkéja atsakyme | klausima
,Kiek karty per 3 pastaruosius metus Jums buvo suteikta galimybé kelti kvalifikacija?*. Daugiau nei
puse respondenty per 3 pastaruosius metus turé¢jo galimybe kelti kvalifikacija viena karta.
Ketvirtadalis respondenty buvo nepatenkinti, nes jiems nesudaroma galimyb¢ kelti kvalifikacija, i$
nepiniginiy skatinimo biidy respondentai pagal prioritetus pazyméjo, kad galimybe kelti
kvalifikacija yra septintoje vietoje, tai mazdaug per vidurj i$ visy pateikty 13 nepiniginio skatinimo
budy. Prie Sio darbuotojy pasiiilymo galima biity pridéti dar viena respondenty pastebéjima -
galimybiy tobuléti sudarymas, ¢ia respondentai turéjo omenyje ne tik galimybg tobuléti keliant savo
kvalifikacija, bet ir galimybes tobuléti lankant uzsienio kalby kursus, trumpus seminarus jiems
dominancia tema, dalyvavima diskusijose, ¢ia turima omenyje, kad biity sudarytos palankios salygos
tam tobulinimuisi. I$siaiSkinkime ka reiskia palankios salygos t.y. jeigu darbuotojas lanko pvz.
kursus tai tie kursai vyksta darbovietéje arba netoli jos ar patogiu laiku ir pan.

Respondenty pasitilymas — adekvataus atlyginimo mokéjimas taip pat atsispindi ju
ankstesniuose atsakymuose. Daugelis respondenty teikdami §i pasitilyma turéjo omenyje darbuotojui
atlyginima mokéti pagal darbo apimtj ir iSsilavinima, pacienty aptarnavimo kieki t.y. atlyginimas
atitinkantis tai, kiek laiko dirbo, atitinkantis iSsilavinima ir tai, kiek pacienty yra vidutiniSkai
aptarnaujama, kiek laiko skiriama vienam pacientui. Adekvaty darbo uzmokesti respondentai
i§skyré 1 pirma vieta, kaip labiausiai motyvuojanti pinigini skatinimo buda, daugiausiai t.y. apie
treCdali respondenty visiSkai nesutinka, kad darbo uzmokes¢io organizavimas VSI Centro
poliklinikoje yra pagristas ,,apmokéjimo adekvatumo® principu, kai kurie yra nepatenkinti

neadekvaciu atlyginimu.
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Taip pat iSrySkéjo respondenty pasiiilymas — skirtingy motyvacijos budy skirtingiems
zmonéms taikymas. Tai reiSkia, kad skirtingus motyvacijos biidus pritaikyti skirtingo amziaus ir
poreikiy zmonéms, vienokie motyvacijos buidai yra reikalingi vyresnio amziaus darbuotojams, kiti —
jaunesnio, vienu metu reikia pripazinimo, kitu — pinigy. Reikéty atsizvelgti | tai, kad kiekviena
darbuotoja motyvuoja skirtingi dalykai. Motyvacija reikia taikyti ne standartizuotai, o individuliai,
ugdyti motyvuotus darbuotojus. Apklaustieji darbuotojai taip pat siiilo didinti diplomatija
atsakomybés jausma administavime. ,,Diplomatisku® vadinamas toks elgesys, kuris rodo polinki
kompromisus, taip pat stengiasi suprasti kitos pusés norus ir siekius.”” Kalbant apie atsakomybés
jausma administravime turima omenyje administracijos ir darbuotojy atsakomybg uz savo veiksmus.

Kai kurie respondentai sitilo atsizvelgti | pacienty ir darbuotojy nuomone, juk norint motyvuoti
darbuotojus pirmiausia reikia Zinoti ir ivertinti juy poreikius, atsizvelgti i likescCius, tik Zinant ko
darbuotojui reikia galima tinkamai ji motyvuoti. O norint tuos porekius suzinoti vadovams reikia
daugiau kalbétis su darbuotojais. Taip pat yra ir su pacientais, kad jie buity patenkinti kokybisku
aptarnavimu reikia zZinoti ju nuomong, kas jiems yra gerai, ir ko truksta, tai galima iSsiaiSkinti
vykdant pacienty apklausas. Taciau i pacienty ir darbuotojy nuomong reikia ne tik atsizvelgti ir jas
vertinti, bet ir joms pritarti arba jeigu to padaryti nepavyksta, paaiSkinti kod¢l negalima $iai
nuomonei pritarti.

Nemazai respondenty pasitilé mazinti darbo kriivi, vadinasi kai kuriems darbuotojams yra per
didelis darbo kriivis, o nuo to gali nukentéti darbo kokybé. Kai kurie respondentai darbo kriivi siiilo
mazinti gydytojams itraukiant vidurini personala dirbti su atnaujintomis IT technologijomis.

Respondenty pasiiilyme sudaryti poilsio salygas slypi dvi reikSmés: turima omenyje ir
iSeigines dienas t.y. savaitgali sudaryti salygas pailséti ir atostogas t.y. nemazinti atostogu trukmes.
Geriau apripinti darbo priemonémis — Siam pasitilymui respondentai konkrec¢iai nurodo, kad reikia
pakeisti baldus ir pritaikyti juos darbui su kompiuteriu, taip pat truksta naujy kompiuteriy, ju
trukumas priveda prie didesnio popierizmo ir i§ to galima iSvesti dar viena darbuotojy pasitilyma
motyvacinei sistemai gerinti — popierizmo trukuma.

Atsakiusieji | anketos klausimus darbuotojai siiilo gerinti darbo organizavima, nes blogas darbo
organizavimas kenkia paslaugy kokybei, ir norint pagerinti paslaugy kokybe¢ reikéty geriau

organizuoti darba.

*7 http://It.wikipedia.org/wiki/Diplomatija prisijungimo laikas: 2009-10-07
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Papildomas uzmokestis uz papildoma darba — dar vienas respondenty pasitilymas, konkreciau
buvo siiilyta priimti pacientus tik pagal registracija, jokiy papildomy priémimuy, o jeigu pacientas yra
papildomai priimamas turi biiti uz tai mokamas papildomas atlyginimas.

Saugumo jausmo darbovietéje uZztikrinimas - Sis respondento pasiiilymas reiskia ne tai, kad
zmogus darbovietéje jauciasi nesaugus, bet, kad esant konfliktinei situacijai su pacientu darbuotojas
turéty jausti 1§ darbdavio moralinj palaikyma, tokiu btidu jis jaustysi saugus.

Siekiant apibendrinti VS] Centro poliklinikos darbuotojuy pasitilymus motyvacinei sistemai ir
paslaugu kokybei gerinti vis délto darbuotojams daugiausiai triiksta nepiniginio skatinimo, tokio
kaip gerinti darbo salygas, sudaryti galimybe kelti kvalifikacija, sudaryti poilsio salygas, kuriy metu
darbuotojas galéty pilnai pailséti ir su naujomis jégomis po atostogu ateiti | darba, atsizvelgti {
darbuotoju nuomong, sudaryti salygas ilgiau pabendrauti su pacientu, maZzinti darbo kriivi. Taigi
reikia Zvelgti 1 darbuotoja 1§ zmogiskosios pusés, o ne kaip i vieneta, kuris pagal skaifiavimus
sugeba aptarnauti tam tikra skai¢iy pacienty.

Kiekvienam Zmogui darbo uzmokestis yra pragyvenimo Saltinis, zinoma, kuo jis didesnis,
tuo geriau, bet Salia to slypi daugybé nepiniginiy veiksniy, kurie skatina Zmogy dirbti. Juk nei
vienam darbuotojui néra malonu ateiti | darba ir dirbti kolektyve, kuriame neesi mégstamas ar su
kuriuo nesutari, bet turi bendrauti kasdien, nemalonu kesti prastas darbo salygas, darbo priemoniy
trikuma. Tod¢l kartais vadovo pagyrimas ar paciento Sypsena pagijus yra daug vertingiau nei didelé

saskaita banke, juk uz pinigus sveikatos nenupirksi.
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12 lentelé. DaZniausiai pasikartojantys respondenty pasiilymai

Respondenty pasiiilymai motyvacinei sistemai ir paslaugy kokybei gerinti Daznis
Darbo uzmokescio didinimas, ar bent nemazinimas 6
Darbo salygu gerinimas 5
Darbuotojy kvalifikacijos kelimas 4
Galimybiy tobuléti sudarymas 3
Adekvataus atlyginimo moké&jimas 3
Skirtingy motyvacijos buidy, skirtingiems Zmonéms taikymas 3
Diplomatijos ir atsakomybeés jausmo didinimas administravime 2
Atsizvelgimas i pacienty ir darbuotojy nuomong 2
Darbo kriivio mazinimas 2
Poilsio salygy sudarymas 2
Geresnis apriipinimas darbo priemonémis 2
Popierizmo mazinimas 1
Darbo organizavimo gerinimas 1
Papildomas uzmokestis uz papildoma darba 1
Saugumo jausmo darbovietéje uztikrinimas 1
Santykiy kolektyve gerinimas 1
Didesnis darbuotojy vertinimas uz gerus darbo rezultatus 1
Darbo laiko trumpinimas 1
Premijuy, priedy skirtumas, atsizvelgiant i darbo kokybg 1
Daznesnis pagyrimas i$ administracijos pusés 1
Lojalumu gristos atmosferos kiirimas darbovietéje 1
Pacienty priémimo laiko ilginimas 1
Pacienty registravimosi pas gydytojus palengvinimas 1
Saziningai dirbti 1
Administracijos darbuotojy funkcijy perziiiréjimas ir ju nedubliavimas 1
Viso: 48




Pabaiga

V31 Centro poliklinikoje dirba iSsilaving ir patirt] sukaupg darbuotojai, taciau nepamirStami
ir jauni zmonés, darbuotojy profesija atitinka iSsilavinima — gydytojai turi aukstaji, o slaugytojos —
ju profesijai reikalinga aukstesniji iSsilavinima. Personalas yra pakankamai jvairus.

Tyrimo hipotezé: Personalo motyvacijos lygmuo VSI Centro poliklinikoje néra pakankamai
aukstas irodyta.

ISkeltas tikslas - i$siaiSkinti VSI Centro poliklinikos darbuotoju nuomong apie motyvacijos
priemoniy taikyma VS| Centro poliklinikoje ir atskleisti, kokia itaka jos daro darbuotojy darbo
efektyvumui ir teikiamy paslaugu kokybei pasiektas.

ISspresti Sie uzdaviniai: ISsiaiSkintas {vairiy autoriy poziliris 1 motyvacijos reikSme
darbuotojams. ISnagrinéta piniginés ir nepiniginés motyvacijos itaka darbuotojy darbo efektyvumui.
Nustatyta, kokiai motyvacijos riiSiai darbuotojai teikia prioriteta ir atskleistos to reiskinio priezastys.
ISsiaiskinta, kokia vieta darbo uzmokestis uzima motyvacinéje sistemoje ir palyginta su 2006 m.
atlikto magistrinio darbo duomenimis. Nustatyta koks turéty buti santykis tarp piniginés ir
nepiniginés motyvacijos, kad ji gerinty darbuotojy darbo efektyvuma ir paslaugy kokybe. Pateikti

pasiiilymus ir rekomendacijas, kaip buty galima patobulinti motyvacing sistema.
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ISVADOS

Tyrimo metu pastebéta teigiama motyvacijos jtaka darbo efektyvumui. Motyvuoto dirbti
personalo darbo efektyvumas yra didesnis nei nemotyvuoto.
. Nustatyta, kad daugelis VS[ Centro poliklinikos darbuotojy visumoje yra patenkinti darbu ir
laiko savo motyvacijos lygi pakankamai aukstu, taciau panagrinéjus motyvacijos biidus
Istaigoje iSsamiau, iSrySkéja, kad yra ir tam tikry trukumuy motyvuojant darbuotojus
efektyviai dirbti. Tai darbo uZmokescio neadekvatumas, per mazas atlyginimas, prastos
darbo salygos, darbuotoju kvalifikacijos kélimo triikumas.
Pagrindiné priezastis, nulémusi darbuotoju nepasitenkinima darbu ir yra prastos darbo
salygos, kurias net 64% respondenty iSskiria kaip labiausiai motyvuojant] nepinigini
skatinimo btida. Vadinasi geros darbo salygos daro itaka darbo efektyvumui.
Tyrimo metu i8ryskéjo statistiSkai reikSmingas rySys tarp pasitenkinimo darbu ir:

- Galimybes kelti kvalifikacija;

- Per¢jimo 1 kita darboviete, jei biity siilomas didesnis darbo uzmokestis, taciau

prastesnés salygos;
. Nustatyta, kad papildomo atlyginimo gavimas uz papildoma darba ar pastangas, vadovo
pagyrimas ar padéka daro jtaka darbuotoju motyvacijos lygiui. Motyvacijos lygis didéja, kai
papildomos pastangos yra lydimos papildomo atlyginimo, kai darbuotojai gauna vadovo
pagyrima ar padéka ir atvirkSciai.
Buvo iSsiaiskinta darbuotojy nuomong, apie VS[ Centro poliklinikoje taikomas pinigines ir
nepinigines motyvacijos priemones ir kokioms i§ juy darbuotojai teikia prioriteta. Nustatyta,
kad VS] Centro poliklinikos darbuotojai teikia prioriteta piniginiam skatinimo buidui.
Anketinés apklausos biidu atliktas tyrimas VS[ Centro poliklinikoje parod¢, kad piniginé
motyvacija daro didziulg itaka darbuotojy darbo efektyvumui. Labiausiai motyvuojantis
darbuotojus piniginis skatinimo budas — adekvatus darbo uzmokestis, maziausiai
motyvuojantis - imonés finansiné s¢kme.
ISryskéjo, kad ekonominés krizés Lietuvoje metu didesnis atlyginimas uzgozia net geresniy
darbo salygu poreiki, nors ir geros darbo salygos iSskiriamos kaip svarbiausias nepiniginis
skatinimo buidas. Buvo pastebéta statistiSkai reikSminga priklausomybé tarp:

- Piniginio skatinimo budy ir ir per¢jimo dirbti i kita darboviet¢ uz didesni

atlyginima net prastesnémis salygomis
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9.

10.

11.

12.

- Darbo uzmokescio, kaip pagrindinio skatinancio dirbti veiksnio ir iSvykimo dirbti {

uzsienj uz didesn;j atlyginima, bet tokia pacia kvalifikacija.
Darbo uZzmokestis motyvacingje sistemoje uzima pirma vieta. DidZioji personalo dalis darbo
uzmokesti laiko pagrindiniu veiksniu skatinanciu stengtis, dirbti ir tobuléti. Tai dar karta
patvirtina prie§ kelerius metus padaryta G. Guliajevos iSvada, kad didesnis darbo uzmokestis
dirbantiesiems yra vienas i§ svarbiausiy darbo skatinimo veiksniy, nes jis ne tik tiesiogiai
veikia daugumos Zmoniy pragyvenimo lygi, bet ir parodo ivertinimo bei pripazinimo lygi
imones viduje ir uz jos riby.
Tyrimo VS[ Centro poliklinikoje metu iSnagrinéta, kad Salia piniginio skatinimo didelg jtaka
darbuotojy darbo efektyvumui daro nepiniginé motyvacija. Labiausiai motyvuojantis VS]
Centro poliklinikos darbuotojus nepiniginis skatinimo budas — geros darbo salygos,
maziausiai motyvuojantis - nuobaudy sistema. Net 72% darbuotojy darbo efektyvumas
pageréjo idiegus naujas IT technologijas darbovietéje. Darbuotojai daznai gauna pacienty
padéka uz kokybiska aptarnavima, dél to labiausiai jauciasi naudingi ir jvertinti.
Paciy darbuotojy pasitilymai parodé¢, kad jiems reikia ir piniginés tiesiogiai susijusios su
darbo uzmokesc¢iu, ir nepiniginés motyvacijos. Taciau i§ darbuotojuy pasiiilymy pastebétas
daug didesnis nepiniginés motyvacijos trilkumas.
Tyrimo metu i8ryskéjusios problemos néra vien tik VS[ Centro poliklinikos problemos, tai
visos sveikatos apsaugos srities problemos: tritksta léSu atlyginimams didinti, darbo
salygoms gerinti, darbo priemonéms atnaujinti, kvalifikacijai kelti, nedideli medicinos
darbuotojy atlyginimai, siekimas juos sumazinti norint sutaupyti biudzeto 1éSas, Sios
problemos turéty biiti sprendziamos didesniu mastu. Taciau tokie motyvacijos veiksniai kaip
geri santykiai tarp kolegu, bendradarbiy jvertinimas, vadovo pagyrimas ar padéka, tinkamas
vadovavimo stilius, uz malony aptarnavima dékojantys pacientai — tai priklauso nuo istaigos

vadovo ir zinoma, tik nuo paciy darbuotoju kultiiros.
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SIULYMAI IR REKOMENDACIJOS

Atsizvelgiant | darbuotojy motyvacijos lygi, pasitenkinima darbu, ir viso tyrimo rezultatus
sitilyCiau, kaip motyvacijos pagalba pagerinti darbuotojy darbo efektyvuma ir paslaugy kokybe VSI

Centro poliklinikoje. Tai galima padaryti Siais buidais:

1. Didinti ar bent nemazinti VSI Centro poliklinikos darbuotoju atlyginimo. Stengtis lésas
taupyti ne darbuotoju darbo uzmokescio saskaita. Esant prastai ekonominei situacijai bent
atkreipti démesi i Sitg pasitilyma ateityje.

2. Gerinti darbo salygas, tokiu atveju pageréty daugelio darbuotoju motyvacija dirbti ir
pagerinty darbuotoju darbo efektyvuma.

3. Suteikti didesnes galimybes kelti darbuotojy kvalifikacijai. To jau imtasi jgyvendinant
projekta ,,VS] Centro poliklinikos darbuotojy kompetencijos tobulinimas uZztikrinant
kokybisky paslaugy teikima bei istaigos prisitaikyma prie rinkos poreikiy“ Taciau dar néra
Sio projekto galutiniy rezultaty.

4. ISlaikyti atitinkama santyki tarp piniginés ir nepiniginés motyvacijos. Didesne dali
motyvacingje sistemoje turéty uzimti piniginé motyvacija, susijusi su darbo uZzmokescio
didinimu, priedais ir priemokomis, taciau be nepiniginés motyvacijos nei vienas darbuotojas
nebiity motyvuotas dirbti efektyviai.

5. Sukurti tokia motyvacijos sistema ar patobulinti esama, kuri tikty visumai, taciau atitikty ir
kiekvieno darbuotojo individualius poreikius, o tam pirmiausia reikia iStirti motyvacijos
veiknius ir i$siaiSkinti darbuotojy poreikius.

6. Sickiant kuo mazesnés darbuotoju kaitos labiau atkreipti démesi i jaunesnio, brandaus
amziaus specialisty ir uzsienio kalbas mokanciy darbuotojy poreikius, ju pasitenkinima

darbu pasitelkiant motyvacines priemones.
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SANTRAUKA

Magistrinio darbo tema: ,,Motyvacijos itaka darbo efektyvumui VS| Centro poliklinikoje®.
Darbo autoré: Donata Butvilaité.

Pagrindiniai Sveikatos apsaugos sistemos tikslai yra nuolat saugoti zmoniy sveikata, gerinti
gyvenimo kokybe bei sudaryti visiems gyventojams vienodas galimybes naudotis sveikatos
prieziliros resursais ir gauti geros kokybés paslaugas. VieSoji istaiga Centro poliklinika teikia
pirmings ir antrinés sveikatos prieziliros paslaugas visai Seimai. Todel ar VS| Centro poliklinikos
pacientai bus patenkinti Sios sveikatos prieziliros jstaigos teikiamomis paslaugomis ir aptarnavimu
priklauso nuo darbuotojy darbo efektyvumo ir kokybés. O sveikatos priezitiros paslaugy kokybg ir
efektyvuma galima pasiekti pakankamai auks$tu personalo motyvacijos lygmeniu.

Sio darbo tikslas - i3siaiskinti V3 Centro poliklinikos darbuotojy nuomone apie motyvacijos
priemoniy taikyma VSI Centro poliklinikoje ir atskleisti, kokia itaka jos daro darbuotoju darbo
efektyvumui ir teikiamy paslaugy kokybei.

Tyrimo objektas - motyvacijos sistema taikoma VS| Centro poliklinikoje.

Darbe panaudoti Sie tyrimo metodai: literatiros ir dokumenty analiz¢, anketiné apklausa,
lyginamasis metodas, duomeny analizé¢ naudojant SPSS ir Microsoft Excel programas, kiekybiniy ir
kokybiniy metodu derinimas.

Siame darbe buvo apklausti 208 respondentai. Tai sudaro apie 24% procentus V§] Centro
poliklinikos darbuotoju.

Buvo jrodyta iSkelta hipotez¢ - personalo motyvacijos lygmuo V3] Centro poliklinikoje néra
pakankamai aukstas.

Pastebéta teigiama motyvacijos itaka darbo efektyvumui. Motyvuoto dirbti personalo darbo
efektyvumas yra didesnis nei nemotyvuoto.

Gauti rezultatai parodé, kad daugelis VS[ Centro poliklinikos darbuotojy visumoje yra
patenkinti darbu ir laiko savo motyvacijos lygi pakankamai aukstu, taiau panagrinéjus motyvacijos
biidus istaigoje i§samiau, iSryskéja, kad yra ir tam tikry trikumy motyvuojant darbuotojus efektyviai
dirbti. Tai darbo uzmokesCio neadekvatumas, per mazas atlyginimas, prastos darbo salygos,
darbuotojy kvalifikacijos kélimo trilkumas.

Darbo uzmokestis motyvacingje sistemoje uzima pirma vieta. Didzioji personalo dalis darbo

uzmokestj laiko pagrindiniu veiksniu skatinanciu stengtis, dirbti ir tobuléti.
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SUMMARY

The theme of the final thesis is “The influence of motivation upon work efficiency in the
Public company Central clinic®. The author of the work is Donata Butvilaite.

The main aims of Healthcare system are to protect people’s health, to improve the quality of
life as well as to afford equal opportunities to all the residents to use healthcare resources and get
services of high quality. The public company Central clinic renders first and secondary medical
services for all members of the family. Thus, the satisfaction of the patients of Central clinic with
the services rendered by this healthcare institution depends on the efficiency and quality of the work
of the medical staff. Whereas, it is possible to reach the quality and efficiency of healthcare services
with a help of rather high level of staff motivation.

The purpose of this work is to find out the opinion of the staff of the Central clinic about the
application of the motivation tools in the Public company Central clinic and to reveal how they
influence the work efficiency of medical staff and the quality of provided services.

The object of research is the motivation system applied in the Public company Central clinic.

The following research methods were used in the work: the analysis of literature and
documents, questionnaire survey, comparative method, data analysis using SPSS and Microsoft
Excel programs, the coordination of qualitative and quantitative methods.

There were questioned 208 respondents. This is equivalent to 24 % of the medical staff of
the Public company Central clinic.

The suggested hypothesis was proved — staff motivation level in level is not high enough.

There was found the positive influence of motivation upon work efficiency. The work
efficiency of motivated staff is higher than the work efficiency of unmotivated one.

Obtained results showed that the majority of the employees of the public company Central
clinic is satisfied with their job and consider that their motivation level is rather high, however after
the wider research of the motivation methods in the institution, it appears that there are some
disadvantages in staff motivation. These are the inadequacy of pay, too low salary, poor work
conditions, and the insufficiency of staff development.

Salary comes first in the motivation system. The majority of medical staff considers that

salary is the main factor that influences to make attempts, work and improve.
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PRIEDAI

1 Priedas
MOTYVACIJOS ITAKA DARBO EFEKTYVUMUI V§I CENTRO
POLIKLINIKOJE
ANKETA

Gerbiami Centro poliklinikos darbuotojai,

Siuo tyrimu siekiama i$siaiskinti, kaip motyvacija jtakoja darbo efektyvuma Jisy sveikatos
prieziliros istaigoje, ar Jis esate pakankamai motyvuoti dirbti efektyviai. Gauti duomenys bus
panaudoti siekiant pagerinti motyvacing sistema, todél kiekvienas Jusy atsakymas yra labai
reikSmingas ir svarbus. Tiksliausiai Jisy nuomong atspindinti teigini pazymeékite kryzeliu (X).

Konfidencialuma garantuojame! Dékoju uZ Jusy atsakymus ir skirta laika.

1. Jusy lytis:
1 Vyras
2 Moteris

2. Jisy amzZius:

1 20-30
2 31440
3 41-50
4 51-60
5 61 ir daugiau

3. Jusy iSsilavinimas:
1 Vidurinis
2 AuksStesnysis
3 Aukstasis

4. Jusy profesija:
1 Gydytojas (-a)
2 Slaugytojas (-a)
R I (G 1 1 ¥2 153 S 115 TR USRS
5. Kokio profilio skyriuje dirbate?
1 Seimos gydytojo kabinetas
2 Vaiky ligy gydytojo kabinetas
3 Vidaus ligy gydytojo kabinetas
4 AkusSerijos — ginekologijos kabinetas
5 Chirurgijos kabinetas
6  Odontologijos kabinetas
7  Psichikos sveikatos centras
8  Procediiry kabinetas
9 Klinikiné laboratorija
10 Kitas (IFASYKITE)...ueeetieeeiieiieeiieette ettt ettt e st et e et e et e sebeesbeeesbeeseesnseenseesnseeseesnsean
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6. Jusy darbo stazas:

1
2
3
4

Iki 3 mety;

3-10 mety;

11-20 mety;

20 ir daugiau metuy;

7. Kokia uZsienio kalba mokate puikiai, gerai, vidutini§$kai, kokios nemokate? Prie
kiekvienos kalbos padékite kryZelj (X)

Eil. Uzsienio kalba Puikiai Gerai Vidutini$kai Nemoku
Nr.

1. Angly kalba

2. Rusy kalba

3. Vokieciy kalba

4. Pranciizy kalba

5. Lenky kalba

8. Ar iSvyktuméte j uZsienj, jei uz tokios pat kvalifikacijos darba biity mokamas didesnis

atlyginimas?
1 Taip
2 Ne
3 Neturiu nuomonés

9. Kaip Jus vertinate motyvacinj darbo uZmokescio vaidmenj? Darbo uZmokescio dydis
yra pagrindinis veiksnys, skatinantis Jus geriau dirbti, stengtis ir tobuléti.

1  Visiskai sutinku
2 Sutinku i8 dalies
3 Nei sutinku, nei nesutinku
4 Nesutinku
5  Visiskai nesutinku
10. Kaip pasikeité Jusy darbo efektyvumas jdiegus naujas informacines technologijas
darbovietéje?
1 Pageréjo
2 Pablog¢jo
3 Liko nepakitgs
4 Neturiu nuomonés
11. Kokiu lygiu jvertintuméte savo kaip darbuotojo motyvacija Vs§j Centro poliklinikoje?
1 Labai aukstas
2 AukStas
3 Vidutiniskas
4  Zemas
5 Labai zemas

12. Ar pereituméte dirbti j kita darboviete, jeigu Jums biity siilomas didesnis darbo
uZzmokestis, taciau prastesnés darbo sglygos?

1
2
3

Taip
Ne
Nezinau
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13. Kaip manote teisingesnis darbo uZzmokestis, kai nustatomas pastovus atlyginimas ar
nuo prisirasiusiy gyventojy ir suteikty paslaugy kiekio?

1 Pastovus atlyginimas

2 Nuo prisiraSiusiy gyventojy ir suteikty paslaugy kiekio

14. Kuris iS skatinimo biidy Jus labiau motyvuoja?

1  Piniginis
2 Nepiniginis
3 Neturiu nuomonés

15. Prioriteto tvarka sudéliokite, kurie i§ toliau pateikty PINIGINIO skatinimo biady Jus
labiausiai motyvuoja dirbti. PaZzymékite kryZeliu X pagal svarbuma: 1 — labiausiai
motyvuojantis veiksnys; 10 — mazZiausiai motyvuojantis veiksnys.

Eil. | Teiginiai 1 (2 (3 (4 |56 [7 |8 |9 |10
Nr.

1. Adekvatus darbo uzmokestis

2. Didesnis atlyginimas

3. Atlyginimo dydzio vienkartinis priedas

4. Priedai uz darbo staza

5. Priedai uz kvalifikacija

6. Priemokos uz darba poilsio bei §venciy dienomis
7. Priemokos uz darba nakties metu

8. Premijos uz pasiektus darbo rezultatus

9. Imonés finansiné sékmé

10. | Kita

16. Prioritety tvarka sudéliokite, kurie i toliau pateikty NEPINIGINIO skatinimo budy
Jus labiausiai motyvuoja dirbti. PaZymékite kryZeliu X pagal svarbuma: 1 — labiausiai
motyvuojantis veiksnys; 14 — maZiausiai motyvuojantis veiksnys.

Eil. | Teiginiai 1 4 |5 |67 10 |11 |12 |13 | 14
Nr.

1. Geros darbo salygos

2. Geri santykiai su kolegomis

3. Tinkamas vadovavimo stilius

4. Vadovo pagyrimas ar padéka

5. Bendradarbiy pripazinimas ir jvertinimas
6. Pacienty padé¢ka

7. Naujy IT jdiegimas darbovietéje

8. SaviraiSkos galimybés

9. Nuobaudy sistema

10. | Bendri susirinkimai

11. | Kontrolés mazinimas

12. | Stazuoté uzsienyje

13. | Galimybe kelti kvalifikacija

14, | Kita oo
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17.

Ivertinkite kiekvieng teiginj 5 baly skaléje: Ar darbo uZmokes¢io organizavimas VS§j
Centro poliklinikoje pagristas tokiais pagrindiniais principais? 1 — visiSkai sutinku, 5 —
visiSkai nesutinku. PaZymékite kryZeliu (X) savo nuomone.

Eil. | Principai 1 (23|45
Nr.
1. Vienodas apmokéjimas uz vienoda darba;
2. Didesnis uzmokestis uz kvalifikuotesnj darba;
3. Apmokéjimo adekvatumas;
4. Nuolatinis darbo apmokéjimo sistemy tobulinimas, atsizvelgiant { darbo pobudi ir
salygas.

18. Ar esate patenkintas (-a) savo darbu? Jei pasirinkote 1 varianta pereikite prie 19
klausimo, jei 2 varianta — prie 20 klausimo, jei neturite nuomonés Siuo klausimu
pereikite prie 21 klausimo.

1 Patekintas (-a)

2 Nepatenkintas (-a)

3 Neturiu nuomones
19. Pagrindiné prieZastis nulémusi Jusy PASITENKINIMA darbu:

1  Adekvatus darbo uzmokestis

2 Motyvuojancios dirbti premijos

3 Nauju IT technologijy idiegimas darbovietéje

4  Galimybé¢ kelti kvalifikacija

5 Geros darbo salygos

6 Kita (TrASYKITE).eeeurieeiiieeeiee ettt ettt et e e tae e et e e s steeessaeeeenseeesnseeenaeeenneens
20. Pagrindiné priezastis nulémusi Jiisy NEPASITENKINIMA darbu:

1  Neadekvatus darbo uzmokestis

2 Per mazos premijos

3 Nemoku naudotis naujomis IT technologijomis darbovietéje

4 Nesudaroma galimybe¢ kelti kvalifikacija

5 Prastos darbo salygos

I NG 1 1 2153 S L 1<) TR USSR

21. Kokia jtaka darbo efektyvumui turi pacienty galimybé laisvai rinktis gydytoja? Galima

pasirinkti viena arba kelis atsakymy variantus.
1  Pagerina teikiamy paslaugy kokybe
2 Padidéja démesys pacientui
3 Atsiranda galimybé daugiau uzdirbti
4 KAt (IFASYKITE).cueeeiiietieeie ettt ettt ettt et e st e bt esaeeteesaaeenbeessaeenseensbesnseenseesnsaeseens
22. Kiek karty per 3 pastaruosius metus Jums buvo suteikta galimybé Kkelti savo

kvalifikacija?
1  Viena karta
2 Daugiau nei 3 kartus
3 Daugiau nei 5 kartus
4 Netur¢jau tokios galimybeés
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23. Ar esate kada nors gaves (-usi) vadovo pagyrimg ar padéka uz labai gerai atlikta

darbg?
1 Taip
2 Ne

3 Sunku pasakyti

24. Ar daznai sulaukiate pacienty padékos uz kokybiskg aptarnavima?
1 Labai daznai

2 Daznai
3  Kartais
4  Niekada

25.Ka Jums reiSkia pacienty padéka? Galima pasirinkti vieng arba kelis atsakymy
variantus.
1  lkvepia dar labiau dirbti ir stengtis

2 Pageréja nuotaika darbe

3 Jauciatés naudingas (-a) ir jvertintas (-a)

4 Neturi jokios jtakos

S KIta (TFASYKITE).eeeiiieeeiie ettt ettt ettt et e et e e et e e st e e sab e e e nbeeennbeeenbaeenree s
26. Ar Jusy papildomos pastangos yra lydimos papildomo atlyginimo?

1 Taip

2 Ne

3 Nezinau

Pildyti tik tiems, kurie nepildé anketos intranete!
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2 Priedas

PAVEIKSLAI
‘=
=
3
=
A
Moteris Vyras
1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj
Civdytogns (=n

Slaugytojas (-a

Profesija

30,0%

Procentai

2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal profesija
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10,0%

0,0%%

Gydytojas (-a) Slaugytojas (-a)
Profesija

Kita

Atsakymy variantai

Pastovus atlyginimas
MNuo prisirasiusiyg
gyvventojy ir suteikiyg
paslangy kickio

3 pav. Respondenty nuomoné apie teisingesnj darbo uZmokestj pagal profesija
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LENTELES

3 Priedas

1 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, kokio profilio skyriuje dirba

Skyriai DaZniai Procentai (%)
Seimos gydytojo kabinetas 68 32,7

Vaiky ligy gydytojo kabinetas 20 9,6

Vidaus ligy gydytojo kabinetas 4 1,9
Chirurgijos kabinetas 2 1,0
Odontologijos kabinetas 14 6,7

Psichikos sveikatos centras 16 7,7

Klinikiné laboratorija 6 2,9

Kitas 78 37,5

Viso 208 100,0

2 lentelé. Angly kalbos mokéjimo pasiskirstymas pagal amZziy

Angly kalba
Puikiai | Gerai | VidutiniSkai | Nemoku | Viso

Jasy amzius: |20-30 Daznis 4 6 10 4 24
% 1,9% 2,9% 4,8% 1,9% 11,5%

31-40 Daznis 4 14 18 10 46

% 1,9% 6,7% 8,7% 4,8% 22,1%

41-50 Daznis 12 8 42 8 70

% 5,8% 3,8% 20,2% 3.8% 33,7%

51-60 Daznis 4 10 22 16 52

% 1,9% 4,8% 10,6% 7,7% 25,0%

61 ir daugiau |DaZnis 0 4 10 2 16

% ,0% 1,9% 4,8% 1,0% 7,7%

Viso Daznis 24 42 102 40 208
% 11,5% 20,2% 49,0% 19,2% 100,0%
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3 lentelé. Rusy kalbos mokéjimo pasiskirstymas pagal amzZiy

Rusy kalba
Puikiai | Gerai | VidutiniSkai | Nemoku | Viso

Jusy amzZius: |20-30 Daznis 8 12 4 0 24
% 3,8% 5,8% 1,9% ,0% 11,5%

31-40 Daznis 34 12 0 0 46

% 16,3% 5,8% ,0% ,0% 22,1%

41-50 DaZnis 46 18 4 2 70

% 22,1% 8,7% 1,9% 1,0% 33,7%

51-60 Daznis 28 16 6 2 52

% 13,5% 7,7% 2,9% 1,0% 25,0%

61 ir daugiau |DazZnis 8 6 2 0 16

% 3,8% 2,9% 1,0% ,0% 7,7%

Viso Daznis 124 64 16 4 208
% 59,6% 30,8% 7,7% 1,9% 100,0%

4 lentelé. Amziaus ir iSvykimo j uZsienj, jei jei uz tokios pat kvalifikacijos darbg biity

mokamas didesnis atlyginimas priklausomybé

Jiisy amZius:
61 ir
20-30 | 31-40 | 41-50 | 51-60 | daugiau| Viso

Ar iSvyktuméte |Taip Daznis 12 32 38 18 2 102
[ uZsienj? % 50,0%| 69.6%| 543%| 34.6%| 12,5%|  49,0%
Ne Daznis 10 12 22 34 12 90

% 41,7%| 26,1%| 31,4%| 65,4%| 75,0% 43,3%

Neturiu Daznis 2 2 10 0 2 16

nuomoneés o/ 8,3% 4,3%| 14,3% ,0% 12,5% 7,7%

Viso Daznis 24 46 70 52 16 208
% 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0%| 100,0% 100,0%

¥ =24,953; df = 4; p = 0,000; p < 0,05




5 lentelé. Angly kalbos mokéjimo ir iSvykimo j uZsienj priklausomybé

Anglu kalba
Gerai Vidutin$kai | Nemoku Viso

Ar iSvyktuméte |Taip Daznis 40 49 13 102
[ uZsienj? % 60,6% 47,6%|  333%|  49,0%
Ne Daznis 24 42 24 90

% 36,4% 40,8% 61,5% 43,3%

Neturiu Daznis 2 12 2 16

nuomonés % 3,0% 11,7% 5,1% 7,7%

Viso Daznis 66 103 39 208
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

¥* = 6,306; df =2; p=0,043; p < 0,05

6 lentelé. Atlyginimo pobudZio pasiskirstymas pagal skyrius

Skyrius Pastovus atlyginimas Nuo prisirasiusiy
gyventojy ir suteikty
paslaugy kiekio
DaZnis | Procentai (%) | DaZnis | Procentai (%)
Seimos gydytojo kabinetas 14 6,7 54 26,0
Vaiky ligy gydytojo kabinetas 8 3,8 12 5,8
Vidaus ligy gydytojo kabinetas 0 0 4 1,9
Chirurgijos kabinetas 2 1 0 0
Odontologijos kabinetas 8 3,8 6 2,9
Psichikos sveikatos centras 10 4.8 6 2,9
Klinikin¢ laboratorija 2 1,0 4 1,9
Kitas 44 21,2 34 16,3
Viso 88 42,3 120 57,7

¥*=29,335; df = 7; p = 0,000; p < 0,05
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7 lentelé. Piniginiy skatinimo budy pasiskirstymas pagal profesija

ADEKVATUS DARBO UZMOKESTIS
Prioritetai 1 2 3 4 5 6 7 8 9 Viso
Gydytojai
DaZnis 16 46 2 4 2 0 0 0 2 72
Procentai (%) 22,2 | 63,9 2,8 5,6 2,8 0 0 0] 28| 100,0
Slaugytojos
DaZnis 54 20 8 0 4 4 2 2 0 94
Procentai (%) 574 | 213 8,5 0 4,3 4,3 2,1 2,1 0] 100,0
Kita
DaZnis 28 8 2 2 0 0 0 0 2 42
Procentai (%) 66,7 | 19,0 4,8 4,8 0 0 0 0| 48| 100,0
DIDESNIS ATLYGINIMAS
Gydytojai
DaZnis 24 18 12 2 6 4 2 4 0 72
Procentai (%) 333 | 250 16,7 2,8 83 5,6 2,8 5,6 0] 100,0
Slaugytojos
DaZnis 26 44 18 2 2 2 0 0 0 94
Procentai (%) 27,7 46,8 | 19,1 2,1 2,1 2,1 0 0 01| 100,
Kita
Daznis 12 20 2 2 2 0 2 2 0 42
Procentai (%) 28,6 | 47,6 | 4.8 4,8 4,8 0] 48 4,8 0| 100,0
Kita
DaZnis 0 2 22 0] 10 4 2 2 0 42
Procentai (%) 0] 48 52,4 0] 23,8 9,5 4.8 4.8 0| 100,0
PRIEDAI UZ KVALIFIKACIJA
Gydytojai
DaZnis 0 6 6 22 10 8 10 8 2 72
Procentai (%) 0 8,3 83| 30,6 | 139 | 11,1 | 139 11,1 | 2,8 | 100,0
Slaugytojos
Daznis 2 2 8 10| 34| 16| 12 6| 4 94
Procentai (%) 2,1 2,1 85| 10,6 | 36,2 | 17,0 | 12,8 64| 43| 100,0




Kita

DaZnis 0 4 4 4 16 0] 10 2 2 42
Procentai (%) 0] 95 9,5 9,5 38,1 0 23,8 4,8 4,8 | 100,0
PRIEMOKOS UZ DARBA POILSIO BEI SVENCIU DIENOMIS
Gydytojai
DaZnis 0 2 2 6 32 10 14 4 2 72
Procentai (%) 0 2,8 2,8 83| 444 13,9 19,4 5,6 | 2.8 100,0
Slaugytojos
DazZnis 0 6 8 44 10 12 6 4 4 94
Procentai (%) 0 6,4 85| 46,8 | 10,6 | 12,8 6,4 43| 43 100,0
Kita
Danis 0| 2 0| 20 2 8 6 4 0| 42
Procentai (%) 0| 48 0| 47,6 4,8 19,0 | 143 | 9,5% 0| 100,0
8 lentelé. Nepiniginiy skatinimo biidy pasiskirstymas pagal profesija
TINKAMAS VADOVAVIMO STILIUS
Gydytojai
Daznis 10 8 16 18 2 0 2 0 4 4 4 0 4 72
Procentai (%) 139 | 11,1 | 22,2 | 25,0 | 2,8 0 28 0 5,6 5,6 5,6 0 5,6 | 100,0
Slaugytojos
DaZnis 6 10 14 2 2 2 2 2 8 2 42 2 0 94
Procentai (%) 6,4 | 10,6 | 14,9 2,1 2,1 2,1 2,1 2,1 8,5 2,1 | 44,7 2,1 0| 100,0
Kita
DaZnis 4 4 4 0 0 2 4 4 0 0 20 0 0 42
Procentai (%) 9,5 9,5 9,5 0 0 4,8 9,5 9,5 0 0| 47,6 0 0| 100,0
VADOVO PAGYRIMAS AR PADEKA
Gydytojai
DaZnis 0 0 6 0 6 8 8 4 8 4 22 6 0 72
Procentai (%) 0 0 8,3 0 83| 11,1 | 11,1 56 | 11,1 5,6 | 30,6 8,3 0| 100,0
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Slaugytojos

Danis 0 2 10 56 2 4 4 6 2 6 0 2 0 94
Procentai (%) 0| 2,11 10,6 | 596 | 2,1 431 43| 64| 21 6,4 0] 21 0| 100,0
Kita
Danis 4 2 6 18 4 2 2 0 0 0 4 0 0 42
Procentai (%) 95| 48| 143|429 | 95| 48| 48 0 0 0| 95 0 0| 100,0
PACIENTU PADEKA
Gydytojai
Danis 8 8 2 8 8 18 2 0 0 8 6 4 0 72
Procentai (%) 11,1 | 11,1 28 | 11,1 | 11,1 | 25,0 | 2.8 0 0] 11,1 83| 5.6 0] 100,0
Slaugytojos
Danis 2 0 2 4 46 16 6 8 4 4 2 0 0 94
Procentai (%) 2,1 0] 21| 43|489| 170 64| 85| 43| 43| 21 0 0| 100,0
Kita
Daznis 0 2 0 2 20 8 2 2 2 0 0 2 2 42
Procentai (%) 0| 48 0| 48| 476 190 | 48| 48| 48 0 0| 48| 428/ 100,0
NAUJU IT IDIEGIMAS DARBOVIETEJE
Gydytojai
Danis 0 6 8 6 18 2 8 4 4 8 6 2 0 72
Procentai (%) 0| 83| 11,1 831250 | 28| 11,1 56| 56| 11,1 83| 2,8 0| 100,0
Slaugytojos
Danis 0 4 8 4 6 44 10 2 8 0 4 4 0 94
Procentai (%) 0] 43 85| 43| 64| 46,8 | 10,6 | 2,1 8,5 0| 43| 43 0| 100,0
Kita
DaZnis 0 2 0 4 0 18 6 2 0 4 4 0 2 42
Procentai (%) 0] 48 0] 95 0] 429 | 143 | 48 0] 95| 95 0] 48] 100,0
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9 lentelé. Profesijos ir per 3 pastaruosius metus suteiktos galimybés
kelti kvalifikacija priklausomybé

Kvalifikacijos kélimas per 3 pastaruosius metus
Neturéjau
Daugiau nei | Daugiau nei tokios
Vieng karta 3 kartus 5 kartus galimybés Viso

Profesija: |Gydytojas (-a) |DaZnis 42 10 2 18 72
% 20,2% 4,8% 1,0% 8,7% 34,6%

Slaugytojas (-a) |DaZnis 60 14 10 10 94

% 28,8% 6,7% 4,8% 4,8% 45,2%

Kita DaZnis 12 2 0 28 42

% 5,8% 1,0% ,0% 13,5% 20,2%

Viso Daznis 114 26 12 56 208
% 54,8% 12,5% 5,8% 26,9% 100,0%

¥* = 50,790; df = 6; p = 0,000; p < 0,05

10 lentelé. Atlyginimo pobiuidZio ir profesijos priklausomybé

Profesija
Gydytojas (-a) | Slaugytojas (-a) Kita Viso

Ar Jusy papildomos Taip Daznis 14 8 16 38
pastangos yra lydimos % 19,4% 8,5% 38,1% 18,3%
papildomo atlyginimo? |\, Dainis 52 76 26 154
% 72,2% 80,9% 61,9% 74,0%

NeZinau |DaZnis 6 10 0 16

% 8,3% 10,6% ,0% 7,7%

Viso Daznis 72 94 42 208
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

x2=19,777; df=4; p=0,01; p < 0,05
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