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IVADAS

Tyrimo naujumas ir aktualumas

Karjera — tam tikry darby seka, kity funkcijy atlikimas, kuris apima zmogaus pozitrj j darbing veiklg
bei saves tobulinima. Siame darbe karjeros samprata yra nagrinéjama siauraja prasme, zvelgiant j ja i$
valstybés tarnautojo perspektyvos ir vertinant ja kaip konkre€ig veikla. Nagrinéjant karjera valstybés
tarnybos kontekste, laikui bégant, atsiranda naujy ir aktualiy klausimy, kurie sietini su pokyciais valstybés
tarnybos viduje. Tuo grindziamas $io magistro baigiamojo darbo temos naujumas.

Asmuo, pradédamas dirbti statutinéje valstybés tarnyboje, prisickdamas iStikimai tarnauti valstybés
ir visuomenés labui, turi suvokti ir savo profesinio tobuléjimo prasme¢ bei karjeros galimybes. Suteiktos
karjeros galimybés teigiamai veikia valstybés tarnautojy pasitenkinimg darbu, tokiu budu tiesiogiai
jtakodamos teikiamy paslaugy kokybe. Karjeros valdymo tikslas placigja prasme — padéti darbuotojui
lanks¢iai, jvertinant nuolat kintancig situacija darbo rinkoje, rinktis profesinés karjeros kelig. Karjeros
valdymo sritis Lietuvos valstybés tarnyboje, o ypaé statutinéje valstybés tarnyboje, dar toli grazu
nepaplitusi. Siuo metu valstybés tarnyba yra susir@ipinusi kokybisky viesuyjy paslaugy teikimu, neskirdama
pakankamai démesio valstybés tarnautojy karjeros motyvavimui. Be abejo, tokia situacija reikia i§ esmés
keisti, nes, laikui bégant, liks vis maZiau tarnautojy, patenkinty uZimama padétimi. Todél §i tema aktuali
tieck mokslo, tiek praktikos pozitriu. Tad labai svarbu jvertinti ir iStirti pareigliny karjeros salygas ir
problemas statutinéje valstybés tarnyboje, o konkre¢iu atveju — muitinés tarnyboje. Remiantis gautais
tyrimo rezultatais ir sociologinémis interpretacijomis galima bty prisidéti prie karjeros problemy

identifikavimo bei pasiiilyti jy sprendimo biidus.

Tyrimo problema: istirti, ar pakankamai efektyviai veikia muitinés pareigiiny karjeros valdymas.

Tyrimo objektas: Vilniaus teritorinés muitinés pareigtiny karjeros procesy valdymas.

Darbo tikslas: iSnagrinéti statutiniy valstybés tarnautojy karjeros valdymo problemas, remiantis

Vilniaus teritorinés muitinés atvejo analize.

Siam tikslui jgyvendinti yra iskelti uZdaviniai:
1. Atlikti i8samig karjeros valdymo teoriniy aspekty analizg;
2. Nustatyti statutiniy valstybés tarnautojy karjeros valdymo teisinj reglamentavima;

3. Nustatyti karjeros procesy valdymo ypatumus tarnyboje muitingje;
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4. Remiantis anketinés apklausos bei interviu metu gautais duomenimis issiaiskinti Vilniaus
teritorinés muitinés pareigiiny karjeros samprata, jy susipazinimg su salygomis vystyti karjerg
tarnyboje muitinéje bei jvertinti esamg situacija;

5. Apibendrinus tyrimo metu gautus duomenis nustatyti pagrindines karjeros valdymo problemas
Vilniaus teritoringje muitinéje;

6. Parengti iSvadas ir teikti rekomendacijas esamy problemy sprendimui.

Hipotezé: karjeros valdymas Vilniaus teritoringje muitinéje néra pakankamai efektyvus.

Tyrimo metodika:

1) Mokslinés literatiiros apzvalga nagrinéjama tema bei teisés akty analizé;

2) Tiriamos jstaigos dokumenty analizé, naudojama siekiant nustatyti konkreig karjeros procesy
valdymo situacija;

3) Bendradarbiavimas su Vilniaus teritorinés muitinés Personalo ir mokymo skyriaus inspektoriais;

4) Pusiau standartizuotas interviu su Vilniaus teritorinés muitinés Personalo ir mokymo skyriaus
virSininke ir vyr. inspektore;

5) Vilniaus teritorinéje muitinéje dirbanéiy statutiniy valstybés tarnautojy anketiné apklausa. Siuo
tyrimo metodu siekiama iSsiaiSkinti muitinés pareigiiny pozitirj i karjeros galimybes Vilniaus
teritoringje muitingje, muitinés pareigtiny karjeros poreikius bei karjeros problemas.

6) Gauty statistiniy duomeny analizé taikant SPSS 17.0 for Windows statistiniy duomeny apdorojimo

programa, o jy grafinis pateikimas — Microsoft Excel programa.

Informacijos Saltiniai

Siame darbe remiamasi LR teisés aktais, jvairiais Lietuvos ir uZsienio autoriy darbais. Atsizvelgiant
] nagrinéjamos temos aktualumag bei siekiant iSanalizuoti galimas karjeros problemas, pasirinkti lietuviy
bei uzsienio autoriy monografijos, moksliniy Zurnaly straipsniai.

Remiantis naujausia moksline literatara placiai apzvelgiama tiriama tema, daugiausia démesio
skiriant karjeros valdymo tematikai ir problemoms. Nagrinéti tokiy mokslininky darbai: Laurinaviéius A.,
Ciutien¢ R., Petkevi¢iaté R., Pivoras S., Bar§auskiené V., Sims S.J. / Sims R.R., Vandenabeele W., Depre
R., Hondeghem A. ir kt.
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Nagrinéta jstatyminé bazé: LR valstybés tarnybos jstatymas, Tarnybos Lietuvos Respublikos
muitinéje statutas, Kvalifikaciniy kategorijy suteikimo LR muitinés pareiginams taisyklés, LR muitinés

pareigiiny tarnybinés veiklos vertinimo taisyklés ir Statutiniy komisijy darbo taisyklés.

Darbo struktiira ir apimtis

Magistro baigiamajj darba sudaro trys dalys.

Pirmojoje dalyje apibiidinama karjeros samprata ir teoriniai aspektai, pristatoma karjera zmogiskyjy
iStekliy valdymo kontekste, karjeros valdymo proceso veikéjai ir jy funkcijos, o didziausias démesys
skiriamas statutiniy valstybés tarnautojy karjeros teisinio reglamentavimo pateikimui. Antroje darbo
dalyje pristatoma muitinés pareigiiny karjera bei karjeros jgyvendinimo specifika. Treciojoje dalyje
aptariamas tyrimo dizainas, apibtidinama tyrimo metodologija, kurioje pateikiami tyrimo metodai ir
dimensijos, atlickama tyrimo metu gauty duomeny analizé, paneigiamos arba patvirtinamos issikeltos

hipotezes, prieinamos iSvados ir teikiamos rekomendacijos.
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1. KARJERA STATUTINEJE VALSTYBES TARNYBOJE

1.1. Karjera Zzmogiskuju iStekliy valdymo kontekste

Siame magistro baigiamajame darbe svarbus dalykas — atskleisti savokos ,karjera“ turinio
ypatumus. Karjera daugeliui Zzmoniy yra pirminis veiksnys, apibiidinantis gyvenimo kokybe. Karjeros
samprata mokslin¢je literatliroje aiSkinama jvairiai. Aptinkama daugybé nuomoniy bei nagrinétiny
pozitriy jvairové. Karjeros sampratas ir problematikg jvairiais lygmenimis nagrinéja psichologijos,
sociologijos, edukologijos ar organizacijy vadybos moksly atstovai. Kai kurie jy remiasi objektyviais
faktoriais, Kiti subjektyviais pozitiriais, o j karjerg zvelgia tiek individo, tiek organizacijos akimis. Atlikus
informacinés (jvairiy zinyny, zodyny, enciklopedijy) ir mokslinés literatiros analize, iSrySkéjo karjeros
samprata bei keletas karjeros sampratos skirtumy.

Bendriausia karjeros samprata kildinama i§ lotynisko zodZio ,.carraria“, reiskian¢io Zmogaus
gyvenimo kelig, bégima, arba i§ pranctiziSsko ,,carriere”, jvardinancio veikimo dirva, sritj; profesijg. Jau
Sie du sgvokos aiSkinimai rodo, kad galimi skirtingi karjeros supratimai: vienas susij¢s su konkrecia
veikla, kitas — su gyvenimo kelio planavimu ir $io plano jgyvendinimu. Tarptautiniy zodziy Zodyne
karjera apibidinama kaip s€kminga veikla, pasisekimas gyvenime, veiklos rusis.

Karjeros samprata literatiiroje pateikiama jvairiomis prasmémis. Pats karjeros terminas vartojamas
siekiant jvertinti darbuotojy patirtj, kompetencija, uzZimamas pareigas, vaidmenis, poreikius ir interesus
bei kitus santykius, nurodanéius rysj su organizacija, kurioje dirbama (R. Ciutiené, B. Neverauskas, 2006).
vaidmeny gyvenime tasg. Taip pat sitiloma tokia karjeros samprata — darby seka, kuri yra susijusi su
asmenybés pazitiromis ir motyvais, kg individas veikia ir ko siekia dirbdamas (Beach, 1985). V.
StaniSauskiené (2004) akcentuoja, kad labai svarbu suprasti, jog karjera yra ne tik jvairiy darby seka, bet
tai ir mokymasis veikti individualiai, tiksly siekimas, ambicijy patenkinimas. Pasak J. Palidauskaités
(2007), karjera interpretuojama kaip pazanga profesijos ar organizacijos viduje, organizacijos ar profesijos
pasirinkimas iki darbinio gyvenimo pabaigos. ,,Organizacija, suteikdama darbo vietg ir uztikrindama jos
saugumg kartu su karjeros galimybe, mainais i§ asmens tikisi jo atsidavimo ir lojalumo, tinkamo pareigy
atlikimo”.(J. Palidauskaité, 2007, p. 33-45).

Retrospektyviai vertinant gausybe karjeros sampraty pastebima, kad néra vieningo Karjeros
apibrézimo. Taciau A.Valackienés (2005) bandymas pristatyti karjeros sampratas apibendrinta forma
vertas démesio. Ji iSskiria ir sujungia keturias svarbiausias ir tikslingiausias prasmés: 1) karjera kaip

pasiekimai (daugiausiai taikoma darbinéje aplinkoje); 2) karjera kaip profesija (profesijos prestizas); 3)
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karjera kaip nuolatinio darbo nuosekli tgsa (Zmogaus darbo istorija); 4) karjera kaip viso gyvenimo

vaidmeny patirties seka. (zr. 1 pav.)

KARJERA

Viso

Nuolatinio -
Pasiekimas Profesija darbo nuosekli gy}gammo
tasa vaidmeny

patirties seka

Saltinis: sudaryta pagal Valackiené A., 2005
1 pav. Karjeros sampratos

1) Karjeros kaip pasiekimy samprata yra siauriausia ir apsiriboja karjeros laiméjimais darbinéje
aplinkoje, t.y. vienoje darbovietéje, kuomet laiméjimas suvokiamas kaip galimybé eiti aukstas
pareigas. Trumpiau jvardijamas kaip ,,kilimas karjeros laiptais*.

2) Karjera kaip profesija — suvokiama kaip patirties kaupimas plétojant vieng profesine sritj. Toks
karjeros suvokimas skatina uzdary profesiniy grupiy formavimasi.

3) Vis populiaré¢ja karjeros kaip zmogaus darbo istorijos traktavimas, kuomet karjera laikoma
individualiai suvokiama poziiriy ir elgseny seka, susijusi su darbinés veiklos patirtimis ir
veiksmais per visg Zmogaus gyvenima. ,,Karjera yra per gyvenimg besitgsianti darby seka, susijusi
su asmenybés paziliromis ir motyvais, kai jis ar ji veikia tuose darbuose”. (StaniSauskiené¢ V.,
Veckien¢ N., 1999, p.25). Tai yra platesnis Sios sampratos traktavimas neribojantis darbuotojo
vienoje organizacijoje.

4) Placiausiai karjeros samprata aiSkinama jtraukiant tiek darbing, tiek nedarbing zmogaus kaupiama
patirtj, (pvz.: laisvalaikio karjera, individualy saves ugdyma ir kt.) ,Karjera yra daugiau nei
visuma darby, asmens turéty per jo gyvenima: tai ir mokymasis veikti individualiai, ir tiksly
pasiekimas bei ambicijy patenkinimas, atliekant jvairius socialinius vaidmenis.“ (Valackien¢ A.,
2003, p.383).

Atkreiptinas démesys, kad kiekvienu i$ §iy paminéty atvejy karjeros samprata atskleidziama kaip
kazkas daugiau negu darbas ar profesiné veikla, karjera — dar ir laiméjimai, prestiZas, testinumas,

nuolatinis kilimas pareigy atzvilgiu. Literatliros apzvalga leidzia pateikti bendriausig karjeros samprata.
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Karjera — tam tikry darby seka, kity funkcijy atlikimas, kuris apima zmogaus poziiirj j darbing veikla bei
saves tobulinima.

Siame darbe karjeros samprata yra nagrin¢jama siauraja prasme, zvelgiant j ja i§ valstybés
tarnautojo perspektyvos ir vertinant ja kaip konkrecig veikla. Taciau deréty paminéti, kad valstybés
tarnyba kaip veiklos rii§is gali testis visa Zmogaus gyvenima, turint omeny, kad karjeros valstybés
tarnautojai priimami j tarnybg neribotam laikui. Tuomet karjeros samprata jgauna platesn¢ prasme ir gali
biti vertinama kaip konkreti veikla, trunkanti visg gyvenimg arba, kitaip tariant, kaip nuoseklus gyvenimo
kelio jgyvendinimas.

Prie§ nagrinéjant karjera statutinéje valstybés tarnyboje, verta pateikti karjeros sagvokas, kurioms
Siame darbe bus skiriamas ypatingas démesys. Tai yra horizontali ir vertakali karjera. Labai daznai
karjera suprantama kaip greitas ir sékmingas kilimas tarnyboje, visuomeninéje ar mokslinéje veikloje.
Tokia karjeros savoka siejama su vertikalia karjera. Vertikali karjera — tai didesnés atsakomybés
suteikimas arba paaukstinimas ] aukStesnes vadovaujancias pareigas, 0 tiksliau — darbuotojas kyla
hierarchijos laipteliais j vir§y organizacijos viduje. Sioje vietoje kaip tik verta paminéti , karjeros laipty*
sgvoka, kurig pateikia R. Kuéinskiené (2003): , Karjeros laiptai reiskia patirties ir gebéjimy didéjimu
paremtg kilima vienos ar keliy profesijy hierarchijoje organizacijos viduje.(p.18) Pasak R. Kucinskienés,
kiekvienas aukStesnis laiptelis susijgs su did¢jancia atsakomybe, atlyginimu ir geresnémis darbo
salygomis. Taciau karjera gali biiti yra ir horizontali. Horizontali karjera reiskia ,.tobulesnj panaSios
veiklos atlikimg tame paciame jos kontekste, t.y. peréjimg j lygiavertj darbg kitame organizacijos
padalinyje nekei¢iant hierarchijos lygio®. (Jaloveckiené A., Juraskiené G., 2005, p.1).

Deréty pastebéti, kad Siandien pasaulyje populiari spirale kylanti karjera. Jos esmé yra horizontalios
ir vertikalios karjery derinimas. Pirmiausiai yra pasinaudojama horizontalios karjeros galimybémis,
tuomet kylama karjeros laipteliu aukStyn, o po to vél seka horizontalus pasikeitimas. Toks karjeros buidas

yra taikytinas didelése, daug darbuotojy turin¢iose organizacijose. (Jakutavicius P., 2007)

Zmogiskieji iStekliai yra vienas esminiy resursy, reikalingy bet kuriai organizacijai. Biitent j jy
valdymg ir vystyma turéty buti kreipiamas didelis démesys. Pasak V. Juknevicienés (2006), tai yra pats
reik§mingiausias ir vertingiausias turtas, kurj organizacija valdo ir nuo kurio priklauso veiklos
efektyvumas, sékmé arba nesékmé. V. Juknevi¢iené (2006), analizuodama vieSojo administravimo
zmogiskyjy iStekliy valdyma, pateikia tokig sampratg: ,, VieSojo administravimo ZmogiSkieji iStekliai — tali
kompetentingas personalas, atliekantis jam priskirtas funkcijas ir tenkinantis vartotojy poreikius vie$ojo

administravimo institucijose.”(p.97)
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V. Barauskien¢ (2002) teigia, kad ,,Zmogiskyjy istekliy valdymas yra kvalifikuoty darbuotojy
atrankos ir vystymo bei organizaciniy salygy, skatinanciy juos déti j atlickamg darbg kuo daugiau
pastangy, sukiirimo procesas“.(p.68). Si samprata apima daugelj aspekty: zmogiskujy istekliy planavima,
atranka, motyvacija, karjera, atlyginimo sistemas ir socialines garantijas ir kt. Kalbant apie zmogiskyjy
iStekliy valdymo procesg, pravartu remtis J. A. Stoner (2005) pateikta zmogiskyjy istekliy valdymo
proceso schema (zr. 2 pav.). Sis procesas susideda i§ septyniy pagrindiniy veikly: zmogiskyjy istekliy
planavimas; verbavimas; atranka; socializacija; mokymas ir tobulinimas; veiklos vertinimas; pareigy

paaukstinimas, perkélimas, pareigy pazeminimas ir atleidimas.

NI
7| Zmoniy 1tekliu "1 Verbavimas | Atranka
planavimas
Mokymas ir Socializacija
-~ < <
tobulinimas « r
Veiklos vertinimas Pareigy paaukitinimai, perkélimai, rng
i p| parsigu pazeminimai ir atleidimai i

Saltinis: Stoner, J. A., Freeman, R. E., Gilbert, D. R. (2005)
2 pav. Zmogiskujy iStekliy valdymo procesas

Kadangi vieSojo administravimo organizacijy paskirtis — jgyvendinti politikg ir tenkinti visuomenés
poreikius vieSyjy reikaly tvarkymo sferoje, labai svarbu, kad Sio tipo organizacijose biity nuolatinis ir
efektyvus Zzmogiskyjy iStekliy valdymo procesas, t.y. planuojamas Zzmogiskyjy iStekliy poreikis, atrenkami
ypatingai kompetentingi darbuotojai, sudaromos prielaidos kiekvienams i$ jy tobuléti bei vystyti savo

karjera. Tad svarbu pabrézti, kad zmogiskyjy istekliy valdymo procesas vyksta nuosekliai ir tikslingai.

Karjeros valdymas padeda susieti darbuotojy karjeros liukesCius su organizacijos tikslais ir
poreikiais, efektyviau panaudoti darbuotojy potenciala, didinti darbuotojy motyvacijg ir lojaluma, sudaryti
salygas jiems tobuléti ir siekti karjeros, apibréziamos salygos darbuotojy karjerai. Organizacijoje karjeros
valdymo veiksmingumg nulemia efektyvus karjeros planavimas. Karjeros planavimas — svarbi
zmogiskyjy istekliy valdymo sistemos grandis, kadangi apima visus sprendimus dél darbuotojo perkélimo
1 aukStesnes, zemesnes ir to paties lygio pareigas. (Bakanauskiené¢ I, 2002, p.97). Karjeros valdymo
reik§mingumu abejoti neverta, todél toliau placiau bus aptarti funkcijy uz karjeros valdyma pasidalijimo

aspektai.
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Karjeros valdymo procese dalyvauja keturi funkcijas ir atsakomybe tarpusavyje pasiskirste
veikéjai: organizacija, vadovai, darbuotojai bei zmogiskyjy istekliy (toliau — ZI) specialistai. S.J.Sims ir
R.R.Sims (2007) teigia, jog siekiant efektyvaus rezultato visi iSvardintieji veikéjai privalo tinkamai atlikti
savo pareigas.

Pirmiausia, organizacija turéty karjeros valdymui uztikrinti vieta bendroje organizacijos sistemoje,
suprasti, jog karjeros valdymas yra nemaziau svarbus negu Kitos organizacijoje vykdomos politikos. Pasak
mokslininky, organizacija taip pat turéty ripintis komunikacija, skleisti informacija apie organizacijoje
vykdomg karjeros valdymo politika, apie sitilomas galimybes ir kt., vykdyti karjeros valdymo politikos ir
procediiry formavima, suteikti tinkamas galimybes darbuotojy mokymuisi ir vystymuisi (Sims S.J., Sims
R.R., 2007). Organizacijos pareiga — suvokti, jog ,,organizacijos poreikiai turi buti siejami su darbuotojy
karjeros poreikiais.” (Sims S.J., Sims R.R., 2007, p.385)

Vadovai turéty skatinti darbuotojy vystymasi, teikdami jiems uzduotis bei nuolating parama,
padrgsindami darbuotojus prisiimti atsakomybe uZ savo karjeros vystyma. Jie turéty dalyvauti vykdomo
proceso aptarimuose, padéti sudarant asmeninius karjeros planus ir prizitréti jy jgyvendinimg. Dar viena
uzduotis vadovams — informacijos apie organizacijg, darba, atsiveriancias karjeros galimybes sklaida.
Skatintinas nuolatinis ir aktyvus vadovy jsitraukimas j darbuotojy karjeros vystymo procesa.

ZI specialistai yra atsakingi uZ informacijos perdavima, bei uZtikrina, jog ta informacija (pvz.
informacija apie atsivérusias naujas karjeros galimybes, t.y. apie atsilaisvinusius postus organizacijos
viduje) pasieks reikiamus gavéjus. Tokiu bidu ZI specialistai uztikrina tinkama bendradarbiavima tarp
organizacijos darbuotojy ir juy vadovy. Bendradarbiaudami su organizacijos vadovybe ZI specialistai kuria
karjeros valdymo sistemqg. Tam, kad ji buty efektyvi, o ZI specialistai tinkamai atlikty jiems pavestas
uzduotis, jie turéty buti paruosti darbo projektavimui, jgyvendinimui, veiklos vertinimams, karjeros
valdymui, konsultavimui ir kt., o sudaryta karjeros valdymo sistema — glaudziai susieta su bendra
organizacijos misija, vizija, bei tikslais.

Organizacijos darbuotojai visy pirma turéty jsisavinti, jog biitent jie yra atsakingi uz savo karjerg
ir nebijoti imti iniciatyvos j savo rankas. Svarbu suvokti, jog karjeros vystymas — tai ilgai trunkantis
procesas, reikalaujantis tvirto pasiryzimo ir atkaklumo. Darbuotojai turéty gebéti save analizuoti (zinoti
savo interesus, jgudzius bei vertybes). Jy uzduotis — stengtis naudotis visomis atsiverian¢iomis vystymosi
galimybémis. Nuolatinis ir intensyvus informacijos karjeros tematika kaupimas uztikrina taikliai iSsikeltus
karjeros tikslus, susikurtus bei jgyvendintus asmeninius planus. Salia informacijos kaupimo svarbus ir

organizacijos pazinimas, nes efektyviai bus pasiekiami tie tikslai, kurie nepriestarauja organizacijos
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interesams, t.y. darbuotojams svarbu gebéti bendradarbiauti su savo darboviete, nevengti aptarti savo

karjeros ateities su vadovu.

Remiantis S.J.Sims ir R.R.Sims pateiktu vaidmeny paskirstymu buvo sudaryta pagrindines minéty

keturiy karjeros valdymo dalyviy funkcijas vaizduojanti schema (zr. 3 pav.).

[  orGanizACA | [  ZisPECIALISTAT |
Suprasdama Kkarjeros Kuria, ripinasi
valdymo sistemos biitinybe vykdomomis
rUpinasi turimais iStekliais programomis, uztikrina jy
ir struktira, atsako uz KV <:> igyvendinima bei vadovy,
politikos ir procediry ir karjeros subjekty
formavima bendradarbiavima
DARBUOTOJAI | | VADOVAI
Suvokdami atsakomybe
uz savo karjerg riipinasi Riipinasi darbuotojy

savo karjera, sudarinéja karjera, vadovauja
asmeninius karjeros <:> skatina veikii
vystimosi planus

Saltinis: sudaryta pagal Sims S. J., Sims R.R., 2007
3 pav. Karjeros valdymo proceso veikéjy pagrindinés funkcijos

Verta pazyméti, kad efektyvus karjeros procesy valdymas organizacijoje priklauso nuo Siy veikéjy

darnios veiklos.

1.2. Valstybés tarnautojy karjeros teisinis reglamentavimas

Valstybinis valdymas jgyvendinamas per valstybés ir savivaldybiy institucijas kasdieniu Siy
institucijy tarnautojy darbu — tarnavimu valstybés vardu visuomenés labui. Valstybés tarnyba paprastai yra
siejama su vieSojo administravimo funkcijy jgyvendinimu ir vie$ojo intereso gynimu. ,, Teisine prasme
valstybés tarnyba, tai teisés normy, reglamentuojanciy santykius, atsirandancius valstybés tarnyboje,
visuma.“ (Sarmavié¢ius O., 2007).

K. Masiulis (2007), nagrinédamas valstybés tarnybos vaidmenis ir funkcijas, teigia, jog personalo
vadybos poziliriu valstybés tarnybai priskirtinas tarnautojy valdymo vaidmuo. Siuo atveju valstybés

tarnyba atlieka tokius zmogiskyjy istekliy valdymo veiksmus: personalo paieskos, atrankos, jdarbinimo, jo
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administravimo, kvalifikavimo, motyvavimo, karjeros planavimo, atleidimo, personalo strategijos kiirimo,
normy kirimo arba teisékiiros, vidinio vadovavimo, komunikavimo, apmoké¢jimo iStekliy planavimo ir
valdymo, veiklos sglygy ir atlygio reglamentavimo, kontrolés funkcijas (p.124). K. Masiulis (2007) laiko
§] vaidmen] ,,centriniu valstybés tarnybos vaidmeniu “, be kurio i$nykty bet koks jos funkcionalumas. Tad
akivaizdu, kad $iuo atveju valstybés tarnyba iskyla kaip valstybés personalo tarnybos sistema, atliekanti
zmogiskyjy iStekliy valdymo vaidmenj. Pasak K. Masiulio (2007), tai reiskia, kad turi buti sukurtas
valstybés tarnybos karjeros procesy valdymo teisinis mechanizmas.

Karjeros valdymo teisinis mechanizmas pirmiausia remiasi pagrindiniu Salies jstatymu — LR
Konstitucija, kurios 48 straipsnis:

¢ draudzia priverciamajj darba,
+¢ leidzia laisvai pasirinkti darbg,
¢ leidzia turéti tinkamas, saugias ir sveikas darbo salygas.

Vadinasi, darbas valstybés tarnyboje, kaip ir bet kuri kita veikla teisin¢je demokratingje valstybéje,
néra prievolé ir papildomy pareigy prisiémimas suprantamas kaip prielaida didinti savo laisves, o Kkilti
karjeros laiptais reiskia kurti savo gerove, ugdyti individualias savybes ir, sulaukiant vis didesnio
visuomenés (bendruomenés) pripazinimo, kartu turéti ir asmeninés naudos (Vitulyté M., 2007, p. 32-36).

Siame magistro baigiamajame darbe valstybés tarnyba galima analizuoti i§ jos, kaip personalo
tarnybos, funkcionavimo pozitirio tasko, o karjera nagrinéti siaurgja prasme — Zvelgiant | ja i§ valstybés
tarnautojo perspektyvos ir vertinant jg kaip konkrecig veikla.

Valstybés tarnyba yra reglamentuojama teisés aktais, kuriuose nustatomi tarnybos principai,
valstybés tarnautojy priémimo j valstybés tarnybg ir atleidimo i$ jos tvarka ir sglygos, teisés ir pareigos,
socialinés garantijos, ir kiti valstybés tarnybos ypatumai. Valstybés tarnybos jstatymas yra pagrindinis
valstybés tarnautojy santykius reglamentuojantis teisés aktas. Pasak A. Laurinaviciaus (2008), ,,Lietuvos
teisingje sistemoje Sis jstatymas yra specialus teisés aktas, nustatantis valstybés tarnautojy teisinj statusa:
i8silavinimo ir amziaus reikalavimus, priémimg j darbg, darbo apmokéjima, tarnybines (drausmines)
nuobaudas ir pan.* (p.48). Pagal Valstybés tarnybos jstatymo 2 straipsnio nuostatas, valstybés tarnautojas
— tai fizinis asmuo, bitinai atitinkantis du kriterijus — pirma, einantis pareigas valstybés tarnyboje ir, antra,
atlickantis vie$ojo administravimo veikla. Valstybés tarnautojy karjeros nuostatas reglamentuoja Lietuvos
Respublikos Valstybés tarnybos jstatymo V skyrius. Jis skirtas karjeros valstybés tarnautojy ir jstaigos
vadovy tarnybai reguliuoti, taciau netaikomas politinio (asmeninio) pasitikéjimo ir pakaitiniams valstybés

tarnautojams.
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Apzvelgus Valstybés tarnybos jstatyma, taip pat reikéty paminéti ir kitus jstatymus, kurie taikomi
valstybés tarnautojams. ,,Pagal VieSojo administravimo jstatyma bitent valstybés tarnautojai teikia
viesgsias (administracines) paslaugas gyventojams ir administruoja kity subjekty gyventojams teikiamas
vieSgsias paslaugas. Be to, valstybés tarnautojams taikomas VieSyjy ir privaciyjy interesy derinimo
valstybingje tarnyboje jstatymas, pagal kurj valstybés tarnautojai ir kiti pareigiinai privalo deklaruoti
galimg interesy konfliktg.* (Laurinaviéius A., 2008, p. 45-46).

Siekiant suprasti karjeros valstybés tarnyboje iSskirtinuma, pateikiami pagrindiniai Lietuvos
valstybés tarnybos karjeros procesy valdymo akcentai. J. Urbonaités (2008) teigimu, ,,organizacinéje, arba
dar kitaip vadinamoje biurokratinéje karjeros sampratoje, zmogui, o Siuo atveju — valstybés tarnautojui,
keliami lojalumo, sugebéjimo gerai atlikti jprasta uzduoti reikalavimai bei specifiniai profesiniai
gebéjimai.“(p.7). Lietuvos valstybés tarnyba organizuota hierarchiniu principu numato karjeros galimybes
atsizvelgiant | iStarnauta laika, turima patyrimg bei veiklos rezultatus. Valstybés tarnybos laisvos
pareigybés uzimamos pagal pasirengimg dirbti numatoma darbg, o kilimas hierarchingje struktiiroje
lengviausiai jgyvendinamas toje pacioje organizacijoje. Cia reik§minga isskirti svarby valstybés tarnautojy
karjeros komponenta — etating tarnyba. ,Etatiné tarnyba leidZzia plétoti karjerg valstybés tarnyboje,
pradedant nuo nereikSmingy iki auk$ty pareigy. Ji gina valstybés tarnautojus nuo politinés valdzios
pasikeitimy jtakos“. (Vandenabeele W., Depre R. ir kt., 2005, p. 52-63). Kad bity jgyvendintas Sis
komponentas, Lietuvos jstatymais institucijoms keliamas reikalavimas asmenis j valstybés tarnyba priimti
konkurso tvarka ,,neterminuotam laikui“. Tokiu biidu suteikiama galimyb¢ plétoti karjera valstybés
tarnyboje nuo nereiksmingy iki auksty pareigy. Valstybés tarnautojai gali siekti aukStesniy ar kity pareigy
konkurencijos biidu, laikydamiesi skaidrumo principo: objektyviai jvertinant jy profesinj pasirengima,
]gidZius ir pranasumus.

Sékminga darbuotojy Karjera valstybés tarnyboje sietina su tam tikro statuso jgijimu, o karjeros
ateitis yra numatoma, aiSki ir susijusi su organizacija. Tai lemia socialinj saugumg, jtakojamg aiSkios
ateities perspektyvos. Vitulyté M.(2007) teigia, kad ,,karjeros laiptai valstybés tarnyboje yra patikimiausi*
(p.32). Sis teiginys grindziamas jzvalga, kad valstybés tarnyboje Karjeros galimybés didziulés: puikios
tobulinimosi, specializuoty ziniy siekimo ir darbiniy jgiidziy lavinimo sglygos. Pradéjusiam darbing veikla
ir turinéiam netgi vieng i§ Zemesniyjy kvalifikaciniy kategorijy, stropiam ir gabiam zmogui valstybés
tarnyboje galima kopti kasmet po vieng laiptelj vis j aukStesng¢ kategorija, po to — j aukStesnes pareigas.

Tad siekiant jsitikinti, ar i$ tiesy karjeros realizavimas valstybés tarnyboje yra patikimas ir Sis
patikimumas priklauso nuo karjeros valdymo teisinio mechanizmo, tikslinga yra iSnagrinéti karjeros

valdymo procesy teisinj reglamentavimg. Bus aptariami ir analizuojami $ie karjeros raidai aktualiis
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zmogiskyjy iStekliy valdymo procesai: atranka priémimas, mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas,

vertinimas.

Atranka ir priémimas — karjeros pradiia

Karjeros procesy valdymo pradzia yra priémimo ] tarnybg faktas. Priémimas j darbg, Siuo atveju — |
valstybés tarnyba, yra vienas i§ karjeros procesy valdymo etapy. Kitas svarbus etapas yra karjeros
igyvendinimo procesas. Jis yra viena i§ vidaus administravimo sudétiniy daliy.

Atrankos sgvoka apibréziama skirtingai. Pasak 1. Bakanauskienés (2002), ,personalo atranka —
procesas, kurio metu i§ turimy pretendenty j tam tikrg darbo vieta atrenkamas ir priimamas
tinkamiausias®. (p. 58). Taip pat atranka apibréziama kaip ,,procesas, kurio pirminis ir vidurinis etapas yra
verbavimas ir testavimas, o paskutinis — jdarbinimas“ (Juknevic¢iené¢ V., Domarkas V., 2007, p.166).
Taciau, kad ir kokie atrankos apibréZimai egzistuoty, pagrindinis atrankos tikslas iSlieka vienas —
identifikuoti tinkamiausius pretendentus. Priémimas — teigiamas konkursinés atrankos rezultatas
kandidatui, t.y. skyrimas j pareigas.

Valstybés tarnautojai skirstomi j 5 rtsus: karjeros, politinio (asmeninio) pasitikéjimo, jstaigy
vadovai, pakaitiniai ir statutiniai valstybés tarnautojai. Atsizvelgiant j §j valstybés tarnautojy suskirstyma
ir remiantis Valstybés tarnybos jstatymo nuostatomis, galima pateikti konkursinés atrankos ypatumy
kiekvienai i§ $iy valstybés tarnautojy rasiy palyginimo aspektu. Sis palyginimas suteiks aiskumo vertinant
statutiniy valstybés tarnautojy priémimo } tarnybg i$skirtinumg.

<> Karjeros valstybés tarnautojai priimami ] tarnyba neterminuotam laikui, konkurso btdu
arba be konkurso. Asmuo, konkurso biidu priimamas ] karjeros valstybés tarnautojo pareigas,
egzaminuojamas rastu (testas) ir zodziu (pokalbis).

¢ Politinio (asmeninio) pasitikéjimo valstybés tarnautojus j tarnyba priima be konkurso valstybés
politikai ar valstybés institucijos komisija tam tikram terminuotam laikui.

% Istaigy vadovai — valstybés tarnautojai, priimami vadovauti valstybés ar savivaldybés institucijai ar
jstaigai, konkurso biidu, be konkurso ar politinio (asmeninio) pasitik€¢jimo pagrindu. Asmuo,
konkurso biidu priimamas ] jstaigos vadovo pareigas, egzaminuojamas rastu (testas) ir zodziu
(pokalbis).

¢ Pakaitiniai valstybés tarnautojai priimami j tarnybg be konkurso terminuotam laikui. Jie priitmami
1 laikinai negalincCio eiti (dél ligos ar vaiko prieziiiros atostogy) valstybés tarnautojo pareigas ir jas

eina tol, kol sugrjzta negaléjes eiti pareigy nuolatinis tarnautojas.


http://lt.wikipedia.org/wiki/Politikas
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s Statutiniy valstybés tarnautojy priémimo specifika yra panasi j karjeros valstybés tarnautojy. Jie
prilmami j tarnybg neterminuotam laikui, ir jiems yra taikomas jvairaus pobiidzio konkursas,
nevienodas visoms statutinéms valstybés tarnyboms. Atskiruose statutuose yra numatyta skirtinga

konkurso organizavimo tvarka.

Kaip jau minéta, valstybés tarnautojy karjeros procesy valdyma apibrézia Lietuvos Respublikos
valstybés tarnybos jstatymas. Jis reglamentuoja priémimg j valstybés tarnybg bei karjeros vystyma einant
valstybés tarnautojo pareigas. Taip pat Karjeros valstybés tarnautojy atrankos ir priémimo procediras
reglamentuoja LR Vyriausybés 2002 m. birzelio 24 d. nutarimu patvirtintas ,,Konkursy j valstybés
tarnautojo pareigas organizavimo tvarkos aprasas“, kuris uZtikrina vientisg karjeros valstybés tarnautojy
atrankos sistema Salyje. Jame numatyta, kad konkurso budas karjeros valstybés tarnautojams yra
egzaminas, susidedantis i§ 2 daliy: rasStu ir zodziu.

Pasak Sarmavi¢iaus O. (2006), ,.atsizvelgiant j valstybinés tarnybos pobidj, svarba kiekvieno
Zmogaus, visuomengs, valstybés gyvenime ir siekiant uztikrinti efektyvig valstybés valdymo veikla,
valstybés tarnautojams yra keliami atitinkami reikalavimai.“(p.2) Pagal Valstybés tarnybos jstatymo 9
straipsnj, asmuo, pretenduojantis j valstybés tarnautojo pareigas, turi atitikti Siuos keturis bendruosius
reikalavimus:

e tureti Lietuvos Respublikos pilietybe;

e mokéti lietuviy kalba;

e biti ne jaunesnis kaip 18 mety ir ne vyresnis kaip 62 mety ir 6 ménesiy;
e turéti to lygio pareigoms eiti biiting i$silavinima.

Visi $ie reikalavimai yra taikomi visiems valstybés tarnautojams, iSskyrus politinio (asmeninio)
pasitikéjimo ir pakaitinius valstybés tarnautojus. Jiems negalioja amziaus cenzas. | valstybés tarnybag
prilmami asmenys, tik turintys to lygio iSsilavinimg, kurio reikalaujama pareigybés aprasyme.
Priklausomai nuo atitinkamoms pareigoms uzimti biitino iSsilavinimo lygio, pareigybés skirstomos j tris
lygius: A, B ir C. Zemiausiam — C lygiui — ,,Biitinas ne Zemesnis kaip vidurinis i§silavinimas bei jgyta
profesiné kvalifikacija®“, B lygiui — ,ne Zemesnis kaip aukStasis neuniversitetinis iSsilavinimas®,
auks¢iausiam — A lygiui — ,,aukstasis universitetinis arba jam prilygintas iSsilavinimas“. Su pareigybiy
lygiais glaudziai susijusios ir pareigybiy kategorijos. Valstybés tarnybos jstatyme numatyta, kad valstybés
tarnautojy pareigybés skirstomos j 20 kategorijy.

Atrankos ir priémimo procediiros yra aiSkiai reglamentuotos teisés aktuose ir jokie varijavimai néra

galimi. Atrinkti pretendentai priimami j valstybés tarnautojo pareigas.


http://lt.wikipedia.org/wiki/Statutas

20

Vertinimas — biitina sqlyga karjeros vystymui

Siandien veiklos vertinimas yra gana pladiai naudojamas vadovaujan¢iam, administraciniam,
techniniam bei kity specialybiy personalui vertinti. Vertinimo sistemos jdiegtos ir vieSajame sektoriuje.
Daugumos valstybés tarnautojy veiklos motyvacijos pagrindiniai elementai yra siekis kilti karjeros
laiptais, baiti pripazintiems ir gerai jvertintiems. Tinkamai parengta personalo tarnybinés veiklos vertinimo
sistema yra svarbus karjeros procesy valdymo elementas. Vertinimo vaidmuo valstybés tarnybos veiklos

valdymo sistemoje yra pateikiamas grafiskai (zr. 4 pav.).

-

Mokymo poreikiu
nustatymas

Darbo
uZmokeséio [
v v planavimas ir
skatinimas
Planavimas,
Strateginiai | —* UZdaviniai/ — jgyvendinimas, —
tikslai Prioritetai monitoringas,
rezultatai Veiklos
auditas

Saltinis: Sarmavigius O., (2006)

4 pav. Valstybés tarnybos veiklos valdymo sistema (etapai)

Kaip matyti, valstybés tarnautojy vertinimas yra glaudziai susijes su karjeros planavimu ir vystymu,
tad galima teigti, kad vertinimas — butina salyga karjeros vystymui. Periodiskas darbuotojy veiklos
vertinimas yra neatsietinas nuo karjeros valdymo, nes tokiu budu darbuotojams suteikiama galimybé gauti
griztamajj rysj, t.y. suvokti savo Karjeros galimybiy ribas, atrasti stiprigsias ir silpngsias puses. Turint
omeny, kad vertinimas yra lemiamas veiksnys karjeros formavime, valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos
vertinimo tikslai yra sie (E. Gustas, 2003, p.3):

e uztikrinti valstybés tarnautojo veiklos efektyvuma,
e skatinti valstybés tarnautojg tobuléti,

e sudaryti galimybe siekti karjeros,

e nustatyti valstybés tarnautojo mokymo poreikj,

e sustiprinti tvalstybés tarnautojo ir jo vadovo bendradarbiavima.
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Tarnybos eigoje valstybés tarnautojai yra vertinami kasmet, t.y. kiekvieny kalendoriniy mety
pabaigoje. Tokiu budu vykdomas eilinis vertinimas. Valstybés tarnautojy vertinimas yra teisiskai
reglamentuotas. Valstybés tarnautojo veikla gali biiti jvertinta Sioje vertinimo skaléje:

X Labai gerai (kai rodomi puikiis profesiniai jgudziai, auksta kvalifikacija, laiku vykdomos
uzduotys ir nepriekaiStingai atlickamos funkcijos);

<> Gerai (rodomi geri profesiniai jgidziai, pakankama kvalifikacija, laiku vykdomos uzduotys
ir tinkamai atliekamos funkcijos);

X Patenkinamai (pastebimi profesiniy jgudziy trukumai, nepakankama kvalifikacija,
uzduotys daznai jvykdomos ne laiku ir/arba nepakankamai gerai atliekamos funkcijos);

<> Nepatenkinamai (akivaizdziai triikksta profesiniy jgudziy, zema kvalifikacija, uzduotys
dazniausiai jvykdomos ne laiku ir/arba nepatenkinamai atlickamos funkcijos).

Vertinimo procediira prasideda nuo to, kad valstybés tarnautoja vertina jo tiesioginis vadovas, 0
istaigos vadova — valstybés tarnautoja ] pareigas priimantis asmuo ar kolegialios istaigos vadovas.
Valstybés tarnautojg tiesioginis vadovas gali jvertinti vienu i§ 4 vertinimo skaléje pateikty jvertinimy.( Zr.
5 priedas). Jvertinus valstybés tarnautojo tarnybing veiklg gerai, jo vertinamas uZzsibaigia ir jam paliekama
ta pati teisiné padetis (iSskyrus tuos atvejus, jei valstybés tarnautojas pateikia praSyma vertinti jj vertinimo
komisijoje). Taciau esant trims valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos jvertinimo atvejams — jvertinus
labai gerai, patenkinamai arba nepatenkinamai, toliau valstybés tarnautoja vertina vertinimo komisija.
Vertinimo komisija sudaroma terminuotam laikotarpiui — dvejiems metams. Jos sudétis — ne maziau kaip
5 valstybés tarnautojai.

Nagrinéjant vertinimo procediirg vertinimo komisijoje, svarbu isskirti pagrindinius principus:

¢ Pritarusi labai geram jvertinimui, komisija gali sitlyti jstaigos vadovui: suteikti valstybés
tarnautojui kvalifikacine klase, perkelti | aukStesnes pareigas arba perkelti j aukStesnes pareigas ir
suteikti kvalifikacine klasg; sKirti piniginj prieda.

% Pritarusi patenkinamam jvertinimui, komisijos sitilo: suteikti valstybés tarnautojui nuosekliai
zemesne kvalifikacing klas¢ arba panaikinti jo turimg tre€ig kvalifikacine klas¢ ir tobulinti
kvalifikacija; tik tobulinti kvalifikacija.

¢+ Pritarusi nepatenkinamam jvertinimui, komisija sitilo: panaikinti turimg kvalifikacing klase ir
tobulinti kvalifikacija; tobulinti jo kvalifikacija; perkelti karjeros j Zemesnes pareigas; perkelti }
zemesnes karjeros valstybés tarnautojo pareigas ir tobulinti jo kvalifikacija.

X/

«» Jei valstybés tarnautojas du kartus iS eilés vertinamas nepatenkinamai, jis gali biiti atleidziamas 18

pareigy.
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Galima teigti, jog siekis bati jvertintam gerai skatina valstybés tarnautoja nuolat tobuléti, o labai
gerai leidzia uzimti aukS$tesnes pareigas, t.y. jgyvendinti karjerg. Tuo tarpu jvertinimai patenkinamai ir
nepatenkinamai rodo valstybés tarnautojo mokymo poreikj. Valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos

vertinimo sistemos s3saja su karjeros principu pavaizduota grafiskai (zr.5 pav.):

Valstybés Suteikti aukStesne
tarnautojo ey ;
taruybin]és || LABAIGERAI |—»| Sinloma: kvalifikacine klase
veiklos |
vertinimas Perkelti | auks-
tesnes pareigas

!

Be konkurso perkelti i aukstesnes pareigas ar
aukStesnés kategorijos pareigas

A A

Istaigos vadovas
gali valstybés
tarnautoja: Suteikti aukstesne kvalifikacine klase

Saltinis: Gustas E., (2003), 68 p.

5 pav. Valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos vertinimo sistemos sasaja su karjeros principu

Pazymeétina, kad galutinj sprendimg dél vertinimo komisijos sitilymo jgyvendinimo priima valstybés
tarnautojg ] pareigas priimantis asmuo. Jei pastarasis priima motyvuota sprendima komisijos pasitilymo

nejgyvendinti, valstybés tarnautojo teisin¢ padétis nesikeicia.

Valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimas jprastai vykdomas kalendoriniy mety pabaigoje,
taciau Valstybés tarnybos jstatymas numato ir tam tikras iSimtis, kai kalbama apie neeilinj valstybés
tarnautojy ir jstaigos vadovy tarnybinés veiklos vertinima. Apibendrinus Valstybés tarnybos jstatymo 22
straipsnio 21, 22 bei 24 dalis, priezastys, dél kuriy vykdomas neeilinis tarnybinés veiklos vertinimas, yra
Sios:

% iskyla abejoniy dél pakankamos valstybés tarnautojo kvalifikacijos arba gebéjimy atlikti
pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas — taikoma jstaigos vadovams ir karjeros valstybés
tarnautojams;

% valstybés tarnautoja j darbg priémg¢s asmuo ar tiesioginis vadovas sitilo jam suteikti kvalifikacing
klase — taikoma jstaigos vadovams ir karjeros valstybés tarnautojams;

% Kkarjeros valstybés tarnautojas praso ji perkelti | aukstesnes pareigas;
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% karjeros valstybés tarnautojas praso perkelti ji j auksStesnes pareigas, o tiesioginis vadovas sitilo
suteikti valstybés tarnautojui kvalifikacine klase:

++ tiesioginis vadovas sitlo suteikti pakaitiniam valstybés tarnautojui tre¢ig kvalifikacing klasg;

¢ tiesioginis vadovas sitilo atleisti pakaitinj valstybés tarnautojg i$ pareigy.

Neeilinio valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos vertinimo atveju vetinimo komisija teikia
pasiiilymg, pritarti ar ne tiesioginio vadovo motyvuotam sitilymui. Svarbu paminéti, jog vertinimo
komisija neatlieka valstybés tarnautojy tarnybinés veiklos vertinimo Siais Valstybés tarnybos jstatymo
numatytais atvejais:

¢ kai valstybés tarnautoja néscia arba maitina kriitimi;
¢ kai valstybés tarnautojas i$¢jes vaiko priezitiros atostogy ar iki vaikui sueis treji metai.

Abiem S$iais atvejais valstybés tarnautojy tarnybiné veikla yra vertinama tik jy praSymu ir tuomet, jei
valstybés tarnautojas ne trumpiau kaip 6 mén. per kalendorinius metus €jo pareigas toje valstybés ar
savivaldybés institucijoje, kurioje biity vertinama jo tarnybiné veikla.

I$analizavus teisiSkai reglamentuotg tarnybinés veiklos vertinimo mechanizma, galima drasiai teigti,
kad vertinimo rezultatai yra personalo paauks$tinimo pareigose, didesnio atlygio ar atleidimo i§ pareigy

pagrindas.

Mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas

Kompetencijos sgvoka tiek akademinéje literatiiroje, tiek kasdieninése diskusijose paprastai yra
vartojama plataus diapazono sugeb¢jimams apibiidinti, kurie yra vienaip ar kitaip susij¢ su miisy patirtimi:
meistriSkumu, specializacija, inteligentiSkumu ir problemy sprendimu. Kompetencijos pagrindas yra
kvalifikacija. Kvalifikacija — asmens gebé¢jimai ir Zinios, kurios jgyjamos jgimty gabumy ir ugdomy bei
lavinamy bendryjy gebéjimy pagrindu. Terminas naudojamas siekiant pabrézti veiklos arba asmens
profesiniy gebéjimy tam tikroje srityje lygmenj. Valstybés tarnautojy kvalifikaciné klasé — tam tikros
kategorijos valstybés tarnautojo kvalifikacijos lygmuo.

Siuolaikiniame greitai kintan¢iame pasaulyje daugumai valstybés tarnautojy, ypaé kylanéiy karjeros
laiptais, tenka patirti kvalifikacijos tobulinimo poreikj. Dabartiniu metu Valstybés tarnybos jstatymo 45
straipsnis apibrézia valstybés tarnautojy mokymo rasis bei numato jy finansavimo ir organizavimo
principus. Valstybés tarnautojy mokymo rasys yra $ios:

s Jvadinis mokymas — priimty ] Kkarjeros valstybés tarnautojo pareigas asmeny, anksciau

neisklausiusiy jvadinio mokymo programy, profesiniy Ziniy jgijimas ir jgiidziy formavimas.


http://lt.wikipedia.org/wiki/Geb%C4%97jimai
http://lt.wikipedia.org/wiki/Gabumai
http://lt.wikipedia.org/wiki/Terminas
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% Kuvalifikacijos tobulinimas — valstybés tarnautojo specialiyjy ziniy gilinimas ir jgiidziy lavinimas
per visg jo buvimo valstybés tarnyboje laika, einant pareigas arba siekiant aukstesniy pareigy.
Valstybés tarnautojy karjeros valdymo procesams reguliuoti Valstybés tarnybos jstatyme numatytos
kvalifikacinés klasés: auksSCiausia — pirma, zemiausia — treCia. Kvalifikacinés klasés yra priemoné
valstybés tarnautojams jgyvendinti horizontaligjq karjerq. Karjeros siekimas dazniausiai siejamas su
aukstesnio lygio ir kategorijos jgyjimu, t. y. Vertikaliuoju judéjimu. Tuo tarpu kvalifikacinés klasés keicia
tokig karjeros sampratg. Austesnés kvalifikacinés klasés jgijimas rodo valstybés tarnautojy tobuléjima,
tinkamg pareigy atlikima. Ji iSskiria valstybés tarnautojus i§ kity, ta patj lygi ir kategorija turinéiy
tarnautojy. Be to, sudaro prielaidas tolesnei vertikaliajai karjerai jgyvendinti. Svarbu tai, kad aukstesnés
klasés jgijimas yra alternatyva aukStesnéms pareigoms. Ji padeda i§saugoti kompetetingus tarnautojus
pareigose, tokiu biidu uztikrindama valstybés tarnybos profesionaluma. Aukstesnés kvalifikacinés klasés
igijimas jtakoja valstybés tarnautojo apsisprendimg nekeisti pareigy, nes pradéjus eiti aukStesnes pareigas
kvalifikaciné klasé nustoja galiojusi. Kadangi aukS$tesniy pareigy siekis dazniausiai turi materialinj
pagrinda, kvalifikacin¢ klasé yra bidas turéti materialinés naudos nekeiCiant pareigy pobidZio.
Materialiné nauda valstybés tarnyboje tai priedas uz kvalifikacines klases. Siuo metu priedas uz trecig
kvalifikacing klase¢ sudaro 10 procenty pareiginés algos, uz antrg kvalifikacing klas¢ — 20 procenty, uz
pirmg — 30 procent. Priedo uz kvalifikacing klas¢ dydis priklauso nuo paties valstybés tarnautojo siekiy ir
nuopelny, kurie, tikétina, susij¢ su konkreCiu tikslu: galimybé siekti aukStesniy pareigy, geresnio
atlyginimo arba profesinio pasitenkinimo.
Apibendrinus valstybés tarnautojy karjeros teisin] reglamentavimg, galima teigti, kad valstybés
tarnautojy tarnybinés veiklos jvertinimas glaudziai siejasi su valstybés tarnautojy kvalifikacinémis
klasémis, kadangi nuo jvertinimo rezultaty priklauso kvalifikacinés klasés poky¢iai, t. y. aukStesnés arba

zemesnés Kvalifikacinés klasés jgijimas, tai kartu lemia ir karjeros pokycius.

1.3. Statutinés valstybés tarnybos pagrindiniai bruozai

Siekiant pristatyti karjeros valdymg statutinéje valstybés tarnyboje, svarbu aptarti statutinés
valstybés tarnybos pagrindinius bruozus ir iSskirti jos ypatumus.

Valstybés tarnybos sagvoka apima visus valstybés tarnautojus Lietuvoje. Valstybés tarnyba, kuri
organizuojama statutiniais pagrindais, vadinama statutine valstybés tarnyba, o0 Jagmino J. (2007) dar
vadinama ,,specialiaja valstybés tarnyba“(p.203). Si tarnyba issiskiria ir yra ypatinga. ,.Statutiné valstybés
tarnyba ypatinga dél vykdomy funkcijy svarbos visuomeniniams santykiams, tiesioginio dalyvavimo

priimant ar jgyvendinant sprendimus dél pagrindiniy zmogaus laisviy ir teisiy ribojimo, dé¢l prailginto
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darbo laiko ir didesnio pavojaus gyvybei bei sveikatai vykdant funkcijas, dél reikalavimo ir ne tarnybos
metu vykdyti bendrgsias pareigiino pareigas ir t.t.“( Chlivickas E., 2007, p.85)

Valstybés tarnybos jstatymas yra pagrindinis valstybés tarnautojy santykius reglamentuojantis teisés
aktas. Valstybés tarnybos jstatymo 4 straipsnis i§ valstybés tarnautojy visumos isskiria statutinius
valstybés tarnautojus.

Statutiniai valstybés tarnautojai kaip specifiné grupé pirmg kartg buvo iSskirti 1999 m. Valstybés
tarnybos jstatyme, kurio 2 straipsnio 8 dalis nustato, kad ,,statutinis valstybés tarnautojas — tai vie$ojo
administravimo ar paslaugy valstybés tarnautojas (muitininkas, policininkas, kontrolierius, diplomatas ar
kitas tarnautojas), kurio statusg nustato atskiras jstatymas ar statutas.*

2002 m. balandZio 23 d. priimtoje naujoje Valstybés tarnybos jstatymo redakcijoje statutinio
valstybés tarnautojo sagvoka buvo Siek tiek patikslinta ir nustatyta, kad statutinis valstybés tarnautojas yra:
valstybés tarnautojas, kurio tarnyba reglamentuoja jstatymo patvirtintas statutas arba Diplomatinés
tarnybos jstatymas, nustatantys specialias priémimo j valstybés tarnyba, tarnybos atlikimo, atsakomybés ir
kitas su tarnybos ypatumais susijusias sglygas, ir (ar) turintis vieSojo administravimo jgaliojimus jam
nepavaldziy asmeny atzvilgiu. Pastarasis poZymis statutines tarnybas sieja su bendrgja valstybés tarnybos
samprata, o pirmasis jas i§skiria. (Kisielyté A., 2008).

Kaip matome, specialigja valstybés tarnautojy grupe pagal Valstybés tarnybos jstatymg sudaro
statutiniai valstybés tarnautojai. Jie i§skiriami kaip savito statuso viesojo administravimo specialistai. Siy
valstybés tarnautojy teisinis statusas nuo kity skiriasi tuo, kad jie teisés akty daznai priskiriami prie
pareiginy ir turi teis¢ taikyti valdingus jgaliojimus bei kitas poveikio priemones jiems nepavaldZiy
asmeny atzvilgiu. Statutinés valstybés institucijos valstybés vardu tarnauja visuomenei, gindamos teisines
vertybes, pagrindines zmogaus teises ir laisves. Taigi apibréziant statusa, negalima atmesti tarnavimo,
pareigos atlikimo motyvo. Pareigiinas, realizuodamas savo pareigas, jgaliojimus, teises, tarnauja Kitam
asmeniui, padeda jam jgyvendinti savo teises, tenkinti poreikius.

Statutiniai tarnautojai turi daryti poveikj visuomenei: uzsiimti nusikaltimy ir pazeidimy prevencija,
visuomenés apsauga ir pan. Kisielytés (2008) teigimu, ,,daugelis jy savo kasdieniniame darbe rizikuoja
sveikata ir gyvybe, bei turi kur kas daugiau jgaliojimy nei eiliniai pilieciai.“(p.23). Bitent dél Siy
specifiniy funkcijy, A. Laurinavicius (2008) statutiniy institucijy pareigtinus vadina ,,socialiniy vertybiy
puoselétojais, gynéjais“ (p.36) bei akcentuoja, kad ,,juy sukurtas intelektinis produktas atsiranda per
privaléjimo turinj, per teisiSkai nustatytas pareigas, jgaliojimus (jpareigojimus) ir teises.““(p.36). Viesojo

administravimo jgaliojimai nepavaldziy asmeny atzvilgiu reiskia, kad tarnybos metu gali biiti naudojami
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ginklai ir prievarta, taciau tiek, kiek reglamentuota teisiSkai. O nepavaldiis asmenys yra gyventojai,
kuriems reikalingos statutiniy valstybés tarnautojy paslaugos.

Kisielyté (2008) isskiria $ias statutiniy valstybés tarnautojy sistemas:
¢ Kal¢jimy departamento prie Teisingumo ministerijos ir jam pavaldziy jstaigy statutiniai valstybés

tarnautojai;
¢ kraSto apsaugos sistemos statutiniai valstybés tarnautojai;
« Vidaus reikaly ministerijai pavaldziy jstaigy statutiniai valstybés tarnautojai;
¢ muitinés jstaigy statutiniai valstybés tarnautojai;
¢ Specialiyjy tyrimy tarnybos (STT) statutiniai valstybés tarnautojai;
¢ Valstybés saugumo departamento (VSD) ir jam pavaldZiy jstaigy statutiniai valstybés tarnautojai;
¢ valstybés tarnautojai, kuriy tarnybg reglamentuoja Diplomatinés tarnybos jstatymas.

Statutinés valstybés tarnybos institucijos, atsizvelgiant j joms vykdyti pavestas specifines funkcijas
bei veiklos ypatumus, vadovaujasi statutiniy tarnyby valstybés tarnautojams ir tarnybos santykiy
reguliavimui specialiai pritaikytais Statutais. ,,Statuty paskirtis — reglamentuoti konkreciy valstybés
institucijy bei jstaigy pareigiiny specifinius santykius, jy jvairove.” (Laurinavic¢ius A., 2003, p.111).
Statutiniams valstybés tarnautojams taip pat taikomas Valstybés tarnybos jstatymas, Darbo kodeksas, kai
kurios atskiros Valstybinio socialinio draudimo jstatymo, Sveikatos draudimo jstatymo ir kity specialiyjy
Istatymy nuostatos.

Valstybés tarnautojo teisinés padéties poZziliriu statutinis valstybés tarnautojas yra valstybés
tarnautojas, kurio tarnybg reglamentuoja jstatymo patvirtintas statutas, kuris itin kruop$c¢iai nustato
specialias vidaus santykiy administravimo sglygas (Laurinavicius A., 2003):

e priémimg ] valstybés tarnyba,

e tarnybos atlikima,

e atsakomybeés ir kitas su tarnybos ypatumais susijusias sglygas,

¢ vieSojo administravimo jgaliojimy jam nepavaldZiy asmeny atzvilgiu jgyvendinimag.

Ivertinus skirtingy Statuty turinj ir esme visgi galima pagristai iSskirti keleta visiems statutiniams

tarnautojams budingy bruozy (Muitinés darbuotojy profesiné sgjunga, 2008):
¢ specialts reikalavimai pretendentams priimant j tarnyba;
+» priesaikos privalomumas;
¢ atlyginimy, jy priedy ir priemoky dydziy nustatymo principai ir kriterijai;
¢ socialiniy garantijy specifika;

¢ sugrieztinta atsakomybé;
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% darbo laiko trukmés ypatumai,
+¢ jvairiis, nuo tarnybos specifikos priklausantys, apribojimai;
¢ vieSojo administravimo jgaliojimai nepavaldziy asmeny atzvilgiu.

Statutiniy tarnyby valdymas yra ypatingas tuo, kad jy personalas komplektuojamas ne vien i§
valstybés tarnautojy. Dalis statutiniy jstaigy personalo yra darbuotojai, kuriuos su statutine jstaiga sieja
darbo sutartis.

Valstybés tarnybos jstatyme nenumatyti valstybés tarnautojy tarnybiniai laipsniai ar rangai. Tuo
tarpu statutiniai valstybés tarnautojai turi suteiktus tarybinius laipsnius ar rangus. Tarnybiniai laipsniai ar
rangai skirti reguliuoti pareigiiny tarpusavio santykius ir parodo tarnautojo uzimamas pareigas bei jo vietg
institucijos valdymo sistemoje. Tarnybiniu laipsniu ar rangu aukstesnio pareigiino duoti jsakymai Zemesnj
tarnybinj laipsnj ar rangg turintiems pareigiinams privalomi vykdyti ir nesvarbu ar pareiglinai yra
tiesiogiai pavaldds, ar ne. Toks reguliavimas pabrézia statutiniy tarnybiniy santykiy individualuma.

Atsizvelgiant | Siuos pagrindinius bruozus, galima teigti, jog statutiné valstybés tarnyba yra labai
organizuota ir grieztai valdoma. 2005 mety pabaigoje statutiniai valstybés tarnautojai Valstybés tarnautojy
registre pirmg karta buvo jregistruoti kaip atskira grupé, o 2010 m. birzelio 1 d. duomenimis buvo
jregistruota 25189 statutiniy tarnautojy (tai sudaro 43 procentus visy valstybés tarnautojy).

Siuo metu valstybés déemesys yra sutelktas j statutinés tarnybos teisinio reglamentavimo tobulinima.
Vyriausybe 2010 birzelio 21 d. pritaré Statutinés valstybés tarnybos teisinio reglamentavimo tobulinimo
gairéms, kurios numato siekti Zymiai aiSkiau nustatyti statutiniy pareigliny pareigas, teises, socialines
garantijas, darbo uzmokestj. I§ tiesy, Siuo metu galiojantys teisés aktai siaurina poziiirj] ] statutinio
valstybés tarnautojo statusg, t.y. per siaurai jj traktuoja. Konstatuota, kad ,,batina iSgryninti funkcijas,
panaikinti nepagrista konkurencija tarp atskiry statutiniy institucijy, sumazinti tokiy tarnautojy skaiciy,
ivesti vieningg uzmokescio, socialiniy ir kity garantijy reguliavimg. Dabartinis statutiniy institucijy
veiklos teisinis reguliavimas yra painus, neuZztikrina tarnybos ypatumy, specialiyjy reikalavimy
statutiniams valstybés tarnautojams”.( Statutinés valstybés tarnybos teisinio reglamentavimo tobulinimo
gairés, 2010) Statutinés valstybés tarnybos teisinio reglamentavimo tobulinimo gairése iSkelta uzduotis —
jvertinti valstybés valdzios ir valdymo institucijy sitlymus del aiskaus statutinio valstybés tarnautojo
sgvokos apibrézimo, nustatyti pareigybiy statutinéms tarnyboms kriterijy, suvienodinti statutiniy valstybés
tarnautojy statusg. Vyriausybé pavedé Siy gairiy pagrindu parengti Statutinés valstybés tarnybos jstatymo

koncepcija.
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14. Statutiniy valstybés tarnautojuy karjeros teisinis reglamentavimas

Statutinés karjeros tarnybos samprata gvildenama Valstybés tarnybos jstatymo 4 straipsnyje, kuris
iSskiria i§ kity valstybés tarnautojy statutinius pareigiinus, ir nustato, kad jiems Sio jstatymo nuostatos
galioja tiek, kiek jy statuso nereglamentuoja statutai ar Diplomatinés atrnybos jstatymas, iSskyrus darbo
apmokeéjimo tvarkg. Todél Jagminas J. (2007) daro prielaida, kad ,,tarnybos apibréztis, karjeros procesy
muitinéje, policijoje ar kitoje statutin¢je karjeros tarnyboje, dar vadinamoje specialiojoje tarnyboje,
reglamentavimas priskirtas $iy tarnyby specialiesiems teisés aktams*. (p.196-223 )

A Laurinavi¢ius (2003) apibrézia statutinius valstybés tarnautojus kaip karjeros valstybés
tarnautojus, turinius galimybe jgyvendinti savo teis¢ j karjerg valstybés tarnyboje. Pateikdamas tokj
statutiniy valstybés tarnautojy apibrézimg, jis akcentuoja Kkarjeros svarbg: ,statutiniai pareigiinai yra
karjeros valstybés tarnautojai — tai tarnautojai, priimti j pareigas neterminuotam laikui ir turintys galimybe
Valstybés tarnybos jstatymo nustatyta tvarka, kuri detalizuota specialiaisiais teisés aktais, jgyvendinti savo
teis¢  karjerg valstybés tarnyboje®. (p. 106). Valstybés tarnybos jstatyme pateikta karjeros valstybés
tarnautojo apibréztis atskleidzia karjeros galimybes: ,Karjeros valstybés tarnautojas — tai valstybés
tarnautojas, priimtas ] tarnybg neterminuotam laikui ir turintis galimybe¢ jstatymo nustatyta tvarka
jgyvendinti savo teis¢ | karjerg valstybés tarnyboje®. Tai gi, galima teigti, kad Siuo aspektu statutiniy
valstybés tarnautojy apibrézimas turi panaSumy su karjeros valstybés tarnautojy apibréZimu.

Tiek statutiniy, tiek nestatutiniy valstybés tarnautojy karjeros modeliai yra labai panasas, t. y., jie
gali pereiti j kitas (lygiavertes ar zemesnes) pareigas tarnybinio kaitumo budu, esant tarnybiniam
kaitumui, naikinant pareigybe, jie taip pat gali bati perkelti j Lietuvos diplomatines atstovybes, uzsienio
valstybiy ar tarptautines institucijas. | aukstesnes, o statutinius valstybés tarnautojus — ir j zemesnes
pareigas galima perkelti atsizvelgiant j tarnybinés veiklos vertinimo i$vadas.

Lyginant statuting ir nestatuting valstybés tarnybg matyti, kad pirmoji turi daugiau karjeros sistemos
elementy, kadangi statutiniai valstybés tarnautojai priimami konkurso arba atrankos badu ir jiems
dazniausiai nustatomas bandomasis laikotarpis arba stazuoté, jvadinis mokymas arba mokymas specialioje
Svietimo jstaigoje, pretenduoti j aukstesnes pareigas gali tik tos sistemos pareigtnai (vidaus tarnyboje),
kitaip sakant, karjeros sistema jtvirtina pakopin; vertikaly valstybés tarnautojy mobilumg. (Kisielyte A,
2008)

Statutiniy valstybés tarnautojy veikla ir jy kvalifikacija perzitrima vertinimo metu, kuri vyksta
kasmet. Paprastai vertinimas skirtas jvertinti pareigiino tarnybinés veiklos rezultatus, pareiginy

kvalifikacing kategorija ir kvalifikacijos tobulinimo poreikius, o komisijos teigiamas vertinimas (labai
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gerai) yra batina salyga gauti aukstesne kvalifikacing kategorija. (Kisielyte A, 2008) Tad galima daryti
1zvalga, jog vertinimas yra orienuotas ] karjeros statutiniy valstybés tarnautojy motyvacijg siekti karjeros.

Karjera ir jos galimybés gali motyvuoti darbuotojus, todél jie sugeba puikiai atlikti pavestas jiems
funkcijas ir uzduotis, mainais uz tai gaudami puiky jvertinimg ir galimybe kilti karjeros laiptais. Karjera
Siuo atveju suprantama kaip perkélimas j aukStesnes pareigas darbe, arba Suolis darbo pozicijomis
aukstyn.

Siame skyriuje atlikta i§sami karjeros procesy valdymo teoriniy aspekty analizé leidZia teigti, kad
karjera — tam tikry darby seka, kity funkcijy atlikimas, kuris apima zmogaus pozitrj j darbing veikla bei
saves tobulinimg, o karjeros planavimas — svarbi zmogiskyjy istekliy valdymo sistemos grandis, kadangi
apima visus sprendimus dél darbuotojo perkélimo j aukStesnes, Zemesnes ir to paties lygio pareigas.
Efektyvus karjeros procesy valdymas organizacijoje priklauso nuo organizacijos, jos vadovy, ZI
specialisty ir darnios veiklos. I$nagriné¢jus pagrindinius statutiniy valstybés tarnautojy karjera
reglamentuojancius teisés aktus, pristatyti pagrindiniai karjeros principai. Kadangi Sio darbo pagrindinis
tikslas yra iSnagrinéti muitinés statutiniy valstybés tarnautojy karjeros valdymo problemas, toliau bus

koncentruojamasi ] muitinés statutinius valstybés tarnautojus ir detaliau aptariama jy karjeros specifika.
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2. MUITINES STATUTINIU VALSTYBES TARNAUTOJU KARJEROS
YPATUMAI

Muitiné — tai valstybés institucija, atliekanti mokes¢iy administravimo ir teisésaugos funkcijas ir
turinti valstybés jai suteiktus, jstatymuose jtvirtintus valdingus jgaliojimus. Tarnybos Lietuvos
Respublikos muitinéje statutas (toliau — Statutas) nustato muitinés pareigliny priémimo ] tarnybg Lietuvos
Respublikos muitingje ir atleidimo i$ jos tvarka, muitinés pareigiiny perkélimg j kitas pareigas, tarnybinés
veiklos vertinimg, skatinimg, atsakomybe, socialines garantijas, kitus jy statuso ypatumus. ,,Statutas
itvirtina pareigliny hierarchija, reglamentuoja jy tarpusavio pavaldumg, ir, suprantama, galimybes
nustatyta tvarka kilti karjeros laiptais.” (Laurinavicius A., 2003, p.234). Muitinés pareigiinams taip pat
taikomas Valstybés tarnybos jstatymas, taCiau tiek, kiek jy statuso nereglamentuoja Statutas. Be islygy
muitinés pareiginams taikoma Valstybés tarnybos jstatymo nustatyta darbo apmokéjimo tvarka.

Tarnybos Lietuvos Respublikos muitin¢je statuto 2 straipsnio 1 punkte statutinis tarnautojas
muitings tarnyboje apibréZiamas taip: ,,muitinés pareigiinas — statutinis valstybés tarnautojas, tarnaujantis
muitinéje ir pagal pareigas turintis vieSojo arba vidaus administravimo jgaliojimus pavaldiems ar
nepavaldiems asmenims.* IS tiesy, tiek Valstybés tarnybos jstatymas, tiek Tarnybos Lietuvos Respublikos
muitinéje statutas statutinio valstybés tarnautojo apibréZimuose akcentuoja jgaliojimy reikSme atliekant
tarnyba, bet nenurodomi jokie konkretiis muitinés pareigiiny bruozai.

Pasak A. Minkeviciaus (2008), ,karjeros galimybés yra vienas esminiy personalo valdymo
vieSajame sektoriuje elementy, o karjeros galimybiy pradzia neabejotinai siejasi su pretendenty atranka ir
priémimu j tarnyba“.(p.17) Kaip ir buvo konstatuota anksc¢iau — biitent nuo priémimo j tarnybg muitinéje
prasideda muitinés pareigiino karjera. | muitinés pareigiino pareigas priimamas asmuo prisiekia Lietuvos
Respublikai. Statuto ketvirtajame skyriuje nustatyta, kad j pareigas priimamas muitinés pareigiinas
prisiekia individualiai, pasiraS8ydamas priesaikos tekstg. Atsisakes prisiekti asmuo j pareigas nepriimamas.
Priimtam ] pareigas muitinés pareigiinui iSduodama tarnybiné uniforma su skiriamaisiais Zenklais,
tarnybinis paZymeéjimas, o muitinés posto pareigiinui — ir identifikavimo Zenklas. Muitinés pareigiinai
atlieka funkcijas, susijusias su teisés pazeidimy prevencija, iSaiSkinimu, valstybés turto apsauga.

Lietuvos Respublikos muitinés veiklos strategijoje 2011-2015 metams vienas i§ numatyty uzdaviniy
yra sukurti karjeros planavimo sistemg, skatinan€ig muitinés pareigiiny ir darbuotojy iniciatyvuma,

atsakomybe, lojaluma bei karjeros siekima.
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2.1.Muitinés pareigiiny tarnybinés veiklos vertinimas

A Minkevicius, V.Smalskys (2008) teigia, kad ,sSiuolaikiniame vieSajame sektoriuje veiklos
vertinimas padeda ir palengvina skirti tarnautojus i jy kompetencijg atitinkamas pareigas, suburti
veiksmingas darbo komandas.” (p.17) Sio teiginio aktualumui tarnyboje muitinéje pagristi neabejotinai
reikia iSanalizuoti muitinés pareigiiny tarnybinés veiklos vertinimo procediira.

Pirmasis su muitinés pareigiiny vertinimu susijes aspektas yra vertinimo tikslas. Vienas i$ tiksly gali
buti sprendimy, susijusiy su paaukstinimu ir skatinimu, grindimas tarnybinés veiklos rezultatais. Bet tiksly
gali buti ir daugiau: atgalinio rySio uztikrinimas ir parama muitinés statutiniams tarnautojams, efektyvaus
organizacijos darbo uztikrinimas ir kt.

Muitinés pareigiiny vertinimas yra teisiskai reglamentuotas. Vertinimas atliekams vadovaujantis
Tarnybos LR muitin¢je Statutu ir finansy ministro jsakymu patvirtintomis LR muitinés pareigiiny
tarnybinés veiklos vertinimo taisyklémis ir Statutiniy komisijy darbo taisyklémis. Statuto 3 straipsnis
skelbia, jog, pagal karjeros principg, muitinés pareiginy karjera grindziama muitinés pareigliny
kompetencija, jvertinant jy profesionalumg, tinkamumga pareigoms, tarnybos muitingje trukme einant tam
tikras pareigas, turimg kvalifikacija, biiting eiti kitas pareigas (Statutas, 3 str. 6 p.).

Statuto 6 skirsnis aiSkiai ir i§samiai reglamentuoja muitinés pareigiiny tarnybinés veiklos vertinimo
specifika. Atlikus Statuto 6 skirsnio analiz¢, galima iSskirti dvejopus muitinés pareigiiny tarnybinés
veiklos vertinimo tikslus, kurie mazai skiriasi nuo Valstybés tarnybos jstatymo 22 straipsnyje pateikty
valstybés tarnautojy vertinimo tiksly:

1. Muitinés departamento generalinio direktoriaus ir muitinés jstaigos vadovo tarnybinés veiklos
vertinimo tikslas — kasmet jvertinti jy kvalifikacija ir gebéjimus atlikti pareigybés apraSyme
nustatytas funkcijas ir jgyvendinti Muitinés departamento, kai vertinama Muitinés departamento
generalinio direktoriaus tarnybiné veikla, arba muitinés jstaigos, kai vertinama jos vadovo
tarnybiné veikla, strateginius tikslus.

2. Karjeros valstybés tarnautojo ir pakaitinio tarnautojo veiklos vertinimo tikslas — kasmet jvertinti jy
gebéjimus atlikti pareigybés apraSyme nustatytas funkcijas ir jy kvalifikacija.

Tad matyti, kad tarnybinés veiklos vertinimo paskirtis yra ne tik pareiginy kvalifikacijos,
tinkamumo pareigoms patikrinimas, bet ir strateginiy tiksly jgyvendinimas.

Kitas svarbus aspektas yra vertinimo veikéjas. Juo gali buti: tiesioginis vadovas, | pareigas
priimantis asmuo, statutiné komisija. Kaip numatyta LR muitinés pareigiiny tarnybinés veiklos vertinimo
taisyklése, ,,muitinés departamento generalinio direktoriaus ir muitinés jstaigos vadovo tarnybing veikla

vertina juos ] pareigas priimantis asmuo. Muitin€s pareiglino tarnybine veiklg ir pakaitinio muitinés
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pareigiino tarnybing veiklg vertina jy tiesioginis vadovas. (3 ir 4 p.) Tenka pripazinti, kad tiesioginis
vadovas gali tiksliausiai jvertinti savo pavaldinius, nes juos gerai pazjsta. Bet, kita vertus, kadangi
vadovas yra suinteresuotas savo pavaldiniy lojalumu, biitent §i, o gal ir kai kurios kitos, grynai asmenings
savybés, gali biiti vertinamos vietoj tarnybinés veiklos rezultaty. Negalima atmesti prielaidos, kad
tiesioginis vadovas, nuolat dirbdamas kartu, gali geriausiai apibiidinti asmens tarnybine veiklg. Taciau
kyla klausimas, ar jis gali islikti neSaliSkas. JZvelgiama problema, kad jei pavaldziy pareiginy karjera
priklauso nuo vieno asmens vertinimo, tuomet tai gali sudaryti salygas daryti spaudimg, gali stabdyti
kilimg karjeros laiptais nejtikusiems pavaldiniams. Tai bus jvertinta $io darbo tyrimo dalyje.

Nuo 2004 m. muitinés pareiginy vertinimas atlickamas statutiniy komisijy, nuo kuriy jvertinimo
objektyvumo didzia dalimi priklauso pareigiiny karjera, motyvai siekti aukStesniy profesiniy Ziniy.
Svarbiausia personalo objektyvaus vertinimo prielaida yra surasti tinkamus vertinimo kriterijus, nes nuo
vertinimo pozymiy priklausys, ar teisingai yra jvertinti tiriamojo asmens pasiekimai. Lietuvos
Respublikos muitinés pareigtiny tarnybinés veiklos vertinimo taisyklése muitinés pareigiiny tarnybinés
veiklos vertinimui numatyti Sie Kriterijai:

e profesiné kompetencija;

e veiklos kriivis ir sudétingumas;

e veiklos kokybé¢ ir rezultatai;

e asmeninés savybes (savarankiSkumas, iniciatyvumas, atsakomybé);
e bendravimo ir bendradarbiavimo jgudZiai;

e gebéjimas vadovauti padaliniui, vadovavimo efektyvumas;

e veiklos planavimo ir organizavimo jgiidZiai;

o kvalifikacijos tobulinimas;

e tarnybiné drausmé.

Pagal Siuo kriterijus muitinés pareigiing veiksmai yra kasmet kalendoriniy mety pabaigoje
privalomai vertinami net nesant materialiems padariniams. Taip vykdomas eilinis vertinimas. Vertinimo
procediira susideda i§ muitinés pareiglino ir jo tiesioginio vadovo pokalbio, skirto aptarti muitinés
pareigiino tarnybinés veiklos rezultatus, kvalifikacijos tobulinimo poreikius, ir motyvuotos iSvados
suraSymo (6 priedas). Tiesioginis vadovas iSvadoje, kurig suraSo po pokalbio su muitinés pareigiinu,
muitinés pareigiino veikla apibtidina pagal kiekvieng i§ vertinimo kriterijy. I esmés, vertinimo rezultatai
yra tokie pat kaip ir valstybés tarnautojy veiklos vertinimo atveju, t.y. labai gerai, gerai, patenkinamai

arba nepatenkinamai.



33

Tad yra svarbu iSsiaiSkinti, kokiam vertinimui esant, muitinés pareigiinas gali biiti paaukstintas
pareigose, t.y. jgyvendinta vertikali karjera. Jeigu tiesioginis vadovas muitinés pareigiino tarnybing veiklg
jvertina gerai, jo teisiné padétis nesikeiCia ir muitinés pareigiino tarnybinés veiklos vertinimas yra
baigiamas, o jei jvertina labai gerai, patenkinamai arba nepatenkinamai, toliau muitinés pareigiino
tarnybing veiklg vertina statutiné komisija. Statuto 5 str. 1 dalis reglamentuoja statutinés komisijos
sudarymg ir numato statutinés komisijos vaidmenj — svarstyti muitinés pareigiiny tarnybinés veiklos
vertinimo klausimus ir teikti siilymus dél muitinés pareigiiny perkélimo | aukStesnés arba zemesnés
kategorijos pareigas bei atleidimo i§ pareigy. Statutiné¢ komisija, jvertinusi muitinés pareigiino veikla,
suraso iSvada dél muitinés pareiglino tarnybinés veiklos vertinimo (7 priedas). Statuting komisijg turi
sudaryti ne maziau kaip 5 nariai (jskaitant pirmininkg). Statutinés komisijos sialomi sprendimai (ar jy
deriniai) yra: suteikti aukstesne arba zemesne kvalifikacine kategorijg (klase), perkelti j aukstesnes arba
zemesnes pareigas, tobulinti valstybés tarnautojo kvalifikacija, atleisti i$ pareigy. Tai gi, daroma iSvada,
kad vienintelis biidas muitinés pareiglinui pasiekti aukStesnés kategorijos pareigas toje pacioje jstaigoje —
kai muitinés pareigiino tarnybiné veikla jvertinama labai gerai ne tik jo tiesioginio vadovo, bet ir
statutinés komisijos. Tik po statutinés komisijos iSvados, muitinés pareigiinas jj 1 pareigas priémusio
asmens sprendimu gali biiti be konkurso perkeltas j aukstesnes pareigas.

Statuto 24 punktas numato muitinés departamento generalinio direktoriaus arba muitinés jstaigos
vadovo tarnybinés veiklos neeilinj vertinima, kuris gali jvykti tik esant dviem atvejams:

1) iSkyla abejoniy d¢l Muitinés departamento generalinio direktoriaus arba muitinés jstaigos vadovo
kvalifikacijos ar geb¢jimy atlikti pareigybés apraSyme nustatytas pareigas ir jgyvendinti Muitinés
departamento (kai vertinama Muitinés departamento generalinio direktoriaus tarnybiné veikla) arba
muitinés jstaigos (kai vertinama jos vadovo tarnybiné veikla) strateginius tikslus

2) yra Muitinés departamento generalinj direktoriy arba muitinés jstaigos vadova | pareigas
priimanc¢io asmens raSytinis motyvuotas sitilymas suteikti Muitinés departamento generaliniam direktoriui
arba muitinés jstaigos vadovui kvalifikacine kategorijg

Neeilinio vertinimo metu tiesioginis vadovas turi uZpildyti neeilinio tarnybinés veiklos vertinimo
iSvada (8 priedas), kurios turinys mazai skiriasi nuo eilinio tarnybinés veiklos vertinimo is§vados, i$skyrus
tai, kad pabréZiamas motyvuotas sitilymas. Neeilinio valstybés tarnautojo tarnybinés veiklos vertinimo
atveju statutiné komisija teikia sitilymg pritarti ar ne tiesioginio vadovo motyvuotam sitlymui ir sudaro
iSvada dél neeilinio muitinés pareigino tarnybinés veiklos vertinimo (9 priedas).

I$siaiskinus kvalifikaciniy kategorijy vaidmenj vertinimo procese, vis gi, toliau yra aktualu

i$siaiskinti kvalifikacijos tobulinimo specifika tarnyboje muitinéje.
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2.2.Muitinés pareigiiny kvalifikacijos tobulinimas

Muitinés pareigino kvalifikaciné kategorija pazymi muitinés pareigiino teoriniy Zziniy, biitiny
s¢kmingai atlikti pareigybés apraSyme nustatytas pareigas, ir praktinio darbo jgiidziy lygj. Muitinés
pareigiiny kvalifikacinés kategorijos yra trys. Auksciausia yra pirma kvalifikaciné kategorija, Zemiausia —
trecia kvalifikaciné kategorija.

Kvalifikaciniy kategorijy suteikimo muitinés pareiginams tvarka numatoma Kvalifikaciniy
kategorijy suteikimo Lietuvos Respublikos muitinés pareigiinams taisyklése. Kvalifikacinés kategorijos
gali buti suteikiamos:

% muitinés pareigiinui, kurio tarnybine veiklg statutiné komisija jvertina labai gerai ir muitinés
pareigiino tarnybinés veiklos vertinimo iSvadoje pateikia siilymg suteikti muitinés pareigiinui
trecig arba aukstesne kvalifikacine kategorija;

% muitinés pareigiinui, kurio tarnybing veiklg statutiné komisija jvertina patenkinamai ir muitinés
pareigiino tarnybinés veiklos vertinimo iSvadoje pateikia sitilymg suteikti muitinés pareigiinui
nuosekliai Zemesng kvalifikacine kategorija;

¢ muitinés pareigiinui, kurio tarnybine veiklg jvertinusi statutiné komisija pateikia sitilymg pritarti
tiesioginio vadovo raSytiniam motyvuotam sitilymui suteikti kvalifikacine kategorija.

Kvalifikacijos tobulinimui Lietuvos muitinés sistemoje skiriamas ypatingas démesys. Muitinés
pareigiiny kvalifikacijos tobulinimas — tai nuolatinis muitinés pareiginy mokymasis, siekiant gerinti
profesines galimybes. Muitinés pareiginams mokymo ir profesiniy jgiidziy ugdymo paslaugas teikia
speciali jstaiga — Muitinés mokymo centras (toliau — MMC). MMC vykdomy kvalifikacijos tobulinimo
kursy ir specializuoti seminary skai¢ius $iuo metu virsija 40, o kvalifikacijos tobulinimo programos yra
orientuotos ] kokybiska muitinés pareiginy mokyma ir skirtos visy grandZiy muitinés pareigiinams

(Muitinés mokymo centro nuostatai, 2010):

% Teritoriniy muitiniy ir specialiyjy muitinés jstaigy vadovams (20 val.) ir strukttriniy padaliniy
vadovams (20 val.)

¢ Muitines posty inspektoriams (36 val.)
¢ Posty inspektoriams, vyresniesiems inspektoriams ir vyriausiiems inspektoriams (72 val.)
¢ Posty pamainy virSininkams (20 val.)
¢ Muitinés pareigiiny perkvalifikavimo programa (144 val.)

MMC, atsizvelgdamas | muitinés pareigiiny kvalifikacijos tobulinimo poreikius ir uzZimtuma, teikia
keleta kvalifikacijos tobulinimo formy (Muitinés mokymo centro nuostatai, 2010): kvalifikacijos

tobulinimas Muitinés mokymo centre; darbovietéje arba nuotoliniu biidu.


http://www.cust.lt/view?show=Kvalifik%20tobulin%20programa%20TM%20ir%20specialiuju%20muitines%20istaigu%20vadovams%20%2820%29%20MD%202009-06-15%201B-340_127478751698526096.pdf
http://www.cust.lt/view?show=Teritoriniu%20muitiniu%20ir%20specialiuju%20muitines%20istaigu%20vadovu%20ir%20pavaduotoju%20kursai_126668038359524807.pdf
http://www.cust.lt/view?show=Teritoriniu%20muitiniu%20ir%20specialiuju%20muitines%20istaigu%20vadovu%20ir%20pavaduotoju%20kursai_126668038359524807.pdf
http://www.cust.lt/view?show=Muitines%20postu%20inspektoriu%20kvalifikacijos%20tobulinimo%20programa%20%2836%29%202009-05-15%20MD%201B-276_126667967080824792.pdf
http://www.cust.lt/view?show=postu%20inspektoriu_kvaf_126667713027624750.pdf
http://www.cust.lt/view?show=Postu%20pamainu%20virsininku%20kvalifikac%20tobulin%202010%2003%2024_12698583924741369.pdf
http://www.cust.lt/view?show=2010-03-31%201B-214%20perkval_127061921769333545.pdf
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Visgi, biitina pastebéti, kad muitinés pareigiiny kvalifikacinés klasés, nors ir padeda jgyvendinti
horizontalios karjeros principg, mazai pasitarnauja paaukstinimo sistemoje, kadangi dazniausiai siejamos
su papildomu atlygiu, o ne su aukStesnémis pareigomis. Jvertinus pareigiino veiklg patenkinamai arba
nepatenkinamai gali buti ir panaikinta turima kvalifikaciné klasé, ir pasitilytos Zemesnés kategorijos
pareigos bei gali biti atleistas i§ einamy pareigy.

Karjera tarnyboje muitinéje yra teisiskai reglamentuota. Siame skyriuje atlikta muitinés pareigiiny
karjeros procesy valdymo teisinio reglamentavimo analizé. Nustatyta, kad karjera tarnyboje muitiné€je yra
pakankamai grieztai reglamentuota. Analitinéje dalyje bus bandyta iSsiaiskinti ar efektyviai veikia

sukurtas ir galiojantis muitinés pareigtiny karjeros procesy valdymo teisinis mechanizmas.

2.3.Vertikalioji ir horizontalioji muitinés pareigiiny karjera

A Laurinavi¢iaus teigimu (2003) ,,statutiniai pareigiinai yra karjeros valstybés tarnautojai, turintys
galimybe jgyvendinti savo teis¢ ] karjerg valstybés tarnyboje” (p.106) Muitinés pareiginams, kaip
specialiai statutiniy valstybés tarnautojy grupei, suteikta galimybé jgyvendinti karjera muitinés tarnyboje
judant horizontaliai ir vertikaliai nuo jsidarbinimo iki atleidimo momento. Tarnybos LR muitinéje statute
muitinés pareigliny horizontalios ir vertikalios karjeros galimybés yra jtvirtintos 7 skirsnyje. IS 7 skirsnio
analizés galima teigti, kad muitinés pareiglinams jgyvendinti karjerg galima Siais bidais: tarnybinis
kaitumas, perkélimas j aukstesnes pareigas, perkélimas j kita muitinés jstaigg, laikinas perkélimas j kitas

pareigas ar laikinas pavedimas muitinés pareigiinui atlikti kitas pareigas.

Horizontalioji karjera paprastai suprantama kaip pareigy arba darbo pobudzio keitimas
organizacijoje nekeiciant hierarchijos lygio. Horizontalioji karjera valstybés tarnyboje siejasi su
aukstesnés kvalifikacinés klasés jgijimu ir su tarnybiniu kaitumu. Tarnybinis kaitumas jvardijamas kaip
individo padéties pakitimai jo darbinés veiklos laikotarpiu. Muitinés pareigiiny tarnybinis kaitumas kartais
sglygojamas decentralizacijos procesy, taciau dazniausiai jis susijes su savanoriSku valstybés tarnautojy
apsisprendimu. Statuto 7 skirsnio 28 straipsnyje jtvirtinta tarnybinio kaitumo galimybé, kuri leidzia
uztikrinti glaudesnj tarpinstitucinj bendradarbiavimg ir sudaro horizontalios karjeros galimybes.
Tarnybinio kaitumo metu muitinés pareigiinas gali biiti perkeltas j kitas tos pacios arba zemesnés
kategorijos pareigas Muitinés departamente arba muitinés jstaigoje.

Statute yra yra konstatuojama, kad tarnybinis kaitumas yra galimas, kai:

e yra laisvos muitinés pareigiino pareigos;
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e muitinés pareigiinai praso apsikeisti tos pacios kategorijos pareigomis.

Nagrinéjant valstybés tarnautojy kaituma, reikia pastebéti bendrus, su perkélimu susijusius
reikalavimus:

e perkelimas j kitas pareigas galimas tik tuomet, jei muitinés pareigiinai atitinka pareigybeés, i kurig
perkeliama, apraSyme nustatytus specialius reikalavimus;
e reikalingas muitinés pareigino praSymas arba raSytinis sutikimas.

Statute numatoma tarnybinio kaitumo kliiitis muitinés pareigiinams. Kai muitinés pareigtinas dél
sveikatos biiklés negali eiti savo pareigy, muitiné€s pareigiinas perkeliamas j kitas tos pacios arba zemesnés
kategorijos pareigas, kurias muitinés pareigiinas pagal savo sveikatos biikle gali eiti. Jei néra galimybés
muitinés pareigiing perkelti j kitas pareigas, atitinkancias jo sveikatos bukle, jis atleidziamas i§ pareigy.

Muitinés tarnyboje, kaip ir visoje valstybés tarnyboje, yra jdiegta rotacijos duomeny bazé, Kurioje
yra prieinama informacija apie laisvas muitinés pareigliny pareigas, 1 kurias muitinés jstaigos siekia
tarnybinio kaitumo biidu perkelti valstybés tarnautojus, ir taip pat informacija apie muitinés pareigtinus,
kurie siekia tarnybinio kaitumo baidu biti perkelti j kitas pareigas. Si informacija skelbiama Valstybés
tarnybos valdymo informacinés sistemos (VATIS) bei VATIS posistemés ,,Savitarna“ modulyje
»larnybinis kaitumas®“. Rotacijos duomeny baz¢je pateikti asmeniniai duomenys yra konfidencialts ir
prieinami tik siauram asmeny ratui.

Horizontaliosios karjeros teikiamy galimybiy panaudojimas labai praver€ia jgyvendinant ir
vertikaliosios darbuotojy karjeros planus organizacijoje: pavyzdziui, ugdant vadovaujanciyjy darbuotojy
rezerva, kandidatai ] vadovus gali tam tikrg laikg dirbti keisdami to paties hierarchinio lygio pareigas ir
taip geriau susipazinti su skirtingy organizacijos padaliniy darbu, jgyti ateityje praversianéiy ziniy ir

jgudziy. (Jagminas J., 2007, p. 217).

Vertikalioji karjera yra suvokiama kaip karjera, kai darbuotojas kyla hierarchijos laipteliais j virSy
organizacijos viduje. Valstybés tarnyboje Sis kilimas vadinamas perkélimu j aukStesnes pareigas.
Perkélimas ] aukStesnes pareigas yra administraciné teisiné procediira, apimanti valstybés tarnybos
valdymo institucijy veiksmus, biitinus sprendimui dél valstybés tarnautojo, einanc¢io zemesnio lygio ar
kategorijos pareigas, paskyrimo j aukStesnio lygio ar kategorijos pareigas priimti. Proceduros tikslas —
laiduoti galimybe parinkti tinkama asmenj Sioms pareigoms eiti be konkurso. Siuo atveju didZiausia
reikSme turi kandidato ankstesnés tarnybinés veiklos rezultatai.

Kalbant apie vertikaligja muitinés pareiginy karjerg, verta remtis Statuto reglamentuotomis

nuostatomis, jtvirtintomis 7 skirsnio 27 stripsnyje. Atsizvelgiant j jas, galima jvardyti vienintele
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vertikalios karjeros galimybe: ,,Muitinés pareigiinas, kurio tarnybing veiklg statutiné komisija jvertino
labai geral, jj j pareigas priémusio asmens sprendimu gali biiti be konkurso perkeltas j aukStesnes (ne
daugiau kaip dviem kategorijomis) pareigas, jeigu jis atitinka pareigybés aprasyme nustatytus
reikalavimus.“ (27 str., 1 p.).

Kaip jau minéta, vertikalioji karjera yra suvokiama kaip karjera, kai darbuotojas kyla hierarchijos
laipteliais j virS$y organizacijos viduje. Kad jsitikinti vertikalios karjeros fukcionavimu muitinés tarnyboje,
yra nustatyti hierarchiniai rySiai. Pagal uzimama vietg valdymo hierarchijoje muitinés pareigiinus jprasta
skirstyti ] $ias grandis (J. Naruseviciené, 2007):

1. Pirminés grandis — skyriy ir posty inspektoriai, vyresnieji ir vyriausieji inspektoriai.
2. Viduriné — posty, skyriy, pamainy virSininkai.

3. AukStesnioji — teritoriniy muitiniy virSininkai, jy pavaduotojai.

4. Auksciausioji grandis — departamenty vadovai, jy pavaduotojai.

Muitinés tarnyboje vyrauja pareigybiy klasifikacija (nuo to priklauso ir atlyginimas). Kilti karjeros
laiptais pareigiinai gali tik turédami atitinkamg kategorija ar uzimdami aukStesnes pareigas. Taip pat
keliama j tarnybines pareigas pagal lygius (tos pac¢ios kategorijos kontekste), kai suteikiama daugiau
savarankiSkumo priimant sprendimus.

Statutas numato laiking muitinés pareigtiny perkélima j kitas pareigas. Nors perkélimas jmanomas ir
] aukStesnes pareigas, tac¢iau jo negalime priskirti vertikaliai karjerai. Visgi, tai yra badas jgyti papildomos
kvalifikacijos jgudZiy bei patirties, kuris praversty jgyvendinant judéjima karjeros laiptais ateityje. Juolab,
kaip teigiama Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos komentare, ,.laikinas karjeros valstybés tarnautojy
perkélimas j kitas pareigas yra bidas uztikrinti institucijos ar jstaigos funkcionaluma, jei nepakanka
vidiniy personalo istekliy.” (Budbergyté R., 2004, p. 99). Visgi, muitinés pareigiino perkelimas j kitas
pareigas yra laikinas, t.y. ne ilgiau nei vienerius metus per penkerius tarnybos muitinéje metus. Muitinés
statutinis tarnautojas perkeliamas j laikinai pareigas eiti negalin¢io muitinés pareigiino ar jstaigos vadovo

pareigas iki sugris negalintis eiti pareigy muitinés pareigtinas.
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3. TYRIMAS

3.1. Tyrimo dizainas

[$analizavus karjeros valdymo sistemos tarnyboje muitinéje teisinj reglamentavima, toliau Siame
darbe nagrinésiu praktikoje jgyvendinamg karjeros valdyma pasirinktoje Lietuvos statutinéje valstybés
tarnyboje — Vilniaus teritorinéje muitinéje. Siame skyriuje aprasomas tyrimo dizainas, tyrimo struktiira bei
organizavimas, tyrime naudotos statistiniy duomeny apdorojimo metodikos pagrindimas.

Tyrimas siejamas su pagrindine problema — istirti, ar pakankamai efektyviai veikia muitinés
pareigiiny karjeros valdymas.

Hipotezé — Karjeros procesy Vilniaus teritorinéje muitinéje valdymas néra pakankamai efektyvus.

Atliekant tyrima, tikslinga remtis tikrinamos organizacijos darbuotojy ziniomis, kurios gali padéti
atskleisti karjeros valdymo Vilniaus teritorin¢je muitinéje jvairius aspektus, iSrySkinti egzistuojancias
problemas, numatyti ty problemy sprendimo buidus ir padaryti kitas svarbias iSvadas.

Siekiant atlikti i§samig karjeros valdymo sistemos situacijos analiz¢, nustatyti esmines problemas ir
apibrézti tobulinimo kryptis, atlieckamame tyrime buvo derintos §ios strategijos:

% kokybiné strategija (tyrimo instrumentas — pusiau standartizuotas interviu);
s kiekybiné strategija (tyrimo instrumentas — anketiné apklausa).

Toks pasirinkimas priimtas remiantis tuo, jog kokybinis tyrimas (interviu), kaip teigia R.Tidikis
(2003), yra ,labai geras priartéjimo prie zmoniy suvokimo, reik§miy, situacijy apibrézimo ir realybés
konstravimo (aiSkinimo) biidas.” (p.465) T.y. pusiau standartizuoto interviu metodas suteikia galimybe
jzvelgti karjeros valdymo esme Sioje organizacijoje, leidzia iSsamiau ir detaliau pamatyti, Kkaip
nagrinéjama reiSkinj suvokia organizacijos personalo specialistai. Interviu metu naudoti klausimai
sudaryti remiantis teorinéje dalyje pateiktu bendros ir specialiai statutiniy valstybés tarnautojy karjeros
vystymui budingos informacijos rinkiniu. Pusiau struktGruoto interviu metu naudoti atviri klausimai
pateikti 2 priede.

Kiekybinis tyrimas (anketiné apklausa) buvo panaudotas siekiant suvokti karjeros reiSkinio
aktualumg ir problematikg Vilniaus teritorinés muitinés pareigiiny tarpe, iSnagrinéti dirbanciy muitinés
pareigiiny susipazinimg su karjeros jgyvendinimo galimybémis bei jy karjeros poreikj. Anketin¢ apklausa
sudaro saglygas respondentui paciam savarankiSkai uzpildyti pateikta klausimyng jam patogiu laiku bei
iSsaugoti informacijos privatumg. Sudarant klausimyna, tikslinga buvo isskirti pagrindines tyrimo

dimensijas ir joms priskirti aiSkius tikslus (zr. 1 lentel¢). Pagal juos sudarytas klausimynas, kurio
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svarbiausias tikslas buvo jvertinti statutiniy muitinés pareiginy karjeros problemas, bei nustatyti ty

problemy priezastis.

1 lentelé. Tyrimo dimensijos ir jy tikslai

Dimensija Klau3|mo Tikslas
numeris
|. Demografinés 1;2;3 Nustatyti respondenty demografinius duomenis,
charakteristikos t.y. Iytj, amziy, i$silavinima.
I1.Karjeros ir karjeros 15; 16 I$siaiskinti kaip respondentai suvokia karjera, ir
sekmés samprata ar turi karjeros plany.
I11.Veiklos vertinimo 6;7;8;9;10;11; | Jvertinti veiklos vertinimo sistemg.
sistema 12; 13; 14; 28
IV.Darbuotojy atranka | 4;5 ISsiaiskinti, kokie reikalavimai keliami i tarnyba
Ir priemimas muitingje bei nustatyti jy pagristuma.
V.Paaukstinimy sistema | 17; 18; 28 ISsiaiSkinti kaip intensyviai pasirinktoje
(Vertikalios karjeros organizacijoje vyksta paskirstymai j aukstesnes
jgyvendinimas pozicijas organizacijos viduje.
organizacijoje)
VI.Tarnybinis kaitumas | 19; 28 ISsiaiskinti ar vyksta horizontalus judéjimas VIM
(Horizontalios karjeros viduje ir ar darbuotojai linke¢ tokiu biidu vystyti
jgyvendinimas savo karjera.
organizacijoje)
VII. Karjeros valdymo 20; 21; 28 I8siaiskinti organizacijos, vadovy, darbuotojy bei
proceso veikéjy indélis j zmogiSkyjy iStekliy specialisty vaidmenj; VITM
muitinés pareiginy bei jsigilinti ] personalo specialisty ir tiesioginiy
karjerg vadovy indélj i darbuotojy karjera.
VIII. Darbuotojy 22; 23; 24; 25; | ISnagrinéti muitinés pareigiiny motyvacijos ir
motyvavimas siekti 26; 27 demotyvacijos veiksnius siekiant karjeros.
karjeros
IX.Karjeros valdymo 28; 29 [vertinti karjeros valdymo sistemg ir jos
sistema elementus VTM bei aptarti karjeros valdymo
sistemos vystymo perspektyvas.
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Tiriamyjy imciai nustatyti panaudotas atsitiktiniy grupiy parinkimo budas, kadangi zinoma

generaliné imtis. Kiekybinio tyrimo generaline imtj sudaro 658 statutiniai VTM pareigiinai.

Atrankos patikimumas — 94 proc., paklaidos dydis — 0,056. Tokie rodikliai kiekybiniuose tyrimuose

reprezentatyvumo pozitiriu laikomi pakankamais.

Imties dydis skai¢iuojamas pagal formulg (S.Puskorius, 2004):

~ z)Np(1-p)
A*N + 22 p(L- p)

Cia: n — atvejy atrankinéje grupéje skaicius;
N — generaliné aib¢ ;
A — paklaidos dydis (A = 0,056);

a — reiSmingumo lygmuo ( o = 0,05);

Lo _ kritiné reiskmé (“« = 1,644);

Kai p=0,5, apklausty respondenty skaicius yra didziausias.

Pageidautina imtis esant generalinei aibei 658 tyrimo atvejy yra 194 respondentai, viso sulaukta 198

uzpildyty ankety.

Tyrimo eiga ir problemos

Pusiau sktruktiruotas interviu atliktas rugséjo ménesj. Sio tyrimo informacija gauta tiesiogiai
kalbantis su Vilniaus teritorinés muitinés Personalo ir mokymo skyriaus vir§ininke Nijole Bogdaniene
(statutinés komisijos nare) ir Personalo ir mokymo skyriaus vyr. inspektore Valentina MacieZiene
(statutinés komisijos sekretore). Respondentés tyrimui atrinktos vadovaujantis Siais kriterijais: 1) Zinios
apie personalo valdymo situacijg Vilniaus teritorinéje muitinéje; 2) darbo patirtis personalo
administravimo srityje. IS anksto buvo susisiekta su respondentémis bei sutartas patogus laikas atlikti
interviu. Prie$ interviu atlikimg buvo numatyti tik pagrindiniai tyrimo klausimai (2 priedas), o tyrimo
eigoje buvo uzduoti ir papildomi, kurie leido lengvai prisitaikyti prie tyrimo situacijos bei kontroliuoti

tyrimo eigg. Kiekvieno interviu trukmé — apie 45 min. Interviu metu problemy nekilo.
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Anketiné apklausa vyko rugséjo ménesj. Tyrime buvo apklausti statutiniai muitinés pareigiinai,
dirbantys VTM postuose. Respondenty atranka — atsitiktiné. Atsitiktinés atrankos pagrjstai yra laikomos
patikimomis, nes kieckvienas generalinés visumos narys turi galimybe paklitti j imtj. Gavus tiesioginio
vadovo sutikimg, respondentams anketos buvo pateikiamos darbo metu, pertrauky nuo darbo metu, o
surenkamos i§ karto po uzpildymo. Respondentai buvo supazindinti su anketavimo tikslu ir uztikrinti dél
jo anonimiSkumo. Atsakymams skirtas laikas nebuvo ribojamas, o anketos pildymas nebuvo sudétingas,
nes pateikti atsakymy variantai leido respondentams pasirinkti jiems tinkamiausig atsakymg. Respondentai
anketas uzpildé savarankiskai, taciau néra garantijos, jog tiriamieji atsaké saziningai. Duomeny surinkimo
patikimumas uztikrintas laikantis anonimiskumo bei kontrolés principais. Visos anketos grjzo tyréjui.

Apklausos metu kilusios problemos:

1. Neigiamas pareigliny nusistatymas dél vykdomos apklausos.

2. Dél didelio darbo kriivio daugelis pareigiiny pildé anketg skubotai, todél kai kurie gauti atsakymai
yra nei$samis, nepilni, 0 kai kurie klausimai liko visai neatsakyti.

3. Kai kuriems pareigiinams buvo budingas nerimas dél to, kur bus panaudota vykdomo tyrimo gauta
informacija.

Statistinai duomenys buvo suvedami, apdorojami, analizuojami naudojant SPSS Statistics 17.0
statistiniy duomeny apdorojimo programg, o duomenys grafiskai pateikiami Microsoft Excel programos
déka.
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3.2.Karjeros problemy tyrimas Vilniaus teritorinéje muitinéje

ISanalizavus teorinius muitinés pareigiiny karjeros procesy valdymo aspektus, toliau Siame darbe
nagrinésiu praktikoje jgyvendinama karjeros valdyma pasirinktoje Lietuvos statutinéje vieSojo sektoriaus

institucijoje — Vilniaus teritoringje muitingje (toliau — VTM).

3.2.1. Bendroji Vilniaus teritorinés muitinés charakteristika

Veikla Vilniaus teritoriné muitiné — valstybés institucija, uztikrinanti muitinés administruojamy
mokes¢iy surinkimg, sauganti visuomene¢ nuo neteisétos tarptautinés prekybos daromos zalos ir sudaranti
palankias salygas verslo plétrai. Vilniaus teritorinés muitinés steigéjas yra Muitinés departamentas prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos. VIM veikia Muitinés departamento nustatytoje veiklos zonoje,
kurig sudaro Vilniaus, Varénos, Druskininky, Traky, girvintq, Ukmerges, Ignalinos, galéininku ir
Svenéioniy miestai ir jy rajonai.

Misija Vilniaus teritoriné muitiné — lanksti, skaidri, efektyvi ir patikima, j geriausiag Europos
Sajungos valstybiy muitiniy patirt] orientuota valstybés institucija, sauganti visuomen¢ nuo neteisetos
tarptautinés prekybos daromos Zalos ir sudaranti palankias salygas verslo plétrai.

Tikslas Uztikrinti patikimg Lietuvos Respublikos ir ES visuomenés, rinkos, aplinkos ir finansiniy
interesy apsaugg tarptautinés prekybos srityje, ES muity ir bendrosios prekybos ir kity su prekyba
susijusiy bendryjy Bendrijos politiky jgyvendinima.

Organizaciné struktiira

Lietuvos muitinés organizaciné struktiira — tai Muitinés departamentas, 5 teritorinés muitinés, 41
muitinés postas bei specialiosios muitinés jstaigos (pavaldzios Muitinés departamentui): Muitinés
kriminaliné tarnyba, Muitinés informaciniy sistemy centras, Muitinés laboratorija ir Muitinés mokymo
centras. 1996 m. buvo atlikta muitiniy reorganizacija, isteigta 10 teritoriniy muitiniy, o 2002 m. liepos 1 d.
ju skai¢ius sumazintas iki penkiy — Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Panevézio ir Siauliy.

Vilniaus teritoriné muitin¢ yra viena i$ stambiausiy muitiniy. Vilniaus TM sudaro 14 jstaigy:
Vilniaus teritorinés muitinés jstaiga ir 13 posty (3 priedas). Vilniaus teritorinés muitinés jstaiga
koordinuoja muitinés posty ir muitinés mobiliyjy grupiy darba. Muitinés postas — posto pareigiiny darbo
vieta arba strukturinis padalinys, atliekantis muitinj tikrinimg. Muitinés mobilioji grupé — mobilusis VTM
padalinys, veikiantis nustatytoje VIM veiklos zonoje ir joje atliekantis transporto priemoniy, asmeny,

dokumenty ir gabenamy prekiy patikrinimg. Vilniaus teritorinés muitinés statutiniai valstybés tarnautojai
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nustato planuojamus ar jau padarytus muitinés jstatymy pazeidimus, neteisétus vezéjy, importuotojy ar
eksportuotojy veiksmus, vykdo draudziamy gabenti prekiy kontrole.

Darbuotojy skaicius 2010 m. sausio 1 d. duomenimis, Lietuvos muitinéje dirbo 2 547 asmenys, i$ jy
2 311 pareigiiny ir 236 darbuotojai, dirbantys pagal darbo sutartj. Siuo metu Lietuvos tarnyboje muitinéje
dirba 1264 vyrai ir 1283 moterys. Viso LR Muitinés tarnyboje yra patvirtintos 2649 pareigybés.
Aleksienés R. (2004) teigimu ,,8j didziausig leisting statutiniy valstybés tarnautojy ir darbuotojy, dirbanc¢iy
pagal darbo sutartis, skai¢iy nustato Vyriausybé®. Lietuvos muitiniy jstaigy vadovai, jvertindami jstaigai
pavestas funkcijas ir kiek i§ jy yra vykdytinos tik valstybés tarnautojy, ir kurias gali atlikti darbuotojai,
tvirtina konkrety valstybés tarnautojy pareigybiy saraSa ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis,
sgra8g. Lietuvos muitinés jstaigose $iuo metu darbuotojy skaicius nesiekia didziausio leistino. IS 2649
patvirtinty pareigybiy Siuo metu dirba 2547. Nagrin¢jant Lietuvos muitinés sistemos personalo sudéties
pokycius atkreiptinas démesys | tai, kad per 6 metus pasikeité statutiniy valstybés tarnautojy skaicius visy
darbuotojy atzvilgiu (4 priedas). Pastebima statutiniy tarnautojy skaifiaus visy darbuotojy skaiciaus
atzvilgiu didéjimo tendencija, t.y. per nagrinéjama laikotarpj jy padidéjo daugiau nei 2 proc. Siuo metu
daugiau nei 90 procentai visy darbuotojy yra statutiniai valstybés tarnautojai.

Kalbant apie Vilniaus teritoring muitine, joje yra 729 patvirtintos pareigybés. Tac¢iau §iuo metu néra
uzpildytos visos pareigybés. IS viso dirba 712 darbuotojy, i§ jy — 348 moterys ir 364 vyrai. IS 712
darbuotojy — statutiniy valstybés tarnautojy yra 658, o darbuotojy, dirbanéiy pagal darbo sutartj — 54. Kaip
matyti, 92 procentus visy darbuotojy atzvilgiu sudaro statutiniai valstybés tarnautojai. Statutiniy valstybés
tarnautojy ir pagal darbo sutart] dirbanciy darbuotojy skai¢iaus santykis atitinkamai 12:1 (658:54).

Atsakomybé uZ organizacijos ZmogiSkuosius iSteklius Uz Vilniaus teritorinés muitinés
zmogiskyjy iStekliy valdymg yra atsakingas VITM Personalo ir mokymo skyrius. Personalo ir mokymo
skyriuje dirbantys inspektoriai atlieka daugybe funkcijy: vykdo personalo atrankos procediiras
(organizuoja konkursus, jformina reikiamus dokumentus, vykdo laisvy pareigybiy jraSymg ] registra ir
kt.), sudaro kasmetiniy atostogy grafikus, skai¢iuoja valstybés tarnautojy Lietuvos valstybei staza, vykdo
tarnybinés veiklos vertinima, jgyvendina mokymo politika, analizuoja personalo kaita, uzsiima personalo
poreikio analize ir kt. Karjeros valdymo srityje atlieka personalo kaitos ir karjeros vystymo analiz¢ bei
tendencijy nustatymg, analizuoja perkélimo | aukStesnes pareigas galimybes, kvalifikaciniy klasiy
suteikimo ar panaikinimo tendencijas bei atlieka kitas personalo tarnybos specialistams priklausancias
funkcijas.

Muitinés mokymo centras — specializuotas mokymo centras, atsakingas uz muitinés pareigiiny

mokyma, t.y. pareigybei privalomy jgudziy ir geb¢jimy ugdyma. Tai pat jis atsakingas uz vertikalyjj
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mokyma, orientuota j specialyji mokyma atskirose veiklos srityse. Tobulinant Lietuvos muitinés
administracinius geb¢jimus 2009 m. patvirtinta 40 naujy mokymo programy. Parengtos kvalifikacijos
tobulinimo programos teritoriniy muitiniy ir specialiyjy muitinés jstaigy vadovams bei struktiiriniy
padaliniy vadovams, taip pat nauja programa posty inspektoriams. Kiekvienam Vilniaus teritorinés
muitinés pareigiinui ir darbuotojui 2009 metais vidutiniskai teko 24 mokymosi valandos. Vilniaus
teritornés muitinés pareigiinai kvalifikacija tobulino Muitinés mokymo centre, Finansy ministerijos
mokymo centre, Kitose kvalifikacijos tobulinimo jstaigose, darbo vietose. Daugiausia démesio buvo skirta
pareigiiny specialiosioms profesinéms zinioms ir jgiidziams lavinti.

Pasirinktos jstaigos pagrindimas Pasirinkta jstaiga pasiZzymi vieSajam sektoriui buidinga
hierarchine strukttra. Be to, karjeros problemy tyrima siekta atlikti jvairove pasizymincioje jstaigoje, o
VTM Karjeros reguliavimas yra ypatingas jau vien dél to, jog reglamentuotas ypatingu teisés aktu —
Lietuvos Respublikos tarnybos muitinéje statutu. Tiriamos organizacijos dydis (t.y. darbuotojy skaicius)
atitinka planuotg tyrimo apimtj. Tikétasi, jog informacijos rinkimu, analize ir sklaida organizacijoje bus

pastebétas darbuotojy poziiiris | karjeros valdyma, i$siaiskintos darbuotojy karjeros valdymo problemos.

3.2.2. Tyrimo duomeny analizé

Tyrimo duomeny analizé atlikta remiantis pagrindinémis tyrimo dimensijomis. Tyrimo etapai:
Tyrimo ankety ir interviu klausimyno parengimas.
Empiriniy duomeny surinkimas.
Duomeny suvedimas ir jy statistinis apdorojimas.

Gauty rezultaty pateikimas ir analize.

o B~ w0 D

Tyrimo i§vady pristatymas.

|.Demografinés charakteristikos

Kaip jau minéta bendroje organizacijos charakteristikoje, statutiniy valstybés tarnautojy skaicius
VTM 2010 m. sausio 1 d. duomenimis yra 658, i§ kuriy 51,1 procentus sudaro vyrai ir 48,9 procentus —
moterys.

Kaip buvo teigta VTM 2009 m. veiklos ataskaitoje — 93, 8 proc.visy darbuotojy turéjo aukstajj
i§silavinimg. I$ apklausoje 198 dalyvavusiy muitinés pareiginy dauguma (t.y. 180 (90,9 proc.)) turi
universitetinj i$silavinimg. I$ jy — 72, 2 proc. jgyj¢ bakalauro laipsnj, o 18,7 proc. — magistro. Tik 18
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tarnybg VTM atliekantys pareigtinai (9, 1 proc.) teigia turintys neuniversitetinj i$silavinima. Galima teigti,
jog VIM pazymétinas aukstas muitinés pareiginy issilavinimo lygis.

Apibendrinus anketinés apklausos metu gautus duomenis, galima teigti, jog yra iSrySkéjusios dvi
VTM vyraujanéios amziaus grupés: 31-40 ir 41-50 amziaus muitinés pareigtinai. Pirmajai grupei priklauso
31,3 procentai visy respondenty, antrajai —35,4 procentai. VTM yra gana aukstas vidutinio amziaus
rodiklis (zr. 2 lent.).

2 lentelé. VTM respondenty demografinés charakteristikos

N Proc.

Moterys 89 449

Lytis Vyrai 109 55,1
Aukstasis neuniversitetinis 18 9,1

Aukstasis universitetinis (bakalauro) 143 72,2

ISsilavinimas | AuksStasis universitetinis (magistro) 37 18,7

iki 30 28 14,1

31-40 62 31,3

41-50 70 35,4

AmZius 50 ir daugiau 38 19,2

II. Karjeros ir karjeros s¢kmés samprata
Siekiant suprasti kokia vietg karjera uzima VTM statutiniy valstybés tarnautojy darbo aplinkoje ir

gyvenime, respondentai buvo paprasyti pazyméti, jy manymu, sékmingos karjeros sampratg. (zr.6 pav.)

Sékmingos karjeros samprata

50 40,0 @aukstesnés pareigos
40 1 @didelis darbo uzmokestis
30 -

e @nuolatinis tobuléjimas
Muitinés
pareigiiny 20 -

skai€ius (proc.)

@socialinio statuso gerinimas

10 -

@aplinkiniy pripazinimas

Hneturiu nuomonés

6 pav. Sékmingos karjeros samprata
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46 procentai respondenty jsitiking, kad sékminga karjera — tai aukStesnés pareigos. ISsiskyré dvi
mazesnés atsakymy grupés, kuriy atsakymai pasiskirsté apyligiai: viena respondenty grupé sékmingg
karjerg supranta kaip didelj darbo uzmokestj (24,2 procentai), antroji — kaip socialinio statuso gerinima
(21,2 procentai). Akivaizdu, kad apklaustyjy muitinés pareigiiny tarpe karjera bene labiausiai asocijuojasi
su aukStesnémis pareigomis. O ar §is rodiklis yra jiems reikSmingas vystant savo karjerg, bandyta
i§siaiskinti.

Kadangi dauguma respondenty karjerg tapatina su aukStesnémis pareigomis, svarbu i$siaiSkinti ar
pats pareigiinas turi poreikj siekti karjeros ir kaip vertina savo karjeros perspektyvas VIM. Siuo tikslu

buvo iskeltas klausimas: ,,Ar turite karjeros plany?* (zr. 7 pav.).

Eturiu karjeros plany ir juos
igyvendinti ketinu Sioje
organizacijoje

60,0

Muitinés 40,0 B turiu karjeros plany, tadiau

pall(‘ae?g.ﬁnl! juos jgyvendinti VTM néra
s(p I{glcu)s 200 galimybiy

B kruopsciai dirbu savo darba
neturédamas karjeros plany

0,0
vyras moteris Oneturiu nuomonés

7 pav. Muitinés pareigiiny karjeros planai

Atlikus Sio klausimo atsakymy analize respondenty lyties pozitriu, paaiskéjo, kad vieningos
nuomones néra. Matyti, kad karjeros plany turi ir juos jgyvendinti VTM ketina dvigubai daugiau motery
(55 procentai) nei vyry (27,6 procentai), o daugiau vyry (33,9 proc.) nei motery (28 proc.) mano, kad néra
galimybiy karjeros planus jgyvendinti VITM. Vyrai labiau linke¢ kruops¢iai dirbti darbg neturédami jokiy
karjeros plany (16,5 proc.). Siuo klausimu nuomonés nepareiské net 22 procentai apklausoje dalyvavusiy
Vyry.

Apibendrinant dimensijos rezultatus galima daryti prielaidg, kad Sios jstaigos darbuotojams yra
aktuali sékminga karjera, o vertindami karjerg jie jZzvelgia ne pinigines naudas, bet akcentuoja aukstesniy
pareigy siekimo, bei socialinio statuso gerinimo aspektus. Taciau analizuojant muitinés pareigiiny karjeros
planus, iSsiaiSkinta, kad trecdalis respondenty neturi karjeros plany, t.y. jie yra abejingi savo karjeros
vystymui. Be to, anketinés apklausos duomeny analizés déka pavyko jzvelgti karjeros galimybiy
nebuvimg VTM. Todél toliau verta nuodugniau iSanalizuoti karjeros procesy valdyma Vilniaus teritorinéje
muitinéje, kad analizés metu i$siaiskinti galimas karjeros galimybiy nebuvimo problemas bei pateikti jy

sprendimo buidus.
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I11. Darbuotoju atranka ir priémimas

Kadangi statutiniai valstybés tarnautojai turi rupintis valstybés, visuomenés reikalais, teikti
socialines paslaugas visg parg, jy pareigybés apraSyme yra nustatyti ne tik pareigybés lygis, kategorija,
pareigybei priskirtos funkcijos, bet dar ir specifiniai reikalavimai. Jie turi buti tokios sveikatos buklés ir
fizinio pasirengimo, kuris leisty eiti konkrecCias pareigas.

VTM konkurse dalyvave ir konkursg laiméje muitinés pareigtinai buvo paklausti apie specialiuosius
reikalavimus, kurie buvo nustatyti pareigoms, j kurias jie pretendavo.

Atsizvelgiant | gautus duomenis (zr.8 pav.), tikétina, kad VTM atitinkamoms pareigybéms keliami
atitinkami reikalavimai. Respondenty atsakymai leidzia teigti, kad tinkamos sveikatos buklés, mokéjimo
naudotis kompiuteriu, uzsienio kalbos mokéjimo reikalavimai buvo taikomi visiems muitinés
pareiginams. Tuo tarpu mokéti naudotis Saunamuoju ginklu (35,4 proc.), turéti darbo patirties (69,2 proc.)
ir B kategorijos vairuotojo pazyméjima (35,4 proc.) reikalavimai buvo taikomi ne visiems apklausoje
dalyvavusiems muitinés pareiginams. Tokiy spacialiyjy reikalavimy gausa yra grindziama tuo, kad

muitinés pareigiinai, dirbantys postuose, atlieka specifines pareigas.

120
100 100 100

100 Huzsienio kalba (-os)

Edarbo patirtis

Muitinés 80
pareigiiny Htinkama sveikatos buklé
skai¢ius (proc.) 60

HEnaudojimasis Saunamuoju ginklu

40 35,4 35,4
Odarbas kompiuteriu
20 . . .
OB kategorijos vairuotojo
0 pazyméjimas

8 pav. Specialieji reikalavimai pretendentams j tarnybg VTM

Be abejo, kyla klausimas, ar i§ tiesy visi keliami specialieji reikalavimai yra pagrjsti? 71 procentai
respondenty jsitiking, jog visi pareigybés aprasyme keliami specialieji reikalavimai yra pagrijsti. Personalo
ir mokymo skyriaus virSininkés teigimu, Specialiis reikalavimai pretendentui, nurodyti pareigybés
aprasyme, yra biitini, norint atlikti tarnyba profesionaliai ir kokybiskai.

Pretendentui, atitikusiam keliamus bendruosius ir specialiuosius reikalavimus, nurodytus pareigybés
apraSyme, leidziama dalyvauti konkurse. VTM konkurso metu yra vykdomas pokalbis su pretendentais,
vertinant jy privalumus. Privalumai yra tikrinami zodZiu. Komisijos posédzio metu i§ pretendento Zodiniy

atsakymy ] zodinius klausimus yra gaunama tam tikra informacija: pretendento silpnosios ir stipriosios
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pusés, asmeninés savybes, pretendenty turimas Ziniy ir jgtidziy potencialas, prognozuojamos galimybés
kokybiskai atliekant tarnybg muitin¢je. Atsiranda problematiSkumas dél Sio atrankos biido naudojimo,
kadangi jis néra pakankamai patikimas ir objektyvus, triksta jvairumo, per mazai naudojamasi
psichologijos metodais. Daroma prielaida, kad siekiant tinkamai jvertinti kandidatus, pokalbis, kaip
konkurso biidas, néra pakankamai efektyvus. Reikéty apsvarstyti galimybe naudoti bent keleta metody tai
paciai savybei jvertinti. Tai galéty buti jgyvendinama konkurso metu taikant dar vieng procediirg —
prakting uzduotj, kurios metu praktiSkai biity patikrintas pretendento raStingumas, uzsienio kalby
mokéjimas, mokéjimas dirbti kompiuteriu atitinkamomis programomis ir kt.

Siekant uztikrinti konkursy skaidrumg valstybés tarnyboje, egzamino zodziu eigai fiksuoti yra
daromas skaitmeninis garso jrasas, kuris gali uzkirsti kelig galimiems konkurso pazeidimams. 2008 m.
balandZzio 10 d. jsigaliojo ,,Konkursy i valstybés tarnautojo pareigas organizavimo tvarkos* pakeitimai,
pagal kuriuos konkursy j valstybés tarnautojy pareigas egzamino zodziu eiga — konkurso komisijos nariy
klausimai ir pretendenty atsakymai yra fiksuojami darant skaitmeninj garso jraSa. Pasak VTM Personalo ir
mokymo skyrius virSininkés, muitinés pareigiiny privalumy vertinimo metu pokalbio informacija néra
fiksuojama, nes tai néra numatyta ,,Konkurso ir atrankos ] tarnyba Lietuvos Respublikos muitinéje
organizavimo taisyklése®. Siekant uZtikrinti konkurso skaidrumg, privalumy vertinimo pokalbio eigai
fiksuoti turi buti daromas skaitmeninis garso jraSas, kuris galéty uzkirsti kelig galimiems konkurso
paZeidimams.

Galima teigti, kad darbuotojy atrankos sistema VTM yra per daug formalizuota ir nesuteikia
galimybiy tinkamai jvertinti realiy pretendenty dalykiniy gebéjimy, o juo labiau jy ZmogiSkosios
kompetencijos ir charakterio tinkamumo darbo vietos profiliui.

IV. Veiklos vertinimo sistema

Kaip jau buvo gvildenama teorinéje Sio darbo dalyje, tiesiogiai su muitinés pareigiiny karjera
neabejotinai siejasi tarnybinés veiklos vertinimo sistema. Sios dimensijos tikslas — jvertinti egzistuojan¢ia
veiklos vertinimo sistemg VTM.

Pasak Bakanauskienés 1., (2008) darbuotojy veiklos vertinimo tikslai yra: gerinti personalo
motyvavimg, didinti bendradarbiavimo intensyvuma, mokyti darbuotojus, gerinti personalo judéjimo
valdymga (darbuotojy perkélimas, atleidimas).

Interviu metu pavyko iSsiaiskinti statutinés komisijos narés pozilrj j vertinima: ,,vienintelis
periodinis valstybés tarnautojy formalizuotas jvertinimas, kuriame jvardijamas vadovy poZiiris j

pavaldinio galimq karjerq ir kvalifikacijos tobulinimq, yra kasmet iki gruodzio 15 d. surasoma tarnybinés
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veiklos vertinimo isvada. Galiu drgsiai sakyti, kad Vilniaus teritorinéje muitinéje, o placiau — ir visoje
muitinés sistemoje, tai is tiesy yra uztikrintas ir patikimas biidas kaip pasiekti karjeros austumy.”

VTM jdiegta ir taikoma dvejopa tarnybinés veiklos vertinimo sistema, t.y. vykdomas kasmetinis
(eilinis) bei neeilinis muitinés pareigiiny vertinimai. Remiantis LR muitinés pareigliny tarnybinés veiklos
vertinimo taisykliy reikalavimais, jeigu muitinés pareigtino veikla eilinio vertinimo metu jvertinama labai
gerai, patenkinamai arba nepatenkinamai, toliau jo veiklg vertina statutiné komisija. Veiklg jvertinus
gerai, jo teisiné padétis nesikeicia ir vertinimas yra baigiamas (iSskyrus atvejj, kai darbuotojas teikia
praSyma jvertinti ji statutinéje komisijoje).

Muitinés pareigiiny veiklos vertinimo skalé:

e [vertinimas ,, labai gerai” — reikalavimus virSijanti veikla;

’

e [vertinimas ,,gerai” — reikalavimus atitinkanti veikla;
e Ivertinimas ,,patenkinamai” — nevisiSkai reikalavimus atitinkanti veikla, nustatyti kai kurie
igudziy trikumai;
e [vertinimas ,, nepatenkinamai” — nepriimtina veikla, nustatyti Zymis jgiidziy trikumai.
3 lenteléje pateikti VTM pareigiiny tarnybinés veiklos vertinimy rezultatai nuo 2007 iki 2009 mety.
Iki 2007 mety Personalo ir mokymo skyriuje nebuvo organizuotas tarnybinés veiklos vertinimo duomeny
kaupimas ir analizé. Lenteléje pateikti duomenys leidzia atskleisti kai kurias vertinimo proceso VTM

tendencijas: jvertinimas labai gerai turi tendencijg mazéti kasmet, o jvertinimas gerai — atvirksciai, turi

tendencijg dideéti.

3 lentelé. VTM 2007 — 2009 mety muitinés pareigiiny tarnybinés veiklos vertinimy rezultatai

Ivertinimas 2007 2008 2009
1. labai gerai 260 84 23
1.1. perkelta j aukstesnes pareigas 28 5 19
1.2. suteikta 1 kvalifikaciné kateg. 13 0 0
1.3. suteikta 2 kvalifikaciné kateg. 56 1
1.4. suteikta 3 kvalifikaciné kateg. 163 1
2. gerai 355 543 620
3. patenkinamai 0 6 1
4. nepatenkinamai 2 0
617 633 644

2007 metais labai gerai tarnybiné veikla buvo jvertinta 260 pareigiiny, tuo tarpu 2009 metais tik 23.

Jvertinimas gerai 2007 metais skirtas 355 pareiginams, o 2009 — net 620. Ar gali bati, kad tiesioginiai

‘

vadovai jvertinimus ,,gerai suraso tik formaliai uzpildydami forma ir neteikia muitinés pareiginy
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karjerai didelés reik§meés. 2007 - 2009 mety vertinimy analizé skatina ieSkoti priezas¢iy. Galima daryti
jzvalga, kad tokia jvertinimy ,, gerai “ dinamika per 3 metus yra glaudziai susijusi su galimybiy perkelti j
aukStesnes pareigas nebuvimu Vilniaus teritorinéje muitinéje, kadangi nebuvo laisvy pareigybiy
aukstesnése pareigose. Personalo ir mokymo skyriaus inspektorés teigimu, ,,paaukstinimas yra susij¢s Su
papildomo finansavimo poreikiu, o kai finansavimo néra, net ir labai gerai dirbantis darbuotojas daznai
néra vertinamas labai gerai, nes néra kg jam pasiilyti.“ Be to, svarstant Sig jzvalgg, svarbu jsitikinti,
kokios yra muitinés pareigiiny nuostatos karjeros klausimu, t.y. ar jie patys suinteresuoti vystyti savo
karjerg ir tikslingai jos siekia. Personalo ir mokymo skyriaus inspektoré atskleidzia, kad pareigiinai tik
atsiradus laisvai pareigybei domisi karjera.

4 lenteléje nagrinéjamas rySys tarp muitinés pareigiiny paskutinio eilinio vertinimo jvertinimy (labai
gerai, gerai ir patenkinamai) bei jiems pateikto pasiiilymo po jvertinimo. Duomenys rodo, jog 18 i§ 23
labai gerai jvertinty respondenty buvo perkelti j aukStesnes pareigas, 0 6 buvo pasitlyta suteikti
kvalifikacine kategorija. Nepatenkinamai nebuvo jvertintas nei vienas pareigtinas. Vis délto, dominuoja

jvertinimas gerai, kuriam esant muitinés pareigiino teisiné padétis nesikeicia.

4 lentelé. Muitinés pareigiiny paskutinio eilinio vertinimo iSvados ir pasiiilymai

Paskutinio eilinio Pasiiilymas po jvertinimo
vertinimo metu ikti Kelti i
tarnybinés veiklos Sqtel t'. perv elt} . . ..
jvertinimas kvalifikacine aukstesnes tobulinti jvertinimas
kategorija pareigas kvalifikacija "gerai" Viso
labai gerai 5 18 0 0 23
gerai 0 0 0 146 | 146
patenkinamai 0 0 10 0 10
Viso 5 18 10 146 | 180

Kaip paskutinio eilinio vertinimo metu pareigtiny tarnybinés veiklos jvertinimas (labai gerai, gerai,

patenkinamai) pasiskirsto lyties atzvilgiu, pateikta 9 pav.

100
80
Muitinés 60 BVyrai
pareigiiny
skaiCius (proc.) 40 @ Moterys
20
0

labai gerai gerai patenkinamai

9 pav. Pareigiiny tarnybinés veiklos jvertinimas lyties atzvilgiu
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Matyti, kad jvertinimas gerai (85 vyrai) ir patenkinamai (6 vyrai) dominuoja vyry grupéje, o
jvertinimas labai gerai — motery grupéje (14 motery). Vadinasi, 2009 metais didesnés karjeros galimybés,
atsizvelgiant j jvertinimus, buvo suteiktos moterims.

Siekiant jvertinti egzistuojancig vertinimo sistemg VTM, reikéty iSanalizuoti tarnybinés veiklos
vertinimo procediiras. Pirmoji vertinimo procediira — tiesioginio vadovo jvertinimas. Vertinant
darbuotojus vadovaujamasi jstatyme numatytais kriterijais. Personalo ir mokymo skyriaus virSininkeés
teigimu, vertinant pareigiiny veiklg, tiesioginis vadovas, vadovaudamasis LR muitinés pareiginy
tarnybinés veiklos vertinimo taisyklémis (toliau — Taisyklés), muitinés pareigiino veiklg apibuidina pagal
kiekvieng i$ jose numatyty kriterijy. Neatmetama galimybé, kad tiesioginio vadovo iSvada gali biiti
subjektyvi ir nekonkreti. Tai patvirtina VTM Personalo ir mokymo skyriaus virSininkés teiginys, kad
Htiesioginis vadovas tiesiog savo nuozilira jvertina, nejvertindamas balais kiekvieno kriterijaus.” Vadinasi,
kiekvienam vertinimo kriterijui jvertinti néra atskiro klausimyno, kurj sudaryty pagrindiniai ir
detalizuojantys teiginiai, ir kuriuos tiesioginis vadovas galéty jvertinti balais. Todél tenka pabrézti, kad
tarnybinés veiklos vertinimo kriterijai be jokios numatytos iSsamesnés jy pritaikymo metodikos sudaro
prielaidas subjektyviam jy interpretavimui. Juo labiau, kad vertinimo dokumentacijos jforminimas yra taip
pat pakankamai laisvo pobudzio. O tai savo ruoZtu gali sukelti vertinimo subjektyvumo problemgq.

Grynai formaliis yra statutinei komisijai pavedami uzdaviniai, numatyti Taisykliy 23 punkte:
»vertindama iSvadg arba tiesioginio vadovo pasiiilyma, vertinimo komisija turi nustatyti, ar tiesioginis
vadovas teisingai jvertino valstybés tarnautojo tarnybing veikla pagal vertinimo kriterijus. Tiesioginiam
vadovui sudaroma galimybé reikSmingai jtakoti statutinés komisijos sprendimus, nes ,,statutinés kKomisijos
nariai prireikus gali pasitlyti vadovui iSsamiau apibudinti tam tikrus valstybés tarnautojo gebé&jimus® (24
punktas). Taigi, tenka konstatuoti, kad egzistuojanti vertinimo sistema suteikia laisvés vertinimo kriterijy
interpretavimui ir erdvés subjektyviam muitinés pareigiiny vertinimui.

Tesiant vertinimo sistemos analize, verta iSanalizuoti vertinimo procediirg statutinéje komisijoje bei
nustatyti respondenty nuomong apie statutinés komisijos kompetentinguma.

Kaip vyksta vertinimo procesas staatutinéje komisijoje, buvo iSsiaiSkinta interviu metu. Personalo ir
mokymo skyriaus vir§ininkés teigimu, vertinimo pokalbio metu daZniausiai susipaZjstama su tiesioginio
vadovo pateikta iSvada, ir tikimgsi iSsiaiSkinti jos atitikimg. Klausimus uzduoda statutinés komisijos
nariai, taip pat aktyviai padeda pareigtino tiesioginis vadovas, kadangi jis gerai pazjsta savo darbuotoja.
Klausimai pateikiami atsizvelgiant j tarnautojo pareigas, uzduodami tokio pobiidzio, kad padéty atskleisti
pareigiino privalumus dirbant einamose pareigose, likescius bei artimiausius karjeros planus. Statutinés

komisijos nariai labiausiai link¢ uzduoti psichologinio pobudzio klausimus, kurie padéty atskleisti
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pareigiino asmenines savybes ir pozitrj j darba: ,,Koks Jusy pagrindinis pasiekimas?“, ,Kaip siekiate
tikslo?*, ,,Ar dalyvaujate visuomeniniame gyvenime?“, , Kodé¢l turétume suteikti galimybe biitent Jums
uzimti aukStesnes pareigas?*, ,,Kaip reaguojate | stresg?* ir pan. Sickdami kuo daugiau suzinoti apie
pretendenta, komisijos nariai neuzduoda tokiy klausimy, i kuriuos pareigiinai galéty atsakyti ,,taip* arba
,,ne.

Kaip matyti 10 pav., daugiausia respondenty (N=67) statutinés komisijos kompetentinguma vertina
»gerai“, Siek tiek maziau respondenty (N=51) — ,,vidutiniskai®, o ,labai gerai* tik 36. Akivaizdu, jog 50
procentai respondenty, kuriy tarnybiné veikla buvo jvertinta labai gerai, statutinés komisijos
kompetentinguma taip pat linke vertinti “labai gerai”. 39 procentai (57 1§ 146) gerai jvertinty pareigiiny

komisijos kompetentinguma jvertina ,,gerai‘, ir atitinkamai, patenkinamai jvertinti respondentai komisijos

kompetentinguma labiausiai linke vertinti ,,labai blogai* arba ,,patenkinamai‘.
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® labai gerai 0 0 2 10 12
mgerai 2 16 47 57 24
B patenkinamai 4 4 2 0 0

10 pav. Statutinés komisijos kompetentingumo jvertinimas

Siekiant jsitikinti, ar statutinés komisijos kompetentingumo jvertinimas yra priklausomas nuo
muitinés pareigiiny tarnybinés veiklos jvertinimo leidZia nustatyti Chi kvadrato testas.

Statistinéms iSvadoms gauti pasirenkamas vienas i§ populiariausiy neparametriniy kriterijy — Chi-
kvadrato (2) testas, kuris naudojamas hipotezéms apie kintamojo skirstinj populiacijoje tikrinti, dviejy
kintamyjy nepriklausomumui ar vieno kintamojo homogeniskumui tikrinti. Sis kriterijus tikrina statistine
hipoteze, ar dazniy lenteles eiluciy ir stulpeliy kintamieji yra priklausomi. (Vaitkevicius, Saudargiené,
2006, p. 93 — 124) Norint suzinoti, ar nagrinéjami kintamieji yra priklausomi, reikia pasirinkti priimting

paklaidg. Tarkime, paklaida neturi biiti didesné, negu 5 proc., t. y., reikSmingumo lygmuo p = 0,05.
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(Puskorius S., 2004, p.158). Apskaiciavus, gaunama, kad: ¥2=76,368, df = 8, p = 0,000, p < 0,05. Toks
rySys yra priklausomas ir neatsitiktinis. Tai leidzia daryti izvalga, jog daugiausia abejoniy dél komisijos
kompetentingumo kyla tiems pareigiinams, kurie vertinimo metu patyré nesekme (t.y. jy tarnybiné veikla
buvo jvertinta patenkinamai).Be to, tokia priklausomybé kelia abejoniy ir dél komisijos objektyvumo.
Kaip pasiskirsto respondenty nuomonés statutinés komisijos objektyvumo vertinimo klausimu,
pavaizduota 11 pav. 9 procentai respondenty mano, kad jy veikla vertinama labai objektyviai. Vis délto,
dauguma respondenty mano, kad jy veikla buvo vertinta nei objektyviai, nei neobjektyviai (30 proc.). Kas
ketvirtas apklausoje dalyvaves muitinés pareigiinas mano, kad jo veiklg statutiné komisija jvertino

objektyviai. Visiskai objektyvumu nepasitiki 7 procentai respondenty.

HElabai objektyviai

e

=N

Oobjektyviai

Onei objektyviai, nei
neobjektyviai

HEneobjektyviai

@visiskai neobjektyviai

Hneturiu nuomonés

11 pav. Statutinés komisijos objektyvumo vertinimas

Objektyvumo trikumas gali bati jtakotas keliy veiksniy: pareiginy veiklos vertinimo rezultatg
daznai nulemia santykiai su tiesioginiu vadovu, vertintojy subjektyvumas ir jy iSankstinis nusistatymas
konkretaus pareigiino atzvilgiu. Pateikti pareigliny atsakymo pagrindimai padeda atskleisti, kad abejones
veiklos vertinimo objektyvumu sukelia pastebétas, akivaizdziai pamatytas ir patirtas statutinés komisijos
subjektyvumas vienam ar keliems i§ muitinés pareigiiny. Personalo ir mokymo skyriaus inspektorés
teigimu, 2009 mety veiklos vertinimo statutinéje komisijoje metu kilo konflikas dél jvertinimo
objektyvumo. Kadangi muitinés pareigiinas privalo susipaZinti su vertinimo iSvada ir jg pasiraSyti, tai
neabejotinai jis turi sutikti arba ne. Konflikto priezastis — Mmuitinés pareiglinas buvo jvertintas
patenkinamai ir apskundé §j komisijos jo tarnybinés veiklos jvertinimg teismui, manydamas, kad jis buvo
jvertintas neobjektyviai ir neteisingai. Iki Siol dar vyksta teismo procesas. Tad tikslinga iSskirti

objektyvumo problemg vertinimo kontekste. Be to, VIM néra vertinimo rezultaty kontrolés. Daroma
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prielaida, kad Sios problemos jtakoja lygios konkurencijos nebuvimg vertinimo metu, o subjektyvumas
atveria nelygias karjeros galimybes.

Ar objektyvumui pasireiksti leidzia vertinimo procediira — pokalbis, bandyta i$siaiSkinti. Personalo
ir mokymo skyriaus inspektorés teigimu, pokalbio metu susipazjstama su tiesioginio vadovo pateikta
iSvada, ir tikimasi i$siaiskinti jos atitikimg. Interviu metu pavyko iSsiaiskinti, kad vieno darbuotojo
vertinimas (pokalbis) trunka 10 — 15 minuciy. Vienam darbuotojui skiriamo laiko ne visuomet pakanka,
t.y. darbuotojui pasireiksti ir supazindinti komisijg su savo gebéjimais, produktyvumu ir kt. Kadangi laiko
pokalbiui skiriama nedaug, kyla problema, ar nenukentés kompetentingi darbuotojai, nes nejmanoma
pokalbio metu jvertinti jy visapusiSkai. Todél didZiausia atsakomybé, vis délto, tenka tiesioginiam
vadowvui, kuris pirmasis jvertina konkrety muitinés pareigiing ir toliau teikia sitilymg statutinei komisijai.
Daroma prielaida, kad muitinés pareigtiny vertinimas (0 ir karjera) didzigja dalimi priklauso nuo santykiy
su tiesioginiu vadovu. Todél viena i§ keliamy karjeros problemy Siame darbe yra neabejotinai susijusi su
tiesioginio vadovo ir muitinés pareigiino tarpusavio santykiy, tiesioginio vadovo SaliSkumo konkretiems
pareigiinams ir objektyvumo tritkumu juos vertinant.

Apibendrinus surinktus duomenis galima daryti prielaida, jog istatymais paremtas grieztas veiklos
vertinimo reglamentavimas jtakoja vertinimo sistemos statiSkuma, o jo spragos suteikia sglygas atsirasti
subjektyvumui. VTM tarnybinés veiklos vertinimo sistemoje statutiniams valstybés tarnautojams triiksta
aiSkumo. Taip pat svarstytinas vertinimo komisijos kompetetingumo klausimas bei vertinimo procedirai
skiriamas laikas. Siekiant tinkamai motyvuoti darbuotojus, jie turi buti teisingai jvertinti, bet kokios
abejonés vertinimo teisingumu trikdo kokybiska darbuotojy ir organizacijos bendradarbiavimg, o

svarbiausia — vertinimas neturéty pasidaryti formalia biurokratiSka procediira.

V. PaaukS$tinimy sistema

Apzvelgus VTM statutiniy valstybés tarnautojy poziirj j karjera, karjeros planus bei vertinimo
procesg, toliau siaurinamas Karjeros valdymo VTM analizés spektras, t.y. koncentruojamasi j
paaukstinimy sistemos analiz¢. Kadangi dauguma respondenty karjerg tapatina su aukStesnémis
pareigomis, verta iSsiaiSkinti kaip intensyviai VTM vyksta paskirstymai j aukstesnes pozicijas, t.y.
vertikalios karjeros jgyvendinimas.

Pirmiausia, reikia aptarti grieztg pareigy hierarchinj pavalduma VTM postuose. Didzioji dalis
atsakomybés tenka aukSciausiajai vadovybei, vyrauja grieztas darbo pasidalijimas. Pareigybiy hierarchija
VTM postuose grindziama tokia schema: posto inspektorius (zemiausia grandis), iStarnaves ne maZziau nei

2 metus einamose pareigose, gali biiti perkeltas | aukStesnes pareigas, t.y. vyresniojo posto inspektoriaus
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pareigas. Vyresnysis posto inspektorius gali biti perkeltas | vyriausiojo posto inspektoriaus pareigas, tik
tuomet, jei turi 2 metus tarnybinio stazo vyresniojo posto inspektoriaus pareigose. Turintis ne maziau nei
2 mety tarnybinj stazg vyriausiojo posto inspektoriaus pareigose, muitinés pareigiinas gali biiti perkeltas |
pamainos virS§ininko pareigas, 0 dar po 2 mety — j posto virSininko pareigas (viduriné grandis). Tad,
apibendrintai, karjera VTM postuose igyvendinama tokia seka: Posto inspektorius — Vyresnysis posto
inspektorius — Vyriausias inspektorius — Pamainos vir§ininkas — Posto vir§ininkas (pavaduotojas).
Siekiant pateikti visy respondenty vertikalios karjeros jgyvendinimg VTM, pirmiausia buvo
iSnagrinéta kiek karty muitinés pareigiinai buvo paaukstinti tarnybos Vilniaus teritoring¢je muitinéje metu.
Gauti duomenys pateikti 12 pav. Matyti, kad didzioji dalis apklaustyjy (58 procentai) per visus darbo

metus nebuvo nei karto paaukstinta pareigose.
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12 pav. Muitinés pareigiiny paaukstinimy skaic¢ius bendro tarnybinio stazo VTM atzvilgiu

Bandyta iSsiaiSkinti, ar tai néra trumpag laikg vienoje darbo pozicijoje tarnaujantys pareigiinai.
Isanalizavus, paaiskéjo, kad 54 respondentai (47 procentai), kurie né karto nebuvo paaukstinti, vienoje ir
toje pacioje pozicijoje yra iSdirbe iki penkeriy mety. (16 tarnautojy — maZziau nei metus, 27 tarnautojy — 5-
10 mety). Kiti 67 muitinés pareigiinai yra paaukstinti 1 kartg, o 16 — 2 kartus ir daugiau. Nagringjant Siy
kintamyjy priklausomybés statistinj reik§minguma, gaunama, kad ¥2=12,121, df = 2, p = 0,000, p<0,005.

I gauty duomeny matyti, kad vertikali karjera yra aktyvi ir dalis apklausoje dalyvave muitinés
pareigiinai yra jgyvendine savo karjera Vilniaus teritorinéje muitinejé. Pagal pateikiama respondenty
paaukstinimy skaiéiy ir tarnybinj stazg dabartingje pozicijoje po paaukstinimo, paaiskéjo, kad karjerg
VTM jgyvendino 42 procentai (N=83) respondenty.

Visi VTM darbuotojai turi teis¢ | karjera ir gali dalyvauti konkursuose j laisvas valstybés tarnautojy
ar darbuotojy pareigybes, jei jie atitinka pareigybiy apraSymuose iSvardintus reikalavimus. Nepaisant

suteiktos teisés, analizuojant apklausos rezultatus (zr. 12 pav.) rySkéja prieSingas aspektas — didzioji dalis
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apklaustyjy (58 procentai) per visus darbo metus néra nei karto paaukstinti pareigose. VTM daugiau nei
pusés anketinés apklausos metu dalyvavusiy muitinés pareigiiny karjera nebuvo visiSkai vystoma
paaukstinimo lygmeniu. Taciau nereikia pamirsti, jog yra tiriama vieSojo sektoriaus organizacija, kurioje
galioja valstybés tarnybos ir kity jstatymy nuostatos. Galimas darbuotojo paskyrimas j aukstesnes pareigas
be konkurso arba, kitais atvejais, privalomai rengiamas konkursas ir suteikiamos vienodos salygos tiek
organizacijoje jau dirbantiems valstybés tarnautojams, tiek naujiems kandidatams uz organizacijos riby.
Kaip teigé Personalo ir mokymo skyriaus virSininké, daznai dideliam jau dirban¢iy darbuotojy
nusivylimui konkursg laimi iSorés kandidatai.

Siekiant i$siaiSkinti muitinés pareigiiny galimybes kopiant vertikalios karjeros laiptais, pateikiamas
dviejy kintamyjy (muitinés pareigiiny paauks$tinimo skai¢iaus ir lyties) reikSmiy dazniy skirstinys (13
pav.). Atlikus statisting duomeny analiz¢, matyti, kaip pasiskirsto paaukstinimy skaicius lyties atzvilgiu.
Akivaizdu, jog Vilniaus teritorinéje muitinéje 69,7 procentai motery (N=62), dalyvavusiy apklausoje, né
karto nebuvo paaukstintos, 1 kartg paaustinta tik 28 procentai respondenciy (N=25), 0 2 kartus ir daugiau
— 2,3 proc. Vyry kategorijoje matyti, kad maziau nei pusé respondenty (48,7 proc.) nebuvo paaustinta, 1

kartg paaukstinti — 42 vyrai (38,5 proc.), o 2 kartus ir daugiau — 14 (12,8 proc.).
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13 pav. Muitinés pareigiiny paauksStinimy skaicius lyties atzvilgiu

Daroma prielaida, kad egzistuoja priklausomybé tarp muitinés pareigiiny lyties ir jy paaukstinimy
skaiciaus. Taciau tokia prielaida gali biiti ir klaidinga, nes daugelis respondenty atsakymy yra atsitiktiniai.
Vadinasi, biitina patikrinti nagrinéjamy pozymiy priklausomybe¢. Apskaiciavus, naudojant Chi kvadrato
(x2) testa, gauti rezultatai: y2=12,121, df = 2, p = 0,002, p < 0,05. Tad galima teigti, kad rySys tarp
respondenty lyties ir paaukstinimo skaiCiaus yra iS$ tikryjy. Vyry vertikalioji karjera jgyvendinama grei¢iau
ir efektyviau nei motery. Kaip jau buvo minéta anksCiau, moterys daugiau démesio skiria karjeros

planavimui (zr. 7 pav.), bet praktiskai jos jgyvendinimas yra efektyvesnis vyry tarpe.
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Apibendrinus surinktus duomenis galima daryti prielaida, kad egzistuoja kelios muitinés pareigiiny
paaukstinimo problemos. Kadangi muitinés pareigiiny paauks$tinimy skaic¢ius pastaraisiais metais VTM
néra gausus, galima gvildenti Sios problemos priezast] bei daryti izvalga, kad nebuvo paaukstinimo
poreikio (laisvy pareigybiy). Be to, grieztas ir nuoseklus pareigy hierarchiskumas muitinés pareiglinams
gali atrodyti pernelyg sudétingas ir laikui bégant, jie gali biti vis maziau linke siekti aukstesniy pareigy,
nes juos ima tenkinti uzimamos pareigos.

Tenka pripazinti, kad paaukStinimas pareigose néra vienintel¢ karjeros realizavimo galimybé.

Muitinés pareigiinai taip pat turi galimybe vystyti horizontalig karjera, t.y. tarnybinj kaituma.

V1. Tarnybinis kaitumas

Sios dimensijos tikslas yra isiaiskinti ar vyksta horizontalus judéjimas VTM viduje ir ar darbuotojai
linke tokiu budu vystyti savo karjera.

Siekiant plétoti darbuotojy karjerg jiems suteikiama galimybé vystytis ne tik vertikalioje, bet ir
horizontalioje plotméje. Tarnybinis kaitumas yra horizontalios karjeros principo jgyvendinimo budas.
Vilniaus teritorinéje muitinéje yra nustatytos veiklos sritys, kuriose aktyviai taikomas rotacijos principas ir
jdiegta muitinés posty pareigliny pareigy rotacijos sistema. Tarnybinis kaitumas muitinés tarnyboje yra
idiegtas ir naudojamas kaip veiksmingas jrankis, efektyviai mazinant korupcijos prielaidas
rizikingiausiose muitinés veiklos srityse. Pasak Personalo ir mokymo skyriaus inspektorés, tarnybinis
kaitumas yra naudingas: ,,tai yra savotiskas darbo praplétimas ir praturtinimas, kuris keicia darbuotojy
poziirj | karjerq ir yra naudingas tiek darbuotojams, nes jie skatinami keistis, tobulinami jy jgidzZiai ir
Zinios, didinamas pasitenkinimas darbu, tiek organizacijai, nes didinamas organizacijos lankstumas”.

Vilniaus teritorinéje muitinejé yra jdiegta rotacijos duomeny bazé, kurioje yra prieinama informacija
apie laisvas pareigas ir muitinés pareigiinus, kurie galéty pretenduoti j laisvas vietas. Si informacija
skelbiama Valstybés tarnybos valdymo informacinés sistemos (VATIS) modulyje ,,Tarnybinis kaitumas®.
Rotacijos duomeny bazéje pateikti asmeniniai duomenys yra konfidencialis ir prieinami tik Personalo ir
mokymao skyriui ir statutinés komisijos pirmininkui veiklos vertinimo metu.

Ar horizontali karjera praktiskai yra skatinama valstybés tarnyboje, galima svarstyti. Apie tai byloja
skaiciai. 2009 metais valstybés tarnautojy registre uzregistruoti tik 285 atvejai, kai valstybés tarnautojai
buvo perkelti j kitas tos pacios ar zemesnés kategorijos pareigas kitoje jstaigoje, 18 jy — 4 jstaigos vadovai.
(Siugzdiniené J., 2010) Horizontali karjera valstybés tarnyboje skatinama vangiai.

Meéginant patvirtinti dokumentuose ir Personalo ir mokymo skyriaus pateikta informacija apie VTM

vykdoma horizontalios karjeros jgyvendinimg ir, issiaskinti, ar darbuotojai linke tokiu btdu vystyti
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karjera, jiems buvo pateiktas klausimas: ,,Ar esate pasinaudojes tarnybinio kaitumo galimybémis? T.y.
savo noru buves perkeltas j kitas tos pacios ar zemesnés kategorijos pareigas toje pacioje ar kitoje

jstaigoje?* (zr. 14 pav.)

esu girdéjes, o
dar neteko esu girdéjes
pasinaudoti irjau
pasinaudojau
20%

neteko girdéti
21% 4%

14 pav. Muitinés pareigiiny pasinaudojimas tarnybiniu kaitumu

Matyti, jog tarnybinio kaitumo galimybe spéjo pasinaudoti kolkas tik 20 procentai visy respondenty
(N=40). Daroma prielaida, kad VTM muitinés darbuotojams suteiktas pakankamas informacijos kiekis
apie siiilomg galimybe, nes tik 4 procentai (N=7) teigia, jog jiems néra tekg¢ girdéti apie tai, jog VTM
galima karjera vystyti ir horizontaliu budu. Visgi, didzioji dauguma, t.y. net 55 procentai (N=109) visy
apklaustyjy yra girdéje, taciau dar neturéjo galimybés pasinaudoti tarnybiniu kaitumu. 21 procentas
respondenty atsisako naudotis teikiama galimybe, motyvuodami juos tenkinancCiomis dabartinémis
pareigomis. Todél reikia akcentuoti, kad muitinés pareigiiny karjeros horizontalus judéjimas VTM vyksta,
bet dauguma respondenty juo pasinaudoti kolkas neturéjo galimybiy, be to, nemazai apklaustyjy nenori

naudotis tarnybiniu kaitumu, kadangi yra pernelyg prisiriSe prie esamy pareigy ir nenori jy keisti.
VII. Karjeros valdymo proceso veikéjy indélis | muitinés pareigiiny karjera

Karjeros valdymo procese dalyvauja keturi funkcijas ir atsakomybe tarpusavyje pasiskirste veikéjai:
organizacija, vadovai, darbuotojai bei zmogiskyjy istekliy specialistai. Sios diminesijos tikslas —
i$siaiskinti $iy veikéjy vaidmenj VTM bei labiau jsigilinti j personalo specialisty ir tiesioginiy vadovy
indélj | darbuotojy karjera.

Daugelyje organizacijy darbuotojy orientavimg karjerai vykdo tiesioginis vadovas, nes tikétina, jog
jis geriausiai pazjsta savo darbuotojus, zino jy poreikius. Siekiant tinkamai konsultuoti darbuotojus
karjeros klausimais vadovui privalu biiti tinkamai susipazinusiam su organizacijos vykdoma karjeros

politika ir turéti esminius jgiidzius. ZI specialistams darbuotojo orientavimas ir jo konsultavimas karjeros
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klausimais yra jo pagrindinio darbo dalis. Tiesioginiy vadovy ir Personalo ir mokymo skyriaus specialisty
veikly derinimas gali jtakoti darbuotojy karjeros vystymag VTM.

Siekiant i$siaiSkinti ir jvertinti organizacijos orientacijos j darbuotojy karjerg lygj, respondentams
buvo uzduotas 20 Klausimas: ,, Kas, Jisy manymu, skiria daugiausiai démesio Jusy karjeros vystymui, t.y.
suteikia informacijos, atsako j ripimus klausimus, skatina ir kt.?* (zr. 15 pav.) Pateikti duomenys rodo,
Jjog siuo klausimu daugiausia démesio, pasak respondenty (31,8 procentai), skiria Personalo ir mokymo
skyriaus specialistai. 39 respondentai (19,7 procentai) teigia, jog jy karjeros vystymui démesj skiria jy
tiesioginis vadovas, o 29 respondentams (14,6 procentai) démes;j Sia svarbia tema skiria abu — ir Personalo

ir mokymo skyriaus specialistai, ir jy tiesioginis vadovas.

tiesioginis vadovas 19,7
personalo ir mokymo skyrius 318
démes;j skiria abu 14,
niekas tam neskiria démesio | 33,8
0 1I0 2I0 3I0 40

Muitinés pareigiiny skaicius (proc.)

15 pav. Karjeros valdymo proceso veikéjuy démesys muitinés pareigiiny karjerai

Verta atkreipti démes;j j tai, jog dauguma apklaustyjy (net 33, 8 procentai) teigia, kad $iuo klausimu
niekas jiems neskiria démesio. Sig situacija gali paaiskinti Personalo ir mokymo skyriaus vir§ininkés
atsakymas | klausimg “Kas konsultuoja pareigiinus karjeros klausimais?”” Jos teigimu, niekas muitinés
pareiginy nekonsultuoja, o daugiau informuoja kada vyks vertinimas ir t.t. Bet, jos manymu, verta
susimagstyti, jog svarbu ne tik informuoti, bet ir konsultuoti. Tokiu biidu sudaryti galimybe kiekvienam
muitinés pareigiinui gauti i§samig informacija ne tik vertinimo, bet ir jiems riipimais karjeros klausimais.

Sprendziant 1§ gauty duomeny, kyla klausimas, ar pareigiinai patys turéty ir noréty rupintis savo
karjeros vystymu. Todél jy buvo paklausta apie tai, kas turéty biiti atsakingas uz jy karjerg. Respondentai
didziausig atsakomybe uz karjerg priskyré dviems grupéms (zr. 16 pav.). Jy manymu, pirmoji atsakinga
grupé — tai organizacijos vadovai, Personalo ir mokymo skyriaus specialistai ir pats pareigiinas (t.y. Visi
atsakingi). Tokj atsakyma pateikia 33,8 procentai respondenty, t.y. 67 muitinés pareigtinai. Antroji grupé,

kurig i8skyré 66 respondentai (33,3 procentai), yra jy tiesioginiai vadovai.
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Sprendziant 1§ gauty duomeny matyti, jog muitinés pareigiinai noréty daugiau démesio ir konkreciy
veiksmy i§ tiesioginio vadovo ir Personalo ir mokymo skyriaus specialisty sprendziant karjeros klausimus,

taciau pats pareiginas vengia atsakomybés uz savo karjergq.

tiesioginis vadovas
personalo ir mokymo skyrius
pats pareigiinas

atsakingi visi | 338

nuomoneés $iuo klausimu neturiu 1,5 |

0 10 20 30 40
Muitinés pareigiiny skaicius (proc.)

16 pav. Atsakomybés uz karjeros valdymg priskyrimas

Nagrin¢jant gautus duomenis, pastebima, kad jei pareigiino karjeros vystymui démesj skiria
tiesioginis vadovas, tai ir atsakomybe¢ uz darbuotojy karjera pareigiinas daugeliu atvejy priskiria biitent
jam. Panasi situacija pastebima nagrinéjant Personalo ir mokymo skyriaus vaidmenj karjeros vystyme.

Be to, i§ gauty duomeny matyti, kad pats pareigiinas nelinkes biti atsakingu uz savo karjeros
vystymg. Tai gali patvirtinti interviu metu gauta informacija, kad pareigtnai tik atsiradus laisvai
pareigybei domisi karjera, be to, jiems daznai labiau riipi dabartinés pareigos nei peréjimas j naujas, t.y.

jie yra patenkinti uzimama padétimi.

VIII.Darbuotojy motyvacija siekti karjeros

Tarptautiniy ZodZiy Zodyne motyvacija apibréziama kaip ,.elgesio, veiksmy, veiklos skatinimo
procesas, kurj veikia jvairlis motyvai ar jy visuma“. Kaip teigia J. Palidauskaité, ,,zmogaus poreikiai yra
motyvacijos pagrindas”. Zmonés aktyviai sieks organizacijos tiksly, jei bus tikri, kad drauge patenkins ir
savo poreikius. Nagrinéjant muitinés pareigiiny karjeros poreikj, buvo pastebéta, kad pats pareigiinas
nelinkes biiti atsakingu uz savo karjeros vystymg ir yra per daug prisirises prie esamy paregy. Todél verta
atkreipti démes;j ] vadovo vaidmenj, nes organizacijos vadovams pravartu jvertinti darbuotojy poreikius ir
motyvuoti. Tai jmanoma skatinant pareigiinus jvairiomis formomis: padéka, pagyrimu (uz veiklos
rezultatus), vienkartine pinigine iSmoka, pripazinimu kolektyvo akivaizdoje, paskatinimu asmeniskai ir.t.t.

Nagrinéjant muitinés pareigiiny motyvacija siekiant karjeros, buvo iSsiaiSkinta ar muitinés

pareigiinai turéjo skatinimy, nuobaudy ir kaip tai , jy manymu, jtakojo jy karjera.
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142 respondentai teigia, kad buvo nors kartg skatinami jvairiomis formomis (pagyrimas, padéka,
vienkartiné piniginé iSmoka, pripazinimas). Klausimo apie nuobaudas daugelis respondenty nebuvo linke
atsakyti, taCiau pazymétina, kad 78,8 procentai respondenty, pateikusiy atsakymus, teigia, nuobaudy
nebuvo gave. Atsakymai | klausimg ,,Ar skatinimas (ir/ar nuobaudos) turéjo jtakos Jusy karjerai?*(zr.17
pav.): 54 respondentai nepateiké savo nuomonés Siuo klausimu, tai sudaro net 27,3 procentus Vvisy
respondenty. 53 respondentai (26, 8 procentai) mano, jog tai visiskai nejtakojo jy karjeros, 0 45
respondentai (22,7 procentai) yra abejojantys ir teigiantys, kad galbit turéjo jtakos. 20,2 procentai

apklausoje dalyvavusiy muitinés pareigiiny jsitiking, kad tai tur¢jo didele jtaka jy karjerai.
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Muitinés pareigiiny skaicius (proc.) neturiu

17 pav. Skatinimy/nuobaudy jtaka karjerai

Kokie veiksmai iSties motyvuoja muitinés pareigiinus siekti karjeros Vilniaus teritorinéje muitinéje,

pavyko issiaiskinti analizuojant anketos 25 klausimo atsakymus, kurie pateikti 18 pav.
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Labiausiai muitinés pareigiinus siekti karjeros motyvuoja profesinio augimo poreikis (31,2
procentai) ir nepasitenkinimas uzimama padétimi (24,5 procentai), t.y paaukStinimo poreikis. Galima
teigti, kad respondentai palaikymo (i$ tiesioginio vadovo ir personalo darbuotojo) nelaiko motyvuojanciu
veiksniu, nes §j atsakymag pazyméjo tik 1 procentas respondenty.

Siekiant i$siaiskinti muitinés pareigliny karjeros siekius demotyvuojancius (stabdancius) veiksnius,
buvo uzduotas klausimas: ,,Dé¢l kokios priezasties, Jisy manymu, statutiniai pareigiinai labiausiai nesiekia
auksStesniy pareigy?“ Atsakymy analizé leidzia i$skirti 3 svarbiausias priezastis: reikalingos patirties stoka,
per mazas tiesioginio vadovo ir personalo darbuotojo palaikymas ir nepasitikéjimas savo jégomis.(zr.19
pav.)

Kas penktas respondentas mano (21,2 procentai), kad reikalingos patirties stoka yra svarbiausia
priezastis. Verta akcentuoti tai, kad karjeros siekiy motyvacijg taip pat mazina per mazas tiesioginio
vadovo ir personalo darbuotojy palaikymas. 34 respondentai (17,2 proc.) Sig priezast] laiko tokia pat
svarbia kaip ir nepasitikéjimg savo jégomis siekiant karjeros (17,2 proc.). Per mazas tiesioginio vadovo ir
personalo darbuotojo palaikymas ir nepasitikéjimas savo jégomis yra du glaudziai tarpusavyje susije
psichologiniai aspektai, dél kuriy muitinés pareigiinas yra demotyvuojamas siekti karjeros. Nejausdamas
palaikymo i$ kolegy, vadovy ir personalo darbuotojy, muitinés pareigiinas ima nepasitikéti savo jégomis ir
galimybémis.

Taciau verta pastebéti, kad VTM $iuo metu dirba 712 darbuotojy. Personalo ir mokymo skyriuje
dirba 5 inspektoriai, tad apskai¢iavus, matyti, kad vienas Personalo ir mokymo skyriaus darbuotojas
vidutini$kai aptarnauja vir§ 140 statutiniy valstybés tarnautojy ir darbuotojy. Valstybés tarnybos
departamento nustatyta, kad optimaliausia, kai vienam personalo tarnautojui tenka administruoti nuo 50
iki 70 zmoniy. Todé¢l galima teigti, kad VIM Personalo ir mokymo skyriaus darbuotojas, jgyvendindamas
personalo tvarkymui priskirtas funkcijas, administruoja dvigubai daugiau, nei reikéty. Tad galima teikti
18vada, kad Sio skyriaus darbuotojy funkcijy atlikimas uzima dvigubai daugiau laiko, ir tod¢l pareigiiny
karjeros srityje gali buiti spragy ir palaikymo nebuvimas.

Kaip matyti i§ 19 pav., yra mananciy, kad karjeros planus demotyvuojantis veiksnys yra ilgas ir
sudétingas kvalifikacijos kélimas bei grieztos teisinés bazés normos. Kadangi tai i§samiai buvo aptariama
Sio darbo teorinéje dalyje, belieka pridurti, kad iS tiesy karjera tarnyboje muitingje yra pakankamai grieztai
reglamentuota ir jokie varijavimai néra galimi. Taciau drjsCiau teigti, kad teisés akty karjeros tematika
muitinés tarnyboje gausa ir turinys veréia susimagstyti apie jos teikiamg naudg bei realy poveikj karjeros

procesy valdyme.
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neturiu nuomonés

yra patenkinti uzimama padétimi ir nenori siekti karjeros
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Muitinés pareigiiny skaicius (proc.)

19 pav. Muitinés pareigiiny karjeros motyvacija stabdantys veiksniai

Labiausiai nejtakojantys motyvacijos karjerai veiksniai, pasak respondenty, yra informacijos stoka
apie karjeros galimybes (2,5 proc.) bei pasitenkinimas uzimama padétimi (2,5 proc.).

Dar viena prielaida, kuri gali buti traktuojama kaip karjeros demotyvuojantis veiksnys yra ,,nelygios
galimybés®, t.y. konkurencijos nebuvimas karjeros valdymo procese. Si prielaida neabejotinai turi biti
patvirtinta arba paneigta. Todél buvo atlikta 27 klausimo analizé (20 pav.). Klausimas: ,,Kaip manote, kas
lemia, jog Jusy kolegos greiCiau kyla karjeros laiptais?“ buvo uzduotas tam, kad atskleisti, kodél biitent

respondenty kolegos, o ne, galbiit (arba) respondentas, greiciau kyla karjeros laiptais VTM.

HETiesioginis vadovas informuoja apie karjeros galimybes
/ w\ tik ,,tam tikrus pareigtinus

HKarjeros perspektyvos priklauso nuo vadovo SaliSkumo
ir iSankstiniy nuostaty

B Kolegos aktyviai pataikauja vadovams

OKolegos planuoja savo karjera ir tikslingai jos siekia
esant vienodoms galimybéms siekti karjeros

HKolegy karjeros perspektyvos priklauso nuo puikiy
veiklos vertinimo rezultaty

Hneturiu nuomonés

20 pav. Kolegu galimybiy greiciau kopti karjeros laiptais prieZastys proc.
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Didziausia dalis respondenty (33,8 procentai) visgi yra jsitiking, kad kolegos planuoja savo karjera
esant vienodoms galimybéms siekti karjeros. Ta¢iau nemaza dalis, t.y. 45 respondentai mano, kad kolegy
palankios karjeros perspektyvos priklauso nuo galimo vadovo SaliSkumo ir jo iSankstiniy nuostaty
konkretaus muitinés pareigiino atzvilgiu. Pataikavimg ir ,tam tikry“ pareigiiny informavimg taip pat
galima biity priskirti prie probleminiy veiksniy, kuriuos pasteb¢jo respodentai VIM.

Tad daroma iSvada, kad muitinés pareigtnai turi profesinio augimo poreikj, taciau motyvacijos
siekiant karjeros jiems pritruksta dél, pasak jy, reikalingos patirties stokos, mazo tiesioginio vadovo ir
personalo darbuotojo palaikymo ir nepasitikéjimo savo jégomis. Taip pat pastebima, kad VTM gali

egzistuoti vadovo SaliSkumo konkretiems darbuotojams problema.

IX.Karjeros valdymo sistema

Sios dimensijos tikslas — jvertinti karjeros valdymo sistema ir jos elementus VTM bei aptarti
karjeros valdymo sistemos vystymo perspektyvas.

Respondentai buvo paprasyti jvertinti karjeros valdymo sistemg VTM. Gauti duomenys yra pateikti
21 pav. Verta atkreipti démesj j dominuojantj jvertinimg — 8. Tokiu balu karjeros valdymo sistemg VITM
jvertino 27, 3. procentai respondenty. Remiantis respondenty iSsakyta nuomone S$iuo klausimu,

apskaicCiuotas karjeros valdymo sistemos aritmetinis vidurkis yra tik 7 balai.
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21 pav. Karjeros valdymo sistemos jvertinimas

Siekiant jvertinti visg egzistuojancig karjeros valdymo sistemg VTM, atliktas karjeros valdymo
sistemos elementy jvertinimy palyginimas remiantis respondenty atsakymais j anketos 28 klausima. (zr.
22 pav.) Remiantis respondenty gautais atsakymais, buvo apskaiciuoti karjeros valdymo sistemos
elementy jvertinimy aritmetiniai vidurkiai. Tarp $iy vertinimy aritmetiniy vidurkiy pastebimi ne tokie

rySkas skirtumai, t.y. vertinimai svyruoja nuo 6,9 iki 8,79 baly. Geriausiai jvertinta klavifikacijos
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tobulinimo sistema (8,79 balai), o prasc¢iausiai — teikiamos informacijos kiekis apie karjeros galimybes
(6,9 balai).
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22 pav. Karjeros valdymo sistemos elementy vertinimas

v Méginant iSsiaiSkinti vertinimo sistemos funkcionavimg ir jos teikiamg nauda, anketinés
apklausos metu respondentai buvo papraSyti jvertinti vykdomy veiklos vertinimy sistema. Net 49
procentai visy respondenty veiklos vertinimo sistemg jvertino 6 balais. Taciau $ig sistemg neigiamai (1-4
balais) jvertinusiy darbuotojy néra. Visy respondenty vertinimy aritmetinis vidurkis perkopé 7 baly ribg
pasiiilytoje desimtbaléje sistemoje ir sudaro 7,6 balus. Daroma i$vada, jog vykdoma veiklos vertinimo
sistema yra vertinama teigiamai, tac¢iau ne itin gerai.

v Meéginant ne tik apzvelgti vykdomy paaukstinimy dinamikag VTM, bet ir atskleisti
paauksStinimy sistemos vertinima, respondentai buvo paprasyti jvertinti darbuotojy skyrimo j aukStesnes
pareigas tvarkg deSimtbaléje vertinimo sistemoje. 33,3 procentai respondenty paaukstinimo sistema
vertina 8 balais. Puikiai (10 baly) jvertinimg skyré tik 4 procentai, o labai gerai (9 balais) jvertino 23, 2
procentai respondenty. Zemiausias skiriamas jvertinimas yra 4 balai (7,1 proc.). Visy respondenty
vertinimy aritmetinis vidurkis perkopé 7 baly ribg pasitlytoje deSimtbaléje sistemoje ir sudaro 7,4 balus.

v Didzioji dalis respondenty, kuriems teko susidurti su tarnybiniu kaitumu, (54 proc.) Sig
sistemg jvertino 8 balais deSimtbaléje vertinimo sistemoje. Visy respondenty jvertinimy vidurkis — 8,1,
vadinasi, tarnybinio kaitumo sistemg respondentai jvertina gerai. Svarbu atkreipti démesj j tai, kad
jvertinimy Zemiau 7 nebuvo, taciau ir 10 baly neskyré nei vienas respondentas. Tai gi, respondenty skirti

balai byloja apie tai, jog esama tarnybinio kaitumo sistema juos tenkina.
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v Organizacija, sickdama orientuoti darbuotojy karjera, turi teikti jiems reikalingg ir
naudingg informacija karjeros klausimais. Respondentai buvo paklausti apie teikiamos informacijos
kiekj apie karjerg ir turéjo galimybe tai jvertinti deSimtbaléje vertinimo sistemoje. 41, 9 procentai
respondenty skiria 7 balus, kurie beveik sutampa su visy respondenty skirty jvertinimy vidurkiu (6,9
balai).

v Vertinant kvalifikacijos tobulinimo sistemg VTM, respondenty buvo paklausta ar juos
tenkina egzistuojanti kvalifikacijos tobulinimo sistema. Atlikus gauty duomeny analize paaiskéjo, kad be
ne labiausiai respondentus tenkina kvalifikacijos tobulinimo sistema. Ji yra jvertinta geriausiu rezultatu,
lyginant su kitais nagrinéjamais karjeros valdymo sistemos elementais. Respondentai skyré 8,79 balus.

Apibendrinus gautus rezultatus galima teigti, jog karjeros valdymo sistema VTM vertinama
pakankamai teigiamai. Karjeros valdymo sistemos, kaip nagrinéty elementy visumos, vertinimo
aritmetinis vidurkis perkopé 7 baly ribg pasitlytoje deSimtbaléje sistemoje ir sudaro 7,6 balg. Gauti
duomenys duoda pagrindg teigti, kad karjeros valdymo sistema muitinés pareigtinus tenkina, taciau yra
tobulintina.

Kaip tobulinti esama karjeros valdymo sistemg VTM buvo paklausta interviu ir anketinés apklausos
metu. Personalo ir mokymo skyriaus virSininkés teigimu, svarbiausia uZduotis tobulinant karjeros
valdymo sistema, yra palankios aplinkos darbuotojy karjerai kiirimas ir jy skatinimas. Skatinti valstybés
tarnautojy karjera imanoma aktyviai dalyvaujant karjeros vystyme ne tik tiesioginiam vadovui, bet ir
Personalo ir mokymo skyriui. Pirmiausia, turi buti rGpinamasi komunikacija, informacijos apie
organizacijoje vykdomg karjeros valdymo politikg skleidimu, apie sitilomas galimybes, 0 antra — tinkamy
galimybiy darbuotojy mokymuisi ir vystymuisi suteikimas. Bet tuo paciu, verta skatinti patj pareigiing
isitraukti i §j procesa.

Muitinés pareigiiny pasitilymy j atvirg 29 klausimg gauta nemazai. Anketinés apklausos metu gauti
karjeros valdymo sistemos tobulinimo pasitlymai yra jvairialypiai, taciau verta akcentuoti, ko gero,
aktualiausius. Respondentai sitilo organizuoti seminarus ir platinti broSitras karjeros tematika, nuolat
skatinti darbuotojus ir skirti didesnj démesj jy karjerai, uztikrinti statutinés komisijos kontrole vertinimo
metu, plétoti asmeniniy karjeros plany rengima ir jgyvendinimg. RastiSky karjeros plany sudarymo
sistema turéty bati prioritetu. Sudaromi planai turi biiti atnaujinami remiantis veiklos tobuléjimu ar
kintan¢iais darbuotojy interesais. Zinoma, $iy pasidlymy jgyvendinimui reikia, kad veikty naujos
vadybinés idéjos VTM, bity ieSkomi budai, kaip spresti karjeros valdymo sistemoje iskilusias problemas.
Kitaip sakant, novatorisky metody, inovacijy paieska VTM Kkarjeros valdymo sistemoje yra tiesiogiai

susijusi su organizacijos progresu, sékmingos karjeros jgyvendinimo tendencijomis.
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ISVADOS

I.  Lietuvos Respublikos statutiniy tarnyby karjeros procesy valdyma reglamentuojanti teisiné bazé
yra sukurta. Karjera tarnyboje muitinéje yra pakankamai grieztai reglamentuota, taciau Siame
darbe nustatyta, kad sukurtas ir galiojantis muitinés pareigiiny karjeros procesy valdymo teisinis
mechanizmas veikia nepakankamai efektyviai.

Il.  Lietuvos tarnyba muitinéje yra organizuota hierarchiniu principu ir numato karjeros galimybes
atsizvelgiant | iStarnautg laika, turima patyrima bei veiklos rezultatus. Vertinimo rezultatas labai
gerai yra muitinés pareigliny paaukstinimo pareigose pagrindas. Vilniaus teritorinéje muitingje
jvertinimas labai gerai turi tendencija mazéti kasmet, o jvertinimas gerai — atvirk$¢iai, turi
tendencija didéti.

1. Muitinés pareigiinams suteikta galimybé jgyvendinti karjerg muitinés tarnyboje judant
horizontaliai ir vertikaliai nuo jsidarbinimo iki atleidimo momento. VIM 2009 metais didesnés
vertikalios karjeros galimybés buvo suteiktos moterims, jvertinus jy tarnybine veiklg labai gerai.
Moterys VTM skiria daugiau démesio karjeros planavimui, nei vyrai, bet praktiSkai jgyvendinti
vertikalig karjerg vyrams pavyksta efektyviau. Horizontalios karjeros (tarnybiniu kaitumu)

galimybe kolkas spéjo pasinaudoti tik penktadalis visy respondenty.

Apibendrinus tyrimo metu gautus duomenis nustatomos pagrindinés muitinés pareigiiny karjeros
problemos Vilniaus teritorinéje muitinéje:

1. VTM muitinés pareigiiny tarpe karjera bene labiausiai asocijuojasi su aukStesnémis pareigomis,
maziausiai — su aplinkiniy pripaZinimu bei nuolatiniu tobuléjimu. Muitinés pareigiiny karjeros
siekiy motyvacijg skatina profesinio augimo poreikis, taciau dalis pareigiiny teigia, neturintys
galimybiy jgyvendinti karjerqg VTM.

2. Atlikus tyrima, nustatyta, kad nors VTM yra sukurta muitinés pareiginy vertinimo teisiné bazé ir
periodiskai atlieckamos vertinimo procediiros, taCiau minéty priemoniy jgyvendinimas pilnai
neuztikrina pareiginy tarnybinés veiklos vertinimo efektyvumo. Istatymais paremtas grieztas
veiklos vertinimo reglamentavimas jtakoja vertinimo sistemos statiSkuma, o jo spragos suteikia
salygas atsirasti subjektyvumui. Be to, VTM Kkarjeros valdyme pastebimas didelis tiesioginio
vadovo vaidmuo vertinimo procese bei galimas jo sSaliSkumas konkretiems pareigiinams. Tali

institucijos lygiu turi biiti suvokiama kaip iSskirtiné karjeros problema.
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VTM vykdomg veiklos vertinimo sistema muitinés pareigiinai vertina teigiamai, taciau ne itin
gerai, kadangi tarnybinés veiklos vertinimo sistemoje statutiniams valstybés tarnautojams triksta
aiskumo. VTM jdiegta plati muitinés pareigiiny tarnybinés veiklos vertinimo sistema, taciau néra
jokios numatytos issamesnés vertinimo kriterijy pritaikymo metodikos. Tai suteikia vertinimo
kriterijy interpretavimo laisve, salygas atsirasti neteisingam jvertinimui ir nekompetentingy
pareigiiny perkelimg j aukStesnes pareigas.

Tarnybinés veiklos vertinimo metu nesékme patyrusiems VTM muitinés pareigiinams kyla
abejoniy dél komisijos kompetentingumo stokos. Be to, VIM néra vertinimo rezultaty kontrolés
bei néra numatyta statutinés komisijos atsakomybé¢ dél netinkamo vertinimo. Taip pat svarstytinas
klausimas dél vertinimo procediiros statutinéje komisijoje vykdymo trukmés.

Nepaisant to, jog VTM vykdomas muitinés pareigiiny paskyrimas | aukStesnes pareigas
organizacijos viduje, visgi matomos ribotos vertikalios karjeros galimybés. Didzioji dalis
apklaustyjy per visus darbo metus néra nei karto paaukstinti pareigose. Daroma iSvada, kad
nebuvo paaukstinimo poreikio (laisvy pareigybiy) arba reikalingo finansavimo.

Muitinés pareigiinus tenkina esama tarnybinio kaitumo sistema tarnyboje muitingje, taiau jie
vengia naudotis horizontalia karjera, nesuvokdami jos teikiamy galimybiy. Daroma i$vada, kad
Stuo klausimu jie turi per mazai informacijos.

Pastebima karjeros procesy dalyviy bendradarbiavimo tritkumo problema. Motyvacijos siekiant
karjeros muitinés pareiginams triksta dél mazo tiesioginio vadovo ir Personalo skyriaus
darbuotojo palaikymo.

VTM Personalo ir mokymo skyriaus darbuotojas, jgyvendindamas personalo tvarkymui priskirtas
funkcijas, administruoja dvigubai daugiau darbuotojy, nei reikéty. Tai kelia abejoniy dél atliekamy
funkcijy kokybés sprendziant su darbuotojy karjera susijusias problemas.

IZzvelgiamas paéiy muitinés pareigiiny abejingumas karjerai ir Zemas susidoméjimas Karjeros
vystymu lygis, o pagrindiniu tikslu i$licka ne karjeros siekiai, o darbo vietos i$saugojimas. Daroma
i$vada, kad muitinés pareigtinams triksta informacijos karjeros jgyvendinimo klausimu.

VTM Karjeros valdymo sistema muitinés pareigtinus i§ dalies fenkina, taciau yra tobulintina. 18
visy karjeros valdymo sistemos elementy be ne labiausiai muitinés pareigiinus tenkina
kvalifikacijos tobulinimo sistema, o maziausiai tenkina teikiamos informacijos kiekis apie karjeros
galimybes. Tad laikoma, kad informacijos skleidimas karjeros tematika — silpniausiai isplétotas

karjeros valdymo sistemos procesas.
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REKOMENDACIJOS

Reaguojant | sparCius pokycCius Siandieniniame vis labiau global¢janciame pasaulyje, kuriame

saugios karjeros sagvoka palaipsniui nyksta ir pastebimas didelis darbuotojy mobilumas, Vilniaus teritoriné

muitiné, reaguodama j pokycius ir norédama iSlaikyti profesionalius darbuotojus, turi tobulinti karjeros

sistemq. Rekomendacijos Vilniaus teritorinés muitinés karjeros sistemos tobulinimui:

1.

Individualus karjeros planavimas. Prioritetiné sritis — individualus karjeros planavimas ir
informacijos sistemos apie karjerag kiirimas: kekvienam muitinés pareigiinui sudaryti asmeninius
karjeros planus, juose numatyti, kokius naujus gebéjimus ar Zinias jis turi jgyti, kokia veiklos sritj
isisavinti. Karjeros planuose taip pat turi biiti numatomos motyvacijos priemonés (pvz., galimybé
uzimti aukstesnes pareigas), kurios bus pritaikytos muitinés pareigtinui jvykdzius jam iskeltus
uzdavinius. Remiantis suformuluotais uzdaviniais ir jy vykdymo rezultatais bus vertinama
darbuotojy veikla.

Veiklos vertinimo tobulinimas sprendZiant subjektyvumo problemg. Vilniaus teritorinés muitinés
pareiginai turi buti teisingai jvertinti. Bitent objektyvumo uztikrinimas - vienas pagrindiniy
veiksniy teigiamai jtakojantis darbuotojy veiklos rezultatus. Sitloma sukurti veiklos valdymo
sistema, kurioje buty fiksuojami konkretlis ir vertinami muitinés pareigiiny atlikti darbai, o
padaliniy vadovai bty jpareigoti pasiekti jiems nustatytas sistemos rezultatyvumo normas. Taip
biity mazinama galimo subjektyvumo zala vertinimo metu ir skatinamas pareigtiny rezultatyvumas.
Horizontalios karjeros vystymas. Esant ribotoms vertikalios karjeros galimybéms Vilniaus
teritorinéje muitinéje, rekomenduojama intensyviai vystyti horizontalios karjeros galimybes,
informuojant muitinés pareiglinus apie tarnybinio kaitumo nauda ir poveikj. Tokiu bidu bus
uzpildytas vertikalios karjeros galimybiy stygius.

Visy karjeros valdymo sistemos dalyviy bendradarbiavimo skatinimas. Skatinant visy sistemos
dalyviy aktyvy bendradarbiavima, svarbu ne tik padéti darbuotojams suvokti jy vaidmens karjeros
valdymo procese svarba, bet ir raginti Personalo ir mokymos skyriaus inspektoriy, bei vadovy
aktyvy dalyvavimg. Tikétina, kad sistemingo bendradarbiavimo déka bus iSspresta iskilusi
dabartiné problema — pakankamai zemas muitinés pareigiiny susidoméjimas karjera ir jos vystymu.
Tinkama informacijos karjeros tematika sklaida skatinant muitinés pareigiinus rinktis karjeros
kelius. Pradéjus vykdyti rastisky individualiy karjeros plany programa bitinas kuo iSsamesnis
darbuotojy informavimas. Tinkama informacijos sklaida butina motyvuojant darbuotojus siekti

karjeros.
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ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuotas Vilniaus teritorinés muitinés darbuotojy karjeros procesy
valdymas ir iskeltos karjeros valdymo sistemos problemos, pasitilyti galimi $iy problemy sprendimo bidai.
Pirmojoje dalyje apibtidinami karjeros valdymo teoriniai aspektai, pristatoma karjera zmogiskyjy istekliy
valdymo kontekste, karjeros valdymo proceso veikéjai ir jy funkcijos, o didziausias démesys skiriamas
statutiniy valstybés tarnautojy karjeros teisinio reglamentavimo analizei. Antroje dalyje pristatoma
muitinés pareigiiny karjera bei karjeros igyvendinimo specifika. Treciojoje dalyje aptariamas tyrimo
dizainas, pateikiami tyrimo metodai ir dimensijos, atlickama tyrimo metu gauty duomeny analizé,
paneigiamos arba patvirtinamos iSsikeltos hipotezés. Remiantis atlikto empirinio tyrimo rezultatais, buvo
i$siaiskintos darbuotojy karjeros problemos Vilniaus teritorinéje muitinéje, pateiktos iSvados ir

rekomendacijos.

Pagrindiniai Zodziai: karjera, karjeros valdymo sistema, Lietuvos statutiné valstybés tarnyba, tarnyba
Lietuvos muitin¢je, muitinés pareigtiny karjera.

Muravjova D. Research of the Career Problems in Vilnius Territorial Customs/ Master’s Work in
Performance audit. Supervisor Prof. habil. dr. S. Puskorius. — Vilnius: Faculty of Politics and Management,
Mykolas Romeris University, 2010. — 77 p.

ANOTATION

In the master's final work analyzed the process of career management in the Vilnius territorial
custom and raised career system problems, propose possible these problems solutions. In the first part
describes the theoretical aspects of career management, delivered a career in the context of human
resources management, career management process players and their functions, and the most focus given
to statutory civil servants legal framework presentation of career. In the second part introduces the
customs officials of the implementation of career and career specifics. In the third part describes the
investigation design, represented the methods and dimensions, accomplished data of investigation
analysis, denied or confirmed the mentioned hypotheses. According to the results of empirical
investigation conducted, found career problems in the Vilnius territorial customs office, represented
findings and proposals.

Keywords: Career, career management system, Lithuanian state statutory service, the service in the
Lithuania customs, customs officer’s career.
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Muravjova D. Vilniaus teritorinés muitinés karjeros problemy tyrimas / Veiklos audito magistro
baigiamasis darbas. Vadovas prof. habil. dr. S. Puskorius. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas,
Politikos ir vadybos fakultetas, 2010. —77 p.

SANTRAUKA

Veiklos audito magistro baigiamojo darbo tema ,Karjeros problemy tyrimas® yra aktuali tiek
mokslo, tiek praktikos pozitriu. Siame darbe keliama problema: itirti, ar pakankamai efektyviai veikia
muitinés pareigtiny karjeros valdymas.

Tyrimo objektu laikomas Vilniaus teritorinés muitinés pareigiiny karjeros procesy valdymas.

Tyrimo tikslas — iSnagrinéti statutiniy valstybés tarnautojy karjeros procesy valdymo problemas,
remiantis Vilniaus teritorinés muitinés atvejo analize. Tikslui pasiekti keliami tokie uzdaviniai: atlikti
iSsamig karjeros valdymo teoriniy aspekty analizg; nustatyti statutiniy valstybés tarnautojy karjeros
valdymo teisini reglamentavimg; nustatyti karjeros procesy valdymo ypatumus tarnyboje muitinéje;
remiantis anketinés apklausos bei interviu metu gautais duomenimis iSsiaiskinti Vilniaus teritorinés
muitinés pareigiiny karjeros samprata, jy susipazinimg su saglygomis vystyti karjerg tarnyboje muitingje
bei jvertinti esamg situacija; apibendrinus tyrimo metu gautus duomenis nustatyti pagrindines karjeros
valdymo problemas Vilniaus teritorin¢je muitingje; parengti iSvadas ir teikti rekomendacijas esamy
problemy sprendimui.

Naudojama tyrimo metodika: mokslinés literatiiros bei teisés akty analizé, tiriamos jstaigos
dokumenty analizeé, interviu metodas, anoniminé anketine¢ apklausa, statistiniy duomeny analizé¢ bei
pateikimas.

Magistro baigiamajj darbg sudaro trys dalys. Pirmojoje dalyje apibiidinama karjeros samprata ir
jos teoriniai aspektai, pristatomi karjeros valdymo proceso veikéjai ir jy funkcijos bei statutiniy valstybés
tarnautojy karjeros teisinio reglamentavimo analizé. Antroje dalyje pristatoma muitinés pareigiiny karjera
bei karjeros jgyvendinimo specifika. TreCiojoje dalyje aptariamas tyrimo dizainas, pateikiami tyrimo
metodai ir dimensijos, atliekama tyrimo metu gauty duomeny analizé, paneigiamos arba patvirtinamos
18sikeltos hipotezes, prieinamos iSvados ir teikiami sitilymai.

ISkelta hipotezé , karjeros procesy Vilniaus teritorin¢je muitinéje valdymas néra pakankamai
efektyvus” pasitvirtino. Atlikus tyrimg paaiskéjo, jog Vilniaus teritorinéje muitinéje egzistuoja karjeros
problemos, kurios jtakoja karjeros valdymo neefektyvuma. Remiantis atlikto empirinio tyrimo rezultatais,

buvo pateiktos iSvados ir rekomendacijos.
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Muravjova D. Research of the Career Problems in Vilnius Territorial Customs /Master’s Work in
Performance audit. Supervisor Prof. habil. dr. S. Puskorius. — Vilnius: Faculty of Politics and
Management, Mykolas Romeris University, 2010. — 77 p.

SUMMARY

Master’s final work topic of performance audit - "Research of the Career Problems” is relevant to
both scientific and practical point of view. In this work accessional problem: to investigate or efficiently
enough operate customs officers career process control.

The object of investigation considered Vilnius territorial customs officials of the career management
process.

The aim of this work - to examine the statutory process of career civil servants in management
problems, according to Vilnius territorial customs case research. In order to achieve aim for the following
tasks: to accomplish a career in theoretical aspects of the analysis, to set the customs officials of the legal
regulation of the career, according to questionnaire and interview data obtained clarify the territorial
customs officers of Vilnius career problems, draw conclusions and make proposals for solutions to
existing problems.

Methods of the research: nonfiction and law acts analysis, office document analysis, interview
method, anonymous questionnaire, statistical analysis and presentation.

Work’s structure. Final work of master consists of three parts. In the first part describes the concept
of career and its theoretical aspects, delivered a career management process actor and their functions, and
statutory civil servants career in legal regulations analysis. In the second part introduces the customs
officials of the implementation of career and career specifics. In the third part describes the investigation
design, represented methods of investigation and dimensions, performed data analysis of investigation,
denied or confirmed the mentioned hypotheses, available findings and makes suggestions.

Rise hypothesis “career processes in the Vilnius territorial customs management are not efficient
enough" proven. After investigation revealed that in the territorial customs office of Vilnius exist career’s
problems, which affect career management inefficiencies. Referring to the empirical results of the

investigation, represented conclusions and recommendations.
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PRIEDAI
1 PRIEDAS

ANKETA
KARJEROS PROBLEMU TYRIMAS VILNIAUS TERITORINEJE MUITINEJE
Gerb.respondente,

Sios anketos tikslas yra iSsiaiskinti statutiniy karjeros valstybés tarnautojy karjeros procesy valdyma Vilniaus
teritorinéje muitingje. Jusy atsakymy pagrindu bus atliktas darbuotojy karjeros VTM tyrimas, nustatytos karjeros problemos.
Maloniai prasau atsakyti j zemiau pateiktus klausimus. Tinkamg atsakymo varianta paryskinkite. Gauti duomenys bus
panaudoti darbe tik apibendrinta statistiniy duomeny forma. Anketos anonimiSkumg garantuoju. Tikiuosi Jisy nuosirdziy
atsakymy.

1. Jasy lytis:
o Vyras
o Moteris

2. Jusy amzius: (paZymékite tinkama)
o 1ki30
o 31-40
o 41-50
o 5l-ir daugiau

3. Igytas iSsilavinimas: (pazymékite tinkama)
Vidurinis i$silavinimas ir jgyta profesiné kvalifikacija
Aukstasis neuniversitetinis (arba aukStesnysis)
Aukstasis universitetinis (bakalauro laipsnis)
Aukstasis universitetinis (magistro laipsnis)

o O O O

4. Kokie specialieji reikalavimai Jums buvo keliami priimant j tarnyba Vilniaus teritorinéje muitinéje? (galite
pazyméti kelis atsakymus)

mokéti dvi ir daugiau uzsienio kalby

mokéti bent vieng uzsienio kalba

turéti vadovaujamo darbo patirties

turéti darbo patirties muitinés tarnyboje

turéti darbo patirties (bet kurioje sferoje)

mokéti dirbti kompiuteriu

biti tinkamos sveikatos buklés

pagal sveikatos bukle galéti naudotis Saunamuoju ginklu

turéti B kategorijos vairuotojo pazyméjima

O 0 O O O O OO0 O0

o

Jiisy manymu, ar visi keliami specialieji reikalavimai buvo pagristi?
Tikrai pagristi

Pagrijsti

Nelabai pagristi

Nepagristi

Visiskai nepagristi

Neturiu nuomongés

O

O o0 o0 o0 O

6. Paskutinio eilinio vertinimo metu Jusy tarnybiné veikla buvo jvertinta:
o labai gerai
o gerai (pereiti prie 8 klausimo)
o patenkinamai
o nepatenkinamai

7. Paskutinio eilinio vertinimo metu Jums buvo pasiiilyta:
o suteikti kvalifikacing kategorija
o perkelti j aukstesnés kategorijos pareigas



o O O O

o O O O O O

13.

14.

(0]

o O O O O

palikti turima pirmg kvalifikacing kategorija ir skirti pareiginés algos dydzio vienkartinj prieda
suteikti zemesne kvalifikacing kategorija arba panaikinti turima trecia kvalifikacingkategorija
tobulinti kvalifikacija

perkelti | Zemesnés kategorijos pareigas

Ar sutinkate su tuo, kaip Jusu veikla jvertino tiesioginis vadovas bei statutiné komisija?
visiSkai sutinku
sutinku
i§ dalies sutinku
nesutinku
visiSkai nesutinku
neturiu nuOmMoneés

Ar Jiusy tarnybiné veikla buvo vertinama neeilinio vertinimo metu?
Taip
Ne (pereikite prie 11 klausimo)

Neeilinio vertinimo metu statutiné komisija:
pritaré tiesioginio vadovo rasytiniam motyvuotam sitillymui
nepritaré tiesioginio vadovo rasytiniam motyvuotam siiilymui

. Ivertinkite pokalbj, kaip biidg vertinant pareigiiny tarnybine veikla?

Tai tinkamiausias biidas vertinant pareigiiny tarnybing veikla

Tinkamas biidas, bet kartu gali biti taikomi ir kiti budai

Pokalbis netinkamas, nes visapusiskai neatskelidzia pareigtino ir jo tarnybinés veiklos
Neturiu nuomonés

Ivertinkite statutinés komisijos kompetetinguma (5 (auksc¢iausias jvertinimas), 1 (Zemiausias jvertinimas)):
o

PN WO

©]
©]
©]
©]

Ranguokite vertinimo kriterijus, naudojamus vertinant pareigiiny tarnybine veiklg, nuo svarbiausio (9) iki
maziausiai svarbaus (1):

1.profesiné kompetencija

2.veiklos kriivis ir sudétingumas;

3.veiklos kokybé ir rezultatai;

4.asmeninés savybés

5.bendravimo ir bendradarbiavimo jgiidziai

6.gebéjimas vadovauti pavaldziam padaliniui, vadovavimo efektyvumas

7.veiklos planavimo ir organizavimo jgidziai;

8.kvalifikacijos tobulinimas;

9.tarnybiné drausmé (nuobaudos, skatinimai, etikos normy laikymasis)

Ar, Jiusy manymu, Jisy tarnybiné veikla vertinama objektyviai?
Labia objektyviai
Objektyviali
Nei objektyviai, nei neobjektyviai
Neobjektyviai
Visiskai neobjektyviai
Neturiu nuomonés
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18.

O

. Kaip Jus suprantate ,,sékmingos karjeros“ savoka? Sékminga karjera man, tai:
Aukstesnés pareigos
Didelis darbo uzmokestis
Nuolaitinis tobuléjimas, ziniy ir jgiidziy vystymas
Socialinio statuso gerinimas
Aplinkiniy pripaZinimas
Neturiu nuomoneés

. Ar turite karjeros plany?

Turiu karjeros plany ir juos jgyvendinti planuoju Sioje organizacijoje
Turiu karjeros plany, taiau néra galimybiy juos realizuoti §ioje organizacijoje
Kruops¢iai dirbu savo darba, neturédamas(-a) jokiy karjeros plany
Neturiu nuomonés, nes apie tai negalvojau
. Kiek i$ viso mety dirbate:
Vilniaus teritorinéje Dabartingje
muitingje pozicijoje (po
paaukstinimo)
Maziau nei metus
Iki 5 mety
5-10 mety

10 ir daugiau mety

Kiek karty nuo darbo $ioje jstaigoje pradzios Jas buvote paaukstintas (-a)?
Kolkas né karto
1 karta
2 kartus ir daugiau

Ar esate pasinaudoje¢ tarnybinio kaitumo galimybémis? T.y. savo noru perkeltas (-a) i kitas tos pacios ar
Zemesnés kategorijos pareigas toja pacioje ar kitoje jstaigoje?
Esu girdéjas (-usi) ir jau pasinaudojau tokia galimybe
Esu girdéjes (-usi), pasinaudoti dar neteko, bet noréciau
Esu girdéjes (-usi) apie tokia galimybe, bet neketinu naudotis nes mane tenkina dabartinés uzimamos pareigos
Neteko girdéti apie tokia galimybe

Kas Jasu manymu skiria daugiausiai démesio Juisy karjeros vystymui, t.y. suteikia informacijos, atsako i
riapimus klausimus, skatina ir kt.?

Tiesioginis vadovas

Personalo ir mokymo skyriaus specialistai

Démes; skiria abu

Niekas tam neskiria démesio

. Kas Jisy manymu turi skirti démesj Jiisy karjeros vystymui ir biiti atsakingas uZ karjeros procesy valdyma?

Tiesioginis vadovas

Personalo ir mokymo skyrius

Tai paties muitinés pareigtino reikalas
Atsakingi turi buti visi

Atsakomybés nepriskirciau nei vienam
Neturiu nuomonés

. Ar buvote skatinamas uz savo tarnybine veiklg?
Padéka
Pagyrimas (uz veiklos rezultatus)
Vienkartiné piniginé iSmoka
Pripazinimas kolektyvo akivaizdoje
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o

Paskatinimas asmeniskai
Nebuvau skatinamas (-a)

23. Ar gavote nuobaudy? Jei taip, kokiy?

O O O O O

pastaba

papeikimas

grieztas papeikimas

perkélimas j zemesnés kategorijos pareigas
negavau

24. Ar skatinimas (ir/ar nuobaudos) turéjo jtakos Jiisy karjerai?

Turéjo didele jtaka
Galbiit tur¢jo jtakos
Neturéjo jtakos
Visiskai nejtakojo
Neturiu nuomonés

25. Kuris veiksnys Jus labiausiai motyvuoja siekti karjeros?

26. Dél kokios priezasties, Jisy manymu, statutiniai pareiginai labiausiai nesiekia aukstesniy pareigy?

O O O O O O O 0 Oo

N
~

O 0 o0 o0 0O 0o

Profesinio augimo poreikis

Didesnis darbo uzmokestis

Tiesioginio vadovo ir personalo darbuotojo palaikymas
Turimos kompetencijos ir patirties pakankamumas
Profesiniai pasiekimai (skatinimai)

Nesu patenkintas (-a) uzimama padétimi

Per mazas pasitikéjimas savimi (savo jégomis)

Dél turimos kompetencijos stokos

Dél reikalingos patirties stokos

Dél ilgo ir sudétingo kvalifikacijos kélimo

Dél informacijos stokos apie karjeros galimybes

Dél per mazo tiesioginio vadovo ir personalo darbuotojy palaikymo
Dél griezty teisinés bazés normy, reglamentuojanciy karjera muitingje
Yra patenkinti uzimama padétimi ir nenori siekti karjeros

Neturiu nuomoneés

. Kaip manote, kas lemia, jog Jiisy kolegos greiciau kyla karjeros laiptais?

Tiesioginis vadovas informuoja apie karjeros galimybes tik ,,tam tikrus* pareigiinus

Kolegy karjeros perspektyvos priklauso nuo vadovo $aliskumo ir iSankstiniy nuostaty

Kolegos aktyviai pataikauja vadovams

Susiklosciusi ,,giminystés rySiy“ arba ,,pazinCiy* aplinka

Kolegos planuoja savo karjera ir tikslingai jos siekia esant vienodoms galimybéms siekti karjeros
Kolegy karjeros perspektyvos priklauso nuo puikiy veiklos vertinimo rezultaty

Neturiu nuomoneés

28. Ivertinkite pateiktus teiginius (1 — visiSkai nesutinku, 10 — visi§kai sutinku):

10

1.Mane

vertinimy sistema

tenkina vykdomy tarnybinés veiklos

2.Mane

skyrimo j auksStesnes pareigas tvarka

tenkina jstatymo numatyta darbuotojy

3.Mane

karjeros galimybes

tenkina teikiamos informacijos kiekis apie
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4.Mane tenkina kvalifikacijos tobulinimo sistema

5.Mane tenkina tarnybinio kaitumo sistema

6.Mane tenkina karjeros sistema

29. Jiusy siiilomi veiksmai tobulinant karjeros valdyma Vilniaus teritorinéje muitinejé:

82

Dékoju uz dalyvavima!



10.
11.
12.
13.

14.

15.
16.

83

2 PRIEDAS

INTERVIU METU NAUDOTI KLAUSIMAI

Ka galite papasakoti apie karjerg Sioje organizacijoje? Ar yra iSplétota karjeros valdymo sistema?
Ar teikiama informacija karjeros tematika organizacijos viduje ir kokiu badu?

Ar tiesioginiai vadovai konsultuoja darbuotojus karjeros klausimais? Ar darbuotojai eina ieskoti
atsakymy pas Personalo ir mokymo skyriaus specialistus? O galbit vykdomos iSorinés
konsultacijos? Apskritai, ar darbuotojai aktyviis? Ar domisi? Ar klausia?

Ar darbuotojai skatinami domeétis karjeros galimybémis, ar kuriamas teigiamas pozidris j karjeros
vystymo poreikius?

Kaip vyksta darbuotojy paaukstinimas? Jau dirbanciy darbuotojy paskyrimas j atsilaisvinusias
vietas...

Kaip vyksta pasiruoSimas veiklos vertinimo procesui Vilniaus teritorinéje muitinéje?

Kokie veiklos vertinimo kriterijai? Kas vertina? Kokiu bidu parenkami statutinés komisijos
nariai?
Kaip vyksta muitinés pareigiiny vertinimo pokalbis su statutinés komisijos nariais? Kokie

klausimai uZduodami muitinés pareiginui?

Ar sutampa tiesioginio vadovo ir statutinés komisijos nuomonés kiekvieno pareigiino vertinimo
klausimu? Ar patys muitinés pareigiinai sutinka su vertinimo i§vada?

Ar vyksta neeiliniiai vertinimai? Kokios i§vados?

Ar pastebite vertinimo trikumy?

Ar vykdomi horizontaliis perkélimai? T.y. tarnybinis kaitumas? Ar tai naudinga?

Jisy manymu, ar kvalifikacijos tobulinimo (ir mokymo) sistema garantuoja pareigiinui reikalinga
kompetencija realizuoti karjera ateityje? Ar patys darbuotojai teikia praSymus siysti juos
tobulintis? Kiek skiriama laiko kvalfikacijos tobulinimui?

darbuotojais?

Kas, Jiisy nuomone, varzo Zemesnio rango pareigiiny karjeros siekiy motyvacijq?

Kas, Jusy nuomone, padéty labiau sustiprinti karjeros procesy valdyma Vilniaus teritorinéje

muitingje?
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3 PRIEDAS
Vilniaus teritorinés muitinés jstaigos:

1) Vilniaus teritoriné muitiné (Vilnius);

2) Vilniaus oro uosto postas (Vilnius);

3) Kenos gelezinkelio postas (Vilniaus r.);

4) Vaidoty gelezinkelio postas (Vilnius);

5) Stasyly gelezinkelio postas (Sal&ininky r.);

6) Lavoriskiy kelio postas (Vilniaus r.);

7) Medininky kelio postas (Vilniaus r.);

8) Raigardo kelio postas (Varénos r.);

9) Salgininky kelio postas (Sal&ininky r.);

10) Vilniaus pasto postas (Vilnius);

11) Vilniaus kroviniy postas "Savanoriai" (Vilniaus r.);

12) Vilniaus kroviniy postas "Kirtimai" (Vilnius);

13) Vilniaus kroviniy postas "Zirmiinai" (Vilnius);

14) Vilniaus kroviniy postas "Paneriai" (Vilnius).

4 PRIEDAS
Lietuvos muitinés darbuotojy skaiciaus kaita 2004 — 2009 metais
Darbuotojy | Statutiniai | Darbuotojai, | Priimty Atleisty Muitinés
muitinéje valstybés dirbantys darbuotojy | darbuotojy | statutiniy
skaicius tarnautojai | pagal darbo | skaicius skaicius tarnautojy
(muitinés sutartj procenting

Metai pareigiinai) iSraiska
2004 2584 2285 299 124 341** 88,4
2005 2543 2259 284 ND* ND* 88,8
2006 2560 2281 279 ND* ND* 89,1
2007 2565 2302 263 188 183 89,7
2008 2599 2353 246 212 177 90,5
2009 2547 2311 236 ND* ND* 90,7

*ND — néra pateikti duomenys
** Lietuvai istojus 1 ES (nuo 2004 07 01) Lietuvos muitin¢je sumazinta 300 pareigybiy, muitinés
postuose paliekant dirbti kvalifikuociausius pareigiinus.

Saltinis: sudaryta remiantis Lietuvos muitinés veiklos ataskaity duomenimis gb



Valstybés tarnautojy tarnybineés veiklos jvertinimy sasaja su karjeros principu

Vertinimao
komisijos
vertinimas

Y

Vertinimo
komisijos
vertinimas
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5 PRIEDAS

f ) turéta teisiné padétis (istaigos

* vadovui’karjeros valstybés

\ / tarnautojui)

aukstesné kvalifikacing klasé

(1staigos vadovuikarjeros valstybés tarnautojui)

¥

aukstesnés pareigos

(karjeros valstybés tarnautojui)

aukstesnés pareigos + kvalifikacing klasé

Labai

Vertinimo
komisijos
Vertinimas

¥

gerai

L 4

(karjeros valstybés tarnautojui)

furima (aukiciausiofi) kvalifikacing klasé + piniginis

priedas
(1staigos vadovuikarjeros valstybés tarnautojui)

trecia kvalifikacing klasé

(pakaitiniam valstybés tarmautojui)

furima kvalifikaciné klasé + piniginis priedas

(pakaitiniam valstybés tarnautojui)

Paten-
kinamai

Zemesné kvalifikacing klasé

(1staigos vadovuikarjeros valstybés tarnautojui,
pakaitimiam valstybés tarnautojui)

¥

tredios kvalifikacinés klasés panaikinimas +
kvalifikacijos tobulinimas

(1staigos vadovuikarjeros valstybés tarnautojui,
pakaitimiam valstybés tarnautojui)

kvalifikacijos tobulinimas
(1staigos vadovuikarjeros valstybés tarnautojui,

Y

pakaitiniam valstybés tarnautojud)




Vertinimo
komisijos
vertinimas

Nepa-

| namai

turimos kvalifikacineés klasés panaikinimas +
kvalifikacijos tobulinimas
(1staigos vadovui/karjeros valstybés tarnautojui)

kvalifikacijos tobulinimas
(karjeros valstybés tarnauojui, nefurinéiam
kvalifikacinés klasés)

¥

Zemesnés pareigos
(karjeros valstybés tarnautojui)

Y

Zemesnés pareigos + kvalifikacijos tobulinimas
(karjeros valstybés tarnautojui)

atleidimas i3 pareigu
(pakaitiniam valstybés tamautojui)

Nepa- atleidimas i$ pareigu
tenki- [~™ (istaigos vadowvuikarjeros valstybés
namai tarnautojui)
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6 PRIEDAS

Lietuvos Respublikos muitinés pareigiiny tarnybinés veiklos
vertinimo ir kvalifikaciniy kategorijy suteikimo taisykliy
1 priedas

(Isvados formos pavyzdys)

(muitinés pareigiing vertinancio asmens jstaigos pavadinimas, pareigos, vardas ir pavardé)

TARNYBINES VEIKLOS VERTINIMO ISVADA

Nr.
(data)

(sura§ymo vieta)

(vertinamo muitinés pareigiino jstaigos pavadinimas, muitinés pareigiino pareigos, vardas ir pavard¢)

Muitinés pareigiino pareigybés kategorija  , suteikta kvalifikaciné kategorija _, tarnybos stazas Lietuvos
Respublikos muitingje  , paskyrimo j einamas pareigas data

1. Muitinés pareiglino profesiné kompetencija (tarnybine veiklag reglamentuojanciy teisés akty iSmanymas,
gebéjimas panaudoti turimas zinias ir jgiidZius einant pareigybés apra§yme nustatytas pareigas)

2. Muitinés pareigno veiklos kriivis ir sudétingumas (detalizuoti)
3. Muitinés pareigiino veiklos kokybé ir rezultatai
4. Muitinés pareigiino asmeninés savybés (savarankiSkumas, iniciatyvumas, atsakomyb¢)

5. Muitinés pareigiino bendravimo ir bendradarbiavimo jgudziai (darbas komandoje, komunikabilumas, raSymo
igidziai, kulttringumas)
6. Muitings pareigiino gebé¢jimas vadovauti pavaldziam padaliniui, vadovavimo efektyvumas (taikoma tik
vadovaujancias pareigas einan¢iam muitinés pareigiinui)

7. Muitinés pareigtino veiklos planavimo ir organizavimo jgtidziai

8. Muitinés pareigiino kvalifikacijos tobulinimas
9. Muitinés pareigiino tarnybiné drausmé (nuobaudos, skatinimai, etikos normy laikymasis)
10. Kiti, tiesioginio vadovo nuomone, biitini duomenys ar informacija apie muitinés pareigiino tarnybing veikla

Muitinés pareigiino tarnybinés veiklos jvertinimas ir sitilymas
Sitlymai, kaip tobulinti muitinés pareigiino kvalifikacija

(tiesioginio vadovo pareigos) (parasas) (vardas ir pavarde)

Susipazinau

(muitinés pareiglino paraas)

(vardas ir pavardé)

(data)
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7 PRIEDAS
Lietuvos Respublikos muitinés pareigiiny tarnybinés veiklos
vertinimo ir kvalifikaciniy Kkategorijy suteikimo taisykliy 2
priedas

(Isvados formos pavyzdys)

(istaigos, kurioje atlickamas vertinimas, pavadinimas)

STATUTINES KOMISIJOS ISVADA
DEL MUITINES PAREIGUNO TARNYBINES VEIKLOS VERTINIMO

Nr.

(data)

(surasymo vieta)

Muitinés pareigiino vardas ir pavardé

Muitings pareiglino pareigos

(muitings jstaigos pavadinimas, strukttirinio padalinio pavadinimas, pareigos)

Statutinés komisijos sitilymas

Statutinés komisijos pirmininkas

(parasas) (vardas ir pavarde)
Statutinés komisijos nariai:
(parasas) (vardas ir pavardé)
(parasas) (vardas ir pavarde)
(parasas) (vardas ir pavarde)
(parasas) (vardas ir pavarde)

Statutinés komisijos nario atskiroji nuomone:

(parasas) (vardas ir pavarde)

(muitinés pareigling j pareigas priémusio asmens zZyma, nusprendus nejgyvendinti statutinés komisijos sitilymo)

(parasas)

(vardas ir pavardé)

(data)

Susipazinau

(muitinés pareiglino parasas)

(vardas ir pavardé)

(data)



89

8 PRIEDAS
Lietuvos Respublikos muitinés pareigiiny tarnybinés veiklos
vertinimo ir kvalifikaciniy kategorijy suteikimo taisykliy 3
priedas

(Isvados formos pavyzdys)

(muitinés pareigiing vertinancio asmens jstaigos pavadinimas, pareigos, vardas ir pavardé)

NEEILINIO TARNYBINES VEIKLOS VERTINIMO ISVADA

Nr.
(data)

(sura§ymo vieta)

(vertinamo muitinés pareigiino jstaigos pavadinimas, muitinés pareigiino pareigos, vardas ir pavard¢)

Muitinés pareigiino pareigybés kategorija _ , suteikta kvalifikaciné kategorija _ , tarnybos stazas Lietuvos
Respublikos muitingje , paskyrimo j einamas pareigas data

1. Muitinés pareigiino profesiné kompetencija (tarnybing veikla reglamentuojanciy teisés akty iSmanymas,
gebéjimas panaudoti turimas Zinias ir jgidzius einant pareigybés apra§yme nustatytas pareigas)

2. Muitinés pareigiino veiklos kriivis ir sudétingumas (detalizuoti)

3. Muitinés pareigiino veiklos kokybé ir rezultatai

4. Muitinés pareigiino asmeninés savybés (savarankiSskumas, iniciatyvumas, atsakomyb¢)

5. Muitinés pareigiino bendravimo ir bendradarbiavimo jgudziai (darbas komandoje, komunikabilumas, raSymo
igtdziai, kultiiringumas)

6. Muitinés pareigiino gebéjimas vadovauti pavaldziam padaliniui, vadovavimo efektyvumas (taikoma tik
vadovaujancias pareigas einan¢iam muitinés pareigiinui)

7. Muitinés pareigiino veiklos planavimo ir organizavimo jgudZziai

8. Muitinés pareigtino kvalifikacijos tobulinimas

9. Muitinés pareigiino tarnybiné drausmé (nuobaudos, skatinimai, etikos normy laikymasis)

10. Kiti, tiesioginio vadovo nuomone, bitini duomenys ar informacija apie muitinés pareigino tarnybing veikla

Muitinés pareigiino tiesioginio vadovo motyvuotas siiilymas

(tiesioginio vadovo pareigos) (parasas) (vardas ir pavarde)

Susipazinau
(muitinés pareiglino paraas)

(vardas ir pavardé)

(data)
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9 PRIEDAS
Lietuvos Respublikos muitinés pareigiiny tarnybinés veiklos
vertinimo ir kvalifikaciniy kategorijy suteikimo taisykliy 4
priedas

(Isvados formos pavyzdys)

(istaigos, kurioje atlickamas vertinimas, pavadinimas)

STATUTINES KOMISIJOS ISVADA
DEL NEEILINIO MUITINES PAREIGUNO TARNYBINES VEIKLOS VERTINIMO

Nr.

(data)

(surasymo vieta)

Muitinés pareigiino vardas ir pavardé

Muitings pareigiino pareigos

(muitinés jstaigos pavadinimas, struktiirinio padalinio pavadinimas, pareigos)
Statutinés komisijos sitilymas

Statutinés komisijos pirmininkas

(parasas) (vardas ir pavarde)
Statutinés komisijos nariai:
(parasas) (vardas ir pavarde)
(parasas) (vardas ir pavardé)
(parasas) (vardas ir pavardé)
(parasas) (vardas ir pavardé)

Statutinés komisijos nario atskiroji nuomoné:

(parasas) (vardas ir pavardé)

(muitinés pareigling j pareigas priémusio asmens zZyma, nusprendus nejgyvendinti statutinés komisijos sitilymo)

(parasas)

(vardas ir pavardé)

(data)

Susipazinau

(muitinés pareiglino parasas)

(vardas ir pavardé)

(data)



