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IVADAS

Temos aktualumas. Vienas i§ AAI veiklos tiksly yra jvertinti vie$ojo sektoriaus vies$aja ir
vidaus administravimo veikla ekonomiskumo, efektyvumo ir rezultatyvumo pozitriu (Lietuvos
valstybés kontrolés veiklos sritys). Veiklos audito specialistai, dirbantys AAI siekia uZztikrinti
ekonomin;j stabiluma, padidinti vieSojo sektoriaus veiklos efektyvuma, apsaugoti nuo manipuliacijy,
apgauliy, finansinés atskaitomybés klastojimy bei informuoti visuomene apie neigiamas tendencijas
vieSajame sektoriuje (Daujotaité ir Kt., 2012).

Viesajame sektoriuje auditas yra glaudziai susijes su demokratinio proceso poreikiais —
atskaitingumu ir skaidrumu (Summa, 1999). Veiklos audito specialistui reikalinga speciali profesiné
kompetencija atlikti audita ir pateikti informacija apie vieSojo sektoriaus veiklg politikos
formuotojams, kad jie galéty pagal ja pagristi savo sprendimus. Nuo veiklos audito specialisty
profesinés kompetencijos priklauso veiklos audito kokybé¢ ir rezultatai. Europos AAI didziulj démesj
sutelkia | zmogiskyjy iStekliy valdyma: jdarbinima, mokyma, profesine plétrg. Lietuvos AAI 2011-
2015 mety valstybinio audito strategijos vienas i§ tiksly — tobulinti darbuotojy profesing kompetencija,
skatindami komandinj darbg. Lietuvos auditoriy rtimai svarsto galimybe rengti mokymus ir sertifikuoti
veiklos audito specialistus. Dél Siy priezas¢iy praktiniu aspektu aktualu iSanalizuoti j veiklos audito
specialisty veikla nukreipta kompetencija, jos elementus ir pripazinimg skirtingose Europos AAI,
istirti, ar giminingose AAI veiklos audito specialistai yra sertifikuojami.

Temos iStirtinumas. Kalbant apie veiklos auditg reikéty paminéti tokius Lietuvos mokslininkus
kaip S.PuSkorius, D.Daujotaité, J.Mackevicius ir kt., pasaulyje veiklos audita giliausiai nagrinéja
Ch.Pollitt, H.Summa ir kt. Lietuvoje veiklos audito specialisty veiklos principus nagrinéja
J.Mackevicius, S.Puskorius, kompetencijos tobulinimo metodus - A.Savanevicien¢, S.Gudauskaité ir
kt. Pasaulyje kompetencijos koncepcija bei jos tobulinimo metodus nagrinéja Ch.Pollitt, J.Lonsdale,
S.Pikett, J.Sarkis, I.Seol ir kt. Darbas paraSytas remiantis $iy autoriy idéjomis.

Darbo naujumas. Néra moksliniy tyrimy, kuriuose biity nagriné¢jami j veiklos audito specialisty
veikla nukreipta kompetencija, jos elementai ir pripazinimas Europos AAI. Moksliniuose tyrimuose
nagrinétos AAI mokymo programos, kuriose gvildenamas ir sertifikavimo klausimas. Néra moksliniy
tyrimy, kuriuose biity analizuojami Europos AAI poziiiriai  veiklos audito specialisty sertifikavima.

Tyrimo objektas — Europos AAI veiklos audito specialisty kompetencija.

Tyrimo problema — AAI turi efektyviai valdyti zmogiskuosius iSteklius, t.y. auditoriy
jdarbinimas, mokymas, personalo plétra. Nuo veiklos audito specialisty kompetencijos ir ja sudaran¢iy
elementy priklauso AAI veiklos rezultatai. D¢l Sios priezasties labai svarbu identifikuoti esmines
veiklos audito specialisty kompetencijos elementy charakteristikas, suteikti kompetencijos tobulinimo

galimybes. Lietuvos AAI veiklos audito specialisty sertifikavimas jau ne pirmi metai yra gvildenamas.
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Vyrauja daug jvairiy versijy, taciau galutinio sprendimo, ar sertifikuoti veiklos audito specialistus
Lietuvoje néra. D¢l Sios priezasties tikslinga iStirti Europos AAI respondenty nuomong apie veiklos
audito specialisty sertifikavimo galimybe.

Tyrimo hipotezé: Europos AAI vyrauja teigiamas poziiiris ] veiklos audito specialisty
sertifikavimo galimybe.

Tyrimo tikslas: palyginti | veiklos audito specialisty veiklg nukreipta kompetencija, jos
elementai ir pripazinimas Europos AAI ir iSanalizuoti Europos AAI pozitrius | veiklos audito
specialisty sertifikavimo galimybe.

Tikslui pasiekti formuluojami uzdaviniai:

1. Apzvelgti Europos AAI veiklos audito raida, esminius bruozus, vieta ir reikSme¢ audito

sistemoje.

2. Atskleisti veiklos audito specialisto samprata, kompetencija bei jos tobulinimo metodus.

3. Ivertinti i veiklos audito specialisty veikla nukreiptus kompetencijos elementus skirtingose

Europos AAL.

4. Palyginti | veiklos audito specialisto veikla nukreipty kompetencijos elementy pripazinima

skirtingose Europos AAL.

5. Nustatyti pozitrius apie veiklos audito specialisty sertifikavimo galimybe Europos AAL

Tyrimo metodai: Nagrinéjant teorinius veiklos audito aspektus, naudoti $ie metodai: Lietuvos ir
uzsienio autoriy moksliniy darby nagrinéjimas, teisés akty analizé, surinktos informacijos lyginimas,
detalizavimas ir apibendrinimas. Atliekant tyrimg naudoti Sie metodai: dokumenty analizés, interviu,
mataduomeny analizé, turinio analiz¢ ir lyginimas.

Tyrimo praktiné reik§mé. Tyrime atskleistos ir iSnagrinétos problemos, analizés rezultatai gali
biti naudingi, kuriant veiklos audito specialisty profesinés kompetencijos tobulinimo metodus AAL
ISanalizuoti Europos AAI poZiiiriai j veiklos audito specialisty sertifikavimo galimybe, gali padéti AAI
apsispresti dél sertifikato kiirimo.

Darbo struktiira. Mokslinj tiriamgjj darbg sudaro jvadas, keturi skyriai, 21 poskyris, 4 skyreliai,
18vados ir sifilymai. Pirmoje darbo dalyje nagrinéjami esminiai veiklos audito bruozai Europos AAL
Antroji dalis skirta apzvelgti veiklos audito specialisto samprata, nepriklausomuma ir objektyvuma,
kompetencija bei jos tobulinimo metodus. Trecioji dalis skirta apzvelgti tyrimo metodologija,
ketvirtoje dalyje pristatomi tyrimo analizés rezultatai. Iliustruojan¢ios medziagos apimtis: 12
paveiksly, 25 lentelés, 24 priedai. 39 literatiiros $altiniai. Darbo apimtis 85 puslapiai.

Magistro baigiamojo darbo autoré dékinga tyrime sutikusioms dalyvauti Europos AAI: Lietuvos
valstybés kontrole, Austrijos audito riimai, Estijos valstybiné audito institucija, Jungtinés Karalystés
nacionaliné audito institucija, Latvijos audito institucija, Maltos nacionalin¢ audito institucija,

Suomijos valstybiné audito institucija, Svedijos nacionaliné audito institucija.
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1. VEIKLOS AUDITAS EUROPQOS AAI

1.1. Veiklos audito raida Europos AAI

Auditas yra viena i$ seniausiy valstybés funkcijy. XIII — XIV a. Vakary Europoje atsirado
pirmosios AAI iStakos. Pranciizijos sgskaity rimai susikiiré 1318 m., DidZiosios Britanijos nacionaliné
audito institucija — 1314 m., Nyderlandy audito ramai kildinami 1386 m. AuksCiausios audito
institucijos per ilga veiklos istorijg patyré daug pokycCiy savo veikloje. XIX — XX a. aukSciausios
audito institucijos suformavo pagrinding savo veiklos krypti demokratinio atskaitingumo srityje
(Pollitt, Summa, 1999).

Audito istaky istorinéje skaléje veiklos auditas yra labai neseniai atsiradusi audito veiklos sritis,
identifikuojama kaip viena i$ naujausiy audito rasiy (Pollitt, Summa, 1999). Veiklos auditas kaip
plataus masto ir savarankiSka — sgmoninga veiklos praktika kildinama vélyvaisiais 1970 — aisiais
metais (Pollitt, Summa, 1999). XX a. aStuntajame deSimtmetyje veiklos auditas pradétas taikyti
praktiskai (Puskorius, 2004).

Svedijos AAI nuo 1967 m. pradéjo veiklos audito ir valdZios veiklos, programy vertinimo veikla.
MazZesnés apimties veiklos auditas Svedijoje buvo atlickamas ankséiau kaip 1921 m. (National Audit
Office (NAO), 2005). Nuo 1948 m. Austrijos AAI pradéjo tikrinti ekonomiskuma, efektyvuma ir
rezultatyvumg vieSyjy istaigy, vietos valdzios institucijy, provincijos valdzios veiklg ir valstybeés
ekonomikos jmones ekonomiskumo ir rezultatyvumo principu (NAO, 2005). 2000 m. laikomi Maltos
AALI veiklos audito pradzia (NAO, 2005). Lietuvoje formalia veiklos audito pradzia laikytina 2002 m.
kovo 1 d., kai, jsigaliojus Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés naujos redakcijos jstatymui,
Lietuvos Respublikos valstybés kontrolé jteisinta kaip auksciausioji valstybinio audito institucija,
atliekanti finansinj (teisétumo) ir veiklos auditus pagal tarptautinius audito standartus (Daujotaité D.
ir kt., 2012, p. 22). Suomijos AAI 2004 m. reorganizavo veiklos audita, sujungdama du veiklos audito
skyrius, kurie turéjo tiesioginj ir netiesioginj rysj su valdzios pajamomis ir iSlaidomis. Reorganizacijos
tikslas buvo padidinti kokybe, sasajas tarp audito proceso ir audito ataskaity rengimo, sukurti sglygas
valdyti ir atnaujinti audito darbg, padidinti auditoriy bendradarbiavimg (NAO, 2005).

Socialiniai, ekonominiai, technologiniai ir kt. veiksniai jtakojo audito raidos pokycius, todeél
identifikuojami trys vieSojo sektoriaus audito raidos etapai: tradicinis finansinis auditas, finansinis
auditas, veiklos auditas (Daujotaite ir kt., 2012).

Pirmasis etapas — tradicinis finansinis auditas, orientuotas j finansiniy ataskaity tikrinimq ir jy

tikrumo bei teisingumo patvirtinimq. Siame etape daugiausia démesio skiriama siekiant issiaiskinti, ar
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viskas teiséta ir teisinga proceduriniu poziuriu, ar skirtos biudzeto lésSos isleistos patvirtintiems
tikslams ir laikantis nustatytos tvarkos, ar buvo nepatvirtinty islaidy, korupcijos fakty ir pan.

Antrasis etapas — finansinis auditas, orientuotas j iSsamesng duomeny kokybés analize,
vadinamq ,,patvirtinimu . Tai parlamentui teikiamy ataskaity patikimumo patvirtinimas. Svarbesnis
tampa sisteminis audito pobiidis. Daugiausia démesio skiriama institucijy valdymo sistemoms, ypac
vidaus kontrolés efektyvumui vertinti.

Treciasis etapas — veiklos auditas kaip atskira audito risis. Tai visapusis veiklos vertinimas,
kuriuo siekiama jvertinti, ar institucija savo veiklg vykdo vadovaudamasi ekonomiskumo, efektyvumo
ir rezultatyvumo principais, parodyti veiklos tobulinimo galimybes. Dazniausiai auksciausioje audito
institucijoje sukuriamas atskiras padalinys veiklos auditams atlikti (Daujotaité ir kt., 2012, p. 26).

Izvelgiamos dvi veiklos audito raidos tendencijos: pirmajame etape iSskiriama kontrolés
funkcija, o nuo 1996 m. svarbiausias vaidmuo tenka konsultacijy ir rekomendacijy teikimui
(Daujotaiteé ir kt., 2012).

1 priede pateikti socialiniai, ekonominiai, technologiniai ir kt. veiksniai, jtakoj¢ audito veiklos
pokycius ir nuléme veiklos audito atsiradimg, kurie pavaizduoti nuo jtakingiausio iki maziausiai
jtakingo. Vis daugiau démesio buvo skiriama visapusiSkam veiklos vertinimui, kuris yra grindZiamas
veiklos audito metodikomis. Veiklos auditas siejamas su profesinés biurokratijos modeliu. Sis modelis
grindziamas objektyvumu, patirtimi ir profesionalumu (Daujotaité ir kt., 2012).

Esminiu veiklos audito raidos aspektu tapo padidéjes atskaitingumas uz pasiektus rezultatus ir
isvadas bei sumazéjes susitelkimas j istekliy naudojimo kontrole (Daujotaité ir kt., 2012). ,,Sis veiklos
audito raidos aspektas tapo esminis, parodantis, jog veiklos auditas gali biiti svarbi vyriausybés

atskaitingumo didinimo priemoné*. (Daujotaité ir kt., 2012, p. 30).

1.2. Veiklos audito samprata

Ivairiose Salyse veiklos auditas jvardijamas nevienodai, todé¢l mokslininkai L.B. Sawyeris, D.R.
Sheldonas, G. Qi ir kt., tyre¢ veiklos audito jvardijimo problemg pateiké angliSkus veiklos audito
jvardijimo pavyzdzius: operational auditing, program auditing, results auditing, comprehensive
auditing, management-oriented auditing, value-for-money auditing, effectiveness auditing, efficiency
auditing (Daujotaité ir kt., 2012). ,,Lietuvos mokslinéje literatiiroje ir teisés aktuose vartojamas
terminas veiklos auditas, atitinkantis angly kalbos terming performance audit. (Daujotaité ir kt., 2012,
p. 42).

1967 m. JAV mokslininkas L. Knightonas profesingje literatiiroje pirmasis pateiké Siuolaikinio
iSorés veiklos audito apibudinimg (Daujotaité ir kt., 2012). Jis teigia, kad veiklos auditas yra

nepriklausomas tikrinimas, atliekamas isorés auditoriy, siekiant jvertinti ir pateikti jstatymy leidéjui
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objektyvig informacijq apie valstybiniy institucijy vadovy atsakomybe (pareigq), t.y. ar jie patikimai,
rezultatyviai ir efektyviai valdé valstybines programas. Patikimumas parodo, ar programos buvo
vykdomos (arba ne) pagal nustatytus tikslus ir jstatymy leidéjo likescius. Rezultatyvumas atskleidzia,
ar planuoti programos tikslai buvo pasiekti. Efektyvumas parodo, ar programa buvo jgyvendinta (arba
ne) maziausiomis sqnaudomis, iSvengiant nereikalingo $vaistymo (Daujotaité ir kt., 2012, p. 42-43).

Pasak Puskoriaus (2004), ,,veiklos auditas — nauja kontrolés forma, aprépianti vieSojo sektoriaus
institucijy, jos atskiry sistemy ir visos valstybés veikla.” (p. 6). ,,Pacia placiausia prasme veiklos
auditas yra valstybés, ministerijy, departamenty ir kity vieSojo sektoriaus institucijy valdymo
ekonomiskumo, efektyvumo, veiksmingumo sisteminé analizé bei pasitilymy Siems kriterijams gerinti
rengimas.* (Puskorius, 2004, p. 6).

Veiklos auditas — tai jvairiy jmonés veiklos sriciy nagrinéjimas ekonomiskumo, efektyvumo ir
rezultatyvumo poziiriais. Vertinant jmonés veiklg ekonomiskumo poZiiriu nustatoma, ar taupiai
naudojami istekliai islaikant nustatytqg produkty ir paslaugy kokybe, efektyvumo poZiiriu — faktiniai
rezultatai lyginami su turimais istekliais; rezultatyvumo — faktiniai rezultatai lyginami ir vertinami su
planuojamais rodikliais (Mackevicius ir Raziuiniené, 2011, p. 24.)

Mokslininkai veiklos audito samprata identifikuoja jvairiais biidais: palygina skirtingus veiklos
audito apibiidinimus, bando sujungti i vieng nuosekly bei viskg apimantj veiklos audito aprasyma;
identifikuoja veiklos audito ir kity audito rasiy skirtumus; analizuoja skirtingy AAI organizacines
struktiras ir jsipareigojimus, skirtus veiklos audito specialistams; atskleidzia tikslus ir motyvacijas,
nulemiancius veiklos audito atlikima (Summa, 1999).

Labiausiai paplitgs veiklos audito sampratos suvokimas yra siejamas su vieSojo sektoriaus ir
programy efektyvumu, ekonomiskumu ir rezultatyvumu. INTOSAI tvirtina, jog veiklos auditas apima:

e administracinés veiklos ekonomiskumo auditas, nagrin¢jantis administravimo principus,
praktika, valdymo politika;

e auditas, nagrinéjantis efektyvy Zzmogiskyjy, finansiniy ir kity resursy panaudojima, jtraukiant
informaciniy sistemy, veiklos ir stebésenos priemoniy, audituojamo subjekto procediry,
taikomy trikumams pasalinti, nagrinéjimas;

e veiklos rezultatyvumo auditas, kuris nustato audituojamo subjekto tiksly pasiekima ir palygina
faktinés veiklos ir numatytos veiklos poveiki (Summa, 1999).

Daugelyje AAI veiklos ir finansy auditas skiriasi pagal jy valdymo biidg: veiklos auditas
dazniausiai yra atlickamas individualiai pritaikytam projektui, o finansinio audito tradicinis atlikimo
modelis nurodo kasmetinio ciklo pakartojimg ,.knygy tikrinimas®. Finansinis auditas atliekamas
standartizuotu biidu kiekvienai valdZios institucijai ir kiekvienais metai. Veiklos auditas gali skirtis
apimtimi, ilgiu ir démesio sutelkimu. Kitas bruozas, kuris padeda atskirti veiklos audita nuo finansy

audito yra mazesnis metody ir turinio standartizavimas. Finansinis auditas atliekamas pagal
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standartizuotas procediiras. Veiklos auditg sunku standartizuoti, nes kiekvienas audito tyrimo modelis
sukuriamas individualiai, taciau kai kurios AAI sukiiré veiklos audito vadovus, padedancius
supaprastinti audito procesg (Summa, 1999).

Daznai diskutuojama apie veiklos auditg vieSojo sektoriaus audito kontekste. VieSajj audita nuo
privataus audito atskiria Sios charakteristikos:

e didesnis auditoriy nepriklausomumas nuo audituojamos organizacijos;

e platesnis auditoriaus vaidmuo ir didesné audito apimtis;

e iSsamios ataskaitos pateikiamos suinteresuotoms Salims (Summa, 1999).

VieSojo sektoriaus auditoriy platesnis vaidmuo ir didesné audito apimtis nurodo auditoriy
didziule atsakomybe uz vieSojo sektoriaus veiklos ekonomiskumg, efektyvuma ir rezultatyvuma.
Viesojo sektoriaus audito ataskaitos yra kur iSsamesnés, platesnés ir informatyvesnés nei privataus
sektoriaus ataskaitos (Summa, 1999).

Autoriai skirtingai interpretuoja veiklos audito sgvoka, todél vieningo veiklos audito sgvokos
apibudinimo néra ,,taciau dél esminiy veiklos audito sgvokos dedamyjy autoriy nuomonés sutampa,
t.y. veiklos auditas yra apibréziamas kaip audituojamo subjekto veiklos ekonomiskumo, efektyvumo ir

rezultatyvumo tikrinimas ir vertinimas.* (Daujotaité ir kt., 2012, p. 44).

1.3. Veiklos audito esminiai bruoZai Europos AAI

Europos AAIl esminiai veiklos audito bruozai, kuriuos AAIl pristato savo oficialiuose
tinklalapiuose bei veiklos dokumentuose.

Lietuvos AAIl — valstybés kontrolé identifikuoja $ias veiklos Kryptis: finansinis (teisétumo)
auditas, veiklos auditas, i§vados Seimui, bendradarbiavimas, gerosios praktikos sklaida. Pagal AAI
tinklalapyje pateikiamg veiklos sri¢iy apraSyma, veiklos auditas ,,padeda atskleisti, ar valstybinés
Jstaigos ir organizacijos gerai organizuoja ir vykdo savo veiklg ir atlieka joms patikétas uzduotis.*
Veiklos audito specialistai, atlikdami veiklos audita, gali numatyti rizikg, kurios ateityje gali daryti
neigiamg jtaka jstaigos ar organizacijos veiklai. Veiklos auditas kaip prevenciné priemoné padeda
numatyti esamas ir tikétinas problemas (Lietuvos valstybés kontrolés veiklos sritys).

Veiklos audito specialistai gali vertinti vienos ar keliy institucijy veiklg, atskiros institucijos
veiklos dalis arba vykdomas programas. Atsizvelgiant j tai veiklos auditas gali bati suskirstomas j
pogrupius: organizacijos auditas, sistemos auditas, programy auditas. Organizacijos audito metu
siekiama jvertinti, ar jstaiga jai patikétus iSteklius naudoja taupiai, rezultatyviai ir efektyviai bei kaip
atliecka jai pavestas funkcijas. Sistemos audito metu siekiama jvertinti siekiama jvertinti keliy

tarpusavyje susijusiy jstaigy veiklag vienu metu. Programy audito metu siekiama jvertinti, ar valstybés
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léSomis finansuojamos programos vykdomos taupiai, efektyviai ir rezultatyviai (Lietuvos valstybés
kontrolés veiklos sritys).

Lietuvos AAI atlikdama veiklos auditus siekia informuoti visuomeng¢ apie tai, kaip naudojami
valstybés iStekliai bei padéti paderinti audituojamy institucijy veiklos rezultatus (Lietuvos valstybés
kontrolés veiklos sritys).

Svedijos AAI tinklalapyje taip pat nurodo pagrindines savo veiklos sritis. Viena i§ sri¢iy - veiklos
auditas, kurio metu audituojamos valdzios institucijy veiklos efektyvumas. Atspirties taskas, atlickant
veiklos auditg, patikrinti, ar audituojamas subjektas pasické savo tikslus, organizacijos, operacijy,
proceso ar funkcijy tinkamumas nustatytam tikslui. Audito tikslas — jsitikinti, kad valstybe,
atsizvelgiant | placiosios visuomenés interesus, gauna gerus rezultatus uz savo pastangas. Visy veiklos
audity bendras veiksnys yra tas, kad jie grindziami probleminiy rodikliy bei rizikos ir reik§mingumo
jvertinimu (Swedish National Audit Office fields of operation).

Suomijos AAIl atlikdama veiklos audita valdZios finansy, apskaitos informacijos ir veiklos
valdymo probleminius klausimus. Veiklos auditai nukreipti ir akcentuoti j ,,pinigy vertés“ aspektus
valstybinése institucijose. Suomijos AAI pasirenka audituojamas temas kas metai, kai rengiamas
metinis audito planas. Siam tikslui naudojama sisteminés rizikos analizé (Carrington et al., 2010).

Maltos AAI veiklos audito tikslas suteikti parlamentui nepriklausomg nuomone apie vie$ojo
sektoriaus veiklos taupumg, efektyvuma, rezultatyvuma. Faktiskai, veiklos auditas gali biti
apibudinamas kaip objektyvus ir sisteminis vieSojo sektoriaus institucijy programy, veiklos, funkcijy
ar valdymo sistemy ir procediiry tikrinimas, pateikiant jvertinima, ar audituojamas objektas, siekdamas
savo tiksly, taupiai, efektyviai, rezultatyviai naudojo savo isteklius (Work and Activities of the
National Audit Office, 2011).

Latvijos AAI atlieka finansinj (teisétumo) auditus ir veiklos (,,pinigy vertés®) auditus. Veiklos
audito metu tikrinama audituojamo objekto veikla ekonomiSkumo, efektyvumo, rezultatyvumo
principais (NAO, 2005).

Estijos AAIl veiklos audito metu trys vieSojo administravimo aspektai — efektyvumas,
ekonomiskumas, rezultatyvumas — vertinami. Vertinant vieSojo sektoriaus administravimo
ekonomiskuma, AAI analizuoja, kaip pagerinti veikla, pasiekti didesniy rezultaty su tais paciais
iStekliais, arba pasiekti tuos pacius rezultatus, bet mazesnémis sgnaudomis (NAO, 2005).

Austrijos AAIl ekonomiskumo, efektyvumo, rezultatyvumo principais vertina vieSas jstaigas,
vietos valdzios institucijas, ekonomikos ir efektyvumo principu valstybines ekonomikos jmones
(NAO, 2005).

Jungtinés Karalystés AAI pagrindiniai veiklos audito zingsniai: audito temy parinkimas,
pasiruoSimas auditui, audito atlikimas ir ataskaitos, kokybés uztikrinimas. AAI vykdydama veikla

pasitelkia vis daugiau iSorés specialisty bei eksperty, kad padidinty ataskaity patikimumga. Tai apima



17

tiesioginj specialisty samdyma, nepriklausomy eksperty konsultacijas. Ekspertai gali padéti suvokti
problema, pakomentuoti audito atlikimo plang ar ataskaitas (NAO, 2005).

Apzvelgtose Europos AAI atlickamas veiklos auditas, taciau kiekviena $alis kuria audito tyrimo
modelj, kurdami veiklos audito ,,vadovus® stengiasi supaprastinti audito procesg, 0 atlikdamos veiklos

auditg, pasirenka kokiu principu jvertins audituojama subjekta.

1.4. Veiklos audito vieta ir reikSmé audito sistemoje

Veiklos auditas uzima svarbig vieta audito sistemoje. Veiklos audito jtaka organizacijos veiklos
rezultatams, veiklos testinumui, finansinei buklei ir kt. daugeliu atveju biina didesné nei finansinio
audito. Svarbiausia, kuo tiksliau jvertinti visy organizacijos veikly ekonomiskuma, efektyvuma,
rezultatyvuma ir jy itaka veiklos stabilumui ir plétrai (Daujotaité ir kt., 2012).

Auditas paprastai yra klasifikuojamas pagal funkcinj pozymj, pagal apimtj ir atlikéjus, pagal
privalomuma, pagal atlikimo laikg (Daujotaité ir kt., 2012). 1 paveiksle pateikta veiklos audito vieta

audito sistemoje pagal funkcinj pozymj.

Finansinis
auditas

5 Veiklos
Ziniy auditas auditas

Komunikacijos AUd itO Valdymo

auditas . auditas
sistema
Informacijos Socialinis
auditas auditas
Informaciniy

sistemy

1 pav. Veiklos audito vieta audito sistemoje

Saltinis: Daujotaité ir kt., 2012, p. 54

Kaip matyti 1§ pateikto paveikslo, pagal funkcinj poZym; iSskiriamos jvairios audito raSys audito
sistemoje. Literatiiroje ir praktikoje daugiausia démesio skiriama finansiniam, veiklos, valdymo ir
informaciniy sistemy auditui. Veiklos audito audituojamos sritys — organizacijos veiklos, programos ir
(ar) sistemos. Finansinio, veiklos, valdymo ir informaciniy sistemy audity taikymas yra reglamentuotas

atitinkamuose teisés aktuose ir standartuose. Jy pagrindu susiformavo naujos audito riSys —
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informacijos, komunikacijos ir Ziniy auditas. Sios audito rasys Lietuvoje dar tik formuojasi ir néra
pasiekusios brandos lygmens bei atitinkamo reglamentavimo (Daujotaite ir kt., 2012).

Puskorius (2004) iSskiria veiklos audito rasj ,,kaip specifing, nauja, ir todel reikalaujancia itin
kruopscios analizés nustatant tikslus, turinj, procediras, etapus, pasirenkant taikyting metodologija,
metodus, jvairiy duomeny apdorojimo biidus ir kt.* (p. 23).

Veiklos audito klasifikavimas pagal apimtj ir atlikéjus iSskiria kategorijas pagal kurias veiklos

auditas atlickamas vidaus ir iSorés, vieSajame ir verslo sektoriuose pateiktas 2 paveiksle.

VEIKLOS AUDITAS

Viesojo sektoriaus
organizacijy

Vidaus
auditas

\ Verslo sektoriaus

organizacijy

2 pav. Veiklos audito sistema
Saltinis: Daujotaité ir kt., 2012, p. 55

Pateiktame 2 paveiksle matyti, jog iSorinis ir vidaus auditas gali biiti atliekami vieSose ir verslo
sektoriy organizacijose. Lietuvos viesojo sektoriaus veiklos iSorinj (valstybinj ir savivaldybiy) auditq
atlieka Valstybés kontrolés auditoriai ir savivaldybiy kontrolés bei audito tarnyby auditoriai. Verslo
sektoriaus veiklos auditq atlieka nepriklausomi atestuoti auditoriai. Tai iSorés audito sritys. Vidaus
auditq gali atlikti jmonés, jstaigos ar organizacijos vidaus audito tarnybos darbuotojai, jgije tam tikrq
profesing kvalifikacijq. Pagrindinis vidaus ir isorés audity skirtumas yra ne darbuotojy priklausomybé
organizacijai, nes vidaus audito standartai leidzia vidaus auditoriams pasitelkti iSorés ekspertus.
Pagrindinis skirtumas isorés ir vidaus audity — auditoriy atskaitomybés ir audito rezultaty skelbimo
klausimas. Isorés auditoriai atsiskaito ir teikia ataskaitas organizacijos steigéjams, akcininkams, jy
atlikto audito rezultatai skelbiami viesai; vidaus auditoriai atsiskaito organizacijos vadovybei, o

audito rezultatai ir teikiamos ataskaitos viesai neskelbiame (Daujotaité ir kt., 2012, p. 55-56).
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Veiklos audito reikSmé ir aktualumas argumentuojami keliais teiginiais. Organizacijos,
pasitelkusios veiklos audito vertinimus, sutelkia démesj | veiklos ekonomiSkuma, efektyvuma,
rezultatyvuma, veiklos audito rekomendacijos padeda tobulinti veikla, taupyti 1€Sas, mazinti islaidas,
gerinti paslaugy kokybe, stiprinti valdymo, administracinius, organizacinius procesus, siekti nustatyty
organizacijos tiksly. Veiklos auditas padeda nustatyti ne tik esamas bei biisimas verslo sektoriy
organizacijy ir vieSojo sektoriaus organizacijy problemas, uzkirsti kelig pazeidimams arba bent jau
sumazinti jy atsiradimo galimybe (Daujotaite ir kt., 2012).

Veiklos auditas yra viena i§ priemoniy padedanCiy sustiprinti organizacijy atsakingumg ir
atskaitinguma. ,,ISorinio veiklos audito vieSai skelbiamos ataskaitos leidzia gauti pageidaujamo
lygmens patikinimg dél organizacijy veiklos, t.y.: 1) daro matomg organizacijy veikla ir jvykius, kurie
yra svarbiis vadovams, politikams, placiajai visuomenei, 2) padeda atskirti jstatymy leidziamag veikla
nuo neteisétos veiklos®. (Daujotaité ir kt., 2012, p. 56).

Veiklos audito reiksmé ypac svarbi Siose srityse:

1) auditas yra vienas is svarbiausiy ir patikimiausiy ekonominés informacijos saltiniy. Aiskinant
pirmgjj pozymj pabréztina, kad atliekant veiklos auditq jvertinami institucijos (organizacijos) veiklos
rodikliai, nustatomas lésy naudojimo efektyvumas ir rezultatyvumas. Tai ir yra svarbi informacija,
leidzZianti sudaryti objektyvig nuomone apie institucijos veiklg.

2) turi didele reiksme gerinant institucijos vidaus kontrolés sistemas ir valdymo funkcijas. Tai
reiskia, kad atliekamu veiklos auditu galima prisidéti prie audituojamos organizacijos veiklos
gerinimo, nurodant veiklos tritkumus. Tik Zinant tikrgjq padéti galima imtis tinkamy priemoniy
tritkumams paSalinti ir taip pagerinti organizacijos veiklg, padidinti jos efektyvumg bei rezultatyvumgq.

3) yra objektyvus jrodymy rinkimo, sisteminio vertinimo procesas. Sis pozymis nurodo auditq
kaip vieng is pagrindiniy biidy gauti patikimq informacijq apie jstaigos veiklg. Tik esant patikimai ir
nesaliskai informacijai galima tinkamai jvertinti organizacijos padeétj. Tai svarbu ir privacioms, ir
valstybinéms institucijoms.

4) svarbus ekonominiy istekliy racionalaus pasiskirstymo prasme. Akivaizdu, kad Kiekvienai
institucijai svarbu kuo efektyviau valdyti savo turimus iSteklius, o veiklos auditas savo tyrimo
metodikomis ir nustato, ar lésos naudojamos pagal paskirtj.

5) svarbi audito aukléjamoji reiksmé ugdant darbuotojy objektyvumg, sqzZiningumq ir
pasitikéjimg. Penktasis poZymis nurodo etinge audito svarbq. Auditas turéty skatinti organizacijos
darbuotojus tinkamai ir sqZiningai atlikti savo veiklg (Daujotaité ir kt., 2012, p. 57).

Pastaruoju metu didéja veiklos audito reik§mé bei veiklos audito plétros poreikis. Siuos pokygius
jtakoja nauji i8Stikiai ir problemos, atsirandancios globalizacijos, Europos Sajungos plétros, Ziniy ir

informacinés visuomenés raidos saglygomis (Daujotaite ir kt., 2012).
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2. VEIKLOS AUDITO SPECIALISTAS

2.1. Veiklos audito specialisto samprata

Kas yra veiklos audito specialistas? Kokia yra jo veiklos koncepcija? Tai klausimai i kuriuos
svarbu atsakyti, norint suvokti veiklos audito specialisto vaidmenj. Veiklos audito specialistai, kas
kartag atlikdami veiklos audita, privalo apibrézti studijy objekta, sukurti atitinkamus kriterijus,
pasirinkti tyrimo priemones, panaudoti diplomatijos ir komandinio darbo jgudzius. Veiklos audito
ataskaitos daznai atsiduria spaudos démesio centre ir gauna nemazai oficialaus démesio. [vairiose
Salyse vyrauja skirtingi veiklos audito specialisty jvaizdZzio suvokimai, t.y. kaip veiklos auditoriai
suvokia savo vaidmenj veiklos audito srityje. Galimi veiklos audito specialisty vaidmenys pateikiami 3

pav. (Lonsdale et al., 1999).

Profesinis pagrindas: Profesinis pagrindas:
teisé apskaita
kaip Zinovas/ekspertas/teiséjas kaip visuomenés/viesas buhalteris
Pateikiama nuomong, sprendimai Pateikiamos ataskaitos, padidinancios

vieSgji atskaitinguma ir skaidruma

Suteikiama pagalba ir duodami patarimai

Kuriamos naujos Zinios, vieSajam sektoriui; pateikiami sitilymai
pateikiama informacija veiklai/programai/sistemai tobulinti
| kaip tyréjas/mokslininkas kaip valdymo konsultantas |
Profesinis pagrindas: Profesinis pagrindas:
ekonomika ir socialiniai mokslai vadybos studijos ir verslo ekonomika

3 pav. Galimi veiklos audito specialisty vaidmenys

Saltinis: Lonsdale et al., 1999, p. 106

Pasak mokslininky AAIl egzistuoja maziausiai keturi veiklos audito specialisty vaidmenys
(Pollitt, 2003). Veiklos audito specialistas, atlikdamas vieSojo apskaitininko vaidmenj, pateikia
ataskaitas, kurios uztikrina vieSojo sektoriaus institucijy atskaitingumg ir skaidruma. Valdymo
konsultanto vaidmuo padeda vieSojo sektoriaus subjektams tobulinti savo veikla. Mokslininko/tyréjo
vaidmuo padeda sukurti ir skleisti naujas, moksliskai patikrintas Zinias apie vieSgsias programas ir

projektus. Veiklos audito specialistai, atlikdami Zinovo/eksperto/teisé¢jo vaidmenj, pasisako apie
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vieSojo sektoriaus veiksmy teisétumg, priima spendimus dél vieSojo sektoriaus veiklos atitikimo
formaliai tvarkai bei reikalavimams (Pollitt, 2003).

Veiklos audito specialisty uzduociy atliko seka yra ganétinai pana$i jvairiy Saliy AAIL Veiklos
audito profesija gali buti struktiirizuojama pagal veiklos audito veiksmy ir operacijy seka (Pollitt,
2003).

Auditoriai privalo dalyvauti Siose veiklose:

e paruosti pagristus pasiiilymus dél konkreciy temy tyrimo;

e pasiiilyti jkainotus ir terminais apibréztus tyrimo modelius, kurie biity pritaikyti ir susieti su

pasirinkty temy specifika;

e veikti kartu su audituojamais subjektais ir atitinkama kompetencijg turin€iais iSorés Saltiniais;

e vadovauti komandai (gali bati multidisciplininé);

eatlikti tyrima efektyviai, valdant laikg ir sgnaudas (faktinés medziagos rinkimas vietoje, i$

pirmy Saltiniy);

e paruosti ataskaitg ir aptarti j3 su audituojamu subjektu;

e konstatuoti ataskaitos svarba;

e padéti parengti praneSimus spaudai ir kitg papildoma medziaga;

e istirti, kas buvo jvykdyta po ataskaitos pateikimo (Pollitt, 2003).

Visuomenéje susiformaves veiklos audito specialisty jvaizdis néra itin spalvingas.
Populiariausias ir labiausiai paplites veiklos audito specialisty jvaizdZio suvokimas, jog auditoriai yra
,vyrai pilkais kostiumais®“. Pastaruoju metu pastebimi pokyciai veiklos audito specialisty jvaizdzio
formavimo procese. AAI metiniuose praneSimuose riipestingai atrenka tiek motery, tiek vyry dévincéiy
marskinius nuotraukas. Vyraujancios veiklos audito specialisty ,,gildijos“ tendencijos:

e akivaizdZiy ir atskiry veiklos audito specialisty subgrupiy plétojimas AAl;

e padid¢je iSsilavinimo reikalavimai naujai priitmamiems veiklos audito specialistams;

e veiklos audito specialisty ugdymo/mokymo ir konsultacijy plétra;

e veiklos audito specialisty jgiidziy bei geb¢jimy bazés plétra (sistemos labai skiriasi tarp AAI);

e didéjanti veiklos audito specialisty paklausa dél veiklos ir veiklos audito plétros (Lonsdale et

al., 1999).

Pagal Sias tendencijas galime daryti prielaidag, jog did¢ja veiklos audito specialisty
profesionalumas. Veiklos auditas reikalauja platesniy ir jvairiapusiSkesniy auditoriy jgudziy.
Personalas ugdomas rengiant mokymo programas, o jas igyvendinti padeda AAI aukstos kvalifikacijos

specialistai/mokytojai ir iSorés ugdymo $altiniai (Lonsdale et al., 1999).
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2.2. Veiklos audito specialisty nepriklausomumas ir objektyvumas

Reikalavimai auditoriams yra biitini ,,atsizvelgiant  auditoriy didziulius jgaliojimus, jy iSvady,
rekomendacijy bei nuomoniy, kuriomis remiantis priimami reikSmingi sprendimai jvairiuose valdymo
lygmenyse.* (Puskorius, 2004, p. 54).

Pagrindiniai reikalavimai veiklos audito procesui ir veiklos audito specialistui pateikiami etikos
kodekse ir bendruosiuose veiklos audito standartuose. Etikos kodeksas — tai ,,iSsamus vertybiy ir
principy rinkinys, kuriuo auditoriai turéty vadovautis kasdien¢je veikloje. (PuSkorius, 2004, p. 54).
Pagrindiniai principai bei vertybés, kurios pateiktos etikos kodekse: saziningumas, nepriklausomumas,
objektyvumas, konfidencialumas ir kompetencija (Puskorius, 2004).

Audito nepriklausomumas ir objektyvumas yra svarbiausi ir aktualiausi reikalavimai veiklos
auditoriams. Carey ir Doherty (1996) identifikavo kelias auditoriy nepriklausomumo reik§mes.
Auditoriy nepriklausomumas reiskia sgzininguma, patikimuma, objektyvuma ir atsakomybe. Auditoriy
nepriklausomas apibiidinamas kaip santykiy vengimas, siekiant iSvengti interesy konflikto,
dviprasmisky situacijy ir audito rezultaty iSkraipymo (Vanasco, 1997).

Mokslininkai Hudaib ir Haniffa (2009) moksliniame darbe numaté auditoriaus nepriklausomumo
iSreiSkiamg per charakteristikas, kurios socialing realybe. Auditoriaus

savoka, atspindi

nepriklausomumo koncepcijos sandara pateikta 4 pav.

Mikro lygis (individualus)
e saves suvokimas

Saveika ¢ e Socialiné sgveika
( )

Tarpinis Iygi.s (oirg.aniza_cinis) Bendri veiksmai Nepriklausomumo

e organizaciné kultira reikSmé
\ J
Saveika Skirtingi valdzios
7 N lygiai
Makro lygis ($alies) /
2| ¢ politiné ir ideologiné sistema

e socio-ekonominé struktiira

\. J

4 pav. Auditoriy nepriklausomumo koncepcijos sandara
Saltinis: Haniffa, Hudaib, 2009, p. 227

Pagal 4 paveiksle pateiktus duomenis matyti, jog Salies arba makro lygmenyje egzistuoja

politiniai, socio-ekonominiai struktiiros, kultiiros (visuomenés vertybés ir normos, filosofija, religija ir
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etikos principai) veiksniai, nustatantys ribas, per kurias dalyviai bendrauja ir plétoja savo veiksmus.
Organizacijos arba tarpiniame lygmenyje iSryskéja audito komandos, auditoriy ir jy virSininky sgveika,
kurig jtakoja organizaciné kultiira. Individualus arba mikro lygmuo padeda auditoriui iSsiaiskinti
asmenybés bruozus bei pamatyti savo i8S kity perspektyvos (Haniffa, Hudaib, 2009).

Etikos kodekse daug karty kalbama apie auditoriy nepriklausomumq, apie jy nepazeidziamumqg
dél asmeniniy ar kokiy nors kity interesy. Minimi net atskiri atvejai, kurie gali biti pazeidimo
priezastis, pavyzdziui, kai auditoriams daromas lobistinis spaudimas, kai auditoriai yra susidare
iSanksting nuomong ar apie tikrinamos organizacijos kai kuriuos darbuotojus, ar apie pacig
organizacijq, ar apie vykdomus projektus ir programas. Be to, auditoriaus nepriklausomumas gali biiti
nepakankamas, jei jis dalyvauja tikrinant organizacijq, kurioje anksciau dirbo, taip pat tais atvejais,
kai auditorius yra susijes su tikrinama organizacija finansiniais ar asmeniniais interesais (Puskorius,
2004, p. 55).

Pagal veiklos audito standarty 54 straipsnj nepriklausomumo ir objektyvumo reikalavimai yra
lemiami, nepaisant valstybés valdymo formos. Svarbiausias veiksnys patikimiems audito rezultatams
yra tam tikras jstatymy leidziamosios ir vykdomosios valdzios nepriklausomumo lygis (Puskorius,
2004).

Auksciausioji audito institucija gali pateikti jstatymy leidZiamosios valdZios atstovams audito
ataskaity santraukas, taciau svarbu, kad si institucija islikty nepriklausoma nuo politinés jtakos, norint
iSsaugoti auksciausiosios audito institucijos objektyvumq ir atsakomybe. Sis reikalavimas taip pat
taikomas ir auksciausiajai audito institucijai, kad ji ne tik nereaguoty, bet ir nesudaryty jspiidzio, kad
reaguoja j tam tikrus politinius pageidavimus (Puskorius, 2004, p. 58).

Moksliniuose straipsniuose audito proceso ir auditoriaus nepriklausomumas apibréZiami
filosofiniame, sociologiniame, elgsenos, juridinio pagrindo kontekstuose. Mautz ir Sharaf (1964)
identifikavo tris auditoriaus nepriklausomumo dimensijas filosofiniame kontekste, kurios gali
sumazinti arba eliminuoti potencialias auditoriaus objektyvumo grésmes. Pirmoji nepriklausomumo
dimensija - programavimo nepriklausomumas, kuris apima Siuos aspektus: laisve sudaryti audito
programg be valdymo trukdziy, laisve pasirenkant audito procediiras bei uztikrinimas, jog bus
atliekami tik jprastiniai audito darbo patikrinimai. Antroji nepriklausomumo dimensija yra tyrimo
nepriklausomumas. Pagal tyrimo nepriklausomumo dimensijg auditorius privalo turéti laisva prieiga
prie visy jrasy, procediiry ir darbuotojy, susijusiy su auditu. Audito tikrinimo metu siekiamas aktyvus
bendradarbiavimas su audituojamo subjekto personalu. Audituojamas subjektas negali trukdyti
auditoriui surinkti jrodymus ir kita papildomg medziaga. TreCiosios dimensijos tikslas uZztikrinti
nepriklausomg ataskaity sudaryma, pateikima. Auditorius negali pakeisti audito metu surasty jrodymy
poveikio ir reik§més. Auditorius, rengdamas ataskaitas turéty iSvengti dviprasmisky issireiskimy, kai

kalbama apie fakty, nuomoniy, rekomendacijy ir interpretacijy pateikimg ataskaitoje (Vanasco, 1997).
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»Auditoriai neturéty naudotis tarnybine padétimi, spresdami savo privacius reikalus, ir vengti
santykiy, galinCiy jtraukti juos ] korupcing veikla ar sukelti abejoniy dél jy objektyvumo ir
nepriklausomumo.* (Puskorius, 2004, p. 55).

»Auditoriai neturéty dél savo ar kity naudos naudotis informacija, gauta atlickant audita. Taip pat
jie neturéty atskleisti Sios informacijos nei kitiems asmenims, nei kitoms organizacijoms, kurios galéty
turéti i§ to naudos, nei panaudoti ja, norint kam nors pakenkti.* (Puskorius, 2004, p. 55-56).

Vanasco (1996), isanalizave auditoriy nepriklausomuma tarptautiniu aspektu, padaré iSvada, jog
,,mes turime suvokti tiesg, kad visiska nepriklausomybé niekada nebus pasiekta. Tai tiesa, nes visada

egzistuoja sglygos tam tikru mastu ribojancios auditoriaus nepriklausomuma. (p. 500).

2.3. Veiklos audito specialisty kompetencija

Ivairios Salys skirtingai suvokia veiklos auditg. Skirtumai iSryskéja kalbant apie audito bei
auditoriaus kompetencija, taikoma metodologija bei informuojant apie atlikty patikrinimy rezultatus
(Puskorius, 2004). Zmogiskyjy istekliy valdyme Zodis ,,kompetencija“ yra labai plagiai naudojamas.
Asmens darbo rezultatai ir organizacijos sékminga veikla priklauso nuo asmens ziniy, jgudziy ir
gebéjimy, t.y. kompetencijos (Savanevicieng ir kt., 2008).

Kompetencijos savokos reikSmé interpretuojama labai jvairiai. ,,Kompetencijos sgvoka
dazniausiai vartojama, siekiant apibrézti individo gebéjimy ir ziniy visuma, orientuoty j efektyvia
veikla konkregioje darbinéje aplinkoje. Siuo atveju svarbiausia yra organizacija ir jos poreikiai, o
individas svarbus tik kaip darbuotojas, turintis reikalingas kompetencijas.“ (Savanevi¢iené ir kt., 2008,
p. 87).

Kompetencija (lot. competentia) — tai funkcinis gebéjimas adekvaciai atlikti tam tikrg veiklg;
kompetencija (lot. competentia — priklausomybé pagal teise) 1. klausimy arba reiskiniy sritis, su kuria
kas gerai susipazines, 2. visuma Kurio nors organo arba pareigiino teisiy ir pareigy, nustatyty to
organo statuto ar nuostaty (Tarptautiniy ZodzZiy Zodynas, 2001); kompetencija paprastai gali biiti
suprantama, kaip Zinios ir patirtis laike bei sveiko proto galia (Weinert, 2001); kompetencija
(competency) — reiskia gebéjimo atlikti tam tikrq funkcinj turéjimq, kompetencija (competence) —
kompetentingumas, to gebéjimo raiska, kokybiskumas ir panaudojimas praktinéje veikloje (R.
Lauzackas, E. Stasiinaitiené, M. Tereseviciené, 2005);, kompetentingumas — gebéjimas atlikti
veiksmus, efektyviai panaudoti savo pastangas (Gudauskaite, 2007, p. 68).

Pasak Gudauskaités (2007) kompetencija sudaro keletas daliy: formalizuotos kompetencijos,
kurios yra iSreikstos valstybés pripazintais diplomais ir pazyméjimais; dokumentuoti neformaliojo
mokymosi rezultatai — tobulinimasis jvairiuose kursuose ir seminaruose; mums Zinomos

kompetencijos, kurios néra pripaZjstamos; miisy kompetencijos, kurios mums yra neZinomos.
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Wintertonas (2009) teigia, jog kompetencija dazniausiai yra naudojama tam, kad apibrézty
zmogui reikalingas Zinias ir geb¢jimus uzduotims, susijusioms su tam tikra profesija, atlikti. Skirtingy

Saltiniy kompetencijos modeliai ir sudedamosios jy dalys pavaizduotos 1 lentel¢je.

1 lentelé. Kompetencijos modeliai

Saltinis Kompetencijos modelio elementai

Wintertonas ir Pazinimo Praktiné Visuomeniné kompetencija Metakompetencija
kt. (2004) kompetencija | kompetencija | (elgsenos)

ECVET! (zinios) (igtdziai)

tipologija

Cheethamo ir Zinojimo ar Praktiné Asmens ar Vertybiy ir Metakompetencija
Chiverso (1996) | pazinimo kompetencija | elgsenos moraliné

Holistinis kompetencija kompetencija | kompetencija

modelis

PranciiziSkas Teorija/zinios | Praktiniai Elgesio kompetencija

kompetencijos sugeb¢jimai

medelis

Vokiskas Dalykiné kompetencija

,,veiklos Tinkama Metodologiniai Asmeniniai gebéjimai

kompetencijos“ | kompetencija | jgtdziai

modelis Socialiniai gebéjimai

Bloomo (1964) Kognityviné Psichomotoriné | Emociné sritis (pozitiriai)

sistematinis sritis (Zinios) sritis (jgudziai)

modelis

'ECVET- Europos kredity perkélimo sistema profesiniam ugdymui ir mokymui

Saltinis: Winterton, 2009, p. 690

1 lentel¢je pateikiami jvairis kompetencijos modeliai. Pasak Gudauskaités (2007)
metakompetencija yra ,geb&jimas jvertinti savo galimybes pasinaudoti ir/ar jgyti asmeniniy
kompetencijy.© (p. 68). Pranciizijoje nuo 1990 m. kompetencijos kilimg bei svarbg 1émeé nacionalinés
jdarbinimo agentiiros sudarytas profesijy katalogas. Prie smarkaus kompetencijos svarbos kilimo
prisid¢jo centrinés darbdaviy asociacijos jkiirimas 2002 m. PranciiziS$kg kompetencijos modelj sudaro:
Zinios, praktiniai sugeb¢jimai ir elgesio kompetencijos. Pagal 2003 m. nacionalinj mokymo susitarima
kiekvienas sektorius privalo identifikuoti mokymo prioritetus, organizacijos turi kuri mokymo planus,
kurivose turi buti suderinti individualis mokymo poreikiai ir sektoriaus prioritetai. Bloomo
sistematinio mokymosi modelis sudarytas ziniy, jgtidziy ir pozitriy (Winterton, 2009).

1996 m. Vokietijos Svietimo sistema priémeé ,,veiklos kompetencijos™ modelj, kuris yra sudarytas
1§ sugeb¢jimy tam tikroje srityje, socialinés kompetencijos ir asmeniniy geb¢jimy. Pusiausvyra tarp Siy
kompetencijos modelio komponenty yra bitina sglyga dél ,,darbo proceso ziniy ir mokymosi

sugeb¢jimy* (Winterton, 2009).
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Pasak Savanevi¢ienés ir kt. (2008), ,,mokslinéje literatiiroje pateikiamos logiSkos kompetencijos
struktiros, apimancios ir ,kietaja”, dalyking kompetencija, kurig salygoja organizacijos vykdomos
veiklos pobiidis, ir ,,minkstaja* kompetencija, kuri apibréziama darbuotojo savybémis, elgsena, bitina
gerai atlikti darbg. Tai gali buti dalykiné, socialiné ir konceptualioji kompetencija.” (p. 87).

,Dalykiné kompetencija apibréziama kaip darbinés veiklos srities specialiosios zinios ir
sugebéjimai, procesy ir technologijy, rinkos ir konkurenty ar gamybos ir aptarnavimo sriciy
i¥§manymas.“ (Savanevi¢ien¢ ir kt., 2008, p. 87). Sig kompetencijos rii§j nulemia individo funkcinés
veiklos sritys. Dél sparciai kintanCiy technologijy dalykiné kompetencija yra labai dinamiska.
Dalykiné kompetencija yra grei¢iausiai jgyjama ir nesunkiai apibréziama (Savanevicien¢ ir kt., 2008).

,Socialiné kompetencija gali buti nusakoma mokéjimu bendrauti ir dirbti su Zmonémis. Tai
individo savybés ir sugeb&jimas adaptuotis socialinéje aplinkoje.* (Savaneviciené ir kt., 2008, p. 87).

,Konceptualioji kompetencija apima sisteminj mastymg, geb&jima modeliuoti situacijas
pasitelkiant jvairias Zinias ir patirtj, aiSky vykstanc¢iy procesy suvokima.* (Savanevicien¢ ir kt., 2008,
p. 87).

Socialiné ir konceptualioji kompetencija yra bendrosios kompetencijos, kurios individui
reikalingos, nesvarbu, kokias pareigas jis eina organizacijoje. Paprastai bitent Sios kompetencijos
tampa strategiskai svarbios verslo pasaulyje, ypac kalbant apie vadovus. Jos leidzZia organizacijai jgyti
pranasumq dél Zmogiskojo veiksnio ir jy wugdymas turi strategine reikime jmonés sékmei
(Savaneviciené ir kt., 2008, p. 87).

Mackevicius (2007) apibréze, kad ,,iSorés auditoriaus profesing kompetencija sudaro dvi
sudedamosios dalys: profesionalumas (konkreciy audito, apskaitos, teisés, mokesc¢iy, finansinés
analizés ir kity dalyky ziniy visuma) ir iSmintingumas bei asmeninés savybés (nuojautos jausmas,
erudicija, apdairumas, patirtis, pasitikéjimas, etika, kulttra).* (Stalitiniene, 2009, p. 100).

ISorés ir vidaus auditoriy Etikos kodeksuose viena is butiny sqlygy auditoriui nurodoma
kompetencija (Zinios, gebéjimai ir patirtis). Toks etikos reikalavimas tiesiogiai asocijuojasi su ziniy
vadybos teorija. Taigi, vidinis ir iSorinis auditorius turéty ne tik jgauti Zinias, kad jais tapti, bet ir
turéti gebéjimus jas taikyti bei jgyti patirties, kaip kompetencijy visumos (Staliiiniené, 2009, p. 101).

Vidaus ir iSorés audito reglamentuose bei mokslingje literatiiroje vidaus ir iSorés auditoriams

nurodyti tam tikri kompetencijy reikalavimai susisteminti ir pateikti 2 lentel¢je.

2 lentelé. Bendryjuy ir profesiniy kompetencijy reikalavimai

Profesiniy ir bendryjy 1) konkreciy audito, apskaitos, teisés, mokesciy, finansinés analizés
kompetencijy ir kity dalyky zinios
jigijimo reikalavimai

2) nuojauta, erudicija, apdairumas, patirtis, pasitikéjimas, etika,
kulttra

2 lentelés tesinys kitame puslapyje
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Profesiniy ir bendryjy 3) nepriklausomybé¢, sgziningumas, objektyvumas, konfidencialumas,
kompetencijy iSlaikymo profesinio elgesio principai
reikalavimai 4) ziniy, jgudziy ir patirties, reikalingy paslaugai suteikti, taikymas

siekiant kruopsc¢iai atlikti pareigas
5) audito uzduoties paskyrimas personalui, turin¢iam tam darbui
reikiamg specialy iSsilavinimg ir profesionaluma

Saltinis: Stalifiniené, 2009, p. 104

IS pateiktos 2 lentelés galime teigti, jog kompetencija audito technologijoje gali biti
apibiidinama kaip bendryjy ir profesiniy kompetencijy visuma. VieSojo ir privataus sektoriy
organizacijos privalo numatyti individo kompetencijos poreikj, kokios kompetencijos lems sékme
ateityje, nes didéja tam tikry bendryjy kompetencijy svarba darbuotojui ir organizacijai (Stalitiniené,
2009).

Auditoriaus kompetencija sudaro S§ie elementai: zinios, jgidziai ir asmeniniai poziiriai.
Kiekviena organizacija gali pertvarkyti auditoriy kompetencijos elementus pagal savo veiklos vizija.
Ivairiuose moksliniuose straipsniuose auditoriaus jgiidziai suskirstyti 1 dvi placias kategorijas:
pazinimo ir elgesio igidzius. 3 lentel¢je pavaizduoti auditoriy jgtidziai, kurie suskirstyti i pazinimo ir

elgesio jgudzius (Pickett, 2000).

3 lentelé. Auditoriy jgudziai

PazZinimo jgudziai

Techniniai gebéjimai Meistriskas kasdienés veiklos atlikimas.

Analitiniai jgudziai Problemy identifikavimas, uzduociy apibrézimas,
sprendimy ir veiklos strukttirizavimas

Supratimo/jvertinimo gebéjimai Daznai pasitaikanciose dviprasmiskose situacijose
priimti sudétingus ir kiirybingus sprendimus,
nuomones.

Elgesio jigudziai

Individualiis/asmeniniai jgiidziai Tinkamas elgesys stresinése, konfliktinése, laiko
spaudimo, kaitos bei 1§8tikiy priémimo situacijose.

Tarpasmeniniai/visuomeniniai jgiidziai Tarpasmeninés sgveikos rezultaty uZtikrinimas.

Organizaciniai jgiidziai Rezultaty uztikrinimas organizaciniame tinkle.

Saltinis: Sarkis J., Seol 1., 2005, p. 879

3 lentel¢je pateikti pazinimo jgiidziai (auditoriy supratimas) suskirstyti j tris subkategorijas:
techniniai, analitiniai, jvertinimo gebéjimai. Sie jgiidZiai apima tokias sritis kaip kompiuterinis
raStingumas, tinkamy statistiniy metody naudojimas, tyrimy jgiidZiai, duomeny panaudojimas priimant
sprendimus, kritinis mastymas, loginis samprotavimas, pastabumas ir kt. Elgsenos jgiidziy pagrindinés

subkategorijos yra individualiis, tarpasmeniniai ir organizaciniai jgiidziai (Pickett, 2000).
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Komentuodamas vieSojo sektoriaus auditoriy vaidmenj, Percy (2001) nustaté, jog auditoriy
pateikiamos ataskaitos turi buti nepriklausomos ir kompetentingos. Auditoriai, atlikdami savo darba,
privalo isSlaikyti visuomenés pasitikéjima dél vieSojo sektoriaus veiklos. Auditoriai, pateikdami
ataskaitas sukuria pridéting verte pagerindami vieSojo sektoriaus teikiamas paslaugas. VieSojo
sektoriaus auditorius turi labiau iSmanyti ne finansinius veiklos rodiklius nei privataus sektoriaus
auditoriai. Veiklos auditas yra daugiau paremtas ,,darbo nasumu/idirbiu“, o tradicinis auditas yra
labiau orientuotas i ,,sistemas® (Chowdhury et al., 2005).

Pasak Puskoriaus (2004), veiklos audito standartuose didelis démesys sutelkiamas j auditoriy ir
AAI kompetencija.

Auditoriy kompetencijai didinti ir praktiniams jgiidziams plétoti rekomenduojama:

1. Tiksliai laikytis auditoriy kvalifikacijos kélimo programos. Planuoti personalo atrankos
procediiras ir nagrinéti jy efektyvumgq. Diegti personalo vertinimo ir skatinimo metodikas.

2. Nustatyti kiekvienos pareigybés kvalifikacinius reikalavimus ir Siy reikalavimy vertinimo
procediiras:

» Kokios darbuotojo savybés yra itin svarbios, pvz., iSmintis, sqziningumas, garbingumas,

motyvacija ir gabumai;

» Pageidautina pradiné darbuotojo patirtis, iSsilavinimas ir asmeniniai pasiekimai, padésiantys

sékmingai eiti tam tikro lygmens pareigas;

» Patvirtinta diplomais informacija apie pretendento kvalifikacijq bei surinkta Zodiné

informacija apie jo asmenines savybes;

» Atestuoti naujus darbuotojus.

3. Informuoti naujus darbuotojus apie politikq ir procediiras, susijusias su jy darbu.

4. Pranesti apie egzistuojancius testinio kvalifikacijos kélimo reikalavimus, apibréztus audito
standartuose:

» Informuoti apie vidines mokymo programas;

» Pagal turimas galimybes nukreipti auditorius j aukstgsias mokyklas ir profesines

organizacijas kvalifikacijai kelti;

» Stebéti testiniy profesiniy studijy eigq ir protokoluoti jos rezultatus;

» Skatinti dalyvavimgq profesiniy organizacijy veikloje.

5. Skelbti informacijq apie auditoriy profesijos pasiekimus, audito institucijos technologinj
progresq ir atliekamas procediiras bei skatinti auditorius tobuléti.

6. Rupintis, kad auditoriai galéty atlikti bitinas specialias ekspertizes, diegti tam skirtas
programas, skatinti dalyvauti iSorinése mokymo programose, konferencijose, susitikimuose, jvairiose

specializuotose komisijose, apripinti reikiama literatiira.
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7. Nustatyti ir aprasyti kiekvieno lygmens auditoriams atitinkamus kvalifikacinius reikalavimus,
susijusias su priskirta jiems atsakomybe, identifikuoti kriterijus, pagal kuriuos bus vertinamas
kvalifikacijos lygis (techninés zinios, analitiniai gabumai, bendravimo, vadovavimo, mokymo jgiidziai,
profesiné nuostata ir asmeniniai bruozai).

8. Tobulinti auditoriy profesinius jgudzius, patarti jiems, kaip tai daryti. Sekti, kas ir kada
uzbaigia tam tikras apmokymo pakopas. Rengti déstytojus, specialiuose blankuose registruoti visus
personalo apmokymo rezultatus, informuoti auditorius apie galimus jy karjeros pokycius (PuSkorius,
2004, p. 250-251).

Auditoriy kompetencija priklauso nuo profesinés kvalifikacijos, multidisciplininés audito

komandos, mokymo programy (Chowdhury et al., 2005).

2.3.1. Strateginiai individo kompetencijuy tobulinimo metodai

Nors organizacija mokosi tik tuomet, kai mokosi atskiras individas, taciau pavienis mokymasis
negarantuoja, kad bus pasiektas visos organizacijos mokymasis. Tam reikalingos papildomos
organizacinés sqlygos. Darbuotojai turi biiti ugdomi atsizvelgiant j kasdieninj organizacijos gyvenimg,
didinant jy kompetencijq, sugebéjimq prisitaikyti prie pokyciy, suteikiant Ziniy, lavinant jgudzius,
patirtj, numatant ir taisant galimas klaidas. Strateginiy individo kompetencijy ugdymas organizacijoje
tampa esminiu reikalavimu efektyviems vadovams, kurie turi ugdyti planavimo, organizavimo,
vadovavimo ir kontrolés jgidZius (tradicinés organizacijos valdymo sritys), bet tobulinti savo
asmenines savybes. Ugdant strategines individo kompetencijas, organizacija ir pats individas yra
atsakingi uz kompetencijos ugdymq. Strateginiy individo kompetencijy ugdymas yra labai sudétingas
procesas dél tiesioginiy sqsajy su asmenine individo kompetencijy ugdymo motyvacija. Strateginiy
individo kompetencijy ugdymas — tai ne tiek reglamentuotos sistemos, kiek poZiirio klausimas.
Sékmingas strateginiy individo kompetencijy ugdymas yra gristas principinémis nuostatomis,
harmoningai sutelkianciomis individo asmeninj kompetencijy ugdymo poreikio suvokimgq, stiprig
viding motyvacijq save ugdyti ir pasirengimgq keistis (Savaneviciené ir kt., 2008, p. 87-88).

Formalieji ir neformalieji ugdymo budai i$skiriami strateginiy individo kompetencijy ugdymo
procese. 4 lentel¢je pateikiami ugdymo metodai: formaliosios studijos, mokymai ir seminarai,
mokymasis darbo vietoje, savarankiSkas mokymas ir konsultacinis ugdymo metodas (Savanevicien¢ ir

kt., 2008).
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4 lentelé. Strateginiy individo kompetencijy ugdymo metodai

SIK ugdymo
lygmuo

Ugdymo metodas

Metodo efektyvumas

Metodo naudojimo apribojimai

Mokymasis darbo

Uztikrina nuolatinj, o ne

Asmuo turi biiti organizacijos

Organizacinis | vietoje fragmentiskg ugdymo narys, apribc o
lygmuo procesa. mokymosi n 4 lentelés tesinys
Konsultacinis ugdymo Apima verslo plétrg ir Metodas efektyviausias, taikant
metodas inj tobuléjima. e ’ .
astieiing tobuiejima 4 lentelés tesinys kitame puslapyje
Mokymai ir seminarai Efektyvus metodas I8skirtinis kompetencijy ugdymo
motyvuojantis metodas, kur kas ilgesnis ir
pradedanciuosius. sudétingesnis procesas.
Individualus Formaliosios studijos Orlen'tu.otaS} Zimniy Ziniy Vlsun'l.a negztlkrlna
I tobulinimg ir kompetencijy raiSkuma asmens
ygmuo

rekomenduojama jauniems
zZmonémes.

darbe, tai turi biiti sujungta su
metodais, orientuotais j elgsenos
pokycius.

Mokymai ir seminarai

Efektyvus metodas, jeigu
mokymai orientuoti j

I8skirtinis kompetencijy ugdymo
metodas, kur kas ilgesnis ir

konkrecius jgudzius. sudétingesnis procesas.
Savarankiskas mokymas | Asmuo gali tobulinti savo Efektyvumas priklauso nuo
kompetencija asmens motyvacijos ir noro

nepriklausomai nuo iSoriniy
institucijy ir savo darbinés
patirties.

pasikeisti.

Saltinis: Savanevi¢iené ir kt., 2008, p. 85

4 lenteléje pateikti strateginiy individo kompetencijy ugdymo metodai taikomi organizaciniame
ir individualiame lygmenyse. Aprasomas metody efektyvumas ir metodo naudojimo apribojimai
ugdant strategines individo kompetencijas. Formaliosios studijos ir konsultacinis ugdymas reikalauja
tam tikry specialiy salygy dél kuriy Siy metody panaudojimas yra ribotas.

,,Mokymasis darbo vietoje yra itin efektyvus ugdant strategines individo kompetencijas, nes jis
leidZia ugdyti reikalingg kompetencijg atliekant konkreCius pavedimus ar uzduotis kasdieniniame
darbe.“ (Savanevi¢iené ir kt., 2008, p. 88). Sis metodas uztikrina nuolatinj, o ne fragmentinj
kompetencijy ugdymo procesa. Tam tikry uZduociy realizavimui, dalyvavimui specialiuose
projektuose, specialioms stazuotés ir laikinosioms pareigoms reikalaujama didesné¢ kompetencija,
kurig biitina ugdyti darbo vietoje. Svarbiausias faktorius sékmingam metodo realizavimui yra pagalba
arba paskatinimas, padrgsinimas. Ellingeris (2005) atliko tyrimg, kurio rezultatai parodé¢, jog
nevarzomoje mokymosi aplinkoje paskatinimas rizikuoti, skleisti zinias pozityviai motyvuoja visa
mokymo procesg organizacijoje (Savaneviciené ir kt., 2008).

,,Konsultacinis ugdymo metodas laikomas efektyviausiu strateginiy kompetencijy ugdymo biidu

ir traktuojamas kaip procesas, stimuliuojantis efektyvumo, tobuléjimo ir pasiekimy didinimg. Nors Sis
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budas tinka visiems, jis yra efektyviausias, dirbant su auksS¢iausio lygio vadovais.” (Savaneviciené ir
kt., 2008, p. 88). Konsultacinio ugdymo metodo tikslas yra padéti zmonéms iSplétoti kiirybiska
problemy sprendimo poziiirj, padidinti pasitiké¢jima savimi ir pasikliovimg organizacija, darbu.
Konsultacinio ugdymo metu ypatingas démesys sutelkiamas j pamastymus apie patirtj, kuriy metu
motyvuojama pamastyti apie jau jvykusius dalykus bei jy reikSme¢ darbuotojui kaip lyderiui;
organizacijos ir jos aplinkos suvokimas; asmens emocijy ir intuicijos atskleidimas; eksperimentai,
sutelkiantis ] naujas situacijas. Konsultacinis ugdymas tesiasi apie dvylika ménesiy ir padeda
asmenims suvokti save, supancig aplinkg, Zmones ir organizacijga, taip pat leidzia iSbandyti naujus
valdymo biidus, surasti savo valdymo stiliy (Savaneviéiené ir kt., 2008).

Isskiriami trys konsultacinio ugdymo metodo lygiai:

e plétojimas — procesas trunka apie metus, skirtas Zmonéms, siekiantiems maksimaliai efektyviai

dirbti, kurie stabiliai nori ir turi tikslg tobuléti;

e praktinis konsultavimas — konsultacijos, trunkancios apie SeSis ménesius, padedancios aptikti

spragas ziniy lygmenyje, surandg galimybes kaip pagerinti zinias ir jgiidzius;

ejglidziy konsultavimas — konsultacijos, kurios padeda Zmonéms patobulinti tam tikrg

kompetencija. Trukmé priklauso nuo poreikiy patenkinimo (Savaneviciené ir kt., 2008).

,Mokymai ir seminarai apima individo dalyvavimg mokymo programose atsitraukus nuo
pagrindinio darbo. Tokio pobtidzio mokymo seminarai yra mazai efektyviis, nes iSskirtiniy
kompetencijy ugdymas yra daug ilgesnis ir pakankamai sudétingas procesas.” (Savaneviciené ir kt.,
2008, p. 88). Didziulj mokymy ir seminary populiarumg lémé paprasta formos, mazos laiko sgnaudos
ir palyginti nedidelés finansinés investicijos. Trukmé dazniausiai trunka 1-3 dienas. Mokymai ir
seminarai vyksta grupése, sudarytose i$ vieny darbuotojy grupés arba i$ skirtingy organizacijy atstovy.
Trumpalaikiai seminarai efektyviai motyvuoja pradedancius darbuotojus (Savaneviéiené ir kt., 2008).

,,Formaliosios studijos yra orientuotos i Ziniy plétrg ir rekomenduojamos daugiausia jauniems
asmenims, turintiems mazai gyvenimiSkos ir darbo patirties. Taciau Sios metodo trikumas tame, kad
vien Zinios kompetencijos raiskos individo veikloje negarantuoja.” (Savanevicien¢ ir kt., 2008, p. 88).

,,SavarankiSkas mokymas yra pats neformaliausias ugdymo buidas. Tai saviugda, pagrista savo
veiklos analize ir savarankiSky efektyvesniy veiklos formy ieSkojimu, specialios literatiiros studijomis,
saviugdos pratimais. (Savanevi¢iené ir kt., 2008, p. 88). Sis metodas yra vienas i§ efektyviausiy
metody, plétojantis strategines asmens kompetencijas. Savarankisko mokymo trukmé ir efektyvumas
priklauso nuo asmens, nes jis yra atsakingas uz naujy ziniy jsisavinimg ir jy pritaikymg praktikoje
(Savanevicieng¢ ir kt., 2008).

Nors visi minéti metodai gali biiti taikomi ugdant strategines individo kompetencijas, taciau jy
pasirinkimas turi tam tikrus ribotumus. Kokj metodq jtraukti j strateginiy individo kompetencijy

ugdymo plang renkasi pats individas arba tai daro kartu su konsultantu, vertinusiu jo kompetencijy
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ugdymo poreikj. Taciau formalioms studijoms ir konsultaciniam ugdymo metodui reikalingos
specifinés ugdymo sqlygos, todél ugdant strategines individo kompetencijas Sie metodai ir jy
panaudojimas yra riboti. Pats efektyviausias ugdymo biidas yra mokymo darbo vietoje metodai
derinant juos su savarankisku mokymusi. Pagrindinis démesys Siai metody grupei skiriamas todél, kad
strateginés individo kompetencijos yra tos kompetencijos, kurias individas privalo turéti
nepriklausomai nuo konkrecios organizacijos veiklos. Tai yra Siuo atveju metodai turi biti parenkami
taip, kad zmogus kompetencijas galéty ugdyti nepriklausomai nuo isoriniy organizacijos sqlygy, savo
darbinés padéties. Tobulinimo darbo vietoje metodai, derinant juos su savarankisku mokymusi, leidzia
naujai jgytus jgidzius is karto patikrinti ir naudoti veikloje. Kadangi organizacijos veiklos pobiidis
dazniausiai daro jtakq ugdomy kompetencijy specifikai, o strateginés individo kompetencijos yra
universalios ir nepriklauso nuo veiklos srities, todél strateginéms individo kompetencijoms ugdyti
prasminga parinkti tik universalius tobulinimo darbo vietoje metodus, kurie gali biiti adaptuoti bet

kokioms organizacinéms sqlygoms (Savaneviciené ir kt., 2008, p. 88).
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3. TYRIMO METODOLOGIJA

Pirmame magistro baigiamojo darbo skyriuje aptarta veiklos audito raida, samprata, reikSmé ir
vieta audito sistemoje, atskleisti esminiai skirtingy Europos AAI veiklos audito bruozai. Antrajame
magistro baigiamojo darbo skyriuje apraSyta veiklos audito specialisto samprata, pagrindiniai veiklos
audito specialisty veiklos principai ir vertybés, pristatyti kompetencijos tobulinimo metodai. | veiklos
audito specialisty veiklg nukreipta kompetencija, ja sudarantys elementai ir jy pripazinimas skirtingose
Europos AAI reikalauja praktinés analizés.

Konstruojant tyrima, atsizvelgta | mokslininky Lonsdale’o (1999), Pollito (2003) identifikuotus
egzistuojancius veiklos audito specialisty vaidmenis. Puskorius (2004) veiklos audito monografijoje
atskleidé esminius veiklos audito veiklos principus ir vertybes, kurios pateiktos etikos kodekse.
Veiklos audito specialisto kompetencija yra esminé vertybé ir veiklos principas, nulemiantis veiklos
audito atlikimg bei rezultatus. Kompetencija, ja sudarancius elementus, kompetencijos tobulinimo
metodus analizavo tokie autoriai kaip Saveneviéiené (2008), Gudauskaité (2007), Wintertonas (2009),
Mackevicius (2007), Staliiniené (2009), PuSkorius (2004), Pickettas (2000) ir kt. Daujotaité ir kt.
(2012) pateike ir aprasé audito sistemos modelj, suklasifikuotg pagal apimtj ir atlikéjus.

Siame magistro baigiamojo darbo skyriuje sickiama pristatyti tyrimo schema, metodus,

instrumentarijy bei apraSyti tyrimo eigg.

3.1. Tyrimo metodika ir instrumentarijos

Siame poskyriuje aptarsime tyrimo, nukreipto j veiklos audito specialisty kompetencija, ja
sudaranéiy elementy pripazinimg Europos AAI, metodikos pasirinkimo prieZastis ir budus,
instrumentarijaus (klausimyno) rengimg.

Tyrimo problema — AAI turi efektyviai valdyti zmogiskuosius isteklius, t.y. auditoriy
idarbinimas, mokymas, personalo plétra. Nuo veiklos audito specialisty kompetencijos ir ja sudaranciy
elementy priklauso AAI veiklos rezultatai. D¢l Sios priezasties labai svarbu identifikuoti esmines
veiklos audito specialisty kompetencijos elementy charakteristikas, suteikti kompetencijos tobulinimo
galimybes. Lietuvos AAI veiklos audito specialisty sertifikavimas jau ne pirmi metai yra gvildenamas.
Vyrauja daug jvairiy versijy, taciau galutinio sprendimo, ar sertifikuoti veiklos audito specialistus
Lietuvoje néra. D¢l Sios priezasties tikslinga iStirti Europos AAI respondenty nuomong apie veiklos

audito specialisty sertifikavimo galimybg.
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Tyrimo tikslas — palyginti j veiklos audito specialisty veiklg nukreiptag kompetencijg, jos
elementus ir pripazinimg Europos AAI ir iSanalizuoti Europos AAI pozitrius j veiklos audito
specialisty sertifikavimo galimybg.

Tyrimo uzdaviniai:

e Jvertinti ] veiklos audito specialisty veiklg nukreiptus kompetencijos elementus skirtingose

Europos AAL.

e Palyginti | veiklos audito specialisto veikla nukreipty kompetencijos elementy pripazinima

skirtingose Europos AAL.

¢ Nustatyti poziiirius apie veiklos audito specialisty sertifikavimo galimyb¢ Europos AAL

Problemai iStirti buvo pasirinktas kokybinis tyrimo tipas. ,,Kokybinis tyrimas - sistemingas
situacijos, jvykio, atvejo, individo ar grupés tyrimas natiiralioje aplinkoje, siekiant suprasti
tiriamuosius reiskinius bei pateikti interpretacinj, holistinj (ne kaip atskiry kintamyjy pasekmeg, bet
iSgyventy patirtj) i§ situacijy analizés kylantj paaiskinima.” (Zukauskiené, 2008, p. 2).

Kokybinis tyrimas padeda tyréjui gauti kiek jmanoma iS§samesnes respondenty mintis, idéjas
apie tiriamg problema. Kokybinio tyrimo metu gaunama jvairaus tipo informacija. Tyrimo metu
tiriamai problemai analizuoti svarbu gauti ne tik matomus ir racionaliai suvokiamus jvairiy vertinimy
aspektus, bet ir giliau slypin¢ius (pasgmoninius) poziiirius, motyvus, jsitikinimus bei vertybes (Bitinas
ir kt., 2008).

Motyvai, nuléme¢ kokybinio tyrimo tipo pasirinkima:

e Tiriamojo klausimo specifika: informacijos, tyrimy apie Europos AAI veiklos audito
specialisty kompetencijos elementus, jy pripazinimg yra labai mazai. Visi kompetencijos elementai
vienu metu nebuvo istirti. Tyrimo metu tyréjui svarbu gauti respondenty mintis apie tiriamaja
problema, iSsiaiSkinti esminius tos Salies AAI veiklos audito specialisty kompetencijos elementy
bruozus, nustatyti respondenty nuomone¢ apie veiklos audito specialisto testines kvalifikacijos
galimybes, mokymus, pozitrj j sertifikavimg. Vyrauja klausimai — kodél? Respondenty prasoma
pagristi savo nuomong.

o Poreikis parengti iSsamu vaizdg apie veiklos audito specialisto kompetencija, ja sudarancius
elementus ir pripazinimg skirtingose Europos AAl, pozitrius  veiklos audito specialisto sertifikavimo
galimybg.

e Respondenty imlumas Siam tyrimui, nes jie yra atitinkamos Salies AAI veiklos audito
specialistai, specialistai atsakingi uz personalo valdyma, ugdyma, AAI vieSyjy rySiy atstovai,

Taigi kokybinio tyrimo tipo pasirinkimg nulémé tyrimo pobudis, objektas, problema ir tikslas.

Magistro baigiamojo darbo tyrimo rezultatams gauti pasirinkti Sie Kokybinio tyrimo metodai:

Duomeny rinkimo metodai:
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e Interviu ZodZiu ir rastu
¢ Dokumenty analiz¢

Duomenuy analizés metodai:

e Metaduomeny analizé
e Turinio (content) analizé
e Lyginimas

Suformuluotas tyrimo schema pavaizduotas 5 paveiksle.

Teorija

Tyrimo konstrukcija

)

Asmenings savybés, zinios ir jgiidziai, iSsilavinimas

Darbo patirtis (audito patirtis)

Auditoriy mokymas —> Sertifikavimas

|

Metaduomeny analizé Dokumenty analizé Interviu Lyginamoji analizé
Rezultatai

5 pav. Tyrimo schema

Tyrimo schemoje atskleista tyrimo instrumentarijaus sudarymo logika. Tyrimo konstravimas
prasideda iSanalizavus moksling literatiirg. Teoriniais aspektais magistro baigiamajame darbe apraSyta
veiklos audito reikSmé, vieta audito sistemoje, esminiai tiriamyjy Europos AAI veiklos audito bruozai,
veiklos audito specialisto samprata, vaidmuo, reikalavimai jiems, kuriy vienas pagrindiniy
komponenty — kompetencija. Atlikus metaduomeny analiz¢ buvo aptikti duomenys apie Europos AAI

mokymy programas; Skandinavijos Saliy AAI palyginimai struktiriniu, veiklos bei personalo
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kompetencijos atzvilgiais; rasti duomenys apie Europos AAI veiklg, kurie pateikti lyginamuoju
aspektu. Teorin¢ literatiros analizé bei metaduomeny analizé jtakojo tyrimo instrumentarijaus
(klausimyno sudarymo logika).

Kategorijos pagal kurias sudaryti klausimai pateiktos 6 paveiksle. Interviu Zodziu ir rastu metu

naudojami klausimai (klausimynas) pateikiami 2 priede (lictuviSkas variantas) ir 3 priede (angliSkas

{ Asmenineés
- ‘ savybés

(' Auditoriy Zinios ir
mokymai jgudziai

2

variantas).

| Sertifikavimas { Kompetencija o
— \> )
2 [ I3silavinimas
Audito i ’
patirtis =
Darbiné
patirtis

6 pav. Kompetencijos elementai pagal kuriuos sudarytas tyrimo instrumentarijus

Saltinis: adaptuota pagal kokybés vadybos ir audito mokomaja medZiaga paskaity metu, 2012

Klausimyne klausimai sudaryti pagal SeSias esmines kategorijas nukreiptas j veiklos audito
specialisto kompetencijg: asmeninés savybés, Zinios ir jgudziai, iSsilavinimas, darbo patirtis, audito
patirtis, auditoriy mokymai. Kiekvienoje kategorijoje pateiktas skirtingas klausimy skaicius. Tai
nulémé kategorijos svarbumas tiriamajai problemai analizuoti. Pirmiausia buvo siekiama surinkti
informacijg apie svarbiausias veiklos audito asmenines savybes. Toliau keletas klausimy, kuriais buvo
siekiama identifikuoti esminius veiklos audito specialisto jgiidZius bei Ziniy sritis. Tyrimo metu buvo
sickiama i$siaiSkinti koks privalo buiti asmens i$silavinimas, darbo patirtis, o galbiit audito patirtis pries
tampant veiklos audito specialistu. Didziausias démesys interviu (zodziu, rastu) metu buvo skiriamas
auditoriy mokymui. Respondenty buvo prasoma papasakoti apie jy atstovaujamos AAI veiklos audito

specialisty testinio kvalifikacijos kélimo galimybes, praSoma pasvarstyti, ar jy pakanka, kokias naujas
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galimybes jie noréty pasitlyti. Surinkta informacija apie auditoriy mokymo tipus, mokymus
organizuojancios ir jgyvendinancios pusés, mokymy orientacija j teorines Zzinias ir praktinius jgiidZius,
mokymo metu ugdomas asmenines savybes, Zinias, jgtidzius, mokymo proceso rezultaty jforminimas
ir analizavimas. Galiausiai respondentai atsaké j klausima, ar jy AAI veiklos audito specialistai yra
sertifikuojami ir pateiké argumentuota nuomone¢ bei pozitrj ] sertifikavimg. Tyréjas tyrimo metu,
norédamas gauti kuo iSsamesnius duomenis klausia papildomy klausimy, kurie iskristalizuoja
respondenty mintis, idéjas tiriamuoju kKlausimu.

Kokybiniy tyrimy metodologijos vadovélyje iSskiriami Sesi interviu klausimy tipai pagal Pattong
(1990): elgesio, nuomonés, jausmy, zinojimo, pojuciy, demografinis (Bitinas ir kt., 2008). Tyrimo
panaudoti klausimy tipai: elgesio, nuomonés ir zinojimo. Elgesio tipo klausimais siekiama iSsiaiskinti
ka respondentas yra dares arba daro. IS esmés kai kurie respondentai taip pat dalyvauja mokymuose,
todel gali pasidalinti savo patirtimi. Nuomonés tipo klausimais siekiama suZzinoti, kg respondentas
mano apie tiriamg problemg. Respondenty nuomoné itin svarbi tiriant poziiirj dél veiklos audito
specialisty sertifikavimo galimybés. Zinojimo tipo klausimais sickiama igauti informacija apie tai, ka
respondentas zino apie tiriamaja problema, tiriamus } veiklos audito specialisto veiklg nukreipta
kompetencija. Jausmy, pojiiciy, demografinio tipo klausimy nebuvo klausiama (Bitinas ir kt., 2008).

Tyrimo etika. Konstruojant tyrimo instrumentarijy (klausimyng) buvo aiskiai nurodytas interviu
(zodziu ir rastu) tikslas, t.y. gauti informacijg apie respondento Salies AAI veiklos audito specialisto
kompetencija, jos turinj bei pripazinimg. Taip pat buvo informuojama, jog rezultatai bus pateikti
magistro baigiamajame darbe. Prie§ atliekant interviu (zodziu ir rastu) buvo uztikrinta, jog
respondentai suvokia tyrimo esmg, jy dalyvavimo reik§mg tyrime, supranta interviu (Zodziu ir rastu)
procesa. Respondento privatumo uztikrinimas: interviu metu informantai buvo informuoti apie tai, jog
ju identifikavimo duomenys nebus atskleisti, respondentai atsakydami j klausimus raStu taip pat
neturéjo nurodyti savo duomenuy, tiesiog atskleisti kokiai Europos AAI jis/ji atstovauja. Pries kiekviena
interviu informanty buvo prasoma patvirtinti, jog jie sutinka dalyvauti interviu, atsakyti j klausimus ir
dél pokalbiy jraS§ymo interviu metu. Tiriamyjy Europos AAI atstovai tyrime dalyvavo laisvanoriskai.
Tiriamyjy saugumas ir konfidencialumas buvo uztikrintas, iSvengta klausimy skatinanc¢iy nesantaikg
bei nesutarimus. UZtikrinta teis¢ klausti klausimus ir padaryti interviu pokalbio jrasa. Tyrimas

jgyvendintas atsizvelgiant j moksliniy tyrimy etikos principus (Creswell, 2003).

3.2. Kokybinio tyrimo metaduomeny analizés etapas

Metaduomeny analizé - ,,apdoroty duomeny*, surinkty 1§ kokybiniy moksliniy tyrimy analize,
siekiant sukurti sistematines, integruotas Zinias apie specifinj reiskinj. Metaduomeny analizés bidu

kiekviena mokslinio tyrimo ataskaita palyginama su kitomis mokslinio tyrimo ataskaitomis, kuriose
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buvo tirti bendri aspektai arba tyréjai dalijasi specifinémis arba bendromis savybémis. Kiekvieno
mokslinio tyrimo rezultaty duomenys gali biiti peranalizuojami, pertikrinami i$siaiSkinant svarbiausias
kity moksliniy tyrimy iSvadas tam tikroje konkrecioje srityje. Néra vieno metaduomeny analizés
metodo, tai daugiau ,,lankstus metody rinkinys®, kuris gali biiti pritaikytas pagal tyrimo problemg ir
pagal informacijg, pateiktg pirminiuose tyrimo ataskaitose (Canam et al., 2001)

Metaduomeny analizés tikslas — suzinoti kuo daugiau apie AAI dirbanc¢iy veiklos audito
specialisty kompetencijos elementy ypatumus, kompetencijos tobulinimo metodus skirtingose

Europos AALI Lentel¢je 5 pateikti duomenys apie analizuotus Saltinius bei juose tirtas sritis.

5 lentelé. Metaduomeny analizés Saltiniai

Mokslinis Saltinis | Autorius, metai | Tikslas Temos

Post education Debel, 2009 Palyginti 12 AALI, kurios turi mokymo programas; mokymo

programmes in Europos saliy programy jgyvendinimas; kokybiniai mokymo

European Supreme AAI mokymo programy panaSumai ir skirtumai; tyrime

Audit Institutions programas dalyvavusiy AAIT individualiy mokymo
programy pristatymas.

Nordic state Carrington et Siaurés Saliy Danijos, Norvegijos, Svedijos, Suomijos viesojo

auditing: al., 2010 AAl valstybinio | sektoriaus, AAI audity, AAI kompetencijy,

Differentiation or audito organizaciniy strukttiry palyginimas.

hybridisation of palyginimas

knowledge

State audit in the National Audit | Atskleisti ES Kiekvienos ES Salies esminiai ekonomikos

European Union Office, 2005 Saliy valstybinio | faktoriai; struktiira; AAI esminiai bruozai;

audito aspektus | personalo jdarbinimas, uzmokestis ir

kvalifikacija; AAI kompetencija, vaidmuo,
teisés; audito procesas.

Saltinis: sudaryta pagal Carrington et al., 2010; Debel, 2009; NAO, 2005

Kaip pateikta 5 lenteléje, magistro darbo autorius susipazino su esminiais AAI veiklos bruozais,
auditoriy kompetencijos elementais, kompetencijos tobulinimo metodais. Metaduomeny analizés metu
tyréjas pasteb¢jo, jog moksliniuose Saltiniuose nurodomos Salys, kurios sertifikuoja finansy auditorius.
Nepavyko surasti duomeny apie veiklos audito specialisty sertifikavimg AAIL todél galima daryti
prielaida, jog Europos AAI respondentai teigiamai atsilieps apie veiklos audito specialisty
sertifikavimo galimybe, atsizvelgdami j i1d€jos novatoriSkumag, dar vieng kompetencijos tobulinimo
galimybe. ISkeliama hipotezé: Europos AAI vyrauja teigiamas poziiiris ] veiklos audito specialisty

sertifikavimo galimybe.

3.3. Kokybinio tyrimo interviu etapas

Atsizvelgiant | mokslinio tyrimo objekta, tyrimo tikslus ir uZdavinius, Sis interviu metodas

laikytinas svarbiausiu duomeny rinkimo (gavimo) metodu. Siuo atveju naudinga naudoti interviu kaip
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kokybinio tyrimo metoda, nes i skirtingus AAI veiklos audito specialistus bei | jy veiklg nukreipta
kompetencijg ir jos charakteristikas nejmanoma istirti kitais empiriniais metodais. Tyrimo dalykas yra
ir visuomenés, ir individualiosios sgmonés elementai, pvz. tyrimo metu galima tirti AAI, veiklos
audito specialisty poreikius, interesus, motyvacijg, pamatines vertybes, jsitikinimus jvairiais aspektais,
nukreiptais ] kompetencijg (Butkeviciené, 2011).

Interviu (ZodZziu) - ,,sistemiskas ir tyréjo kontroliuojamas pokalbis, susietas su konkreciu tyrimo
Klausimu bei specifiniais tyrimo tikslais. Interviu metu interviuotojas ir respondentas aktyviai
konstruoja tam tikra pasaulio versijg, kurig priimant svarstoma, koks yra rysys tarp gauty vertinimy ir
ju apraSomo pasaulio.” (Butkevicien¢, 2011, p. 5).

Mokslinéje metodologijoje iSskiriami trys interviu tipai:

1. formalizuotasis (grieztai struktirizuotieji, uzdarieji standartizuotieji) interviu;

2. 18 dalies strukturizuotieji (i§ dalies standartizuotieji) interviu,

3. neformalizuotieji (nestruktirizuotojo, nestandartizuotojo) interviu (Bitinas ir kt., 2008).

Tiriamajai problemai nagrinéti ir duomeny rinkimui pasirinktas i§ dalies struktiirizuotasis
interviu. Sio interviu tipo pagrindinés charakteristikos: tyréjas i§ anksto sugalvoja bitinus ir galimus
klausimus, tik i§ dalies standartizuojama interviu procedira ir klausimai, tarp tyréjo ir informanto biina
laisvesné atmosfera (Butkevicien¢, 2011).

Interviu tipai skirstomi pagal interviu dalyvavusiy respondenty skaiciy (Bitinas ir kt., 2008).
Tyrimo metu identifikuoti interviu tipai pagal respondenty skai¢iy pateikti 7 paveiksle.

Austrijos audito rimai
Estijos valstybiné audito institucija
Jungtinés Karalystés nacionaliné audito institucija
Individualusis Latvijos valstybiné audito institucija
Maltos nacionaliné audito institucija
Suomijos valstybiné audito institucija

Interviu tipai

Svedijos valstybiné audito institucija

Grupinis ——— Lietuvos valstybés kontrolé

7 pav. Tyrimo metu identifikuoti interviu tipai pagal respondenty skaiciy

Saltinis: adaptuota pagal Bitinas ir kt., 2008, p. 155
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Pagal individualyjj interviu tipg, interviu metu buvo apklausiamas vienas zmogus. Grupinio
interviu metu apklausiami trys ir daugiau respondenty. Lietuvos valstybés kontroléje atlikto interviu
tipas — grupinis. Interviu paimtas grupéje sudarytoje i$ trijy respondenty (Bitinas ir kt., 2008).

Pagal individualiojo interviu tipologija tyrimo metu atliekamas individualusis kryptingasis (i$
dalies struktiirizuotasis) interviu. Individualiojo kryptingojo interviu metu buvo stengiamasi
,,neprisiristi* prie i§ anksto numatyty klausimy tvarkos ar numatyty pasakyti Zodziy. Kartais klausimai
buvo keifiami vietomis. Atsizvelgiant  situacijg uzduodami papildomi klausimai, siekiant iSgauti kuo
iSsamesn¢ informacijg apie tiriamg problemg. Esminiai kryptingojo interviu tipo privalumai: iSsamiy,
susisteminty ziniy gavimas bei laisva pokalbio forma (Bitinas ir kt., 2011).

Pagal grupiniy interviu tipologija tyrimo metu atlickamas nominalinés grupés interviu metodas.
,lal giluminiu interviu metodas, atsiradgs, kaip grupinio interviu atmaina, suvokus, kad grupinio
aptarimo metu svarstant sudétingas problemas, informantams sunku susivokti ir pateikti savo id¢jas.*
(Bitinas ir kt., 2008, p. 157). Siuo atveju prie§ atlickant grupinés interviu klausimai buvo perduoti
informantams, taip jie galéjo juos perziuréti, apmastyti problemg ir pasirengti atsakymus j klausimus.
Grupés interviu metu informantai pristaté savo nuomones, idéjas apie tiriamaja problema (Bitinas ir
kt., 2008).

Interviu rastu (elektroniniu pastu) — respondentas elektroniniu pastu buvo siuncCiamas
klausimynas su praSymu jj uzpildyti. Interviu zodziu ir rastu metu respondentams buvo pateikiami tie
patys klausimai, taciau atliekant interviu Zodziu buvo galima lanksc¢iau laviruoti klausimais, nesilaikyti
grieztos zodziy, klausimy tvarkos, uzduoti papildomus klausimus.

Priezastys dél kuriy nepavyko visy respondenty apklausti interviu zodziu budu: personalo
kontakty nepateikimas oficialiuvose AAI tinklalapiuose, néra AAI oficialiy tinklalapiy angliSkos
versijos (arba tiesiog atvertus tinklalap; angly kalba, randamas uzrasas, jog tinklalapis techniSkai
tvarkomas), AAI personalo prasti $nekamosios angly kalbos jgtidZiai.

Tyrimo populiacija — tai ,,objekty, kuriy pozymiai tiriami, aibé;* ,,objekty ar individy grupé;*
visuma atvejy (procesy, fenomeny ir pan.), atitinkan¢iy nustatytus kriterijus.” (Bitinas ir kt., 2008, p.
91). Siame tyrime tyrimo vienetai — Europos AAI. Imtis netikimybiné tiksliné. Tiksliné tyrimo imtis
sudaryta patogiosios atrankos biidu. Buvo atrenkami labiausiai prieinami ir pasiekiami Europos AAI
atstovai. Kadangi yra sudétinga pasiekti tiriamyjy $aliy AAT atstovus, buvo bandoma sukontaktuoti su
potencialiais respondentais, o Sie nukreipdavo } kitus respondentus, turinCius kompetencijos kalbéti
(atsakyti j klausimus) tiriamaja tema. Sis imties atrankos bidas padéjo sutaupyti laiko, pastangy,
tyrimo finansinius kastus (vietiniy, tarptautiniy skambuciy kastai). Tyrimo rezultatai taikomi tirtai
visumai, nes AAI turi savo struktiirg, veiklos strategijas, planus, kokybés valdymo sistemas, kuriuos

pasitelkdami tobulina veiklos audito specialisty kompetencija (Bitinas ir kt., 2008).
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Tiriamyjy atrankos Kkriterijai:

e Pagal surastus AAI veiklos duomenis, atliktus mokslinius tyrimus apie AAI mokymo
programas bei AAI personalo kompetencija, buvo siekiama istirti kuo jvairesnes kompetencijos
atzvilgiu Europos AAL.

e Lietuvos AAI veiklos auditas sukurtas pagal Jungtinés Karalystés veiklos schema, todél buvo
siekiama apklausti Sios Salies AAI respondenta.

e Tiriamyjy pasirinkimg nulémé AAI personalo kontakty prieinamumas. Kai kurios AAI
(Latvija, Svedija ir kt.) i§ viso nepateikia personalo kontakty, nurodydamos tik bendruosius
AALI telefono numerius, bei bendrajj pastg j kurj galima paraSyti klausimg ar komentara.

e Tiriamyjy pasirinkimg taip pat nuléme kalbos barjeras. Uzsienio Saliy AAI respondentai buvo
apklausiami angly kalba, taCiau ne visy Saliy AAI respondentai kalba S$ia kalba, pvz.
paskambinus j Bulgarijos AAI tarptautiniy santykiy skyriy tiesiog buvo pasakyta, jog
respondentas nekalba angly kalba.

Tyrimo trukmé — dvi savaités, t.y. nuo 2013 m. sausio 28 d. iki 2013 m. vasario 11 d. Lietuvos

AAI tinklalapyje yra pateiktos nuorodos ] kity Saliy AAI tinklalapius. Pasinaudojus Siomis
nuorodomis, paeiliui buvo atver¢iami Europos AAI oficialts tinklalapiai, ieSkoma tinklalapio angly
kalbos versijos pasirinkties, bandoma surasti zmogiskyjy istekliy, tarptautiniy santykiy skyriy bei
veiklos audito specialisty kontaktinius duomenis. Nesékmingos paieskos atveju, buvo bandoma
pasinaudoti bendraisiais AAI kontaktais — skambinama ir bandoma gauti duomenis respondento,
galincio suteikti informacijos tiriamajai problemai. Tyréjas taip pat rasé elektroninius laiskus, kuriuose
pristaté save, tyrimo tikslg bei praSsyma dalyvauti tyrime. 4 priede pateikta tyrime dalyvavusiy Zmoniy
skaiCiy, komunikavimo priemoniy bei rezultaty suvestiné.

Su uzsienio AAI respondentais buvo susisiekiama telefonu ir elektroniniu pastu. Interviu
telefonu buvo atlikti su Austrijos ir Suomijos AAI respondentais. Rastu j klausimus atsaké Svedijos,
Estijos, Latvijos, Jungtinés Karalystés, Maltos AAI respondentai. Lietuvos AAI buvo atliktas grupés
interviu. Respondentams i anksto buvo nusiystas klausimynas, kad jie galéty susipazinti su tiriamaja
problema. Grupés interviu vyko Lietuvos AAI, kuriame dalyvavo trys respondentai. Respondentai
paeiliui galéjo iSreikSti savo mintis tiriamuoju klausimu, padiskutuoti tarpusavyje. IS viso tyrime
dalyvavo astuonios Europos AAI. Interviu protokolai pateikti 5-12 prieduose. 13 priede pateikta

Svedijos AAI respondento R10 atsiysta papildoma medziaga apie profesinj tobuléjima.

3.4. Kokybinio tyrimo dokumenty analizés etapas

Dokumenty analizés metodo taikomas tam, kad buity galima gauti svarbiy duomeny, kurie

papildyty kitais duomeny rinkimo metodais surinktg informacijg ir padéty nagrinéti tyrimo problema.
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Rinktiniy duomeny S$altiniai: Europos AAI veiklos dokumentai (ugdymo strategijos, veiklos planai,
metinés ataskaitos), AAI oficialiuose tinklalapiuose skelbiama informacija apie AAI personala,
profesinj tobuléjimg, mokymus, Lietuvos Respublikos teisés aktai, tarptautiniai leidiniai apie Europos
AAI veikla, mokslinés straipsniai ir kt.

Tyrime naudoty duomeny rinkimo metody privalumai ir trikumai pateikti 6 lenteléje.

6 lentelé. Kokybiniy duomeny rinkimo tipai, pasirinkimas, privalumai, apribojimai

Duomeny Pasirinkimas tarp tipy Tipo privalumai Tipo apribojimai
rinkimo tipai
e Akis j akj, vienu du, ¢ Naudinga, kai Suteikiama ,,netiesioginé*
asmeninis interviu. tiesiogiai negalime informacija, kurioje atsispindi
e Telefonu: tyréjas susitikti su informanty nuomoné, asmeninis
Interviu apklausia telefonu. informantais pozitris
e Grupé: tyréjas e Informantai gali Informacija suteikiama ne
apklausia informantus | suteikti istorinés nattiraliu btidu, t. y. klausiami tam
grupéje. reik§més informacija tikros srities klausimai
o Tyréjas gali Tyréjo dalyvavimas gali nulemti
,.kontroliuoti* nukrypimus bei atsakymy
klausimy bei interviu SaliSkuma
eiga Zmonés nevienodai objektyviai ir
aiSkiai déto mintis
e Viesieji dokumentai o Tyréjas informacijos Informacija gali buti apsaugota ir
tokie kaip susirinkimy paieska gali atlikti jam neprieinama viesai ar privaciai.
protokolai ir patogiu laiku. Tyréjas privalo ieskoti
Dokumentai laikraééiai. _ . Duomeny_s yra gilis, informacijos su_nkiai
e Privatiis dokumentai nes dalyviai surandamose vietose.

tokie kaip uzrasai,
laiskai.

¢ Diskusijos
elektroniniu pastu.

démesingai juos kaupe
bei sudaringjo.

o Tyréjas sutaupo laiko,
nes tai rasytinis
jrodymas.

Medziaga gali biiti neuzbaigta.
Dokumentai gali buti
neautentiski ir netikslis.

Saltinis: Creswell, 2003, p. 186 ir 187

6 lentel¢je atskleisti jau aptarty duomeny rinkimo metody privalumai ir trikumai, kurie gali
paveikti duomeny rinkimo efektyvumg. Tyrimo metu naudoti kokybiniy duomeny rinkimo metodai:
duomeny rinkimas apklausiant ir surenkant Zzmoniy veiklos sukurtus produktus (dokumentus)

(Creswell, 2003).

3.5. Kokybinio tyrimo turinio analizés ir lyginimo etapas

Turinio (content) analizé — , metodas, kuriuo gilinamasi j objekta ir konteksta, domintis
panasumais bei skirtumais tarp kategorijy ar koduy. (Bitinas ir kt., 2008, p. 228). Sis metodas yra

,»susijes su skelbiamaja ar latentine teksto prasme. Skelbiamasis turinys yra tai, ka tekstas sako,
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dazniausiai pristatomas kategorijomis, o temos yra latentinio turinio raiska, t.y. apie kg tekstas kalba.*
(Bitinas ir kt., 2008, p. 228).

Turinio analizé¢ ,,palengvina konteksto prasmeés tekste suvokimg per iSkylancias temas, o
kodavimo procediry (kategorijy/subkategorijy) kartojimas produkuoja atskiras temas. Kokybinéje
turinio analizéje konceptai iSkyla i§ atsakymy j tiriamyjy interpretacijas ir vertinimus.* (Bitinas ir kt.,
2008, p. 226).

Visuose kokybinio tyrimo etapuose tyréjas privalo jsitraukti j aktyvy analitinj procesa (Bitinas ir
kt., 2008). Tyréjo ir tiriamojo bendradarbiavimas taip pat yra labai svarbus, nes tyréjas remiasi
interviu, apklausos duomenimis, kurie ,,yra abipusiai, kontekstiniai ir grjsti vertybémis.* (Bitinas ir kt.,
2008, p. 226).

Kokybinei turinio analizei panaudota interviu zodziu ir rastu medziaga. Turinio analizés tikslas —
diagnozuoti:

e kaip respondentas (tam tikros Europos AAI atstovas) suvokia j veiklos audito specialisto veikla
nukreipta kompetencija, jos elementus bei pripazinima, visg tai perteikdamas per savo patirties,
ziniy prizmg pagal tyréjo klausiamus klausimus;

e kokie skirtumai egzistuoja tarp teorinio kompetencijos, jos turinio suvokimo ir respondento
iSreikstos socialinés realybés apie veiklos audito specialisto kompetencija;

e kokie respondento mastymo, supratimo biidai yra atskleidziami kalbant apie | veiklos audito
specialistg nukreipta kompetencija, jos elementus bei pripazinima;

ekokios realiai egzistuoja ,,galimybés ir ribotumai jgytas Zinias, jgidzius bei geb¢jimus
pritaikant veikloje ar socialingje realybéje.« (Bitinas ir kt., 2008, p. 229).

Moksliniy tyrimy metodologijoje identifikuojamos Morse’o (1997) pagrindinés turinio analizés

charakteristikas (Bitinas ir kt., 2008):

Tikslas: turinio analizés budu siekiama atskleisti j veiklos audito specialisty veiklag nukreipta
kompetencija, jos turinj ir pripaZinimg skirtingose Europos AAI jvertinti pozitrius ] veiklos audito
specialisty sertifikavimo galimybe.

Tyrimo medZiaga: analizuojama tik konkretaus teksto kontekste. Interviu Zzodziu buvo
transkribuoti. Interviu protokolai pateikiami 5-12 prieduose.

Tyrimo reikSmingumas: sickiama atskleisti kiekvienos tiriamosios Salies AAI veiklos audito
specialisty kompetencija, jos turinj bei pripazinimg. Nagrin¢jama aspektai yra aktualiis ne tik Lietuvos
AAI bet ir kitoms tyrime dalyvavusioms AAI Lietuvos AAI pageidavimu atliekami $io magistrinio
darbo tyrimas. Austrijos ir Svedijos AAI atstovai taip pat pareiské susidoméjima §io tyrimo rezultatais
bei paprasé atsiysti jiems magistro baigiamajj darbg elektronine forma.

Rezultaty pagrindimas: analitingje dalyje pateikti rezultatai pagristi teksto turiniu ir i§ jo

i$skirtais duomenimis kategorijy bei subkategorijy pavidalu.
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Analizés metodologinis pagrindimas: taikoma fenomenologijos tyrimy metodologiné
paradigma. ,,Metodologijos tikslas — suprasti Zzmoniy is$gyvenimus.“ (Bitinas ir kt., 2008, p. 125).
Tyréjo tikslas uzduodant klausimus leisti respondentui atskleisti savo zinias, patirt] apie tiriamaja
problema. Tyré¢jas ir respondentas gali suformuoti ne tik gilesnj supratimg apie tiriamgjg problema, bet
ir perduoti naujg sukonstruotg supratimg vienas kitam (Bitinas ir kt., 2008).

Tyrimo populiacija: Europos AAI. Tyrimo imties sudarymo budas: tiksliné patogioji atranka.
Buvo atrenkami labiausiai prieinami ir pasiekiami Europos AAI atstovai. Kadangi yra sudétinga
pasiekti tiriamyjy Saliy AAI atstovus, buvo bandoma sukontaktuoti su potencialiais respondentais, o
Sie nukreidavo ] kitus respondentus, turinCius kompetencijos kalbéti (atsakyti j klausimus) tiriamajg
tema. Sis imties atrankos biidas padéjo sutaupyti laiko, pastangy, tyrimo finansinius kastus (vietiniy,
tarptautiniy skambuciy kastai).

Tyrimo technika: naudojami i$ dalies struktiirizuotasis interviu. Tyréjas neprisiriSa prie
konkrec¢iy klausimy eigos, zodziy, ekspromtu sugalvoja papildomus klausimus, kad duomenys bty
kuo validesni.

Teksto prasmé: gautuose tekstuose atsispindi Europos AAI respondenty patirtis, nuomoné, AAI
nuostatai.

Analizés taisyklés: teksto turinys yra nuosekliai nagrinéjamas. Turinys dalijamas j analitinius
vienetus, t.y. veiklos audito specialisty asmeninés savybés, zinios ir jgudziai, i$silavinimas, darbo
patirtis, auditoriy mokymai skirtingose Europos AAI. Auditoriy mokymai iSskiriami j smulkesnius
analitinius  vienetus: testinio kvalifikacijos keélimo galimybés, mokymy tipai, mokymus
organizuojantys subjektai, mokymy orientacija j teorines Zinias ir praktinius jgidZius, poZiliris ]
veiklos audito specialisty sertifikavima .

. Kategorijos/subkategorijos yra turinio analizés rezultatas: tekstas nagrin¢jamas, formuojamos
kategorijos ir subkategorijos, jos interpretuojamos bei atsakoma j tyrimo klausima.“ (Bitinas ir kt.,
2008, p. 230).

Patikimumo ir tinkamumo Kriterijai: siekiant iSvengti subjektyvumo, konkretiis kokybinés
turinio analizés rezultatai palyginami su rezultatais ir informacija i$ kity Saltiniy bei tyrimy. Adekvaciy
moksliniy tyrimy S$iam magistro baigiamojo darbo tyrimui nepavyko rasti, taciau skirtinguose
tyrimuose ir AAI veiklos dokumentuose galima rasti pavienés informacijos, nukreiptos j Europos AAI
i veiklos audito specialisty kompetencijg (Bitinas ir kt., 2008).

Turinio analizés rezultatai yra palyginami tarp skirtingy tyrime dalyvavusiy Saliy. Rezultaty
palyginimas leidzia iSskirti vyraujancias j veiklos audito specialisty veikla kompetencijos elementy
tendencijas. Tyrimo analizés rezultatais susidoméjusios Salys, galés lengvai pamatyti vyraujancias

veiklos audito specialisty kompetencijos elementy tendencijas konkreciose Europos AAI.
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4. ANALIZES REZULTATAI

4.1. Veiklos audito specialisty jgiidziai

Teorinéje magistro baigiamojo darbo dalyje apraSyti pazinimo ir elgsenos jgudziai, kuriuos
moksliniame straipsnyje identifikavo Sarkis ir Seol’as (2005). Atlikus interviu duomeny turinio
analize, pavyko atrasti ir suklasifikuoti teorinéje dalyje identifikuotus jgudzius. Tikslas — nustatyti,
kokie jgtdziai yra svarbiausi veiklos audito specialistams. Turinio analizés duomenys pateikti 14
priede, o 7 lenteléje pavaizduoti veiklos audito specialisty pazinimo jgudziai. Veiklos audito

specialisty jgtidziy analizés rezultatai pateikiami pagal elgsenos ir pazinimo jgidZzius.

7 lentelé. Veiklos audito specialisto paZinimo jgiidZiai

Kategorija | 1 Subkat. | 2 Subkat. | 3 Subkat. | Respondenty pasisakymai Salis
Igudziai Pazinimo | Analitiniai ,,Aaa analytical skills* Fl
jgidziai igidziai ,,Analitical skills...“ SE

»Analitical skills and methodology skills — EE

without these two it is impossible to write a
objective and thorough audit.”

Techniniai ,,...technical skills (data analysis, modelling, GB
igudziai evaluation of evidence)...*
»Analitical skills and methodology skills — EE

without these two it is impossible to write a
objective and thorough audit.*

.,...ability to analyze large amount of LV
information and skills in different ways of
analysis...”

»»...darbas kompiuteriu, uzsienio kalby LT
Zinojimas.*
,»-.-.uzsienio metodinés medziagos, jy jvairiy LT
ataskaity, publikacijy skaitymas.*
Tyriamieji | ,,...investigative skills (interviewing, GB
igiidziai surveys)..."
,,-..1 consider a sound grounding in research MT

methods as an essential skill with respect to
performance audit...*

Pristatymo | ,,...presentational skills (drafting, GB
jgidziai powerpoint)...”
,» | believe the most important skill that a MT

performance auditor must have is the ability to
write. The ability to analyse and extract useful
findings, conclusions and recommendations is
all lost if such ideas cannot be put on paper
and clearly conveyed to readers and other
stakeholders. ¢

,,...writing skills... SE
Ivertinimo »»-..Skills in research/evaluation methodology.* SE
jgidziai
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Estijos AAI respondento R2 nuomone, analitiniai ir metodologijos jgudZiai yra svarbiausi
veiklos audito specialistams. Be $iy dviejy jgudZiy nejmanoma objektyviai ir nuodugniai atlikti audito.
Jungtinés Karalystés respondentas R4 pamingjo techniniy jgidzius (duomeny analizé, jrodymy
jvertinimas), tyrimo jgadzius (interviu, apklausa), pristatymo jgudzius (dokumenty sudarymas,
pristatymas). Latvijos AAI svarbiausi techniniai jgiidziai, gebé&jimas analizuoti didelés apimties
informacijg ir skirtingy analizés metody taikymo jgudziai. Maltos AAI respondento R9 teigimu,
gebéjimas analizuoti duomenis bei naudingy duomeny, iSvady, rekomendacijy iSskyrimas gali biiti
bevertis, jei veiklos audito specialistas nesugebés visy idéjy perteikti, pristatyti skaitytojui ar Kitai
suinteresuotai $aliai. Siuo atveju svarbiausia pristatymo jgidziai, t.y. gebé¢jimas ra$yti ir perteikti
mintis ,,popierinéje” formoje. Svedijos AAI svarbiausi veiklos audito specialisto jgiidziai: analitiniai,
raSymo, tyrimo/jvertinimo metodikos jgiidziai. Lietuvos AAI respondento R6 svarbiausi techniniai
jgudziai yra ,,darbas kompiuteriu, uzsienio kalby zinojimas. Respondento R7 teigimu labai svarbus
aspektas yra ,,uzsienio metodinés medziagos, jy jvairiy ataskaity, publikacijy skaitymas.” Austrijos
AAI respondentei R1 buvo sunku atsakyti j §j klausimg. Tyréjui iSvardinus analitinius, techninius ir
jvertinimo jgidzius kaip galimai svarbius veiklos auditoriui, respondenté R1 teigé, jog visos §ios
savybés yra svarbios.

Veiklos audito specialisty elgsenos jgudziai, jy klasifikavimas, respondenty nuomoniy

pasiskirstymas tyrime dalyvavusiy Saliy atzvilgiu pavaizduoti 8 lenteléje.

8 lentelé. Veiklos audito specialisty elgsenos jgiidZiai

Kategorija | 1 Subkat. | 2 Subkat. | Respondenty pasisakymai Salis
Igudziai Elgsenos | Visuome- | ,,...interpersonal skills (working together, diplomacy).* GB
jgidziai niniai ,»...bendravimo jgiidZiai, kadangi darbas audito grupéje vyksta, LT
jgudziai komandinis darbas...“
Organiza- | ,,...bendravimas su audituojamojo subjekto darbuotojais...” LT
ciniai jgi- | ,,Nemazai bendraujame su savo kolegomis i§ kity auks¢iausiy LT
dziai audito institucijy, tai yra darbas jvairiose audito grupése, tai
yra ir mokymai, skirti profesinei kompetencijai gerinti.*

Elgsenos jgudzius paminéjo Lietuvos AAI respondentai R6, R7 ir Jungtinés Karalystés AAI
respondentas R4. Jungtinés Karalystés AAI svarblis visuomeniniai arba tarpasmeniniai jgudZiai, t.y.
gebéjimas kartu dirbti, diplomatiskumas. Lietuvos AAI respondentai R6, R7 akcentuoja visuomeninius
ir organizacinius jgiidZius. Respondento R6 teigimu svarbiis yra ,,bendravimo jgiidZiai, kadangi darbas
audito grupéje vyksta, komandinis darbas, bendravimas su audituojamojo subjekto darbuotojais.*
Respondento R7 teigimu veiklos audito specialistai ,,nemazai bendraujame su savo kolegomis i§ kity
auk3c¢iausiy audito institucijy, tai yra darbas jvairiose audito grupése, tai yra ir mokymai, skirti
profesinei kompetencijai gerinti.*

Turinio analizés metu suklasifikuoti veiklos audito specialisty jguidziai pavaizduoti 8 paveiksle.
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Kategorija [ Veiklos audito specialisto jgiidziai J
1 Subkategorija v_' . ' I
[ Pazinimo jgtudziai ] [ Elgsenos jgudziai J
A v N v v
2 Subkat. [ aAnajitiniai Techniniai [vertinimo Visuomeniniai Organizaciniai

ielidziai ietidziai igtidziai ielidziai igtidziai

A4 A4
[ Tyriamieji jgudziai ] [ Pristatymo jguidziai ]

3 Subkat.

8 pav. Suklasifikuoti veiklos audito specialisty jgiidziai

Kaip pateikta 8 paveiksle pazinimo jgudziai suklasifikuoti j analitinius, vertinimo ir techninius
jgtdzius. Techniniy jgudziy subkategorija sugrupuota j tiriamuosius ir pristatymo jgiidzius. Elgsenos
1gudziai suklasifikuoti j visuomeninius ir organizacinius jgtdzius.

Europos AAI respondenty nuomone pazinimo jgiidziai yra svarbesni nei elgsenos jgiidzZiai.
Svarbiausi pazinimo jgudziai yra techniniai jgiidZiai, nes net SeSios i§ astuoniy tyrime dalyvavusiy
Saliy pamingjo techniniy jgtidzius bei juos atspindin¢ius gebéjimus. Elgsenos jgtdzius paminéjo tik dvi

Salys. Mokslinio straipsnio apraSyti elgsenos asmeniniai jgiidZiai turinio analizé€s metu nesurasti.

4.2. Veiklos audito specialisty asmeninés savybés

Asmeninés savybés tai yra veiklos audito specialisto kompetencija sudarantys ir nurodantys
elementai. Pateikiant klausimg, susijusj su veiklos audito specialisto asmeninémis savybémis,
respondentams buvo pateikiami keli galimi veiklos audito asmeniniy savybiy pavyzdziai (ziuréti 2
prieda), identifikuoti nagrinéjant mokslinius Saltinius. Interviu duomeny turinio analizé pateikta 15
priede, 0 9 lenteléje pateiktos interviu metu identifikuotos veiklos audito specialisty asmeninés

savybes bei $iy savybiy pasikartojimas tarp tyrime dalyvavusiy Europos AAI respondenty pasisakymy.

9 lentelé. Europos AAI nurodytos svarbiausios veiklos audito specialisty asmeninés savybés

. .. Salys
Kategorija | Subkategorija EE TFl TGB LT TLV TMT TSE
Asmeninés | Objektyvumas/nesaliskumas * Fkk | x *x *x *
savybés Nepriklausomumas * * ** ** *
Atkaklumas *
Autoritetingumas *

Bendradarbiavimas

Ziniy trokimas/noras suZinoti, tobuléti
Darbstumas

Analitinis mastymas

*
*| *| *| ¥

**

9 lentelés tesinys kitame puslapyje
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Salys
EE |FI |GB |LT LV | MT |SE
*

Kategorija | Subkategorija

Asmeninés | Pastabumas
savybés Izvalgumas
Etiskumas
Saziningumas
Diplomatiskumas
Profesionalumas *
Atsakingumas *
RyZtingumas
Placios pazitiros

**

Kaip pateikta 9 lenteléje Europos AAI respondentai objektyvumg ir nepriklausomumag
identifikavo kaip pacias svarbiausias veiklos audito asmenines savybes. Taip pat labai svarbios Sios
savybés: analitinis mastymas, jzvalgumas, ziniy troSkimas, bendradarbiavimas ir sgziningumas.

Austrijos AAI veiklos audito specialisto asmeninés savybés néra akcentuojamos, todél ir 9
lenteléje néra Austrijos. Respondentés R1 teigimu, Austrijos AAI néra apibrézty veiklos audito
specialisty asmeniniy savybiy. Bitinos salygos, norinciajam pradéti dirbti Austrijos AAI yra
i§silavinimo kvalifikacinis laipsnis ir darbo patirtis.

Estijos AAI respondentas R2 identifikuoja Sias veiklos audito specialisto asmenines savybes:
objektyvumas, nepriklausomumas, atkaklumas.

Suomijos AAI respondento R3 nuomone, objektyvumas yra svarbiausias veiklos audito
specialisto bruozas. Sj pasirinkima paaiskino palygindamas finansinj ir veiklos audita. Finansiniame
audite yra kriterijai, kurie yra nustatyti ir nekintantys. Veiklos audito specialistas, atlikdamas veiklos
audita, privalo sukurti vertinimo kriterijus. Kurdamas vertinimo kriterijus, veiklos auditorius 1§ anksto
gali jtakoti ir numatyti veiklos audito rezultatus. Veiklos audito specialisto politinis poZitris ar
nuomoné, kaip tam tikri dalykai turi biti jgyvendinti gali, jtakoti veiklos audito rezultatus.

Jungtinés Karalystés AAI turi tam tikrg ,,vertybiy® rinkinj, kuris apima gergsias auditoriaus
savybes. ,,Vertybiy“ rinkinj sudaro: nepriklausomumas, neSaliSkumas, autoritetingumas,
bendradarbiavimas. Jungtinés Karalystés respondento R4 nuomone, svarbu, kad veiklos audito
specialistai biity smalsiis, trokStantys Ziniy ir norintys surasti atsakymus j svarstomas problemas.

Respondentas R5 nurodé, jog Latvijos AAl samdomi auditoriai, kurie dirba departamentuose,
atsakinguose uz tam tikras sritis tokias kaip socialinis apriipinimas, Zzemés ukis, aplinka ir kt.
Skirtingos audito riiSys néra iSskiriamos Latvijos AAI. D¢l Sios priezasties pacios svarbiausios veiklos
audito specialisto, dirbancio Latvijos AAI, asmeninés savybés yra jzvalgumas, ryZtingumas, platus
akiratis.

Lietuvos AAI respondentés RS ,,asmenine nuomone, labai svarbu veiklos auditoriui yra tokios
savybés kaip jzvalgumas, pastabumas ir aiSku diplomatiSkumas.“ ,,Veiklos principai yra

nepriklausomumas, objektyvumas.* EtiSkumas pagal valstybés kontrolés pareigiiny tarnybinés etikos
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kodeksg yra privalomas. ,,Vertybés valstybés kontrolés, tai yra profesionalumas, sgziningumas,
komandinis darbas, santykiai su audituojamais subjektais, gristi pagarba ir pasitikejimu.* Respondente
R7 jvardino Sias asmenines savybes: ,,atsakingumas, sgziningumas, analitinis mastymas, darbStumas,
noras tobuléti, imlumas naujovéms.

Maltos AAI respondento R9 nuomone, objektyvumas ir nepriklausomumas yra du patys
svarbiausi gero veiklos auditoriaus aspektai. Objektyvumas ir nepriklausomumas labiau siejamas su
etikos principy laikymusi atliekant veiklos audita. Respondento R9 teigimu, geras veiklos auditorius
privalo turéti analitinj mastyma. Jis visada turi biiti pasiruos¢s klausti klausimus, kod¢l biitent yra tokie
rezultatai. Analitinis mastymas atspindi veiklos audito specialisto profesing kompetencija.

Svedijos AAI respondento R10 teigimu, sunku suklasifikuoti svarbiausias veiklos audito
specialisto asmenines savybes, tafiau prie paciy svarbiausiy priskiriamas objektyvumas ir
nepriklausomumas.

Uzduodant klausimus apie veiklos audito specialisty mokyma, viename 1§ klausimy buvo
prasoma jvardinti kokias asmenines savybes veiklos audito specialistai tobulina mokymo metu. Dél
Sios priezasties kryptinga nagrinéti svarbiausias asmenines savybes ir tobulinamas asmenines savybes
vienu metu. Lietuvos AAI respondentés R8 nuomone, ,Siaip turbiit asmeniniy savybiy iSugdyti
negalima mokymo budu.”“ Vis délto Maltos AAI respondento R9 teigimu, mokymuose ugdomas
veiklos audito specialisty atkaklumas, loginis samprotavimas arba kitaip analitinis mastymas. Estijos
AAI respondentas R2 nurodé atkaklumga ir bendradarbiavima, o Jungtinéjé Karalystéje respondentas

R4 - Ziniy troskimas.

4.3. Veiklos audito specialisty vaidmuo

Magistro baigiamajame darbe tyréjas sieke iStirti AAI respondenty nuomong, suvokimg apie
veiklos audito specialisty jvaizd]. Teoriniu aspektu mokslininkas Lonsdale et. al. (1999) identifikavo
keturis galimus veiklos audito specialisty vaidmenis, t.y. vieSasis buhalteris, valdymo konsultantas,
tyréjas/mokslininkas, Zinovas/ekspertas/teiséjas. Svedijos AAI respondento R10 nuomone, klausime
pateikti galimi veiklos audito specialisto vaidmenys yra ideallis teoriniai tipai, taciau realiai praktikoje
veiklos audito specialistai atlieka jvairiariiSius vaidmenis. Dél Sios priezasties | §j klausima
respondentui R10 buvo sunku atsakyti.

Sis klausimas sukélé daugiausia kontraversisky respondenty reakcijy idgirdus klausimg ir
papra$ius apibiidinti jy suvokimu galimg veiklos audito specialisto jvaizdj. Austrijos respondento R1
teigimu, ,,tai yra geras klausimas®, taciau jis negaléjo i ji atsakyti, nurodydamas, jog ,néra tiksliai

apibrézto vaidmens®, kuriuo bty galima apibiidinti veiklos audito specialisto vaidmen;.
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Atsakymy ] §j klausimg pateikimo forma jvairi, pavyzdziui, Jungtinés Karalystés respondentas
R4 teiginiais jrod¢, kodél né vienas 1§ pateikty teoriniy vaidmeny netinka veiklos audito specialistui,
dirban¢iam Jungtinés Karalystés AAIL Estijos respondentas R2 teoriniy veiklos audito specialisty

vaidmeny pasiskirstyma Estijos AAI nurodé procentine iSraiska, kuri pateikta 9 paveiksle.

B Valdymo konsultantas
Tyréjas/mokslininkas
M VieSasis buhalteris

B Zinovas/ekspertas/teiséjas

9 pav. Estijos AAI veiklos audito specialisto vaidmens procentinis pasiskirstymas

Saltinis: sudaryta pagal Estijos AAI respondento interviu rastu duomenis, 6 priedas

Kaip pavaizduota 9 paveiksle Estijos AAI veiklos audito specialistas yra suvokiamas kaip
valdymo specialistas bei tyréjas/mokslininkas. Respondentas R2 Siems vaidmenims 100% procenty
skaléje suteiké po 40%, o vieSojo buhalterio ir zinovo/eksperto/teiséjo vaidmenims po 10%. Tai
patvirtina, jog néra konkretaus veiklos audito specialisto vaidmens.

16 priede pavaizduoti tyrime dalyvavusiy Europos AAI respondenty nuomonés apie veiklos
audito specialisty jvaizdzio suvokimg. Veiklos audito specialisto jvaizdzio suvokimo kategorija,
suskirstyta j subkategorija, sudarytg i$ teorinéje medziagoje identifikuojamy veiklos audito specialisty
vaidmeny. Identifikuojami Europos AAI respondenty teigiami ir neigiami poZiiiriai.

Suomijos respondentas R3 nurodo, jog veiklos audito specialistas kaip valdymo konsultantas
nuolatos turi sukurti tam tikrg naudag, pridéting verte i§ audito.

Jungtinés Karalystés respondentas R4 teiginiais jrodé, kodél né vienas i§ pateikty teoriniy
vaidmeny netinka veiklos audito specialistui. AAI veiklos auditorius prieSingai nei valdymo
konsultantas privalo paraSyti ataskaitas kaip projektas progresuoja; nurodyti blogai jgyvendinamo
projekto problemas. Veiklos audito specialistui yra numatyta tam tikros teisés j duomenis, kuriy nei
valdymo konsultantas, nei tyré¢jas/mokslininkas neturi. Veiklos audito specialistas yra nepriklausomas,
todél jo vaidmuo neatitinka vieSojo buhalterio ar zinovo/eksperto/teiséjo vaidmeny.

Latvijos AAI visiems auditoriams taikomi panasas reikalavimai, taciau respondento R5 teigimu,
veiklos audito specialistai turi vykdyti veiklg kaip vieSieji buhalteriai ir Zinovai/ekspertai/teiséjai.

Lietuvos AAI respondentés R8 manymu, ,,valdymo specialistas galbat taip, nes vis tik daugelis
dalyky eina per valdyma.*“ Respondentés R6 nuomone, veiklos audito specialistas suvokiamas ,,kaip
Zinovas/ekspertas, tyréjas/mokslininkas.” Lietuvos AAI respondentés R6, R7, R8 diskutuodamos

pamin¢jo valdymo specialisto, zinovo/eksperto, tyré¢jo/mokslininko vaidmenis, jrodydamos, jog
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Lietuvoje veiklos audito specialistas neatlicka vieSojo/visuomenés buhalterio vaidmens. Respondenté
R7 pagal istatyma apibréze, jog veiklos audito specialistas ,,jvertina audituojama subjekta, vadovaujasi
ekonomiskumo, efektyvumo ir rezultatyvumo principais, ar valstybés l&€Sos, turtas naudojamas taupiai,
racionaliai ir pateikia veiklos tobulinimo rekomendacijas.*

Maltos AAI respondento R9 suvokimo veiklos auditorius — valdymo konsultantas ir vieSasis
buhalteris. Veiklos audito specialistas kaip viesasis buhalteris atlikdamas veiklos auditg susitelkia ties
,,pinigy vertés* aspektu, perzitri ekonomines dimensijas, atlicka kasty palyginimo su teikiama nauda
analize. Veiklos audito specialisto kaip valdymo konsultanto vaidmuo iSkyla perziiirint efektyvumo ir
rezultatyvumo aspektus.

Svedijos AAI veiklos audito specialisto vaidmenys ir funkcijos nuolat kinta, suvokimas apie tai
skiriasi priklausomai nuo uzimamy pareigy. Svedijos respondentas R10 identifikavo veiklos audito
specialisto vaidmen]j kaip vie$gjj buhalterj, kurio pareiga pranesti apie tai, kas buvo planuojama
padaryti ir kas buvo faktiskai jgyvendinta; jzvelgti ar finansiniai iStekliai buvo iSmintingai panaudoti;
patikrinti ataskaity apie iSlaidas teisinguma.

Interviu metu respondentai daugiausiai diskutavo apie valdymo konsultanto ir vieSojo buhalterio
vaidmenis. Turinio analizéje Austrijos ir Estijos respondenty pasisakymai nebuvo analizuojami. Siuo
atveju valdymo konsultanto ir vieSojo buhalterio vaidmenis pamini po tris $alis. Praktikoje Europos
AAI néra vieno tikslaus veiklos audito specialisto vaidmens apibuidinimo. Respondenty teigimu galima
sugalvoti ir daugiau veiklos audito vaidmeny. Lietuvos AAI respondenté R8 veiklos audito specialistg
identifikuoja kaip viesajj eksperta. Veiklos audito specialisto vaidmuo nuolat kinta. Jis priklauso nuo

audituojamos srities, audito tikslo bei uzimamy pareigy.

4.4. Veiklos audito specialisty iSsilavinimas

Metaduomeny analizés duomenimis daugelio AAI personalo sudétis ir poreikis pakito dél audito
koncepcijos plétros ir veiklos audito atlikimo. Moksliniuose tyrimuose analizuojami AAI veiklos
audito specialisty kompetencijos kaita. 80 procenty veiklos auditoriy, dirbanéiy Svedijos AAI yra jgije
kvalifikacija politikos moksly arba ekonomikos srityse, lik¢ 20 procenty — teisés, sociologijos ir
mokslo srityse. Suomijos AAI svarbiausio sritys, kuriose reikalaujama patirtis — apskaita, teisé,
metodologiniai jgiidziai ir tam tikroje vieSojo sektoriaus veiklos srityje. Suomijos AAI atliekant
veiklos auditg labai svarbi veiklos audito specialisty teisiné kompetencija ir metodologiniai jgiidZiai,
patirtis audituojamos srities viesajame sektoriuje (Carrington et al., 2010).

2007 m. AAI bendrasis personalo skaicius ir i$silavinimo tendencijos pateiktos 10 lenteléje.
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10 lentelé. 2007 m. AAI bendras personalo skaicius ir dominuojancios iSsilavinimo tendencijos

Salis sBlfarEE: f;gg‘;”rﬂc)’ Teis¢ | Apskaita | Kitos kvalifikacijos/issilavinimai
Austrija 312 N N E, DS

Estija 85 N N E, VA, F, kita

Jungtiné Karalysté 832 - N Su

Latvija 178 \ N E,A

Lietuva 300 N N E, kita

Malta 64 N N E, VA, St

Suomija 147 N N E, P, So, VA

Svedija 300 - N E,S,P

A — administravimas; E - ekonomika; P — politikos mokslai; S — socialiniai mokslai; VA — viesasis administravimas; St —

statistika; So — sociologija; DS — disciplinos specialistas; F — finansai.

Saltinis: adaptuota pagal NAO, 2005, p. 7

10 lenteléje pateiktos AAI dirbanéio personalo issilavinimo tendencijos. Sie duomenis atspindi
tiek finansy auditoriy, tick veiklos auditoriy ir kity sri¢iy auditoriy i$silavinimo tendencijas. 2007 m.
dominuojancios kvalifikacijos sritys teis¢, apskaita ir ekonomika. Metaduomeny analizés duomenimis
galima teigti, jog veiklos audito specialisty dominuojanti kvalifikacijos sritis — socialiniai mokslai.

Interviu metu buvo siekiama iSsiaiSkinti veiklos audito specialisty iSsilavinimo reikalavimus
skirtingose Europos AAI. Aukstojo iSsilavinimo turinio analizés rezultatai pateikti 17 priede, o 10

paveiksle pateikta aukstojo iSsilavinimo kategorija ir subkategorijos.

Kategorija [ Austasis i$silavinimas J
- I | I
1 Subkategorija Kvalifikacinis laipsnis ] [ Profesiné kvalifikacija J
2 Subkat. | . (
—>| Bakalauro laipsnis (pirmoji pakopa) Technologijy mokslai ]é
\ J ~
—>|  Magistro laipsnis (antroji pakopa) L Fiziniai mokslai ]é
Socialiniai mokslai Jé
Bakalauro laipsnis arba bakalauro ir .
L>| magistro laipsniai (pirmoji pakopa Humanitariniai mokslai ]e‘
arba suderinta pirmoji ir antrolji b
pakopos)
o J

10 pav. Veiklos audito specialisty auks$tojo iSsilavinimo schema

Kaip pateikta 10 paveiksle aukstojo iSsilavinimo kategorija suskirstyta j dvi subkategorijas:

kvalifikacinis laipsnis ir profesiné kvalifikacija. Sios pirmosios subkategorijos suskirstytos i kitas
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subkategorijas. Pagal Lietuvos Respublikos auksStojo mokslo jstatymg ,,aukstasis iSsilavinimas -
i$silavinimas, jgytas baigus pagrindines arba vientisgsias studijas Lietuvos aukstojoje mokykloje arba
lygiavertes studijas uzsienio aukstojoje mokykloje.“ Pagal Lietuvos Respublikos aukstojo mokslo
jstatyma kvalifikacinis laipsnis apibtudinamas kaip laipsnis, ,,suteikiamas asmeniui baigusiam
atitinkamos nuosekliyjy studijy pakopos programa.*

11 lenteléje pateikti veiklos audito specialisto aukstojo iSsilavinimo kvalifikacinio laipsnio

subkategorijos turinio analize.

11 lentelé. Veiklos audito specialisty kvalifikacinis laipsnis

Kategorija | 1 Subkat. | 2 Subkat. Salis | Respondenty pasisakymai
Aukstasis | Kvalifika- | Bakalauro GB ,,In general our staff need a degree 2.1 or higher to get
i§silavini- | cinis laipsnis onto the accountancy training course which than allows
mas laipsnis (pirmoji them (on qualification) to go into performance audit.
pakopa) ,, 10 join as a performance auditor they need a 2.1 degree
and ideally a Masters qualification.
Magistro AT ,,-..0Ur lowest degree is a master degree. You need to
laipsnis have a master degree to start working at Austrian
(antroji court...
pakopa) ,,...master degree and practical experience.*
EE ,Master degree or studying MBAs*
FI ,» They have to have a master degree...”
,,...out at least master degree.
GB ,,Direct entrants onto performance audit will need a
Master qualification as well as a degree...
Bakalauro LT ,...privalo buti aukstasis iSsilavinimas...
laipsnis arba LT ,,...valstybiniu auditoriumi gali pretenduoti dirbti
bakalauro ir asmenys, turintys aukstaji universitetinj ar jam
magistro prilyginta socialiniy, fiziniy, technologiju moksly
laipsniai iSsilavinimg arba tam tikro departamento
audituojamg veiklos sritj atitinkantj iSsilavinimag.*
SE ,»Academic grade in economics/political or social
sciences.*

Aukstojo iSsilavinimo kategorijos subkategorija — kvalifikacinis laipsnis. Kvalifikacinio laipsnio
subkategorijos: bakalauro laipsnis, magistro laipsnis, bakalauro laipsnis arba bakalauro ir magistro
laipsniai. Jungtingje Karalystéje respondento R4 teigimu, pretendentai, norintys dirbti privalo turéti 2.1
i§silavinimg arba aukStesnj, o tai atitinka bakalauro laipsnj. 18 priede pateikti Jungtinés Karalystés ir
uzsienio $aliy kvalifikacijos laipsniy jvertinimo palyginimai. Sie pretendentai gali dalyvauti apskaitos
mokymo kursuose, po kuriy gali atlikti veiklos audita. Tiesioginiai pretendentai } veiklos audito
specialisto pareigas privalo turéti magistro kvalifikacinj laipsnj. Austrijos, Suomijos AAI veiklos
audito specialisty minimalus kvalifikacinis laipsnis — magistro laipsnis. Estijoje veiklos audito
specialistai privalo turéti magistro laipsnj arba studijuoti verslo administravimo magistrantiiros

studijas. Bakalauro laipsnis arba bakalauro ir magistro laipsniai privalomi Lietuvos ir Svedijos AAI
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veiklos audito specialistams. Svedijoje reikalaujama turéti universitetinj i$silavinima
ekonomikos/politikos arba socialiniy moksly srityje. Respondentés R7 teigimu, Lietuvos AAI
,valstybiniu auditoriumi gali pretenduoti dirbti asmenys, turintys auk$taji universitetinj ar jam
prilyginta socialiniy, fiziniy, technologijy moksly iSsilavinimg arba tam tikro departamento
audituojama veiklos sritj atitinkantj iSsilavinimag.*

Europos AAI veiklos audito specialistai privalo turéti aukstajj iSsilavinima, taciau kvalifikacinio

laipsnio ir profesinés kvalifikacijos, pateitos 12 lentelé reikalavimai skiriasi.

12 lentelé. Veiklos audito specialisty profesinés kvalifikacija

Kate- | 1Sub- | 2 Sub-

gorija | Kat, Kat. Salis Respondenty pasisakymai
Auks- | Profe- | Techno- | AT ,»The kind of field is not that important. In Austria it’s usually
tasis siné logijy lawyer, economist, technician.*
isila- | kvalifi | mokslai | LT ,,-.. aukstajj universitetinj ar jam prilyginta socialiniy, fiziniy,
vini- kacija technologijy moksly i$silavinimg arba tam tikro departamento
mas audituojama veiklos srit] atitinkantj isilavinima.*

Sociali- | AT ,» The kind of field is not that important. In Austria it’s usually

niai lawyer, economist, technician.*

mokslai ,,Our professions are guite mixed.

FI ... we don‘t specify from what kind of field. We have lawyers, we

have economics, we have accountant background. So we have
different kind of backgrounds...“

GB ,,Many are economists or statisticians but we also have chemists
and biologists and staff from an Arts background (although these
are in a minority).*

,,-..the usual areas of study at university before the joined the NAO
would have been economics/statistics/politics.

LT ,,O veiklos auditoriui ne tiek apskaita ir auditas, kiek dazniausiai tai
biina socialiniy ar fiziniy moksly sritis...*
LT ,»--. aukstaj] universitetinj ar jam prilyginta socialiniy, fiziniy,

technologijy moksly issilavinima arba tam tikro departamento
audituojama veiklos srit] atitinkantj iSsilavinima.*

LT ,,Pageidautina mokslo specializacija... apskaita ir auditas.*

LT ,»...i8silavinimo sritis jinai jokiu budu néra grieztai apibrézta.*

LT ,.Sritis...IS esmés tai yra labia platu.«

LT .»...transporto sistemoje daryti auditus tai daugiau naudinga yra
kazkokig turéti specialybe, transporto vadybos.*

MT .,...performance auditors normally entail an undergraduate

qualification in a field deemed relevant to audit work, included, but
not exclusively limited to, public policy, management, economics,
social sciences, among others. “

SE ,»Academic grade in economics/political or social sciences.*
Huma- | GB ,»...We also have chemists and biologists and staff from an Arts
nitari- background (although these are in a minority).*
niai AT But there are also kinds of language specialists or something like
mokslai that, that are working as performance auditors...

12 lentelés tesinys kitame puslapyje
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Kate- | 1 Sub- | 2 Sub-

gorija | kat. Kat. Salis Respondenty pasisakymai
Auks- | Profe- | Fiziniai | GB ,,Many are economists or statisticians but we also have chemists
tasis siné mokslai and biologists and staff from an Arts background (although these
i8sila- | kvalifi are in a minority).“
vini- kacija LT ,» O auditoriams informaciniy technologijy srityje... ten jau
mas specifiniai dalykai.*
LT ,,O veiklos auditoriui ne tiek apskaita ir auditas, kiek dazniausiai tai
biina socialiniy ar fiziniy moksly sritis...*
LT »»-.. aukstaj] universitetinj ar jam prilyginta socialiniy, fiziniy,
technologijy moksly issilavinima arba tam tikro departamento
audituojama veiklos sritj atitinkantj i$silavinima.*

Profesinés kvalifikacijos subkategorijos: technologijy, fiziniai, socialiniai bei humanitariniai
mokslai. Veiklos audito specialisty profesing kvalifikacija technologijy srityje nurodé Lietuvos ir
Austrijos AAI respondentai. 12 lenteléje matyti, jog respondentai daugiausiai pasisako apie socialiniy
moksly sritj. Identifikuojamos tokios profesinés kvalifikacijos sritys socialiniy moksly srityje kaip
teis¢, ekonomika, apskaita, auditas, statistika, politikos mokslai, vadyba, transporto vadyba. Jungtinéje
Karalyst¢je ir Austrijoje AAI maZzoji dalis dirbanciy veiklos audito specialisty turi profesineg
kvalifikacijag humanitariniy moksly srityje. Austrijos AAI dirba jvairiy rasiy kalby specialistai. Fizinius
mokslus paminéjo Lietuvos ir Jungtinés Karalystés respondentai.

Nors Austrijos respondentas R1 jvardino socialines, humanitarines ir technologines moksly
sritis, tadiau jo manymu veiklos audito specialisto profesinés kvalifikacijos sritis néra tokia svarbi.
Svarbiausia turéti magistro kvalifikacinj laipsnj ir maziausiai 3-5 mety patirtj studijy srityje.

Estijos respondentas R2 jvardino kvalifikacijos laipsnj — magistro laipsnis arba nebaigtas
magistrantiiros studijos verslo administravimo srityje, o tai socialiniy moksly sritis. Suomijos AAI
respondento R3 teigimu, profesinés kvalifikacijos sritis néra tiksliai apibrézta, veiklos audito
specialisty iSsilavinimas yra labai jvairus.

Lietuvos AAI respondento R7 teigimu, iSsilavinimo sritis yra labai plati. Respondento R8
teigimu, veiklos audito specialisto ,,iSsilavinimo sritis jinai jokiu biidu néra grieztai, kategoriskai
apibrézta.” Veiklos audito specialistams paranku turéti profesinj i$silavinima, susijusj su audituojama
sritimi, pavyzdziui, respondento R7 teigimu, ,,transporto sistemoje daryti auditus tai daugiau naudinga
yra transporto kazkokig turéti specialybe, transporto vadybos.“ Respondent¢ R7 nurodé, jog
,,valstybiniu auditoriumi gali pretenduoti dirbti asmenys, turintys aukStaj] universitetinj ar jam
prilyginting socialiniy, fiziniy, technologijy moksly iSsilavinimg arba tam tikro departamento
audituojamg veiklos sritj atitinkantj iSsilavinimag.*

Maltos AAI veiklos audito specialisto profesiné kvalifikacija turi bti tiesiogiai susijusi su audito

darbu. Respondentas R9 nurodé¢ viesosios politikos, vadybos, ekonomikos ir kitas socialiniy moksly
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sritis. Svedijos AAI respondentas R10 taip pat nurédé socialinius mokslus, t.y. ekonomika ir politikos
mokslai.

Visose tyrime dalyvavusiose Europos AAI veiklos audito specialistai privalo turéti aukstajj
iSsilavinimg, taCiau kvalifikacinio laipsnio reikalavimai skiriasi. Austrijos, Suomijos, Jungtinés
Karalystes, Lietuvos, Latvijos, Maltos AAI respondentai nurodé, jog profesinés kvalifikacijos sritis yra
labai plati, néra grieztai apibrézta, priklausanti nuo audituojamosios srities specifikos. IStyrus
respondenty pasisakymus, gauti duomenys tendencingai atspindi metaduomeny analizés ir dokumenty
analizés rezultatus, jog veiklos audito specialisty profesiné kvalifikacija daugiausiai yra nukreipta ir

susieta su socialiniais mokslais.

4.5. Veiklos audito specialisty darbo patirtis

IStyrus iSsilavinimo reikalavimus, nukreiptus i veiklos audito specialistus, dirbanc¢ius Europos
AALI, taip pat aktualu iStirti darbo patirties reikalavimus pretendentams j veiklos audito specialisto
pareigas. Interviu turinio analizés rezultatai pateikti 19 priede, 13 lenteléje pateikti Europos AAI darbo

patirties reikalavimai pretendentams j veiklos audito specialisto pareigas.

13 lentelé. AAI darbo patirties reikalavimai pretendentams j veiklos audito specialisto pareigas

Kategorija Pretendento, norincio tapti veiklos audito specialistu darbo patirtis

1Subkat. Privaloma darbo patirtis 1 Subkat. | Neprivaloma darbo patirtis

2 Subkat. Sritis Trukmé 2 Subkat.

Kodai | Patirtis profesinés Min. 3-5 metai odai | Auditoriy padéjéjams;
Salis kvalifikacijos srityje Salis auditoriams 10,11
Austrija Lietuva kategorijos. Netgi gal ir 12
Estija Patirtis audito srityje 2-3 metai nereikia
Latvija -

Suomija Patirtis specifinéje srityje, | Priklauso nuo Malta; Pradedantiems dirbti AAI.
atitinkancioje pareiginius | uzimamy pareigy | Jungtiné Reikalavimas: uzbaigtos
nuostatus Karalysté; | studijos universitete

Jungtiné Patirtis priva¢iame Trukmé Svedija

Karalysté | sektoriuje arba valdzios neapibrézta
departamente

Svedija Sritis nenurodyta

Lietuva Sritis labai plati. Sritis tai | Trukmé priklauso
apskaita, auditas, nuo kategorijos.
ekonomika...

Austrijos AAI veiklos audito specialistams darbo patirties reikalavimai yra grieztai apibrézti.
Veiklos audito specialistas privalo turéti maziausiai 3-5 metus darbo patirties profesinés kvalifikacijos
srityje. Respondento R1 teigimu darby sritys neapibréZtos, taciau jos gali biiti susijusios su ekonomika,

teise, technologijomis ar kitais studijy krypties subjektais.
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Respondentas R2 nurodé, jog pretendentai, norintys dirbti Estijos AAI privalo turéti 2-3 mety
darbo patirties audito srityje. Kitokios darbo patirties tendencijos vyrauja Suomijos AAI. Darbo patirtis
reikalaujama specifinéje srityje, atitinkanc¢ioje pareiginius nuostatus, o trukmé priklauso nuo norimy
uzimti pareigy. Suomijos AAI respondentas R3 pateiké pavyzdj, jog visi neseniai haujoms pareigoms
1Srinkti asmenys privaléjo turéti toms pareigoms atitinkamg daktaro kvalifikacijos laipsnj ir ne
mazesne nei 10 mety darbo patirtj specifingje srityje.

Pretendentai, norintys dirbti kaip veiklos audito specialistai Jungtinés Karalystés AAI privalo
buti uzbaige studijas universitete. Nors darbo patirtis néra privaloma, taciau respondento R4 teigimu,
palankiau zitrima j pretendentus, turinfius patirties privaciame sektoriuje arba dirbo analitikais
valdzios departamente.

Latvijos AAI pradedantis dirbti veiklos audito specialistas privalo turéti auditoriaus darbo
patirties, tac¢iau audito rasis ir trukmé neapibrézta. Latvijos AAI néra specialiy reikalavimy, nustatyty
vien tik veiklos auditoriams. Reikalavimai yra nustatyti tik skirtingy klasiy auditoriams, kurie yra
panasiis visiems AAI dirbantiems auditoriams.

Respondento R8 teigimu, Lietuvos AAI trukmé yra apibréZta ,,valstybés tarnybos departamento
priklausomai nuo kategorijos. 10, 11, 12, 13, 14, 15 jos Siek tiek skiriasi darbo patirties trukme, berods
kazkam nereikia jokios darbo patirties, berods kazkam reikia dviejy ar trijy mety.” Respondentés R7
teigimu, ,,darbo patirties nereikia auditoriy padéjéjams®. Respondentés R8 teigimu, ,,dabar ir
auditoriams 10, 11 kategorijos. Netgi gal ir 12 nereikia.”“ Pagal specialiuosius Lietuvos AAI
reikalavimus valstybés tarnautojas, einantis vyresniojo valstybinio auditoriaus (veiklos auditui)
pareigas privalo ,,turéti ne mazesn¢ kaip dvejy mety darbo patirtj buhalterinés apskaitos, teisinio,
ekonominio, audito, finansinés kontrolés ar vadybos darbo specifikg atitinkanciose srityse.*
Vyriausiasis valstybinis auditorius (veiklos auditui) turi ,,turéti ne mazesne¢ kaip ketveriy mety darbo
patirt] buhalterines apskaitos, teisinio, ekonominio, audito ar finansinés kontrolés, vadybos darbo
specifikg atitinkanciose srityse.*

Maltos AAI nenustato darbo patirties reikalavimy pradedantiems dirbti $ioje institucijoje.
Jdarbinami asmenys ka tik uzbaige studijas universitete. Svedijos AAI jdarbinami asmenys, turintys
darbo patirties ir neturintys darbo patirties, taciau uzbaigg studijas universitete.

Austrijos ir Estijos AAI tiksliai apibrézti ir aiSkis reikalavimai pretendentams, norintiems dirbti
AAI. Austrijoje minimali 3-5 mety darbo patirtis profesinés kvalifikacijos srityje, Estijoje 2-3 mety
darbo patirtis audito srityje. Suomijos, Latvijos, Lietuvos AAI darbo patirties reikalavimai priklauso
nuo uzimamy pareigy kategorijos/klasés. Jungtinéje Karalystéje, Maltoje, Svedijoje priimami asmenys
neseniai uzbaig¢ universitetus, jgij¢ aukstajj iSsilavinima, taciau neturintys patirties. Audito patirtis
privaloma Latvijos ir Estijos AAI, o Lietuvos AAI pagal specialius reikalavimus, skirtus valstybés

tarnautojui, dirban¢iam veiklos audito srityje, auditas yra viena i§ galimy darbo patirtj atitinkanciy
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sri¢iy. Tai dar karta jrodo, jog veiklos audito audituojamos sritys yra labai jvairios, todél vyrauja

veiklos audito specialisty profesinés kvalifikacijos ir patirties tam tikrose srityse jvairove.

4.6. Veiklos audito specialisty profesinés kompetencijos tobulinimo metodai

AAI turi efektyviai valdyti zmogiskuosius isteklius — apmokyti, ugdyti ir motyvuoti darbuotojus
dirbti efektyviai uZztikrinant aukSciausios kokybés rezultatus. Svarbiausi zmogiskyjy iStekliy
komponentai yra auditoriy jdarbinimas, mokymas, personalo plétra (Organization for Economic Co-
operation and development (OECD), 2004).

Lyderiaujancios AAI yra sukiirusios aiskias naujy darbuotojy idarbinimo ir atrankos strategijas.
Pirmasis strategijos elementas yra tobulumo siekis jdarbinant naujus darbuotojus. Daznai naudojamas
metodas — atvira konkurencija dél laisvy pozicijy visuose organizacijos lygmenyse. Antrasis strategijos
elementas yra numatyti AAI biisima personalo poreikj ir jdarbinti darbuotojus uzpildant §j poreikj, o
ne atkartoti ar dubliuoti esamg personalg. Veiklos auditas reikalauja jvairesniy ir platesnio masto
veiklos auditoriy jgiidZiy nei finansy auditoriams. AAI priimdamos sprendimus, kokius darbuotojus
jdarbinti turi apgalvoti kokius auditus yra planuojama atlikti ateityje (OECD, 2004).

Personalo plétros skatinimo priemonés: formalias veiklos vertinimo sistemos, kurios skirtos
nustatyti stiprigsias ir silpngsias puses; individualis plétros planai vystant stiprigsias jy puses ir
jveikiant triikumus; minimallis profesinio tobuléjimo standartai kaip biitina salyga paaukStinimui
(OECD, 2004). Dokumenty analizés ir interviu turinio analizés vienas i§ tiksly nustatyti Europos AAI
veiklos audito specialisty kompetencijos tobulino metodus ir personalo plétros skatinimo priemones.

Interviu duomeny turinio analizés metu nustatyti kompetencijos tobulinimo btidai pateikti 14 lenteléje.

14 lentelé. Kompetencijos tobulinimo biidai

Kategorija | Kompetencijos tobulinimo budai

1 Subkat. | Organizacinis lygmuo Individualus lygmuo

2 Subkat. | Mokymasis Konsultacinis Mokymai, seminarai Formalios
darbo vietoje ugdymo metodas studijos

odas | ,,...work of UK ,»-..enior staff AT | ,,...education in AT | ,,..MBA

Salis audit in are required to house... programme for

AT field...” train junior professional

staff.” auditors...

LT ,,Mokymasis LT | ,,...jvadiniai EE | ,,...formal study
dirbant mokymai...“ in university.*
vadinasi pas ,»-..profesiniai ,»-.possibility to
mus.* mokymai...” study MBA

UK ., Training is .»...metodikos finance and
ongoing atnaujinimas...* choose audit
througout their field for
career.” specialize.*

FI ,,...t0 take part for
training...”
SE | ,,...training...

14 lenteles tesinys kitame puslapyje
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Kategorija | Kompetencijos tobulinimo budai
1 Subkat. | Organizacinis lygmuo Individualus lygmuo
2 Subkat. | Mokymasis Konsultacinis Mokymai, seminarali Formalios
darbo vietoje ugdymo metodas studijos
UK | ,,...compulsory LT | ,,AS dumetus
training...” galiu kelti
,1...COUISES when kvalifikacija,
they feel the need to baigti magistrg ir
do so... asmeniskai,
,,...a variety of savarankiSkai.*
means of delivering
courses...*
MT | ,,in-house training*
LV | ,,..internal or
external training...
EE | ,,SAO of Estonia is
offering
possibilities, but
person has to take
part in training etc
him/herself.*

Veiklos audito specialisty kompetencija tobulinama organizaciniame ir individualiajame
lygmenyje. Mokymasis darbo vietoje, konsultacinis ugdymo metodas, mokymai ir seminarai yra
kompetencijos tobulinimo biidai organizaciniame lygmenyje. Individualiame lygmenyje respondentai
paminéjo tik formaligsias studijas.

Mokymasis darbo vietoje. Interviu metu mokymasi darbo vietoje paminéjo Jungtinés Karalystés
R4, Lietuvos R6, R7, R8 ir Austrijos R1 respondentai. Respondento R4 teigimu, Jungtinéje Karalystéje
veiklos audito specialisty mokymas yra nuolatinis, visg jy karjeros laikotarpj apimantis procesas. Pasak
Lietuvos AAI respondento R5, ,kiekvienas veiklos auditorius, atlikdamas nauja audita kazkokioj
galbiit kitoje srityje, jis jau tobulina savo kompetencija, nes ] kiekvieng sritj turi jsigilinti, jg suprasti.*
Respondenté R8 $j procesg jvardino kaip mokymasi dirbant. Respondentas R1 nurodé¢, jog Austrijos
AAI kvalifikacijos tobulinimo programa trunka ketverius metus. Jos sudétinés dalys: darbas audito
srityje, mokymai ,,namuose” AAI ir galutinis Zingsnis verslo administravimo magistro studijy
programa, jgyvendinama Kartu su Vienos ekonomikos universitetu.

Mokymai, seminarai. Dauguma AAI turi sukiirusios auditoriy mokymo programas. AAI
pripaZjsta, jog mokymo programos padidina personalo kompetencijos lygj. Sios programos atskleidzia
veiklos ir finansy auditoriy ugdymo sistemas AAI. Svarbiausi veiklos audito mokymo programy
aspektai yra programy jgyvendinimo bidai, dalyviai, mokomos disciplinos ir formaliis programy
uzbaigimo biidai (OECD, 2004).

Formalios studijos. Respondentas R2 nurodé, jog Estijos veiklos audito specialistai turi
galimybe studijuoti tarptautinio verslo administravimo magistro programa Talino technikos
universitete. Toliau respondenté¢ R2 nurodé, jog tame paciame universitete galima studijuoti finansus ir

pasirinkti audito specializacija. ISnagrin€¢jus Talino technikos universiteto magistrantiiros studijy
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apraSymus man nepavyko aptikti tokios studijy programos, kurioje buty audito specializacijos
galimybé. Egzistuoja finansy ir ekonomikos analizés programa su finansy specializacijos pasirinkimo
galimybe ir tarptautinio verslo administravimo programa.

Lietuvos AAI respondentas R6 paminéjo, jog kiekvienas veiklos audito specialistas turi
galimybe savarankiSkai, asmeniskai kelti kvalifikacija, t.y. baigti magistrg. Respondento R8 teigimu
,savarankiSkai yra sudaromos galimybés mokytis. Lygiai taip pat kaip ir organizuojami tam tikri
mokymai viduj ar iSor¢j.*

Austrijos AAI, norédama prisitaikyti prie vieSojo sektoriaus dinamiSkos raidos, aktyviai
bendradarbiauja su Vienos ekonomikos ir verslo administravimo universitetu. Vienoje sukurta nauja
vieSojo audito mokymo programa, kuri pateikta 20 priede. Profesionalios vieSojo sektoriaus
magistranttiros studijos tesiasi keturis semestrus. Pirmuosius du semestrus studijuojami verslo
pagrindai, likusius du semestrus susitelkiama j profesinés specializacijos disciplinas. Specializacijos
disciplinos: finansai ir buhalterija, vieSojo sektoriaus ekonomika, teisé, audito procesai. Du profesinés
specializacijos semestrus studijy dalyviai dalyvauja faktiniame audite (Working Group on
Environmental Auditing, 2006).

Programos tikslinés grupés: auditoriai i§ vieSojo sektoriaus audito institucijy; studentai, norintys
igyti aukStesnés studijy pakopos iSsilavinimg vieSojo audito srityje; personalas dirbantis
administravimo, jmoniy ir jstaigy nacionaliniame, Europiniame, tarptautiniame ir regioniniame
lygmenyje (Vienna University Executive Academy, 2011). Pareiskéjai turi turéti auks$tajj universitetinj
issilavinima arba turéti keletg mety reikiamos darbo patirties. Pirmasis kursas déstomas vokieciy kalba.
Vienos ekonomikos ir verslo administravimo universitetas suteikia verslo administravimo
magistranttiros laipsnj (Working Group on Environmental Auditing, 2006).

Personalo plétros skatinimo priemonés. Respondentas RS nurodé, jog Latvijos AAI egzistuoja
darbuotojo jvertinimo sistema, kurios pagalba kiekvienas darbuotojas turi galimybe jvertinti savo
poreikius nukreiptus | mokymasi. Darbuotojy poreikiai yra aptariami su skyriaus vadovu, paruoSiamas
visos AAI mokymo planas. Atsizvelgiant j nustatyta mokymo plang zmogiSkyjy iStekliy skyrius
organizuoja ,,vidinius® ir ,,iSorinius* mokymus.

Svedijos AAI personalo profesinio tobuléjimo programos elementais pateikti 11 paveiksle.

[ Profesinio tobuléjimo programos elementai ]

Individualus tobuléjimo Skyrimas/jsidarbinimas

planas J L kitose pareigose
[ Kursai ir seminarai ]

11 pav. Svedijos AAI profesinio tobuléjimo programos elementai

Saltinis: sudaryta pagal Svedijos respondento R10 atsiysta papildoma medziaga, 13 priedas
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Kiekvienas darbuotojas atsakingas uz savo profesinj tobuléjima, atlickamo audito darbo kokybés
didinimg, ziniy apie audito procesa isisavinimg. Profesinio tobuléjimo programa sutelkta i
individualius tobuléjimo planus, jvairius seminarus ir kursus bei galimybe isidarbinti, biiti paskirtam |
Kitas pareigas (zr. 13 prieds).

Karta metuose kiekvienas darbuotojas privalo sudalyvauti pokalbyje su virSininku, aptarti
ilgalaikius ir trumpalaikius profesinio tobuléjimo poreikius. Susitelkiama ne vien ties karjeros
paaukstinimo galimybémis, tafiau ir profesiniu tobuléjimu esamoje pozicijoje. Individualiame
tobuléjimo plane nurodomi konkretiis ilgalaikiai ir trumpalaikiai veiksmai, kurie sudaryti atsizvelgiant
1 individualius ir organizacinius poreikius (zr. 13 priedg).

Patyre veiklos audito specialistai turi galimybg jsidarbinti ar buti paskirti j kitas pareigas Kitos
Salies AAI arba parlamentariniame komitete. Darbuotojas pirmiausia turi kreiptis i vir§ininkg, kuriam
jis pavaldus (zr. 13 priedg).

Pagal Lietuvos AAI tinklalapyje nurodytus darbo Valstybés kontroléje ypatumas, Sioje AAI ,,yra
jdiegta mokymo ir kompetencijy sistema, padedanti siekti, kad institucijoje dirbty kvalifikuoti
darbuotojai. Ziniy visuomenéje mokymasis visa gyvenima yra neidvengiamas. Todél skatiname ir

remiame darbuotojus, kurie darba derina su studijomis aukstosiose mokyklose.*

4.6.1.Veiklos auditoriy mokymo tipai

Dauguma AAI turi sukiirusios auditoriy mokymo programas. Mokymo programas turi §ios
tyrime dalyvavusios $alys: Austrija, Suomija, Lietuva, Svedija, Jungtiné Karalysté. Maltos AAI neturi
formalios mokymo programos, o Estijos AAI planuoja sukurti mokymo programa. AAI pripaZjsta, jog
mokymo programos padidina personalo kompetencijos lygj. Sios programos atskleidzia veiklos ir
finansy auditoriy ugdymo sistemas AAI Svarbiausi veiklos audito mokymo programy aspektai yra
programy jgyvendinimo biidai, dalyviai, mokomos disciplinos ir formaliis programy uZbaigimo btidai
(Debel, 2009).

Auditoriy mokymai paprastai skirstomi j keturios kategorijas: jvadinis, techninis, administracinis
ir testinis mokymai (Debel, 2009).

Ivadinis mokymas — skirtas naujai jdarbintiems auditoriams, kad padéty prisitaikyti prie AAI
unikalios kultiiros ir darbo metody. Sio apmokymo esminiai aspektai yra organizaciné struktiira,
ilgalaike auditoriaus darbo patirt] privaciame sektoriuje, suvoks, kad darbas vieSajame sektoriuje ir
vieSojo sektoriaus subjekty nagrin¢jimas jtraukia naujas ir skirtingas problemas nei privaciame

sektoriuje (Debel, 2009).



62

Techninis mokymas — suteikia auditoriui metodologiniy ziniy ir jgudziy, reikalingy planuojant,
vykdant ir rengiant ataskaitas bet kokios ruSies auditui (finansy, veiklos ar kt. auditas). Apmokymai
padeda atlikti efektyvy ir aukstos kokybés audita (Debel, 2009).

Administracinis mokymas ugdo naujus auditoriy jgudzius: vadovavimas, veiklos ir strateginis
planavimas, laiko ir 1éSy valdymas. Kai kurie i§ Siy jgiidziy jgyjami per darbine patirtj. Mokymas
paruosia personalo narius didesnés atsakomybés prisiémimui. Pazangios AAI iSmoko, kad $i patirtis
turi buti papildyta formaliu mokymu (Debel, 2009).

Testinis mokymas uztikrina auditoriy nuolatinj dalyvavimg mokymuose, siekiant nuolat
palaikyti ir sustiprinti auditoriy profesinius gebé¢jimus. Daugelis AAI nustato auditoriams atlikti tam
tikrag maziausia skaiCiy testinio mokymo valandy arba dieny kiekvienais metais arba per kita nurodyta
laikotarpj (Debel, 2009).

Svedijos AAI 2005-2010 m. mokymo strategijoje nurodyti mokymo tipai pavaizduoti 15

lenteléje.
15 lentelé. Svedijos AAI mokymo strategijoje identifikuoti mokymo tipai
Mokymo tipai Esminiai bruozai
Strateginis mokymas (siekiant Auditoriaus profesija yra labai dinamiSka ir nuolat kintanti. Pokyciy
pokydiy) valdymo mokymas.
SupaZindinimas Naujo personalo adaptacija AAI. Supazindinama su organizacijos
(jvadinis kursas) veikla.

Trumpalaikiai kursai — padidinti praktinius jgtdzius. Ilgalaikiai kursai

Kvalifikacijos ir jgdziy didinimui | _ skatinti tolesnj $vietima, padésianti tobulinti profesing kvalifikacija.

skirti mokymai

Administracinis mokymas AAl Mokymas skirtas administraciniam personalui ir kitam pagalbiniam
personalui.

Karjeros plétojimo mokymai Mokymai, skirti ‘p‘grsonalui, kurie yra paaukstinti pareigose arba
pakeite darbo pozicija.
Mokymai nukreipti | realiy darbo principy suvokimg. Mokymai

Specialiis mokymai specializuoti pagal Sias temas: IT auditas, teismo auditas, pazangiis

statistiniai atrankos metodai, naujausios vieSojo administravimo ir
valdymo tendencijos ir kt.

Saltinis: sudaryta pagal Swedish National Audit Office Training Strategy 2005-2010

Be anksciau aprasyty jvadinio, techninio, administracinio ir tgstinio mokymo tipy, 15 lentel¢je
papildomai identifikuojami strateginis ir specialiis mokymai. AAI siekdamos poky¢iy personalo srityje
igyvendina strateginius mokymus. Jie reikalingi dél nuolat kintancios ir dinamiskos auditoriy darbo
aplinkos. Specialis mokymai padeda auditoriams pagilinti zinias tam tikrame darbo principy
suvokime. 2005-2010 m. Respondento R10 atsiystoje papildomoje medziagoje (zr. 13 prieda) apie

profesinj tobuléjimg aprasyti kursai ir seminarai pateikti 16 lentel¢je.
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16 lentelé. Svedijos AAI organizuojami kursai ir seminarai

Kategorija | 1 Subkat. | 2 Subkat. | 3 Subkat. | 4 Subkat. | Esminiai bruoZai
Kursai ir Kursy 1 lygis Pagrindi- | Naujiems | Supazindinama su specifiniais audito
seminarai programa nis moky- | darbuoto- | atlikimo aspektais ir pagrindiniais
mas jams principais. Kiti kursai: kokybiniai ir
kokybiniai duomeny rinkimo metodai,
planavimo metodika, administraciné teisé.
2 lygis Kursai: projekty valdymas, ataskaity
raS§ymas, audito metodika.
3 lygis Pazangos | Patyru- Kursai: strateginé analizé, organizacinj
mokymai; | siems dar- | teorija, tyrimy metodologija, individualus
Specialtis | buotojams | tobul¢jimas ir lyderysté, kokybiniy ir
mokymai | ir specia- | kokybiniy duomeny rinkimo metodai ir kt.
listams
Seminarai Visiems Tikslas: diskusijos apie vykdomy audity
darbuoto- | probleminius klausimus, metody
jams pasirinkimg, tobulinimg ir kt.

Saltinis: sudaryta pagal Svedijos AAI respondento R10 atsiysta papildoma medziaga, 13 priedas

Veiklos audito specialistai turi galimybe dalyvauti jvairiuose kursuose ir seminaruose Svedijos
AAI. Pagrindinis mokymas suskirstytas j du lygius. Pirmajame lygmenyje nauji darbuotojai
supazindinami su specifiniais audito atlikimo aspektais ir pagrindiniais principais. Sie kursai privalomi
net ir aukstos kvalifikacijos bei patirties turintiems darbuotojams. Kiti kursai: kokybiniai ir kokybiniali
duomeny rinkimo metodai, planavimo metodika, administraciné¢ teisé. Antrajame lygmenyje
igyvendinami tokie kursai kaip projekty valdymas, ataskaity ra§ymas, audito metodika. Kiekvienas
darbuotojas privalo dalyvauti audito procese ir sudaryti audito iSvadas. Trec¢iajame lygmenyje vykdomi
pazangos ir specialiis mokymai, kuriuose dalyvauja patyr¢ darbuotojai ir specialistai, turintys patirties
projekty valdyme, naujy strategijy ir audito pasiilymy formulavime. Jie turi galimybe dalyvauti AAI,
,,vidaus* ir kity mokymo institucijy ,,iSorés* rengiamuose kursuose (Zr. 13 prieda).

Seminary skirty visiems darbuotojams tikslas — padiskutuoti svarbiais su auditu susijusiais
klausimais. | seminarus kvie€iami tyréjai ir mokslininkai tam, kad padidinty Zinias ir supratimg apie
svarbias sritis tokias kaip audito atlikimas, jvertinimas ir administravimas (Zr. 13 priedg).

Respondento R4 paminéti mokymai, skirti veiklos audito specialistams pateikti 17 lenteléje.

17 lentelé. Jungtinés Karalystés AAI mokymai, skirti veiklos audito specialistams

Kategorija | 1 Subkat. | 2 subkat. Respondenty pasisakymai
Veiklos Privalomi | Trumpalaikiai kursai | ,,There is compulsory training in performance audit when
audito mokymai staff join the office and for important initiatives...*
specialisty ,,Compulsory short courses when they join then courses
mokymai throughout the year.*
Mokymai | PrieSpieciy ,,...when they join then courses throughout the year. We
pagal seminairai; trumpi 2 | also emphasise the importance of “desk training” where
poreikij val. mokymo semi- senior members of staff are required to train junior staff.
narai pasidalinti pa- | ,,We also have a variety of means of delivering courses...
tirtimi; E-mokymo lunchtime seminars, short 2 hour training workshops, e-
moduliai learning modules.*
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Jungtingje Karalystéje respondento R4 teigimu, veiklos audito specialisty mokymas yra
nuolatinis, visa jy karjeros laikotarpj apimantis procesas. Veiklos audite iSskiriami privalomi
mokymai, kuriuose privalo dalyvauti naujas AAI personalas. Privalomi mokymai taip pat rengiami dél
svarbiy iniciatyvy, tokiy kaip finansy analizé. Kiti mokymai rengiami pagal poreikj bei atsizvelgiant j
susidariusig situacijg. AAI auditorijose organizuojami jvairiis kursai, pavyzdziui prieSpiecCiy seminarai,
trumpi dviejy valandy mokymo seminarai, skirti pasidalinti patirtimi, e-mokymo moduliai. Labai
svarbis ,,stalo mokymai* (,,desk training®), kuriy metu virSesni, aukStesnes pareigas uzimantys AAI
personalo nariai moko pavaldzius personalo narius.

Lietuvos AAI oficialiame tinklalapyje apraSyta skiltis ,,darbas Valstybés kontroléje®, kurioje
nurodyti AAI organizuojami personalo mokymai. Personalo mokymus sudaro:

o jvadinis mokymas, skirtas naujiems darbuotojams — jie supazindinami su institucijos istorija ir
veikla, organizacijos vertybémis, vidine kultira, valstybiniu auditu, personalo politika,
tarptautinio bendradarbiavimo gairémis,

o profesinis mokymas, skirtas visiems valstybinio audito procese dirbantiems asmenims — jie
iSsamiai supazindinami su valstybinio audito procesu ir ypatumais;

o kvalifikacijos tobulinimas — mokymai pagal pareigybes apie profesines naujoves;

o asmeninés ir dalykinés kompetencijos tobulinimas — seminarai ir kursai organizaciniais,
vadybos, asmenybés ugdymo klausimais,

o mokymai uzsienyje — mokymai, skirti profesinei kompetencijai ugdyti, siekiant perimti
pazangiausiq pasaulio praktikq (Darbas valstybés kontroléje).

Kai veiklos audito specialistas yra priimamas j darba, privalo dalyvauti jvadiniuose mokymuose,
kuriy dalj respondento R8 teigimu ,,sudaro bitent veiklos audito pagrindai, tam tikri pagrindiniai
principai. Po tam tikro laiko yra organizuojami profesiniai mokymai, apimantys tam tikrus veiklos
audito procesus.”“ Asmeninés, dalykinés kompetencijos tobulinimas apima seminarus ir kursus
organizaciniais, vadybos, asmenybés ugdymo klausimais. Siekiant perimti paZangiausig ,,geraja*
praktika personalas turi galimybg dalyvauti mokymuose uzsienyje. Respondentés R8 teigimu, ,,kartais
mums pasiseka, kai pas mus atvaziuoja 1§ giminingos kazkokios AAI pasidalinti patirtimi ir
pamokinti.“ Jvadiniai mokymai, i§ dalies profesiniai mokymai ir kvalifikacijos kélimas organizuojami
AAlL.

Respondento R9 jvardintos veiklos auditoriy mokymosi galimybés pateiktos 18 lenteléje.

18 lentelé. Maltos AAI personalo mokymosi galimybés

Mokymuy tipai Mokomuy subjekty pavyzdziai, nurodyti respondento R9

Mokymai ,,namuose® | IT mokymo kursai; ekonometrijos studijy programos; ataskaity raS§ymo

AAl Kursai ir k.

,,ISorés* mokymai Projekty valdymo mokymo programa; su ES, statistika susije mokymai ir kt.
Komandiruotés Dalijimasis ,,geraja‘“ praktika kitose specifinése audito srityse
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Maltos AAI organizuoja mokymus ,,namuose* nukreiptus j daugybe sri¢iy, kurias veiklos audito
specialistai audituoja. Dalj mokymy teikia iSorinés mokymo organizacijos. D¢l Sios priezasties veiklos
audito specialistai privalo lankyti jvairias mokymo programas, kurios pateiktos 18 lenteléje. Galiausiai,
Maltos AAI organizuoja komandiruotes, kuriy metu personalas praleidzia tam tikrg ménesiy skaiciy
uzsienyje, taip jgydamas profesinés patirties apie su auditu susijusiais parametrais.

AAI rupinasi veiklos audito specialisty profesine plétra, kvalifikacijos tobulinimu. Skirtingos
Europos AAI organizuoja skirtingus mokymus AAI, perka pagal poreikj ,,iSorés mokymus*, vyksta |

komandiruotes pasidalinti geraja praktika.
4.6.2. Mokymy jgyvendinimo budai

Moksliniuose tyrimuose ir AAl mokymo strategijose identifikuojami dveji ugdymo programy
jgyvendinimo budai. Pirmasis budas — mokymo programos jgyvendinimas ,nnamuose”, AAL
Mokymus atlicka AAI personalas, turintis ugdymo programoms reikalingas Zinias ir jgiidzius (Debel,
2009). Svedijos AAI 2005-2010 m. mokymo strategijoje nurodomos priezastys, nulemianéios mokymy
igyvendinimg organizacijos viduje naudojant savuosius zmogiskuosius isteklius:

e Mokymo programos organizacijos viduje yra pigesnés nei naudojant mokymo jstaigy ar
konsultanty paslaugas.

e AAI turi ne mazai apmokyty ir kvalifikuoty darbuotojy, kuriems suteikiama galimybé parodyti
savo mokymo jgydZius vedant jvairius mokymus ir seminarus.

e AAI yra unikalios, nes tai vienintel¢ organizacija Salyje, kuri atlieka vieSojo sektoriaus audita.

Egzistuoja aiSkiai apibréziami skirtumai tarp vieSojo ir privataus sektoriy audito. Tikétina, jog

AAI personalas gali geriausiai sukurti ir jgyvendinti jvairias ugdymo programas vie$ojo

sektoriaus audite.

e @Gali buti jgyvendinami tose vietose, kur tinkami vietos mokymai yra neprieinami.

Antrasis biidas — AAI kartu su iSoriniais partneriais jgyvendina mokymo programas. AAl
bendradarbiauja su profesinémis organizacijomis, akademinémis institucijomis, profesoriais ir
atitinkamy sri¢iy ekspertais (Debel, 2009). 21 priede pateikta turinio analizé¢ apie veiklos audito
specialisty kompetencijos kélimg organizuojancius ir jgyvendinancius subjektus. 19 lenteléje pateikti

subjektai organizuojantys ir jgyvendinantys veiklos audito specialisty mokymo procesa.

19 lentelé. Kompetencijos kélimo procesa organizuojantys ir jgyvendinantys subjektai

Salis | AAl — mokymai ,,namuose* ISorés ugdymo institucijos Kva“ﬂkl.mtl specialistai,
ekspertai
AT Zmogiskyjy istekliy ir Ekonomikos ir verslo Ivairiy kompanijy
personalo plétros administravimo Vienos universitetas; | iSoriniai specialistai
departamentas VieSojo administravimo organizacija

19 lentelés tesinys kitame puslapyje
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Salis | AAl — mokymai ,,namuose* ISorés ugdymo institucijos Kva“flklflon specialistal,
ekspertai
ES AAl Talino technikos universitetas -
Fl Mokymo komanda, sudaryta i§ | - ISoriniams mokymo
desSimties Zmoniy kursams pasitelkiami
iSorés specialistai.
GB Centralizuota mokymo Néra veiklos auditui Néra veiklos auditui
komanda
LT AAI (jvadiniai mokymai, ISoriniai tiekéjai (mokymams
metodikos atnaujinimas, netiesiogiai susijusiems su veiklos
kvalifikacijos kélimas) auditu)
LV Vidinius ir iSorinius mokymus | - -
organizuoja zmogiskyjy
iStekliy skyrius
MT Zmogiskyjy istekliy Ivairios mokymo institucijos Ivairiy sri¢iy ekspertai,
departamentas kartu su specialistai
tiesiogiai audito darba
prizitirin¢iais vadovais
SE AAl Privacios organizacijos Akademinio sektoriaus
déstytojai

Visose tyrime dalyvavusiose AAI mokymai yra organizuojami ir jgyvendinami ,,namuose®,
AAL Tuo uzsiima AAI mokymo komandos, zmogiskyjy istekliy skyriai, departamentai. Austrijos AAl
mokymo programas kuria ir jgyvendina su Vienos ekonomikos ir verslo administravimo universitetu.
Estijos AAI kartu su Talino technikos universitetu. Jungtingje Karalystéje iSorinés ugdymo institucijos,
ekspertai, specialistai néra pasitelkiami organizuojant ir jgyvendinant veiklos audito specialisty
mokymus. Svedijos AAI bendradarbiauja su privagiomis organizacijomis, akademinio sektoriaus
déstytojais.

Pasirinkimas turéty priklausyti nuo susitarimo ekonomiskumo, atsizvelgiant ;| AAI dydj,
reikalaujama mokymy pobidj, kiekj ir trukme¢. Trumpos ir vidutinés trukmés mokymo kursai
dazniausiai jgyvendinami organizacijos viduje pasitelkiant AAI personalg. Tai salygoja auksta
mokymy kokybe ir mazas sgnaudas. Ilgalaikiams mokymams ir specializuotiems mokymams
dazniausiai reikalingi iSoriniai partneriai. ISoriniy partneriy poreikis, jgyvendinant mokymus AAI,
ypatingai reikalingas informaciniy technologijy ir veiklos audito srityse (Debel, 2009).

Ivadinis mokymas paprastai teikiamas organizacijos viduje. Techninis, administracinis ir testinis
mokymas gali biiti atlickamas namie arba teikiamas sudarant susitarimus su profesinémis

organizacijomis, akademinémis institucijomis (Debel, 2009).

4.6.3. Mokymy orientavimas i teorines Zinias ir praktinius jgtidZius

Magistro baigiamajame darbe jau iSanalizuoti ir aptarti veiklos audito specialisty jgiidziai,

profesinés kvalifikacijos reikalavimai. Respondenty buvo praSoma nurodyti, ar jy AAI mokymai yra
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labiau orientuoti ] teoriniy ziniy jsisavinimg ar praktiniy jgiidziy ugdymg. Kai kurie respondentai

nurod¢, kokias zinias ir jgtidzius veiklos audito specialistai tobulina mokymy metu.

20 lenteléje pateikti respondenty pasisakymai apie mokymy orientavimag ] teoriniy Ziniy

Jsisavinimg ir praktiniy jgiidziy tobulinima.

20 lentelé. Mokymuy orientavimas | teorines Zinias ir praktinius jgudZzius

Katego- | Subkatego- . . Salys
rija g rija g Respondenty pasisakymai ATy EE TR TGB LT TV T™MT IsE
Mokymy | Teoriniy ,,...training organised by NAO *
orientaci- | ziniy is ordinarily knowledge-based,
jajteori- | jsisavinimas | with a component of practical
nes zinias skills.
ir prakti- .| would say more theoretical *
nius jgi- skills.
dzius Praktiniy ,,Mainly practical skills.* *
igidziy
tobulinimas
Abu (teoriniy | ,,Both* *
Ziniy ,,Both. Much of the theoretical *
Isisavinimas | training is based upon practical
ir praktiniy experience and the
jgidziy auditors own audit projects.”
tobulinimas) | ,,Both! Both! It’s a *
combination of theoretical and
practical skills.*
,Ir taip, ir taip!” *

Kaip pateikta 20 lenteléje Austrijos, Estijos, Svedijos ir Lietuvos AAI mokymy metu

tobulinamos teorinés Zinios ir praktiniai jgadziai. Svedijos AAI respondento R10 teigimu, teoriniai

mokymai remiasi praktine patirtimi. Austrijos AAI respondento R1 teigimu, tai yra teoriniy ziniy ir

praktiniy kombinacija. Maltos AAI respondentas R9 ir Suomijos AAI respondentas R3 nurodé¢, jog jy

manymu mokymai yra labiau orientuoti | teoriniy ziniy jsisavinimg. Jungtinés Karalystés AAI

daugiausia ugdomi praktiniai jgiidziai.

AAI mokymus orientuoja | teorines zinias, praktinius jgidZius arba kombinuoja abu Siuos

elementus. Respondentai jvardino jguidzius, kuriuos jie tobulina mokymy metu. Turinio analizés

rezultatai apie tobulinamus jgudzius pateikti 21 lenteléje.

21 lentelé. IgudZziai, kurie yra tobulinami mokymuose

Kategorija | 1 Subkat. | 2 Subkat. | 3 Subkat. Respondenty pasisakymai Salis
Tobulinami | Pazinimo Analitiniai »Analitical... GB
igudziai igudziai igudziai .In trainings he/she develops analytical skill{ EE
Techniniai | ISvady ,,...drawing conclusions.* GB
jgadziai konstravimas
Rasymo ,,...refining their writting and MT
jgidziai argumentation skills.*

21 lentelés tegsinys kitame puslapyje
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21 lentelés tegsinys

Kategorija | 1 Subkat. | 2 Subkat. | 3 Subkat. Respondenty pasisakymai Salis
Tobulinami | PaZinimo Techniniai | RaSymo ... writing skills.* SE
jgudziai jgudziai jgudziai igtdziai
Argumentavi- | ,,...refining their writting and MT
mas argumentation skills.*
IT jgudziai Practical skills they are often focused on FI
using specific IT tools. Basically excel
training, ACL training and... The
practical skills are mainly focused on IT
skills.
Pristatymo ... presentation skills... SE
igtdziai In trainings he/she develops... EE
presentation skills...
Metodologijos | ,,In trainings he/she develops... EE
jgudziai methodology skills...*
,, T0 exemplify: Audit methodology, SE
guantitative and qualitative research
methods...
Projektinis ,»...project work...“ SE
darbas
Ivertinimo .,.... Evaluative... GB
jgudziai ,,...evaluation...« SE
Elgesio Tarpasme- | Bendravimo ,,...t0 take part for interviews and howto | Fl
jgudziai niniai jgii- | jgidziai behave in TV when Your are interviewed
dziai depend on training we have had.*
,,In trainings he/she develops... EE
communication skills.*
Individua- | Elgesys ... how to behave in TV when Your are Fl
1Gs jgudziai | interviu metu | interviewed...”

Kaip pateikta 21lentel¢je respondenty teigimu, Europos AAI tobulinami pazinimo ir elgsenos
jgudziai. PaZinimo jgiidZiai suskirstyti ] analitinius, techninius ir jvertinimo jgiidZius. AAI daugiausiai
tobulinami techniniai jgtidziai. Respondentai identifikuoja S$iuos techninius jgiidZius: iSvady
konstravimo, rasymo, argumentavimo, pristatymo, metodologijos, projektinio darbo bei IT jgdziai.
Tobulinami tarpasmeniniai ir individualis elgesio jgtdziai. Suomijos AAI respondento teigimu,
veiklos audito specialistai turi galimybe pasimokinti kaip elgtis televizijoje interviu metu.

Metaduomeny analizés duomenimis Svedijos AAI veiklos audito specialistai tobulina savo Zinias
komunikacijos, projekty valdymo, nacionalinio finansy valdymo, vieSojo sektoriaus audito, socialiniy
moksly metodologijos ir vertinimo teorijos srityse. 22 priede pateikta mokymuose tobulinamy Ziniy
turinio analizé. Respondentai identifikavo S$ias sritis: ekonomika, teisé, finansai, vieSasis
administravimas, vieSoji politika, bendrasis ir strateginis valdymas, kiekybiniai ir kokybiniai tyrimo
metodai.

Pasak Suomijos AAI respondento R3, sunku jvardinti veiklos audito specialisto Zinias, nes jos
priklauso nuo audito klausimo. Jungtinés Karalystés respondentas R4 nurodé, jog veiklos audito

specialistas privalo biiti susipazings su valdymo sistemos ypatumas, jos darbu, biudzetu. Maltos AAI
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respondentas R9 pamingjo, jog labai svarbu turéti kuo jvairesnj iSsilavinimg turincios veiklos audito

specialistus, nes tai jtakoja audituojamy probleminiy klausimy i§spendimo sékminguma.

4.7. Veiklos audito specialisty kompetencijos tobulinimo daZznumas

Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiSkinti kaip daznai veiklos audito specialistai, dirbantys
Europos AAI privalo atnaujinti kompetencija, t.y. dalyvauti jvairiuose mokymuose. Interviu turinio

rezultatai apie veiklos audito specialisty kompetencijos atnaujinimo daznumg pateikti 22 lenteléje.

22 lentelé. Veiklos audito specialisty kompetencijos atnaujinimo daZznumas

Kategorija | Subkategorija Respondenty pasisakymai Salis
Veiklos Neapibrézta This is not specified. EE
audito ,,Reikalavimo néra... LT
specialisty | Priklauso nuo ,, Cia jau nuo situacijos viskas priklauso.* LT
kompeten- | situacijos bei ,,...performance audit staff will go on courses when they feel the | GB
cijos poreikio need to do s0.*
atnaujini- | Mokymasis kasdien | ,,Mokymasis dirbant vadinasi pas mus* LT
mo daznu- | (dirbant) ,» I8 tikryjy kiekviena veiklos auditorius, atlikdamas naujg auditg | LT
mas kazkokioj galbat kitoje srityje, jau jis tobulina savo
kompetencija, nes j kiekvieng sritj turi isigilinti, ja suprasti.*
Training is on-going throughout their career. GB
3-4 kartus per On average, performance auditors at the Maltese National Audit | MT
metus Office attend training three to four times annually.
15 val. per metus .,-..every auditor should attend training for at least 15 hours per LV
year.“
6 d. per metus Six days a year at least... at least AT
10 d. d. per metus | It‘s ten working days a year. Fl

Respondento R1 teigimu, Austrijos AAI pagal neoficialig politika kiekvienas veiklos audito
specialistas turi galimybe maziausiai SeSias dienas per metus dalyvauti jvairiuose mokymuose arba
kitais buidais tobulinti kompetencija. Respondento R2 teigimu, Estijoje néra tiksliai nustatyta, kaip
daznai veiklos audito specialistas privalo tobulinti savo kompetencija. Respondento R8 teigimu,
Lietuvos AAI taip pat ,reikalavimo néra, iSskyrus valstybés tarnybos reikalavimg, privalomumag
tobulinti savo kvalifikacija.* Profesiniai mokymai, jvadiniai mokymai arba mokymai, susij¢ su veiklos
audito metodikos atnaujinimu, yra privalomi. Respondento R8 teigimu, ,,pasakyti kaip daznai ar kaip
retai” sudétingas, nes viskas ,,nuo situacijos priklauso.“ Kitas Lietuvos respondentas R6 nurodé, jog
,,18 tikryjy kiekvienas veiklos auditorius, atlikdamas naujg audita kazkokioj galbtt kitoje srityje, jau jis
tobulina savo kompetencija, nes ] kiekvieng sritj turi jsigilinti, ja suprasti.” Respondentés RS teigimu

Sis procesas vadinasi ,,mokymasis dirbant. Jungtinés Karalystés respondentas R4 taip pat pabréze, jog
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veiklos audito specialisty mokymasis yra visg karjerg trunkantis procesas. Respondentas R4 nurodé,
jog mokymai organizuojami pagal poreikj bei susidariusig situacija.

Kitose Europos AAI kompetencijos tobulinimo daznumas apibréztas tiksliau. Respondentas R9
nurodé, jog Maltos AAI veiklos audito specialistai vidutini$kai 3-4 kartus per metus privalo dalyvauti
jvairiuose mokymuose. Latvijos AAI visiems dirbantiems auditoriams taikomas bendras reikalavimas,
jog kiekvienas auditorius privalo maziausiai 15 valandy per metus dalyvauti mokymuose. Respondento
R1 teigimu, Austrijos AAI pagal neoficialig politika kiekvienas veiklos audito specialistas turi
galimybe maziausiai SeSias dienas per metus dalyvauti jvairiuose mokymuose arba kitais budais
tobulinti kompetencija. Respondento R10 atsiystoje papildomoje medziagoje apie profesinj tobuléjimag
nurodyta, kad kiekvienas auditorius vidutiniSskai 8 dienas per metus privalo dalyvauti jvairiuose
kursuose ir seminaruose. Suomijos AAI respondentas R3 identifikavo, jog veiklos audito specialistai
privalo tobulinti kompetencija 10 darbo dieny per metus.

Tiksliai apibréztos AAI veiklos audito specialisty kompetencijos atnaujinimo galimybeés,
daznumas tarytum uztikrina auditoriy nuolatinj profesinj tobuléjima, kompetencijos atnaujinima.
Autorés nuomone, tai taip pat gali biiti veiklos audito specialisty kompetencijos tobulinimo motyvacija

skatinantis veiksnys.

4.8. Kompetencijos tobulinimo pranaSumai

Pagal metaduomeny analize i§ visy organizacijos iStekliy zmogiSkieji iStekliai yra patys
dinamiskiausi ir svarbiausi. Labai svarbu, kad AAI tinkamai organizuoty auditoriy mokyma, personalo
jgtdzius, atitinkancius jy pareigas (OECD, 2004).

Kompetencijos tobulinimo pranasumai, nurodyti Europos AAI respondenty taip pat buvo
1Sanalizuoti. Turinio analizés duomenys pateikti 23 priede. Analizés metu identifikuoti kompetencijos
tobulinimo pranasumai:

e SusipaZinimas su audito procesu. Respondentas R2 kalbéjo apie formalias magistrantiiros

studijas. Autorés nuomone, jei AAI priima naujus darbuotojus, kg tik uzbaigusius universitetus ir

be patirties, tokiu atveju tikslinga turéti formalias studijas. Studentas, uzbaiges studijy programa
susijusig su auditu, biity susipazings su audito procesu ir turéty atitinkamg profesinj iSsilavinima.

o Padeda prisitaikyti prie kintancios audito aplinkos. Respondentas R1, nurodé, jog audito

aplinka yra nuolatos kintanti. Dél Sios prieZasties reikia nuolatos tobulinti savo profesing

kompetencija, adaptuojantis prie aplinkos.

o JgudZiy atnaujinimas. D¢l kintancios audito aplinkos nuolatos reikia plétoti veiklos audito

specialisty igudzius.
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o Adekvaciy Ziniy audituojamai sri¢iai uitikrinimas. Respondentai R1, R2 ir R10 teigia, jog
kompetencijos tobulinimas uZztikrina veiklos audito specialisty zinias adekvacias veiklos auditui.
Maltos respondentas R9 nurodo, jog veiklos audito darbas yra ,,ziniomis gristas, todé¢l labai
svarbu veiklos audito specialisty visapusiskas jvairiy sri¢iy iSmanymas. Tai jgalina veiklos
auditorius atlikti specializuoty sri¢iy auditus.

o Auditoriy veiklos vertinimo kriterijus. Respondentas R3 papasakojo, kad Suomijos AAI

kiekvienais metais yra vertinama auditoriaus veikla. Vienas i§ veiklos vertinimo kriterijy yra

dalyvavimas mokymuose. Suomijos AAI privaloma 10 darbo dieniy paskirti dalyvavimui
jvairiuose mokymuose. Jei auditorius nejvykdé Sio kriterijaus reikalavimy, bendrame metinés
veiklos vertinime jis praranda taSkus, o tai tiesiogiai jtakoja atlyginima.

Kompetencijos tobulinimas uZztikrina veiklos audito specialisty ziniy ir jgiidziy plétojima, o tai
tiesiogiai jtakoja specifiniy sri¢iy veiklos audito atlikimo galimybes bei audito rezultatus.
Kompetencijos tobulinimas skatina veiklos auditoriy mastyma bei naujg patyrimg tam tikrose srityse.
Mokymai padeda jvertinti veiklos audito specialisty veikla, kompetencija bei uztikrinti jy veiklos
kokybe.

4.9. Europos AAI poziiiriai j veiklos audito specialisty sertifikavimo galimybe
Metaduomeny analizés duomenimis Danijos, Suomijos, Lenkijos, Svedijos, Jungtinés Karalystés
AAI sertifikuojami finansy auditoriai (Debel, 2009). 23 lenteléje pateikti oficialas sertifikaty titulai

pagal Salis.

23 lentelé. Oficialus sertifikaty titulai pagal Salis

Salis Sertifikatas

Danija VieSojo sektoriaus auditoriaus sertifikatas
Suomija VieSojo administravimo auditoriaus sertifikatas
Lenkija -

Svedija Finansy audito sertifikatas

Jungtin¢ Karalysté Diplomuotas buhalteris

Saltinis: adaptuota pagal Debel, 2009, p. 23

Suomijos AAI finansy auditoriai turi galimybg¢ gauti vie$ojo administravimo auditoriaus
sertifikata. Teisiniu aspektu $is sertifikatas Suomijos AAI néra privalomas. Svedijoje Finansy audito
sertifikatas taip pat néra privalomas AAI Sertifikavimo procesas panaSus | privac¢iame sektoriuje
dirban¢iy auditoriy sertifikavimg. Danijoje sertifikavimo procesas yra nukreiptas j visus auditorius,
atlickancius finansinj auditg. Sertifikavimo programa trunka nuo 36 iki 48 ménesiy. Po baigiamojo

egzamino rastu ir zodziu, auditoriui jteikiamas vieSojo sektoriaus auditoriaus sertifikatas. Jungtingje
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Karalysteje sertifikavimo procese privalo dalyvauti nauji AAI auditoriai. Programa trunka 36
meénesius. Uzbaigus programg auditoriui suteikiamas diplomuoto buhalterio statusas. Nauji personalo
nariai tampa nuolatiniais auditoriais, atlickantys finansy audita (Debel, 2009).

Metaduomeny analizé atskleidé, jog Svedijos, Suomijos AAI veiklos audito specialistai néra
sertifikuojami, taciau buvo svarbu suzinoti, ar veiklos audito specialistai yra sertifikuojami kitose

tyrime dalyvavusiose Europos AAI. Respondenty atsakymai pateikti 24 lenteléje.

24 lentelé. Veiklos audito specialisty sertifikavimas

Kategorija Subkategorija | Respondenty pasisakymai Salis
Veiklos audito | Néra ,,...we don’t have certification system, but it’s the MBA.* AT
specialisty sertifikavimo | ,,No* EE
sertifikavimas ,,NO, we have only certification system for financial auditors in FI
Finland.*
,,NO* GB
,,We do not have certification system for performance auditors... | LV
,.Ne, kol kas* LT
,,No, there is no such system of certification.* MT
,,NO* SE

Atsizvelgiant | respondenty pasisakymus, pateiktus 24 lenteléje tyrime iSanalizuoty Europos
Saliy AAI neturi veiklos audito specialisty sertifikavimo sistemos. Respondentas R3 nurodé, jog
Suomijos AAI sertifikuojami tik finansy auditoriai. Austrijos AAI respondentés teigimu jy AAI
veiklos audito specialisty sertifikavimo sistemos néra, taciau respondentas dar kartg paminéjo magistro
programa, kuri yra privaloma visiems AAI auditoriams.

Lietuvos AAI respondento R5 teigimu, veiklos audito specialisty sertifikavimo sistemos néra,
taCiau paminéti zodziai ,,kol kas.” Siekiant uztikrinti tinkamq audito proceso organizavimgq, aukstg
specialisty kvalifikacijq ir audito kokybe, daug démesio skiriama darbuotojy mokymams ir profesiniam
tobuléjimui. Sukurta, taciau dél finansiniy istekliy tritkumo nejdiegta viesSyjy juridiniy asmeny iSorés
auditoriy sertifikavimo sistema, kuri apims valstybiniy auditoriy mokymgq, nuolatinj kvalifikacijos
kélimg, egzaminavimq, kad buty jiems suteikti visuotinai pripazjstami kvalifikacijqg patvirtinantys
sertifikatai (2011-2013 mety strateginis veiklos planas).

Tyr¢jas sieké iSsiaiSkinti Europos AAI respondenty pozituri | veiklos audito specialisty
sertifikavimo galimybe, bei nuomong pagrindziancius teiginius. Lietuvos AAI respondentai R5, R,
R7 atsakydami j §j klausimg masté apie tai, kur sertifikatas galioty ir kokig jis verte turéty.
Respondentés R7 iskelé klausimg: ,,ar kaip vidaus auditoriy, ar kaip Lietuvos nepriklausomas
auditorius, apie kokio lygmens sertifikatag kalbame?* Taigi Lietuvos respondenty nuomonés yra

iSreikstos apie nepriklausomy iSorés auditoriy sertifikatg.
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Respondenty poziiiriai ] veiklos audito specialisty sertifikavimo galimybe bei jy nuomones
pagrindziantys veiksniai pateikti 24 priede. Pagal 24 priede pateiktus duomenis sudarytas 12

paveikslas, atskleidziantis respondenty poziirius j veiklos audito specialisty sertifikavimo galimybg.

Kategorija [ Pozidriai j veiklos audito specialisty sertifikavimo galimybe ]

1 Subkategorija

[ Neigiamas poZzidris ] [ Neturi nuomoneés ] [Teigiamas poiiﬁris}

2 Subkategorija

f I I ] l_

4 ) .
& Aukst Nebiit AAI Zini
Ribotas Istekliy Sud_e t_mgas u q.. © 1-.11; . 1n_1u,
e . sertifikavi- kvalifikacija lemia- presti- patik-
sertifikato ribotumas . o et
L mo sistemos, uztikrina mas zas rinimas
pritaiko- N - '
MUMas SZamnass turimi audito
Mo proceso PP
e kvalifikaci- kokybe
sukiirimas . e
jos uztikri-
tobulinimo nantis
3 Subkateqgorija metodai veiksnys
N VAN Y,
e N
Laiko || Profesininiy
kvalifikacijy jvairové
N J
Finansi- e N
niai — Skirtingi jgudziai
. J
-
L| Ivairds veiklos audito
objektai
\ J

12 pav. Poziiiriai j sertifikavimo galimybe bei juos pagrindZiantys veiksniai

Pirmoji subkategorija atskleidzia neigiama, teigiamg poZilrius bei nuomonés neturinéius
respondentus apie veiklos audito specialisty sertifikavimo galimybe.

Neturi nuomonés. Austrijos ir Estijos AAI respondentai negaléjo atsakyti j §j klausima, nebuvo

tikri dél savo nuomonés. Lietuvos AAI respondento R7 teigimu, ,,Sertifikavimo klausimas pas mus jau
ne pirmi metai yra gvildenamas. Mums i$ tiesy pernelyg sudétinga Siuo momentu Jums atsakyti,
kadangi yra labai daug jvairiausiy versijy, daug varianty, néra kazkokio galutinio sprendimo.*
Respondento R6 teigimu, ,,ta tema yra mums jdomi ir mes domimés tuo, bet galutinio kazkokio ten
sprendimo neturime.

Neigiamas poziuris. Respondentai, pasisakantys prie§ veiklos audito sertifikavimg jvardina

Ivairias priezastys, del kuriy nereikéty kurti atskiros sertifikavimo sistemos. Neigiamo pozirj

atskleidziantys 2 subkategorijos elementai: iStekliy ribotumas, sudétingas sertifikavimo ir
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egzaminavimo proceso sukirimas, ribotas sertifikato pritaikomumas, auks$ta kvalifikacija jau yra
uztikrinta esamais kompetencijos tobulinimo metodais bei sertifikatas nebiity lemiamas audito kokybe
uztikrinantis veiksnys. Maltos , Svedijos ir Latvijos AAI kategoridkai pasisako prie§ veiklos audito
sertifikavimo galimybe, nematydami tam poreikio.

IStekliy ribotumas. Jungtinés Karalystés respondento R4 teigimu, sertifikavimas biity labai
brangus ir laika eikvojantis kvalifikacijos tobulinimo metodas. Svedijos atstovo R10 teigimu, sukurti
sertifikavimo sistemg yra brangu. Suomijos respondentas R3 iskélé klausima, kiek vienoje Salyje turi
dirbti veiklos audito specialisty tam, kad biity sukurtas formalus sertifikavimo procesas. Respondentas
R3 nurodé, jog Suomijos veiklos auditoriai yra tik AAI o tai yra 50-60 Zmoniy. Respondento R3
nuomone, AAI yra per mazas skaicius veiklos audito specialisty tam, kad bty sukurta atskira
formali sertifikavimo sistema. Respondentai identifikavo ribotus laiko, finansinius ir Zmogiskuosius
iSteklius.

Sudétingas sertifikavimo sistemos, egzaminavimo proceso sukiirimas. Suomijos respondento
R3 nurodé, jog sertifikavimo sistemg ir egzaminavo procesa sunku sukurti, nes veiklos audito
specialisty iSsilavinimas ir profesinés kvalifikacijos yra skirtingos. Labai sunku sukurti vieninga
sertifikavimo sistemos biida, kuris apimty skirtingus veiklos audito specialisty jgtidzius bei Zinias.
Svedijos respondentas R10 taip pat identifikavo platy veiklos audito specialisty isilavinimo spektra,
dél kurio sudétinga sukurti sertifikavimg, egzaminavimo procesg bei egzaminus. Lietuvos AAI
respondento R8 teigimu, ,,daugelyje kity giminingy audito institucijy butent veiklos auditoriai néra
sertifikuojami. Yra sertifikuojami finansiniai auditoriai, kadangi jiems reikalingos labiau sisteminés
Zinios, tai yra lengviau padaryti, na bent jau negu veiklos auditoriams.“ Respondento R7 teigimu,
,.pagal savo pobiidj veiklos auditas yra kitoks.* Sertifikavimo sistemos sukiirimo sudétinguma lemia
veiklos audito specialisty profesiniy kvalifikacijuy jvairoveé, skirtingi jgiidZiai bei veiklos audito
pobiudi.

Ribotas sertifikato pritaikomumas. Lietuvos respondentés R8 nurodé, jog sertifikatas ,,daugiau
nepritaikomas, iSskyrus miisy institucijg.” Tai papildo Suomijos respondento R3 mintj apie tai, kKiek
vienoje Salyje reikia turéti veiklos audito specialisty, kad sukurtume formalig sertifikavimo sistema.

Esami kompetencijos tobulinimo metodai uZtikrina aukstq veiklos audito specialisty
kvalifikacijg. Jungtinés Karalystés respondento R4 teigimu, veiklos audito specialisty kvalifikacija
uztikrina AAI sukurti kompetencijos tobulinimo metodai. Respondento R4 asmenine nuomone,
sertifikatas nesukurty kazkokiy papildomy ziniy, kuriy veiklos audito specialistas negaléty jsisavinti
,,vidaus* mokymy kursuose.

Sertifikatas nebiity lemiamas audito kokybe uZtikrinantis veiksnys. Suomijos respondento R3

manymu, sertifikatas neuztikrinty veiklos audito kokybés ir nebiity lemiamas veiksnys, uztikrinantis
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veiklos audito kokybe. Respondento R3 teigimu, svarbiausia, kad atitinkamose srityse dirbty
auditoriai, turintys adekvaty iSsilavinima.

Teigiamas poziiris. Teigiamg poziiir], nukreipta j veiklos audito sertifikavimo procesa, i$sako

Lietuvos AAI respondentas R6. Respondento R6 teigimu, nepriklausomy iSorés auditoriy sertifikatas
yra ,,Europoje priimtas dalykas ir miisy institucija, turédama tokius sertifikatus, buity aukStesniame
lygyje.“ Respondento R6 teigimu, ,,sertifikavimas pasitikrinti Zinias tai irgi yra neblogas dalykas.*
Sertifikatas padidinty AAI prestizg ir patikrinty veiklos audito specialisty zinias.

Lenteléje 25 pateikti respondenty pozitriy apie veiklos audito sertifikavimo galimybe

suklasifikavimas pagal tyrime dalyvavusias Salis.

25 lentelé. Poziiiriy j veiklos audito specialisty sertifikavimo galimybe suskirstymas pagal Salis

.. Salys
Kategorija | 1 Subkat. | 2 Subkat. 3 Subkat. AT TEE TEITGB 1LV TLT T™MT TSE
Pozitiriai | Neigia- * * *
veiklos au- | mas po- I8tekliy Finansiniai * *
dito specia- | Zitris ribotumas Laiko *
listy sertifi- Zmogiskieji *
kavimo ga- Sudétingas Profesiniy * *
limybg sertifikavimo kvalifikacijy
sistemos, jvairove
egzaminavimo | Skirtingi *
proceso jgudziai
sukiirimas Ivairis veiklos * *
audito objektai *
Ribotas *
sertifikato
pritaikomumas
Aukstg kvalifi- o
kacija uztikrina
turimi kvalifika-
cijos tobulinimo
metodai
Nebtty lemia- *
mas audito ko-
kybe uztikrinan-
tis veiksnys
Teigiamas | AAI prestiZzas *
pozitiris Ziniy patikrini- *
mas
Neturi * * *
nuomonés *

Lietuvos respondentai iSreiSké nuomong atskleisdami ir teigiama, ir neigiama pozilr] |
sertifikavimg. Daugiausiai respondentai pasisako prie§ veiklos audito sertifikavimo galimybe¢. Tai
pamini SeSios i§ septyniy tyrime dalyvavusiy Saliy. Veiklos audito specialistai néra sertifikuojami
tyrime dalyvavusiose Salyse. Europos AAI respondentai jvardino esmines priezastis, kodél veiklos
audito specialistams nereikia sertifikavimo sistemos. Hipotezé, jog Europos AAI vyrauja teigiamas

poziiiris j veiklos audito specialisty sertifikavimo galimybe nepasitvirtino.
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ISVADOS IR SIULYMAI

1. Audito iStaky istorinéje skaléje veiklos auditas yra labai neseniai atsiradusi audito veiklos sritis,
identifikuojama kaip viena i§ naujausiy audito raiSiy (Pollitt, Summa, 1999). XX a. aStuntajame
desimtmetyje veiklos auditas pradétas taikyti praktiskai (Puskorius, 2004).

2. Vieningo veiklos audito sgvokos apibiidinimo néra, taciau ,,dél esminiy veiklos audito sgvokos
dedamyjy autoriy nuomonés sutampa, t.y. veiklos auditas yra apibréziamas kaip audituojamo subjekto
veiklos ekonomiskumo, efektyvumo ir rezultatyvumo tikrinimas ir vertinimas.” (Daujotaité ir kt.,
2012, p. 44).

3. AAI egzistuoja maziausiai keturi veiklos audito specialisty vaidmenys (Pollitt, 2003). Respondentai
daugiausiai diskutavo apie valdymo konsultanto ir vieSojo buhalterio vaidmenis. Veiklos audito
specialisto vaidmuo kinta priklausomai nuo audituojamos srities, audito tikslo bei uzimamy pareigy.

4. ,, Kompetencijos sgvoka dazniausiai vartojama, siekiant apibrézti individo geb&jimy ir ziniy visuma,
orientuotg j efektyviag veiklag konkrecioje darbingje aplinkoje.” (Savaneviéiené ir kt., 2008, p. 87). |
veiklos audito specialisto veiklag nukreiptos kompetencijos elementai: asmeninés savybés, igiidziai ir
Zinios, i$silavinimas, darbo patirtis, auditoriy mokymai.

5. IgidZiai. Europos AAI iSskiria pazinimo (analitinius, techninius, jvertinimo) jgiidzius ir elgsenos
(visuomeninius, organizacinius) jgiidzius. Pazinimo jgiidziai yra svarbesni nei elgsenos jgudziai.
Techniniai jgiidziai yra svarbiausi pazinimo jgtidziai, kuriuos pamini Sesios tyrime dalyvavusios Salys.
Elgsenos jgtidzius jvardina tik Lietuvos ir Jungtinés Karalystés AAI respondentai

6. Asmeninés savybés. Svarbiausios veiklos audito specialisto asmeninés savybés — objektyvumas ir
nepriklausomumas. Objektyvuma jvardina SeSios, o nepriklausomumg penkios Europos AAIl. Jos
siejamos su etikos principy laikymusi atliekant veiklos audita. Taip pat labai svarbios $ios savybés:
analitinis mgstymas, jZvalgumas, Ziniy troSkimas, bendradarbiavimas ir s3gZiningumas.

7. ISsilavinimas. Europos AAI veiklos audito specialistai privalo turéti aukstajj iSsilavinimg, taciau
kvalifikacinio laipsnio reikalavimai skiriasi. Austrijos, Suomijos, Jungtinés Karalystés, Lietuvos,
Latvijos, Maltos AAI profesinés kvalifikacijos sritis yra labai plati, néra grieztai apibrézta, priklausanti
nuo audituojamosios srities specifikos. Veiklos audito specialisty profesiné kvalifikacija daugiausiai
susieta su socialiniais mokslais. Si@lymas: AAI turéty priimti j veiklos audito specialistus, turinéius
aukstg profesing kvalifikacija ir darbo patirtj atitinkamose audito srityse turin¢ius specialistus.

8. Darbo patirtis. Austrijoje minimali 3-5 m. darbo patirtis profesinés kvalifikacijos srityje, Estijoje 2-
3 m. darbo patirtis audito srityje. Suomijos, Latvijos, Lietuvos AAI darbo patirties reikalavimai
priklauso nuo uzimamy pareigy kategorijos/klasés. Jungtingje Karalystéje, Maltoje, Svedijoje priimami
asmenys neseniai jgije aukstgjj iSsilavinimg, taCiau neturintys patirties. Audito patirtis privaloma

Latvijos ir Estijos AAIL o Lietuvos AAI pagal specialius reikalavimus, skirtus valstybés tarnautojui,
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dirbanc¢iam veiklos audito srityje, auditas yra viena i§ galimy darbo patirt; atitinkanciy sric¢iy. Dél
veiklos audito audituojamy sric¢iy jvairovés, vyrauja veiklos audito specialisty profesinés kvalifikacijos
ir patirties tam tikrose srityse jvairove.

9. Auditoriy mokymai paprastai skirstomi j keturios kategorijas: jvadinis, techninis, administracinis ir
testinis. Veiklos audito specialisty kompetencija tobulinama organizaciniame ir individualiajame
lygmenyje. Mokymasis darbo vietoje (Austrijos, Lietuvos, Jungtinés Karalystés AAI), konsultacinis
ugdymo metodas (Jungtinés Karalystés AAI), mokymai ir seminarai (visose tyrime dalyvavusiose
AAI) yra kompetencijos tobulinimo biidai organizaciniame lygmenyje. Individualiame lygmenyje
respondentai pamingjo tik formaligsias studijas (Austrijos, Estijos, Lietuvos AAI). Siizlymas: derinti
mokyma darbo vietoje metodg su savarankiSku mokymusi.

10. Mokymai jgyvendinami dviem biidais: AAl ir su iSorés partneriai. Pasirinkimas priklauso nuo
susitarimo ekonomiskumo, atsizvelgiant 1 AAI dydi, mokymy pobudj, kiekj ir trukme. ISoriniy
partneriy poreikis ypatingai reikalingas veiklos audito srityje.

11. Mokymy orientavimas | teorines zinias (Maltos, Suomijos AAI), praktinius jgiidzius (Jungtinés
Karalystés AAIT) arba $iy elementy kombinacija (Austrijos, Estijos, Svedijos, Lietuvos AAI).

12. Tiksliai apibréztos AAI veiklos audito specialisty kompetencijos atnaujinimo galimybés,
uztikrina auditoriy nuolatinj profesinj tobul¢jima, kompetencijos atnaujinima. Siilymas: tiksliai
apibrézti veiklos audito specialisty kompetencijos tobulinimo daznuma, vertinti darbuotojy dalyvavima
kompetencijos tobulinimo procese, susiejant su atlyginimu. Tai tiesiogiai skatinty motyvacija.

13. Kompetencijos tobulinimo pranasumai: susipazinimas su audito procesu, padeda prisitaikyti prie
kintanc¢ios audito aplinkos, jgiidZiy atnaujinimas, adekvaciy Ziniy audituojamai sriciai uztikrinimas,
auditoriy veiklos vertinimo kriterijus.

14. Sertifikavimas. Hipotezé, jog Europos AAI vyrauja teigiamas pozitris j veiklos audito specialisty
sertifikavimo galimybe nepasitvirtino. Sesios i§ astuoniy AAI pasisaké pries veiklos audito specialisty
sertifikavimo galimybe. Lietuvos AAI respondentai pristaté teigiamg ir neigiama poZzitirj.

15. Neigiamgq poZiiirj j sertifikavimq pagrindZiantys veiksniai: Europos AAI finansiniy, laiko ir
zmogiskyjy iStekliy ribotumas; del veiklos audito specialisty profesinés kvalifikacijos jvairovés,
skirtingy jgudziy ir veiklos audito pobtidZio sudétinga sukurti vieningg sertifikavimo sistema; ribotas
tik tos Salies AAI sertifikato pritaikomumas; AAI kompetencijos tobulinimo metodai uztikrina
personalo aukstg kvalifikacijg bei sertifikatas nebiity lemiamas audito kokybe uZtikrinantis veiksnys.
16. Teigiamg poZiiirj | sertifikavimg pagrindZiantys veiksniai. Sertifikavimas padéty veiklos audito
specialistams pasitikrinti Zinias. AAI turédama tokius sertifikatus bty aukStesniame lygyje.

17. Siulymas: Lietuvos AAI ne pirmus metus gvildenamas sertifikavimo klausima, taciau néra
galutinio sprendimo, sitiloma atsizvelgti | Europos AAI respondenty nuomong ir nesertifikuoti veiklos

audito specialisty.
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Keblyté R. | veiklos audito specialisty veiklg nukreipta kompetencija, jos turinys ir pripaZzinimas
Europos Auksciausiose audito institucijose / Veiklos audito magistro baigiamasis darbas. Vadovas
prof. dr. Biruté Mikulskiené. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas,
2013.—-85p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuota | veiklos audito specialisty veikla nukreipta
kompetencija, jos turinys ir pripazinimas Europos AAI, jvertintas Europos AAI atstovy pozilris |
veiklos audito specialisty sertifikavimo galimybe. Pirmoje darbo dalyje atskleista veiklos audito
samprata, vieta ir reikSmé audito sistemoje, Europos AAI veiklos audito raida bei esminiai veiklos
audito bruozai. Antroje dalyje atskleista veiklos audito specialisty samprata, kompetencija ir
strateginiai individo kompetencijos tobulinimo biidai. Trecioje dalyje nustatomi j veiklos audito
specialistus nukreiptos kompetencijos elementai: asmeninés savybés, zinios ir jgiidziai, i$silavinimas,
darbo patirtis, audito patirtis, auditoriy mokymai. Ketvirtoje dalyje jvertinami j veiklos audito
specialisty veikla nukreipti kompetencijos elementai bei paliginamas Siy kompetencijos elementy
pripazinimas Europos AAI, nustatomi Europos AAI atstovy pozidriai j veiklos audito specialisty

sertifikavimo galimybe.

Pagrindiniai Zodziai: veiklos auditas, veiklos audito specialistas, veiklos audito specialisty

kompetencija, veiklos audito specialisty sertifikavimas, Europos auksc¢iausiosios audito institucijos.
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Keblyté R. Performance audit specialists competence, its content which is pointed to their
activity and appreciation by Europe’s supreme audit institutions / Performance audit master’s thesis.
Supervisor prof. dr. Birut¢ Mikulskiené. — Vilnius: Faculty of Politics and Management, Mykolas
Romeris University, 2013. — 85 p.

ANOTATION

The goal of master’s thesis is to analyse performance audit specialists competence, its content
which is pointed to their activity, appreciation by Europe’s SAIl and evaluate Europe’s SAl
representatives attitude towards the possibility to certificate the performance audit specialists. In the
first part of master’s thesis performance audit conception, its place and significance in the audit
system, Europe’s SAI evolution of performance audit and fundamental performance audit features are
revealed. In the second part of master’s thesis author unclosed the conception of performance audit
specialists, competence and strategic individual competence development methods. In the third part of
master’s thesis it is determined the performance audit specialists competence elements of content:
personal features, knowledge, skills, background, work experience, audit work experience, auditor’s
education. In the fourth part of master’s thesis the author evaluated performance audit specialists
elements of competence and compared appreciation of these competence elements by different
Europe’s SAI, defined Europe’s SAI attitudes towards the possibility to certificate performance audit

specialists.

Key words: performance audit, performance audit specialist, performance audit specialist

competence, performance audit specialists certification, Europe’s supreme audit institutions.
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Keblyté R. | veiklos audito specialisty veikla nukreipta kompetencija, jos turinys ir pripaZinimas
Europos Auksciausiose audito institucijose / Veiklos audito magistro baigiamasis darbas. Vadovas
prof. dr. Biruté Mikulskiené. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas,
2013.—-85p.

SANTRAUKA

Veiklos audito magistro baigiamojo darbo tema yra aktuali, nes nuo veiklos audito specialisty
profesinés kompetencijos priklauso veiklos audito kokybé¢ ir rezultatai. Europos AAI didel; démesj
sutelkia j personalo kompetencijos tobulinimg. Néra moksliniy tyrimy, kuriuose nagrin¢jami j veiklos
audito specialisty veiklg nukreipta kompetencija ir pripazinimas Europos AAI analizuojami pozitiriai |
veiklos audito specialisty sertifikavimo galimybg.

Tyrimo objektas — Europos AAI veiklos audito specialisty kompetencija. Tyrimo problema —
svarbu identifikuoti esmines veiklos audito specialisty kompetencijos elementy charakteristikas,
suteikti kompetencijos tobulinimo galimybes. Lietuvos AAI neturi galutinio sprendimo dél veiklos
audito specialisty sertifikavimo, todél tikslinga istirti Europos AAI respondenty nuomong apie veiklos
audito specialisty sertifikavimo galimybe. Hipotezé: Europos AAI vyrauja teigiamas pozitiris j veiklos
audito specialisty sertifikavimo galimybe. Tyrimo tikslas: palyginti j veiklos audito specialisty veikla
nukreipta kompetencijg, jos elementus ir pripazinimg Europos AAI ir iSanalizuoti Europos AAI
pozitrius ] veiklos audito specialisty sertifikavimo galimybe. UZdaviniai: jvertinti j veiklos audito
specialisty veikla nukreiptus kompetencijos elementus Europos AAIl, palyginti kompetencijos
elementy pripazinimg Europos AAI; nustatyti pozitirius apie veiklos audito specialisty sertifikavimo
galimybeg. Tyrimo metodai: interviu, dokumenty, metaduomeny,turinio analizés bei lyginimas.

ISvados ir sitilymai: Europos AAI vyrauja profesinés kvalifikacijos, patirties tam tikrose srityse
jvairove, profesiné kvalifikacija labiausiai susieta su socialiniais mokslais. Veiklos audito specialistai
privalo biti nepriklausomi, objektyviis, o jy vaidmuo kinta priklausomai nuo audituojamos srities,
audito tikslo bei uzimamy pareigy. Kompetencija tobulinama organizaciniame ir individualiame
lygmenyse, mokymai jgyvendinami AAI ir su iSorés partneriais. Mokymai orientuoti ] teorines Zinias,
praktinius jgtidzius, tobulinami pazinimo ir elgsenos jgiidziai. Europos AAI veiklos audito specialistai
nesertifikuojami, vyrauja neigiamas poziiris | sertifikavimo galimybe, todél sitiloma nesertifikuoti
veiklos audito specialistus Lietuvoje. Sitilymai: derinti mokymg darbo vietoje su savarankiSku
mokymusi; priimti specialistus, turinCius auksta profesing kvalifikacija, darbo patirt] atitinkamose
audituojamose srityse; apibrézti kompetencijos tobulinimo daznuma.

Darbo rezultaty panaudojimo sritys: AAI kurdamos veiklos audito specialisty profesinés
kompetencijos tobulinimo metodus; apsispresti dél veiklos audito specialisty sertifikavimo galimybés.
Darbo struktiira: jvadas, 4 skyriai, 21 poskyris, 4 skyreliai, iSvados ir sitlymai. Iliustruojanti

medziaga: 12 paveiksly, 25 lentelés, 24 priedai. 39 literatiiros Saltiniai. Darbo apimtis - 85 puslapiai.
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SUMMARY

Keblyté R. Performance audit specialists competence, its content which is pointed to their
activity and appreciation by Europe’s supreme audit institutions / Performance audit master’s thesis.
Supervisor prof. dr. Biruté Mikulskiené. — Vilnius: Faculty of Politics and Management, Mykolas
Romeris University, 2013. — 85 p.

The topic of performance audit master’s thesis is relevant because performance audit quality and
results depend on performance audit specialists professional competence. Europe’s SAI concentrate on
competence development of personnel. There is no scientific research on performance audit specialists
competence and its appreciation by Europe’s SAI; analysis of Europe’s SAI attitudes towards
performance audit specialists certification possibility.

Research object — performance audit specialists competence of Europe’s SAIL Research
problem — it is important to identify the fundamental characteristics of performance audit specialists
competence elements, provide competence development possibilities. There is no final decision of
performance audit certification in Lithuania’s SAIL. Due to that it is important to analyse Europe’s SAI
attitude towards performance audit specialists certification possibility. Hypothesis: there is a dominant
positive attitude towards performance audit specialist certification possibility between Europe’s SAL

Research purpose: to compare competence, its elements which are pointed to performance audit
specialists activity in Europe’s SAI; to analyse Europe’s SAI attitudes towards performance audit
specialists certification possibility. Goals: to evaluate performance audit specialists competence
elements in Europe’s SAI; to compare appreciation of competence elements in Europe’s SAI; to
determine Europe’s SAI attitudes towards performance audit specialists certification possibility.
Research methods: interview, documents, metadata, content analysis and comparison.

Conclusions and suggestions: Performance audit specialists must be independent and objective.
The role of them is vary according to the field of audit, audit purpose and their position. The
competence is developed in organizational and individual levels. Trainings are organised and
implemented in SAI and in cooperation with outside partners. Professional qualification basically is
coherent with social sciences. Suggestions: the author suggest do not certificate the performance audit
specialists in Lithuania’s SAI. SAI should combine training in work place with self-training; specif the
frequently of competence development; engage high proffesion qualification and experienced in
particular audit areas personnel.

The results of this master‘s thesis may be used in creation of competence development methods
in Europe’s SAT and can help to make decition on performance audit specialists certification.

Structure: introduction, 4 chapters, 21 sections, 4 divisions, conclusions and suggestions.

Pictorial material: 12 pictures, 25 tables, 24 appendixes. 39 literature sources. Volume - 85 pages.
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PRIEDAI
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1 PRIEDAS

PAGRINDINIAI VEIKSNIAL LEME VEIKLOS AUDITO ATSIRADIMA

Veiksniai Aprasymas
Generalinio Ipareigojimas teikti veiklos audito ataskaitas, neatsizvelgiant j Kitas
auditoriaus jtaka metines audito ataskaitas/

Asmeniné ir profesin¢ generalinio auditoriaus jtaka.

Vyriausybé ir vietos
valdZia

Vyriausybés reikalavimas vykdyti vieSojo sektoriaus subjekty veiklos
kontrolg; finansy valdymo ir veiksmingumo vieSajame sektoriuje
gerinimas;  vieSojo  sektoriaus reformos;  vieSojo
administravimo poslinkis nuo iStekliy paskirstymo link efektyvaus
viesyjy istekliy valdymo.

ekonominés

Fiskaliné vyriausybés
politika

Viesojo sektoriaus plétra ir valdymo iSlaidy didé¢jimas.

Socialiniy ir politiniy
grupiy spaudimas

Socialiniy ir politiniy grupiy reikalavimai, kad vyriausyb¢ ir jos jstaigos
biity atsakingesnés uz Salies vieSojo sektoriaus iStekliy valdyma, siekiant
padidinti visuomenés informavima apie:

a) Fiskaling vyriausybés politika, b) vyriausybés islaidy didéjima, c)
mokesciy didéjima, finansuojant naujas viesojo sektoriaus programas, d)
vietos valdzios lygmeniu — atskaitinguma dél didé¢janciy vietos valdzios
iSlaidy ir vietiniy mokesCiy, e) veiklos audito svarstomos susilauke
lobistiniy grupiy paramos.

Vyriausybés jkurti
prieZiuros komitetai

Treadway komisija, jkurta 1976 m. JAV; Priezitiros komitety ataskaitos ir
rekomendacijos gerinti vieSojo sektoriaus atskaitinguma, pavyzdziui,
Coombs komisija Australijoje (1976 m.); vieSojo sektoriaus auditoriy
profesinés organizacijos, tobulinusios audito standartus.

Politiniai procesai,
nauji jstatymai ir (ar)
pakeitimai vieSojo
sektoriaus audito
vietos savivaldos srityje

JAV priimtas jstatymas (1977), draudziantis visy formy korupcijos
apraiSkas; nacionaliniy audito jstatymy pakeitimas, suteikiant jgaliojimag
atlikti veiklos auditg (Jungtinéje Karalystéje — 1983 m.; Australijoje —
1979 m.; Naujoje Zelandijoje — 1982 m., Airijoje — 1993 m.); JK vietos
finansy valdymo jstatymas (1982 m.)

VieSojo sektoriaus
apskaitos profesionaly
jtaka

VieSojo sektoriaus apskaitos tobulinimas paskatino paskelbti vieSojo
sektoriaus audito standartus; JAV suformuluoty veiklos audito tiksly ir
veiklos audito apimties poveikis.

Audito institucijy
reorganizavimas j
auk$¢iausias
valstybinio audito
institucijos

Audito institucijy reorganizavimas, iSpleciant jy funkcijas — iSskiriant
veiklos audita kaip atskirg valstybinio audito rii§j; nacionaliniy audito
institucijy jgalinimas rengti ir tobulinti audito metodologijas ir ataskaitas.

Saltinis: Daujotaité ir kt., 2012, p. 29-30
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2 PRIEDAS
KLAUSIMYNAS

Sis interviu atliekamas mokymosi tikslais, jo rezultatai bus panaudoti magistrantiros studijy
baigiamajame darbe. Tema: / veiklos audito specialisty veiklg nukreipta kompetencija, jos turinys ir
pripazinimas Europos Auksciausiose audito institucijose. Interviu anoniminis. Respondenty pavardés
nebus minimos, duomenys bus pateikiami suteikus jiems atitinkamg kodg.

Ar sutinkate atsakyti j klausimus?

Ar sutinkate, kad Sis interviu buty jrasomas?

ASMENINES SAVYBES

1. Jusy nuomone, kokios veiklos audito specialisty asmeninés savybés yra svarbiausios, atlickant
veiklos audita? Kodel? Galiu Jums paminéti keleta asmeniniy savybiy: nepriklausomumas,
objektyvumas, diplomatiSkumas, etiSkumas, placiy pazitry, pastabumas, jzvalgumas, lankstumas,
atkaklumas, ryztingumas, pasitikéjimas savo jégomis, sgziningumas.

ZINIOS IR IGUDZIAI

2. I$vardinkite zinias, kurios, Jisy nuomone, yra svarbiausios veiklos audito specialistams, atliekant

veiklos audita? Kodél?

3. I8vardinkite jgudzius, kurie, Jisy nuomone, yra svarbiausi veiklos audito specialistams, atliekant
veiklos audita? Kodél?

ISSILAVINIMAS

4. Kaip Jus suvokiate veiklos audito specialisto vaidmenj/jvaizdj: kaip visuomenés/vieSas buhalteris,
kaip valdymo konsultantas, kaip Zinovas/ekspertas/teiséjas, kaip tyr¢jas/mokslininkas? Pagriskite savo
nuomong.

5. Koks turi biiti veiklos audito specialisto i$silavinimas?

DARBO PATIRTIS

6. Kokia turi biiti asmens darbo patirtis, prie$ jsidarbinant veiklos auditoriumi? Nurodykite darbo

pobidi, trukme.
AUDITO PATIRTIS

7. Kokia turi biiti audito patirtis, jsidarbinant veiklos auditoriumi? Nurodykite audito ir trukme.

AUDITORIU MOKYMAI

8. Ivardinkite veiklos audito specialisty testinio kvalifikacijos kélimo galimybes.

9. Jiisy nuomone, ar Siy galimybiy pakanka veiklos audito specialisto kompetencijai ugdyti?

10. Kokias naujas veiklos audito specialisty testinio kvalifikacijos kélimo galimybes Jis norétuméte
pasiiilyti?

11. Kaip daznai veiklos audito specialistams reikia atnaujinti kompetencija?
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12. Kokig naudg ugdymas suteikia veiklos audito specialistams?

13. Apibudinkite veiklos audito specialisty ugdymo procesa.

14. Kas organizuoja ir jgyvendina ugdymo procesa?

15. Kokios iSorés ugdymo institucijos/ekspertai yra jtraukiami j ugdymo procesg?

16. Ar teisiSkai yra privaloma veiklos audito specialistams dalyvauti ugdymo procese?

17. Ar ugdymas yra labiau orientuotas j teoriniy ziniy jsisavinimg ar praktinius jgiidzius?

18. Kokias disciplinas ugdymo metu veiklos auditoriai studijuoja?

19. Kokie jgudziai yra tobulinami?

20. Kokios asmenings savybés yra ugdomos?

21. Apibudinkite ugdymo proceso uzbaigimg? Ar veiklos auditorius turi iSlaikyti egzaming? Ar
egzaminas vyksta zodziu, rastu? Ar veiklos auditoriui, uzbaigusiam ugdymo programa, yra
suteikiamas formalus juridinis dokumentas?

22. Ar protokoluojami ugdymo proceso rezultatai? Jei taip, ar Sie rezultatai yra analizuojami ir juos

atsizvelgiama kuriant ugdymo programas?

APIE VEIKLOS AUDITO SPECIALISTU SERTIFIKAVIMA

23. Ar veiklos audito specialistai yra sertifikuojami?

24. Jus esate uz ar pries veiklos audito specialisty sertifikavimo galimybe Lietuvoje? Pagriskite savo

nuomong

Jei NE
25. Kaip veiklos audito specialisty sertifikavimas paveikty: veiklos audito specialisty kompetencija;

veiklos audito rezultatus?

Jei TAIP

26. Kaip jsivaizduojate sertifikavimo procesa? Kas turéty organizuoti ir jgyvendinti sertifikavimo
procesa? Finansavimo Saltiniai? Ar veiklos audito specialisty sertifikavimas turéty buti privalomas
teisiSkai? Kokios zinios ir jgiidZiai turéty biti tobulinami?

27. Kaip veiklos audito specialisty sertifikavimas paveikty veiklos audito specialisty kompetencija,

veiklos audito rezultatus?

Dékoju Jums uz atsakymus
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3 PRIEDAS
QUESTIONNAIRE

This interview is executable for study purpose. The results will be presented in the master’s degree
final paper. The topic of research is ,,Performance audit specialists competence, its content which is
pointed to their activity and appreciation by Europe’s Supreme Audit Institutions . This interview is
anonymous. The names and surnames of respondents will not be disclosed. The data of interview will
be presented by providing and applying appropriate code.

Do You agree to answer to questions?
Do You agree that this interview will be recorded?

Questions regarding personal features of performance auditor

1. According to Your way of thinking which performance auditor personal features are the most
important in the process of performance audit? Why do You think so? | can help You and name
several personal features like independence, objectivity, diplomacy, ethical, broadminded, observation,
perception, flexibility, persistence, resolution, self-reliance, honesty.

Questions regarding knowledge and skills of performance auditor

2. Could You, please, indicate the most important knowledge and skills that performance auditor must
have? Why do You think so?

3. Could You, please, indicate the most important skills that performance auditor must have? Why do
You think so?

Questions regarding performance auditor education

4. How You perceive the role/image of performance auditor: as a management consultant; as a
researcher/scientist; as a public accountant; as a judge/magistrate? Please, motivate Your decision.

5. What are the education requirements for performance auditor?

Questions regarding performance auditor work experience
6. What must be person‘s work experience before becoming performance auditor? Please specify the
type of work, duration.

Questions regarding performance auditor audit experience
7. What must be person’s work experience in the field of audit before becoming the performance
auditor? Please specify the type of audit and duration.

Questions regarding performance auditor education

8. Please, indicate the performance auditor continuous qualification development possibilities in Your
Supreme Audit Institution?

9. Do think that there are enough continuous qualification development possibilities?

10. What new performance auditor qualification possibilities You would like to suggest?

11. How often the performance auditors must to renew their qualification and participate in variuos
type of trainings?

12. Please, indicate the advantages of education for performance auditors?
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13. Could You describe the process of education for performance auditors?

14. Who organize and implement the process of education?

15. What outside education institutions and experts are involved in the education process?

16. According to legal regulations is it compulsory for performance auditors to participate in education
process?

17. The education is more oriented to theoretical knowledge or practical skills?

18. What kind of subjects the performance auditors studying?

19. What kind of skills performance auditors develop?

20. What kind of personal features performance auditors develop?

21. Please, describe the completion of the education process? Does the performance auditor must to
pass exam? Is it oral or written? Does the performance auditor get any type of legal document
identifying the completion of education program?

22. Is the results of education process minuted? If yes, is these results analyzed and considered by
developing new education programs?

Questions regarding performance auditor’s certification
23. Do You have certification system for performance auditors?
24. Are You for or against performance auditor’s certification? Why?

If No

25. According to Your thinking what will be the certification of performance auditor’s impact on the
competence of performance auditor and performance audit results?

If Yes

26. How You imagine the certification process? Who must to organize and implement the certification
process? What will be the financial sources? Does the certification of performance auditors must be
compulsory according to legal regulations? What kind of knowledge and skills will be developed in
the process of certification?

27. According to Your thinking what will be the certification of performance auditor’s impact on the
competence of performance auditor and performance audit results?

Thank You very much for Your answers!
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4 PRIEDAS

TYRIME DALYVAVUSIU RESPONDENTU, KOMUNIKAVIMO PRIEMONIU IR REZULTATU SUVESTINE

Salis Skambuciy telefonu skaicius (skyrius, uZimamos Ele%(vt.mmf"} laiSky ZmOIll'l! .skalélus Tyrimo dalyviai Rezultatai
pareigos) skaifius (i$siysta/gauta) | su kuriais te.ko
pabendrauti
Austrija 3 (personalo, tarptautiniy santykiy skyriai, Ziniy 9 3 Tarptautiniy santykiy Interviu telefonu; atsiysta
bendruomengé tarptautiniais klausimais) departamento atstovas informacija apie MBA
Bulgarija | 2 (tarptautiniy santykiy ir tarptautiniy projekty 2 1
skyrius)
Danija 2
Estija 1 (zmogiskyjy istekliy vadovas) 7 4 Zmogisky istekliy Klausimai atsakyti rastu
vadovo asistentas
Jungtiné 3 (bendrasis informacijos telefonas, talento ir 3 3 Nacionalinés audito Klausimai atsakyti rastu
Karalysté | plétros vadove) institucijos
Latvija 0 1 (svetainéje uzpildyta 1 Personalo skyriaus Klausimai atsakyti rastu
paraiskos forma) vadovas
Lietuva 2 (personalo, strateginio planavimo, audito 13 4 Strateginio planavimo ir | Grupés interviu zodziu; atsiysta
metodikos skyriai) analizés skyrius tarptautinio seminaro medziaga
Lenkija 2 (bendrasis telefonas, tarptautiniy rySiy skyrius) 4 2 Zmogiskyjy istekliy
skyrius
Malta 3 (Finansy ir administracijos vadybininkas; 4 4 Generalinio auditoriaus Klausimai atsakyti rastu
bendrasis registracijos telefonas) asistentas
Nyderlan- 1 (svetainéje skiltis
dai klausimai ir komentarai)
Suomija 2 (veiklos audito direktoriui) 1 1 Veiklos audito Interviu telefonu
direktorius
Svedija 3 (bendrasis registracijos telefonas ir spaudos 8 elektroniniai laiskai 3 Planavimo ir kokybés Klausimai atsakyti rastu, atsiysta
sekretorius) skyriaus atstovas medziaga apie veiklos audito
specialisty profesinj tobuléjima
Viso Tarptautiniai skambuciai — 19 (66 min.) 55 26 Interviu telefonu — 2

Vietiniai skambudiai - 2

Grupés interviu (akis j akj) — 1
Interviu rastu — 5
Gauta papildoma medZiaga - 3
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5 PRIEDAS
AUSTRIJOS AAI RESPONDENTO R1 INTERVIU PROTOKOLAS

(D.A. — darbo autorius)
(R1. — respondentas Nr. 1)

R1. Austrian court of audit.

D.A.. Good afternoon.

R1. Hello! Is this Roberta speaking?

D.A.. Yes! Yes! This is Roberta.

R1. Okay.

D.A.. Are You ready for the interview?

R1. Yes, I am. | am just trying to find Your questions to be little bit more prepared. Just a second |
have to open the questionnaire. So we can start, if You like to at now?

D.A.. Yes

R1. I will try to answer as good as possible. Maybe | have to convolve some kind of internet contacts
or something like that in between, but we will try.

D.A.. Okay.

R1. So what do You need?

D.A.. Aaa... I need that You will answer to these question. As you know this interview will be
anonymous and Your name and surname will not be disclosed. Do you agree that this interview will be
recorded?

R1. Yes

D.A.. Because you know for me it’s too difficult to write by hand Your answers and after that
analyze... So do You agree...?

R1. Yes! For sure | agree.

D.A.. So questions regarding personal features of performance auditor. According to Your way of
thinking which performance auditor personal features are the most important in the process of
performance audit?

RI1. Well. What we think is that our auditors have to have professional experience so we don’t have
people coming directly from studies, but we have people who worked at least three to five years in
their profession. Our professions are quite mixed. There are technicians, there are economists, there

are lawyers and we need experienced people.
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D.A.. But maybe You think that objectivity, independence is very important features for performance
auditors, for example, they must be objective by performing performance audit.
R1. Yes, they have to have but that’s something - that the experience. When they start working that’s

not the kind requisite for working at the Austrian court of audit.

D.A.. Okay. So Could You, please, indicate the most important knowledge that performance auditor
must have? What kind of knowledge, for example, maybe they must know something about law,
economics, accountant something else?

R1. It depends on the topic. In Austria we are divided into two departments which are specialized on
several topics, for example, there is the department which is only interested in performance audit in
connection with construction... road construction or train construction or something like that. So there
we need technicians combined with economist So one auditor is economist, one is technician and
usually one lawyer is every audit department. So it’s not one person in all this skills, but a team with

all these skill.

D.A.. Okay. Could You, please, indicate the most important skills that performance auditor must have?
RI. Och...

D.A.. For example analytical, technical, evaluation skills...

R1. It’s a mixture of everything You mentioned right now and it’s a very important topic of experience.
So if You have the experience with statistics or mathematics or something like that it helps but it’s
something You can learn in Your education face when You come to the Austrian court of audit. It’s not
a clear requisite.

D.A.. Okay, | understood.

D.A.. Now... How You perceive the role/image of performance auditor: as a management consultant;
as a researcher/scientist; as a public accountant; as a judge/magistrate? How you perceive it?

RI. That’s a good question... I was a little bit wondering that You are meaning with that? Excuse me, |
just have had another call I will try to click with... It wouldn’t take a long. Just a second!

D.A.. Okay.

R1. So, I am back to Your question about image of the performance auditor.

D.A.. According to Your imagination it’s more like public accountant, researcher or management
consultant? Maybe it depends on topic that they perform?

RI. It’s... I think I can’t answer to this question. There is no exact role... There is no exact role

definition. I think I can’t answer to that question. Sorry
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D.A.. Okay. What are the education requirements for performance auditor? The degree of education,
maybe kind of field...

R1. The kind of field is not that important. In Austria it’s usually lawyer, economist, technician that’s
the usual thing. But there are also kinds of language specialists or something like that, that are
working as performance auditors in Austria too. But our lowest degree is a master degree. You need to
have a master degree to start working at Austrian court, but just in combination with experience.

D.A.. Experience and master degree.

R1. Yes, master degree and practical experience. You can’t go to the Austrian court directly from Your

study’s.

D.A.. Okay. What must be person‘s work experience before becoming performance auditor? You
mentioned that You need work experience... Yes?

R1. Yes, we need work experience three to five years at least.

D.A.. Three to five... and maybe there is specified type of works or fields?

R1. No! No types of works but in the studies profession. In everything which is combined with
economics, with studies... As lawyer, as economist, as technician or something like that. So

professional experience You need.

D.A.. What must be person’s work experience in the field of audit before becoming the performance
auditor? They must have a previous experience in audit or not?
R1. No! No at all

D.A.. So questions regarding education. Please, indicate the performance auditor continuous
qualification development possibilities in Your Supreme Audit Institution?

RI1. Well... It is a kind of training face. It’s a four year education face. It’s a combination of work of
audit in field, of education in house and final step is a master education in house. We have a MBA
programs for professional auditors in housing combination with the executive academy of Vienna

University for Economy.

D.A.. Do think that there are enough continuous qualification development possibilities in Your
Supreme audit institution?
R1. Yes! We are always trying to foster this and to develop it further to the needs of our auditor. It’s

not a constant thing but it’s a changing thing which is depending on the needs of the auditor.

D.A.. Okay. What new performance auditor qualification possibilities You would like to suggest?
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RI. Hmm... At the moment we are trying to deepen our qualification concerning everything that's in
connection with ISSAI". These are the international audit standard. Maybe You know that? That’s
important for the auditor...

D.A.. Yes, | know...

R1. So this is a thing we are fostering and trying to educate our personnel on that.

D.A.. How often the performance auditors must to renew their qualification and participate in various
types of trainings?

RI. There is not a kind of renewal of qualification. We don’t have something like that, but we have a
kind of policy. It’s more an informal policy which is a... I'm just thinking... I think six days a year that
is reserved for education. It’s not the renewal of qualification, but You have a possibility to participate
in any type of training You need or maybe Your next level have to decide on.

D.A.. And it would be six days a year?

R1. Six days a year at least... at least

D.A.. Please, indicate the advantages of education for performance auditors?
RI1. It’s a kind of thing interested and thing for about new and about... everything is new and

everything is changing in the audit environment. It’s necessary always to have an adequate education.

D.A.. Could You describe the process of education for performance auditors?
R1. It’s the thing I mentioned before. In Austria it’s the way it’s training. Section at the beginning with
the kind of base development, then it is training on field and then it is the MBA.

D.A.. Who organize and implement the process of education?
R1. We have the department for that.
D.A.. How this department is called?

R1. Human resources and personal development

D.A.. What outside education institutions and experts are involved in the education process?

R1. There are external specialists, trainers from various companies. It depends on social development
or managerial skills or something like that, they are externals. We have contact with Vienna University
for Economics. That’s a big partner for us In Austria there is public administration organization that
offers education for all magistrates.

D.A.. So about this MBA program... Performance auditors must to participate in this MBA program...
Yes?
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R1. Every auditor
D.A.. Every auditor... So performance auditor as well...
R1. Every auditor. We are not that much dividing. There is no difference between performance or

financial auditors they all must to do this MBA.

D.A.. According to legal regulations is it compulsory for performance auditors to participate in
education process?

R1. According to legal regulations... What do You mean like that?

D.A.. Aaa... According to law... For example as You say that all auditors must to participate in MBA.
So maybe it is compulsory... Is it specified in the law?

R1. No, it is not specified in the law! That’s I am wondering about. No, it’s not specified in law. It’s a
position of Austrian court of audit that it wants to have its auditors educated. There is no regulation on

what kind of education they want to have. No legal regulation.

D.A.. The education is more oriented to theoretical knowledge or practical skills?

R1. Both! Both! It’s a combination of theoretical and practical skills.

D.A.. What kind of subjects the performance auditors studying?

RI1. Uch... A broad list... I'm just thinking maybe I will give You a link concerning MBA program. |
will send You a link and the list of topics that’s subjects that I would present here. I think that’s easier
than if I tell You everything of that. I'll send You a list, okay?

D.A.. Okay!

D.A.. What kind of skills performance auditors develop?

RI. Och...

D.A.. Maybe analytical, practical, evaluation skills?

R1. Hopefully everything You mentioned. It’s a mixture of social skills, it’s a mixture of managerial
skills, it’s a mixture of economic and legal knowledge. It’s a broad education. It’s not just kind... You

are not just learning accountancy, You are learning more than accountancy. It’s more than that.

D.A.. What kind of personal features performance auditors develop during this education process?

RI. Ican’t answer...
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D.A.. Please, describe the completion of the education process? Does the performance auditor must to
pass exam? Is it oral or written? Does the performance auditor get any type of legal document
identifying the completion of education program?

RI1. It’s the MBA, it’s the basic training everything is a combination of written and oral exam. There
are documents... legal documents. There are certifications. It’s a kind of education documents. Yes.
1t’s the official one.

D.A.. And about other training steps... You said that there is like introductory training...

RI. It’s a mixture. Every step... Each of these three steps the basic training, the training on drop and
the MBA... Every three steps are documented and there is kind of document for each of these three

steps.

D.A.. Are the results of education process minuted? For example maybe the performance auditors
must fill questionnaires about evaluation of the training or to write reports about trainings.

R1. Yes. Yes, and there is no difference between the basic training, general training for new auditors
or the additional development of auditors that are already working at Austrian court of audit?
Everybody has to write a report when he attends the new kind of education, evaluation of every
training possibility.

D.A.. Are these results of questionnaires analyzed?

R1. Yes, it's analyzed.

D.A.. Do You have certification system for performance auditors in Austria?

R1. As far as the Austrian court is mentioned... As You just asking me for Austrian court of audit we
don’t have certification system, but it’s the MBA. If You are asking me of something like SICA, IFEC
or like IIA that are for internal auditors or something like that I can’t answer for it. Rightly I can’t

answer. I don’t know that.

D.A.. And according to Your opinion... Are You for or against performance auditor’s certification?

RI1. Ican’t replay to that...

D.A.. Okay, so thank You very much for Your interview, for Your time and support. Thank You very
much!

R1. Thank You. I’ll send You this list.

D.A.. Okay.

R1. I'll send You the information on MBA and maybe You convert Austrian’s court of audit website for

additional information, maybe there are some links it’s in English available. So maybe You can find
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additional information on Your questions to that and don'’t forget what I answered was only for
Austrian court of audit not for the Austrian system at all. Okay?

D.A.. Yes! Yes! Because I'm trying to interview only people from Europe’s supreme audit institutions

R1. When are You ready with Your work? Would You mind to send it for us for information? It would
be very interesting.

D.A.. It will be ready maybe in March or April. I’ll send You.

R1. Perfect! Perfect! Bye! Bye!
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6 PRIEDAS
ESTIJOS AAI RESPONDENTO R2 INTERVIU PROTOKOLAS

This survey is executable for study purpose. The results will be presented in the master’s degree
final paper. The topic of research is ,,Performance audit specialists competence, its content which
IS pointed to their activity and appreciation by Europe’s Supreme Audit Institutions . This survey is
anonymous. The names and surnames of respondents will not be disclosed. The data of survey will

be presented by providing and applying appropriate code.

Questions regarding personal features of performance auditor

1. According to Your way of thinking which performance auditor personal features are the most
important in the process of performance audit? Why do You think so? | can help You and name
several personal features like independence, objectivity, diplomacy, ethical, broadminded,

observation, perception, flexibility, persistence, resolution, self-reliance, honesty.

Questions regarding knowledge and skills of performance auditor

2. Could You, please, indicate the most important knowledge and skills that performance auditor
must have? Why do You think so?

Knowledge in the field (which he/she is auditing); analytical skills; methodology skills. Knowledge
in the field and analytical skills are the on, which we are expected if the person is applying for a
job.

3. Could You, please, indicate the most important skills that performance auditor must have? Why
do You think so?

Analytical skills and methodology skills — without these two it is impossible to write a objective and

thorough audit

Questions regarding performance auditor background

4. How You perceive the role/image of performance auditor: as a management consultant (40%o);
as a researcher/scientist (40%); as a public accountant (10%); as a judge/magistrate (10%)?
Please, motivate Your decision.

5. What are the education requirements for performance auditor?

Master degree or studying MBAs

Questions regarding performance auditor work experience
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6. What must be person‘s work experience before becoming performance auditor? Please specify
the type of work, duration.
Work experience in research (audit) field for 2-3 years

Questions regarding performance auditor audit experience

7. What must be person’s work experience in the field of audit before becoming the performance

auditor? Please specify the type of audit and duration.

Questions regarding performance auditor education

8. Please, indicate the performance auditor continuous qualification development possibilities in
Your Supreme Audit Institution?

Qualification program in our house is developed — all auditors have to pass it

Performance auditors have possibility to take part in CGAP (certified government auditing
professional) certification program and pass the CGAP exam

9. Do think that there are enough continuous qualification development possibilities?

We have a principle that each officer is responsible for his/her professional development and
maintaining qualification. SAO of Estonia is offering possibilities, but person has to take part in
trainings etc him/herself.

10. What new performance auditor qualification possibilities You would like to suggest?

We would like to send more of our auditors to work on probation in other SAO-s

11. How often the performance auditors must to renew their qualification and participate in various
type of trainings?

This is not specified

12. Please, indicate the advantages of education for performance auditors?

In here and in following questions we assume that we are talking about formal study in university.
Advantage is that auditor already is familiar with audit process and has passed the subject which
are important for working in auditing (economy, finance, public administration, law etc)

13. Could You describe the process of education for performance auditors?

In university in Estonia there is a possibility to study MBA finance and choose audit field for
specialize.

14. Who organize and implement the process of education?

MBA is offered by Tallinn Technical University

15. What outside education institutions and experts are involved in the education process?

Sorry, but I do not know
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16. According to legal regulations is it compulsory for performance auditors to participate in
education process?

No

17. The education is more oriented to theoretical knowledge or practical skills?

Both

18. What kind of subjects the performance auditors studying?

Finance, economy, analytical skills, law, public administration

19. What kind of skills performance auditors develop?

In trainings he/she develops analytical skills, methodology skills, communication skills

20. What kind of personal features performance auditors develop?

Communication skills, presentation skills, assertiveness skill

21. Please, describe the completion of the education process? Does the performance auditor must to
pass exam? Is it oral or written? Does the performance auditor get any type of legal document
identifying the completion of education program?

If performance auditor is studying MBA he/she has to pass exams and write thesis. If he/she passes
qualification program in SAO of Estonia he/she has to pass exams in subjects there the exam is
needed and receives document about passing these subjects. One single document for passing
qualification program in SAO of Estonia we do not give.

22. Are the results of education process minuted? If yes, is these results analysed and considered by
developing new education programmes?

Yes

Questions regarding performance auditor’s certification

23. Do You have certification system for performance auditors?
No
24. Are You for or against performance auditor’s certification? Why?

We are not sure at the moment

If No

25. According to Your thinking what will be the certification of performance auditors’ impact on
the competence of performance auditor and performance audit results?

If Yes

26. How You imagine the certification process? Who must to organize and implement the

certification process? What will be the financial sources? Does the certification of performance
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auditors must be compulsory according to legal regulations? What kind of knowledge and skills
will be developed in the process of certification?
27. According to Your thinking what will be the certification of performance auditor’s impact on

the competence of performance auditor and performance audit results?

Thank You very much for Your answers!
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7 PRIEDAS
SUOMIJOS AAI RESPONDENTO R3 INTERVIU PROTOKOLAS

(D.A. — darbo autorius)
(R3. —respondentas Nr. 3)

D.A. Good afternoon

R3. Good afternoon

D.A. As we agreed yesterday | am calling to You to get interview from You. Are You ready?
R3. Yes! Yes! | am ready

D.A. Okay. So... As You know this interview is anonymous and your name and surname will not
be disclosed and ...

R3. Okay

D.A. And the data of interview will be presented by providing appropriate code.

R3. Yes... of course!

D.A. So.. Do You agreed that this interview will be recorded?

R3. Yes

D.A. Yes? Okay. So... According to Your way of thinking which performance auditor personal
features are the most important in the process of performance audit?

R3. daa... I would underlying the objectivity

D.A. Why do You think so that objectivity is the most important?

R3. If we compare performance audit and financial audit. In financial audit we have let’s say the
criteria that fixed and that has been set up a... ready for the audit. But as the performance auditor |
have to let’s say create criteria and by creating criteria I can influence already what kind of let’s
say resound will be coming from the audit work and it’s much more... how to say.. aa... it is much

easy let’s say my political views or how I think things should be done can impact the results

D.A. Okay. So... Could You, please, indicate the most important knowledge that performance
auditor must have?

M: Aaa that’s difficult question because that’s depending on let’s say audit questions. But | would
select If... | have to select one | would select the law, legislation

D.A. The law? Okay.. Could You, please, indicate the most important skills that performance

auditor must have? Like analytical, technical skills...



105

R3. Aaa analytical skills

D.A. How You perceive the role/image of performance auditor: as a management consultant; as a
researcher/scientist; as a public accountant; as a judge/magistrate?

M: Aaa that’s also depending on audit questions that’s are created for the audit but I would
underlying the management consultant because basically we should always create some kind of
benefit as analytical from audit

D.A. What are the education requirements for performance auditor?

R3. Do You mean like in our office or...?

D.A. Yes, in Your office. Mmm for example performance auditor may have economical degree or
law degree...

M: Okey... yeah! They have to have a master degree but we don’t specify from what kind of field.
We have lawyers, we have economics, we have accountant background so we have different kind of

backgrounds, but at least master degree.

D.A. What must be person‘s work experience before becoming performance auditor in Your
National audit office? For example if the person wants to be employed as performance auditor what
kind of previous experience he must have? Is it specified... kind of work and duration?

R3. Yeah! Again it depends on that kind of post we have... we have selected but basically everyone
who have been selected recently they have had post degree so they have had doctor degree so.. they

have had at least 10 year working experience on specific field

D.A. What must be person’s work experience in the field of audit before becoming the performance
auditor? So... they must have the previous experience of audit or not?

R3. No! No.. not

D.A. Is not specified?

R3. Not specified...

D.A. Now questions regarding performance auditor education. Please, indicate the performance
auditor continuous qualification development possibilities in Your Supreme Audit Institution?

R3. Aaa... We don‘t have any formal let's say performance auditor degree that we can try to
achieve but for financial auditors we have but we don‘t have anything similar for performance

auditors

D.A. Do think that there are enough continuous qualification development possibilities?
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R3. Yes! We have enough possibilities but we don ‘t have formal carry like in financial audit sector.
If we compare to audit line we don ‘t have any formal carry in that sense.

D.A. And what about this aaa... unformal development? Performance auditor must to participate in
any training, seminars?

R3. Yes! Every year we have planned ten working days for each auditor that they have to fulfil |
mean to take part for training. And when they tailoring at training what kind of training its will

partners meet

D.A. What new performance auditor qualification possibilities Your would like to suggest?

R3. Aaa... | would underlie aaa... knowledge of legislation. Let's say I mean what's criteria for
good legislation because law is basically a tool that public sector is using for achieving objectives
or I mean all the money is spend basically by different kind of legislation and that's the lack
currently let’s say in our office also that we don‘t have enough auditors who have let's say both

accounting, economic stand, law background.

D.A. How often the performance auditors must to renew their qualification and participate in
various types of trainings? You already mentioned that it is ten working days... Yes?

R3. Yes. It's ten working days a year. That's the thing that we following.

D.A. Please, indicate the advantages of education for performance auditors?
R3. We are evaluating the performance of our auditors every year and training partners of itSMF is
one of criteria that we evaluating so if auditor is not taking part of the training he will let’s say

loose points in the annual performance ready and that may have impact for the salary

D.A. Could You describe the process of education for performance auditors? Who organise and
implement the process of education? Who is organising these training? Maybe there is some
education institutions m.. some outside experts who are involved in this process?

R3. We have a team in our office there are all kind of audit units and they are arranging a training
there are of ten people outside training courses and we have also let’s say importing some

specialists to our office to keep a training. So it’s basically tailored training.

D.A. According to legal regulations is it compulsory for performance auditors to participate in
education process?
R3. It’s not legal binding it’s only our own rule. It’s not like in financial sector there we have a

legal
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D.A. The education is more oriented to theoretical knowledge or practical skills?

R3. I would say more theoretical skills

D.A. What kind of theoretical skills You analyse during that training?
R3. Basically... I mean in currently we are focusing keeping training on law, different aspects of

law and also economics, economic situation let’s say in the public sector as the whole

D.A. What kind of skills performance auditors develop? Maybe how to write report... or what
methods apply?

R3. Practical skills they are often focused on using specific IT tools. They may have a training for
pad Sept. We have specific pad Sept IT tool for the government. So they may provide training for
that. Basically excel training, ACL training and... The practical skills are mainly focused on IT

skills.

D.A. What kind of personal features performance auditors develop during these trainings?
R3. We have Maybia training. How to take part for interviews and how to behave in TV when Your

are interviewed depend on training we have had.

D.A. Please, describe the completion of the education process? Does the performance auditor must
to pass exam? Is it oral or written? Does the performance auditor get any type of legal document
identifying the completion of education program?

R3. No! No! We don’t have any training which would actually require You will pass the exam.
Except one — how to deal with classified documents. So before any auditor can handle classified
documents they have to pass the exam.

D.A. Mmm... How they must to prepare for that exam? They should learn by themselves or ...?

R3. It’s the computer program that they got rule.

D.A. Is the results of education process minuted? If yes, is these results analysed and considered by
developing new education programmes?

R3. No!No...

D.A. There is no need for You to write any report of training?

R3. Short report — yes! Every time when we take part for the training we get then email from our...

we don’t have a unit but training team. And they will ask You to fulfil short description what kind of
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training You have had and what was Your opinion and was it useful. That kind of follow up we

have.

D.A. And now about certification. Lithuania is considering such possibility to certify the
performance auditors. So | would like to ask do You have certification system for performance
auditors?

R3. No, we have only certification system for financial auditors in Finland.

D.A. Only for financial auditors?

R3. Yes.

D.A. In one research | read that there is in Finland public administration audit certificate. So maybe
this is for financial auditors?

R3. Yes, that's for financial auditors.

D.A. Okay. And that is Your opinion about possibility to certify the performance auditors?

R3. I can see two problems. One problem is let's say how many auditors You need to have in one
country before you can create a formal certification. In Finland we have performance auditors
mainly only in the national audit office and we have 50 or 60. I would say that it's too low number
of auditors in order to create a formal certification. The second problem is that the backgrounds of
our performance auditors are really different | mean from each other’s. We have lawyers, we have
economists, we have people humanistic skills, human resources, different kind of skills. We have to
combine these skills for audits. It ‘s really difficult to have let's say one technique.

D.A. Uniform system?

R3. Yes!

D.A. | think so too.

D.A. What about certification possible impact on performance auditor's competence and
performance audit results?

R3. I don't see that formal certification would be critical for quality of audit, because I think that
quality of the audit is depending much on really audit skills that we can provide capacity that we
can provide related to that questions. | mean if we need economic skills we can put people who
have economic background and if we need law skills we can put people who have experience on

law. I think that ‘s the most critical thing.

D.A. So thank You very much for Your interview for Your time and help. It a huge challenge for
me to speak with people from different Europe countries and actually You are the first one agreed

to communicate with me.
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R3. Really!

D.A. Yes, really

R3. Okay. I think this is really important thing, because basically they are completing with the
private sector | mean as a market. They have certification and one history certificate auditor’s good

reputation on the market. We have somehow to justify that we create benefit for the public.

D.A. But according to Your knowledge is anywhere in Europe... in any country of Europe is there
certification system for performance auditors? I think that there is now such system

R3. I think Austria... They might have...

D.A. I think Austria have some programme MBA and it also is for performance auditors

R3. Okay. That's the thing I remember also

D.A. And another countries have certificates for financial auditors as you have.

R3. Yes, I think that s the case in Denmark

D.A. Okay. Thank You very much for Your help. Have a nice day.
R3. Bye bye!
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8 PRIEDAS

JUNGTINES KARALYSTES AAI RESPONDENTO R4 INTERVIU PROTOKOLAS

This interview is executable for study purpose. The results will be presented in the master’s degree
final paper. The topic of research is ,,Performance audit specialists competence, its content which
Is pointed to their activity and appreciation by Europe’s Supreme Audit Institutions *.

This interview is anonymous. The names and surnames of respondents will not be disclosed. The
data of survey will be presented by providing and applying appropriate code.

Questions regarding personal features of performance auditor

1. According to Your way of thinking which performance auditor personal features are the most
important in the process of performance audit? Why do You think so? | can help You and name
several personal features like independence, objectivity, diplomacy, ethical, broadminded,
observation, perception, flexibility, persistence, resolution, self-reliance, honesty.

We have a set of “values” in the office which cover the main qualities we look for in an auditor.
These are: independent, authoritative, collaborative and fair. I think also there is a requirement for
natural curiosity and wanting to find answers to issues/problems.

Questions regarding knowledge and skills of performance auditor

2. Could You, please, indicate the most important knowledge and skills that performance auditor
must have? Why do You think so?

In terms of knowledge the auditor must be aware of how Government works, its objectives, budget
constraints and what “good” looks like. Assessing the private sector performance is easy: how
much profit does the company make? Assessing the running and management of a Government
Department is much harder. The issues are much broader — for example, they include assessing
diversity which can be costly (e.g. providing services to rural communities) and yet have a vital role
to play for society wellbeing.

3. Could You, please, indicate the most important skills that performance auditor must have? Why
do You think so?

In terms of skills, performance audit requires a mix of technical skills (data analysis, modelling,
evaluation of evidence), investigative skills (interviewing, surveys) presentational skills (drafting,
powerpoint) and interpersonal skills (working together, diplomacy).

Questions regarding performance auditor background

4. How You perceive the role/image of performance auditor: as a management consultant; as a
researcher/scientist; as a public accountant; as a judge/magistrate? Please, motivate Your decision.
There are clear distinctions: A government performance auditor (GPA) is not “invited” into an
organisation to write a report on how a project is progressing (unlike management consultants); it
goes to where there has been a problem such as a badly performing project. A GPA also has
statutory rights to data which neither a management consultant nor academic researcher has. A
GPA is independent which may not be the case with the other bodies mentioned. However, a GPA
has a more arduous responsibility to “clear” the report with the government body. This
“clearance” — permission to publish - can often lead to compromise in the findings. Other bodies
can publish what they like.
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5. What are the education requirements for performance auditor?

In general our staff need a degree 2.1 or higher to get onto the accountancy training course which
then allows them (on qualification) to go into performance audit. Direct entrants onto performance
audit will need a Masters qualification as well as a degree, and preferably skills in a numerate
discipline unless they are specialising in qualitative support.

Questions regarding performance auditor work experience

6. What must be person‘s work experience before becoming performance auditor? Please specify
the type of work, duration.

Entrants can come from university but we look favourably on those who have had some work
experience in a related area e.g. working as an analyst in a government department or those who
have been using applied skills in the private sector. We don’t specify a duration.

Questions regarding performance auditor audit experience

7. What must be person’s work experience in the field of audit before becoming the performance
auditor? Please specify the type of audit and duration.

Entrants are not required to have been auditors. The skills base of our staff is very wide ranging.
Many are economists or statisticians but we also have chemists and biologists and staff from an
Arts background (although these are in a minority).

Questions regarding performance auditor education

8. Please, indicate the performance auditor continuous qualification development possibilities in
Your Supreme Audit Institution?

Entrants through the accounting scheme study for the ICAEW qualification while at work. There is
no qualification to be gained for performance audit.

9. Do think that there are enough continuous qualification development possibilities?

Yes — we have often thought about a qualification for performance audit but we have staff with
PhDs and Masters and it seems unlikely that a qualification would be attractive to them or
necessary given their skills base.

10. What new performance auditor qualification possibilities You would like to suggest?
None — we have a very comprehensive training regime where we provide training in performance
auditing.

11. How often the performance auditors must to renew their qualification and participate in various
type of trainings?

Training is on-going throughout their career. There is compulsory training in performance audit
when staff join the office and for important initiatives (e.g. financial analysis) but otherwise
performance audit staff will go on courses when they feel the need to do so. We also have a variety
of means of delivering courses other than classroom based. For example, lunchtime seminars, short
2 hour training workshops, e-learning modules.

12. Please, indicate the advantages of education for performance auditors?
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It is a constantly evolving “art” and therefore we need to update their skills.

13. Could You describe the process of education for performance auditors?
Compulsory short courses when they join then courses throughout the year. We also emphasise the
importance of “desk training” where senior members of staff are required to train junior staff.

14. Who organise and implement the process of education?
We have a centralised training team.

15. What outside education institutions and experts are involved in the education process?
None for performance audit.

16. According to legal regulations is it compulsory for performance auditors to participate in
education process?
No - not to my knowledge.

17. The education is more oriented to theoretical knowledge or practical skills?
Mainly practical skills.

18. What kind of subjects the performance auditors studying?
As mentioned above — the usual areas of study at university before they joined the NAO would have
been economics/statistics/politics.

19. What kind of skills performance auditors develop?
Analytical, Evaluative, Drafting, drawing conclusions.

20. What kind of personal features performance auditors develop?
Curiosity?

21. Please, describe the completion of the education process? Does the performance auditor must to
pass exam? Is it oral or written? Does the performance auditor get any type of legal document
identifying the completion of education program?

To join as a performance auditor they need a 2.1 degree and ideally a Masters qualification. We do
not send them onto courses (with the exception of Financial Auditors).

22. Is the results of education process minuted? If yes, is these results analysed and considered by
developing new education programmes?
n/a

Questions regarding performance auditors certification

23. Do You have certification system for performance auditors?

No

24. Are You for or against performance auditor’s certification? Why?
As discussed above — they are already highly qualified. So | am against.
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If No

25. According to Your thinking what will be the certification of performance auditors’ impact on
the competence of performance auditor and performance audit results?

A qualification would be very expensive and time consuming to run. Personally I don't think it
would add anything significant to what they already know and can gain from internal training
courses.

If Yes

26. How You imagine the certification process? Who must to organize and implement the
certification process? What will be the financial sources? Does the certification of performance
auditors must be compulsory according to legal regulations? What kind of knowledge and skills
will be developed in the process of certification?

27. According to Your thinking what will be the certification of performance auditors impact on the
competence of performance auditor and performance audit results?

Thank You very much for Your answers!
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9 PRIEDAS
LATVIJOS AAI RESPONDENTO R5 INTERVIU PROTOKOLAS

This interview is executable for study purpose. The results will be presented in the master’s degree
final paper. The topic of research is ,,Performance audit specialists competence, its content which
Is pointed to their activity and appreciation by Europe’s Supreme Audit Institutions *.

This interview is anonymous. The names and surnames of respondents will not be disclosed. The

data of survey will be presented by providing and applying appropriate code.

Questions regarding personal features of performance auditor

1. According to Your way of thinking which performance auditor personal features are the most
important in the process of performance audit? Why do You think so? | can help You and name
several personal features like independence, objectivity, diplomacy, ethical, broadminded,
observation, perception, flexibility, persistence, resolution, self-reliance, honesty.

SAl of Latvia view

First of all we would like to explain that within our organization we do not separate performance
auditors from financial auditors. We hire auditors who work in departments that are responsible for
the certain fields such as welfare, agriculture, environment, etc. and do not separate for different
kind of audits. In this way the most important characteristics for performance auditors are ability to
be broadminded, perception and resolution and others above mentioned features are important for

all auditors and are prerequisite for audit work.

Questions regarding knowledge and skills of performance auditor

2. Could You, please, indicate the most important knowledge that performance auditor must have?
Why do You think so?

3. Could You, please, indicate the most important skills that performance auditor must have? Why
do You think so?

SAl of Latvia view

Most important knowledge and skills are ability to analyze large amount of information and skills

in different ways of analysis as well as knowledge about audited area.

Questions regarding performance auditor background

4. How You perceive the role/image of performance auditor: as a management consultant; as a
researcher/scientist; as a public accountant; as a judge/magistrate? Please, motivate Your decision.

5. What are the education requirements for performance auditor?
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SAl of Latvia view
We have common requirements for all auditors, but performance auditors generally should act as
public accountants and a judges. We do not separate specific requirements for education as in our

view most important is ability to be broadminded even “out of box” way of thinking.

Questions regarding performance auditor work experience

6. What must be person‘s work experience before becoming performance auditor? Please specify
the type of work, duration.

SAl of Latvia view

Before becoming performance auditor employ should have experience as an auditor in general.
There are no specific requirements for performance auditors but we have requirements for different
grades of auditors and these are similar for all auditors. As mentioned above, skills are more

important than duration or type of previous experience.

Questions regarding performance auditor audit experience

7. What must be person’s work experience in the field of audit before becoming the performance
auditor? Please specify the type of audit and duration.
SAl of Latvia view

See answer on question 6.

Questions regarding performance auditor education

8. Please, indicate the performance auditor continuous qualification development possibilities in
Your Supreme Audit Institution?

9. Do think that there are enough continuous qualification development possibilities?

10. What new performance auditor qualification possibilities You would like to suggest?

11. How often the performance auditors must to renew their qualification and participate in various
type of trainings?

12. Please, indicate the advantages of education for performance auditors?

13. Could You describe the process of education for performance auditors?

14. Who organise and implement the process of education?

15. What outside education institutions and experts are involved in the education process?

16. According to legal regulations is it compulsory for performance auditors to participate in
education process?

17. The education is more oriented to theoretical knowledge or practical skills?

18. What kind of subjects the performance auditors studying?
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19. What kind of skills performance auditors develop?

20. What kind of personal features performance auditors develop?

21. Please, describe the completion of the education process? Does the performance auditor must to
pass exam? Is it oral or written? Does the performance auditor get any type of legal document
identifying the completion of education program?

22. Is the results of education process minuted? If yes, is these results analysed and considered by
developing new education programmes?

SAl of Latvia view

Within SAI of Latvia we have employee assessment system where each employee assesses his/her
needs for training. These needs are discussed with head of each unit and training plan for all office
Is prepared. We have a common requirement that every auditor should attend training for at least
15 hours per year. Process of training is organized by HR unit. According to identified needs HR
unit organizes internal or external training.

We do not have examination system for auditors.

Questions regarding performance auditors certification

23. Do You have certification system for performance auditors?

24. Are You for or against performance auditor’s certification? Why?

If No

25. According to Your thinking what will be the certification of performance auditors’ impact on
the competence of performance auditor and performance audit results?

If Yes

26. How You imagine the certification process? Who must to organize and implement the
certification process? What will be the financial sources? Does the certification of performance
auditors must be compulsory according to legal regulations? What kind of knowledge and skills
will be developed in the process of certification?

27. According to Your thinking what will be the certification of performance auditors’ impact on

the competence of performance auditor and performance audit results?

SAl of Latvia view

We do not have certification system for performance auditors and do not think that it is necessary.
Nevertheless there is a certification system for auditors and we believe that general skills,
competences are built within this system. Performance audit is a substantial, but at the same time
just one direction of audit.

Thank You very much for Your answers!



117

10 PRIEDAS
LIETUVOS AAI RESPONDENTU R6, R7, R8 INTERVIU PROTOKOLAS

(D.A. — darbo autorius)
(R6., R7., R8. — respondentai Nr. - 6, 7, 8)

D.A. Kaip Jus zinote, §is interviu yra atlickamas mokymosi tikslais. Rezultatai bus pateikiami
magistrantiiros studijy baigiamajame darbe. Sis interviu yra anoniminis ir Jisy pavardés nebus
minimos. Duomenys bus pateikiami suteikus jiems atitinkamg koda.

Klausimas, susijes su veiklos audito specialisto asmeninémis savybémis. Jiisy nuomone, kokios
veiklos audito specialisty asmeninés savybés yra svarbiausios, atliekant veiklos audita?

R6. IS tikryjy tai pagal valstybés kontrolés pareigiiny tarnybinés etikos kodeksq, tai yra etiSkumas -
privalomas. Veiklos principai yra nepriklausomumas, objektyvumas. Mano asmenine nuomone,
labai svarbu veiklos auditoriui yra tokios savybés kaip jZvalgumas, pastabumas ir aisku
diplomatiskumas. Cia gal bit galima sieti su etiSkumu. Vertybés valstybés kontrolés, tai yra
profesionalumas, sqzZiningumas, komandinis darbas, santykiai su audituojamais subjektais, gristi
pagarba ir pasitikéjimu. Tai tokios biity gal...

D.A. Daugiau pasteb¢jimy nebus?

R7. Dél tokiy asmeniniy savybiy as gal biit pasikartosiu... Atsakingumas, sqziningumas, analitinis
mgstymas, darbstumas, noras tobuléti, imlumas naujovéms. O ten kur Jiis minéjote kaip pavyzdzius,
pavyzdziui objektyvumas, nepriklausomumas, kaip saké mano kolege tai daugiau veiklos principai,

o0 ne asmeninés savybés.

D.A. Dabar klausimas, susij¢s su Ziniomis ir jgiidziais. ISvardinkite zinias, kurios, Jisy nuomone,
yra svarbiausios veiklos audito specialistams, atliekant veiklos audita?

R6. Tai beabejo biity apskaita, auditas, ekonomikos ismanymas, tai biity biudzetiniy jstaigy teisiné
aplinka, aisku jeina ir ne tik biudzZetiniy jstaigy, bet ir jmoniy veikla, Ziirint kokiqg sritj audituoji...
Tai buty ir kazkokios tai atitinkamos srities, pavyzdziui, transportas, Svietimas, gali biiti specifiné
sritis

R7. Tai biity kaip ir privalumas, tai néra kaip ir toks reikalavimas jsidarbinant valstybés kontroléje,
bet tai buity privalumas dirbant tuose departamentuose, kuriy sritys yra susijusios.

R8. Biti tam tikros specialistu. AS gal dar pridéciau tam tikros vadybinés Zinios, jos vis tiek
reikalingos, nes veiklg vertinti be vadybiniy Ziniy yra ganétinai sudétinga.

R6. Manau, kad ir vadovauti komandai, nes yra grupé ir tai pravercia.
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D.A. ISvardinkite jgudzius, kurie , Jisy nuomone, yra svarbiausi veiklos audito specialistams,
atliekant veiklos auditg? Kodél?

R6. Tai veélgi bendravimo jgiidziai, kadangi darbas audito grupéje vyksta, komandinis darbas,
bendravimas su audituojamojo subjekto darbuotojais, tai yra darbas kompiuteriu, uzsienio kalby
zinojimas

R7. Ypatingai mes... Nemazai bendraujame su savo kolegomis is kity auksciausiy audito institucijy,
tai yra darbas jvairiuose audito grupése, tai yra ir mokymai, skirti profesinei kompetencijai gerinti.
Taip pat uzsienio metodinés medziagos kopijavimas, jy jvairiy ataskaity, publikacijy skaitymas.

Zodziu, Sie jgudziai is tikryjy yra labai svarbiis.

D.A. Dabar klausimas, susijgs su iSsilavinimu. Kaip Jis suvokiate veiklos audito specialisto
vaidmenj/jvaizdj: kaip visuomenés/vieSas buhalteris, kaip valdymo konsultantas, kaip
zinovas/ekspertas/teis¢jas, kaip tyréjas/mokslininkas?

R6. Ta prasme issilavinimas? Kq Jiis turéjote omenyje?

D.A. Kaip Jus suvokiate jvaizdj? Jis yra labiau kaip visuomenés/viesas buhalteris, kaip valdymo
konsultantas, kaip zinovas/ekspertas/teiséjas, kaip tyréjas/mokslininkas?

R8. Cia reikéty pasirinkti is Sity duoty ar galima...

D.A. Tiesiog kaip Jus suvokiate, pavyzdziui, man teko kalbéti su Suomija, tai jie saké, kad jie
labiau suvokia kaip valdymo konsultantg veiklos auditoriy.

RS. Konsultantas Sitoj vietoje nelabai tinkamas Zodis. Sakykim valdymo specialistas galbiit taip, nes
Vis tik daugelis dalyky eina per valdymg.

R6. Bet as irgi gal... Toks kaip Zinovas/ekspertas, tyréjas/mokslininkas daugiau gal diskutuotina
sakyciau. Orientuociaus f Siuos...

R8. Gal ekspertas sakyciau.

R6. Aisku kaip visuomenés atstovas vélgi turi Ziuréti viesqjj interesq. IS tos puses...

R8. VieSas ekspertas

R7. O jeigu dar labiau susieti su miisy jstatymu, tai galima biity paprastai pasakyti, kad tai
specialistas, kuris jvertina audituojamq subjektq, vadovaujasi ekonomiskumo , efektyvumo,
rezultatyvumo principais ar valstybés lésos, turtas naudojamas taupiai, racionaliai. Ir pateikia

veiklos tobulinimo rekomendacijas.

D.A. Koks turi biiti veiklos audito specialisto i8silavinimas? Tarkim, jeigu Zmogus nori tapti veiklos
auditoriumi, tarkim, ar yra reglamentuota?
R8. Reglamentuota yra tik vienas, tai privalo buti aukstasis issilavinimas, bet as kaip Jums ir rasiau

Situos dalykus reglamentuoja valstybés tarnybos jstatymas. Sritis... IS esmés tai yra labai platu
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R7. Pageidautina mokslo specializacija kaip rasoma miisy tuose dokumentuose... pareiginiuose
nuostatose, tai yra apskaita ir auditas. O auditoriams informaciniy technologijy srityje..ten jau
specifiniai dalykai.

R8. O veiklos auditoriui ne tiek apskaita ir auditas, kiek dazniausiai tai biina socialiniy ar fiziniy
moksly sritis, jei kalbame apie specialistus, kuriuos pasiimame, kurie iSmano tam tikrg sritj. Taip,
kad ta issilavinimo sritis jinai jokiu biidu néra grieztai, kategoriskai apibrézta.

R6. Kad ir apskaita ir auditas, nes, pavyzdziui, transporto sistemoje daryti auditus tai daugiau
naudinga yra transporto kazkokiq turétu specialybe, transporto vadybos

R7. Bet is tikryjy ir parasyta, kad valstybiniu auditoriumi gali pretenduoti dirbti asmenys, turintys
aukstgjj universitetinj ar jam prilygintq socialiniy, fiziniy, technologijy moksly issilavinimq arba

tam tikro departamento audituojamq veiklos sritj atitinkantj issilavinimq.

D.A. Kokia turi buti asmens darbo patirtis, prie§ jsidarbinant veiklos auditoriumi? Ar yra kazkoks
tai specifinis darbo pobidis..

R8. Ne

D.A. Trukme?

RS. Trukmé apibrézta valstybés tarnybos departamento priklausomai nuo kategorijos. 10, 11, 12,
13, 14, 15 jos Siek tiek skiriasi darbo patirties trukme, berods kazZkam nereikia jokios darbo
patirties, berods kazkam reikia dviejy ar trijy mety, bet Sitq informacijq Jius galite pasiZiuréti ten
kur yra nurodymai pareigybiy aprasymams

R7. Darbo patirties nereikia auditoriy padéjéjams

R8. Dabar ir auditoriams 10, 11 kategorijos. Netgi gal ir 12 nereikia... Dabar labai yra
supaprastinti bendrieji apskaitos tarnybos reikalavimai. O sritis tai apskaita, auditas, ekonomika...

Tai yra labai platu

D.A. Kokia turi biiti audito patirtis, jsidarbinant veiklos auditoriumi?

R6., R7., R8. Néra tokios

D.A. Dabar apie auditoriy mokymus. Ivardinkite veiklos audito specialisty tgstinio kvalifikacijos
kélimo galimybes.

RS8. Ta prasme jvardinti yra sunku. Yra valstybés tarnybos jstatymas, kuris reglamentuoja valstybés
tarnautojy mokymgq. Veiklos auditoriai yra tik valstybés tarnautojai, ta prasme néra ne valstybés
tarnautojy Sioje srityje. Dél to jie turi privalomumqg mokytis ir mes turime privalomumgq organizuoti
Jiems tuos mokymus, atitinkamai turimam biudzetui ir turimom galimybém. Taip, kad tos galimybés

jos yra visada sudaromos, o kiek Zmogus jomis naudojasi, tai ¢ia yra kiti...
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R6. Bet cia vélgi jeina ir tas, kad, pavyzdziui, jeigu mano specializacija transporto srityje. AS galiu
stoti j magistrantiirq, pavyzdziui, transporto ekonomika ir vadyba. As du metus galiu kelti
kvalifikacijq, baigti magistrq ir asmeniskai, savarankiskai

R8. Ta prasme galima ir savarankiskai... Kad kontrolé apmokéty magistro studijas as neprisimenu
R6. Taip néra

R8. Bet savarankiskai yra sudaromos galimybés mokytis. Lygiai taip pat kaip ir organizuojami tam

tikri mokymai viduj ar isoréj

D.A. Jiisy nuomone, ar $iy galimybiy pakanka veiklos audito specialisto kompetencijai ugdyti?

R8. Kadangi tai yra absoliuciai viskas, kq jie gali turéti, tai jy tikrai pakanka.

D.A. Kokias naujas veiklos audito specialisty testinio kvalifikacijos kélimo galimybes Jus
norétumeéte pasitilyti?
R8. Mes kaip sakiau, kadangi mes turime viskq, ypatingai sudaromos visos galimybés

savarankiskam tobuléjimui. Daugiau mokymy organizuoti bus vargiai jmanoma, nes neliks laiko

dirbti.

D.A. Kaip daznai veiklos audito specialistams reikia atnaujinti kompetencija?

R8. Reikalavimo néra, iSskyrus kaip sakiau valstybés tarnybos reikalavimgq, privalomumgq tobulinti
savo kvalifikacijq. Isskyrus, kg mes taikome, tai yra va tie privalomi profesiniai mokymai, o naujai
atéjusiems veiklos auditoriams jvadiniai mokymai su veiklos auditu arba mokymai, susije su veiklos
audito metodikos atnaujinimu. Tai jau yra privalomumas, bet pasakyti kaip daznai ar kaip retail...
Cia jau nuo situacijos viskas priklauso.

R6. IS tikryjy kiekviena veiklos auditorius, atlikdamas naujg auditg kazkokioj galbiit kitoje srityje,
Jjau jis tobulina savo kompetencijq, nes j kiekvieng sritj turi jsigilinti, jqg suprasti. Tai jau kyla jo
kKompetencija su kiekvienu is tikryjy. Kuo daugiau patirties, tuo...

R8. Mokymasis dirbant vadinasi pas mus

D.A. Kokia nauda ugdymas suteikia veiklos audito specialistams?

R8. Tokig pacig kaip ir visiems kitiems

D.A. Apibudinkite veiklos audito specialisty ugdymo procesa. Tarkim, jeigu yra kazkokie tai
mokymai, seminarai kas juos organizuoja, kokios iSorés institucijos itraukiamos ar kazkokie tai

ekspertai ateina pravesti mokymus?



121

R8. Jeigu imanz viskg nuo pat pradziy, nuo to kaip ateina veiklos auditorius, na priimamas naujas
veiklos auditorius. Yra jvadiniai mokymai, kuriy dalj sudaro bitent veiklos audito pagrindai, tam
tikri pagrindiniai principai, kuriuos vykdo miisy institucijos, va cia kolegés sédincios Siandien.
Tada po tam tikro laiko yra organizuojami profesiniai mokymai, apimantys tam tikrus veiklos
audito procesus. Paeiliui, faktiskai bet tai jau iSsidésto per kazkurj tai laikg. Jeigu metodikos
atnaujinimas tai taip pat didzigja dalimi yra miisy paciy. Kartais mums pasiseka, kai pas mus
atvaziuoja is giminingos kazkokios auksciausios audito institucijos pasidalinti patirtimi ir
pamokinti. O jeigu kalbéti apie kitus mokymus, tai yra netiesiogiai veiklos auditas, bet kaip
specializuotos kazkokios tai Zinios ar bendrosios vadybinés Zinios, tai tie mokymai yra perkami is
iSorés tiekéjo.

R7. Kvalifikacijos kélimo, ne tik profesiniai irgi i§ miisy.

RS8. Taip! Taip! Bet tai tas konkreciai biitent su veiklos audito procesu susije, kas susije su

platesniais dalykais, viskas yra perkama is kity tiekéjy.

D.A. Dabar ar teisiskai yra privaloma veiklos audito specialistams dalyvauti ugdymo procese?

RS. Valstybés tarnybos jstatymas

D.A. Ar ugdymas yra labiau orientuotas j teoriniy ziniy jsisavinimg ar praktinius jgidzius?

R6., R7., R8. Ir taip, ir taip!

D.A. Kokias disciplinas ugdymo metu veiklos auditoriai studijuoja?

R6. Vélgi Ziurint is veiklos audito pusés, tai visas procesas veiklos audito su praktiniais pavyzdziais.
Jeigu ziiirint, kas perkama is iSorés tai ir..

RS. Tai gali biiti praktiskai bendrieji gebéjimai, administraciniai

R6. Psichologiniai gebéjimai, vadyba

RS8. Vadovavimas, kompiuteris, uzsienio kalbos. Vélgi tie patys, tai yra specializuotos Zinios

kazkokios srities. Tai yra labai platus spektras.

D.A. Kokie jgiidziai yra tobulinami? Tarkim kokie analitiniai, techniniai...
R6. Ir analitiniai... Visokie is tikryjy. Vadybiniai, psichologiniai aspektai, kalba, komandinis
darbas, kalbos, kompiuteris

D.A. Kokios asmeninés savybés yra ugdomos?
RS. Siaip turbiit asmeniniy savybiy isugdyti negalima mokymo bidu. Jau kokias turi... Kaip

nuostaty, taip ir asmeniniy savybiy tiesiogiai... Pamazu jos keiciasi
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RG6. Is tikryjy, pavyzdziui, deryby vedimo jgiidziai

R8. Cia ne asmeniné savybé

R6. Bet vis tiek kazkiek isugdyti galima

R8. Bet tai yra jgudis. Tai ne asmeniné savybé, nes jeigu mes apie asmenines sakome, kad tai yra

sqziningumas, objektyvumas, darbstumas... Sito kazkokiais mokymais neisugdysi

D.A. Apibudinkite ugdymo proceso uzbaigima? Ar reikia laikyti kazkokius egzaminus? Jis zodziu
ar rastu? Ar suteikiamas formalus juridinis dokumentas?

R8. Na kazkokias uzduotéles Jiis duodate

R6. Visaip yra. Mes tai duodame per praktinius pavyzdzius duodame uzdavinius, kuriuos jie turi
atlikti.

RS. Bet tai néra formalus egzaminas. Tai néra taip kad tam, kad gauti paZyméjimq tu turi islaikyti
egzaming. Sito néra

R7. Tai, kas liecia musy paciy organizuojamus... Bet, pavyzdZiui, kai buvo apskaitos standartai,
mes kaip ir turéjome egzaming islaikyti

RS. Bet tam, kad pazyméjimq gauti...

D.A. Tokius kaip ir pazyméjimus duoda?

R6. Taip. Taip.

R8. Sakykime tokio pazyméjimo, kad va dabar jis yra veiklos auditorius, tai ne. Tai yra konkretaus

vieno, vienetinio mokymo atvejo isklausymo pazyméjimas.

D.A. Ar protokoluojami ugdymo proceso rezultatai? Jei taip, ar Sie rezultatai yra analizuojami ir
juos atsizvelgiama kuriant ugdymo programas?

R8. Kq Jiis turite omeny protokoluojami?

D.A. Ta prasme, tarkim man teko pas jus lankytis bibliotekoje, tai jeigu auditorius vaZiuoja j uZsienj
ar komandiruote, tai raso ten...

R8. Ataskaitas.

D.A. Ar tai privaloma?

R8. Ataskaitos taip, bet ar tai protokolas.

R6. Tai néra protokolas, tai ataskaitos. Tai yra tiesiog komandiruotés ataskaita. Jeigu

protokoluojami rezultatai, tai apklausos po mokymo.

D.A. Ar veiklos audito specialistai sertifikuojami?
R6. Ne, kol kas
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D.A. Kokia Jiisy nuomon¢ Jiis biituméte uz ar pries veiklos audito specialisty sertifikavima?

R6. Ziiirint tas sertifikavimas... tas sertifikatas, kur jis galioja ir kokig jis verte turi. IS tikryjy...
velgi tas pats sertifikavimas pasitikrinti Zinias tai irgi yra neblogas dalykas.

RS8. Cia ziarint apie kokj sertifikatq kalbama. Ar kaip vidaus auditoriy, ar kaip Lietuvos
nepriklausomas auditorius, apie kokio lygmens sertifikatq kalbame?

D.A. Na tarkime kalbame apie tokio lygmens kaip...

R6. Nepriklausomy isorés auditoriy?

D.A. Taip.

R6. Aisku tai yra Europoje priimtas dalykas ir misy institucija turédama tokius sertifikatus bity
aisku aukstesniame lygyje

R8. Tik tai tiek, kad jis daugiau nepritaikomas, isskyrus misy institucijg. Cia vélgi yra...

D.A. Kaip jsivaizduojate sertifikavimo procesa? Kaip turéty mokytis?

RS. Situacija yra tokia, kad Sitas sertifikavimo klausimas pas mus jau ne pirmi metai yra
gvildenamas. Mums is tiesy pernelyg sudétinga Siuo momentu Jums atsakyti, kadangi yra labai
daug jvairiausiy versijy, daug varianty, néra kazkokio galutinio sprendimo. Dél to as neZinau... AS
nesiryzciau

R7. Ta prasme ta tema yra mums jdomi ir mes domimés tuo, bet galutinio kazkokio ten sprendimo
neturime.

R8. Juolab, kad is tiesy daugelyje kity giminingy audito institucijy biitent veiklos auditoriai néra
sertifikuojami. Yra sertifikuojami finansiniai auditoriai, kadangi jiems reikalingos labiau sisteminés
Zinios, tai yra lengviau padaryti, na bent jau negu veiklos auditoriams

R7. Pagal savo pobidj veiklos auditas yra kitoks

D.A. Dékoju Jums uZ interviu



124

11 PRIEDAS
MALTOS AAI RESPONDENTO R9 INTERVIU PROTOKOLAS

This interview is executable for study purpose. The results will be presented in the master’s degree
final paper. The topic of research is ,,Performance audit specialists competence, its content which

Is pointed to their activity and appreciation by Europe’s Supreme Audit Institutions “.

This interview is anonymous. The names and surnames of respondents will not be disclosed. The

data of survey will be presented by providing and applying appropriate code.

Questions regarding personal features of performance auditor

1. According to Your way of thinking which performance auditor personal features are the most
important in the process of performance audit? Why do You think so? | can help You and name
several personal features like independence, objectivity, diplomacy, ethical, broadminded,
observation, perception, flexibility, persistence, resolution, self-reliance, honesty.

From the above list, | consider independence and objectivity as the two most important aspects of a
good performance auditor. However, in addition to the above, | also believe that a good
performance auditor should have a critical mind, that is, be prepared to ask questions as to why
things are the way they are. Can they be done in a better manner? Was this the best available
course of action? While independence and objectivity tap on the ethical nature of work carried out
in performance auditing, the critical mind taps on one’s professional competence. One without the

other will ultimately result in an ineffective audit.

Questions regarding knowledge and skills of performance auditor

2. Could You, please, indicate the most important knowledge that performance auditor must have?
Why do You think so?

I consider a sound grounding in research methods as an essential skill with respect to performance
auditing, however, this is also greatly refined while actually carrying out audits on the job.
Otherwise, I believe it is of great benefit to any Audit Office to have a pool of performance auditors
with as diverse a professional background as possible. The diversity in professional background
allows for the audit of specialised fields, which is certainly beneficial.

3. Could You, please, indicate the most important skills that performance auditor must have? Why
do You think so?

I believe the most important skill that a performance auditor must have is the ability to write. The
ability to analyse and extract useful findings, conclusions and recommendations is all lost if such

ideas cannot be put on paper and clearly conveyed to readers and other stakeholders.



125

Questions regarding performance auditor background

4. How You perceive the role/image of performance auditor: as a management consultant; as a
researcher/scientist; as a public accountant; as a judge/magistrate? Please, motivate Your decision.

| perceive the role and image of the performance auditor as a management consultant and public
accountant. In essence, the public accountant dimension relates to the focus on the value for money
aspect of performance audit work, the review of the economy dimension, as well as the analysis of
costs versus benefits. On the other hand, the management consultant role comes to the fore in the
review of efficiency and effectiveness considerations, which ordinarily results in recommendations
intended at improving management control of operations and the refinement of overall
organisational strategy.

5. What are the education requirements for performance auditor?

The educational requirements for performance auditors normally entail an undergraduate
qualification in a field deemed relevant to audit work, including, but not exclusively limited to,

public policy, management, economics, social sciences, among others.

Questions regarding performance auditor work experience

6. What must be person‘s work experience before becoming performance auditor? Please specify
the type of work, duration.

The Maltese National Audit Office does not stipulate any work experience for entry level
performance auditors, and therefore recruits persons who have just completed their university

education.

Questions regarding performance auditor audit experience

7. What must be person’s work experience in the field of audit before becoming the performance
auditor? Please specify the type of audit and duration.

See reply to question 6.

Questions regarding performance auditor education

8. Please, indicate the performance auditor continuous qualification development possibilities in
Your Supreme Audit Institution?

There is no formal programme of continuous professional development specific to performance
auditing; however, the Maltese National Audit Office organises in-house training addressing
multiple areas of performance audit work undertaken. These include IT-related training courses,
econometric programmes of study, report writing courses, among many others. In addition, the

Maltese National Audit Office also outsources training, and in this sense, makes the necessary
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arrangements for performance auditors to attend various training programmes, including project
management, EU-related training, statistics-related training, among others. Finally, the Office also
organises secondment programmes with other Supreme Audit Institutions, where officers spend a
number of months working abroad, and thereby gain professional experience in other audit-related
settings.

9. Do think that there are enough continuous qualification development possibilities?

Yes, in my opinion, the Maltese National Audit Office organises enough professional development
for its staff. Nonetheless, one must always look at ways of improving such practices.

10. What new performance auditor qualification possibilities You would like to suggest?

In the case of Malta, | believe the best source of professional development comes from secondment
to other audit-related organisations, be it at other Supreme Audit Institutions or alternatively at the
European Court of Auditors.

11. How often the performance auditors must to renew their qualification and participate in various
types of trainings?

On average, performance auditors at the Maltese National Audit Office attend training three to four
times annually.

12. Please, indicate the advantages of education for performance auditors?

Performance audit work is entirely knowledge-based, and therefore, the advantage of having
performance auditors with as wide a knowledge-base as possible is implied. Specialist knowledge
allows for specialised audits, and given the changing role of Government (and its ever increasing
specialisation in terms of policy-regulation, and service delivery), this aspect of professional
development is assuming critical importance.

13. Could You describe the process of education for performance auditors?

Already addressed in question 8.

14. Who organise and implement the process of education?

The training programme is organised and implemented by the Office’s HR Department in
conjunction with line managers directly involved in supervising the audit work undertaken.

15. What outside education institutions and experts are involved in the education process?

Various educational institutions and experts are engaged by the Maltese National Audit Office in
the fulfilment of its training programmes. Employees are at times sponsored in their pursuance of
further post-graduate studies, and therefore, in this context, the NAO is outsourcing the education
process to the various university programmes. In addition, and as indicated above, the Office also
engages specialists hailing from various fields, such as economics and management, who tailor

specific programmes to the needs of our auditors.
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16. According to legal regulations is it compulsory for performance auditors to participate in
education process?

No, there are no legal requirements in the case of performance auditors. However, there are legal
requirements in the case of accountants, who must clock-up a number of hours or related training
for their warrant to be renewed from year-to-year.

17. The education is more oriented to theoretical knowledge or practical skills?

Not applicable in view of response to question 16. Nonetheless, training organised by NAO is
ordinarily knowledge-based, with a component of practical skills.

18. What kind of subjects do performance auditors study?

Performance auditors study a variety of subjects, including public policy, general and strategic
management, financial management, and economics, among others.

19. What kind of skills performance auditors develop?

Throughout the course of their professional experience at the NAO, and by means of studies
undertaken, performance auditors develop insight into various management processes, while also
refining their writing and argumentation skills.

20. What kind of personal features performance auditors develop?

Assertiveness and strong logical reasoning.

21. Please, describe the completion of the education process? Must the performance auditor pass an
exam? Is it oral or written? Does the performance auditor get any type of legal document
identifying the completion of education program?

There is no such programme or examination in the case of Malta.

22. Are the results of education process minuted? If yes, are these results analysed and considered
by developing new education programmes?

Not applicable.

Questions regarding performance auditor’s certification

23. Do You have certification system for performance auditors?
No, there is no such system of certification.
24. Are You for or against performance auditor’s certification? Why?

Against.

If No
25. According to Your thinking what will be the certification of performance auditors impact on the

competence of performance auditor and performance audit results?
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I do not see any need for such certification of performance audit work, and given that the subject
matter of performance audit work is so varied, the creation of a structured programme of study and

training that must be rigorously adhered to would not make much sense.

If Yes

26. How You imagine the certification process? Who must to organize and implement the
certification process? What will be the financial sources? Does the certification of performance
auditors must be compulsory according to legal regulations? What kind of knowledge and skills
will be developed in the process of certification?

27. According to Your thinking what will be the certification of performance auditors impact on the

competence of performance auditor and performance audit results?

Thank You very much for Your answers!
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12 PRIEDAS
SVEDIJOS AAI RESPONDENTO R10 INTERVIU PROTOKOLAS

This interview is executable for study purpose. The results will be presented in the master’s degree
final paper. The topic of research is ,,Performance audit specialists competence, its content which
Is pointed to their activity and appreciation by Europe’s Supreme Audit Institutions *.

This interview is anonymous. The names and surnames of respondents will not be disclosed. The

data of survey will be presented by providing and applying appropriate code.

Questions regarding personal features of performance auditor

1. According to Your way of thinking which performance auditor personal features are the most
important in the process of performance audit? Why do You think so? | can help You and name
several personal features like independence, objectivity, diplomacy, ethical, broadminded,
observation, perception, flexibility, persistence, resolution, self-reliance, honesty.

Answer: | think that all of the personal features you mention are important for a performance

auditor. It is difficult to rank them, but sure independence and objectivity are very important.

Questions regarding knowledge and skills of performance auditor

2. Could You, please, indicate the most important knowledge that performance auditor must have?
Why do You think so?

3. Could You, please, indicate the most important skills that performance auditor must have? Why
do You think so?

Answer: Analytical skills; writing skills, skills in research/evaluation methodology. These skills are

main features in PA.

Questions regarding performance auditor background

4. How You perceive the role/image of performance auditor: as a management consultant; as a
researcher/scientist; as a public accountant; as a judge/magistrate? Please, motivate Your decision.

Answer: The four roles you mention in your question can certainly be seen as ideal types, in a
Weberian sense. In the actual praxis of Performance auditing different roles is mixed. It is also
obvious that it is possible to conceptualize other roles than the four roles you mention. It has also
to be said that it is difficult to image that it does one perception about which mixture of roles best
describe intentions and/or praxis of a certain SAl. At least in Sweden the roles and the functions of
the SAI have changed over time and perceptions will, at a certain time, differ between different

staff members inside the office.
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S0, your question is not easy to answer. However, we have difficulties to define to describe the role
of performance auditors in terms of judge/magistrate or management consultant. Given the four
roles you mention in your question, the role as a public accountant can be seen as important given
a wide definition — to report if what was assumed to be done has be done and if money has been

spent wisely and if statements about what has been done are correct.

This answer implies, still given the roles in your question, that we will emphasize scientific
accuracy and objectivity. However, this answer does not mean that the role of performance
auditors is to build more general knowledge about the results of governmental interventions and
about which factors contribute to a certain outcome. The scientific approach has to be seen in
relation to the purpose of an audit office or the rational of auditing. If this purpose is seen in a
perspective of accountability, control etc. it means that reports has to be very trustworthy and a
consequence of such a perception is that reports have to have scientific accuracy. In other words
the importance of scientific standards, methods etc. become important because what is seen as the

intended use (accountability).

The roles you mention have therefore to do also with what can be seen as a discussion about

purpose, raison d’étre etc. of performance audit.

5. What are the education requirements for performance auditor?

Answer: Academic grade in economics/political or social sciences

Questions regarding performance auditor work experience

6. What must be person‘s work experience before becoming performance auditor? Please specify
the type of work, duration.

Answer: We recruit people directly from universities as well as people with work experience.

Questions regarding performance auditor audit experience

7. What must be person’s work experience in the field of audit before becoming the performance
auditor? Please specify the type of audit and duration.

Answer: None. We do not require auditing experience when we recruit people.

Questions regarding performance auditor education

8. Please, indicate the performance auditor continuous qualification development possibilities in
Your Supreme Audit Institution?
Answer: See excerpt from Performance Audit handbook!
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9. Do think that there are enough continuous qualification development possibilities?

Answer: No.

10. What new performance auditor qualification possibilities You would like to suggest?

Answer: There should be more training opportunities for the more experienced auditors.

11. How often the performance auditors must to renew their qualification and participate in various
type of trainings?

Answer: See excerpt from Performance Audit Handbook.

12. Please, indicate the advantages of education for performance auditors?

Answer: Education within the framework/concept of performance auditing.

13. Could You describe the process of education for performance auditors?

14. Who organise and implement the process of education?

Answer: See excerpt from Performance Audit Handbook.

15. What outside education institutions and experts are involved in the education process?

Answer: We use teachers from the academic sector as well as private firms that offers relevant
training.

16. According to legal regulations is it compulsory for performance auditors to participate in
education process?

Answer: No.

17. The education is more oriented to theoretical knowledge or practical skills?

Answer: Both. Much of the theoretical training is based upon practical experience and the
auditors ‘own audit projects.

18. What kind of subjects the performance auditors studying?

Answer: To exemplify: Audit methodology, quantitative and qualitative research methods,
evaluation, financial control, public administration, presentation skills, project work, writing skills.
19. What kind of skills performance auditors develop?

Answer: Skills in the subjects mentioned above.

20. What kind of personal features performance auditors develop?

Answer: The personal skills needed to be a good auditor (see you own list in question 11).

21. Please, describe the completion of the education process? Does the performance auditor must to
pass exam? Is it oral or written? Does the performance auditor get any type of legal document
identifying the completion of education program?

Answer: There is no exam for PA (but for FA).

22. Is the results of education process minuted? If yes, is these results analysed and considered by

developing new education programmes?
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Answer: We don't minute individual results. However, the participant’s opinions about the training
together with managers opinions about auditors skills are used as a base for developing the

training program.

Questions regarding performance auditors certification

23. Do You have certification system for performance auditors? Answer: No.

24. Are You for or against performance auditor’s certification? Why? Answer: At the moment I'm
against. There are several reasons: The difficulty to construct and examination process and a test
taking into consideration the broadness of the profession; it's costly. (However, it should be
mentioned that in 2013 we are running a special training program for experienced auditors — both

PA and FA — which requires that the each participant writes a “paper”’.)

If No
25. According to Your thinking what will be the certification of performance auditors impact on the
competence of performance auditor and performance audit results?

Answer: -

If Yes

26. How You imagine the certification process? Who must to organize and implement the
certification process? What will be the financial sources? Does the certification of performance
auditors must be compulsory according to legal regulations? What kind of knowledge and skills
will be developed in the process of certification?

27. According to Your thinking what will be the certification of performance auditors impact on the

competence of performance auditor and performance audit results?

Thank You very much for Your answers!
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13 PRIEDAS

SVEDIJOS AAI RESPONDENTO R10 ATSIUSTA PAPILDOMA MEDZIAGA APIE
AUDITORIU PROFESIN]I TOBULEJIMA

8 Professional development

Every employee has a personal responsibility to acquire further training and to improve in the work
as well as to gain knowledge about our audit process. Professional development is an important part
of the Swedish NAO's strategy for the retention of expertise. The purpose of our professional
development is to meet the organisation's need of professional expertise and the employees' needs
in terms of career and development opportunities. Professional development refers to all the
activities that are carried out for the development of the total expertise and values of individual
employees and the organisation. Managers and employees are to take responsibility for and be
committed to promoting the professional development that the organisation requires.

Principles underlying guidance 8 - INTOSAI Principles of transparency and accountability (ISSAI 20, principle 6) -
INTOSAI Code of Ethics (ISSAI 30, chapters 1-5) - INTOSAI Quality Control for SAls (ISSAI 40, elements 2 and 3)

8.1 Areas of expertise

Within performance audit, we have identified the following five areas of expertise, which all
employees are expected to improve in.

[1 Auditing — understanding what performance auditing is and how we work within performance
auditing.

[1 Methods — selecting the right method and audit design, given a specific audit purpose, as well as
knowing how to obtain and analyse relevant data.

[1 Project work — being able to plan, organise and carry out an audit in the intended manner and at
the right time.

[1 Communication — being able to write and structure a performance audit report and being able to
present it orally.

[1 Subject area — having knowledge about the state sphere that we audit (the Government, agencies,

sectors, etc.) and about the Riksdag.

8.2 Programmes for professional development

The Swedish NAO as an organization also has a responsibility to specify expertise requirements,
offer the opportunity for further training and other development and to follow up how individual
employees meet the expertise requirements.

The program for professional development consists of the following components:
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[ Individual development plans
[1 A range of courses and seminars

[J Placements

8.3 Individual development plans

Every employee is to have the expertise that the organisation requires and also the opportunity for
development in his or her professional role. To ensure this, employees are to have employee
dialogue with a superior that has managerial responsibility for them. These dialogues are to be held

at least once a year.

In the employee dialogue, manager and employee are to discuss, among other things, what the
employee should aim for in terms of career in the short and long term, and what professional
development is needed to get there. This may relate to career advancement and moving forward, but

also to consolidation and further development in the current position.

Employee dialogue is intended to result in an agreement on an individual development plan
containing concrete activities in the short and long term, based on the needs of both the individual

and the organisation.

8.4 Courses and seminars
Every employee is expected to spend an average of eight days a year on courses and seminars. The
range of courses and seminars within performance auditing shall meet the knowledge needs of both

new and more experienced employees.

The course programme includes basic training as well as advanced and specialist training. The
programme content is reviewed and renewed on a continuous basis. The current course programme

is available on the Competence Portal on the intranet.

Basic training is intended for new employees and is divided into levels one and two. In level one of
the basic training, there is an emphasis on introducing new employees to the specific aspects of
working on audits. The basic principle is that the courses are compulsory even for qualified new
employees, but the superior that has managerial responsibility for them determines, together with
the employee in question, whether he or she already has the equivalent knowledge and therefore

does not need to complete a particular course.
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Other courses that are offered include those in quantitative and qualitative methods of data

collection, project methodology and administrative law.

Level two of basic training presupposes, as a rule, that the employee has been involved in
conducting and reporting an audit. Level two offers courses in project management, report writing

and audit methodology, to name a few.

Level three provides advanced and specialist training. These courses are intended for experienced
employees and specialists. The framework of advanced and specialist training offers both internal
courses and the opportunity to take a range of courses in the regular academic education system, as
well as placements in the Riksdag.

Participants in advanced training are presupposed to have experience in project management,
operational planning and the formulation of new strategies and audit proposals. Advanced and
specialist training offers courses in, among other things, strategic analysis, organizational theory,
investigative methodology, personal development and leadership as well as advanced courses in

quantitative and qualitative methods of data collection.

Parallel with the course programme, seminars are held that are open to all employees. The purpose
of seminar activities is in part to provide a forum for discussion on, for example, issues of principle
in ongoing audits, the selection of method and method development, news that affects the design
and conduct of the audits or questions of general interest. Researchers and experts are also invited
to the seminars in order to increase insight into important fields of knowledge, such as auditing,

evaluation and administration.

8.5 Placements
For experienced performance auditors, there is the opportunity for work placements, both in
parliamentary committees and at national audit institutions in other countries. Employees who are

interested in a placement should first contact a superior that has managerial responsibility for them.
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14 PRIEDAS
VEIKLOS AUDITO SPECIALISTU IGUDZIAI

Kategorija | 1 Subkat. | 2 Subkat. | 3 Subkat. | Respondenty pasisakymai Salys

AT EE FI | GB LV |LT | MT |SE

Igtdziai Pazinimo | Analitiniai ,,Aaa analytical skills* *
jgudziai jgudziai

,,Analitical skills... *

»7Analitical skills and methodology skills — without *
these two it is impossible to write a objective and
thorough audit.*

Techniniai .,...technical skills (data analysis, modelling, *
jgudziai evaluation of evidence)...“

»Analitical skills and methodology skills — without *
these two it is impossible to write a objective and
thorough audit.*

.,... ability to analyze large amount of information *
and skills in different ways of analysis...*

,»...darbas kompiuteriu, uzsienio kalby Zinojimas." *

»---uzsienio metodinés medziagos, jy jvairiy *
ataskaity, publikacijy skaitymas.*

Tyriamieji | ,,...investigative skills (interviewing, surveys)... *

jgidziai ,»...skills in research/evaluation methodology.* *

,,-..1 consider a sound grounding in research *
methods as an essential skill with respect to
performance audit...

Pristatymo | ,....presentational skills (drafting, powerpoint)...“ *

jgudziai ,» | believe the most important skill that a *
performance auditor must have is the ability to
write. The ability to analyse and extract useful
findings, conclusions and recommendations is all
lost if such ideas cannot be put on paper and clearly
conveyed to readers and other stakeholders.

.»...writing skills...

Ivertinimo ,»...skills in research/evaluation methodology.*
jgdziai

14 priedo tesinys kitame puslapyje
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14 priedo tesinys
- . . Salys
Kategorija | 1 Subkat. | 2 Subkat. | 3 Subkat. | Respondenty pasisakymai AT EE FI 1 GB v LT TMT TSE
Igtdziai Elgsenos | Tarpasme- ....interpersonal skills (working together, *
jgudziai niniai jgu- diplomacy).*
dziai ,»...bendravimo jgtidziai, kadangi darbas audito *
grupé¢je vyksta, komandinis darbas...*
Organiza- ,»...oendravimas su audituojamojo subjekto *
ciniai jgii- darbuotojais...”
dziai ,Nemazai bendraujame su savo kolegomis i$ kity *
auksc¢iausiy audito institucijy, tai yra darbas
jvairiose audito grupése, tai yra ir mokymai, skirti
profesinei kompetencijai gerinti.*
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SVARBIAUSIOS VEIKLOS AUDITO SPECIALISTU ASMENINES SAVYBES

15 PRIEDAS

Kategorija

Subkategorija

Respondenty pasisakymai

Salys

AT

EE

Fi

GB

LV

LT

MT

SE

Asmeninés
savybeés

Objektyvumas/
nesaliSkumas

,5-.-0bjectivity...*

*

,,] would underlying the objectivity.*

,,-..as a performance auditor I have let‘s say create criteria and by creating
criteria I can influence already what kind of let‘s say resound will be coming
from the audit work...*

.»...my political views or how I think things should be done can impact the
results...”

,,We have a set of ,,values* in the office which cover the main qualities we
look for in an auditor. These are: ...fair.”

,,...independence and objectivity are very important.*

.,-..| consider independence and objectivity as the most important aspects of
a good performance auditor.*

.»...independence and objectivity tap on the ethical nature of work carried out
in performance auditing...*

,, Veiklos principai yra nepriklausomumas, objektyvumas.*

,»...kaip saké mano kolegé, tai daugiau veiklos principai, o ne asmeninés
savybés.

Nepriklausomumas

,We have a set of ,,values* in the office which cover the main qualities we
look for in an auditor. These are: independent...*

,,-..independence and objectivity are very important.*

,,...independence...*

.,...| consider independence and objectivity as the most important aspects of
a good performance auditor.*

,»...independence and objectivity tap on the ethical nature of work carried out
in performance auditing...

,, Veiklos principai yra nepriklausomumas, objektyvumas.*

.»...kaip saké mano kolegé, tai daugiau veiklos principai, o0 ne asmeninés
savybés.*

Atkaklumas

,»...persistence...”

15 priedo tesinys kitame puslapyje
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15 priedo tesinys
Kategorija | Subkategorija Respondenty pasisakymai Salys
AT |EE |FI |[GB |LV |LT | MT | SE
Asmeninés | Autoritetingumas ,,We have a set of ,,values* in the office which cover the main qualities we *
savybés look for in an auditor. These are: ...authoritative...
Bendradarbiavimas | ,,We have a set of ,,values® in the office which cover the main qualities we *
look for in an auditor. These are: ...collaborative...*
,» vertybés valstybés kontrolés... komandinis darbas, santykiai su *
audituojamais subjektai, gristi pagarba ir pasitikéjimu.*
Ziniy troskimas/ .,...there is a requirement for natural curiosity and wanting to find answers to *
noras suzinoti, issues/problems.
tobuléti ,»...noras tobuléti, imlumas naujovéms.* *
Darbstumas *
Analitinis ,,...be prapered to ask questions as to why things are the way they are.* *
mastymas
,,...the critical mind taps on one‘s professional competence.* *
,»...analitinis mastymas..." *
Pastabumas ,»...1abai svarbu veiklos auditoriui yra tokios savybés kaip jzvalgumas, *
pastabumas, ir aiSku diplomatiSkumas.*
[zvalgumas ,»..1abai svarbu veiklos auditoriui yra tokios savybés kaip jzvalgumas, *
pastabumas, ir aiSku diplomatiskumas.*
Etiskumas »-..pagal valstybés kontrolés pareigiiny tarnybinés etikos kodeksg etiSkumas — *
privalomas.*
Saziningumas ,, Vertybés valstybés kontrolés... *
Diplomatiskumas ,»...1abai svarbu veiklos auditoriui yra tokios savybés kaip jzvalgumas, *
pastabumas, ir aisku diplomatiskumas. Cia gal bt galima sieti su etiskumu.
Profesionalumas ,, Vertybés valstybés kontrolés...* *
Atsakingumas ,,Atsakingumas...“ *
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VEIKLOS AUDITO SPECIALISTO VAIDMENS SUVOKIMAS

16 PRIEDAS

Kategorija

Subkategorija

Respondenty pasisakymai

Salys

Fl

GB

LT

LV

MT

SE

Veiklos
audito
specialisto
jvaizdZzio
suvokimas

Valdymo
konsultantas

,»-..1 would underlying the management consultant because basically we should always create
some kind of benefit as analitical from audit.*

,,1 perceive the role and image of the performance auditor as a management consultant ...“*

»»--.the management consultant role comes to the fore in the review of efficiency and
effectiveness considerations, which ordinarily results in recommendations intended at
improving management control of operations and the refinement of overall organisational
strategy.*

,»---we have difficulties to define to describe the role of performance auditors in term of
judge/magistrate or management consultant.*

...,»A government performance auditor (GPA) is not “invited” into an organisation to write a
report on how a project is progressing (unlike management consultants); it goes to where there
has been a problem such as a badly performing project.*

,»A GPA also has statutory rights to data which neither a management consultant nor academic
researcher has.*

,,...valdymo specialistas galbiit taip, nes vistik daugelis dalyky eina per valdyma.*

Tyréjas /
mokslininkas

,»A GPA also has statutory rights to data which neither a management consultant nor academic
researcher has.*

,, Loks kaip Zinovas/ekspertas, tyréjas/mokslininkas daugiau gal diskutuotina sakyciau. “

Visuome-
nés/viesasis
buhalteris

,,-..the public accountant dimension relates to the focus on the value for money aspect of
performan-ce audit work, the review of the economy dimension, as well as the analysis of costs
versus benefits.*

,,| perceive the role and image of the performance auditor as ... and public accountant.

,,...the role as apublic accountant can be seen as important given a wide definition — to report if
what was assumed to be done has be done and if money has been spent wisely and if
statements about what has been done are correct.‘*

,»A GPA is independent which may not be the case with the other bodies mentioned.”

,,...performance auditors generally should act as public accountant and a judges.*

Zinovas/
ekspertas/
teiséjas

,»A GPA is independent which may not be the case with the other bodies mentioned.”

.»---we have difficulties to define to describe the role of performance auditors in term of
judge/magistrate or management consultant.*

,,L oks kaip Zinovas/ekspertas, tyré¢jas/mokslininkas daugiau gal diskutuotina sakyciau.

+

16 priedo tesinys kitame puslapyje
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Kategorija | Subkategorija | Respondenty pasisakymai Salys
FI |GB | LT | LV | MT | SE

Veiklos Zinovas/ ,,Gal ekspertas sakyciau.* +
audito ekspertas/ ,,Kaip visuomengés atstovas vélgi turi zitiréti viesajj interesa. IS tos puseés... Viesas ekspertas.* +
specialisto | teis¢jas ....performance auditors generally should act as public accountant and a judges.“ +
jvaizdzio
suvokimas

+ teigiamas poziiiris; - neigiamas pozifiris




142

17 PRIEDAS

VEIKLOS AUDITO SPECIALISTU AUKSTASIS ISSILAVINIMAS

Kategorija 1 Subkategorija | 2 Subkategorija Salis | Respondenty pasisakymai
Aukstasis Kvalifikacinis Bakalauro laipsnis GB ,,In general our staff need a degree 2.1 or higher to get onto the accountancy training course
i$silavinimas laipsnis (pirmoji pakopa) which than allows them (on qualification) to go into performance audit.‘*
Magistro laipsnis AT ,,...0Ur lowest degree is a master degree. You need to have a master degree to start working
(antroji pakopa) at Austrian court...
,,...naster degree and practical experience.*
EE ,Master degree or studying MBAs*
Fl ,» They have to have a master degree...”
,,-..oUt at least master degree.*
GB ,,Direct entrants onto performance audit will need a Master qualification as well as a
degree...**
Bakalauro laipsnis LT ,»-..privalo buti aukstasis iSsilavinimas...
arba bakalauro ir LT ,,...valstybiniu auditoriumi gali pretenduoti dirbti asmenys, turintys aukstaji universitetinj ar
magistro laipsniai jam prilyginta socialiniy, fiziniy, technologijy moksly iSsilavinima arba tam tikro
(pirmoji pakopa arba departamento audituojamg veiklos sritj atitinkantj iSsilavinimg.*
suderinta pirmoji ir SE ,yAcademic grade in economics/political or social sciences.*
antrolji pakopos)
Profesiné Technologijy mokslai | AT ,»The kind of field is not that important. In Austria it’s usually lawyer, economist, technician.
kvalifikacija But there are also kinds of language specialists or something like that, that are working as
performance auditors...“
LT ,»-.. auks§taj] universitetinj ar jam prilyginta socialiniy, fiziniy, technologiju moksly
iSsilavinimg arba tam tikro departamento audituojama veiklos sritj atitinkantj iSsilavinima.*
Fiziniai mokslai GB ,,Many are economists or statisticians but we also have chemists and biologists and staff from
an Arts background (although these are in a minority).*
LT ,, O auditoriams informaciniy technologijuy srityje... ten jau specifiniai dalykai.*
LT ,O veiklos auditoriui ne tiek apskaita ir auditas, kiek dazniausiai tai biina socialiniy ar fiziniy
moksly sritis...*
LT »»--. aukstaj] universitetinj ar jam prilygintg socialiniy, fiziniy, technologijy moksly

i$silavinimg arba tam tikro departamento audituojamg veiklos sritj atitinkantj i$silavinima.*

17 priedo tegsinys kitame puslapyje
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17 priedo tgsinys
Kategorija 1 Subkategorija | 2 Subkategorija Salis | Respondenty pasisakymai
Aukstasis Profesiné Socialiniai mokslai AT ,» The kind of field is not that important. In Austria it’s usually lawyer, economist,
i$silavinimas kvalifikacija technician.
,,Our professions are quite mixed.*

Fl ... we don‘t specify from what kind of field. We have lawyers, we have economics, we have
accountant background. So we have different kind of backgrounds...*

GB ,,Many are economists or statisticians but we also have chemists and biologists and staff from
an Arts background (although these are in a minority).*

LT ,,O veiklos auditoriui ne tiek apskaita ir auditas, kiek dazniausiai tai biina socialiniy ar fiziniy
moksly sritis...*

LT ,»-.. auks§taj] universitetinj ar jam prilyginta socialiniy, fiziniy, technologijy moksly
i8silavinimg arba tam tikro departamento audituojamg veiklos sritj atitinkantj i§silavinima.*

LT ,,Pageidautina mokslo specializacija... apskaita ir auditas.*

LT ,,...18s1lavinimo sritis jinai jokiu budu néra grieztai apibrézta.

LT »Sritis...IS esmés tai yra labia platu.*

LT ,»...transporto sistemoje daryti auditus tai daugiau naudinga yra kazkokig turéti specialybe,
transporto vadybos.*

MT | ,,...performance auditors normally entail an undergraduate qualification in a field deemed
relevant to audit work, included, but not exclusively limited to, public policy, management,
economics, social sciences, among others.

SE ,»Academic grade in economics/political or social sciences.*

Humanitariniai GB ,,Many are economists or statisticians but we also have chemists and biologists and staff from

mokslai

an Arts background (although these are in a minority).
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18 PRIEDAS

JUNKTINES KARALYSTES IR UZSIENIO SALIU KVALIFIKACIJOS LAIPSNIU JVERTINIMO PALYGINIMAI

Salis Kvalifikacijos laipsnis GB sulyginamas laipsnis Ivertinimy palyginimas
Ivertinimas GB jvertinimas
Austrija | Diplomstudium Angliskas bakalauro (diplomo su pagyrimu) laipsnis Teigiamas jvert. 2.2 ir daugiau
Magister Angliskas bakalauro (diplomo su pagyrimu) laipsnis Teigiamas jvert. 2.2 ir daugiau
Bakalauro laipsnis Angliskas bakalauro (diplomo su pagyrimu) laipsnis Labai gerai 1 (auks. jvert.)
Gerai 2.1
Patenkinamas 2.2
Estija Bakalaurusekraad / Diplomas Angliskas bakalauro (diplomo su pagyrimu) laipsnis e 5 1 (auks. jvert.)
(Bakalauro laipsnis) e A
o 4 2.1
e B
e 3 2.2
e C
Rakenduskorgharidusoppe Diplom, Profesinis Angliskas bakalauro laipsnis néra néra
aukstojo mokslo diplomas
Lietuva | Bakalauras, Bakalauro laipsnis (nuo 2001) AngliSkas bakalauro (diplomo su pagyrimu) laipsnis e 5(1-5 skal¢) 1 (auks. jvert.)
e 10(1-10
skalé)
Profesinis Bakalauras, Angliskas bakalauro (diplomo su pagyrimu) laipsnis e 4(1-5skale) |21
Profesinio bakalauro laipsnis (nuo 2001) o 9(1-10 skale)
o 4 (1-5 skal¢é) 2.2
o 8 (1-10 skalé)
Magistras(pries 2001) Angliskas bakalauro (diplomo su pagyrimu) laipsnis o 4 (1-5 skalé) 2.2
e 8 (1-10 skal¢)
Malta Bachelor (Honours) degree Angliskas bakalauro (diplomo su pagyrimu) laipsnis 1(auks. jvert.) 1 (auks. jvert.)
Bakalauro (diplomas su pagyrimu) laipsnis 2.1 2.1
2.2 2.2
Suomija Ammattikorkeakoulututkinto, AMK / Angliskas bakalauro laipsnis néra néra

yrkeshdogskoleexamen, YHS (politechnikumo
laipsnis, min. 120 kredity) - nuo 1996

18 priedo tesinys kitame puslapyje
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18 priedo tesinys

Ivertinimy palyginimas

Salis Kvalifikacijos laipsnis GB sulyginamas laipsnis — ——
Ivertinimas GB jvertinimas
Suomija | Kandidaatti / kandidat (Zemesnysis akademinis Angliskas bakalauro (diplomo su pagyrimu) laipsnis e 3 (3 balyskalé | 1 (auks. jvert.)
laipsnis, min. 120 kredity nauja sistema) (2005 -) e 5 (5 baly skalé
e 2 (3baly 2.1
Kandidaatti / Kandidat (160 - 180 kreditai) Angliskas bakalauro (diplomo su pagyrimu) laipsnis skalé)
o 4 (5baly
skalé)
Profesinés kvalifikacijos pavadinimas - Ekonomi, e 2 (3baly 2.2
Diplomi-insin6o6ri, Arkkitehti, Lisensiaatti skalé)
(Medicinoje, danty gydyme ir veterijos medicinoje) e 3 (5baly
skalé)
Proviisori (-1996); Proviisori / provisor (aukstasis
akademinis laipsnis farmacijoje, min. 200 kredity)
Lisensiaati / licenciat Angliskas bakalauro (diplomo su pagyrimu) laipsnis e 2(3baly 2.2
Juris Kandidat Angliskas bakalauro (diplomo su pagyrimu) laipsnis skalé)
Proviisori / provisor Angliskas bakalauro (diplomo su pagyrimu) laipsnis e 4 (5baly
skalé)
Svedija Bakalauro laipsnis / Kandidatexamen (min 120 Angliskas bakalauro (diplomo su pagyrimu) laipsnis Teigiamas jvert. 2.2
kreditai / 180 ECTS); (Godkdnd) - G
Yrkesexamen / Profesinio bakalauro laipsnis Angliskas bakalauro (diplomo su pagyrimu) laipsnis Teigiamas jvert. 2.2
(Godkdnd) - G

Saltinis: The Training and Development Agency, 2011, p. 1-11
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19 PRIEDAS
EUROPQOS AAI DARBO PATIRTIES REIKALAVIMAI PRETENDANTAMS | VEIKLOS AUDITO SPECIALISTO PAREIGAS
Kategorija | 1 Subkat. | 2 Subkat. | 3 Subkat. Respondenty pasisakymai Salis
Darbiné Privaloma | Sritis Profesinés ,»-..our auditors have to have professional experience, so we don‘t have people coming directly from | AT
patirtis darbo kvalifikacijos | studies, but we have people who worked at least three to five years in their profession.*
pries patirtis srityje ,» You need to have a master degree to start working at Austrian court, but just in combination with
tampant experience.
veiklos ,»...master degree and practical experience. You don‘t go directly from Your studies.*
audito ,»No types of works, but in studies profession. In everything which is combined with
specialistu economics, with studies... As lawyer, as econimist, as technitian or something like that. ¢
Auditas ,,»Work experience in research (audit) field for 2-3 years* EE
,,Entrants are not required to have been auditors.* GB
,,None. We do not require auditing experience when we recruit people.* SE
,,O sritis tai apskaita, auditas, ekonomika... Tai yra labai platu... LT
Specifingje ,,Yeah! Again it depends on that kind of post we have... we have selected but basically everyone FI
srityje, who have been selected recently they have had post degree so they have had doctor degree so.. they
atitinkanc¢ioje | have had at least 10 year working experience on specific field.*
pareiginius
nuostatus
Privaciame ,»-..we look favourably on those who have had some work experience in a related area e.g. working | GB
sektoriuje as an analyst in a government department or those who have been using applied skills in the
arba valdZios | private sector.
departamente
Sritis ,»We recruit people directly from universities as well as people with work experience.* SE
nenurodyta
Trukmé min. 3-5 .»...we need work experience three to five years at least. AT
metai ,»-..our auditors have to have professional experience, so we don‘t have people coming directly from
studies, but we have people who worked at least three to five years in their profession.*
2-3 metai ,,Work experience in research (audit) field for 2-3 years* EE
min. 10 m. ,,... they have had at least 10 year working experience on specific field.* Fl
Neapibrézia | ,,We don’t specify a duration.* GB
ma
Priklauso ,» T rukme apibrézta valstybes tarnybos departamento priklausomai nuo kategorijos. 10, 11, 12, 13, LT
nuo 14, 15 jos Siek tiek skiriasi darbo patirties stukme...
kategorijos

19 priedo tesinys kitame puslapyje
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19 priedo tgsinys

Kategorija | 1 Subkat. | 2 Subkat. | 3 Subkat. Respondenty pasisakymai Salis
Darbiné Nepriva- | Prededan- ,,Entransts can come from university...“ GB
patirtis loma tiems ,,We recruit people directly from universities...* SE
pries darbo dirbti ,» The Maltese National Audit Office does not stipulate any work experience for entry level MT
tampant patirtis AAI performance auditors, and therefore recruits persons who have just completed their university
veiklos education.”
audito Auditoriy ,»...veiklos auditoriaus asistentu gali dirbti ir Zzmogus be specinés darbo patirties...* LT
specialistu padéjé- ,,Darbo patirties nereikia auditoriy padéjéjams.* LT

jams

Pagal ka- ,,Dabar ir auditoriams 10, 11 kategorijos. Netgi gal ir 12 nereikia...* LT

tegorijas
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20 PRIEDAS

VIENOS EKONOMIKOS IR VERSLO ADMINISTRAVIMO UNIVERSITETO VIESOJO
SEKTORIAUS AUDITO MAGISTRANTUROS STUDIJU PROGRAMA

VERSLO PAGRINDAI

Verslo pagrindai

Organizacijos valdymas

Zmogiskyjy istekliy valdymas
Konkurencingumo analizé ir strategija
Duomeny analizé ir sprendimy priémimas
Finansiné atskaitomybé

Finansy valdymas

Operacijy valdymas

Kontrolé

Marketingo valdymas

Pasaulio rinkos

Informaciniy sistemy valdymas
Vadovavimo ekonomika

Verslumas ir inovacijos

Vadovavimas (lyderyste)

Etika ir organizacijos socialiné atsakomybé

SPECIALIZACLJA

Finansai ir buhalterija

Jvadas apie biudZetq (capital budgeting)
ISorés sgskaity ir finansiniy ataskaity analizé

Viesojo sektoriaus

SupazZindinimas su viesojo sektoriaus ekonomika ir fiskaline politika
Pagrindinés  viesyjy uZduocCiy atlikimo struktiros ir ekonomikos

ekonomika infrastruktira
Ekonomikos jvertinimas
Atvejy pavyzdzZiai
Mokesciy teisé

Teisé Viesoji teisé

Privati teisé

Audito procesai

Padetis ir funkcijos, taip pat nacionaliniai valstybinio audito partneriai
Atlikimas ir audito procesy efektyvumas

Duomeny rinkimo metodai

Valstybiniy reikaly jvertinimas

Europos audito rimai

Nacionaliniai ir tarptautiniai audito standartai

Viesojo biudZeto apskaitos auditas

Atvejy analizé: nacionaliniai ir tarptautiniai auditai (audito koncepcija,
duomeny rinkimo bidai, audito vykdymas ir ataskaity rasymas)

BAIGIAMASIS MAGISTRO DARBAS

Galutinis akademinis darbas

Specialios temos nagrinéjimas
Tyrimo metodikos (empyriniai socialiniai tyrimai)

Saltinis: Vienna University Executive Academy, 2011, p. 8
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21 PRIEDAS

KOMPETENCIJOS TOBULIMO PROCESA ORGANIZUOJANTYS IR IGYVENDINANTYS SUBJEKTAI

Kategorija

Subkategorija

Respondenty pasisakymai

Salys

AT

EE

FI |GB | LV | LT |MT]| SE

Subjektai
Jtraukti |
kompetencijos
tobulinimo
organizavimo
ir jgyvendini-
mo procesy

AAl

,»...a centralised training team.*

*

,»-..the Office’s HR Department in conjunction with line managers directly
involved in supervising the audit work undertaken.

,,»We have a team in our office there are all kind of audit units and they are
arranging a training there are of ten people...*

,,We have the department for that. Human resources and personal
development.*

,,Process of training is organized by HR unit. According to identified needs
HR unit organizes internal or external training.”

,, Yra jvadiniai mokymai... kuriuos vykdo miisy institucija, va ¢ia sédincios
kolegés Siandien.*

,,Jeigu metodikos atnaujinimas, tai taip pat didZiaja dalimi yra miisy paciy.*

,,Kartais mums pasiseka, kai pas mus atvaziuoja i§ giminingos kazkokios
auksciausios audito institucijos pasidalinti patirtimi ir pamokinti.*

,,Kvalifikacijos kélimo, ne tik profesiniai irgi i§ miisy.*

ISorés ugdymo
institucijos

,,None for performance audit.*

,,Various educational institutions and experts are engaged by the Maltese
National Audit Office in the fulfilment of its training programmes.*

....the NAO is outsourcing the education process to the various university
programmes.

,.MBA is offered by Tallinn Technical University*

,,We have contact with Vienna University for Economics. That’s a big
partner for us.*

,»We use teachers from the academic sector as well as private firms that offers
relevant training.*

,,O jeigu kalbéti apie kitus mokymus, tai yra netiesiogiai veiklos auditas, bet
kaip specializuotos kazkokios tai zinios ar bendrosios vadybinés Zinios, tai tie
mokymai yra perkami i$ iSorés tiekéjo.*

21 priedo tesinys kitame puslapyje
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21 priedo tesinys

. .. . . Salys
Kategorija | Subkategorija | Respondenty pasisakymai AT TEET FITGB LV LT TMT T SE
Subjektai ISorés ugdymo | ,,Bet tai tas konkreciai bitent su veiklos audito procesu susije, kas susije su *
itraukti institucijos platesniais dalykais, viskas yra perkama is$ kity tiekéjy.*
kompetencijos None for performance audit. *
tobulinimo Kvalifikuoti Various educational institutions and experts are engaged by the Maltese *
organizavimo | specialistai National Audit Office in the fulfilment of its training programmes.
ir jgyvendini- | (ekspertai) ...the Office also engages specialists hailing from various fields, such as *
mo procesg economics and management, who tailor specific programmes to the needs of
our auditors.
...outside training courses and we have also let’s say importing some *
specialists to our office to keep a training.
There are external specialists, trainers from various companies. It depends on *
social development or managerial skills or something like that, they are
externals.
*

We use teachers from the academic sector as well as private firms that offers
relevant training.
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22 PRIEDAS
MOKYMUOSE TOBULINAMOS ZINIU SRITYS
Kategorija | Subkategorija Respondenty pasisakymai Salis
Tobulinamos | Ekonomika Performance auditors study a variety of subjects, including public policy, general and strategic management, | MT
ziniy sritys financial management, and economics, among others.
...performance auditors develop insight into variuos management processes...
I mean in currently we are focusing keeping training on law, different aspects of law and also economics, FI
economic situation let’s say in the public sector as the whole.
,,-..€CONOMY..." EE
Teisé ,,| mean in currently we are focusing keeping training on law, different aspects of law and also economics, FI
economic situation let’s say in the public sector as the whole.*
e law... EE
Finansai Performance auditors study a variety of subjects, including public policy, general and strategic management, | MT
financial management, and economics, among others.
...performance auditors develop insight into variuos management processes...
,,Finance... EE
,, 10 exemplify: ...financial control, public administration...“ SE
Vie$asis administravimas ,»...public administration... EE
., 10 exemplify: ...public administration... SE
Viesoji politika ,,Performance auditors study a variety of subjects, including public policy, general and strategic MT
management, financial management, and economics, among others.
...performance auditors develop insight into variuos management processes...“
Bendrasis ir strateginis ,,Performance auditors study a variety of subjects, including public policy, general and strategic MT
valdymas management, financial management, and economics, among others.
...performance auditors develop insight into variuos management processes...*
Kiekybiniai ir kokybiniai ,» 10 exemplify: Audit methodology, quantitative and qualitative research methods...« SE
tyrimo metodai
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23 PRIEDAS
VEIKLOS AUDITO SPECIALISTYU KOMPETENCIJOS TOBULINIMO PRANASUMAI
Kategorija Subkategorija Respondenty pasisakymai Salys
Kompetencijos | Susipazinimas su audito | ,,In here and in following questions we assume that we are talking about formal study in university.* EE
tobulimo procesu »Advantage is that auditor already is familiar with audit process and has passed the subject which are
pranasumai important for working in auditing (economy, finance, public administration, law etc)*
Padeda prisitaikyti prie | ,,It’s a kind of thing interested and thing for about new and about... everything is new and everything is AT
kintancios aplinkos changing in the audit environment.*
Atnaujinami jgtidziai ,,It is a constantly evolving “art” and therefore we need to update their skills.* GB
Adekvaciy Ziniy ,.It’s necessary always to have an adequate education.* AT
uztikrinimas ,,Education within the framework/concept of performance auditing. SE

.,...Nas passed the subject which are important for working in auditing (economy, finance, public
administration, law etc)*

,,Performance audit work is entirely knowledge-based, and therefore, the advantage of having performance | MT
auditors with as wide a knowledge-base as possible is implied...

Padeda atlikti . Specialist knowledge allows for specialised audits, and given the changing role of Government (and its MT
specializuotus auditus ever increasing specialisation in terms of policy-regulation, and service delivery), this aspect of professional
development is assuming critical importance.*

Auditoriy veiklos ,»We are evaluating the performance of our auditors every year and training partners of itSMF is one of FI
vertinimo Kriterijus criteria that we evaluating so if auditor is not taking part of the training he will let’s say loose points in
the annual performance ready and that may have impact for the salary.*

- ,,LTokia pacia kaip ir visiems kitiems.* LT
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24 PRIEDAS

POZIURIAI | VEIKLOS AUDITO SPECIALISTU SERTIFIKAVIMO GALIMYBE

Kategorija

1 Subkat.

2 Subkat.

3 Subkat.

Respondenty pasisakymai

Salis

Pozitiriai j
veiklos au-
dito specia-
listy sertifi-
kavimo ga-
limybe

Neigiamas
poziiiris

»Against«
,,| do not see any need for such
certification of performance audit work...*

MT

,»At the moment I’m against.“

SE

,We... do not think that it is necessary.”

LV

IStekliy
ribotumas

Finansiniai

,»A qualification would be very
expensive... to run.”

GB

1 U’s costly“

SE

Laiko

,»A qualification would be... time
consuming to run.*

GB

Zmogiskieji

,»--.NOW many auditors You need to have in
one country before You can create a
formal certification?*

Fl

,»...its too low number of auditors in
order to create a formal certification.*

Fl

Sudétingas
sertifikavimo
sistemos,
egzaminavi-
MO proceso
sukiirimas

Profesiniy
kvalifikacijy
jvairové

,» The difficulty to construct and
examination process and a test taking into
consideration the broadness of the
profession... ¢

SE

,,-..the backgrounds of our performance
auditors are really different | mean from
each other’s. ...It’s really difficult to have
let’s say one technique.

Fl

Skirtingi
jgtdziai

,,...different kind of skills. We have to
combine these skills for audits. It’s really
difficult to have let’s say one technique.*

Fl

[vairiis
veiklos audito
objektai

,»-..given that the subject matter of
performance audit work is so varied, the
creation of a structured programme of
study and training that must be rigorously
adhered to would not make much sense.*

MT

,»...daugelyje kity giminingy audito
institucijy biitent veiklos auditoriai néra
sertifikuojami. Yra sertifikuojami
finansiniai auditoriai, kadangi jiems
reikalingos labiau sisteminés zinios, tai yra
lengviau padaryti, na bent jau negu veiklos
auditoriams.*

LT

,,Pagal savo pobiid] veiklos auditas yra
kitoks.*

LT

Ribotas
sertifikato
pritaikomu-
mas

»--Jis daugiau nepritaikomas, isskyrus
misy institucijg. Cia vélgi yra...

LT

Auksty
kvalifikacija
uztikrina
turimi
kvalifikacijos
tobulinimo
metodai

,,...they are already highly qualified. So |

am against.”

GB

,Personally | don’t think it would add
anything significant to what they already
know and can gain from internal training.*

GB

,Nevertheless there is a certification
system for auditors and we believe that
general skills, competences are built
within this system.*

LV

24 priedo tesinys kitame puslapyje
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Kategorija | 1 Subkat. 2 Subkat. 3 Subkat. Respondenty pasisakymai Salis
Pozituriaij | Neigiamas Nebiity ,,] don‘t see that formal certification would | FI
veiklos au- | pozitris lemiamas be critical for quality of audit...
dito specia- audito
listy sertifi- kokybe
kavimo ga- uztikrinantis
limybe veiksnys
Teigiamas AAI prestizas »- .. MUsy institucija turédama tokius LT
pozilris setifikatus buty aiSku aukstesniame
V lygyje.”
Ziniy ,,-..sertifikavimas pasitikrinti zinias tai irgi | LT
patikrinimas yra neblogas dalykas.*
Neturi ,,...sertifikavimo klausimas pas mus jaune | LT
nuomones pirmi metai yra gvildenamas.Mums i$
tiesy pernelyg sudétinga S§iuo momentu
Jums atsakyti, kadangi yra labai daug
Jvairiausiy versijy, daug varianty, néra
kazkokio galutinio sprendimo.*
»-..ta tema yra mums jdomi ir mes LT
domimés tuo, bet galutinio kazkokio ten
sprendimo neturime.“
,1 can’t reply to that... AT
,,We are not sure at the moment. EE




