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IVADAS

Temos aktualumas ir naujumas. Studijy kokybés gerinimas — vienas i§ svarbiausiy 2009 m.
Lietuvoje pradétos vykdyti aukStojo mokslo reformos tiksly. Dar iki prasidedant reformai akademing
bendruomené, Svietimo politikos formuotojai ir vykdytojai sutar¢, kad siekiant kokybisko aukstojo
mokslo permainos yra biitinos. Taciau bendro tikslo siekimui pasirinktas priemones akademiné
bendruomené ir visuomené vertino priestaringai. Ziniasklaidoje gausu prof. habil. dr. Vytauto
Daujo¢io, doc. dr. Kestu¢io Dubniko, prof. dr. Vytauto Radzvilo, prof. habil. dr. Rimanto Zelvio, taip
pat studenty pasisakymy, kad jdiegtas studijy finansavimo rinkos modelis néra pajégus prisidéti prie
studijy kokybés gerinimo®. Situacija, kritikos studijy finansavimo tvarkos ir studijy kokybés
siekiamybés atzvilgiu, 2013 m. nedaug pasikeité. VieSojoje erdvéje galima rasti nemazai informacijos,
patvirtinancios studijy kokybés gerinimo bei studijy kokybés uztikrinimo sistemos stiprinimo poreikij?.

Studijy kokybés gerinimas yra tiesiogiai susij¢s su studijy kokybeés uZztikrinimo sistema. Studijy
kokybés uztikrinimo sistemg Lietuvoje sudaro vidinis ir iSorinis studijy kokybés uZztikrinimas. Uz
vidinj studijy programy kokybés uztikrinimg yra atsakingos aukstosios mokyklos, uz iSorinj — Studijy
kokybés vertinimo centras (toliau — SKVC). Kai vidinis ir iSorinis studijy kokybés uztikrinimas veikia
kaip sistema, yra sukuriamos prielaidos nuosekliam ir ilgalaikiam studijy kokybés gerinimui. ISorinio
studijy kokybeés uZztikrinimo veiksmingumas atskleidZia visos studijy kokybés uZtikrinimo sistemos

efektyvumg. Todél magistro baigiamajame darbe yra tiriama, ar SKVC atlieckamas universitetiniy

! Daujotis V., ,.Konstitucinio teismo nutarimas didina aukstojo mokslo stagnacijg*,
<http://www.bernardinai.lt/straipsnis/2008-07-09-vytautas-daujotis-konstitucinio-teismo-nutarimas-didina-aukstojo-
mokslo-stagnacija/3729> [ziaréta 2013-03-23], Daujotis V., ,,Lietuvos aukstajj moksla — j laisvosios rinkos glébj?*
<http://www.delfi.lt/news/ringas/lit/vdaujotis-lietuvos-aukstaji-moksla-i-laisvosios-rinkos-glebi.d?id=13145951> [zitréta
2013-03-23], Dubnikas K., ,,Aukstasis mokslas — auks§¢iau uz rinka®, <http://www.delfi.lt/news/daily/education/kdubnikas-
aukstasis-mokslas--auksciau-uz-rinka.d?id=25128775> [zitréta 2013-03-23], Radzvilas V., , I8sivaiks¢iojancio proto
laikas* < http://www.technologijos.It/n/svietimas/kurstoti/S-15462/straipsnis?name=S-15462&I1=2&p=1>, [zitréta 2013-03-
23], Radzvilas V., ,,Lietuva tyliai gesta“, <http://www.technologijos.lt/n/zmoniu_pasaulis/poziuris/S-
17655/straipsnis?name=S-17655&1=2&p=1> [ziiiréta 2013-03-23], Zelvys R., ,,Studento krepselis: pirmieji eksperimento
rezultatai, Pedagogika, 2009. 96, < http://www.biblioteka.vpu.lt/pedagogika/PDF/2009/96/zelv9-14.pdf> [Zitréta 2013-
03-23], Slusnyté R., , Bilietais j laime universitetai neprekiauja“, <http://rimvydasjasinavicius.lt/?p=52> [Ziaréta 2013-03-
23], Suprun O., ,,Ar miisy dieny Riteris Pinigas i§gelbés aukstojo mokslo Damg?*,
<http://www.balsas.It/naujiena/127247/olga-suprun-ar-musu-dienu-riteris-pinigas-isgelbes-aukstojo-mokslo-dama> [zitiréta
2013-03-23].
2 Sirvinskas M., ,,Reforma pamazu apsigrezia“, <http://www.atgimimas.lt/Aktualijos/Reforma-pamazu-apsigrezia> [zitiréta
2013-03-22], Mikalauskas R., ,,Kaip pagerinti mokslo ir studijy kokybe®, < http:/Ims.It/?q=It/node/2958> [zitréta 2013-03-
22], Kuzmickaité R., ,,Studijy kokybe nepatenkintiems studentams labiausiai gali padéti jy paciy kova®,
<http://www.lIrt.It/naujienos/lietuvoje/2/5513/studiju_kokybe nepatenkintiems studentams_labiausiai_gali_padeti ju_paciu
kova > [zitréta 2013-03-22], Studijy kokybé Lietuvoje, < http://www.ve.It/video/klaipedos-universitetas/studiju-kokybe-
lietuvoje/> [Zitréta 2013-03-22], Gedvilas V., ,,Auks$tojo mokslo reformos keliai ir klystkeliai®,
<http://www.delfi.lt/news/ringas/politics/vgedvilas-aukstojo-mokslo-reformos-keliai-ir-klystkeliai.d?id=51112003> [ziuréta
2013-03-22].
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vykdomy studijy programy iSorinis kokybés vertinimas sukuria prielaidas nuosekliam ir ilgalaikiam
studijy kokybés gerinimui Lietuvoje.

Temos iStirtumas. Tenka pripazinti, kad tiesiogiai su vykdomy studijy programy iSorinio
kokybés vertinimo veiksmingumu susijusiy moksliniy tyrimy Lietuvoje néra daug. ISorinis studijy
programy kokybés vertinimas dazniausiai yra analizuojamas pasirenkant vieng procedirinj elementa,
siekiant iStirti jo veiksminguma arba yra atlickami aprasomojo-lyginamojo pobtidzio tyrimai, turint
tikslg palyginti Lietuvos ir uZsienio $aliy iSorinio studijy kokybés uztikrinimo procediira®. Pazymétina,
kad SKVC organizuojamg iSorinj studijy programy vertinima, paties SKVC uzsakymu, 2010 m. yra
tyrusi UAB ,,Baltic Personnel Strategy Project. Sio tyrimo rezultatais yra naudojamasi, siekiant
palyginti pusiau struktiirinio eksperty interviu metu gautus duomenis ir patvirtinti magistro baigiamojo
darbo ginamaji (hipotetinj) teiginj — SKVC atlickamas universitetiniy vykdomy studijy programy
iSorinis kokybés vertinimas nesukuria prielaidy nuosekliam ir ilgalaikiam studijy kokybés gerinimui
Lietuvoje.

Darbo objektas. SKVC atlickamas universitetiniy vykdomy studijy programy iSorinis kokybés
vertinimas.

Darbo dalykas. SKVC atlickamo universitetiniy vykdomy studijy programy iSorinio kokybés
vertinimo analiz¢ bei socialiniy dalininky nuomoniy dél universitetiniy vykdomy studijy programy
1Sorinio kokybés vertinimo galimybés prisidéti prie nuoseklaus ir ilgalaikio studijy kokybés gerinimo
tyrimas.

Darbo tikslas. Atskleisti iSorinio vertinimo reik§me¢ aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo
sistemoje bei jvertinti SKVC atlickamo universitetiniy vykdomy studijy programy iSorinio kokybés
vertinimo galimybes prisidéti prie nuoseklaus ir ilgalaikio studijy kokybés gerinimo Lietuvoje.

Darbo uZdaviniai:

1. Apibrezti pagrindinius poZzitrius j aukstojo mokslo kokybe;
2. ISanalizuoti Europos aukStojo mokslo kokybés uZtikrinimo sistemos kiirimo
dokumentus;

3. ISnagrinéti aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo sistema Europoje;

3 Pukelis K., Pilei¢ikiené N., ,,Studijy kokybeé: studijy rezultaty paradigma“, Aukstojo mokslo kokybé, 2005, Nr. 2, Dienys
V., Pukelis K., Ziliukas P., ,Institucinis mokslo ir studijy vertinimas: nei§vengiamas modernios valstybés pozymis ar dar
viena biurokratiné uzgaida Lietuvoje?*, Aukstojo mokslo kokybé, 2005, Nr. 3, Juknyté-Petreikiéné 1., ,,Aukstosios
mokyklos internacionalizacijos parametrai ir kokybés vertinimas®, Aukstojo mokslo kokybé, 2006, Nr. 3., Zibéniené G.,
Targamadzé V., ,,Aukstojo mokslo studijy sistemos harmonizavimas Lietuvoje — studijy kokybés tobulinimo prielaida®,
<http://archive.minfolit.It/arch/9001/9116.pdf> [zitréta 2013-03-21], Pilei¢ikiené N., ,,Socialiniy dalininky
bendradarbiavimas uztikrinant studijy programy kokybe: teorija ir praktika Lietuvoje, Aukstojo mokslo kokybé, 2011, Nr.
8.
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4. I8analizuoti vykdomy studijy programy iSorinio kokybés uztikrinimo procediirg
Lietuvoje;

5. Istirti SKVC atlieckamo universitetiniy vykdomy studijy programy iSorinio kokybés
vertinimo galimybes prisidéti prie nuoseklaus ir ilgalaikio studijy kokybés gerinimo Lietuvoje.

Darbo metodai. Magistro baigiamajame darbe naudojami S$ie mokslinio tyrimo metodai: 1)
aprasomasis-analitinis — taikomas nagrinéjant mokslinéje literatiiroje i§skiriamus pagrindinius pozitirius
] aukstojo mokslo kokybe, tiriant esminius Europos auks$tojo mokslo kokybés uztikrinimo sistemos
ktrimo dokumentus ir analizuojant aukStojo mokslo kokybés uztikrinimo sistemg Europoje; 2)
dokumenty analizé — taikoma analizuojant studijy kokybés uztikrinimo sistemg Lietuvoje bei
universitetiniy vykdomy studijy programy iSorinio kokybés vertinimo rezultatus; 3) lyginamasis —
taikomas atliekant iSorinio studijy kokybés uztikrinimo Europoje lyginamaja analize; 4) antriné tyrimy
duomeny analizé — taikoma analizuojant atliktus tyrimus apie studijy programy kokybés iSorinio
vertinimo poveikj; 5) pusiau struktiirinis eksperty interviu — taikomas, siekiant istirti SKVC atlickamo
universitetiniy vykdomy studijy programy iSorinio kokybés vertinimo galimybes prisidéti prie
nuoseklaus ir ilgalaikio studijy kokybés gerinimo Lietuvoje.

Darbo struktiira. Magistro baigiamajj darba sudaro: jvadas, 3 skyriai, i$vados,
rekomendacijos, Saltiniy ir literatliros saraSas, anotacijos, santraukos lietuviy ir angly kalbomis bei
priedai. Pirmame skyriuje nagriné¢jami pagrindiniai poZiiiriai ] aukStojo mokslo kokybg, esminiai
Europos aukstojo mokslo kokybés uZtikrinimo sistemos dokumentai ir analizuojama Europos aukstojo
mokslo kokybés uZztikrinimo sistema. Antrame skyriuje analizuojama Lietuvos studijy kokybeés
uztikrinimo sistema ir iSorinio vykdomy studijy programy kokybés vertinimo procediira. Treiame
skyriuje iStiriamos SKVC atlieckamo universitetiniy vykdomy studijy programy iSorinio kokybés
vertinimo galimybés prisidéti prie nuoseklaus ir ilgalaikio studijy kokybés gerinimo Lietuvoje.

Darbo $altiniai ir literatara. ApZvelgiant pagrindinius poZzitirius | kokybe aukStajame moksle
bei analizuojant aukStojo mokslo kokybés uztikrinimo sistemg Europoje naudotasi uzsienio autoriy: L.
Harvey, J. Parri, I. Notshoe, P. Higgs, L. G. Higgs, C. C. Wolhuter, M. Tam, T. Bhengu, N. Cele, K.
Menon, F. Westerheijden ir A. Benhard bei lietuviy autoriy: I. MiliSiGinaités, J. Butkienés, 1. Juknytés-
Petreikienés, V. Keturakio, D. Lepaités, B. Pocitités, K. Pukelio A. Piiraités, V. Dienio, P. Ziliuko ir A.

Juodaitytés studijomis ir moksliniais straipsniais®, Aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatomis ir

4 Harvey L., ,,Quality in higher education , Paper at the Swedish Quality Conference, 1999,
<http://wwwa0.bcu.ac.uk/crg/publications/goterburg.pdf> [Zitréta 2012-10-30],

Harvey L., ,,Twenty years of trying to make sense of quality assurance: the misalignment of quality assurance with
institutional quality frameworks and quality culture*, The 5th European Quality Assurance Forum,
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gairémis®, Danijos vertinimo instituto atlikty tyrimy duomenimis®. Apzvelgiant esminius aukstojo
mokslo kokybés uztikrinimo sistemos kiirimo Europoje dokumentus, naudotasi svarbiausiais Bolonijos
proceso dokumentais’. Analizuojant Lietuvos studijy kokybés uztikrinimo sistema, naudotasi studijy

kokybés uztikrinima reglamentuojanéiais teisés aktais®.

18-20 November 2010,<http://www.eua.be/Libraries/ EQAF_2010/WGSII_7_Papers_Harvey.sflb.ashx> [Zitréta 2012-10-
30], Parri J., ,,Quality in Higher Education*,VADYBA, 2006, Nr. 2(11),
<http://www.leidykla.eu/fileadmin/Vadyba/11/Janne Parri.pdf> [Ziaréta 2012-10-30], Ntshoe 1., Higgs P.,Wolhuter C.C.,
Higgs L.G., ,,Is quality assurance in higher education contextually relative?*, SAJHE, 2010, Nr. 24(1),
<http://ehis.ebscohost.com.skaitykla.mruni.eu/ehost/pdfviewer/pdfviewer?sid=8c63010a-828b-4f40-8f43-
a2548a692f29%40sessionmgrl5&vid=5&hid=109> [zitréta 2012-10-30], Tam M., ,,Measuring Quality and Performance in
Higher Education, Quality in Higher Education, 2001, Vol. 7, No. 1,
<http://www.tandfonline.com.skaitykla.mruni.eu/doi/pdf/10.1080/13538320120045076> [zitréta 2012-10-30], Bhengu. T.,
Cele N., Menon K., ,,Value for money and quality in higher education®, SAJHE, 2006, 20(6),
<http://ehis.ebscohost.com.skaitykla.mruni.eu/ehost/pdfviewer/pdfviewer?sid=e954c42f-ed72-4d4b-af4c-
d13adc0e5203%40sessionmgri4&vid=5&hid=22> [zitréta 2012-10-30], Westerheijden F., ,,Judancio taikinio link:
aukstojo mokslo kokybés uztikrinimas Europoje®, Aukstojo mokslo kokybé, 2005, Nr. 2, Benhard A., ,,Quality Assurance in
comparison: Austria, Germany, Finland, United Kigdom, the United States of America and Canada“, Eua Case Studies
2012, Quality and Trust at the heart of what we do, 2011, lakri¢io 17-19, 61" European Quality Assurance Forum,
http://www.eua.be/publications/eua-reports-and-studies.aspx. [zitréta 2013-03-10], Milisitnaité 1., Butkiené J., Juknyté-
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1. AUKSTOJO MOKSLO KOKYBES SAMPRATA IR KOKYBES
UZTIKRINIMO SISTEMOS KURIMAS EUROPOJE

1.1. Pagrindiniai poziiiriai j kokybe aukStajame moksle

Sisteminé bet kurios aukStojo mokslo srities analizé negalima be kokybés kriterijaus
konceptualizavimo. Kokyb¢ aukStajame moksle — akademiné vertybé. Taciau reikia pripazinti, kad kaip
ir bet kuriame kitame sektoriuje, taip ir aukStajame moksle, kokybé yra laike kintantis kompleksinis
konstruktas, padia bendriausia prasme, priklausantis nuo globalaus ir nacionalinio konteksto®. Kitaip
tariant, bent jau kol kas, néra vienos visais atvejais bendros kokybés apibrézties, todél tikslinga
apzvelgti mokslingje literatiiroje dominuojancius skirtingus pozitirius j kokybe aukstajame moksle.

Vieni Zymiausiy teoretiky aukStojo mokslo kokybés klausimais L. Harvey ir D. Green iSskiria
penkis skirtingus pozitirius j aukstojo mokslo kokybe (jy esama ir daugiau, darbe aptariami mokslinéje
literatiiroje dominuojantys poziiiriai)°:

1. Kokybé kaip isskirtinumas (angl. quality as exeptionality, excellence). Kokybiskas aukstasis
mokslas siejamas su ypac auksty veiklos rezultaty pasiekusiomis aukstojo mokslo jstaigomis (galima
jas vadinti elitinémis ar prestizinémis)'!. Siuo poziiriu daZniausiai vadovaujamasi, tam tikra prasme
netgi manipuliuojama, gilias akademines tradicijas turinc¢iose aukstojo mokslo jstaigose bei politiniuose
debatuose!?. Gilios akademinés tradicijos paprastai salygoja aukstojo mokslo jstaigos prestiza, kuris
orientuoja ] i8skirtinumg / kokybe. Neatsizvelgiant ] tai, kad daugeliu atvejy, vadovaujantis kokybés
kaip i8skirtinumo poziliriu, jokie kriterijai arba procediiros kokybés uztikrinimui néra nustatytos, taiau
kokybés konceptas néra eliminuojamas. Kokybé tampa tuo, kas intuityviai nujauciama, taciau
nereglamentuojama®®. Panasiu pozidiriu j aukstojo mokslo kokybe vadovaujamasi ir Lietuvos
politiniame lygmenyje. Diskutuojant apie kokybés uztikrinimo sistemas, jy galimybe prisidéti ne tik

prie minimalius reikalavimus atitinkancio kokybeés uZtikrinimo, taciau kalbant apie kokybeés gerinima

kokybés vertinimo centro direktoriaus jsakymas ,,Dél Studijy kokybés vertinimo centro direktoriaus 2008 m. gruodzio 4 d.
isakymo Nr. 1-158 ,,D¢l Studijy programy apeliacinés komisijos nuostaty patvirtinimo* pakeitimo®, Valstybés zZinios,
2011-12-30, Nr. 162-7734.

® Milisitinaité 1., Butkiené J., Juknyté-Petreikiené 1., Keturakis V., Lepaité D., ,,Kompetencijy plétotés ir studijy siekiniy
vertinimo metodikos integravimo j viding kokybés uztikrinimo sistemq rekomendacijos*, p. 5,
<http://www4066.vu.lt/Files/File/04 Integravimas_i_vidine kokybes uztikrinimo_sistema.pdf> [zitiréta 2012-10-30].
1 Harvey L., ,,Quality in higher education* , Paper at the Swedish Quality Conference, 1999, p. 3,
<http://www0.bcu.ac.uk/crg/publications/goterburg.pdf> [Ziaréta 2012-10-30].

11 Ten pat.

2 Parri J., ,,Quality in Higher Education®, VADYBA, 2006, Nr. 2(11), p. 107,
<http://www.leidykla.eu/fileadmin/Vadyba/11/Janne Parri.pdf> [Zitréta 2012-10-30].

13 Ten pat.
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ilgalaikéje perspektyvoje, susiduriama su itin populistiniu pozitriu, kad kiekvienas suinteresuotasis
aukstuoju mokslu intuityviai jau¢ia ko jam reikia ir kiek tai yra kokybiska®. Aukstojo mokslo kokybe
uztikrina socialiniy dalininky pasirinkimai. Idealiomis rinkos veikimo sglygomis, $is pozitris i aukstojo
mokslo kokyb¢ abejoniy nekelia, taciau pastaraisiais deSimtmeciais aukStajam mokslui tampant
masiniu reiSkiniu daugelyje Europos Saliy, kokybés kaip iSskirtinumo pozitris gali biiti
kvestionuojamas. Visy pirma, siekian¢iy aukstojo iSsilavinimo skai¢iaus didéjimas stipriai koreliuoja su
aukstojo mokslo jstaigy skaiCiaus iSaugimu. Minétasis padidéjimas sglygoja kokybés smukimg, nes
ilgainiui dideliam skaiciui auksStojo mokslo jstaigy tampa per sudétinga konkuruoti dél kokybiskos
aukstojo mokslo jstaigos statuso. Esant dideliam siekianciyjy jgyti aukstgjj iSsilavinima skaiCiui,
teikiamas zemesnés kokybés, bet vis délto daugelio siekiamas jgyti aukstasis iSsilavinimas. Galima
daryti prielaida, kad dél Sios priezasties kokybiSkai veikianc¢iomis lieka pavienés aukstojo mokslo
istaigos, o bendras kokybés lygis neiSvengiamai smunka.

2. Kokybé kaip tobulumas (angl. quality as perfection / quality as zero error). Sis poziiris
orientuoja j aukstojo mokslo jstaigos nuoseklig veikla, nenukrypstant nuo nusistatyty efektyvaus
funkcionavimo normy®®. Kitaip tariant, aukstojo mokslo jstaigai turi biiti bidingas ilgalaikis veikimas
ne tik siekiant, bet ir pasiekiant kuo geresniy veiklos rezultaty. I§ tiesy, poziiiris i auk$tojo mokslo
kokybe kaip tobulumg turi nemazai sgsajy su pramonine kokybés samprata, kur produkto ar paslaugos
kokybe lemia isskirtinai grieztas atitikimas i§ anksto nustatytiems standartams®®. Abejojama, ar tokia
paralelé aukstajam mokslui yra pati tinkamiausial’. Net jeigu aukstoji mokykla tiksliai apsibrézty, koks
absolventas ,turéty biiti“ baiges vieng ar kitg studijy programa arba, kur jis turéty jsidarbinti, kilty
sunkumy, dél priemoniy, kuriomis vadovaujantis tai biity nustatyta. Pirmiausia, turéty veikti itin gerai
1Splétota ilgameté karjeros stebésenos sistema, kurios paskirtis biity ne tik fiksuoti absolventy judéjima
darbo rinkoje, taciau ir jvertinti to jud¢jimo sgsajas su jgytu iSsilavinimu. Naujy studijy programy
pirmosios studenty laidos studijuoty pilotinio tyrimo salygomis. Apie tos studijy programos kokybe
tam tikra laikg apskritai nebuty tikslinga kalbéti. Vadinasi, kokybés kaip tobulumo pozitrio taikymas

labiausiai sietinas tik su ne vienerius metus vykdomomis studijy programomis. Galiausiai, kalbant apie

14 Parri J., ,,Quality in Higher Education®, VADYBA, 2006, Nr. 2(11), p. 107,
<http://www.leidykla.eu/fileadmin/Vadyba/11/Janne Parri.pdf> [zitréta 2012-10-30].

15 Pociiité B., ,,Pagrindiné akademinés bendruomenés vertybé — kokybés kultiira“, ACTA PEDAGOGICA VILNENSIA,
2005 15, p.191, <http://hu.su.lt/filemanager/download/3794/10.pdf> [zitréta 2012-10-30].

16 Parri J., ,,Quality in Higher Education, VADYBA, 2006, Nr. 2(11), p. 107,
<http://www.leidykla.eu/fileadmin/Vadyba/11/Janne_Parri.pdf> [Zitréta 2012-10-30].

17 Ntshoe I., Higgs P.,Wolhuter C.C., Higgs L.G., ,,Is quality assurance in higher education contextually relative?*, SAJHE,
2010, Nr. 24(1), p. 112, <http://ehis.ebscohost.com.skaitykla.mruni.eu/ehost/pdfviewer/pdfviewer?sid=8c63010a-828b-
4f40-8f43-a2548a692f29%40sessionmgrl5&vid=5&hid=109> [Ziaréta 2012-10-30].
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aukstojo mokslo kokybe kaip apie tobulumg, neretai iSkyla klausimas, ar pirminiu austojo mokslo
istaigos tikslu apskritai gali buti keliamas kuo identiSkesniy absolventy ugdymas. Minétieji klausimai ir
salygoja abejones dél kokybés kaip tobulumo poziiirio aukstajame moksle taikymo.

3. Kokybé kaip atitiktis tikslui / -ams (angl. quality as fitness for purpose). Bitent § pozitrj
galima jvardinti kaip labiausiai paplitus] ir geriausiai iliustruojantj, nuo ko priklauso kokybé
aukstajame moksle'®. Remiantis kokybés kaip atitikties tikslui / -ams poziiiriu, apibréziant ir vertinant
aukstojo mokslo kokybe jtraukiami visi aukstojo mokslo dalininkai. Kokybé, Siuo atveju, suprantama
kaip atitikimas suinteresuoty auk$tuoju mokslu tikslams, kurie gali biiti tapatiis arba skirtingi®.
Elementari kokybiSkai veikiancios auksStosios mokyklos identifikavimo schema yra tokia: aukstoji
mokykla atsizvelgdama ] socialiniy dalininky lukes¢ius nustato tikslus, juos jgyvendina ir uz tai
atsiskaito visuomenei?’. Praktikoje viskas yra nepalyginamai sudétingiau. Siekiant kokybisko aukstojo
mokslo, pasitelkiama gausybé standarty, kriterijy, rodikliy bei procediiry jiems pasiekti. Taip siekiama
uztikrinti sgveika tarp aukStojo mokslo dalininky keliamy tiksly, aukStosios mokyklos gebéjimo juos
realizuoti ir apie tai informuoti visuomene. Didziausia grésmé, kuri gali kilti jgyvendinat §j pozidir] —
,»aklas* aukstojo mokslo dalininky issikelty tiksly jgyvendinimas, neatsizvelgiant j tai, kad patys tikslai
gali biiti suformuoti netinkamai arba neatsizvelgiant j aukstojo mokslo misija?..

4. Kokybé kaip pinigy verté (angl. quality as value for money). Tai yra labiausiai populistinis
pozitris ] auk$tojo mokslo kokybe. XXI a. 1-jame deSimtmetyje Europoje aukstajj moksla émus
suvokti kaip parduodamag — perkamg paslauga, aukstojo mokslo kokybé buvo pradéta sieti su aukstojo
mokslo jstaigos gebéjimu teikti i§silavinimg uZ kuo prieinamesne kaina??. Sio poziiirio pagrindas —
skaidrumas ir atskaitomybé?. Aukstojo mokslo jstaigos konkuruodamos, dél paslaugos teikimo kuo

7emesne kaina, yra jpareigotos atsiskaityti aukstojo mokslo investuotojams®®. Aukstojo mokslo

18 Parri J., ,,Quality in Higher Education® , VADYBA, 2006, Nr. 2(11), p. 107,
<http://www.leidykla.eu/fileadmin/Vadyba/11/Janne_Parri.pdf> [zitréta 2012-10-30].

19 Tam M., ,,Measuring Quality and Performance in Higher Education“, Quality in Higher Education, 2001, Vol. 7, No. 1
p. 47, <http://www.tandfonline.com.skaitykla.mruni.eu/doi/pdf/10.1080/13538320120045076> [Ziuréta 2012-10-30].

2 Parri J., ,,Quality in Higher Education®, VADYBA, 2006, Nr. 2(11), p. 107,
<http://www.leidykla.eu/fileadmin/Vadyba/11/Janne Parri.pdf> [Zitréta 2012-10-30].

2l Harvey L., ,,Twenty years of trying to make sense of quality assurance: the misalignment of quality assurance with
institutional quality frameworks and quality culture*, The 5th European Quality Assurance Forum,

18-20 November 2010, p. 5,<http://www.eua.be/LibrariessEQAF 2010/WGSII_7_Papers_Harvey.sflb.ashx> [zitiréta 2012-
10-30].

22 Parri J., ,,Quality in Higher Education®, VADYBA, 2006, Nr. 2(11), p. 108,
<http://www.leidykla.eu/fileadmin/Vadyba/11/Janne_Parri.pdf> [zitréta 2012-10-30].

23 Bhengu. T., Cele N., Menon K., ,,Value for money and quality in higher education, SAJHE, 2006, 20(6), p. 844,
<http://ehis.ebscohost.com.skaitykla.mruni.eu/ehost/pdfviewer/pdfviewer?sid=e954c42f-ed72-4d4b-af4c-
d13adc0e5203%40sessionmarl4&vid=5&hid=22> [zitréta 2012-10-30].

2% Pociiité B., ,,Pagrindiné akademinés bendruomenés vertybé — kokybés kultiira“, ACTA PEDAGOGICA VILNENSIA,
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investuotojai (tai galioja tiek valstybinio, tiek privataus finansavimo atvejais) sprendzia, ar sitiloma
kaina atitinka jy likes¢ius. Sio pozidirio paplitimas nepriklauso nuo 3alies ekonominio issivystymo
lygio. Juo vadovaujamasi tiek ekonomiskai iSsivysCiusiose valstybése — Jungtinéje Karalystéje,
Singapiire, tiek ir besivystan¢iose alyse — Piety Afrikos Respublikoje?. Vis délto kokybeés kaip pinigy
vertés pozitrio realizavimas yra sglyginis. Esant masiniam aukstojo mokslo poreikiui, aukstojo mokslo
istaigos, vadovaudamosios rinkos désniais, ima situlyti kokybiSkas paslaugas uz mazesn¢ kaina.
Pasiekiamas toks lygis, kai mazesné kaina nebegali buti siiiloma, o aukstojo mokslo poreikis iSlieka
aukstas. Taigi, liecka vos keletas kokybiskas paslaugas teikian¢iy auks$tyjy mokykly, o likusioji
dauguma orientuojasi ne ] kokybe, bet | studijuojanciyjy pritraukimg bet kokia kaina. Taip pat gali
atsirasti dél kokybés konkuruojanciy aukstyjy mokykly kartelinis susitarimas nebemazinti kainos.

5. Kokybé kaip transformacija (angl. quality as transformation, reshaping). Remiantis
pastaruoju  pozilriu, aukStojo mokslo kokybé siejama su siekiancio jgyti aukstaji iSsilavinima
,kokybine kaita®. Tai reiSkia, kad studijy metu kinta studijuojanciojo suvokimas, nuostatos, pozilris ir
tikslai?®. Esminis dalykas yra tobuléjimas mokymosi procese?’. Kuo jvairesni jgiidziai jgyjami tam
tikroje aukstojo mokslo jstaigoje, tuo paprastesné tampa integracija j darbo rinkg. Galima preziumuoti,
kad aukstosios mokyklos tenkinancios Sig salyga teikia kokybiska aukstaji iSsilavinimg. Taciau velgi
poziiirio praktinis taikymas yra diskutuotinas, dél aukStuoju mokslu suinteresuotyjy individualaus
gebéjimo panaudoti arba ne jgyty Ziniy sparéiai besikei¢iancioje aplinkoje?®. Be to, ka tik jgijusiam
auksta)) iSsilavinima kurj laikg btina sudétinga jvertinti, kiek aukStojoje mokykloje jgytos zZinios ir
gebéjimai yra ir bus naudingi dirbant tam tikra darbg. Tai yra dar vienas argumentas, kodél aukstosios
mokyklos turéty fiksuoti absolventy pasiekimus darbo rinkoje ne vienerius metus. Nereikéty pamirsti ir
prekybos diplomais reiSkinio, kuris paprastai atsiranda dél neproporcingai didelio aukStojo mokslo
poreikio. Jeigu iSsilavinimas yra siejamas su diplomu ir to pakanka jsidarbinant, tada kokybeé kaip
transformacija yra beverté.

Apibendrinant pagrindinius mokslingje literattiroje iSskiriamus poZitirius | auk$tojo mokslo

kokybe, akivaizdu, kad visy jy pagrindas yra atitikimas socialiniy dalininky tikslams. Jeigu aukstojo

2005 15, p. 191, <http://hu.su.lt/filemanager/download/3794/10.pdf> [zitréta 2012-10-30].

% Ntshoe I., Higgs P.,Wolhuter C.C., Higgs L.G., ,,Is quality assurance in higher education contextually relative?*, SAJHE,
2010, Nr. 24(1), p. 114, <http://ehis.ebscohost.com.skaitykla.mruni.eu/ehost/pdfviewer/pdfviewer?sid=8c63010a-828b-
4f40-8f43-a25482692f29%40sessionmgr15&vid=5&hid=109> [ziaréta 2012-10-30].

2 Parri J., ,,Quality in Higher Education®, VADYBA, 2006, Nr. 2(11), p. 108,
<http://www.leidykla.eu/fileadmin/Vadyba/11/Janne_Parri.pdf> [zitréta 2012-10-30].

27 Pociiité B., ,,Pagrindiné akademinés bendruomenés vertybé — kokybés kultiira“, ACTA PEDAGOGICA VILNENSIA, 2005
15, p. 191, <http://hu.su.lt/filemanager/download/3794/10.pdf> [zitiréta 2012-10-30].

28 Parri J., ,,Quality in Higher Education®, VADYBA, 2006, Nr. 2(11), p. 108,

< http://www.leidykla.eu/fileadmin/Vadyba/11/Janne Parri.pdf> [ziGiréta 2012-10-30].
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mokslo dalininky tikslas yra iSskirtinumas, tai kokybiSku aukstasis mokslas taps tik tada, kai aukstoji
mokykla ir jos teikiamas iSsilavinimas bus pripazjstami kaip iSskirtiniai. Jeigu aukStojo mokslo
dalininky tikslas — lukesc¢ius atitinkantis iSsilavinimas uz kuo prieinamesng¢ kaing — kokybisku aukstasis
mokslas taps tik patenkinus Sig sglyga. Lygiai ta pati situacija, kai aukStojo mokslo kokybé suvokiama
kaip tobulumas arba transformacija. Taip pat galimi atvejai, kai kiekviena suinteresuota grupé aukstojo
mokslo kokybe suvokia skirtingai®®. Tai gali salygoti turima patirtis, galimybés disponuoti, skleisti tam
tikrg informacijg ir pan. D¢l to siekiant kokybiSko aukStojo mokslo svarbiausia yra susitarti, ko
sickiama, kokiomis priemonémis to bus siekiama, kaip uz tai bus atsiskaitoma ir kas kiek laiko tikslo
formuluote, taip pat priemonés jam pasiekti bus perziiirimos.

Magistro baigiamajame darbe vadovaujamasi auksStojo mokslo kokybés atitikties socialiniy
dalininky tikslams pozitriu. Kadangi studijy kokybé yra integrali aukstojo mokslo kokybés dalis, jos
apibréztyje vyrauja tapatus atitikties socialiniy dalininky tikslams poziiiris, jeigu detaliau, studijy
kokybé¢ suvokiama kaip auksStosios mokyklos suteikiamy salygy tinkamumas asmens saviugdai plétoti
ir reikiamo lygio kvalifikacijai jgyti maksimaliai tenkinant vidiniy ir iSoriniy aukstojo mokslo dalininky

isreikstus ir / arba numanomus poreikius bei likes¢ius®

. Pateikta studijy kokybés samprata
realizuojama pasitelkiant studijy kokybés uztikrinimo sistema, t. y. priemoniy visuma, kuria
igyvendinama kokybés koncepcija, vykdoma kokybés stebésena. Atkreiptinas démesys, kad aukstojo
mokslo kokybés uZtikrinimo sistema nepasizymi statiSkumu. Sistema kito ir kinta laike. Dabartinés jos
sandaros evoliucija geriausiai atsispindi Bolonijos procese, kuris turéjo didziausios jtakos Europos

aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo sistemos formavimuisi.
1.2. Aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo sistemos esminiai dokumentai

1999 m. Bolonijos universitete buvo pasiradyta Bolonijos deklaracija®. Ja pasirasé 29 Europos
Saliy ministrai, atsakingi uz aukstajj moksla®>. Bolonijos deklaracija Zymi nauja etapa Europos

aukStajame moksle — Bolonijos procesa, kurio paskirtis yra susieti nacionalines auk$tojo mokslo

2 Westerheijden F., ,,Judancio taikinio link: auk$tojo mokslo kokybés uztikrinimas Europoje*, Aukstojo mokslo kokybé,
2005, Nr. 2, p. 58.

% Milisitnaité 1., Butkiené J., Juknyté-Petreikiené 1., Keturakis V., Lepaité D. ,, Kompetencijy plétotés ir studijy siekiniy
vertinimo metodikos integravimo j viding kokybés uztikrinimo sistemq rekomendacijos “, Vilnius, 2011, p. 4,
<http://www4066.vu.lt/Files/File/04 Integravimas_i_vidine_kokybes_uztikrinimo_sistema.pdf> [Ziaréta 2012-1030].

31 Svarbiausi Bolonijos proceso dokumentai, Bolonijos-Bergeno laikotarpis 1999-2005 m., p. 5,
<http://www.mruni.eu/mru_It dokumentai/direkcijos/studiju_direkcija/teises _aktai/Tarptautiniai%20teises%20aktai/Svarbi
ausi_Bolonijos_proceso_dokumentai_liet_angl.pdf > [ziaréta 2012-10-31].

32 Ten pat.
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sistemas j bendra Europos aukstojo mokslo erdve®. Bolonijos proceso metu buvo priimti svarbiausi
dokumentai, reglamentuojantys Europos auksStojo mokslo ir jo kokybés uztikrinimo sistemos raidos
tendencijas. Siekiant atskleisti Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo sistemos sandara,
reikalinga aptarti esminius aspektus, susijusius su auks$tojo mokslo kokybés uztikrinimu, Bolonijos
proceso kontekste.

Bolonijos deklaracijoje buvo isskirti pagrindiniai tikslai, kuriy jgyvendinimas leido realizuoti
bendra Europos aukstojo mokslo erdve:

1. Siekiant palengvinti Europos pilie¢iy jsidarbinimo galimybes ir skatinti bendros Europos
aukstojo mokslo erdvés konkurencinguma, buvo nuspresta sukurti lengvai suprantamy ir palyginamy
laipsniy sistema ir jdiegti diplomo priedélj;

2. Perimti sistemg, grindziamg dviem pagrindiniais — ikidiplominiy ir podiplominiy studijy
ciklais;

3. Siekiant skatinti platy studenty jud¢jima sukurti kredity sistema, panasia | ECTS;

4. Skatinti déstytojy ir studenty mobiluma;

5. Skatinti Europos $aliy bendradarbiavimg siekiant sukurti panasius kriterijus ir metodologijos
studijy kokybés uztikrinimo srityje;

6. Stiprinti Europos aukstojo mokslo aspektus, daug démesio skiriant studijy programoms,
institucijy bendradarbiavimui, jud¢jimo jvairovei ir integruotoms studijy, stazuociy ir moksliniy tyrimy
programoms>*.

Kiekvienas i§ $iy tiksly yra susij¢s su aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo sistemos kiirimu —
lengvai suprantamy ir palyginamy laipsniy, dviejy cikly, vienoda kredity sistema sudaro salygas
teikiamo issilavinimo kokybés studijy programy sandaros pozitriu jvertinimui. Mobilumo skatinimas
jgalina gerosios patirties sklaidg, kuri tiesiogiai siejasi su aukStojo mokslo kokybés uztikrinimu.
Panasts kokybés uZztikrinimo kriterijai ir metodologijos sudaro salygas Europos aukstojo mokslo
kontekste jvertinti aukStojo mokslo jtaigy veikla, Salinti kokybés stokojancias sritis, tobulinti stiprybes
bei apie tai informuoti visuomeng¢. Pazymétina, kad minétieji tikslai i§samiau aptariami (konkretinami)
tolesniuose Bolonijos proceso metu priimtuose dokumentuose.

2001 m. 32 Europos $aliy ministrai, atsakingi uz aukstajj moksla, susitiko Prahoje apzvelgti

pasiekta pazanga bei apibrézti tolesnes Bolonijos proceso kryptis (Prahos komunikatas)®. Prahos

33 Svarbiausi Bolonijos proceso dokumentai, Bolonijos-Bergeno laikotarpis 1999-2005 m., p. 5,
<http://www.mruni.eu/mru_It _dokumentai/direkcijos/studiju_direkcija/teises_aktai/Tarptautiniai%20teises%20aktai/Svarbi
ausi_Bolonijos_proceso_dokumentai_liet_angl.pdf > [ziaréta 2012-10-31].

3% Ten pat, p. 13.
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komunikatu buvo pripazintas ypatingai svarbus kokybés uztikrinimo sistemos vaidmuo jtvirtinant
aukstos kokybés standartus ir palengvinant kvalifikacijy palyginimg Europoje®. Prioritetinémis sritimis
jvardinti: glaudesnis bendradarbiavimas tarp pripazinimg ir kokybe uZztikrinanciy tinkly, gerosios
patirties tarp aukStojo mokslo institucijy sklaida bei veiksmy plano, laiduojancio vertinimo bei
akreditavimo / sertifikavimo procediiry tarpusavio pripazinima, parengimas®’.

2003 m. 33 Europos Saliy ministrai, atsakingi uz aukstajj moksla, susitiko Berlyne, kad
apzvelgty padaryta pazanga, nustatyty prioritetus ir tikslus siekiant spartinti Europos aukstojo mokslo
erdvés kiirima®. Berlyno komunikatu buvo patvirtinta: ,,Aukstojo mokslo kokybé yra kuriamos
Europos aukstojo mokslo erdvés pagrindas [...]; [...] pirminé atsakomybé uz aukstojo mokslo kokybés
uztikrinima turi tekti paciai auks$tojo mokslo jstaigai“®®; aukstojo mokslo jstaigos atskaitomybé
nacionalinéje kokybés uztikrinimo sistemoje, kurig turéty sudaryti Sie elementai:

1. ,,Atsakingos struktiiros ir institucijos su apibrézta jy atsakomybe;

2. Programy ar institucijy vertinimas, kuris apimty vidinj, iSorinj vertinima, jtraukiant studentus
bei vertinimo rezultaty skelbima;

3. Akreditavimo sistema, sertifikavimo arba jam prilygintos procediiros;

4. Tarptautinis dalyvavimas, bendradarbiavimas ir tinkly kiirimas*4°,

2005 m., jpus¢jus numatytam laikotarpiui iki 2010 m. sukurti Europos aukstojo mokslo erdve,
Bolonijos proceso Saliy Svietimo ministrai susitiko Bergene apZvelgti tai, kas buvo padaryta ir nustatyti
naujus tikslus ir prioritetus (Bergeno komunikatas)*!. Bergeno komunikatu buvo priimti Europos
aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo asociacijos (toliau — ENQA) sitilomi kokybés uztikrinimo
Europos aukstojo mokslo erdveje standartai ir gairés, kuriais pagrista daugelis Europos valstybiy
kokybés uztikrinimo sistemy. Taip pat buvo jsipareigota jdiegti nacionaliniu lygiu sitilomg kokybe
uztikrinanciy agentiiry ekspertinio patikrinimo modelj, atsizvelgiant j kokybés uztikrinimo standartus ir
gaires*?. Pritarta nacionaline priezilira grindziamo kokybe uztikrinanéiy agentiiry europinio registro

principui®. Bergeno komunikatu buvo jtvirtintas ministry kreipimasis j ENQA, kad ji

3 Svarbiausi Bolonijos proceso dokumentai, Bolonijos-Bergeno laikotarpis 1999-2005 m., p. 23,
<http://www.mruni.eu/mru_It dokumentai/direkcijos/studiju_direkcija/teises_aktai/Tarptautiniai%20teises%20aktai/Svarbi
ausi_Bolonijos_proceso_dokumentai_liet_angl.pdf > [ZzitGréta 2012-10-31].

3 Ten pat, p. 25.

37 Ten pat, p. 26.

38 Ten pat, p. 35.

% Ten pat, p. 37.

40 Ten pat.

41 Ten pat, p. 55.

42 Ten pat, p. 57.

4 Ten pat.
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bendradarbiaudama su Europos universitety asociacija (toliau — EUA), Europos auks$tojo mokslo
institucijy asociacija (toliau — EURASHE) ir Europos nacionaliniy studenty sajungomis (toliau — ESIB)
sukurty bendrus kokybés uztikrinimo standartus, procediiras ir gaires bei iSnagrinéty, kaip sukurti
ekspertinio patikrinimo sistema, kuri biity taikoma kokybés uztikrinimo ir akreditacijos agentiiroms®**.
Bergeno komunikata galima apibudinti kaip Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo sistemos
kiirimo pagrinda.

Bolonijos proceso pazangos jvertinimui buvo sudaryta Tolesnés veiklos grupé. Ja sudaro 45
Bolonijos proceso Saliy, Europos Komisijos bei $iy organizacijy atstovai: Europos universitety
asociacijos, Europos nacionaliniy studenty sgjungy, Europos aukstojo mokslo institucijy asociacijos,
Jungtiniy Tauty $vietimo, mokslo ir kultiros organizacijos Europos auks$tojo mokslo centro (toliau —
UNESCO-CEPES), ENQA, Tarptautinés Svietimo sajungos Europos struktiiros ir Europos pramonés ir
darbdaviy konfederacijos®®. Tolesnés veiklos grupés tikslas — kokybés ir skaidrumo principais pagristos
Europos aukstojo mokslo erdveés sukiirimas.

2007 m. Londono konferencijoje Bolonijos tolesnés veiklos grupé, EUA ir ESS pateiké
Europos aukstojo mokslo erdve kurianciy Saliy ministrams 2 mety veiklos apzvalgg (Londono
komunikatas)*®. Konferencijoje isryskinti 2 aukstojo mokslo prieinamumo aspektai — socialinis ir
globalinis, kuriems plétoti ministrai jsipareigojo parengti nacionalines strategijas ir veiksmy planus?’.
Londono komunikatu taip pat nutarta:

1. ,,Sukurti Europos aukstojo mokslo kokybeés uztikrinimo agentiiry registra;

2. ki 2010 m. baigti kurti nacionalines kvalifikacijy sistemas, susietas su Europos aukstojo
mokslo erdves kvalifikacijy sistema;

3. Pateikti ataskaitg apie kliti¢iy studenty ir déstytojy mobilumui $alinima;

4. Priimti Europos aukstojo mokslo erdvés plétros pasaulio mastu strategija**®.

Dar vienas ministry susitikimas, skirtas jvertinti Bolonijos proceso laiméjimus ir iSdéstyti kito

deSimtmecio Europos aukstojo mokslo erdvés kiirimo prioritetus, jvyko 2009 m. Luvene ir Naujajame

4 Svarbiausi Bolonijos proceso dokumentai, Bolonijos-Bergeno laikotarpis 1999-2005 m., p. 57,

<http://www.smm.lt/t bendradarbiavimas/docs/Leidinys Svarbiausi%20Bolonijos%20proceso%20dokumentai%202009-
2010.pdf> [zitréta 2012-10-31].

45 Svarbiausi Bolonijos proceso dokumentai, Leveno-Budapesto/Vienos laikotarpis 2009-2010, p. 5,
http://www.smm.lt/t_bendradarbiavimas/docs/Leidinys Svarbiausi%20Bolonijos%20proceso%20dokumentai%202009-
2010.pdf [ziaréta 2012-10-31].

46 Ten pat, p. 11.

47 Ten pat.

4 Ten pat.
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Luvene®. Apzvelgiant Europos aukstojo mokslo reformos desimtmetj buvo pabrézta aukstojo mokslo
sisteminés pertvarkos, kredity kaupimo sistemos ir diplomo priedélio reikSmé bei priimti nauji
|sipareigojimai:

1. ,Iki 2020 m. kiekviena S$alis turi nustatyti uzdavinius siekiant plésti dalyvaujanciy
auksStajame moksle ratg ir jtraukti nepakankamai atstovaujamas socialines grupes;

2. Pasiekti, kad 2020 m. absolventai, dalj studijy praleide kitoje Salyje, sudaryty ne maziau kaip
20 procenty“®;

3. Studijas pertvarkyti mokyma orientuojant j studenta®. ] studenta orientuoty studijy
koncepcija yra jgyvendinama per studijy rezultatus. Tinkamam studijy rezultaty formulavimui viso
Bolonijos proceso metu buvo ir yra skiriama daug démesio. Studijy rezultatai svarbiis plétojant
nacionalines kvalifikacijy sarangas, kredity kaupimo ir perkélimo sistemas, diplomo priedélius,
ankstesnio mokymosi pripazinimg ir kokybés uztikrinima®2. Europos kvalifikacijy sarangoje studijy
rezultatai apibréziami kaip teiginiai, nurodantys, kg studentas Zino, supranta ir yra pajégus padaryti
pasibaigus studijy procesui bei yra apibiidinami Zinojimu, mokéjimais, kompetentingumu®3. Profesinio
bakalauro, bakalauro, magistro kvalifikacinis ir daktaro mokslinis laipsnis jgyjami pasiekus numatytus
studijy programos studijy rezultatus. Nuo studijy rezultaty formuluotés bei galimybés jvertinti, ar jie
buvo pasiekti, labai priklauso studijy programos kokybé.

2010 m. neeilinés konferencijos, jvykusios Budapeste ir Vienoje, metu buvo atverta Europos
aukstojo mokslo erdvé®. Konferencijoje buvo pasirasyta deklaracija, kurioje ministrai, atsakingi uz
auk3taj] moksla, jsipareigojo jgyvendinti ateinancio deSimtmecio tikslus ir darbotvarke, dél kurios
susitarta Luveno ir Naujojo Luveno komunikate>. Be Bolonijos proceso ministry konferencijy, nuo
2009 m. pradeéti rengti ir Bolonijos politikos forumai, skirti aptarti aktualius Europos aukstojo mokslo

klausimus, jtraukiant ne tik Svietimo ministrus, bet ir kitus auks§tojo mokslo dalininkus®®.

4 Ten pat.

50 Svarbiausi Bolonijos proceso dokumentai, Leveno-Budapesto/Vienos laikotarpis 2009-2010, p. 12,
http://www.smm.It/t_bendradarbiavimas/docs/Leidinys_Svarbiausi%20Bolonijos%20proceso%20dokumentai%202009-
2010.pdf [ziuréta 2012-10-31].

51 Ten pat.

52 pukelis K. ,,Studijy programy rengimas ir atnaujinimas: studijy rezultaty paradigma®, Aukstojo mokslo kokybé, 2011, Nr.
8, p. 41.

53 Ten pat 42.

54 Svarbiausi Bolonijos proceso dokumentai, Leveno-Budapesto/Vienos laikotarpis 2009-2010, p. 12,
<http://www.smm.lt/t bendradarbiavimas/docs/Leidinys_Svarbiausi%20Bolonijos%20proceso%20dokumentai%202009-
2010.pdf> [zitréta 2012-10-31].

55 Ten pat.

% Ten pat.
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Naujausia Europos Svietimo ministry konferencija jvyko BukareSte 2012 m. (Bukaresto
komunikatas). Jos metu buvo pripazinti pirmojo Bolonijos proceso deSimtmecio pasiekimai:

1. ,,Aukstojo mokslo struktiiry skirtingose Salyse didesnis suderinamumas ir palyginamumas;

2. Bendrais principais grindziamos kokybés uztikrinimo sistemos, sudarancios prielaidas
didesniam pasitikéjimui aukstojo mokslo sistemomis skirtingose Salyse, jdiegimas*®’;

3. Sudarytos galimybés studenty mobilumui®®,
Taip pat viena i§ prioritetiniy sri¢iy tolesnei veiklai buvo jvardintos kokybiskos studijos visiems®®.
Pripazjstant Europos auksStojo mokslo kokybés uztikrinimo svarba, siekiant didesnio pasitikéjimo
skirtingy Saliy aukstojo mokslo sistemomis, ministrai jsipareigojo:

1. Iki 2015 m. perziiiréti ir atnaujinti Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatas ir
gaires®;

2. ,Kurti sglygas, palankias j studentg orientuoty studijy jgyvendinimui, jtraukiant studentus ir
aukstosios mokyklos personalg j aukstosios mokyklos valdymo struktiiras*®*;

3. Patikéti agentiiroms, jtrauktoms ] EQAR, atlikti studijy kokybés vertinima visoje Europos
aukstojo mokslo erdvéje, atsizvelgiant j nacionalinius 3aliy teisés akty reikalavimus®?;

4. Skatinti darbdaviy, studenty ir auksStyjy mokykly bendradarbiavimg, ypac rengiant studijy
programas®;

5. ,,Uztikrinti, kad nacionaliniy kvalifikacijy sandary, ECTS, Diplomo pried¢lio jgyvendinimas
biity grindziamas studijy rezultaty principu (angl. learning outcomes)-%,

Pazymeétina, kad nuo Bolonijos proceso pradzios deklaruoti §vietimo ministry jsipareigojimai
siekiant kokybiSko aukStojo mokslo, atsispindi Europos aukstojo mokslo kokybés uzZtikrinimo sistemos

sandaroje.

1.3. Aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo sistemos sandara

Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo sistema grindZiama kokybés kultiiros diegimo,

atskaitomybes, prieinamumo, skaidrumo, racionalumo, tarptautiSkumo ir racionalaus finansiniy istekliy

57 8-0ji Europos aukstojo mokslo erdvés Saliy ministry konferencija Bukareste,
<http://www.smm.It/t_bendradarbiavimas/docs/Bukaresto%20konferencija.pdf> [zitréta 2013-01-27].
% Ten pat.

%9 Ten pat.

60 Ten pat.

61 Ten pat.

62 Ten pat.

83 Ten pat.

6 Ten pat.
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panaudojimo principais®®. Principai jgyvendinami per skirtingus aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo
lygmenis ir subjektus, kurie vykdo kokybés uztikrinimo funkcijas aukStajame moksle. ISsami kokybés
uztikrinimo lygmeny ir subjekty, vykdanciy kokybés uztikrinimo aukstajame moksle funkcijas, analizé
atskleidzia Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo sistemos sandarg.

Aukstojo mokslo kokybés uztikrinimas Europoje paprastai vyksta trimis lygmenimis:
tarptautiniu, nacionaliniu ir instituciniu®.

Tarptautinis kokybés uztikrinimo lygmuo siejamas su uzsienyje jgyto i$silavinimo pripazinimu,
laisvo asmeny judéjimo uztikrinimu bei gerosios patirties auk$tajame moksle taikymu®’. Visi i§vardinti
komponentai yra reglamentuojami tarptautiniais teisés aktais ir integruojami j nacionaling kokybés
uztikrinimo sistemg. Reikéty iSskirti per didelés orientacijos | tarptautiSkuma keliamas grésmes —
menkstancias nacionalines tradicijas, kultiira ir identiteta®®. Siekiant kiek jmanoma labiau sumazinti
neigiamus internacionalizacijos padarinius, Europos universitety asociacijos priimtoje Graco
deklaracijoje (2003 m.) akcentuojamas tarptautinés kokybés uztikrinimo sistemos tikslas — skatinti
pasitikéjima ir didinti skaidruma, jgyvendinant kokybés uztikrinimo reikalavimus, prioritetg skiriant
nacionalinéms nuostatoms®®,

Nacionalinis aukStojo mokslo kokybés uztikrinimo lygmuo yra siejamas su nacionaline
kvalifikacijy sistema, aukstojo mokslo institucijy tinklo optimizavimu, atskaitomybe visuomenei, darbo
rinkos poreikiy tenkinimu ir racionaliniu valstybés istekliy naudojimu’. Apibendrinant galima teigti,
kad tarptautinio ir nacionalinio lygmeny sgveikos pagrindu yra nustatomos pagrindinés aukstojo
mokslo kokybés uztikrinimo gairés, nuostatos, standartai ir kriterijai, o instituciniu lygmeniu — vidiniai
aukstojo mokslo jstaigos kokybés uztikrinimo reikalavimai ir savianalizés procediiros’*.

Instituciniame auksStojo mokslo kokybés uZtikrinimo lygmenyje aukStojo mokslo jstaigai
sudaromos prielaidos autonomiskai veikti kokybés uZtikrinimo srityje. Taciau kyla tam tikra jtampa

tarp to, kas nustatoma tarptautiniu ir nacionaliniu lygmenimis ir kaip yra veikiama aukStojo mokslo

% Harvey L. ,,Quality in higher education* , Paper at the Swedish Quality Conference, 1999, p. 3,
<http://www0.bcu.ac.uk/crg/publications/goterburg.pdf> [Ziaréta 2012-10-30].

% Milisitnaité 1., Butkiené J., Juknyté-Petreikiené 1., Keturakis V., Lepaité D. ,, Kompetencijy plétotés ir studijy siekiniy
vertinimo metodikos integravimo j viding kokybés uZtikrinimo sistemg rekomendacijos “, Vilnius, 2011, p. 5,
<http://www4066.vu.lt/Files/File/04_Integravimas_i_vidine_kokybes_uztikrinimo_sistema.pdf> [zitiréta 2012-10-30].
87 Piiraité A. ,,Aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo teisinio reguliavimo problemos®, Socialiniy moksly studijos, 2011,
3(4), p. 1233, <http://www.mruni.eu/It/mokslo_darbai/sms/archyvas/dwn.php?id=304141> [zitréta 2012-10-30].

8 Ten pat.

6 FORWARD FROM BERLIN: THE ROLE OF UNIVERSITIES TO 2010 AND BEYOND, p. 4,
<http://www.eua.be/eua/jsp/en/upload/GrazDecENG.1066743764824.pdf> [zitréta 2012-10-30].

0 Piiraité A. ,,Aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo teisinio reguliavimo problemos®, Socialiniy moksly studijos, 2011,
3(4), p. 1233, <http://www.mruni.eu/It/mokslo_darbai/sms/archyvas/dwn.php?id=304141> [zitréta 2012-10-30].

1 Ten pat.
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jstaigos viduje. I§ tiesy, idealus atvejis reikalauty, kad visi trys lygmenys veikty derméje’?. Tai reiskia,
kad aukstojo mokslo kokyb¢ nacionaliniame lygmenyje turéty biiti palaikoma, gerinama, tobulinama ir
plétojama atsizvelgiant | tarptautines tendencijas. Vis délto pirminé atsakomybé uz kokybés
uztikrinima turéty tekti pa¢iai aukstojo mokslo jstaigai’®.

Aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo sistemos segmentavimas pagal lygmenis tiesiogiai
susijes su smulkesniu sistemos skaidymu, pagal subjektus, kurie vykdo kokybés uztikrinimo funkcijas.
Tarptautiniame ir nacionaliniame kokybés uztikrinimo lygmenyse veikiantys subjektai — jvairios
kokybés uztikrinimu uzsiimanc¢ios organizacijos, asociacijos, valstybinés institucijos ir agentiiros yra
priskiriamos prie i3oriniy aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo subjekty’®. Instituciniame lygmenyje
veikiantys subjektai — auks$tojo mokslo jstaigos yra priskiriamos vidiniams auks§tojo mokslo kokybés
uztikrinimo subjektams’. Tokio subjekty dalijimo j grupes pagrindu yra suformuota Europos aukstojo
mokslo kokybés uztikrinimo sistema, kuriai biidingi du epicentrai — du kokybés uztikrinimo buidai:

1. Vidinis aukstojo mokslo kokybés uztikrinimas;

2. I3orinis aukstojo mokslo kokybés uztikrinimas’®.

Nuostatos ir gairés vidiniam auksStojo mokslo kokybés uztikrinimui, kuriomis vadovaujasi
aukstojo mokslo jstaigos diegdamos kokybés uztikrinimo mechanizmus, yra:

1. ,, Kokybés uztikrinimo politika ir procediiros. AuksStosiose mokyklose turéty biiti
jgyvendinama kokybés uztikrinimo politika (policy), numatyti veikimo budai, padedantys uztikrinti
vykdomy programy bei suteikiamy kvalifikacijy kokybe. AukStosios mokyklos taip pat turéty sukurti
terpg, kurioje itin vertinama kokybés bei kokybés uZtikrinimo svarba mokyklos veiklai. Siekdamos Sio
tikslo aukstosios mokyklos turéty sukurti ir jgyvendinti nuolatinio kokybés gerinimo strategija. Tokia
strategija, politika bei veikimo biidai turéty biti jteisinti ir viesai skelbiami. Siuose dokumentuose
turéty buti numatytas studenty ir kity suinteresuoty Saliy vaidmuo;

2. Studijy programy, suteikiamy kvalifikacijy patvirtinimas, stebésena ir periodinis vertinimas.
Aukstosios mokyklos turi biiti jteisinusios studijy programy, suteikiamy kvalifikacijy patvirtinimo,

stebésenos ir periodinio vertinimo tvarka;

2 Milisitnaité 1., Butkiené J., Juknyté-Petreikiené 1., Keturakis V., Lepaité D. ,, Kompetencijy plétotés ir studijy siekiniy
vertinimo metodikos integravimo j viding kokybés uztikrinimo sistemq rekomendacijos*, Vilnius, 2011, p. 5,
<http://www4066.vu.lt/Files/File/04 Integravimas_i_vidine_kokybes_uztikrinimo_sistema.pdf> [zitiréta 2012-10-30].
8 Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatos ir gairés, p. 22,
<http://www.skvc.lt/files/leidiniai/SKVC_knyga.pdf> [zitréta 2012-10-31].

"4 Piiraité A. ,,Aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo teisinio reguliavimo problemos®, Socialiniy moksly studijos, 2011,
3(4), p. 1233, <http://www.mruni.eu/It/mokslo_darbai/sms/archyvas/dwn.php?id=304141> [zitréta 2012-10-30].

5 Ten pat.

6 Harvey L. ,,Quality in higher education* , Paper at the Swedish Quality Conference, 1999, p. 6,
<http://www0.bcu.ac.uk/crg/publications/goterburg.pdf> [Ziaréta 2012-10-30].
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3. Studenty laiméjimy vertinimas. Studenty laiméjimai turéty biti vertinami naudojantis vieSai
paskelbtoje ir nuolat taikomoje tvarkoje nustatytais kriterijais bei procediiromis;

4. Déstytojy kokybés uztikrinimas. Aukstojoje mokykloje turéty buti galimybiy jsitikinti, kad
studentus mokantis personalas yra kvalifikuotas ir kompetentingas tai daryti. Tie, kurie atlieka iSorinj
vertinima, turéty susipazinti su tomis galimybémis ir savo vertinimo iSvadose pateikti komentarus;

5. Studijy istekliai ir parama studentams. AuksStosios mokyklos turéty uztikrinti, kad
kiekvienos studijy programos studenty mokymuisi reikalingi iStekliai biity tinkami ir pakankami;

6. Informacijos sistemos. Aukstoji mokykla turi uztikrinti, kad ji kaupia analizuoja ir naudojasi
tinkama informacija, padedancia veiksmingai valdyti studijy programas bei kitg veikla;

7. Viesas informavimas. Aukstosios mokyklos turi nuolat skelbti naujausig tikslig ir nesaliska
kiekybine bei kokybing informacija apie vykdomas studijy programas bei kita veikla*’’.

Apibendrinat aptartas nuostatas ir gaires, galima teigti, kad kiekviena aukstojo mokslo jstaiga
apsibrézia kokybés kriterijus j kuriuos orientuoja savo veikla bei procediras jy atitikimui jvertinti.
Dazniausiai pasitaikan¢ios vidinio aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo procediiros yra studenty,
absolventy ir darbdaviy apklausos (jy metu gauta informacija panaudojama tobulinant studijy procesa),
studijy proceso stebésena bei vidinés kokybés uztikrinimo sistemos auditai’®. Kadangi kokybés
uztikrinimo procesas néra ,,kylantis tik i§ apacios®, vidiné kokybés uZztikrinimo sistema yra susijusi su
1Sorine, kuri yra skirta ne tik tarptautiniy ir nacionaliniy teisés akty reikalavimy jgyvendinimo
stebésenai, taciau kartu ir laipsniSkam kokybés gerinimui bei visuomenés interesy apsaugai. ISoriné
aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo sistema remiasi Siomis nuostatomis:

1. , Atsizvelgimas | vidinio kokybés uZtikrinimo procediras. Taikant iSorinio kokybés
uztikrinimo procediiras turéty biiti atsizvelgiama j vidinio kokybés uztikrinimo procesy veiksminguma;

2. Isorinio kokybés uztikrinimo procesy gerinimas. Pirmiausia visi proceso dalyviai (jskaitant
aukStgsias mokyklas) turéty kartu nubrézti kokybés uztikrinimo procesy tikslus ir uzdavinius, kurie
turéty biti vieSai paskelbti, apraSant numatomas procediiras ir tik po to jas taikant;

3. Sprendimy priéemimo kriterijai. Bet kokie oficialiis sprendimai, priimti kaip iSorinio kokybés
uztikrinimo veiklos iSdava, turi biiti paremti nuosekliai taikomais aiSkiais ir vieSai paskelbtais

kriterijais;

" Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatos ir gairés, p. 8,
<http://www.skvc.It/files/leidiniai/SKVVC_knyga.pdf> [ziaréta 2012-10-31].

8 Harvey L. ,,Quality in higher education* , Paper at the Swedish Quality Conference, 1999, p. 6,
<http://www0.bcu.ac.uk/crg/publications/goterburg.pdf> [Ziaréta 2012-10-30].
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4. ISkelty tiksly ir procesy dermé. Visi iSorinio kokybés uztikrinimo procesai turéty biti
sudaryti taip, kad buty jgyvendinti iskelti tikslai ir uzdaviniai;

5. Vertinimo isvados. Vertinimo iSvados turéty buti skelbiamos vieSai ir paraSytos aiskiu,
lengvai suprantamu akademiniu stiliumi. Bet kurie vertinimo iSvady sprendimai, argumentai ir
patarimai turéty buti aiSkiai i$skirti;

6. Tolesné veikla. Kokybés uztikrinimo procesuose, apimanciuose rekomendacijas veiklai arba
reikalaujanciuose tolesniy veiksmy plano, turéty buti i§ anksto nustatytos ir nuosekliai taikomos
tolesnés veiklos procediiros;

1. Vertinimo periodiskumas. ISorinis institucijy ir (ar) programy kokybés uZztikrinimas turéty
buti vykdomas periodiskai. Vertinimo ciklo trukmé ir procediiros turéty biiti aiSkiai apibréztos ir i§
anksto viesai paskelbtos;

8. Sisteminé analizé. Laikas nuo laiko kokybés uztikrinimo agentiiros turéty pateikti vertinimy

apibendrinimus, kuriuose pateikiama atlikty vertinimo iSvady, procediiry ir iSorinio vertinimo poveikio
analize“’,
Kaip ir vidinio aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo atveju, aptartos nuostatos konkretinamos
ivairiais kriterijais ir procediromis, kurie reglamentuojami teisés aktais ir jgyvendinami atitinkamy
iSorinio vertinimo institucijy. ISorinio vertinimo institucijos, dauguma jy jsteigtos valstybiniu arba
regioniniu lygmenimis, t. y. centrai, agentiiros (Lietuva néra iSimtis, Studijy kokybés vertinimo centras
yra valstybés biudZetiné jstaiga), veikia vadovaudamosi bendra kokybés uztikrinimo schema®. Schema
(angl. The Four-Stage Model) supaprastintai galima pateikti taip (schema taikoma vertinant studijy
programy ir aukStojo mokslo jstaigy veiklos kokybeg):

1. [Soriné kokybés uztikrinimo institucija, pagal 1§ anksto nustatytus kriterijus (jprasta, kad
kriterijjai nustatomi nacionaliniu lygmeniu) sudaro iSorinio vertinimo eksperty grupe (gali biti
tarptautiné arba ne).

2. Eksperty grupé analizuoja studijy programa aukstojo mokslo jstaigos atliktos savianalizés
pagrindu, kurios materiali iSraiSka yra savianalizés suvestiné.

3. Po eksperty grupés susipazinimo su savianalizés suvestine paprastai vyksta vizitas j aukstojo

mokslo jstaiga. Jo paskirtis yra realios situacijos vykdomos studijy programos atzvilgiu jvertinimas.

® Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatos ir gairés, p. 10,
<http://www.skvc.It/files/leidiniai/SKVC_knyga.pdf> [ziaréta 2012-10-31].
8 Ten pat, p. 7.

23


http://www.skvc.lt/files/leidiniai/SKVC_knyga.pdf

4. Po vizito rengiamos iSvados, jy pagrindu ir priimamas sprendimas dél studijy programos
kokybeés®?,

ISorinj vertinimg vykdanti institucija gali remtis skirtingais iSorinio kokybés vertinimo
metodais®. Magistro baigiamajame darbe yra aptariami daZniausiai pasitaikantys iSorinio aukstojo
mokslo kokybés vertinimo metodai:

1. Akreditacija (angl. accreditation). Akreditacija yra procesas, kuris pagristas grieztu
nacionaliniu lygmeniu nustatyty standarty atitikimo jvertinimu. Sio proceso rezultatas — iSorinio
vertinimo pagrindu priimtas sprendimas dél nustatyty standarty faktinio atitikimo®. Viena i3
pagrindiniy akreditacijos salygy yra aiSkus kokybés kriterijy apibrézimas, t.y. kokius reikalavimus turi
atitikti studijy programa, kad biity pripazinta kaip kokybiska (minimaliis standartai turéty biti
nustatomi atsizvelgiant j kokybiSkiausiai veikiancias aukStojo mokslo jstaigas). Nors akreditacija ir yra
placiai paplites kokybés vertinimo metodas, neretai ji sulaukia kritikos dél tendencijos virsti
inspektavimu, o ne kokybés gerinimo priemone®*;

2. Vertinimas (angl. evaluation). Studijy programos vertinimas apima zymiai daugiau nei
akreditacija. VisiSkai supaprastinus akreditacijos tiksla, jis yra atitikties / neatitikties teisés akty
reikalavimams nustatymas, o pavyzdZziui, vertinimo tikslas yra ne tik atitiktis, bet ir aukStojo mokslo
istaigy veiklos silpnybiy bei stiprybiy atskleidimas bei rekomendacijy teikimas. Neretai dél
akreditacijos, kaip auks$tojo mokslo kokybés vertinimo biido ribotumo, ji derinama su vertinimu.
Akreditacija ir vertinimas papildo vienas kitg ir kartu sudaro galimybes aukstojo mokslo kokybés
gerinimui. PaZymeétina, kad vertinimas labai daznai yra siejamas su Kkitais iSorinio kokybés vertinimo
metodais®;

3. Palyginimas (angl. benchmarking). Siekiant jvertinti studijy programos kokybe yra

lyginamos analogiskos / panaSios studijy programos skirtingose aukStosiose mokyklose, turint siekj

keistis geragja patirtimi®. Palyginimas neretai tampa vertingu pagalbiniu vertinimo metodu, taciau

8 Ten pat, p. 23.

8 Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatos ir gairés, p. 17,
<http://www.skvc.lt/files/leidiniai/SKVC_knyga.pdf> [zitréta 2012-10-31].

8 Dienys V., Pukelis K., Ziliukas P. ,,Institucinis mokslo ir studijy vertinimas: nei§vengiamas modernios valstybés pozymis
ar dar viena biurokratiné uzgaida Lietuvoje®, Aukstojo mokslo kokybé, 2005/2, p. 37,
<http://skc.vdu.lt/downloads/zurnalo_arch/amk 2/026_051dienys.pdf> [Ziaréta 2012-10-31].

8 Harvey L. ,,Twenty years of trying to make sense of quality assurance: the misalignment of quality assurance with
institutional quality frameworks and quality culture®, The 5th European Quality Assurance Forum,

18-20 November 2010, p. 6, <http://www.eua.be/Libraries/EQAF_2010/WGSII_7_Papers_Harvey.sflb.ashx> [Ziaréta
2012-10-31].

& Ten pat, p. 17.

8 Dienys V., Pukelis K., Ziliukas P. , Institucinis mokslo ir studijy vertinimas: nei§vengiamas modernios valstybés pozymis
ar dar viena biurokratiné uZgaida Lietuvoje, Aukstojo mokslo kokybe, 2005/2, p. 37,
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reikia pripazinti, kad dél taikymo neapibréztumo jis naudojamas pakankamai retai®’. Sis metodas yra
priesingas akreditacijai. Juo analizuojama, ar tam tikri kokybés kriterijai priartéja prie kaip jmanoma
aukstesnio kokybés lygio. Minimalaus reikalavimy atitikimo klausimas pasirinkus §j kokybés

uztikrinimo metoda paprastai nebekeliamas®

4. Auditas (angl. audit). Ketvirtasis iSorinio kokybés vertinimo metodas yra auditas. Auditas
skirtas atlikti aukStojo mokslo jstaigos vidinio kokybés uztikrinimo analizg, atskleidziant jos
pranasumus ir trikumus®. Audito metu yra siekiama i3siaikinti, ar aukstojo mokslo jstaigos issikelti
tikslai yra pasiekti bei kokiomis priemonémis jie yra jgyvendinti. Dazniausiai auditas kaip kokybés
tyrimo metodas yra taikomas instituciniame vertinime (vertinama auks$tosios mokyklos veikla kaip
visuma)®.

2008 m. Danijos vertinimo instituto atlikto tyrimo rezultatai (tyrime dalyvavo 51 Europos
kokybés uztikrinimo agentura i§ 30 skirtingy Europos Saliy) patvirtina, kad aptarti iSorinio aukstojo
mokslo kokybés vertinimo metodai yra dazniausiai pasitaikantys Europos aukstojo mokslo kokybés
vertinimo ir uztikrinimo agentiiry veikloje®. Tuo tarpu daZniausiai naudojami aukstojo mokslo i$orinio
kokybés vertinimo metodai yra studijy programy vertinimas ir akreditavimas®2. Apytiksliai 60 proc.
tyrime dalyvavusiy agentiiry iSorinj auk$tojo mokslo kokybés uztikrinima vykdo studijy programy
lygmenyje, atitinkamai 40 proc. — instituciniame lygmenyje®. Agentiiry skai¢ius, kurios studijy kokybe
uztikrinty ir studijy programy, ir instituciniame lygmenyje, 2008 m. atlikto tyrimo ataskaitoje atskirai
néra pateiktas. Pagal 2003 m. to paties instituto vykdyto panasaus pobiuidZio tyrimo duomenis, 1§ 34
tyrime dalyvavusiy agentiry 13 studijy programy kokybe nuolat uZtikrino studijy programy ir
instituciniu lygmenimis®. Grjztant prie 2008 m. atlikto tyrimo, atkreiptinas démesys, kad 90 proc.
respondenty uztikrinant studijy kokybe nesinaudoja iSskirtinai vienu iSorinio kokybés vertinimo

metodu, o taiko jy derinius®®. Siuo atveju, SKVC néra isimtis — SKVC vykdydamas iSorinj studijy

<http://skc.vdu.lt/downloads/zurnalo_arch/amk_2/026_051dienys.pdf> [zitréta 2012-10-31].

87 Quality procedures in European Higher Education, p. 21, <http://www.enga.eu/files/procedures.pdf> [Zitiréta 2012-10-
31].

8 Quality procedures in European Higher Education, p. 21, <http://www.enga.eu/files/procedures.pdf> [Zitiréta 2012-10-
31].

8 Ten pat.

% Dienys V., Pukelis K., Ziliukas P. , Institucinis mokslo ir studijy vertinimas: nei§vengiamas modernios valstybés pozymis
ar dar viena biurokratiné uzgaida Lietuvoje®, Aukstojo mokslo kokybé, 2005/2, p. 37,
<http://skc.vdu.lt/downloads/zurnalo_arch/amk 2/026_051dienys.pdf> [Ziaréta 2012-10-31].

%1 Quality procedures in European Higher Education Area and Beyond — Second ENQA Survey, p. 24,
<http://www.enga.eu/filess ENQA%200ccasional%20papers%2014.pdf> [zitréta 2012-10-31].

92 Ten pat.

% Ten pat.

% Ten pat, p. 38-40.

% Ten pat, p. 24.
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programy kokybés vertinima taiko vertinimo ir akreditacijos metody derinj®. I§ pateiktos statistikos
negalima prieiti vienareikSmés iSvados, kad minétieji metodai yra patys tinkamiausi. Kiekvienoje
Europos $alyje vertinimo metody taikymas labiausiai priklauso nuo nacionalinio konteksto — kokybés
kulttros, patirties iSorinio kokybés uztikrinimo srityje, nacionaliniy teisés akty reikalavimy, finansiniy
galimybiy®’. SprendZziant i§ keleta deSimtmediy trunkancios aktyvios aukstojo mokslo kokybés
uztikrinimo praktikos Europoje, akreditacijos ir vertinimo metody derinys yra optimalus pradinéje
aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo stadijoje. Ilgainiui kokybiskas aukstasis mokslas turi tapti
jprastine aukstyjy mokykly veiklos sritimi, o ne likti i§orinés prieZiiiros reikalaujanéia siekiamybe®®.
Biitent Sia kryptimi savo aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo sistemas kreipia Salys, kuriose kokybés
uztikrinimo sistemos veikimas yra laikomas sektinu pavyzdziu: Jungtiné Karalysté, Vokietija ir
Suomija. Pastaruoju metu jy vykdoma aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo politika yra orientuota j
vidiniy kokybés uztikrinimo mechanizmy stiprinima®®. Galima daryti prielaida, kad dél patirties ir
kokybés kultiiros tradicijy stokos aukstojo mokslo kokybés uztikrinime, veiksmingam Lietuvos studijy
kokybés uztikrinimo sistemos veikimui vis dar yra butina vidinio ir iSorinio studijy kokybés
uztikrinimo sgveika. Minétoji sgveika galima tik tada, kai vidiniam ir iSoriniam kokybés uztikrinimui

nustatytos gairés, standartai, kriterijai ir procediiros veikia kaip visuma.

% Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro jsakymas ,,Dél $vietimo ir mokslo ministro 2009 m. liepos 24 d.
jsakymo Nr. ISAK-1652 ,,Dél studijy programy iSorinio vertinimo ir akreditavimo tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo®,
Valstybés Zinios, 2011-08-06, Nr. 100-4702, 2 punktas.

% Juodaityté A., ,,Studijy kokybé aukstojoje mokykloje:valdymo filosofija ir prakseologija, Aukstojo mokslo kokybé, 2004,
Nr. 1, p.19, 20.

% Quality procedures in European Higher Education, p. 20, <http://www.enga.eu/files/procedures.pdf> [ziaréta 2012-10-
31].

% Benhard A., ,Quality Assurance in comparison: Austria, Germany, Finland, United Kigdom, the United States of America
and Canada«, EUA CASE STUDIES 2012, Quality and Trust at the heart of what we do, 2011, November 17-19, 6™
European Quality Assurance Forum, p. 20-21, <http://www.eua.be/publications/eua-reports-and-studies.aspx.> [zitiréta
2013-03-10].
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2. VYKDOMU STUDIJU PROGRAMU KOKYBES UZTIKRINIMAS
LIETUVOJE

2.1. Studijuy kokybés uztikrinimo sistema

Lietuvos studijy kokybés uztikrinimo sistema (terminas Lietuvos studijy kokybés uztikrinimo
sistema darbe vartojamas kaip Lietuvos studijy programy kokybés uztikrinimo sistemos sinonimas),
kaip ir ankstesniame poskyryje aptartg Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo sistema, sudaro 2
pagrindiniai elementai: vidinis ir iSorinis studijy kokybés uztikrinimas. Orientacija | tokig studijy
kokybés uztikrinimo sistemos sandarg, kartu su aiskiu studijy kokybés uztikrinimo konceptu, Lietuvoje
susiformavo 1995 m., kai buvo jsteigta valstybés biudZetiné jstaiga — Studijy kokybés vertinimo centras
(steigéja — SMM), kurio vienas i§ uzdaviniy, susijusiy su studijy kokybés vertinimu, yra skatinti
aukStyjy mokykly veiklos kokybe per iSorinj vertinimg bei institucijy ir studijy programy
akreditavima!®.

Iki 1995 m. uz studijy programy kokybe buvo atsakingos pacios aukstojo mokslo jstaigos.
Pazymétina, kad iki 2001 m., akreditacija kaip vienas i§ pagrindiniy iSoriniy studijy kokybés
uztikrinimo metody nebuvo vykdoma. Sprendimus dél studijy programy akreditavimo nuo 2001 m. iki
2005 m. priimdavo SMM, SKVC atlikto i$orinio vertinimo pagrindu. Nuo 2005 m., priémus §vietimo ir
mokslo ministro jsakyma ,,Dél Studijy kokybés vertinimo centro nuostaty patvirtinimo pakeitimo®,
SMM teise priimti sprendimus, dél studijy programy akreditavimo, perdavé SKVC. Tokiu biidu SKVC
buvo suteikti ne tik platesni jgaliojimai, taciau kartu buvo stengiamasi uztikrinti studijy programy
akreditavimo proceso objektyvuma ir skaidruma, susiaurinant Svietimo ir mokslo ministerijos veiklos
sritis (iki tol SMM buvo studijy programy teikéja, ju kokybés vertinimo proceso iniciatoré, taip pat
priimdavo galutinj vertinimo sprendima)*,

SKVC jgaliojimy kaita formalizavo Siuo metu veikiancig studijy kokybés uztikrinimo sistema,
paskirstant atsakingus subjektus bei apibréziant jy funkcijas vidiniame ir iSoriniame studijy kokybés

uztikrinime. Buvo priimti teisés aktai, reglamentuojantys studijy kokybés uztikrinimo sistema.

100 ietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymas, Valstybés zinios, 2009-05-12, Nr. 54-2140,

17 straipsnio 1 dalis.

101 Zilinskaité R., Aukstojo mokslo akreditavimo atsiradimo sqlygos: Europinis kontekstas ir Lietuvos situacija, p. 138,
<http://www.biblioteka.vpu.lt/pedagogika/PDF/2005/79/zilinskaite.pdf > [Ziaréta 2012-01-27].
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2009 m. Lietuvos Respublikos Mokslo ir studijy jstatymo 40 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta
principiné vidinés studijy kokybés uztikrinimo sistemos nuostata kad, butent aukStosios mokyklos yra
atsakingos uz studijy kokybe. Taip pat yra nustatyta pareiga vieSai skelbti savo veiklos kokybés
rodiklius ir kartu su vertinimo institucijomis puoseléti mokslo ir studijy veiklos kokybés kultiirg'%.
Akivaizdu, kad jstatymy leid¢jas, j Lietuvos teisés sistemg perkeldamas tarptautiniy teisés akty
nuostatas, apeliuoja | dviejy vertinimo sistemy darny veikimg ir akcentuoja, kad, vis délto, pirminé
atsakomybé uz studijy kokybe tenka aukstajai mokyklai vykdanciai studijas. Tuo tarpu, 41 Mokslo ir
studijy jstatymo straipsnyje, kuris yra skirtas vidiniam mokslo ir studijy institucijy veiklos kokybés
uztikrinimui, pateikiami iSsamesni reikalavimai aukstosioms mokykloms:

1. , Turéti vidine studijy kokybés uztikrinimo sistemg, grindziama Europos aukstojo mokslo
erdvés studijy kokybés uztikrinimo nuostatomis ir pacios aukstosios mokyklos patvirtinta veiklos
kokybés gerinimo strategija;

2. Numatyti veikimo biidus ir priemones, padedancius uztikrinti teikiamo aukstojo i$silavinimo
kokybeg;

3. Nuolat interneto tinklalapyje ir kitais buidais vieSai skelbti tikslig kiekybing ir kokybing
informacijg apie studijy programas, suteikiamas aukstojo mokslo kvalifikacijas, mokslo (meno) veikla,
Isivertinimo rezultatus, studenty, absolventy ir kity suinteresuoty Saliy nuomone apie studijy kokybe,
pripazinty institucijy atliktus aukstosios mokyklos veiklos vertinimus, absolventy karjeros rodiklius,
taip pat aukStosios mokyklos gali skelbti kitus duomenis, kuriy reikia visuomenei informuoti apie
studijas;

4. Mokslo ir studijy institucijos turi nuolat atlikti mokslo (meno) veiklos savianalizg 1%,

Kokias priemones pasitelkus pateiktos teisés akty nuostatos jgyvendinamos praktiskai yra paciy
aukstyjy mokykly reikalas. ISorinio kokybés uztikrinimo institucijos vertina priemoniy poveikj studijy
kokybés uztikrinimo ir gerinimo procese, o ne inspektuoja jy taikymo tinkamuma. Vis délto tikslinga
daugiau démesio skirti vienam i§ paminéty reikalavimy — aukStyjy mokykly nuolat atliekamai
savianalizei. Idealiu atveju, auksStoji mokykla kaip Mokslo ir studijy jstatyme yra nurodyta, turéty
nuolat analizuoti savo veikla ir, be abejonés, tos analizés pagrindu atlikti korekcijas. Sio proceso
realizacija yra susieta su iSoriniu studijy programy vertinimu, t. y. su savianalizés suvestinés rengimu
uz paskutinius penkerius studijy programos vykdymo metus (kalbama apie vykdomas studijy

programas, SKVC vertina, akredituoja ir ketinamas vykdyti studijy programas, taciau skiriasi jy

102 _ietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymas, Valstybés Zinios, 2009-05-12, Nr. 54-2140, 40 straipsnio 1 dalis.
103 Ten pat, 41 straipsnio 2 dalis.
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vertinimo procediira)!®. Kitaip tariant, jeigu aukstoji mokykla nuolat kaupia ir analizuoja su vykdoma
studijy programa susijusig informacija, tuomet neturéty biiti sudétinga nuosekliai i§déstyti susistemintg
informacija, kuri tapty iSorinio studijy programos kokybés vertinimo pagrindu. Toks turéty biti
pirminis dviejy kokybés uztikrinimo sistemos elementy salytis.

Kad abiejy sistemos elementy darnus veikimas yra biitina studijy kokybés sglyga, patvirtina ir
40 Mokslo ir studijy jstatymo straipsnio 2 dalis — studijy kokyb¢ uztikrinama per aukstyjy mokykly
vidines kokybés uztikrinimo sistemas, iSorinj studijy programy vertinimg ir akreditavima%.

16 Sja jstatymo nuostata

Lietuvoje yra vykdomos tik akredituotos studijy programos
apeliuojama ] akreditacijos paskirtj — remiantis iSorinio vertinimo iSvadomis, nustatyti, ar studijy
programa atitinka teisés akty reikalavimus®?’. Atitiktis teisés akty reikalavimams arba akreditacija yra
teiseto studijy programos vykdymo atskaitos taskas. Siekiant uztikrinti akredituoty studijy programy
tobulinimg ilgalaikéje perspektyvoje yra nustatyti akreditacijos terminai, jeigu, Zinoma, priimamas
sprendimas studijy programg akredituoti: 3 arba 6 metams, priklausomai nuo iSorinio eksperty
vertinimo i$vady'®. Aukstyjy mokykly vykdomy studijy programy iSorinj vertinima atlieka SKVC
arba kita aukstojo mokslo kokybés vertinimo agentiira, jtraukta j Europos aukstojo mokslo kokybés
uztikrinimo agentiiry registra’®. Lyginant 2010 ir 2011 m. SKVC vertinimo planuose pateiktus
duomenis apie ketinamas vertinti vykdomas studijy programas su SKVC metinése veiklos ataskaitose
pateiktais jvertinty vykdomy studijy programy duomenimis, akivaizdu, kad teise studijy programy
1Sorin} vertinimg atlikti ne SKVC pagalba aktyviai naudojasi Mykolo Romerio universitetas (i§ 18
vertinimo plane nurodyty programy, tiriamuoju laikotarpiu nebuvo jvertinta nei viena Mykolo Romerio

)10 Kity Lietuvos aukstyjy mokykly studijy programy

universiteto vykdoma studijy programa
vertinimg, didzigja dauguma atvejy, organizuoja SKVC. PriezasCiy tam gali biiti keletas: SKVC
tinkamai atlieka savo darba; aukstosioms mokykloms per brangu pirkti uzsienyje veikianéiy kokybés

uztikrinimo agentiiry paslaugas (SKVC organizuodamas studijy programy vertinimus juos finansuoja);

104 Studijy kokybés vertinimo centro direktoriaus jsakymas ,,Dél vykdomy studijy programy vertinimo metodikos

patvirtinimo®, Valstybés zinios, 2012-12-30, Nr. 156-7954, 111 skyriaus 74 punktas.

105 Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymas, Valstybés Zinios, 2009-05-12, Nr. 54-2140, 40 straipsnio 2 dalis.

106 Ten pat, 42 straipsnio 1 dalis.

107 Ten pat, 40 straipsnio 4 dalis.

108 1 jetuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro jsakymas ,,Dél §vietimo ir mokslo ministro 2009 m. liepos 24 d.
jsakymo Nr. ISAK-1652 ,,Dél studijy programy iSorinio vertinimo ir akreditavimo tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo*,
Valstybés zinios, 2011-08-06, Nr. 100-4702, IV skyriaus 27.1, 27.2 punktai.

109 Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymas, Valstybés Zinios, 2009-05-12, Nr. 54-2140, 42 straipsnio 2 dalis.

10 studijy kokybés vertinimo centro veikla 2010 metais, <http://www.skvc.It/files/2010_ataskaita/skvc.pdf> [Zitiréta 2013-
03-24], Studijy kokybés vertinimo centro veikla 2011 metais, < http://www.skvc.It/content.asp?id=546> [Zitréta 2013-03-
24].
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SKVC Lietuvoje veikia puikiai iSmanydamas nacionaling aukstojo mokslo sistemg bei turédamas Sios
Salies studijy kokybés uztikrinimo precedenty. Kas konkreciai 1émé Mykolo Romerio universiteto
uzsienyje veikiancios kokybés vertinimo agentiiros pasirinkimg galima tik numanyti, taciau atkreiptinas
démesys ] didele iSorinio vertinimo svarbg studijy kokybés uZztikrinimo procese. Remiantis iSoriniu
studijy programy vertinimu, yra nustatoma studijy programos kokybé, teikiamos rekomendacijos,
ugdoma mokslo ir studijy kokybés uztikrinimo kultiira bei priimamas sprendimas dél akreditacijos!!®.

Lietuvoje veikiancios studijy kokybés uztikrinimo sistemos tinkamumo pagrjstumo klausimas
gali biiti keliamas. Neatmestinos teorinés prielaidos, kad kitokia studijy kokybés uztikrinimo sistema
galéty biiti veiksmingesné. Galima modeliuoti situacija, kai iSorinio studijy kokybés uztikrinimo
atsisakoma arba jis labai apribojamas, lieka vidinis studijy kokybés uztikrinimas, kuris priklauso tik
nuo paciy aukstyjy mokykly. Vadinasi, Lietuvoje veikiancig laisvaja rinkg ir masinj aukstojo mokslo
siekj turéty riboti akademiné vertybé — teikti tik kokybiSka iSsilavinimg. Visgi, Lietuva neturi tvirty
akademiniy tradicijy. Nuo 2009 m. pradéta vykdyti aukStojo mokslo reforma nukreipta i studijy
kokybés gerinimg tai patvirtina. Taigi, neatsitiktinai, kuriant studijy kokybés uztikrinimo sistema,
aukstyjy mokykly teisé pacioms riipintis studijy kokybe buvo susieta su saugikliu — iSorine priezitira.
Pra¢jus 17 mety nuo sistemos atsiradimo, net ir kritikuojant iSorinj studijy kokybés uztikrinima deél
pasireiSkiancios inspektavimo grésmés, aukstosios mokyklos neiSvysté vidinés kokybés uztikrinimo
sistemos tiek, kad iSorinj kokybés uztikrinimg biity galima taikyti minimaliai.

Siame poskyryje pateikiama apibendrinta studijy kokybés uztikrinimo sistema. Pats studijy
kokybés uztikrinimas yra Zymiai sudétingesnis procesas, reglamentuotas konkreciomis procediiromis,
turint siekj kiek jmanoma labiau prisidéti prie studijy kokybés gerinimo. Nepaisant to, kad magistro
baigiamajame darbe tiriamos Studijy kokybés vertinimo centro galimybés prisidéti prie ilgalaikio
studijy kokybés gerinimo, dviejy studijy kokybés uztikrinimo sistemos elementy atskirtis néra galima.
D¢l Sios priezasties tolesné SKVC organizuojamos iSorinio vykdomy studijy programy kokybés
vertinimo procediiros analizé bus atliekama tik vertinant i§ studijy kokybés uZtikrinimo sistemos kaip

visumos perspektyvos.

2.2. Vykdomy studijy programy iSorinio kokybés vertinimo procediira

Pagrindinis teisés aktas, reglamentuojantis vykdomy studijy programy iSorinio kokybés

vertinimo procediirg (ta pati tvarka galioja tiek universitetinéms, tiek koleginéms studijy programoms)

11 Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymas, Valstybés Zinios, 2009-05-12, Nr. 54-2140, 40 straipsnio 3 dalis.
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yra SKVC direktoriaus jsakymu patvirtinta Vykdomy studijy programy vertinimo metodika (toliau —
Metodika). Metodika nustatomi iSorinio vykdomy studijy programy vertinimo dalyviai, eiga, vertinimo
sritys ir kriterijai, bendrieji reikalavimai studijy programy savianalizés suvestinés rengimui, vykdomos
studijy programos analizés atlikimas, eksperty grupés, atliekancios vertinimg, darbo organizavimo
tvarka, etikos principai bei apeliacijy, dél vertinimo, nagrinéjimo tvarka®*?. Sis dokumentas apibréZia
iSorinio vertinimo cikla, kurio iSmanymas atveria aukstosioms mokykloms galimybes pasinaudoti savo
teisémis ir tinkamai atlikti pareigas.

[Sorinio studijy programy kokybés vertinimo procediiros analiz¢ tikslingiausia pradéti nuo
aukstosios mokyklos kreipimosi | SKVC su prasymu atlikti studijy programos vertinimg. Pra§ymas turi
biiti pateikiamas likus ne maziau kaip 18 ménesiy iki programos akreditavimo termino pabaigos!!?.
Pazymétina, kad $i nuostata taikoma ir galioja tik tuo atveju, jeigu studijy programos iSorinj vertinima
atlieka Studijy kokybés vertinimo centras. Kai iSorinj vertinima atlieka kita kokybés vertinimo
agenttra, priklausanti Europos kokybés uZztikrinimo agentiiry registrui, tuomet atitinkamai
vadovaujamasi tos agentiiros ] kurig kreipiamasi nustatyta tvarka. Informacijos, kurig pateikia
aukstosios mokyklos apie iSorinj vertinimgsi SKVC (dazniausiai pateikiama elektronine forma)
pagrindu yra sudaromas numatomy Studijy kokybés vertinimo centre vertinti studijy programy sarasas,
kuriame yra nurodomi savianaliziy suvestiniy pateikimo terminai ir vertinimo pobudis, t. y. ar
vertinima atliks lietuviy, ar tarptautiné eksperty grupé!!®. Vadinasi, padios aukstosios mokyklos
pasirinkimas iSorinj vykdomy studijy programy vertinimg atlikti biitent SKVC suponuoja
vadovavimasi centro nustatytomis iSorinio vertinimo procediiromis.

Viena i§ tokiy privalomy nuostaty, taikomy aukStosioms mokykloms, yra savianalizés
suvestin€s parengimas ir jos pateikimas Studijy kokybés vertinimo centrui likus ne maziau kaip 6
ménesiams iki studijy programos akreditavimo termino pabaigos!!®. Remiantis 2008 m. atlikto Danijos
vertinimo instituto tyrimo duomenimis, 96 proc. (45) atsakymus pateikusiy agentiiry savianalizés
suvestine pripazjsta kaip vieng i§ svarbiausiy iSorinio studijy kokybés vertinimo elementy*®. Nuo to,
kaip auks$toji mokykla parengia savianalizés suvesting labai priklauso iSorinio studijy programos

vertinimo rezultatai. Savianalizés suvestiné yra svarbiausias informacijos Saltinis viso iSorinio

112 Studijy kokybés vertinimo centro direktoriaus jsakymas ,,Dél vykdomy studijy programy vertinimo metodikos
patvirtinimo*, Valstybés zinios, 2012-12-30, Nr. 156-7954, | skyriaus 1 punktas.

113 Ten pat, 11 skyriaus 15 punktas.

14 Ten pat.

115 Ten pat, 11 skyriaus 23 punktas.

116 Quality procedures in European Higher Education Area and Beyond — Second ENQA Survey, p. 45,
<http://www.enga.eu/filessENQA%200ccasional%20papers%2014.pdf> [zitréta 2012-10-31].
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vertinimo metu, todél ja turi buti atskleidziamas aukstosios mokyklos gebéjimas analizuoti ir kritiSkai
vertinti savo veikla, numatyti jos tobulinimo perspektyva. Siekiant Sio tikslo, savianalizés suvestingje
pateikiami teiginiai turi biiti pagrindziami kiekybiniais ir kokybiniais jrodymais'!’. Laikantis $ios
tvarkos, eksperty vizitas j aukstaja mokykla tapty tik papildoma priemone patvirtinti savianalizés
suvestinés duomenis, o ne esmine vertinimo proceso dalimi, siekiant iSsiaiskinti realig situacija.

Nepaisant to, kad aukstoji mokykla atlieka savianalize nusistatyta tvarka — vidinis studijy
kokybés uztikrinimas yra aukstosios mokyklos kompetencijos sritis, vis délto Metodikoje yra jtvirtinti
tam tikri reikalavimai savianalizés suvestinéms. Prie$ jvardijant reikalavimus, pazymétina, kad Europos
Salyse, kuriy studijy kokybés uztikrinimo sistemos yra laikomos sektinais pavyzdziais, vertinant studijy
programas ir institucijas, aukStosioms mokykloms atlickant savianaliz¢ yra suteikiama pakankamai
didelé veiksmy laisvé!!8. Norvegijoje aukstosios mokyklos gali laisvai pasirinkti savianalizés atlikimo
metodika ir organizacine struktiira, Svedijoje yra akcentuojamos temos, kurioms reikéty skirti daugiau
démesio atliekant savianalize!®. Tuo tarpu DidZiojoje Britanijoje ir Airijoje atlickant savianalize
daugiau koncentruojamasi j su studijy programos vykdymu susijusius organizacinius klausimus (tai
lemia orientacija ] institucinj vertinimg, nuo kurio priklauso studijy programy vertinimo rezultatai):
aukstosios mokyklos vizijg ir tiksla, valdyma ir strategija, akademine politika, institucijos iStekliy
naudojima, veiklos planavima, kurie biitinai turi atsispindéti savianalizés suvestingje'?°. Grjztant prie
Lietuvos aukstosiose mokyklose rengiamy savianaliziy suvestiniy vykdomy studijy programy iSoriniam
vertinimui, joms yra keliami tokie formos ir turinio reikalavimai:

1. Savianalizés suvestinés teksto apimtis neturéty virSyti 30 lapy (priedai | $ig apimtj
nejskai¢iuojami);

2. Savianalizés suvestinés dalys: jzanga, programos analizé, priedai, kartu nurodoma, kokia
pagrindin¢ informacija turéty biiti pateikiama iSvardytose dalyse;

3. Vertinamosios sritys ir kriterijai, pagal kuriuos turéty biiti atliekama studijy programos
analiz¢ (kai kuris nors kriterijus netaikytinas, tai turi biiti nurodoma savianalizés suvestinéje);

4. Laikotarpis uz kurj turi biiti pateikiami reikiami duomenys;

5. Dokumenty jforminimas, pagal pateiktg aprasyma*?L,

117 Studijy kokybés vertinimo centro direktoriaus jsakymas ,,Dél vykdomy studijy programy vertinimo metodikos
patvirtinimo®, Valstybés Zinios, 2012-12-30, Nr. 156-7954, 111 skyriaus 65, 66 punktai.
118 Dienys V., Pukelis K., Ziliukas P., ,Institucinis mokslo ir studijy vertinimas: nei§vengiamas modernios valstybés
pozymis ar dar viena biurokratiné uzgaida Lietuvoje*, Aukstojo mokslo kokybé, 2005, Nr. 2, p. 42.
119

Ten pat.
120 Ten pat.
121 Studijy kokybés vertinimo centro direktoriaus jsakymas ,,Dél vykdomy studijy programy vertinimo metodikos
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Taip pat Metodikoje yra pateikta keletas rekomendacijy, kaip auks$tajai mokyklai organizuoti
savianalize. Tinkamo savianalizés suvestinés rengimo nuostaty jgyvendinimo atsakomybe¢ tenka ne tik
aukStajai mokyklai, bet ir SKVC, kuris jsipareigoja per 20 kalendoriniy nuo savianalizés suvestinés
gavimo dienos, perziiiréti, ar savianalizés suvestiné yra parengta, pagal Metodikos reikalavimus ir
grazinti aukstajai mokyklai jg taisyti, jeigu yra esminiy neatitikimy (terminas taisymui yra toks pat,

kaip ir SKVC savianalizés suvestinés perzitiréjimui)!??

. Atkreiptinas démesys, kad likus ne maziau kaip
2 savaitéems iki eksperty grupés vizito, aukstoji mokykla turi teis¢ pateikti informacija SKVC apie
esminius pasikeitimus studijy programoje po savianalizés suvestinés pateikimo'?®. Taip siekiama
iSlaikyti formos vientisumg ir vertinimo proceso koncentracijg ties pagrindiniais studijy programy
vykdymo aspektais. Sie veiksniai tampa ypa¢ svarbiais, todél kad dazniausiai Lietuvoje iSorinj studijy
programy vertinimg atlieka i§ uzsienio Saliy atvyke ekspertai bei vertinimo procesas yra ribotas laike.
Visa aukstosios mokyklos apie vykdoma studijy programa sukaupta ir iSanalizuota informacija
ekspertams turi biiti pateikiama tikslingai, aiskiai ir laiku.

ISorinio studijy programy vertinimo metu visa reikiamg medziagg, susijusig su vertinimu,
ekspertams pateikia SKVC. Laikomasi Metodikoje nustatytos tvarkos — Studijy kokybés vertinimo
centras organizuodamas iSorinj vertinima yra tarpininkas tarp aukstosios mokyklos ir eksperty?*. Taip
sickiama i$vengti $aliskumo vertinimo procese. Sio principo jgyvendinimas taip pat labai priklauso nuo
1Soriniam vertinimui atlikti parinkty eksperty. Eksperty atrankg vykdo SKVC, taikydamas praktika
eksperty grupe sudaryti kelioms tos pacios krypties studijy programoms vertinti'?®, Pastaroji praktika
pasiteisina ne tik optimizuojant vertinimo proceso organizavima, ta¢iau kartu leidzia ekspertams i$skirti
bendras vertinamy programy studijy krypties tendencijas.

Grjztant prie vertinimo neSaliSkumo principo jgyvendinimo, dar karta paminétinas eksperty
grupiy skirstymas j tarptautines ir lietuvisSkas. Daugumg vykdomy studijy programy vertina tarptautinés

eksperty grupés'?,

patvirtinimo*, Valstybés zinios, 2012-12-30, Nr. 156-7954, |11 skyriaus 67, 68, 74, 79, 80, 81, 82, 83, 84, 90 punktai.

122 Studijy kokybés vertinimo centro direktoriaus jsakymas ,,Dél vykdomy studijy programy vertinimo metodikos
patvirtinimo*, Valstybés zinios, 2012-12-30, Nr. 156-7954, 11 skyriaus 27, 28 punktai.

123 Ten pat, 11 skyriaus 26 punktas.

124 Ten pat, | skyriaus 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14 punktai.

125 Ten pat, | skyriaus 5 punktas.

128 Studijy kokybés vertinimo centras. Aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatos,
<http://www.skvc.lt/files/leidiniai/SKVC_knyga.pdf> [Zzitréta 2011-11-24], Studijy kokybés vertinimo centro veikla 2007
metais, <http://www.skvc.lt/files/2007 _ataskaita/metine_ataskaita.pdf> [Zitréta 2013-03-24], Studijy kokybés vertinimo
centro veikla 2008 metais, <http://www.skvc.lt/files/2008_ataskaita/SKVC_ataskaita-galutine.pdf> [Zitréta 2013-03-24],
Studijy kokybés vertinimo centro veikla 2009 metais, <http://www.skvc.It/files/2009_ataskaita/SKVC_ATASKAITA-
2009.pdf> ziaréta [2013-03-24], Studijy kokybés vertinimo centro veiklia 2010 metais,
<http://www.skvc.It/files/2010_ataskaita/skvc.pdf> [Ziaréta 2013-03-24], Studijy kokybés vertinimo centro veikla 2011
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Galima daryti prielaida, kad tokia situacija susiklosto, dé¢l Lietuvos akademinés bendruomenés
dydzio bei jos nariy sgsajy vienas su kitu. Egzistuojant pastarosioms saglygoms sudétinga rasti lietuviy
ekpserty, kurie galéty nesaliskai dalyvauti vertinimuose. Zinoma, uZsienio eksperty paslaugos kainuoja
brangiau, taciau i $ig kaing turéty buti jskai¢iuojamas ne tik ekspertinis vertinimas, bet ir uzsienio Saliy
Lietuvos aukStosioms mokykloms perduodama geroji patirtis. Argumentai, kad 1§ uZsienio Saliy atvyke
ekspertai neiSmano Lietuvos aukstojo mokslo sistemos, neZino, koks yra studijy kokybés kontekstas
tampa beverciais, kai atsiZzvelgiama j tai, kad daZniausiai tarptautinéje eksperty grup¢je, priklausomai
nuo eksperty grupés dydzio, dirba bent 1 lietuvis ekspertas. Tai gali buti déstytojas, studentas,
socialinis partneris arba jeigu eksperty grupé didelé, vienoje grupéje gali dirbti kiekvienas 1§ paminéty
grupiy lietuviy atstovy. Sios praktikos taikymas néra i§skirtinai precedentinis atvejis. Renkant eksperty
grupe vadovaujamasi Eksperty atrankos aprasu, patvirtintu SKVC direktoriaus jsakymu, kuriame yra
nurodyta, kad renkant tiek lietuviska, tiek tarptauting eksperty grupeg iSoriniame vykdomy studijy
programy vertinime negali dalyvauti maziau negu trys ekspertai ir daugiau kaip pusé eksperty grupéje
turéty biti i§ mokslo ir studijy institucijy bei pateikiamos 2 rekomendacijos, dél studento ir socialinio

partnerio dalyvavimo kiekviename i§ vertinimy®?’. Be to, kiekvienu studijy programos vertinimo

metais, < http://www.skvc.It/content.asp?id=546> [Zitréta 2013-03-24].

127 Studijy kokybés vertinimo centro direktoriaus jsakymas ,,Dél Studijy kokybés vertinimo centro direktoriaus 2007 kovo
19 d. jsakymo Nr. 1-55 ,,Dél eksperty atrankos apraso patvirtinimo* pakeitimo®, Valstybés zinios, 2011-11-18, Nr. 139-
6567, IV skyriaus | skirsnio 13, 16, 18, 19 punktai.
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atveju, eksperty grupés darbg koordinuoja SKVC paskirtas vertinimo koordinatorius (SKVC
darbuotojas), kurio pareiga yra konsultuoti visais su studijy programy vertinimu susijusiais
klausimais®?8,

Eksperty grupés atrankai taikomi ne tik kiekybiniai, taciau ir kokybiniai reikalavimai. Eksperty
1 SKVC duomeny baze¢ (Metodikoje — sgvadas) jtraukimo biidai yra jvairts: rekomenduoti gali mokslo
ir studijy institucijos, studenty atstovybés ar jy sajungos, profesinés draugijos, kiirybinés organizacijos,
valstybés institucijos ar jstaigos, verslo bei pramonés jmonés, organizacijos bei kitos Lietuvos ar
uzsienio ekspertinés institucijos, mokslininkai ir vertinimo patirties turintys ekspertai?®>. Asmenys,
pretenduojantys dalyvauti ekspertiniuose studijy programy vertinimuose turi biiti kompetentingi,
objektyvils, principingi ir novatorigki'®. I$vardyti kriterijai detalizuojami tam tikrais reikalavimais, i3
kuriy bent vienas turi atitikti, kad asmuo galéty biiti pakviestas dalyvauti vykdomy studijy programy
iSoriniame vertinime:

1. Studijy ir (ar) mokslin¢ veikla turi buti aktyvi ir rezultatyvi;

2. Biti susipazings su Lietuvos mokslo bei studijy problemomis ir (arba) su vienos studijy ar
mokslo krypties ypatybémis uzsienyje;

3. Turéti su mokslu ir (ar) studijomis susijusio tarptautinio bendradarbiavimo, projekty (veikly)
rengimo ir (ar) vykdymo patirties;

4. Turéti mokslo ar studijy administravimo ir (ar) vadybos patirties;

5. Turéti studijy ir mokslinés veiklos, mokslo ir studijy institucijy vertinimo patirties™*.
Mingétieji reikalavimai netaikomi eksperty grupés nariams atstovaujantiems studentus ir socialinius
partnerius. Jie paprastai atrenkami laikantis Siy grupiy pobidj atitinkanciy reikalavimy, pavyzdZiui,
studentams keliami tokie reikalavimai:

1. ISoriniame studijy programy vertinime turéty dalyvauti studentai, kurie studijuoja ne
Zemesniame nei antrame pirmosios pakopos ar vientisyjy studijy programos kurse (taip pat gali
dalyvauti asmenys baige bet kurios pakopos ar laipsnio nesuteikian¢ig studijy programa ne véliau kaip
pries vienerius metus jy pakvietimo dalyvauti vertinime metu);

2. Pasizymi gerais studijy rezultatais ir domisi aukstojo mokslo kokybés uztikrinimu®?2.

128 Studijy kokybés vertinimo centro direktoriaus jsakymas ,,Dél vykdomy studijy programy vertinimo metodikos
patvirtinimo*, Valstybés Zinios, 2012-12-30, Nr. 156-7954, | skyriaus 3.2. punktas.
129 Studijy kokybés vertinimo centro direktoriaus jsakymas ,,Dél Studijy kokybés vertinimo centro direktoriaus 2007 kovo
19 d. jsakymo Nr. 1-55 ,,Dél eksperty atrankos apraSo patvirtinimo* pakeitimo*, Valstybés zinios, 2011-11-18, Nr. 139-
6567, Il skyriaus 4 punktas.
130 Ten pat, 11 skyriaus 6 punktas.
131 Ten pat, Il skyriaus 7.1., 7.2., 7.3, 7.4, 7.8. punktai.
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Reikalavimai socialiniams partneriams:

1. Atstovauti darbo rinkos sektoriy, kuris yra aktualus vertinamos studijy programos arba
studijy krypties atzvilgiu;

2. Turéti bendradarbiavimo su mokslo ir studijy ar kitomis §vietimo institucijomis patirties™*3.
Taip pat pazymétina, kad eksperty grupés darbg organizuoja eksperty grupés vadovas, kurj skiria
SKVC, atsizvelgdamas | asmens patirt] studijy kokybés uztikrinimo srityje, mokslo ir (ar) meno
pasiekimus®34,

Zvelgiant i§ tarptautinés perspektyvos, remiantis 2003 ir 2008 m. Danijos vertinimo instituto
atlikto tyrimo duomenimis, galima prieiti prie iSvados, kad skirtingose Europos valstybése eksperty
grupiy sudarymo praktika labiausiai skiriasi absolventy jtraukimo ] studijy programy vertinima

%, Sios grupés atstovai j eksperty grupes yra jtraukiami re¢iausiai (Lietuvoje studijy

atzvilgiul
programos absloventai i studijy programos vertinimg néra jtraukiami). Didzigja dauguma atvejy, pagal
tyrime dalyvavusiy agenttiry pateiktus duomenis, atrenkant ekspertus iSoriniam studijy programy
vertinimui yra orientuojamasi j akademikus (tiek nacionaliniu, tiek tarptautiniu lygmeniu), kuriy
interesy sritis sutapty su vertinama studijy programa®*®. Atkreiptinas démesys, kad nuo 2003 iki 2008
m. iSaugo studenty ir socialiniy partneriy jtraukimo j eksperty grupes rodikliai*®’.

Buvo paminéta, kad eksperty atrankg Lietuvoje vykdo SKVC, atsizvelgdamas | Eksperty
atrankos apraSe numatytus reikalavimus. Taciau siekiant kuo objektyvesnés eksperty atrankos,
aukstosioms mokykloms yra palieckama teis¢, gavus rastg apie eksperty grupés sudéty, per 5 darbo
dienas nuo rasto iSsiuntimo dienos iSdéstyti argumentuota nuomone dé¢l eksperty grupés nario / nariy
(pateikiama rastu) tinkamumo dalyvauti vertinime!®®. | i§déstyta nuomone SKVC, priklausomai nuo

argumentacijos pagristumo, privalo atsizvelgti. Galima preziumuoti, kad tais atvejais, kai aukstosios

mokyklos neturi pastaby dé¢l eksperty grupés sudéties, pradedamas eksperty grupés darbas.

132 Studijy kokybés vertinimo centro direktoriaus jsakymas ,,Dél Studijy kokybés vertinimo centro direktoriaus 2007 kovo
19 d. jsakymo Nr. 1-55 ,,Dél eksperty atrankos apraSo patvirtinimo* pakeitimo*, Valstybés zinios, 2011-11-18, Nr. 139-
6567, 11 skyriaus 9 punktas.

133 Ten pat, 11 skyriaus 8 punktas.

134 Studijy kokybés vertinimo centro direktoriaus jsakymas ,,Dél vykdomy studijy programy vertinimo metodikos
patvirtinimo*, Valstybés zinios, 2012-12-30, Nr. 156-7954, 1V skyriaus 119 punktas.

135 Quality procedures in European Higher Education, p. 25, <http://www.enga.eu/files/procedures.pdf> [Zzitiréta 2012-10-
31], Quality procedures in European Higher Education Area and Beyond — Second ENQA Survey, p. 62,
<http://www.enga.eu/filess ENQA%200ccasional%20papers%2014.pdf> [zitréta 2012-10-31].

136 Ten pat.

137 Ten pat.

138 Studijy kokybés vertinimo centro direktoriaus jsakymas ,,Dél vykdomy studijy programy vertinimo metodikos
patvirtinimo*, Valstybés zinios, 2012-12-30, Nr. 156-7954, Il skyriaus 31 punktas.
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Eksperty grupés darbui reikalingos medziagos pateikima organizuoja SKVC. Jeigu tiksliau, uz
informacijos pateikima, eksperty grupés konsultavimg, vizito organizavimg yra atsakingas SKVC
paskirtas vertinimo koordinatorius. Taigi, vertinimo koordinatorius arba, kitaip tariant, vertinimo
agentiira, vaidina labai svarby vaidmen] studijy kokybés vertinimo procese. IS tiesy, skirtingose
Europos aukstojo mokslo erdvei priklausanciose valstybése darby pasiskirstymas tarp vertinimo
agentury ir eksperty Siek tiek skiriasi, taciau bendra tendencija iSlieka ta pati — vertinimo procesa
organizuoja agentliros, o uz patj vertinimg ir vertinimo iSvady parengimag yra atsakinga eksperty
grupe’®. Lietuva §iuo atveju néra iSimtis, todél viena pirmyjy ir svarbiausiy vertinimo koordinatoriy
pareigy, sudarius eksperty grupeg, yra savianalizés suvestinés pateikimas ekspertams likus ne maziau
kaip ménesiui iki eksperty grupés vizito j aukstaja mokykla dienos?*?. Savianalizés suvestinés analitinj
jvertinimg, i$skiriant programos stiprybes ir silpnybes, ekspertai atlicka remdamiesi Vykdomy studijy
programy vertinimo metodikoje apibréztomis vertinimo sritimis ir kriterijais, kurie i§ esmés yra
Europos auks$tojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostaty ir gairiy integravimas i Lietuvos studijy
kokybés uztikrinimo sistema:

1. Vertinant studijy tikslus ir numatomus studijy rezultatus nustatoma, ar studijy programos
poreikis, tikslai ir studijy rezultatai yra pagristi ir tinkami.

2. Vertinant programos sandarg nustatoma, ar studijy programos planas ir turinys yra tinkamai
sudaryti.

3. Vertinant personalo srit] nustatoma, ar studijy programoje déstantis personalas yra tinkamas
ir pakankamas sékmingam programos vykdymui.

4. Vertinant materialiuosius iSteklius nustatoma, ar studijy programoje naudojami materialieji
1Stekliai yra tinkami ir pakankami.

5. Vertinat studijy eigos ir jos vertinimo srit], nustatoma, ar studenty priémimas ir atranka,
studenty pasiekimy vertinimas atliekamas tinkamai, ar veiksmingai organizuojamos studijos ir teikiama
parama studentams, ar absolventai jsidarbina sékmingai ir tikslingai.

6. Vertinant programos vadybos sritj, nustatoma, ar programa administruojama tinkamai, ar

veiksmingai ir skaidriai atliekamas vidinis studijy programos kokybés uztikrinimas®L.

139 Dienys V., Pukelis K., Ziliukas P., ,,Institucinis mokslo ir studijy vertinimas: nei§vengiamas modernios valstybés
pozymis ar dar viena biurokratiné uzgaida Lietuvoje, Aukstojo mokslo kokybé, 2005, Nr. 2, p. 45.
140 Studijy kokybés vertinimo centro direktoriaus jsakymas ,,Dél vykdomy studijy programy vertinimo metodikos
patvirtinimo*, Valstybés zinios, 2012-12-30, Nr. 156-7954, Il skyriaus 33 punktas.
141 Ten pat, IV skyriaus 128, 129, 130, 131, 132, 133 punktai.
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Analizés rezultatas — pirminés iSvados, kuriomis eksperty grupé vadovaujasi vizito ] aukstaja
mokykla metu.

Eksperty grupés vizitas j auks$taja mokykla trunka nuo 1 iki 3 dieny'*?. Jo metu vyksta
susitikimai su tikslinémis grupémis: aukstosios mokyklos ar jos padalinio administracija, savianalizés
suvestinés rengéjais, déstytojais, studentais, absolventais ir jy darbdaviais (j tarptauting perspektyva,
siekiant palyginti vizito trukme ir eiga (su kuriomis tikslinémis grupémis vyksta susitikimai), néra
atsizvelgiama, nes minétyjy dimensijy skirtumai, pagal 2008 m. Danijos vertinimo instituto atlikto
tyrimo duomenis, skirtingose Europos valstybése néra didelil*®)!*4. Tais atvejais, kai aukstosios
mokyklos atstovas priklauso kelioms tikslinéms grupéms, jam leidziama dalyvauti tik viename

susitikime su eksperty grupe'®®.

Tokiu budu siekiama iSvengti interesy konflikto ir uztikrinti
konfidencialuma. Siuo atzvilgiu SKVC ypatingg démesj skiria tinkamam studenty, absolventy ir
socialiniy partneriy susitikimy su eksperty grupe organizavimui. Laikomasi grieztos nuostatos, kad
susitikimo su Siomis grupémis metu negali dalyvauti toje aukStojoje mokykloje dirbantys asmenys,
socialiniy partneriy ir absolventy atveju, ir toje aukstojoje mokykloje studijuojantys asmenys®.
Atsizvelgiama ir ] tai, kad vertinant tarptautinei eksperty grupei, susitikimuose su studentais,
absolventais ir socialiniais partneriais neturéty dalyvauti vertéjas, dirbantis auks$tojoje mokykloje,
kurios studijy programa vertinama (vertinimg atliekant tarptautinei eksperty grupei, paprastai
susitikimai vyksta angly kalba)!*’. Kadangi Vykdomy studijy programy vertinimo metodikoje néra
nurodyta, kas tokiais atvejais teikia vertéjo paslaugas, galima daryti prielaida, kad tai atlieka vertinimo
koordinatorius arba vertinime dalyvaujantys ekspertai i§ Lietuvos. Sudétinga nustatyti, kiek tai turi
itakos susitikimy produktyvumui. Susitikimuose su likusiomis tikslinémis grupémis, aukstosios
mokyklos pakviestas vertéjas dalyvauti galil*e.

Vizito metu ekspertai taip pat Susipazjsta su vertinamos studijy programos vykdymui skirta
materialigja baze, studenty kursiniais, baigiamaisiais darbais, egzaminy medZiaga bei Kkitais

149

dokumentais, pagal poreiki**”. UZ minétosios medziagos pateikima, kaip ir uz tinkamy salygy eksperty

142 Studijy kokybés vertinimo centro direktoriaus jsakymas ,,Dél vykdomy studijy programy vertinimo metodikos
patvirtinimo*, Valstybés zinios, 2012-12-30, Nr. 156-7954, 11 skyriaus 35 punktas.

143 Quality procedures in European Higher Education Area and Beyond — Second ENQA Survey, p. 72,
<http://www.enqa.eu/files/ENQA%200ccasional %20papers%2014.pdf> [zitréta 2012-10-31].

144 Studijy kokybés vertinimo centro direktoriaus jsakymas ,,Dél vykdomy studijy programy vertinimo metodikos
patvirtinimo*, Valstybés Zinios, 2012-12-30, Nr. 156-7954, 1V skyriaus 37, 123 punktai.

145 Ten pat, 11 skyriaus 39 punktas.

146 Ten pat, 11 skyriaus, 40 punktas.

147 Ten pat, 11 skyriaus 41 punktas.

148 Ten pat.

149 Ten pat, 1V skyriaus 123 punktas.
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darbui sudaryma vizito metu yra atsakinga aukstoji mokykla®™C. Siekiant $iy nuostaty jgyvendinimo,

151 Aukstosios

vizito data ir darbotvarké derinama ne tik su eksperty grupe, bet ir su aukstaja mokykla
mokyklos gebé¢jimas uztikrinti sklandy eksperty grupés darba gali prisidéti prie pozityvesniy ar
negatyvesniy vertinimo rezultaty, su kuriais auksStoji mokykla preliminariai yra supazindinama
baigiantis eksperty grupés vizitui. Per 1 ménes; nuo eksperty grupés vizito j aukstaja mokykla
pabaigos, eksperty grupé parengia studijy programos iSorinio vertinimo iSvady projekta, kuris yra
pateikiamas aukstajai mokyklail®2. Aukstoji mokykla susipazinimui su i§vady projektu bei pastebéjimy
del faktiniy klaidy (faktinés informacijos neatitikimas) pateikimui turi 14 kalendoriniy dieny®®3. Lygiai
tiek pat dieny eksperty grupé turi iSvady korekcijai po aukstosios mokyklos rastu pateikty pastaby.
Isvady projekto turinio klausimy auksStosios mokyklos S$ioje vertinimo proceso stadijoje neturéty
svarstyti. Visa reikiama informacija turéjo biiti pateikta savianalizés suvestingje bei vizito | aukstaja
mokykla metu. Pastarosios informacijos pagrindu ekspertai priima sprendimg dé¢l sitlymo studijy
programa akredituoti arba neakredituoti. Sitilymas yra formuluojamas atsizvelgiant j Svietimo ir mokslo
Mministro jsakymu ,,.Dél studijy programy iSorinio vertinimo ir akreditavimo tvarkos apraSo
patvirtinimo nustatytg tvarka — kiekviena vertinamoji sritis turi biiti jvertinta skalé¢je nuo 1
(nepatenkinamai) iki 4 (sritis yra i$skirtin¢)!®*. Bendrai jvertinimy sumai nevirsijant 12 baly, taip pat
vieng i§ sri¢iy ekspertams jvertinus nepatenkinamai, studijy programos yra sifiloma neakredituoti'®.
Studijy programga yra sitiloma akredituoti 3 studijy metams, jeigu jvertinimy suma yra daugiau negu 12
baly ir nei viena sritis néra jvertinta nepatenkinamai'®®. llgiausias — 6 studijy mety akreditacijos
laikotarpis yra sitilomas studijy programoms, kuriy jvertinimas balais sudaro ne maziau kaip 18 baly ir
nei viena sritis néra jvertinta nepatenkinamai ar patenkinamai'®’. Lietuvoje taikoma vykdomy studijy
programy maksimali akreditavimo trukmé yra diskusijy objektas. DaZniausiai keliamas klausimas, ar 6
studijy mety akreditacijos terminas yra ne per ilgas, kai aplinka keiciasi ypatingai sparciai, o 6 studijy
mety akreditavimo laikotarpis sudaro salygas gerai jvertintoms studijy programos kurj laikg stagnuoti.

Bet tai yra ne mety, o aukStyjy mokykly sgmoningumo klausimas. Jeigu aukstosios mokyklos tam tikra

1%0 Studijy kokybés vertinimo centro direktoriaus jsakymas ,,Dél vykdomy studijy programy vertinimo metodikos
patvirtinimo*, Valstybés zinios, 2012-12-30, Nr. 156-7954, 11 skyriaus 38 punktas.

151 Ten pat, 1V skyriaus 122 punktas.

152 Ten pat, 11 skyriaus, 43 punktas.

153 Ten pat, 11 skyriaus 44 punktas.

154 Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro jsakymas ,,Dél §vietimo ir mokslo ministro 2009 m. liepos 24 d.
isakymo Nr. ISAK-1652 ,,D¢l studijy programy iSorinio vertinimo ir akreditavimo tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo* ,
Valstybés Zinios, 2011-08-06, Nr. 100-4702, 1 priedas.

155 Ten pat, 1V skyriaus 27.3. punktas.

1%6 Ten pat, IV skyriaus 27.2. punktas.

157 Ten pat, IV skyriaus 27.1. punktas.
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laikotarpj leidzia sau netobulinti veiklos, atsizvelgdamos j akreditacijos terming, tai is tiesy reiskia, kad
iSorinis studijy kokybés vertinimas vis dar yra biitina sglyga. Tuomet 6 studijy mety akreditacijos
terminas tampa puikiu rodikliu. Juo labiau, kad lyginant akreditacijos terminus Lietuvoje ir kitose
Europos valstybése, ypatingai dideli skirtumai neisrySkéja: Olandijoje studijy programy akreditacijos
terminas yra 6 m., Vengrijoje — 8 m., Prancizijoje — 8 m., Suomijoje — 4 m., Austrijoje — 5 m.,
Norvegijoje studijy programos yra akredituojamos neribojamai, taciau akreditacija gali biiti panaikinta
po neigiamo studijy programos jvertinimo®®.

Taciau grizkime j Lietuvg. SusiklosCius situacijai, kai aukstoji mokykla nesutinka su vertinimo
iSvadomis arba siekia tikslinti vertinimo turinj, aukstosios mokyklos atstovai, pagal poreikj, turi teise
atvykti | patarianciosios SKVC institucijos — Studijy vertinimo komisijos (toliau — SVK) posédi.
Kiekvienos, ne tik gin¢ijamos, studijy programos vertinimo i§vados yra svarstomos SVK, kuri turi
teisg, remdamasi veiklos nuostatais, sitilyti priimti vieng i§ sprendimy: pritarti arba nepritarti eksperty
isvadoms®®®. Taigi, nesutinkancios su eksperty grupés vertinimu aukstosios mokyklos, pagal poreikj,
gali dalyvauti SVK posédziuose ir i§sakyti pagrista nuomong dél vertinimo i§vady.

1 lenteléje pateikiami duomenys apie SVK priimtus sprendimus 2011 m. Ankstesni nei 2011 m.
duomenys nepateikiami, nes iki 2010 m. SKVC veiklos ataskaitose néra nurodyta, kokius sprendimus,
dél isorinio vykdomy studijy programy vertinimo i§vady, priémé panasiais kaip SVK principais veikusi
Studijy vertinimo eksperty taryba. IS pateikty duomeny akivaizdu, kad 2011 m. SVK absoliucia
dauguma atvejy pritaré vertinimo iSvadoms. Tai reiSkia, kad SKVC sudaryty eksperty grupiy veikla

2011 m. yra vertintina teigiamai.

1 lentelé. 2011 metais priimti Studijy vertinimo komisijos sprendimai

Pritarti vertinimo i§vadoms 205
Nepritarti ir sitilyti ekspertams i§vadas patikslinti 11
(Nepritarti ir sitilytt SKVC atlikti naujg vertinimag 3

Saltinis: http://www.skvc.lt/content.asp?id=310

18 Accreditation Models in Higher Education, <http://www.enga.eu/filessfENQAmodels.pdf>, [Zitiréta 2013-03-11].

159 Studijy kokybés vertinimo centro direktoriaus jsakymas ,,Dél Studijy kokybés vertinimo centro direktoriaus 2010 m.
sausio 18 d. jsakymo Nr. 1-01-9 ,, D¢l Studijy vertinimo komisijos nuostaty patvirtinimo* pakeitimo*, Valstybés zinios,
2011-12-30, Nr. 162-7735, Il skyriaus 7.1., 7.2. punktai.
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Dar viena galimo vertinimo iSvady turinio kaitos priemoné yra Studijy programy apeliaciné
komisija (Apeliaciné komisija veikia prie SKVC ir yra kolegiali institucijal®®), j kurig aukstosios
mokyklos turi teis¢ kreiptis per 20 kalendoriniy dieny nuo SKVC priimto sprendimo dél studijy
programos akreditavimo / neakreditavimo isiuntimo dienos'®!. Skirtumas tarp SVK ir Apeliacinés
komisijos — SVK yra svarstomas vertinimo i$vady pagrjstumas. Pats sprendimas dar néra priimtas.
Aukstajai mokyklai apeliuojant yra gin¢ijamas SKVC priimtas sprendimas po SVK posédzio. Per 60

kalendoriniy dieny nuo apeliacijos gavimo ji yra i$nagrinéjamal®?

. Apie Apeliacinés komisijos priimta
sprendima SKVC aukstaja mokykla informuoja rastu'®®. Paskutiné instancija nesutinkant su studijy
programos iSorinio vertinimo rezultatais yra teismas. Kadangi ne tik Lietuva, bet ir kitas Europos
aukstojo mokslo erdvei priklausancias valstybes galima apibrézti kaip teisines, todél neabejotina, kad
kokybés uztikrinimo agenttiry veikla jose taip pat atspindi teisinius, socialinius ir kultiirinius aplinkos
reikalavimus'®4,

2 lenteléje yra pateikiami duomenys apie Apeliacinés komisijos priimtus sprendimus 2007-2011
m. I$ pateikty duomeny matyti, kad daugiausia apeliacijy, dé¢l iSorinio studijy programy vertinimo
iSvady, buvo pateikta 2007 metais. 2008 — 2011 m. pateikiamy apeliacijy skaicius yra nepalyginamai
mazesnis. Priezastys, kodél apeliacijy skai€ius nuo 2007 iki 2011 m. sumazéjo 96% SKVC metinése

veiklos ataskaitose néra jvardijamos. IS surinkty duomeny galima prieiti tik prie numanomos iSvados,

kad aukStosios mokyklos SKVC eksperty grupiy veiklg vertina kaip pakankamai objektyvia.

180 Studijy kokybés vertinimo centro direktoriaus jsakymas ,,Dél Studijy kokybés vertinimo centro direktoriaus 2008 m.
gruodzio 4 d. jsakymo Nr. 1-158 ,,D¢l Studijy programy apeliacinés komisijos nuostaty patvirtinimo* pakeitimo®,
Valstybés zinios, 2011-12-30, Nr. 162-7734, | skyriaus 2 punktas.

181 Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro jsakymas ,,Dél $vietimo ir mokslo ministro 2009 m. liepos 24 d.
jsakymo Nr. ISAK-1652 ,,Dél studijy programy iSorinio vertinimo ir akreditavimo tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo* ,
Valstybés zinios, 2011-08-06, Nr. 100-4702, V skyriaus 135 punktas.

162 Ten pat, V skyriaus 136 punktas.

163 Ten pat.

164 Europos aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatos ir gairés, p. 24,
<http://www.skvc.It/files/leidiniai/SKVC_knyga.pdf> [Zitréta 2012-10-31].
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2 lentelé. 20072011 mety Studijy programy apeliacinés komisijos sprendimai

Apeliacinés komisijos sprendimai 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Pasilytas papildomas vertinimas 2 4 2 0 0
Pasiiilyta vertinimo i§vadas svarstyti pakartotinai 10 0 7 0 1
Apeliacija atmesta 10 6 6 1 0
IS viso apeliaciju: 22 10 15 1 1

Saltinis: http://mww.skve.lt/content.asp?id=310

Priémus galutinj sprendimg dél studijy programos iSorinio vertinimo rezultaty, vertinimo
iSvadas bei priimtg sprendimg Studijy kokybés vertinimo centras (kaip ir dauguma Europos aukstojo
mokslo kokybés uztikrinimo asociacijai priklausanéiy agentiiry!®®) ir aukstoji mokykla privalo

paskelbti viesail®®

. Nuostata dél privalomo iSorinio vertinimo i§vady skelbimo aukstosiose mokyklose
kitose Europos aukstojo mokslo erdvei priklausanciose Salyse taikoma ne itin daznai. Pagal Danijos
tyrimo instituto 2008 m. pateiktus duomenis, tik vienos i$ j klausimg atsakiusiy agenttiry (39) atstovai
nurodé, kad iSorinio vertinimo i§vadas skelbia ir aukstosios mokyklos®’. Pazymétina, kad nepaisant
privalomos teisés akto nuostatos, duomenys apie aukstyjy mokykly vertinimo rezultaty vieSa skelbima
Lietuvoje néra fiksuojami ar kaupiami. Tod¢l kyla grésme, kad ne visi aukStuoju mokslu suinteresuoti
asmenys turi galimybe disponuoti §ia informacija. Néra aisku, kodé¢l yra sudaromos sglygos privaloma
teisés akto nuostatg taikyti itin lanksciai. ISorinis vykdomy studijy programy kokybés vertinimas yra
skirtas ne tik studijy programy ,,buklés jvertinimui, taciau kartu ir visuomenés informavimui apie j3.
Todél Siuo metu Lietuvoje galiojanti teisés akto nuostata dél vieSo rezultaty skelbimo turéty biiti
taikoma be iSlygy. Tai nebuty aukStosios mokyklos autonomijos ribojimas, taciau taip buty uztikrinama

informacijos sklaida ir aukStojo mokslo dalininky orientacija j svarby iSorinio studijy programy

kokybés vertinimo elementa — griztamajj rysj arba dar kitaip — paskesne veikla.

185 Quality procedures in European Higher Education Area and Beyond — Second ENQA Survey, p. 75,
<http://www.enga.eu/filess ENQA%200ccasional%20papers%2014.pdf> [zitréta 2012-10-31].

186 Studijy kokybés vertinimo centro direktoriaus jsakymas ,,Dél vykdomy studijy programy vertinimo metodikos
patvirtinimo*, Valstybés Zinios, 2012-12-30, Nr. 156-7954, 1V skyriaus 123 punktas., Il skyriaus 51 punktas.

167 Quality procedures in European Higher Education Area and Beyond — Second ENQA Survey, p. 75,
<http://www.enga.eu/filess ENQA%200ccasional%20papers%2014.pdf> [zitréta 2012-10-31].
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Uz paskesne veikla jvertinus studijy programa atsako aukstoji mokykla®®. Ji pati turéty numatyti
priemones savianalizés ir iSorinio vertinimo metu nustatyty trukumy $alinimui arba tolesnio sékmingo
vykdymo plétojimui. Priemoniy praktiniam pritaikymui svarbu, kad jos bity zinomos ir aiSkios
aukstosios mokyklos akademinei bendruomenei, taip pat kad biity integruotos j tolesnj programos
vykdyma. Siekiant jvertinti studijy programos tobulinimo priemoniy plano tinkamumg galima kreiptis |
SKVC!®. Duomeny apie praSymus jvertinti aukstyjy mokykly paskesnés veiklos priemoniy plang
SKVC nepateikia. Tai gali saglygoti kelios priezastys: aukstosios mokyklos paprastai su tokio pobiidzio
praSymais nesikreipia; SKVC tokios informacijos nekaupia; realiai SKVC tokios veiklos nevykdo. Vis
délto nepaisant to, kad paskesné veikla yra priskiriama aukstosios mokyklos kompetencijai, SKVC
sickdamas uztikrinti griztamajj rySj yra jsipareigoj¢s kito iSorinio vertinimo metu jvertinti kaip
programos vykdytojai atsizvelgé i paskutinio vertinimo metu nustatytas silpnybes ir pasitlymus
programai tobulinti'’®. Grjztamojo rySio nustatymu yra uzbaigiamas iSorinio vykdomy studijy
programy kokybés vertinimo ciklas.

Siuo metu studijy kokybés gerinimas Lietuvoje priklauso nuo darnaus dviejy pagrindiniy studijy
kokybés uztikrinimo sistemg sudaranciy elementy veikimo — iSorinio ir vidinio studijy kokybés
uztikrinimo. Aukstosios mokyklos yra atsakingos uz vidinj studijy kokybés uztikrinima, kuris neturéty
apsiriboti formaliu teisés akty nuostaty integravimu j su studijy programos vykdymu susijusius bei
strateginius aukStosios mokyklos veiklos dokumentus. AukStosios mokyklos, siekdamos vykdyti
kokybiskas studijy programas turi kritiSkai analizuoti savo veikla, nustatyti studijy programy silpnybes,
atitinkamai taikyti priemones jy Salinimui ir apie tai informuoti aukStojo mokslo dalininkus. Tai turéty
atsispindéti ir savianalizés suvestingje, kuri yra iSorinio studijy programy vertinimo pagrindas. ISorinio
vykdomy studijy programy vertinimo paskirtis yra nustatyti, kaip realiai yra vykdoma studijy
programa: kokios yra silpnybés ir stiprybés, pateikti rekomendacijas trikumy Salinimui, stiprybiy
plétojimui, identifikuoti minimaliy teisés akty reikalavimy neatitinkanéias studijy programas bei
informuoti visuomeng apie studijy programy kokybe. D¢l to labai svarbu, kad SKVC studijy programy
vertinimui atrinkty kompetentingus ekspertus, pateikty reikiamg ir tikslig informacijg ekspertams ir
auksStosioms mokykloms, atsizvelgty j paskesne auksStosios mokyklos veiklg kito iSorinio studijy

programos vertinimo metu. Tinkamas minétyjy procediiry vykdymas, vidinés kokybés uztikrinimo

188 Studijy kokybés vertinimo centro direktoriaus jsakymas ,,Dél vykdomy studijy programy vertinimo metodikos
patvirtinimo*, Valstybés zinios, 2012-12-30, Nr. 156-7954, Il skyriaus 52 punktas.
169 Ten pat, 11 skyriaus 54 punktas.
170 Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro jsakymas ,,Dél §vietimo ir mokslo ministro 2009 m. liepos 24 d.
isakymo Nr. ISAK-1652 ,,D¢l studijy programy iSorinio vertinimo ir akreditavimo tvarkos apraso patvirtinimo* pakeitimo* ,
Valstybés Zinios, 2011-08-06, Nr. 100-4702, 11 skyrius 55 punktas.
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sistemos veikimas auksStosiose mokyklose turi sukurti prielaidas ilgalaikiam studijy kokybés gerinimui

Lietuvoje.
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3. SKVC ATLIEKAMO UNIVERSITETINIU VYKDOMU STUDIJU
PROGRAMU ISORINIO KOKYBES VERTINIMO GALIMYBIU SUKURTI
PRIELAIDAS NUOSEKLIAM IR ILGALAIKIAM STUDIJU KOKYBES
GERINIMUI TYRIMAS

Lietuvoje, kaip ir kitose Europos auksStojo mokslo erdvei priklausanciose Salyse, studijy
kokybés uztikrinimo sistemg sudaro vidinis ir iSorinis studijy kokybés uztikrinimas. Svarbiausias
elementas kalbant apie efektyvy studijy kokybés uztikrinimo sistemos veikimg yra iSorinio ir vidinio
kokybés uztikrinimo sgveika. Europos Saliy studijy kokybés uztikrinimo sistemos viena nuo kitos
skiriasi iSorinio studijy kokybés uZztikrinimo taikymo mastu (kaip daznai, placiai ir kokius metodus
pasirinkus vykdomas iSorinis studijy kokybeés uztikrinimas). Vienose Salyse iSorinis studijy kokybeés
uztikrinimas yra suvokiamas ir taikomas kaip papildoma priemoné, tuo tarpu kitose — tai biitina salyga.
Abiem atvejais iSorinio kokybés uztikrinimo tikslas islieka toks pat — veikiant kartu su vidiniu kokybés

uztikrinimu sukurti prielaidas nuosekliam ir ilgalaikiam studijy kokybés gerinimui.

3.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo objektas, tikslas ir uzZdaviniai. I[Sanalizavus su aukstojo mokslo, studijy kokybe, jos
uztikrinimu susijusig moksling literatiira, dokumentus ir teisés aktus, tyrimo objektu buvo pasirinktas
SKVC atliekamas universitetiniy vykdomy studijy programy iSorinis kokybés vertinimas.

Tikslas — istirti SKVC atliekamo universitetiniy vykdomy studijy programy iSorinio kokybés
vertinimo galimybes prisidéti prie nuoseklaus ir ilgalaikio studijy kokybés gerinimo Lietuvoje. Siekiant
Sio tikslo buvo iSsikelti tokie uZdaviniai:

1. Atskleisti iSorinio vertinimo svarbg Lietuvos studijy kokybés uztikrinimo sistemoje;

2. lvertinti universitetiniy vykdomy studijy programy iSorinio kokybés vertinimo procediiros
veiksminguma;

3. Nustatyti universitetiniy vykdomy studijy programy iSorinio kokybés vertinimo rezultaty
s3sajg su nuosekliu ir ilgalaikiu studijy kokybés gerinimu Lietuvoje.

Tyrimo ginamasis (hipotetinis) teiginys. SKVC atliekamas universitetiniy vykdomy studijy
programy iSorinis kokybés vertinimas nesukuria prielaidy nuosekliam ir ilgalaikiam studijy kokybeés
gerinimui Lietuvoje.

Tyrimo metodai. ISkeltam tikslui ir uzdaviniams realizuoti buvo pasirinkti 3 tyrimo metodai:

pusiau struktiirinis eksperty interviu, UAB ,,Baltic Personnel Strategy Project™ 2010 m. atlikto tyrimo
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»dtudijy kokybés vertinimo centro veiklos poveikio ir vertés tyrimas® apklausos antriné duomeny
analizé bei dokumenty analizé. Keliy tyrimo metody pasirinkimg 1émé nagriné¢jamos temos
kompleksiskumas ir sudétingumas. Siekiant tyrimo rezultaty reprezentatyvumo turéjo biiti surinkti kuo
tikslesni duomenys i§ studijy programy rengejy, vykdytojy ir administratoriy (Siai grupei taip pat
priskiriami savianalizés suvestiniy rengéjai), aukstyjy mokykly veiklos kokybés skyriy darbuotojy bei
SKVC vertinimo koordinatoriy apie iSorinio studijy programy vertinimo reikalinguma, universitetiniy
vykdomy studijy programy iSorinio kokybés vertinimo procediiros veiksminguma bei jvertintas
universitetiniy vykdomy studijy programy iSorinio kokybés vertinimo rezultaty santykis su nuosekliu ir
ilgalaikiu studijy kokybés gerinimu Lietuvoje.

ISorinio studijy programy kokybés vertinimo svarbos atskleidimui, naudojamasi UAB ,,Baltic
Personnel Strategy Project™ tyrimo bei pusiau struktirinio eksperty interviu metu gautais duomenimis.
UAB ,,Baltic Personnel Strategy Project® tyrimo tikslai:

1) ,,nustatyti, ar SKVC teikiamos paslaugos turi kokj poveiki, jei turi, — koks tas poveikis;

2) istirti SKVC teikiamy paslaugy kokybe 'L,

Universitetiniy vykdomy studijy programy iSorinio kokybés vertinimo procediiros
veiksmingumo nustatymui buvo pasirinktas kokybinis tyrimo metodas — pusiau struktiirinis eksperty
interviu. Remiantis teorin¢je darbo dalyje pateikta medziaga bei UAB ,Baltic Personnel Strategy
Project” tyrimo duomenimis, siekiant iSsiaiSkinti labiausiai su iSorinio vertinimo procediira susijusiy
socialiniy dalininky poZzitrj ] iSorinio vertinimo procediirg bei jos svarbiausius elementus — savianaliziy
suvestines, eksperty grupiy atrankg bei paskesn¢ veikla, buvo parengta 15 klausimy (klausimy
formuluotés kito atsizvelgiant j respondento priklausyma tam tikrai tikslinei grupei). Interviu vieta ir
laikas su kiekvienu ekspertu buvo derinami individualiai. Interviu klausimai respondentams buvo
pateikiami tiesiogiai, atsakymai fiksuojami technine priemone (diktofonu). Pazymétina, kad
atsizvelgiant | interviu metu respondento déstomas mintis, kartais nebuvo laikomasi grieztos
pateikiamy klausimy sekos, todél apklausa atitiko pusiau struktiirinio interviu metoda.

Universitetiniy vykdomy studijy programy iSorinio kokybés vertinimo rezultaty ir nuoseklaus
bei ilgalaikio studijy kokybeés gerinimo Lietuvoje sgsajos jvertinimui buvo pasitelkti SKVC metinése
veiklos ataskaitose pateikti statistiniai duomenys apie studijy programy vertinimo rezultatus.

Tyrimo imtis. UAB ,,Baltic Personnel Strategy Project™ vykdytoje anketinéje apklausoje
dalyvavo 197 studijy programy rengéjai, vykdytojai ir administratoriai bei 204 studentai’?. Apklausa

1 Studijy kokybés vertinimo centro veiklos poveikio ir vertés tyrimas, p. 6,
<http://www.skvc.It/files/VIKOS/SKVC 2010tyrimo_ataskaita.pdf> [zitréta 2013-03-23].
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buvo vykdoma naudojant i§ anksto parengtus klausimynus (kai kuriais atvejais respondentai buvo
apklausti telefonu ir elektroniniu pa$tu), kuriuose tyréjai fiksavo respondenty atsakymus?’,

Taikant pusiau struktiirinio interviu metoda buvo apklausti 6 ekspertai, kurie dél savo profesinés
patirties yra kompetentingi, taip pat disponuoja patikima bei pakankamai i§samia informacija, susijusia
su tiriama problema. Taigi, respondentais buvo pasirinkti asmenys, kurie iSmano Lietuvos studijy
kokybés uztikrinimo sistema, yra susipazing su SKVC veikla, turi praktinio darbo patirties studijy
kokybés uztikrinime bei atstovauja skirtingus socialinius dalininkus: 2 SKVC vertinimo koordinatoriai
(tyrime vadinami SKVC 1 ir SKVC 2), 2 aukstyjy mokykly veiklos kokybés skyriy vadovai (tyrime
vadinami AM 1 ir AM 2) bei 2 savianalizés suvestinés rengimo grupiy vadovai (tyrime vadinami SS 1

ir SS 2). Tyrimas buvo atlieckamas 2013 m. vasario mén.

172 Ten pat.
173 Studijy kokybés vertinimo centro veiklos poveikio ir vertés tyrimas, p. 6,7,
<http://www.skvc.t/files/VIKOS/SKVC 2010tyrimo_ataskaita.pdf> Ziaréta [2013-03-23].
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3.2. Tyrimo rezultaty analizé

ISorinio vertinimo svarba Lietuvos studiju kokybés uZtikrinime. Sickiant iSsiaiskinti
1Sorinio vertinimo svarbg uztikrinant studijy kokybe Lietuvoje, 3 tikslinéms grupéms: studijy programy
rengéjams, vykdytojams ir administratoriams, aukstyjy mokykly veiklos kokybés skyriy darbuotojams,
taip pat vertinimo koordinatoriams buvo pateikti klausimai, susij¢ su studijy programy ir (arba)
aukstosios mokyklos iSorinio vertinimo naudingumu.

43 proc. UAB ,Baltic Personnel Strategy Project” atliktame tyrime dalyvavusiy studijy
programy rengéjy, vykdytojy ir administratoriy patvirtino, kad iSorinis vertinimas yra naudingas, 21
proc. — kad labai naudingas. Tuo tarpu, ketvirtadalis (25 proc.) respondenty teigé, kad Sis studijy
kokybés uztikrinimo budas yra nei naudingas, nei nenaudingas. Akivaizdu, kad didzioji dalis

respondenty iSorinj studijy kokybés vertinima pripazjsta reikalingu.

2 pav. Studijy programy rengéjy, vykdytojy ir administratoriy nuomon¢ apie
studijy programos ir (arba) aukstosios mokyklos iSorinio vertinimo

naudinguma (proc., N=197)
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Saltinis: http://www.skve.It/files/VIKOS/SKVC 2010tyrimo_ataskaita.pdf

Interviu metu ekspertams uzdavus klausimg — ,,Jasy nuomone, iSorinis studijy kokybés
uztikrinimas — biitina sglyga, ar — papildoma priemoné?*, visi tyrime dalyvave ekspertai teige, kad Siuo
metu Lietuvoje tai yra bitina salyga. SKVC 1 eksperto nuomone: ,,Siuo metu iSorinis kokybés
uztikrinimas yra bitina salyga, bet ateityje jis turéty bati tik pagalbiné priemoné. Siuo metu vis dar

triksta susikalbéjimo tarp skirtingy institucijy, triiksta derinimo biitent ty skirtingy kokybés sistemy.
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AS sakyciau, triiksta net to tokio pasitikéjimo ir savimonés, kad tai, kg tu darai turéty biiti kokybiska,
nepriklausomai nuo to, kas nors tai patikrins, ar ne®“. SKVC 2 eksperto nuomone: ,,Tam, kad uztekty
vidinio kokybés uztikrinimo, turéty buti labai aukSta kokybés kultura aukstosiose mokyklose. O
praktika rodo, kad tikrai ne visose ji Siuo metu yra pakankamai auksta“. Kokybés kulttros stokg
aukstosios mokyklose patvirtina aukstyjy mokykly atstovy (SS 1, SS 2 ir AM 2) iSsakytos pozicijos,
dél iSorinio kokybés uztikrinimo butinumo: ,,Mes kartais biinam per mazai savikritiski, o i$ Salies kita
istaiga pasizitri. Ir tai yra biitina®“, ,,] vertinimo iSvadas reikia atsizvelgti, nes laukia vél kita savianalizé
ir ¢ia tam tikras varikliukas. Vienaip ar kitaip net ir tuos, kurie nenori, vis tiek privercia pajudeéti®,
,Siandien svarbiis tie besiple¢iandios studijy programy rinkos dalykai, tod¢l tikrai yra ne ta situacija,
kad galima biity apseiti be iSorinio vertinimo*.

Pusiau struktiirinio eksperty interviu metu gauti duomenys patvirtina UAB ,,Baltic Personnel
Strategy Project* vykdyto tyrimo rezultatus. Vadinasi, nepaisant to, kad didesné atsakomybeé uz studijy
kokybés uztikrinimg turéty tekti aukStosioms mokykloms, vis délto iSorinio studijy kokybés vertinimo
Lietuvoje neturéty biiti atsisakoma. Lietuvoje triksta kokybés kultiiros, kuri iSorinj vertinimg paversty
ne bitina salyga, o papildoma priemone. Tod¢l iSorinis kokybés vertinimas, nukreiptas j auksStyjy
mokykly atskaitomybés visuomenei skatinimg bei bent minimaly studijy programy atitikima teisés akty
reikalavimams, yra reikalingas ir butinas.

Universitetiniy vykdomuy studiju programu iSorinio kokybés vertinimo procediiros
veiksmingumas. ISorinj studijy kokybés vertinima respondentai pripazino svarbiu elementu Lietuvos
studijy kokybés gerinimo procese, taciau siekiant iStirti jo galimybes prisidéti prie nuoseklaus ir
ilgalaikio studijy kokybeés gerinimo, buvo atlikta iSorinio vertinimo procediiros veiksmingumo analizé.
Pusiau strukttirinio eksperty interviu metu respondentams buvo uzduoti klausimai apie iSorinio
vertinimo procediirg: savianaliziy suvestiniy rengima, eksperty atrankg ir aukstyjy mokykly paskesne
veikla. PaZymeétina, kad minétosios analizés poreikj pagrindé susipaZinimas su UAB ,,Baltic Personnel
Strategy Project tyrimo rezultatais, susijusiais su iSorinio vertinimo poveikiu studijy kokybei
Lietuvoje. Siek tiek maZiau negu pusé studijy programy rengéjy, vykdytojy ir administratoriy abejojo

teigiamu iSorinio kokybés vertinimo poveikiu gerinant studijy kokybe Lietuvoje.

49



3 pav. Studijy programy iSorinio vertinimo poveikis studijy kokybei Lietuvoje,
remiantis studijy programy rengéjy, vykdytojy ir administratoriy apklausos
duomenimis (proc., N=197)
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Saltinis: http://mww.skve.It/files/VIKOS/SKVC 2010tyrimo_ataskaita.pdf

Ekspertams uzdavus klausimus: ,,Kokia yra savianalizés suvestinés paskirtis?; Kokiais
principais vadovaujantis yra rengiamos savianaliziy suvestinés?*, paaiSkéjo, kad egzistuoja esminis
skirtumas tarp to, kaip turéty buiti rengiamos savianaliziy suvestinés ir to, kaip jos yra rengiamos i$
tiesy. Savianalizés suvestings, atsizvelgiant i jy paskirtj, turéty buti rengiamos analitiskai, savikritiSkai,
numatant studijy programos tobulinimo perspektyval’. Anot SKVC 1 ir SKVC 2 eksperty:
,»davianalizés suvesting turéty biiti kasdienés veiklos atspindys. ReiSkia, ne kazkokios specialios
pastangos, su specialiu tikslu, o turéty buti dokumentas, kuriame tu ZitGrétum, kg tu darai kasdien.
Dabar tai yra kaip prievartinis... gal ne visais atvejais, jau re¢iau negu ankséiau, dokumentas, kurj turi
padaryti. Visgi aukStosios mokyklos daZniausiai jj sieja ne su vidine kokybe ar vidine kulttira, o
akreditavimu — privaloma salyga savo veiklai vykdyti“, ,,JJos daZniausiai yra neanalitiS8kos, daugiau
apraSsomojo pobiidzio, siekiant pateikti programg graziau negu yra®. Dalis aukStyjy mokykly atstovy
(SS 1, ir AM 1) tokias savianaliziy suvestiniy rengimo tendencijas patvirtino: ,,Kiek teko matyti
zmones neraso kritiSkai apie save. Tik iSvardina kaip yra dabar, o kritikos triiksta. Reikia Zzidiréti
savikritiSkai ir remtis skaicCiais ir faktais®, ,,A§ neteikCiau didelés reikSmés ataskaitos parengimui. Néra
paslaptis, kad Lietuvoje tai yra biznis. Uz pinigus gali parasyti gerg savianalizés suvesting. Tiesiog Cia
galima nusiZiliréti gerg patirt], galima pasisamdyti vertéjus. Tuo tarpu SS 2 ir AM 2 ekspertai teige,

kad jos yra rengiamos, pagal Vykdomy studijy programy vertinimo metodikos reikalavimus:

174 Studijy kokybés vertinimo centro direktoriaus jsakymas ,,Dél vykdomy studijy programy vertinimo metodikos
patvirtinimo*, Valstybés Zinios, 2012-12-30, Nr. 156-7954, IV skyriaus 123 punktas., Il skyriaus 65 punktas.
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,Metodikoje yra labai aiskiai iSdéstytos tos sritys, tos dalelytés®, ,, Tai tikrai tie principai, kurie nurodyti
teises aktuose.

IS eksperty pateikty atsakymy i klausimus apie savianaliziy suvestiniy paskirtj, rengimg ir
reikSme, akivaizdu, kad nepaisant Vykdomy studijy programy vertinimo metodikoje nurodyty
savianaliziy suvestiniy rengimo reikalavimy ir principy bei SKVC mokymy organizuojamy
savianaliziy suvestiniy rengéjams, nemaza dalis parengiamy savianaliziy suvestiniy yra pavirsutiniskos,
nesavikritiSkos, apraSomojo pobuidZzio, labiau orientuotos j buvusios arba esamos situacijos apraSyma,
negu ] studijy programos tobulinimg. Todé¢l, net ir pripazjstant savianalizés suvestinés rengimo nauda
studijy programos vykdytojams, jvertinti studijy programos kokybe, pagal joje pateiktus duomenis, yra
pakankamai sudétinga.

Vadovaujantis iSorinio vykdomy studijy programy vertinimo procediiros seka, respondentams
buvo uzduoti klausimai apie studijy programas vertinancius ekspertus, t. y. apie eksperty grupiy
atrankos Kkriterijus, grupiy sudétj. Siekiama iSsiaiSkinti, kaip daZznai pasitaiko atvejy, kai eksperty
grupés sudétis netenkina aukstosios mokyklos. Atkreiptinas démesys, kad Siais klausimais tyrime
dalyvave ir skirtingas grupes atstovave socialiniai dalininkai pateiké skirtingas nuomones.

SKVC vertinimo koordinatoriai (SKVC 1, SKVC 2), paklausus: ,,Kokiais kriterijais
vadovaujantis yra sudaromos eksperty grupés?*, nurodé jog ,,Kriterijai yra suraSyti eksperty atrankos
apraSe, specialiame dokumente, bet pagrindiniai aiSku yra tie, kai tu zitri j eksperty patirtj, j eksperty
zinias, turimas kompetencijas, taip pat mums labai svarbus yra neSaliSkumo, objektyvumo principas,
etikos tam tikros, moralés taisyklés. Bet pirmiausia, aiSku, tai jvertini jo gyvenimo apraSyma, patirt] ir
kompetencijas®, ,,Tai visy pirma, sakyciau, vienas i$ kriterijy, tai, kad grupéje turéty biiti tos krypties
1Smanymo, nebitinai visi ekspertai biitinai turi biti 1§ tos krypties, bet vis tiek turi biiti Zmoniy, kurie
1Smanyty kryptj ir ta grupé turéty atstovauti kiek galima jvairesnes interesy grupes. Ir siekiama, kad
biity zmogus, kuris iSmano bitent kokybes uztikrinimo dalykus, net jeigu ne visais atvejais jis yra tos
krypties specialistas, taciau labai gerai iSmano kokybeés procesus®. Aukstosios mokyklos veiklos
kokybés skyriaus vadovas (AM 2) iSsaké panaSig nuomong: ,,Atrenkama, pagal eksperty atrankos
aprasa, atsizvelgiant | asmens kompetencijas“. Vis délto, anot AM 1 eksperto: ,,Manau, kiekvienoje
grup¢je turéty biti asmuo, kuris biity edukologas, t. y. aukstojo mokslo didaktikos sistemy iSmanytojas
ir iSmanyty Lietuvos teisés aktus. Ivertinti programa neuztenka biti kazkokios specifinés srities
profesoriumi. Toliau turéty biiti atrenkama, pagal profesionalumg. Ekspertas turi turéti tiesioginj salytj

su programos s¢kme*.
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Apibendrinant galima teigti, kad atrankos Kkriterijus ekspertams Sie socialiniai dalininkai
prioriteto tvarka iSdésté taip: Zinios ir jgiidziai vertinamos studijy programos / krypties atzvilgiu,
patirtis aukstojo mokslo kokybés uztikrinime, Lietuvos teisés akty nuostaty, reglamentuojanciy studijy
programy vykdyma ir vertinimg, iSmanymas. Kadangi daugeliu atvejy buvo paminétas eksperty
atrankos aprasas, galima daryti prielaida, kad jeigu potencialus ekspertas atitinka Siuos kriterijus,
tuomet yra patikrinama informacija dé¢l galimo interesy konflikto.

Savianalizés suvestinés rengimo grupés vadovai (SS 1, SS 2) eksperty atrankos kriterijus
prioriteto tvarka iSdéliojo Siek tiek kitaip negu SKVC vertinimo koordinatoriai ir auksStyjy mokykly
veiklos kokybés skyriy vadovai. Svarbiausiu kriterijumi, kuriuo turéty vadovautis SKVC sudarydamas
eksperty grupes, SS 1 ir SS 2 ekspertai jvardijo objektyvumg ir nesaliSkuma: ,,A§ manau, kad turéty
buti du pagrindiniai kriterijai, tai yra neSaliSkumas ir objektyvumas. Viskas. Kad Zzmogus biity
nesaliskas ir sugebéty objektyviai vertinti. Dar galima biity taip pasakyti, kad yra kriterijy grupé, kuria
reikia vadovautis. Zinoma, tai biity ir nealiskumas, ir objektyvumas, ir kompetencijos, ir pagarba, ir
bendradarbiavimas. Be abejo, kompetencija yra svarbi, bet vis délto, sakyCiau, neSaliSkumas ir
objektyvumas yra vieni i§ svarbiausiy®, ,,AS manau, kad SKVC turi kazkokig baze¢ eksperty ir jie jais
bando uzpildyti reikalingas grupes. Atsizvelgiama turbiit ] sritis: humanitarine, socialiniy moksly ir
panasiai, bet Salis maza, visi vieni kitus pazjsta, d¢l to sudétinga. Svarbu, kad biity nesaliski, nes dabar
visi vienuose projektuose dalyvauja, vieni kitus pazjsta“. RySium su eksperty atrankos kriterijais buvo
akcentuotas ir eksperty grupiy skirstymas ] lietuviskas ir tarptautines. Neretai susidaro situacija, kai
siekiant objektyvumo ir neSaliSkumo principo jgyvendinimo studijy programas vertina tarptautinés
eksperty grupés. Anot SS 2 ekspertes: ,,Lietuva yra maza, tode¢l sunku rasti nesuinteresuoty eksperty,
tuomet geriau kviesti i§ uZzsienio®. Tam pritaré ir AM 1 eksperté: ,,Salis — nedidelé. Dirbant tik
nacionaliniams ekspertams gali suveikti asmeninis interesas kazkokig programg likviduoti, kad likty
rinka. Bet galimas ir kraStutinis atvejis, kai uZdraudziami nacionaliniai ekspertai, tada Salys pradeda
keistis ekspertais. Zodziu, nesuinteresuotumas — svarbus ekspertuojant”. Dél Lietuvos akademinés
bendruomenés dydzio kvietimas uZzsienio ekspertus dalyvauti vertinimuose yra pagrista praktika, taciau
kvieciant ekspertus i§ uzsienio iSkyla kita problema — Lietuvos studijy programy vykdymo konteksto
neiSmanymas. SKVC Sioje situacijoje tenka laviruoti.

PabréZtina, kad nors savianalizés suvestinés rengimo grupiy vadovai (SS 1, SS 2) nurodydami
SKVC eksperty atrankos kriterijus, eksperty kompetencijos vertinamos studijy krypties atzvilgiu
pirmuoju prioritetu nejvardijo, taciau uzdavus klausimg apie atvejus, kai eksperty grupés sudétis

netenkino: ,,Ar pasitaiké atvejy, kai eksperty grupés sudétis netenkino aukstosios mokyklos?*, SS 1 ir

52



SS 2 ekspertai pripazino: ,,Taip teko girdéti. Mano situacijoje konkreciai nepasitaike, bet girdéti teko.
Man atrodo, kad baigdavosi tuo, kad Zmonés i§sakydavo savo nuomone ir toliau dirbo*, ,,Siaip tai
girdéti... a$ nezinau kaip tai baigdavosi, bet girdéti yra teke. Buvo kreiptasi i SKVC, bet baigési, kaip
supratau, tuo paciu‘.

Galima daryti priclaida, kad butent dél skirtingo suvokimo, kaip turéty buti atrenkami ekspertai
vykdomy studijy programy iSoriniam vertinimui, kyla auk$tyjy mokykly nepasitenkinimas eksperty
grupiy sudétimi. Taciau net ir tais atvejais, kai eksperty grupés sudétis aukstyjy mokykly netenkina,
oficialiai, pateikiant argumentuotg nuomone dél eksperty grupés sudéties, } SKVC néra kreipiamasi.
SKVC 1 ir SKVC 2 ekspertai akcentavo pakankamai daznas situacijas, kai dél netenkinusios eksperty
grupés sudéties yra kreipiamasi, bet tai vyksta po to, kai aukstosios mokyklos yra supazindinamos su
vertinimo rezultatais: ,,[...] aukStosios mokyklos, ypatingai vertinimui pasibaigus, jeigu netenkina
vertinimo rezultatai, pirmasis argumentas biina netinkami ekspertai. Bet 1§ tikryjy dazniausiai mes ne
tai, kad nekreipiam démesio, mes priimame tik labai argumentuotus pareiSkimus, nes, sakykim, kol kas
yra tendencija, kad bitent vertinimo rezultatai jtakoja auks$tyjy mokykly nuomone apie ekspertus®,
»Oficialiai kreipiasi tik vienas kitas, o neformaliai paniurzga daug kas*. Tai gali salygoti iSankstiné
nuostata, kad nesutikimas su SKVC sprendimu gali turéti jtakos studijy programos kokybés vertinimo
rezultatams.

Atrankos kriterijy taikymo suvokimo skirtumai, taip pat aukstyjy mokykly vengimas iSreiksti
argumentuota nuomong¢ de¢l eksperty grupés sudéties iki vertinimo proceso pradzios, riboja iSorinio
kokybeés vertinimo procediiros veiksminguma — aukstosios mokyklos eksperty grupés darbo nevertina
kaip neSalisko ir kompetentingo. Tai turi neigiamos jtakos auk$tyjy mokykly atsizvelgimui j eksperty
pateiktas rekomendacijas studijy kokybés gerinimui. I$ surinktos informacijos galima prieiti i§vados,
kad eksperty atranka studijy programy vertinimui yra daug prieStaringy vertinimy sulaukianti,
sudétinga procediira, nuo kurios labai priklauso studijy programos vertinimo rezultatai.

Galiausiai, siekiant iSsiaiSkinti, ar atlikus iSorinj vykdomy studijy programy vertinima,
socialiniai dalininkai yra supaZindinami su vertinimo rezultatais, kitaip tariant, ar aukStojo mokslo
Jstaiga uz savo veiklg atsiskaito visuomenei, taip pat, ar yra vykdoma paskesné¢ veikla, respondentams
buvo uZzduoti su minétomis vertinimo procediiros dalimis susij¢ klausimai. Kadangi pusiau
struktiiriniame eksperty interviu dalyvavo trijy skirtingy Lietuvos auks$tyjy mokykly atstovai, jy
pateikta informacija apie vertinimo rezultaty sklaidg néra reprezentatyvi. Dél Sios priezasties yra
pasitelkiami UAB ,Baltic Personnel Strategy Project” atlikto tyrimo metu apklausiant studentus

surinkti duomenys.
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Studenty paklausus, ar jiems yra zinomos iSorinio studijy programy kokybés vertinimo iSvados,
84 proc. respondenty teigé, kad ne. Buvo pateiktas tikslinamasis klausimas, ar déstytojai arba fakulteto
administracija supazindino su programos vertinimo i§vadomis, jos tobulinimo perspektyvomis, 69 proc.
respondenty tvirtino nebuve supazindinti su Sia informacija. Vis délto kaip pirminj ziniy apie studijy
programos vertinimo iSvadas Saltinj 68 proc. respondenty nurodé auksStosios mokyklos interneto
svetaing. Pateikta informacija yra dviprasmiska. Dauguma respondenty teigia, kad informacija apie
vykdomy studijy programy vertinimo rezultatus jy nepasiekia, taciau pirminiu ziniy Saltiniu jvardija
aukstgsias mokyklas. Tam gali turéti jtakos informacijos apie SKVC veiklg stoka, todé¢l studentai net ir
nesupazindinami su iSorinio studijy programy kokybés vertinimo rezultatais, daré prielaidg, kad
pagrindinis informacijos $altinis turéty buti aukstoji mokykla. Pusiau struktiiriniame eksperty interviu
dalyvavusiems aukstyjy mokykly atstovams buvo uzduotas klausimas: ,,Ar iSorinio vertinimo i§vados
yra skelbiamos vieSai?, SS 1 ir SS 2 teigé: ,, Tiesg sakant, negaliu pasakyti, man, atrodo, kad ne. Tik
zinau, kad SKVC tinklapyje yra skelbiama informacija — akredituotos ir laikotarpis. Na o fakultetas —
negaliu pasakyti. Katedra — tikrai ne, o dél universiteto negaliu pasakyti®, ,,Na, misy fakulteto a$ dar
nemaciau viesai pakabinty ir vis dar niekaip nepaklausiu, nes, kaip suprantu, jos turi buti paskelbtos
vieSai?“. Anot AM 1 ir AM 2: ,Kadangi Sios iSvados yra skelbiamos SKVC svetainéje, aukstoji
mokykla duoda nuorodas j savo programas, jy sarasg. Tai yra tam tikra prasme prievolé. Mes grieztai
laikomés to, kad ta informacija biity vieSa, ,,Na dél programy, tai mes centralizuotai tik skelbiame
studijy programa akredituota ar neakredituota. Padaliniai kg daro su tom iSvadom, tai ten atskiros
tvarkos*.

Apibendrinant eksperty pateiktus atsakymus, galima prieiti iSvados, kad pagal savo paskirt]
SKVC turéty biiti ir yra pirminis tokios informacijos Saltinis. Atkreiptinas démesys, kad interviu metu
buvo identifikuoti atvejai, kai auks$toji mokykla vertinimo iSvady neskelbia vieSai. Vadinasi, ]
Vykdomy studijy programy vertinimo metodikoje jtvirtinta nuostata, dél iSorinio vertinimo rezultaty

skelbimo aukstojoje mokykloje, néra atsizvelgiama.
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5 pav. Ar déstytojai arba fakulteto administracija supazindino studentus
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6 pav. Ziniy apie studijy programos vertinimo i$vadas $altiniai (proc., N=204)
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Kity socialiniy dalininky supazindinimas su studijy programy vertinimo rezultatais tirtas
nebuvo, daroma prielaida, kad SKVC teikiama informacija apie studijy programy vertinimo rezultatus
jiems yra pakankama.

Aptariant paskesne veikla, auksStyjy mokykly atstovams buvo uzduotas klausimas: ,,Gal
galétumeéte apibudinti, kaip paprastai yra vykdoma paskesne veikla aukstojoje mokykloje*. SS 1 ir SS 2
eksperty teigimu: ,,AS manau, kad paskesné¢ veikla prasideda i§ karto po rezultaty. Po aiSkaus
atsakymo. [...] Vadinasi, 1§ karto kitas Zingsnis yra susitikti katedroje ir parengti priemoniy plana, kuris
mums galéty bent jau sumazinti tas visas pastabas ir laikui bégant leisty i§ viso panaikinti tas visas
problemas. Zinau, kad tai tikrai yra daroma®, ,,A§ esu pasiziiiréjusi tas rekomendacijas. Pirmiausia
studijy komitete susitiksim. Atsizvelgiama bus, pagal tai, kokios rekomendacijos ir kam skirtos, nes kai
kurios yra skirtos fakulteto administracijai“. Tuo tarpu auks$tyjy mokykly veiklos kokybés skyriy
vadovai (AM 1 ir AM 2) pateike prieStaringesnes nuomones: ,,Yra laikomasi biurokratinio nurodymo —
kai rengi kita savianalizés suvesting, turi parodyti, kaip atsizZvelgei j ankstesnio vertinimo rezultatus.
Jeigu akredituojama 3 m., tada visi ,,pergyvena” ir nuo rytojaus Ziiiri, kg daryti. Jei gaunama 6 metams,
tada pasidziaugiama ir 1-2 metus nelinkstama ] tas pastabas zitiréti, ,Jvairiai vykdoma. Dabar
daugiausia kokybés koordinatoriai, fakultety kokybés koordinatoriai, rengia studijy kokybés gerinimo
planus ir ten jtraukia tas iSorés eksperty rekomendacijas. [...] Ta praktika labai priklauso nuo padalinio,
ne tik nuo padalinio bet nuo viso studijy komiteto veiklos. [vairové yra nemaza, nelakuosiu visos tos
situacijos. Vienur yra pavyzdiniai viskas, Kitur — gal truputj ¢ia palauksim, gal véliau. Dabar mes
centralizuotai daugiau bandom daryti®.
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Pazymétina, kad SKVC vertinimo koordinatoriams buvo pateikta kitokia klausimo apie
paskesng veiklg formuluoté: ,,Ar SKVC fiksuoja paskesne¢ universitety veikla?“. Anot SKVC 1 ir
SKVC 2 eksperty: ,,IS tikryjy — nefiksuoja. Tiesiog tas fiksavimas zodis nelabai tinkamas, galbiit,
greiCiau nestebi tos veiklos. Nebent stebéjimu vadintume tuos pakartotinius vertinimus, kuriy metu jie
turéty nurodyti, kokios buvo pateiktos rekomendacijos ankstesnio vertinimo metu, kaip jas jgyvendino,
kodé¢l toks rezultatas. Kad visiskai, sakykim, kontroliuoti veikla ir stebéti, tai ne®, ,,IS esmés paskesné
veikla yra daugeliu atvejy jvertinama kito vertinimo metu. Tada ir pasiziiirima, kaip buvo atsizvelgta ir
panasiai®.

Taigi, paskesnés veiklos vykdymas yra kito iSorinio vertinimo objektas. Savianalizés suvestinés

175 Vadovaudamosi $ia praktika, aukstosios

vienas i§ priedy yra skirtas ankstesnio vertinimo apzvalgai
mokyklos pristato paskesng¢ veikla SKVC.

Kadangi nei vienas i§ eksperty kalbédamas apie paskesn¢ veikla nepaminéjo galimybés kreiptis
1 SKVC, prasant jvertinti priemoniy plang kokybei tobulinti, buvo uzduotas klausimas: ,,Ar yra teke
kreiptis SKVC prasant jvertinti jgyvendinamg / ketinama jgyvendinti veiklos plang studijy kokybei
gerinti“ / Ar aukstosios mokyklos kreipiasi | SKVC praSydamos jvertinti jgyvendinamg / ketinama
jgyvendinti veiklos plang studijy kokybei gerinti?*. Vertinimo koordinatoriai SKVC 1 ir SKVC 2
pripazino: ,,Su programom... nebent asmeniniais kontaktais konkre¢iam specialistui galima paskambinti
ir paklausti, kaip mes interpretuojam vieng ar kitg rekomendacijg. Tai tik toks patariamasis pokalbis,
bet ne kazkokia tai oficiali veikla®, ,,Na, jeigu mes tarp visy ty per metus jvertinty vir§ 200 programy,
turétume jvertinti ir tolesnius planus, tai biity sudétinga kriivio prasme.[...] Atvejo, kad aukstosios
mokyklos kreiptysi savo noru kol kas nepasitaiké®. Aukstyjy mokykly atstovai SS 1 ir SS 2 tvirtino,
kad tokia galimybé jiems iki Siol buvo neZinoma: ,,O kada Si galimybé taikoma, kai programa
neigiamai jvertina? [...] Tada nezinau®, ,,Neteko, bet labai gera galimybe*®.

IS pateiktos informacijos akivaizdu, kad dél laiko ir ZmogiSkyjy istekliy stokos, kol kas SKVC
teikti papildoma pagalba aukStosioms mokykloms vykdant paskesn¢ veikla biity pakankamai sudétinga.
Aukstyjy mokykly atstovai nejaucia labiau formalizuotos paskesnés veiklos stebésenos poreikio, taciau
papildomomis veiklos tobulinimo galimybémis naudotysi. Pabréztina, kad pasitaiko atvejy, kai j
jvertinimo metu iSsakytas pastabas atsizvelgiama priklausomai nuo to, kaip greitai bus organizuojamas

kitas iSorinis vertinimas, taip pat kad ne visi socialiniai dalininkai turi galimyb¢ susipaZinti su

175 Studijy kokybés vertinimo centro direktoriaus jsakymas ,,Dél vykdomy studijy programy vertinimo metodikos
patvirtinimo*, Valstybés Zinios, 2012-12-30, Nr. 156-7954, 1V skyriaus 123 punktas., Il skyriaus 88 punktas.
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programy vertinimo rezultatais. Tai rodo, kad neretai studijy programos tobulinimas vyksta
vadovaujantis kuo mazesniy laiko sgnaudy ir minimalios atskaitomybés visuomenei principu.

Pagrindiniy iSorinio vertinimo procediiros elementy: savianalizés suvestinés rengimo, eksperty
atrankos, ir paskesnés veiklos vykdymo veiksmingumo analizé atskleidzia, kad iSorinio vertinimo
procediira galéty buti veiksminga, siekiant nuoseklaus ir ilgalaikio studijy kokybés gerinimo Lietuvoje,
jeigu aukstosios mokyklos iSorinio vertinimo proceso nesuvokty kaip biurokratinés prievolés —
priverstinio kontrolés mechanizmo, o derinty ji su vidiniu studijy kokybés uztikrinimu. Vyraujant
minétajam suvokimui aukstosios mokyklos su iSoriniu vertinimu susijusias procediras atlieka labai
pavirSutiniSkai ir ne pagal tikraja jy paskirtj, todél Siuo metu universitetinis vykdomy studijy programy
iSorinis kokybés vertinimas yra labiau orientuotas j minimaliy kokybés reikalavimy atitikimo
uztikrinimg, negu j nuosekly ir ilgalaikj studijy kokybés gerinima.

Universitetiniy vykdomuy studiju programy iSorinio vertinimo rezultaty sasaja su
nuosekliu ir ilgalaikiu studiju kokybés gerinimu. Jvertinus universitetiniy vykdomy studijy
programy iSorinio kokybés vertinimo procediiros veiksminguma, tikslinga nustatyti ar universitetiniy
vykdomy studijy programy iSorinio vertinimo rezultatai atspindi atitikimo minimaliems studijy
kokybés reikalavimams tendencija. Siam uzdaviniui pasitelkiami 20022011 m. universitetiniy
vykdomy studijy programy iSorinio kokybés vertinimo rezultatai — sprendimai dél akreditacijos salygy
ir terminy. Atkreiptinas démesys, kad iki 2010 m., pagal tuo metu galiojusig tvarka, studijy programos
buvo akredituojamos be sglygy, lygtinai ir ribojamai.

Remiantis 2009 m. SKVC metinéje veiklos ataskaitoje pateiktais duomenimis, laikotarpiu nuo
2002-2009 m. absoliuti dauguma universitetiniy vykdomy studijy programy buvo akredituotos be
salygy. Atitinkamai tik dél nedidelio studijy programy skaiciaus buvo priimti sprendimai akredituoti

lygtinai arba ribojamai.
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6 pav. Studijy programy vertinimo rezultatai 2002—2009 m.
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Saltinis: http://www.skve.lt/files/2009 ataskaita/SKVC ATASKAITA-2009.pdf

Lyginant 2002—2009 m. priimty sprendimy dél akreditacijos pasiskirstymg ir skaiciy su 2010 ir

2011 m. duomenis, akivaizdu, kad 2010 ir 2011 m. daugiau studijy programy buvo akredituota 3

studijy metams (atitikmuo — akredituoti lygtinai). Nuo 2010 m. apytiksliai pusé kiekvienais metais

jvertinty studijy programy yra akredituojama 6 arba 3 studijy metams. Ivykes staigus poslinkis kelia

abejones deél 2002-2009 m. priimty akreditavimo sprendimy pagristumo, taciau tai galéjo salygoti

Ivairios priezastys, viena jy — pasikeitusi universitetiniy vykdomy studijy programy iSorinio vertinimo

ir akreditavimo tvarka.

7 pav. Studijy programy vertinimo rezultatai 2010 m.
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8 Pav. Studijy programy vertinimo rezultatai 2011 m.
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Per pastaruosius dvejus metus puse visy ivertinty studijy programy buvo akredituotos 3 studijy
metams. Tai reiskia, kad kiekvienos studijy programos bent viena sritis, remiantis Studijy programy
iSorinio vertinimo ir akreditavimo tvarkos aprasu, yra jvertinama kaip atitinkanti tik minimalius studijy
kokybés reikalavimus. Kadangi neakredituoty studijy programy skai¢ius visu tiriamuoju laikotarpiu
iSliko nepakites — zemas, o akredituoty 6 studijy metams sumazéjo, tai rodo, kad universitetiniy
vykdomy studijy programy iSorinis kokybés vertinimas uZztikrina minimalius studijy kokybés
reikalavimus keliamus universitetinéms vykdomoms studijy programoms, o ne sukuria prielaidas

nuosekliam ir ilgalaikiam studijy kokybés gerinimui.
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ISVADOS

ISanalizavus su aukstojo mokslo, studijy kokybe, jos uztikrinimu susijusig moksling literatiira,
dokumentus ir teisés aktus, prieita prie Siy iSvady:

1. Pagrindiniai pozitriai ] aukStojo mokslo kokybe¢: kokybé kaip iSskirtinumas, kokybé kaip
tobulumas, kokybé kaip atitiktis tikslui / —ams, kokybé kaip pinigy verté, kokybé kaip
transformacija yra susij¢ su atitiktimi socialiniy dalininky tikslams. Tik skirtingoms auks$tuoju
mokslu suinteresuotoms grupéms pasiekus konsensusg ir konkreciai susitarus, ko turéty biiti
sieckiama, yra prasminga kurti kokybés uztikrinimo sistemg. Tai yra Bolonijos proceso esme.

2. Bolonijos proceso metu jtvirtintos binarés aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo sistemos tikslas —
vidinio ir iSorinio kokybés uztikrinimo darnus veikimas, siekiant ilgalaikio ir nuoseklaus studijy
kokybés gerinimo. Be tinkamai veikiancio vidinio kokybés uztikrinimo, iSorinis studijy kokybés
uztikrinimas tampa kontrolés mechanizmu. ISorinio kokybeés uZztikrinimo taikymo mastas, metodai
bei procediiros yra aukstosios mokyklos vidinio kokybés uztikrinimo efektyvumo rodiklis.

3. ISorinis vykdomy studijy programy kokybés vertinimas Lietuvoje papildo vidinj, kai yra tinkamai
vykdomos iSorinio vertinimo procediiros: ekspertams pateikiama reikiama ir tiksli informacija
(tinkamai parengtos savianaliziy suvestinés), studijy programy vertinimui atrenkami kompetentingi

ir neSaliSki ekspertai bei laiku vykdoma paskesné veikla.

IStyrus universitetiniy vykdomy studijy programy iSorinio kokybés vertinimo galimybes
prisidéti prie nuoseklaus ir ilgalaikio studijy kokybés gerinimo Lietuvoje, nustatyta:

4. Lietuvos aukstosios mokyklos vykdydamos universitetines studijy programas stokoja kokybés
kultiiros, todél greta vidinio kokybés uztikrinimo, saugiklio principu, bitinai turi veikti iSorinis
studijy kokybés uztikrinimas. Siuo metu iSorinis studijy kokybés uztikrinimas Lietuvoje yra biitina
salyga, o ne papildoma priemoné.

5. Universitetiniy vykdomy studijy programy iSorinio kokybés vertinimo procediira Lietuvoje yra
neveiksminga. Tai lemia Sie veiksniai:

1) netinkamai parengiamos savianaliziy suvestinés. Pagrindiniai savianaliziy suvestiniy trukumai:
analitiSkumo, savikritikos ir orientacijos j ateities perspektyvas stoka;

2) skirtingai auks$tyjy mokykly suvokiami eksperty atrankos kriterijai ir vengimas pareiksti
argumentuotg nuomone dél netenkinancios eksperty grupés sudéties;

3) pagrindiniai socialiniai dalininkai — studentai, néra supazindinami su iSorinio vertinimo

rezultatais. Paskesné veikla vykdoma vadovaujantis kuo mazesniy laiko sgnaudy ir minimalios
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atskaitomybeés visuomenei principu, atsizvelgiant j tai, kada bus organizuojamas kitas iSorinis
vertinimas.
Universitetiniy vykdomy studijy programy iSorinio vertinimo procediiros neveiksmingumas rodo
vidinio kokybés uztikrinimo aukstosiose mokyklose problematiSkumg. Universitetiniy vykdomy
studijy programy iSorinis kokybés vertinimas Lietuvoje veikia kaip kontrolés mechanizmas,
siekiant studijy programy atitikimo minimaliems kokybés reikalavimams.

6. 2002-2011 m. laikotarpiu sprendimy dél universitetiniy vykdomy studijy programy akreditacijos
pasiskirstymas — mazéjantis 6 studijy metams akredituojamy studijy programy skaic¢ius, didéjantis
3 studijy metams akredituojamy programy skaicius ir stabiliai nedidelis neakredituojamy studijy
programy skaicius, rodo, kad iSorinis vertinimas Lietuvoje daugiau prisideda prie minimaliy
studijy kokybés reikalavimy atitikimo nei prie nuoseklaus ir ilgalaikio studijy kokybés gerinimo.
Todé¢l tyrimo teiginys, kad universitetiniy vykdomy studijy programy iSorinis kokybés vertinimas

nesukuria prielaidy nuosekliam ir ilgalaikiam studijy kokybés gerinimui, pasitvirtino.
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REKOMENDACIJOS

Rekomendacija dél tolesniy tyrimy. Tikslinga toliau tirti vykdomy studijy programy iSorinio
kokybés vertinimo procediiras, siekiant identifikuoti vidinio studijy kokybés uztikrinimo trukumus ir

pagal tai tobulinti studijy kokybés uztikrinimo procesa Lietuvoje.

Praktinés rekomendacijos universitetams:

1. Universitetai turéty sistemiSkai organizuoti vieSas diskusijas, forumus, apklausas, siekiant
iSsiaiskinti socialiniy dalininky poreikius, susijusius su kiekviena studijy kryptimi, kurioje yra
vykdomos studijy programos.

2. Universitety atstovai, dalyvave SKVC organizuojamuose mokymuose savianaliziy suvestiniy
rengéjams, taip pat dalyvave rengiant savianaliziy suvestines, turéty keistis jgytomis ziniomis ir
patirtimi aukstosios mokyklos viduje. Tai biity tikslinga daryti fakulteto lygmeniu.

3. Universitetai turéty aiSkiai paskirstyti atsakomybe uz studijy kokybés priezitira. Universitetuose
yra reikalingi studijy programy kokybés specialistai, kurie koordinuoty vidinj studijy programy
kokybés uztikrinima, taip pat biity gerai susipazing su iSorinio studijy kokybés uztikrinimo

procediira.

Praktinés rekomendacijos SKVC:

4. SKVC turéty vykdyti iSorinio studijy programy vertinimo iSvady skelbimo aukstosiose
mokyklose stebéseng bei | paskesnés veiklos stebéseng jtraukti aukStyjy mokykly kokybés

gerinimo priemoniy plany jvertinima.
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ANOTACIJA

Grigonyté E. Studijy kokybés vertinimo centras: universitetiniy vykdomy studijy programy
iSorinio vertinimo galimybés tobulinant studijy kokybe¢. Vadové: doc. dr. Audroné Januzyté. — Vilnius:

Mykolo Romerio universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, 2013. — XX p.

Magistro baigiamajame darbe apibréziami pagrindiniai poziiiriai ] kokybe aukStajame moksle,
analizuojami: esminiai Europos auks$tojo mokslo kokybés uztikrinimo sistemos kiirimo dokumentai,
aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo sistema Europoje, vykdomy studijy programy iSorinio kokybés
vertinimo procedira Lietuvoje, atskleid, iama ilJorinio vertinimo svarba Lietuvos studijy kokybés
uztikrinimo sistemoje, jvertinamas universitetiniy vykdomy studijy programy iSorinio kokybés
vertinimo procediiros veiksmingumas bei nustatoma universitetiniy vykdomy studijy programy iSorinio
kokybés vertinimo rezultaty sgsaja su nuosekliu ir ilgalaikiu studijy kokybés gerinimu Lietuvoje. Darbe
naudojami mokslinio tyrimo metodai: apraSomasis-analitinis, dokumenty analiz¢, lyginamasis, antriné

duomeny analizg, pusiau struktiirinis eksperty interviu.
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ANNOTATION

Grigonyté E. Center for Quality Assessment in Higher Education: potential of external quality
evaluation of university study programmes in improving studies quality. Supervisor: Assoc. Prof. Ph.D

Audroné Januzyté. — Vilnius: Faculty of Politics and Management, Mykolas Romeris University, 2013.

In Master Theses are defined the main approches to the quality in higher education, analysed:
essential documents of the system formation of European higher education quality assurance, higher
education quality assurance system in Europe, external quality evaluation procedure of study
programmes in Lithuania, revealed the importance of external evaluation in studies quality assurance
system in Lithuania, evaluated the efficiency of university study programmes external quality
evaluation procedure, also determined the link between the results of university study programmes
external quality evaluation and long-term improvement of studies quality in Lithuania. Scientific
reasearch methods used in Master Theses are: descriptive-analytical, analysis of documents,

comparative, secondary data analysis, semi-structured interview with experts.
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SANTRAUKA

ViesSojoje erdvéje studijy kokybei ypatingai daug démesio imta skirti 2009 m., prasidéjus
studijy finansavimo reformai. Akademiné bendruomené, studentai, Svietimo politikos formuotojai ir
vykdytojai dar iki reformos pradzios aktyviai diskutavo, dél jdiegto studijy finansavimo rinkos modelio
galimybiy prisidéti prie studijy kokybés gerinimo. Praéjus ketveriems reformos vykdymo metams,
studijy kokybés gerinimo siekis netapo maziau aktualiu. Tik Siuo metu didesnis démesys yra skiriamas
ne studijy finansavimo ir studijy kokybés gerinimo santykiui, o studijy kokybés uztikrinimo sistemos
stiprinimui.

Studiju kokybés uZtikrinimo sistema Lietuvoje sudaro vidinis ir iSorinis studijy kokybés
uztikrinimas. Kai vidinis ir iSorinis studijy kokybés uztikrinimas veikia kaip sistema, yra sukuriamos
prielaidos nuosekliam ir ilgalaikiam studijy kokybés gerinimui. ISorinio studijy kokybés uztikrinimo
veiksmingumas atskleidzia visos studijy kokybés uztikrinimo sistemos efektyvuma. Todél magistro
baigiamajame darbe yra siekiama jvertinti, ar SKVC atliekamas universitetiniy vykdomy studijy
programy iSorinis kokybés vertinimas prisideda prie nuoseklaus ir ilgalaikio studijy kokybés gerinimo
Lietuvoje.

Magistro baigiamojo darbo tikslas yra jgyvendinamas apibréziant pagrindinius poziiirius
aukStojo mokslo kokybe, iSanalizuojant: esminius Europos aukStojo mokslo kokybés uZtikrinimo
sistemos kiirimo dokumentus, auks$tojo mokslo kokybés uztikrinimo sistemag Europoje, vykdomy
studijy programy iSorinio kokybés vertinimo procediira Lietuvoje bei iStiriant SKVC atliekamo
universitetiniy vykdomy studijy programy iSorinio kokybés vertinimo galimybes prisidéti prie
nuoseklaus ir ilgalaikio studijy kokybés gerinimo. Darbe naudojami mokslinio tyrimo metodai:
aprasomasis-analitinis, dokumenty analiz¢, lyginamasis, antriné duomeny analizé, pusiau struktiirinis
eksperty interviu.

Remiantis atlikto tyrimo rezultatais, ginamasis (hipotetinis) teiginys — SKVC atliekamas
universitetiniy vykdomy studijy programy iSorinis kokybés vertinimas nesukuria prielaidy nuosekliam

ir ilgalaikiam studijy kokybés gerinimui Lietuvoje, buvo patvirtintas.
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SUMMARY

Specifically plenty of attention in public expanse was dedicated to studies quality in 2009, when
the reform of studies financing had been started. The community of academicians, students, formers of
education policy, as well as persons, who implement education policy, from the very beginning of the
reform had discussions about the potential of introduced study financing market model to improve
quality of studies. After four years of reform implementation, an objective to improve quality is not
less relevant. Today, much more attention is paid not to relation between studies financing and
improvement studies quality, but to the strenghtening of studies quality assurance system.

In Lithuania studies quality assurance system consists of internal and external quality assurance.
Assumptions to consistent and long-term quality improvement are created, when internal and external
quality assurance operates systematically.  Efficiency of external quality assurance reveals
effectiveness of quality assurance system as a whole. That is why, in Master Theses is tried to evaluate,
if external university study programmes evaluation implemented by SKVC contributes to the consistent
and long-term quality improvement in Lithuania.

The aim of the Master Theses is reached by definition of main approches to the quality in higher
education, analysis of: essential documents of system formation of European higher education quality
assurance, higher education quality assurance system in Europe, the procedure of university study
programmes external quality evaluation in Lithuania, also by reasearch of SKVC pontential to
contribute to consistent and long-term quality improvement by performed university study programmes
external quality evaluation. Scientific methods used in Master Theses: descriptive-analytical, analysis
of documents, comparative, secondary data analysis, semi-structured interview with experts.

According to the research results, defendant (hypothetical) statement — university study
programmes external quality evaluation performed by SKVC does not create assumptions to the
consistent and long-term improvement of studies quality in Lithuania, was approved.
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1 PRIEDAS

Klausimynas SKVC vertinimo koordinatoriams

Kaip apibréztuméte studijy kokybe?

Kaip uztikrinama studijy kokybé Lietuvoje?

Lietuvoje veikia du studijy kokybés uZztikrinimo biidai: vidinis ir iSorinis, ar jy sgveika yra
pakankama?

Jiisy nuomone, iSorinis studijy kokybés uztikrinimas biitina sglyga, ar papildoma priemoné?

Ar sutiktuméte su teiginiu, kad savianalizés suvestiné yra sgveikos tarp dviejy kokybés uztikrinimo
budy iSorinio ir vidinio pradzia ir pagrindas? Kodél?

Savianalizés suvestiné turi atskleisti aukstosios mokyklos gebéjima analizuoti ir kritiSkai vertinti
savo veiklg bei numatyti jos tobulinimo perspektyvas, ar savianaliziy suvestinés rengiamos
vadovaujantis Siais principais?

Galbiit galétuméte jvardinti dazniausiai pasitaikancias savianalizés suvestiniy silpnybes?

Kiek jtakos iSorinio vertinimo rezultatams turi tinkamai parengta savianalizés suvesting?
Savianaliziy suvestines analizuoja ekspertai, vizituose aukstosios mokyklose dalyvauja ekspertai,
vertinimo i§vadas taip pat rengia ekspertai. Kokie pagrindiniai SKVC eksperty atrankos kriterijai?
Ar daznai tenka sulaukti priekaiSty i§ universitety, dél eksperty grupés sudéties?

Ar yra pasitaike atvejy, kai eksperta teko nuSalinti nuo iSorinio vertinimo, paaiSkéjus, kad jam
nepakanka kompetencijos?

Kuo skiriasi eksperty atranka Lietuvoje ir kitose Europos Salyse?

Ar SKVC fiksuoja paskesn¢ universitety veiklg?

1.1  Jeigu taip, kokios priemonés tam pasitelkiamos?
1.2 Jeigu ne, kodel?

Ar aukstosios mokyklos kreipiasi | SKVC praSydamos jvertinti jgyvendinamag (ar ketinimg
igyvendinti) veiklos plang studijy kokybei gerinti?

Ivertinkite SKVC veiklg kity Europos kokybés uZtikrinimo agentiiry (priklausanciy ENQA)
kontekste skaléje nuo 1 iki 4: 1 — nepatenkinamai, 2 — patenkinamai, 3 —gerai, 4 — labai gerai.
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2 PRIEDAS

Klausimynas auks$tyjy mokykly kokybés vadybos centry darbuotojams

Kaip apibréztuméte studijy kokybe?
Kaip uztikrinama studijy kokybé Lietuvoje?
Lietuvoje veikia du studijy kokybés uZztikrinimo budai: vidinis ir iSorinis, ar jy sgveika yra
pakankama?
Jiisy nuomone, iSorinis studijy kokybés uztikrinimas biitina sglyga, ar papildoma priemoné?
Kokia yra savianalizés suvestinés paskirtis?
Kokiais principais vadovaujantis yra rengiamos savianaliziy suvestines?
Kaip manote, kiek jtakos iSorinio vertinimo rezultatams gali turéti tinkamai parengta savianalizés
suvestiné?
ISorinis studijy programy vertinimas — ekspertinis vertinimas. Kaip manote, kokie kriterijai yra
lemiami SKVC sudarant eksperty grupes?
Ar pasitaiko atvejy, kai eksperty grupés sudétis netenkina aukstosios mokyklos?

Kokiy priemoniy tokiais atvejais imamasi?

Ar iSorinio vertinimo iS§vados yra skelbiamos viesai?

Kokios priemonés yra pasitelkiamos viesam iSorinio vertinimo iSvady skelbimui?

Gal galétumete apibudinti, kaip paprastai yra vykdoma paskesné veikla aukstojoje  mokykloje?
Ar yra teke kreiptis | SKVC praSant jvertinti jgyvendinama / ketinamg jgyvendinti veiklos plang
studijy kokybei gerinti?

Ar kito iSorinio vertinimo metu SKVC ekspertai atsizvelgia j ankstesnio vertinimo metu iSsakytas
pastabas?

Ivertinkite SKVC veikla kity Europos kokybés uztikrinimo agentiry (priklausan¢iy ENQA)
kontekste skaléje nuo 1 iki 4: 1 — nepatenkinamai, 2 — patenkinamai, 3 —gerai, 4 — labai gerai.
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3 PRIEDAS

Klausimynas savianalizés suvestiniy grupés vadovams

Kaip apibréztuméte studijy kokybe?
Kaip uztikrinama studijy kokybé Lietuvoje?
Lietuvos studijy kokybés uztikrinimo sistema sudaro vidinis ir iSorinis studijy kokybés uztikrinimas,
ar jy sgveika yra pakankama?

Jiisy nuomone, iSorinis studijy kokybés uztikrinimas — butina salyga, ar — papildoma priemoné?
Kokia yra savianalizés suvestinés paskirtis?

Kokiais principais vadovaujantis yra rengiamos savianaliziy suvestinés?

Su kokiais sunkumais dazniausiai susiduriate rengdami savianaliziy suvestines?
Kaip manote, kiek jtakos iSorinio vertinimo rezultatams gali turéti tinkamai parengta savianalizes
suvesting?
ISorinis studijy programy vertinimas — ekspertinis vertinimas. Kaip manote, kokie Kriterijai yra
lemiami SKVC sudarant eksperty grupes?

. Ar pasitaiko atvejy, kai eksperty grupés sudétis netenkina aukstosios mokyklos?

Kokiy priemoniy tokiais atvejais imamasi?

Ar iSorinio vertinimo i§vados yra skelbiamos viesai?

Kokios priemonés yra pasitelkiamos vieSam iSorinio vertinimo i§vady skelbimui?

Gal galétuméte apibiidinti, kaip paprastai yra vykdoma tolimesné veikla aukstojoje mokykloje?

Ar yra teke kreiptis | SKVC prasant jvertinti jgyvendinamg / ketinamg jgyvendinti veiklos plang
studijy kokybei gerinti?

Ar kito iSorinio vertinimo metu SKVC ekspertai atsizvelgia | ankstesnio vertinimo metu iSsakytas
pastabas?

Ivertinkite SKVC veikla skaléje nuo 1 iki 4: 1 — nepatenkinamai, 2 — patenkinamai, 3 — gerai, 4 —
labai gerai.
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EKSPERTU APRASO LENTELE

KODAS ATSTOVAUJAMA INTERVIU DATA
ORGANIZACIJA, PAREIGOS
SKVC 1 | SKVC vertinimo koordinatorius 2013-02-08
SKVC 2 | SKVC vertinimo koordinatorius 2013-02-12
AM 1 Kauno technologijos universiteto 2013-02-26
Strateginio planavimo ir kokybés
departamento vadovas
AM 2 Vilniaus universiteto kokybés 2013-02-27
vadybos skyriaus vadovas
SS1 Lietuvos edukologijos universiteto 2013-02-28
Sociologijos ir politologijos katedros
vedg¢jas (savianalizés suvestinés
rengimo grupés vadovas)
SS2 Vilniaus universiteto Knygotyros ir 2013-02-28

dokumentotyros instituto docentas
(savianalizés suvestinés rengimo
grupés vadovas)

4 PRIEDAS
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5 PRIEDAS

Interviu su SKVC vertinimo koordinatoriumi SKVC 1
Interviuotojas:

Pradékime nuo studijy kokybés apibrézimo, paties sudétingiausio klausimo? Tai kaip apibréztuméte
studijy kokybe?

Respondentas:

Sutinku, kad tikrai pats sudétingiausias klausimas. Studijy kokybei yra daug ir apibrézimy, ir
supratimy. Mano asmeninis jsivaizdavimas buty, kad tai yra, gal Siek tiek i§ vadybinio pozitrio, kad tai
yra kokybiskas produktas teikiamas studentui. O jau kokybiSka produkta mes galime suvokti taip pat
labai jvairiai, tai manau, kad ir kvalifikuotas personalas, ir puiki materialioji baz¢, ir, sakykim
medziaga reikalinga studijoms, ir lygiai taip pat galutinis produktas, t. y. kvalifikacija, gebéjimai ir
zinios, kurias gauna studentas. Jos turi atitikti tiek studento likescius, tiek socialiniy partneriy
lukescius. Tai yra didziulés sistemos bendradarbiavimas siekiant galutinio kokybisko produkto.

Interviuotojas:

Ir tam galutiniam kokybiskam produktui pasiekti yra reikalingas kokybés uztikrinimas, yra reikalinga
kokybés uztikrinimo sistema. Kaip Lietuvoje yra uztikrinama studijy kokybé?

Respondentas:

Mano jsivaizdavimu, tai butent yra dvejopas mechanizmas, tai yra vidiné, vidiniy studijy kokybés
sistemy diegimas, tai, kg turéty daryti pacios aukStosios mokyklos. Kurti jvairias sistemas tam, kad
uztikrinty kokybe. Ir Siuo metu dar yra tas vadinamas iSorinis vertinimas, t. y. iSorinés kokybés
prieziliros sistemos.

Interviuotojas:
Saveika, Jisy nuomone, yra pakankama vidinio ir iSorinio kokybés uZztikrinimo Lietuvoje?
Respondentas:

AS sakyciau, kad ne, nepakankama ir, sakycCiau, kad gal daugiau prievarting, nes vis délto pas mus kol
kas, tik tai tiek, mano nuomone, yra tik pirmieji kontaktai tarp vidinés kokybés sistemos ir iSorinio
vertinimo. Mes labai daznai matome, kad vidin¢, sakykim, keliauja sau, o iSorinis yra daugiau
nesusijes su tos vidinés veikla. Tokios trumpos ir, deja, nedidelés sasajos, t.y. kurios iSrySkéja
vertinimo metu, t. y. kad aukStosios mokyklos atstovai pateikia savianalizé€s suvesting, duomenis
kazkokius ir labai daZnai tai atliekama ne savo noru. Ne, sakykim, suvokiant kaip naturaly dalyka.
Mano, nuomone, vidin¢ kokybés uztikrinimo sistema jinai turéty garantuoti, kad tam tikri procesai
vyksta nuolat ir yra natlralGs. Sakykim, atsiradus iSoriniam kazkokiam tai vertinimui, reikéty
iSrankioti, galbiit, tiktai rezultatus vidinio kokybés uztikrinimo, kaZkokius minimalius duomenis. O
dabar gaunasi, jeigu ir vyksta kazkas viduj, kazkokia veikla, jinai yra atskira nuo to iSorinio.

Interviuotojas:
O tada, tarkim, ar iSorinis kokybés uztikrinimas yra biitina saglyga, ar papildoma priemoné?

Respondentas:
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Siuo metu iSorinis kokybés uztikrinimas yra bitina salyga, bet ateityje jis turéty bati tik pagalbiné
priemoné. Siuo metu vis dar triksta susikalbéjimo tarp skirtingy institucijy, trikksta derinimo bitent ty
skirtingy kokybés sistemy. AS sakyciau, triiksta net to tokio pasitikéjimo ir savimonés, kad tai, kg tu
darai turéty biiti kokybiska, nepriklausomai nuo to, kas nors tai patikrins, ar ne. Tai turéty buti vidinis
siekis.

Interviuotojas:
Triksta kokybés kultiiros?
Respondentas:

Taip, kokybés kultiiros 1§ tikryjy triksta, kadangi mes dar kalbam apie iSorinj kokybés vertinima,
prieziuras, tai apie kokybés kulturg dar tikrai anksti kalbéti. Bent jau sakyc¢iau, kad tai pavieniai atvejai.
Tai néra nattralus suvokimas.

Interviuotojas:

Grizkime prie sgveikos tarp iSorinio ir vidinio kokybés uztikrinimo. Savianalizés suvesting galima bty
jvardinti kaip tos sgveikos pradinj taska ir pagrindg. Ar sutiktuméte su Siuo teiginiu?

Respondentas:
Siuo metu, taip. Taip ir yra.
Interviuotojas:

Savianalizés suvesting, jinai turéty atskleisti aukStosios mokyklos gebéjima analizuoti, kritiskai vertinti,
parodyti kiekybiniu ir kokybinius savo veiklos rodiklius ir taip gerinti studijy kokybe, judéti pirmyn.
Ar tokia ir yra savianalizés suvestinés paskirtis?

Respondentas:

IS tikryjy paskirtis kaip yra tokia, bet Siuo metu rezultatas, kurj mes gaunama tai tikrai néra visiskai
atspindintis tai, kg mes tikimés gauti.

Interviuotuojas:
Minétieji principai, pagal juos turéty biiti rengiama?
Respondentas:

Turéty buti pagal juos. Savianalizés suvesting turéty biiti kasdienés veiklos atspindys. Reiskia, ne
kazkokios specialios pastangos, su specialiu tikslu, o turéty buti dokumentas, kuriame tu ziiirétum, kg
tu darai kasdien. Dabar tai yra kaip prievartinis...gal ne visais atvejais, jau refiau negu anksciau,
dokumentas, kurj turi padaryti. Visgi aukstosios mokyklos dazniausiai jj sieja ne su vidine kokybe ar
vidine kulttira, o akreditavimu — privaloma salyga savo veiklai vykdyti.

Interviuotojas:

Tai yra savianaliziy suvestiniy silpnybés, trilkumai, kurie pasitaiko daZniausiai?
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Respondentas:

Taip. Savianaliziy suvestinés daZniausiai buina, sakykim, aukStosios mokyklos savo veikloj bijo
jvertinti kritiSkus momentus. Tokios...bijo pasirodyti prastesniais, negu kad noréty. Neatspindi daznai
realybés. Sakykim, pagrazina informacija, kurig pateikia arba raso tokio apraSomojo pobiidzio, bet ne
analitinius dokumentus. Tai yra, sakykim, didZiausi tokie trikumai.

Interviuotojas:

Kiek jtakos iSorinio vertinimo rezultatams turi tinkamai parengta savianalizés suvestiné?
Respondentas:

Labai daug. Yra akivaizdu i§ patirties, kad tinkamai parengtas dokumentas, su tinkamai pateikta
informacija, gilia analize ir ty silpnyjy pusiy pripazinimu ir numatymu, kg su, sakykim, tais minusais
daryti ir kaip spresti, tikrai prideda didziulj pliusg ir daro didele jtaka, nes ekspertams yra lengviau
dirbti ir jie, kitas dalykas, tai rodo nuoSirdzius programos vykdytojy ketinimus ir jau vien tai, sakykim,
ar sklandziai surasyta kalba, jau tai jtakoja, nes ekspertai rad¢ tokias savinanaliziy suvestines, kuriose
yra graziai, tvarkingai ir gerai, ir suprantamai aprasoma visa veikla programos vykdytojy, tai jau vien
tai pabrézia. O apie tai, kad turinys, tai irgi labai jtakoja.

Interviuotojas:

Pereikime prie eksperty darbo. Ekspertai analizuoja savianaliziy suvestines, ekspertai vyksta j vizitus,
po to pateikia iSvadas ir galy gale nuo to priklauso vertinimo rezultatas. Kokie yra pagrindiniai eksperty
atrankos Kriterijai?

Respondentas:

Kriterijai yra suraSyti eksperty atrankos aprase, specialiame dokumente, bet pagrindiniai aisku yra tie,
kad tu zitiri ] eksperty patirtj, j eksperty zinias, turimas kompetencijas, taip pat mums labai svarbus yra
nesaliSkumo, objektyvumo principas, etikos tam tikros, moralés taisyklés. Bet pirmiausia, aiSku, tai
jvertini jo gyvenimo apraSyma, patirt] ir kompetencijas

Interviuotojas:

O tarkim, yra teke sulaukti priekaiSty i§ aukStyjy mokykly, ar daznai tenka sulaukti priekaiSty i$
aukstyjy mokykly dél eksperty grupés sudéties?

Respondentas:

Yra teke, sakykim, formaliai, gal tiktai, vieng-du kartus. Neformaliai Zymiai daZniau, nes tikrai
aukstosios mokyklos, aukstosios mokyklos, ypatingai vertinimui pasibaigus, jeigu netenkina vertinimo
rezultatai, pirmasis argumentas biina netinkami ekspertai. Bet i§ tikryjy dazniausiai mes ne tai, kad
nekreipiam démesio, mes priimame tik labai argumentuotus pareiskimus, nes, sakykim, kol kas yra
tendencija, kad biitent vertinimo rezultatai jtakoja aukstyjy mokykly nuomong apie ekspertus.

Interviuotojas:

Ar yra pasitaike atvejy, kai eksperta teko nuSalinti nuo iSorinio vertinimo, paaiSkéjus, kad jam
nepakanka kompetencijos?

Respondentas:
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Ne, nusalinti tai ne, néra tek¢. Nezinau tokio atvejo. NuSalinti néra teke, bet jsikisti pacio vizito metu ir
po to atskirai pateikti pastabas ekspertui dél jo elgesio, bet nusalinti kol kas neteko.

Interviuotojas:
O tarkim, jeigu yra pateikiamos tam tikros pastabos, ekspertai toliau yra kviec¢iami j vertinimus?
Repondentas:

Priklauso nuo to, kaip jie atsizvelgia j pastabas ir priklauso nuo to, kokio pobiidzio pastabos. Yra
smulkios pastabos, kurios tikrai nejtakoja vertinimo kokybés ir kur tai tiesiog yra tikrai smulkmenos. Ir
yra ten pavyzdziui koks neetiSkas elgesys arba ten grubiis pazeidimai, kur tikrai netgi jeigu tu jvardinsi
ir ekspertas pasitaiso, bet tai vis tiek pazymi jo toki elgesj ir rekomenduoji jo daugiau | kitas grupes
nekviesti.

Interviuotojas:

Jeigu palyginti eksperty atranka Cia Lietuvoje ir kitose valstybése, galbiit yra teke pastebéti esminiy
skirtumy kaip kitos agentiiros dirba?

Respondentas:

IS tikryjy tai man néra teke ir a§ sunkiai galéciau atsakyti, a§ gal nebent galéciau pasakyti, kad misy
didesné dalis eksperty yra kity uzsienio agentiiry rekomenduoti. Tokios sgsajos yra, bet paciai susidurti
su atranka uzsienyje tikrai neteko.

Interviuotojas:

Gerai, pereikime prie eksperty darbo rezultato — vertinimo iSvady, tiksliau prie paskesnés veiklos. Ar
fiksuoja Studijy kokybés vertinimo centras aukstyjy mokykly paskesne veiklg?

Respondentas:

IS tikryjy — nefiksuoja. Tiesiog tas fiksavimas Zodis nelabai tinkamas, galbiit, greiiau nestebi tos
veiklos. Nebent stebé¢jimu vadintume tuos pakartotinius vertinimus, kuriy metu jie turéty nurodyti,
kokios buvo pateiktos rekomendacijos ankstesnio vertinimo metu, kaip jas jgyvendino, kodé¢l toks
rezultatas. Kad visiSkai, sakykim, kontroliuoti veiklg ir stebéti, tai ne

Interviuotojas:

Ar aukstosios mokyklos kreipiasi } SKVC praSydamos jvertinti jgyvendinamg ar ketininama
1gyvendinti veiklos plang studijy kokybei gerinti?

Respondentas:

Yra, bet ¢ia susije su instituciniu vertinimu. Kiek Zinau, institucinis vertinimas jie turi ir stebi tg veikla.
Jie turi veiklos planus. Su programom...nebent asmeniniais kontaktais konkre¢iam specialistui galima
paskambinti ir paklausti, kaip mes interpretuojam vieng ar kita rekomendacija. Tai tik toks patariamasis
pokalbis, bet ne kazkokia tai oficiali veikla.

Interviuotojas:
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O jeigu as paprasSyciau jvertinti SKVC veikla, bet konkreciai universitetiniy vykdomy studijy programy
kokybés uztikrinime, pagal akreditavimo tvarkos aprase nurodytg skale?

Respondentas:

Biity sunku, nes i§ tikryjy jeigu zitiréti labai kritiSkai, tai galbut rasyc¢iau dvejeta, bet jeigu lyginti su
kity agentiiry darbu, tai trejetg. Todél, kad kai verdam savose sultyse daug matom savo darbo minusy,
kur reikéty tobulinti, keisti, turbtt kritiniai kazkokie elementai netgi. Plius vien dél to, kad, galbiit,
rezultatg kartais ne visada matai, kokj norétum arba ne taip greitai kaip norétum. Bet jeigu lyginti su
kitom agentiirom, kiek teko pabendrauti, akivaizdu, kad dauguma Europos agentiiry jos susiduria su
tom paciom problemom ir kai nuvaziuoji j tarptautinius seminarus, pamatai, kad kyla tie patys
klausimai, tie patys nesklandumai, kad ir tas pats, vadinamasis, paskesnés veiklos monitoringas, kuris
turéty biiti, tai jo neturi dauguma agentiiry ir tiktai Siemet pradéjo apie tai kalbéti. Taip kad tarp dviejy-
trijy, sunku apsispresti. Vél, jeigu vietiniame kontekste, tada sau keltum aukStesnius reikalavimus,
norétum daugiau, jeigu zitréti per Europos lygmenj, tai a§, manau, kad mes tikrai neprastesni.

Interviuotojas:

Dékoju uz pokalbi.
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6 PRIEDAS

Interviu su SKVC vertinimo koordinatoriumi SKVC 2
Interviuotojas:

Pradékime nuo paties bendriausio klausimo — nuo studijy kokybés apibrézimo. Kaip apibréztuméte
studijy kokybe?

Respondentas:

Kadangi studijy kokybé yra sudétinga sgvoka. Tai a$ j jg zitriu vis délto kaip ] jvairiy interesy
suderinimg. Studijy kokybe galima atrasti, kai maksimaliai visos grupés, kurios yra suinteresuotos yra
patenkintos.

Interviuotojas:

Zodziu, tam tikra prasme tai yra atitikimas suinteresuoty grupiy tikslams?

Respondentas:

Ir lukesCiams.

Interviuotojas:

Tada pakalbékime apie kokybés uztikrinimg. Jeigu turéty biti atitikimas suinteresuoty grupiy
lokes¢iams ir tikslams. Tuomet studijy kokybé turéty biiti ir uztikrinama, turi veikti tam tikri
mechanizmai. Kaip Lietuvoje yra uztikrinama studijy kokybé?

Respondentas:

Jeigu taip zitirét, kaip jinai turéty biiti uztikrinama, tai Mokslo ir studijy jstatymas raso, kad uz kokybe
yra atsakinga aukStoji mokykla. O $iaip, aiSku, tame procese uztikrinimo dalyvauja ir Studijy kokybés
vertinimo centras, na kazkuria prasme, ir Svietimo ir mokslo ministerija.

Interviuotojas:
Kitaip tariant, 1Sorinis ir vidinis.
Respondentas:

Taip, 1Sorinis ir vidinis kokybés uztikrinimas.

Interviuotojas:

Jeigu veikia iSorinis ir vidinis studijy kokybeés uztikrinimas Lietuvoje, tai iSorinj studijy kokybés
uztikrinima, apibréZtuméte kaip buting salyga, ar papildoma priemong?

Respondentas:
Siuo metu Lietuvoje vis délto j tai Zifiré¢iau kaip j biiting salyga.

Interviuotojas:
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Kodél?
Respondentas:

Tam, kad uztekty vidinio kokybés uztikrinimo, turéty biiti labai auksta kokybés kultura aukstosiose
mokyklose. O praktika rodo, kad tikrai ne visose ji Siuo metu yra pakankamai auksta

Interviuotojas:

O gal galétuméte paminéti pavyzdziy, kur tarkim, kokiose Salyse studijy kokybés kultira yra
pakankamai auksta.

Respondentas:

Siaip a§ bijogiau spresti apie tai ir, galbit, ir taip spédiau, nes turi labai gerai susipazinti su 3alies visa
aukstojo mokslo sistema ir kartais yra pateikiama viskas, kad tarkim, ten kitur yra labai grazu. Kokioje
Svedijoj tai viskas labai grazu. Bet manau, kad ypa¢ judant asmenims, tai visko, ko gero, gali biti
kiekvienoje Salyje ir kiekvienoje Salyje gali atsirasti norin¢iy, tarkim, prekiauti diplomais, pasinaudoti
sistema ir visa kita. Nebent galima ziuréti tai, kad kai kuriose aukstosiose mokyklose ta kokybés
uztikrinimo kultira pakankamai auksta. Kai kuriose Salyse ir taikomi tie modeliai, kaip, na tarkim,
jeigu yra gerai jvertinta, tai yra kokios nors kitokios truputélj salygos. Jeigu institucinj vertinimag
praeina gerai, tai tada programos yra vertinamos supaprastinta tvarka ir panasiai. Tai va, a§ sakyc¢iau,
kad galima atrinkti atskiras aukStasias mokyklas, kurioms iSorinis kokybés uztikrinamas yra maziau
reikalingas. Ir pas mus, ko gero, jeigu mes pradétume, tarkim, taikyti tokius modelius irgi rastume
18im¢iy, kur galétume pasakyti, kad galbiit maziau iSorinis kokybés uztikrinimas yra reikalingas. Jeigu
bendrai situacijg ziiirint, tai tikrai taip. Bet sakau, atskirose aukstosiose mokyklose biity galima, kad va
ten, galbit, ir neblty taip jau butina. Tas iSorinis daugiau kaip toks papildomas, turbtit daugiau vedantis
1 excellent, o ne } to slenkstinio lygio uZtikrinima.

Interviuotojas:

Gerai, tada pereikime prie to, kad, tarkim, iSorinis kokybés uztikrinimas Lietuvos mastu yra biitina
salyga. Kol kas. Veikia tam tikri mechanizmai iSoriniam kokybés uztikrinimui. Savianalizés suvestiné
yra iSorinio kokybés uZtikrinimo pagrindas. Ar i8 tiesy tokia yra savianalizés suvestinés paskirtis?

Respondentas:

Paskirtis tai sakyciau biity, visy pirma, pac¢iai mokyklai atrasti, kur jie turéty tobuléti, kg turéty keisti. O
antra, tai, Zinoma, kaip ir $iai dienai yra pagrindas atlikti iSorinj vertinima

Interviuotojas:
O kokiais principais remiantis, jinai turéty biiti rengiama?
Respondentas:

Jinai turéty biiti rengiama su ateities perspektyva, analitiSka. Turéty biiti maksimaliai nuoSirdi,
atskleisti tai, kas vyksta aukstojoje mokykloje.

Interviuotojas:

Su kokiomis silpnybémis savianaliziy suvestiniy dazniausiai susiduriate?
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Respondentas:

Jos dazniausiai yra neanalitiSkos, daugiau apraSomojo pobudzio, sickiant pateikti programg graziau
negu yra

Interviuotojas:

Kiek jtakos iSorinio vertinimo rezultatams turi tinkamai parengta savianalizés suvesting?

Respondentas:

Aisku, labai priklauso nuo situacijos. Bet kazkiek jtakos vis tiek turi. Buna tokiy atvejy, kai ekspertai
pamato atvaziave kitokj vaizda ir, aiSku, biina, kad pamato j teigiama pus¢ vaizda nei parodyta
suvianalizés suvestin¢je. Paprastai ta programa ir biina gerai jvertinama. Taciau lieka vis tiek toks
niuansas, Vvis tiek, kad savianalizé ir jos suvestiné atskleidzia vidinius kokybés uztikrinimo procesus.
Jeigu jinai turi pakankamai daug trukumy, i§ karto kyla klausimas, kaip yra su vidine kokybés
uztikrinimo sistema. Reiskia ir kokybés uztikrinimo sistemoje vidingje yra trikumy. O jeigu, aisku,
ekspertai mato prastesnj vaizda, tarkim, savianalizés suvestinéje yra labai graziai paraSyta, o vaizdas
yra prastesnis, tai velgi turbiit Siuo atveju...

Interviuotojas:

Ar sutiktuméte su teiginiu, kad savianalizés suvestiné yra saveikos tarp vidinio ir iSorinio studijy
kokybés uztikrinimo pagrindas.

Respondentas:
Taip, 1§ principo, taip.
Interviuotojas:

Savianaliziy suvestines analizuoja ekspertai. | vizitus auksStosiose mokyklose vyksta ekspertai.
Pereikime prie klausimy apie ekspertus. | kg kreipiamas didZiausias démesys sudarant eksperty grupes?

Respondentas:

Visas tas atrankos procesas jis yra apraSytas Eksperty atrankos aprase, bet aiSku, turbiit, kad realyb¢je
susideda tam tikri akcentai. Negali sakyti, kad neatitinka, nes atitinka ta atranka aprasg, taciau vieni
dalykai, galbiit, biina reikSmingesni, kiti maziau reikSmingi. Tai visy pirma, sakyCiau, vienas i$
kriterijuy, tai, kad grup¢je turéty biiti tos krypties iSmanymo, nebiitinai visi ekspertai butinai turi buti i$
tos krypties, bet vis tiek turi biiti Zmoniy, kurie iSmanyty kryptj ir ta grupé turéty atstovauti kiek galima
Ivairesnes interesy grupes. Ir siekiama, kad buty zmogus, kuris iSmano bitent kokybés uztikrinimo
dalykus, net jeigu ne visais atvejais jis yra tos krypties specialistas, tatiau labai gerai iSmano kokybés
procesus.

Interviuotojas:

O ar daznai tenka sulaukti priekaiSty i§ aukstyjy mokykly, dél eksperty grupés sudéties, nes veikia
mechanizmas, kad aukstoji mokykla gali argumentuotai iSdéstyti savo nuomong ir sitlyti tam tikrg
eksperty grupés narj keisti. Po to SKVC turi atsizvelgti | argumentus. Ar tenka susidurti su tokiu
priekaistu oficialiai?

Respondentas:
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Oficialiai kreipiasi tik vienas kitas, o neformaliai paniurzga daug kas.
Interviuotojas:

Jeigu oficialiai praktis$kai nesulaukiate, tai kaip suprantu, tolesnio klausimo apie nusalinimg eksperto
neturéciau uzduoti?

Respondentas:

Ne, tai biina, bet tai blina nelabai daug — vienas Kitas.

Interviuotojas:

O ar yra teke nusalinti eksperta, nebiitinai, tarkim, iki vizito, bet po vizito, vizito metu?
Respondentas:

Siaip yra teke. Tikrai yra teke, bet ne visada tai biidavo atsizvelgiant j aukstosios mokyklos
pageidavimus. Kartais tai budavo ir dél kity priezasciy.

Interviuotojas:
Gal yra teke dométis eksperty atranka kitose Salyse?
Respondentas:

Siaip kiek teko susidurti, tai daug kas yra panasu, bet vienas toks pastebéjimas — daugelyje Europos
agentlry pasizitr¢jus, kas yra eksperty grupés nariai...yra maziau tarkim tiksliai atrenkami ekspertai,
pagal kryptj, bet daugiau zifirima tarkim tas kokybés uztikrinimas ir, na, mes tikrai palyginus su kitom
agentiirom labai tiksliai atrenkam. AtsiZzvelgiant daZnai ne tik j kryptj, bet | programos specifika, nors
vis tiek sulaukiam priekaisty dél to. Bet tas skirtumas, kaip yra kitose agentiirose atrenkama, kai tarkim
na ten vertina fotografijos programas, tarkim, visiSkai tokie zurnalistai, aiSku, kur su fotografija
kazkiek susiduria, bet visai 1§ kitos pusés. Na tokiy tikrai yra daug, jie zituri, galima sakyti, taip placiau
ir paima tokius ekspertus, kurie yra toliau nuo tos krypties.

Interviuotojas:

Vienaip ar kitaip aukStosios mokyklos gali rinktis, kokia jstaiga gali atlikti vertinimg?
Respondentas:

Taip.

Interviuotojas:

ISvadas rengia ekspertai ir pateikia rekomendacijas, jeigu yra biutina. Susidaro salygos tolimesnei
veiklai, paskesnei veiklai. Ar fiksuojate paskesng veikla?

Respondentas:

v —

buvo atsizvelgta ir panaSiai. AiSku, btina tokiy iSimtiniy atvejy, kai programa yra neakredituojama, tai
aukstoji mokykla gali leisti pabaigti studentams, kurie yra jau priimti j programa, bet tik tuo atveju,
jeigu tam pritaria Svietimo ir mokslo ministerija ir paprastai Svietimo ir mokslo ministerija praso
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pateikti aukStyjy mokykly planus, ka jie skubiai padarys, kad minimalig kokybe¢ bent jau uZztikrinty. Tai
va, tokiais atvejais yra fiksuojama ir instituciniame vertinime fiksuojama, nes instituciniame vertinime
yra praSoma aukstyjy mokykly pateikti veiklos gerinimo priemoniy plang po vertinimo.

Interviuotojas:
Vykdomy studijy programy vertinimo atveju, kito vizito metu ekspertai atsizvelgia?
Respondentas:

Na, jeigu mes tarp visy ty per metus jvertinty vir§ 200 programy, turétume jvertinti ir tolesnius planus,
tai biity sudétinga krivio prasme.

Interviuotojas:

O ar aukstosios mokyklos kreipiasi, nes Metodikoje nurodyta, kad gali kreiptis su priemoniy planu,
kaip gerinti veikla?

Respondentas:
Atvejo, kad aukstosios mokyklos kreiptysi savo noru kol kas nepasitaiké
Interviuotojas:

ISorinio vertinimo ir akreditavimo aprase nurodyta, kad programy kokybé vertinama, pagal tam tikras
sritis ir kriterijus. Eksperty prasoma kiekvieng sritj jvertinti skal¢je nuo 1 iki 4. Vadovaujantis
atitinkama skale, kaip vertintuméte SKVC veiklg universitetiniy vykdomy studijy programy kokybés
vertinimo atzvilgiu?

Respondentas:
Trim turbit.
Interviuotojas:
Kodél?
Respondentas:

AS manau, kad iki to ketverto triiksta vidiniy dalyky SKVC sutvarkymo, resursy, tam tikra prasme.
Kiek yra jdéta pastangy, kiek yra siekiama atsizvelgti j tarkim interesy iSorines grupes, tai sakyciau
galima bty ir keturis raSyti, nes yra tikrai labai daug j tai investuojama, nors nepasitenkinimo vis tiek
yra daug. Bet taip yra, turbit, todél, kad misija yra tokia ir niekada nebus taip, kad visi biity laimingi ir
kad visus jvertintume, ir akredituotume 6 metams.

Interviuotojas:

Dékoju uz pokalbj.
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7 PRIEDAS
Interviu su auks$tosios mokyklos kokybés vadybos skyriaus vadovu AM 1

Interviuotojas:
Kaip apibréztumeéte studijy kokybe?
Respondentas:

Studijy kokybé yra visy suinteresuoty studijomis interesy tenkinimas arba ty lukesCiy ir interesy
suderinimas, nes vis tiek studijos yra tam tikra paslauga, tai ¢ia yra daug interesy grupiy ir i$ valstybés
pusé€s yra interesas, ir i§ aukStosios mokyklos, ir i§ darbdaviy, ir i$ paciy studijuojanciyjy. Tai kalbant
apie studijy kokybe nereikty labai iSryskinti vienos pusés interesy, bet siekti ty interesy dermes ir kitas
aspektas, kuris yra studijy kokybés savokoje, yra vadybiniai sprendimai jos gerinimui. Kad biity
nuolatinis tobulinimo ciklas kokybés tiekime, kad tai néra kazkoks vienas dalykas, dél kurio galima
vieng kartg susitarti ir uzsiraSyti apibrézima, bet tas apibrézimas turi biti konceptualus, kintantis ir
nuolat atnaujinamas.

Interviuotojas:

Vadinasi, studijy kokybe galétume apibrézti kaip periodiska atitikima suinteresuoty Saliy likesciams —
socialiniy dalininky lukesc¢iams. Kad buty atitinkama socialiniy dalininky lukesc¢iams, turbiit, reikalinga
ir kokybés uztikrinimo sistema, nes savaime tie liikes¢iai, ypatingai Lietuvos atveju, néra uztikrinami.

Respondentas:

Nemanau, kad sistema sukuria likes¢iy egzistavima, jeigu i$ tos pusés Ziurint. Liikesc¢iai yra. Bet mes
Lietuvoje negalime kalbéti apie savalaikj, realy ty likes¢iy identifikavima, nes verslas juda greitai,
jeigu jis nori kazka parduoti ir zidiri ar tam yra poreikis. Studijose visa tai vyksta 1é€iau, bet principas
yra tas, kad reikéty tuos poreikius identifikuoti, tai reiSkia, turéty buti periodiskai isreiskiamas
valstybés uzsakymas, kokiy profesijy, kokiy sri¢iy, kokios yra tos ateities profesijos, kokiy specialisty
reikia. Taip pat turéty buti identifikuojami darbdaviy ltiikesciai, sudaromi perspektyviniy specialybiy
zemélapiai. Tada lygiai taip pat ir aukstosios mokyklos turi pasakyti, kokius studentus jos siekia
pritraukti. Dirbti tik su talentingais, ar uZtikrinti galimybe¢ mokytis kiekvienam. Labai aiskiai
identifikuoti kaip jie mato tg interesa. PavyzdZiui, déstytojui ar mokslininkui néra jdomu dirbti su
studentu, kuris nieko nenori, nesiekia ir ateina tik dél diplomo. Lygiai taip pat studento likesciai, ar jis
nori tik diplomo ir greitai jgyti praktiniy jgidziy universitete, ar jis siekia plataus universitetinio
i$silavinimo ir mato save kaip ateities kiir¢jg. Klausimas, kaip mes pradésime derinti, jei ty likesciy
nezinome. Mes neturime tradicijos periodiskai juos matuoti, rengti vieSus forumus, atlikti periodinius
tyrimus, ar turéti aiskiai iSreiksSta politing pozicija. Kol kas mes esame jstrige dél sampratos. Sistema
galima kurti, tik vardan ko ta sistema.

Interviuotojas:

Kalbédami apie tam tikrus parametrus, kurie yra skirti nustatyti, kokie yra tie likesciai, tam tikra
prasme ir kalbame apie studijy kokybés uztikrinima.

Respondentas:
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Ziirint, kokj angliska terming jiis naudojate, ar enhancement ar improvement. Nuolatinio gerinimo,
nuolatinio tobulinimo sgvoka man yra priimtinesné. Nes tas uztikrinimas tai reiSkia pasokau, pirma
vieta ir jau turiu — uztikrinau. Kur yra tas uztikrinimo faktas? Tu nuolat gerini, tu periodiskai matuoji,
bet tu nickada negali pasakyti jau gimé.

Interviuotojas:

Tada galiu formuluoti kitaip — kaip gerinama studijy kokybé Lietuvoje? Galima sukonkretinti —
universitetiniy vykdomy studijy programy kokybé.

Respondentas:

Lietuva yra Europos Sagjungos naré. Ir aukséiausio lygio dokumentus perima i§ Europos Sajungos.
Gana savalaikiai perémé pagrindinj ir naujausig dokumentg — Europos nuostatas ir gaires kokybés
uztikrinimui. Dokumentas i$verstas j lietuviy kalbg. Jo atnaujinimai kol kas yra labai kosmetiniai — vis
zadama. Mes visada priimame tik skétinius dokumentus. Analogisko lietuvisko dokumento neturime.
Turime jstatymus ir turime tam tikrus ministro potvarkius, jsakymus, dé¢l programy iSorinio, institucinio
vertinimo, bet tie dokumentai labiau procediiriniai, o ne koncepciniai. O tokio lietuvisko koncepcinio
dokumento neturime. Buvo precedentas patvirtinti Lietuvos Svietimo koncepcija, bet jinai kazkaip
taip... AS jos versija turiu, nes man teko ja ekspertuoti, bet viesai jinai néra prieinama, nes pasirode, kad
susitarti, kas yra kokybé Lietuvos §vietime yra be galo sudétingas uzdavinys. Salies mastu, mes turime
europines gaires, turime Salies jstatymine bazg, jeigu istatymy laikomés, dél informacijos vieSinimo,
dél periodinio vertinimo, tai ta sistema juda po truputélj. Taciau j kurig puse juda — kitas klausimas. AS
1zvelgiu tam tikrg prieStarg — jstatyme atsakomybé uz studijy kokybe atiduota auksStosioms mokykloms.
Lyg ir viskas paremta pasitikéjimu, todé¢l jos pacios turéty save vertinti ir tobulinti. Bet Salia to mes
turime akreditavimo sistemas — programy ir institucijy. Cia yra labai didelé teoriné sankirta. Mes
vertiname ne dél saves, o tam kad tave akredituos. O tada iSkreipiamas pats vertinimas. Ekspertas
ateina ne kaip patariantis, o kaip baudziantis. Tai yra senas inspektiry palikimas, kai akreditacijos ir tas
inspektorius buvo visagalis. O kai inspektorius keitési | pataréja, Zmoniy samonéje jis tokiu nepavirto.

Interviuotojas:

Galbiit Lietuvos aukstasis mokslas vis dar nepasizymi kokybés kulttira, kitaip tariant, jam budingos tik
jos uzuomazgos? Kokybés kultiira Siuo atveju suprantama, kaip kokybés uZztikrinimo mechanizmy
diegimas ir vykdymas ne todél, kad bus atlieckamas iSorinis vertinimas, o todé¢l, kad tai yra kasdiené ir
butina aukstosios mokyklos veikla.

Respondentas:

IS tiesy, tokig reakcijg iSSaukia esama juridiné bazé. Tu man pasakyk, kaip mane vertinsi ir as§ Zinosiu,
kokiu man buti. Kai vertinimo jrankiai aiSkiis, Zmonés stengiasi juos atitikti. Tu gali vystyti
tobulinanc¢ias ir vystancias save sistemas, jas analizuoti, bet jeigu tu vystysi ne } ta puse kaip biisi
vertinimas, atsiranda dviguba...

Interviuotojas:
Ar tai realu?
Respondentas:

Tai labai realu, nes yra vertinamos maziausiai SeSios sritys. Kadangi esu ne tik administratore, bet ir
déstytoja, mano supratimu, labai didele dalj studijy s€kméje, lemia santykis tarp déstytojo ir studento.
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Jis niekaip neapraSomas ir labai sunkiai pamatuojamas. Ta tokia dimensija — rySys tarp jauno ir
vyresnio, patyrusio Zzmogaus gali iSspresti labai daug mokymosi problemy, sunkumy, net jeigu neveikia
administraciniai pagalbos padaliniai ir gali individualizuoti ugdymo turinj. Jeigu programa sudaryta
vidutiniskai, tu gali jg individualizuoti, jeigu jauti Zmogy, kuris atéjo mokytis. Tokie dalykai yra
nepamatuojami. AS galiu kalbéti apie jvairius niuansus, kalbéti nebiurokrato kalba, bet stengtis dél
studento dirbti ne tik kaip dél specialisto, o kartu ir kaip dél zmogaus. Aukstasis mokslas turi ne
funkcija, o misija. Bet jokie vertintojai to nepamatuos. Jie paziiirés ar formaliai teisingai yra paraSyta
programa, ar yra pakankama materialioji baze, ar veikia pagalbos mechanizmai, ar veikia periodiniai
matavimo jrankiai. Tai yra dalykai kuriuos galima iSmatuoti. Jeigu programos arba institucijos vadovas
orientuojasi j faktorius, kuriais tiki, bet kuriy negalima iSmatuoti, gali jvykti tas prasilenkimas ir labai
stipriai. Yra daug lengviau zinoti kriterijus, juos atitikti ir Zaisti suaugusiy zaidima, jums to reikia, mes
pateiksime, ieskot tokiy jrodymy mes padarysim protokolus.

Interviuotojas:

Jeigu pateikéiau teiginj, kad iSorinis studijy kokybés uztikrinimas turéty buti daugiau papildoma
priemoné, o ne bitina sglyga — jus sutiktuméte?

Respondentas:

AS galvoju, kad i$ vienos pusés turéty biiti atskaitomybé uz valstybés 1éSas — tai néra privatus reikalas.
Uz valstybés 1¢8as turi buti atsiskaitoma. Man atrodo, iSorinis kokybés uZtikrinimas yra labai svarbu,
kai yra suteikiama teisé institucijai pradéti tam tikrg veiklg. Jeigu institucija turi jgijusi pasitikéjima,
iSorinio vertinimo procediros turi biiti minimizuotos. Tai yra tokie atvejai, kai teikiama informacija
statistikai, kai yra vieSinama informacija taip kaip yra nustatyta, institucija vykdo tik akredituotas
studijy programas, vieSina interesy grupiy vertinimus, lukesCius. Pavyzdziui, Airijoje aukstosios
mokyklos periodiskai turi pateikti ataskaitas visuomenei, turi kuo iSsamiau pristatyti savo veiklg. Ir
tada, jeigu jos viska vysto, jokia inspektiira neateina. Jeigu jos tokios informacijos nebeteikia, tada jau
bitinas valstybés jsikiSimas — jiis gaunate valstybés léSas ir turite uz jas atsiskaityti. Yra tokios
institucijos, kurios labai gerai veikia, tarkim valstybés kontrolé. Ji tikrina finansinius dalykus, kartais
net turinio. Visi kokybés uztikrinimo mechanizmai turéty biti skirti iSimtiniams atvejams — naujiems
rinkos dalyviams, ateinantiems uZsienio universitetams. Gal Lietuvoje dar néra tokie mastai, bet
pasauliniu lygiu prekyba diplomais yra labai didelé problema. Valstybé turéty uztikrinti, kad nebiity
taip prekiaujama, kad nebiity perkami diplomai, o visi vidiniai mechanizmai turéty buti skatinami
vidiniu sgmoningumu, kad man bty garbé biiti geriausiu universitetu, man biity garb¢ buti pripazintu
déstytoju, man biity garbé vadovauti programai j kurig verziasi zmonés — kad biity garbés kodeksas.
Britai nacionalinius kokybés dokumentus vadina — Code. Zmonés nori priklausyti tiems geriausiems.
Universitety kultiirai reikéty judéti Sito linkme. Profesiira ir studentai yra Zmongs, kurie gyvenime
nemazai siekia ir pasiekia ir nori to pripaZzinimo, ne de¢l to, kad mane patikrins ir aS padarysiu
minimumg to, kg reikia. PrieSingai jam yra svarbu, kad jis yra pripaZintas profesionalas, su juo nori
dirbti, pas ji nori ateiti studentai, mes kalbame apie kitg lygj. Yra pasauliniy universitety, kurie niekina
reitingus, nejsileidzia vertintojy ir visi pas juos verziasi. AiSku, tokiy yra nedaug ir negalima taip
uzsilitlivoti ant tos garbés ir turime Zziiréti | tai valstybiniu mastu, kad ¢ia nejsisukty ta sukc¢iavimo
politika, kas irgi visada gali blti. Mano supratimu, ta vizija turi biiti nukreipta j sgmoningumg ir
pasitikejima, nes kuo ji labiau nukreipta j patikrinima, tuo didesnis pasiprieSinimas, vengimas ir turima
sistema vardan sistemos. Tai néra labai gera praktika.

Interviuotojas:
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Vienaip ar kitaip pas mus egzistuoja vidine ir iSoriné¢ kokybés uztikrinimo sistema, nepaisant to, kad
iSorinis kokybés uztikrinimas turéty buty tik papildoma priemoné. Bet vis délto aukStosioms
mokykloms tenka rengti savinanaliziy suvestines. Kokia yra savianalizés suvestinés paskirtis?

Respondentas:

Jeigu kalbéti biurokratiSkai, tai yra jsivertinimas pagal visas numatytas sritis ir pasirengimas eksperty
vizitui. Jeigu buitiskai kalbéti, tai yra proga sustoti, inventorizuoti savo kiemg. Yra dalyky, kuriuos
darome kasmet, tai yra rutina. O Cia yra toks periodas, kartais 3, jei pasiseka 6 mety. Tai yra laiko
tarpas susiinvetorizuoti ir pasizitréti, kaip tau sekasi. Cia tu turi susésti ir ta perioda suinventorizuoti.
Bet as bii¢iau Salininké tokiy trumpesniy ir daznesniy distancijy. IS esmés ¢ia kaip ir miegi ir nemiegi
tuo paciu metu. Kai sekasi maziau analizuoji, kai nesiseka, kasdien analizuoji. Sakyc€iau tai net ne
pasizilir¢jimas ] praeitj, bet labiau j perspektyva, kokig ta programa turi ateitj, ar tai kg mes turime
leidzia mums toliau taip judéti, ar turime pakeisti kursa, ar mes esame pasiruos¢ priimti ateinancius
issukius. Siaip ir i§ startinés pusés yra tokiy niuansy, kai atsakomybé rengti savianaliziy suvestines yra
patikima jaunesniems specialistams, tai labai daZznai iSjudina visus su tuo susijusius — katedrg ir
fakulteta. Tie, kurie turi daugiau patirties, dazniausiai savianaliziy suvestines parengia formaliau, jie tas
problemas mato akivaizdziau ir nesupranta, kam jas aprainéti, jeigu jas kasdien sprendi. Siai tai yra
realus pazitréjimas j veidrodj. Bet a§ manyc¢iau, kad ta savianalizés suvestiné kaip priemoné — 30 psl.
plius priedai yra labai biurokratizuota sistema. Jg galima parengti labai nuoS$irdziai ir galima apgauti.
Tai priklauso nuo vertybiy. Manau, kad turéty buti labiau toks periodinis informacijos gavimas apie
programa paties programy vadovams. Man teko susipazinti su Kopenhagen Business school patirtimi.
Jie programy vertinimg atliecka kas penkerius metus. Kiekvienas programos vadovas turi atsiskaityti
trumpame posédyje, kur sukvieCiamos suinteresuotos grupés. Informacija vadovui pateikiama kasmet
apie programa, kazkokig informacija jis renkasi pats. Jis pasirengia ir turi prie§ visas suinteresuotas
puses atsiskaityti ir ¢ia niekuo negresia — &ia néra jokio iSorinio vertintojo. Cia yra bendruomenés
sutarimas, kad pamatyti, kokia yra situacija ir kaip judésim toliau. Man toks modelis yra priimtinas,
kiekvienas vadovas zino, kad jis amzinai nebus vadovas, jis stengiasi priimti savalaikius sprendimus.

Interviuotojas:

Grizkime ] Lietuva, kaip manote, kiek jtakos, iSorinio vertinimo rezultatams gali turéti tinkamai
parengta savianalizés suvestiné?

Respondentas:

Procentaliai, kiek suvestiné, kiek vizitas? Iki 50 procenty. AS neteik¢iau didelés reikSmeés ataskaitos
parengimui. Néra paslaptis, kad Lietuvoje tai yra biznis. UZ pinigus gali paraSyti gera savianalizes
suvesting. Tiesiog Cia galima nusiziuréti gerg patirt], galima pasisamdyti vertéjus. IS tiesy, visai
nebitinas visos bendruomenés jsitraukimas, metodikos laikymasis norint labai profesionaliai,
analitiSkai paraSyti savianalizés suvesting. AiSku, jeigu institucija pateikia gerg savianalizés suvesting,
susigaudo dokumentuose, necituoja negaliojanciy teisés akty, zino krypties teminius aprasus, galim
sakyti, kad tokiais atvejais savianalizés suvestin¢ yra pagrindas. Net jeigu Zmonés labai silpnai ja
paraSo, ekspertai vizito metu turéty sugebéti jvertinti, kiek realybé skiriasi nuo dokumento.

Interviuotojas:

ISorinis studijy programy vertinimas — ekspertinis vertinimas. Kaip manote, kokie atrankos Kriterijai
yra pagrindiniai SKVC sudarant eksperty grupes?

Respondentas:
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Man néra teke labai gerai susipazinti. AS maciau SKVC kvietimg, pateikti savo CV, institucijos
rekomendacijg ir kad galima buti pakviestu buti ekspertu. Manau, kiekvienoje grupéje turéty biiti
asmuo, kuris biity edukologas, t. y. aukStojo mokslo didaktikos sistemy iSmanytojas ir iSmanyty
Lietuvos teisés aktus. Jvertinti programg neuztenka buti kazkokios specifinés srities profesoriumi.
Toliau turéty buti atrenkama, pagal profesionaluma. Ekspertas turi turéti tiesioginj salyti su programos
s¢kme. Tada juo galima pasitikéti kaip ekspertu, nes jis nu¢jes j kitg aukstajag mokykla galés pajusti kas
ten yra ir pateikti rekomendacijas. Nes vertingiausia, kg gali pateikti ekspertai programos vykdytojams
— nurodyti kryptis, kur link judéti. Labai lietuviska virtuve, kad vieny aukstyjy mokykly ekspertai,
ateina j kitas aukStasias mokyklas. Salis — nedidelé. Dirbant tik nacionaliniams ekspertams gali
suveikti asmeninis interesas kazkokia programag likviduoti, kad likty rinka. Bet galimas ir krastutinis
atvejis, kai uzdraudziami nacionaliniai ekspertai, tada Salys pradeda keistis ekspertais. ZodZiu,
nesuinteresuotumas svarbus ekspertuojant.

Manau, kad ekspertai turéty biuiti tikrai iSmanantys kazkokig sritj. Ekspertais taip pat negali biiti
abstrakc¢iai darbdaviai. Jie turi biti i§ tos programos jdarbing ne vieng deSimtj absolventy, kad galéty
kalbéti apie darbo rinkos poreikius. Manau, kad svarbiausias reikalavimas yra sekmé toje srityje, kurig
jis eina vertinti.

Interviuotojas:

Ar pasitaiko atvejy, kai eksperty grupés sudétis netenkina auksStosios mokyklos, kokiy priemoniy
tokiais atvejais imamasi?

Respondentas:

Pasitaiko, kad netenkina. Dazniausiai lietuviy kultiira yra tokia, kad zmonés nedrjata naudotis teise
uzginCyti eksperta. Negali dokumentuose jraSyti, kad jis atstovauja institucija, kuri turi analogiSka
konkurencingg programa, arba kad man nepatinka jo charakteris, dél to nenoriu kad jis atvaziuoty. Tie
argumentai turéty biiti gana logiSki. Turi turéti pastaby jo mokslinei, ekspertinei veiklai, turi turéti jo
veiklos nes¢kmeés fakty, kad galétum kazkaip... Kadangi nenori susipykti, padaryti tam kaZkokiy
niuansy, nenori kitasyk sukelti problemy kokybés vertinimo centrui, kuris formuoja komandas. Mano
praktikoje neteko matyti atvejy, kai yra uZgin¢ijamas ekspertas. Dazniausiai yra pakalbama
tarpusavyje, koridoriuose — emocijos, bet prie§ vizita neuzgincijama. Vizity metu yra teke¢ patirti, kai
ekspertai nesilaiko metodikos, kai iS§varo vertéja, kuris yra i$ iSorés institucijos. Yra atvejy kai
skambina, ka dabar daryti, nes ekspertai iSvijo miisy vertéja, nors parasyta, kad jis gali biiti ir buvo su
kita grupe ir néra miisy zmogus. Lietuviai nelinke yra iSnaudoti ty visy juridiniy teisiy numatyty
dokumentuose, nes galvoja, kad pakenks vertinimui arba turés netiesioginiy pasekmiy.

Interviuotojas:
Ar 1Sorinio vertinimo iSvados yra skelbiamos viesai?
Respondentas:

Kadangi Sios iSvados yra skelbiamos SKVC svetainéje, aukStoji mokykla duoda nuorodas j savo
programas, jy sarasg. Tai yra tam tikra prasme prievolé. Mes grieztai laikomés to, kad ta informacija
bty viesa.

Interviuotojas:
Turbiit yra teke girdéti apie paskesne veikla, kalbant apie vertinimo iSvadas?
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Respondentas:

Yra laikomasi biurokratinio nurodymo — kai rengi kitg savianalizés suvesting, turi parodyti, kaip
atsizvelgei | ankstesnio vertinimo rezultatus. Jeigu akredituojama 3 m., tada visi ,,pergyvena” ir nuo
rytojaus zitri, kg daryti. Jei gaunama 6 metams, tada pasidziaugiama ir 1-2 metus nelinkstama | tas
pastabas zituréti. Manoma, kad mums labai pasiseké, esame labai Sauniis ir galime ramiau gyventi. Visa
kita labai priklauso nuo programy, padaliniy vadovy, nuo jy poziiirio ir nuo iSvady pagrjstumo.
Pavyzdziui, jeigu triikksta jrangos, bepigu tai suplanuoti ir nusipirkti. O jeigu pastaba susijusi su
senstanciu personalu, tai kaip tu rytoj ta profesoriy gausi, net jei Siadien pradési doktoranta augintis.
Jeigu esi praleides kazkoki laikotarpj ir pas tave padalinyje néra vidutinio amziaus zmoniy, tai tas
iSvadas gali rasyti kiekvieng dieng. Tokiu atveju specialista gali tik samdyti. Man tas specialisty
persamdymas atrodo labai...tai turi bti labai viesa, legalu ir skaidru. Jeigu tas pats profesorius dirba 5
vietose ir padengia visas Lietuvoje vykdomas programas, tai yra labai ydinga praktika. Jeigu mes
laikomés tos politikos, kad esame maza Salis ir iSnaudojame ta déstytojy potenciala maksimaliai
regionuose ir centriniuose universitetuose, tada profesoriui turéty biti garbé judéti per tas aukstasias
mokyklas ir savo laiko dalj padalinti taip, kad nebiity iSrenkama viena geriausia studijy programa, bet
norima palaikyti visas: viena Klaipédoje, viena Siauliuose, viena Kaune, viena Vilniuje. Jeigu mes
turime vieno profesoriaus darbo laika, padalijame j 4 dalis ir tempiame 4 programas nacionaliniu
mastu. Kai yra taikoma praktika, kad man reikia programos, tada a$ keliomS valandom jdarbinu,
surasau pavardes ty, kurie dirba aukstosiose mokyklose ir mano programa yra akredituojama, tai
kenkia. Ne visada tokiais atvejais iStekliai gali buti realiai jvertinami. Bet ta reakcija | pastabas
priklauso nuo jy pobudzio, s¢kmés ir nuo to, ar galima rekomendacijas greitai jgyvendinti.

Interviuotojas:

Ar yra teke kreiptis | SKVC prasant jvertinti jgyvendinamg / ketinamg jgyvendinti veiklos plang studijy
kokybei gerinti?

Respondentas:

Kiek a$ zinau, tokiy plany nepasitaikeé. Ypac programos lygmenyje, kad biity kreipiamasi, tikrai neteko
matyti. Kas lieCia tokius priemoniy planus, mes taikome praktika, kad pirmo lygio padaliniuose,
strateginiuose planuose atsirasty kokybés gerinimo prioritetai. Tai turi matytis strateginiuose planuose,
po to padaliniy ir rektoriaus ataskaitose, kaip tai pavyko pasiekti. Yra buves laikotarpis, kai mes
prasydavom, kad kiekvienas padalinys turéty kokybés priemoniy gerinimo plana, bet tai tikriausiai néra
gera praktika. Nes tada reikia turéti planus kiekvienai sriCiai atskirai, vieng dél mokslo, kitg
infrastruktiiros gerinimo, kitg dél studijy kokybés gerinimo, dél studenty gyvenimo, dar kazka. Turbiit
gerai, kai kokybés gerinimas yra integruotas strateginiuose planuose, Zmonés zino kokia yra situacija ir
ka nori pagerinti. Nes matot, yra tokiy rutininiy darby, kurie j planus nerasomi, pavyzdziui rektoriaus
1sakymas, dél déstytojy modulio kortelés. Kortelé yra perziiirima kasmet, tvirtinama kas trejus metus.
Ty korteliy yra daug, tu pastoviai gauni savo pastabas, ] jas atsizvelgi, kitaip negalési déstyti. Bet
niekas to j planus neraSo, nes visi Zino, kad slenkanciu grafiku tu gauni pataisyti, atnaujinti literatiira,
perziiiréti metodus, studijy rezultatus, jeigu keiciasi. Tai yra rutininis procesas, kuris nepriklauso nuo
to, ar programa akredituojama, ar laukia vizitas, ar pragjo ar ¢ia kaip. Lygiai taip pat su programy
tinklelliy perzitira. Yra rektoriaus jsakymas, dél pasiruos§imo kitiems mokslo metams, tada kiekvienas
programos vadovas turi perziliréti ar yra viskas paruosta, ar yra déstytojai, kaip studentai gali pasirinkti
dalykus ir kokius. Yra viskas pasiruoSiama. Dabar ankstyvg pavasar] yra ruoSiamasi kitam rudeniui. Ir
to néra jokiame plane. Visi zino, kad tau yra jsakymas ir visi jo laikosi periodiSkai. Yra klausimai, ka
i§skirti j tokius prioritetinius planus, kg daryti su ta programa ir kaip atskirti tas rutinines veiklas, kai
aukstoji mokykla Zino, kad tuos procesus reikia prizitiréti nuolat, visg laikg ¢ia laikyti jjungtas Sviesas.
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Tu negali pazitréti periodiskai kas 2-3 metus. Turbiit turéty biiti labai aiski dermé, tarp to kas turéty
biti daroma nuolat ir kas yra strateginiai prioritetai, kg biitinai reikia pasigerinti per ateinan¢ius metus.
Tokie dalykai kaip personalo atjauninimas, turbiit, negali apie tai pagalvoti karta per 6 metus ir
jsitraukti j plang. Turi galvoti nuolat, kg darai dét to, kad pas tave ty zmoniy biity ir kaip jie gali vienas
kita pakeisti

Interviuotojas:

Jeigu paprasycCiau SKVC skirti balg uz veikla, kaip institucijai, kuri atlieka vykdomy studijy programy
kokybés uztikrinimg. Atsizvelgti reikéty | SKVC naudojama vertinimo skalg.

Respondentas:

Turbut 2,5. 4 negalétume skirti, nes yra situacija, kurig mes matome, kuri dokumentuose yra grazi, o
realybéje yra kitaip. SakycCiau, kad ne visose srityse pavyksta viskg pasiekti. O kai kuriose srityse
s¢kme priklauso nuo eksperty grupiy, o ne nuo pacios institucijos, nors jos atsakomybe¢ ir yra surinkti
komanda. Kartais pavyksat surinkti labai gerg eksperty komanda, kuri atvaziuoja ir zvelgia j programos
perspektyva, jaucia, mato ir gali padéti auksStajai mokyklai tobulinant ta programg. Taciau jeigu
eksperty komanda yra ribota, ir klausia klausimy, kuriuos i§mano ir nemato programos kaip visumos,
tai nezinau, ar ¢ia SKVC lieka kal¢iausias, ar suveikia zmogiskasis faktorius.

Interviuotojas:

Dékoju uz pokalb;.
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8 PRIEDAS
Interviu su auks$tosios mokyklos kokybés vadybos skyriaus vadovu AM 2

Interviuotojas:

Pradésiu nuo tokio paties bendriausio, bet kartu ir sudétingiausio klausimo, veikiausiai, kaip
apibréztuméte studijy kokybe?

Respondentas:

Tai va tai kaip ir sakiau, Sito klausimo tiesiog net ir neapibrésiu, nes tai yra fikcija, tokio dalyko kaip
studijy kokybé¢ ir aukstojo mokslo kokybé néra. D¢l to ir, zinot, visi tie burbulai ir visos diskusijos, ir
emocijos paskui ir Lietuvoj, ir visur kitur. Nes kokybe, jeigu doméjotés darbui, tai visy pirma, yra
konkreti ir subjektyvi. Absoliuc¢ios kokybés néra. O tada, kai sakot studijy kokybé neiSvengiamai tai
yra abstraktu ir kas tai yra...nieko tai néra. Tai tada a$ ir sakau, kai susitinku su bendruomene, sakau
sakykit apie kg konkreciai kalbat, ar baigiamajj darbg turite galvoje, ar studijy programa, ar studenty
vertinimg. D¢l Sity dalyky galima susitarti. D¢l studijy kokybés apskritai — ne. Tai gali buti, kad tie
dalykai kazkaip sudaro sudedamagja dalj, kas yra svarbu studijy procese. Tai trumpai tiek ir tikrai
daugiau $iuo klausimu nesiplésiu.

Interviuotojas:

Gal tada sukonkretinkime, kalbékime apie vykdomy universitetiniy studijy programy kokybe. Kaip
uztikrinama vykdomy universitetiniy studijy programy kokybé?

Respondentas:

Tai va taip ir yra, tai yra du dalykai per iSorinj programy vertinimg ir per institucinj, tai ¢ia i§ iSorés,
viduj tai Cia yra irgi, kas yra nurodyta Aukstojo mokslo jstatyme, tai turi buti kas — vidinis vertinimas —
savianalizé, nurodo, kaip mokykla pasirenka tas formas, tieck programos lygmenyje, tiek institucijos
lygmenyje ir jgyvendina. Dabar vélgi, kas tai yra kokybe, tai Zinot, kiekviena mokykla pasako pati. Tos
pacios programos kokybé tai yra jos apraSas, kur pasakyta konkrec€iai...kokiag Jiis studijy programa
studijuojat?

Interviuotojas:
Viesaja politika.
Respondentas:

Na va ir tada ten yra, vat Romeryje kabo visi tie aprasai, ten sako, kad baigusi $itg programg jus
gebésite tg ir tg. Tai, kaip a$ sakau tai yra pazadas. Kontraktas jusy su Romeriu. Jeigu jiis baigusi to ir
to negebate, galite reiksti pretenzijas universitetui. Kita vertus, universitetas vélgi jsipareigoja tiktai tuo
atveju, jeigu Jus kazka tai darysite. O ne jstojau, atsisédau, sédziu ir, kaip sakyti, turiu gebéti tg ir tg.
Reikia ten irgi kazka daryti lygiagre€iai, taip? Ka universitetas jums jsipareigoja, ten déstytojai,
reikalingi gebéjimai, kokia struktiira ten reikalinga ir taip toliau. Jus turite, kg daryti? Studijuoti,
savarankiskai atsiskaityti ir taip toliau, nu va ir tas rezultatas iSeina toks, koks iSeina. Dabar kaip
uztikrinamas, uZtikrinamas taip ir yra per viding savianalize, ir per iSoring. Jeigu kalbant konkreciau, tai
tokiais etapais, tai, kas tai yra, a§ nezinau, kokia yra Romeryje, pavyzdZziui, tvarka, bet yra studijy
programy komitetas, kuris turi kasmet arba kaip nustatyta reguliariai paziiréti dalyky apraSus,
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destytojas turi atnaujinti dalyky apraSus, nezinau ten kas metai ar tai kas du, vertinimo yra tvarkos jy
reikia laikytis. Déstytojas, kada pasako, kiekvieno dalyko déstymo pradzioje turéty, bet turi ne tiktai
pasakyti pradzioje, bet turi ka? Laikytis, dabar va ir yra klausimas apie tai, kad déstytojas i§ tikryjy
pasakyty pradzioj, kad jisai laikytysi to. Tai yra uztikrinimas. Tai apie uztikrinimg galima kalbéti kaip
po toki, sakau, bet apie kokybe kalbéti tai tikrai yra fikcija. Galima kalbéti apie déstomy dalyky
kokybe, kas tai yra, kad tai yra aiSkius reikalavimai, kuriy yra laikomasi, kazkokios aktualios
kompetencijos ir panasis dalykai.

Interviuotojas:

Minéjote, kad Lietuvos atveju yra vidinis ir iSorinis studijy programy kokybés uztikrinamas.
Respondentas:

Kitokio atvejo a$ nezinau, jiis zinot kitokj kazkokj atvejj?

Interviuotojas:

Priklauso 18 tikryjy, kokiu mastu taikomas iSorinis.

Respondentas:

Ir pasaulio.

Interviuotojas:

Apie pasaulj taip tvirtai nekalbéciau, bet apie Bolonijos procesg kalbéciau tvirtai.
Respondentas:

Apie pasaul] kabéciau tvirtai. Visur yra tinklai, agenttros, patikékit, nieko naujo nesurasit. Vidinis ir
1Sorinis.

Interviuotojas:
O jy saveika Lietuvoje yra pakankama?
Respondentas:

Jie sgveikauja. Nattralu. Turbit néra tokios mokyklos Lietuvoje, kuri nusistatyty savo vidinio
uztikrinimo reikalavimus visiSkai ignoruodama iSor¢. Tai, kas turi sveiko proto ir racijos, zilri ]
iSorinio vertinimo reikalavimus, taip...kad kuo maziau darbo biity vien dé¢l to paprasciausiai. Kad atéjus
1Soriniam vertinimui galétum pateikti. [Soriniame vertinime a$ ten nematau kazkokio, ypa¢ pastaruoju
metu, blogio. Ar kazko, kas biity nenaudinga, yra tokiy dalyky, kuriuos dar biity galima palaisvinti. Va
¢ia 1§ karto uzbeégsiu uz akiy SKVC ir pasakysiu keletag komplimenty — pastaryjy mety eigoje Zmonés
eina truputj tokia linkme nuo kazkokio tokio biurokratinio tokio, na kaip sakyt, kontroliuojancio tokio
sakyciau ] tokj, ta vadinama, na kaip sakyt, poziiirj, metoda, kuris skatinty mokyklg tobulét. Bet Siaip
tai yra labai sunku. Cia visam sviete yra ta pati problema. Jeigu doméjotés, tai zinot, kad visos tos
savianalizés yra uz praeit]. Tai kiek dabar tai susij¢ su tuo tobulinimu, kuris vyksta Siandien ir bus rytoj,
tai ¢ia ta dilema galima kazkiek biity ispresti, visiskai jos niekada neispresi, bet kazkiek tai. Cia vat ir
yra Skotijos patirtis, man labai patinka, kai Skotijos kolegos sako, kad kai atvyksta j institucija , jie
sako mes Zinom, kad Jus geri, bet jis pasakykit, kaip Jiis ruoSiatés tobulinti, ne kg tu darei pries penkis
metus, o kg tu darai dabar ir kg darysi ryto;j.
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Interviuotojas:

Kaip Jis manot, tas iSorinis kokybés uztikrinimas jis yra biitina sglyga ar daugiau tokia papildoma
priemoné?

Respondentas:

Many¢iau, kad Siuo metu Lietuvoje tikrai yra biitina salyga, tuo labiau, kaip Jus sakot Europa, a$ sakau
ne tik Europa, bet ir visas svietas, bet yra situacija kokia yra. Kaip ir...na ir tegul jinai buina. Manau,
kad tai yra privaloma, pagal dabarting situacijg — taip. Jeigu a$ sakysiu tokiu, daugiau kaip sakyt,
filosofiniu poziiiriu, tai ¢ia gal biity galima diskutuoti, bet kokia yra praktika aukstojo mokslo ir kaip
jinai vystosi kitose Salyse ir kitose Salyse irgi, jeigu Jis doméjotés, nezinau, kiek atlikote analizés, tai
jus galéjot pamatyt, jeigu Jus kalbate vien tik apie Europos Sajunga, tai biitent eina Sita formalizavimo
prasme, biitent ka turiu omeny, jeigu buvo iSorinis vertinimas, kaip zinot jis gali baigtis nebiitinai
akreditavimu, taip? O jisai daugelyje Europos $aliy ten kur buvo tik vertinimas pereina j akreditacija.
Tai a$ nezinau, ar tas svietas juda teisinga linkme, bet yra tokios tendencijos. Lietuva nemanyciau, kad
Cia yra kazkoks iSskirtinis atvejis, kur ¢ia galima sakyti, kad mes galime apseiti be iSorinio vertinimo ir
dabar jeigu tos pacios emocijos kyla, dél studijy kokybés ar dél panasiy dalyky. Irgi mes Cia turime ta
vertinimg ir su tuo néra paprasta susidoroti, zmonés néra juo visiSkai patenkinti, nes vertina, vertina
studijy programas, bet uzdaryti ar kazka, kur kiti jsivaizduoja, kad jos nekokybiskos nelabai gali, jeigu
doméjotés, tai Zinot, tokiy programy vienetai yra, taip? Ir jy vis tiek nemazéja, o vis daugéja. Siandien
svarbiis tie besiple¢iancios studijy programy rinkos dalykai, todél tikrai yra ne ta situacija, kad galima
biity apseiti be iSorinio vertinimo.

Interviuotojas:

Pereikime tada prie savianalizés suvestinés, prie to vadinamojo pagrindo iSorinio vertinimo, tam tikra
prasme. Kaip apibréZztumeéte jos paskirt].

Respondentas:

Yra viskas teisés aktuose, kolege, taip? Ir Jus 1§ akademinés aplinkos, Zinote, kad rodo gebéjima
analizuoti, silpnasias, stiprigsias puses. Tai tikrai tie principai, kokie nurodyti teisés aktuose. Cia kitaip
biiti ir negali.

Interviuotojas:
Kiek jtakos iSorinio vertinimo rezultatams turi tinkamai parengta savianalizés suvestiné?
Respondentas:

Vienareik§miSkai turi daug jtakos, uZztai, kad savianalizés pagrindu ekspertai susidaro nuomong apie
institucijg, savianalizés pagrindu jie ja ir vertina. Tiktai vizito metu jie kai kg pasitikslina, kas jiems ten
logikos prasme netinka, ar kaZzkas neaiSku, tai per pokalbius, per ka, bet vienareikSmiskai jau ka
paraSei, jau tg paraSei. Jeigu paraSei nesusigaudydamas kazka tai, tai gali sau susikelti daug tokiy
papildomy nereikalingy situacijy. Gali ekspertai atvaziave ] institucijg iSsiaiskinti, kad ¢ia kazkoks tai
nesusipratimas ir t. t., bet tai irgi, tai garbés nedaro, ypaé akademinei institucijai. Cia ne ta situacija, kai
gali sakyt, kad ¢ia mes vienaip dirbam, kitaip kalbam, dar kitaip raSom. Ta raSytiné kultira visada
svarbu, tai tas dokumentas yra tas pagrindinis dalykas apart vizity, kai dar pasitikrinama yra su
atskirom grupém. Bet Siaip tai vienareikSmiSkai savianalizé yra svarbu.

Interviuotojas:
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Savianaliziy suvestines vertina ekspertai, eksperty grupés, po to vyksta j vizitus, kokiais kriterijai
vadovaujantis jie atrenkami ir ar yra pasitaike atvejy, kai netenkino eksperty grupés sudétis?

Respondentas:

Atrenkama, pagal eksperty atrankos aprasa, atsizvelgiant | asmens kompetencijas. D¢l netenkinimo, tai
Instituciniame tai tikrai ne. Sita praktika Lietuvoje tik prasideda. O su programom neZinau, todél kad
misy centro néra, mes nevaldom $ito proceso. Tai valdo studijy direkcija. AS nezinodama konkreciy
fakty, beveik galiu garantuoti, kad tikrai yra buve tokiy atvejy, kai buvo atsiystas eksperty sarasas, nes
institucija turi galimybe pareiksti savo nuomong, ypac, kai pas mus, zinot, yra toks mazas krastas, ten
prasideda tos konkurencijos tarp institucijy.

Interviuotojas:
Ar yra teke girdéti tokiy atvejy, kad konkreciai kreipési aukstoji mokykla su argumentuotu pareiskimu?
Respondentas:

Sitg tai Jais galite pasitikrinti SKVC, kiek ten yra ty i$rasy, ar kazko tai bus daug tiksliau, jeigu Jis vat
kolegy pasiklausite. Kiek buvo praSymy patikslinti, ar kazkokios derybos buvo per kazkokj tai
laikotarpj, bet butent dél studijy programy. Dél institucijos tai nebuvo, nes dar néra tokios praktikos.
Tai Cia bty tiksliausias dalykas ir su kitom institucijom tg patj galite padaryti. Nes tikrai kazkas
fiksuoja studijy programy skyriuje.

Interviuotojas:

Ar aukstojoje mokykloje iSorinio vertinimo iSvados yra skelbiamos viesai ir gal galit pakomentuoti?
Respondentas:

Yra studijy programos, yra akredituota, neakredituota ir viskas.

Interviuotojas:

O paciy vertinimo i§vady? Ar ¢ia padalinio reikalas daugiau?

Respondentas:

Zinokite, taip. Matote, institucinio pas mus nebuvo. Institucinio mes skelbiame, bet a§ vél pasakysiu,
gal taip keistai skamba, bet mes savo iniciatyva vykdém 2 institucinius. Dabar, pagal AuksStojo mokslo
Istatyma, kur prasidéjo tik institucinis vertinimas, zinot porg mety, tai mes tiktai dabar esam Sitam
etape, kai rengiamés. Na dél programy, tai mes centralizuotai tik skelbiame studijy programa
akredituota ar neakredituota. Padaliniai kg daro su tom iSvadom, tai ten atskiros tvarkos.

Interviuotojas:

Yra teke girdéti turbiit apie paskesne veiklag?
Respondentas:

Taip, taip Follow up.

Interviuotojas:
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Zodziu paskesné veikla, kaip paprastai jinai yra vykdoma?
Respondentas:

Ivairiai vykdoma. Dabar daugiausia kokybés koordinatoriai, fakultety kokybés koordinatoriai, rengia
studijy kokybés gerinimo planus ir ten jtraukia tas iSorés eksperty rekomendacijas. Kaip ir sakiau
pradzioj, kad nebiity burbuly, kaip gerinti studijy kokybe, vat kas tai yra, tai yra labai konkretiis
dalykai, ka iSorés ekspertai, gal ten zodzio kokybé ir nebus, bet kad reikia baigiamyjy darby
reikalavimus patikslinti. Kokybé ar nekokybé tai baty? ZodZio kokybé néra, bet kaip priemoné
parengta. Zinot, ar tai pana$iis kazkokie tai dalykai, tai va ten jtraukia, tikrai, kad biity ir nauda ir
paskui kad biity eigoj ir kad kazkas tai buty padaryta ir patobulinta. Tokia ir ta follow up.

Interviuotojas:

Grjzkim prie ty koordinatoriy, mane ¢ia sudominote, rekomendacijas ekspertai pateikia, koordinatoriai,
kaip suprantu pas jus jtraukia j tam tikrus veiklos planus?

Respondentas:

Siuo metu taip, bet buvo jvairiai. Ta praktika labai priklauso nuo padalinio, ne tik nuo padalinio, nuo
studijy komiteto visos tos veiklos. Isivaizduojat, mes kalbam apie institucijg, kur yra ne 30 programy,
bet 5 kartus daugiau. [vairové yra nemaza, nelakuosiu visos tos situacijos. Vienur yra pavyzdiniai
viskas, kitur — gal truputj ¢ia palauksim, gal véliau. Dabar mes centralizuotai daugiau bandom daryti.
Dabar mes jau centralizuotai bandom tai daryti. Tie koordinatoriai tai yra tie patys zmonés akademiniy
reikaly arba studijy prodekanai, jie turi administracing galig ir jie rengia studijy kokybés gerinimo
planus, bendrauja su tais paciai programy komitety pirmininkais, dekanais ir bendruomene. Nusimato
priemones ir kad jos, visy pirma biity, miisy centras praSo zitréti j iSorinio studijy programy vertinimo
rekomendacijas, paskui griztamajj rySj. AiSku, dar kiekvienas padalinys turi savo irgi, visokius daro
tyrimus.

Interviuotojas:

O yra teke kreiptis ] studijy kokybeés vertinimo centra, nes yra tokia galimybé su tais veiklos gerinimo
planais?

Respondentas:

Negird¢jau zinokit, bet velgi nezinau, klauskit Centre, nes pas mus Zinot, musy ta kulttira, nors yra ta
centralizuota tvarka, bet vis tiek atsiranda Zmoniy, kurie tiesiai teikia, padalinio, Zinot, savianalizg. AS
irgi girdZiu, turbiit ir Jums programy skyriuje, kad ateina tiesiai pro centring administracija neuzkliuve,
visokiy biina tai. Kad savo kazkokia tai iniciatyva kreiptysi 1 SKVC nenoréciau tikéti, bet kita vertus
niekada negali Zinoti. Irigi yra Zmonés, kurie nemazai kaip SKVC ekspertai dalyvauja, tai gal kartais
yra visokiy, Zinot, situacijy, ar kazkokiy tai...Zinot visada gali baiti maloniai nustebintas. Mes irgi
kartais visokius vizitus j fakultetus organizuojam, irgi atrandam visokiy dalyky tokiy, visko zinoti
nejmanoma. Pas mums ta valdymo struktiira yra tokia, kad yra labai daug to pasitikéjimo ir ty funkcijy
deleguota padaliniam ,bet galy gale jie ir tegali tai padaryt, mes tai ¢ia negalim. Zinot, kod¢l a§ taip
reaguoju ] ta studijy kokybés uztikrinima, kai sako jiis atsakinga uz studijy kokybe. Sakau dabar jau
nebe as. Dabar koordinatoriai. Sakau kolegoms, jeigu Jis neiSaiSkinsite bendruomenei uz kg déstytojas
atsakingas, uz ka atsakingas studentas, tada jums sakys — prasta studijy kokybé. Ir va sakau, kolega, Jiis
bisit konkreciai atsakingas uz fakulteto studijy kokybe. Reikia Zinoti apie kg kalbam ir ka galim. Yra
toks diskursas Lietuvoj, kai nezinai tada sakyti labai lengva.
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Interviuotojas:

Gerali, tada paskutinis klausimas, jvertinkite SKVC veiklg skaléje nuo 1 iki 4: 1 — nepatenkinamai, 2 —
patenkinamai, 3 —gerai, 4 — labai gerai.
Respondentas:

AS nemazai pazjstu kolegy, kurie dirba ir as$ vertinu gerai. Visada yra kur pasitempti, o Siaip tikrai
zmoniy dirba nemazai, kurie tikrai zino, kas vyksta pasaulyje apie programas. Ir a§ vertinu gerai.
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9 PRIEDAS
Interviu su savianalizés suvestinés rengimo grupés vadovu SS 1

Interviuotojas:
Kaip apibréztuméte studijy kokybe?
Respondentas:

Pirmg kartg pries keletag mety iSgirdau Sig sgvoka, kad labai daug démesio skiriama, zodziu, kiek Zinau,
néra tokio vieno vieningo apibrézimo, tai yra kas yra studijy kokybé. Zinau, kad labai daug Zmoniy
skirtingai supranta, pavyzdziui, kaip as$ suprantu, studijy kokyb¢ tai yra ne tik dokumentai, kazkokie
teisiniai reglamentai, tai yra kaip turi atrodyti studijy kokybé, manau, kad Sita dalyka papildo ir
zmogiSkasis faktorius, kad pavyzdZziui, Sita sagvoka apima ir studenty erdve, ir déstytojy irgi. Pridurciau
ta zmogiskaji faktoriy. Studijy kokybé, kad studentai buty patenkinti savo studijomis, kad biity
realizuoti jy lukesCiai, su déstytojais irgi panaSiai. O apskritai kiek Zinau, kadangi teko raSyti
savianalizés suvesting, supratau, kad studijy kokybé yra daugiamaté sagvoka. Ji jtraukia keleta aspekty,
elementy sudedamyjy ir déstytojy, studenty motyvacija, ir mobilumo galimybiy skatinimas ir
materialioji pusé. Na, zodZiu tie visi parametrai, pagal kuriuos ir raSéme savianalizg.

Interviuotojas:
Apibréziant studijy kokybe svarbiausi suinteresuoty pusiy likesciai?
Respondentas:

Ne tik. Yra tam tikri likesciai ir turi atitikti tam tikrus dokumentus, jstatymus, vadinasi, t.y. likesciai
plius teises akty atitikimas.

Interviuotojas:

Kadangi apibrézéte studijy kokybe, kaip ja jsivaizduojate, tada turbiit galésite pakomentuoti ir kaip ji
uztikrinama?

Respondentas:

Tai taip pat daugialypé veikla. Ir jinai uztikrinama dvejopai. Yra uztikrinimas i$ iSorés, jeigu kalbame
apie studijy programy studijy kokybés uztikrinimg. Tarkim, SKVC yra organizacija, kuri uZtikrina
miusy studijy kokybe ir ta kita pusé — vidin¢ pusé — pati auks$toji mokykla. Kur taip pat studijy kokybés
uztikrinimas vyksta keliais etapais. Vadinasi, arba lygiais: universitety lygiu, tada nusileidziame iki
fakultety lygmens, tada katedra ir studijy programos komitetas. Tai iSoré¢ ir vidus.

Interviuotojas:

Tada trecias klausimas iSplaukia i§ antrojo. Ar vidinio ir iSorinio studijy kokybés uZztikrinimo sgveika
yra pakankama?

Respondentas:

Taip, a8, manau, kad pakankama. Reikalingas ir iSorinis, ir vidinis vertinimas.
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Interviuotojas:
Jiisy nuomone, iSorinis studijy kokybés uztikrinimas — biitina sglyga, ar — papildoma priemoné?
Respondentas:

Jeigu kalbame apie vidinj veiksnj, viding salyga, as turiu omenyje Lietuva ir yra uZsienis, iSorinis biity
uzsienio, ne institucijy lygmenyje.

Interviuotojas:
Jis kalbate apie iSorinj uztikrinima kaip tarptautinj lygmenj?
Respondentas:

Vadinasi, turi biiti ir tarptautinis, ir nacionalinis. Vadinasi, klausimas, ar biitina saglyga. Manau, kad tai
daugiau papildoma priemon¢. Vadinasi, nes kartais gali biiti, kiek girdé¢jau, man paciai teko pirma kartg
susidurti, bet kartais tiesiog pasitaiko Saliy mentaliteto neatitikimas. Kartais btina problemy, kai
nesutampa mentalitetai. IS kitos pusés negalime virti tik savo sultyse. Vis délto sakyc€iau, kad gal
grei¢iau papildoma. Gali biiti kitos kokios jstaigos, SKVC ekspertai, greta ir tas iSorinis.

Interviuotojas:
O jeigu apibréztume iSorinj, kaip tarkim SKVC veikla, o vidinj, kaip aukstyjy mokykly veikla?
Respondentas:
Interviuotojas:

Tada, na kaip Zinia, kadangi yra biitina salyga, ta biitina sglyga yra realizuojama per savianaliziy
suvestines, tai yra pagrindas i Joriniam vertinimui. Kokia yra savianalizés suvestinés paskirtis?

Respondentas:

Mes taip pat sakome, kad tai yra biitina sglyga, todél, kad kartais, kai mes dirbam ir neraSom tokiy
dokumenty, labai sunku pasizitiréti j save savikritiS$kai. O savianalizeé yra toks dokumentas, kuris leidZia
jvertinti savo veiklg uz 5 metus. Tai yra pasiZiliréti ir per teigiamg pusg, ir per neigiamus dalykus ir,
Zinoma, mes pamatom neigiamus dalykus, Zinom, kg reikia tobulinti. Tikslas toks ir yra.

Interviuotojas:
Tikslas yra pasizitréti j savo veiklg periodiskai?
Respondentas:

Jis gerai pamingjote turi biiti periodiSkumas, tarkim gal penkeriy, gal SesSeriy mety laikotarpiu. Kitas
principas yra objektyvumas. Vadinasi, objektyviai pateikti savo informacija.

Interviuotojas:
Kiek svarbus kritiSkumas?

Respondentas:
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Tiesa sakant, maciau keletg savianaliziy suvestiniy, gal daugiausia lyginsiu su savo suvestiném. Mes
tikrai pabandém pasizitréti. Kur iSryskéja tas bandymas pasiziiiréti, mes tiesiog iSskyrém neigiamas ir
teigiamas puses. Kiek teko matyti zmonés neraso kritiskai apie save. Tik iSvardina kaip yra dabar, o
kritikos truksta. Reikia ziiréti savikritiSkai ir remtis skaiciais ir faktais

Interviuotojas:

Su kokiais sunkumais dazniausiai susiduriate rengdami savianaliziy suvestines?

Respondentas:

Tiesa sakant, labai dideliy problemy nekilo, nes i§ karto sudarém darbo grupe i$ asmeny, kurie daug
mety dirba pedagoginj, mokslinj darba. Nebent problemos buvo tokios, kai mes analizavome, tarkime,
metodika, ziGré¢jom, pavyzdziui, kai kurie momentai buvo neaiskiis, kokia forma pateikti duomenis.
Teko keleta suvestiniy zitréti ir jos buvo labai skirtingos formos. Tiesiog mes neturé¢jom modelio, ar
turéjo biiti daugiau aprasomasis, ar daugiau analitinis, ar daugiau apraSomasis su skaiciais. Mums triko
pavyzdzio.

Interviuotojas:
Mokymuose teko dalyvauti savianaliziy suvestiniy rengéjams?
Respondentas:

Taip mums teko dalyvauti. SuZinojom, kad reikia teigiamas ir neigiamas puses pateikti, kad tai yra
savikritiSkas darbas. Bet truko paprasto pavyzdzio. Pavyzdziui, aprasant personala supratau, kad reikia
pateikti tg ir ta, bet kokia forma tai pateikti nebuvo aisku.

Interviuotojas:

Kaip manote, kiek jtakos iSorinio vertinimo rezultatams gali turéti tinkamai parengta savianalizés
suvestiné?

Respondentas:

Na a§ manau, kad 1§ tikro labai daug jtakos gali turéti. Nes visy pirma, ekspertai susidaro opinijg i$
parengtos savianalizés suvestinés. Vadinasi, tai yra pirmas jspudis. Ir kai Zmogus susidaro jspidj, jau
véliau susikimy metu sunku pakeisti. Taigi, jtakos yra labai daug.

Interviuotojas:

Savianalizés suvestines analizuoja, ekspertinj vertinimg atlieka ekspertai. Kaip manote, kokie kriterijai
yra lemiami SKVC sudarant eksperty grupes?

Respondentas:

AS manau, kad turéty buti du pagrindiniai kriterijai, tai yra neSaliSkumas ir objektyvumas. Viskas. Kad
Zmogus bty nesaliSkas ir sugebéty objektyviai vertinti. Dar galima bty taip pasakyti, kad yra kriterijy
grupé, kuria reikia vadovautis. Zinoma, tai bity ir nealiskumas, ir objektyvumas, ir kompetencijos, ir
pagarba, ir bendradarbiavimas. Be abejo, kompetencija yra svarbi, bet vis délto, sakyciau, nesaliSkumas
ir objektyvumas yra vieni i§ svarbiausiy

Interviuotojas:
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Ar pasitaike atvejy, kai eksperty grupés sudétis netenkina aukstosios mokyklos?

Respondentas:

Taip teko girdéti. Mano situacijoje konkreciai nepasitaiké, bet girdéti teko. Man atrodo, kad baigdavosi
tuo, kad Zmonés i§sakydavo savo nuomong ir toliau dirbo

Interviuotojas:

Bet ar manote, kad tai yra gerai, nes SKVC turi iSlygy, pavyzdziui, jeigu auksStosios mokyklos
netenkina eksperty grupés sudétis, pries tai aukstoji mokykla yra su ja supazindinama, na ir turi terming
pateikti argumentuota savo nuomone, kod¢l, aiSku rastu, kodél eksperty grupés sudétis arba tam tikras
narys neturéty biiti eksperty grupéje.

Respondentas:

Manau, kad tai yra labai gera galimybé.

Interviuotojas:

Bet kaip suprantu, ta galimybe i$ Jiisy aplinkoje néra labai pasinaudojama?

Respondentas:

Tarkim, musy fakultete, viskas buvo gerai.

Interviuotojas:

Bet apie galimybe Jis Zinote?

Respondentas:

Taip, Zinoma.

Interviuotojas:

Tada pereikime prie iSorinio vertinimo i§vady. Eksperty grupés sudétis aiSki. Jie parengia iSorinio
vertinimo iSvadas, o iSorinio vertinimo iSvady rezultatas yra akreditacija nustatytam terminui arba
neakreditacija. Ar skelbiate vieSai iSorinio vertinimo iS§vadas?

Respondentas:

Tiesa sakant, negaliu pasakyti, man, atrodo, kad ne. Tik Zinau, kad SKVC tinklapyje yra skelbiama
informacija — akredituotos ir laikotarpis. Na o fakultetas — negaliu pasakyti. Katedra — tikrai ne, o dél
universiteto negaliu pasakyti

Interviuotojas:

Kai pateikiamos vertinimo iS§vados, vertinimo rezultatai, aukstoji mokykla su jomis susipazjsta, yra
priimamas atitinkamas sprendimas. Kokie tolimesni veiksmai?

Respondentas:
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AS manau, kad paskesné veikla prasideda i§ karto po rezultaty. Po aiSkaus atsakymo. Jeigu akredituoja,
tai vadinasi akredituoja, bet...bet kokiu atveju mes aptarsime 2 variantus, kai akredituoja ir
neakredituoja. Kai akredituoja, pavyzdziui, misy katedros atveju, a§ zinau, kad tarkim, programag
akredituoja, bet gavom keliolika pastaby. Zinau, kad tikrai reaguojam j tas visas pastabas. Vadinasi, i§
karto kitas zingsnis yra susitikti katedroje ir parengti priemoniy plana, kuris mums galéty bent jau
sumazinti tas visas pastabas ir laikui bégant leisty i viso panaikinti tas visas problemas. Zinau, kad tai
tikrai yra daroma. Jeigu programa, pavyzdziui yra neakredituojama, a$ tai jsivaizduoju, kad kitas
zingsnis taip pat yra panasus. Tiesiog yra atlickama analizé¢ ir matyt naujy minciy, idéjy...nezinau
neteko susidurti su tokiu atveju. Tiesiog, kiek Zinau 1§ patirties, vieng karta mus akreditavo beveik pries
10 mety. Katedros vedéjas gavo visas pastabas ir jie bandé per tam tikrg laikotarpj panaikinti trikumus,
bet jy atsiranda vis kity — naujy.

Interviuotojas:

Ar yra teke kreiptis 1 SKVC praSant jvertinti jgyvendinamg / ketinama jgyvendinti veiklos plang studijy
kokybei gerinti?

Respondentas:

O kada si galimybé taikoma, kai programag neigiamai jvertina?
Interviuotojas:

Jus galite kreiptis ir iki vertinimo.

Respondentas:

Tada nezinau.

Interviuotojas:

O jeigu darytume prielaida, kad galima kreiptis tada, kai jau yra atliktas vertinimas, tarkim, jis
parengiate priemoniy plana, nes neiSvengiamai vykdote paskesne veikla.

Respondentas:
Tokiu atveju bandytume Kreiptis.
Interviuotojas:

Minéjote, kad pries 10 mety SKVC atliko iSorinj studijy programos vertinimg. Ar $i karta atvyke
ekspertai atsizvelge | ankstesnio vertinimo rezultatus?

Respondentas:

Taip, pasizilir¢jo ir tai tur¢jo jtakos, kadangi mes keitém kai ka, tai vertinimo metu buvo pastebéta, kad
mes atsizvelgém j kai kurias pastabas ir ekspertai j tai taip pat atsizvelgé.

Interviuotojas:

Tada paskutinis klausimas. SKVC Jisy tam tikras sritis vertina skal¢je nuo 1 iki 4. Lygiai tokioje
pacioje skal¢je, gal galétuméte jvertinti SKVC veikla vykdomy universitetiniy studijy programy
kokybés iSoriniame uztikrinime.
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Respondentas:

Tiesg sakant abejoju, tarp trijy ir keturiy. Biity labai gerai, jeigu, pavyzdziui, gautume...dabar laukiame
atsakymo pus¢ mety. IS kitos pusés priémimo komisija jau reikalauja atsakymo, ar mes turim ar
neturim tg vieng i§ programy, tai dabar ir net nezinau, kg sakyti...dél to ir sakau, kad vertinu arba gerai
arba labai gerai. Zodziu, taip yra dél laiko ir procediriniy klausimy. Jeigu tai biity sutvarkyta, tada
viskas biity aisku. Bet Siaip viskas yra aiSku.
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10 PRIEDAS
Interviu su savianalizés suvestinés rengimo grupés vadovu SS 2

Interviuotojas:

Pradésiu turbiit, nuo paties bendriausio ir kartu sudétingiausio klausimo, nors reikéty pradéti visada nuo
paprasciausiy, bet kitaip neiSeina, pradedant kalbéti apie iSorinj studijy kokybés uztikrinima, pradésiu
nuo to, kaip apibréztuméte studijy kokybe?

Respondentas:

AS manau, kad tai yra déstytojy, studenty ir administracijos atsakomybeé.
Interviuotojas:

Zodziu, studijy kokybé yra...

Respondentas:

Priklausoma nuo $ity visy trijy. Ir jeigu iSskirti, kaip pasakyti, vis tiek, kas svarbiausia turbiit ripéty
paklausti...Tai aisku tie, kas kuria tg programa, kas kuruoja, administruoja, studijy procesas visas tas
kaip yra organizuojamas, tai, sakykim, nuo to priklauso ta studijy kokybé. Tai yra viena dalis, bet nuo
studenty, a$ nezinau, nepasakyciau, jeigu reikéty iSdalinti procentais...net sunku biity pasakyti, bet
studentams skirciau turbait daugiau net negu treédalj, nes nuo jy priklauso kodél, mano nuomone, vis
tiek ir taip kai dirbi su studentais zitiri, jeigu vis tiek dabar studentai yra, kaip pasakyti, reiklis,
iSsilaving, a§ kalbu apie Vilniaus universiteta, uz kitus negaliu spresti, tai vis tiek pakankamai
motyvuoti, na ir jeigu jie mato, kad kazkur tai jau yra kazkoks neatitikimas, jy, sakykim, lukes¢iams ir
taip toliau, bet jie turéty pasverti, sakykim, kiek tie lukesciai yra pagristi, pamatuoti. Kitas dalykas,
jeigu pamatuoti, kazkas tai yra neadekvatu tam, ko jie siekia, tai reikéty jau tada...kiti tie mechanizmai
jau jsijungia ir pradeda tg judinti ir tas panasu, kad vyksta. Ir nuo to studenty aktyvumo, pasiruosimo i§
tiesy studijuoti priklauso studijy kokybé.

Interviuotojas:

Tai tam tikra prasme tai yra dermeé?

Respondentas:

Tai yra dermé. Mano nuomone, visi tie trys dalykai, jie yra susije ir labai glaudZziai susij¢.
Interviuotojas:

Pamingjot, kad, na, vis délto yra studenty tam tikri liikesciai, skyréte daugiau nei trecdalj jiems, gal
tada as pereisiu prie kito klausimo, tuos lukescius, kad ir ty trijy grupiy, ne tik studenty reikia, kazkaip
uztikrinti. Tai kaip yra uZtikrinama studijy kokybé Lietuvoje?

Respondentas:

Apie Lietuva mes...ia kaip uZtikrinama...tai panaSiai...Vis tiek yra studijy programos
administravimas. Prasideda viskas nuo mazo dalyko ir toliau jau visi tie kiti komponentai prisijungia.
Tai vienaip ar kitaip yra atsizvelgimas, tada jeigu studentas iSreiSkia tuos savo lukescius, j juos turi biiti
reaguojama. Reaguojama, aisku, adekvaciai, be jokiy sankcijy, bet atitinkamai, na, reikia priimti
signalg, kad reikia tobulinti. Jeigu jau uzkliuvo ne vienam, vis tiek tai yra pagristas, motyvuotas
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pareiSkimas, tai reikéty i ji reaguoti. Jeigu to nejmanoma uztikrinti gali biiti tada, kad galbiit lukestis
nepagrijstas, bet mano pozitriu, vis tiek turi buti tas atgalinis rySys. Jeigu yra pareikstas i§ tos pusés
pageidavimas, pastebéjimas, pasitilymas ar pan. Ir negauna atsakymo arba jisai toksai kazkoks
tai...tiktai atsakyti, na tiesiog kryziuka padedu, t. y. toks irgi, na tada jau prasideda ne tai kad
konfliktiné situacija, bet nemaloni situacija. Ir vis tiek tas jau vyniojasi, vyniojasi, tas kamuoliukas toks
darosi didesnis, iSvirsta j didesne problemg. Tai jeigu laiku zitirét j tai, reaguot ir klausti ir studenty, kas
yra, kas jy nuomone, yra studijy kokyb¢, kiek jie supranta tg ir buvo neseniai paklausta tiesg sakant,
musy studenty, tai kad juos reikia priversti, kad jie kazkg padaryty, tai mes darom, tada motyvacijos
néra irgi jJdomus tas dalykas, kad jie patys iS tikryjy lyg ir viska Zino, bet kartu ir nezino. Galbut apie tai
daugiau pradéta kalbéti dabar, pastaruoju metu, gal dar néra susiklosciusio tokio tolygumo, bet manau,
kad ateitj tas turéty aiSkiau bit, nes dabar va skundas arba nieko.

Interviuotojas:
Reaguoti turéty kas? Aukstoji mokykla i§ Jusy kalbos, kiek suprantu, ir iSoriné kazkokia institucija?
Respondentas:

Tai iSoriné institucija, gal pirmiausia, gal jau nereikia iSoriniy institucijy. Jau ¢ia blogiausiu atveju. Bet
1§ tikryjy turéty ta dalyka susitvarkyti viduj, a§ manau.

Interviuotojas:

O iSorinis vertinimas, vienaip ar kitaip, ta kokybés uZztikrinimo sistema Lietuvoje sudaro iSorinis
vertinimas ir vidinis. Tiksliau iSorinis uztikrinimas ir vidinis. ISorinis Lietuvoje yra studijy kokybés
vertinimo centro komptencijos srityje, vidinis — aukstyjy mokykly. Sgveika tarp iSorinio ir vidinio
Lietuvos atveju Jums atrodo pakankama?

Respondentas:

Jeigu a§ teisingai suprantu, mes iSorin] vertinimg gauname tada, kai vyksta savianalizés suvestinés
rengimas, kai gauname iSvadas 1§ SKVC. | vertinimo iSvadas reikia atsiZvelgti, nes laukia vél kita
savianalizeé ir Cia tam tikras varikliukas. Vienaip ar kitaip net ir tuos, kurie nenori, vis tiek privercia
pajudeéti. Juk yra tam tikros rekomendacijos, pagaliau balai ir kiti dalykai. | juos reikia reaguot. Tai ta

v —

v —

Suskamba telefonas.

Interviuotojas:

Jiisy nuomone iSorinis vertinimas yra biitina sglyga ar papildoma priemoné?
Respondentas:

Gerai pagalvojus, tai biitina.

Interviuotojas:

Biitina. Gerai tada judékim prie savianaliziy suvestings, prie biitinos sglygos iSraiSkos priemones, kokia
yra savianalizés suvestinés paskirtis?

Respondentas:
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IS tikryjy revizuoti, patikrinti ta, kas i$ tikryjy daroma yra. Metodikoje yra labai aiskiai iSdéstytos tos
sritys, tos dalelytés. IS tikryjy, kai viska susidélioji, nes ta metodika, man rengiant, pavyzdziui, man
jinai patiko, nes i§ tiesy tai yra priemoné pamastyti apie tai, nes kada dirbi, dirbi, darai, darai, tas,
anas...semestras veja kitg ir biina, kad jeigu néra kazkokiy tai dideliy skundy, tokiy dalyky, tai taip kaip
vyksta, taip ir vyksta. O va Sitas dalykas jisai disciplinuoja, nes turi viskg susidélioti ir pasiziuréti, tada
galbiit atrandi dalyky, kuriy nezinai, kai kurios sritys, na medziaga néra renkama fakulteto mastu,
studijy programos komitetas irgi medziagos nelabai turi, nes tai nejeina | jo kompetencijos sritj ir
panasiai. Tokiy dalyky atsiranda. Bet kai viska sudedi j vieng vieta, tada pamatai, ka turi ir kai tai reikia
dar atiduoti zmoném i§ iSorés, kad pasiziliréty, o jie turi suprasti esme, tikslus, rezultatus tos
programos. Jie nestudijuoja galbiit Sitose programose, na nieko, tarkim, nezino apie tg programg ir jie
turi vertinti objektyviai irgi, pasizidréti, ar i§ tikryjy, pagal tuos formalius, sakykim, kurie atspindi i$
tikryjy visg turinj, tai tas yra gerai ir kitas dalykas i$ tikryjy tai tie kur buvo mokymai, va ir $iy mety,
vis akcentuojama, kad raSykite tiesa, raSykite taip, kaip yra, negrazinkit Sity dalyky, nereikia paiSyti ko
néra, nes 1§ tikryjy, jeigu taip labai labai, na tie, kurie jgude¢ skaito Situos dalykus, kas yra iSdéstyta,
kazkur tu tenai pradési pasakot pasakas, tas labai atsispindés kitoj sritj, nes tos sritys yra ziauriai
susijusios. Tai tas jspéjimas, kad buti pakankamai objektyviem, na i§ tikryjy ir galbit paraginimas
toksai yra, na, i§ tikryjy teisingas, nes na jeigu yra kazkokie tai dalykai, kuriy dél vieny ar kity
priezasCiy negalima uztikrinti, bet niekas nesako, kad negalima tobulinti Sity dalyky, jeigu matai tg
savo kazkokj tai dalyka, triikuma ar sunkuma, tai reikia jj spresti.

Interviuotojas:
O su kokiais sunkumais susidiiréte, nes patys rengéte ne per seniausiai savianaliziy suvesting?
Respondentas:

Tai sunkiausia buvo sakykim, su tais dalykais déstytojy ten tie jvairis, ten tos stazuotés, kiti dalykai,
nes sakykim, jy forma, kuri yra naudojama jinai ten nelabai atspindi Sity dalyky, reikia papildomai
klausti. Kitas dalykas, galbiit, vis tiek tai biity jau kaip ir norma tos savianalizés suvestines, galbiit
atsirasty ir aukstosiose mokyklose, na, daugiau koordinuotumo, nes vis tie ten, tarkim, tie CV, sakykim
déstytojas desto keliose studijy programose, tuo metu jeigu vyksta arba net ir ne tuo metu, kai vyksta
tas studijy proceso vertinimas, tai jisai jau §j semestrg suveda, ten po mety jisai vél kazka turi daryt, nu
ir tada atsiranda toksai, na, toksai nesolidumas viena vertus, kita vertus kiek Zzmogus gali, pagaliau jam
gali nusibosti siuntinét tuos CV. Kitg kartg jis net nezino, kas tas studijy komiteto pirmininkas, kuris
dazniausiai btina darbo grupés vadovas, na ten déstytojai valandininkai, tiek kiti Zzmonés, na kaip jeigu
ju paklausti kas yra studijy komiteto pirmininkas, tai vargu ar Zino. Jie kvie€iami | posédj, bet ateina,
neateina. Na ¢ia toks irgi dalykas, tai va vél kazkas kazko tai vis nori, ta3 Zmogy, galbiit, iSbalansuoja,
tai jeigu buty tie dalykai... Tai biity tas visai gerai, o Siaip tai tie visi kiti dalykai, studijy dalykai,
rezultatai, kas désto, kaip désto, vis tiek jau Zinomi dalykai, todél nesunku paraSyti ir ta teksto logika
gera, ir punktais iSdéstymas tas labai palengvina reikalg, nereikia kurti rasinélio. Tai va tas yra labai
gerai.

Interviuotojas:

Kaip manote, kiek jtakos iSorinio vertinimo rezultatams, i§vadoms turi tinkamai parengta SS?
Respondentas:

Cia jvertinti baly sistemoje ar kaip? A§ manau, kad pakankamai daug.

Interviuotojas:
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Kodél?
Respondentas:

O tai, kaip gali ekspertai vertinti, jeigu nebiity tos savianalizés suvestinés. Tai i§ viso jie negaléty
vertinti...

Interviuotojas:
Tinkamai parengta pabréziu.
Respondentas:

Bet kuris tinkamai parengtas dokumentas atskleidzia ir parodo esmg, parodo Zzmoniy darbg, kad i$
tikryjy Zmonés zino, kg jie daro. Nes jeigu yra kazkas iSmakaluota, taip kitaip persukta, vis tiek gudriis
sakiniai dazniausiai jie sukami tada, kai néra kg pasakyt. Tai jeigu yra kg pasakyt, viskas yra parasyta
tinkamai ir perskaityta, suprantama, ka nori pasakyti, tai yra ir ekspertams palengvinimas ir tai
vertinimo metu turi jtakos.

Interviuotojas:

Biitent savianaliziy suvestines analizuoja ekspertai, | vizitus vyksta ekspertai, iSvadas rengia irgi
ekspertai. Kaip manot, a$ neklausiu ty tokiy popieriniy kriterijy eksperty atrankos, bet va i§ patirties,
kaip jums atrodo, kaip yra atrenkami ekspertai?

Respondentas:

AS manau, kad SKVC turi kazkokig baze eksperty ir jie jais bando uZpildyti reikalingas grupes.
Atsizvelgiama turbiit ] sritis: humanitarine, socialiniy moksly ir panaSiai, bet Salis maza, visi vieni kitus
paZjsta, dél to sudétinga. Svarbu, kad biity neSaliski, nes dabar visi vienuose projektuose dalyvauja,
vieni Kitus paZjsta. Lietuva yra maza, todél sunku rasti nesuinteresuoty eksperty, tuomet geriau kviesti
1§ uzsienio. Universaliy eksperty a§ manau, kad néra. Ir vienaip ar kitaip, tada galbit ir tas, kartais kai
gaunama ta eksperty grupés sudétis, tai sukelia kazkokius tai tokius nepasitenkinimus. Kiek girdéjau
kalby, tai atvaziuoja visiskai ne i§ tos srities, na ta prasme, jeigu kokia leidyba ekspertuojama, jie ten i$
viso net leidybos nedirbe¢ ir net kokio Zurnalo redaktorium. Svarbu, kad biity na tos humanitarines
srities bent jau, na ir viskas, bet tokio atrasti, kad jau grynai tg visa specifika iSmanyty, tai tokio nerasi
nei Lietuvoje, nei uzsienyje, nes 1§ tikryjy studijy programy gi yra daug, galbut, tai bus kokia vadyba,
nes vadybininky ¢ia daug yra, bet irgi tas momentas yra sudétingas, bet ¢ia kaip sprendimas priims,
kokie iSoriniai vertintojai, tai nezinau.

Interviuotojas:

O gal pasteb¢jote, gal yra teke girdéti, kad netenkino eksperty grupés sudétis, ar yra teke girdéti atvejy,
kad buvo kreiptasi dél to, kad netenkino, nes tokia i§lyga yra numatyta teisés aktuose?

Respondentas:

Siaip tai girdéti...a§ neZinau kaip tai baigdavosi, bet girdéti yra teke. Buvo kreiptasi j SKVC, bet
baigési, kaip supratau, tuo paciu.

Interviuotojas:
Atvyko ta pati grupe?
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Respondentas:

Taip. Bet buvo pareiksta, kad, pagal tg ir tg programa...vis tiek ten argumentuotas pasakymas, ne Siaip
sau, kad. Ko gero nezinau, koks buvo rezultatas, bet panasSu, kad gavo tg patj.

Interviuotojas:

Pereikime nuo eksperty atvykimo, prie eksperty darbo pabaigos prie i§vady, ar vertinimo i§vados yra
skelbiamos yra jusy fakulteto lygmeniu?

Respondentas:

Na, miisy fakulteto a§ dar nemaciau vieSai pakabinty ir vis dar niekaip nepaklausiu, nes, kaip suprantu,
jos turi biiti paskelbtos viesai?

Interviuotojas:
Idealiu atveju taip.
Respondentas:

Tai dar kol kas nesu maciusi, bet ieSkojau kity dalyky — Muzikos akademijos, tai maciau pakabintos
visos graziai iSvados, gautos i§ SKVC. Ir a§ nematau ¢ia problemos, tiesg sakant. Galéty jos taip ir buti.
AS manau, kad jos turéty buti paskelbtos, bent jau to fakulteto svetainéje, kam reikia, tas gali
pasizitréti. Universiteto mastu, jeigu, aiSku, rasty toki skyrelj, kad i§ vis visa suvestine¢ viso
universiteto. Tai irgi galéty buti toksai dalykas, taCiau nezinau, ar ta politika bus, ar nebus, bet kol kas
a$ dar néra. Bet nebuty tas blogai, nes i$ tikryjy geriau pasimokyt i kity klaidy. Rengiant savianaliziy
suvestines biity verta pazitrét, nes slépti néra ko, iSvados vis tiek yra zinomos, skelbiamos jsakymu ir
jas, kam reikia, tas ir zino. O kam, nereikia, tai jos gali kabéti vieSai ir vis tiek jy niekas neskaitys. Bet
studentai domisi.

Interviuotojas:
Va ¢ia ir klausimas, jeigu studentai domisi, o rezultato vis dar néra.
Respondentas:

Taip, dalyvauja taigi visi, socialiniai partneriai, dalyvauja déstytojai, dalyvauja studentai, tai jeigu jie
dalyvauja as§ jsivaizduoju, kad jie turi teis¢ ir Zinot.

Interviuotojas:

Be abejonés. Tokia ir yra logika.

Respondentas:

Bet kol kas dar néra pakabinta.

Interviuotojas:

O tada gal galétuméte apibiidinti, kaip paprastai yra vykdoma tolimesné veikla?

Respondentas:
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Na uz visus sunku pasakyt, bet savo as esu paziir¢jus tas rekomendacijas ir tada pirmiausia studijy
komitete susitiksim, nes ten kur yra konkreciai kai kurie, nelygu kokios ten yra rekomendacijos, nes yra
tam tikri dalykai kuriuos reikia svarstyt. Tai va tuos dalykus mes ketinam pasizitirét ir iStaisyti tam
tikrus trukumus, kitas dalykas turéty biit bent jau su tais studentais, kai bus pakabinta viesai, bent as
jauciu pareiga, dél to studentus kurie dalyvavo, kad jie zinoty, kas yra pasakyta ir savo pazituréty
zvilgsniu, na kaip jiems atrodo, nes tik jie patys Zino, ka jie kalbéjo. Siysti tas iSvadas internetu, |
konferencijas ar panasiai, tikrai ne, nes neveiksminga, Siaip tai kviesti juos ir tuos Kitus, kurie yra jiems
jdomu, gali ateiti pasizitiréti ir pasakyti kaip jie matyty Sitas iSvadas. Reikia komunikuot jas, zitrét. Ir
aisku administracijos veiksmai atitinkamai turéty buti, nes ten dalis rekomendacijy jiems. Komitetas
18spresti negali nei su studentais, nei su déstytojais. Programos vadyba, jau turi admininistracijos
lygmenyje reaguoti j tuos dalykus. Kaip adminiStracija sprendzia, kaip nagrinéja tas iSvadas negaliu
pasakyt, nebuvau kviesta, galbuit yra perzitrimi. Nors tiesa, bus studijy komisijos posédis skirtas grynai
savinanlizém. Susirinks visy darbo grupiy vadovai aptarti pasidalinti, kas ne taip, kas blogiau, ka
galima pagerinti kokias patirtis i$sineSém i§ viso S$ito dalyko, tai va ¢ia jau buty administracijos
veiksmas.

Interviuotojas:

O jeigu, kad ir atskirai parengtuméte studijy programos komitete esantis asmuo tam tikra priemoniy
plana, ar zinote galimybe, kad galima kreiptis | SS, kad jis jvertiny tg priemoniy plana.

Respondemntas:
Neteko, bet labai gera galimybé.
Interviuotojas:

Paskutinis klausimas, SKVC Jusy tam tikras sritis vertina skaléje nuo 1 iki 4. Lygiai tokioje pacioje
skal¢je, gal galetuméte jvertinti SKVC veikla vykdomy universitetiniy studijy programy kokybés
1Soriniame uztikrinime.

Respondentas:
Trejetu. Manau kad isskirting, kaip tokia institucija jinai yra i$skirting.
Interviuotojas:

Dékoju uz pokalb;.
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