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IVADAS

Temos aktualumas. Pastaruoju deSimtmeciu vis daugiau démesio skiriama
aukstojo mokslo kokybei ir jos uztikrinimui. Kokybiskas aukstasis mokslas ne tik Europoje, bet ir
visame pasaulyje tapo vienu svarbiausiy politiniy prioritety, kuriant bendra aukstojo mokslo erdvg.
Sj procesa salygojo XX a. aukstojo mokslo isSikiai — aukstyju mokykly skaiGiaus augimas,
studenty skaiciaus didéjimas, studijy programy gauséjimas, padidéjes visuomeninis ir politinis
susidom¢jimas aukstojo mokslo institucijy atskaitomybe, did¢janti Salies ir tarptautiné universitety
bei kolegijy konkurencija, universitety autonomija, internacionalizacijos ir globalizacijos procesai,
kintantys studenty liikes¢iai mokymo turiniui ir metodams, visuomenés reikalavimai studijy
kokybei. Pasak Juodaitytés, aukstajam iSsilavinimui tapus masiniam labai reik§minga pasidaré
naujoji studijy kokybés filosofija, kurios ,,esminis teiginys yra toks: masinis aukstojo iSsilavinimo
pobudis atmeta centralizuotg kontrole, kadangi ji tampa neefektyvi. Tad reikalinga lanksti valdymo
sistema, kuri galéty funkcionuoti kiekvienoje konkregioje aukstojoje mokykloje*.! Uz aukstosioms
mokykloms suteikta autonomija Europos Saliy Svietimo politikai pareikalavo studijy kokybés
uztikrinimo (toliau tekste — KU).

Kaip teigia Lauzackas, ,,kokybés problema yra visuotiné, akivaizdi. Taciau kokybés
uztikrinimo — labiau politiné. Tai rodo, kad nepakanka suvokti kokybiskos veiklos svarbg. Biitina
kasdienybg¢je atlikti tam tikrus kryptingus veiksmus tam, kad veiklos rezultatai kuo geriau atitikty
iskeltus tikslus“.2 Don F. Westerheijden nuomone, ,,auks$tojo mokslo kokybé tapo politiniu
klausimu nutriikus tradiciniams pasitikéjimu gristiems santykiams tarp auk$tojo mokslo institucijy
ir visuomenei atstovaujanciy politikq“.?’

Didé¢jantys reikalavimai auks$tojo mokslo kokybei ir Lietuvoje iskelia aukstojo
mokslo politikams pagrindinj uzdavinj — uztikrinti auks$tojo mokslo kokybe. Siuo metu $alyje
aukstojo mokslo kokybés siekis yra vienas pagrindiniy auks$tojo mokslo politinés darbotvarkés
temy. Lietuvoje vykdoma aukstojo mokslo kokybés politika yra salygojama Bolonijos proceso

iSkelty tiksly. Biidama Bolonijos proceso nare ir siekdama kurti konkurencingg ir ziniomis grjsta

ekonomika, nacionaling kokybés politika misy Salis modeliuoja remdamasi Lisabonos

! Juodaityteé A., ,,Studijy kokybé aukstojoje mokykloje: valdymo filosofija ir prakseologija“, Aukstojo mokslo kokybé
1, 2004, p.18

2 Studijy kokybés uztikrinimo sistemos modeliavimas pasaulinés patirties kontekste: konferencijos medziaga 2003 m.,
<http://skc.vdu.lt/downloads/stud _kok_sistemos_modeliavimas_studija.pdf> [zitréta 2013-01-10]

¥ Westerheijden F, ,, Judangio taikinio link: aukstojo mokslo kokybés uztikrinimas Europoje®, Aukstojo mokslo kokybé
2, 2005, p.53



http://skc.vdu.lt/downloads/stud_kok_sistemos_modeliavimas_studija.pdf

konvencijos, Bolonijos, Sorbonos deklaracijy, Bolonijos procesa lydin¢iy komunikaty, Europos
Tarybos ir Parlamento rekomendacijy ir kity teisés dokumenty nuostatomis. Salyje kuriama ir
jgyvendinama aukstojo mokslo kokybé pagal Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatyma,
Valstybés ilgalaikés raidos strategija, Valstybés Svietimo strategija ir kitus dokumentus. | kokybés
gerinimg nuo 2009 m. yra nukreipta aukstojo mokslo reforma. Kadangi gausu politiniy ir
administraciniy dokumenty, reglamentuojanc¢iy aukStojo mokslo kokybe, jos uztikrinimg ir
puosel¢jima, todél Siy procesy moksliné analizé yra aktuali ir svarbi praktikai.

Temos naujumas. Aukstojo mokslo kokybé placiai diskutuojama tema. Didziulis
susidoméjimas auks$tojo mokslo kokybés fenomenu skatina plétoti nacionalines ir tarptautines
diskusijas. Kokybés politika evoliucionuoja: kei¢iasi kokybés samprata ir valdymas — tai skatina
naujus tyrinéjimus. Europoje gausu moksliniy monografijy, straipsniy ir tyrimy, skirty kokybés
politikai, kokybés uztikrinimo problemai nagrinéti, tokiy kaip Europos universitety asociacijos
(toliau tekste — EUA) tyrimai kokybés kulttiros, autonomijos, kokybés mokymo tema. Lietuvoje
pasigendama sisteminiy darby, apimanciy kokybés politikos formavimo ir jgyvendinimo procesus.
Tritksta profesionalios Lietuvos aukstojo mokslo kokybés politikos analizés.

Temos iStirtumas. AuksStojo mokslo kokybés ir studijy kokybés sampratas yra
nagrinéje lietuviy autoriai K. Kri§¢itinas ir R. Daugéliené (studijy kokybés samprata, kokybés
vertinimo kriterijai), P. Ziliukas ir R. Lauzackas (aukstojo mokslo fenomenas: kontekstas ir
turinys), R. Kucinskiené ir V. Kucinskas (studijy kokybés sistemos kiirimas ir valdymas Lietuvos
autoriai L. Vlasceanu, A. Kohontas, J. N. Bergocas, (démesys kokybés kaip keitimosi sampratai
nagrinéti), T. Saarinen (kokybés sampratos kaitg Bolonijos procese), L. Harvey, D. Greenas, J. M.
Pawlowskis (globalus pozitris j aukstojo mokslo kokybés valdyma, taikant ISO standartg).

Aukstojo mokslo kokybés problemas yra gvildene E. Stumbrys (studijy kokybés
sistemos sukiirimo auks§tojo mokslo sistemoje problema), J. Juodaityté (visuotinés kokybés
filosofija, jos transformacija ir reikSmé aukstojo mokslo studijy kokybei), M. Misitinas (studijy
kokybés uztikrinimo praktika ir problemos kolegijose), I. Savickiené ir K. Pukelis (studijy kokybés
vertinimo instituciniu lygmeniu dimensijos, standartai, kriterijai bei kokybés uztikrinimo principy
taikymas Lietuvos KU sistemose), V. Bartuseviciené, R. Raza, D. Van Damme, R. E. Stake‘as.

Aukstojo mokslo KU teisinio reguliavimo problemas pladiai tyré A. Paraité (detalus
teisinis reguliavimas varzantis aukstyjy mokykly autonomijos laisve).

KU priemones yra analizaves E. Stumbrys (vidinio ir iSorinio KU mechanizmai), G.
Zibéniené, E. Vagneriené¢, R. Zilinskaité (auks$tojo mokslo akreditavimo atsiradimo salygos

Europos ir Lietuvos kontekste), K. Pukelis.



Apie kokybés kulturg ir kokybés vadyba yra rasiusi G. Adomaviciené ir R. Pukelyté
(Europos ir JAV kokybés kultiiros koncepcijos, kokybés dimensijos), B. Pocitté (kokybés kulttiros

samprata ir jos reikSmé gerinant studijy kokybe aukstojoje mokykloje), J. RuzeviCius (kokybés

........

(akademinio personalo dalyvavimo kokybés kultiiros plétroje problemos), R. Kucinskiené ir V.
Kucinskas (ISO standarto taikymo galimybés ir praktika).

Ypatingas démesys kokybés skatinimui skiriamas Europos aukstojo mokslo kokybés
uztikrinimo asociacijos (toliau tekste — ENQA) ir EUA tyrimuose. IStirta aukStyjy mokykly
kokybés kulturos padétis aukstosiose mokyklose bei pateikti gerosios patirties pavyzdziai.

Darbo problema. Lietuvos aukstojo mokslo politika yra gana nuosekliai
formuojama remiantis tarptautine geraja patirtimi, taciau nei suinteresuotosios pusés, nei ekspertai
kol kas nefiksuoja auksStojo mokslo kokybés pageré¢jimo.

Darbo objektas. Aukstojo mokslo kokybés politika.

Darbo dalykas. Aukstojo mokslo kokybés politikos formavimo ir jgyvendinimo
tendencijos.

Darbo tikslas. Remiantis Europos auks$tojo mokslo politikos formavimo ir
igyvendinimo praktika, iStirti pagrindines aukstojo mokslo kokybés politikos Lietuvoje
tendencijas.

Darbo uZdaviniai. Siam tikslui pasiekti iskelti tokie darbo uzdaviniai:

1. Pristatyti aukStojo mokslo kokybés ir kokybés politikos sampratg.

2. ISanalizuoti kokybés suvokimo ir kokybés politikos raidg Europoje ir Lietuvoje.

3. Istirti aukstojo mokslo kokybés politikos jgyvendinimo praktika Lietuvoje.

4. Atlikti Vilniaus universiteto (VU), Vilniaus dailés akademijos (VDA) ir Vilniaus
kolegijos (ViKO) studijy kokybés vadybos kulttros tyrima.

Hipotezés. 1. Lietuvos aukStojo mokslo politikoje geroji patirtis perimama
deklaratyviai, o realyb¢je iSlieka daug suvarzymy ir gerosios patirties principai iki galo néra
idiegiami todel, kad Europos aukstojo mokslo kokybés politika orientuojasi j kokybeés kulttiros
ugdyma aukstojo mokslo institucijose, o Lietuvoje dar daug iSorés kontrolés ir priezilros. 2.
Aukstojo mokslo kokybés politika Lietuvoje i§ esmés yra panasi i kity Europos Saliy, taciau
aukstosiose mokyklose ji néra tinkamai jgyvendinama tod¢l, kad vyrauja formalus poziiris ]
kokybés procediiry atlikima.

Metodai. Darbo tikslui pasiekti ir uzdaviniams jgyvendinti naudota keliy metody

sintezeé:
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1.  Dokumenty analizés metodas. Analizuojami Lietuvos teisés aktai, tarptautinés
sutartys, strategijos, rekomendacijos, geroji uzsienio patirtis.

2. Mokslings literatiiros analizés metodas. AiSkinamos Lietuvos ir uzsienio mokslininky
aukstojo mokslo sampratos, istoriné raida, kokybés uztikrinimo priemonés.

3. Analitinis — Kritinis metodas. Ieskomos problemos ir galimi sprendimy budai, kurie
pateikiami iSvadose.

4,  Istorinis analizés metodas. Analizuojama kokybés sampratos ir kokybés politikos
raida Europoje ir Lietuvoje.

5. Lyginamasis metodas. Tyrimo metu tarpusavyje lyginami auks$tyjy mokykly
rezultatai.

6.  Anketinés apklausos metodas. Naudojamas siekiant gauti tyrimo metu Kkuo
objektyvesne¢ informacijg.

7. Struktiruoto interviu metodas. Naudojamas siekiant nuodugniau analizuoti
nagrinéjamus klausimus. Interviu imtas i§ Studijy kokybés vertinimo centro (toliau tekste — SKVC)
pavaduotojos Aurelijos Valeikienés (Priedas 1), Lietuvos Mokslo Tarybos Mokslo programy
skyriaus vedéjo Eugenijaus Stumbrio (Priedas 2) ir Vilniaus dailés akademijos Strateginés raidos
prorektoriaus Sauliaus Vengrio (Priedas 3).

Analizuojant aukstojo mokslo kokybés politikg i$ vieSojo administravimo teorinés
pusés, remiamasi Naujosios vieSosios vadybos (NVV) teorine paradigma. NVV idéjy autoriai D.
Oshornas ir T. Gebleris apibrézé 10 , Versliniskos valdzios* principy’, kurie yra naujojo
valstybinio valdymo esmé. Darbo autoré tokius principus kaip: j vartotoja orientuota valdzia
(pagrindinis aukstosios mokyklos klientas — studentas ir jo poreikiy patenkinimas, kokybisky
studijy uztikrinimas), ] rezultatus orientuota valdzia (démesys veiklos rezultatams, panaudojant
savianalizés ir akreditacijos metodus), decentralizuota valdzia (pereinama nuo hierarchijos prie
dalyvavimo ir komandinio darbo: SMM funkcijy perdavimo SKVC; aukdtyjy mokykly
autonomijos plétimo ir didesnés atskaitomybeés; i sprendimy priémimg jtraukiama visa aukstojo
mokslo bendruomené). Siekiant vieSojo sektoriaus efektyvumo (konkreéiu atveju auksStyjy
mokykly efektyvumo), remiamasi visuotinés kokybés vadybos idéjomis — darbuotojy jtraukimas j
organizacijos valdyma, organizacijos klimato kiirimas, orientacija | vartotojo poreikius, démesys

strateginiams tikslams, kontrolei ir periodiniam vertinimui.

* Osborne D., Gaebler T., Reinventing government : how the entrepreneurial spirit is transforming the public sector,
Reading : Addison-Wesley, 1992, 405 p.
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Analizuojant darbo temg, koncentruojamasi j vieSosios politikos teoring prieigg —
vieSosios politikos fazes ir procediiras, politikos formavimo ir jgyvendinimo procesa.

Darbo struktiira. Darbg sudaro jvadas, trys dalys, iSvados, pasiiilymai, priedai.

Magistrinio baigiamojo darbo jvade aptariamas temos naujumas ir aktualumas,
apibréziama problema, darbo objektas, tikslas, iSkeliami uzdaviniai, spéjamos dvi hipotezés,
nurodomi darbe naudojami metodai, pateikiamos pagrindinés saltiniy nuorodos.

Pirmoje dalyje pristatoma ir analizuojama aukstojo mokslo kokybés ir kokybés
politikos samprata. Pateikiami uZzsienio ir lietuviy mokslininky poziiiriai. Taip pat analizuojama
aukstojo mokslo kokybés sampratos ir kokybés politikos formavimo raida Europoje ir Lietuvoje.
Izvelgiamos pagrindinés kokybés politikos formavimo problemos.

Antroje dalyje analizuojamas auks$tojo mokslo kokybés politikos jgyvendinimo
procesas. Supazindinama su pagrindiniais kokybés politikos jgyvendintojais. Detaliai
nagrinéjamos vidinés ir iSorinés kokybés uztikrinimo priemonés. Jzvelgiamos pagrindinés kokybés
politikos jgyvendinimo problemos.

Trecioje dalyje pristatoma tyrimo metodologija, eiga, rezultaty analiz¢ ir i§vados.

Darbo literatiira ir Saltiniai. Svarbiausi su aukStojo mokslo kokybe susij¢
dokumentai yra Bolonijos proceso komunikatai, Sorbonos, Bolonijos deklaracijos, Lisabonos
konvencija, Europos Tarybos ir Parlamento rekomendacijos, Lietuvos $vietimui ir aukstajam
mokslui skirti jstatymai (Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymas (1991, 2009); Lietuvos
Respublikos aukstojo mokslo jstatymas (2000), Vyriausybés, SMM ministro, SKVC direktoriaus
jsakymai — padéje sistemingai iStirti kokybés politikos raida Lietuvoje ir Europoje.

Naudotasi moksliniu Zurnalu ,,Aukstojo mokslo kokybé* (Nr. 1-8). Tai svarbiausias
lietuviskas mokslo Zurnalas, kuriame pateikiama vertingy teoriniy ir empiriniy auk$tojo mokslo
kokybés tyrimy.

Svarbiis darbo Saltiniai yra EUA atlikti tyrimai: ,,Kokybés kultiira: kokybés
uztikrinimo procesas auksStajame moksle* (2009-2012), ,,Universitety autonomija Europoje®
(2011) bei Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacijos (OECD) programa ,,Kokybiskas
mokymas aukstajame moksle: politika ir praktika“. Remtasi ,,Aukstojo mokslo kokybés
uztikrinimo nuostatomis® (2006); Mokslo ir studijy stebésenos ir analizés centro ataskaitomis:
»lendencijos aukStajame moksle: suinteresuotyjy Saliy poziiiriai® (2012), ,,Mokslo ir studijy
valdymo kompleksiné¢ analize* (2009).

Taip pat panaudota infrmacija i§ SKVC, SMM, EUA, OECD, europe.eu ir kt.

internetinés svetainés.
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| AUKSTOJO MOKSLO KOKYBES POLITIKOS BENDROSIOS NUOSTATOS
1.1. Pagrindinés savokos
1.1.1. Aukstojo mokslo kokybés samprata

Detali mokslinés literatiiros analizé darbo autorei leido iSskirti kokybés reikSmes,

vartojamas auk$tojo mokslo kontekste. Autoriai V. Vaicekauskiené, K. Kaziliinas (2007),
tradiciSkai kokybe jvardija kaip atitikimg standartams, aukSta jvertinima, vartotojo poreikiy
patenkinimg ir kt. K. Kris¢itinas, R. Daugéliené (2001) pastebi naujg tendencijg, kai kokybés
sgvoka yra jtraukiama j aukstojo mokslo veiklos sferg, kuri suvokiama kaip atitikimas uzsibréztam
tikslui.” Anot autoriy tokia kokybés interpretacija reikalauja aukstyjy mokykly atsakomybés
formuojant institucijos tikslus, kuriy realizavimas vertinamas kaip veiklos kokybé. Kokybe kaip
aukstosios mokyklos veiklos rezultaty atitikima siekiamiems tikslmas apibrézia L. Vlasceanu®.
Autorius §ig koncepcijg pateikia kaip poreikj atitikti visuotinai pripazintiems standartams, kurie
reikalingi kokybei uZztikrinti; visas démesys kreipiamas i darbo efektyvumg — programy misijos ir
tiksly jgyvendinimg. Mokslininkas kokybe jvardija ir kaip tinkamuma tikslui pasiekti. Kreipiamas
démesys ] jau numatytus tikslus ir institucijos ar studijy programos misijg. Kiek institucija yra
adekvati tikslui pasiekti — jvertinamas tinkamumas tikslui. Remiantis $iuo pozitriu, VlIasceanu
i§skiria du alternatyvius kokybés modelius:

1) kokybé kaip riba, pagal kurig yra nustatomi kriterijai ir normos, kurias turi pasiekti visos
programos ar institucijos, kad biity laikomos kokybiskomis;

2) kokybé kaip vartotojy pasitenkinimas: aukstojo mokslo institucija atsizvelgia j vartotojy
lukescius.

Kokybe kaip atitikimg tikslui bei kitas auksStojo mokslo kokybés koncepcijas

interpretuoja L. Harvey ir D. Green‘as’:

e kokybe¢ kaip atitikimas tikslui. Norint jvertinti aukStojo mokslo kokybe, turi buti
uzsibréztas aiSkus tikslas. Pagrindinis Sios koncepcijos trikumas yra nuolat besikeicianti politiné,
socialing, ekonominé aplinka, sunkinanti i$sikelti ilgalaikius tikslus;

e kokybe¢ kaip pranasumas (paskata aukstajai mokyklai biiti geriausiai);

® Krid¢iinas K., Daugeliené R., ,,Aukstojo mokslo kokybé: globalinis pozidris ir kriterijai, Kokybés vadyba —
konkurencingumo verslo pamatas, Kaunas: Technologija, 2001, p.99

® Vlasceanu L, et.al. Quality Assurance and Accreditation: a Glossary o Basic Terms and Definitions, 2007, p.70,
<http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001346/134621e.pdf> [zitiréta 2012-04- 01]

" Harvey L., Green D., ,,Defining Quality*, Assessment and Evaluation in Higher Education 18,1, 1993, p. 9-34



http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001346/134621e.pdf
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e kokybé kaip klaidy iSvengimas (standartai néra pilnai tinkama kokybés vertinimo
sistema);

e kokybé¢ kaip pasikeitimas (démesys studentams, jy jgyty Ziniy ir jgidziy panaudojimas
ekonomikos rinkai priklausomai nuo aukstosios mokyklos statuso ir parengimo);

e kokybé kaip normy, standarty visuma (kiekvienos veiklos kokybei jvertinti, biitinas
vertinimo kriterijy nustatymas);

e kokybés gerinimas (atlickamy veikly funkcijy kokybés gerinimas).

Kokybe, kaip ,,0bjekto atitiktj reikiamoms charakteristikoms ir jo geb¢jimams
tenkinti esamus ir numatomus vartotojy poreikius*, ® jvardija Ku¢inskas ir Kuginskiené. ,,Kokybe
kaip vartotojy poreikius tenkinantj rezultata, atitinkantj tam tikry paslaugy modelj®, jvardija A.
Juodaityté.® Tuning projekte (2000), kurio vienas i§ veiklos sri¢iy yra mokymosi proceso kokybés
gerinimas, kokybé — gebéjimas identifikuoti suinteresuotyjy pusiy tikslus, liikeséius ir gebéjimas
juos pasiekti tinkamomis priemonémis. K. Kri&iinas ir R. Daugéliené™ aukstojo mokslo kokybe
traktuoja kaip akademinés bendruomenés teikiamy paslaugy visuomenei ypatumy bei
charakteristiky visuma, kuri patenkina jos socialinius, ekonominius, politinius ir kultlirinius
poreikius. Autoriai pabrézia, kad aukstojo mokslo kokybé yra susijusi su vertinimu, veiklos
efektyvumu, vertybiy sistema, globalizmo, internacionalizavimo i$sikiais.

Kaip nurodo A. Kohontas ir J. N. Bergocas, aukstojo mokslo kokybé yra
,transformacijos procesas, kurio tikslas — parengti kompetentingus specialistus, ypatingg démes;j
skiriant Zmogaus prisitaikymo prie darbo pareigy, kritinio mastymo ir inovacijy kiirimo
geb¢jimams plétoti bei supratimui apie asmeninés pazangos svarbg ir jos panaudojimg darbe
stiprinti.’* J. M. Pawlowskis (2008) kokybés modelius skiria orientuotus j procesa, i
kompetencijas ir galutinj rezultata. Sis pozitiris kaip ir L. Vlasceano bei kity i§vardinty autoriy
parodo, kad kokybé yra kintantis procesas, kurio centre yra studentas.

Darbo autoré¢ mano, aukstojo mokslo kokybé priklauso nuo institucijos keliamy
tiksly, misijos ir geb¢jimo patenkinti studenty likesc¢ius. Aukstojo mokslo kokybé nusakoma ne tik
galutinio rezultato jvertinimu, bet ir viso proceso kokybe. Démesys sutelkiamas i kokybés

procediiry vykdyma ir jy gerinimg. Tokia samprata bus vadovaujamasi viso darbo metu.

® Kucinskiené R., Kuéinskas V., ,,Studijy kokybés sistemos kiirimas ir valdymas“, Acta Peadagogica Vilnensia 14,
2005, p.185

® Juodaityté A., ,,Studijy kokybé aukstojoje mokykloje: valdymo filosofija ir prakseologija, Aukstojo mokslo kokybé
1, 2004, p.1

10 Kristinnas K., Daugéliené R., ,,Aukstojo mokslo kokybé: globalinis poziiiris ir kriterijai“, Kokybés vadyba —
konkurencingumo verslo pamatas, Kaunas: Technologija, 2001, p.99

! Bergoé J. N., Kohont A., ,,On the way into the Bologna reform — a consideration of the quality and the role of
human resource management in higher education system*, Quality of Higher Education 7, 2010, p.13
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1.1.2. Aukstojo mokslo politikos samprata

,Viesoji politika — valstybés valios iSraiska valdzios veikla ir tos veiklos priezastys,
sprendimy priémimo ir jy jgyvendinimo motyvacija“.12 Angly kalboje politika arba vieSoji politika
yra isreiskiama dvejomis savokomis ,,politics ir ,policy“. Pasak S. Naidu (2011), R. Zelvio
(2003), Ozga (2000) ir kt. savoka ,,politics* yra tai, kg nagrinéja politologija. Terminas vartojamas
jvardijant tokius visuomenés gyvenimo reiskinius kaip politiniy paziiiry ir interesy formavimasis,
burimasis ] politines organizacijas, politiniy partijy veikla, kova dél jtakos ir valdzios, valstybés
valdymo pobidis jgijus valdzia.'* Siuolaikinéje angly kalboje ,,policy* reiskia tam tikra veiksmy
kursa arba plana, tam tikra politiniy tiksly aibe, bet ne administravima.*

Kaip teigia Zelvys, politika kaip ,,policy* yra tai, ,.ka nusprendzia daryti arba ko
nedaryti turintieji teise priimti sprendimus® (t. y. esantys valdZioje).”> Ozgo (2000), Rizvi,
Lengradas, Henry, (1997) Hogwood, Gunnas (1984) ,,policy* suvokia kaip produktg ir procesa, tik
0Ozgo ,,policy* labiau interpretuoja kaip procesa, jtraukiantj derybas, gin¢us, arba nesutarimus tarp
skirtingy grupiy, kurios gali biiti susibiirusios uz formalaus politikos formavimo mechanizmo riby.
Pasak A. Heclo, terminas ,policy* tradiciskai taikomas tam, kas yra daugiau nei pavieniai
sprendimai, bet maZiau nei masiniai socialiniai judéjimai.® Kaip nurodo Parsonsas, ,,turéti politika
— tai turéti racionaliy argumenty, rodanciy problemos supratimg ir teikianciy jos sprendimo
badus*.”

Autoriy pateikiamos politikos ir kokybés interpretacijos leidzia darbo autorei
apibrézti kokybés politika kaip aukSciausios vadovybés oficialiai iSreikStus bendruosius
organizacijos tikslus bei kryptis kokybés srityje. Aukstojo mokslo politikg galima traktuoti kaip
visumg kryptingy veiksmy, kuriais siekiama jgyvendinti strateginius aukStojo mokslo sistemos
tikslus. Tempus projekto parengtame zodyne ,,Kokybés uztikrinimas aukstajame moksle“ kokybés
politika jvardijama kaip ,,bendros gairés ir tikslai organizacijoms susijusioms su kokybe, oficialiai
paskelbti Vylriausybés“.18 Pagal A. Kaziliiing, ,,kokybés politika — viskg apimantys organizacijos

ketinimai ir kryptys, susije su kokybe, oficialiai pareiksti auk3¢iausios vadovybés®. ** Autoré sitilo

12 Raipa A., ,,Viesoji politika ir vie$asis administravimas: raida, struktiira ir saveika “, Viesasis administravimas 1,
2002, p.11

B Zelvys R. Svietimo politika ir monitoringas, Vilnius: Garnelis, 2003, p.6

Y parsons W. Viesoji politika. Vilnius: Eugrimas, 2001, p. 29

5 Zelvys R. Svietimo politika ir monitoringas, Vilnius: Garnelis, 2003, p.6

1° Ten pat, p.6

7 parsons W. Viesoji politika. Vilnius: Eugrimas, 2001, p. 29

'8 Development of Quality Assurance System in Higher Education,
<http://www.unizg.hr/tempusprojects/glossary.htm> [ziairéta 2012- 04-01]

9 Kazilitinas A., Kokybés vadyba, Vilnius: Mykolo Romerio Leidybos centras, 2007, p.16



http://www.unizg.hr/tempusprojects/glossary.htm
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aukstojo mokslo kokybés politikg apibrézti taip: 1) aukstojo mokslo politiky veiksmai susij¢ su
kokybe ir jos uztikrinimu; 2) valdzios institucijy sprendimai ir su jais susij¢ veiksmai aukstojo
mokslo kokybés srityje. Politika darbe suvokiama kaip priemoné auksStojo mokslo kokybei

jgyvendinti.

1.2. Aukstojo mokslo kokybés sampratos ir kokybés politikos raida Europoje

Pasibaigus Antrajam pasauliniam karui, kokybés sgvoka iSplito po jvairias veiklos
sritis. Organizacijos norédamos islaikyti savo pozicijas rinkoje ir pritraukti naujy klienty privaléjo
stebéti ir gerinti savo gaminiy, paslaugy kokybe. Remdamasi Sallis, (2002) kokybés procesas
1960-1970 metais buvo grindziamas kokybés kontrole. Sgvoka reiské uztikrinima, kad
nekokybiski produktai ar paslaugos nepasiekty vartotojy. Siekiant iSvengti klaidy, buvo vykdoma
kokybés biiklés analizé ir tikrinimas (1 lentelé). Aptariamuoju laikotarpiu, pozidris j universiteting
studijy kokybe buvo taip pat siejamas su kokybés kontrole. Sis procesas apémé aukstosios
mokyklos akreditavimg ir rezultaty vertinimg, t. y. iSorinj studijy kokybés vertinimg, mokslo
istaigos iSoring atskaitomybés iSraiska.
aiSkiau kalbéti nekokybisko darbo prevencijos tema (1 lentel¢). Kokybés teoretikai Juranas,
Demingas, Ishikawa, Shewhartas j organizacija zvelgé kaip j tarpusavyje susijusiy procesy visuma.
Kokybés kontrolés samprata apémé kokybés uztikrinimo procesa, t. y. iSkelty kokybés standarty
siekimg. Démesys yra sutelkiamas j pastovy produkto ar paslaugos gamybos proceso vertinima, o
ne vien galutinio rezultato jvertinima. ,,Kokybés uztikrinimo kontekste kokybés kontrolés samprata
jau apima ne tik galutinio produkto kokybés kontrole, bet ir proceso kontrole®. 2 KU etape
1SrySkeja kokybeés stebésenos ir kokybés tobulinimo svarba. Kokybés stebésena suvokiama kaip
nuolatinis kokybés reikalavimy steb¢jimas ir vertinimas.

XX a. pab. fiksuojamas naujas kokybés raidos etapas, sicjamas su visuotinés kokybés
vadybos (toliau tekste — VKV) idéjomis (1 lentelé). Tarpsnis pasizyméjo nuolatiniu kokybés
vystymusi ir besimokancios organizacijos misija. Svarbus tampa organizacijy veiklos tiksly ir
uzdaviniy, kokybés standarty perziiiréjimas, darbuotojy kompetencijy ugdymas ir jy asmeninés
motyvacijos skatinimas. Daugelio visuotinés kokybés mokslininky (Craftas, Kells, Barnett 1992;

Vroeijenstjinas 1995) nuomone, sagvoka ,.kokybé atspindi pasikeitusj pozitrj j kontrole perkeliant

2 Valiuskeviciiite A., Ziogevigiate R., ,,Universitety ir kolegijy personalo atsakomybé uz aukitojo mokslo kokybés
vadyba“, Aukstojo mokslo kokybé 3, 2006, p.47
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akcentus nuo iSorinés kontrolés j viding*. ' Akcentas perkeliamas ne tik j galutinio rezultato
atitikimg numatytiems standartams, bet ir j vartotojy poreikius. Tokia kokybés sampratos kaita
vyravo visuomengje ir vadyboje.

1 lentelé. Kokybés iniciatyvy raida

Kokybés iniciatyvy raida

1960-1970 m. 1970-1980 m. 1980-1990 m. 1990-dabar
-Produkto testavimas | -Kokybés uztikrinimo | -Kokybés vadovai -Vartotojy
-Statistika programos -Procesy vadovai patenkinimas
-Nusiskundimy -Procesy apraSymas ir | -Programinés jrangos | -Strateginis
registravimas Klasifikavimas kokybés uztikrinimas | planavimas

-Kokybés uztikrinimo | -Visy darbuotojy -Zmoniy ir pokyéiy
standartai atsakomybés uz valdymas
kokybe nustatymas -Procesy tobulinimas

-Kokybes uztikrinimo

-Poveikis visuomenei

standartai 1ISO 9000 -Kokybés
apdovanojimai

-Veiklos matavimas

Kokybés kontrolé Kokybés Visuotinés kokybés

uZtikrinimas vadyba

Kokybés valdymas

Saltinis: Zairi M., ,Beyond TQM implementation: the new paradigm of TQM sustainability, Total Quality
Management 13, 2002.

Kokybés klausimai aukStajame moksle ir aukStojo mokslo politikoje buvo
aktualizuoti XX a. pab. Kokybés politika aptariamuoju laikotarpiu buvo nukreipta j kokybés
uztikrinimg, skiriant démesj studijy programy KU, matavimui ir jvertinimui. Nukrypstama nuo
ankstesnio idealizmo ir orientuojimasi j geresnj aukstajj iSsilavinimg kaip iSmatuojamag ir
vadybiSkai kontroliuojama paslauga. ,,Vis daugiau démesio skiriama administraciniams reformy
igyvendinimo elementams, dél to daugéja biurokratiniy procediiry, trukdanéiy déstytojy ir tyréjy
paZangai, universitety ir fakultety valdymui“. ?* Kaip teigia Kellermannas, ,,Europos aukstojo
mokslo politika tolsta nuo tradiciniy humanistiniy Svietimo tiksly bei orientuojasi | pragmatiSkus
geresniy jsidarbinimo galimybiy bei absolventy mobilumo, kaip konkuruoti pajégy ekonomiky
kiirimo instrumenty, tikslus®. 23

1997 m. Europos Tarybos ir UNESCO parengeé Kvalifikacijy, susijusiy su aukstuoju

mokslu, pripazinimo Europos regione konvencijg, kitaip vadinama Lisabonos konvencija.

Dokumente akcentuojamas kvalifikacijos pripazinimas ir KU. 1998 m. buvo pasirasyta Jungtiné

2! Juodaityte A., ,,Studijy kokybé aukstojoje mokykloje: valdymo filosofija ir prakseologija, Aukstojo mokslo kokybé
1,2004, p.14

22 Bergo¢ J. N., Kohont A., ,,On the way into the Bologna reform — a consideration of the quality and the role of
human resource management in higher education system*, Quality of Higher Education 7, 2010, p.18

% Ten pat, p.25
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deklaracija dél Europos aukstojo mokslo sistemos derinimo, kitaip Zinoma Sorbonos deklaracija.”*
Siame dokumente kokybés savoka nebuvo tiesiogiai pavartota, ta¢iau gvildenamos dvipakopés
studijy sistemos, laipsniy palyginamumo ir pripazinimo, Europos kredity perkélimo sistemos
(ECTS), tarptautinio pripazinimo, mobilumo temos. Dalyviai jsipareigojo tobulinti iSorinj
pripazinima, skatinti studenty mobiluma, lengvinti jy jsidarbinimo galimybes rinkoje.

1999 m. Europos Saliy ministrai inicijavo Bolonijos procesa, kuriame aukstojo
mokslo kokybés siekimas tapo prioritetine veiklos sritimi ir Europos aukstojo mokslo erdvés
kiarimo pagrindu. Aukstojo mokslo kokybés siekimas apémé $ias pagrindines sritis:

e laipsniy, diplomy priedy sistemg, siekiant skatinti Europos pilie¢iy j(si)darbinimg ir
tarptautinj aukStojo mokslo sistemos konkurencinguma;

e pagrindiniy ir po diplominiy studijy cikly jvedima;

e Europos kredity sistemos sukiirima.

e mobilumo skatinima,

¢ nacionaliniy kokybés priezitiros institucijy bendradarbavimo skatinimas;

e pokyciy inicijavimg, ypatingai skatinant mokymo programy, mobilumo, tarpinstitucinj
bendradarbiavimg ir kt.

2000 m. buvo sukurtas Europos aukstojo mokslo KU tinklas, palaikantis Europos
bendradarbiavimg KU srityje. 2004 m. Generalin¢ Asambléja paverté §j tinklg 1 Europos aukstojo
mokslo kokybés uztikrinimo asociacija (ENQA). Pagrindiné ENQA misija yra aukstojo mokslo
KU siekimas, gerinimas ir dalinimasis gergja patirtimi. Tais paciais metais (2000 m.) startavo
,»Tuning: Europos Svietimy struktiiry suderinimo projektas® tikslu padéti jgyvendinti Bolonijos
proceso principus. Projekte pateikiamos veiksmingos priemonés programy rengimo ir
igyvendinimo kokybei gerinti. Pasak |. Milisitinaités, ,,po Sorbonos ir Bolonijos deklaracijy bei
Tuning projekto metodologijos patvirtinimo, studijy KU tapo ne tik nacionalinés, bet ir europinés
svarbos uzdaviniu“.?> 2001 m. Salamankos konvencijoje®® konstatuota, kad iuolaikiniai

globalizacijos procesai ir Europos aukstojo mokslo erdvés formavimo procesai reikalauja ypatinga

 Sorbonne Joint Declaration Joint declaration on harmonisation of the architecture of the European higher
education system: by the four Ministers in charge for France, Germany, Italy and the United Kingdom: Paris, the
Sorbonne, May 25 1998, <http://www.smm.It/t bendradarbiavimas/docs/bp/Sorbonne_Declaration.pdf> [ZiGréta 2012-
06-19]

% Miligitinaité L., Butkiené J., ir kt. Kompetencijy plétotés ir studijy siekiniy vertinimo metodikos integravimo j

vidinio kokybés uztikrinimo sistema rekomendacijos,
<http://www4066.vu.lt/Files/File/Metodikos%20integravimas.pdf> [Zitiréta 2012-04-30]

% Europos aukstojo mokslo institucijy konvencija: Salamanka, 2001 m. kovo 29-30 d.,
<http://www.mruni.eu/mru_lIt_dokumentai/direkcijos/studiju_direkcija/teises aktai/Tarptautiniai%20teises%20aktai/S
alamankos_konvencija.pdf> [Zitréta 2012-06-19]



http://www.smm.lt/t_bendradarbiavimas/docs/bp/Sorbonne_Declaration.pdf
http://www4066.vu.lt/Files/File/Metodikos%20integravimas.pdf
http://www.mruni.eu/mru_lt_dokumentai/direkcijos/studiju_direkcija/teises_aktai/Tarptautiniai%20teises%20aktai/Salamankos_konvencija.pdf
http://www.mruni.eu/mru_lt_dokumentai/direkcijos/studiju_direkcija/teises_aktai/Tarptautiniai%20teises%20aktai/Salamankos_konvencija.pdf
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démes;j skirti aukstojo mokslo KU. KU mechanizmai, akreditacija ir jos skaidrios procediiros gali
buti traktuojamos kaip biitinos sglygos siekiant garantuoti auksta studijy kokybe.

2001 m. pasiraSytas Prahos komunikatas.?’ Siame politiniame dokumente kokybé
prilyginama KU, kuris jgyvendinamas per vertinima ir programy akreditavima. Sio Bolonijos
proceso ministry susitikimo metu, buvo patvirtinta KU sistemy svarba siekiant auksty kokybés
standarty ir plétojant salygas, leidziancias palyginti Europos aukstosiose mokyklose teikiamas
kvalifikacijas. Minima, kad svarbu pasitikéti kokybés vertinimo ir akreditacijos procesais ir
skatinti auksStajai mokyklai priimtiny KU sistemy kiirimg. Pirma kartg pabréziamas studento ir
aukstyjy mokykly vaidmuo, kaip Europos aukstojo mokslo ir studijy erdvés patrauklumo gerinimo
elementas. Darytina iSvada, kad nuo iSorinio uztikrinimo didesnis démesys perkeliamas prie
aukstyjy mokykly vidiniy KU sistemy palaikymo. Ryskéja demésys kokybés kultiiros ugdymui.
Siam tikslui buvo inicijuoti ir 2002-2006 m. EUA tyrimai kokybés kultiiros aukstojoje mokykloje
tema.

2003 m. Berlyno komunikatu, kreipiamas démesys | nacionalines KU sistemas ir
uzsibreéZta sukurti bendra KU metodologija. Numatyta, kad KU sistemos gairés turi apimti:

o aiskig susijusiy organizacijy ir institucijy atsakomybe;

e programy ar institucijy vertinimg, jskaitant tiek vidinj, tiek iSorinj vertinimg, studenty
dalyvavimg ir rezultaty paskelbima;

e akreditacijos sistema, atestacijg ar palyginamasias procediiras;

e dalyvavima tarptautinéje veikloje, bendradarbiavimg ir tinkly kﬁrime;.28

Nuo 2005 m. aukstojo mokslo kokybés politikoje stipréjo nacionaliniy KU sistemy
formavimosi palaikymas: ,,bendry kokybés uZztikrinimo kriterijy svarba, ypa¢ aktyvus studenty
dalyvavimas, tarptautinis bendradarbiavimas bei vidiniy instituciniy kokybés uZztikrinimo
mechanizmy, koreliuojanéiais su isoriniais mechanizmais, taikymas“.” 2005 m. Bergene, §vietimo
ministry konferencijos metu, patvirtintos ,,Aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatos ir
gairés® (toliau tekste — ESG). ESG apima nuostatas vidiniam ir iSoriniam aukstojo mokslo KU bei
iSorinio KU agentiiroms. Siuo politiniu dokumentu siekiama, kad visi Europos universitetai

kurdami vidines KU sistemas remtysi vieningais principais, siekiant didinti pasitikéjimg KU

" Toward the European Higher Education Area: Communiqué of the meeting of European Ministers in charge of
Higher Education in Prague on May 19th 2001,
<http://www.kvc.cr.vu.lt/site/sites/default/filessPRAGUE_COMMUNIQUE.pdf> [Zitiréta 2012-06-19]

% Realising the European Higher Education Area: Communiqué of the Conference of Ministers responsible for Higher
Educationin Berlin on 19 September 2003, <http://www.kvc.cr.vu.lt/site/sites/default/files/Berlin_Communique.pdf >
[zitréta 2012-06-19]

“Bergo¢ J. N., Kohont A., ,,On the way into the Bologna reform — a consideration of the quality and the role of human
resource management in higher education system*, Quality of Higher Education 7, 2010, p.19



http://www.kvc.cr.vu.lt/site/sites/default/files/PRAGUE_COMMUNIQUE.pdf
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agentiiromis, stiprinant kvalifikacijy pripazinimg ir kt. Konferencijos metu ministrai akcentavo,
kad aukstojo mokslo institucijos turi Skatinti KU sistemos uZztikrinimg per veiklos kokybés
ugdyma. Pritarta Europos aukstojo mokslo KU agentiiry registro (EQAR) jkarimui.

2006 m. buvo vykdoma OECD programa ,,Kokybisko mokymo aukstajame moksle
parama‘“ siekiant padéti aukstojo mokslo institucijoms veiksmingiau vykdyti savo mokymo misija,
taip prisidedant prie ekonomikos augimo, naujoviy ir socialinés gerovés savo Salyse. Projektas,
kuriuo siekiama atkreipti démesj ] aiSkig ir veiksmingag politikg ir nuostatas, skatinancias
kokybisko mokymo praktikg. Atkreipiamas démesys, kad orientuojamasi j geresnius studenty
mokymosi rezultatus. Siam tikslui pasiekti yra numatyti pagrindiniai kokybés politikos lygiai ir
principai:®

1. Kokybisko mokymo Zinomumo didinimas:
¢ Kokybiskas mokymas kaip institucijos strateginio tikslo iskélimas;
e mokymo ir mokymosi sistemos (modelio) sukiirimas, atspindintis jstaigos misija,
tikslus, apibréziantis mokymo tikslus, laukiamus rezultatus, jtraukiantis akademing bendruomenc;
e kokybisko mokymo skatinimas uz institucijos riby jsitraukiant j nacionaliniy,
regioniniy ir tarptautiniy organizacijy veikla.
2. Déstytojy kompetencijos uztikrinimas:
e pedagoginiy kompetencijy reikalingy kokybiskam ~mokymui ir mokymuisi
nustatymas ir tobulinimas;
e jkvepianc¢io mokymo rémimas: nustatant kokybisko mokymo lyderius ir i$siaiskinant
ju déstymo principus bei vieSinant pasiekimus.
3. Studenty jtraukimas:
e studentams aiSkaus vaidmens kokybisko mokymo procese suteikimas;
e priemoniy, skirty studenty vertinimams fiksuoti sukirimas; griztamojo ryS$io
uztikrinimas; déstytojo ir studento bendradarbiavimo kulttiros kiirimas.
4. Institucijos vystymas skatinant poky¢ius ir déstymo lyderyste:
e atsakomybeés paskirstymas numatant aiskias pareigas;
¢ veiksmingo vadovavimo skatinimas;
¢ nuoseklaus mokymo ir mokymosi strategijos jgyvendinimo uztikrinimas, kokybisko
mokymo (-si) modelio pritaikymas kiekviename institucijos padalinyje; modelio pazangos

vertinimas;

% Fostering Quality Teaching in Higher Education: Policies and Practices,
<http://www.oecd.org/edu/imhe/QT%20policies%20and%20practices.pdf> [zitréta 2012- 02-01]
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e specialaus skyrio déstymo kokybei tobulinti suk@irimas, pvz. mokymo ir mokymosi

plétros skyrius. Uztikrinant skyriaus naudinguma, atsakomybés, jgaliojimy paskirstymg ir kt.
5. Inovacijy, kaip varomosios pokyciy jégos, pabréZzimas:

e déstytojy, studenty, administracijos darbuotojy, kaip aktyviy kokybisko mokymo
novatoriy, skatinimas; akademinés bendruomenés jtraukimas j programy kiirima, vertinima;

e institucijos, kaip besimokancios organizacijos stiprinimas, ugdant gebéjima numatyti
problemas; skleidziant teigiamg informacija apie nuolat vykstantj mokymosi aplinkos tobulinima,
efektyvumo didinima, vertés kiirima.

6. Poveikio vertinimas:

e kokybiskam mokymui ir mokymuisi palaikyti vertinimo bazés sukiirimas;

e priemoniy, mokymo kokybei vertinti parengimas;

e duomeny rinkimo, interpretavimo ir vie$o informavimo uztikrinimas.

2006 ,,Europos Tarybos ir Parlamento rekomendacijoje dél tolesnio Europos

bendradarbiavimo uZztikrinant auksStojo mokslo kokybeg* 3

akcentuojamas vidinis kokybés kultiiros
ugdymas, KU sistemy diegimas ir tobulinimas, vertinimo agenttiry nepriklausomumas, tarptautinis
pripazinimas. 2007 m. Londono $vietimo ministry susitikime buvo jkurtas Europos kokybés
uztikrinimo agenttiry registras (EQAR). Registro pagrindinis tikslas teikti objektyvig informacija
suinteresuotiems asmenims apie patikimas ir skaidres KU agentaras. Susitikimo metu akcentuota,
kad Salys sékmingai taiko ESG ir vyksta akreditacijy pripazinimas. 2009 m. Liuveno
konferencijoje buvo suformuotos ateinan¢iam deSimtmeciui (iki 2020) svarbiausios politinés
gairés: prieinamumas visoms socialinéms grupéms; mokymosi visa gyvenima dimensija turéty
tapti visy auksStojo mokslo sistemy norma; absolventy jsidarbinimas; orientavimas j students, tuo
paciu pabréziant aukStojo mokslo mokomgja misija; ugdymo, tyrimy ir naujoviy vienove;
globalinis atvirumas; studenty ir déstytojy mobilumas; duomeny surinkimas stebésenos,
palyginimo ir planavimo tikslais; jvairialypiy skaidrumo priemoniy jdiegimas; finansavimo $altiniy
jvairove. 32

Europos Komisija ir Parlamentas (2009 m. Komisijos ataskaitoje vertinant 2006
rekomendacijy jgyvendinima,) taip pat skatino plétoti KU kultiira ir suformulavo tolesnes kryptis,

apimancias KU infrastruktiiros gerinimg, ESG atnaujinimg (t. y. diplomo priedélio, Europos

1 Europos Parlamento ir Tarybos rekomendacija 2006 m. vasario 15 d. dél tolesnio Europos bendradarbiavimo
uztikrinant aukstojo mokslo kokybe,
<http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/Lex%20UriServ.do?uri=0J:L :2006:064:0060:0062:L T:PDF> [ziaréta 2012- 02-
01]

%2 Bolonijos procesas 2020 — Europos aukitojo mokslo erdvé naujame desimtmetyje,

<http://www.smm.lt/t bendradarbiavimas/docs/bp/2009.05.11%20Bolonijos%20ministru%20konferencija_Leuven 20
09_4.pdf > [Zitréta 2012- 06-19]
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kredity sistemos perzilira, jsidarbinimo galimybiy persvarstymas, finansavimas) ir kokybés
vaidmens stiprinimg (skatinant aukstasias mokyklas naudotis KU agentiiry paslaugomis).

33 v
pabréziamas

2010 m. Budapesto ir Vienos neeilin¢je Bolonijos konferencijoje
déstytojy ir studenty jtraukimas j sprendimy priémimg europiniu ir nacionaliniu lygmeniu, judumo
skatinimas, mokymo ir mokymosi gerinimas, jsidarbinimo galimybiy ir uzimtumo didinimas,
bendradarbiavimas pasauliniu mastu. PraneSimo projekte ,,Dél Europos institucijy jnaso i
Bolonijos proceso konsolidacijg ir pazangg“ (2011) raginama keisti valdymo sistemg ,,i$ apacios j
virSy“, jtraukti visas suinteresuotgsias puses, stiprinti atskaitomybe ir viesg informavimg, remti ir
plétoti kvalifikacijy pripazinima, jgyvendinti nacionalines KU sistemas.

Dokumenty analizé atskleidé, kad KU koncepcija Europoje evoliucionuoja: kokybés
kontrolé — kokybeés uZtikrinimas (ypatingai akcentuojant iSorinj KU) — kokybeés kulttira (démesys
nacionalinéms aukstyjy mokykly vidinéms KU sistemos, suinteresuotyjy pusiy jtraukimui). T. Y.
,Nuo iSorinés kokybés kontrolés prie vidiniy kokybés sistemy ir vidinés kokybés kulttiros

« 34

skatinimo®“.”® Kaip atsirado ir keitési aukStojo mokslo kokybés politika Lietuvoje, ar yra

isisavinama geroji uzsienio patirtis — nagrin¢jama kitame poskyryje.

1.3. Kokybés sampratos ir kokybés politikos raida Lietuvoje

1990-1991 m. pakito Lietuvos politiné aplinka ir susidaré palankios prielaidos
aukstojo mokslo sistemos pertvarkai. 1991 m. buvo priimtas pirmasis Lietuvos Respublikos
mokslo ir studijy jstatymas. Numatyta mokslo ir studijy sistema, mokslo ir studijy institucijy
steigimo, pertvarkymo ir pabaigos teisiniai pagrindai, mokslo ir studijy institucijy veiklos
valstybinio reglamentavimo ribos, mokslo laipsniy ir pedagoginiy vardy jgijimo principai ir kt.*
1992 m. patvirtinta Lietuvos svietimo koncepcija numatanti studijy institucijy akreditacijg ir
licencijavima, kaip vieng i§ aukstojo mokslo reguliavimo sverty. Lietuvos Respublikos mokslo ir
studijy jstatymas bei Lietuvos §vietimo koncepcija aukstojo mokslo institucijy veiklos kokybés ir
jos uztikrinimo mechanizmo tiesiogiai nenustaté ir §i sritis visiskai nebuvo reguliuojama.*® 1993

m. parengtame nutarime ,,Dé¢l kvalifikaciniy aukstojo iSsilavinimo nuostaty bei aukstyjy mokykly

¥ Svarbiausi Bolonijos proceso dokumentai: Leveno—Budapesto | Vienos laikotarpis 2009-2010 m., Vilnius: Svietimo
ir mokslo ministerijos Svietimo apriipinimo centras, 2010, p.64

% Vilitinas G. Komandiruotés j seminarqg Examining Quality Culture: From Processes to Culture (Edinburgas, 2012
m. vasario 15-17 d.): ataskaita [rankrastis]. Mykolo Romerio universitetas, 2012, p. 5

% Lietuvos Respublikos Mokslo ir studijy jstatymas // Valstybés Zinios, 1991, Nr. 68-2758

% Piraité A., ,,Aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo teisinio reguliavimo problemos”, Socialiniy moksly studijos
3(4), 2011, p.1237
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steigimo ir atestavimo nuostaty patvirtinimo® *" pabréZiama, kad aukstoji mokykla organizuoja
nuolating kvalifikacing savikontrole ir savianalizg, taciau aukstyjy mokykly savikontrole papildo
Lietuvos Respublikos Vyriausybés organizuota kvalifikaciné kontrolé, kurig vykdo ekspertai
pagal kvalifikacinio auk$tyjy mokykly atestavimo ir akreditavimo taisykles. Akreditavimo
iSvados turi reikSm¢ aukstyjy mokykly paramos dydzio nustatymui arba nevalstybinés aukstosios
mokyklos licencijai panaikinti.

1995 m. jkiurus SKVC prasidéjo naujas kokybés uztikrinimo etapas. Ekspertinis
mokslo, iSorinis studijy kokybés vertinimas bei kvalifikacijy pripazinimas buvo pagrindinés
centro funkcijos. SKVC kompetencijoje buvo numatyta mokslo ir studijy veiklos vertinimo
srityje Sios veiklos: sudaro mokslo ir studijy istaigy veiklos ekspertinio vertinimo planus; <...>
studijy programy realizavimo kokybés ekspertinj vertinimg; koordinuoja reguliary mokslo ir
studijy jstaigy veiklos savianalizés procesg, rengia vieningg jo metodika; organizuoja atskiry
mokslo ir studijy jstaigy bei jy padaliniy veiklos kokybés ekspertinj vertinimg, derinama su jstaigy
veiklos savianalizés procesu; kaupia, apibendrina ir vieSai skelbia informacijg apie jstaigy
savianalizés ir ekspertinio vertinimo iSvadas, apie studijy programy kokybe; formuluoja ir derina
su jvairiomis institucijomis pasitilymus mokslo ir studijy istaigy mokslinés ir pedagoginés veiklos
kokybei gerinti, teikia §iuos pasialymus SMM.*

1999 m. aukstojo mokslo kokybei ir visai aukstojo mokslo sistemai prasidéjo svarbus
etapas. Lietuva jstojo ] Bolonijos procesg jsipareigodama kurti Europos aukstojo mokslo erdve,
skatinti efektyviy KU sistemy diegima, perimti Europos geraja patirtj ir kartu skleisti savaja. ,,Sioje
srityje Salis vadovaujasi Europos standartais ir gairémis. ESG principai atsispindi visuose
zemesnio lygio teise€s aktuose — ministro pasiraSytuose jsakymuose d¢l studijy programy vertinimo
ir akreditavimo tvarkos, SKVC direktoriaus patvirtintose metodikose ir kituose jsakymuose* —
teigia SKVC pavaduotoja A. Valeikiené (Priedas 1).

2000 m. priimtas Lietuvos Respublikos aukstojo mokslo jstatymas, apibréziantis KU
principus ir reikalavimus studijy kokybei. Lyginant su Mokslo ir studijy jstatymu (1991),
naujajame politikos dokumente detaliau reglamentuojama aukstojo mokslo sistema, nustatomi
veiklos pagrindai bei skiriamas démesys KU. [statymas numato vidinius ir iSorinius KU principus,
konkrecius studijy kokybei reikalavimus, kokybe koordinuojancias institucijas. Aukstojo mokslo
jstatyme (2000) akcentuojama mokyklos autonomija ir akademiné laisvé, taciau stiprinant

atskaitomybe uz studijy KU procesus. Istatymas numato, kad SKVC vertina studijy programy

¥ Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,,Dél kvalifikaciniy aukstojo iSsilavinimo nuostaty bei aukstyjy
mokykly steigimo ir atestavimo nuostaty patvirtinimo* / Valstybés zinios, 1993, Nr. 54-1057
% Studijy kokybés vertinimo centro nuostatai, <http://www.skvc.lt/old/wwwskvc/nuostatai.htm > [Zitiréta 2012-06-19]
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kokybe ir aukstyjy mokykly veikla, pra¢jus ketveriems metams nuo jsteigimo. Vidinémis KU
struktiromis riipinasi senatas, kontroliuodamas studijy ir mokslininky rengimo kokybe
universitete; akademiné taryba atsako uz studijy KU tvarka ir studijy kokybés kontroliavimag
kolegijoje.

Studijy kokybés siekis ir KU priemonés atsispindi Salies strategijose. 2002 m.
Lietuvos Respublikos Seimas priémé nutarimg ,,Dél valstybés ilgalaikés raidos strategijos®. Vienas
1§ strategijos pagrindiniy siekiy — uZztikrinti Svietimo sistemos kokybe. Nurodoma, kad Lietuvoje
dar néra patikimos Svietimo kokybés vertinimo sistemos, kadangi vertinami tik kai kurie atskiry
sri¢iy rezultatai. Vertinimas vyksta nereguliariai ir per mazai orientuotas | kokybés tobulinimg.
Vertinimas siejamas ne su veiklos tobulinimu, bet su kontrole ir baudomis. Néra iSplétota
isivertinimo tradicij a. ¥

2006-2010 m. Lietuvos aukstojo mokslo sistemos plétros plano (2006) nuostatose*
kokybé siejama su visuomenés pazanga ir besimokanciyjy poreikiais. Planas grindziamas
visuomenés netenkinancia aukstojo mokslo biukle — studijy sistema plétojama neatsizvelgiant |
visuomenes poreikius; siiilomos besidubliuojancios, siauros specializacijos studijy programos,
kurios néra orientuotos ]} praktinius jgiidzius arba turinys neatitinka studijy krypties; dalis
kvalifikacijy neatitinka rinkos poreikiy; Studentai negeba tinkamai perimti Zinias; nepamatuotas
specialisty poreikis.

2008 m. paskelbtas SMM ministro jsakymas ,,Dél formaliojo $vietimo kokybés
uztikrinimo  sistemos koncepcijos patvirtinimo®. Koncepcija siekiama ,,suteikti konceptualy
pagrinda politiky ir visuomenés susitarimams dél Svietimo kokybés sampratos ir formaliojo
Svietimo kokybés uztikrinimo bidy bei priemoniy, taip pat sukurti prielaidas Svietimo kokybés
uztikrinimo politikai suderinti<.** Sio dokumento turinys leidzia tvirtinti, kad formaliai kokybés
politika yra nukreipiama j kokybeés kultiiros kiirima aukStojo mokslo institucijose, pripazjstant
kokybés kultiiros formavima kaip formaliojo Svietimo kokybés gerinimo pagrinda. Koncepcijoje
yra numatyta, kad patrauklumas (tiksly ir vizijos priimtinumas), pagristumas (procesy valdymas),
testinumas (inovacijos) ir gebéjimy kirimas (kompetencijos uzZtikrinimas) yra pagrindiniai
kokybés gerinimo faktoriai.

Nuo 2009 m. kokybés politikoje vyko svarbiis pasikeitimai siekiant uztikrinti auksta

studijy kokybe. Nagrin¢jant Svietimo ir mokslo ministerijos internetingje svetainéje pateikta

% Lietuvos §vietimo plétotés strateginés nuostatos: gairés. 2003-2012 m. projektas.,
<http://www.smm.lt/strategija/docs/svietimo.gaires.pdf> [Zitréta 2012-06-27]

“0 Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,,Dél Lietuvos aukitojo mokslo sistemos plétros 2006-2010 mety
plano patvirtinimo* www.smm.lt/teisine_baze/docs/nutarimai/2006-04-05-335.doc [zitiréta 2012 06 27].

*! Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro jsakymas ,,Dél formaliojo $vietimo kokybés uztikrinimo sistemos
koncepcijos patvirtinimo* // Valstybés Zinios, 2008, Nr. 138-5461
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informacija apie reformos rengima® atsiskleidzia prieZastys, paskatinusios imtis naujy priemoniy
aukstojo mokslo kokybei uztikrinti — netenkinanti studijy kokybé, emigracija, zema diplomy verté,
mokslinés veiklos neproduktyvumas ir silpnéjimas, auksStyjy mokykly autonomijos ribojimas,
neracionalus institucijy finansavimas, studenty pasyvumas ir atsakomybés stoka, socialinés
paramos neuztikrinamas, sustabaréjusi instituciné valdymo sistema ir kt. Koncepcijos pagrindu
2009 m. sausio 7 d. parengtas ir balandzio 30 d. priimtas Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy
jstatymas, Kuris atitiko 2007 m. birzelio 14 d. Lietuvos parlamentiniy politiniy partijy susitarimg
,,Dél mokslo ir studijy sistemos pertvarkos principy“ ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés
programg. Mokslo ir studijy jstatymas, lyginant su ankstesniais Aukstojo mokslo bei Mokslo ir
studijy jstatymais, detaliau apibrézia KU priemones, atsakingas institucijas, akademinés laisvés
ribas. Pirma karta dokumente atsiranda skyrius, skirtas mokslo ir studijy politikos formavimui ir
igyvendinimui. [statymu numatoma, kad auks$toji mokykla atsakinga uz mokslo ir studijy
institucijos, uz mokslo (meno) veiklos, studijy ir kitos veiklos kokybe. Jos turi viesai skelbti savo
veiklos ir kokybés rodiklius ir kartu su vertinimo institucijomis puoseléti mokslo ir studijy veiklos
kokybés kultira.*® Aukstosios mokyklos veiklos gerinimui kokybés politikai jteisino iSorinj
aukstyjy mokykly vertinimg ir akreditavima. ISorinio vertinimo paskirtis apima tris aspektus:
institucijos veiklos kokybés nustatymas, patarimy kokybei gerinti pateikimas ir kokybés kulttiros
ugdymas. Pastebétina, kad pirmg kartg jstatyme yra jvardijamas kokybés kultiros uztikrinimas. Il
dalies analizé¢ parodys kaip praktiSkai kokybés priezituros institucijos suvokia kokybés kultiiros
ugdyma bei tyrimu bus nustatyta ar aukStosiose mokyklose yra formuojama §i koncepcija.

Analizuojant teisinius aktus pastebima detalaus reglamentavimo problema, Kuri
riboja institucing autonimija, o kartu ir kokybés kulttiros plétra. Mokslininké A. Puraité teigia, kad
iki reformos priémimo ir jos jgyvendinimo iSliko detalus studijy krypciy reglamentavimas,
panaikinantis galimybe aukStosioms mokykloms nustatyti studijy turinj ir galimybe pacioms
plétoti studijy koncepcija.** Nors 2006-2010 m. aukstojo mokslo plétros plane ir projekto plane
buvo siekiama suteikti daugiau akademinés laisvés universitetams, taciau §iuo klausimu valstybinis
reguliavimas islicka detalus — nutarimas ,,Dél studijy sriciy ir krypc¢iy, pagal kurias vyksta studijos
aukstosiose mokyklose, saraso ir kvalifikaciniy laipsniy saraso vertinimo* (2009); jsakymas ,,Dél
studijy kryp¢iy sudaranciy Saliy saraso patvirtinimo* (2010); SKVC uzsakymu parengta metodiné
pagalba universitetams ,,Studijy krypéiy aprasy skirtingoms pakopoms kiirimo metodika* (2011),
formuojant studijy kryp¢iy aprasus ir kt.

2 Svietimo ir mokslo ministerija, <http://www.smm.lt/msr/index.htm> [itiréta 2012 06 27]

*® Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymas // Valstybés Zinios, 2009, Nr. 54-2140

“ Piraité A., ,,Aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo teisinio reguliavimo problemos “, Socialiniy mokslo studijos 3
(4), 2011, p.1241
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Detalus reguliavimas pasireiskia pedagoginio ir akademinio personalo kvalifikacijai
uztikrinimo srityje. 2001 m. buvo patvirtinti ,,Minimaliis kvalifikaciniai reikalavimai mokslo ir

3

studijy institucijy déstytojams ir mokslo darbuotojams.” Vélesniuose pakitimuose (2001)
numatoma, jog ,profesoriaus ar vyriausiojo mokslo darbuotojo pareigas gali pretenduoti
mokslininkai, po daktaro laipsnio jiems suteikimo pasieke reikSmingy mokslo krypciai ar Sakai
rezultaty, kurie paskelbti ne maziau kaip penkiolikoje moksliniy straipsniy recenzuojamose
leidiniuose <...>*.* 2005 m. pataisytose nuostatose tvirtinama, kad pretenduojanciy arba einandiy
déstytojy pareigas asmeny recenzijos ar mokslo konferencijy praneSimy medziaga privalo biiti
patalpinta periodiniuose / tgstiniuose / vienkartiniuose mokslo leidiniuose. 2009 m. Lietuvos
Respublikos mokslo ir studijy jstatyme taip pat pateikti iSsamis reikalavimai. Placiai aprasyti
savianalizés, vertinimo, eksperty reikalavimai riboja akademing, personalo saviraiSkos laisve ir
teis¢ paciai aukStojo mokslo institucijai nusistatyti reikalavimus. E. Stumbrys pritaria, kad
,anksc¢iau buvo tikima, kad per detalesnj reguliavimg jmanoma pasiekti kokybe. Tie reguliavimai
pradéjo dusinti ir spausti aukstgsias mokyklas. I$ vienos pusés stipriausiems universitetams trukdo
veikti, o silpniausiems dalyviams padeda bent numatyti kartelg* (Priedas 2).

Remdamasi Europos kokybés politikos raidos tendencijomis, darbo autoré atliko
Lietuvos aukstojo mokslo kokybés politikos analiz¢ ir nustaté, kad Lietuvoje taip pat kinta
pozitiris | aukstojo mokslo kokybe. Iki 1995-1997 m., Lietuvai i$silaisvinus i§ Rusijos gniauzty,
démesys sutelktas j ugdymo turinio pertvarkyma. Aukstojo mokslo kokybe riipinasi pacios
institucijos, o valstybé vertina kvalifikacijy tinkamumg ir teikia nuosprendj del aukStosios
mokyklos licencijos suteikimo / nesuteikimo. Sj etapa galima biity priskirti kokybés kontrolei, kai
démesys skiriamas tik galutinio produkto jvertinimui. Nuo 1995 m. prasidéjo studijy KU etapas,
kurio metu periodiSkai vertinamos studijy programy kryptys. Nuo 2009 m. jstatymiskai
patvirtinamas kokybés kultiiros siekis, kuris skatinimas per iSorinj studijy programy ir institucijy
vertinimus.

Siame skyriuje darbo autoré i$nagrinéjo aukstojo mokslo kokybés politikos raida Europoje ir
mano, kad detaliai ir nuosekliai atskleidé, kad formuojant kokybés politika Lietuvoje, remiamasi
uzsienio bendraisiais nuostatais. Antroje dalyje, analizuojant politikos jgyvendinimg Lietuvoje, bus
atskleistos galimos problemos, kodeél néra fiksuojamas auksStojo mokslo kokybés pageré¢jimas. Bus

siekiama i$siaiSkinti ar tai lemia detali iSorés kontrolé ir prieZiiira.

% Dél minimaliy kvalifikaciniy valstybiniy mokslo ir studijy institucijy mokslo darbuotojy, kity mokslo ir studijy
institucijy mokslo darbuotojy, kity tyréjy ir déstytojy pareigybiy reikalavimy apraso, konkursy valstybiniy mokslo ir
studijy institucijy mokslo darbuotojy, kity tyréjy ir déstytojy pareigas eiti organizavimo, mokslo darbuotojuy, kity tyréjuy
ir déstytojy atestavimo tvarkos apraSo ir pedagoginiy vardy suteikimo universitetuose tvarkos apraso patvirtinimo*
2001 m. liepos 11 d., < http://www.smm.lt/teisine_baze/docs/nutarimai/899.htm> [zitréta 2012-06-27]
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II AUKSTOJO MOKSLO KOKYBES POLITIKOS JGYVENDINIMAS

2.1. Kokybés politikos jgyvendinimas

Remdamasi iSdéstyta kokybés politikos kaip ,,politics* raida, darbo autoré isskiria
keturis kokybés politikos kaip ,,policy*, susijusius su KU poky¢iais, etapus:

1) 1990-1995 m. kai studijy kokybe riipinosi pacios aukstosios mokyklos;

2) 1995-1999 m. jsikiirus SKVC ir pradéjus pirmuosius programy vertinimus;

3) Nuo 2002 m. jvedant nuolatines vertinimo ir akreditavimo sistemas, kvieciant uzsienio
ekspertus probleminéms studijy sritims gerinti, bendradarbiaujant su darbdaviais,
itraukiant studentus § KU grupes, skatinant kurti vidines auks$tyjy mokykly KU sistemas.

4) Nuo 2009 m. vykdant aukStosiose mokyklose institucinj iSorinj vertinimg ir
akreditavima.

Anot Stumbrio, ,,Lietuvoje aukStojo mokslo kokybés politikos atsiradimas siejamas
su vidiniu ir iSoriniu vertinimu. I§ karto buvo pasiziiiréjimas kas vyksta uZsienio Salyse,
dalyvavimas tarptautinése konferencijose, susizavéjimas procediromis® (Priedas 2). Studijy
programy gauséjimas, studenty bumas 1émé supratima, kad uztikrinti aukstojo mokslo kokybe
bitina teisiné programa bei KU sistema. ,,Kokybés politika neatsirado iSkarto kaip istisas
dokumentas, bet matant kas vyksta uZsienio Salyse, kas yra aktualu, tam tikrus elementus
pabandyta perkelti j Lietuva, juos transformuojant ir pritaikant sau.“ (Priedas 2). Ekspertai interviu
metu pripazino, kad i§ uzsienio Saliy buvo perimtas vizitas ] aukStasias mokyklas, studijy krypciy
apraSy rengimas, eksperty ruoSimas, vertinimas ir keitimasis, apeliacijy jvedimas,
bendradarbiavimas su agenttiromis, studenty grupiy jtraukimas j KU ir kita geroji uZsienio Saliy
patirtis.

Panaikinus sovieting tvarkg ir atkiirus valstybinguma, priémus Lietuvos Respublikos
Mokslo ir studijy jstatymo bei Vyriausybés nutarimy nuostatas, jdiegta trijy pakopy aukstojo
mokslo sistema, ivesta studijy kredity sistema, sukurta studijy kokybés iSorinio vertinimo sistema,
liberalizuotos ir atnaujintos studijy programos, jteisinta aukstyjy mokykly autonomija.

1995 m. buvo jkurtas SKVC kaip nepriklausanti nuo aukStyjy mokykly jstaiga. Pagal
SMM patvirtintas Mokslo ir studijy institucijy vertinimo taisykles (1996), 1997 m. centras pradéjo
vertinti naujai parengtas aukstyjy mokykly studijy programas, 0 nuo 1999-2000 m. reguliariai
atliekamas isorinis studijy programos kryp¢iy vertinimas. Programos vertinamas atliekamas

remiantis Vakary Saliy vertinimo pavyzdziu — savianalizéS parengimas, iSorinis ekspertinis
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vertinimas ir viesas iSvady skelbimas. Pagal SKVC nuostatus, vertinimo jstaiga tik nustatydavo,
kiek studijy programos turinys ir vykdymas atitinka SMM patvirtintus programy nuostatus. 1999
m. SMM patvirtinti pirmieji dokumentai i§samiau apibréZiantys kaip turéty bati atlickamas
kokybés vertinimas. Anot Vagnerienés ir Zibénienés (2010), iki 1999 m. retai arba i3 viso nebuvo
rengiama savianalizé. Taigi SKVC sudarinéjo ekspertinio vertinimo planus, koordinavo aukstyjy
mokykly veiklos savianalizés procesa, rengé vieningos metodikos taisykles, kaip institucijos turi
parengti saves jsivertinimo suvestines teikiant ekpertiniam vertinimui, organizavo seminarus,
formavo eksperty grupes i$ jvairiy mokslo ir studijy institucijy, ministerijy.
Svietimo sistemos kokybei uztikrinti, jskaitant ir aukstajj moksla, buvo rengiama
2003-2012 metams Valstybiné Svietimo strategija ir 2006-2010 metams Aukstojo mokslo sistemos
plétros planas. Valstybinés Svietimo strategijos jgyvendinimo plane numatyta, kad norint uZtikrinti
Svietimo sistemos kokybe turi biiti sustiprinama aukstyjy mokykly atsakomybé uz studijy kokybe;
didinama atskaitomybé visuomenei, nepazeidziant universitety autonomijos principo; diegiami
veiksmingi Svietimo atskaitomybés visuomenei mechanizmai; jgyvendinami studijy krypciy ir
kokybés standartai; plétojama saves jvertinimo ir iSorinio vertinimo kultiira. Vertinant strategijos
2003-2007 m. rezultatus nurodoma, kad planingai vertinamos studijy programos pasitelkiant
uzsienio ekspertus ir derinamos su tarptautiniais standartais ir darbo rinkos poreikiais. Sudaryta
Mokslo ir studijy institucijy vertinimo taryba, kurios 58 proc. nariy yra socialiniai partneriai.*®
2006-2010 m. parengtame Lietuvos aukstojo mokslo sistemos plétros jgyvendinimo
plane, siekiant studijy kokybés, numatytas valstybiniy universitety vidaus valdymo tobulinimas,
studijy turinio atnaujinimas, aukStojo mokslo kokybés vertinimas atliekant visy Siuo metu
veikianCiy kolegijy institucin} vertinimg ir pirmojo studijy programy iSorinio vertinimo pagal
studijy kryptis ciklo darbus; uzsienio eksperty kvietimas; vertinimo rezultaty vieSas skelbimas;
Lietuvos aukstojo mokslo kvalifikacijy sistemos su Europos aukStojo mokslo erdve apimancia
kvalifikacijy saranga derinimas; daliniy studijy ir laipsniy pripazinimo mechanizmy diegimas,
studenty ir déstytojy mobilumo skatinimas; darbdaviy ir kity socialiniy partneriy i studijy kokybés
vertinimg jtraukimas; bendry europiniy KU standarty nacionalinéje KU sistemoje diegimas ir
mokomuyjy seminary ESG diegimo tema rengimas. Profesorius K. Pukelis ,,Kokybés uztikrinimo

Lietuvos Svietimo sistemoje atitiktis rekomendacijos 3 priede jvardintiems bendriesiems

“® Valstybinés §vietimo strategijos 2003-2012 nuostaty jgyvendinimas 2003-2006 metais,
<http://www.smm.lt/strategija/docs/vss/VSS%20ataskaita%2005-05.pdf> [zitréta 2012-06-27]
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principams: tyrimo ataskaitoje**’

apzvelgé Lietuvos gerajg patirt] jgyvendinant bendruosius KU
principus (2 lentele).
2 lentelé. Kokybés uztikrinimo Lietuvos aukstojo mokslo sistemoje atitiktis bendriesiems KU

principams

KU principai

KU principy jgyvendinimas Lietuvoje

1. KU politika ir procediiros turi aprépti
visus Lietuvos kvalifikacijy sgrangos
lygmenis, kuriuos apima Europos
kvalifikacijy sgrangos lygmenys.

1. Kokybés uztikrinimo politika ir procediiros
apima visus Lietuvos kvalifikacijy sgrangos
lygmenis.

2. KU turi biiti integrali aukstojo mokslo
institucijy vidinés vadybos dalis.

2. KU yra integrali Lietuvos aukstojo mokslo
institucijy vidinés vadybos dalis.

3. KU turi apimti reguliary institucijy, jy
programy ar jy KU sistemy jvertinima,
atlickamg iSoriniy vertinimo agentiiry.

3. KU apima periodiska aukStojo mokslo
institucijy ir jy programy jvertinima, kurj atlieka
1Sorinés kokybés vertinimo agentiiros.

4.I8orinio vertinimo agentiiros,
vykdancios KU, turi biti reguliariai
vertinamos.

4. ISorinio vertinimo agentiiros, kurios atlicka
kokybés uztikrinima visuose Lietuvos Svietimo
sektoriuose, pacios kol kas néra praéjusios
iSorinio vertinimo.

5. KU turi apimti konteksto, iStekliy
(input), procesy ir produkcijos (output)
dimensijas, akcentuojant produkcija ir
mokymosi / studijy rezultatus.

5. KU procediiros apima konteksto, indélio,
proceso ir isdavy (CIPP — context, input, process
and product/output) dimensijas, kurios
akcentuoja isdavy dimensijg ir mokymosi/studijy
rezultaty kategorija.

6. KU sistema turi apimti:

- aiSkius ir pamatuojamus tikslus bei
standartus;

-mjgyvendinimo gaires, jtraukiant ir
socialinius dalininkus;

- atitinkamus iSteklius;

- pagristus jvertinimo metodus,
apimancius vidinj vertinimg ir iSorinj
patikrinima;

- griztamojo rySio mechanizmus ir
procediras kokybés gerinimui;

- vieSai prieinamus jvertinimo rezultatus.

6. Aukstojo mokslo KU sistema apima:

- aiskius ir pamatuojamus tikslus bei standartus;
- igyvendinimo gaires, apimancias ir socialiniy
dalininky jtraukima;

- atitinkamus 1Steklius;

- pagristus jvertinimo metodus, apjungiancius
jsivertinimgq It iSorinj vertinima,

- griZztamojo rysio mechanizmus ir procediras
kokybeés gerinimui;

- placiai prieinamus jvertinimo rezultatus.

8. KU visose pakopose / lygmenyse ir
sistemose turi buti grindziamas
bendradarbiavimo dvasia bei turi jtraukti
atitinkamus Saliy nariy ir visos bendrijos
socialinius dalininkus.

8. KU kol kas néra pakankamai koordinuojamas
procesas aukstojo mokslo sektoriuje;
nepakankamai j Siuos procesus jtraukiami
socialiniai dalininkai.

9. KU jvertinimui ir kolegy mokymuisi
Bendruomenés lygmenyje gali biiti
steigiami nacionalinio profesinio

9. KU tendencijos Bendruomenés lygmenyje
uztikrina kontrolinius parametrus jvertinimui ir
eksperty mokymuisi.

" Pukelis K. Kokybés uztikrinimo Lietuvos S$vietimo sistemoje atitiktis rekomendacijos 3 priede jvardintiems
bendriesiems principams: tyrimo ataskaita, <http://www.kpmpc.It/LTKS EKS/KPU_tyrimas LT.pdf> [zitréta 2013-
02-01]
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mokymo KU orientaciniai punktai.

Saltinis: Pukelis K. Kokybés uztikrinimo Lietuvos §vietimo sistemoje atitiktis rekomendacijos 3 priede jvardintiems
bendriesiems principams: tyrimo ataskaita, 2011. P.2.

Svarbu pazyméti, kad ataskaita buvo rengiama 2011 m., todél joje neatsispindi pakitimai,
ivyke per per 2012 metus. SKVC kad nuo 2012 m. yra iSoriSkai teigiamai jvertintas ir jtrauktas j
auks¢iausio lygio Europos aukstojo mokslo kokybés agentiiry registra. Sis pripazinimas parodo,
kad centro vykdoma veikla atitinka ESG reikalavimus.

2007 m. prasidéjo ruosSimasis aukstojo mokslo reformai. Parengtas ,,Parlamentiniy
politiniy partijy susitarimas dél mokslo ir studijy sistemos pertvarkos principy®. Susitarime buvo
numatytos finansavimo, valdymo, studijy KU ir Kkitos reformos. ,,Susitarime daugiausiai
pateikiamos sickiamybés, bet ne aiskiis principai, kuriais remiantis buty galima pasiekti norimy
tiksly”.*® Po partijy susitarimo buvo parengtas Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymo
projektas, apémes iki tol galiojancius Lietuvos Respublikos aukstojo mokslo bei Lietuvos
Respublikos mokslo ir studijy jstatymus. Projekte buvo neapibrézta aukstojo mokslo institucijy
akademiné laisvé, aukStosios mokyklos autonomijos smulkus detalizavimas; nenumatyta
nepriklausoma nuo valdzios institucijy aukStyjy mokykly ir studijy programy akreditavimo
institucija. Paskelbtame jstatyme (2009) $ios klaidos iStaisytos.

2009 m. pradéta vykdyti aukStojo mokslo reforma nukreipta i studijy kokybés
gerinimg. Mokslo ir studijy reforma siekiama atlikti esmines finansavimo, mokslo ir studijy
institucijy statuso ir valdymo pertvarkas. Studijy kokybei gerinti planuojama pertvarkyti studijy
programy reglamentavimg (studijy formos, trukmé, lankstesni apraSai); studijy turinj susieti su
auksto lygio mokslu ir mokslo taikomaja veikla; atnaujinti déstymo metodus, projektinius darbus,
virtualias ir nuotolines studijas; atnaujinti studijy baze. Vertinant reformos tiksly ir uzdaviniy
1gyvendinimg, per pirmuosius reformos metus jgyvendinta Europos kredity kaupimo ir perkélimo
sistema, grindziama studijy rezultatais ir studento darbo laiko kiekiu; jtvirtintas studijy krepselio
principas; sukuriama studentams paskoly sistema; auk$tosioms mokykloms suteikta akademiné
laisve; patvirtinta akademingés etikos ir procediry kontrolieriaus pareigybé. Reformai jgyvendinti
yra pasitelkta 2007-2013 metams skirta ES struktiiriné parama (daugiau kaip 4 mlrd. lity). 780
mln. lity yra skiriama studijy kokybei gerinti. Politikai léSas paskyré studijy programy
atnaujinimui, déstytojy kvalifikacijos kélimui, auk$tyjy mokykly infrastruktiiros gerinimui. 49

Studijy kokybés tobulinimui yra vykdyti projektai:

8 Lietuvos aukstyjy mokykly vidinés struktiiros, jy tinklo analizé. Galimas aukstyjy mokykly valdymo pertvarkos
modelis: 111 ataskaita, < www.smm.lt/svietimo_bukle/docs/tyrimai/es/111%20ataskaita.pdf> [Zitréta 2012-06-27]

“ Europos Sgjungos struktiiriné parama — mokslo proverziui Lietuvoje: 2015 mety programa,
<http://www.programa2015.1t/index.php/It/p/es-strukturine-parama-lietuvos-mokslui-ir-svietimui> [zitiréta 2012-06-
19]
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e ECTS ir j studijy pasiekimus orientuoty studijy programy metodiky kiirimas.“ ECTS
projekto tikslas jdiegti vieningg Europos kredity perkélimo ir kaupimo sistemg Lictuvoje. Tai
»palengvins lietuvisky diplomy ir kvalifikacijy pripazinimg bei jungtiniy studijy programy
kiirima*.*°

e ,, Studijy pakopy aprasy ir studijy kryp&iy apra§y sandaros sukiirimas“.>* Projektas
orientuotas ] nacionalinés studijas reglamentuojanciy aprasy rengimo sistemos sudaryma, siekiant
aukstojo mokslo paslaugy kokybés gerinimo.

e , Nacionalinés kvalifikacijy sistemos sukirimas*“.>® Projektas skirtas vieningos ir
skaidrios kvalifikacijy sistemos, apimancios visus kvalifikacijy lygiy sukiirima.

e .. Aukstyjy mokykly iorinio vertinimo sistemos stiprinimas*.>® Siuo projektu siekiama
stiprinti SKVC partneryst¢ su socialiniais dalininkais (mokymai rengiant savianalize, tobulinant
viding KU sistema); vertinti aukstyjy mokykly veiklos ir studijy programy kokybe.

Galima daryti iSvada, kad teisiniu reglamentavimu ir vykdomais projektais yra
sudarytos salygos kokybés gerinimui. Taciau kyla klausimas ar teisinis regalmentavimas tik

formaliai yra nukreiptas i kokybés gerinima, tai bus aiSkinamasi kituose poskyriuose.
2.2. Pagrindiniai kokybés politikos jgyvendintojai

Pagal Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymo 12 straipsnj, studijy politika
formuoja Seimas, jgyvendina Vyriausybé, SMM, LMT, Valstybinis studijy fondas (toliau tekste —
VSF), SKVC, akademinés etikos ir procediiry kontrolierius, Vyriausybés ir SMM jgaliotos
institucijos bei kitos institucijos. DidZiausia vaidmenj aukstojo mokslo KU vaidina SMM bei
SKVC.

Seimas yra pagrindiné aukStojo mokslo politikos formavimo institucija, leidZianti
jstatymus, priimanti pojstatyminius aktus, skirianti finansavimg, steigianti universitetus.
Vyriausybés funkcijos apima jstatymy, reglamenty, nuostaty ir kity teisiniy dokumenty

igyvendinimo uZztikrinimg, kontrole ir koordinavima.

* Europos kredity perkélimo ir kaupimo sistemos (ECTS) nacionalinés koncepcijos parengimas,
<http://www.ects.cr.vu.It/> [Ziaréta 2012-06-19]

Y Studijy pakopy aprasy ir studijy krypciy aprasy sandaros sukiirimas, <http://www.skvc.lt/content.asp?id=350>
[zitréta 2012-06-19]

>2 Projektas Nacionalinés kvalifikacijy sistemos sukiirimas, 2007
<http://www.smpf.It/uploads/documents/docs/324_96e1c6f9594afc0lecel7a3473ed801e.pdf> [zitréta 2012-06-19]

% Aukstyjy mokykly iSorinio vertinimo sistemos stiprinimas, <http://www.skvc.lt/content.asp?id=408> [iiiréta 2012-
06-19]
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Naujajame jstatyme (2009) pabréziama, kad teoriskai politikos formuotojas yra
Seimas, o jgyvendintoja SMM. Praktiskai SMM yra pagrindiné institucija atsakinga uZ aukstojo
mokslo politikos formavima ir jgyvendinima. Pagal Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo
ministerijos nuostatas (2010), institucija formuoja valstybés politika, organizuoja, koordinuoja ir
kontroliuoja jos igyvendinimg, o jstatymy nustatytais atvejais — j3 jgyvendina Svietimo ir mokslo
ministrui pavestose valdymo srityse. SMM kompetencijai, aukstojo mokslo srityje, pavesta:

e vykdyti kvalifikacijy suteikimo prieziiirg;

e suderinus su suinteresuotomis ministerijomis teikti Lietuvos Respublikos Vyriausybei
pasitilymus dél mokslo ir studijy institucijy steigimo, reorganizavimo, likvidavimo ar pertvarkymo
ir atitinkamy nutarimy projektus;

e tvirtinti bendruosius ir specialiuosius reikalavimus (studijy krypties, kryp¢iy grupés arba
studijy srities aprasus) studijy programoms;

e nustatyti uzsienio valstybiy institucijose i$silavinimg jgijusiy asmeny konkuravimo dél
priémimo ] valstybés finansuojamas studijy vietas tvarka;

e tvirtinti studijy programy iSorinio vertinimo ir akreditavimo tvarkos aprasa;

e inicijuoti mokslo ir studijy institucijy veiklos iSorinj vertinima;

e formuoti i$silavinimo pripazinimo principus;

e teikti rekomendacijas, kaip naudoti mokinio krepselio lésas.>

SKVC yra svarbi organizacija jgyvendinanti nacionaling auk$tojo mokslo i$orinio
KU politikg. Remiantis centro pavaduotojos A. Valeikienés teigimu, ,,SKVC yra biudzetin¢ jstaiga
igaliota veikti teisiniy akty nustatytose ribose, jgyvendinanti aukstojo mokslo kokybés ir laisvo
judéjimo politika. Tai vienintele i§ SMM pavaldziy jstaigy, kurios funkcijos ir uzdaviniai yra
apibrézti Mokslo ir studijy jstatyme* (Priedas 1). Pasak SKVC nuostaty (2011), vienas i$
pagrindiniy institucijos veiklos tiksly yra aukstojo mokslo kokybés skatinimas. SKVC veikla
apima:

e aukstyjy mokykly veiklos kokybés skatinimg organizuojant institucijy iSorinj ir studijy
programy vertinimg ir akreditavima;

e kokybés kultiiros ugdyma;

e aukStyjy mokykly savianalizés ir kity iSorinio vertinimo ir patariamojo pobtdzio
metodiky rengima ir tobulinima;

e aukStojo mokslo kokybés vertintojy mokymy organizavimg ir konsultavima;

* Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1998 m. liepos 21 d. nutarimo
Nr. 914 Dél Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo ministerijos nuostaty patvirtinimo pakeitimo*. 2010 m. spalio
13 d. Nr. 1457, < http://www.smm.lt/veikla/docs/min_nuostatai.pdf > [Zitiréta 2012-07-13]
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e aukstyjy mokykly veiklos ir studijy programy atlikty vertinimy iSvady viesa skelbima;
e gerosios patirties apie uzsienio aukstyjy mokykly veiklos KU vertinimo skleidima;

e uzsienio auks$tojo mokslo institucijose jgyty kvalifikacijy pripazinimo vykdyma;

o kt>®

Analizuojant SKVC veikla reglamentuojancius dokumentus pastebéta, kad
susiduriama su centro autonomijos problema. Pagal Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy
istatyma, bei SKVC nuostatas, centro steigéja yra SMM. Siuo atveju institucijos veikla ir priimami
sprendimai néra savarankiSki, o priimami atsizvelgiant | steigéja. Bergeno susitikimo metu
akcentuota, kad KU agenttiros turi buti nepriklausomos nuo aukstosios mokyklos, ministerijos ar
kitos suinteresuotosios puses. ,,Tai daro neigiamg poveikj SKVC geb¢jimui jgyvendinti deleguotas
studijy kokybés reguliavimo ir priezitiros funkcijas. Siekiant stiprinti ir plésti SKVC autonomija,
butina numatyti, kad vertinimo rezultatus tvirtina ir uz juos yra atsakinga SKVC vadovybé«. *®

Vertinant Europos Saliy patirtj, agentiry pavaldumas iSlieka jvairus. Danijoje ir
DidZiojoje Britanijoje vertinimo agentiiros néra savarankiskos, jos finansuojamos i§ valstybés
biudzeto. Pranciizijoje Nacionalinis studijy kokybés vertinimo komitetas yra nepriklausomas nuo
valstybés, taciau kokybés vertinimo ir kontrolés ataskaitas privalo teikti prezidentui. Pabréztina,
kad Salyje nebiitinai turi buti jkurta vertinimo agentiira. Pasitaiko, kad iSorinio KU funkcijos
suteikiamos ministerijoms.

Po Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymo priémimo prasiplété SKVC
autonomijos ribos skiriant vadovus. Iki 2009 m. SKVC direktoriy skirdavo SMM, po jstatymo
jkurta 11 asmeny taryba. Iki 2009 m. mokslo ir studijy reformos, centrui buvo priskirtas studijy
programy vertinimas, o su naujuoju jstatymu $i veikla buvo demonopolizuota ir teis¢ vertinti
studijy programas turi bet kuri agentiira jtraukta i Europos aukstojo mokslo KU agentiiry registra.
Svarbu paminéti, kad nuo 2012 m. SKVC yra taip pat jtrauktas j auks¢iausio lygio EQAR. Sis
pripazinimas parodo, kad centro vykdoma veikla atitinka ESG reikalavimus.

Pagal naujgjj jstatyma (2009), LMT taip pat yra mokslo ir studijy politikos
jgyvendintoja. Pagal kompetencijg, susijusi su studijy sritimi, taryba teikia sitilymus ir i$vadas
Seimui ir Vyriausybei d¢l mokslui ir studijoms skiriamy valstybés biudzeto asignavimy, tyrimy ir
plétros finansavimo tvarkos tobulinimo, programinio konkursinio finansavimo ir skirty 1éSy
naudojimo veiksmingumo; dél mokslo ir studijy infrastruktiros objekty funkcionavimo

uztikrinimo, mokslo ir studijy institucijy eksperimentinés bazés stiprinimo, nacionaloniy duomeny

% Lietuvos Respublikos SMM ministro jsakymas ,,Dél studijy kokybés vertinimo centro nuostaty patvirtinimo
pakeitimo 2011 m. lapkri¢io 8 d. Nr. V-210°0, < http://www.skvc.lt/content.asp?id=74> [zitréta 2012-07-13]
8 Mokslo ir studijy valdymo kompleksiné analizé: galutiné ataskaita, < http://www.skvc.lt/content.asp?id=74>
[zitréta 2012-07-13]
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baziy plétotés, naujy institucijy infrastruktiiros objekty teigimo®’. Taip pat yra atsakingas i$orinio
vertinimo metu uz aukstyjy mokykly realiyjy iStekliy vertinima.
VSF yra valstybés studijy politikos jgyvendintojas. Pagrindiniai VSF uzdviniai yra
aukstojo mokslo prieinamumas ir kokybé, finansinés paramos studentams uztikrinimas.
Apibendrinant, SKVC yra vienintelé¢ Salyje agentiira, atsakinga uz iSorinés KU
politikos jgyvendinimg. Svarbu stiprinti jstaigos autonomija bei savo veikla neriboti auksStyjy

mokykly laisvés, nenustatant per daug apribojimy nei yra biitina KU.
2.3. Kokybés politikos uztikrinimo priemoneés

»Aukstojo mokslo kokybés uztikrinimas — tai aukstojo mokslo sistemos ir aukstyjy
mokykly ar jy padaliniy veikimo metody ir priemoniy visuma, apimanti vidinius kokybés
uztikrinimo ir iSorinio vertinimo mechanizmus, kuriy taikymas padeda nustatyti, ar pagal
universiteto studijy programas parengty specialisty kvalifikacija atitinka nustatytus nacionalinius
akademinius standartus ir tenkina tkio, visuomenés ir asmens likeséius“.*®® KU yra dinamiskas,
testinis ir periodiskai atnaujinamas procesas. Vidinis ir iSorinis KU laiduojamas principais,
iSvardintais ,,Aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatose* (2006):

e aukstojo mokslo teikéjai atsako uz paslaugy kokybe bei jos uztikrinima;

e Dbitina ripintis visuomengés suinteresuotumu aukstojo mokslo kokybe bei nuostatais;

e visoje Europos aukstojo mokslo erdveje turi biiti tobulinama studijy programy kokybe,
atsizvelgiant i studenty ir kity suinteresuoty Saliy poreikius;

e turi buti sukurta tam tikra organizaciné struktiira, kuri uZtikrinty studijy programy
vykdyma bei tobulinima;

e kokybés uztikrinimo procesuose labai svarbu skaidrumas ir iSorinis vertinimas;

e aukStosiose mokyklose turi biiti kuriama palanki aplinka kokybei uZtikrinti;

e turi biiti skatinama auks$tyjy mokykly atskaitomybé, ypac atskaitomybé uz valstybinj ir
privaty finansavima;

e kokybés uztikrinimas atskaitomybés tikslu yra visiSkai suderinamas su kokybés
uztikrinimu tobulinimo tikslu;

e aukstosios mokyklos turi gebéti parodyti kokybe tiek savo Salyje, tiek tarptautiniu lygiu;

¥ Lietuvos Respublikos Seimo nutarimas ,,Dél Lietuvos mokslo tarybos nuostaty patvirtinimo* // Valstybés Zinios,
2009, Nr.153-6902

% Piraité A., ,,Aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo teisinio reguliavimo problemos® Socialiniy moksly studijos 3
(4), 2011, p.1237
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veikimo biidai neturéty slopinti jvairoveés ir naujoviy. *

ISvardyti principai atsispindi Lietuvos KU politikoje, kuri jgyvendinama per vidinj ir
iSorin] vertinimg — diegiant aukStojo mokslo institucijy vidines KU sistemas, iSorinj studijy
programy, institucijy vertinimg ir akreditavimg. Kiekviena aukstoji mokykla turi kurti viding KU
sistemg derindama su iSorinémis vertinimo procediromis ir procesais. Si dermé reikalinga
s¢kmingam KU sistemos funkcionavimui bei objektyviam vertinimui. Vidinio vertinimo kokybé, t.
y. saves jvertinimas, savianalizés parengimas turi jtakos iSOriniam vertinimui. Savianalizé lemia
iSorinio vertinimo rezultatg. O iSorinis vertinimas nurodo kriterijus, kuriais remsis vertindamas
auksStaja mokykla. Toliau tekste bus atskleisti pagrindiniai iSorinio ir vidinio KU bruozai, jy

igyvendinimo praktika Lietuvoje bei pateikti keli tarptautinés patirties pavyzdziai.
2.3.1. ISorinis kokybés uztikrinimas

Poreikis sukurti palyginamumg su Vakary Europos aukstuoju mokslu tam naudojant
i$ anksto nustatytus standartus, butinybé i$ naujo jvertinti studijy programy turinj ir aukstojo
mokslo nuostatas, pritaikant jas postkomunistinei visuomenei, bandymas iSlaikyti centrinj
reguliavimg suteikiant aukstojo mokslo institucijoms didesn¢ autonomija, poreikis kurti naujas
lankstesnes studijy programas spar¢iai auganéiam studenty skaiCiui, aukstojo mokslo rinkos
kontroliavimas apsaugant ja nuo sparciai did¢jancio skaiCiaus teikiamy netinkamos kokybés
studijy programy — lémé XX a. devintojo deSimtmecio pradZioje kurti akreditavimo procediiras
Ryty ir Centrinéje Europoje.60 Vakary Europoje didesne jtaka tur¢jo didéjantis atskaitomybés
poreikis. Pasak R. Zilinskaités (2005), dauguma Europos universitety ir kolegiju, akreditavima
pasirinko kaip vieng i§ galimy budy studijy kokybei pasiekti. 1989-1998 m. akreditavimas buvo
taikomas reikalavimy neatitinkan¢ioms programoms ir institucijoms atrinkti. DaZniausiai buvo
akredituojamos studijy programos (darbuotojy, materialinés bazés, studijy plany atitikimas
standartams). Aptariamuoju laikotarpiu toks iSorinis reguliavimas buvo vertinamas labai
neigiamai, kadangi pasiZzyméjo detaliu reguliavimu ir susidaré galimybés kurtis akreditavimo
monopolijai (dél vienos vertinimo agentiiros egzistavimo). 1996-1998 m. didéjo aukstyjy mokykly
atskaitomybés poreikis. Vis daugiau Saliy rinkosi akreditacijg kaip priemone aukstojo mokslo
kokybei uztikrinti ir skaidrumui didinti. Tam jtakos turéjo taip pat Bolonijos procesas, kuris skelbé

akreditacijg kaip metoda, studijy kokybei siekti.

5 Aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatos, <http://www.skvc.lIt/files/leidiniai/SKVC_knyga.pdf > [Zitréta
2012-07-13]

8 Zilinskaité R. ,,Aukstojo mokslo akreditavimo atsiradimo sglygos: europinis kontekstas ir Lietuvos situacija®,
Pedagogika 79, 2005, p.136
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ISorinio vertinimo tikslas — sukurti prielaidas auksStosios mokyklos veiklai gerinti,
skatinti jos kokybés kultura, atsizvelgiant j veiklos efektyvuma jvertinti bazinio finansavimo
poreikius, informuoti steigéjus (juridinio asmens dalyvius), akademing bendruomeng ir visuomeng
apie aukstosios mokyklos veiklos kokybe, vertinimo rezultaty pagrindu teikti rekomendacijas dél
aukstosios mokyklos veiklos plétros.®! ISorinio aukstyjy mokykly vertinimo aspektai Lietuvoje
apima: studijy programas, aukstyjy mokykly veiklg ir aukstyjy mokykly akreditavima. ISorinis KU
remiasi 8 pagrindinémis ESG (2006) nuostatomis:

1. Atsizvelgimas | vidinio kokybés uZztikrinimo procediras. Taikant iSorines procediiras,
privaloma atsizvelgti j vidinio KU procediiry veiksmingumg.

2. ISorinio KU procesy gerinimas. Pirmiausia biitina i$sikelti KU procesy pagrindinius
tikslus ir uzdavinius, aprasyti numatytas procediiras ir jas taikyti.

3. Sprendimy priémimo kriterijai. Bet kokie priimami sprendimai, susije su iSoriniu KU turi
remtis aiskiais kriterijais.

4. I8kelty tiksly ir procesy dermé. ISoriniai KU procesai turi atitikti iSkeltus tikslus ir
uzdavinius.

5. Vertinimo iSvados turi biiti skelbiamos viesai ir aiskiai suprantamos.

6. Tolesné veikla. Numatytos rekomendacijos veiklai turi buti jgyvendinamos, numatomas
jy realizavimo planas.

7. Vertinimo periodiSkumas. Institucijy ir programy vertinimai turi bati vykdomi
periodiskai.

8. Sisteminé analizé¢ turi buti atliekama KU agentiiros, kurioje bty pateiktas atlikty
vertinimo i§vady, procediry ir poveikio analiz¢.

Salyje aukstyjy mokykly iSorinio vertinimo procesas prasideda nuo aukstosios
mokyklos savianalizés pateikimo, kuri turi biiti rengiama pagal ,,AukStosios mokyklos veiklos
vertinimo metodikag” (SKVC direktoriaus jsakymas, 2010). Remiantis paskutiniy SeSeriy mety
duomenimis (jeigu vyksta pakartotinai — dviejy mety), suvestinéje jvertinama auksStosios mokyklos
veikla bei numatomas tobulinimas. Vizito metu aukstojoje mokykloje vertinami numatyti aukstojo
mokslo KU kriterijai. Realiyjy iStekliy vertinimg atlicka MOSTA, kiekybinj vertinimg remiantis
savianalize atliecka SKVC. Pagrindiné veiklos vertinimo paskirtis yra nustatyti ar auks$tosios
mokyklos veikla atitinka statuty, jstaty misijg, mokslo ir studijy tarptautinj lygj. Atlikus vertinima

organizuojamas iSvady svarstymas, rengimas ir skelbimas. ISvadose eksperty grupé pateikia

% Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,,Dél aukstyjy mokykly igorinio vertinimo tvarkos aprago ir aukstyjy
mokykly akreditavimo tvarkos patvirtinimo®,
<http://ktu.lt/sites/default/files/bylos/Studentams/1.1_aukstuju_mokyklu_isorinio_vertinimo_aprasas.pdf> [zitiréta
2012-07-13]
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rekomendacijas dél veiklos tobulinimo ir perduoda jgaliotojai institucija, o pastaroji aukStajai
mokyklai. Pagal Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatyma (2009) tos aukstosios mokyklos,
kurios yra jvertinamos teigiamai, akredituojamos 6 metams, jeigu nors viena vertinamoji dalis
vertinama neigiamai — akredituojama 3 metams. Per §j laikotarpj auksStoji mokykla privalo
atsizvelgti | eksperty rekomendacijas. Jeigu pakartotino vertinimo metu jvertinama taip pat
neigiamai, panaikinama teis¢ vykdyti studijas. Vengris kritiskai zvelgia j aukStyjy mokykly iSorinj
vertinimg. Ekspertas pritaria iSoriniam vertinimui, taciau neakreditavimui. ,,ISorinis vertinimas
turéty apsiriboti tik objektyviu vertinimu ir rekomendacijy sitilymu, taciau ne sankcijy taikymu.
Tokiu budu, vertinamieji stengsis savo silpngsias puses paslépti tam, kad mokyklos ar studijy
programos neuzdaryty” (Priedas 3). Sios nuomonés laikosi E. Stumbrys, teigdamas, kad sankcijy
baimé iSkreipia savianalizés pateikimg. UZuot rengus institucijos trukumams aptikti ir juos
iStaisyti, ji yra atlieckama formaliai ir atmestinai: ,,Institucijos save mato ir gali pasakyti daugiau nei
jzvelgti iSorés vertintojai, kadangi ekspertams pritriiksta ir laiko ir jsigilinimo* (Priedas 2).

Pagal Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymg (2009) yra numatomas
ketinamy vykdyti ir vykdomy studijy programy vertinimas. Programy iSoriniu vertinimu siekiama
tobulinti studijy programas, kurti KU kultirg, uZztikrinti programy atitikimg numatytiems
reikalavimams. Studijy programos turi bati akredituojamos ne reciau kaip karta per 6 metus. Uz
studijy programy iSorinj vertinimg yra atsakingas SKVC. Jeigu visos vertinimo sritys (programos
tikslai ir numatomi studijy rezultatai, programos sandara, materialieji iStekliai, personalas, studijy
eiga ir jos vertinimas, programos vadyba) jvertinamos teigiamai, ketinama vykdyti programa
akredituojama 3 metams, vykdoma — 6 metams. Ketinama vykdyti programa yra registruojama be
1Sorinio vertinimo procediiros, jeigu aukstoji mokykla yra akredituota. Studijy programose, kuriose
eksperty nustatytus trilkumus aukstoji mokykla yra pajégi iStaisyti, akredituojamos lygtinai 3
metams. Tokios programos yra laikomos probleminémis. Jeigu pakartotinio vertinimo metu
jvertinama teigiamai, akredituojama 6 metams, jeigu neigiamai — stabdoma programos veikla.
Programy, kuriy nustatyti trikumai ekspertams atrodo neiStaisomi — neakredituojama. E. Stumbrys
teigia, kad labiausiai nuo tokio vertinimo nukencia studentai ir jy likesCiai. Bitina registruoti
kokybiskai stiprias studijy programas neleidziant jas taisyti, taip nepakenkiant studenty interesams.
,Juk kelis kartus yra lengviau neleist registruoti, negu pabandyti, o paskui uzdaryti ,,gyvus*
zmones. PrieSingu atveju vertintojai privalés uzsimerkti, sutikti akredituoti nekokybiskas
programas toliau smukdant studijy kokybe* (Priedas 2).

Pairait¢ mano, kad studijy programy vertinimo ir akreditavimo procesas yra labai
detalus ir néra tikslinga vertinti programa ja registruojant ir véliau pakartotinai po 6 mety.

,Prasmingiau biity detaliai, nuosekliai ir i§samiai vertinti kiekvieng aukstosios mokyklos paraiSka



37

pradéti nauja studijy kryptj. Juo labiau, kad ir anksCiau galiojusiy akreditacijos nuostaty
igyvendinimo praktika liudija, jog salyginai nedaug studijy programy per septynerius metus (nuo
1999 m. iki 2006 m.) buvo neakredituotos (8 i§ 525 vertinimui pateikty studijy programy) arba
ribojamai (35 studijy programos) ar lygtinai (79 studijy programos) akredituotos, taigi manytina,
jog ir ateityje tokiy programy bus labai nedaug, juo labiau, kad konkurenciné kova skatina
universitetus saugoti savo reputacija ir pacioms atsisakyti nekokybisky studijy programy«.®® E.
Stumbrys teigia, kad ,.tik tos aukstosios mokykloms, kurios turi stiprig viding KU sistemg, gali
registruoti studijy programas, taciau ne silpnos, nekonkurencingos, be supratimo ir atsakomybes
mokyklos* (Priedas 2).

Kaimyninés Salys Estija ir Latvija pakeité studijy programy vertinimo eiga.
Vertinama ne atskirai kiekviena programa, o visa programy kryptis. ,,Tai ne tik ekonomiskiau (nes
nereikia organizuoti atskiry eksperty grupiy), bet ir rodo vienos aukstosios mokyklos pajégumus
vykdyti visas tos krypties studijy programas*. *®

Remdamasi tuo kas isdéstyta galima teigti, kad Lietuvoje viena i§ didziausiy KU
vertinimo problemy yra ne visai tinkamas sisteminis pozitris. Pati akreditacijos samprata
apibidinama kaip vertinimas, ar aukStoji mokykla arba studijy programa atitinka teisés akty
nustatytus reikalavimus. Kitaip tariant, ar rezultatas atitinka keliamus reikalavimus. Tokia
samprata yra artima kontrolés sgvokai, kiek atlikta veikla atitinka standartus. Kitose Salyse yra
paplites palyginimas, jvertinimas, auditas. Jvertinimu tiriama ne atitikimas numatytiems
standartams, o institucijy veiklos atskaitomybé ir skaidrumas. ,,Akreditacija daZniausiai
suprantama kaip kontrolé, o jvertinimas — kaip kokybés tobulinimas®. o ,Palyginimas — dalyky,
programy, arba institucijy rezultaty palyginimas siekiant keistis gergja patirtimi, <...> kokybés
auditas — paprastai suponuoja institucijos vidinio kokybés mechanizmo analize bei jo tobulinimo
budus*. ®® Pasak autorés, audito metu nustatomi KU privalumai ir trikumai. Palyginimo metu
nustatoma ar kokybes kriterijai arteja prie siekiamo kokybés lygio, o akreditacijos metu vertinama,
ar atitinka kokybés standartams.

Taikant tokj iSorinj KU buda kaip akreditacija, Lietuvoje dominuoja tradiciné
vertinimo nuostata — vertinti tam, kad galima kontroliuoti, prizitiréti, o Vakary Europos Salyse

dazniau vertinama skatinant tobuléti, studijy kokybés iSorinio vertinimo proceso metu ne tik

%2 Paraite A., AukStojo universitetinio mokslo valstybinis reguliavimas: daktaro disertacija, Vilnius: Mykolo Romerio
universiteto Leidybos centras, 2011, p.228

8 Valstybinio audito ataskaita kaip organizuojamas studijy programy rengimas ir vertinimas,
http://www.vkontrole.lt/failas.aspx?id=2733 [2013 m. kovo 1 d.]

® Misiiinas M. Aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatos. — Kaunas: Technologija, 2007. — P.33

% Piraité A., ,,Aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo teisinio reguliavimo problemos,” Socialiniy moksly studijos
3(4), 2011, p.1236
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diagnozuoti trikumus, prana$umus, bet ir konsultuoti, teikti metodine ir dalyking parama ®° (1

paveikslas).

Patariamasis: orientuotas j sistemos tobulinimg
PriZiGrimasis: suteikiantis leidimg AMI ir
programoms

N

Kokybeés uitikrinimo sistemos néra

1 paveikslas. Poziiiriai j aukstojo mokslo kokybés uztikrinima 2009/2010 m.
Saltinis: Aukstojo mokslo vieSinimo tarptautiniu mastu patirties analizé ir studija: penkiy uZsienio valstybiy ir

Lietuvos aukstojo mokslo tarptautiSkumo analizé 2011 m. P. 52.

IS paveikslo matyti, kad Lietuvos, Estijos, Vengrijos, Portugalijos, Ispanijos,
Svedijos, Norvegijos ir kity $aliy vertinimo institucijos daugiausia atlieka prizitrimaja funkcija,
suteikiant aukstojo mokslo institucijoms ir studijy programoms teis¢ veikti. Prizifirimoji vertinimo
agentiiry funkcija uZztikrina auk$tyjy mokykly atitikimg keliamiems standartams. Kai tuo tarpu
Latvijoje, Belgijoje, Suomijoje, Pranctizijoje, DidZiojoje Britanijoje, Italijoje ir kitur KU sistema
yra patariamojo pobiidzio — orientuota j sistemos tobulinima, auk$tojo mokslo institucijy kokybés
tobulinima.

Europoje pastebima nauja tendencija jungianti institucinj ir studijy programy
vertinimus. Taip pat perkelti akcenta nuo studijy programy vertinimo prie vidiniy KU sistemy

vertinimo (3 lentelé).

% Valstybinio audito ataskaita kaip organizuojamas studijy programy rengimas ir vertinimas,
http://www.vkontrole.lt/failas.aspx?id=2733 [2013 m. kovo 1 d.]
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3 lentelé. Aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo Kriterijai

Salis Institucinés akreditacijos vertinimo sritys | Studijuy programy vertinimo sritys
Belgija 1. Institucijos vizija j kokybe. 1. Studijy programos siekiniai.
2. Vizijos jgyvendinimo politika. 2. Mokymo — mokymosi aplinka.
3. Pasiekti rezultatai. 3. Studijy programos turinys.
4. Kokybés tobulinimo politika. 4, Studijy programy jgyvendinimo
5. Atsakomybiy ir sprendimy priémimo vertinimas.
sistema. 5. Finansiniai iStekliai.
6. Personalas.
7. Paslaugos ir patalpos.
8. Kokybés uztikrinimas.
9. Pasiekti rezultatai.
Estija 1. Organizacijos vadyba ir veiklos rezultatai. | 1. Kokybé: nacionalinis
2. Mokymas ir mokymasis. bendradarbiavimas, veiksmy planas,
3. Mokslo tiriamoji veikla. studijy programos struktiira,
4. Paslaugos visuomenei. vertinimy rezultatai.
2. Istekliai: informacija apie
akademinj personala, tarptautinis
bendradarbiavimas, studijy aplinka,
paslaugos studentams ir personalui,
IT, biblioteka, finansai.
3. Tvarumas: kokybisky studijy
igyvendinimas, pakankami istekliai,
informacija apie studentus, AMI
tikslai ir strategijos.
Suomija  [L. KU tikslai, funkcijos ir atsakomybeés
2. KU iSsamumas ir efektyvumas: mokslinis laipsnis, mokslo tiriamoji ir plétros
veikla, jtaka visuomenei bei regioniné partnerysté, paslaugos (bibliotekos ir
informacijos paslaugos, karjeros ir jdarbinimo paslaugos, tarptautinés paslaugos),
personalo jdarbinimas ir vystymas.
3. KU, vadybos ir prieziliros s3sajos.
4. AMI personalo, studenty ir kity suinteresuotyjy Saliy jtraukimas j KU.
5. Informacijos prieinamumas ir aktualumas.
6. Kokybés uztikrinimo sistemos monitoringas, vertinimas ir tobulinimas.
7. Bendra kokybés uztikrinimo sistema.
Vengrija [1. Diplomo kokybé. 1. Nacionaliniai kvalifikacijos
2. Mokymo procesas: kompetencijos, reikalavimai.
personalas, mokymo medZiaga, mokymo 2. Personalas.
praktika, atsakomybé, moksliné veikla, 3. Infrastruktira.
vadyba, infrastruktiira.
Austrija  [1. Standartai AMI: registracijos, kategorijos, kursy akreditacijos standartai.
2. Kvalifikacijos standartai: mokymo ir mokymosi standartai, mokslo tiriamosios
veiklos rezultatai, informacijos standartai.
Lietuva 1. Strateginis valdymas. 1. Programos tikslai ir numatomi

2. Studijos ir mokymasis visg gyvenima.
3. Mokslo ir (arba) meno veikla.
4. Poveikis regiony ir visos $alies raidai.

studijy rezultatai.
2. Programos sandara.
3. Personalas.
4. Materialieji iStekliai.

5. Studijy eiga ir jos vertinimas.
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6. Programos vadyba.

Saltinis: Aukstojo mokslo vieSinimo tarptautiniu mastu patirties analizé ir studija: penkiy uZsienio valstybiy ir

Lietuvos aukstojo mokslo tarptautiSkumo analizé¢ 2011 m. P. 50.

Lyginant lenteléje pateiktas akreditacijy vertinimo sritis, pastebima, kad Austrijoje ir
Suomijoje yra jungiamos institucinés ir programy akreditacijos j bendrg vieng vertinimg. Likusios
Salys, tarp jy ir Lietuva, vykdo atskirus institucijos ir studijy programy vertinimus. Pagal Mokslo ir
studijy jstatyma, Salyje yra jvesta instituciné akreditacija, taiau ji kol kas nepakeité ir neaisku ar
pakeis programy akreditavimg. Anot Stumbrio, ,yra Saliy, kuriose néra studijy programos
akredituojamos, nes KU sistema yra tokia efektyvi, kad palieka aukstajai mokyklai. Ta¢iau Lictuva
Sau tai leisti negali, nes vien yra nezmoniSkas skaicius aukstyjy mokykly. Vertinimo salygos turi
keistis priklausomai nuo sistemos poky¢iy®.

Lyginant vertinimo Kkriterijus, matyti, jog aukstojo mokslo KU standartai yra
vienodinami — Belgijoje, Estijoje, Lietuvoje ir Suomijoje yra jdiegta daugiau ES standarty negu
Vengrijoje. Vengrijoje labiau taikomi Nacionalinés kvalifikacijos reikalavimai. Suomijoje
vertinama pati KU sistema ir jos elementai. Darytina i§vada, kad dél tokio vertinimo pasirinkimo,
Suomijos aukstosiose mokyklose skatinama instituciné savirefleksija, o kokybés vadybos kultiira
yra auksto lygio.

Vienas i§ gerosios praktikos pavyzdziy yra Skotijos kokybés uztikrinimo agentiiros
(QAA) veikla. Agenturos veikla yra nukreipta j studijy kokybés skatinimg per vidinius
institucinius  studijy programy vertinimus, studenty jtraukimg, informacijos apie kokybés
vertinimus skelbima, gerosios praktikos sklaida. Vertindama aukstasias mokyklas, QAA vertina ne
dalyking programy puse, bet instituciniy kokybés skatinimo sistemy bukle. Vertinami yra
strateginiai tikslai, mokymosi vadyba, kokybés stebésenos sistema. ISorinio vertinimo metu
prasoma parodyti kas yra institucijos studentai, ko jie mokosi ir kaip yra vertinami bei numatyti
veiksmus kokybei gerinti. ISoriniy eksperty grupés ne vertina institucija, o jai pataria kg galima
biity patobulinti. ,,Jvertinimas formuluojamas kaip visiskas pasitikéjimas institucija, pasitikéjimas
su i8lygomis ir nepasitikéjimas (per penkerius metus paskelbtas tik vienas toks jvertinimas, po
kurio institucija i$nyko).* o7

Diegiamos priezitros ir kontrolés institucijos, vertinimo, akreditavimo procediiros,
daran¢ios poveiki universitety valdymui; silpn¢jant akademinés bendruomenés atstovy

dalyvavimui sprendimy priémimo procesuose — iskyla pagrindiné dilema dél valstybés iSorinio

% Vilitinas G. Komandiruotés j seminarq Examining Quality Culture: From Processes to Culture (Edinburgas, 2012
m. vasario 15-17 d.): ataskaita [rankrastis]. Mykolo Romerio universitetas, 2012, p. 5
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spaudimo ir universitety autonomijos rysio su veiklos kokybe ir kokybés kultiira. Kiek valdziai yra
tikslinga riboti aukstyjy mokykly veikla?

E. Butkus ir G. Vilitnas (2006) teigia, kad daugelyje uzsienio Saliy smarkiai
mazinamas universitety veiklos reguliavimas ir linkstama prie universitety autonomijos (2
paveikslas). ,,Pereinama nuo centralizuoto universitety valdymo modelio ir korporacinés institucijy
savivaldos prie vadybinio auk$tojo mokslo institucijy valdymo. Pagrindinj vaidmenj vaidina
iSoriniy taryby suformuojamas profesionaliy vadovy korpusas“.68 Mazinama iSorin¢ universitety
veiklos kontrolé, suteikiant daugiau laisvés finansinéje, juridingje, akademinéje srityje. Skatinamas

lyderiy atsiradimas, Stiprinamas universitety polinkis j visuomenés poreikiy tenkinima, socialing

atsakomybe ir konkurencinguma.

Valstybinis reguliavimas

DE

FR

HU

J. Fl
NL

EE Lv AT

PT LK

Universitety autonomija (taryba)
2 pav. Universitety autonomija ir valstybés reguliavimas

Saltinis: E. Butkus, G. Vilitinas Universitety valdymo reforma Europos Salyse (2006). (Rodikliy kryptis zymi

peréjima, o ilgis — santykinj laipsnj).

Paveiksle matyti, kad dauguma pavaizduoty Saliy juda nuo valstybinio reguliavimo
prie universitety autonomijos. Lietuvoje, Didziojoje Britanijoje ir Portugalijoje linkstama apriboti
universitety autonomija de¢l silpny santykiy su visuomene ir atskaitomybés nebuvimo. Svarbu

paminéti, kad Cia darbo autoré remiasi 2006 m. straipsniu, todél duomenys galéjo kisti.

% Butkus E., Vilitinas G., ,,Universitety valdymo reforma Europos 3alyse*, Mokslas ir technika 5, 2006, p.2
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2009-2011 m. buvo atliktas EUA tyrimas ®® Europos aukstyjy mokykly autonomijos
blisenai nustatyti (4 lentel¢). Vertinant akademing autonomija KU srityje, tyrimo rezultatai
atskleidé, kad keturios alys (Austrija, Kipras, Sveicarija ir Islandija) gali pacios pasirinkti KU
mechanizmus (jvertinimas, akreditacija, palyginimas, auditas), kuriais remiantis bus vertinama
studijy kokybé ir Sesios valstybés (Austrija, Kipras, Sveicarija, Islandija, Vokietija ir Estija), kurios
gali pasirinkti institucijas, vertinancias KU. Likusiose Salyse, vertinimo modeliy parinkimas
paliekamas valdzios kompetencijoje. Lictuvoje studijy programas vertina ir akredituoja SKVC,
aukstosios mokyklos turi teis¢ kreiptis ir ] kitag Europos aukstojo mokslo erdvés agentiirg vertinant

tik studijy programas.

4 lentelé. Aukstyjy mokykly teisés organizaciniu, finansiniu, personalo valdymo ir

akademiniu pozZiiiriu

Akademiné
autonomija

Personalo
autonomija

Finansiné
autonomija

Organizaciné
autonomija

* Atrankos procediira
vadovaujantiems
asmenims;

* Atrankos kriterijai
vadovaujantiems
asmenims;

* Vadovo atleidimas;
* Vadovo padéjéjy
idarbinimo terminai;
* [Soriniy partneriy
atrinkimas ir
jitraukimas j valdymo
procesus;

* Galimybé nustatyti
akademing struktiira;
* Galimybé kurti
teisinius subjektus.

* Viesojo finansavimo
trukmeé ir tipas;

» Gebe¢jimas i8laikyti
perteklius;

* Galimybe skolintis
pinigy;

* Galimybe jsigyti
nekilnojamojo turto;

* Galimybé¢ imti
mokest] uZ moksla
vietiniai studentai /
ES studentai (BA, MA,
PhD).

* Galimybé imti
mokestj uz moksla

18 ne ES studenty
(BA, MA, PhD).

* Galimybé nustatyti
idarbinimo procediiras;
* Galimybé nustatyti
darbo uzmokestj;

* Geb¢jimas spresti

dél atleidimo i$ darbo;
* Geb¢jimas spresti

dél paaukstinimo.

* Galimybé nustatyti
studenty skaiciy;

* Galimybe atrinkti
studentus;

(BA, MA)

* Galimybé rengti
programas (BA, MA,
daktaro laipsnis);

* Galimybée nutraukti
programas;

* Galimybe pasirinkti
déstomajg kalba;
(BA, MA)

* Galimybé pasirinkti
KU mechanizmus ir
tiekéjus.

Saltinis: University autonomy in Europe II: the scorecard. 2011, p.20.

Apibendrinant, Salyje kokybé uztikrinama per vidines kokybés vadybos sistemas ir

iSorin] studijy programy, institucijy vertinimg ir akreditavimg. Tiek vidinis, tiek iSorinis KU
mechanizmai turéty buti nukreipti i auksStosios mokyklos tobulinimg, kokybés kultiiros skatinima,
patikimos informacijos skleidima, gerosios patirties skleidimg. Svarbu kokybés kultiiros plétra

nevarZyti apribojimais ir iSoriniais reguliavimais. Darbo autor¢ mano, kad tikslingiausia biity

% University autonomy in Europe I1: the scorecard, 2011, < http://www.eua.be/university-autonomy-in-europe >
[ziaréta 2013-02-01]
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pacioms mokykloms pasirinkti vertinimo institucijas ir mechanizmus pritaikant pagal savo
poreikius ir institucijos KU sistemas. Juolab kai Salyje néra visiskai nepriklausomos vertinimo
agentiiros. Nors kokybés kulttiros skatinimas yra reglamentuojamas pagal jstatyma, taciau ne visai
tinkamas KU sistemos pozitiris j vertininimg ir taikomos bausmés leidzia teigti, kad Lietuvos
aukstojo mokslo sistemoje dar vyrauja kokybés kaip kontrolés samprata. D¢l to, tikrieji aukstyjy
mokykly vertinimo rezultatai yra iskreipiami, kyla nepasitikéjimas. Siiilytina remiantis Skotijos

QAA pavyzdziu ir keisti nacionalinés KU sistemos tikslus, palaikant kokybés skatinimo principa.

2.3.2. Vidinis kokybés uztikrinimas

Lietuvos bei uzsienio teisés aktai, nutarimai ir rekomendacijs skelbia, kad pati
aukstoji mokykla yra atsakinga uz studijy kokybe. ,,Nei ministerija, nei SKVVC, nei kita institucija
negali uztikrinti kokybés, jei tuo nesirlipina pati aukstoji mokykla® — teigia E. Stumbrys (Priedas
2). SKVC gali padéti aukstosioms mokykloms administracinémis priemonémis siekti kokybés, o
ministerija naudodama finansinius svertus skatinti / slopinti pasireiskiancias tendencijas, leisti /
neleisti registruoti studijy programas ar aukstojo mokslo institucijas.

Aukstojo mokslo kokybés politika (politics) deklaruoja kiekvienos aukstosios
mokyklos atsakomybeg turéti viding KU sistemg pagal ESG nuostatas, aukstosios mokyklos veiklos
kokybés gerinimo strategija, numatytas priemones ir biidus teikiamo iSsilavinimo kokybei
uztikrinti. ,,Si sistema nurodo, kaip ir kokiais tarpsniais atlieka aukstosios mokyklos veiklos
savianalize, kurios metu iSryskéja jos veiklos panasumai ir trikumai, numatomi biidai tiems
trakumams Salinti, aptariama, kaip naudojami gerosios patirties pavyzdziai, palyginama su kity
panasiy institucijy, veikian¢iy Salyje ir uzsienyje pasiekimais«.”

Remiantis Europos §vietimo politiky nuostatais ir gairémis numatyta kurti viding KU
sistemg pagal tokius principus:

e KU politika ir procediiros. Mokykla turi biiti sukiirusi i nuolatinj kokybés gerinima
nukreipta strategija, joje numatyti siekiamus tikslus ir jgyvendinimo priemones. KU politikoje
nustatyti vidinio veikimo biidai, pamatuotas suinteresuotyjy Saliy vaidmuo.

e Studiju programu bei suteikiamy kvalifikaciju patvirtinimas, stebésena bei
periodinis vertinimas. Kiekviena austoji mokykla turi turéti studijy programy, suteikiamy
kvalifikacijy patvirtinimo, periodinio vertinimo ir stebésenos nustatyta tvarka, kuri padés kurti

pasitikejimag aukstaja mokykla ir uztikrinti studijy programos aktualuma, paklausuma ir skaidruma.

"0 Stumbrys E. ,,Lietuvos aukitojo mokslo kokybés uztikrinimas — pirmagilis dabarties uzdavinys*, 2003,
http://skc.vdu.lt/downloads/stud_kok_sistemos_modeliavimas_studija.pdf [Zitiréta 2012-08-03]
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e Studenty laiméjimy vertinimas vyksta pagal jy sukauptas Zinias. Patys studentai
informuojami apie studijy programoje naudotina vertinimo tvarka, metodus, vertinimo kriterijus,
aiSkias taisykles bei pasekmes neatvykus | egzaming. Studentai turi turéti galimybe pamatuoti
laukiamus mokymosi rezultatus bei bati uztikrinti vertinimo objektyvumu.

o Déstytoju kokybés uzZtikrinimas. Studentus bitinai turi mokyti profesionaliis ir
kompetentingi déstytojai. Jiems privalu uztikrinti kvalifikacijos tobulinimo galimybes bei suteikti
reikiamg jrangg Zinioms perteikti.

e Studijy iStekliai ir parama studentams turi bati uztikrinta kiekvienoje aukstojoje
mokykloje — suteikta prieiga prie materialiniy iStekliy (bibliotekos, kompiuteriy) bei Zmoniy
(Konsultantai, pataréjai ir kt.).

e Informacijos sistemos. Kiekviena aukstoji mokykla turi kaupti, analizuoti, naudoti
tinkamg informacijg apie save. Savianalizé — tai pirmas zingsnis studijy kokybei uztikrinti. Svarbu
pabrézti, kad | vidinj KU vertinimg turi buiti jtrauktas studenty ir kity suinteresuotyjy pusiy
dalyvavimas.

e ViesSas informavimas. Aukstoji mokykla turi skelbti savo veiklos kokybés rodiklius ir
uztikrinti informacijos objektyvuma ir skaidruma. ™*

Anot E. Stumbrio, tik per mokyklos viding KU sistemg jmanomas $iy tiksly pasiekimas:

e uztikrinti puikig paslaugy kokybe ir tobulus standartus;

e teikti studentams, darbdaviams ir kitiems visuomenés nariams patikimg ir iSsamig
informacija apie kiekvienos aukstosios mokyklos studijy kokybe, mokslo pasiekimus, aukstosios
mokyklos valdyma;

e uztikrinti, kad tos veiklos sritys, kuriy kokybé yra nepakankama, bty jvardyta ir imtasi
skubiy priemoniy kokybei gerinti;

e garantuoti aukstosios mokyklos viesa atskaitomybe uz gautas i§ valstybés 1¢sas.”?

Aukstojo mokslo institucijos turi susikurti tokig KU sistema, kuri biity naudinga ir
veikty institucijos labui, o ne institucija dirbty KU sistemai. Ta¢iau pazymétina, kad ESG nuostaty
taikymas yra formalus dalykas, galintis padéti i$laikyti esama aukStosios mokyklos kokybe, taciau
ne garantuoti veiklos tobulinima. Esminiu dalyku tampa institucijos gebéjimas keistis ir keisti
suinteresuotyjy pusiy poziiirj ] veiklos kokybe — kurti kokybeés kultiirg. Yra galimos dvi kokybés

kultiiros: akademiné savimone, kuri remiasi mokslinio paZinimo etosu visada siekti tobulumo ir

™ Jukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatos, <http:/www.skve.lt/files/leidiniai/SKVC_knyga.pdf > [Zidréta
2012-07-13]

"2 Stumbrys E. Vidinis ir iSorinis aukstojo mokslo kokybés uztikrinimas,
http://skc.vdu.lt/downloads/zurnalo_arch/amk 1/158 165stumbrys.pdf [zitréta 2012 liepos 13 d.]
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kita kulttra labiau vadybiskai stimuliuojama, ugdoma didaktinio proceso, déstymo ir studijavimo.
Remiantis ESG nuostatomis, kokybés kultiira siejama su akademinio personalo elgsena,
vertybémis, nuostatomis siekti institucijos veiklos kokybés.73 Pagal EUA, kokybés kultira yra
apibiidinama kaip studijy, mokslo ir kitos atlieckamos veiklos kokybés pripazinimas institucijos
prioritetu, kiekvieno bendruomenés nario jsipareigojimas nuolatiniam savo kompetencijos ir
veiklos tobulinimui bei tiesioginis dalyvavimas kokybés tobulinimo procesuose.”® EUA kokybés
kultiirg charakterizuoja remdamasi dviem elementais: kultiiriniu / psichologiniu, kuris susij¢ su
bendromis vertybémis ir jsipareigojimais siekti kokybés bei struktiiriniu / vadybiniu, susijusiu su

apibréztais procesais kokybés didinimui ir individualiomis pastangomis (3 paveikslas).

Kokybés kultara

— T

Isipareigojimas siekti kokybés

Kokybés vadyba Komunikacija Individualus lygmuo: asmeninis
Dalyvavimas isipareigojimas siekti kokybés
Jrankiai ir procediiros Pasitikéjimas Kolektyvinis lygmuo: bendra
kokybés samprata

kokybei iSmatuoti,
jvertinti, uztikrinti ir
tobulinti

IS virSaus j apacia IS apacios ] virSy

v

Salygy sudarymas

3 pav. Kokybés kultiira ir kokybés vadyba
Saltinis: EUA ,,Developing an Internal Quality Culture in European Universities 2002-2003 m.” ataskaita (2005 m.)

Paveiksle matyti, kad kokybé apibiidinama ne tik kaip procesas, valdomas per
jrankius ir procediiras kokybei matuoti, vertinti, bet ir kaip vertybinés nuostatos, kiekvieno
darbuotojo asmeninis jsipareigojimas. Ruzeviius kokybés kultlira apibrézia kaip ,,nuolatinio
tobulinimo ir teigiamy pokyc¢iy kultiirg, kurioje institucijos stiprybés ir silpnybés yra sgziningai ir

objektyviai atskleidziamos taip, kad ] jas biity atsizvelgiama kuriant raidos strategija numatant

& Aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatos, <http://[www.skvc.It/files/leidiniai/SKVC_knyga.pdf > [Zitiréta
2012-07-13]

™ Miligianaité 1. ir kt. . Kompetencijy plétotés ir studijy siekiniy vertinimo metodikos integravimo j vidinio kokybés
uztikrinimo sistemg rekomendacijos®, < http://www4066.vu.lt/ Files/File/Metodikos%20integravimas.pdf > [Zitréta
2012-07-13]



http://www.skvc.lt/files/leidiniai/SKVC_knyga.pdf
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iSorines galimybes ir grésmes*.”> Remiantis ,,Formaliojo §vietimo kokybés uztikrinimo sistemos
koncepcija®“ (2008), kokybés kultiira yra ,,organizacijos kultiiros dalis, apimanti darbuotojy
nuostatas gerai dirbti ir §iy nuostaty jgyvendinimo btidus* ®

Anot Stumbrio, ,kokybés kultira yra daugiabriauné, sunkiai pamatuojama,
ap¢iuopiama, taciau labai lengvai pajuntama® (Priedas 2). Pasak Valeikien¢s, ,,biitent darbuotojy
elgsena, vertybés, noras vadovautis ESG ir siekti veiklos kokybés parodo ar yra ir kokia
aukstosios mokyklos kokybés kultira“ (Priedas 1).

Remiantis ,,Aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatais (2006) bei EUA
vykdomo projekto ,,AuksStojo mokslo institucijy kokybés kultiiros tyrimas®“ ataskaitomis,
pateikiamos pagrindinés veiksmingos kokybés kultiiros salygos:

1. Ugdant kokybés kultiira aukstojoje mokykloje, kokybe puoseléja visi suinteresuotieji
asmenys (studentai, akademinis ir administracinis personalas, socialiniai partneriai ir kt.). Bitinas
iSoriniy ir vidiniy suinteresuotyjy pusiy jsitraukimas pripazjstant, kad kokybés principai negali biti
igyvendinami vien aukstosios mokyklos vadovybés. Uz kokybés gerinimg ir savo veiklg atsakingas
kiekvienas darbuotojas. Studento dalyvavimas akademinéje veikloje yra pabréziamas kaip vienas
1§ pagrindiniy elementy vystant kokybés kultira bei uztikrinimo procesus. Anot Pukelytés ir
Adomavicienés, turi buti pasitikima personalu ir jam suteikiama teisé dalyvauti sprendimy,
susijusiu su kokybés gerinimu ir tobulinimu priémimo procese. Socialiniy partneriy indélis
pasireiskia juos jtraukiant j valdymo struktiiras — rengiant studijy programas.

2. Siekiant uZztikrinti viding kokybe privalu mokyti personala, t. y. kelti jy kvalifikacija.
2005 m. EUA kokybeés kulturos tyrimas atskleidé, kad personalo ugdymas yra silpnoji vieta
daugelyje Europos aukstyjy mokykly. Svarbu, kad personalo mokymas sutapty Su organizacijos
kulttira ir tikslais. Personalo ugdymo schemos uztikrina, kad vidiniai KU procesai yra naudingi,
kadangi teikia mokslininkams pagalbg gerinti mokyma ar diegti inovatyvius mokymo metodus.
Adomavicien¢ ir Pukelyté konstatuoja, kad privalu investuoti i potencialiy bei esamy darbuotojy
gabumy ugdyma, akademiniam personalui skiriant kokybés mokymus, metodikos kursus, paskatas
uz jgytas kompetencijas ir jgtidZius.

3. Atsisakant subordinacijos ir priezitiros, turi bati kuriama darni aplinka, pasitikéjimu
paremtas bendradarbiavimas. Vadovai privalo tikéti pavaldiniais ir nevystyti subordinacijos ar

priezitiros mechanizmy. Svarbu i$siaiskinti individualius ir kolektyvinius jsipareigojimus.

" Ruzevitius J. etal, ,Kokybés vadybos taikymo aukstosiose mokyklose ijzvalgos® Viesoji politika ir
administravimas 24, 2008, p.101

’® Lietuvos Respublikos Svietimo ir mosklo ministerijos jskymas D¢l formaliojo $vietimo kokybés uztikrinimo
sistemos koncepcijos patvirtinimo // Valstybés Zinios, 2008, Nr. 138-5461
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4. Nesiremti viena kokybe uztikrinan¢ia priemone, tokia kaip studenty klausimynas.
Privalomas keliy priemoniy mi$inys, susijes su institucijos strategija bei institucijos vertybémis.
Tyréjos Adomaviciené ir Pukelyté pabrézia kokybés vertinima, kaip svarby faktoriy palaikant ir
skatinant kokybés kultairg, tobulinant organizacijoje vykstan¢ius procesus. Vertinimas turi biti
iSorinis ir vidinis, o gauti rezultatai atskleisti tikraja institucijos buklg.

5. Efektyviausi vidinés KU planai yra tie, kurie kyla i§ efektyviy vidaus sprendimo
priémimo procesy ir struktiiry. Sistema bus nesudétinga, jei bus aiSkiai nustatyta atsakomybé visais
lygmenimis, o grjztamasis rySys nebus per daug biurokratiSskas. Dar egzistuoja KU
biurokratizacijos ir formalizacijos procesas, kai KU tampa specialaus padalinio veiklos sritimi,
lydimas kokybés politiky administraciniu spaudimu ir atitolstant nuo studijy proceso. Naujos
europinés tendencijos skelbia, kad turi biti optimali pusiausvyra tarp institucinio poreikio ir
fakultety atsakomybés laipsnio, tarp jstaigos KU poreikio bei vietiniy pokycCiy fakultetuose.
Akcento perkélimas nuo formaliy procediiry prie kokybés kultliros, gristos autonomija ir
bendradarbiavimu.

6. Vidiniam KU svarbus vadovavimas. Lyderis turi kurti viding aplinkg, kurioje darbuotojai
buty jtraukiami j institucijos tiksly siekimg ir jgyvendinima, problemy nustatymo, sprendimy
priémimo procesus, uztikrinty griztamajj rySj, skatinimo ir vertinimo sistemas, pokyciy
igyvendinimg. Cituojamos autorés jvardija pagrindinius efektyvaus vadovavimo Kriterijus:

e vadovas yra atviras poky¢iams, teigiamai reaguoja j naujas idéjas;

e darbuotojai skatinami siekti daugiau, nei oficialiai i$ jy reikalaujama;

e Vvadovas geba suprantamai formuluoti pavaldiniams skiriamas uzduotis;

e vadovaujama ne tik ,,i§ virSaus j apacig*, bet ir ,,i§ apacios j virSy*, t. y. darbuotojai gali
teikti sitilymus, inicijuoti pokycius;

e vadovas teikia pagalba darbuotojams, siekiantiems plétoti specifinius jglidzius;

e Vvadovas laikosi organizacijos vizijos ir strateginiuose planuose numatyty institucijos
judéjimo krypéiy.”’

EUA kokybés kultiiros tyrimas numaté pagrindinius principus, skatinancius kokybés
kultiira:

e Universiteto bendruomenés kiirimas ir personalo solidarizavimasis su institucija;

e studenty dalyvavimo universiteto bendruomenéje plétojimas;

""Adomavitiené G., Pukelyté R., ,,Kokybés kultiira aukitojo mokslo institucijose: dimensijos ir kriterijai, Profesinis
rengimas: tyrimai ir realijos 19. 2010, p.17
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e jtvirtinimas kokybés kultiiros per vidinj bendravimg, diskusijas ir atsakomybés
perdavima, suprantant pasiprieSinimg pokyciams ir plétojant strategijas, kuriomis sickiama
jveikti;
e susitarimas dé¢l vieningos kokybés perzitiros procesy ir standarty struktiiros;
e pagrindiniy instituciniy duomeny apibrézimas — istoriniy, lyginamyjy, tautiniy ir
tarptautiniy — ir sistemingas jy rinkimas bei analizavimas;
e jtraukimas tinkamy vidaus ir iSorés suinteresuoty Saliy;
e pabrézimas saves jvertinimo etapo kaip kolektyvinés uzduoties siekiant uztikrinti
jgyvendinimg tam tikry permainy (tai apima akademinj ir administracinj personalg bei
studentus);
e tolesniy vidiniy perzitiry uztikrinimas: pvz. atitinkamy rekomendacijy jgyvendinimas ir
griztamasis rySys su strateginiu valdymu.”®

Vienas 1§ budy siekti auk$tojo mokslo kokybés yra kokybés vadybos modeliy
taikymas. Serafinas ir Ruzevi¢ius (2008) teigia, kad progresuojant studijy globalizacijai ir
internacionalizacijai, biitina taikyti Siuolaikinius vadybos metodus ir kokybés vadybos modelius.
Jy taikymas lemia ir KU efektyvumg. Modelius formuoti ir taikyti j socialinés atsakomybés,
subalansuotos plétros strategijas, kuriant kokybe grista kultiirg. Taikant kokybés vadyba, minéty
autoriy nuomone, galima i$spresti didelg dalj aukstojo mokslo problemy ir pakelti kokybés lygj.
Veiklos kokybés jsivertinimas (savianalize) ir sertifikavimas yra labai pravar€ios priemonés
sumazinti nepageidaujamos kokybés procesy variacijas ir yra veiksmingas tarpinis laiptelis
siekiant esminiy kokybés pertvarkqu.79

Lietuvoje kaip ir visame pasaulyje, vieSajame sektoriuje, taikoma viena i$

Naujosios vieSosios vadybos inovacijy — kokybés vadybos sistema (toliau tekste - KVS).
Remiantis Ruzevi¢iumi, ,,KVS — tai dokumentavimu paremtas vadybos instrumentas, nustatantis
aukstosios mokyklos visy veiklos sri¢iy nuolatinio tobulinimo, kontrolés ir integravimo procesams
bitinas politikas, procediiras, bei procesus <...> ir iSteklius ir taip laiduojantis veiklos gerinimg ir
nustatyty reikalavimy uitikrinimq“.BO Siekiant gerinti studijy kokybés priemones, svarbu remtis
pamatiniais visuotiné€s kokybés vadybos principais:

e klaidy kaip galimybiy matymo, pozitirio suformavimas ir neatitikéiy prevencijos

"® Developing an Internal Quality Culture in European Universities. Report on the Quality Culture Project Round,
2002-2003. European University Association, < http://www.eua.be/eua/jsp/en/upload/QC1 full.1111487662479.pdf>
[Ziaréta 2012-08-19]

¥ Serafinas D., Ruzevicius J., ,,Aukstyjy mokykly veiklos tobulinimo pokygiy kontekste jzvalgos“, Ekonomika ir
vadyba 14, 2009, p. 1098

O RuzeviGius J. ir kt., ,Kokybés vadybos taikymo aukstosiose mokyklose jzvalgos®, Viesoji politika ir
administravimas 24, 2008, p.103



http://www.eua.be/eua/jsp/en/upload/QC1_full.1111487662479.pdf
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posistemio sukiirimas;

e atviro poziiirio | kokybés ir tarpusavio santykiy problemas institucijoje formavimas;

e visiSko aiSkumo vietoj triikumy slépimo propagavimas;

e baimés (kritikuoti vadovybe, kolegas ir kt.) atmosferos apraisky Salinimas (principas
»geranoriska konstruktyvi kritika — problemy sprendimo ir veiklos kokybés gerinimo
veiksminga priemone*);

e nesitaikstymas su akademinés bendruomenés (déstytojy, studenty, administracijos
darbuotojy) abejingumo visy veiklos sri¢iy kokybés tobulinimo ir jvaizdzio gerinimo
veiksmams bei priemonéms institucijose;

¢ naujos kokybés kultiiros formavimas;

e veiksmingas vadovavimas.®*

Remiantis Europos kokybés vadybos fondo (EFQM) principais, KVS turi pasizyméti
démesiu organizacijos klientams, orientavimusi j rezultatus, lyderyste, darbuotojy itraukimu j
kokybés tobulinimo procesus, naujoviy diegimu, naudingos partnerystés plétojimu, veiklos
socialiniu atsakingumu. KVS pagrjsta pozitriu, kad veiklos kokybe kuria, palaiko ir puoseléja |
darnig sistemg susieti procesai. Diegiant KVS biitina formuoti nauja kokybés kultiira.

Pagrindiniai modeliai, integruojami vie$ojo sektoriaus institucijy sistemose, Yyra
Visuotinés kokybés valdymo modelis (TQM) (jsipareigojama tobulinti kokybe ir jos standartus
bei tenkinti kliento poreikius), Europos fondo kokybés valdymo modelis (EFQM) (paremtas
savianalize, skirtas prioritetams nustatyti, iStekliams paskirstyti ir strateginiams planams sudaryti),
palyginimo modelis (paremtas savianalize; naudojamas lyginant savo ir konkurenty veiklg),
tarptautinis 1SO 9001:2000 standartas. Remiantis Sarafino ir Ruzevi¢iaus atliktu tyrimu (2008
m.), jau prie§ deSimtmet] daugelis JAV ir Europos auks$tojo mokslo institucijy sertifikavo ISO
9001 (Vokietijoje Bonn, Dortmund, Siegen, Woopertal, Fernuni, Bochum; DidZiojojeBritanijoje:
Cambridge; Lenkijoje: Poznané¢ ir kt.). Lietuvoje KVS pirmoji yra jdiegusi Lietuvos jiireivystes
kolegija (2001); 2006 m. — Vilniaus teisés ir verslo kolegija; 2008 m. ISO 9001 standartas
sertifikuotas Vilniaus universiteto Tarptautinio verslo mokykloje. 1SO 9001:2000 kokybés
vadybos modeliui budinga yra orientacija ] klienta ir jo likesCiy patenkinimg, efektyvy
vadovavimg ir valdyma, procesinis pozitris (planavimas, organizavimas, koordinavimas,
kontrol¢), darbuotyjy itraukimas j valdyma, nuolatinis kokybés gerinimas.

Analizuojant ISO standarto principus pastebéta, kad jie i§ esmeés orientuoti ]

operacinj veiklos lygmenj. Jy diegimas padeda organizacijai uztikrinti veiklos procesy vyksmo

8 Ruzevitius J. et.al , ,,Kokybés vadybos taikymo aukstosiose mokyklose jzvalgos<, Viesoji politika ir administravima
24,2008, p.101
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stabilumg, produkto kiirimo nuoseklumg ir testinumg, pasalinti trikumus su veiklos procesy
organizavimu.®” Pasak Ranonytés, minéti KU modeliai yra skirti labiau verslo organizacijoms,
todél tiesiogiai negali biiti taikomi auksStosios mokyklos kokybés uztikrinimui, juos bitina
adaptuoti.®

ISsiaiSkinta, kad kokybés kultira grindziama individualiu kiekvieno asmens
isipareigojimu savo veikloje siekti kokybés ir kokybei tobulinti skirta vadybos sistema. Svarbu
gebéti institucijai priskirti pagal poreikius kokybés standartus ir kurti savo viding KU sistemg. Gali
buti diegiami skirtingi modeliai, taciau turi veikti planavimo, veikimo, tikrinimo ir tobulinimo
ciklai. Svarbus yra personalo ugdymas, duomeny rinkimas ir analizavimas. Geroji uzsienio patirtis
rodo, kad yra kuriami studijy ir déstymo metodikos centrai, personalo ugdymo centrai, studijy
kokybés komitetai, kokybés skyriai, studijy programos komitetai, kokybés vadybininky pareigybé.
Kokybés vadybininkai — tai tarpininkai tarp déstytojo, studenty, vadovybés ir iSorinio vertinimo
institucijy, atsakingi uz kokybés ugdymg. Remiantis G. Vililinu, ,interpretuoti, stebéti ir
administruoti — trys pagrindinés KU darbuotojy funkcijos, ta¢iau administraciné funkcija i§ jy yra
maZiausiai svarbi. ® Lietuvos aukStojo mokslo institucijos, tobulindamos KU sistemas turéty

remtis gergja uzsienio praktika.

8 Murnikovaité A., ,,ISO standarto taikymas kolegijos kokybés vadybos sistemoje: magistro baigiamasis darbas®,
2009, p. 32 <http://vddb.laba.lt/fedora/get/LT-eLABa-0001:E.02~2009~D_20090608_094043-
65997/DS.005.0.02.ETD> [zitréta 2012 -08-19]

8 Ranonyté A. et.al. Projekto ,,Vertinamasis prognostinis verslo vadybos ir administravimo srities specialisty
kvalifikacijy poreikio tyrimas®
<http://home.creation.It/2010/smk/uploads/archyvas/dokumentai/071130/Galutine_ataskaita_2.pdf> [Zitréta 2012-08-
19].

8 Vilitinas G. Komandiruotés j seminarq Examining Quality Culture: From Processes to Culture (Edinburgas, 2012
m. vasario 15-17 d.): ataskaita [rankrastis]. Mykolo Romerio universitetas, 2012, p.5
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http://vddb.laba.lt/fedora/get/LT-eLABa-0001:E.02~2009~D_20090608_094043-65997/DS.005.0.02.ETD
http://home.creation.lt/2010/smk/uploads/archyvas/dokumentai/071130/Galutine_ataskaita_2.pdf

o1

3. KOKYBES VADYBOS KULTUROS TYRIMAS

3.1.Tyrimo metodologija ir eiga

Tyrimo aktualumas. 2009 m. Liuveno komunikate skelbiama, kad vienas esminiy
Bolonijos proceso slenksciy yra aukstyjy mokykly ir akademinés bendruomenés kultiiry permaina.
Pripazinta, kad ESG principai ir procediiros aukstojo mokslo institucijose yra diegiamos tolygiai ir
tai bus aktualu sekanCiame deSimtmetyje, plétojant viding kokybés kultiirg ir tobulinant KU
procesus.

Lietuvos Respublikos Mokslo ir studijy jstatymo 41 straipsnis skelbia, kad kiekviena
aukstoji mokykla privalo turéti viding studijy KU sistema, grindziama Europos auks$tojo mokslo
erdvés kokybés uztikrinimo nuostatomis ir pacios aukstosios mokyklos patvirtinta veiklos kokybés
gerinimo strategija, turi buti numatyti veikimo biidai ir priemonés, padedancios uztikrinti jos
teikiamo iSsilavinimo kokybe.* Vidinis KU efektyvumas priklauso nuo institucijos gebéjimo
keistis ir keisti suinteresuotyjy pusiy pozitrj j veiklos kokybe. EUA kokybés kultiiros tyrimo metu
(2011), kokybe, kaip gebe¢jima keistis ir keisti buvo pripaZinta strategine aukstojo mokslo kokybés
dimensija. ESG nuostaty taikymas yra formalus dalykas, galintis padéti iSlaikyti esamg aukstosios
mokyklos kokybe, taciau ne garantuoti veiklos tobulinimg. Tik auksStosios mokyklos bendruomené
gali uztikrinti viding auks$tojo mokslo kokybe¢. Ministerija, kokybés agentiira ar kita institucija
administraciniy priemoniy pagalba geba padéti jos siekti, bet ne uztikrinti. Kertinis faktorius ¢ia
yra akademinés bendruomenés jsipareigojimas savo kasdienéje veikloje siekti veiklos kokybés,
dalyvauti kokybés tobulinimo procesuose. Yra labai svarbu, kad KU nevirsty tik periodisku,
sumuojanciu } atskaitomybe ir minimaliy reikalavimy atitikimg orientuotu vertinimo procesu, bet
kad bty suvokiamas ir kuriamas bei tobulinamas kaip | nuolatinj veiklos tobulinimg orientuota
sistema.®

Tyrimo problema. Teoringje dalyje apzvelgta literatiira atskleidé, jog Lietuvoje
aukstojo mokslo politika gana nuosekliai yra formuojama remiantis gergja uzsienio patirtimi,
taciau kyla poreikis iSsiaiskinti, ar efektyviai ji yra jgyvendinama aukstosiose mokyklose. Pasak
Milisitinaités ir kity bendraautoriy (2010), susiduriama su formaliu KU procediiry suvokimu, todél

kertininiu  faktoriumi tampa kokybés kultiros uztikrinimas, bendruomenés asmeninis

8 Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymas,
<http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=343430&p_query=&p_tr2=> [zitréta 2012-10-15]

8 Miligitnaite 1. et.al. Kompetencijy plétotés ir studijy siekiniy vertinimo metodikos integravimo j vidinio kokybés
uztikrinimo sistemq rekomendacijos, 2010, p.16 <http://www4066.vu.lt/Files/File/Metodikos%20integravimas.pdf>
[zitréta 2012-10-15]
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isipareigojimas ir siekis. Valeikienés nuomone, auks$tosios mokyklose vyksta létas kokybés
vadybos diegimas, o Ruzeviciaus straipsnis ,,Studijy kokybés vadybos sistemy tyrimas“ (2007)
atskleidé, kad auksStosios mokyklos susiduria su kokybés sgvokos neapibréztumu, kokybés
vadybos principy ir modeliy pazinimo ir panaudojimo jgiidziy stoka, prieSinimusi pokyc¢iams.

Kadangi auks$tyjy mokykly kokybés kultira néra placiai tyrinéta mokslinéje
literatiiroje, galima pasigesti iSgrynintos metodologinés prieigos ir empiriniy ‘[yrimu,,87 todél darbo
autoré siekia istirti, kiek institucijose atsispindi pazangios politikos nuostatos ir ar jos veikia jy
kultirg? Ar administratoriai, déstytojai yra girdéje apie politiky id¢jas ir ar vidinis KU kyla 1§
vidiniy motyvy, ar i§ iSoriniy reikalavimy? Juk KU kultura yra vienas i§ veiksniy, lemianciy
aukstojo mokslo kokybés lygj. Kai instituciniu lygmeniu bus i$plétota auksta kokybés kultiira, tai
bus pasiekta aukStojo mokslo kokybé valstybés lygmeniu.

Tyrimo objektas. Vilniaus universiteto, Vilniaus kolegijos ir Vilniaus dailés
akademijos administracinio ir akademinio personalo nuostatos siekiant veiklos kokybés ir politiky
uzmojy jgyvendinimo.

Tyrimo tikslas yra istirti ar politikos nuostatos atsispindi aukstyjy mokykly KU
sistemose ir kaip jos veikia jy kultiirg.

Tyrimo uZdaviniai:

e ISsiaiskinti, ar institucijoje vyrauja vieningas kokybés uztikrinimo supratimas;

o ISsiaiSkinti kokiuose institucijos procesuose dalyvauja akademiné bendruomeng;
e [stirti kokybeés uztikrinimo procediras, taitkomas aukStojoje mokykloje;

e Nustatyti diegiamus kokybés vadybos modelius ir iSkilusias problemas.

Hipotezé. Kokybes politikos principai néra pilnai jdiegti ir kokybés kultiira
aukStosiose mokyklose tik pradedama formuoti.

Tyrimo metodai. Naudojami dokumentiniy Saltiniy analizé, kiekybinés, kokybinés ir
regresinés (koreliacijos koeficientai) analizés metodai.

Tyrimo instrumentarijus. Tyrimui pasirinktas anketinés apklausos metodas (5
priedas). Tokj sprendimg lémé metodo teikiami privalumai: anonimiSkumas ir objektyvesné
auditorijy nuomong¢; greitesnis surinkimo ir efektyvesnis duomeny apdorojimo biidas, galimybé
sudaryti jvairaus pobiidzio klausimus (hierarchiniai, su atsakymy matricomis, atviri — uzdari).

Anketos buvo talpinamos internetingje apklausy svetainé¢je www.manoapklausa.lt.

Klausimai sudaryti remiantis EUA atlikto projekto ,,Aukstojo mokslo institucijy kokybés kultiiros

tyrimas‘ anketa, tyrimo rezultatais (gautas sutikimas i§ projekto koordinatoriaus Ivana Juraga),

8 Tamutiené L. Kokybés diskursas auktojo mokslo institucijoje: prasminiai kontekstai ir metodologinés prieigos //
Profesinés studijos: teorija ir praktika. 2011, Nr.8, p.292
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ESG nuostatais ir iSdéstyta teorine medziaga. T. y. Klausimai kuriami remiantis aukstojo mokslo
KU principais vidinei aukStyjy mokykly KU sistemai — KU politika ir procediros, studijy
programy patvirtinimas ir periodinis vertinimas, déstytojy kokybés uztikrinimas, studijy istekliai
ir parama studentams, vieSas informavimas; pagal EUA pateiktas pagrindines veiksmingos
kokybés kultiiros salygas (suinteresuotyjy pusiy itraukimas, personalo mokymai, veiksmingas
vadovavimas ir kt.) ir principus, skatinanCius kokybés kultirg (savirefleksija, periodinis
vertinimas, grjztamasis rySys ir kt). Klausimas apie studijy kokybés lyderio elgesj sumodeliuotas
pagal Adomavicienés ir Pukelytés iSskirtus pagrindinius efektyvaus vadovavimo kriterijus.

Visi tyrimo klausimai suskirstyti j 4 grupes: studijy kokybés samprata, KU principy
taikymas institucijoje, kokybés tobulinimo procediiry taikymas institucijoje ir akademinés
bendruomenés dalyvavimas institucijos veikloje. Vienas klausimas buvo skirtas respondenty
pareigoms identifikuoti.

Kiekvienai tikslinei grupei buvo parengtos atskiros anketos. Pirmoji anketa skirta
administracijos darbuotojams, buvo sudaryta i§ 12 uzdary ir atviry klausimy. Respondentai turé¢jo
zyméti vieng arba kelis jy nuomong atitinkancius variantus, i$sakyti savo nuomong.

Antroji kontrolin¢ anketa, skirta déstytojams ir studentams sudaryta i§ 11 uzdary ir
atviry klausimy. Klausimai iSliko tie patys kaip ir administracijos darbuotojams, tik nebuvo
neklausiama apie respondenty uzimamas pareigas. Siekiant kuo objektyvesnés nuomonés ir
nesukeliant respondentams diskomforto dél KU kontekste vartojamy terminy, anketos klausimai
buvo pateikti paprastesne, kalba vengiant kokybés vadybos srities profesiniy terminy.

Tyrimo objekto pasirinkimas. Tarpusavyje gauty rezultaty palyginimui ir
daliniam Lietuvos aukstojo mokslo sistemos kokybés vadybos kultiiros biiklés reprezentavimui
buvo pasirinktos trys skirtingo tipo, siilomy studijy programy valstybinés aukStosios mokyklos —
VU, VDA ir ViKO. 2012 m. ,,Veido* reitinguose88 Vilniaus universitetas buvo jvertintas kaip
geriausias Salies universitetas, Vilniaus kolegija uzémé pirma vieta tarp vertinamy kolegijy, o
VDA tarp universitety liko 10 vietoje. Todél kilo poreikis palyginti, kaip yra geriausiai
vertinamose aukstosiose mokyklose ir kiek pras¢iau jvertintoje. ViKO ir VU §iuo metu vykdomas
ES projektas ,,Studijy kokybés vadybos sistemos tobulinimas“, o VDA ruoSiasi iSoriniam
institucijos vertinimui. Todél noréta suZinoti kokie pokyciai vyksta institucijose minimais

procesais.

88 2012 mety aukstyjy mokykly reitingas,< http://www.veidas.lt/2012-metu-universitetu-reitingas > [Zitiréta 2013-01-
10]
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Apklausos imtis. Teorinéje darbo dalyje atskleista, kad uztikrinant viding aukstojo
mokslo kokybe turi dalyvauti visa aukstojo mokslo bendruomené. Remdamasi §iuo principu bei
siekiu nustatyti kiekvienos grupés poziiirj | studijy kokybés vadybos uZztikrinimg institucijoje
pasirinktos tris tiriamosios grupés — administracija, déstytojai ir studentai. Siekiant iSvengti
administracijos darbuotojy, kurie tiesiogiai susij¢ su KU $aliSkumo, anketos buvo siun¢iamos taip
pat mokslo, studijy, personalo, vidaus audito skyriy darbuotojams, bibliotekininkams, katedry
referentams ir kt. Analizuojant tyrimo rezultatus, administracijos darbuotojai buvo grupuojami j
dvi grupes — specialistai ir nespecialistai. Specialisty grupe sudaro: kokybés priezitiros darbuotojai,
katedros vedéjai, prodekanai, dekanai, aukStosios mokyklos vadovybé. Nespecialisty grupei
priklauso visi kiti administracijos darbuotojai — bibliotekininkai, studijy koordinatoriai, vidaus
audito darbuotojai, projekty skyriaus darbuotojai, rySiy su visuomene skyriaus darbuotojai, mokslo
/ meno skyriaus darbuotojai ir kt.

Ankety nuorodos buvo platinamos visiems Vilniaus universiteto (VU), Vilniaus
dailés akademijos (VDA) ir Vilniaus kolegijos (ViKO) fakultety I, II ir III pakopy studentams,
katedry déstytojams bei administracijos darbuotojams.

Atrankos im&iai apskaiiuoti remtasi Lietuvos statistikos departamento Svietimo ir
kultiiros statistikos skyriaus vyriausios specialistés Daivos Marcinkevi¢ienés pateiktais statistiniais

duomenimis apie Siuo metu dirbanciy ir studijuojanciy asmeny skaiciy (5 lentelé).

5 lentelé. AukStyjuy mokykly studentai ir personalas 2011-2012 mokslo mety pradzioje

Bendruomené Studenty Déstytojy | Administracijos
Aukstoji skaicius skaiCius darbuotojai
mokykla
VU 21011 1764 620
ViKO 8001 542 218
VDA 1814 370 83
IS viso: 30826 2676 921

Tiriamyjy skaicius apskai¢iuotas moksliniams tyrimams leistina 5% paklaida.
n = N:(0,0025xN+1);
Cia: n — imties dydis;
N — generaliné visuma.
Apskaiéiuotas imties dydis sudaro: 373 anketos studentams, 328 anketos
déstytojams ir 264 anketos administracijos darbuotojams. Dalyvavusiy respondenty skaicius

atsispindi 6 lenteléje.
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6 lentel¢é. Respondenty aktyvumas

Bendruomené | Administracija | Déstytojai Studentali IS viso
Aukstoji moky
VU 114 125 139 378
ViKO 83 105 107 295
VDA 67 98 127 292
IS viso: 264 328 373 965
Patikimumas: 95 % 95 % 95 %

Tyrimo eiga. Tyrimas vykdytas 2013 m. sausio — vasario ménesiais. Darbo autorei
buvo suteiktas aukS$tyjy mokykly vadovybés leidimas atlikti tyrimg. VU rektorius ir ViKO
direktorius sutiko, kad darbo autoré anketas platinty tik elektroniniu bidu. Apklausy nuorodos
buvo siunciamos individualiai ] kiekvieno auksStosios mokyklos déstytojo ir administracijos
darbuotojo elektroninj pasta. Kadangi vieSai neskelbiami studenty elektroniniai adresai, buvo
kreiptasi pagalbos | studenty atstovybés narius ir studijy koordinatorius.

Darbo autorés nuomone, tyrimo atlikimo metas galé¢jo turéti jtakos respondenty
aktyvumui. Sausio — vasario ménesiais aukStyjy mokykly padaliniai bei administracijos
darbuotojai rengia metines veiklos ataskaitas, déstytojai — meninés ir kiirybinés veiklos ataskaitas.
ViKO ir VU yra vykdomas ES projektas ,,Studijy kokybés vadybos sistemos tobulinimas*; VDA
vyksta pasiruoSimas iSoriniam institucijos vertinimui ir akreditavimui. Aptariamuoju laikotarpiu
studentai laiko egzaminus. Todél pirmu etapu buvo sulaukta mazesnio aktyvumo. Antrg kartg
raginant dalyvauti apklausoje ir pazadéjus pasidalinti tyrimo rezultatais sulaukta didesnés paramos
ir pasiektas reikiamas imties dydis. Sulaukus labai mazo VDA studenty aktyvumo, anketos
spausdintis variantas buvo dalijamas bibliotekoje.

Visos anketos buvo wuzpildytos tvarkingai ir tinkamos analizei. Duomeny

apdorojimas atliktas naudojant statistinés analizés programines jrangas ,,SPSS 17 ir ,,MS Excel*.
3.2. Tyrimo duomeny ir rezultaty analize
I respondenty sudétis. Tyrimo duomeny rinkimo metu buvo apklausti 965 VU,

ViKO ir VDA respondentai — 264 administracijos darbuotojai, 328 déstytojai ir 373 studentai (zr. 5

lent.). Administracinio personalo pasiskirstymas pagal uzimamas pareigas pavaizduotas 4-6
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paveiksluose. Pareigy kategorijos sudarytos remiantis aukStyjy mokykly darbuotojy pateiktu
sgrasu. VU administracijos darbuotojy pasiskirstymas pagal pareigas atsispindi 4 paveiksle.

O Studijy koordinatorius
201 B Studijy direkcija
18 I d O Mokslo skyrius
16 v O Doktorantiiros skyrius
B Kokybés vadybos centras
14 ; @ Personalo direkcija
121 B Informacijos ir RSV skyrius
10 I O Strateginés plétros direkcija
8_/ B Vidaus audito skyrius
6-/ M Biblioteka
% O Katedros administratorius
41 O Katedros vedéjas
2 I B Fakulteto prodekanas
0. B Fakulteto dekanas
B Universiteto vadovybé

4 pav. VU administracijos darbuotoju pasiskirstymas pagal pareigas

Remiantis tyrimo duomenimis, apklausoje nedalyvavo kokybés vadybos centro
darbuotojai. Didziaja dalj respondenty sudaré katedros vedéjai (20), studijy koordinatoriai (19) ir
fakulteto prodekanai (14). I viso apklausoje dalyvavo 47 specialistai ir 68 nespecialistai.

ViKO administracijos darbuotojy pasiskirstymas pagal pareigas atsispindi 5 paveiksle.

O Kokybés valdymo skyrius
181 B Strateginés plétros skyrius

] 0O RSV skyrius
16 17

O Tarptautiniy ry$iy skyrius
B Personalo skyrius

O Studijy tarnyba

B Vidaus audito skyrius

O Biblioteka

B Studijy administratorius

141

121

101

B Studijy metodininkas
O Studijy vadybininkas
O Katedros vedéjas
B Fakulteto prodekanas
B Fakulteto dekanas

°®n ~ o
N\

[l

5 pav. ViKO administracijos darbuotojy pasiskirstymas pagal pareigas

B Kolegijos vadovybé

Tyrime dalyvavo 35 specialistai ir 49 nespecialistai. Didziaja dalj respondenty sudaré
katedros vedéjai (17), studijy administratoriai (15). Apklausoje nedalyvavo kokybés valdymo
skyriaus darbuotojas. Pastebéta, kad ViKO yra sukurta studijy vadybininko ir studijy metodininko

pareigybe, kai nei universitetas, nei akademija neturi.
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VDA administracijos darbuotojy pasiskirstymas pagal
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pareigas atsispindi

18
16
14
12
10

A O o

18

11

O Studijy kokybés skyrius
B Studijy tarnyba

0O Mokslo ir meno skyrius
0O Personalo direkcija

B Komunikacijos skyrius
O Projekty skyrius

@ Vidaus audito tarnyba
O Biblioteka

B Referentas

@ Katedros koordinatorius
O Katedros vedéjas

O Fakulteto dekanas

B Akademijos vadovybé

6 pav. VDA administracijos darbuotoju pasiskirstymas pagal pareigas

6

Paveiksle pavaizduoti duomenys rodo, kad tyrime nedalyvavo rektoriaus referentas ir

skirtingai nuo VU ir ViKO elektronine apklausg uzpildé du kokybés skyriaus darbuotojai.

Pastebéta, kad VDA kokybés vadovo pareigoms eiti yra skirti du etatai, VU — 4 etatai ir VIKO — 1

etatas. Tai leidzia pamatyti, kaip placiai organizacijoje yra skiriamas démesys kokybés reikalams.

Atsizvelgiant ] institucijos dydj, santykiSkai VDA pirmauja: turédama kelis kartus mazesnj

studenty ir darbuotojy skai¢iy negu VU ir ViKO. Pazymétina, kad didzigja daugumg dalyviy

sudaré nespecialistai - 42 ir 23 specialistai.

Il studijy kokybés samprata. Diegiant arba tobulinant aukStosios mokyklos KU

sistemg, svarbus yra organizacijos nariy naujas mastymo biidas bei vieninga samprata. Siekiant

i§siaiSkinti respondenty nuomon¢ buvo pateiktas klausimas: ,,Kas padeda pasiekti studijy

kokybe?“. Gauti trijy tiriamyjy mokykly rezultatai pavaizduoti 7-9 paveiksluose.

Respondenty skaiciu

120+

100 1

801

60 1

40 1

201

0.

KU procediry Tobulinimo
atlikimas procesy
diegimas

Vadovybés

Kolektyvinis
reikalavimy jsipareigojimas

wykdymas i atsakomybé

||:I Administracija B Déstytojai O Studentai |

7 pav. Studijuy kokybés uztikrinimo veiksniai VU bendruomenés nuomone
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7 paveikslo duomenys rodo, kad didzioji dalis apklausty VU bendruomenés nariy
mano, kad studijy kokyb¢ uztikrina kolektyvinis jsipareigojimas ir atsakomybé (297 i§s 378
respondenty) bei tobulinimo procesy diegimas (152 i$ 378 respondenty). Pastebéta, kad specialistai
daugiausia zymeéjo kolektyvinj jsipareigojimg, tobulinimo procesy diegima bei vadovybés

reikalavimy vykdyma, o nespecialistai — tobulinimo procesy diegimg ir kolektyvinj jsipareigojima.

Respondenty skaicius

KU procediiry ~ Tobulinimo Vadovybés Kolektyvinis Kita
atlikimas procesy reikalavimy  jsipareigojimas
diegimas vykdymas  ir atsakomybé

|I:| Administracija B Déstytojai O Studentai |

8 pav. Studijy kokybés uztikrinimo veiksniai ViKO bendruomenés nuomone

ViKO bendruomenés nariai taip pat pasisako uz kolektyvinio jsipareigojimo ir
atsakomybés svarbg (228 is 295 respondenty). Specialisty nuomone, studijy kokybé pasiekiama
labiau per jsipareigojimg ir tik véliau KU procediiry atlikimg, o nespecialisty nuomone
jsipareigojimas ir KU atlikimas yra lygiis ir vienodai svarbiis. Lyginant VU ir ViKO respondenty
rezultatus matyti, kad kolegijoje labiau akcentuojamas KU procediiry atlikimas (137 i§ 295), tuo

tarpu universitete — tobulinimo procesy diegimas (152 i$ 378).

100 1
90 1
80 1
701
60 1
50 1
40 A
30 1
201
10 1

0-

Respondenty skai¢iu

KU procediiry Tobulinimo Vadovybés Kolektyvinis Kita
atlikimas procesy reikalavimy isipareigojimas ir
diegimas vykdymas atsakomybé

| O Administracija B Deéstytojai O Studentai |

9 pav. Studijy kokybés uztikrinimo veiksniai VDA bendruomenés nuomone

VDA bendruoment taip pat teigia, kad svarbiausia yra kolektyvinis jsipareigojimas ir

atsakomybé (228 i§ 292 respondenty) bei kartu su ViKO pabrézia KU procediiry atlikima.
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Respondenty pazyméjusiy variantg ,kitas* nuomoné buvo panasi. VU, ViKO ir VDA
akademiné bendruomené (60 respondenty) mano, kad studijy kokybe gali uztikrinti déstytojy ir
studenty tarpusavio bendradarbiavimas bei asmeninis kiekvieno auks$tosios mokyklos nario
jsipareigojimas. Déstytojai tvirtina, kad svarbiausia yra studenty poreikis siekti Ziniy, o studentai
link¢ manyti, kad studijy kokybé priklauso nuo kompetentingo, motyvuoto, Siuolaikisko
pedagoginio personalo. 5 administracijos darbuotojai tvirtina, kad studijy kokybe lemia tinkamo
finansavimo ir atlygio skyrimas, kontrolés ir skatinimo procesai.

Maziausiai populiarumo sulaukes atsakymas buvo vadovybés reikalavimy vykdymas.
Vyraujancios atsakymy tendencijos i§ dalies leidzia patvirtinti, jog respondentai sutinka, kad KU
turi kilti i§ vidiniy motyvy, o ne iSoriniy vadovybés reikalavimy. Taciau ar respondentai linke
vadovautis Siomis nuostatomis, bus analizuojama kituose klausimuose.

Sekantis klausimas buvo skirtas i$siaiskinti ,,Ar aktyviai yra diskutuojama
institucijoje studijy kokybés uztikrinimo tema?‘. Detalus tiriamy grupiy pasirinkimas pavaizduotas
6 priede. Siekiant palyginti aukStyjy mokykly bendruomeniy nuomong ir iSsiaiskinti kurioje
mokykloje daugiausia / maziausia gvildenama kokybés tema, respondenty pasirinkimai buvo
suskirstyti j tris grupes: aktyviai, neaktyviai, nediskutuojama. Grupe¢ ,.aktyviai“ sudaro
respondenty, kurie pasirinko atsakymus ,,labai aktyviai® ir ,,aktyviai* skaicius procentais. Grupé
,heaktyviai“ sudaryta i$ varianty ,nelabai aktyviai“ ir ,neaktyviai“ respondenty skaifiaus
procentais. Turimi duomenys leidzia teigti, kad aktyviausiai diskutuoja VU (67%), maziausiai —

VDA (74%) (10 paveikslas).

80
9 64% 74%
601
g
5 g 4o1 30%
g% y 189
g4 2 3 2% 7%
[
0
VU ViKO VDA
O Aktyviai B Neaktyviai O Nediskutuojama

10 pav. Diskusijuy kokybés uZtikrinimo tema aktyvumas auksStosiose mokyklose

Tyrimas atskleidé, kad VU (60 i§ 114) ir VIKO (52 i$ 83) administracijos darbuotojy
nuomone, auksStojoje mokykloje KU yra skiriamas pakankamas démesys, tuo tarpu VDA
administracinio personalo pozitriu — vidutiniskai (nelabai aktyviai-32 is 67). Kaip ir buvo galima
tikétis, jy atsakymy pasirinkimui jtakos turé¢jo dalyvavimas kokybés uztikrinimo procesuose.

Darbuotojai, kurie tiesiogiai nesusij¢ su KU tobulinimu mano, kad institucijoje mazai



60

diskutuojama kokybés tema. Pastebéta, kad VU ir ViKO pedagoginis personalas (175 1§ 230
respondenty) ir administracijos darbuotojai (152 i§ 197) KU svarbg institucijoje vertina gerai
(aktyviai). Tai galima biity pagristi tuo, kad Sios grupés yra daugiausiai jtraukiamos j kokybés
valdymg. Studenty nuomoné labai iSsiskyré: dauguma VU studenty (78 i§ 139) démesj kokybei
vertina teigiamai, VIiKO studentai (54 i§ 107) — vidutiniS8kai ir VDA studentai, kaip ir
administracijos darbuotojai bei déstytojai — neigiamai (120 i§ 127). Toks studenty vertinimas i§
dalies leidzia nustatyti kiek institucijoje studijuojantys asmenys yra jtraukiami j kokybés valdyma
(vertinimai, grjZztamojo rySio uztikrinimas ir kt.). Ar pasitvirtins Sis darbo autorés spé€jimas, bus
i$siaiSkinta analizuojant klausimg ,,Kuriuose institucijos veiklos procesuose dalyvauja akademiné
bendruomené?*

I11 KU principy taikymas. Si klausimy grupé padés nustatyti, kurie studijy KU
procesai diegiami auksStosiose mokyklose bei kritiSkai jvertinti ar efektyviai yra kuriama vidiné
KU sistema remiantis ESG principais.

Respondenty buvo prasoma pazyméti, kurie studijy KU procesai yra taikomi
institucijoje. Kuriant ar palaikant kokybés kultiirg yra zinoma, kad kokybeés kultiiros samprata
pirmiausiai suvokiama kaip procesas valdomas per jrankius ir procediiras, o véliau tik asmeninis ir
kolektyvinis jsipareigojimas. Svarbu susitarti dél vieningy kokybés procesy, kurie palaiko vidinés
kokybés kultiros vystyma, taikymo.

Tyrimo duomenimis, kaip ir buvo tikétina, ESG principai atsispindi KU sistemose,

taciau bendruomeniy nuomone skirtingu intensyvumu (11-13 paveikslai).

120
100
—
80 88 93
60 3 79 87
6
40 76 65
2 51 18 o1
3 S4mmiog 23
0 13 T T T T T T T 13
KU politikg SP, Studenty Déstytojy Studijy Parama Viesa Nezinau
kvalifikacijy rezultaty kompetencijos iSteklius studentams  informavima
patvirtinima / vertinima uztikrinima
vertinimg
O Administracija B Déstytojai O Studentai

11 pav. VU taikomi studijy kokybés uztikrinimo procesai bendruomenés nuomone
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12 pav. ViKO taikomi studiju kokybés uztikrinimo procesai bendruomenés nuomone
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KU politika SP, Studenty Déstytojy  Studijy isteklius Parama Viesa Nezinau Kita
kvalifikacijy rezultaty kompetencijos studentams informavima
patvirtinimag / vertinima uztikrinimag

vertinima | O Administracija B Déstytojai O Studentai

13 pav. VDA taikomi studiju kokybés uztikrinimo procesai bendruomenés nuomone

Paveiksluose pateikti duomenys rodo, kad tyrime dalyvavusios aukstosios mokyklos
geriausiai zino ir vertina studijy programy ir kvalifikacijy patvirtinimg, stebéseng ir periodinj
vertinimg, studenty rezultaty vertinimg numatant aiskius kriterijus, egzaminy metodus, déstytojy
pedagoginés kompetencijos uztikrinimg bei apripinimg kompiuteriais ir vadovéliais. Maziausiai —
apripinimg konsultantais, déstytojo padéjéjais teikianciais pagalba studentams ir vieSa
informavima apie vykdomas studijy programas ir teikiamas kvalifikacijas.

Remdamasi auks$tyjy mokykly veiklg reglamentuojanciais dokumentais, mokykly
internetine svetaine, tyrimo duomenimis darbo autoré iSsiaisSkino, kad:

1. Remiantis politiky nuostatomis, Lietuvos aukstosiose mokyklose kuriama kokybés

kultiira turi tapti strategine institucijos kokybés dimensija. Kokybés kultiiros plétojima aukstojoje
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mokykloje parodo, ar institucijos iSkelti strateginiai tikslai siejami su kokybés tobulinimu. Veiklos
kokybés gerinimo strategijoje turi biiti numatyti veikimo budai ir priemonés, padedancios
uztikrinti aukstojo mokslo issilavinimo kokybe. 2011-2013 m. VU projekto ,,VU vidinés studijy
kokybés vadybos sistemos kiirimas ir jgyvendinimas® metu buvo parengta ,,Studijy kokybés
gerinimo strategija®, ,,VU kokybés vadovas“ bei ,,VU studijy kokybés vadybos sistemos modelis*
(dokumentai tinklapyje néra vieSai prieinami). ViKO jau nuo 2008 m. yra sukirusi ,,Kokybés
vadova”.®® 2013 m. sausio 16 d. buvo parengta ,,Vilniaus dailés akademijos veiklos kokybés
strategija® % VDA darbuotojai tyrimo metu akcentavo, kad institucijoje ,,skurdi teisiné¢ bazé*,
mazai studijas reglamentuojanciy ir vidaus darbo tvarka numatanciy dokumenty“. Kolektyvas
tvirtino, kad ,,per trumpa laika reikéjo susikoncentruoti j teisiniy dokumenty kaita“. Galima
svarstyti, kad tam jtakos turi 2013 m. pavasarj rengiamas VDA iSorinis vertinimas ir
akreditavimas. Darbo autorés nustatyta, kad kokybés kultiiros puosel¢jimas VU ir ViKO
administraciniuose dokumentuose yra deklaruojamas kaip strateginis institucijos tikslas ir kokybei
teikiamas prioritetas visose veiklos srityse. Taciau respondenty zinanciy apie institucing KU
politikg kaip procesa taikoma aukStojoje mokykloje yra nedaug — 86 1§ 395 tyrime dalyvavusiy VU
bendruomenés nariy, 93 i§ 295 ViKO respondenty ir 29 i§ 292 VDA respondenty. Tai galima
paaiskinti tuo, kad dokumentai yra neseniai sukurti ir jy rengimas priklauso kokybés priezitiros
specialistams.

2. Studijy programy, teikiamy kvalifikacijy patvirtinimas, stebésena ir periodinis vertinimas
bei studenty rezultaty vertinimas numatant aiSkius vertinimo kriterijus, egzaminy metodus,
neatvykimo pasekmes — respondentai vertina teigiamai. Kaip ir tikétasi, daugiausiai apie Sias
veiklas Zino déstytojai, kadangi studijy programy ir déstomy dalyky kiirimas, stebésena ir
periodinis vertinimas turi tapti kasdiene jy veiklos dalimi. Tyrimas atskleidZia, kad VDA studentai
maziau negu ViKO ir VU studentai yra girdéje apie taikomus procesus.

3. Déstytoju pedagoginés kompetencijos uZtikrinimas — vienas 1§ kokybés kultiiros
1gyvendinimo veiksniy. Privalu investuoti 1 pedagoginio personalo kvalifikacijos kélimg. Tyrimo
duomenimis, didzioji dalis déstytojy (kaip ir administracijos darbuotojy ir studenty) pritaria, kad
aukstoji mokykla riipinasi jy kvalifikacijos kélimu (VU - 69% ; ViKO - 59%; VDA — 49%).

4. Studijy istekliy ir paramos studentams uztikrinimg geriausiai vertino VU ir ViIKO
bendruomené¢s, VDA — vidutiniSkai. Labai panasts aukStyjy mokykly rezultatai buvo vertinant
paramos studentams uZtikrinimg. Tik 18 % visy dalyvavusiy respondenty pritaria, kad parama

studentams yra pakankama.

8 Kokybés vadovas, http://www.viko.lt/uploads/files/2011/02/2011020702.pdf [#iiiréta 2013 kovo 1 d.].
% Vilniaus dailés akademijos veiklos kokybés strategija [rankrastis]. Vilniaus dailés akademija, 2013, p.5
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5. Pagal ESG reikalavimus vieSas informavimas turi apimti sitilomas programas, suteikiama
kvalifikacija, laukiamus rezultatus, mokymosi galimybes ir procediiras. Institucijos turi skelbti
kokybing ir kiekybin¢ informacija apie buvusius institucijos studentus ir jy pasiekimus karjeroje.
Tokius vieso skelbimo principus taip pat reglamentuoja Lietuvos Respublikos aukstojo mokslo
jstatymas (2009). 2012 m. buvo parengtas “Valstybinio audito ataskaita kaip organizuojamas
studijy programy rengimas ir vertinimas”,** kuriame dalyvavo 13 valstybiniy universitety.
Nustatyta, kad detali studijy informacija, kaip to reikalauja jstatymai, 77 % audituoty universitety
viesai néra skelbiama. ISsiaiskinta, kad tik vienas universitetas teikia informacija apie absolventy
jsidarbinimo galimybes. Pabréziama, kad universitetai neskelbia studijy programy bei veiklos
savianalizés ataskaity bei studijy programy iSorinio vertinimo i§vady (70 %).

Tyrimo duomenimis, VU (215 i§ 378 respondenty) ir ViKO (183 i§ 295
respondenty) vie$g informavimg vertina labiau teigiamai negu neigiamai. Autorei $iuo aspektu
svarbiausia buvo suzinoti studenty nuomong. Tai grupé, kuri objektyviausiai gali jvertinti vieSa
informacijos skelbima, kadangi nei§vengiamai susiduria su studijy programy anotacijomis stojimo
| aukstaja mokykla metu, dalyky planais — studijy laiku. 51% VU, 49% ViKO ir 10% VDA
studenty pritaria, kad su studijomis susijusi informacija yra pateikiama viesai. Darbo autoré VDA
tinklapyje pastebéjo, kad ne visoms studijy programoms yra parengtos anotacijos bei studijy
planai, o ViKO tinklapyje néra pateikiami studijy planai.

13 VU ir 1 ViKO administracijos darbuotojas teigia, kad néra girdéjes apie KU
procesus. Pastebéta, kad Sie respondentai buvo nespecialistai. Taip pat iSsiaiSkinta, kad
nespecialistai, kurie tiesiogiai nesusiduria su institucijos kokybés veikla, maZziau Zino apie
taikomus procesus, negu specialistai. VDA (chi kv. 52,562 df4 p<0,05), ViKO (chi kv. 10,990 df1,
p<0,05) studentai, kurie teigia neZinantys institucijoje taikomy KU procesy ir tobulinimo
procediiry, diskusijas KU tema vertina blogai.

2 VDA déstytojai prie varianto ,kitas* pazyméjo perZiiiras, kaip procesa studijy
kokybei uztikrinti. Kitas respondentas mano, kad iSvardinti KU procesai akademijoje yra
uztikrinami minimaliai. PanaSios nuomonés yra du studentai teigiantys, kad Siems procesams
institucijoje skiriamas labai maZzas démesys.

Galima daryti iSvada, kad siekiant kokybés rezultatyvumo, neuztenka tik KU procesy
ir procediiry jdiegimo. Visi institucijos nariai turi gerai suprasti ir asmeniskai jsipareigoti taikyti

savo veikloje. Tyrimo rezultatai atskleide, jog ESG principai néra pilnai jdiegti, nevisi akademinés

%! Valstybinio audito ataskaita kaip organizuojamas studijy programy rengimas ir vertinimas,
http://www.vkontrole.lt/failas.aspx?id=2733 [2013 m. kovo 1 d.].
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bendruomenés nariai zino apie minimus procesus ir néra pakankamo supratimo kas gali uztikrinti
studijy kokybe.

Darbo autorés nuomone, vidinio studijy proceso tobulinimo pagrindiniai elementai
yra déstytojy ir studenty bendradarbiavimas, apimantis studijy dalyky programy vertinima,
déstymo metodus, materialiuosius ir informacinius i$teklius ir kita. Siy aspekty suderinamumas ir
vienoveé turi uztikrinti studijy kokybe ir tenkinti studenty poreikius ir likesCius. Siekiant
iSsiaiskinti kaip efektyviai yra diegiama KU struktiira, respondentams buvo uzduotas kontrolinis
klausimas praSantis jvertinti studijy proceso kokybe. ISsamiis tyrimo rezultatai pavaizduoti 7
priede.

Kiekviena aukstoji mokykla turi rengti studijy programas remiantis darbo rinkos
paklausa. Dalyky planai turi atitikti studijy programos tikslus ir ugdyti profesinius gebéjimus ir

igiidzius. Svarbu i8laikyti teoriniy ir praktiniy ziniy derme. Studijy dalyky vertinimas atsispindi 7

lenteléje.
7 lentelé. Studiju dalyky vertinimas
Dalyky temos atitinka programos tikslus ir uZdavinius, nesidubliuoja
Teigiamai Neturiu nuomongés Neigiamai

VU 55 % 8 % 37 %
ViKO 69 % 9 % 24 %
VDA 65 % 7% 28 %

Kiekvienas dalykas ugdo profesinius gebéjimus ir jgudZius
VU 65 % 10 % 25 %
ViKO 83 % 4 % 13 %
VDA 80 % 4 % 16 %

IS gauty vidurkiy matyti, kad didzioji dalis respondenty, dalyky temos atitikimag
programos tikslams ir uZzdaviniams bei profesiniy geb¢jimy ir jgtidziy ugdyma vertina teigiamai.
Daugiausia su §iais teiginiais sutinka ViKO (69%; 83%) ir VDA (65%; 80%) bendruomenés. Tai
galima paaiskinti kolegijy studenty rengimo specifika, kai dalyky turinys labiau orientuojamas
praktiniams jgiidZiams jgyti, o universitetuose didesnis démesys skiriamas teorinéms Zinioms
suteikti. Administracijos darbuotojai ir pedagoginis personalas buvo linkes labiau negu studentai
»sutikti® arba ,,visiSkai sutikti su stipriu studijy dalyky ruoSimu.

Pastebéta statistiné priklausomybé¢ tarp aukStyjy mokykly déstytojy pasirinkimo.
Pedagogai mano, kad uztikrinant studijy programy stebéseng ir periodinj vertinima — studijy
programy ir dalyky turinys nesidubliuos, kiekvienas dalykas ugdys profesinius gebéjimus ir
1gtidzius (chi kv. 24,986 df4 p<0,05). Didesniy skirtumy tarp grupiy pasirinkimy nepastebéta.

Svarbus veiksnys siekiant studijy kokybés yra objektyvus vertinimo Kkriterijy

taikymas. Kiekviena auksStoji mokykla turi turéti pagrista, neSaliSka, patikimg ir aiSkig vertinimo
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sistemg. Déstytojai privalo semestro ar modulio pradzioje supazindinti studentus su programos
tikslais, laukiamais rezultatais, vertinimo struktiira. Aukstyjy mokykly pozitiris j objektyvaus
vertinimo kriterijy naudojima pateikiamas 8 lentel¢je.

8 lentelé. Vertinimo Kriterijuy taikymas

Objektyvus vertinimo Kriterijuy taikymas

Teigiamai Neturiu nuomonés Neigiamai
VU 62 % 32 % 6 %
ViKO 69 % 26 % 5%
VDA 46 % 25 % 29 %

Didzioji dalis respondenty studijy vertinimo sistema yra patenkinta. Geriausiai
objektyviy vertinimo kriterijy taikyma Zymi ViKO akademiné bendruomené (69%). Trecdalis
dalyvavusiy respondenty, i§ jy bibliotekininkai, vidaus audito, komunikacijos skyriaus, rySiu su
visuomene skyriaus, personalo direkcijos, mokslo ir meno skyriaus, projekty skyriaus darbuotojai
ir kiti nesusij¢ su studijy programy organizavimu — neturi nuomonés. Tuo tarpu déstytojai, kurie
yra pagrindiniai vertinimo kriterijy ir rodikliy karéjai — vertina gerai (VU-62 %; ViKO-69%;
VDA-46%). Studenty pozitriai $iuo aspektu issiskyré: VU (38%) ir VIKO (32%) teigia neturintys
nuomoneés, o 53% VDA studenty skirtingai nuo déstytojy ir administracijos darbuotojy vertina
neigiamai pagrisdami, kad ,,vertinimo kriterijai yra neaiskas, labai siaura vertinimo skalé (7-10)".

Pastebéta statistiné priklausomybé tarp studento rezultaty vertinimo ir objektyvaus
vertinimo kriterijy taikymo (chi kv. 23,457 df4 p<0,05). Respondentai mano, kad institucijoje
uztikrinant studenty rezultaty vertinimo sistema, déstytojai taikys objektyvius vertinimo kriterijus.
ViKO déstytojy nuomone, studenty rezultaty vertinimo kriterijy taikymas priklauso nuo déstytojy
kompetencijos lygio (chi kv. 14,880 df4 p<0,05).

Galima daryti iSvada, kad objektyvaus vertinimo kriterijy taikymas yra uZztikrinimas
aukstosiose mokyklose (déstytojy ir administracijos darbuotojy nuomone), taciau studentai yra
nepakankamai supaZindinami.

Kokybés kultiiros plétojima auksStosiose mokyklose rodo déstytojy pedagoginés
kompetencijos uztikrinimas. Kiekviena aukstoji mokykla turi sudaryti galimybe pedagogams
tobulinti savo zinias ir jgudzius. Tyrimo metu iSsiaiSkinta, kad kuo labiau yra uztikrinama
déstytojy kompetencija, tuo daugiau jie taiko naujus mokymo metodus (16,775 df4 p<0.05).
Inovatyviy mokymo metody taikymas, kaip dialoginés — vaizdinés paskaitos (déstytojai jraso
paskaity turinj j laikmeng), mokymasis virtualioje aplinkoje, debatai, darbas grupése, kiirybinés

uzduotys, uzsienio déstytojy dalyvavimas yra kokybiSky studijy garantas. AuksStyjy mokykly
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bendruomenés nuomon¢ apie kvalifikacijos pakankamuma ir pozitris | inovatyviy mokymosi
metody taikyma atsispindi 9 lentel¢je.

9 lentelé. Déstytojuy pedagoginés kompetencijos ir SiuolaikiSkumo vertinimas

Déstytoju pedagoginés kompetencijos ir kvalifikacijos pakankamumas
Teigiamai Neturiu nuomones Neigiamai
VU 81 % 12 % 7%
ViKO 78 % 13 % 10 %
VDA 78 % 10 % 12 %
Déstytoju SiuolaikiSky mokymo metody, programinés jrangos taikymas
VU 55 % 16 % 29 %
ViKO 62 % 14 % 24 %
VDA 39 % 12 % 49 %

Tyrimo duomenimis, institucijos darbuotojai ir studentai déstytojy kompetencijg
vertina gerai, o Siuolaikisky mokymo metody taikymg vidutiniSkai. Lentel¢je pateikti duomenys
rodo, kad VU (55%) ir ViKO (62%) bendruomené Siuolaikiskumg vertina labiau teigiamai, o VDA
dauguma — neigiamai (49 %). Pastebéta, kad VU darbuotojai (déstytojai-68%, administracijos
darbuotojai -84%) ir ViKO darbuotojai (déstytojai - 64%, administracijos darbuotojai -68%)
vertina palankiau negu VDA déstytojai (42%) ir administracijos darbuotojai (37%). Akademijos
studentai (62%) yra labiau nepatenkinti déstymo metodais nei universiteto (45%) ir kolegijos
(28%) studentai. VDA studentai skundési ,,déstytojy neSiuolaikiskumu, mazu kirybiskumo ir
inovatyvumo skatinimu®.

Pastebéta statistiné priklausomybe (chi kv. 16,755 df4 <0,05). Respondentai mano,
kad kuo labiau uztikrinama déstytojy kompetencija, tuo daugiau jie taiko Siuolaikiskus mokymo
metodus. Didesniy skirtumy tarp respondenty pasisakymy nebuvo.

Studijy kokybei uztikrinti yra svarbus materialiniy ir informaciniy iStekliy
aprupinimas. Bitinas yra periodinis materialiyjy iStekliy pakankamumo, prieinamumo ir
tinkamumo vertinimas. Dauguma tyrime dalyvavusiy respondenty studijy isteklius vertina
teigiamai (10 lentelé).

10 lentelé. Studijy istekliy vertinimas

Laboratorijy, kompiuterizuoty viety uZtikrinimas ir SivolaikiSkumas
Teigiamai Neturiu nuomon¢es Neigiamai
VU 78 % 9 % 13 %
ViKO 75 % 11 % 14 %
VDA 30 % 6 % 64 %
Vadovéliy, mokymosi priemoniy naujumas ir pakankamumas
VU 61 % 11 % 28 %
ViKO 70 % 11 % 19 %
VDA 50 % 8 % 42 %




67

Studijy iStekliy uztikrinimg VU (vertinimo vidurkis 70%) ir ViKO (vertinimo
vidurkis 72%) bendruomenés vertina teigiamai. VDA respondentai yra labiau nepatenkinti
materialiniais iStekliais (64%), negu informaciniais (42%). Studentai skundési vadovéliy trilkumu,
ribota interneto prieiga, labai Saltomis auditorijomis. Idomu yra tai, kad patys tyrime dalyvave
VDA bibliotekininkai (8) ,,sutinka* arba ,,visiSkai sutinka“ su informacijos $altiniy naujumu ir
pakankamumu. VU (10) ir ViKO (7) nariai studijy iSteklius, kaip ir didzioji dalis respondenty
vertina palankiai. Respondentai, kurie mano, kad studijy istekliai institucijoje yra uztikrinami,
sutinka su vadovéliy, mokymosi priemoniy naujumu bei laboratorijy, kompiuterizuoty viety
pakankamumu (chi kv. 14,297 df3 p<0,05).

Kokybés kultiiros ugdymui yra svarbus griztamojo rySio uztikrinimas. Tai yra
efektyvi priemoné tobulinti mokyma ir mokymasi. Grjztamoji informacija padeda déstytojams
jvertinti savo darba, o studentams suvokti mokymosi problemas. Apibendrinti tyrimo rezultatai
pateikiami 11 lenteléje.

11 lentelé. Atgalinio rysio uZtikrinimo vertinimas

Atgalinio rysio su studentais uZtikrinimas
Teigiamai Neturiu nuomoneés Neigiamai

VU 66 % 16 % 18 %
ViKO 73 % 15 % 12 %
VDA 48 % 14 % 38 %

Atgalinio rysio su déstytojais uZtikrinimas
VU 59 % 25 % 16 %
ViKO 67 % 22 % 11 %
VDA 34 % 29 % 37 %

Tyrimo duomenimis, universitete (66%) grjZztamasis rySys yra vertinamas pras¢iau
negu kolegijoje (73%), taciau geriau negu akademijoje (48%). Pastebeta, kad 73% VU déstytojy
sutinka dél griztamojo ry$io su studentais uztikrinimo ir didzioji dauguma pedagoginio personalo
darbuotojy pritaria, kad ir jie patys dalyvauja atgalinio rySio suteikime (65%). VU studentai mano,
kad déstytojams (63 %) atgalinis rySys yra labiau uztikrinamas negu studentams (54 %).

Analizuojant kolegijos duomenis pastebéta, kad tiek déstytojai, tiek studentai
griztamagjj ry$j vertina geriau negu universitetas ir akademija. 60% kolegijos studenty ir 72%
déstytojy pritaria, kad yra uztikrinimas griztamasis rySys su studentais. 80% déstytojy ir 56%
studenty pritaria atgalinio rySio su déstytojais palaikymga.

Silpnesné grjztamojo rysSio sistema yra akademijoje. 63% déstytojy tvirtina, kad
VDA studentams yra suteikiamas griZtamasis rySys, taciau net pusé apklaustyjy studenty Siai

pozicijai nepritaria. Vertinant atgalinio rySio su déstytojais uztikrinimg — 34% VDA studenty
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sutinka, 49% susilaiko. 68% VDA déstytojy Siam teiginiui nepritaria. Administracijos darbuotojy
nuomone, griztamasis rySys su déstytojais ir studentais yra uztikrinimas.
Galima daryti iSvada, kad nei vienoje tyrime dalyvavusioje institucijoje néra stiprus
studento ir déstytojo griztamojo rysio palaikymas, todél svarbu tam skirti didesnj démes;.
Nuomon¢ apie sitilomy studijy programy, dalyky plany, laukiamy rezultaty, taikomy
kriterijy vie$a skelbimg pateikiama 12 lentel¢je.

12 lentelé. VieSo informavimo vertinimas

Studijy programy, mokymosi galimybiy, studenty rezultaty vertinimo vieSas skelbimas
Teigiamai Neturiu nuomongés Neigiamai

VU 42 % 24 % 34 %

VIKO | 37 % 21 % 42 %

VDA 16 % 13 % 72 %

I$ gauty vidurkiy matyti, kad aukstyjy mokykly nariai skelbiama vieSa informacija
néra patenkinti. Studenty nuomoné pasiskirsté tokia tvarka: VU 41% vertina teigiamai, 34% -
neigiamai; ViKO - 32% teigiamai, 41% - neigiamai; VDA - 8% teigiamai, 82%- neigiamai.
Likusieji respondentai Zyméjo ,,neturiu nuomoneés*.

63% VU ir 77% ViKO déstytojy sutinka su vieSo informavimo teikimu, kai tuo tarpu
73 % VDA déstytojy nesutinka. Pastebéta, kad VDA respondentai, kurie mano, jog institucijoje
néra uztikrinimas vieSas informavimas, vertina studijy programy, mokymosi galimybiy, studijy
rezultaty vieSa skelbimg taip pat blogai (chi kv.18,491 df4 p<0,05). ViKO ir VU respondentai,
kurie mano, jog institucija uztikrina viesg informavima, tai ir vie$a skelbimg susijusj su studijomis
vertina gerai (chi kv. 38,924 df3 p<0,05). Didesniy skirtumy tarp grupiy pasirinkimy nepastebéta.

Apibendrinant Sio klausimo rezultatus galima teigti, kad akademinés bendruomeneés
pozitris | studijy proceso kokybe ir organizavima vertinamas teigiamai. Silllytinas didesnis
akademinés bendruomenés indélis uztikrinant studijy kokybés elementus ir kuriant kokybés
kultiirg. Svarbus detalus ir periodinis studenty nuomonés apie pasitenkinimg studijy kokybe
tyrimas.

III klausimy grupé: Akademinés bendruomenés dalyvavimas institucijos veikloje.
Viena i§ kokybés kultiiros jgyvendinimo sglygy yra akademinés bendruomenés solidarizavimas su
institucija. Kokybés vadybos s¢kme aukStojoje mokykloje lemia vadovy gebéjimas jtraukti
kiekvieng narj | institucijos veikla. Dalyvavimas kiirimo procese pasireiskia per tiksly formulavim,
problemy nustatyma, poky¢iy valdyma, sprendimy priémima, vertinimo sistemas ir kt. Mokykloje
turi biti kuriama pirmiausia organizaciné kultiira, paremta bendromis vertybémis, elgesio

normomis, nuoS$irdziu bendravimu, palaikymu ir skatinimu. Svarbiausia, kad pati aukstosios
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mokyklos vadovybé teigiamai reaguoty i pokycius, suvoktu vidinés KU sistemos tobulinimo
svarbg. Tokiu atveju neturéty buti sunku perduoti savo pavaldiniams.

Siekiant iSsiaiskinti ar kokybés kultira yra plétojama, respondenty buvo praSoma
suzyméti veiklos procesus, kuriuose jy nuomone dalyvauja akademiné¢ bendruomené. Detalus
respondenty pasirinkimas pavaizduotas 8 priede, 0 7-12 lentelése pateikiami bendri aukstosios
mokyklos grupiy rezultatai.

Lyginant tyrimy rezultatus iSaiaiSkinta, kad j institucijos veiklos kokybés tiksly
formulavimg ir sprendimy priémimg jtraukiami visi bendruomenés nariai. Daugiausia sprendzia
vadovybé ir administracinis personalas, kiek maziau déstytojai (13 lentel¢). Kadangi galimi buvo
keli pasirinkimo variantai

13 lentelé. Akademinés bendruomenés dalyvavimas institucijos veiklos kokybés tiksly
formulavime ir sprendimy priémime

| Vadovybé | Administracija | Déstytojai | Studentai | Darbdaviai
Institucijos veiklos kokybés tiksly formulavimas
VU 67% 67% 44% 22% 13%
ViKO 74% 60% 49% 25% 23%
VDA 67% 66% 53% 18% 12%
Institucijos sprendimy priémimo procesas
VU 2% 64% 35% 14% 3%
ViKO 75% 59% 27% 12% 6%
VDA 84% 48% 34% 4% 3%

Analizuojant pasirinkimus pastebéta, kad VU (86 i§ 114) ir VDA (51 i$ 61)
administracijos darbuotojai mano, kad nustatant institucijos kokybés tikslus didZiausig vaidmen;
turi administracinis personalas, o ViKO administracija teigia, kad — universiteto vadovybé (66).
VU ir ViIKO déstytojai, pedagoginio personalo dalyvavimg formuojant kokybés tikslus vertina
vidutiniskai, tuo tarpu 63 i§ 98 apklausty VDA déstytojy vertina gerai.

Institucijos sprendimy priémime taipogi didZiausiag vaidmenj vaidina aukstosios
mokyklos vadovybé¢ ir administracijos darbuotojai. Déstytojy itraukimas j sprendimy priémimg VU
(134 is 378 respondenty) ir VDA (99 i§ 292 respondenty) vertinamas geriau negu ViKO (79 i
295). Studenty nuomone, tikslus formuluoja ir sprendimus priima vadovybé, administracinis ir
pedagoginis personalas. Studenty jtraukimg i kokybés tiksly nustatymga ir teis¢ priimti sprendimus
pedagoginis ir administracinis personalas (VU 69 i 239; ViKO 58 i§ 188; VDA 51 i§ 165) vertina
geriau nei patys studentai (VU 14 is 139; VIiKO 17 is 107; VDA 2 i§ 127). Taciau galima drgsiai
teigti, kad studenty ir darbdaviy dalyvavimas kokybés tiksly formulavime néra uZztikrinamas.

Darbo autorés nuomone, daugiausia priima sprendimus tie darbuotojai, su kuriais susijusi yra
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problema. Sitlytina daugiau teisiy priimant sprendimus dél kokybés gerinimo suteikti déstytojams
ir studentams.

Déstytojy ir studenty dalyvavimas institucijos problemy nustatyme vertinamas geriau
negu tiksly formulavime (14 lentelé).

14 lentelé. Akademinés bendruomenés dalyvavimas institucijos problemu nustatyme

Vadovybé Administracija | Déstytojai Studentai Darbdaviai
VU 40% 58% 76% 45% 11%
ViKO 56% 60% 62% 38% 20%
VDA 39% 54% 73% 29% 12%

VU, VIKO ir VDA bendruomenés vieningai Zymi déstytojus, kaip pagrindinius
institucijos problemy nustatytojus. Pastebima, kad aukStyjy mokykly vadovybé maziau negu
administracijos darbuotojy dalyvauja problemy iskélime. Studenty jsitraukimas vertinamas
vidutiniskai (VU 128 i§ 239; VIKO 76 is 181 ir VDA 80 i§ 165 respondenty). Patys studentai
zymi, kad jy dalyvavimas menkas (VU-43 i§ 139; ViKO-37 is 107; VDA-15 i§ 127). Svarbu
paminéti, kad tyrime dalyvavo taip pat studenty atstovybés nariai. Apie jy dalyvavima galima buvo
spresti pagal 11 klausimo ,,Su kuriais tobulinimo darbais susidiiréte paskutinj pusmetj atsakymus
»Studento atstovybés veikla“. Darbo autorés nuomone, jy dalyvavimas tur¢jo jtakos tyrimo
rezultatams. Atstovai zymeédavo, kad dalyvauja tiek tiksly formulavime, tiek problemy nustatyme,
tiek sprendimy priémime. Galima tvirtinti, kad eiliniy studenty jtraukimas j nagrinétas institucijos
veiklas yra formalus ir ribotas.

Veiklos kokybé priklauso ne tik nuo darbuotojy jgiidZiy, bet motyvacijos ir skatinimo
sistemos taikymo. Skatinimo déka Zmonés tampa suinteresuotesni atlikti darbg ir siekti tobulumo
kai gauna geresnj darbo uZmokest], yra suteikiamos geros darbo salygos, galimybé tobuléti,
pripazjstami laiméjimai, patikima atsakomybé¢, dalijamos vienkartinés premijos, pagyrimai.
Kasdiengje savo veikloje darbuotojai turi biiti skatinami dirbti atsakingai ir rezultatyviai.

Tyrimo metu buvo siekiama issiaiskinti ar VU, ViKO ir VDA bendruomenés nariai
yra motyvuojami. Respondenty nuomoné¢ atsispindi 15 lenteléje.

15 lentelé. Akademinés bendruomenés dalyvavimas skatinimo sistemose

Vadovybé Administracija | Déstytojai Studentai Darbdaviai
VU 45% 68% 48% 19% 7%
ViKO 48% 58% 39% 18% 12%
VDA 49% 67% 53% 17% 7%

Darbo autoré issiaisSkino, kad aukstosiose mokyklose daugiausia yra skatinami

administracijos darbuotojai, kiek maziau déstytojai ir vadovybé, o maziausiai studentai ir
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darbdaviai. Vieningai aukstyjy mokykly administracinis personalas mano, kad didziausias démesys
skiriamas administracijos darbuotojy ir vadovybés motyvavimui (VU-144; ViKO 114; VDA-97).
Déstytojai zymi, kad skatinama daugiausia administracija ir vadovybé, o studenty nuomone —
déstytojai. Visose tirtose aukstosiose mokyklose pastebima rySki tendencija, kad studentams ir
darbdaviams skiriamas maziausias démesys. Idomu tai, kad patys studentai (VU-34; ViKO-26;
VDA-16) labiau negu administracija (VU-17; ViKO-20; VDA-9) ir déstytojai (VU-20; VIKO-7,
VDA-16) mano, kad dalyvauja skatinimo sistemose. Galima nuspéti, kad studentai skatinimus
sieja su stipendijomis.

Nuolatiné studijy programy stebésena ir periodinis vertinimas yra svarbi studijy
kokybés jgyvendinimo ir kokybés kultiiros ugdymo salyga, todél jam turi buti skiriamas ypatingas
démesys. Vertinimo sistemose privalomas visy suinteresuotyjy pusiy dalyvavimas. Kaip aktyviai
akademin¢ bendruomené yra jtraukiama ] programy kirimg, dalyky ir déstytojy vertinimus
pateikiama 16 lenteléje.

16 lentelé. Akademinés bendruomenés dalyvavimas studijuy programy kiirime, dalyky ir

déstytoju vertinime

Akademinés bendruomenés dalyvavimas studijy programu kiarime

Vadovybé Administracija | Déstytojai Studentai Darbdaviai
VU 21% 65% 90% 18% 21%
ViKO 35% 58% 81% 17% 35%
VDA 23% 53% 92% 20% 10%
Akademinés bendruomenés dalyvavimas studiju dalyky vertinime
VU 33% 62% 85% 60% 31%
ViKO 47% 58% 79% 60% 50%
VDA 28% 54% 90% 27% 18%
Akademinés bendruomenés dalyvavimas déstytoju vertinime

VU 27% 69% 15% 64% 11%
ViKO 50% 57% 20% 63% 24%
VDA 30% 63% 20% 32% 7%

Analizuojant pasirinkimus, didziausias indélis kuriant studijy programas tenka
déstytojams ir administracijos darbuotojams. Studenty jtraukimas tiek studenty, tiek darbuotojy
nuomone néra uztikrinamas. Tik 15 VU studenty (i$ 139), 6 VIKO (is 107) ir 8 VDA (i§ 127)
pazymi dalyvaujantys studijy programy kiirime. Pastebéta, kad taip manantys respondentai buvo
studenty atstovybés nariai. VU ir ViKO déstytojy ir administracijos darbuotojy teigimu, darbdaviai
1 programy kiirimg yra jtraukiami labiau negu studentai. Minéto audito ataskaitoje pabréZiama, kad

»studenty ir socialiniy partneriy dalyvavimas rengiant ir atnaujinant programas yra rezultatyvus,
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kai jie ne tik jtraukti j sarasus, bet dalyvauja procese ir j jy pasitlymus atsizvelgiama.“** Audito
metu nustatyta, kad 40 % tiriamuosiuose universitetuose studentai jtraukiami j studijy programy
kiirimo darbo grupes, o likusiuose universitetuose studenty dalyvavimas apribojimais vertinimu.
Darbdaviy jtraukimas vertinamas taip pat ribotai ir formaliai (85%). Universitety atstovai teigg,
kad socialiniai partneriai dalyvauja nenuosekliai.

Lenteléje pateikti duomenys rodo, kad vertinant studijuojamus dalykus ir déstymo
kokybe palyginus aktyviai yra jtraukiami visi aukStyjy mokykly bendruomenés nariai.
Analizuojant skirtingy institucijy statistinius duomenis pastebéta, kad VDA studenty dalyvavimas
vertinant studijy programas ir déstymo kokybe néra uztikrinamas. Studentai komentavo, kad
akademijoje néra rengiamos apklausos studijy kokybei vertinti. VU studentai zymi, kad semestro
pabaigoje yra pateikiami elektroniniai klausimynai, kuriy metu praSoma jvertinti iSklausyty dalyky
kokybe. ViKO studentai, kuriems yra taikomos modulinis mokymosi metodas teigia, kad po
kiekvieno iSklausyto dalyko vyksta privaloma paskaita, kurios metu kartu su déstytojais
aptariamos dalyko temos, rezultaty vertinimas ir pasiekimai. Kiti studentai teigia dalyvaujantys
vertinant déstytojus ir jy déstymo kokybe semestro pabaigoje.

Pastebéta, kad patys déstytojai dalyvauja déstytojy vertinime. Tai gali biiti siejama
savirefleksija ir savianalizés raSymu. Biity naudinga, jeigu pedagoginis personalas kritiskai
vertinty kity déstytojy déstymo kokybe. Tai padéty siekti veiklos kokybés.

Apibendrinant §j klausimg galima teigti, kad néra uZztikrinamas visy aukstosios
mokyklos bendruomenés nariy dalyvavimas. Vadovybé ir administracija yra pagrindiné grandis
atsakinga uz institucijos kiirimo procesa. Pastebimas déstytojy dalyvavimas ne tik rengiant ir
vertinant studijy programas, bet ir institucijos tiksly, problemy nustatyme, sprendimy priémime.
Studenty ir darbdaviy jtraukimas yra ribotas. Dazniau darbdaviai yra jtraukiami j kolegijos
valdyma. Studenty dalyvavimas daugiausia apima studijy dalyky ir déstymo kokybés vertinimus.
Paciy studenty nuomone, jiems tritkksta motyvacijos reikstis.

Kitas klausimas buvo skirtas iSsiaiSkinti koks yra konkrecios aukStosios mokyklos
studijy kokybés lyderis ir kokiomis charakterio savybémis pasizymi. 17 lenteléje atsispindi
bendras aukstyjy mokyklos bendruomenés poziiiris, detalus respondenty pasirinkimas pateikiamas

9 priede.

%2 Valstybinio audito ataskaita kaip organizuojamas studijy programy rengimas ir vertinimas,
http://www.vkontrole.lt/failas.aspx?id=2733 [2013 m. kovo 1 d.].
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17 lentelé. Studijy kokybés lyderio elgesio vertinimas

| Sutinku | Neturiu nuomonés | Nesutinku
Atviras poky¢iams
VU 30 % 68 % 2%
ViKO 39 % 58 % 3%
VDA 21 % 70 % 9%
Laikosi organizacijos vizijos, strateginiy veiklos krypciy
VU 30 % 69 % 1%
ViKO 44 % 55 % 1%
VDA 24 % 75 % 1%
Suprantamai formuluoja pavaldiniams skiriamas uZduotis

VU 23 % 75 % 2%
ViKO 34 % 61 % 5%
VDA 14 % 83 % 3%

Teikia pagalba darbuotojams vykdant uZduotis
VU 21 % 75 % 4%
ViKO 33 % 61 % 5%
VDA 12 % 85 % 3%

Vadovavimas vyksta ir ,,i§ apacios j vir§y“
VU 10 % 78 % 2%
ViKO 17 % 71 % 2%
VDA 4 % 85 % 11 %
Darbuotojai skatinami siekti daugiau nei i$ ju oficialiai reikalaujama
VU 17 % 79 % 4%
ViKO 28 % 67 % 5%
VDA 3% 88 % 9%
Sistemingai ir operatyviai informuoja bendruomene apie kokybés tikslus, priemones,
pokycius, problemas

VU 28 % 68 % 4 %
ViKO 41 % 51 % 8 %
VDA 16 % 68 % 16 %

Tyrimo duomenimis, daugiausia studijy kokybés lyderio elgesj vertino aukstyjy
mokykly vadovybe¢, katedros vedé¢jai, studijy koordinatoriai, kiek maZiau déstytojai ir tik 2 %
studenty. Apie 70 % respondenty ,,neturi nuomonés* koks yra lyderis. Tobulinant viding KU
sistemg, diegiant naujoves, skirstant darbus turi buiti uztikrinimas bendradarbiavimas tarp kokybés
prieziliros specialisto ir kity bendruomenés nariy. Kadangi anketa yra anoniminé, nenoras jZeisti
arba baime, kad respondentai bus identifikuoti atmetama, kadangi apklausa yra anoniminé. Kaip ir
zadéta, tyrimo rezultatais bus pasidalinta su aukStyjy mokykly kokybés priezitiros vadovais,
objektyvus ir nuosirdus respondenty vertinimas padéty lyderiui kritiSkai pazvelgti  savo trikumus
ir paskatinty tobuléjimui.

Analizuojant pasirinkimus, visais klausimo aspektais geriausiai vertinamas ViKO

kokybés lyderis. Pastebéta, kad atvirumg pokyCiams (9%) ir sistemingg bei operatyvy
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bendruomenés informavimg apie studijy kokybés problemas (16%), VDA respondentai vertina
neigiamai. Didesniy skirtumy tarp respondenty pasirinkimy nepastebéta.

IV klausimy grupé: kokybés tobulinimo procediry taikymas institucijoje. Si
klausimy grupé apémé pagrindinius keturis klausimus susijusius su kokybés tobulinimo procesais
ir procediiromis, modeliais taikomais institucijoje, pagrindiniais diegimo motyvais ir susidurtomis
problemomis.

Respondenty buvo prasoma pazyméti, kurie iSvardinti kokybés tobulinimo procesai ir

procediros yra taikomos institucijoje. Rezultatai pateikiami 14 paveiksle.
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mNegirdejau 24 10| 1 7 9 39|12 7 |66
O Aiski atsakomybe 43 |40 7 | 26|35 5 [12]|10] O
B Griztamasis rysys 43 |65 (10|42 |54 |18 | 22|13 | 5
O Orientavimasis | rezultatus ST | 72|67 |41 |47 |45 |44 | 70 | 54
O Studijy kokybés mokymas 34|50 |14 (2834|246 |9 ]2
m Studiju kolkybeés planavimas 70191 |42 | 62|79 (36| 26|66 |12
OKokybes apibréztis ir kiirimas | 34 | 40 | 13 | 46 |37 [ 20|14 |11 | O

14 pav. Tobulinimo procesy ir procediiry taikymas aukstosiose mokyklose
Cia: A —administracijos darbuotojai;
D — déstytojai;
S — studentai.

I8 paveikslo duomeny matyti, kad vyrauja ,,orientavimosi j rezultatus* ir ,,studijy
kokybés planavimo remiantis savianalizés ir iSorés vertintojy iSvadomis® tendencija. Darbo autoré
pabréZzia, jeigu institucija orientuojasi | studenty rezultatus, svarbu turéti jy nuomong apie gaunamy
paslaugy kokybe.

18% visy dalyvavusiy respondenty pazymi, kad néra girdéje apie tobulinimo
procesus ir 1% mano, kad institucijoje procediiros netaikomos. Tyrimo duomenimis, dauguma
respondenty, nezinanciy apie tobulinimo procesus yra nespecialistai (VU 24 i§ 114; ViKO 7 i§ 83;
VDA 12 i§ 67) ir studentai (66 VDA, 39 ViKO; 1 VU).

Nagrinéjant kiekvieng klausimo aspektg galima daryti tokias iSvadas:
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e Vieninga kokybés samprata ir kokybés standartai aukStosiose mokyklose néra
uztikrinami, o tik pradedami kurti. Tokig nuomong leidzia susidaryti respondenty pasisakymai: VU
87 1§ 378, ViKO 103 is 295, VDA 25 i§ 292 respondenty. Kad dar néra vieningos kokybés
sampratos aukstojoje mokykloje, irodé pirmojo klausimo rezultatai. Vieni respondentai mano, kad
kokybé pasickiama per kolektyvinj jsipareigojimg ir tobulinimo procesy diegima, kiti — vadovybés
reikalavimy vykdyma.

e Studijy kokybés planavimas remiantis savianalizés ir iSorés vertintojy iSvadomis yra
butinas. Taciau svarbu tai priimti kai galimybe tobulinti studijy programas, jausti nauda savo
institucijai, o ne suvokti kaip butinyb¢ gauti teigiamas vertinimo iSvadas tik tam, kad nebiity
panaikinama teis¢ programai Vykdyti ar aukStajai mokyklai funkcionuoti. Remiantis tyrimo
duomenimis, visose trijose aukstosiose mokyklose yra uztikrinimas studijy kokybés planavimas.

Analizuojant studijy programy ir kvalifikacijy patvirtinimg, periodinj vertinimg ir
studijy kokybés planavima remiantis iSorés vertintojy iSvadomis pastebétas tarpusavio rysSys (chi
kv. 17,512 dfl p<0,05). Istirta, kad studijy kokybés planavimas institucijoje yra uztikrinimas
periodiSkai vertinant studijy programas. Kokybés planavimas turi apimti kiekvieng aukStosios
mokyklos padalin;j ir kiekvieno individualiai veikla.

e Sickiant plétoti kokybés kulttirg, svarbu mokyti personalg. Studijy kokybés prieziiiros
vadovui privalu rengti susitikimus, kuriuose akademiné bendruomené biity supazindinama su
inovacijomis, gergja uzsienio patirtimi, skatinama siekti veiklos kokybés. Mokymai turi biiti susij¢
su gerosios uzsienio patirties KU sistemoje perémimu, kokybés dokumenty valdymu, studijy
programy kokybés valdymu, kokybés kultiros formavimu ir kita. Tyrimo rezultatai atskleidzia,
kad kokybés mokyma aukstosios mokyklos vertina neigiamai — VU-98 i§ 378, ViKO-86 i§ 295 ir
VDA-17 1§ 292 respondenty. VU ir ViKO aktyvesn] mokyma galima biity pagristi tuo, kad Siose
institucijose jgyvendinamas ES projektas ,,Kokybés vadybos sistemos tobulinimas®. Darbuotojai
yra apmokomi ir jtraukiami j projekto vykdymo etapus. Taip teig¢ 10 VU ir 19 ViKO
administracijos darbuotojy.

e (Grjztamojo rySio apie studijy kokybe per déstytojy, darbdaviy, studenty vertinimus
rezultatai pasiskirsté tokia tvarka — geriausiai vertina VU-118 ir ViKO-114 bendruomenés,
silpniausiai — VDA-40. Studenty grupé buvo maziausioji dalis, zyméjusi griztamajj rysj, kaip
taikomg tobulinimo proces3a. AuksStyjy mokykly moksleiviai skundési, kad jiems truksta
motyvacijos dalyvauti vertinimuose, nes nezino rezultaty poveikio.

e Svarbu institucijoje iSsiaiSkinti individualius ir kolektyvinius jsipareigojimus. Studijy

kokybés vadove turi biiti aiskiai nurodyta akademinés bendruomenés atsakomybé uz studijy KU ir
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konkrecias veiklas. 90 VU (i§ 373) respondenty, 66 ViKO (i§ 295) ir 32 VDA (i$ 292) teigia, kad
institucijoje yra aiskus atsakomybés paskirstymas uZ kokybés veiklas. Sj aspekta daugiausia
zyméjo specialistai. Didesniy skirtumy tarp grupiy pasirinkimy nepastebéta.

Sekantis klausimas buvo skirtas iSsiaiskinti, kurie kokybés tobulinimo modeliai yra
taikomi aukstosiose mokyklose. Tyrimo metu nustatyta rySki kokybés modeliy nediegimo

tendencija (15 paveikslas).
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15 pav. Kokybés tobulinimo modeliy diegimas aukstosiose mokyklose

Visi tyrime dalyvave VDA akademiné bendruomenés nariai mano, kad institucijoje
kokybés tobulinimo modeliai néra taikomi. Universitete ir kolegijoje dauguma respondenty taip
pat linkusi manyti, kad modeliai néra diegiami. Jdomus faktas yra tas, kad vieni respondentai
teigia, pavyzdziui, esantys jsidiegia EFQM modelj, kiti — diegia, treti — ateityje planuoja. Darbo
autorés nuomone, respondentai tiesiog gerai nezino. Pasitaiko, kad ne visoje aukstojoje mokykloje,
o tik tam tikrame padalinyje diegiami modeliai. Tai priklauso nuo padalinio autonomiskumo,
stiprios organizacinés kultiiros, vadovo imlumo pokyc¢iams. Esant skirtingai respondenty
nuomonei, darbo autoré sieké iSsiaiskinti ar auksStyjy mokykly dokumentuose yra reglamentuojami
taikomi kokybés modeliai. Remdamasi ViKO ,,Kokybés vadovu (2008), VDA ,,Vilniaus dailés
akademijos veiklos kokybés strategija® ir VU dokumentais susijusiais su studijy kokybés
tobulinimu, ES projektu ,,Kokybés vadybos sistemos tobulinimas* i$siaiskinta, kad ,,kolegijoje yra
sukurta ir jgyvendinta kokybés vadybos sistema atitinkanti LST EN ISO 9001:2001 standarta,
visuotineés kokybes vadybos sistemos ir Vilniaus kolegijos nusistatytus reikalavimus bei teisinius ir
normatyvinius dokumentus.“ * KVS taikoma visuose ViKO fakultetuose, padaliniuose ir

skyriuose. Akademijos parengtoje veiklos kokybés strategijoje néra uzsimenama apie kokybés

% Vilniaus kolegijos kokybés vadovas, http://www.viko.lt/uploads/files/2011/02/2011020702.pdf [2013 m. kovo 1 d.]
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modeliy taikymg. VU ir ViKO igyvendinant ES projekta ,,Vidinés studijy kokybés vadybos
sistemos tobulinimas* yra numatyta kurti studijy kokybés vadybos modelj remiantis Europos
kokybés vadybos fondo Tobulumo modelio principais (EFQM). Tyrimo duomenimis, tik 3% VU ir
12% ViKO respondenty zino, kad $iuo metu yra diegiamas EFQM modelis bei 4% ViKO
respondenty, kad yra jdiegta kokybés vadybos sistema pagal ISO 9001:2001 standarta.

Galima daryti iSvada, jog universitetas ir kolegija yra atvira pokyciams, kadangi
imasi inicijuoti modeliy diegimg. Dailés akademijoje, respondenty nuomone, modeliai néra
diegiami ir neplanuoja ateityje diegti. Tokios pozicijos buvo aukstosios mokyklos vadovybé ir
studijy kokybés skyriaus darbuotojai. Kuriant KVS remiantis EFQM principais, sitilytina uztikrinti
planavimo, veikimo, tikrinimo ir tobulinimo ciklus. Tai padés matuoti rezultatus ir siekti
institucijos uzsibrézty tiksly.

Respondenty buvo klausiama: ,,Kas 1éme Jiisy institucijos sprendimg taikyti kokybés

tobulinimo modelj (-ius)?* Respondenty pasirinkimas pavaizduotas 16 paveiksle.

350
300
250 _|
200 —
150 —
100 —
T :
0 T = I
Vadovybés | Noras jtraukti [Studenty/désty | Kity aukStyjy Modeliai Neturiu
poreikis darbuotojus tojy poreikis  |mokykly patirtis|  netaikomi nuomonés
ow 48 20 70 29 9 289
® VIKO 57 27 72 37 4 205
O VDA 19 8 26 9 20 251

16 pav. Kokybés tobulinimo modeliy diegimo priezastys aukstosiose mokyklose

76% VU, 69% ViKO ir 87% VDA respondenty teigia neturintys nuomonés, dél
kokiy priezasCiy buvo diegiami kokybés modeliai. Likusi respondenty dalis mano, kad pokycius
nulémé studenty ir déstytojy kokybés poreikis (VU-70; ViKO-72 ir VDA-26), kiek maziau
vadovybés reikalavimai — VU-48; ViKO-57 ir VDA-19 respondenty. Maziausiai jtakos turéjo
noras jtraukti darbuotojus ] institucijos valdymg. Pastebétina, kad prie§ tai buvusiame klausime
»Kurie kokybés tobulinimo modeliai taikomi Jiisy institucijoje* daugiau kaip 94% respondenty
zyméjo, kad neturi nuomonés dél diegiamy kokybés modeliy. Darbo autoré¢ mano, kad

respondentai nezinantys modeliy sp¢jo, kas galéjo lemti diegimo poreikj.
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diegdami kokybés tobulinimo modelius?* Rezultatai pavaizduoti 17 paveiksle.

300
250 —|
200 —
150 —
100 —
. [] —IT I
: o e
Informacijos Finansy Vadovy Nepakankami [Labai padidéjes Neturiu
trikumas trikumas nepalaikymas gebéjimai darbo krivis nuomones
ow 31 33 8 32 64 283
@ ViKO 50 31 7 40 60 197
0O VDA 26 24 6 32 34 225

17 pav. Problemos diegiant kokybés tobulinimo modelius

Tyrimo duomenimis, respondentai nezinantys kurie kokybés modeliai taikomi
institucijoje, taip pat neturi nuomonés d¢l kilusiy priezasciy ir problemy diegiant kokybés vadybos
sistemas. Darbo autoré¢ mano, kad respondentai labiau link¢ buvo Zyméti institucijoje esamas
problemas, negu susijusias su modeliy diegimu. Tokj pozitrj leidzia susidaryti tyrimo rezultatai.
Respondentams truksta informacijos apie modelio diegimo procesa bei teigia, kad labai yra
padidéjes darbo kriivis. VIKO (12%) ir VU (3%) respondentai, kurie Zyméjo, kad Siuo metu
diegiamas yra EFQM modelis mano, kad tai lémé studenty ir déstytojy kokybés poreikis.
Respondentai teigia, kad diegiant model; susiduriama su padidéjusiu darbo kriviu, nepakankamais
darbuotojy gebéjimais ir informacijos trukumu apie modelio diegima, jo privalumus ir trakumus.

Paskutinis klausimas uzduotas respondentams buvo apibendrinan¢io pobidzio,
kuris padéjo patikrinti ar kokybés kultiira reiSkiasi respondenty kasdien¢je veikloje. Buvo
klausiama ,,Su kokiais tobulinimo darbais susidiiréte per paskutinj pusmetj? Tyrimo rezultatai
pavaizduoti 18-20 lentelése.

18 lentelé. Atlikti kokybés tobulinimo darbai administracijos darbuotoju nuomone

Respondenty pasisakymai Pasisakymu daZnis
VU | VIKO | VDA
Nesusidiriau 55 40 36
Tai kasdienis darbas 6 - -
Studijy proceso reglamentavimo kaita 8 6 8
Studijy kokybés vadybos sistemos tobulinimas projekto vykdymas 7 14 -
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Studijy programy kiirimas ir tobulinimas

ECTS kredity sistemos taikymas

Savianalizés rengimas

~l 1

Ruosimasis akreditacijai

w|~|

Diskusijos su akademine bendruomene apie studijy kokybe

Apklausy rengimas / vykdymas

Grjztamojo ryS$io rinkimas ir stiprinimas

Mokymai administracijos darbuotojams, déstytojams

Naujy mokymo metody taikymas

WwWwo|oo|!

N o

Po vieng VU administracijos darbuotoja teigia, kad susidiiré su programy tarptautiniu

uzsieéme saviveikla, ataskaity raSymu, uzduociy atlikimo laiko planavimu.

notifikavimo, studenty skundy, studijy salygy gerinimu, bendrauniversitetiniy studijy dalyky,
gretutiniy studijy galimybiy plétros darbais; VIKO administracija — priemoniy rezultatyvumu,

rodikliy nustatymu ir apra§ymu, idéjy generavimu; VDA administracija steigé naujy etatus,

19 lentelé. Atlikti kokybés tobulinimo darbai pedagoginio personalo nuomone

Respondenty pasisakymai

Pasisakymy daZnis

VU

ViKO

VDA

Nesusidariau

70

46

60

Tai kasdienis darbas

13

2

Studijy proceso reglamentavimo kaita

5

10

ES projekto “Studijy kokybés vadybos sistemos
tobulinimas” vykdymas

3

9

Studijy programy kiirimas ir tobulinimas

ECTS kredity sistemos taikymas

Savianalizé

= |Ww|©
(e}

Akreditacija

Diskusijos su akademine bendruomene

Apklausy rengimas / vykdymas

GrjZtamojo rySio rinkimas ir stiprinimas

Akademinés bendruomenés motyvavimas siekti SK

Naujy mokymo metody taikymas

Ruos$imasis paskaitoms

Materialinés bazés tobulinimas

RPIWWERLrOWwo|!
w

Po vieng VU déstytoja teigia, kad susidiiré su neformalia bendruomenés veikla,

Studenty atlikti darbai pateikiami 20 lentel¢je.

ViKO su Tarptautinio kokybés vadybos standarto EFQM diegimu,

pamatavimu; VDA — su studijy programy tarptautiniu notifikavimu.

metodinés mokymo ir

egzaminy medziagos rengimu, programy vertimu j uzsienio kalbg, rodikliy nustatymu ir jy
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20 lentelé. Atlikti kokybés tobulinimo darbai studenty nuomone

Pasisakymy daZnis
Respondenty pasisakymai | VU ViKO | VDA
Nesusidariau 79 66 103
SP / dalyko vertinimas 44 22 17
SA veikla 7 4 3
Susitikimai su bendruomene | - 11 -
SP savianalizé - 4 -

VU studentai teigia, kad dalyvavo socialinéje veikloje prie$ nusiraSingjima (4),
laboratorinés jrangos atnaujinime, darbuotojy kvalifikacijos tobulinime, studenty skatinime siekti
studijy kokybés ir dalyvauti universiteto veikloje. VU ir ViKO studentai zyméjo, kad dalyvauja
institucijy rengiamuose mokymuose ,,Asmeninés karjeros valdymas” (5), verslumo skatinimo,

Dalis respondenty atsakydami j §j klausimg pateiké ne su studijy kokybés tobulinimu
atliktus darbus, o aukstosios mokyklos trikumus. VU vadovybé teigia, kad iki Siol nepavyko
pasiekti, kad didzioji dalis studenty vertinty studijas, taip pat nelanksciai yra reaguojama j rinkos
poreikius adaptuojant mokymo programas, susiduria su griztamojo rysio stoka. Déstytojai sutinka,
kad studijy kokybé yra daugiaplanis ir jokiu biidu ne formalizuotas procesas, kad kokybés kultiiros
ugdymg daugiausia lemia déstytojo ir studento santykiai, kad mokymo kokybei gerinti yra
sudarytos potencialios galimybés, taciau patys studentai néra linke siekti Ziniy, gilintis |
studijuojamo dalyko keliamas problemas, vertinti studijy programas. VU studentai skundZiasi,
dideliu paskaity skai¢iumi, perpildytomis auditorijomis del vieng dalykg klausanc¢iy keliy kursy,
grjztamojo rysio stoka apie studijy kokybés tobulinimo darbus.

VDA kolektyvas komplikuotai vertina fakta, jog studijy kokybés tobulinimo darbai
turi vykti. Iki Siol tam nebuvo skiriamas démesys (6 respondentai), per labai trumpg laikg reikéjo
daug ko iSmokti, suvokti ir padaryti: studijas reglamentuojan¢iy dokumenty kaita, studijy kokybes
strategijos patvirtinimas (2013 m. sausis) (8 respondentai). VDA déstytojai susiduria su
informacijos ir ziniy trikumu, dideliu darbo kriiviu, grjztamojo rysio stoka, nepakankamu
kompetencijos uztikrinimu, menka iniciatyva rengti apklausas apie studijy kokybe. Darbo autorés
nuomone, dalyko arba studijy programos vertinimai semestro, mety pabaigoje akademijoje
neorganizuojami. I$siaiSkinta, kad tokio pobiidZio vertinimas buvo studenty atstovybés inicijuotas

2012 m. pavasarj. Studentai tvirtina, kad studijy kokybei néra skiriamas didelis démesys: knyguy,
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interneto prieigos trilkumas, labai Saltos auditorijos, neaiSkis ir siauri vertinimo kriterijai, paskaity
didelis kravis, déstytojy nesiuolaikiskumas, nelankstlis tvarkara$c¢iai, neskatinamas kiirybiskumas
ir inovatyvumas, néra inicijuojamos studijy vertinimo apklausos, kaip kitose aukstosiose
mokyklose.

ViKO déstytojai akcentuoja susiduriantys su administracijos abejingumu, neapibrézta
atsakomybe, iniciatyvos, diegiant darbo procesy tobulinimg trikumu, nemotyvuotais studentais.
Studentai skundési vieSo informavimo stoka, studijy iStekliy nepakankamumu.

ISsiaiSkinta, kad didzioji dalis déstytojy ir administracijos darbuotojy néra linke siekti veiklos
kokybés. Jy darbas atlickamas formaliai. Apie trecdalj darbuotojy teigia, kad kokybeés kultiira
reiSkiasi jy kasdienéje veikloje kaupiant ir analizuojant griztamaji rysj, vertinant studijy
programas, dalyvaujant vidinés kokybés mokymuose, kvalifikacijos kélimo kursuose. 70 %
studenty teigia nesusiduriantys su kokybés tobulinimo darbais. Besimokantieji (30%) savo indélj
siekiant studijy kokybés mato tik studijy programy vertinimuose ir keli respondentai — studento
atstovybés veikloje.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, VU, ViKO ir VDA aukstyjy mokykly KU sistema
kuriama remiantis Europos kokybés standartais ir gairémis, taciau néra skiriamas pakankamas
démesys procesy ir procediry jgyvendinimui. Vidutiniskai vertinamas studijy dalyky parengimas,
vertinimo kriterijy taikymas, déstytojy Siuolaikisky mokymo metody naudojimas, apriipinimas
studijy iStekliais, atgalinio rySio tarp déstytojy ir studenty uztikrinimas, vieSas informavimas.
Tyrimo rezultatai atskleid¢, kad VU ir ViKO akademiné bendruomené yra labiau patenkinta
studijy kokybe negu VDA.

I8siaiskinta, kad aukStosios mokyklos susiduria su kokybés tobulinimo modeliy létu
diegimu. VU ir ViKO §iuo metu vidinei KVS bando pritaikyti EFQM modelio principus. VDA
tobulinimo modeliai néra diegiami ir ateityje taikyti neplanuojami.

IStirta, kad aukstosios mokyklos susiduria su griztamojo rysio, skatinimo sistemos,
vidiniy KU mokymy, motyvavimo problemomis. Néra suformuota vieninga kokybés samprata.
Negalima pilnai teigti, kad vidinis KU kyla 1§ vidiniy motyvy ir asmeninio jsipareigojimo, nes
mazdaug apie 70 % respondenty teigia nesusidiire su kokybés tobulinimo procesais paskutiniu
metu.

Kokybés kultiiros formavimg aukstosiose mokyklose rodo:

e VU ir ViKO kokybés kultiiros plétojimas deklaruojamas kaip strateginis institucijos
tikslas, o kokybei skiriamas prioritetas visose veiklos srityse;

e démésys darbuotojy gebéjimy ugdymui;
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e jgyvendinant ES projekta ,,Kokybés vadybos sistemos tobulinimas® vykdomi mokymai
(VU ir VIKO);

e démesys skatinimams. Siuo metu daugiausia skatinama vadovybé ir administracijos
darbuotojai;

e periodinis studijy programy vertinimas;

e studenty nuomonés apie studijy kokybe rinkimas (VU ir ViKO);

e akademinés bendruomenés jtraukimas ] institucijos valdyma. Be vadovybés ir
administracijos dalyvavimo, ] sprendimy priémimg, problemy nustatymg jtraukiami
déstytojai ir studentai; j studijy programy kurimg ir vertinimg — darbdaviai, ypatingai
Vilniaus kolegijoje; 1 déstymo kokybés ir studijy programy vertinimg studentai (VU ir
ViKO);

e studijy kokybés planavimas remiantis savianalizgs ir iSorés vertintojy i§vadomis.

e diskusijos su akademine bendruomene (labiausiai uztikrinimas ViKO).

Galima drasiai teigti, kad tyrimo hipotezé ,,kokybés politikos principai néra pilnai
idiegti ir kokybes kultira aukStosiose mokyklose tik pradedama formuoti* pasitvirtino. Darbo
autoré¢ mano sukaupusi pakankamai jrodymy, leidzian¢iy konstatuoti, kad Vilniaus universiteto ir
Vilniaus kolegijos kokybés kultiiros vystymas yra labiau iSplétotas negu Vilniaus dailés

akademijoje. Vertéty paminéti ir tai, kad ViKO rezultatai daznai yra aukstesni uz VU. Tai rodo

gera jy lygi ir gera organizacija.
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ISVADOS IR SIULYMALI

1.  AukStojo mokslo decentralizavimo sglygomis susiduriama su KU ir tobulinimo
iSstukiais. Lictuva jsiparecigodama kurti bendrg Europos aukstojo mokslo erdve, geba puikiai
perimti formalius Bolonijos proceso reikalavimus — mobilumas, ECTS, studijy ciklai, vidinis ir
iSorinis KU (ESG principy taikymas, savianalizés rengimas, akreditacija, viesas iSvady skelbimas,
uzsienio eksperty dalyvavimas), naryst¢ EQAR.

2.  Kinta pozitris | studijy kokybe Lietuvoje ir Europos aukStojo mokslo erdvéje. Per
desimtmet] Europos KU koncepcija evoliucionavo nuo kokybés kontrolés per kokybés uztikrinimag
prie kokybés kultiros. KU sistemos evoliucionavo nuo iSorinés kontrolés prie vidinés kokybés
kultiros skatinimo. Kokybés kultiira yra lemiamas aukstojo mokslo kokybés veiksnys ir ESG
igyvendinimo sglyga. Nejmanoma uztikrinti aukstojo mokslo kokybés vien tik administraciskai, tai
turi tapti kiekvienos suinteresuotosios pusés vidiniu poreikiu ir atsakomybe.

3. Vis délto Lietuvoje remiantis valstybinio reguliavimo priemonémis ir pasitelkus
teisinj reglamentavima vietoje studijy kokybés tobulinimo kol kas liekama prie kokybés kontrolés.
Démesys kokybés kulttros tradicijos ugdymui kol kas yra gana mazas.

4.  Uzsienio Salyse pastebima tendencija pereiti nuo studijy programy akreditavimo prie
aukstyjy mokykly akreditavimo — nuo programy turinio vertinimo prie KU sistemy jsivertinimo,
institucinés savirefleksijos skatinimo, kokybés tobulinimo patarimy ir gerosios praktikos sklaidos.
Si tendencija matyti ir Lietuvos KU reglamentavime, tagiau kol kas ji néra jgyvendinta.

5. Lietuvoje aukStojo mokslo kokybés problemos kyla dél vidinés ir iSorinés kokybés
sistemos netobulumo ir nedarnos:

o dél detalaus studijy krypéiy, akademinio ir pedagoginio personalo kvalifikacijos
uztikrinimo teisinio reglamentavimo, apribojancio teis¢ aukStosioms mokykloms pacioms
nusistatyti reikalavimus;

e  dél detalaus iSorinio studijy programy ir aukstyjy mokykly vertinimo vietoj KU
sistemos jsivertinimo;

e  dél formalizuotos ir centralizuotos KU sistemos, didinanc¢ios administracing nastg
pakartotinai vykdant studijy programy vertinimus;

e  dél ne visai tinkamo SKVC pozitrio | iSorinj vertinimg — vertinti tam, kad prizitréti,
kontroliuoti ir bausti.

6. Atliktas kokybés vadybos kultiros tyrimas leido patvirtinti taip pat ir antrg darbo

hipoteze, kad aukstosiose mokyklose geroji uZsienio patirtis néra pakankamu mastu panaudojama
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— kokybés politikos principai néra pilnai jdiegti ir kokybés kultiira aukstosiose mokyklose dar tik
pradedama formuoti. Tyrimo metu iSsiaiSkinta, kad kol kas dar néra visy akademinés
bendruomenés nariy bendro supratimo ir jsipareigojimo siekti veiklos kokybés. Pagrindinémis
probleminémis sritimis iSlieka personalo ugdymas ir skatinimas, studenty, déstytojy ir darbdaviy
jtraukimas ] institucijos valdyma, griztamojo rysio stoka, prieSinimasis pokyciams.

Atsizvelgus j $ias i§vadas siiloma: Svietimo ir mokslo ministerijai:

1. Laisvinti teisinj reguliavimg, ypatingai susijusj su iSoriniu studijy programy ir
auksStyjy mokykly vertinimu, suteikiant auksStosioms mokykloms kuo didesne akademing laisve,
taciau Kartu stiprinant jy atskaitomybe prie§ visuomeng.

2. Keisti tradicinj pozitirj j aukstojo mokslo kokybés uztikrinimg. Plétoti patariamojo
pobiidzio ir orientuotg j sistemos tobulinimg KU sistemg. Tam pasiekti keisti KU vertinimo
metodus — nuo akreditacijos zengti prie jvertinimo, kuris vesty ne prie sankcijy uzdaryti studijy
programg ar institucija, o prie patarimy kaip sistema tobulinti. Jvertinima biity galima formuluoti
kaip visiSka pasitikéjimg / pasitikéjima / visiska nepasitikéjima institucija.

3. Ruosiantis akreditacijai suteikti aukstosioms mokykloms teise pasirinkti bet kurig
vertinimo agentiirg i§ EQAR.

Studijuy kokybés vertinimo centrui:

1. Inicijuoti institucing ir studijy programy akreditacijos sujungimg j bendrg vertinimg

arba studijy programy savianalize keisti j aukstojo mokslo kokybés vadybos sistemos savianalizg.

2. Anksciau akredituotoms studijy programoms taikyti paprastesnj vertinimo procesg

arba vertinti tik tuos aspektus, kuriems buvo pareikstos pastabos. Arba akredituoti ne pavienes
studijy programas, o visg studijy kryptj. Palengva pereiti prie iSsamaus vertinimo tik registruojant
studijy programas ir atsisakyti pakartotinio iSorinio vertinimo.

AukStosioms mokykloms. Ugdyti gebéjima keistis ir keisti akademinés
bendruomenés supratima bei kurti kokybés kulttira kaip jsipareigojimy, atsakomybés ir procediiry
derinj. Sutelkti démes; 1 kvalifikacijos kélimg, personalo kokybés mokymg, akademineés
bendruomenés aktyvy jtraukimg, skatinimo sistemas, griztamojo rySio kiirimg (vieSai skelbiant
apklausy rezultatus, savianalizés ataskaitas). Suvokti saves vertinimg, kaip vidinés KU sistemos
igyvendinimo veiksnj.

Svarbu pazyméti, kad mazZinant iSoring kontrole, neturi nukentéti kokybés priezitra.
Kokybés politika turi biiti subalansuota: jeigu vienur kontrolé maZzinama, turi biiti jvestos
priemonés, kurios perimty atsakomybe. Turi biiti subalansuota kaita ir permainy sistemiSkumo

poreikis.



10.

11.

12.

85

Literatura

Teisiniai dokumentai:

Aiskinamasis rastas ,,D¢él Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymo projekto*
Ims.lt/files/active/0/SMM_MSI_proj_03 18 Aisk_rast.doc [Zitréta 2012 06 24]

Convention on the recognition of qualifications concerning higher education in the european

region http://conventions.coe.int/Treaty/en/Treaties/HtmI/165.htm [zitréta 2012 04 01]
Europos auks$tojo mokslo institucijy konvencija: Salamanka, 2001 m. kovo 29-30 d.
http://www.mruni.eu/mru_lt dokumentai/direkcijos/studiju_direkcija/teises aktai/Tarptautiniai
%20teises%20aktai/Salamankos_konvencija.pdf [zitréta 2012 06 19]

Europos Parlamento ir Tarybos rekomendacija 2006 m. vasario 15 d. dé¢l tolesnio Europos
bendradarbiavimo uztikrinant aukStojo mokslo kokybe
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/Lex%20UriServ.do?uri=0J:L.:2006:064:0060:0062:LT:PD
E [zitréta 2012 06 19]

Komisijos ataskaita Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly
komitetui ir regiony komitetui Dél 1998 m. rugséjo 24 d. Tarybos rekomendacijos 98/561/EB
del Europos bendradarbiavimo wuztikrinant auk$tojo mokslo kokybe jgyvendinimo
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2004:0620:FIN:LT:PDF [zitréta
2012 06 19]

Kvalifikacijy, susijusiy su auk$tuoju mokslu, pripaZinimo Europos regione konvencija

http://www.skvc.lt/old/wwwskvc/Lisabonoskonv.htm [zitiréta 2012 06 19]

Lietuvos Respublikos aukstojo mokslo jstatymas // Valstybés Zinios, 2000, Nr.27-715
Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymas // Valstybés zinios, 1991, Nr. 68-2758
Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymas // Valstybés Zinios, 2009, Nr. 54-2140
Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymo projekto ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés
jstatymo 38 straipsnio pakeitimo jstatymo projekto aiSkinamasis rastas Ims.It/files/active/0/
Kubil_Stepon_03 18 Aisk_rast.doc [Zitréta 2012 06 24]

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,,Dél issilavinimo ir kvalifikacijy, susijusiy su
aukStuoju mokslu ir jgyty pagal uZsienio valstybiy ir tarptautiniy organizacijy Svietimo
programas, pripazinimo tvarkos apraSo patvirtinimo® // Valstybés zinios, 2012, Nr. 29-1290
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,,Dél Lictuvos Respublikos Vyriausybés 1998 m.
liepos 21 d. nutarimo Nr. 914 D¢l Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo ministerijos
nuostaty patvirtinimo pakeitimo*. 2010 m. spalio 13 d. Nr. 1457,
http://www.smm.lt/veikla/docs/min_nuostatai.pdf [zitréta 2012-07-13]



http://conventions.coe.int/Treaty/en/Treaties/Html/165.htm
http://www.mruni.eu/mru_lt_dokumentai/direkcijos/studiju_direkcija/teises_aktai/Tarptautiniai%20teises%20aktai/Salamankos_konvencija.pdf
http://www.mruni.eu/mru_lt_dokumentai/direkcijos/studiju_direkcija/teises_aktai/Tarptautiniai%20teises%20aktai/Salamankos_konvencija.pdf
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/Lex%20UriServ.do?uri=OJ:L:2006:064:0060:0062:LT:PDF
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/Lex%20UriServ.do?uri=OJ:L:2006:064:0060:0062:LT:PDF
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2004:0620:FIN:LT:PDF
http://www.skvc.lt/old/wwwskvc/Lisabonoskonv.htm
http://www.smm.lt/veikla/docs/min_nuostatai.pdf

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

86

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,,Dél minimaliy kvalifikaciniy valstybiniy
mokslo ir studijy institucijy mokslo darbuotojy, kity tyréjy ir déstytojy pareigybiy reikalavimy
apraso, konkurso valstybiniy mokslo ir studijy institucijy mokslo darbuotojy, kity tyréjy ir
déstytojy atestavimo tvarkos apraSo ir pedagoginiy vardy suteikimo universitetuose tvarkos
apraso patvirtinimo* http://www.smm.lt/teisine_baze/docs/nutarimai/899.htm [Zitréta 2012 06
27]

Lietuvos parlamentiniy politiniy partijy susitarimas ,,Dél mokslo ir studijy sistemos pertvarkos

principy‘ _http://www. smm.lt/fit/naujienos/pranesimai.htm?id=1605 [ziaréta 2012 06 27]

Lietuvos Svietimo plétotés strateginés nuostatos, gairés: 2003-2012 metams projektas

http://www.smm.lIt/strategija/docs/svietimo.gaires.pdf [Zitréta 2012 06 19]

Lietuvos Respublikos Seimo nutarimas ,,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos*
2008, Nr. XI-52 http://www.smm.lt/veikla/docs/Irv/15_vyr programa.pdf [zitiréta 2012 06 24]

Lietuvos Respublikos Seimo nutarimas ,,Dél Lietuvos mokslo tarybos nuostaty patvirtinimo* //
Valstybés zinios, 2009, Nr.153-6902

Lietyvos Respublikos Seimo nutarimas ,,Dél Valstybés ilgalaikés raidos strategijos* 2002, Nr.
IX-1187 wwwa3.Irs.lt/docs2/RIZALIWG.DOC [zitiréta 2012 06 24]

Lietuvos Respublikos Seimo nutarimas ,,Dél Valstybinés Svietimo strategijos 2003-2012 m.

nuostaty“ http://www.smm.lt/strategija/docs/vss/strateqija2003-12.pdf [zitiréta 2012 06 24]

Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija: Bolonijos procesas: kuriant Europos
aukstojo mokslo erdve http://www.smm.lt/t bendradarbiavimas/bolonijos _p.htm [zitréta 2012
06 19]

Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerijos jsakymas: Mokslo ir studijy institucijy

vertinimo taisyklés 1996, Nr.1291 http://www.skvc.It/old/wwwskvc/publikacijos/taisykles.htm
[Zifiréta 2012 06 19]

Lietuvos Respublikos Svietimo ir mosklo ministerijos jskymas ,,Dél formaliojo Svietimo
kokybés uztikrinimo sistemos koncepcijos patvirtinimo® // Valstybés zinios, 2008, Nr. 138-
5461

Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro jsakymas ,,Dél Svietimo ir mokslo ministro
2009 m. liepos 24 d. isakymo Nr. ISAK-1652 D¢l studijy programy iSorinio vertinimo ir
akreditavimo tvarkos apraSo patvirtinimo pakeitimo* // Valstybés zinios, 2011, Nr. 100-4702
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,,Dé¢l iSsilavinimo ir kvalifikacijy, susijusiy su
aukStuoju mokslu ir jgyty pagal uzsienio valstybiy ir tarptautiniy organizacijy Svietimo

programas, pripazinimo tvarkos apraSo patvirtinimo* // Valstybés zinios, 2012, Nr. 29-1290


http://www.smm.lt/teisine_baze/docs/nutarimai/899.htm
http://www.smm.lt/fit/naujienos/pranesimai.htm?id=1605
http://www.smm.lt/strategija/docs/svietimo.gaires.pdf
http://www.smm.lt/veikla/docs/lrv/15_vyr_programa.pdf
http://www.smm.lt/strategija/docs/vss/strategija2003-12.pdf
http://www.smm.lt/t_bendradarbiavimas/bolonijos_p.htm
http://www.skvc.lt/old/wwwskvc/publikacijos/taisykles.htm

25.

26.

217.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

87

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,,Dél kvalifikaciniy aukStojo iSsilavinimo
nuostaty bei aukstyjy mokykly steigimo ir atestavimo nuostaty patvirtinimo® // Valstybés
zinios, 1993, Nr. 54-1057

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,,Dél Lietuvos aukstojo mokslo sistemos plétros
2006-2010 mety plano patvirtinimo* www.smm.lt/teisine_baze/docs/nutarimai/2006-04-05-
335.doc [zitréta 2012 06 24]

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,,Dél Lietuvos kvalifikacijy sandaros apraso
patvirtinimo* // Valstybés Zinios, 2010, Nr. 56-2761

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,,Dé¢l valstybiniy mokslo programy rengimo ir
vykdymo nuostaty patvirtinimo* // Valstybés zinios, 1997, Nr. 30-740

Studijy kokybés vertinimo centro direktoriaus jsakymas ,,Dél auk$tosios mokyklos veiklos
vertinimo metodikos patvirtinimo* // valstybés zinios, 2010, Nr. 113-5760

Studijy kokybés vertinimo centro direktoriaus jsakymas ,,Dél studijy programy akreditavimo*
// Valstybés zinios, 2010, Nr. 151-7742

Studiju kokybés vertinimo centro direktoriaus jsakymas ,,Dél vykdomy studijy programy
vertinimo metodikos patvirtinimo* // Valstybés Zinios, 2010, Nr. 152-6860.

Studijy krypties reglamento sandara 2001, Nr. 658
http://www.skvc.It/old/wwwskvc/reglamento_sandara.htm [zitiréta 2012 06 24]

Studijy kokybés vertinimo centro direktoriaus jsakymas ,,Dél ketinamos vykdyti studijy
programos apraso rengimo, jos iSorinio vertinimo ir akreditavimo metodikos patvirtinimo* //
Valstybés zinios, 2011, Nr. 147-6925

Studijy kokybés vertinimo centro nuostatai http://www.skvc.lt/old/wwwskvc/nuostatai.htm
[zitréta 2012 06 19]

Lietuvos Respublikos Kulttiros ir §vietimo ministerija: Lietuvos Svietimo koncepcija 1992

http://www.smm.lt/strategija/docs/srp/koncepcija/koncepcijal.htm [Zitréta 2012 06 24].

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,,Dél valstybinés Svietimo strategijos 2003-2012
mety nuostaty jgyvendinimo programos patvirtinimo® // Valstybés zinios, 2005, Nr.12-391
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas ,,Dél Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo
ministerijos nuostaty patvirtinimo* / Valstybés Zinios, 2010, Nr. 77-3182

Mokslo ir studijy institucijy vertinimo taisyklés, 1996
http://www.skvc.lt/old/wwwskvc/publikacijos/taisykles.htm [zitréta 2012 06 24]

Valstybinés Svietimo strategijos 2003-2012 nuostaty jgyvendinimo 2003-2006 m. ataskaita
http://www.smm.lt/strategija/docs/vss/VSS%20pusiaukeles%20tekstine%2007-05-05.pdf
[zitréta 2012 06 19]



http://www3.lrs.lt/pls/inter/dokpaieska.showdoc_l?p_id=381569
http://www.skvc.lt/old/wwwskvc/reglamento_sandara.htm
http://www.skvc.lt/old/wwwskvc/nuostatai.htm
http://www.smm.lt/strategija/docs/srp/koncepcija/koncepcija1.htm
http://www.skvc.lt/old/wwwskvc/publikacijos/taisykles.htm
http://www.smm.lt/strategija/docs/vss/VSS%20pusiaukeles%20tekstine%2007-05-05.pdf

40.

41.

42.

43.

44,

45,

46.

47.

48.

49,

50.

51.

88

Vilniaus dailés akademijos veiklos kokybés strategija [rankrastis]. Vilniaus dailés akademija,
2013, p.5

Moksliné literatura:

Adomaviciené G., Pukelyté R. Kokybés kultiira aukstojo mokslo institucijose: dimensijos ir
kriterijai // Profesinis rengimas: tyrimai ir realijos. — 2010, Nr. 19, p. 12-21. — ISSN 1392-6241
Bergod J. N., Kohont A. On the way into the Bologna reform — a consideration of the quality
and the role of human resource management in higher education system // Quality of Higher
Education. — 2010, Nr.7, p.12-36. — ISSN 1822-1645

Butinskaité Z. Svietimo politika ir §vietimo kokybé — Baltijos valstybiy lyginamoji analizé ir
perspektyvos: magistro baigiamasis darbas 04 S — Ekonomika — Vilnius: Vilniaus pedagoginis
universitetas, 2011. — URL: http://vddb.laba.lt/fedora/get/L T-eL ABa-
0001:E.02~2011~D_20110627_121452-46629/DS.005.0.01.ETD

Harvey L., Green D. Defining Quality // Assessment and Evaluation in Higher Education. —
1993, Nr.18,1 p. 9-34. — ISSN 0260-2938

Juodaityté A. Studijy kokybeé aukstojoje mokykloje: valdymo filosofija ir prakseologija //
Aukstojo mokslo kokybé. — 2004, Nr.1, p. 12-25. — ISSN 1822-1645

vvvvv

Kokybés vadyba — konkurencingo verslo pamatas. — Kaunas: Technologija, 2001, p. 99-104. —
ISBN 9955-09-088-X

Kucinskiené R., Kudinskas V. Studijy kokybés sistemos kiirimas ir valdymas // Acta
Peadagogica Vilnensia. — 2005, Nr.14. p.187-198. — ISSN 1392-5016

Lauzackas R. ir kt. Studijy kokybés uztikrinimo sistemos modeliavimas pasaulinés patirties
kontekste: konferencijos medziaga 2003, p.72
http://skc.vdu.lt/downloads/stud_kok_sistemos_modeliavimas_studija.pdf [Zitréta 2012 06 19]

Leskauskaité A. Visuotinés kokybés vadybos taikymas Lietuvos aukstyjy mokykly veikloje:
magistro baigiamasis darbas 04 S — Viesasis administravimas — Kaunas: Vytauto DidZiojo
universitetas, 2010. — 71 p. — URL: http://vddb.laba.lt/fedora/get/L T-eLABa-
0001:E.02~2010~D 20100616 101232-21810/DS.005.0.01.ETD

Lanskoronskis M., Ramoniené L. Alternatyviy aukstojo mokslo kokybés sampraty analizé.
Lietuvos auks$tojo mokslo kokybés parametry modeliavimas. Monografija. Kaunas: ISM
Vadybos ir ekonomikos universiteto leidykla, 2007. — P. 182

Naidu Sh. Teachers and the Policy Reform Agenda. What is policy? 2011, p.14
http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/search/detailmini.jsp?_nfpb=true& &ERICExtSearc



http://vddb.laba.lt/fedora/get/LT-eLABa-0001:E.02~2011~D_20110627_121452-46629/DS.005.0.01.ETD
http://vddb.laba.lt/fedora/get/LT-eLABa-0001:E.02~2011~D_20110627_121452-46629/DS.005.0.01.ETD
http://skc.vdu.lt/downloads/stud_kok_sistemos_modeliavimas_studija.pdf
http://vddb.laba.lt/fedora/get/LT-eLABa-0001:E.02~2010~D_20100616_101232-21810/DS.005.0.01.ETD
http://vddb.laba.lt/fedora/get/LT-eLABa-0001:E.02~2010~D_20100616_101232-21810/DS.005.0.01.ETD
http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/search/detailmini.jsp?_nfpb=true&_&ERICExtSearch_SearchValue_0=ED526977&ERICExtSearch_SearchType_0=no&accno=ED526977

52.

53.

54,

55.

56.

S7.

58.

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

89

h SearchValue 0=ED526977&ERICExtSearch SearchType 0=no&accno=ED526977
[zitréta 2013 02 01]

Pociuté B. Pagrindiné akademinés bendruomenés vertybé — kokybés kultiira // Acta
Peadagogica Vilnensia. — 2005, Nr.15, p. 188-198. — ISSN 1392-5016
Paraité A. AuksStojo universitetinio mokslo valstybinis reguliavimas: daktaro disertacija:
socialiniai mokslai, teisé (01 S). Vilnius: Mykolo Romerio universiteto Leidybos centras, 2011.
319, [1] p.

Raipa A. Viesoji politika ir vieSasis administravimas: raida, struktiira ir sgveika // VieSasis
administravimas. — 2002, Nr.1, p. 11-20. — ISSN 1648-4541
RuZevicius J. ir kt. Kokybés vadybos taikymo aukStosiose mokyklose jzvalgos // VieSoji
politika ir administravimas. — 2008, Nr. 24. p. 99-113. — ISSN 1648-2603
RuZzevicius J. Studijy kokybés vadybos sistemy tyrimas // Ekonomika. — 2007, p. 51-68. —
ISSN 1392-2785
Saarinen T. “Quality” in the Bologna Process: from “competitive edge” to quality assurance
techniques // European Journal of Education. — 2005, 40(2), p. 189-204
Stumbrys E. Vidinis ir i$orinis auk$tojo mokslo kokybés uztikrinimas // Aukstojo mokslo
kokybé. 2004, Nr.1, p.158-165. — ISSN 1822-1645

Pawlowski J. M. Global Learning Quality // The Quality of Higher Education. — 2008, Nr. 5,
p. 12-31.

Simanskiené L. Organizacinés kultiiros poreikis organizacijy valdymui / Mokslo darbai. —
2008, Nr.15 (4), p. 1-6. — ISSN 1822-6760
Timutiené L. Kokybés diskursas auk$tojo mokslo institucijoje: prasminiai kontekstai ir
metodologinés prieigos // Profesinés studijos: teorija ir praktika. — 2011, Nr.8, p.292-301. —
ISSN 1822-3648
Valiuskevitiiite A., Ziogevitiité R. Universitety ir kolegijy personalo atsakomybé uz
aukstojo mokslo kokybés vadyba // Aukstojo mokslo kokybé. — 2006, Nr.3, p. 44-67. — ISSN
1822-1645

Vlasceanu L. et.al. Quality Assurance and Accreditation: a Glossary o Basic Terms and
Definitions http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001346/134621e.pdf [zitréta 2012 04 01]

Westerheijden F. Judancio taikinio link:aukstojo mokslo kokybés uztikrinimas Europoje.
2005, p.52-71 http://skc.vdu.lt/downloads/zurnalo_arch/amk_2/052_071westerheijden.pdf
[zitréta 2012 06 19]
Zairi M. Beyond TQM implementation: the new paradigm of TQM sustainability // Total
Quality Management. — 2002, Nr.8, p.13



http://www.eric.ed.gov/ERICWebPortal/search/detailmini.jsp?_nfpb=true&_&ERICExtSearch_SearchValue_0=ED526977&ERICExtSearch_SearchType_0=no&accno=ED526977
http://unesdoc.unesco.org/images/0013/001346/134621e.pdf
http://skc.vdu.lt/downloads/zurnalo_arch/amk_2/052_071westerheijden.pdf

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

90

Zibéniené G., Vagneriené E. Studijy kokybés Lietuvoje iSorinis vertinimas ugdymo
paradigmy aspektu // Pedagogika. — 2010, Nr.100, p. 128-134. — ISSN 1392-0340

Zilinskaité R. Aukstojo mokslo akreditavimo atsiradimo salygos: europinis kontekstas ir
Lietuvos situacija // Pedagogika. — 2005, Nr.79, p.136-141. — ISSN 1392-0340

Kita literatura:

Akademinés kokybés gerinimo programos tinklapis http://www.ncahlc.org/AQIP/AQIP-
Home/ [zitréta 2012 05 01]

Aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatos. Vilnius: Studijy kokybés vertinimo

centras, 2006. P.107 http://www.skvc.It/files/leidiniai/SKVC_knyga.pdf [zitiréta 2012 04 01]

AukStojo mokslo vieSinimo tarptautiniu mastu patirties analizé ir studija. 2011, p.107
http://www.smpf.It/uploads/documents/Dokumentai/AMTP/5%20saliu%20ir%20L T%20aukst
0j0%20mokslo%20tarptautiskumo%?20analize%2008 12 2011.pdf [ziaréta 2012 02 01]

Bartusevic¢iené V., Butkiené J. Aukstojo mokslo studijy kokybés uztikrinimas Bolonijos
proceso kontekste // Mokslo Lietuva. — 2006, Nr.16 (350), p. 5. — ISSN 1392-7191

Bolonijos procesas 2020 — Europos aukstojo mokslo erdvé naujame deSimtmetyje
http://www.smm.lt/t bendradarbiavimas/docs/bp/2009.05.11%20Bolonijos%20ministru%20ko
nferencija_Leuven 2009 4.pdf [zitréta 2012 06 19]

Council Recommendation of 24 September 1998 on European cooperation in quality

assurance in higher education
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L.:1998:270:0056:0059:EN:PDF
[zitréta 2012 06 19]

Darbo grupés, sudarytos Lietuvos Respublikos ministro pirmininko 2011 m. geguzés 31
d. potvarkiu Nr.129, sialymai dél Lietuvos universitety tinklo optimizavimo 2011 m.

rugséjo 30 d. http://www.smm.lt/smt/siulymai/index.htm [Zzitréta 2012 07 12]

Daugyviliené D., RuZevi¢ius J. Studijy kokybé Bolonijos procesy kontekste
www.vta.ttvam.eu/index.php/vta/article/download/99/178 [zitréta 2012 06 19]

Development of Quality Assurance System in Higher Education
http://www.unizg.hr/tempusprojects/glossary.htm [Zitiréta 2012 04 01]

Dunn W. N. VieSosios politikos analizé. Vilnius: Homo liber, 2006. — 495 p. — ISBN
9789955716198

Education & Training http://ec.europa.eu/education/higher-education/bologna_en.htm
[zitiréta 2012 06 19]

European Association for Quality Assurance in Higher Education http://www.enga.eu/
[zitréta 2012 06 19]



http://www.ncahlc.org/AQIP/AQIP-Home/
http://www.ncahlc.org/AQIP/AQIP-Home/
http://www.skvc.lt/files/leidiniai/SKVC_knyga.pdf
http://www.smpf.lt/uploads/documents/Dokumentai/AMTP/5%20saliu%20ir%20LT%20aukstojo%20mokslo%20tarptautiskumo%20analize%2008_12_2011.pdf
http://www.smpf.lt/uploads/documents/Dokumentai/AMTP/5%20saliu%20ir%20LT%20aukstojo%20mokslo%20tarptautiskumo%20analize%2008_12_2011.pdf
http://www.smm.lt/t_bendradarbiavimas/docs/bp/2009.05.11%20Bolonijos%20ministru%20konferencija_Leuven_2009_4.pdf
http://www.smm.lt/t_bendradarbiavimas/docs/bp/2009.05.11%20Bolonijos%20ministru%20konferencija_Leuven_2009_4.pdf
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=OJ:L:1998:270:0056:0059:EN:PDF
http://www.smm.lt/smt/siulymai/index.htm
http://www.unizg.hr/tempusprojects/glossary.htm
http://ec.europa.eu/education/higher-education/bologna_en.htm
http://www.enqa.eu/

80.

81.

82.

83.

84.

85.

86.

87.

88.

89.

90.

91.

91

European University Association http://www.eua.be/eua-work-and-policy-area/quality-

assurance.aspx [zitréta 2012 04 30]

European University Association. Developing an Internal Quality Culture in European
Universities. Report on the Quality Culture Project Round, 2002-2003.
http://www.eua.be/eua/jsp/en/upload/QC1_full.1111487662479.pdf [Zitréta 2012 04 30]
European University Association. Developing an Internal Quality Culture in European

Universities. Report on the Quality Culture Project Round 11-2004. http://www.eua.be/eua/
jsp/en/upload/QCl11%20Report%2030.03.05.1115967574238.pdf [Zitréta 2012 04 30]
European University Association. Quality Culture in European Universities: A Bottom-Up
Approach. Raporto on the Three Rounds of the Quality Cukture Project, 2002-2006.
http://www.eua.be/eua/jsp/en/upload/Quality Culture 2002 2003.1150459570109.pdf [Zzitréta
2012 04 30]

Europos aukstojo mokslo erdvé. Bendra Europos $aliy Svietimo ministry 1999 m. birZelio

19 d. susitikimo Bolonijoje deklaracija

http://www.kvc.cr.vu.lt/site/sites/default/files/bolonijos_deklaracija.pdf [Zitréta 2012 06 19]
Europos kredity perkélimo ir kaupimo sistemos (ECTS) nacionalinés koncepcijos

parengimas http://www.ects.cr.vu.lt/ [zitiréta 2012 06 19]

Europos Sajungos struktiiriné parama — mokslo proverziui Lietuvoje: 2015 mety

programa http://www.programa2015.1t/index.php/It/p/es-strukturine-parama-lietuvos-

mokslui-ir-svietimui [zitréta 2012 06 19]

Fostering Quality Teaching in Higher Education: Policies and Practices 2012, p. 48

http://www.oecd.org/edu/imhe/QT%20policies%20and%20practices.pdf [zitréta 2012 02 01]

Gonzales J., Wagenaar R. Universities contribution to the Bologna Process. 2008, p. 160.

http://www.unideusto.org/tuningeu/images/stories/Publications/ENGLISH_BROCHURE_FOR
WEBSITE.pdf [zitréta 2012 04 01]

ISO / IWAZ2: 2003. Guidelines for the application of ISO 9001:2000 in education:

international project task group 2005

http://basica.sep.gob.mx/dgdgie/cva/sitio/DocumentosIWA2/02_Documentos_de_trabajo/ISO-
IWAZ2-2003_Guidelines_for_the Application_of 1SO_9001-2003.pdf [zitiréta 2012 07 10]
Kardelis R. Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. — Siauliai: Lucilijus, 2007. — 398 p. —
ISBN 9955-655-35-6

Kaziliinas A. Kokybés vadyba: vadovélis. — Vilnius: Mykolo Romerio Leidybos centras,
2007. - P. 395. — ISBN 9789955190714



http://www.eua.be/eua-work-and-policy-area/quality-assurance.aspx
http://www.eua.be/eua-work-and-policy-area/quality-assurance.aspx
http://www.eua.be/eua/jsp/en/upload/QC1_full.1111487662479.pdf
http://www.eua.be/eua/%20jsp/en/upload/QCII%20Report%2030.03.05.1115967574238.pdf
http://www.eua.be/eua/%20jsp/en/upload/QCII%20Report%2030.03.05.1115967574238.pdf
http://www.eua.be/eua/jsp/en/upload/Quality_Culture_2002_2003.1150459570109.pdf
http://www.kvc.cr.vu.lt/site/sites/default/files/bolonijos_deklaracija.pdf
http://www.ects.cr.vu.lt/
http://www.programa2015.lt/index.php/lt/p/es-strukturine-parama-lietuvos-mokslui-ir-svietimui
http://www.programa2015.lt/index.php/lt/p/es-strukturine-parama-lietuvos-mokslui-ir-svietimui
http://www.oecd.org/edu/imhe/QT%20policies%20and%20practices.pdf
http://www.unideusto.org/tuningeu/images/stories/Publications/ENGLISH_BROCHURE_FOR_WEBSITE.pdf
http://www.unideusto.org/tuningeu/images/stories/Publications/ENGLISH_BROCHURE_FOR_WEBSITE.pdf
http://basica.sep.gob.mx/dgdgie/cva/sitio/DocumentosIWA2/02_Documentos_de_trabajo/ISO-IWA2-2003_Guidelines_for_the_Application_of_ISO_9001-2003.pdf
http://basica.sep.gob.mx/dgdgie/cva/sitio/DocumentosIWA2/02_Documentos_de_trabajo/ISO-IWA2-2003_Guidelines_for_the_Application_of_ISO_9001-2003.pdf

92.

93.

94.

95.

96.

97.

98.

99.

92

Komisijos ataskaita Tarybai, Europos Parlamentui, Europos ekonomikos ir socialiniy
reikaly komitetui ir regiony komitetui: auksStojo mokslo kokybés uztikrinimo paZzangos
ataskaitahttp://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2009:0487:FIN:LT:PD
F [Zitréta 2012 06 19]

Misiiinas M., et. al. Aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo nuostatos: studija. — Kaunas:
Technologija, 2007. — 136 p. — ISBN 9955254025

Lietuvos aukstojo mokslo (LAM) sistemos plétra 2007-2012 m.: konkurencingumas ir
finansavimo modelis 2006 m. http://www.smm.lt/svietimo_bukle/docs/tyrimai/LAM_pletros
pasiulymas_260207.pdf [Zitréta 2012 07 12]

Lietuvos aukStyjy mokykly vidinés struktiiros jy tinklo analizé. Galimas aukStyjy

mokykly valdymo pertvarkos modelis: I1I ataskaita, 2007

http://www.smm.lt/svietimo_bukle/docs/tyrimai/es/111%?20ataskaita.pdf [Zitréta 2012 07 12]
Lietuvos Standartizacijos departamentas
http://www.lsd.It/standards/term.php?&termid=%2053616 [zitréta 2012 04 01]

London Communiqué: Towards the European Higher Education Area: responding to

challenges in a globalised world http://www.kvc.cr.vu.lt/site/sites/default/files/2007London

Communique.en_.pdf [zitiréta 2012 06 19]

Loukkola T., Zhang T. Examining Quality Culture: Part 1 — Quality Assurance Processes in
Higher Education Institutions. European University Association
http://www.eua.be/pubs/Examining_Quality Culture Part 1.pdf [ZiGréta 2012 04 30]

Making the Most of Our Potential: Consolidating the European Higher Education Area
Bucharest Communiqué http://www.smm.lt/t bendradarbiavimas/docs
/Bucharest%20Communique%202012.pdf [zitréta 2012 06 19]

100. Milisianaité 1., J.Butkiené, ir kt. Kompetencijy plétotés ir studijy siekiniy vertinimo

metodikos integravimo j vidinio kokybés uZtikrinimo sistema rekomendacijos

http://www4066.vu.lt/Files/File/Metodikos%20integravimas.pdf [zitréta 2012 04 30]

101. Mokslo ir studijos biiklés apZvalga 2009 m.

http://www.mosta.lt/images/documents/stebesena/bukles apzvalga/mokslas ir studijos 2009.
pdf [ZiGréta 2012 06 19]

102. Mokslo ir studijy valdymo kompleksiné analizé: galutiné ataskaita. 2009, p.107

http://www.mosta.lt/images/documents/analize/tyrimai ir ataskaitos/2009/mokslo ir studiju

valdymo_kompleksines_analizes ataskaita.pdf [Zitiréta 2012 06 19]



http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2009:0487:FIN:LT:PDF
http://eurlex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2009:0487:FIN:LT:PDF
http://www.smm.lt/svietimo_bukle/docs/tyrimai/LAM_pletros_%20pasiulymas_260207.pdf
http://www.smm.lt/svietimo_bukle/docs/tyrimai/LAM_pletros_%20pasiulymas_260207.pdf
http://www.smm.lt/svietimo_bukle/docs/tyrimai/es/III%20ataskaita.pdf
http://www.lsd.lt/standards/term.php?&termid=%2053616
http://www.kvc.cr.vu.lt/site/sites/default/files/2007London%20Communique.en_.pdf
http://www.kvc.cr.vu.lt/site/sites/default/files/2007London%20Communique.en_.pdf
http://www.eua.be/pubs/Examining_Quality_Culture_Part_1.pdf
http://www.smm.lt/t_bendradarbiavimas/docs%20/Bucharest%20Communique%202012.pdf
http://www.smm.lt/t_bendradarbiavimas/docs%20/Bucharest%20Communique%202012.pdf
http://www4066.vu.lt/Files/File/Metodikos%20integravimas.pdf
http://www.mosta.lt/images/documents/stebesena/bukles_apzvalga/mokslas_ir_studijos_2009.pdf
http://www.mosta.lt/images/documents/stebesena/bukles_apzvalga/mokslas_ir_studijos_2009.pdf
http://www.mosta.lt/images/documents/analize/tyrimai_ir_ataskaitos/2009/mokslo_ir_studiju_valdymo_kompleksines_analizes_ataskaita.pdf
http://www.mosta.lt/images/documents/analize/tyrimai_ir_ataskaitos/2009/mokslo_ir_studiju_valdymo_kompleksines_analizes_ataskaita.pdf

93

103.0sborne D., Gaebler T. Reinventing government : how the entrepreneurial spirit is
transforming the public sector. — Reading : Addison-Wesley, 1992. — 405 p. — ISBN
0201523949

104.Parsons D. W. VieSoji politika: politikos analizés teorijos ir praktikos jvadas. — Vilnius:
Eugrimas, 2001. — 607 p. — ISBN 9986752892

105.Pranesimo projektas dél Europos institucijy jnaso i Bolonijos proceso konsolidacijg ir
pazangghttp://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2009 _2014/documents/cult/pr/877/877498/
877498lt.pdf [Zidreta 2012 06 19]

106. Pukelis K. Kokybés uztikrinimo Lietuvos §vietimo sistemoje atitiktis rekomendacijos 3
priede jvardintiems bendriesiems principams: tyrimo ataskaita 2011

http://www.kpmpc.It/LTKS EKS/KPU _tyrimas_LT.pdf [zitréta 2012 06 19]

107. Puraité A. Aukstojo mokslo kokybés uztikrinimo teisinio reguliavimo problemos

http://www.mruni.eu/lt/mokslo_darbai/sms/archyvas/?1=116897 [Zitréta 2012 06 19]

108. Ranonyté A. et.al. Projekto Vertinamasis prognostinis verslo vadybos ir administravimo
srities specialisty kvalifikacijy poreikio tyrimas 2007 http://home.creation.It/2010/smk/
uploads/archyvas/dokumentai/071130/Galutine_ataskaita_2.pdf [Zitréta 2012 07 12]

109. Realising the European Higher Education Area: Communiqué of the Conference of
Ministres responsible for Higher Education in Berlin on 19 September 2003
http://www.eua.be/eua/jsp/en/upload/ OFFDOC_BP_Berlin_communique final.10667414683
66.pdf [Zitréta 2012 06 19]

110. Sorbonne Joint Declaration Joint declaration on harmonisation of the architecture of the

European higher education system: by the four Ministers in charge for France,
Germany, Italy and the United Kingdom: Paris, the Sorbonne, May 25 1998
http://www.smm.lt/t ben dradarbiavimas/docs/bp/Sorbonne_Declaration.pdf [zitiréta 2012 06
19]

111. Studiju kokybés vertinimo centras http://www.skvc.lt/old/ ir http://www.skvc.It [zitréta
2012 06 24]

112. Studijas reglamentuojanciu aprasy kitose valstybése studija ir pasialymai dél
nacionalinés aprasy sarangos bei aiSkinamasis su studijomis susijusiy terminy Zodynas:
galutiné ataskaita (studija) / Parengta SKVC uzsakymu. — Vilnius, 2010
http://www.skvc.lt/files/projektai/Aprasai/ Galutine_ataskaita_var7_2010-04-09 final.pdf
[ziuréta 2012 06 19]



http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2009_2014/documents/cult/pr/877/877498/877498lt.pdf
http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2009_2014/documents/cult/pr/877/877498/877498lt.pdf
http://www.kpmpc.lt/LTKS_EKS/KPU_tyrimas_LT.pdf
http://www.mruni.eu/lt/mokslo_darbai/sms/archyvas/?l=116897
http://home.creation.lt/2010/smk/%20uploads/archyvas/dokumentai/071130/Galutine_ataskaita_2.pdf
http://home.creation.lt/2010/smk/%20uploads/archyvas/dokumentai/071130/Galutine_ataskaita_2.pdf
http://www.eua.be/eua/jsp/en/upload/OFFDOC_BP_Berlin_communique_final.1066741468366.pdf
http://www.eua.be/eua/jsp/en/upload/OFFDOC_BP_Berlin_communique_final.1066741468366.pdf
http://www.smm.lt/t_ben%20dradarbiavimas/docs/bp/Sorbonne_Declaration.pdf
http://www.skvc.lt/old/
http://www.skvc.lt/
http://www.skvc.lt/files/projektai/Aprasai/%20Galutine_ataskaita_var7_2010-04-09_final.pdf

94

113. Standards and Gudelines for Quality Assurance in the European Education Area.
European Association for Quality Assurance in Higher Education, 2009, p. 39
http://www.enga.eu/files/ESG_3edition%20(2).pdf [Zziaréta 2012 04 01]

114. Svarbiausi Bolonijos proceso dokumentai: Leveno-Budapesto/Vienos laikotarpis, 2009-

2010 m. / [parengé Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija]. — Vilnius :
Svietimo ir mokslo ministerijos Svietimo apripinimo centras, 2010. — 61 p. — ISBN
9789986036548

115. Sursock A. Examining Quality Culture Part 11: Processes and Tools — Participation,

Ownership and Bureaucracy. European University Association

http://www.eua.be/pubs/Examining_Quality Culture Part_Il.pdf [zitiréta 2012 04 30]

116. Skotijos kokybés uztikrinimo agentiira http://www.gaa.ac.uk/Pages/default.aspx [ZiGiréta
2012 02 01]
117. Svietimo mainy paramos fondas http://www.smpf.It/ [Zitiréta 2012 06 19]

118. The Bologna Declaration on the European space for higher education: an explanation
www.kvc.cr.vu.lt/site/sites/default/files/bologna%20declaration.pdf [Zitréta 2012 06 19]

119. The European Higher Education Area — Achieving the Goals: Communiqué of the
Conference of European Ministers Responsible for Higher Education, Bergen, 19-20
May 2005 http://www.kvc.cr.vu.lt/site/sites/default/files/Bergen_ Communique.pdf [ZiTiréta
2012 06 19]

120. Toward the European Higher Education Area: Communiqué of the meeting of
European Ministers in charge of Higher Education in Prague on May 19th 2001
http://www.kvc.cr. vu.lt/site/sites/default/filessPRAGUE_COMMUNIQUE.pdf [zitréta 2012
06 19]

121. Tuning: Europos Svietimo struktiiry suderinimas. Universitety indélis j Bolonijos

procesa. Ivadas. 2006, p. 72 http://www.unideusto.org/tuningeu/images/stories/documents/

Lithuanian_version.pdf [ZziGréta 2012 06 19]

122. University autonomy in Europe I1: the scorecard. 2011, p.81
http://www.eua.be/Libraries/Publications/University Autonomy in Europe Il -
The_Scorecard.sflb.ashx [zitréta 2013 02 01]

123. Vaicekauskiené V. Svietimo politikos analizés pagrindai. Vilnius: Lietuvos Respublikos
$vietimo ir mokslo ministerijos Svietimo apriipinimo centras, 2007. — P. 123. — ISSN 1822-
8909

124. Valstybinio audito ataskaita kaip organizuojamas studijy programy rengimas ir

vertinimas http://www.vkontrole.lt/failas.aspx?id=2733 [ziaréta 2013 03 01]



http://www.enqa.eu/files/ESG_3edition%20(2).pdf
http://www.eua.be/pubs/Examining_Quality_Culture_Part_II.pdf
http://www.qaa.ac.uk/Pages/default.aspx
http://www.smpf.lt/
http://www.kvc.cr.vu.lt/site/sites/default/files/bologna%20declaration.pdf
http://www.kvc.cr.vu.lt/site/sites/default/files/Bergen_Communique.pdf
http://www.unideusto.org/tuningeu/images/stories/documents/%20Lithuanian_version.pdf
http://www.unideusto.org/tuningeu/images/stories/documents/%20Lithuanian_version.pdf
http://www.eua.be/Libraries/Publications/University_Autonomy_in_Europe_II_-_The_Scorecard.sflb.ashx
http://www.eua.be/Libraries/Publications/University_Autonomy_in_Europe_II_-_The_Scorecard.sflb.ashx
http://www.vkontrole.lt/failas.aspx?id=2733

95

125.Viliinas G. Komandiruotés j seminara Examining Quality Culture: From Processes to
Culture (Edinburgas, 2012 m. vasario 15-17 d.): ataskaita [rankrastis]. Mykolo Romerio
universitetas, 2012, p.5

126. Vilniaus dailés akademija http://vda/lt/ [zitréta 2013 01 10]

127.Vilniaus kolegija http://viko.lt/ [zitréta 2013 01 10]

128. Vilniaus universitetas http://vu.lt/ [ZzitGréta 2013 01 10]

129. World conference on higher education: Higher Education in the Twenty-First Century:

Vision and Action 9 October 1998 http://www.unesco.org/education/educprog

/wche/declaration_eng.htm#world declaration [zitiréta 2012 06 19]

130. Zelvys R. Svietimo politika ir monitoringas. — Vilnius: Garnelis, 2003. — P.197. — ISBN
9955428368

131.8-0ji Europos aukstojo mokslo erdvés $aliy ministry konferencija Bukareste http://www.
smm.lt/t_bendradarbiavimas/docs/Bukaresto%20konferencija.pdf [zitréta 2012 06 19]

132.2009 World Conference on Higher Education: The New Dynamics of Higher Education
and Research for Societal Change and Development
http://www.unesco.org/fileadmin/ MULTIMEDIA/HQ/ED/ED/pdf/WCHE_2009/FINAL%20
COMMUNIQUE%20WCHE%202009.pdf [zitréta 2012 06 19]

133.2012 mety aukstyjuy mokykly reitingas http://www.veidas.|t/2012-metu-universitetu-

reitingas [zitréta 2013 01 10]


http://vda/lt/
http://viko.lt/
http://vu.lt/
http://www.unesco.org/education/educprog%20/wche/declaration_eng.htm#world declaration
http://www.unesco.org/education/educprog%20/wche/declaration_eng.htm#world declaration
http://www.unesco.org/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/ED/ED/pdf/WCHE_2009/FINAL%20COMMUNIQUE%20WCHE%202009.pdf
http://www.unesco.org/fileadmin/MULTIMEDIA/HQ/ED/ED/pdf/WCHE_2009/FINAL%20COMMUNIQUE%20WCHE%202009.pdf
http://www.veidas.lt/2012-metu-universitetu-reitingas
http://www.veidas.lt/2012-metu-universitetu-reitingas

96

Aksiutova I. Aukstojo mokslo kokybés politika Lietuvoje / VieSojo administravimo magistro
baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr. G. Vilitinas. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas,
Politikos ir vadybos fakultetas, 2013. — 127 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuotos Europos ir Lietuvos aukstojo mokslo
kokybés politikos formavimo ir jgyvendinimo tendencijos. Pirmoje darbo dalyje teoriniu aspektu
analizuojama auks$tojo mokslo kokybés ir kokybés politikos samprata. Nagriné¢jama aukstojo
mokslo kokybés sampratos ir kokybés politikos formavimo raida Europoje ir Lietuvoje.
IZzvelgiamos pagrindinés kokybés politikos formavimo problemos. Antroje dalyje analizuojamas
aukStojo mokslo kokybés politikos jgyvendinimo procesas. SupaZindinama su pagrindiniais
kokybés politikos jgyvendintojais. Nagrin¢jamos vidinés ir iSorinés kokybés uztikrinimo
priemonés. [zvelgiamos pagrindinés kokybés politikos jgyvendinimo problemos. Trecioje dalyje
tirlama Vilniaus universiteto, Vilniaus kolegijos ir Vilniaus dailés akademijos kokybés vadybos
kultiira. Nustatomi kokybés politikos principai taikomi institucijy kokybés uztikrinimo sistemose ir
jvertinamas kokybés kultiiros ugdymas. Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados ir pasiiilymai
aukstojo mokslo kokybei uztikrinti.

Pagrindiniai Zodziai: aukstojo mokslo kokybés politika, kokybés uztikrinimas,

vidinis kokybés uZztikrinimas, iSorinis kokybés uZtikrinimas, kokybés kultiira.
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Aksiutova I. Quality assurance policy in higher education of Lithuania / Master’s Thesis in Public
Administration. Academic Supervisor doc. dr. Giedrius Vilitinas. — Vilnius: Faculty of Politics

and Management, Mykolas Romeris University, 2013. — 127 p.

ANOTATION

Master's thesis analyzed the European and Lithuanian higher education quality
assurance policy formulation and implementation trends. In the first part of the thesis by
theoretical aspect analysed higher education quality and quality assurance policy concept.
Examines the concept of quality in higher education and the quality assurance policy formulation
development in Europe and Lithuania. Seen, the main quality assurance policy making problems.
The second part analyzes the quality assurance of higher education policy implementation process.
Introducing the basic quality policy implementers. Examine internal and external quality assurance
measures. Seen the main quality assurance policy execution issues. The third section examined the
Vilnius University, Vilnius College and Vilnius Academy of Fine Arts quality assurance
management culture. Determined the quality assurance policy principles applied to institutional
quality assurance systems and assessed the quality of cultural education. The paper ends with
conclusions and recommendations for quality assurance in higher education.

Key Words: Quality assurance policy in higher education, Quality assurance,

within quality assurance, external quality assurance, quality culture.
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Aksiutova I. Aukstojo mokslo kokybés politika Lietuvoje / VieSojo administravimo magistro
baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr. G. Vilitinas. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas,
Politikos ir vadybos fakultetas, 2013. — 127 p.

SANTRAUKA

Kokybiskas aukstasis mokslas ne tik Europoje, bet ir visame pasaulyje tapo vienu
svarbiausiy politiniy prioritety, kuriant bendrg auksStojo mokslo erdve. Didéjantys reikalavimai
aukStojo mokslo kokybei iSkelia Lietuvos aukstojo mokslo politikams pagrindinj uzdavinj —
uztikrinti kokybiska aukstajj moksla. Kokybés politika evoliucionuoja, keiciasi kokybés samprata
ir valdymas — tai skatina naujus tyrinéjimus. Europoje organizuojami Europos universitety
asociacijos tyrimai kokybés kultiiros, autonomijos, kokybés mokymo tema. Lietuvoje pasigendama
sisteminiy darby, apimanc¢iy kokybés politikos formavimo ir jgyvendinimo procesus. Truksta
profesionalios Lietuvos aukstojo mokslo kokybés politikos analizés. Darbo problema yra ta, kad
Lietuvos aukstojo mokslo politika yra gana nuosekliai formuojama remiantis gergja patirtimi,
taCiau nei suinteresuotosios pusés, nei ekspertai kol kas nefiksuoja aukstojo mokslo kokybés
pageréjimo. Darbo objektas yra aukstojo mokslo kokybés politika. Darbo tikslas — remiantis
Europos aukstojo mokslo politikos formavimo ir jgyvendinimo praktika, iStirti pagrindines
aukstojo mokslo kokybeés politikos Lietuvoje tendencijas. Siam tikslui pasiekti iskelti tokie darbo
uZdaviniai:

5. Pristatyti aukStojo mokslo kokybés ir kokybés politikos samprata.

6. ISanalizuoti kokybés suvokimo ir kokybés politikos raida Europoje ir Lietuvoje.

7. 1stirti aukStojo mokslo kokybés politikos jgyvendinimo praktikg Lietuvoje.

8. Atlikti Vilniaus universiteto, Vilniaus dailés akademijos ir Vilniaus kolegijos studijy
kokybés vadybos kulttiros tyrimg.

Darbo autorés spéjama, kad Lietuvos aukstojo mokslo politikoje geroji patirtis
perimama deklaratyviai, o realybé¢je iSlieka daug suvarZymy ir gerosios patirties principai iki galo
néra jdiegiami. Aukstojo mokslo kokybés politika Lietuvoje 1§ esmés yra panasi | kity Europos
Saliy, taciau aukstosiose mokyklose ji néra tinkamai jgyvendinama. Darbo tikslui pasiekti ir
uzdaviniams jgyvendinti naudota keliy metody sintezé: dokumenty analizés metodas, mokslinés
literatiiros analizés metodas, analitinis — kritinis metodas, istorinis analizés metodas, lyginamasis
metodas, anketinés apklausos metodas, struktiiruoto interviu metodas.

Teoriniu aspektu issiaiskinta, kad per paskutinj deSimtmetj Europos kokybés

uztikrinimo koncepcija evoliucionavo — nuo kokybés kontrolés, kokybés uztikrinimo iki kokybés
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kultiros. Lietuvoje remiantis valstybinio reguliavimo priemonémis ir pasitelkus teisinj
reglamentavimga vietoj studijy kokybés tobulinimo liekama prie kokybés kontrolés.

Tyrimo metu buvo siekiama istirti ar politikos nuostatos atsispindi auks$tyjy mokykly
kokybés uztikrinimo sistemose ir kaip veikia jy kulttirg? ISsiaiSkinta, kad Vilniaus universitete,
Vilniaus kolegijoje ir Vilniaus dailés akademijoje kokybés uztikrinimo sistema kuriama remiantis
Europos kokybés standartais ir gairémis, taciau néra skiriamas pakankamas démesys procesy ir
procedury jgyvendinimui. Dar tik maza dalis akademinés bendruomenés nariy asmeniskai yra
jsipareigoje siekti veiklos kokybés, todél kokybés kultiira aukstosiose mokyklose dar tik pradeda
formuotis.

Darbo struktiira sudaro 3 skyriai (2 teoriniai, 1 empirinis tyrimas), i$vados,
rekomendacijos, 133 saltiniy literatiiros sarasas, 9 priedai. Darbo apimtis - 101 puslapiai (be
priedy). Darbag iliustruoja 17 paveiksly ir 20 lenteliy.

Magistro baigiamasis darbas gali biiti naudingas politikams, vadovams, darbdaviams,
aukstyjy mokykly jstaigy administraciniam personalui, déstytojams, studentams bei visiems, kurie

domisi aukstojo mokslo kokybés uztikrinimu ir jo tobulinimu.



100

Aksiutova I. Quality assurance policy in higher education of Lithuania / Master’s Thesis in Public
Administration. Academic Supervisor doc. dr. Giedrius Vilitinas. — Vilnius: Faculty of Politics

and Management, Mykolas Romeris University, 2013. — 127 p.

SUMMARY

Quality higher education not only in Europe but all over the world have become a
major political priority in the development of a common higher education area. Increasing
requirements for higher education quality raises the Lithuanian higher education policymakers
main task - to ensure quality higher education. Quality policy evolves, changing the concept of
quality and management — this creating new researches. In Europe are organized European
University Association studies of quality culture, autonomy, quality of teaching subject. Lithuania
there is a lack of systematic works, including the quality assurance policy formulation and
implementation processes. There is a lack of professional Lithuanian higher education quality
assurance policy analysis. The main thesis problem is that the Lithuanian higher education policy
is pretty consistently formed on the basis of best practices, but neither the concerned parties, the
experts still do not keep records of higher education quality improvement. The object of the thesis
is quality assurance policy of higher education. The goal of the thesis - according to the European
higher education policy-making and implementation practices to explore the core of higher
education quality assurance policy trends in Lithuania. To achieve this raised following thesis
tasks:

1. Deliver higher education quality and quality assurance policy concept.
2. To analyze the quality perception and quality assurance policy development in

Europe and Lithuania.

3. To investigate the quality assurance policy in higher education implementation
practices in Lithuania.

4. To make The Vilnius University, Vilnius Academy of Art and the Vilnius college
studies quality management culture research.

The author of thesis assumed that the Lithuanian higher education policy best
practices intercepted declarative, and the reality is still a lot of constraints and best practice
principles are not fully implemented. Quality assurance policy in higher education in Lithuania is
essentially similar to that of other European countries, but in higher education institutions it is not

properly implemented. To achieve the goal and implement tasks of the thesis synthesis of several
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methods used: document analysis method, the scientific literature analysis method, analytical -
critical method, historical method of analysis, the comparative method, questionnaire method, a
structured interview method.

By theoretical terms clarified that during the last decade, the European Quality
Assurance concept has evolved - from quality control, quality assurance to quality culture.
Lithuania on the basis of state regulation and through the legal framework in place of studies
quality improvement staying at the quality control.

The study was conducted to investigate whether the policy is reflected in higher
education quality assurance systems, and how it affects their culture? It is founded that the Vilnius
University, Vilnius College and Vilnius Academy of Art quality assurance system is developed
based on the Europe quality standards and guidelines, but is not given enough attention to the
processes and procedures for implementation. Just a small part of the academic community are
personally committed to aspire quality of performance, and quality culture in higher education is
just beginning to take shape.

Structure of the work consists of 3 sections (2 theoretical, 1 empirical research),
conclusions, recommendations, 133 bibliography sources, 9 appendixes. Thesis volume - 101
pages (excluding appendixes). Thesis illustrated by 17 images and 20 tables.

Master's thesis can be useful for policy makers, managers, employers, higher
education institutions administrative personnel, teachers, students and anyone interested in higher

education quality assurance and improvement.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS

INTERVIU SU AURELIJA VALEIKIENE

1. Kas yra aukstojo mokslo kokybé / kokybés politika?

Aukstojo mokslo kokybés samprata Lietuvoje iSplaukia i§ naujausio Lietuvos
Respublikos mokslo ir studijy jstatymo (2009) ir jsakymo ,,Dé¢l formaliojo Svietimo kokybés
uztikrinimo sistemos koncepcijos patvirtinimo® (2008). Kokybés samprata Lietuvos aukstojo
mokslo jstatyme yra dvilypé: vykdoma studijy programy vertinimo ir akreditavimo tobulinimo
funkcija ir slenkstiniy reikalavimy uztikrinimo funkcija. Istatymas pabrézia, kad Lietuva yra
integruota ] Europos moksliniy tyrimy erdve ir Sioje srityje Salis vadovaujasi Europos standartais ir
gairémis. ESG principai atsispindi visuose zemesnio lygio teisés aktuose — ministro pasiraSytuose
isakymuose dél studijy studijy programy vertinimo ir akreditavimo tvarkos, SKVC direktoriaus
patvirtintose metodikose ir Kituose jsakymuose. Principai yra integruoti KU instrumenty veikloje.

2. Kaip Lietuvoje kiuirési aukstojo mokslo kokybés politika?

Lietuvos aukstojo mokslo kokybés politika Siuo metu yra kaitoje:

e Valstybiné S$vietimo strategija 2003-2012 m. yra toliau kuriama. Baigiama rengti
sekangio periodo iki 2020 m. strategija. SKVC dalyvauja bendradarbiaudamas su SMM.
¢ ESG principy keitimas. Bukare$te, ministry susitikimo metu, Bolonijos proceso partneriai

pritar¢ ESG atnaujinimo procesui. ENQA laikosi poZiiirio, kad esminio realizavimo neturéty biiti.
Tai bus tarpusavio derinimo procesas iki kito §vietimo ministry susitikimo 2015 m. Irane. Svarbu
paminéti tai, kad jeigu bus perzilirimi principai, kartu keisis Lietuvos vidinis ir iSorinis kokybés
uztikrinimas, nes kaip minéta, ESG numato principus taikomus nacionalinése aukStojo mokslo
sistemose.

2.1. Kokie etapai?

Lietuvoje aukstojo mokslo politika keitési priklausomai nuo europinio ir
nacionalinio konteksto. ISskir¢iau tris etapus:

1) 1995-1999 m. I etapas nebuvo detaliai reglamentuojamas. 1995 m. jkurtas
SKVC. Centras yra biudzetiné jstaiga jgaliota veikti teisiniy akty nustatytose ribose, jgyvendinanti
aukstojo mokslo kokybés ir laisvo judéjimo politika. Tai vienintelé¢ i§ SMM pavaldziy jstaigy,
kurios funkcijos ir uzdaviniai yra apibrézti Mokslo ir studijy jstatyme. SKVC veikla yra
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dvejopa: 1. kvalifikacijy vertinimo ir pripazinimo centras; 2. nacionaliné kokybés agentira,
vienintelé Salyje turinti tokius jgaliojimus. 1999-2000 m. prasidéjo programy vertinimas.

2) Nuo 2002 m. II etapas pasizyméjo studenty jtraukimu j KU grupes ir uzsienio
eksperty kvietimu. Europos Parlamento, Tarybos rekomendacijose, Bolonijos proceso
komunikatuose pabréziamas studenty jtraukimas j vertinimo procesag. Nuo 2002 m. studentai
itraukiami | institucijy vertinimo, studijy programy vertinimo grupes, apeliacijy programg, SKVC
valdyma (taryboje vienas studentas). Studentai atrenkami i studenty atstovybiy, asociacijy,
déstytojy rekomenduojami. Taip pat prasidéjo aktyvesnis bendradarbiavimas su darbdaviais,
i$siaiSkinant kaip aukstasis mokslas atliepia studenty paruosima darbo rinkoje. Iki ESG atsiradimo
(2005 m.) buvo neformalus agentiiry bendradarbiavimas projektuose ir tyrimuose, ieSkomi bendri
principai kokybei uztikrinti.

3) Nuo 2009 m. pasireiskiant per aukstyjy mokykly vertinima. 2009 m. ,,Mokslo ir
studijy jstatymas® pabrézia institucinj vertinimg ir akreditavimg. ISorinis vertinimas susideda i$
savianalizés parengimo, eksperty grupés sudarymo, vizito, rengiamos ataskaitos, iSvady
paskelbimo ir vieSinimo. PabrézZtina, kad Vokietijoje néra viesai skelbiamos eksperty i§vados.

2.2. Kokig geraja patirtj perémé i$ uzsienio Saliy?

Lietuva i§ Vakary Europos perémé:

e vertinimo modelj — vizitg | aukStasias mokyklas;
e studenty jtraukimg | kokybés uztikrinimg.

3. Kas yra kokybés kultara?

Kokia vidin¢ kokybés uZztikrinimo sistema, palikta spresti paciai aukstajai mokyklai.
Pagrindinis reikalavimas — vadovavimasis ESG principais. Bitent darbuotojy elgsena, vertybés,
noras vadovautis ESG ir siekti veiklos kokybés parodo ar yra ir kokia auks$tosios mokyklos
kokybeés kultura.

4. Aukstojo mokslo kokybés politikos problemos?

Kokybés politikos didZiausios problemos yra vientisumo, nuoseklumo nebuvimas.
Dél politikos kaitos labai nukencia universitetai, kadangi sunku prisitaikyti prie greitai kintancios
teisinés aplinkos. Jgyvendinimo problemos pasireiSkia per léta kokybés vadybos diegima ir
politikos vientisumo nebuvimo tarp finansinio ir dalykinio pasiruoSimo. Kokybés politika turi
turéti nuosekly procesa: formavimg-jgyvendinimg — monitoringg.

5. Kokius pokycius reikéty atlikti, kad pageréty aukstojo mokslo kokybé?

Tik pati auks$toji mokykla gali uZtikrinti auksta kokybe. Kokybé gimsta studento ir
déstytojo darbe, priklausomai kokig motyvacijg turi. Jokia kontrolé nebus pazangi, jei pati aukstoji

mokykla nebus suinteresuota islaikyti / siekti kokybeés.
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2 PRIEDAS

INTERVIU SU EUGENIJUMI STUMBRIU

1. Kas yra aukstojo mokslo kokybé / kokybés politika?

A§ nesureik§minciau kieno kokybé. Zinoma, aukstasis mokslas dél savo vidiniy
savybiy yra begalinei inercijoj. AuksStasis mokslas yra savaime inertiSkas, nes tesiasi ketverius
SeSerius metus, o tikrieji rezultatai pasimato po deSimt mety. Mes negalim laukti ar matuoti ir todél
priversti ,.kistis* j patj procesa. Kokybés apibrézimy yra apie dvidesimt. Tie garsieji yra keli: tiksly
pasiekimo matas, klienty poreikiy patenkinimas. Snekant apie kokybés politika, visy pirma ¢&ia
aukstoji mokykla turi turét politika, apsibréZzti ir ja matuoti kaip jgyvendinama. Jeigu politikai ir
administratoriai to sieks administraciniu biidu, tai tik bus popieriy gamyba, reikia kad aukstosios
mokyklos viduje biity suprastas poreikis. Taciau poreikj iSugdyti negali vien vadovai, jie gali
idiegti tik supratimg. Politikos formavimas turi biiti savastis viso kolektyvo, kad ir koks jis buty
didelis, jvairialypis, jvairiapusis.

Kalbant apie Lietuvos aukstojo mokslo kokybés politikg a§ kalbé¢iau atsargiau, nes
sistema yra per daug jvairi, o priemonés yra galimos be administraciniy, o sistemos prasme nelabai
kokiy ir turime. Mes neturim auksStojo mokslo KU agentiiros. Jokia vieSojo administravimo
biurokratiné jstaiga, juo labiau ministerija kokybés uztikrinti negali. Tai yra principiné nuostata.
Kokybé pasiekiama santykyje studento ir déstytojo. Kokybé yra aukstojoje mokykloje, ne
ministerijoje ir KU agentiiroje. Jokia geriausia agentiira nepajégi to padaryti, jy funkcijos yra
gerinimas ir vertinimas, nes ne ¢ia gimsta kokybé. Galima vertinti, skatinti, diegti kultiirg, bet ja
uztikrinti ne ministerijos jégomis.

2. Kaip Lietuvoje kiirési aukStojo mokslo kokybés politika?

Lietuvoje aukstojo mokslo kokybés politikos atsiradimas siejamas su vidiniu ir
iSoriniu  vertinimu. I§ karto buvo pasizitréjimas kas vyksta uZsienio Salyse, dalyvavimas
tarptautinése konferencijose, susizavejimas procediiromis. Kokybés politika neatsirado i§ karto
kaip iStisas dokumentas, bet matant kas vyksta uzsienio Salyse, kas yra aktualu, tai tam tikrus
elementus pabandyta perkelti i Lietuva, juos transformuojant ir pritaikant sau.

IS tikro sunku skirstyti j etapus. Pirmieji programos vertinimai buvo 1999-2000 m.
bandant jvesti tam tikrus elementus. I etapu buvo nuolatinés sistemos vertinimo ir akreditavimo
jvedimas. Il etapas (2009) pasireiské bandymu jvesti institucinj vertinimg. Buvo prieSinamasi,

nesuprantama, stabdoma, o véliau atvirk$ciai skubinama. Pakeitus teisés aktus, institucinis
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vertinimas paliktas Lietuvos mokslo tarybai. Universitetus ir kolegijas vertina SKVC ir MOSTA.
Mokslinius tyrimo institutus vertina LT Mokslo Taryba.

2.1. Kokia geraja patirtj perémé i$ uZsienio Saliy?

Pati Lietuva nejnesa indé¢lio j pasaulio sistema. Pradzioje dar nebuvo pilno supratimo
kas yra kokybé ir kultira. Todél logiska, kad buvo domimasi uzsienio praktika. Pagrindiniai
laimejimai, perimti ir pritaikyti Lietuvoje yra:

e Studijy krypc¢iy aprasai. Mes kopijavom i$§ Jungtinés Karalystés. Studijy reglamentai
yra kuirybiné kopija pritaikyta Lietuvos salygom. Tai atramos taskas, kas, kg ir kaip vertina.

e Eksperty rengimas ir vertinimas. Supratimas buti specialistu yra vienas, mokéti jvertinti
yra kita. Visiskai kitokio tipo gebéjimas. Ekspertus privalo nuolat tobulinti / mokyti. Susiduriama
daznai su problema, kad ypac¢ sunku mokyti kvalifikuotus specialistus, kurie yra labai uzsiéme.

e Apeliacijy jvedimas. Galimybé uzprotestuoti ekspertus pateikiant argumentus, kodél jis
negali vertinti auks$tosios mokyklos. Jeigu argumentai rimti, neasmeniniai, charakterizuojantys
vieng ar kitg eksperta — atmetimas yra priimamas. PabréZtina, kai sutinki su mokyklos protestu, tai
atsiranda pasitikéjimas. Jeigu ekspertu nepasitikima, pats vertinimas ir poreikis yra bevertis.

e Reikalavimai agenttrai. Europos akreditavimo konsorciumas isleido ,,Geros praktikos
kodeksa* (2004; 2006 atnaujintas). Dar vieni agentiiros elementai aprasyti yra ESG. Siuose
nuostatose minimi reikalavimai turi buti taikomi ir SKVC. Lietuvoje susiduriama su problema, kad
pagal ESG, agentiira turi biti nepriklausoma, t. y. priimami nepolitiniai sprendimai, taciau centras
yra labai priklausomas nuo steigéjos SMM.

o Keitimasis ekspertais, bendradarbiavimas su agentiiromis.

3. Kas yra kokybés kultiira?

Mokslingje literatiiroje yra gausu apibrézimy, taciau jie visi iSkraipo esm¢. Kokybés
kulttira yra daugiabriauné, sunkiai pamatuojama, apciuopiama, taciau labai lengvai pajuntama.
Kokybés kultiira yra labai jvairi: priklausomai nuo universiteto, fakultety, padaliniy. Pasitaiko taip,
kad net pa¢iam stipriausiam universitete yra silpny padaliniy, nes administracinémis priemonémis
nejmanoma visko paveikti.

Man paciam daug yra teke vaiksCioti vertinti aukStasias mokyklas ir studijy
programas ir per pora trejeta valandy junti ir matai kaip zmonés elgiasi, ar yra puoselé¢jama
kokybés kultiira ar ne, taCiau tai sunkiai apibiidinama. Jeigu reikéty palyginti, pabendravus
pusdienj, lengvai galétum sureitinguoti. AS manau visi vienodai reitinguoty be tyrimy ir
paaiskinimy kodé¢l taip padarei. Jeigu pradési pagal tam tikrus rodiklius, jie kaip visada yra riboti ir

i8kreipia.
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4. AuksStojo mokslo kokybés politikos problemos?

4.1. Formavimo problemos

SMM nepajégi formuoti aukstojo mokslo politikos, kadangi ten dirba vie$ojo
administravimo specialistai, bet ne asmenys galintys formuoti politikg. Administratoriai formuoja
sau palankig padétj, nes turi savy interesy. Taciau Lietuvoje néra mechanizmo, kuris galéty
daugiau formuoti, todél sitilytina biity kuriant aukstojo mokslo kokybés politika pasitelkti daugiau
mokslininky, specialisty i§ $vietimo vadybos, negu naiviai galvoti, kad SMM tai sugeba puikiai
atlikti. Pastebima, jeigi su formavimu yra labai blogai, tuo blogiau bus su jgyvendinimu.

Europos Sajungos $alys labiau geba formuoti nei Lietuva. Salyje néra mechanizmo
kaip paversti kas vyksta Europos Sajungoje, kur pastebima, kad Siuo metu vyksta susiSnekéjimas.
Ten yra suteikiami jgaliojimai darbo grupéms, ministrai neskait¢ turinio ima ir pasiraso
dokumentg, nesuprasdami ka, o paskui tampa pretekstu veikti.

Kitas formavimo trikumas — detalus teisinis reguliavimas. Anksciau buvo tikima,
kad per detalesnj reguliavimg jmanoma pasiekti kokybe. Tie reguliavimai pradéjo dusinti ir spausti
aukstasias mokyklas. IS vienos pusés stipriausiems universitetams trukdo veikti, o silpniausiems
dalyviams padeda bent numatyti kartele.

4.2. Igyvendinimo problemos

Kokybés uztikrinimo problema. Svarbu pabrézti, kad nei ministerija, nei SKVC, nei
kita institucija negali uztikrinti kokybés, jei tuo nesiriipina pati aukstoji mokykla. Nattralu, kad yra
stiprios ir silpnos institucijos. Visada politika turéty buti dvejopa. Yra tokia politika, kurioje néra
supratimo ir atsakomybeés, kuri atsilieka ir kenkia. Yra politika ir ten, kuri iStikryjy kenkia ir
zemina. I§ vienos pusés dél ty atsiliekanCiyjy — geriau neregistruoti ir neleisti, nes ten néra
supratimo ir atsakomybés. Neslépsiu, naujy programy vertinimas retai kada btina kokybiskesnis ir
paveikesnis iSorinis, negu pas juos vidinis. Tos aukStosios mokyklos, kurios turi stiprig kokybés
uztikrinimo sistema — ten kur programos atsiradimas yra atiduotas aukstajai mokyklai, kur sistema
efektyviai veikia, kodél tokiy neakredituot ir paleist taip kaip padaryta yra visoms. Stipriosioms
aukStosioms mokykloms poveikis néra efektyvus. Naujy programy dar leist vertinti néra aukso
vertés. Pereit per savo sistemag yra labai sunku, ypa¢ dabar kai aukStojo mokslo sistema yra
transformacijos biisenoje. Negalima nesuprast skirtumy tai kas funkcionuoja Jungtinéje
Karalystéje 50 mety ir néra perturbacijos. Negalima paimti ir uzdéti kopija, nes turinys yra kitas.
Kitu atveju, kam kurti programa, jei galima uzdéti kitos aukstosios mokyklos versija.

Didelé problema yra nesupratimo tai kas dabar vyksta su studijy programy bumu.
Vyrauja tendencija, kad kas nori tas registruoja, po trijy mety vertina, o jei neatitiks reikalavimy —

bus uzdaroma programa, nuviliami studenty liikesciai ir patiriami finansiniai nuostoliai. Juk kelis
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kartus yra lengviau neleist registruoti, negu pabandyti, o paskui uzdaryti ,,gyvus® Zmones.
PrieSingu atveju vertintojai privalés uzsimerkti, sutikti akredituoti nekokybiSkas programas toliau
smukdant studijy kokybe.

[Soriniam  vertinimui reikia pasiruoSimo, dokumenty, eksperty rengimo.
Akreditavimas yra etapas jgyvendinat kokybés politika. Yra Saliy, kuriose néra studijy programos
akredituojamos, nes KU sistema yra tokia efektyvi, kad palieka aukstajai mokyklai. Taciau Lietuva
sau tai leisti negali, nes vien yra nezmoniskas skaicius aukstyjy mokykly. Vertinimo salygos turi
keistis priklausomai nuo sistemos poky¢iy.

Savianalizés rengimo problema. Savianalizés esmé yra auksStosios mokyklos
jsivertinimas. Institucijos save mato ir gali pasakyti daugiau nei jZvelgti iSorés vertintojai, kadangi
ekspertams pritrikksta ir laiko ir jsigilinimo. Savianalizés metu bijoma atsiskleisti, nes gresia
sankcijos. Yra buve, kad kai perskaito ekspertai savianalize¢ ir susidaro pirmin¢ nuomone, kad
aukstosios mokyklos padétis yra labai bloga, o nuvaziavus vertinti, pasikalbéjus su studentais,
personalu, pasirodo jie labai savikritiSki. Arba pasitaiko atvirkstinis procesas, kai savianalizés yra
parasytos puikiai, o jvertinimo rezultatai iStikryjy blogi. Esant stipriai sistemai, akreditavimas i§
viso nereikalingas. Bet kai sistema viduje funkcionuoja uZtikrintai. Stiprioms AM nuostoliy
nepridarys, bet silpnoms, kai Siais metais jregistruotos naujy 200 programy neesant istekliy.

5. Kokius pokycius reikéty atlikti, kad pageréty aukstojo mokslo kokybé?

Kad pageréty aukstojo mokslo kokybé turi atsirasti politiné valia daryti protingas
reformas. Astuoniolika mety nebuvo politinés valios. Dabar politiné valia atsirado, taCiau néra

supratimo kokiy reikia reformy ir kaip jas daryti.
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3 PRIEDAS
INTERVIU SU SAULIUMI VENGRIU

1. Kas yra aukstojo mokslo kokybé / kokybés politika?

Kas yra aukstojo mokslo kokybé — gana sunku tiksliai apibrézti. Kiekviena aukstoji
mokykla vis kitaip apibrézia Sig sgvoka. Pavyzdziui Harvardo aukstojoje mokykloje kokybé
matuojama pagal mokslinius rezultatus. Daugelis kity Amerikos universitety yra skirty masiniam
aukstajam mokslui, kur daugiausia démesio yra skiriama ne tyrimams, mokslui — 0 pedagogikai.

Aukstojo mokslo kokybé yra pagrindiniy suinteresuotyjy Saliy (vyriausybés,
studenty, déstytojy, studenty tévy, administracijos, darbdaviy) susitarimo reikalas. Kokybés
samprata kiekvieno i§ jy yra skirtinga. Vyriausybé mano, kad auks$¢iausia kokybé¢ yra tada, kai uz
maziausias 1éSas, didziausig studenty skaiCiy, per trumpiausig laikg studentai jgyja iSsilavinima.
Studentas mano, kad geriausia kokybé universitete yra kai sitlomi tvarkingi bendrabuciai,
sutvarkytos stovéjimo aikstelés, nedidelis paskaity kriivis ir lengvi egzaminai. Déstytojai mano,
kad geriausias universitetas yra ten, kur mazai studenty, mazas darbo kriivis ir galimybe turéti
laiko uzsiimti moksline veikla. Darbdaviui auk$tojo mokslo kokybé yra tada, kai universitetai
paruosia ziniy ir jgudziy jgijusius studentus. Taigi svarbiausia yra visy S§iy interesy suderinimas ir
susitarimas. Kada tai jvyksta, galima apibrézti kas yra aukstojo mokslo kokybé.

Jeigu yra kokybe, reiskias yra noras, kad ta kokybé buty. Jeigu kokybés politika yra
susijusi su visy suinteresuotyjy pusiy interesy derinamu ir kompromiso suradimu — reiSkia aukstojo
mokslo kokybé yra gera. Jeigu yra tik vieno ar keliy Saliy interesai yra paisomi ir atsizvelgiami, tai
manau kokybé¢ yra netinkama.

2. Kaip Lietuvoje kuirési aukstojo mokslo kokybés politika?

Tarptautiniu mastu, iki 1960 m. kas yra aukstojo mokslo kokybé ar kokybés politika
nebuvo placiai kalbéta. Kadangi mokési tik turtingiausi studentai, o jy buvo nedaug, todel apie
kokybé nebuvo kalbama. Imta $nekéti po 1960 m., kai aukstasis mokslas tapo masinis. Véliau
buvo pasiraSomos Sorbonos, Lisabonos konvencijos, Bolonijos deklaracijos ir kiti tarptautiniai
dokumentai, orientuoti j kokybés gerinimg. Svarbu paminéti, kad Sorbonos konvencijos metu,
buvo susirinke universitetai ir jie kalbéjo apie aukstaj; moksla, koks jis turi biit, o nuo Bolonijos
deklaracijos pasiraSymo, kiekviename Svietimo ministry susitikime ima valstybés vairg ne
universitetai, o0 ministrai.

Lietuvoje aukStojo mokslo kokybé buvo pradéta kurti 1994-1995 m. kai | Lietuva
buvo pakviesti ekspertai i§ Jungtinés Karalystés, Vengrijos ir Nyderlandy. 1995 m. jkurtas SKVC.
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1999 m. prasidéjo programy vertinimas, 2009 m. institucijy vertinimas. Pabréztina, kad Lietuvoje
aukstojo mokslo kokybé kiirési pagal Bolonijos proceso i$sukius ir rekomendacijas.

2.2. Kokig geraja patirtj perémé i§ uzsienio Saliy?

Lietuva daugiausia perémé i$ Jungtinés Karalystés, Olandijos ir daug maziau i8
Pranciizijos ir Vokietijos. Tie patys studijy aprasai, vertinimai, ekspertai — néra Lietuvos radinys,
viskas perimta i§ gerosios tarptautinés praktikos.

3. Kas yra kokybés kultira?

Kokybés kultiiros apibrézimas yra taip pat sudétingas kaip ir kokybé. Viename
Anglijos praneSime buvo skelbiama, kad kokybés kultira yra toks procesas, kuriuo metu ir
studentai ir déstytojai nori eiti | universitetg ir jame uzsiimti tuo, kam skirtas universitetas. Visi
veiksmai, kurie galéty atvesti prie to, tai ir yra kokybés kultiiros ugdymas. Jeigu studenty interesai
yra suderinti, t. y. visi nori mokytis ir siekti ziniy, tai kokybés kulttra bus, jeigu tik keli studentai
yra suinteresuoti, o kiti néra — apie kokybés kultiirg néra kalbos.

Kiekviename universitete yra skirtinga kokybés kultira, net tame paciame universitete,
skirtingose fakultetuose gali skirtis. Kokybés kultiira priklauso nuo to, kokie Zzmonés dirba, kokie
jiems vadovauja, kokios vertybés ir principai ugdomi.

4.  Aukstojo mokslo kokybés politikos problemos?

Kokybeés politikos formavimas priklauso nuo to, kaip formuotojai supranta kokybe.
Idomu tai, kad dabartiniame Mokslo ir studijy jstatyme parasyta, kad politika formuoja Seimas, o
jgyvendina kriiva institucijy — SMM, SKVC, LMT ir kt. — bet ne aukstosios mokyklos. Juk
niekada nebuvo Seime posédzio, kaip formuoti aukstojo mokslo kokybe, todél aukstojo mokslo
politikg turéty formuoti butent aukStosios mokyklos. Juk universitetai ir kolegijos yra svarbiausi
aukstojo mokslo sistemos dalyviai, jie daugiau zino ir supranta kas turi biiti daroma.

Kokybés politikos jgyvendinimo problemos susijusios su nesusikalbéjimu ir
nesusiderinimu. Jei kokybé nebus bendras studenty déstytojy, darbdaviy, administracijos
susitarimas, o tik vienos institucijos numatyti nurodymai, valdymas bus i§ virSaus ir kokybé
negeres.

Kita problema yra susijusi su iSoriniu vertinimu. Manau, kad aukStyjy mokykly bei
studijy programy vertinimas yra gerai, taciau iSkyla nemazai pasekmiy. ISorinis vertinimas turéty
apsiriboti tik objektyviu vertinimu ir rekomendacijy sitilymu, ta¢iau ne sankcijy taikymu. Salyje,
pagal jstatymg, vertinimas siejamas su akreditacija. Tokiu biidu, vertinamieji stengsis savo
silpngsias puses paslépti tam, kad mokyklos ar studijy programos neuzdaryty. Tai iSkreipia

tikruosius vertinimo rezultatus. Akredituoti galima studijy programa, bet ne universiteta. Jeigu
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universitetg sudaro 15 fakultety, i$ jy dirba 14 kokybiskai, tai dél vieno fakulteto turéty uzdaryti
visg universiteta.

Kita problema susijusi su informacijos vieSu skelbimu. Pagal reikalavimus,
aukstosios mokyklos turi vieSai skelbti vertinimo rezultatus, ta¢iau yra atvejy, kai parodyti
mokykly tik geri vertinimo rezultatai.

5. Kokius pokycius reikéty atlikti, kad pageréty aukstojo mokslo kokybé?

Pirmas ir svarbus pokytis bity susijes su tuo, kad aukstojo mokslo finansavimas ir veikla
buty vykdoma sutartiniu pagrindu. T. y. administracija kurdama aukstosios mokyklos strategija
sutartiniu biidu derinty su SMM, pristatydami ministerijai strateginius tikslus, numatomus
rezultatus, o ministerijai jvertinus plang, apskaiciavus reikalinga materialiyjy ir Zmoniskyjy
iStekliy kiekj — skirty finansavima. Tokiu atveju, zinant skiriamg pinigy suma, aukstajai mokyklai
galima bty juos racionaliai skirstyti. Toks susitarimas buvo jras§ytas 2004 m. politiniy partijy
susitarime, bet neuzilgo iSbrauktas ir panaikintas, kadangi yra baimé rizikuoti. Toks deryby buidas
buty galimas ir jmanomas, jeigu biity panaikinamas studijy krepselis, t.y. studentai mokantys ir
nemokantys valstybinése aukstosiose mokyklose uz studijas. Geriausia buty, jei visi studentai
lygiomis teisémis mokéty nedidele, visiems prieinamg studijy imoka, o kitg dalj finansuoty

valstybé.
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4 PRIEDAS

ZVILGSNIS | EUROPOS AUKSTAJ] MOKSLA 2010 METAIS: BOLONIJ OS PROCESO
POVEIKIS: BOLONIJOS PROCESO DOKUMENTU CHRONOLOGINE SEKA

1998 1999 2001 2003 2005 2007 2009
Sorbonos | Bolonijos Prahos Bergeno Londono Londono Leveno ir
deklaraci | deklaracija | komunikat | komunikata | komunikat | komunikata | Naujojo

ja as S as S Luveno
komunikat
as
Studenty | Studenty, Socialiniai | Paskoly ir Démesys Vizy ir Studenty
ir déstytojuy, mobilumo | stipendijy vizoms ir leidimy mobilumo
déstytojy | mokslininky | aspektai perkeliamum | leidimams | dirbti, rodiklis
mobiluma | ir as; mobilumo | dirbti pasalpy 2020 m.-20
S administracij rodikliy sistemy ir proc.
0S gerinimas pripazinimo
darbuotojy sunkumai
mobilumas
Dviejy AiSkds ir Nesaliskas | Doktorantiira | Patvirtinta | Nacionalinés | Nacionalin
pakopy palyginami | pripaZinima | kaip tre¢ioji | EAME kvalifikacijy | és
studijy laipsniai S; studijy kvalifikacij | sistemos — kvalifikacij
sistema pripazjstam | pakopa,; y sistema; | iki 2010 m. | y sistemos
y jungtiniy | laipsniy ir pradétos —iki 2012
laipsniy daliniy kurti m.
diegimas studijy nacionaliné
pripaZinimas; | S
jungtiniai kvalifikacij
laipsniali Yy sistemos
Socialiniai | Vienodas Daugiau Isipareigoji | Nacionalini
aspektai studijy démesio mas parengti | ai
prieinamuma | socialiniam | nacionaliniu | socialiniy
S S s veiklos aspekty
aspektams | planus, rodikliai —
pagristus jvertinti iki
stebésena 2020 m.

lentelés tesinys kitame puslapyje
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lentelés tesinys

Mokymasis visg | Nacionali | Lankstis Aukstojo | MVG —
gyvenimag nés MVG | aukstojo mokslo visuomené
(MVG) politikos | mokslo svarbos | s
reguliavi | jsigijimo buidai | mokymui | atsakomyb
mas; Si visg ¢, kuriai
ankstesnio gyvenim | bitina gera
mokymosi a partnerysté
pripazini supratim | ; kvietimas
mas as; gerinti
partnerys | isidarbinim
te 0
idarbinim | galimybes
0
galimybé
ms
didinti
Kredit | Kredity sistema | EKPS ir EKPS — Aiskiy Tolesnis
y (EKPS) diplomo kredity pripazini | Bolonijos
teikim priedélis (DP) kaupimui mo proceso
as kriterijy | priemoniy
ir igyvendini
procediir | mas
u
bitinybé
Europos Bendradarbiav | Kokybés | Patvirtintos Europos | Kokybé —
bendradarbiav | imas kokybés | uztikrini | Europos aukStojo | svarbiausi
imas kokybés | uztikrinimo ir | mas aukstojo mokslo | a EAME
uztikrinimo profesinio institucin | mokslo kokybés | akcentas
srityje pripaZinimo iu, kokybés uztikrini
srityje nacionali | uztikrinimo mo
niu ir nuostatos ir registro
europiniu | gaireés kiirimas
lygiu
Ziniy | Europiniai EAME Aukstojo | Tarptautinis Patvirtint | Pasaulio
Europ | aukstojo patrauklumas mokslo ir | bendradarbiavi | a politinio
a mokslo aspektai moksliniy | mas, pagrjstas | Bolonijos | dialogo
tyrimy darnaus proceso | stiprinimas
rySys vystimosi pasauliné | per
vertybémis s plétros | Bolonijos
strategija | politikos
forumag

Saltinis: LR SMM Svarbiausi Bolonijos proceso dokumentai: Leveno — Budapesto / Vienos laikotarpis 2009-2010 m.

P. 29-30.
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5 PRIEDAS

KOKYBES VADYBOS KULTURA: tyrimo anketa

Gerbiamas respondente,

Esu Inesa Aksiutova, Mykolo Romerio universiteto Vie$ojo administravimo studenté. Rasau
magistrinj darbg tema: Aukstojo mokslo kokybés politika Lietuvoje ir atlieku tyrima, kurio tikslas
iSsiaiskinti Jusy nuostatas siekiant studijy kokybés uztikrinimo ir nuolatinio veiklos gerinimo.
Prasytume atsakyti j klausimus bei pateikti savo pastabas. Galimi vienas ar keli atsakymy
variantai. Apklausa anoniming, tapatybés duomenys nebus fiksuojami. Gauti duomenys bus
panaudoti tik mokslinio tyrimo reikméms. Dékojame uz skirta laika.

1. Jusy nuomone, kas padeda pasiekti studijy kokybe?

o

O O O O

Kokybeés uztikrinimo procediiry atlikimas

Kokybés tobulinimo procesy diegimas

Aukstojo mokslo politikos ir aukStosios mokyklos vadovybés reikalavimy vykdymas
Akademinés bendruomenés kolektyvinis jsipareigojimas ir atsakomybé

Kita (JEASYKILE ). . ueeeeietie ettt ettt et b e e b e e e nne e s nreere e

2.  Ar aktyviai Jiisy institucijoje yra diskutuojama studijy kokybés uztikrinimo tema?

o

o O O O

Labai aktyviai

Aktyviai

Nelabai aktyviali
Neaktyviai

Visiskai nediskutuojama

3. Kurie studijy kokybés uztikrinimo procesai yra taikomi Jiisy institucijoje?

o

o

(@]

O O O O O

Vadovybés sudaryta nuolatiné kokybés gerinimo strategija, kurioje numatyti veikimo
biidai

Studijy programy ir kvalifikacijy patvirtinimas, stebésena ir periodinis vertinimas
Studenty rezultaty vertinimas numatant aiSkius vertinimo Kkriterijus, egzaminy
metodus, neatvykimo pasekmes

Déstytojy pedagoginés kompetencijos uztikrinimas

Apripinimas kompiuteriais, vadovéliais, paskaitoms reikalingu inventoriumi

Viesas informavimas apie vykdomas studijy programas, teikiamas kvalifikacijas
Nesu apie tai girdéjes (-Si)

4.  Ivertinkite Jusy institucijos studijy kokybés aspektus. Prie kiekvieno kriterijaus pazymédami
Jiisy nuomong atitinkant] vertinima.

Kriterijus

Vertinimas Visiskai | Sutinku | Neturiu | Nesutin | VisiSkai
sutinku nuomon | ku nesutin
és ku

Dalyky turinys racionalus - temos atitinka
programos tikslus ir uzdavinius,
nesidubliuoja

Kiekvienas dalykas ugdo profesinius
gebéjimus ir jgiidzius

lentelés tesinys kitame puslapyje
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lentelés tesinys

Objektyvus vertinimo kriterijy taikymas

Déstytojy kompetencijos ir kvalifikacijos
pakankamumas

Déstytojy Siuolaikisky mokymosi metody,
programinés jrangos taikymas paskaity /
seminary metu

Laboratorijy, kompiuterizuoty viety,
kabinety jrangos uztikrinimas,
SiuolaikiSkumas

Vadoveliy, mokymosi priemoniy
naujumas, pakankamumas

Atgalinio rySio su studentais uztikrinimas

Atgalinio rySio su déstytojais uztikrinimas

Studijy programy, mokymosi galimybiy,
studenty rezultaty vertinimo viesas
skelbimas

5. Pazymékite kuriuose veiklos procesuose dalyvauja akademiné bendruomené:

Subjektai | AuksStosios
mokyklos

vadovybé

Veikla

Administra
cija

Déstytojai

Studentai

Darbdaviai

Institucijos veiklos
kokybés tiksly
formulavime

Problemy nustatyme

Sprendimy priémimo
procese

Poky¢iy valdyme

Skatinimo sistemose

Déstytojy vertinime

Studijy programy
kiirime

Studijy programy
vertinime

Grjztamojo rysio
uztikrinime

6. Kaip vertinate Jsy institucijos studijy kokybés lyderio elges;j?

Vertinimas
Kriterijus

Visiskai
sutinku

Sutinku

Neturiu
nuomon
és

Nesutin
ku

Visiskai
nesutink
u

Atviras pokyCiams

Laikosi organizacijos vizijos, strateginiy
veiklos krypciy

Suprantamai formuluoja pavaldiniams
skiriamas uzduotis

lentelés tesinys kitame puslapyje
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lentelés tesinys

Teikia pagalba darbuotojams vykdant

uzduotis

Vadovavimas vyksta ir ,,i§ apacios j virsy*

Darbuotojai skatinami daugiau nei is jy
oficialiai reikalaujama

Sistemingai ir operatyviai informuoja apie
kokybeés tikslus, pokycius, problemas

7. Kaurie iSvardinti kokybés tobulinimo procesai ir procediiros yra taikomos Jiisy institucijoje?

©)

0O O O O O O O

Vieningos kokybés sampratos kiirimas ir kokybés standarty kiirimas

Studijy kokybés planavimas remiantis savianalizés ir iSorés vertintojy iSvadomis
Studijy kokybés mokymas

Orientavimasis j rezultatus, j akademinés bendruomenés likesc¢iy patenkinima
Grjztamasis rySys apie studijy kokybe per déstytojy, darbdaviy, studenty vertinimus
Aiski atsakomybé uz studijy kokybés uztikrinima ir konkrecias veiklas

Nesu apie tai girdéjes (-Si)

Kokybés tobulinimo procesai ir procediiros netaikomos

8.  Kurie kokybés tobulinimo modeliai taikomi Jiisy institucijoje?

Esame Siuo metu Planuojam | Neturiu
jsidiege diegiame ¢ jsidiegti | nuomonés

Europos fondo kokybés valdymo
modelis (EFQM)

ISO 9000:2001

(TQM)

Visuotinés kokybes valdymo modelis

Palyginimo modelis

9. Kas lémé Jusy institucijos apsisprendima taikyti kokybés tobulinimo modelj (-ius)?

0 O O O O O O

Vadovybés poreikis diegti kokybés tobulinimo modelius

Noras jtraukti darbuotojus j institucijos valdyma

Studenty ir déstytojy poreikis siekti studijy kokybés

Kity aukstyjy mokykly patirtis

Institucijoje kokybés tobulinimo modeliai netaikomi

Neturiu nuomonés

Kita (JrASYKILE).....eeeueeeeiieiiceie et

10. Su kuriomis problemomis susidiiréte diegdami kokybés tobulinimo modelius?

o

O O O O O O

Informacijos tritkumas apie modelio diegimo procesg ir privalumus

Finansiniy iStekliy truikumas

Nepakankamas vadovy palaikymas

Nepakankami darbuotojy gebé¢jimai ir motyvacija

Labai padidéjes darbo kruvis

Neturiu nuomones

T e = (S 1<) PRSPPSO

11. Su kokiais svarbiausiais studijy kokybés tobulinimo darbais susidiiréte per paskutinj

pusmetj?........
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6 PRIEDAS

DISKUSIJU AKTYVUMAS KOKYBES UZTIKRINIMO TEMA VU, ViKO IR VDA
AKADEMINES BENDRUOMENES NUOMONE

70+

60 70

60

50 1

401 4

301

201"
21

1017 = 4 5112 S

29

Respondenty skaiciu

Labai aktyviai Aktyviai Nelabai aktyviai  Neaktyviai  Nediskutuojama

||:| Administracija B Déstytojai O Studentai |

Diskusijos kokybés uZtikrinimo tema VU bendruomenés nuomone

60
50 -

54

40 52

30
36

20
19

/
10 ; 12 11

Respondenty skaiciu

Labai aktyviai Aktyviai Nelabai aktyviai Neaktyviai Nediskutuojama
| O Administracija B Déstytojai O Studentai |

Diskusijos kokybés uZtikrinimo tema ViKO bendruomenés nuomone

Respondenty skaidius

Labai aktyviai Aktyviai Nelabai aktyviai Neaktyviai Nediskutuojama

||:| Administracija B Déstytojai O Studentai |

Diskusijos kokybés uztikrinimo tema VDA bendruomenés nuomone
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7 PRIEDAS

VU, ViKO IR VDA AKADEMINES BENDRUOMENES STUDIJU KOKYBES

VERTINIMAS

DALYKU TEMOS ATITINKA PROGRAMOS TIKSLUS IR UZDAVINIUS,

NESIDUBLIUOJA

Visiskai Sutinku Neturiu Nesutinku  Visiskai
sutinku nuomoneés nesutinku
(Nn)
VU Administracija 26 % 56 % 11 % 6 % 1%
Déstytojai 23 % 62 % 6 % 9% 0%
Studentai 7% 32 % 8 % 49 % 4 %
Teigiamai Nn Neigiamai
55 % 8% 37 %
ViKO Administracija 34 % 59 % 4% 4% 0%
Déstytojai 44 % 41 % 4 % 11 % 0%
Studentai 17 % 32% 18 % 30 % 3%
Teigiamai Nn Neigiamai
69 % 9 % 24 %
VDA Administracija 12 % 66 % 13 % 7% 2%
Déstytojai 25% 66 % 0% 9% 0%
Studentai 12 % 41 % 8 % 36 % 3%
Teigiamai Nn Neigiamai
65 % 7% 28 %

KIEKVIENAS DALYKAS UGDO PROFESINIUS GEBEJIMUS IR IGUDZIUS

Visiskai Sutinku Neturiu Nesutinku | Visiskai
sutinku nuomonés nesutinku
(Nn)
VU Administracija 28 % 52 % 12 % 7% 1%
Déstytojai 14 % 63 % 13 % 10 % 0%
Studentai 17 % 41 % 5% 35 % 2 %
Teigiamai Nn Neigiamai
65 % 10 % 25 %
ViKO Administracija 31 % 59 % 4% 6 % 0%
Déstytojai 48 % 42 % 4% 6 % 0%
Studentai 22 % 47 % 5 % 23 % 3%
Teigiamai Nn Neigiamai
83 % 4 % 13 %
VDA Administracija 10 % 72 % 12 % 5% 1%
Déstytojai 25 % 66 % 0% 9% 0%
Studentai 17 % 56 % 1% 24 % 2 %
Teigimai Nn Neigiamai
80% 4% 16%
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OBJEKTYVUS VERTINIMO KRITERIJU TAIKYMAS

Visiskai Sutinku Neturiu Nesutinku | Visiskai
sutinku nuomoneés nesutinku
(Nn)
VU Administracija 24 % 48 % 27 % 1% 0%
Déstytojai 22 % 53 % 30 % 5% 0%
Studentai 5% 47 % 38 % 9 % 1%
Teigiamai Nn Neigiamai
62% 32% 6 %
ViKO Administracija 23 % 41 % 36 % 0% 0%
Déstytojai 36 % 50 % 12 % 2 % 0%
Studentai 17 % 39 % 32 % 11 % 1%
Teigiamai Nn Neigiamai
69 % 26 % 5 %
VDA Administracija 3 % 46 % 45 % 5% 1%
Déstytojai 15 % 50 % 22 % 12 % 1%
Studentai 6 % 23 % 18 % 38 % 15 %
Teigiamai Nn Neigiamai
46 % 25 % 29 %

DESTYTOJU KOMPETENCIJOS IR KVALIFIKACIJOS PAKANKAMUMAS

Visiskai Sutinku Neturiu Nesutinku | Visiskai
sutinku nuomoneés nesutinku
(Nn)
VU Administracija 30 % 54 % 12 % 4% 0%
Déstytojai 35 % 45 % 10 % 10 % 0%
Studentai 29 % 49 % 15 % 6 % 1%
Teigiamai Nn Neigiamai
81 % 12 % 7%
ViKO Administracija 28 % 59 % 13 % 0% 0%
Déstytojai 41 % 37 % 9% 13 % 0%
Studentai 34 % 34 % 17 % 14 % 1%
Teigiamai Nn Neigiamai
78 % 13 % 10 %
VDA Administracija 12 % 61 % 15 % 12 % 0%
Déstytojai 20 % 54 % 7% 19 % 0%
Studentai 21 % 63 % 10 % 6 % 0 %
Teigiamai Nn Neigiamai
78 % 10 % 12 %
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DESTYTOJU SIUOLAIKISKU MOKYMO METODU, PROGRAMINES JRANGOS

TAIKYMAS
Visiskai Sutinku Neturiu Nesutinku | Visiskai
sutinku nuomoneés nesutinku
(Nn)
VU Administracija 30 % 54 % 12 % 4% 0%
Déstytojai 11% 57 % 15 % 15 % 2%
Studentai 8 % 41 % 6 % 38 % 7%
Teigiamai Nn Neigiamai
55 % 16 % 29 %
ViKO Administracija 13 % 45 % 31 % 11% 0%
Déstytojai 20 % 44 % 7% 29 % 0%
Studentai 18 % 47 % 7% 26 % 2%
Teigiamai Nn Neigiamai
62 % 14 % 24 %
VDA Administracija 6 % 31 % 30 % 30 % 3%
Déstytojai 8 % 36 % 13 % 41 % 2%
Studentai 4 % 32 % 2 % 53 % 9 %
Teigiamai Nn Neigiamai
39 % 12 % 49 %
LABORATORIJU, KOMPIUTERIZUOTU VIETU UZTIKRINIMAS IR
SIULAIKISKUMAS
Visiskai Sutinku Neturiu Nesutinku | Visiskai
sutinku nuomonés nesutinku
(Nn)
VU Administracija 36 % 53 % 6 % 5% 0%
Déstytojai 26 % 50 % 12 % 11 % 1%
Studentai 16 % 55 % 9 % 19 % 1%
Teigiamai Nn Neigiamai
78 % 9% 13 %
ViKO Administracija 21 % 66 % 11% 2% 0%
Déstytojai 25 % 46 % 9% 20 % 1%
Studentai 23 % 47 % 14 % 10 % 6 %
Teigiamai Nn Neigiamai
75 % 11 % 14 %
VDA Administracija 8 % 36 % 10 % 46 % 0%
Déstytojai 1% 28 % 6 % 62 % 3%
Studentai 2% 23 % 3% 59 % 13 %
Teigiamai Nn Neigiamai
30 % 6 % 64 %
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VADOVELIU, MOKYMOSI PRIEMONIU NAUJUMAS IR PAKANKAMUMAS

Visiskai Sutinku Neturiu Nesutinku | Visiskai
sutinku nuomongés nesutinku
(Nn)
VU Administracija 19 % 44 % 18 % 18 % 1%
Déstytojai 14 % 43 % 9% 32% 2%
Studentai 10 % 52 % 9 % 26 % 3%
Teigiamai Nn Neigiamai
61 % 11 % 28 %
VIKO  Administracija 22 % 49 % 19 % 10 % 0%
Déstytojai 15 % 57 % 11 % 17 % 0%
Studentai 22 % 45 % 5% 15 % 13 %
Teigiamai Nn Neigiamai
70 % 11 % 19 %
VDA Administracija 8 % 55 % 16 % 21 % 0%
Déstytojai 4 % 51 % 4% 41 % 0%
Studentai 6 % 34 % 5 % 47 % 8 %
Teigiamai Nn Neigiamai
50 % 8 % 42 %
ATGALINIO RYSIO SU STUDENTAIS UZTIKRINIMAS
Visiskai Sutinku Neturiu Nesutinku | Visiskai
sutinku nuomonés nesutinku
(Nn)
VU Administracija 19 % 44 % 18 % 18 % 1%
Déstytojai 19 % 54 % 13 % 13 % 1%
Studentai 4 % 59 % 15 % 22 % 0 %
Teigiamai Nn Neigiamai
66 % 16 % 18 %
VIKO  Administracija 25 % 52 % 17 % 6 % 0%
Déstytojai 15 % 57 % 11 % 17 % 0%
Studentai 6 % 54 % 22 % 15 % 3%
Teigiamai Nn Neigiamai
73 % 15 % 12 %
VDA Administracija 5 % 40 % 30 % 25 % 0%
Déstytojai 4 % 63 % 2% 26 % 5%
Studentai 1% 34 % 15 % 43 % 7%
Teigiamai Nn Neigiamai
48 % 14 % 38 %
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ATGALINIO RYSIO SU DESTYTOJAIS UZTIKRINIMAS

Visiskai Sutinku Neturiu Nesutinku | Visiskai
sutinku nuomoneés nesutinku
(Nn)
VU Administracija 10 % 46 % 24 % 18 % 2%
Déstytojai 16 % 49 % 13 % 20 % 2%
Studentai 4 % 50 % 37 % 9 % 0 %
Teigiamai Nn Neigiamai
59 % 25 % 16 %
ViKO Administracija 24 % 40 % 24 % 12 % 0%
Déstytojai 30 % 50 % 6 % 12 % 2%
Studentai 6 % 50 % 36 % 6 % 2%
Teigiamai Nn Neigiamai
67 % 22 % 11 %
VDA Administracija 4 % 39 % 30 % 27 % 0%
Déstytojai 2% 26 % 4 % 56 % 12 %
Studentai 2% 32 % 49 % 15 % 2%
Teigiamai Nn Neigiamai
34 % 29 % 37 %

STUDIJU PROGRAMU, MOKYMOSI GALIMYBIU, STUDENTU REZULTATU

VERTINIMO VIESAS SKELBIMAS

Visiskai Sutinku Neturiu Nesutinku | Visiskai
sutinku nuomonés nesutinku
(Nn)
VU Administracija 25 % 49 % 19 % 6 % 0%
Déstytojai 24 % 39 % 26 % 9% 3%
Studentai 16 % 25 % 25 % 33 % 1%
Teigiamai Nn Neigiamai
42 % 24 % 34 %
ViKO Administracija 24 % 40 % 29 % 7% 0%
Déstytojai 37 % 40 % 13 % 7% 3%
Studentai 7% 25 % 27 % 37% 4%
Teigiamai Nn Neigiamai
37 % 21 % 42 %
VDA Administracija 6 % 24 % 19 % 42 % 9 %
Déstytojai 3% 13 % 11 % 50 % 23 %
Studentai 1% 7% 10 % 61 % 21 %
Teigiamai Nn Neigiamai
16 % 13 % 72 %
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8 PRIEDAS

VU, ViKO IR VDA AKADEMINES BENDRUOMENES DALYVAVIMAS INSTITUCIJOS

VEIKLOS PROCESUOSE

INSTITUCIJOS VEIKLOS KOKYBES TIKSLU FORMULAVIME

Vadovybé  Administracija Deéstytojai  Studentai Darbdaviai
VU  Administracija(114) 79 86 38 23 19
Déstytojai (125) 92 86 62 46 19
Studentai (139) 81 81 68 14 10
Viso: 378 | 252 253 168 83 48
ViKO Administracija (83) 66 56 38 32 30
Déstytojai (105) 79 61 41 26 27
Studentai (107) 73 60 66 17 10
Viso: 295 [ 218 177 145 75 67
VDA Administracija (67) 46 51 37 18 17
Déstytojai (98) 71 67 63 33 17
Studentai (127) 78 74 55 2 0
Viso: 292 [ 195 192 155 53 34
INSTITUCIJOS PROBLEMU NUSTATYME
Vadovybé  Administracija Deéstytojai  Studentai Darbdaviai
VU  Administracija(114) 44 73 85 53 13
Déstytojai (125) 51 74 103 75 14
Studentai (139) 57 70 98 43 13
Viso: 378 [ 152 217 286 171 40
ViKO Administracija (83) 45 56 55 42 24
Déstytojai (98) 59 70 62 34 24
Studentai (107) 60 51 67 37 10
Viso: 295 | 164 177 184 113 58
VDA Administracija (67) 37 39 51 28 17
Déstytojai (98) 54 61 78 42 19
Studentai (127) 73 58 84 15 0
Viso: 292 [ 144 158 213 85 36
INSTITUCIJOS SPRENDIMU PRIEMIMO PROCESE
Vadovybé  Administracija Deéstytojai  Studentai Darbdaviai
VU  Administracija(114) 89 74 30 20 1
Déstytojai (125) 84 96 52 22 6
Studentai (139) 99 71 52 11 5
Viso: 378 [ 272 241 134 53 12
ViKO Administracija (83) 65 59 23 16 12
Déstytojai (98) 75 70 22 9 4
Studentai (107) 82 45 34 11 3
Viso: 295 [ 222 174 79 36 19
VDA Administracija (67) 56 44 27 7 5
Déstytojai (98) 88 38 35 6 5
Studentai (127) 100 59 40 0 0
Viso: 292 | 244 141 99 13 10
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INSTITUCIJOS POKYCIU VALDYME

Vadovybé  Administracija Deéstytojai  Studentai Darbdaviai
VU  Administracija(114) 89 70 26 9 9
Déstytojai (125) 83 91 41 20 5
Studentai (139) 103 69 58 24 15
Viso: 378 | 275 230 125 53 29
ViKO Administracija (83) 63 63 27 21 15
Déstytojai (98) 75 71 29 13 15
Studentai (107) 73 42 35 12 6
Viso: 295 [ 211 176 91 46 36
VDA Administracija (67) 60 53 26 11 12
Déstytojai (98) 86 64 60 38 23
Studentai (127) 101 60 48 10 0
Viso: 292 | 247 177 134 59 35
SKATINIMO SISTEMOSE
Vadovybé  Administracija Deéstytojai  Studentai Darbdaviai
VU  Administracija(114) 54 90 32 17 8
Déstytojai (125) 70 92 41 20 7
Studentai (139) 45 75 98 34 12
Viso: 378 [ 169 257 181 71 27
ViKO Administracija (83) 46 68 24 20 11
Déstytojai (98) 62 72 16 7 9
Studentai (107) 35 32 76 26 14
Viso: 295 [ 143 172 116 53 34
VDA Administracija (67) 41 56 28 9 8
Déstytojai (98) 59 76 41 25 12
Studentai (127) 42 63 86 16 0
Viso: 292 [ 142 195 155 50 20
DESTYTOJU VERTINIME
Vadovybé  Administracija Deéstytojai  Studentai Darbdaviai
VU  Administracija(114) 21 86 12 61 14
Déstytojai (125) 45 87 21 100 11
Studentai (139) 36 88 23 81 16
Viso: 378 [ 102 261 56 242 41
ViKO Administracija (83) 29 62 23 62 28
Déstytojai (98) 63 66 16 69 32
Studentai (107) 54 39 20 55 12
| 146 167 59 186 72
VDA Administracija (67) 28 42 19 26 8
Déstytojai (98) 17 51 10 42 12
Studentai (127) 43 92 30 14 0
Viso: 292 | 88 185 59 102 20
STUDLJU PROGRAMU KURIME
Vadovybé  Administracija Deéstytojai  Studentai Darbdaviai
VU  Administracija(114) 12 80 99 18 25
Déstytojai (125) 35 80 116 36 38
Studentai (139) 34 84 124 15 17
Viso: 378 | 81 244 339 69 80
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ViKO Administracija (83) 18 59 72 23 42
Déstytojai (98) 31 63 93 21 46
Studentai (107) 54 49 73 6 14
Viso: 295 [ 103 171 238 50 102

VDA Administracija (67) 19 39 61 14 11
Déstytojai (98) 20 42 92 37 17
Studentai (127) 28 74 115 8 0
Viso: 292 | 67 155 268 59 28

STUDIJU DALYKU VERTINIME
Vadovybé  Administracija Deéstytojai  Studentai Darbdaviai
VU  Administracija(114) 23 77 95 66 41
Déstytojai (125) 61 84 105 76 50
Studentai (139) 42 74 118 84 27
Viso: 378 [ 126 235 321 226 118

ViKO Administracija (83) 28 58 69 65 53
Déstytojai (98) 54 59 78 55 60
Studentai (107) 56 54 85 57 35
Viso: 295 | 138 171 232 177 148

VDA Administracija (67) 29 37 57 40 20
Déstytojai (98) 22 49 91 22 34
Studentai (127) 31 71 116 17 0
Viso: 292 82 157 264 79 54

GRJZTAMOJO RYSIO UZTIKRINIME
Vadovybé  Administracija Deéstytojai  Studentai Darbdaviai
VU  Administracija (114) 34 88 80 54 34
Déstytojai (125) 41 83 100 65 28
Studentai (139) 31 57 117 76 19
Viso: 378 | 106 228 297 195 81

ViKO Administracija (83) 24 62 67 55 33
Déstytojai (98) 30 60 86 55 53
Studentai (107) 24 62 67 55 33
Viso: 295 [ 78 184 220 165 119

VDA Administracija (67) 22 42 47 36 23
Déstytojai (98) 23 50 81 64 28
Studentai (127) 22 54 104 51 1
Viso: 292 | 67 146 232 151 52
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9 PRIEDAS

VU, ViKO IR VDA STUDIJU KOKYBES LYDERIO ELGESIO VERTINIMAS

ATVIRS POKYCIAMS
Sutinku Neturiu Nesutinku
nuomones
VU Administracija 50 % 47% 3%
Déstytojai 37 % 62% 1%
Studentai 7% 93% 0%
IS viso: 30 % 68 % 2%
ViKO Administracija 60 % 40% 0%
Déstytojai 52 % 44% 4%
Studentai 8 % 86% 6%
IS viso: 39 % 58 % 3%
VDA Administracija 40 % 43% 17%
Déstytojai 34 % 49% 17%
Studentai 0% 100% 0%
I§ viso: 21 % 70 % 9 %
LAIKOSI ORGANIZACIJOS VIZIJOS, STRATEGINIU
VEIKLOS KRYPCIU
Sutinku Neturiu Nesutinku
nuomonés
VU  Administracija 51 % 47 % 2%
Déstytojai 36 % 64 % 0%
Studentai 6 % 92 % 2%
IS viso: 30% 69 % 1%

ViKO Administracija 63 % 37 % 0%
Déstytojali 60 % 39 % 1%
Studentai 15 % 84 % 1%

IS viso: 44 % 55 % 1%

VDA Administracija 49 % 46 % 4%
Déstytojai 37% 62 % 1%
Studentai 0% 100 % 0%

IS viso: 24 % 75 % 1%
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SUPRANTAMAI FORMULUOJA PAVALDINIAMS

SKIRIAMAS UZDUOTIS
Sutinku Neturiu Nesutinku
nuomonés
VU Administracija 40 % 56 % 4%
Déstytojai 26 % 72 % 2%
Studentai 6 % 93 % 1%
IS viso: 23% 75% 2%
ViKO Administracija 46 % 52 % 2%
Déstytojai 48 % 43 % 9%
Studentai 11 % 86 % 3%
IS viso: 34 % 61 % 5%
VDA Administracija 30 % 61 % 9%
Déstytojai 22 % 76 % 2%
Studentai 0% 100 % 0%
IS viso: 14 % 83 % 3%
TEIKIA PAGALBA DARBUOTOJAMS VYKDANT UZDUOTIS
Sutinku Neturiu Nesutinku
nuomoneés
VU Administracija 43 % 53 % 4%
Déstytojai 20 % 74 % 6 %
Studentai 4% 95 % 1%
IS viso: 21% 75 % 4%
ViKO Administracija 43 % 54 % 3%
Déstytojai 44 % 43 % 3%
Studentai 14 % 85 % 1%
IS viso: 33% 61 % 5%
VDA Administracija 31 % 60 % 9%
Déstytojai 13 % 84 % 2%
Studentai 0% 100 % 0%
IS viso: 12 % 85 % 3%

VADOVAVIMAS VYKSTA IR ,,IS APACIOS ] VIRSU“
Sutinku Neturiu Nesutink
nuomonés U

VU Administracija 19 % 63 % 18 %
Déstytojai 7% 72 % 21 %

Studentai 6 % 94 % 0 %

IS viso: 10 % 78 % 2 %
ViKO Administracija 17 % 66 % 17 %
Déstytojai 29 % 54 % 17 %

Studentai 6 % 90 % 5%

IS viso: 17 % 71 % 2%
VDA Administracija 10 % 69 % 21 %
Déstytojai 4% 76 % 20 %

Studentai 0% 100 % 0%
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IS viso: 4 % 85 % 11 %

DARBUOTOJAI SKATINAMI SIEKTI DAUGIAU NEI IS JU
OFICIALIAI REIKALAUJAMA

Sutinku Neturiu Nesutinku
nuomoneés
VU Administracija 32 % 58 % 10 %
Déstytojai 15 % 80 % 5%
Studentai 6 % 94 % 0%
IS viso: 17 % 79 % 4%
ViKO Administracija 35 % 64 % 1%
Déstytojai 45 % 45 % 10 %
Studentai 6 % 92 % 2%
IS viso: 28% 67% 5%
VDA Administracija 9 % 78 % 13 %
Déstytojai 4% 80 % 16 %
Studentai 0% 100 % 0%
IS viso: 3 % 88 % 9%

SISTEMINGAI IR OPERATYVIAI INFORMUOJA
BENDRUOMENE APIE KOKYBES TIKSLUS, PRIEMONES,
POKYCIUS, PROBLEMAS

Sutinku Neturiu Nesutinku
nuomonés

VU Administracija 45 % 50 % 5%

Déstytojai 37 % 57 % 6 %

Studentai 6 % 93 % 1%

IS viso: 28 % 68 % 4%

VIKO  Administracija 61 % 34 % 5%
Déstytojai 53 % 35 % 12 %

Studentai 12 % 80 % 8 %

IS viso: 41 % 51 % 8 %
VDA Administracija 23 % 43 % 34 %
Déstytojai 32% 45 % 23 %

Studentai 0% 99 % 1%

IS viso: 16 % 68 % 16 %




