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IVADAS

XXI amziuje isibégéjes skaitmeninis perversmas visame pasauiygtiy technologiy, paslaug
ir rinky konvergencija, naikinanti ribas tarp turinio irrgavimo bei skatinanti naujausiechnologij
vystymgsi, vekia nuolat perdirinéti esam teisin reguliavinmy, ji nuolat tobulinti bei skatinti ir siekti
technologinio neutralumo princip@yvendinimo, nes tampa imeanoma prognozuoti, kokios dar
naujos technologijogengsi kasdienin Zmoniy gyvenimy bei ekonomia rinka, bei atitinkamai koki
itaka jiems darys, ir kokias naujaségmes sukels.

Europos gjungos lygmeniu yra skatinami kurti, kuriami ir tdlmami skaitmenias televizijos
standartai, taikomi visose Europosajuhigos valstybse. Skatinama technologij pazanga ir
technologinio neutralumo principas, siekiant iSydikir skleisti ES valstybse naése nuomonj
ivairow bei pliuralizmy. Salia jau seniai pripaZipir patvirtinty skaitmenigs televizijos transliavimo
budy — antzemins, kabeligs, palydovigs — atsiranda nauji, tokie kaip skaitmeninis triaaveinas
placiajuogiio rysSio tinklais — belaidiniais — mobilioji telezija (Europos Komisijos patvirtintas DVB-
H standartas) bei laidiniais — skaitmenimteraktyvioji televizija, pléiai vadinama IPTV (angl.
Internet Protocol television

Temos aktualumas, mokslinis naujumas. IPTV televizija, transliuojama laidiniais
placiajuogtiais paketiniais tinklais (ISDN, WiMAX, LAN), visabiau populiaja tiek Lietuvoje, tiek
visame pasaulyje, ir él savo pranasSum tampa rimtu konkurentu jau n#tems tradiciniams
skaitmenigs televizijos prmimo hidams. Remiantis naujausia oficialiai paskelbta uves
Respublikos rysi reguliavimo tarnybos (toliau — RRT) atask&it2009 m. Il ketvigio pabaigoje
Lietuvoje Sios televizijos paslauga jau naudojgseal9 ftikstartiai abonent, kas sudayr 37,8% vig
mokamos skaitmenés televizijos vartotaj, o per pirmji 2009 mei pusmet iSaugo beveik
dvideSintia proceni.

Vienas i$S galim teisiniy IPTV apibgzimy - tai televizijos turinys, teikiamasiovui naudojant
laidines pl&iajuostio rysio technologijas. Sis, pats primityviausigsba:Zimas rodo, kad Siame darbe
analizuosime IPTV, kaip paslaugsusiformavusi didéjant technologiy ir paslaug konvergencijai,
bei patenkatia tiek i turinio, tieki elektroniniy rySiy paslaug reguliavimo sritis. EsamasySpaslaug
reguliavimo atskyrimas jau dabar kelia probiebei neatitinka besiklostaios rinkos situacijos, tad
Siame darbe iSanalizuosime galigjaus ir siilomus priimti nacionalinius ir Europosajiingos teiss
aktus, kurie reguliuoja IPTV, tiek kaip turinio k&no, tiek kaip perdavimo paslaauei atsizvelgiant

Sio reguliavimo konsolidacijos poregjkdentifikuosime esamas problemas.

! Lietuvos Respublikos rygireguliavimo tarnybos ataskaita apie elektrapiny$iu sektoriy pagal elektronini rysiy
operatony ir paslaug teikéju pateikt informacip apie vykdyh elektroniniy rySiu veikla (2009 m. Il ketvirtis).
http://www.rrt.It/index.php?877144433itréta 2009 11 15]
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IPTV tapus atskira industrija ir vis @iau visuomens naudojama televizija, karsudaro keli
paslaug paketas,skaitant linijines transliavimo paslaugas, nelimgg vaizdo pagal pareikalavim
paslaugas bei kitas informaémvisuomess paslaugas (Zaidimai, karaok kt.), teisinio IPTV ir jos
paket sudaratiy paslaug statuso identifikavimas bei teisinio reguliavim@kamas tampa vis
svarbesnis visiems rinkos dalyviams, o §gmaslaug vartotojams, uZtikrinantyj teisz i kokybiSky
paslaug, teix i privatumy bei teig naudotis televizijos, skatin&ies nuomoni jvairow bei
pliuralizma, paslauga. ®ina pazynéti, kad IPTV @&l savo specifikos, turi tam tilr privalumy
lyginant su kitomis skaitmenis televizijos @Simis, susijusi su josinteraktyvumu kurie tam tikrais
atvejais gali oti ir teisiniy pazeidiny Saltinis.

D¢l laukiamo rinkos persiskirstymo 2012 metais, kasoje ES bus iSjungtos analogn
antzemigs televizijos transliacijos, jau dabar yra svar@analizuoti, ar tinkamai teis aktai
igyvendina technologinio neutralumo pringigr ar tam tikros technologijos éra neleistinai
skatinamos (pavyzdziui, skaitmeaimntzemig televizija) kiy atzvilgiu, idant iSjungus analogin
televizija, rinkoje nesiformuat ydinga praktika.

Technologig IPTV veikimo pug moksline prasme yra pl@i analizuojama tiek tarptautipi
instituciju (pvz. Tarptautias telekomunikacij sajungos, angl.International Telecommunication
union), tiek uzsienio autoui, kaip pvz. G. Held, W. Simpson ir H. Greenfield/gose identifikuojama
ir apibrziama IPTV gvoka, veikimo prinicpai, analizuojami techniniai ibekonominiai IPTV
aspektai.

UZsienio autorp moksliniy straipsni ir knygy IPTV teisine tematika padagjg tik pastaraisiais
metais. ISsamiai ir strultuotai ES reguliavimoémai IPVT kontekste yra iSanalizuoti B. Holznagel,
X. Junghi, T. Hart (2009). Dar vienas svarbiusitéis IPTV aspektus lyginamuoju metodwiriose
valstylese atskleidziantis dokumentas yra 2007 yreBPO Europos Bendradarbiavimo ir Bros
Organizacijg apzvalga ,IPTV: rinkos vystymasis ir reguliavimigangl. ,IPTV: market devlopments
and regulatory treatment$: kurioje analizuojamos IPTV rinkos gér ir reguliavimas. Si apzvalga
koncentruotai pateikia tiek ekonomijntiek technologig, tiek teisire IPTV reguliavimo ir veikimo
PUS;.

Deja, nacionaliniu lygmeniu mokstia literatiros IPTV paslaugos tematikaéra. Nors
nacionalinio retransliavimo ir transliavimo veiklosguliuotojo Lietuvos radijo ir televizijos komigs
(toliau — LRTK) veiklos ataskaitose ir Lietuvosdaosios rinkos instituto (toliau — LLRI) atliktame
tyrime? galima rasti tam tiky problemini; teisinio reguliavimo aspekt susijusij su IPTV paslaugos

teikimu, ta&iau visapusiskos teisimi IPTV aspeki analizs Lietuvoje dar éra atlikta, todl Sios

2 ES valstybi, iSskiriant Lietuw, retransliavimol/transliavimo veiklogkaitant kabeliatelevizija, interned, IP televizip ir
kitas susijusias paslaugas, reglamentavimo ir r@guho tvarka ir praktika. Optimalaus reguliavimaetuvoje gaiés.
Lietuvos laisvosios rinkos institutas. 2007-10-Bttp://www.Irinka.lt/Pranesim/KTVA _tyrimas.pdFitréta 2009 11 15]
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paslaugos teisinio reguliavimo apiimas yra naujas ir svarbus zingsnis siekiant vntiksklandza
patikimos ir saugios IPTV gira.

Interaktyviosios skaitmendéis televizijos probleminiai aspektai kyla iS Sioslpagos iSskirtini
technologini savybi;. Pirmiausia neaiSku koks yra Sios paslaugos tsistatusas - kaip turinio, ar
kaip perdavimo paslaugos, bei kekeisss akty reguliavimas tuity bati taikomas Siai paslaugai.

Kitas probleminis aspektas — vartatdgisiy apsaugos uztikrinimas teikiant IPTV paslaugiuo
metu, IPTV paslaugos teikimagra apibéztas ir sureguliuotas atskirais specialiaisiaisctebktais
(kaip, pavyzdziui, elektroninipaslaug teikimas), todl svarbu iSanalizuoti, aritinas toks specialus
reguliavimas, siekiant uztikrinti vartoipjteisiy apsaug, ir kokios institucijos kompetencijai Si
funkcija tukty bati priskirta.

Dar vienas probleminis aspektas, nagent IPTV, tai kartu su ja teikiasmnelinijiniy paslaug
reguliacinio rezimo beiyj santykio su informacis visuomens paslaugomis identifikavimas, kuris
galimas ne tik iSanalizavus atitinkamus é&sisaktus, bet ir kitus dokumentus, tokius kawairas
pasisakymai ir nuomas ES lygiu.

Problemy taip pat kelia asmens téssi privatumy apsauga IPTV paslaugos teikimo prasme, nes
del tam tikny technologini Sios paslaugos ypatybiasmens privatumo pazeidinikimybé padicja,
todkl teissmsj privatunmy uztikrinti turi bati skiriamas ypatingaséethesys.

Tikslas ir uzdaviniai. Apibendrinus auk8au iScstytus motyvus, Sio mokslinio darhiikslas
yra — iSanalizuoti ir apibendrinti teigiskaitmenigs televizijos, transliuojamos laidiniais plajuosio
rysSio tinklais, reguliavira Europos &ungos bei nacionaliniu lygmeniu.

Siekiant nurodyto tikslo, Siam darbui yra iSkettkie uzdaviniai:

1. ISanalizuoti techninius IPTV paslaugos aspektusuadkis analizuojant teisinlPTV
paslaugos reguliavim

2. ldentifikuoti IPTV paslaugos bei jos paketudaratiy papildomy paslaug teisin statug
ir iSanalizuoti Sios paslaugos reguliavimo spegitdS ir nacionaliniu lygiu.

3. ISanalizuoti IPTV vartotaj teises uZztikrinamtteisin reguliavimy bei asmens duomen
apsaugos ir teés i privatumy aspektus, teikiant IPTV paslaugas.

Objektas. Sio darbo objektas yra skaitmegsninteraktyviosios televizijos paslaugos, kurias
sudaro linijires, t.y. transliavimo paslaugos, nelin§s ty. uzsakomosios paslaugos bei kitos
informacires visuomeas paslaugos.

Dalykas. Sio darbo dalykas yra tés normos, reglamentuojins IPTV ir kitas jos paket
sudaragias paslaugas.

Metodai. Analizuojant IPTV paslaugos teisinreglamentavirm Europos 8§jungos ir
nacionalirgje teigje buvo remiamasi sisteminiu, loginiu, lyginamuajteleologiniu (arba kitaip teés

akty leidéjo ketinimy) metodais.
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Sisteminiometodo naudojimo itinybe lémé sistemir IPTV paslaugos prigimtis. Sis metodas
pactjo iSanalizuoti IPTV paslaugos teisinio reglameirtay problemas, pasitelkiant technirmoksl
Zinias, nes tik iSanalizavus, kaip techniSkai \&ikPTV paslaugos modelis, galima visapusiSkai
suvokti ir atskleisti nustatytteisin reglamentaving bei identifikuoti jo tikumus.

Loginis metodas #itinas atskleidZiant bet kokio mokslinio tiriamojarto tikslus, aiSkinantis
teists normy turini, pateikiant iSvadas bei apibendrinimus. Pavyzd&isi metodas buvo naudojamas
siekiant identifikuoti esamIPTV paslaugos reguliavimo modddei padilyti nauja, atitinkant Siuo
metu esakia rinkos situaci bei vis digjarcia paslaug konvergenci.

Lyginamasisnetodas buvo naudojamas atliekant galii@m¥isuomes informavimoistatymo
lyginamaja analiz su oficialiai iregistruotu Visuomess informavimoistatymo pakeitimastatymo
projektu IPTV paslaugos kontekste. Siekiant idéaiiiti ,geraja praktika* analizuojamos paslaugos
atzvilgiu, buvo palygintos tnj ES valstybi narip (Jungtires Karalysts, Vokietijos ir Prangzijos)
reguliavimo sistemos IPTV paslaugos atzvilgiu.

Teleologinis(teises akiy leideéjo ketinimg metodas leido daryti iSvadasl dam tikny teisss normy
turinio ir, atsizvelgianti juy tikslus, taikymo. Pavyzdziui, atsizvelgiantDirektyvos 2000/31/EB
preambud bei Europos Komisijos komunikatus ir komitatuomones, buvo atskleistas uzsakpm
audiovizualires Ziniasklaidos paslaudei informaciis visuomeas paslaug santykis.

Darbo struktara. Magistro darh sudarojvadas, trys skyriai, kuriuose nagtami atskirijvade
suformuluoti uzdaviniai, ir iSvados. Kiekvienas llarskyrius yra suskirstytas poskyrius, o Sie
atitinkamaii skyrelius pagal nagréfamy klausimy pobid;.

Pirmame skyriujeyra identifikuojamos skaitmeninitelevizijy raSys bei nustatomas bendrasis
IPTV apibgzimas, atskiriantis IPTV nuo kit skaitmenigs televizijos @Siy, identifikuojama
standartizacijos reikSén bei jp vykdartios institucijos, analizuojami techniniai IPTV veito
principai, hitini kaip pagrindas teisinei Sios paslaugos anilibei identifikuojami Lietuvoje
veikiantys IPTV paslaugteikéjai bei ju teikiamy paslaug sarasas.

Antrajame skyriujeidentifikuojamas IPTV, vaizdo pagal pareikalawginn kity kartu su IPTV
teikiamy paslaug teisinis statusas ES ir nacionaliniu lygmeniu, tyyga démesg skiriant elektroning
rySiy ir turinio paslaug reguliavimo atskyrimui bei jgtakai IPTV. Siame skyriuje iSanalizuojamas
IPTV, kaip retransliavimo paslaugos reguliavima®ticiy pagrindu bei informacis visuomeas ir
uzsakomju audiovizualiis Ziniasklaidos paslaugsantykis. Skyriuje nagriéfama uZsienio S3ali
turin¢iy vienas i$ didziausilPTV rinky Europoje — Jungtits Karalystés, Vokietijos bei Prarnzijos,
praktika IPTV ir jos paketsudaratiuy paslaug reguliavime atitinkamai identifikuojantisivalstybiy
~geraja praktika“.

Treciajame skyriujeanalizuojami atskiri IPTV paslaugos teisiniai ddpe susig su vartotoj

teisiy apsauga: identifikuojami nacionaliniai reguliuatojbei u funkcijos, pateikiama trumpa
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standarting vartotojiSky IPTV paslaugos sutéx analiz, iSanalizuojami esamo reguliavimo modelio
trikumai bei pateikiamas galimas reguliavimo modediskiant paSalinti migtus tikumus. Skyriuje
taip pat nagrigjami specifiniai su IPTV paslauga suésiagsmens teés | privatumy bei asmens

duomem apsaugos aspektai.



1 TECHNINIAI SKAITMENIN ES INTERAKTYVIOSIOS TELEVIZIJOS
ASPEKTAI

1.1. Skaitmenires televizijos #8ys bei IPTV gvokos identifikavimas

Siuo metu pasaulyje yra naudojami keli skaitmesitelevizijos standartai, nesl|dskirtingy
kultdry ir susiformavusi tradiciju nebuvoimanoma suvienodinti visstandamn. 1995 m. spalio 24 d.
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 95/47/EBenumat jokios konkr&ios skaitmenias
televizijos perdavimo sistemos ar paslaugos regutia. Per Skaitmeninio vaizdo transliavimo gelip
Europos rinkos dalyviai suké televizijos perdavimo sistamSeirmy, kuria standartizavo Europos
telekomunikacip standan institutas (ETSI) ir kua rekomenduoja Tarptautintelekomunikaciy
sjunga (ITU). Si televizijos perdavimo sistemieima, tai Europoje naudojamas skaitméesin
televizijos standartas — DVBafigl. Digital video broadcasting kuriuo transliuojamos antzengin
palydovire, kabelire, mobilioji bei skaitmenia televizija per IP. Japonijoje yra naudojamas kitas
standartas — ISDBa(gl. integrated services digital broadcasfingg Amerikoje — ATSC dngl.
Advanced television system commjtfegtvirtintas standartas.

Skaitmenigs televizijos @iSis galima suskirstyti ne tik pagal tai Katandar jos atitinka, bet ir
pagal tai, kokiu bdu jos pasiekia galutirvartotop:

1. Oru transliuojamos skaitmeris televizijos:

1.1. Skaitmenig antzemig televizija OVB-T, angl. digital video broadcasing — terres}ial
t.y. program transliavimas ir (ar) retransliavimas antZzeminaitshenine televizijos
stotimi ar skaitmeniss televizijos tinki®

1.2. Skaitmenig palydovire televizija OVB-S, angl. digital video broadcasting — satélite

1.3. Mobilioji skaitmenire televizija OVB-H, angl. digital video broadcasting — handheld)

1.4. Mikrobangire daugiakanaltelevizija.

2. Kabeliais transliuojama skaitmeagitelevizija:
2.1 1PTV;

3 1995 m. spalio 24 d. Europos Parlamento ir Tarythosktyva 95/47/EB & televizijos signal perdavimo standart
taikymohttp://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do2CELEX:31995L0047:en:NOTziaréta 2009 11 20]
* Oficialus tinklapishttp://www.dvb.org/Zitaréta 2009 11 20]
® Reimers U.DVB The family of international standafdr Digital Video Broadcasting: monograph. — Brschweig,
Springer, 2005.
http://www.google.com/books?hlI=It&Ir=&id=xL_Rg6qUWC&oi=fnd&pg=PA1&dg=dvb+atsc+isdb&ots=huwRI_sUxb
&sig=5m4KpzKbnH JO9IpAHEQO7_YaA4Y#v=onepage&q=dvb%&r%20isdb&f=fals¢ziaréta 2009 11 15]

Lietuvos Respublikos Vyriausyb nutarimas & skaitmenirs televizijos diegimo Lietuvoje modelio patvirtindm
http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdo@ I®1I=32835(zitaréta 2009 01 19]




2.2. Skaitmenir kabelire televizija OVB-C, angl. Digital video broadcasting — caple

IPTV ir internetires televizijos gvokas taip pat reiky atskirti. Internetia televizija yra teikiama
vieSaisiais atvirais interneto tinklais, matomaemnete tam tikf sasay pagalba, o IPTV naudoja
privacius valdomus tinklus ir matoma televizoriaus ekraned:lio, konvertuojatio signah pagalba.
Perduodant video pri¢ais tinklais, perduodamas turinys galiitb apsaugomas bei galiat
kontroliuojama jo kokyb nesibaiminant & privatumo pazeidim ar piratavimo, kas yraudinga
veSiesiems interneto tinklams. Tiek IPTV, tiek migtire televizija siilo abipusiSk interaktyvuma, tik
skirtumas toks, kad IPTV perkelia j televizoriaus ekran Internetu transliuojama televizija gali
véluoti dél mazesnio tinklo pralaidumo, prastos rysSio koks/far didelio tinklo uzkrovimo, tuo tarpu
IPTV pristatymo vartotojui kokybbus Zymiai aukstesrbei patikimesa.”

Toliau autoé darbe apibizia IPTV sivoka, IPTV panaudojimo galimybes bei pagrindinius IPTV
privalumus bei ikumus.

Akronimas IPTV éngl. Internet protocol televisigmukreipiaj pirmaji zod ,internetas”, téiau
Sis terminas tik nurodo protokplnaudojam televizijai teikti, t&iau nereiSkia, kad ir turinys turiab
teikiamas internetu. IPTV reiSkia, kad internetotpkolas yra naudojamas televizijos turiniui teikti
taciau pats turinys nattinai turi bati teikiamas internetu. Interneto protokolu perdamas turinys gali
buti jau jprastos televizijos laidos, filmai, muzikiniai kéipir kitas turinys, kursudargvairios garso ir
vaizdo medZziagos kombinacijos.

Taigi skaitmenia interaktyvioji televizija péiais papra&ausiais ZodzZiais galit apibidinta
kaip ,skaitmeninio vaizdo turiniojskaitant televizij, teikimas naudojant interneto protokolds*.
Skaitmeninis turinys, teikiamas IPTV, yra labaitpa pradedant filmais, sporto rungéyms ar teatro
spektakliais, baigiant tiesiogimis bokso varzyp transliacijomis. Tai reiSkia, kad awdu mirstas
trumpas IPTV apilizimas apima daugyljau esatiy ir potencialy funkcijy: tai gali apimti ir filmo
ar muzikos klipo parsisiuntianper internet siekiant j perziiréti tuoj pat ar ¢lesniu laiku, ar
uzsisakyti televizijos paslaugas, kai televizijogrys teikiamas IP protokolais. Taigi IPTV termsna
neapriboja teikiamo turinio tik televizijos traretijomis ar tuo, kad turinys privalo atsirasti mmietu,
Sis terminas apima plaspekts video medziagos, kuri ,transportuojama®, IP naadbjkaip priemog
tai padaryti.

Tarptautiis telekomunikacijos organizacijosngl. International Telecommunication Union,
ITU) IPTV darbo grup 2006 m. spalio gnesio susitikime, vykusiame Kgoje, susitaé del bendro
IPTV apibkzimo: ,IPTV apibéZiama kaipivairiy daugialygs tergs paslaug, tokiy kaip televizija,
video, audio, tekstiniai ar grafiniai duomenys @afichas IP tinklais, kurie atitinka reikalaujar®oS

(angl. quality of service, liet. paslaugos kokylerminas daugiau sugg su objektyvia teikiamos

"Held G. Understanding IPTV.- New York: AuerbactbReations, 2007.- p.2. - ISBN 0-8493-7415-4
8 Held G. Understanding IPTV.- New York: Auerbach kedtions, 2007.- p.2. - ISBN 0-8493-7415-4.



10
paslaugos kokyhd QoE @ngl. quality of experience, liet. susijsu vartotojo subjektyviai vertinama
gaunamos paslaugos kokybe ir patirtimi su paslaugdgju), saugumo, interaktyvumo ir patikimumo
lygi."®

EBPO savo apzvalgoje ,IPTV: rinkos vystymasis @guliavimas” éngl. ,IPTV: market
deviopments and regulatory treatment§“IPTV apibeze kaip televizij, teikiamy pasitelkiant
Interneto Protokal Tradicires televizijos paslaugos dazniausiai reiSkia lifijitransliavim
(vienakryptis nustatytu grafikus suprogramuotasgiiavimas, paprastais ZodZziais tariant nuolat
transliuojamos tam tikrais dazniais programos) ykaistilomas suformuotas kangfinkinys, kug gali
ziuréti vartotojas pagal iS anksto nustatgrafika. Technologijoms vystantis, linijinis transliavimas
elektroninis programp gidas angl. Electronics programming guides, EP{® skaitmeniniaiiraSymo
irenginiai @ngl. Digital video recorder, DVReidzia vartotojuiirasyti pagal grafiik rodony laida ar
filma ir ziaréti ju bet kuriuo patogiu laiku. Interaktyvumas taip peidzia vartotojui iSvengti
televizijos ziir¢jimo pagal griezt grafika, naudojantis ,vaizdo pagal pareikalawimpaslauga (zr.
Zemiau pateiktas iSsamus Sios paslaugosidpiiinas).

Nacionalinis elektronini rySiy reguliuotojas — RRT — IPTV api#ia kaip sistem ,kurioje
skaitmenigs televizijos paslauga yra teikiama pasitelkiartedmeto protokal tinklo struktroje,
kurioje paslaugos galinbi teikiamos plaiajuossiu sujungimu.**

IPTV — tai skaitmeninio televizijos turinio perdmo paslauga, kuri privatiems vartotojams gali
buti perduodama su ,vaizdu pagal pareikalayirfangl. Video on Demand, V9bei apjungiama su
interneto paslaugomis, tokiomis kaip internetoigadr ,balsas interneto protokoluakgl. Voice over
IP, VolP). Kartu Sios trys paslaugos sudaro pasiquakes, vadinam, , Triple play*” .

Vaizdas pagal pareikalavimarba VoD, tai — turinio paslauga, kuomet var@asagali uzsisakyti
norimg paziiréti vaizding medziag. VoD technologip galima suskirstytii kelet tipy pagal
interaktyvumo lygius ir reakcijosvartotojo komandas greit

- T-VoD (angl. True Video on Demand, Tikrasis vaizdas pgmaeikalaving) — vartotojui
uzsakius programji pateikiama realiuoju laiku i$ karto, taigi vatbjas gali pafiréti praSoma
turini (laida, filma, koncers ir t.t.) bet kuriuo metu. Kai kurie VoD palaikostabdymo &ngl.
stop, pauzs (@ngl. pausg sukti pirmyn éngl. fast forwargl, persukti atgal dngl. rewind
funkcijas, todl T-VoD yra pats patogiausias modelis vartotojgalininatis $ bet kui norimg

turinj paziréti bet kuriuo metu. Sios technologijos atveju, peogy, filmy ir kito turinio

°IpPTV meeting in Korea: Global vision of IPTYttp://www.itu.int/ITU-

D/cyb/newslog/IPTV+Meeting+In+Korea+Global+Vision#HIPTV.aspx [Zitréta 2009 06 15]

192007-12-19 OECD Working Party on Communicationrdsfructures and Services Policy in Committee riéwrination,

computer and communications policy ,IPTV: Markeve®pment and regulatory treatment”.
http://www.oecd.org/dataoecd/11/23/39869088 [aifréta 2009 11 10]

X PTV. http://www.rrt.It/index.php?-2054873143iiiréta 2009 11 15]




11
archyvai yra saugomi (laikomi) serveriuose ir veojoi pateikus uzklaus(save identifikavus),
tampa jam prieinantt

- N-VoD (angl. Near Video on Demand, Beveik vaizdas pagetikalaving) — filmai ar kita
vaizdine medziaga yra transliuojama keliais kanalais, keliaustatytais laikais (pvz.
prasilenkiant 10-20 min. intervalais). Vartotojdisakius pvz. film, ne visada pastgi gaks
paziiréti nuo pradaj iS karto, taip pat tai, kad nuolat transliuojamasnys uzima kanalus ir
taip papildomai uzkrauna tinklyra didZiausi Sios technologijos minusa&iaa Si technologija
gana plaiai naudojama pvz. viedbiwose. N-VoD laikomas linijine paslaugi.

- P-VoD (angl. Push Video on Demand, Netikrasis vaizdas Ippgeikalaving) — technologija
naudojama transliuotej kuomet sistemaéna pakankamai interaktyvi palaikyti T-VoD. P-VoD
sistema naudoja asmepieizdojrasymoijrengin (angl. Personal video recorder, PY,Ruris
yra integruotas priectli. Siamejrenginyje yra saugomi visi filmai, ar kita vaizdimedziaga,
kuri yra koduota, vartotojui uzsakius ir identifikes save, jis gauna kodo rakt taip gali
paziréti atitinkamo turinio vaizdo medziag Informacijaj irengin perduodama tinklais per
naki, kad tinklai ity kuo maziau uzkraunami. Programos, filmai yra ginami kas nustatyt
laiko tarm (pvz. savait), senieji iStrinami iriraSomi nauji. DidZiausiasikumas yra ribotas
irenginio dydis, kuris gali talpinti ribgtiekj informacijos.

IPTV paprastai teikiama pila@juosio rySio operatoriaus, naudojaa uzdap tinklo
infrastruktira. Sis uZdaras padiis i tinkla konkuruoja su televizijos turinio teikimu vieSuopternetu.
Toks paslaugos teikimas yra daznai vadinamas ,TWipernes” (angl. ,TV over Internet?) arba
.interneto televizija“ angl. ,Internet Televisiony.

Apibendrinus auk8au iScstytus IPTV apibézimus, matome, kad iS egmvisi apibézimai yra
beveik vienodi, o IPTV @/oka visame pasaulyje suprantama taip patialabitina atkreipti @meg,
kad Lietuvos teiss aktai nenumato IPTV api#imo. Autogs nuomone tikslingiausias ir iSsamiausias
IPTV apibkzimas yra suformuluotas Tarptautntelekomunikacij agenitiros, aiskiai nurodantis

kriterijus, kuriuos turi atitikti IPTV, kaip paslga.

12 7Zhigi, G., Songyo Y. (2003) Conservative StaircBsga Broadcasting Protocol For Video on Demandidarnal of
IEEE Transactions on Consumer Electronics, Vol.9,2. pp. 1073, ISSN 0098-3063.
1 Kwon, J, B., Yeom, H, Y. (2003) VCR-oriented VidBooadcasting for Near Video-On-Demand Serviceslournal of
IEEE Transactions on Consumer Electronics, Vol.9 4. pp. 1106, ISSN 0098-3063
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1.2.IPTV paslauga: veikimo principai bei pagla Lietuvoje

Veikimo principai. IPTV tinklas yra padalintas tris didziausius segmentus: cendrisignaly
formavimo stotis &ngl. the head-end tinklas ir vartotojas. Video turinys yra sukaaptIPTV
operatoriaus centriniuose serveriuose, kuriuose gaanami, apdorojami ir uzkoduojami video
duomenys, kurie yra sidiami i tinkla. DidZiausia dalis video turinio yra gaunama opiimikabeliais
ar i$ palydoy. Video kodavimojrenginiai koduoja video srauf paketus ir sutraukia uzkoduotus
video paketug IP paketus. Video srautas yra koduojamas naudsjdrtingas kodavimo priemones
(angl. code}; suglaudinimo algoritmus, tokius kaip MPEG-2, MR& 1

Tikslesnis IPTV paslaugos architekbs modelis yra sudarytas iS daugiau sudegiamaaliy (Zr.
Pav. 1.). Yra keturios pagrindis IPTV subarchitekiros dalys: pagrindiniai paslaugos formavimo
komponentai §ngl. Common functiofspaslaug paketas gngl. Servicg valdymas ir jungiamumas
(angl. Control and connectivityr prieiga @ngl. Access

Pagrindinius paslaugos formavimo komponentus sudaro

1. Turinio valdymo platformagngl. Content distribution platforyn- irenginiai, kuriuose
saugomas audiovizualinis turinys (pvz. ,vaizdasgbgagreikalavim®);

2. IPTV centrire signaly formavimo stotis §ngl. IPTV head er)d- priima, apdoroja ir
iSsiurtia skaitmeninius signalus;

3. IPTV tarpire jranga &ngl. IPTV middleware— programig jranga, tarpininkaujanti tarp
prieclio (angl. Set-top-bdxprogramirs irangos ir tinklo (pvz. eksportuoja vartaioj
duomenig apskaitos sistem pateikia elektronipprogramy gida vartotojams etc.);

4. Salyginés prieigos sistema / skaitmeninis teisialdymas &ngl. CA — conditional
access / DRM - digital right management TV program paketai koduojami
autoriems teigms apsaugoti bei kontrolei uztikrinti, veikimo pipas -
audiovizualinis turinys uzkoduojamas naudojant segeot kontrolini raki (angl.
Contral word, CW, kuri generuoja specialigenginys. Teié atkoduoti audiovizualin
turini suteikiama EMM &ngl. Entitlement management mesgagétu tik tuo atveju,
jei vartotojas atitinka tam tikras nustatytagygas (pvz. yra uzsisak papildom
programy paket). Siuo metu kodavimo sistemos gatitibskirstomos pagal EMM
rakto suteikimo bda: integruotasj transliuojana audiovizualin turini (Sio metodo

kodavimo sistemos dazZniausiai taikomos skaitm&nantZzemigs televizijos tinklams,

142007-12-19 OECD Working Party on Communicationrdsfructures and Services Policy in Committee riéwrination,
computer and communications policy ,IPTV: Markeve®pment and regulatory treatment”.
http://www.oecd.org/datacecd/11/23/39869088 [adfréta 2009 11 10]
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nes jos riboja interaktyvua ir i atskiru kanalu suteikiag pastoviai kintaritEMM
rakty. Sis lmidas daZniausiai taikomas IPTV atvejth duksto interaktyvumo lygio.

5. Paslaugos kokys prieziira @ngl. QoS monitoring— audiovizualinio turinio kokys
stelgjimas ir klaid; identifikavimas.

IPTV architekt airos modelis

[FT Services
................................ e :
COmmon s ) Distribution HE':J‘:nd 1 IPTY CA/ 05
Funciions |_. Platfarmm H hiddle ware DR m-_:-nrt-:-
LihiEEL, =
. PTY Servicast ..
Service
Sepdce Laver
Control & Core Network
Connectivity
Metro
Access

Saltinis: Adaptuota pagal
http://www.ericsson.com/solutions/learning/previoosline_seminars/iptv/iptv.pdf

Pav. 1 IPTV paslaugos architekiira

Paslaug paket gali sudarytijvairios paslaugos: tradicia televizijos programos, SMS Zifiu
siuntimas, Zaidimai tinkle, ,vaizdas pagal paredkaing“ (VoD) ir kt.

Valdymo ir jungiamumo subarchitakt, sudaro pléiajuogio rySio tinklai (MPLS, ADSL,
FTTH, LAN).

Prieigos subarchiteiita sudaro galinisrenginys (gali sudaryti ir kitirenginiai, pvz. modemai,
ADSL) — priectlis, kuris priima skaitmeninsignah, iSSifruoja ir iSkoduoja pagal vartotojo pasiripkt
iSvest | televizoriy. Priectlyje gali biti integruotas programés jrangos klientas, kuris sidia
kokybés pranesSimus apie galiniam vartotojui suteikiamaslgugos kokyb

QOE (subjektyvi paslaugos kok§)p — betarpiSkai priklauso nuo wisIPTV architekiiros
komponeng iSvystymo ir sklandaus darbo rezultato. QOE tagt pudaro visos architakbs
iSradingumas, kuris formuoja vartotojo nuoraoapie galutie paslaug (pvz. vartotojo grafiés
s3sajos patogumas, dizainas ir kt.).

Pasiila Lietuvoje. Siuo metu Lietuvoje televizijos, teikiamos gkjuosiiais rySiais,

retransliavimo licencijas turi deSinrhoniy. Siy licencijuoty paslaug teikéjy IPTV paslaugos teikimo
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apimtis yra labai ne vienoda. Kai kurigaones skaitmenia interaktyvija televizija savo vartotojams
siulo kaip papildom naud, prie interneto paslaugos teikimo, o kai kurios \WPpaslaug teikia visa
apimtimi. Zemiau esaiivje lenteéje Nr. 1 matysite suklasifikuotas paslaugas, kusias metu teikia
pagrindiniai IPTV teikjai Lietuvoje. Sij paslaug iSskyrimas ir apilizZimas pads toliau Siame darbe
analizuojant su IPTV paslaugos teikimu susijusggsiries problemas. Lenég Nr. 1. iSanalizuoti trij
paslaugos tedjy teikiami IPTV paslaugos paketai. Paslaugos éfaikpasirinkti pagal paslaugos
teikimo apimtis (reikia pazysati, kad rinkoje kol kas dominuoja vienas Zgas — TEO LT, AB,
uzimantis apie 97,5% rinkos) beiikimos paslaugos paketo apinty. teikiantys plaiaush spekta

papildomy paslaug).

.IPTV paketo paslaugos*
2 g . g
Paslaugos tedfas / | E > fa) 3
. = L 0 2 § . g k)
prekinis Zenklas X T g S o a > s ol S
e s S| 8 & E - | - T g T e 5| =
= o £ |3 & 3 2 | o a) o 8| > £ 2 | X
= 25|52l |28 |3 s 8B S 52
< o 8| € | e € |- z R 8| ~N £
UAB
_KAVAMEDIA® X X X X X X X X X
/ KAVA
UAB ,Penkiy
kontinent;
komunikacijos X X X X X X X X X X
centras” /PENKI
TV
AB ,TEO LT*/ X X X X X X X X X X
GALA

Saltinis: Internetires paslaug teikéjy svetairs
Lentelé 1 IPTV paslaugy Lietuvoje analizé

2009 m. Il ketvitio pabaigoje IPTV paslauga naudojosi apie 48Katartiai vartotop, IS kuriy
net 97,5% - TEO LT, AB teikiama IPTV paslauga. R&ikEiau mirctoje ataskaitoje pazy¢jo, kad
daugiausia vartotqj analizuojamu laikotarpiu naudojo piajuosiio interneto ir televizijos (43,9
tikstartiai aboneni) paslaug pakey®.

Spatiai augantis skaitmends televizijos, naudojant IP technologijas, vartotekatius, taip pat
Siy vartotoy skatius bendroje skaitmenis televizijos paslaugstrukiiroje (37,8% - IPTV, 29,3%-

DVB-T*) rodo, kad $ios paslaugos aiskus ir apitas teisinis reguliavimas tampa vis svarbesnis tie

!5 |dentifikuoti, ar paslaugteikéjas teikia ,tikrojo vaizdo pagal pareikalavima“ aretikrojo vaizdo pagal pareikalavim
paslaug” vieSai prieinamos informacijos nepakanka,élagiy paslaug buvima/nebuving zymésime viename stulpelyje.
16 paslaug paketas (angl. bundled offers) — kai vienas opeitat ar paslaugos teijas teikia dvi ar daugiau paslaugas uz
viem kaim ir ta kaina pateikiama vienojeskaitoje.

" Lietuvos Respublikos ry§ireguliavimo tarnybos Ataskaita apie elektronimySiy sektoriy pagal elektroninj rysiy
operatony ir paslaug teikéju pateikt informacip apie vykdya elektroniniy rySiu veikla (2009 m. Il ketvirtis).
http://www.rrt.It/index.php?877144433itréta 2009 11 15]
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paslaugos teidjams, tiek ir jos vartotojams, siekiant uztikripastangjy teises kokybisSky paslaug bei

apibreZzti aiSkius §j teisiy gynimo mechanizmus.

1.3.Tarptautines telekomunikacig sgjungos veikla IPTV standartizavime

ITU — yra Jungtini Tauty ageniira dirbanti informacijos ir komunikacijos technoijagsrityje.
ITU yra centras vyriausyins ir priva&iam sektoriui visiems klausimams susijusiems suldginr
paslaug minétoje srityje pétra. Jau beveik 145 metus ITU koordinuoja pasauladijo spektro
naudojimy bei tarptautip bendradarbiavimm susiju$ su palydovo orbitomis, dirba tobulinant
telekomunikaciy infrastruktira besiketianciame pasaulyje bei diegiant pasaulinius standartus
daugybei komunikacijos sistem ITU rengia ir organizuoja tarptautines parodasfarumus,
sukvigtiancius jtakingiausius pasaulio vyriausybbei telekomunikacij ir ICT industrijos atstovus
dalintis ickjomis, Ziniomis ir technologijomis. Nuo 2007 mdiTU telekomunikacij standartizacijos
sektoriusidiege ir perziréjo daugiau kaip 160 standaytpradedant transliavimu ir baigiant naujos
kartos paslaugomis, tokiomis kaip IPTV.

ITU yra suskirstytag kelet, padaling, atsaking uz tam tikras sritis:

- Radijo komunikaciy sektorius (ITU-R) — atsakingas uz tarptautadijo dazni spektys
bei palydovini orbity iSteklius;

- Standartizacijos sektorius (ITU-T) — atsakingastandarn kiirima bei diegina,

- Vystymo sektorius (ITU-D) — atsakingas uz lygiateiiosekl, jperkam prieinamum
prie informacijos ir komunikacijos technologjjj

- ITU telekomas — atsakingas uz renginius, parodasiiSto lygio forumus, vienijantis
didziausius informacijos ir komunikacijos industsjatstovus, ministrus, reguliuotojus,
kvieciantis juos betarpiSkai dalintis naujausiais tedbgipy pasiekimais, verslo
modeliais, Ziniomig?

IPTV srityje reikSmingiausias yra standartizacijesktoriaus darbas. Auk@u mirttame
Kor¢jos susitikime buvo pazyéta, kad tarptautii pasaulig standartizacija ir suderinamumas yra
pagrindiniai pasaulinio IPTV vystymosi ir tobulinimveiksniai*® Pasaulia IPTV standartizacija
igalina paslaugteikéjus teikti auk8iausios kokybs paslaug, isigyti reikiamy, standartus atitinka&mn

jrangy ir ginti savo teises, jeiranga neatitinka nustatytstandam, konstruoti savo sistemas Zinant

18 About ITU. http://www.itu.int/net/about/index.asgXitaréta 2009 06 15]

Yiptv meeting in Korea: Global vision of IPTYttp://www.itu.int/ITU-
D/cyb/newslog/IPTV+Meeting+In+Korea+Global+Vision#HIPTV.aspx [Zitréta 2009 06 15]
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sisteny beiirangos suderinamulr visa tai yra svarbu tam, kad IPTV paslaugaityalam vartotojui
buty teikiama auk&ausios kokybs, kad gaity veikti ,televizija be sien".

Pirmajame IPTV darbo grép susitikime Zenevoje 2006 metais balandZio 4-Batigs buvo
scenarijus, parametrus ir santykius su kitomisgquagdmis ir tinklais; nustatyti reikalavimus IPTV ir
apibrzti architekiiros bagz, pagrindus), periréti egzistuojadius standartus ir vykstdius darbus,
koordinuoti jau praétus standartizacijos darbus, harmonizuoti natpndan kirima bei skatinti ir
remti IPTV suderinamum su jau egzistuojasiomis sistemomig’ Kadangi $io darbo tikslas yra
teisiniy aspeky analiz, platiau Si tiksly igyvendinimo neanalizuosime, ir pazggsme teisiniu
poziariu vieno iS esminj tikshy igyvendinimy — bendro IPTV apikéZzimo suformulavim.

Augant IPTV vartotay skatiui ir paplitimui visame pasaulyje, ITU-T darbasmjpa vis
svarbesnis, siekiant uztikrinti vartotojeisiy apsaug, saugum bei auton teisiy tinkamy gynima.
Teisinio IPTV paslaugos pagrindo suformavimas §kaimas yra esménprielaida IPTV tapti viena
populiariausy vartotop pasirenkam televizijos @Sy, ypa atsizvelgianti netolimy analogirs
televizijos transliacij nutraukim. Keleriy ateinagiy mety laikotarpyje yra prognozuojamas spartus
IPTV augimas visame pasaulyjekaitant ir Lietuy, kadangi jau 2005-aisiais glajuostis rysys buvo
teikiamas daugiau nei 200 milijormamy tkiy visame pasaulyje, ir yra tikimasi, kad 2010-assij&s
bus teikiamas 400 milijan namy tkiy. Daugelis pasaulio pagrindinitelekomunikacij paslaug
tiekéju tiria IPTV kaip nauj galimyke gauti didesnes pajamas turimose rinkose ir kagaagir
priemore prie$ tradicines kabelkis televizijos paslaugas. Tuo tarpu Siuo metu IPa¥ yraidiegta
tikstartiuose mokykl, korporacij ir kity instituciju, nereikalaujagiy dideliy ploty padengimd*

Apibendrinant Siame skyriuje iSnagrinétus IPTV paslaugos technologinius aspektus:

- Autorés nuomone, bengia prasme reiéty vadovautis IPTV apiézimu, suformuluotu ITU-T,
kuris iSsamiausiai apiézia IPTV paslaugos esnbei bendruosius jai keliamus reikalavimus;

- Autoré pabgzia, kad latina atkreipti @meg i skirtingas vaizdo pagal pareikalavirpaslaugos
rasis bei j teikimo technologinius aspektus, nes tiesiogia juupriklauso teisinis §i paslaug
reglamentavimas;

- Galima teigti, kad technologis IPTV paslaugos teikimo ypat#jgalina abipusrys tarp
Ziarovo ir paslaugos tedo bei aukdf interaktyvum, kurie yra vieni i§ didZiausi Sios
paslaugos privalum kita vertus galitiy tapti pvz. asmens teés | privatuny pazeidiny

Saltiniais;

2°TSB Directors consultation meeting on IPTV standaiibn. http://www.itu.int/ITU-T/IPTV/events/042006/indexhpml
[Ziaréta 2009 06 15]
“LIPTV. http://www.rrt.It/index.php?-20548731§3iaréta 2009 11 15]
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Autoré pazymi, kad IPTV reikia atskirti nuo interneim(interneto) televizijosasokos al Siy
dviejy televiziju esminiy skirtumy (pvz. IPTV — privais tinklai, internetia TV — vieSieji);
Atkreiptinas @mesysi ITU IPTV darbo grups veiklos svarhp vykdant tarptautin IPTV
paslaugos standartizavagrvystymy ir suderinamuny
Autorés nuomone, augantis IPTV vartatojskatius bei Sio ska&@iaus dydis bendroje
skaitmenirs televizijos vartotej struktiroje Lietuvoje parodo IPTV paslaugos teisinio
identifikavimo ir reguliavimo apit@Zimo kitinybe.
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2 IPTV IR JOS PAKET A SUDARANCIU ATSKIR U PASLAUGU TEISINIS
STATUSAS IR REGULIAVIMAS

2.1 IPTV paslaugos teisinis statusas ir reguliavimas

2.1.1 Teisinio IPTV paslaugos statuso Europogj8ngos ir nacionaliniuose teiés aktuose

problematika

Siame skyrelyje, autériSanalizuos teis akt sistem taikomy IPTV paslaugos reguliavimui
tiek Europos gungos, tiek nacionaliniu lygmeniu, bei iSskirsussIPTV, kaip paslaugai, taikomus
apibrzimus ir j tarpusavio santyk

IstoriSkai (re-) transliavimo reguliavimas buvo elgtas i nenutfikstany nustatyto turinio
teikimo uztikrinima bei vieSosios politikos transliavimo srityjggyvendinimy, kai tuo tarpu
telekomunikacij (elektroniniy rySiy) reguliavimas buvo nukreiptas uztikrinti vartotois iperkama,
priéjima prie tinkly. Vykstant konvergencijos procesui, Sie reguliaviaspektai susiliej¢ viera, taip
uztikrinant konvergencijos pésoje atsiradusi paslaug reguliavimy. Ank<iau buw dvi atskiros
transliavimo ir elektroninj rySiy sritys tapo viena sritimi, didebdémeg skiriartia viedjuy paslaug
turinio prieinamumui visose transliavimo platforredsei turinio Siose platformose reguliavinitii.

IPTV, kaip paslauga, atsiradusi konvergencijos esec kaip jau mita auksiau &l savo
specifikos negali iiti priskirtina tik vienai reguliavimo stiai. Autores nuomone, §ipaslaug sudaro
du svarlis elementai: Zirovui perduodamas turinys (turinio reguliavimo isjitoei lidas, kuriuo Sis
turinys perduodamas (elektronimySiy sritis).

Atsizvelgiant | tai, kad elektronini rySiy reguliavimo sistemos pagrindinis tikslas yra
elektroniniy rySiy paslaug ir tinkly reguliavimas bei tai, kad elektroniniai rySiai ytila priemore,
naudojama teikti IPTV paslaugas, sudaranti prielsidik fragmentiSkam IPTV reguliavimui Sios
sistemos normomis, aut® nuomone, pirmiausia yra tikslinga iSanalizuotiTVWP taikytinas
elektronini rySiy reguliavimo sistemos nuostatasgliau pereinant prie detalesn IPTV, kaip turinio
paslaugos reguliavimo sistemos angiz

Europos gungos suformuota reguliavimo sistema remiasi mpouc kad telekomunikaaij

ziniasklaidos ir informacijos technologijos sektptonvergencija reiskia, kad visiems perdavimo

22 Geach N. Converging Regulation for Convergent Medin overview of the Audiovisual Media Service ddiive.
Journal of information, law and technology, 2088p://www?2.warwick.ac.uk/fac/soc/law/elj/jilt/2008/geach/geach.pdf
[Zitreta 2009 11 25]
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tinklams ir paslaugoms téfy biti taikoma viena reguliavimo sistefia Sk reguliavimo sistem
sudarantys pagrindiniai tés aktai, taikomi IPTV paslaugos reguliavimui yra:

1. 2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybosktiiva 2002/21/EB @ elektroniniy rySiy
tinkly ir paslaug bendrosios reguliavimo sistemdza@rindy direktyva);

2. 2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Taryboskdyva 2002/19/EB @ elektroniniy rySiy
tinkly ir susijusy priemoni; sujungimo ir prieigos priayj(Prieigos direktyva);

3. 2002 m. kovo 7 d. Europos Parlamento ir Tarybosktijwva 2002/22/EB @ universaliju
paslaug ir paslaug gawju teisiy, susijusi su elektronini rySiy tinklais ir paslaugomis
(Universaliyjy paslaugy direktyva);

4. 2002 m. liepos 12 d. Europos Parlamento ir Tarydoektyva 2002/58/EB @d asmens
duomem tvarkymo ir privatumo apsaugos elektroniniySiy sektoriuje Direktyva dél
privatumo ir elektronini y rySiy).

Si reguliavimo sistema taikoma visoms perdavimaaistiruktiroms, nepriklausomai nuo to,
kokios paslaugos jomis yra teikiamos (horizontauysoZziiris), t.y. apima visus elektroninirySiy
tinkly bei susijusj irenginy ir elektroniniy rySiy paslaug, taip pat tinkl, naudojam transliavimo
turiniui perduoti reguliavimg. Antra, svarbu pabgti, kad elektroninj rySiy tinklais transliuojamo
turinio (pvz. radijo ar televizijos programos) rdguimas iSeina uz Sios reguliavimo sistemosy.rilp
trecia, svarbu pazysti, kad Si reguliavimo sistema identifikuojasajas tarp perdavimo ir turinio
reguliavimo, o tent — elektroninj rySiy ir paslaug leidimy, radijo dazni spektro paskirstymo ir
priskyrimo, privalomyju programy siuntimo ipareigojimy (angl. must-carry, prieigos prie tinki ir
susijusi; jrenginiy, iskaitant prieig prie atvigju taikomyju progranmy sasap (API) bei elektronini
programy gidy interaktyviajai televizija?* Toliau plaiau aptarsime auki&u mirety pagrindiniy
direktyw, nuostatas, aktualias analizuojamai paslaugai.

Prieigos direktyva taikoma tiek fiksuotiems ar nligns telekomunikaaj tinklams, tiek
kabelires TV, satelitinio ar antzeminio transliavimo tinkia, o taip pat IP paremtiems tinklafs.
Direktyva taikoma paslaug teikéju tarpusavio prieigai ir sujungimui. Direktyvos pnelaukije
pabgziama, kad vien konkurencijos taisykinepakanka kuiiry jvairovei ir ziniasklaidos pliuralizmui

skaitmenis televizijos srityje uztikrinti.

% pagrind, direktyvos 2002/21/EB preamissl (5) straipsnishttp:/eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=DD:1322002L0021:L T:PDHZiaréta 2009 11 15]

4 Open network provision committee working docuniene 2003 regulatory framework for electronic comiations —
implications for broadcastingBrussels 2002-06-14
http://ec.europa.eu/information_society/topicsktelas/regulatory/digital _broadcasting/documents/ong@?_14revl 140
62002.pdfiZiaréeta 2009 11 06]

25 ES valstybi, iSskiriant Lietuw, retransliavimo/transliavimo veiklogskaitant kabelia televizija, internes, IP televizij
ir kitas susijusias paslaugas, reglamentavimogduliavimo tvarka ir praktika. Optimalaus reguliawiniietuvoje gaiés.
Lietuvos laisvosios rinkos institutas. 2007-10-84, 9.http://www.lrinka.lt/Pranesim/KTVA _tyrimas.pdFiaréta 2009 11
15]
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Nagrirgjamai paslaugai yga aktualus 6 Direktyvos straipsnis, kuriame nustatyareiga
valstykems naéms uZztikrinti, kad neatsiZzvelgiant perdavimo bdus, alyginei prieigai prie
skaitmenini; televizijos ir radijo paslaug transliuojam Ziarovams ir klausytojams ESqity taikomos
Direktyvos | priedo 1 dalyje nustatytoalygos, nustatatios pareig salyginés prieigos paslaug
operatoriams (kurie teikia prieigrie skaitmeniés televizijos paslaugir nuo kuriy prieigos paslaug
priklauso transliuotojai nédami pasiekti bet kugipotenciak ziarovy grupg) visiems transliuotojams
saZiningais, pagstais ir nediskriminavimo pagrindais, suderintais konkurencijos teise, ®iti
technines paslaugas, kuriosirbvams, turintiems paslawgoperaton; administruojamus teitus
dekoderius, leist priimti transliuotoj; skaitmeniniu bdu perduodamas paslaugasly§inés prieigos
sistemy operatoriai tais gaais sziningumo, pagstumo ir nediskriminavimo pagrindais turi suteikti
licencijas glyginei prieigai visiems vartotqjirangos gamintojams bei pramoésnnuosavybs teisiy
turetojams. Sis prieigos rezimas taikomas visieglgginés prieigos sistemoperatoriams, priesingai
nei bendrasis prieigos rezimas, kuris taikomasopkratoriams, kurie rinkos apéaimo nustatymo
metu pripaZinti, kaip uzimantys dominuofampacktj rinkoje 2°

Direktyva taip pat numato, kad nacionaliniai regatojai turi tugti teisg taikyti ipareigojimus
operatoriams teikti prieigprie taikomyju programy sasap (API) ir prie elektroniniy prograny gidu
(EPG) saziningomis, pagstomis ir nediskriminaciémis silygomis. [pareigojimai turi lati nustatomi
tik tokiu mastu, koks itinas uztikrinti galutini paslaug gawju prieinamumna prie skaitmeninj
televizijos transliavimo paslayg’ PaZyngtina, kad turinio ir pristatymo klausimai, sus§iu slyginés
prieigos ir kitomis susijusiomis sistemomis nepk#enPrieigos direktyvos reguliavimo sriiskaitant
nuostatas d transliacijy turinio jtraukimoj EPG?®

Pagrindy direktyvoje yra pakiziama, kad Btina atskirti perdavimo reguliavignnuo turinio
reguliavimo ir todl auk&iau mirgta reguliavimo sistema netaikoma paslguigikiamy elektroning
rySiy tinklais naudojantis elektronupi rySiy paslaugomis, turiniui, kaip, pavyzdziui transljaci
turiniui®®. Pagrind; direktyvoje yra apiliziamos Nacionalinio reguliuotojo tés ir pareigos,
pabgZiant jo nepriklausomum neSaliSkum ir teiss | jo sprendina apeliacijas. Nacionalinis
reguliatorius turi uztikrinti, kad vartotojai gaugeriausi verk, skatinti investicijag infrastrukfira,

bei skatinti nag radijo spektro naudojim Taip pat nacionalinis reguliatorius turi prigidprie ES

% Open network provision committee working docuniene 2003 regulatory framework for electronic comiations —
implications for broadcastingBrussels 2002-06-14
http://ec.europa.eu/information_society/topicskelas/regulatory/digital _broadcasting/documents/onp@2_ 14revl 140
62002.pdffZiaréeta 2009 11 20]

% prieigos direktyva 2002/19/Eftp://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.dn2DD:13:29:32002L0019:LT:PDF
[ziareta 2009 11 21]

8 Open network provision committee working docuniené 2003 regulatory framework for electronic cominations —
implications for broadcastingBrussels 2002-06-14
http://ec.europa.eu/information_society/topicsktelas/regulatory/digital_broadcasting/documents/ong@?_14revl 140
62002.pdffZiaréeta 2009 11 20]

29 pagrind, direktyvos 2002/21/EB preamissl (5) straipsnishttp:/eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=DD:1322002L0021:L T:PDHZiaréta 2009 11 15]
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vidinés rinkos kirimo, uztikrindamas, kad nety diskriminacijos tarp skirting paslaug tiekéju, bei
skatindamas skirtingpaslaug tarp $ali suderinamum° Pagrind, direktyva apibéZia ir auk&iau
aprasytas gyginés prieigos sistemas, suprantamas kaip bet kokidniec priemoreé ir (ar)
susitarimas, leidZiantis naudotis apsaujgotelevizijos transliavimo paslauga, teikiama sugama
forma tik gavus abonementirar kitokios formos iSankstinindividual; leidima.>! Direktyvos 18
straipsnis skirtas skaitmem interaktyviosios televizijos paslaugnveikai, kuriame skatinamas
atvirgju API taikymas. Direktyvoje apibita, kad Komisijajpareigota oficialiame leidinyje skelbti
standanj ir specifikacij sara%.

Televizijos retransliuotojams yra ypatingai aktwalWniversalijy paslaug direktyvos 31
straipsnis, kuriame valstyms naéms yra suteikiama teisnustatyti privalomus radijo ir televizijos
transliavimo kanal siuntimo jpareigojimus (angl.must carry), jeigu dide¢ dalis tokio tipo
retransliuotoj galutiny paslaug gawjy naudojasi jais kaip pagrindine priemone radijtelevizijos
transliacijoms priimti. Tokiugpareigojimus galima nustatyti tik tais atvejaisi ji@ yra bitini aiskiai
apibreztiems bendriems tikslams pasiekti, §o@reigojimai turi [ati proporcingi ir skaidiis ir juos
batina reguliariai persvarstytf Pagal Direktyvos VI priegl valstykes nags uZtikrina ten nurodytos
vartotop skaitmeniis televizijosirangos sveika.

Transliaciy turinio, ty. IPTV, kaip turinio paslaugos, requlimui yra taikomi Sie Europos
Sgjungos teiss aktai, kunyp nuostatos toliau bus analizuojamos Siame skyrelyje

1. 1989 m. spalio 3 d. Tarybos direktyva 89/552/EEBWGIstybiy hariy jstatymuose ir kituose
teists aktuose iSsbtyty nuostad, susijusi su televizijos program transliavimu, derinimo.
Direktyva su paskutiniais pakeitimais, padarytaisektyva 97/36/EB Televizijos be siem
direktyva);

2. 2007 m. gruodzio 11 d. Europos Parlamento ir Tesydoektyva 2007/65/EB, iS dalies
keicianti Tarybos direktyy 89/552/EEB dl valstybiy nariy istatymuose ir kituose tés
aktuose iSélstyty nuostaf, susijusi su televizijos program transliavimu, derinimo
(Audiovizualinés Ziniasklaidos paslaug direktyva);

Tikslinga papildomai iSskirti ir Siuos IPTV paslaagyreguliavimo politikos kryfai svarbius ES

dokumentus (pazymime, kad Komunikatas yra privalsio galios neturintis politikos dokumentas

30 ES valstybi, iSskiriant Lietuw, retransliavimo/transliavimo veiklogskaitant kabelia televizija, internes, IP televizij
ir kitas susijusias paslaugas, reglamentavimogduliavimo tvarka ir praktika. Optimalaus reguliawiniietuvoje gaiés.
Lietuvos laisvosios rinkos institutas. 2007-10-31 A0. http://www.Irinka.lt/Pranesim/KTVA _tyrimas.pd¥iaréta 2009-
11-15]

#pagrind; direktyva 2002/21/EBhttp://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.dn2DD:13:29:32002L.0021:LT:PDF
Lzziﬁréta 2009 11 15]

ES valstybi, iSskiriant Lietuw, retransliavimo/transliavimo veiklogskaitant kabelia televizija, internes, IP televizij
ir kitas susijusias paslaugas, reglamentavimogduliavimo tvarka ir praktikaOptimalaus reguliavimo Lietuvoje gas.
Lietuvos laisvosios rinkos institutas. 2007-10-3. 40. http://www.Irinka.lt/Pranesim/KTVA_tyrimas.pd&iaréta 2009
11 15]
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Komisija imasi iniciatyvos skelbti komunikatkai nori iSeéstyti savo nusistatymkokiu nors svarbiu
klausimu. Komunikatas neturi teigmgalios®):

1. 2004 m. liepos 30 d. Komisijos Komunikatas KOM(2p0841 &l skaitmenirgs
interaktyviosios televizijos paslaugaveikos;

2. 2006 m. vasario 2 d. Komisijos komunikatas KOM(208® ctl skaitmenirgs interaktyviosios
televizijos paslaug saveikos persvarstymo pagal 2004 m. liepos 30 d. Kukah
KOM(2004) 541;

3. 1999 m. gruodzio 14 d. Komisijos komunikatas KOMOB57 &l Bendrijos audiovizualiés
politikos skaitmeniniame amZiuje prinaifr gairiy>*

4. 2008 m. sausio 3 d. Komisijos komunikatas KOM(2083% | kiriniy platinimo prijungties
rezimu bendrojoje rinkoje.

Minétuose komunikatuose pateikiama esama situacijgususu skaitmeniés interaktyviosios
televizijos paslaugsaveika (2004, 2006 komunikatai), valstyariy praktikaigyvendinant aktualias
Pagrind; direktyvos nuostatas bei palgimai cel batiny imtis priemoni. 1999 mai Komisijos
komunikatas yra svarbus siekiant suprasti ES atmlialinio sektoriaus strategjj principus bei
reguliavimo kryptis. 2008 metkomunikatas identifikuoja keturis pagrindinius axohius, kurie tukty
buti sprendziami ir reguliuojami ES lygiu: galimé$ naudotis #riniais, licencijp naudoti Kirinius
daugelyje teritorijy iSdavimas, skaitmeniniteisi valdymo (anglDigital Rights Management, DRM
technologiji saveika ir skaidrumas, tei pasiilymai ir piratavimas.

Sie visi auksiau iSvardinti Europos #ungos dokumentai, taikomi tiek perdavimo, tiekirio
reguliavimui, yra svaitis siekiant Siame Darbe visapusiSkai iSanalizuoff'MPpaslaug, nes
perdavimo reguliavimo ir turinio reguliavimo atskyas neturi trukdyti atsizvelgii egzistuojatias
tarp ju sasajas, ypa siekiant uztikrinti ziniasklaidos pliuralizgn kultiiry ir kalby jvairow ir vartotoj
apsaug™.

Siekdama iSsiaisSkinti prie kakipaslaug yra priskirtina IPTV paslauga, kurios bendrasis
apibrezimas jau pateiktas skyrelyje 1.1., toliau aéitanalizuoja auk8au mirctas Televizijos be sien
bei Audiovizualires ziniasklaidos paslauglirektyw; nuostatose pateikiamus paslawagpibgzimus.

Garso ir vaizdo politix Europos $jungoje iki 2007 maet reglamentavo Televizijos be sien
direktyva, kuri buvo taikoma visiems visuomeninielevizijos program transliavimo khdams,

iSskyrus tokias siuntimo paslaugas kaip informairpraneSimai ar atskiru praSymu siiami

33 http://ec.europa.eu/civiljustice/glossary/glosséritm [Ziaréta 2009 11 06]

34 Communication from the Commission to the Couribi, European Parliament, the Economic and Sociair@ittee and
the Committee of the Regions Principles and guigslifor the Community's audiovisual policy in thgitdl age
COM/99/0657 finalhttp://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do2CELEX:51999DC0657:LT:NOTziuréta
2009 11 06]

% pagrind, direktyvos 2002/21/EB preamissl (5) straipsnishttp:/eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=DD:1322002L0021:L T:PDHZiaréta 2009 11 15]
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praneSimai. Direktyvojggyvendintas principas, kad valségnaes negali kliudyti kit; valstybiy nariy
televizijos program transliavimui @l prieZzagiy, susijusi su suderintais klausimais, kaip antai:
europires ar nepriklausomos produkcijos skatinimas, reklamgpilnameiy ir vieSosios tvarkos
apsauga bei atsakymo teis

Kadangi Televizijos be signdirektyva buvo priimta dar 1989 m. ir norga 1997 m. buvo
itraukta patais, nuspesta, jog fitina modernizuoti garso ir vaizdo paslaugikimo taisykles siekiant
sustiprinti nepilnam&y ir Zmogiskojo orumo apsaadrasires, iy, religinés ar taui neapykantos
kurstymo draudimas) — vigrgarso ir vaizdo politikos prioritet Svarbu pazysti, kad ,Televizijos be
sieny” direktyva taikoma tik transliuotojams, kurie tuedakcir atsakomyb uz program tinklelio
sudarym ir perdavim, §i direktyva neapima ne linijipiprogram;®°. Europos Komisijos paslymas
dél ,Televizijos be sien” direktyvos modernizavimo priimtas 2005 m. gruad2B d.

Naujoji Europos Komisijos ir Tarybos direktyva (Aadizualinés ziniasklaidos paslaug
direktyva) iS dalies pak&anti Televizijos be siapdirektyva buvo priimta 2007 m. gruodzio 11 d.

Toliau Siame skyrelyje pt#gau analizuojamos Audiovizuakis Ziniasklaidos paslauglirektyvos
nuostatos bei Sios direktyvos taikymo sritis. Awiiaalinés ziniasklaidos paslaudglirektyva taikoma
audiovizualirts Ziniasklaidos paslaugoms bei uZsakomosioms aizd@hnés Ziniasklaidos
paslaugoms, kaip jos api#ffiamos paéioje direktyvoje. Pal#Ziama, kad audiovizualés Ziniasklaidos
paslaugos yra ir kultinés, ir ekonomias paslaugos, o vis difanti Siy paslaug svarba visuomenei,
demokratijai — vig pirma uZtikrinant informacijos laigy nuomoni jvairow, Ziniasklaidos
pliuralizmg, — Svietimui ir kultirai yra priezastis Sioms paslaugoms taikyti speadhisykles. Siekiant
iSvengti konkurencijos iSkraipymo, padidinti teistikruma, pacti uzbaigti vidaus rinkos iikima bei
sudaryti glygas bendros informaais erdvs atsiradimui, visoms audiovizuad® ziniasklaidos
paslaugoms — tiek televizijos progranransliavimo (t. y. linjjiems audiovizualids ziniasklaidos
paslaugoms), tiek uzsakomosioms audiovizéalirziniasklaidos paslaugoms (t. y. nelinijims
audiovizualires Ziniasklaidos paslaugoms) &tina taikyti bent pagrindines suderintas taisyRfes.

Audiovizualines Ziniasklaidos paslaug direktyvoje apibiZziama, kad ,audiovizualis
Ziniasklaidos paslauga (toliau galitbvadinama — AZP) — tai paslauga, apitia Sutarties 49 ir 50
straipsniuose, uz kuriredakcire atsakomyb prisiima Ziniasklaidos paslaugteikéjas ir kurios
pagrindinis tikslas — informavimo, prampg@r Svietimo tikslais teikti programas piajai visuomenei
elektroniniy rySiy tinklais, apibézZtais Direktyvos 2002/21/EB 2 straipsnio a punkiekios

audiovizualires Ziniasklaidos paslaugos — tai televizijos programansliavimas, kaip apibita Sio

% 2007-12-19 OECD Working Party on Communicatiorrdsfructures and Services Policy in Committee riéorimation,

computer and communications policy. IPTV: Marketelepment and regulatory treatment.
http://www.oecd.org/dataoecd/11/23/39869088 [aifréta 2009 10 26]

37 Audiovizualires Ziniasklaidos paslauglirektyvos 2007/65/EB preamlgsl (3) straipsnishttp:/eur-

lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2(8B2:0027:0045:EN:PDziuréta 2009 11 15]
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straipsnio e punkte, arba uzsakomosios audioviziglfiniasklaidos paslaugos, kaip apita Sio
straipsnio g punkte®®

Analizuojant audiovizualige Ziniasklaidos paslaugos apibima, galima iSskirti tokias, i$

apibrezima sudaratias dalis:

1. Paslauga, kaip tai apibgZta Europos Bendrijos Steigimo Sutarties 49 ir 50tsaipsniuose.
Paslaugos pagal Europos Bendrijos Steigimo Susabi@estraipsnapibgziamos kaip tokios,
kurios paprastai yra teikiamos uz uzmokestkuriy nereglamentuoja nuostatosl ghrekiy,
kapitalo ir asmeip judéjimo laiswes. Taip apib¥Ztas paslaugas sudaro pramoninio, komercinio
pohidzio, amatinink bei laiswjy profesij veiklos®

2. Paslauga, uz kurij redakcing atsakomyle prisiima Ziniasklaidos paslaug teikéjas.
Ziniasklaidos paslaugteikéjas apibéZziamas kaip fizinis ar juridinis asmuo, kuris pirisa
redakcirg atsakomyb uz audiovizualids Ziniasklaidos paslaugos turinio parinkimr
sprendzia, kokia tvarka jis organizuojamas¢iada Direktyvos 2007/65/EB preamibjd
pazymima, kad Sis api#imas netusty apimti fiziniy ar juridiniyc asmen, tik perduodadiy
programas, uz kurias redakeiatsakomyb tenka tréiosioms Salims. Redakcgiratsakomyb
reiSkia veiksming kontrok tiek atrenkant programas, tiek ir jasdstant chronologine tvarka
televizijos program transliavimo atveju, ar pateikiant kataloge uzsalja audiovizualiis
ziniasklaidos paslauwg teikimo atveju. Redakcin atsakomyb nehitinai reiSkia pagal
nacionalir teis; numatom teisirg atsakomyb uz teikiamy paslaug turini. Analizuojant &
AZP apibéZimo sudedamja dal bei siekiant redakcés atsakomyés sivokos aiskumo, taip
pat yra svarbus ir programogvekos apibézimas: programa — tai vaigdperteikiagiy judes,
lydima arba nelydim garso, visuma, sudaranti atgkirienet, Ziniasklaidos paslaugteikejo
nustatytame tvarkaraStyje arba kataloge,kforma bei turinys prilygsta televizijos program
formai ir turiniui. PavyzdZiui, tokios programosiiaga vaidybinio filmo truknés filmus, sporto
renginius, situacij komedijas, dokumentinius filmus, programas vaikamsoriginalius
dramos krinius*°

3. Tikslas - informavimo, pramogy ar Svietimo tikslais teikti programas platiajai
visuomenei.

4. Teikiama elektroniniy rySiy tinklais. Pagrind; direktyvoje elektroninj rySiy tinklai
apibrziami kaip perdavimo sistemos ir atitinkamais adiej komutavimo ar marsruto

parinkimoiranga bei kiti iStekliai, kurie leidzia perduotgsalus laidais, radijo, optmis ar

3 Audiovizualires Ziniasklaidos paslauglirektyvos 2007/65/EB 1 str. a) daligtp:/eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2(8B2:0027:0045:EN:PDziuréta 2009 11 15]

%9 Europos Bendrijos Steigimo Sutartlsitp://www3.Irs.It/pls/inter1/dokpaieska.showdoq |1®1=9224[7iaréta 2009 10
26]
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kitomis elektromagnetitmis priemogmis, iskaitant palydovinius tinklus, fiksuoto
(komutuojamas ir paketinis duomenperdavimas,iskaitant intern@) ir judriojo rySio
antZzeminius tinklus, elektros perdavimo kabelinggemas, tokiu mastu, kokiu jos yra
naudojamos signalams perduoti, radijo ir televiigwogram transliavimui naudojami tinklai
ir kabelines televizijos tinklai, neatsizvelgiapperduodamos informacijos pudj.**

5. Televizijos programy transliavimas (linijiné paslauga) arba uzsakomosios
audiovizualinés Ziniasklaidos paslaugos (ne linijia@ paslauga) Televizijos program
transliavimas — tai audiovizuaéis ziniasklaidos paslauga, kateikia ziniasklaidos paslaug
teikéjas, skirta vienu metu @iéti programas pagal prograntvarkarast Kaip pabéziama
Direktyvos 2007/65/EB preamliyg, televizijos transliavimas Siuo metu wipirma apima

analogir ir skaitmenir televizija, tiesiogines perdavimpaslaugas, transliavipziniatinkliu

ir panaSiasi uzsakomjuy programy televizija paslaugas, kadangi uzsakgm prograny
televizija, pvz., yra uzsakomoji audiovizualinpaslauga. Ne linijjia paslauga — tai
audiovizualires Ziniasklaidos paslauga, karteikia Ziniasklaidos paslaugteikéjas, skirta
ziuréti programas vartotojo pasirinktu laiku ir jo ingiwaliu praSymu pagal ziniasklaidos
paslaug teikejo siiloma programy katalog* (nelinijiniy audiovizualigs Ziniasklaidos
paslaug analiz pateikiama 2.2. poskyryje).

Si svokos analiz yra naudinga, siekiant atskleisti, ar IPTV yraktana audiovizualiés
Ziniasklaidos paslauga, ir atitinkamai, ar IPTV lpagos reguliavimui yra taikomos Direktyvos
2007/65/EB nuostatos.

Pirmiausia reikia pazyati, kad IPTV paslauga atitinka 1,3 ir 4 AZP paslasigpibéZimo dalis
(kaip tai yra sunumeruota aul&u tekste), nes IPTV atitinka Europos Bendrijosiggno Sutarties 49
ir 50 straipsniuose nurodytpaslaug apib€zima, o bitent tai yra komercinio paidlzio paslauga,
IPTV taip pat yra paslauga teikiama elektroninySiy tinklais (zr. apibézima auk&iau tekste) bei
atitinka miretoje direktyvoje nurodytus tikslus. Tiau, IPTV paslaugos teifai néra ziniasklaidos
paslaug teikéjai linijinio transliavimo prasme, nes jie nepnsa redakcias atsakomyés uz
perduodam programy turini, uz kuriy turini savo ruoztu atsako tikrieji ziniasklaidos paslategkéjai
(pvz. TV3, LNK, TV1, BTV ar bet kuris kitas televjas transliuotojas, licencijuotas LRTK, yra
Ziniasklaidos paslaugteikéjas, analizuojamos direktyvos prasme, nes jieiprssiatsakomyb uz savo
transliuojany prograny turini (tame tarpey kuriamy autoriniy laidy, kity parinkyy prograny bei ju
rodymo laiko). Taigi, kaip iSaiSkinta aukdu i Ziniasklaidos paslaugeikéjuy savoka neeina asmenys,

kurie tik perduoda programas, uz kurias redakeitsakomyb tenka treéiosioms Salims, o licencijuoti

1 pagrind, Direktyva 2002/21/EBhttp://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do2GELEX:32002L0021:LT:NOT
[Ziréta 2009 10 26]

“2 Audiovizualires Ziniasklaidos paslauglirektyva 2007/65/EBittp:/eur-
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IPTV paslaugos tedfai (pvz. TEO LT, AB, UAB KAVAMEDIA) bitent priima programas ir
turinj redakcir atsakomyb prisiima tretieji asmenys. IPTV paslauga taip méta televizijos
transliavimas, kuris suprantamas kaip tiesioginisgmmy perdavimas, nes IPTV teijlai yra kaip
»=antriniai“ transliuotojai, kurie vig pirma priima transliuojamas programas ir tadarjapakeistas
perduoda savo tinklais. Zinoma, &al biti iSiméiu, jeigu kuris nors IPTV paslaugos t&is taip pat
buty ir transliuotojas (pvz. TEO LT, AB, UAB KAVAMEDIAar UAB ,Penkip kontinent
komunikacijos centras” prath transliuoti savo kuriamas programas (transliuattorines laidas,
isigyty filmus ir ivairias laidas, teise$ sporto renginj ar koncenj transliacijas, bei sudanyt
vadinamji prograny tinkleli, ir uz visa tai prisiimi redakcig atsakomyb). Tokiu atveju, IPTV
paslaugos tet§as ir jo teikiama IPTV paslauga patekt Audiovizualires ziniasklaidos reguliavimo
sritj, Sio tieléjo prograny transliavimo atveju. Uzsakagy audiovizualigs ziniasklaidos paslaug
specifika placiau analizuosime 2.2. poskyryje.

Elektronires komercijos direktyvoje taip pat pazymima, kadligag teikéjas, kuris neinicijuoja
perdavimo, neparenka perduodamos informacijostjgair neparenka bei nek@a perduodamos
informacijos, netuity bati atsakingas uz perduodaminformacip, kita vertus Audiovizualiés
Ziniasklaidos paslawg direktyvos reguliavimas netaikomas perdavimuigiala kely kanal
perdavimas kaip vieno (paketavimas) irgi nétwrbati laikomas turinio Krimu, tol kol yra treioji
Salis, kuri turi tiesiogia redakcir atsakomyb. Bet kokios dvigubos atsakomyg turty bati
vengiamd"

Sujungus Siuos, aukigwu pateiktus, iSaiSkinimusbendn visum, autog daro iSvad, kad, IPTV
paslauga éra laikoma audiovizualiss ziniasklaidos paslauga ir atitinkamai IPTV paglateikimui
netaikomos Audiovizualis ziniasklaidos direktyvos nuostatos.

Apibendrinant, ES reguliavignanalizuojamos paslaugos atzvilgiujtiba pabézti, kad nors
turinio paslaug ir perdavimo paslaugreguliavimas yra atskirtas,¢iau Siy paslaug saveika yra
identifikuojama kaip svarbus kriterijus suderinaetdaji reguliavim.

Toliau autoé pateikia pagrindinius nacionalinius t&ssaktus, svarbius nacionalinio IPTV
paslaugos teisinio reguliavimo bazei identifikuoti:

1. 2000 m. rugpijcio 29 d. Lietuvos Respublikos Visuomsninformavimojstatymas Nr. VIII-
1905. Redakcija, galiojanti 2009-11-06 datai.

2. 2004 m. balandzio 15 d. Lietuvos Respublikos etaktiy rySiy jstatymas Nr. 1X-2135.
Redakcija, galiojanti nuo 2009-03-15.

43 ES valstyhi, iSskiriant Lietuw, retransliavimo/transliavimo veiklogkaitant kabelia televizija, interned, IP televizip
ir kitas susijusias paslaugas, reglamentavimogduliavimo tvarka ir praktika. Optimalaus reguliawiniietuvoje gaiés.
Lietuvos laisvosios rinkos institutas. 2007-10-3. 46. http://www.Irinka.lt/Pranesim/KTVA_tyrimas.pd¥&iaréta 2009
11 15]
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3. Transliavimo ir retransliavimo veiklos licencijavamtaisykks, patvirtintos Lietuvos LRTK
2006 m. gruodZio 13 d. sprendimu Nr. 112
4. Lietuvos Respublikos Visuomés informavimojstatymo pakeitimgstatymo projektas (toliau
— Visuomegs informavimojstatymo pakeitimgstatymo projektas)gyvendindama Direktyy
2007/65/EB, kurios nuostatas valstgmaes turi perkeltii nacionalinius teiss aktus ir pragti
igyvendinti nuo 2009 m. gruodzio 19 d., Lietuvos [Résikos kultiros ministerija parerigs
projekg**.

Siuo metu galiojatioje Visuomers informavimo istatymo redakcijoje yra apisita
retransliavimo svoka: ,Retransliavimas- visuomenei transliuojamprogramy ar ju daliy priemimas
i$ transliuotoy ir nepakeisi perdavimas tuo gau metu®™, i$ kurios galima daryti i$vag kad, pagal
Siuo metu galiojafius teigs aktus, skaitmenéintelevizija, teikiama laidiniais pt#ajuo<iio rysio
tinklais, yra retransliavimo paslauga, kupagal galiojatius teigs aktus licencijuoja LRTK.

Kadangi iki 2009 m. gruodzio 19 d. yra numatomagstk Siuo metu galiojaptVisuomers
informavimo jstatymy (nepakeitus jo iki nustatyto termino Lietuvaist tam tikros numatytos ES
institucijy baudos), autés nuomone yra svarbu iSanalizuoti Siuo metu skelpid/isuomers
informavimojstatymo pakeitimgstatymo projekt ir identifikuoti IPTV paslaugos teisirstatug bei jo
pasikeitimus, pgimus § istatym.

Pastebtina, kad istatymy leidejas Visuomess informavimo jstatymo pakeitimojstatymo
projekto 2 straipsnyje siekdamaisistatyny suderinti su ES teds aktais pateikia tam tigrsavoky
pakeitimus beiiveda naujas, iki Siol nacionaliniuose &sisaktuose nefigravusias, svokas, kuny
platesi analiz yra svarbi identifikuojant IPTV teisjrstatus:

Audiovizualires Ziniasklaidos paslaugd#oliau — AZP)— tai televizijos program transliavimas,
(liniiné audiovizualigs ziniasklaidos paslauga), uzsakomosios audiovirtgal ziniasklaidos
uz kuriy turini redakcir atsakomyb prisiima audiovizualigs ziniasklaidos paslaugos téjks ir
kurios pagrindinis tikslas informavimo, prampgr Svietimo tikslais teikti mitas programas
visuomenei elektronini rySiy tinklais vykdant iking komercir veikla. Retransliavimas— tai
Ziniasklaidos paslauga, karteikia retransliuotojas, skirtpriimti transliuojamas uzbaigtas radijo ir
(ar) televizijos programas ar atskiras programatsidr p&iu metu nepakeistas perduoti visuomenei

elektroniniais ry§j tinklais. Retransliuotojas — asmuo, kuris retrauagh visuomenei nepakeistas

“ Lietuvos Respublikos visuoméninformavimojstatymo pakeitimgstatymo projektas, 2009 10 29.
http://www.Irs.It/pls/proj/dokpaieska.showdoc_|?p=8220&p query=&p_tr2=&p org=&p_fix=n&p_gev[Ziaréta 2009
11 06]

“5 Lietuvos Respublikos visuoméninformavimojstatymas
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transliuojamas radijo ir (ar) televizijos programeba atskiras programas ir prisiima atsakognyb
tokios veiklos teistuma, tinkamy skleidZiamos informacijos turinio parinkinir skleiding*®
AZP apibéZimasi nacionalin teisss aky yra tiesiogiai perkeliamas i§ Audiovizual Ziniasklaidos
paslaug direktyvos, todl IPTV paslaugos atveju téty bati suprantamas taikant analagigu jau
auk&iau Siame skyrelyje iSanalizuota riios Direktyvos gvoka. Analizuojamamgstatymo projekte
redakcires atsakomyks samprata taip pat yra tiesiogiai perkelta iS Kyeos, t&iau istatymo
projekte yra iSskiriama, kad retransliuotojas r&pna redakcias atsakomyés uZz skleidZiamos
vieSosios informacijos turinr tinkam skleidima, uz kuf atsakomyb prisiima televizijos program
transliuotojas.

Pazyngtina, kad redakcis atsakomyks bei retransliavimo (-iuotojo) samprata pirminiame
visuomenei paskelbtame Visuongeninformavimo jstatymo pakeitimojstatymo projekt¥ buvo
kitokia, identifikuojant, kad retransliuotojas piisa redakcig atsakomyb uz savo veiklos teésuma.
Tokie mirety savoky apibgzimai pirminiame Visuomess informavimoijstatymo pakeitimastatymo
projekte nurod, kad IPTV paslaugos teijai (retransliuotojai) yra sutapatinami su Zinias#tbs
paslaug teikéjais, kaip jie apib¥ziami Audiovizualirés ziniasklaidos paslauglirektyvoje, tokiu fadu
iSpleciant Direktyvos nuostatas, t.y. retransliuatojeikiamas IPTV paslaugastraukiant i
audiovizualires Ziniasklaidos paslaugos apihima, bei iSkraipant redakcés atsakomyés sampratos
turin;.

Toliau analizuojant Visuomeés informavimojstatymo pakeitimgstatymo projekto nuostatas,
pastebtina, kad istatymy leidéjas iveda tokias naujasawokas, kaip ,pléiajuost televizija“,
.palydovire televizija“ bei iS esrs ketia kabelires televizijos gvoka. Kabelire televizija jstatymo
projekte apib¥ziama, kaip televizijos programtransliavimas ir (ar) retransliavimas per kah&din
televizijos ir (ar) laidin placiajuosi elektroniny rySiy tinkla, kurio pagrindig paskirtis gra radijo,
televizijos program ir (ar) program transliavimas ir (ar) retransliavimaslaujoji plafiajuosts
televizijos fqvoka apima televizijos programtransliaviny ir (ar) retransliavimm per belaid
platiajuosi elektroning rySiy tinkla, kurio pagrindig paskirtis ira radijo, televizijos programir (ar)
programy transliavimas ir (ar) retransliavinfds

Kabelires televizijos svoka istatymy leidéjas papildo, iS esés nustatydamas, kad tai yra
transliavimas / retransliavimas ne tik per kahalinelevizijos, bet ir per laidinplatiajuosi

“% Visuomerss informavimojstatymo pakeitimgstatymo projekto, 2009 10 29. 2 str. 10 d., 5T 82id.
http://www.Irs.It/pls/proj/dokpaieska.showdoc_|?p=8220&p query=&p_tr2=&p org=&p_fix=n&p_gev[Ziaréta 2009
11 06]

" Visuomergs informavimojstatymo pakeitimgstatymo projektas, 2009 07 27.
http://www.Irs.It/pls/proj/dokpaieska.showdoc_|=8241&p query=&p_tr2=&p org=&p_fix=n&p_gev|[ziaréta 2009-
11-07]

“8 Visuomerss informavimojstatymo pakeitimgstatymo projekto, 2009 10 29. 2 str. 18 d. ir 35 d.
http://www.Irs.It/pls/proj/dokpaieska.showdoc |?=8220&p query=&p tr2=&p org=&p_fix=n&p goev[Ziaréta 2009
11 06]
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elektroniniy rySiy tinkla. Pastebtina, kad tiek kabeligs televizijos, tiek pl&@ajuosts televizijos
savokos, pirminiame Visuomes informavimojstatymo pakeitimastatymo projekte buvo kitokios, o
pagrindinis & savoky skirtumas — IPTV paslaugos, kaip televizijos (feansliavimo technologijos
priskyrimas pldiajuostei televizijai (pirminiamestatymo projekte) ar kabelinei televizijastatymo
projekte)*® Autores nuomone, aptariamosvekos, apibéztos Visuomeds informavimo jstatymo
pakeitimoistatymo projekte, yra kritikuotinos, atsizvelgiasias priezastis:

1) Televizijos, transliuojamos ir (ar) retransliuojasnlaidiniais pldiajuo<io rysio tinklais (litent —
IPTV) priskyrimas kabelits televizijos gvokai yra abejotinas. Nepaisant to, kad kalelin
televizija ir IPTV turi panaSum (pvz. transliuojamos / retransliuojamos kabelirikt.), sujungti
Sias technologijas viem apibgzima, autoés nuomone, yra netikslinga, nes Sios technologijos
skiriasi savo specifika, o ypadentifikuojant abipusio rySio (arba kitaip intetgvumo) buving
(nebuviny). Yra nuomoni, kad IPTV yra tikslinga priskirti prie kabelia televizijos, nes
techninis 3i paslaug reguliavimas yra panasSus, o taip pat yra @gaama, kad svarbu atskirti, kai
televizija (o taip pat ir radijas) yra transliuojam retransliuojama naudojant ribotus iSteklius
(radijo dazni spekts®), ir kai riboti iStekliai yra nenaudojami. Pagiiaty iStekliy naudojina / ne
naudojimy yra sudaryta ir tets akt; patvirtinta licencijavimo tvarkd, t.y. konkurso bdu ir be
konkurso, o kadangi IPTV (kaip ir kabelm televizijos) transliavimui éra naudojami riboti
iStekliai, licencijos Siai paslaugai teikti yra issdlamos ne konkurso tvarka, ir ¢gdnanoma, kad
Siy dviejuy technologiy jstatyminis sujungimasigoky prasme yra pateisinamas.

2) Analizuojamameistatymo projekte iSskiriamos ir apé#dfamos visos televizijos transliavimo /
retransliavimo #Sys: antZzemié televizija (skaitmenies DVB-T standartas), mikrobamng
daugiakanal televizija (MDTV), palydovig televizija (skaitmeninis DVB-S standartas),
platiajuost televizija (teikiama belaidziais plejuo<iio rysio tinklais, t.y. mobilioji televizija
(DVB-H standartas, patvirtintas Europos Komisijopagal Direktyvos 2002/21/EB 17 straipsn
itrauktasj oficialy ES standatt sacraéfz)), todkl, autoés nuomone yra tikslinga atskirti kabeimn
televizijos ir IPTV televizijos svokas. Kita vertus, iitina pazynéti, kad toks detalus televizijos

rasSiy iSskyrimasistatyminiame lygmenyje galitk laikomas technologinio neutralumo principo

9 Pirminiame visuomenei paskelbtame projekte kabelitelevizijos svoka buvo nepakeista ir reikransliavin /
retransliavima per kabeligs televizijos tinki. Tuo tarpu pléiajuose televizija buvo suprantama kaip transliavimas /
retransliavimas plaajuosio rySio tinklais (laidiniais ir belaidiniais). Viemeres informavimo istatymo pakeitimo
istatymo projektas, 2009 07 27.

http://lwww.Irs.It/pls/proj/dokpaieska.showdoc |=8241&p query=&p tr2=&p org=&p fix=n&p qgov [Ziareta
2009-11-07]

%0 plasiau apie radijo daZniusttp:/www.rrt.lt/index.php?-20926501 {Ziaréta 2009-10-27]

*! Lietuvos Respublikos visuomésinformavimojstatymo 31 straipsnis.
http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoq 1®R1=114593Ziaréta 2009 11 06]

Lietuvos Respublikos visuomeéninformavimojstatymo pakeitimgstatymo projekto, 2009 10 29. 38 ir 39 straipsniai.
http://www.Irs.It/pls/proj/dokpaieska.showdoc_|2=8220&p query=&p tr2=&p org=&p_fix=n&p_gev[Ziaréta 2009
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52 Mobilioji televizija Europoje — Komisija nuspre&igtraukti DVB-H i oficialiy ES standatt sara%.
http://ec.europa.eu/lietuva/ziniasklaidai/1703200Btm [Zidréta 2009 10 27]
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pazeidimu, nes vienadsavo bendia prasme paslaug(pvz. turinio paslaug reguliavimas turi
buti vienodas, nei vienai technologijai neteikiantnpénykes. Autoés nuomonejstatym leidéjas
turety apsispesti del sialomy jtvirtinti savoky, pasirinkdamas vieniS dviepy variant;: arba
apibrzti visus Siuo metu esdins (re-) transliavimo idus, jokiu du netaikant jiems skirtingo
reguliavimo (iSskyrus ribat iStekliy naudojima) arba nustatyti bengjli apib&zima visiems (re-)
transliacijos idams, grieztai laikantis technologinio neutralumagpo.

3) Autoré nepritaria mobiliosios televizijos, kaip plajuosts, apibézimui, ¢l atsirandatios sivokuy
painiavos bei teisinio tikslumoikkumo. Pirma, pazymime, kad plajuosiiai tinklai gali ati ir
laidiniai, ir belaidziai, todl mobiliosios televizijos apildzimas kaip pléiajuoses, vartojant jos
transliavimo Indo termim néra tinkamas, nes bendrosios kalbos prasme kiekvielzaktas,
dalykas gali bti apibodinamas pagal jo pozymius, tddtiek televizija (re-) transliuojama
laidiniais, tiek belaidziais ptgajuo<iio rysio tinklais gadty buti vadinama pléiajuoste bendrojoje
kalboje, todl, autoés nuomone, Sis teisinis terminas yra klaidinanistra, Europos Komisija
patvirtino DVB-H (Digital video broadcasting — handheldgip ES pageidautin antzeminio
transliavimo judriojo rySio tinklais technologij Komisija taip pat pakria, kad Siuo metu
nacionaliniai mobiliosios televizijos reguliavimoetodai gerokai skiriasi, tétlvisoje ES atsiranda
reguliavimo neapiléZtumas. Komisija mano, kad mobilioji televizija ydar tik kuriama paslauga,
kuriai turety bati taikomas kuo paprastesnis reguliavimasiekiant aiskumo visiems rinkoms
dalyviams bei terminijos suderinimo su ES é&eigktais, aut@rsiilo pakoreguoti miéta savoka,

zod ,placiajuost” paketiant zodziu ,mobilioji®.

2.1.2 IPTV licencijavimas

Lietuvoje iki 2009 m. tré&iojo ketvircio pabaigos visi IPTV paslaugos tgki veike kaip
retransliuotojai, kur veikla pagal galiojafius nacionalinius teés aktus yra licencijuojama, téd
autoe Siame skyrelyje analizuoja IPTV paslaugos regutvper licencijavim, aspektus.

Retransliavimas suprantamas kaip visuomenei tragjaling prograny ar ju daliy priemimas is
transliuotoj; ir nepakeist perdavimas tuo gau metd”. Visuomers informavimojstatymo pakeitimo
istatymo projektas $isavoka papildo, nustatydamas, kad retransliavimas yragitaidos paslauga,

skirta priimti uZzbaigtas programas ir perduotigdektroniniy rySiy tinklais.

3K omisija atveria Europos bengl rinka mobiliosios televizijos paslaugoms.
http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.dozefe—IP/07/1118&format=HTML&aged=1&language=LT&gaihgua
ge=en[Zitréta 2009 10 27]

42000 m. rugpijcio 29 d. Lietuvos Respublikos visuonisrinformavimojstatymas Nr. VIII-1905. Redakcija, galiojanti
2009-11-06 datahttp://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdo@ I®tl=114593Zitréta 2009 11 06]
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Retransliavimo veiklos iSankstinis reguliavimagiieziira yra vykdoma per licencijavint.y.
Lietuvos Respublikojastatymy nustatyta tvarkaregistruoti juridiniai asmenys ir uzsienio juridini
asmem ar kity organizacij filialai gali teikti tokia paslaug tik iS anksto gay atitinkany licencija.
Licencijas pagal Visuomeés informavimojstatymo 31 straipgnvadovaudamasi savo nuostatais bei
Transliavimo ir retransliavimo veiklos licencijavintaisykbmis> (toliau — Taisykts) iSduoda LRTK.
Pagal Taisykli 14 d. 3 p., programoms transliuoti ir (ar) rettarti elektroniny, rySiy tinklais, kuriy
pagrindire paskirtis gra program transliavimas ir (ar) retransliavimas (taigi irT¥), licencijos
iSduodamos ne konkurso tvarka. Tokios licencijob lati atsisakytos iSduoti bendrais pagrindais,
nurodytais Taisyklj 29 dalyj&®.

Naujasis Visuomets informavimo jstatymo pakeitimojstatymo projektas nustato licengij
iSduodam ne konkurso tvarkagga%, kuris iS esras atitinka Siuo metu esarfraisykliy 14 d.), téiau
yra pakoreguotas, atsiZvelgidmauj; ssvoky minétamejstatymo projektgvedima. S sarad sudaro:

1) Svietimo ir mokslo institucij Svietiamosioms ir (ar) kuitrinéms radijo, televizijos
programoms transliuoti per iki 20 W galios antzegrsiuntimo staf,

2) televizijos programai(-oms) transliuoti, retransliuper kabeligs televizijos ir (ar) laidin
placiajuosi elektroniny rySiy tinkla, kurio pagrindig paskirtis gra radijo, televizijos
programy ir (ar) program transliavimas ir (ar) retransliavimas;

3) televizijos programai(-oms) transliuoti, retransliuper belaid platiajuosi elektronini
rySiy tinkla, kurio pagrindig paskirtis gra radijo, televizijos programir (ar) program
transliavimas ir (ar) retransliavimas;

4) televizijos programai(-oms) transliuoti, retransliu per dirbtii Zemes palydow
(palydovus);

5) kitais atvejais, kai tai numatyta Strateginiamengla

LRTK nuomone, svokos, naudojamos Visuomeninformavimoistatymo 39 straipsnyje, yra
batinos, kad kty tinkamai ir vienodai reguliuojamos visomis tectogjomis, iskaitant ir naujausias,

teikiamos retransliavimo paslaugos, o elektraniniSiy tinkly savoka yra per plati ir togd Siame

* LRTK 2006-12-13 sprendimu Nr. 112 patvirtintos fiskavimo ir retransliavimo veiklos licencijavimaisykks.
http://www.rtk.It/It/static.php?strid=31349&iuréta 2009-10-27]

% 1) jstatym; nustatytais atvejais parei§li draudZiama @ti transliuotoju ir (ar) retransliuotoju arba jo Igsiams
draudziama #iti transliuotojo ir (ar) retransliuotojo dalyviaig) licencijai gauti parei&fas pateik neteisingus duomenis;
3) pareiSkjui per paskutinius 12 émesiy buvo panaikintas transliavimo ar retransliavimeeticijos galiojimas arba
pareiSkjo dalyviai yra ir (ar) buvo dalyviais asmens, lumi per paskutinius 12émesiy buvo panaikintas transliavimo ar
retransliavimo licencijos galiojimas; 4) yra pagiinmanyti, jog pareigfas bus nepagusivykdyti konkurso ar licencijos
salygas, kitus transliavimo ir (ar) retransliavimoikiai keliamus reikalavimus; 5) parei&k numatoma(os) transliuoti ir
(ar) retransliuoti programa(os) neatitinka konkusslygy, istatymy ir (ar) Komisijos keliam reikalavim; progamos()
sandarai ir turiniui.

572003 m. kovo 27 d. Vyriausyb nutarimas @ radijo dazni; skyrimo radijo ir televizijos programoms transliiio siysti
strategijos patvirtinimo Nr. 378k2.c-i.It/ci.admin/Editor/assetStrategija.doc[Ziaréta 2009-11-07]; 2007 m. sausio 31 d.
LR RRT direktoriausisakymas ir LRTK sprendimas Nr. 1V-95/1%l dadijo dazni skyrimo radijo ir televizijos
programoms transliuoti ir 53] strateginio plano patvirtinimo pakeitimo; rtk2.c-
i.It/ci.admin/Editor/assets/StrateginisPlanas.fgréta 2009-11-07]
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istatyme nevisiSkai tinkama. Kabeimtelevizijos asociacija pastgb, kad licenciy skirstymas siejant
jas su tinklo paskirtimi, kuri toliau gali keistigra netinkamas, t@tl derinantjstatymo projekt sialé
atsisakyti licencij skirstymo pagal tinklo paskirtjei néra naudojami riboti isteklia® Licencijy
skirstymas pagal naudojamus tinklus Visuoaseimformavimojstatymo pakeitimgstatymo projekte,
pateiktame Vyriausybei liko, &&u atsizvelgian{ suinteresuat asmen pastabas, buvo persvarstytos
ir pakeistos svokos ,kabelir televizija®, ,kabelires televizijos tinklas®, ,pléiajuost televizija“, o
savokos ,pl&iajuosts televizijos tinklas" apskritai neliko.

Retransliuotojams licencijas iSduoda LRTK iSnagusi paraiSkas atitinkamai retransliavimo
licencijai gauti. Remiantis Taisykli32 dalimi, licencijose nurodoma:

1) licencija iSdavusi institucija;

2) licencijos numeris;

3) licencijos tugtojas (pilnas pavadinimas, kodas);

4) licencijos Sis ir konkreti licencijuojama veikla;

IPTV atveju licencijoje nurodoma, kad licencija adtama televizijos programoms retransliuoti
laidiniais pl&iajuotio rysio tinklais, kuny pagrindire paskirtis gra program transliavimas ir (ar)
retransliavimas.

5) licencijos galiojimo, licencijuojamos veiklos vykahy pradZia;

6) transliuojamos programos pavadinimas, q@bb (formatas), programos sandara ir turinys,
retransliuojamos programos ir (an)dalys, kalbos, kuriomis transliuojama ir subtijaroa
programa;

7) retransliuotojo retransliuojam programy poludis, kalbos, minimalus (maksimalus)
retransliuojam prograny kiekis, program paket; strukfira,;

8) licencijuojamos veiklos teritorija, elektroniprySiy tinkly rasis;

9) radijo dazniai (kanalai) ir elektronipirySiy tinkly pagrindires veiklos glygos (jeigu
programy transliavimui ir (ar) retransliavimui naudojamir&eginiame plane numatyti
radijo dazniai (kanalai));

10)licencijos tugtojo teiss ir pareigosjskaitant paties prisiimtugsipareigojimus, kit teiss
aktais nustatyti reikalavimai jo veiklai;

11)licencijos alygu laikymosi prieziros tvarka;

12)licencijos galiojimo laikino sustabdymo ir panaikimo atvejai ir tvarka,

13)kitos silygos.

Toliau autoé analizuoja glygas, nustatomas televizijos prognametransliavimo laidiniais
platiajuosgio rySio tinklais licencijomis:

%8 2002-10-22 Lietuvos Respublikos Kirbs ministerija Pasitarimo¢tLR Visuomerés informavimojstatymo pakeitimo
istatymo projektui pareikst pastaiy derinimo protokolas Nr. 2
http://www.Irs.It/pls/proj/dokpaieska.showdoc_binRb=8447[Ziaréta 2009-11-08]
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1) Pagal konkr&ios licencijos slygas turi teig retransliuoti tik tas programas, kwigaras yra
pateile LRTK®? ir tik jstatymy nustatyta tvarkégijc teises $iy programy retransliavina.

2) Turi teis; retransliuoti tik licencijoje nurodytoje geografje teritorijoje*°

3) Neturi teigs keisti retransliuojamas programas ar bet kokigslglis. Retransliuojamos
programos pakeitimu nelaikomas speaqiatechniniy priemoniy panaudojimas, siekiant
uztikrinti nepilnameéiy apsaug nuo neigiamo vieSosios informacijos poveikipfiziniam,
protiniam ir doroviniam vystymuisi ar kittransliuotoy iSimtines teise§ programas ar
atskirasy, dalis.®*

4) Draudziamgterpti reklam i retransliuojamas programas.

5) Draudziama retransliuoti programas, kurias, arkdél sudaro neskelbtina informacija, taip
kaip ji suprantama Visuomeés informavimoistatymo 20 str. 1 d. prasme (Visuorégn
informavimojstatymo projekto 19 str. 1 &)

6) Programos ir (ar) laidos, priskirtinos vieSosio®imacijos, kuri ribojama skelbti ar platinti,
kategorijai, transliuojamos ir (ar) retransliuojasmiik nuo 23 iki 6 valandos arba turiith
naudojamos technis priemois, sudaratios alygas atsakingiems uz vaikaukkjima ir
prieziira asmenims uZztikrinti galimyb riboti tokiy programy ir laidy pasiila
nepilnameiam<>,

7) Licencijos tuetojas turi teig laidiniais pl&iajuogio rysio tinklaisistatymy nustatyta tvarka
teikti ir kitas paslaugas, jeigu jeikimas nepablogina programetransliavimo paslaugos bei
jos teikimo glyguy.

8) Nustatomas retransliavimo paslaugeikéjo santykis su abonentais: privalo teikti
retransliavimo paslaugas visiems licencijuojamoglgs teritorijoje to pageidaujantiems
asmenims, nediskriminavimo princifotaikymas, 24/7 taisykl iSskyrus, jeigu kitaip

numatyta abonenti#se sutartyse, kurias paslauteikéjas privalo sudaryti su abonentais.

%9 Visuomers informavimojstatymo pakeitimgstatymo projekto, 2009 10 29. 45 str. 2.
http://www.Irs.It/pls/proj/dokpaieska.showdoc_|?p=8220&p query=&p_tr2=&p_org=&p_fix=n&p_gev[zitréta 2009
11 06]

50 visuomers informavimoijstatymo 32 str. 1 dhttp://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoq I®R1I=114593Zidréta
2009 11 06]; Visuomers informavimoijstatymo pakeitimgstatymo projekto, 2009 10 29 44 str. 1 d.
http://www.Irs.It/pls/proj/dokpaieska.showdoc_|p=8220&p query=&p_tr2=&p_org=&p_fix=n&p_gev[zitréta 2009
11 06]

®1 Sia nuostai suponuoja pats retransliavimo veiklos agffimas — program priemimas ir_nepakeist perdavimas tuo
paiu metu, taip pat Visuomea informavimojstatymo 32 str. 2 d., Visuomeninformavimojstatymo projekto 44 str. 2
d., 45 str. 4 d.

62 1) raginama prievarta keisti Lietuvos Respublikosstitucire santvarlk; 2) skatinama dsintis i Lietuvos Respublikos
suverenura, jos teritorijos vientisumg 3) kurstomas karas, taip pat tagtinasire, religiné, socialire bei I\iuy neapykanta;
4) platinama, propaguojama ar reklamuojama portiggrdaip pat propaguojamos ir (ar) reklamuojanseksualigs
paslaugos, seksualiniai iSkrypimai; 5) propaguojsingar) reklamuojamos narkoés ar psichotropis medziagos.

%3 2002-09-22 Lietuvos Respublikos nepiln@meapsaugos nuo neigiamo vieSosios informacijos pavéstatymo Nr.
IX-1067. 7 str. 2 dhttp://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdo@ 1®11=28991 Ziaréta 2009-11-08]

% Tos paios misies paslaugos, tosdias kategorijos asmenims privalatbteikiamos tokiomis pgiomis silygomis.
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Abonentires sutarties @dygos turi atitikti istatymy ir kity teiss akty, reglamentuojafiy
paslaug teikima, ir licencijos reikalavimus. Abonentise sutartyse turitbi nurodyta:

a) abonento ir licencijos tatojo teiss ir pareigos;

b) paslaug tarifai ir ju keitimo tvarka;

c) abonenj informavimo apie teikiamas paslaugas tvarka;

d) su abonentu suderinta abonentiivado vieta;

e) gedimy paSalinimo tvarka,a$ygos ir terminai;

f) atsiskaityny uz suteiktas paslaugas tvarka;

g) gincy sprendimo tvarka,

h) kitos silygos, kurias sutarties $alys laiko esénins®>.

Paslaug tarifai, sutarties su abonentais pavyzdys ir ielps programy saraSas bei kana)
kuriais retransliuojamos programos, numeriai tuiti lvieSai prieinami. Licencijos tétojas taip pat
privalo uztikrinti gaunam skundy, prasymy bei atsakym i juos registravira ir saugojina. Abonent
rastu pateikti skundai, praSymadl gpaslaug teikimo turi kiti iSnagrireti ir rastuj juos atsakyta ne
véliau kaip per 1 raneg nuo ju gavimo dienos. Licencijos tétojas privalo ne &iau kaip pries
licencijoje nustatyt termirg informuoti (informavimo idas nurodomas sutartyje) abonentus apie:
- numatom televizijos programos (program retransliacijos nutraukim dél profilaktikos ar

planinio remonto;
- tvarkos, nustatatos, kuriais kanalais ir kokios televizijos prograsn retransliuojamos,
pakeitimus.

Abonentams, nesilaikantiems sutarties reikalayilicencijos tuétojas gali nebeteikti atitinkaim
paslaug, tatiau tik ispejes abonent ir ne anksiau nei prgjus sutartyje nurodytanspejimo laikui.
Jeigu abonentas pageidauja, Licencijostajas privalo pateikti abonentui detglinformacip apie
suteiktas paslaugas ir mgkno sumas atskirai uz kiekvignpaslaug. Duomenis apie abonentus
Licencijos tuttojas gali kaupti, naudoti ir saugoti tik tiek, ki&ai yra hitina jiems aptarnauff

Taigi, licencijoje yra apilizZiami bendrieji licencijos tétojo ir abonento santykireikalavimai,
taciau nenustatomi paslaugos teikimo kokglreikalavimai, neaptariamas abongetsisiy ir pareigy
turinys ir nenustatoma licencijos &mwju ir abonenj ginéo sprendimo tvarka, iSskyrus gin
sprendim tarp Sali (tam tikrais atvejais licencijos ttpjas, kaip Salis Siuose santykiuose uzimanti
stipresg pozicija, gali savo naudai nusgsti dél gin¢o iSsprendimo). Manytina, kad viSiy iSvardinty

dalyky jtvirtinimas licencijose ity perteklinis, taéiau kitina pabézti, kad jie rera jtvirtinti ir kituose

% Pritaikyta pagal 2002-03-12 LRTK sprendirdél kabelires televizijos licencij tekst; patvirtinimo Nr. 17 {skaitant
2004-01-28 pakeitimud)ttp://www.rtk.It/lt/catalog_item2.php?strid=2711@8:32445[Zitaréta 2009-11-08]
% Pritaikyta pagal 2002-03-12 LRTK sprendirdél kabelires televizijos licencij tekst; patvirtinimo Nr. 17 {skaitant
2004-01-28 pakeitimud)ttp://www.rtk.It/lt/catalog_item2.php?strid=2711@8:32445[Ziaréta 2009-11-08]
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teiss aktuose, tad vélesniuose skyreliuose autoraptars papildom reikalavimy IPTV, kaip
paslaugos teikimuitvirtinimo reikalinguny.
Kaip miréta, licencijos slygu laikymasi kontroliuoja LRTK ir pagal savo kompetenckitos
radijo ir televizijos veikd kontroliuojargios institucijos. Kadangi LRTK priimdama sprendimus
susijusius su transliavimo (retransliavimo) veikla@®ncijavimu, konsultuojasi su RRT elektromini
rySiy klausimais, manytina, kad pagal savo kompetencipzs viena iSut kontroliuojartiy institucijy
yra ir RRT®’
LRTK, vadovaudamasi savo nuostatjistaip pat kontroliuoja, kaip retransliuotojai,
retransliuojantys programas af ¢alis elektronini rySiy tinklais, kuriy pagrindire paskirtis gra
programy transliavimas ir (ar) retransliavimas, laikosi Mgneres informavimo ir Nepilnamgy
apsaugos nuo neigiamo vieSosios informacijos pawegtatymy, prisiimty isipareigojimy ir LRTK
priimty sprendimy (LRTK nuostay 12.5 punktas). Retransliuotojamas, pazeidusiensliNeneiy
apsaugos nuo neigiamo vieSosios informacijos pavegtatymo, Visuomess informavimoistatymo
reikalavimus ar licenaij salygas, nevykdantiems LRTK priimtsprendina ar jpareigojimy, LRTK,
istatymy nustatyta tvarka, turi teigaikyti Sias nuobaudas:
- ispgjimus;
- Lietuvos Respublikos administraacinieisss paZzeidim kodekse numatytas pinigines baudas;
- ne ilgiau kaip 3 (trims) #mesiams sustabdyti licencijos galiofinfLietuvos Laisvosios
rinkos institutas savo 2007 m. apzvalgojel detransliavimo/transliavimo veiklos
reglamentavimo ir reguliavimo tvarkos ir praktiki8seiSke nuomomr, kad laikino licencijos
galiojimo sustabdymas, jeigu licencijos dimjas laiku nesumoka uzmokés uz licencip
(Visuomergs informavimoistatymo 31 str. 13 d. 4 p. / Visuonégninformavimoistatymo
projekto 42 str. 1 d. 5 p.) yra per griezta samrkagatitinkanti proporcingumo principo bei
protingumo reikalavim (2006 m. gruodzio 21 d. Lietuvos Respublikos Kiasinio
Teismo nutarimas);

- panaikinti licencijos galiojir;

- kreiptisi teismy dél informacires visuomeas informavimo priemoni veiklos sustabdymo ar
nutraukimo Visuomets informavimo jstatymo nustatyta tvarka (LRTK nuostal2.11
punktas).

" RRT reguliavimas televizijos ir radijo sritysétp://www.rrt.It/index.php?709264 1[#itiréta 2009-11-08]

% | RTK nuostatai, patvirtinti 2006-09-27 LRTK spreémui Nr. 97 (toliau — LRTK nuostatai)

http://www.rtk.[t/It/static2. php?strid=31359&&addirB81359([Zitréta 2009-11-08]

92006 m. gruodzio 21 d. Lietuvos Respublikos Kdnsthio Teismo nutarimasétl Lietuvos Respublikos Lietuvos
nacionalinio radijo ir televizijogstatymo 5 str. (2000 06 29 redakcija) 5d., 6k4d., 3d.,4d., 10 str. 1 d., 15str. 1 d., 2
d., Lietuvos Respublikos visuomen informavimo jstatymo 31 str. (2000 08 29 redakcija) 4 d. atesktLietuvos
Respublikos Konstitucijdittp://www.Irkt.It/dokumentai/2006/n061221.h{ixitréta 2009-11-08]
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2.2 Vaizdo pagal pareikalavimir kity IPTV paslaugos pakgtsudarartiy paslaug

teisinis statusas ir reguliavimas

2.2.1 Teisinis “vaizdo pagal pareikalavigi paslaugos statusas

Skaitmenirs interaktyviosios televizijos galimgb leidZzia perZengti rip tarp televizijos,
suprantamos, kaip iS anksto nustatytas progrénklelis, ir televizijos, kurios turinir laika gali
pasirinkti pats Zirovas. IPTV daznai teikiama kartu su ,vaizdu pgggieikalavim”, kurio bendrasis
apibezimas ir nSys pateiktos poskyryje 1.1..¢tau Siame darbe yra svarbu teisiSkai agibrir
ivertinti, kokia paslauga yra laikomas ,vaizdas pggaeikalavim® ir kokie teiss aktai reguliuoja
Sios paslaugos teikin

Europos Komisija jau 1999 m. Komunik&tddentifikavo audiovizualigs politikos gaires ir
principus bei pakZe batinybe reguliuoti naujsias paslaugas,skaitant ir ,vaizdo pagal
pareikalavim“ paslaugas remiantis tam tikrais principais, tcki&aip technologinio neutralumo,
maziausio btino reguliavimo, autoti teisiy apsaugos ir Kitais, da@u identifikavo, kad spamai
besivystant technologijoms neaiSku kiek, kokiu lygr kokia kryptimi reikty reguliuoti, toc!
audiovizualires paslaugos turiii atidZiai stebimos, ir prireikus nustatomas teabgiju pazang
atitinkantis reguliavimas.

Toliau autoé pateikia pagrindinius Europosaj8ngos teigs aktus, aktualius vaizdo pagal
pareikalavim teisinio statuso nustatymui, kuriuos Siame skyeeinalizuos:

1. Audiovizualires ziniasklaidos paslauglirektyva.

2. 2000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Taryblagktyva 2000/31/EB @ kai kuriy
informacires visuomens paslaug, ypa elektronirts komercijos, teisini aspeky vidaus
rinkoje (Elektronin és komercijos direktyva).

3. 1997 m. liepos 20 d. Europos Parlamento ir Tarydiosktyva 98/48/EB, iS dalies kaanti
Direktyva 98/34/EB nustatain informacijos apie techninius standartus ir reglatas teikimo
tvarka.

Televizijos be siemdirektyva, reguliavusi tradicinio transliavimo pegyas, nustatbendruosius
ju teikimui taikomus émus, t&iau rinkojeéme atsirasti ir naujieji Zaigai — kompanijos, teikiatios t
pai arba labai panaSaudiovizualin turinj Ziarovui, tafiau nejprasta tradicine, o nelinijine forma.

Atsizvelgianti konvergencijos procestai sukir¢ rinkos disbalang nes tradicine forma teikiamos

701999 m. gruodzio 14 d. Komisijos komunikatas KOSM@57 @l Bendrijos audiovizualiés politikos skaitmeniniame
amZiuje princip ir gairiy http://eur-
lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!calskmiod!DocNumber&lg=en&type doc=COMfinal&an doc9Bxn
u_doc=657ziaréta 2009-11-07]
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transliavimo paslaugos buvo reguliuojamos griezsoifelevizijos be siendirektyvos nuostatomis,
kai tuo tarpu nelinijine forma teikiamos audiovilinas Ziniasklaidos paslaugos pateko itigerokai
,Svelnesr"” Elektroninés komercijos direktyvos reguliuojaninformacires visuomeas paslaug sritj.
Technologinio neutralumo ir proporcingumo principg@areigoja audiovizualims Ziniasklaidos
paslaugoms, nepriklausomai nuo to, kokia platfoljo® yra teikiamos, taikyti vienadlaipsniSk
reguliavimg.”

Tuo tikslu, 2007 met Audiovizualires Ziniasklaidos paslaugdirektyvoje 2007/65/EB iS dalies
keiciancioje Televizijos be siandirektyvos 89/552/EEB nuostatas, kaip atskiragag pirm kart
Europos §jungos teigs aktuose apibrta uzsakomoji audiovizuakinarba, kitaip tariant, nelinijin
paslauga. Direktyvos preambjd teigiama, kad audiovizualis ziniasklaidos paslaugas teikigos
Europos bendras susiduria su teisinio netikrumo ir ne viendddnkurencijos dygy problemomis,
kurios susijusios su naujas uzsaksras audiovizualiés Ziniasklaidos paslaugas reglamentudiga
teisss aktais. Tod, siekiant iSvengti konkurencijos iSkraipymo, pdidii teisin tikruma, pacti
uzbaigti vidaus rinkos tkima bei sudaryti slygas bendros informacis erdws atsiradimui, visoms
audiovizualirs ziniasklaidos paslaugoms — tiek televizijos paogr transliavimo (t. y. linijikms
audiovizualires Ziniasklaidos paslaugoms), tiek uZsakomosiomsiogizdalines Ziniasklaidos
paslaugoms (t. y. nelinijgms audiovizualias Ziniasklaidos paslaugoms) -atima taikyti bent
pagrindines suderintas taisykIes.

Direktyvoje 2007/65/EB apibZiama, kad uZzsakomoji audiovizuai Ziniasklaidos paslauga
yra audiovizualigs ziniasklaidos paslauga, kuteikia ziniasklaidos paslaugeikéjas, skirta Ziréti
programas vartotojo pasirinktu laiku ir jo indivaliu praSymu pagal Ziniasklaidos paslaugikéjo
sialoma program katalog,.”

Atsizvelgianti skyrelyje 2.1.1. jau iSanalizuotas ziniasklaideslpug teikéjuy bei redakcinas
atsakomybs sampratas, galime daryti iSyadkad vaizdo pagal pareikalavinpaslaugos atveju,
ziniasklaidos paslaug teikéjas, prisiimantis redakcgn atsakomyb, taip pat yra uzsakomosios
audiovizualires paslaugos tedias.

Pereinant nuo IPTV paslaygrie vaizdo pagal pareikalavinpaslaug teisinio reguliavimo,
svarbu iSsiaiSkinti §i dviejy paslaug santyk. IPTV ir vaizdas pagal pareikalavamarba kitaip tariant
uzsakomoji audiovizualiés Ziniasklaidos paslauga, yra laikomos dviem askis paslaugomis.

Lietuvoje, pagal skyrelyje 1.6. atlikiPTV paslaugos te#u teikiamy paslaug analiz, vaizdo pagal

"L Donders K. et al, Rethinking European Media anth®ainications Policy.- Brussel: VUBPRESS, 2009.19p.
http://books.google.com/books?id=HZa4ALa77b4C&pgiPA&dqg=nonlinear+audiovisual+services&lr=&hl=It#vrepa
ge&g=nonlinear%20audiovisual%?20services&f=fdls@réta 2009 11 15]

2 pudiovizualires Ziniasklaidos paslauglirektyvos 2007/65/EB preamlgsl(7) straipsnishttp:/eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2(8B2:0027:0045:EN:PDziuréta 2009 11 15]

3 Audiovizualires Ziniasklaidos paslauglirektyvos 2007/65/EB 1 straipsnio g) dalistp:/eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2(8B2:0027:0045:EN:PDziuréta 2009 11 15]
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pareikalavina paslauga teikiama tik kartu su IPTV paslaug&iiata Direktyvos 2007/65/EB
preambuds 20 straipsnyje padifiama, kad tuomet, kai vienu metialemos skirting raSiy paslaugos,
kurios yra akivaizdZiai atskiros paslaugos, Si kiiyea tukty bati taikoma kiekvienai atitinkamai
paslaugai.

Direktyvos 2007/65/EB reguliavimas remiasi bendringpu, pagal kurpagrindires taisykés
taikomos visoms audiovizualisa ziniasklaidos paslaugoms, o papildomos taésykl televizijos
transliavimo paslaugoms. Sis principas reiSkia, katsakomosios audiovizuadi® paslaugos
reguliuojamos, nustatant tik bendruosius (pagrindin reikalavimus. Tai pateisinama tuo, kad
uzsakomosios audiovizuadis ziniasklaidos paslaugos nuo televizijos prograransliavimo skiriasi
vartotojo turimomis pasirinkimo ir kontreg galimylemis, taip pat savo poveikiu visuomeffei

Toliau analizuojant vaizdo pagal pareikalayipaslaug teisin statug, batina identifikuoti, kad
uzsakomoji audiovizualis ziniasklaidos paslauga atitinka ir informasinvisuomess paslaugos
apibrzima. Pagal Elektronits komercijos direktyy’>, informacirés visuomess paslauga, yra tokia
paslauga, kaip ji apitainta Direktyvoje 98/48/EB. Matyti, kad pagrinds kategorijos, sudargios
informacires visuomeas paslaug apibéZima remiantis pastaja direktyvd®, yra:

- Teikiama uZ atlyginim (iSanalizavus Lietuvos IPTV teijy siadlomy paslaug paketus

matyti, kad beveik visais atvejais uzsakomosiosap@®s (pvz. virtualus kino teatras,
filmy nuoma) dilomos uz papildommokesi).

- Elektronirtmis priemogmis. Pagal Europos Parlamento ir Tarybos direkt98/48/EB iS

dalies ketiancia Direktyva 98/34/EB, nustatai informacijos apie techninius standartus ir
reglamentus teikimo tvask,elektroniremis priemoimis* reiSkia, kad i$ pradZipaslauga
elektronineijranga pasiwtiama ir priimama duomenims apdorotskaitant skaitmenin
tankinimg) ir saugoti, o galutinai perduodama ir priimamaddas, radijo, optiamis,
kitomis elektromagnetirmis priemogmis’’.

- Per atstur — reiskia, kad paslauga, teikiama Salims nesam k&noje vietoje.

- Individualiu praSymureiSkia, kad paslauga teikiama perduodant duomasimeniSku

prasymu.

Direktyvos 98/48/EB V priede yra pateikiamas ora@mis grasSas, kokios paslaugos
nelaikomos informacitgs visuomess paslaugomis. Siame priede paétan kad informaciés

visuomers paslaugomis nelaikomos paslaugos, teikiamos pdedu duomenis be atskiro

" Audiovizualires Ziniasklaidos paslauglirektyvos 2007/65/EB preamlguhttp://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2(8B2:0027:0045:EN:PDziuréta 2009 11 15]

'S Elektronires komercijos direktyva 2000/31/Etp://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=DD:1328)00L0031:L T:PDHZiaréta 2009 11 07]

® Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 98/48/fmta 1997-07-20 i$ dalies kéanti Direktyva 98/34/EB
nustatatia informacijos apie techninius standartus ir reglatase teikimo tvark.
http://www.ivpk.Ilt/main.php?cat=67&gr=Riaréta 2009 10 29]

" Informacires visuomens paslaug sampratahttp://www.ivpk.lt/main.php?cat=67&gr=[Fiaréta 2009-10-29]
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pageidavimo, siekiant, kad juos vienu metu primeribotas atskir gawju skatius (perdavimas
naudojant 2zvaigzdin tinklo sujungim): televizijos transliavimo paslaugos, radijo tri@ngmo
paslaugos, televizinis teksfisTaigi, galima daryti iSvag kad televizijos transliavimo paslaugos i§
informacires visuomens paslaug sarasSo eliminuojamos, nes jos neatitinka ,asmeniSkasymo”
kriterijaus, ir yra teikiamos neribotam gy skatiui. Tuo tarpu, ,vaizdo pagal pareikalawim
paslaugos iSsiskiria tuo, kad jos yra teikiamosviddaliu gawjo prasymu, Siam save identifikavus
sistemoje (kai paslauga apmokestinama (daZniausigjuq gawjo duomenys patenka bilingo
sistemas) ir gavus atitinkanrakt / pin kody, kurio pagalba gajui tampa prieinamas prasomas

audiovizualinis turinys.

Siuos samprotavimus taip pat patvirtina Elektrésirkomercijos direktyvos 18 preambsil
punktas, kuriame teigiama, kad paslaugos, perduosiamsiogiai, pavyzdZziui, vaizdo perdavimo
paslaugos pagal pareikalavmarba komercini praneSim pateikimas elektroniniu paStu yra
informacires visuomess paslaugos. Sios paslaugos Elektrémikomercijos direktyvoje suprantamos
taip, kaip jos yra apib¢tos Direktyvos 98/48/EB 1 straipsnio 2 dalyje.

Laisvo uzsakonmyu Ziniasklaidos paslaugeikimo apribojimai galimi tik pagak$ygas ir tvarl,
kuri nustatyta Elektronirs komercijos direktyvos 3, 4, 5 ir 6 straipsniu6se.

Atsizvelgdamg auk&iau iScstyta, autog daro iSvad, kad vaizdo pagal pareikalavinpaslauga
yra informacigs visuomeas paslauga ir uzsakomoji audiovizuabrziniasklaidos paslauga. Augsr
nuomone, vaizdo pagal pareikaladirpaslaugoms éra nustatomas dvigubas reguliavimas, o esantis
reguliavimas tuity bdti suprantamas pagal bendrojo ir specialaus regoi@a taisykk, t.y.
uzsakomjuy audiovizualigs ziniasklaidos paslaug reguliavimas yra specialusis informagsn
visuomers paslaug reguliavimo atzvilgiu.

Lietuvos Respublikos Visuomeés informavimojstatymo redakcija, galiojanti 2009-11-06 datai,
niekaip neiSskiria ir nereguliuoja vaizdo pagalgiealavimy paslaug teikimo, ta&iau Si egzistuojanti
teisine spraga, é kurios Lietuvoje teikiamos uzsakomosios audiosimés paslaugos kol kas ivis
néra reguliuojamos, téty bati paSalinta pdémus naujos redakcijos Visuomisn informavimo
istatym.

[ Visuomerts informavimoistatymo pakeitimastatymo projekt uzsakomosios audiovizuadis
paslaugos avoka iS Audiovizualigs ziniasklaidos paslaugdirektyvos yra perkeliama nepakeista,
taigi paSalinus egzistuojaéia teisirg sprag, vaizdo pagal pareikalaviarpaslaug, kaip uzsakomgy

audiovizualires ziniasklaidos paslaugteikimas bus sureguliuotas ir nacionaliniu mastu.

'8 Informacirés visuomeas paslaug sampratahttp://www.ivpk.lt/main.php?cat=67&gr=[Fiaréta 2009 10 29]
9 Audiovizualires Ziniasklaidos paslauglirektyvos 2007/65/EB preamlesl 35 dalis. http:/eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2(8B2:0027:0045:EN:PDHziaréta 2009 10 29]
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Informacires visuomess paslaug istatyme informaciés visuomens paslaugosasoka atitinka
autoeks auksiau iSaiSking ES teigs aktuose pateikiagrsavoka, tod:l placiau Siame skyrelyje mito

istatymo nuostatostra analizuojamos.

2.2.2 UZzsakomyjy audiovizualires Ziniasklaidos paslaugreguliavimas

PrieS priimant Audiovizualigs Ziniasklaidos paslaug direktyva, iS dalies pakeéiarcia
Televizijos be siem direktyva, ES institucijosémeési daug veiksm nustatyti, koks reguliavimas
reikalingas, atliko valstyki nariy apklausas, sudarekspent grupes ir pan. Buvo siekiama, kad
atsizvelgiani ES péktra, bity ineStas aiSkumasvisa audiovizualiis politikos teisig baz; ir nustatyti
jos tolesks pktros metmenys, kad be kita ko, stajens Salys kaip galima ankiau tugty kuo didesi
teisin aiskum, iuo klausimy?

Kaip apibeézta skyrelyje 2.1.2., vaizdo pagal pareikalayvipaslaug, daznai teikiar kartu su
IPTV paslauga, galime laikyti ir informacis visuomeas ir uzsakorja audiovizualigs ziniasklaidos
paslauga. Komisija yra pazyuosi, kad Europos Bendujteis iSskiria ,televizijos transliavimo
paslaugas”“, kurios yra reguliuojamos Televizijos dden; direktyva ir ,informacigs visuomesas
paslaugas”, kurios priklauso Elektroésnkomercijos direktyvos reguliavimo &ai. Televizijos be
sieny direktyvos reguliavimo apimtis detalésmpalyginus su Elektronés komercijos direktyvos
daugiausia @ pirmaeiks svarbos ir nesulyginam poveilf visuomenei turitio televizijos
transliavimo, kurio pagalba visuomewgali formuoti savo po#ri ir nuomones. Komisija taip pat
pabgzé, kad reguliavimo politika audiovizualiniame sektge dabar ir ateityje turi apsaugoti tam
tikrus visuomens interesus, pavyzdziui, kahy jvairow, teig gauti informaciy, Ziniasklaidos
pliuralizma, nepilnameéiy apsaug bei vartotoj apsaug ir geresm visuomers informuotuny bei
Ziniasklaidos priemoninaudojimo rastingum®

NeaiSkumai susij su vaizdo pagal pareikalavimpaslaug reglamentavimu dar paadt
Audiovizualines ziniasklaidos paslaugdirektyvoje ivedus uzsakonjuy audiovizualini paslaug
savoka, bei taip iSpdtus direktyvos taikymo apimt Viena vertus, nelinijni paslaug savokos
ivedimas, konfliktuoja su specifiniu nelinijipi paslaug reguliavimu Elektroniés komercijos

direktyva, ir teigiama, kad yra nesuderinamas swjas Komisijos kartojamais geresnio reguliavimo

80 Region; komiteto nuomoé dél Komisijos komunikato él Europos audiovizualis politikos ateities (2004/C 318/09)
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do20J:C:2004:318:0027:0029:L T:POFitaréta 2009-11-08]

81 2003-12-15 Komisijos komunikatas:ldEuropos audiovizualigs politikos ateities COM(2003) 784 finalktp:/eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM: 200/B4:FIN:EN:PDHZitréta 2009-11-08]




41
igyvendinimo tikslais, veda link neapéitumo, o taip pat primeta barjerus tolimesnei ripktrai®?
Kita vertus, kaip teigia LRTK savo 2008 m. veiklasaskaitoje, video pagal porg¢ipaslaugos
nelaikomos transliavimu ar retransliavimuéran licencijuojamos ir tod Lietuvoje faktiSkai gra
reguliuojamos i$ viso. Autés nuomone, reiky paprieStarauti LRTK, nes vaizdo pagal pareikalavim
paslaugos, kaip tokios, visapusiSkai atitinka tielkktronires komercijos direktyvoje, tiek Lietuvos
Respublikos informacis visuomens paslaug istatyme nurodytinformacirés visuomess paslaug
apibrzima, ir kurios yra reguliuojamos Informacis visuomens paslaug jstatymo nuostatomis, uz
kuriy prieziira yra atsakingas Informacia visuomens pktros komitetas prie Lietuvos Respublikos
Vyriausykes. Kaip jau migjome, iSanalizavus tiek privalomuosius ES dokumgntiek komunikatus
bei strategijas, autérdaro iSvad, kad vaizdo pagal pareikalavimpaslaug reguliavimas, kaip
nelinijiniy audiovizualigs ziniasklaidos paslaugyra specialusis reguliavimo, kaip informagsn
visuomers paslaug, atzvilgiu.

Audiovizualines ziniasklaidos paslaugdirektyva iS esms reguliuodama audiovizuadis
Ziniasklaidos paslaugas remiasi bendruoju princikagd pagrindias taisykés taikomos visoms
audiovizualires ziniasklaidos paslaugoms, t.y. lingns ir nelinijitms, o papildomos taisyd
taikomos tik linijirems audiovizualias Ziniasklaidos paslaugoms. Tai aiSkintina tuo, kad
uzsakomosios audiovizuati® Ziniasklaidos paslaugos nuo televizijos progrdransliavimo skiriasi
vartotojo turimomis pasirinkimo ir kontréd galimykemis, taip pat savo poveikiu visuomenei.

Kaip jau mireta ankstesniuose skyreliuose Audiovizuadirziniasklaidos paslaugdirektyvos
nuostatos iki 2009-12-19 turiib perkeltosj nacionalir teis;. Sios nuostatos bywvirtintos jstatymu,
priemus ir patvirtintus Visuomeis informavimojstatymo projekt.

Uzsakomoji audiovizualigs ziniasklaidos paslauga (nelinginaudiovizualigs ziniasklaidos
paslauga) (toliau vadinama UAZP) suprantama kaislapga, kuk teikia audiovizualins
ziniasklaidos paslaugteikéjas, skirta Ziréti programas vartotojo pasirinktu laiku ir jo indgiwaliu
praSymu pagal audiovizualis ziniasklaidos paslaugeikéjo siiloma katalog. Pagal skyrelyje 1.1.
pateiky vaizdo pagal pareikalavigpaslaug klasifikavima, matyti, kadi UAZP sivoka jeina T-VoD
bei P-VoD, nes Sios paslaugos savo specifika yikr@os nelinijirtmis paslaugomis. Taigi, tiek
Audiovizualires Ziniasklaidos paslaugdirektyvos, tiek Visuomeis informavimojstatymo projekto
prasme, ,beveik pagal pareikalawf(angl. near video on demand, N-Vdpaslaugos pripazintos ne

kaip nelinijines, o kaip linijines, ir tokiutnu yra daug griedau reguliuojamos nei vaizdo pagal

82 ES valstybi, iSskiriant Lietuw, retransliavimo/transliavimo veiklogskaitant kabelia televizija, internes, IP televizij
ir kitas susijusias paslaugas, reglamentavimogduliavimo tvarka ir praktika. Optimalaus reguliawiniietuvoje gaiés.
Lietuvos laisvosios rinkos institutas. 2007-10-Bttp://www.Irinka.lt/Pranesim/KTVA_tyrimas.pdFitréta 2009-11-15]
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pareikalavina (angl.true video on demand, TVoD; push video on demardoB) paslaugds. N-
VoD ir T-VoD / P-VoD paslaugoséna identiSkos, bet labai panaSios, nes abi leiddrtotojams tam
tikra pasirinkimo lyg ir kontrok, todl, autoés nuomone, toks reguliavimo atskyrimas yra
kritikuotinas. Kritikuotinas ir d to, kad kaip teigiama Audiovizualis Ziniasklaidos paslaug
direktyvos preambgéje UAZP nuo transliavimo skiriasi vartotojo turimapasirinkimo ir kontrals
galimybemis, taip pat savo poveikiu visuomenei, o Siagygas atitinka visos vaizdo pagal
pareikalavim rasys.

Dar vienas probleminis aspektas atsiranda anabmuojPTV teiléjo teisin statug ir
atsakomyb, jeigu jis vienu metu yra retransliuotojas, UAZPikéjas bei televizijos program
transliuotojas ,beveik vaizdo pagal pareikalayinpaslaugos atveju. Vadovaujantis Visuoreen
informavimo istatymo projekto 38 str. 1d. Lietuvos Respublikopijo, televizijos program
transliavimo ir retransliavimo veikla, iSskyrus $statymo 37 str. 2 d. (Lietuvos nacionalinio radijo
televizijos vykdoma radijo, televizijos progranransliavimo veikla) ir 38 str. 2 d. (radijo pregn
transliavimas, retransliavimas per dirtifermes palydow (palydovus), laidiniais elektronigirySiy
tinklais ir (ar) elektronini rySiy tinklais, kuriy pagrindiré paskirtis gra program transliavimas ir (ar)
retransliavimas beiikinés komercids veiklos poZzymj neturinti veikla, apimanti televizijos
programos dalimi nes&io audiovizualinio turinio transliaviminformacirés visuomeas informavimo
priemorese) nustatytus atvejus, yra licencijuojama. Tagitus kad IPTV teikjas, norintis teikti visas
tris aukgiau iSvardintas paslaugas dtir turéti: retransliavimo laidiniais ptaajuosiio rySio tinklais
licencija, transliavimo laidiniais plaajuogio rysSio tinklais licenchy (beveik vaizdo pagal
pareikalavim, paslaugai teikti) beiiti LRTK nustatyta tvarka uZsiregistrgs; kaip UAZP teikjas.
PaZynttina, kad Siuo mefl] galiojartio Visuomerts informavimoistatymo normos nenustato toki
paslaug, kaip beveik vaizdas pagal pareikalagiricencijavimo, nes transliavimapibgzia kaip
programy rengimy ir ju pirmini perdavim visuomenei telekomunikagij tinklais, programa
suprantama kaip transliuotojo pateikiama daidsuma, o laida suprantama kaip vientisa programos
dalis, paprastai turinti pavadinigtransliavimo laik, autorius ir vedjus®® Tuo tarpu $iuo metu
Lietuvos IPTV teikjy siilomos beveik vaizdo pagal pareikaladipaslaugos apsiriboja taip vadinamu
Lvirtualiu kino teatru®, t.y.jvairaus Zanro filmais, kurie nepatenkavokos ,laida“ apibézima.

Audiovizualires Ziniasklaidos paslaugdirektyvos preambegje pazymima, kad jos nuostatomis
netugty bati reikalaujama ar skatinama, kad valstybnaés nustaty@ naujas kurio nors

audiovizualires Ziniasklaidos paslaugos tipo licencijavimo ar auistraciny leidimy sistemas.

83 ES valstybi, iSskiriant Lietuw, retransliavimo/transliavimo veiklogskaitant kabelia televizija, internes, IP televizij
ir kitas susijusias paslaugas, reglamentavimogduliavimo tvarka ir praktika. Optimalaus reguliawiniietuvoje gaiés.
Lietuvos laisvosios rinkos institutas. 2007-10-Bttp://www.Irinka.lt/Pranesim/KTVA_tyrimas.pdFiaréta 2009-11-1F
8 2009-11-08 datai.

8 Visuomens informavimojstatymo 2 str. atitinkamai 31, 22 ir 15 dalys.
http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdo@ I®1=114593Ziaréta 2009 11 08]
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Atsizvelgiant i tai, manytina, kad siekiant teisinio aiSkumo kraimo, Visuome#s informavimo

istatymo projekt baty tikslinga papildyti, nurodant, kad tokioms liniims paslaugoms, kurios savo

pohidzZiu, paskirtimi, vartotojo pasirinkimo lygiu ir kirole yra panasios UAZP, kaip, pavyzdZiui,

beveik vaizdo pagal pareikalavam paslaugos, téty bati taikomos jstatymo normos,

reglamentuojatios UAZP paslaug teikima, taip uZtikrinant, kad neity nustatyta nauja $io tipo AZP
licencijavimo tvarka.

Toliau nagrigjant UAZP paslaug teikima reikia pazynati, kad UAZP teikjas prisiima
redakcig atsakomyb uz teikiam, paslaug, kuri apima atsakomybuz skleidziamos vieSosios
informacijos turin ir tinkamg skleidima bei vykdoma veiksming kontrok ruoSiant skleisti ir
skleidziant vieg§ja informacip visuomenei, apimanti kontrplpateikiant programas kataloge, kuris
suprantamas kaipiomy programy syradas, UAZP teikimo atveju.

UAZP reglamentavimui Visuomes informavimojstatymo projekte skiriamas atskiras skirsnis,
nustatantis tokius reikalavimus:

1. UAZP teikjai teisss akt; nustatyta tvarka privalo uztikrinti, kad UAZP, kas gabty daryti
neigiamy poveill psichinei sveikatai, fiziniam, protiniam ar domMm nepilnamé&y
vystymuisi, Wity teikiamos tik tokiu bdu, kuris uZtikring, jog nepilnaméai tokiy UAZP
negaéty Kklausytis ar 4iréti be uz nepilnam@y prieziara ar ugdyma atsaking asmen
kontroks 2°
Sios nuostatoggyvendinamo praktikoje aspektai yra diskutuotiistatymas nepasisako, koks

turéty bati tas lidas, kuriuojgyvendinamas analizuojamoje nuostatoje numaifyaeigojimas, tod

teiss nustatyti, ar toks dmas, kuriuo teikiama UAZP yra tinkamas $io reikatav prasme, tenka
reguliuojartiai institucijai — LRTK. Siuo metu paslaudeikeju teikiamy UAZP teikimas individualiu
praSymu reiSkia, kad asmuo, adamas pa#iéti tam tikra turini, pateikia uzklaussistemai, sistema |
autentifikuoja ir atsiuéia rakt, kurio pagalba turinys tampa prieinamagiiga asmuo pateikiantis
tokia uzklaug gali biti bet kuris asmuo, galintis valdyti galifrengiri, tame tarpe ir nepilnametis.

Manytina, kad Sio straipsnio prasme toksldis nebty laikomas tinkamu. Klausimas, ar tinkamiitup

laikomas Indas, jeigu asmeniui, pasiragam IPTV paslaugos teikimo sutgrbity suteikiamas pin

kodas / autentifikavimo raktas, tik Kururodzius bty galima pateikti uzklaug lieka neatsakytas, nes
tik LRTK praktika parodys, kokie vis tikdalai bus pripaistami, kaip tinkami.

2. Lietuvos Respublikos jurisdikcijai priklausantys PR teikejai pagal galimybes jiems
priimtinomis priemoamis skatina kurti Europosikinius ir su jais susipazintigyvendindami

reikalavimy, UAZP teikéjai uztikrina, kad ne maZiau kaip guprogram; UAZP kataloge Bty

8 Audiovizualires Ziniasklaidos paslauglirektyvos 1B skyriaus 3h sthttp://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2(8B2:0027:0045:EN:PDHziaréta 2009 10 29]. Visuomen
informavimoistatymo pakeitimgstatymo projekto 56 str. 2009 10 29.
http://www.Irs.It/pls/proj/dokpaieska.showdoc |?=8220&p query=&p tr2=&p org=&p_fix=n&p goev[Ziaréta 2009
10 29]
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Europos kriniai.®” Kokie kariniai yra laikomi Europos iiniais yra apibtzta Audiovizualis

Ziniasklaidos paslawgdirektyvos 1 str. n d.

UAZP teikjy veiklos reguliavim ir kontrok pagal Visuomets informavimo jstatymo
pakeitimo jstatymo projekt vykdo LRTK. Lietuvos Respublikos jurisdikcijai prausantys UAZP
teikéjai privales registruotis LRTK nustatyta tvarka. LRTK Siigiatymu bugpareigojama nustatyti
uzsakomjuy audiovizualiis ziniasklaidos paslaugregistravimo tvark ir vadovaujantis Sia tvarka
registruoti Lietuvos jurisdikcijai priklausaius UAZP teikjus bei nustatyti tvag kuria remiantis
audiovizualirs ziniasklaidos paslaugteikéjai turés sudaryti paslaug gawjams galimyle gauti
istatymo projekte nustatytinformacip apie sav& UAZP teikéju privalomojo registravimo
nustatymas abejotinas, negstatymo projekto formuluou néra aiSku, kokiu tikslu toks registravimas
atliekamas, ir ar bus nustatomi papildomi reikataai UAZP teikkjams (kas yra neleistina pagal
Audiovizualirés Ziniasklaidos paslauglirektyvos nuostatas), siekiantiems ptageikla, ir tuo tikslu
norintiems uzsiregistruoti. Manytina, kad, $$aiskinimy teks palaukti iki LRTK parengs atitinkamas
nustatytas tvarkas.

UAZP atveju, LRTK gali imtis priemonj kuriomis ribojamas laisvas AZP pmiimas, tik esant
visoms Sioms aplinkydms™:

i) priemores yra htinos siekiant uZztikrinti viega tvarka, ypa nusikaltimy prevenciy, tyrima,
atskleidimy ir persekiojimy, uz juos baudzZiamja tvarka,iskaitant nepilnamiy apsaug ir kova su
bet kokiu neapykantos kurstymuldrasss, lyties, religini isitikinimy ar tautylds bei atskiy
asmen zmogiskojo orumo Zeminig taip pat siekiant uztikrinti visuomeés sveikatos apsaag
visuomers saugura, iskaitant valstybs saugura ir gynybos uZztikrinim, vartotoj;, iskaitant
investuotojus, apsaag

ii) priemores yra taikomos UAZP, kuri priestarauja tikslamsraulytiems i) punkte, arba kuri kelia
rimta ir dideli pavoy, kad Si tiksly nebus paisoma;

iii) taikomos priemoés yra proporcingos i) punkte numatytiems tikslams;

8 Audiovizualires Ziniasklaidos paslaug direktyvos 1B skyriaus 3i str. 1 d. http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2(BB2:0027:0045:EN:PDF [ziaréta 2009 10 29] Visuomen
informavimojstatymo pakeitimgstatymo projekto 57 str. 2009 10 29.
http://www.Irs.It/pls/proj/dokpaieska.showdoc_|4=8220&p query=&p_tr2=&p org=&p_fix=n&p_geyZiaréta 2009
10 29]

8 LR visuomess informavimoijstatymo pakeitimastatymo projekto ir LR nacionalinio radijo ir teleijos jstatymo
3,4,5,6,7,10,11,15 straipsni pakeitimo ir istatymo papildymo prieduistatymo projekto aiSkinamasis rastas
http://www.Irs.It/pls/proj/dokpaieska.showdoc_|2=8259&p org=&p _fix=n&p gow [Ziaréta 2009 11 08]

8 Audiovizualires Ziniasklaidos paslauglirektyvos 2 a. str. 4 d.
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do20J:L:2007:332:0027:0045:EN:PDziaréta 2009 11 08]
Visuomerés informavimojstatymo pakeitimg@statymo projekto, 2009 10 29. 46 str. 8 d.
http://www.Irs.It/pls/proj/dokpaieska.showdoc |24=8220&p query=&p tr2=&p org=&p_fix=n&p gev[Ziaréta 2009
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45
iv) LRTK, netrukdydama teismo procesiskaitant ikiteismip tyrima ir baudziamojo tyrimo metu
atliktus veiksmus, kreigsi | Europos ungos valstybs naés atsakingas institucijas praSydama

imtis priemoni, ir pastaroji toki priemoni; nesémeé arba priemoés buvo nepakankamos.

2.2.3 Atskiry kity paslaugg, sudarariy IPTV paslaugos paket teisinio statuso identifikavimas

Kitas paslaugas, kuriteisinius teikimo aspektus svarbu iSsiaiSkinti,kurios yra teikiamas

Lietuvos IPTV paslaugteikéjy, kaip jau analizuota skyrelyje 1.6., sudaro:

- Elektroninis program gidas (EPG);
- Zaidimai;
- Karaolke ir kt.

Siame skyrelyje autéranalizuoja, kokiomis paslaugomis galima laikytk&tiau iSvardintas
paslaugas, koks yra jeisinis statusas bei reguliavimas.

Jau 1999 metais Europos Komisijas savo KomuniRaitgeiske pozicija, kad Elektroninis
programy gidas ne tik leis &rovui perjungirti kanalus ir narSyti prieinamas paslaugas, bet pait
gaks pasgilyti ir perziaréti televizijos program anonsus bei palengvinti naudogisn vaizdo pagal
pareikalavina paslaugomis. EPG taip pat turi galimybes platieilamy ir palaikyti sudtingas ir
patikimas filtravimo sistemas, paded&s apsaugoti nepilnagias nuo Zalingo turinio. AiSku, kad
EPG dizainas ir veikimo galimgb daro itaka tiek audiovizualinio turinio pristatymui, tiek jo
prieinamumui. Elektroninis programgidas, kaip toks, kelia svarbius klausimus, sssig su
pliuralizmu, kultriniais skirtumais bei kitais bendrojo interescstéis.

Audiovizualires ziniasklaidos paslauygdirektyvos preambgje teigiama, kad nors pagrindinis
audiovizualirts ziniasklaidos paslaugos tikslas — teikti progrsymakios paslaugos ap#aimas taip
pat tugty apimti programas lydintturini, kurio pagrind sudaro tekstas, pavyzdziui, subtitravimo
paslaugas ir elektroninius progranvadovus. Atskiroms tekstais grindZiamoms paslawgdn
direktyva netusty bati taikoma, nes pagal Sutarii neturi poveikio valstyhi narip laisvei
reglamentuoti tokias paslaugas nacionaliniu lygiu.

Autorés nuomone, kartu su IPTV teikiama elektroninio pama; gido, kaip programas lydtio
turinio, paslauga, sudaro audiovizuabnziniasklaidos paslaugos apihima, ir uz § lydintj turin

redakcire atsakomyb prisiima programos transliuotojas.

91999 m. gruodzio 14 d. Komisijos komunikatas KOM@57 @l Bendrijos audiovizualiés politikos skaitmeniniame
amZiuje princip ir gairiu. http://eur-
lex.europa.eu/smartapi/cgi/sga_doc?smartapi!calsimiod!DocNumber&lg=en&type doc=COMfinal&an_docE9B&n
u_doc=657ziaréta 2009-11-07]

1 Audiovizualires Ziniasklaidos paslauglirektyvos 2007/65/EB preamlgsl (22) straipsnishttp:/eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2(8B2:0027:0045:EN:PDHziaréta 2009 11 08]
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Toliau autoé analizuoja, ar zaidimai bei karagkkaip papildomos paslaugos, teikiamos IPTV
paslaug teikéjy, atitinka informacias visuomeus paslaug apib&zima.
Kaip jau analizuota ankstesniuose skyreliuoserimfcires visuomenas paslaug apibgzima,
remiantis Direktyva 98/48/EB bei Informaésivisuomeas paslaug jstatymu sudaro:

- Paprastai teikiama uz atlyginim

Zaidimai ir karaok paslauga, teikiamos kartu su IPTV paslauga pagirgisa apmokestinamos,
0 to prieZastis yra susijusi su uzmoklasautoriy teisiy ir gretutiniy teisiy turétojams.

- Elektronirtmis priemogimis.

Elektroniremis priemoimis reiSkia, kad iS pradzipaslauga elektroninganga pasiutiama ir
priimama duomenims apdorofskaitant skaitmenintankining) ir saugoti, o galutinai perduodama ir
priimama laidais, radijo, optémis, kitomis elektromagne#mis priemogmis™.

- Per atstur

ReiSkia, kad paslauga, teikiama 3alims nesant keenoje vietoje. Zaidim bei karaoks

paslaugos yra teikiamos per atstum

- Individualiu praSymu

Vartotojas, natrdamas pasinaudoti Zaidimar karaoks paslauga, tés autorizuoti save
sistemoje ir gauti atitinkagnrakta, kuris leis pasinaudoti Sia paslauga,.¢tadanytina, kad Zaidimai ir
karaok atitinka S informacires visuomeas paslaugos charakteristik

Taigi, autoés nuomone, tiek Zaidim tiek karaoks paslaugos, atitinka informaégvisuomens
paslaug sampraf ir turéty bati reguliuojamos atitinkamais informaeém visuomefs paslaugas
reguliuojartiais teigs aktais.

Tam tikrais atvejais yra svarbu iSskirti, kokiadimai, kaip paslauga yrawomi vartotojams
kartu su IPTV paslauga, kadangiElektronires komercijos direktyvos taikymo gringtraukta
azartiny loSimy veikla, kuri apépia tik atsitiktinumo principu grindziamus zaidimueterijas ir
lazyby sandorius, kuriuos sudaro piniginsumy statymas; ji neappia reklaminiy konkurs, arba
Zaidimy, kuriy tikslas — paskatinti preliarba paslaugpardavinma, ir kai mokjimai, jei jie atliekami,
skirti tik reklamuojamoms prekns arba paslaugomgigyti. Vadinasi, visi kiti zaidimai, skirti
laisvalaikio praleidimui bei pramogai, patenialektronires komercijos direktyvos reguliavimo grit

Autorée norety atkreipti dmeg, kad Sios, ty. karaék bei Zaidim paslaugos reina i
Audiovizualines Ziniasklaidos paslauglirektyvos taikymo srit nes AZP apilirzimas netuty apimti
jokiy paslaug, kuriy pagrindinis tikslas éra teikti programas, t. y. kuriose bet koks audiasiinis
turinys yra tik Salutinis, o ne pagrindinis tikskeskiant paslaug. D¢l Siy prieZzagiu Si direktyva taip
pat netuéty bati taikoma gkmés Zaidimams, kuriuose statoma piniguma,iskaitant loterijas bei

92 Informacireés visuomeas paslaug sampratahttp://www.ivpk.lt/main.php?cat=67&gr=[Fiaréta 2009 10 29]
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lazybas ir kitas azartiniloSimy paslaug formas, taip pat prijungties rezimo zaidimams aiegkos

programoms, i§skyrus laidas, skirtas azartiniarsisnams aré&kmes Zaidimams?

2.3 IPTV reguliavimo praktika uzsienio valstyse

2007 meg EBPO (Ekonominio bendradarbiavimo iépbs organizacija) paskelbtoje apzvalgoje
oIPTV: rinkos vystymasis ir reguliavimas“aggl. ,IPTV: market developments and regulatory
treatments)™, jos rengimo darbo greppazyntjo, kad IPTV paslaugos reguliavimas daugelyje
valstybiy yra vykdomas per jos sudedamosios dalies - tejesizransliavimo turinio reguliavim
Autorés nuomone, kad siekiant palyginti IPTV paslaugoguliavimo specifilp bei identifikuoti
uzsienio valstyhi ,geraja praktika”, kuria baty galima pasinaudoti kuriant bei tobulinant Lietuvos
reguliavimo sistemy yra tikslinga iSanalizuoti kit Europos Sali IPTV paslaugos reguliavimo
sistemas. Remdamiesi jau i@ apzvalga, pasirinkome tris valstybes analizean&izija, kuri turi
didZiausi IPTV paslaugos rinkis EBPO valstyhj nariy, Jungtir DidZiosios Britanijos ir Siaus
Airijos Karalyst (toliau — Jungtia Karalyst) bei Vokietija, kaip Salis, kuriose IPTV paslauga yra jau
tapusi masinio vartojimo paslauga. Manytina, kad Saly teisinio reguliavimo sistemos,
reguliuojartios IPTV paslaugos teikig turety bati labiausiai pazengusios, t@ddgalincios pasiilyti
efektyviausiai veikiatias normas, tdau kita vertus titina atsizvelgti iri Siy Saliy rinky skirtumus,

yp& susijusius su tradiciniais senaisiais operatomaigeSaisiais transliuotojais.
2.3.1 Jungtiné Karalyst

Institucija, atsakinga uz komunikagijiskaitant televizijos, radijo, telekomunikacijr bevieliy
komunikaciy, reguliaviny, Jungtije Karalystje yra Komunikaciy tarnyba (angl.Office of
Communicationstoliau tekste -Ofcont”). Si institucija buvo suformuota vadovaujantis 20@et;
Komunikacily tarnybo$® ir 2003 met Ry3iy aktais’ ir pemé penkiy reguliaciniy tarnyhy funkcijas:
RySiy tarnybos (anglOffice of Telecommunicationsuvo atsakinga uz rygisektoriaus reguliavin),

Radijo rySiy agentiros (angl.Radiocommunications Agendyuvo atsakinga uz ne kaém paskirties

9 Audiovizualires Ziniasklaidos paslauglirektyvos 2007/65/EB preamlgsl (18) straipsnishttp:/eur-

lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2(8B2:0027:0045:EN:PDHziaréta 2009 11 08]

94 2007-12-19 OECD Working Party on Communicatiorrdsfructures and Services Policy in Committee riéorination,

computer and communications policy ,IPTV: Markeve®pment and regulatory treatment®.
http://www.oecd.org/dataoecd/11/23/39869088 [aifréta 2009-11-10]

% Oficialus institucijos tinklapis http://www.ofcom.org.uk[Zitréta 2009-11-10]

% Office of Communications Act 2002ttp://www.opsi.gov.uk/acts/acts2002/ukpga_20020@h1 1.htm|[Ziaréta 2009-

11-10]

9 Communications Act 2008ittp://www.opsi.gov.uk/acts/acts2003/ukpga_20030@21 1[Zitréta 2009-11-10]
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radijo dazny valdyma), Nepriklausomos televizijos komisijos (angindependent Television
Commission buvo atsakinga uZz privap transliuotoj; paslaug licencijavimy ir prieziara),
Transliavimo standart komisijos (angl. Broadcasting Standarts Commisjobuvo atsakinga uZz
bendgjy transliavimo standarttaikyma) ir Radijo tarnybos (angRadio Authority buvo atsakinga uz
nepriklausom radijo transliavimo paslauglicencijavimy ir prieziara). Pagrindit Ofcom tarnybos
isteigimo prieZastis buvo tai, jog buvwsitskimu reguliatori; veikla buvo sunku koordinuotiKoordinavimo
poreikis yp& sustipgjo jvedus naujus ES elektroninrySiy reguliacinius pagrindus bei stépant
konvergencijai tarp skirtingtechnologij.*®

Remiantis oficialiameOfcom tinklalapyje pateikiama informacija, pagriné Sios istaigos
funkcijosigyvendinamos SeSiose srityse:
1. Uztikrinti optimaly elektromagnetinio spektro panaudajim
2. Uztikrinti visuotini plataus spektro elektronipirySiy paslaug, iskaitant didels spartos
duomem, paslaug, prieinamum;
UZtikrinti visuotinai priimtinas aukstos kokgb televizijos bei radijo paslaugas;

Uztikrinti pliuralizmo principo transliavime laikyasi;

o M w

UZtikrinti tinkamos Ziirovy apsaugos nugeidziargio ar Zalingo turinio taikyng
6. UZtikrinti tinkamyg Zitrovy apsaug nuo nesziningo elgesio ar privatumo pazeidim

Ofcom yra suteiktos galios ir Jungéis Karalystés rySi sektoriuje jgyvendinti 1998 met
Konkurencijos akt (angl. Competition Adt ir 2002 meti Imoniy akta (angl. Enterprise Ack
apibeziarcius bendgsias konkurencijos priekios normas Jungiife Karalystje, ty. kartu su
SaZiningos prekybos tarnyba (angdffice of Fair Trading Ofcomyra atsakinga ir uz susijungim
kontrok telekomunikacij ir transliavimo rinkosg®

Vienos IS svarbiaugi Ofcom strukiiry vykdant transliavimo ir retransliavimo rinkos piigra
yra Turinio taryba (anglContent Boarl ir Vartotojy arbitrazas (anglCommunications Consumer
Pane).

Turinio taryba yra pagrindé#s Ofcom Tarybos (angl.The Ofcom Boandkomitetas, kuriam
deleguotos patariamosios funkcijos, apithas plat; turinio reguliavimo aspelf susijusi su
transliavimu, spekér Turinio tarnyba yra pagrindinis junginys, nuatgts Ofcomtelevizijos ir radijo
kokybés ir standart reguliavimy. Turinio tarnybos atsakomyhbyra iSgirsti, suprasti ir iSanalizuoti

visuomens ir Ziarovo interesus. Turinio tarnybos kompetencija apahajus, kad asmens interesai

9% ES valstybi, iSskiriant Lietuw, retransliavimo/transliavimo veiklogskaitant kabelia televizija, internes, IP televizij
ir kitas susijusias paslaugas, reglamentavimogduliavimo tvarka ir praktika. Optimalaus reguliawiniietuvoje gaiés.
Lietuvos laisvosios rinkos institutas. 2007-10-3l. pttp://www.Irinka.lt/Pranesim/KTVA _tyrimas.pd¥iaréta 2009-11-
15]

% Ten pat.
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iSsipletia uz vartotojo intereso nip bei vieSojo intereso atvejus, kwmesureguliuoja rinkosgos ir
konkurencija. Turinio tarnybos nardal sudaro asmenys, turintys patirties transliavinityjst

Vartotojy arbitraZas taip pat veikia nepriklausomai @fgomir papildo Turinio tarybos veik|
.Sklausydamas su vartotojais susijusius klausirmus/Siy sektoriaus problemas”, kurios neapima
turinio klausimy. Problemositraukia skirtingas sritisjskaitant kaimo bendruomeni Zmoni; su
negalia ir problemisk grupiy klausimus. Arbitrazas sudarytas iS 11 gaskiriamy Ofcomtarybosl.00

Analizuojant bendjja reguliavimo sistem batina pazynéti, kad RySi aktas atskiria televizijos
turinio reguliavimy ir licencijavimg nuo to turinio perdavimo bei tam naudojamos infrddtros
reguliavimo. Elektroninj rySiy paslaugoms ir tinklams yra nustatomas bendragigrie rézimas.
Elektroniniy rySiy paslauga suprantama, kaip paslauga, kai bet kokSiss signalai yra perduodami
per elektronini rySiy tinklus, jskaitant perdavim hibridiniais skaiduliniais koaksialiniais kabekai
(angl hybrid fibre coaxial cable optiniais kabeliais (angbptic-fibre cablg, 3G tinklais, palydovin
perdavim ir kt.'%*

Elektroniny rySiy paslaug apibgzimas eliminuoja paslaugas, kurios yra turinio pagbs.
Perdavimo technologija nedajtakos priimant sprendimus, ar atitinkamo televiij@nalo paslauga
yra licencijuojama, ar néfcomlicencijavimo sistema remiasi individualielevizijos paslaug (t.y.
atskim kanaly) licencijavimu. Kiekviena tokia paslauga yra atakilicencijuojama. Kabelinio
televizijos tinklo operatorius (taikytina ir IPT\peratoriui), kuris papré&gusiai ,surenka“ ir perduoda
tam tikr, skatiy kanal; néra licencijuojamas, jeigu jis netransliuoja neindesavo kanal&®? Tokiems
kabeliniams operatoriams (taikytina ir IPTV) reilgauti bendg leidima, kuris leist; eksploatuotiy
tinkla. Jei pazadama uZtikrinti pakankama variptapsauga, techniniai reikalavimai ir privalomi
retransliuoti kanalai, 3is leidimas suteikiamasieviss besikreipiantiems. ZinomaDfcom gali
nesuteikti licencijos tais atvejais, kai parejsk dél savo prigimties (politia partija, savivaldys,
religiné organizacija) yra apribojama téiweikti transliavimo rinkoje artOfcom nusprendzia, jog
pareiSkjas réra tinkamas asmuo licencijai &tir Kabeliniams operatoriams (taikytina ir IPTVgra
taikomi jokie konkreis reguliaciniai reikalavimai, &au jie yra priziarimi turinio ir ne3aliSkumo
klausimais®®

Kanalams, transliuojamiems kabeliniu, satelitinin BTV badu, reikalingos bendrosios

Licencijuojamo televizijos turinio paslaug(angl. Television Licensable Content Service, TLCS

100

Ten pat.
1012007-12-19 OECD Working Party on Communicationrdsfructures and Services Policy in Committeerftmrimation,
computer and communications policy. IPTV: Marketelepment and regulatory treatment.

http://www.oecd.org/dataoecd/11/23/39869088 [adfréta 2009 11 10]
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licencijos. Ry&i akto 233 skirsnyf®* yra nurodyta kokios paslaugosra licencijuojamo televizijos

turinio paslaugod. § sara% patenka ir paslaugos pagal pareikalayimes jos éra prieinamos visiems

visuomers nariams (anghot available for reception by members of the mbli

Kiti svarbis Jungtiis Karalys¢s reguliavimo ypatumai:
RySiy akte yra nurodytas privalamretransliuoti kanal ssraSas, pagal kumprivalomai turi titi
rodomos BBC, Channel 3, Channel 4 ar S4C Velsen@#a ir vieSo teleteksto paslaugos.
Ofcom sudarytasOfcom transliavimo kodeksas (angDfcom Broadcasting Codlaemiasi 1998
mety Zmogaus teisi aktu ir Europos Zmogaus TaisKonvencija, kurie uztikrina tegsj iSraiskos
laisve, talpinaria savyje zirovy teisz niekam netrukdant, &&u laikantis demokratis
visuomers normy, gauti audiovizualinius iinius, informaciy ir idéjas. Ofcom transliavimo
kodeksas taip pat remiasi teisasmens privatgyvenimy, teisej minties, §zinés ir religirg laisw
bei teise naudotis Zmogaus teiss, nesusiduriant su lytine, rasine ar religingkdiminacija. Sis
kodeksas galioja visam radijo ir televizijos tudnikuri licencijuojaOfcom taip pat BBC ir Velso
televizijos kompanijai S4CGfcomturi teis: bausti uz Sio kodekso nesilaikym
Igyvendinant Direktyy 93/83/EEC®, Jungtirtje Karalystje autorij teisss transliavimo atveju yra
ginamos tik per autariteisiy mokesiy surinkimo asociacijas. Jungtje Karalystje veikia apie
dvideSimt asociaaij IPTV paslaugoms taikomas pats apmokestinimas kaipabelims
televizijoms.
Ofcom taip pat turi gadi priziaréti, ar transliuotojai gamina ir platina pakankanaaiginalaus
turinio program. Atskiriems kanalams gali G nurodyti skirtingi transliavimo turinio
isipareigojimai. Kaip ir kai kurios kitos Europosh&Jungtii Karalyst nustat ,nacionalires
svarbosivykius®. Teigs transliuoti Siuosivykius garantuojamos tiems transliuotojams, wkuri
transliacijos yra prieinamos bent 95% Salies tejis, t.y. taip vadinamiems A kategorijos
kanalams. Tiesitms IPTV paslaugoms galioja tie patys transliavinwoinio ir produkcijos
gamybos kvat reikalavimai. Transliavimas pagal pageidayimeguliuojamas Svelniai ir yra

prizitrimas savireguliacis transliavimo pagal pageidawirmstitucijos'®

104 communications Act, 2008ittp://www.opsi.gov.uk/ACTS/acts2003/ukpga 20030GsH. 22#pt3-ch2-pb7-119233
[ziareta 2009-11-10]

1951993-09-27 Council directive on the coordinatidmertain rules concerning copyright applicableatellite
broadcasting and cable retransmission 93/83/BHL//eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX99BL0083:EN:HTML [Ziaréta 2009-11-10]

106 ES valstyhi, iSskiriant Lietuw, retransliavimo/transliavimo veikloggkaitant kabelia televizija, interned, IP televizip
ir kitas susijusias paslaugas, reglamentavimogduliavimo tvarka ir praktika. Optimalaus reguliawiniietuvoje gaiés.
Lietuvos laisvosios rinkos institutas. 2007-10-3itp://www.lrinka.lt/Pranesim/KTVA_tyrimas.pdFiaréta 2009-11-15]




51
2.3.2 Vokietija

Vokietijoje IPTV paslaugos yra vertinamos kaip \@erpagrindini gresmiy Vokietijos
kabeliniams operatoriams. Vokietijos vyriauséytemia Deutche Telecom (tradicinio operatoriaus)
investicijas | pluostinio kabelio diegim suteikdama ,reguliacines atostogas® (t.y. ikuseika
nereikalaudama Deutche Telecom leisti konkurentarasdotis jos sukurta infrastraka), nors
Europos §junga ir skatina rysi liniju atskyrima. Deutche Telecom siekia Vokietijos transliavimo
reguliatorius paversti savajangininkais, pléiantis i transliavimo rink, teigdama, kad yra linkusi
savanoriSkai prisigti prie savo teikiam IPTV paslaug reguliavimo.

Pagal Vokietijos Konstitucij federaciks zengs turi iSimtirg atsakomyb kultaros ir
ziniasklaidos klausimais. Taigi, kadangi jurisdjlceél radijo ir televizijos transliavimo reguliavimo
priklauso federacikms zemdms, Vokietijoje rra vienos centralizuotos reguliaémtarnybos, o veikia
14 Zemiy Zziniasklaidos tarnyip (vok. Landesmedienanstaltertoliau — LMA), atsaking uz
reguliacinius klausimus federaainzemi; lygiu. Valstybiniu lygiu klausimai yra sprendziaraMA
Direktoriy Konferencijoje (vokDirektorenkonferender Landesmedienanstaltetoliau — DLM).

Pagrindiniai LMA tikslai yra licencij skyrimas ir komerci& radijo bei televizijos kanal
prieziara, siekiant uZztikrinti turiniojvairuma, nuomoni pliuralizmg ir suderinamurg nepilnameéiuy
apsaugos ir reklamos srityje. LMA strakd, kompetencija, galia bei prodgds yra reguliuojamos
Ziniasklaidos akt konkr&ioje Zengje, tad tarpusavyje jos skiriasi tam tikromis datak. Kita vertus,
stengiantis suvienodinti reguliaviamyra priimta nemazai sutay tarp zemi, tarp kuriy svarbiausia
yra Zemiy sutartis dl transliavimo (vok Rundfunkstaatsvertig

Teisines normos Vokietijoje atskiria perdavimo paiimy nustatym tinklo operatoriams ir
transliavimo licenciy, kurios leidzia pasinaudoti perdavimo ¢gajmais konkretiems kanalams,
suteikimy transliuotojams. Pirmoji procah yra reguliuojama Rys$iistatymo ir igyvendinama
federacinio ry3j reguliavimo organo (vok.Bundesnetzagenturtoliau — RegTP). Antroji yra
reguliuojama Zemij Ziniasklaidosjstatymy, taip pat Zemj sutarties d transliavimo, ir priZirima
LMA.

Zemiy sutarties @ transliavimo 52 straipsnyje nurodyta, kad vis@s§io straipsnio einaios
nuostatos taikomos vjsraSiy technologij, kuriomis vykdomas transliavimas, platformomskygas
atvirgju tinkly (interneto, UMTS ar pan.) platformoms, kol jos hiewa dominuojatios rinkos
pacdtties, laidirems (angl. wired) platformoms, kai yra ne daugiau X000 prijungi vartotop bei
belaidms platformoms kai yra ne daugiau nei 20 000 pgijwrnvartotoy ir kt. X% Kaip matyti,

Vokietijos Zemi; sutartyje dl transliavimo yra aiskiajtvirtintas technologinio neutralumo principas,

107 Zemiy sutartis dl transliavimo, redakcija, galiojanti nuo 2009-06-0
http://www.alm.de/fileadmin/Download/Gesetze/12_R@&nglisch.pdffZiaréta 2009-11-13]
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o tam tikg paslaug, neturitiy dideks rinkos dalies, bet nepriklausomai nuo technologij
(i8skiriamos tik laidigs ir belaidirs), reguliavimas yra supaprastintas. Toliau paanasime
idomiausius reguliavimo aspektus, susijusius sykkimis, taikomomis retransliuotojamgKaitant ir
IPTV), kuriems migtos sutarties reguliavimas taikomas visa apimtimi.

Platform; operatoriai (paslaug teikéjai) neturi teigs keisti nei redakcinio, nei techninio
perduodamo turinio, taip pat neturi teg kanal; paketusitraukti individualy transliavimo paslaug
ar turinio, ar j atlygintinai ir (ar) neatlygintinai reklamuoti. Silyga netaikoma technigipriemoniy
panaudojimui, siekiant efektyvesnio technirpaggumy panaudojimo bei atitink&am nustatytus
kokybés standartus.

52c straipsnis numato, kad platfayroperatoriai perduodantys transliavimo paslaugaslor
uztikrinti, kad j3 naudojamos technologijos lajspasiilyti jvairaus spektro paslaugas. Uztikrinant
pasirinkimy pliuralizmg bei paslaug ivairow, transliavimo paslaugteikéjams silant savo paslaugas,
neturi kiti nepagistai tiesiogiai ar netiesiogai sudaromositys (diskriminacigs, palyginus su kitais
transliavimo paslaugteikéjais) panaudojanivairias technologijasiskaitant EPG, gyginés prieigos
sistemas, APl (angApplication programming interfacesr kitas technines priemones, susijusias su
skaitmeninio retransliuotojo naudojarnanga.

Kitas teigs aktas, iSaiSkinantis ir pritaikantis atiedl aprasyt nuostad del nediskriminavimo
yra istatymas / statutaséldlaisvos prieigos prie skaitmenipipaslaug pagal Zemij transliavimo
sutarties 53(6) skirgn(pakeistasi 52c), kuris be kit salyguy, nustato asmen praSatiu prieigos
paslaug siekiant silyti transliavimo paslaugas, asmgtkurie yra diskriminuojami sistesper kurias
vartotojas gali pasirinkti televizijos programas bavo kainodar (navigatoriaus), bei transliuotgj
siekiartiy, kad p programos @ity retransliuojamos skaitmerimis platformomis, skund dl
salyginés prieigos sistem(jeina ir mirétas navigatorius) ir API pateikimo ir nagtjimo procedira.*®®
Apie bet kok panadi sisteny naudojimy bei naudojimo glygas turi liiti praneSama LMA, kuri &liau,
gavus informacy iS RegTP ar skundus i$ transliuatogrba vartotaj, gali imtis sankcij pries
operatonj.

Pamirétina, kad transliuotej licencijos kabelineii§kaitant ir IPTV) veiklai, jei éra kuriamas
naujas turinys, nereikia ir retransliuotojai, jeidZzia esami pagumai, gali laisvai veikti pagal ECTT
(angl.The Entry Capacity Transfer and TrgdeEuropos Komisijos direktyvas.

Pagal Telekomunikaajj jstatymy (Telekommunikationsgesetz25, toliau: TKG) tySinkos
prieziira vykdo RegTP, kuriai suteiktgsairios galios;skaitant tinklo prieigos ir sujungimkontrok,
tarify bei slygu rinkos Zaidjams, turintiems reikSminggalia, nustatym. RegTP taip pat teikia

licencijas tinkl, operatoriams.

108 2005-12- 13 Statutassilaisvos prieigos prie skaitmeninpaslaug pagal Zemi transliavimo sutarties 53(6) skifsn
(pakeistasi 52c). http://www.alm.de/fileadmin/Download/Gesetze/Zugssatzung_2005-englisch.pf#iaréta 2009-11-
13]
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Remiantis Vokietijos Autorinj teisiy istatymu, kabeliniai operatoriai privalo atlygintitariniy
teisiy turetojams uz suteiktas transliavimo teises slyga, kad teisi turétojas dar negavo adekvataus
atlygio i$ transliavimo kompanijos. Tokie atlygieikalavimai yra mokami autoriiteisiy gynimo
asociacijai. Nei satelitiniams operatoriams, nditskenires antzemias televizijos retransliuotojams
autoriniy teisiy mokesiy mokejimo reikalavimai ra keliami. Tuo tarpu DSL yra laikoma kabeline
infrastruktira, tad autorinj teisiy gynimo asociacijos taip pat renka makas uz retransliavim per
DSL. Pagal Vokietijogstatymus IPTV yra laikomas transliavimu (ar reti@vému, jei operatorius
tiesiog perteikia turiiy jo nekeisdamas) ir jam yra taikomi visos toki@sips taisykés kaip ir kitoms

transliavimo ar retransliavimo formoniskaitant ir autorinius mokaisis **°

2.3.3 Prancizija

Pagal 2004-07-09 Transliavimgtatyma, perkeliant Europos Komisijos (elektroniqi rySiy
reguliavimo sistemos) Direktyvas, bet kuris telgoi paslaug kanalas privalo pasiraSyti sufasr
pateikti pareiskim leidimui gauti Audiovizualinei tarybai (pran€onseil Superieur de I‘Audiovisuel,
CSA ,institucija atsakinga uZ licencijavinir transliavimo reguliaving). CSA institucijy sudaro
strukfiriniai padaliniai, i kum aktualis nagrigjamos paslaugos atzvilgiu yra atsakingi uz
audiovizualinio turinio etiSkum skaitmeniis televizijos iStekli valdyma ir naudojimy, uz reklam ir
vartotop apsaug, taip pat ateities transliavimo komitetas.

CSA pagal kompetenajj iSduoda leidimus naudoti radijo daznius (radijo télevizijos
transliavimo paslaugteikejai turi sudaryti teisin sutart su CSA, kurios pagrindu yra iSduodamas
leidimas naudoti atitinkamus daznius). P&wa radijo ir televizijos paslaug transliuojam
kabeliniais, palydoviniais, ADSL, mohiiiy telefony tiklais, internetu ir pan., tediai privalo sudaryti
su CSA sutajtar uzsiregistruoti CSA priklausomai nuo programosk@iamo biudzeto (jeigu jis
nevirSija 150 000 eur— privaloma registracija, jei virSija — sudaromdastis). Paslaugoms pagal
pareikalavina nenustatytas joks iSanksis registracijos ar leidim réezimas. CSA iki 2009 kovo
ménesio buvo atsakinga tik uz televizijos paslagbnijiniy paslaug), reguliavimy, o vaizdo pagal
pareikalavina paslaugos @ savo dvipusio interaktyvumo nepatekdCSA reguliavimo srit tatiau
2009-03-05 pdmus nauj jstatyrmy, CSA reguliavimo kompetencija buvo igla apimant ir paslaug
pagal pareikalavim reguliavimy (daugiausiacatch-up TV (paslauga pagal pareikalaam kai
transliacijp turinys uZ praeit laikotarg yra jraSomas ir vartotojas galij Spasiziiréti pagal
pareikalavim) ir vaizdas pagal pareikalavin CSA galios, susijusios suySpaslaug reguliavimu,

apima tik program monitoring,, nes jokia iSankstinreguliacija joms nenustatyta.
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Televizijos paslaug platintojai (kitaip tariant, retransliuotojai) &teoniniy rySiy tinklais,
iskaitant kabeliés televizijos ir XDSL tinklus, kurie teikia televjas paslaugas vartotojams yra
ipareigoti pranesti CSA (pateikti pareiSkim Sie operatoriai taip pat privalo pranesti Elekiniy
rySiy ir pasto reguliavimo tarnybai (prangutorité de Régulation des Communications Electjoes
et des Poste ARCEP, kurie licencijuoja telefono rySpaslaugas, VoiP, kitaip tariant, institucija, kuri
vadovaudamasi Telekomunikagciktu° reguliuoja elektroninj rysiy ir pasto veikd) apie savo tinkl
sukiirima.'** Bitina paZynati, kad Prangzijoje mincti operatoriai yra laikomi transliuotojais, o ne
distributoriais ir turi gauti leidimus veiklai.

Vykdydama savo uzdavinius CSA yigaliota taikyti sankcijas ne tik transliuotojamst br
retransliuotojams, apimaias laikim transliavimo ir retransliavimo sustabdyrfl ménesiui), sutarties
ar leidimo laiko sutrumpinamne ilgesniam nei vienerimet, laikotarpiui, finansines baudas ar netgi
leidimo atmima ar viensaliSk sutarties nutraukim CSA taip pat yrajgaliota spgsti gincus,
susijusius su radijo ar televizijos prognametransliavimu. Tiek transliuotojai (televizijosahkalai,
radijo stotys ir pan.), tiek retransliuotojai (kéib&i operatoriai, palydovinio transliavimo platfoy,
skaitmenims antzemisas, DSL ir kt.) gali kreipti§ CSA cl gin¢o sprendimd??

CSA taip pat yra atsakinga ir uz audiovizualiniktedgaus prieZira, siekiant, kad pastarieji
vykdyty visus teigs aktuose ir (ar) leidimuose / sutartyse nustatypereigojimus. Taip yra
uztikrinamas transliuotqj isipareigojimy laikymasis SeSiose srityse : informacijagZringumas ir
pliuralizmas, specialinuostat dél audiovizualiniy ir kino darhy laikymasis, televizijos kanalindélis
1 audiovizualinio ir kino sektoriaus dta, vaiky ir paaugly apsauga, reklamai,émimui ir
teleparduotugms  taikomi reikalavimai, praney kalbos apsauga ir naudojimas. Taiggkl
apibrZiansios Siuosisipareigojimus, galiiti orientuotos tiek kiekybine, tiek kokybine prashi&

Batina pazynéti, kad Prangzijoje ,must-carry isipareigojimai taikomi visoms platformoms,
laikantis technologinio neutralumo principskaitant ir IPTV teikjus. Palyginimui galime pazyéti,
kad, pavyzdziui, Danijoje, Vokietijoje, Italijojelspanijoje, Olandijoje must-carry ipareigojimai

IPTV paslaugoms teams réra taikomit**

110 Telekomunikacij aktas http://www.arcep.fr/fileadmin/reprise/textes/loigAllrt.rtf [Ziréta 2009-11-13]

1112007-12-19 OECD Working Party on Communicationdsfructures and Services Policy in Committeeritwrination,
computer and communications policy LIPTV: Market veé®pment and regulatory treatment"”.
http://www.oecd.org/dataocecd/11/23/39869088 [ilfréta 2009-11-10]

12 Oficialus CSA tinklalapishttp://www.csa.fr/multi/index.php?l=uk&p=e&cTZiaréta 2009-11-13]

113 Oficialus CSA tinklalapishttp://www.csa.fr/multi/index.php?l=uk&p=e&cTiaréta 2009-11-13]

114 James Thompson, ITU-T global technical IPTV wodghIPTV — market, regulatory trends and policyiops in
Europe”, 2006http://www.cullen-international.com/cullen/cipublitesentations/iptv_europe jthomson_final.gdiiréta
2009-11-15]
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Apibendrinant Siame skyriuje iSnagrinéta informacij g, autoré daro tokias esmines iSvadas

IPTV, kaip turinio ir jo perdavimo elementus jungia paslauga, yra priskirtina dviems
atskirtoms turinio bei elektronimi rySiy reguliavimo sritims. $i dvieju susijusi sri¢iy
atskyrimas neatitinka technologij vystymosi procese susiformavasinaupjy paslaug
poreikiy, kai tas pats rinkoje veikiantis subjektas teililflaems sritims priskirtinas paslaugas,
tockl ateityje tuty bati svarstytinas $i dviejy sriciy galimo sujungima, viem reguliavimo
sistem klausimas.

Naujasis UAZP reguliavimoétimas VoD paslaugai, suponavo dvigubo reguliaviraizdo
pagal pareikalavim paslaugoms atsiradimui, kuris, nors ir gaiitilbskirstomasi nustatanit
bendruosius reikalavimus ir specigl reguliavima, iSlieka abejotinas, ypgaatsizvelgianti
reguliuojartiy instituciju funkciju prieSprie§ bei i tai, kad nacionaliniu mastu praktikoje
bendrasis reguliavimas éra igyvendimas ir taikomas reguliuojdas institucijos —
Informacires visuomeas pktros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriaugyp

Nacionalinio reguliavimo émuose, IPTV reguliavimas licencijavimo éZzimu, rera
pakankamas, neséma nustatytas aiSkus paslaugos naudotejsiy turinys, réra nustatytos
specialios pazeistvartotoy teisi gynimo tvarkos, ty. gikai tarp abonemt ir paslaugos
teikéju sprendziami tik bendja teismine tvarka, taip patera nustatyti bendrieji paslaugos
kokybés reikalavimai, netikrinamos ir netvirtinamos stariohes IPTV paslaugos teikimo
sutartys ir taip sudaroma galimylpaslaugos tedfams pasinaudoti sutartiniuose santykiuose
turima padtimi silpnesniosios Salies atzvilgiu.

Beveik vaizdo pagal pareikalavanmtiek ES, tiek Lietuvos teés aktuose priskyrimas prie
linijiniy audiovizualigs Zziniasklaidos paslaug taikant Siai paslaugai grieztgshnijiniy
paslaug reguliavimo rezim yra Kkritikuotinas, nes beveik vaizdo pagal pareakina
paslaugos vartotojo turimomis pasirinkimo ir koo galimylgmis, taip pat savo poveikiu
visuomenei yra lygiavertiSkos kitoms UAZ®Sims ir toel turéty biti reguliuojamos vienodai,
t.y. kaip nelinijires paslaugos. Visuomés informavimojstatymo pakeitimgstatymo projektu
nustatomas licencijavimoéZzimas taip pat neatitinka maziausiatino reguliavimo siekio,
proporcingumo ir technologinio neutralumo pringipir todél netukty bati taikomas,
atitinkamai pakeaiiant mireto jstatymo projekto nuostatas.

Atsizvelgiant | Europos Komisijos sigk kad jgyvendinant Audiovizualies Ziniasklaidos
paslaug direktyva nehity nustatomos jokios papildomos licencijavimo ar it@ig tvarkos,
Visuomergs informavimo jstatymo pakeitimojstatymo projektejstatymy leidéjo jtvirtintas
privalomasis UAZP teify registravimas, kurio paskirtis bei tikslasra jvardijami jstatymy
leidéjo minéta istatymo projekt lydin¢iuose dokumentuose, yra kritikuotinas ir gatitib

suprantamas kaip papildensuvarZym rinkoje nustatymas.
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3 VARTOTOJ U TEISIU, ASMENS TEISES] PRIVATUM A IR ASMENS
DUOMEN U APSAUGOS UZTIKRINIMAS IPTV PASLAUGOS
KONTEKSTE

3.1 IPTV reguliuotojas (-ai)

Siame skyrelyje, siekiant iSsiaidkinti institucijés), atsakingas uZ vartotpjteisiy gynima
teikiant IPTV paslaugas, autoanalizuoja, kas yra IPTV, kaip dvilyp paslaugos reguliuotojas (-ai) ir
kokios yra j1 (-0s) kompetencijos, kiek tai susgu vartotoj teisy apsauga, ribos. Pirmiausia reikia
pazyneti, kad IPTV yra tam tikra prasme ,dvilggpaslauga“, kua sudaro:

- Perduodamas (retransliuojamas) turinys
- Turinio perdavimui (retransliavimui) naudojama elektronini y rySiy infrastrukt ara.

Europos $jungos lygmenyje, IPTV paslauga patenkdviejy reguliavimo sisteng elektroniniy
rySiy ir televizijos transliavimo reguliavimo sritis. Eypos Komisija nesmé jokiy speciali
priemoniy IPTV paslaugos reguliavimui. Bmus elektronini rySiy reguliavimo sistemos direktyvas
bei pakeitus Televizijos be signdirektyva Audiovizualines Zziniasklaidos paslaugdirektyvos
nuostatomis, kuriomis nustatomos bendrosios reguaiia taisykEks tiek linijinems, tiek nelinijitms
paslaugoms nepriklausomai nuo to, kokia platforasayyra teikiamos, Europos Komisija tik dar kart
patvirtino, kad reguliuojant Sias sritisitma laikytis technologinio neutralumo principo. Sds
valstylkes naes privalo taikyti vienod reguliavimy visiems tinklams, nes perdavimas IPTV tinklais
gali pakeisti tiek kabeliptiek palydovit perdavim.'** 15 esnés ES reguliavimo modelis pritaikytas ir
Lietuvos nacionaligje sistemoje: Elektronini rySiy jstatymas nustato elektroninrySiy paslaug
teikimo taisykles, Visuomess informavimojstatymas — transliavimo ir retransliavimo veiklag/gas
(audiovizualires Ziniasklaidos paslaugteikimo taisykles). Btina pazynéti, kad atsizvelgdami
elektroniniy rySiy bei turinio paslaug konvergencii IPTV kontekste toliau pateiksime trump
iSaiSkinimg dél institucijy, atsaking uz IPTV paslaugos reguliavin prieziira, kontrok, vartotojy
teisiy apsaug ir pazeist teisiy gynima tvarka.

LRTK funkcijos. Pagal Visuomets informavimoistatymo pakeitimastatymo projeki (2009
10 29), LRTK yra pavestos funkcijos, susijusios su:

- retransliavimo licencij iSdavimu;

115 Berndt Holznagel, Xu Junghi, Thomas Hart ,Regulgtielecommunications in EU and China: What lessor
learned?, 2009. p. 197.
http://books.google.com/books?id=iGTEB83N9E4C&pg2Pd&dg=iptv+requlation&Ir=&hl=It#v=onepage&q=iptvye?
regulation&f=false{ziaréta 2009-11-14 ]
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- UAZP teikejuy registravimo tvarkos nustatymu ir registravimu;

- kontroliavimu, kaip retransliuotojai ir UAZP tejlai laikosi Visuomess informavimo
istatymo bei Nepilnané®; apsaugos nuo neigiamo vieSosios informacijos pavestatymo
(toliau — Nepilnamé&y apsaugogstatymas, NA) nuostai, prisiimty jsipareigojimy, licenciju
salygy, LRTK priimty sprendina, reikalavimy vieSajai informacijai ir jos skleidimui;

- vartotoj; skund dél retransliuotoj ir UAZP teikéjy bei asmen, vartotojams teikiatiy prieiga
prie slyginés prieigos sistemomis apsaugcdZP, teikiamy paslaug iSankstine ne teismo
tvarka nagrigjimu bei girty sprendimo ne teismo tvarka taisyktvirtinimu;

- elektroniniy rySiy tinklais skleidziam audiovizualiny kariniy, radijo, televizijos program
stel@sena ir monitoringo vykdymu;

- poveikio priemoni taikymu retransliuotojams ar UAZP téjams, paZeidusiems Nepilnatng
apsaugos nuo neigiamo vieSosios informacijos pavdagtatymo, Visuomess informavimo
istatymo reikalavimus ar licengijsalygas, nevykdantiems LRTK priimt sprendina ar
ipareigojimy,

- kreipimusi @l neteigtos retransliavimo ir UAZP veiklos nutraukimo;

- kontroliavimu, kaip UAZP teiijai laikosi Visuomesas informavimo jstatyme nustatyt
ipareigojimy.**°

Visuomergs informavimo jstatymo pakeitimojstatymo projektu (2009 10 29) LRTK yra
nustatoma vartotaj skundy; nagrirgjimo dél retransliavimo ir UAZP teikimo ne teismine tvarka
taisykliy sudarymo ir skund nagrirjimo funkcija. PaZynitina, kad $iuo mefd’ galiojartiu
Visuomergs informavimojstatymo nuostatomis tokia funkcija LRTKnma numatyta. Kol éra priimtas
minétas Visuomeeés informavimoistatymo pakeitimgstatymo projektas (2009 10 29) bei patvirtintos
vartotoy skundy nagrirgjimo ne teismine tvarka taisydd, rera aisSku kokius vartotqjskundus apims
Si LRTK funkcija, negstatymo formuluat labai plati (,ctl teikiamy paslaug”) ir apima praktiskai bet
kokiy skundy nagrirgjima, tatiau kaip 2008 m. veiklos ataskaitoje LRTK pazyo LRTK, kuri yra
audiovizualinio turinio reguliuotoja, pagal Visuongs informavimo jstatymy yra atsakinga uz
tinkamy retransliuojam prograny parinkimg ir platinima, galiausiai — tinkamp Siy prograny turin;,
tatiau program siuntimo techniniai standartai ir parametrai igeirz LRTK kompetencijos rip**®
Taigi, manytina, kad vartotojskund; nagrirgjimas LRTK neapimi vartotoj; skund; susijusiy su
IPTV, o taip pat ir kartu su ja teikiamUAZP, kokyles, susijusios su kokybidko vaizdo ir garso

parametrais, nes vartotojas kokyhisk reikalavimus atitinkakia paslaug (t.y. su pagal paslaug

118 visuomers informavimojstatymo pakeitimgstatymo projektas, 2009 10 29.
http://www.Irs.It/pls/proj/dokpaieska.showdoc_|=8220&p query=&p_tr2=&p org=&p_fix=n&p_gev|[ziaréta 2009-
11-14]

1172009-11-14 datai.

1182008 m. LRTK veiklos ataskaithttp://www.rtk.It/lt/news2.php?strid=1007&id=33242iaréta 2009-11-14]
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teikimo sutaii leistinais trikdziais ar pan.) gauna tada, kaiavgaslaugos teikimo techgirdalis
funkcionuoja tinkamaiianga, plaiajuo<iai tinklai ir kt.).

RRT funkcijos. Kaip teigiama LRTK 2008 m. veiklos ataskaitojei, Wanas ir tas pats paslaug
teikéjas tam pa&iam vartotojui teikia ir elektronimi rySiy, ir audiovizualines paslaugas, ne visuomet
buna aiSku, kur pasibaigia vienas, o kur prasidedasksektorius, ir tai yra susipu vis didjancia
naupju paslaug, iskaitant IPTV, konvergencija. Métoje ataskaitoje pazymima, kad pavyzdziui,
jeigu IPTV vartotojas éra patenkintas televizijos progranpriemimo kokybe neaiSku, kur jis it
kreiptis, nes kaip mi#ome program siuntimo techniniai standartai ir parametrai iseuz LRTK
kompetencijos rily, 0 RRT, kuri nustato elektroninirySiy tinkly ir programy siuntimo techninius
parametrus ir vykdouyj prieziira, taip pat neskuba ginti takivartotoy, teigdama, jog IPTV yra
audiovizualirt paslauga, kurios ji nereguliuoja. Sioje vietojarbu pazyniti, kad RRT laikydama
IPTV audiovizualine paslauga, traktuoja paslaug pernelyg siaurai, neatsizvelgdamtai, kad Sios
paslaugos teikimui uztikrinti labai svarbi yra dlekiniy rySiy infrastruktira (t.y. laidiniai
platiajuosgiio rySio tinklai), uz kurios reguliavimir prieziira RRT yra tiesiogiai atsakinga,jstatymus
ir ES teigs aktus analizuojant formaliai IPTV, kaip retraagimo veikla, apskritai ¢éra laikoma
audiovizualires Ziniasklaidos paslauga. Auégsrnuomone, mistoje veiklos ataskaitoje identifikuota
problema yra susijusi su institugipendradarbiavimo ir veiksimkoordinavimo problemomis, kuomet
kiekviena institucija stengiasi numesti ,nuo sawdip" funkcijas, kurios teiss aktuose tiesiogiaicra
ivardintos kaip atitinkamos institucijos (RRT arbRTK) kompetencijos ribose esaons.

Atsizvelgdamii tai, kad viena iS dazniausvartotoy skundy pateikimo priezasy yra netinkama
paslaugos kokyd™® toliau auto¢ atidZiau nagrisja RRT funkcijas, susijusias su IPTV paslauga, ir
vartotoy, teisiy uztikrinimu.

RRT, pagal ElektronimirySiy istatymy:

- vykdo Elektronini rySiy istatymo ir j igyvendinadiy teisss akiy nuostaf kontrok, prieziira ir
igyvendinima, iskaitant nuostat kad taikomaju programy sasap (API) savininkai privalo
sazZiningomis, protingumo Kriterijus atitink&immis ir nediskriminaciamis slygomis uz tinkam
atlyginima pateikti vig informacip, kuri reikalinga, kad skaitmenia televizijos paslaugteikéjai
gakty teikti visas taikomjuy programy sasajos palaikomas paslaugas visiSkai funkcionatia&g

- rengia bei tvirtina reikalavimus apaigdi ir jrenginiams beiy naudojimo slygas bei iSduoda
leidimus naudoti apar@ata ir jrenginius, jvezti ir naudoti radijo steisenos jrenginius.
Igyvendindama §i funkcija turi teis vertinti, ar aparata ir jrenginiai, radijo rySio ir galiniai

irenginiai atitinka privalomus reikalavimus ir (afandartus, atlikti matavimus ir kitus veiksmus,

119 pagal Valstybiéis vartotoj teisiy apsaugos tarnybos vartatopradymy analiz uz 2008 m., matyti, kad didZiaasi
skund; dali sudaro skundaié&ll netinkamos ne maisto prekir paslaug kokybés (67,2%) ir skundai &l netinkamos
elektroniniy rySiy paslaug kokybes (4,3%) http://www.vartotojoteises.lt/index.php?226704084itireta 2009-11-14]
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skirtus jvertinti, ar aparairos ir irengini, radijo rySio ir galini irenginiy techniniai parametrai
atitinka privalomus reikalavimus;

- turi teiz nustatyti reikalavimus, susijusius su elektromiprogramy vadow, ir panasi sarad; bei
navigacijos priemomni teikimu ir naudojimu;

- priima teigs aktus,jpareigojagius laikytis tarptautinj bei Europos standartizacijos organizacij
standang, kurie nustatyta tvarka perimti kaip Lietuvos stariai, taip pat originali Lietuvos
standani ir tarptautiny bei Europos specifikagijjir (ar) rekomendaaij, susijusiy su elektronini
rySiy tinkly, paslaug, susijusiy priemony ir paslaug teikimu, iskaitant radijo ir (ar) televizijos
programy transliaving, technikmis sisajomis ir (ar) tinkg funkcionavimu, galini irengini,
iskaitant radijo ir televizijos progragpriemimo irangi, saveika;

- privaloma iSankstine ne teismo tvarka sprendzigusirtarptkio subjekt, teikiartiy elektronini
rySiy tinklus ir (ar) paslaugas,éd Elektroniny rySiy istatymo reglamentugt visuomeninig
santykiy;

- Gin¢y tarp elektronini rySiy paslaug teikéjo ir galutinio paslaug gawjo nagrirgjimas iSankstine
ne teismo tvarka, kuri neapriboja vartotojo teikreiptis tiesiogiaii teismy apeinant iSankstn
procedira.?°

PaZzynttina, kad aukSau yra pateiktas analizuojamai paslaugai aktugdagrindinii RRT
funkcijy ir teisiy sarasas. Sis ssasas leidZia daryti iSvad kad RRT yra atsakinga uZ techmini
paramety, teikiant IPTV paslaug nustatym, priezZira ir kontrok.

Kaip pateikta skyrelyje 1.2., IPTV paslaugos awktitra sudaro daug sudedajm daliy. IPTV,
yra (re-) transliuojama laidiniais @liajuogio rySio tinklais, o pléiajuogio rySio tinklai sudaro
elektroniniy rySiy infrastrukftira, kuri igalina operatou teikti IPTV paslaug, t.y. neesant elektronigi
rySiy infrastruktiros, IPTV paslaugos teikimagith ngmanomas. Zinoma, plmjuosiai rySiai yra
kaip priemog ar lndas, retransliuoti televizijos programas¢iga bitent Sis retransliavimo tiolas
suponuoja paslaugos specifippvz. galimyle teikti aukSto interaktyvumo lygio televizijos pragny
transliacip).

Nagrirgjant nuostatasad elektroniniy ry$iy paslaug vartotojy ginéy nagrirgjimo RRT*?, batina
dar kary apibgZzti, elektroniny rySiy paslaugos (toliau — ERPjwka. ERP - paprastai uz atlyg
teikiama paslauga, kuarvisiSkai ar daugiausiai sudaro signglerdavimas elektroninirySiy tinklais,
iskaitant telekomunikagcijpaslaugas ir perdavimo (siuntimo) paslaugas ti@nsiui (retransliavimui)
naudojamais tinklais. ElektroninirySiy paslaugos neapima elektroniniais nySnklais ar naudojant

elektroniniy rySiy paslaugas perduodamos informacijos turinio teikanoedakcias turinio kontro¢s

120 | jetuvos Respublikos elektroninirySiy istatymas.http://www3.Irs.lt/pls/inter3/dokpaieska.showdoq |&i=332292
[Zitreta 2009-11-14]

121 1skaitant ir RRT direktoriaus 2005-04-jshkymu Nr. 1V-353 patvirtintos galutinpaslaug gawjy ginéy su
elektroniniy rySiy paslaug teikéjais sprendimo taisyks. http://www.rrt.lt/index.php?-654775873itréta 2009-11-14]
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paslaug, tarp ji informacires visuomess paslaug, kuriy visiSkai ar daugiausiai nesudaro signal
perdavimas elektroninirysiy tinklais!?> Pagal § apibkZima, informacijos turinio teikimo, taigi ir
IPTV, paslaugos rieinai ERP apibéZima, tocl formaliai aiSkinantstatymo nuostatas galima daryti
iSvadas, kad IPTV paslaugos vartatokurie nelaikomi ERP gajais, skundus RRT gali atsisakyti
nagrireti, remdamasi formaliu teis akty aiSkinimu ir pvz. perssti skund LRTK. Kita vertus, RRT
yra atsakinga institucija uz techninius standartuparametrus IPTV paslaugos atzvilgiu, &bgiy
laikymasis privalo bti priziarimas ir uzZtikrinamas RRT, nes galimas vartotojpasitenkinimas
paslaugos kokybe gali atsirastitent &l paslaugos tegjo techniniy isipareigojimy nesilaikymo.

Siuo atveju ir iSry3ia praktikoje kyladios problemos & nepakankamo teis akt; aiskumo
naupju paslaug, iskaitant IPTV, reguliavimo srityje bei ¢d nepakankamo tarpinstitucinio
bendradarbiavimo mity paslaug srityje.

Vartotojy teisiy apsaugos tarnybos funkcijos. Pagrindinis nacionalinis teis aktas,
reglamentuojantis vartotpjteisy apsaug, nustatantis vartotgjteisiy apsaugos institucinsistena bei
Siy institucily kompetencij yra Vartotoj teisiy apsaugosstatymas?® Vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos funkcijos pagal mity istatymy apima:

- Vartotojy teisiy apsaugos uZztikrinim

- Vartotojy teisiy apsaugos instituejj atsaking uz tam tikros vartojimo srities reguliavimveiklos
koordinavima;

- vartotop skund; nagrirgjima ne teismine tvarka;

- sutafiy standartink salygy kontroliavima istatymy nustatyta tvarka ir nesiningy vartojimo
sutatiy salygu gincijima;

- irkitas.

Vartotojy skundy nagrirgjimas &l elektroniniy rySiy paslaug kokybés reikalavimy, apskaitos ir
apmokjimo uz suteiktas paslaugas pazeidigra priskirtas RRT kompetencijai, nes y$aslaug
teikimas vykdomas naudojant stidga specifire irang'**, o RRT, kaip institucija turi atitinkasn
kompetency visapusiSkai iSnagréi gin¢us. Vartotoj teisi apsaugos tarnybos funkcijos Siuo atveju
apsiriboja veiklos koordinavimu.

Asmuo, noédamas naudotis IPTV paslauga, sudaro su paslaei@gitsutari, kurios pagrindu
tarp Siy dviejy Saly atsiranda teisiniai santykiai, pagfi saZiningu Sios sutarties vykdymu. IPTV

paslaugos sutartis, sudaryta su fiziniu asmeniwagmeniniams poreikiams tenkinti yra laikoma

122 | jetuvos Respublikos elektroniniySiy istatymashttp://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoq |#®1=332292
[Zitreta 2009-11-14]

123 | jetuvos Respublikos vartoipjeisiy apsaugogstatymas.

http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdo@ I®R1I=2916947itréta 2009-11-14]

124 Elektroniniy ry$iy ir informacirés visuomess paslaugosttp://www.vartotojoteises.lt/index.php?308844928@réta
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£2° Vartojimo sutartims yra taikomi grieZtesni reikémai paslaugos te#jo

vartojimo sutartim
atzvilgiu. Civilinis kodeksas bei Vartotpjteisiy apsaugogstatyma¥® apibkzia vartojimo sutatiy
nesZiningas slygas.

Vartotojy teisiy apsaugos tarnybos kompetencija apima standagiratiy kontrok (taikytina
ir IPTV paslaug sutartims, neséna nustatyto jokio specialaus reguliavimo, iSskyrusonkretias
licencijas jraSomus reikalavimus) bei vartojimo suéfar nesziningy salygy nustatym, teis
rekomenduoti paslaugos téjki pakeisti nustatytas ngdningas slygas bei kreiptig teismy ginant

vie&yji intereg, jei paslaugos tedias nevykdo misty rekomendacij.

3.2 Standartires IPTV paslaugos sutartys

IPTV paslaugos teikimo sutartims Lietuvojéra nustatyi kokiy nors specialiju salygu, taip
pat paslaugos tetlams rera nustatyta papildomipareigojimy del standarting sutatiy turinio ar
skelbimo slygu. Kai kurie IPTV paslaugos teifai vieSai netgi neskelbia standartinpaslaugos
sutatiy ar teikimo glygu.

IPTV paslaugos tedfy su vartotojais sudaromos sutartys turi atitiktatymais (pvz. Civilinis
kodeksas, Vartotgjteisy apsaugogstatymas) ir kitais teés aktais nustatytus reikalavimus. Be Si
reikalavimy LRTK iSduodamose retransliavimo laidiniais giguosiio rySio tinklais licencijose taip
pat yra nustatyti tam tikri minimas reikalavimai abonentinei sutéi:

- Abonento ir licencijos tutojo teigs ir pareigos;

- Paslaug tarifai ir jy keitimo tvarka;

- Su abonentu suderinta abonentijvado vieta;

- Gedimy paSalinimo tvarka ir terminai;

- Atsiskaitymy uz suteiktas paslaugas tvarka;

- Gin¢y sprendimo tvarka;

- Kitos silygos, kurias sutarties Salys laiko esams.

Paanalizavus keleto IPTV paslaugos dpikstandartines sutartis, autodaro iSvad, kad
dauguma paslaugos tejly siilo vartotojui sudaryti vies sutarf, kurios pagrindu gali idi teikiama
keletas paslaug pavyzdZziui, kai kurie teijai nurodo, kad IPTV paslauga teikiama kartu tik su

interneto paslauga plajuogio rysio tinklu. 18 sutatiy salygu matyti, kad visi reikalavimai, nurodyti

125 | jetuvos Respublikos civilinis kodeksas 1.39 stt. http://www3.lrs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoq [R=357638
[Zitreta 2009-11-14]
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licencijose, yraigyvendinami sutartyse, &@au vienas esminis vartotojui klausimasran tinkamai
aptariamas — tai paslaugos kokglklausimas.

Standartis sutartys numato, kad, pavyzdziui, paslaugos lgateumas yra 95%’ per neneg,
arba, kad paslaugos téjas isipareigoja uztikrinti teikiamos paslaugos kokyhtitinkar€ia paslaugos
teikéjo nustatytus paslaugos kolagh parametrdg® kitose sutartyse apskritai nekalbama apie
paslaugos kokyb Autorés nuomone, Siuo metu IPTV standamirsutatiu salygos, numatatios
paslaugos kokyds klausimus yra ydingos, nes:

i) nurodyti tik paslaugos pateikiamdrprocentais dar nereisSkia paslaugos kekydpibezimo. Pagal
Sia salyga, vartotojas gali kreiptis su skundu tik, jeigu jgaslauga buvo teikiama maziau nei 95%
laiko per néneg, tatiau paslauga galitihi teikiama nurodyf procentais laik, bet su esminiais
trikumais (pavyzdziui vartotojui pastebimais vaizdgarso trukdziais);

i) nurodyti, kad paslauga teikiama pagal paslaugoglk¥skparametrus, kurie yra nustatyti paslaugos
teikéjo, bet nezinomi paslaugos vartotojui, neuztikrpestarojo teiss i aiSkuna, nes vartotojas
nezino, kokio poiidzio paslaugos teikimo sutrikimai yra laikomi ,daistinais”, o kada vartotojas
jau gali kreiptisi paslaugos tedfa su skundu ar, pavyzdziui, praSymu sumazinti abomen
mokest uz tam tika laikotard. Siuo atveju, kaip ir, beje, tuo atveju, kai pagias kokylks
klausimai apskritai éra aptarti, gali pasitaikyti ir paslaugos tgik piktnaudziavimo atvej Bitina
pabgzti, kad galimyk gauti aiSka informacip apie visus parametrus, tufins jtakos paslaug
kokybei, yra svarbiausias veiksnys galutiniams otajams. Antra, skaidrumas & bati
naudingas ne tik vartotojams, bet ir visiems galaths naudotojams, ypaurintiems ribotas
deryhy galimybes-*°

TechnologiSkai paslaugos kolégh objektyvumo klausimas g bati iSsprestas paslaugos
teikéjui idiegus paslaugos kokgb monitoringo / stelimo technologinius sprendimusgrgdngy),
kuomet kiekvieno vartotojo namuose esantis glisd(angl. set-top-box siurtia signai apie to
vartotojo gaunamos paslaugos kokypaslaugos te#fo irangai, tokiu kbtu gali kiti uZztikrinta
objektyvi paslaugos stéjimo kontrok. Reikia pazyniti, kad paslaug teikéjai jokiais teigs aktais
néraipareigoti to padaryti.

Analizuojant ERP standartini sutatiy reguliavimo mode] kaip galima pagal analogija
pritaikyti IPTV paslaugos atvejujbna pazyngti, kad RRT direktoriaus 2005-12-28akymu Nr. 1V-
1160 yra patvirtintos ERP teikimo taisyk| kuriose nurodyta kas turiitb sutartyse, sudaromose tarp

elektroniniy rySiy paslaug teikéju ir aboneni. Tatiau Si grieZta reguliavimo praktika taip pat yra

127 UAB KAVAMEDIA Skaitmeninés abonentiés televizijos paslaugteikimo taisykés.
http://www.kava.lt/repository/Klientu_dokumentaifgkles_skaitmenine_abonentine_televizija.faifiréta 2009-11-14]
128 TEQ LT, AB Daugiakanab televizijos paslaugteikimo privatiems klientams taisyd.
http://www.teo.lt/gallery/Dokumentai/Sutartys%20TR2009/IPTV.pdf[Ziaréta 2009-11-14]

1292008-05-15 Vidaus rinkos ir vartotoapsaugos komitetas Malcolm Harbour pranesimo kiageNr. 2007/0248(COD).
http://www.europarl.europa.eu/meetdocs/2004_20@¥ohents/am/722/722911/7229111t. péfaréta 2009-11-14]
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kritikuojama™®, teigiant, kad civiligje teigje nustatomi tam tikri viefy sutatiy ypatumai,
nurodomos neginingos vartojimo sutéry salygos, t&iau civilingje teigje | privatius Saly
tarpusavio santykius galima kistis tik tuo atvggi.tai objektyviai pateisinama. Taip pat teigiarkad
Ziarint iS vartotoj teisy apsaugos poziaijtoks detalus ir iSpbktas sutarties turinio nustatymas tik
apsunkina vartotojui galimybtinkamai susipaZinti su sutartimi, nes sutartigleé8ama vartotojui
sunkiai suprantamomis techamis detatmis, taip uzgoziant ggam vartotojui svarbiasal/gas.
Minétame jsakyme taip pat nustatytgpareigojimas teijams pateikti RRT kiekvienos idomos
paslaugos aryj rinkinio tipines sutartis ir tegjo paslaug teikimo taisykles bei &tlesnius y
pakeitimus. Tokgpareigojimas nepateisinamas jokiais svarbiaisdikskadangi, jeigu vartotojui kils
abejony dél sutarties slygy saziningumo jo atzvilgiu, jis gali kreiptiséti sutarties slygy saziningumo
patikrinimo. Be to, tame géame isakyme numatyta RRT teiseikalauti pakeisti sutay salygas,
teikéjo paslaug teikimo taisykles. Tokiu idu pernelyg iSpk&ama RRT diskrecija, nenurodant, kokiu
pagrindu RRT gali reikalauti pakeisti sufiar salygas, yp& jeigu cl tokiy sutatiu salygu
saZiningumo nebuvo atliktas joks tyrim&¥.

IS tikryju yra gastinai sudtinga identifikuoti geriausi reguliavimo model d¢l paslaug
standartini sutatiy — paiu paslaug teikéju ar grieZto institucinio reguliavimo. Autori$ dalies
pritaria ERP paslaug taisykliy kritikai, ypa remiantis taip pkiai ES lygmeniu propaguojamo
maziausio btino reguliavimo principu, t@au tokiu atveju iSkyla gisme tinkamai vartotaj teisiy
apsaugai. Nepaisant to, kad vartotojas bet kadakggiptis | Vartotop teisiy apsaugos tarnybdeél
nesiziningy sutatiy salygy, taciau kaip apginti vartotojo pazeasteis; i tinkanmy paslaugos kokydh
kai apskritai gra aiSku, kokia paslauga laikoma kokybiSka, o pagla kokylks ,tinkamumas* taip

pat rera apibéziamas pé&oje paslaug teikimo sutartyje.

3.3 Esamo ir sitlomo IPTV institucinio reguliavimo ir vartotog teisig uztikrinimo

modeliai

Pagal Siuo metu galiojéius istatymus ir ruoSiamus Visuomen informavimo istatymo
pakeitimus, IPTV paslaugos reguliavime dalyvauja idgtitucijos: LRTK ir RRT, o kalbant apie

vartotop teisiy apsaug isijungia ir tre&ioji institucija — Vartotoj teisih apsaugos tarnyba, Kkuri

130 ES valstyhi, iSskiriant Lietuw, retransliavimo/transliavimo veikloggkaitant kabelia televizija, interned, IP televizip
ir kitas susijusias paslaugas, reglamentavimogduliavimo tvarka ir praktika. Optimalaus reguliawiniietuvoje gaiés.
Lietuvos laisvosios rinkos institutas. 2007-10-Bttp://www.Irinka.lt/Pranesim/KTVA_tyrimas.pdFitréta 2009-11-15]
131 ES valstyhi, iSskiriant Lietuw, retransliavimo/transliavimo veikloggkaitant kabelia televizija, interned, IP televizip
ir kitas susijusias paslaugas, reglamentavimogduliavimo tvarka ir praktika. Optimalaus reguliawiniietuvoje gaiés.
Lietuvos laisvosios rinkos institutas. 2007-10-Bttp://www.Irinka.lt/Pranesim/KTVA_tyrimas.pdFitréta 2009-11-15]




64
atsakinga uz neginingy vartojimo sutatiy salygu nagrirgjima. GrafiSkas pavaizdavimas pateiktas
paveikstlyje Nr. 2.

[ IPTV paslauga ]

/L O\ (e O [ N

- Licencijavimas; - ERI igyvendinimas; Vartotoju skundy

- VI, NALir licenciju - Techniniai parametrai nagrirgjimas ¢l IPTV
salygu laikymosi prieziira,; (EPG, navigatoriai, sutagiy nesziningy salygu.

- UAZP registracija ir irenginiai, standartai etc.); Rekomendacinio paluzio
prieziira,; - Gin¢y tarpikio subjekt sprendimai.

- Vartotojy skundy dél nagrirgjimas iSankstine Jeigu paslaugos teijas
retransliuotaj ir UAZP privaloma neteismine nevykdo rekomendacinio
iSankstine ne teismo tvar tvarka. sprendimo, numatyta VTAT
nagrirgjimas bei giy - ERP vartotaj skundy teis: kreiptisi teismy ginant
sprendimo ne teismo nagrirgjimas. vieji interes.
tvarka taisykds. =

IPTV ndeinaj ERP gvoka. NesiZiningos glygos:

Nagrirgjamy gincy apimtis? Gin¢y komisija: CK ir VTAT (specialaus

Neturi kompetencijosd Gali nagrireti skundus dl reguliavimo rra)

techniniy paramety ir IPTV kokyhes / gali

standanj. nenagriwti ir persisti

Paslaug teikimo taisykliy LRTK, kuri nenagrigja, nes

Qstatymo reikalingumasy Qturi kompetencijc. K /

Pav. 2 Esamas IPTV paslaugos reguliavimo modelis

Batina pamiita, kad toks keti reguliuojagiuy institucijy buvimas didina neaiSkumtiek
paslaugos vartotgj tiek paslaugos tedky atzvilgiu, o pdiy institucijy identifikuotos problemosaétl
susikertatiiy sriciu reguliavimo problemiSkumo dar aiSkiau suformuoj@ukima, ar nereikty
apjungti esam reguliuotoj; i viem institucija, jungiartia tiek rySi, tiek transliavimo / retransliavimo
paslaug reguliaviny?

Vienos institucijos, apimaios elektronini rySiy ir transliavimo / retransliavimo rink
reguliavima, suliarimas padty uztikrinti efektyvesi paslaug reguliavimy, vartotoj teisiy gynima,
suteikiy aiSkumo visiems rinkos dalyviams baitlp sutrumpintagvairiy klausimy sprendimo laikas,
sumazinant sudingesn tarpinstitucin bendradarbiaviay neretai apimaimt ir kompetencijos
aiskinimosi klausimus, bei pakeant ji vienos institucijos skywi / departamentir Kity strukiiriniy
vienet; bendradarbiavimu.

LRTK ir RRT instituciy sujungimoj viema klausimas, be abejo, #in bati nagringjamas ir
platesne prasme, apimant ne tik su vartpt®gismis susijusias funkcijas, bet ir visas kitas
nagrirejamos paslaugos atzvilgiu aktualias funkcijas.

Vienos institucijos sulkimas taip pat pady uztikrinti sklandesprinkos reguliavim, sumazini

veiklos dubliavimsi bei institucij tarpusavio nesusideringnSektinas pavyzdys g bati skyrelyje



65
2.4.1. iSnagrigtas Jungtias Karalys¢s pavyzdys, kur rysi reguliatorius Ofcom pegmé penkiy
instituciju funkcijas ir tapo pagrindine rygiir transliavimo reguliavimo tarnyba. Vienas padiiny
argumeni uZ vienos institucijos suakima yra spartesnis rinkos vystymasis bei skinimgatformy,
sialarciy panaSias paslaugas, teisinio reglamentavimo sodieimas. Lietuvos atveju yra ypa
aktualu perduoti vienas rankas dazpipaskyrimy ir licenciju suteikimy, siekiant iSvengti RRT ir
LRTK tarpusavio priespriesos ir pri@#ds proces apsunkinimd=>?

Siekiant jgyvendinti Lietuvos Respublikos Vyriausy (toliau — LRV) 2008-2012 met
programos ketvirtos dalies Il skyriaus ,Informa&s ir zinip visuomegs pktra® 31 punkto
nuostai™*® Lietuvos Respublikos Vyriausyb2009 m. lapkiiio 9 d. nusprend pritarti Lietuvos
Respublikos Ministro Pirmininko 2009 m. balandzi6é d. Potvarkiu Nr. 142 suformuotos darbo
grupes Valstyles valdymo tobulinimo komisijai (Satlydzio komisijai) pateiktoms iSvadomsld/isy
gretutiny IRT rinkos segmentreguliavimo ir rinkos priediros funkcipy suteikimo RRT, tai atliekant
2 etapais, iS kugiantrame etape numatyta RRT perduoti LRTK atliekaaadiovizualinio sektoriaus
reguliavimo ir priediros funkcijas, atitinkamai RRipareigojant iki 2010 m. gruodZio 15 d. kartu su
Susisiekimo ministerija pateikti LRV susijusieisss akt; projektust>*

Atsizvelgdamai LRV jau patvirtintas iniciatyvas bei Siame skyaugdentifikuotas problemas,
autok sialo pakeisti Siuo metu esameguliavimo modeél(pav. 2)i mode|, kuriame RRT ir LRTK

funkcijos hity pavedamos vykdyti naujai institucijai (pav. 3.).

132 ES valstyhi, iSskiriant Lietuw, retransliavimo/transliavimo veikloggkaitant kabelia televizija, internes, IP televizip

ir kitas susijusias paslaugas, reglamentavimogduliavimo tvarka ir praktika. Optimalaus reguliawiniietuvoje gaiés.
Lietuvos laisvosios rinkos institutas. 2007-10-3itp://www.lrinka.lt/Pranesim/KTVA _tyrimas.pdFitréta 2009-11-15]
133 Sukursime IRT rinkos ekonominio reguliavimo teishez ir atitinkamai pertvarkysime institugjrsistem, taikydami
bendrus principus visiems gretutiniams IRT rinkesgraentams, t. y. elektroninirySiy, audiovizualinio ir kito
elektroniniais tinklais teikiamo turinio, elektrand paraSo, informaciéis visuomeas (elektronigs komercijos) paslaug
segmentuose, ir sutelkdami reguliagim vienoje kompetentingoje institucijoje.
http://www.Irvk.It/bylos/vyriausybes/15 vyr progranpdf[Ziaréta 2009 11 17]

13415rasas ir Lietuvos Respublikos Vyriausgipasitarimo protokolo, 2009 11 09 Nr. 82l RySiy reguliavimo tarnybos
atliekamy funkciju optimizavimo, tolesés veiklos gstinumo ir vietos valstyds sistemoje nustatymo.
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[ IPTV paslauga ]

NAUJAI SUFORMUOTA INSTITUCIJA, apimanti LRTK xT'?Tti - \
ir RRT funkcijas. IPTV reguliavimo srityje: artotop skund

- Licencijavimas; nagrirgjimas el IPTV

i . . S tatiy nesiziningy salygu.

- VII, NAT ir licenciju salygy laikymosi prieZiira; su - L

- UAZP registracija ir prie¥ira; Rekorg_end_ammo patiZio

- ERI igyvendinimas; jp_ren |m?|. .

- Techniniai parametrai (EPG, navigatoriagnginiai, €igu pasiaugos teajas_ .
standartai etc.); nevykd'o rekomendacinio

- Gin¢y tarp tkio subjekty iSankstine privalomaneteismin SPf?fl‘(d".“O: '.‘“”?atyta_VTAT
tvarka taisykds ir nagrigjimas, iskaitant ir ginéus targ te_ns? _.r_elptlsltelsma[ ginant
transliuotojy ir (ar) retransliuotaj. viesjjiinteres,

- Vartotojy gincy sprendimo taisykk; . )

- Vartotoju skundy nagrirgjimas: NesiZiningos alygos:

a. dél retransliuotaj ir UAZP; CK ir VTA] (specialaus
b. del ERP. reguliavimo rra).

Ar nustatyti paslaugteikimo taisykles IPTV ir kabeliniams
operatoriams? Technologinio neutralumo principas. \ /

Pav. 3 Siilomas IPTV paslaugos reguliavimo modelis

Pagal paveikslyje Nr. 3 siiloma mode] baty iSsprendziama keletas Siame darbe jau nétgrin
problemy:

1. Sujungus dvi institucijag viem, iSnyksta tarpinstitucinio bendradarbiavimo profde t.y.
nelieka dviej institucijy tarpusavio prieSprieSos éld kompetencijos rib bei rera
apsunkinami prie#iros procesai.

2. Bity nustatytos ir priimtos vartotojskund; nagrirejimo taisykks ir procedros. Tokios
taisykles gabty nustatyti suvienodigtERP ir IPTV vartotoy skundy nagrirgjimo tvarka ir
procedira, kuri bty aiSki tiek paslaugteikéjams (daznai tie patys paslautpikéjai teikia
ir ERP, ir IPTV paslaugas), tiek paprastam vartotoyieno langelio principo veikimas
Siuo atveju bty taip pat laikomas privalumu. Asmenys ar koleggalorganai (pvz.
komisijos), nagrigjantys vartotaj skundus tiek é ERP, tiek @l IPTV paslaug, turety
btti kompetentingi §j paslaug teikimo srityje ir &l to gebantys atskirti, kur baigiasi viena
paslauga ir prasideda kita.

3. Ginc¢y tarpukio subjekt; iSankstig neteismig tvarka ity nustatyta ir gity nagrirgjimui
tarp transliuotaj ir (ar) retransliuotaj. Vienas iS Sios tvarkos privalum baty
supaprastintos ir greitess procedros tkio subjekty gincams nagrigti bei gircus
nagrirgjanéio organo turimos specifé#s srities Zinios, pagreitingios proces. Sis

klausimas taip pat téry bati aktualus pakeitus Visuomés informavimojstatymo jmust-
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carry“ nuostatas, ko pakoje gali atsirasti nemazai g@ip tarp nacionalinj transliuotoy ir
retransliuotoy bei vertikaliai integruat subjekiy.

4. Lieka neatsakytas klausimagl dPTV paslaug teikimo taisykliy nustatymo btinumo.
Viena vertus, tam tikrjpareigojimy IPTV paslaugos tedfams, kiek tai susij su vartotoy
teisiy apsauga, nustatymas, aé®rnuomone, ity reikalingas, t&iau ar jis ity
proporcingas siekiamam tikslui bei neprieStagagichnologinio neutralumo principui? IS
statires perspektyvos technologinis reguliavimas vertirmm@igiamai, nes jis lemia, kad
paslaugos yra pasirenkamos ne pagal varigiapeidavimus. Technologinis reguliavimas
iSkraipo paslaug pasirinkimg, tod:l gali bati pasirenkama prastesntaiau maziau
reguliuojama technologija. 1S dinans perspektyvos technologinis neutralumas palieka
atvira technologin pasirinkima vartotojui, sukurdamas stiprésmovaciy efekh. Visi
technologiSkai neutraliai reguliuojami  operatoriayra motyvuoti  skirti  ¢Sas
konkurencingumui didinti, nes reguliavimas iSskiati neapsaugoérvieno j rinkos galios.
Tokiu badu vartotojas nusprendZia, kuri technologija yranaSesty o ne reguliuotojas.
Technologinis neutralumas taip pat yra pagrindzemao, kad uZztikrina reguliavimo
testinuma. Kitais ZodZziais, joks technologinis reguliavimaegats pakankamai greitai
adaptuotis prie nuolatini technologini pokyiu rinkoje. Galiausiai, tik technologiSkai
neutralus reguliavimas leidZia vartotojams jausteugiems, kad skirtingais kanalais

gaunantg pa’ia paslaug, jiems bus uztikrinamos tos $ias teigs*°

3.4 Asmens duomeg apsauga ir teig j privatumg teikiant IPTV paslaugas

Atsiradus naujoviskoms technologijoms (pavyzdziidleks spartos bevieliams tinklams, radijo
dazni identifikavimo (RFID) priemoéms, davikly tinklams) ir inovaciéms turinio paslaugoms
(pavyzdziui, interneto protokolo televizijai (IPTMinterneto telefonijos protokolui (VolP), mobilaj
televizijai ir kitoms mobiliosioms paslaugoms)itina uztikrinti atitinkana tinkly ir informacijos
saugumo lygnuo pat Krimo etapo pradzios, kadity pasiekta faktia komercire vert.*3°

Saugios IPTV paslaugos striakt sudaro keletas saugumo aspekt

135 |Ise M. van der Haar , Technological Neutrality; WtDoes it Entail?“
http://www.itseurope.org/ITS%20CONF/istanbul200 ¥atoads/paper/01.08.2007 Haar,%20llse%20van%20d20téd
hnological%20neutralitylstanbul.pdFiaréta 2009-11-15] ir ES valstypi iSskiriant Lietuw, retransliavimo/transliavimo
veiklos, jskaitant kabelia televizija, interned, IP televizip ir kitas susijusiagpaslaugas, reglamentavimo ir reguliavimo
tvarka ir praktika. Optimalaus reguliavimo Lietugojgaiés Lietuvos laisvosios rinkos institutas. 2007-10-31
http://www.Irinka.lt/Pranesim/KTVA_tyrimas.pdFitaréta 2009-11-15]

136 2007-03-22 Tarybos rezoliucija ¢ld saugios informaciss visuomess Europoje 2007/C  68/01http://eur-
lex.europa.eu/Notice.do?mode=dbl&Ing1=It,[t&langr&P=bg,cs,da,de,el.en,es. et fi,fr.hu,it,It,Iv,.nhpko,sk,sl,sv,&val=
446149:cs&page=&hwords=nyFiaréta 2009-11-15]
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- Paslaugos apsauga — uztikrina, kad vartotojadygghuti tik tas paslaugas, kurias turi ¢eis

gauti (pvz. yra sumaies uz jas);

- Turinio apsauga — uZztikrina, kad vartotojo naudaanPTV paslaugos turinys yiaigytas

pagal galiojatius teigs aktus, susijusius su autpteisi ir gretutiniy teisiy apsauga,;

- Vartotojo privatumas — apsaugoti asmddentifikuojartia informacip nuo neteistos

prieigos ir panaudojimo;

- Tinklo ir irenginy apsauga®’

Siekdama aptarti jautriausiPTV paslaugos saugumo griautog iSanalizuos pagrindinius su
asmens teisd privatumy susijusius teisinius aspektusitBia pabézti, kad asmenimsapi ju
privatumas ir jie turi teistikétis, kad j1 asmeniniai duomenys yra ir liks konfidenam| t&iau beveik
kiekviena organizacija su kuria asmenys susidue&wver diers vienokiu ar kitokiu ladu renka ir
saugo informacy apie juos. Telekomunikagij transliavimo, duomepperdavimo ir kit susijusiy
technologij; bei paslaug konvergencija tik dar labiau palengvina galirayinkti, keistis ir perduoti
asmens duomenis, kas iSkelia nemazai teiddausimy, susijusi su asmens duomerapsaugos ir
teisss privaturmy reguliavimu®3®

Kalbant apie IPTV paslaugas ir asmensetéiprivatuny batina apzvelgti, koél batent Sios
paslaugos teikimas sudaro prielaidas manyti, kddbgdéi paZzeidZiamos asmens t&g privatum.
IPTV paslaugos atveju, vartotojas perjungdamas Iganakvier karta siurtia individuala uzklaug
paslaugos teijo tarpinei programineiirangai (angl.middlewarg, kuri patikrina, ar btent Sis
vartotojas turi teis zitréti praSom kanad, tokiu p&iu principu veikia ir vaizdo pagal pareikalawim
paslaug uzsakymas (tokiu atveju asmens duomenys dar wr&iami ir | bilingo sistemas). Taigi,
autoe daro iSvad, kad paslaugos teifai turi duomenis, kokius kanalus ir netgi kokia®gramas
ziaré¢jo kiekvienas vartotojas, taip pat kokius filmus &ita audiovizualin turinj uzsisak,
naudodamasis vaizdo pagal pareikalavipaslauga (pvz. filmus suaugusiems)a $iformacip
paslaugos tedjas gali panaudoti statistinei analizei (pvz. siatamas, ar reikalingas tam tikras
retransliuojamas kanalas, ar galimaubjo atsisakyti), rinkodarai (pvz. tam tikri vartgdddaznai Ziri
pagrindiniame pakete esams filmy kanalus, o paslaugos téj&s tai zinodamas, tiesiogiaitkd
uzsisakyti latent papildom filmy kanal; paked), isilauzimo ar neteédy paslaugos teéfo darbuotoy
veiksmy atveju informacija gali tapti netétsi prieinama tretiesiems asmenims (pvz. panaudota
straipsniams ar iSplatinta informacija internetika ,Zitri Seimo nariai?“) irjvairiems Kkitiems

teisstiems ir neteigtiems tikslam<3°

137 Ernst Nordstrom ,Overview of IPTV securitylittp://users.du.se/~eno/sec/iptv-security [fifiréta 2009-11-15]

138 Gita Radhakrishna “Privacy in the converged comigations platform”.
http://www.ibima.org/pub/journals/CIBIMA/volume2/w2 9.pdf[Ziaréta 2009-11-15]

139 Jeffrey Krauss ,IPTV privacy risks*, 200@ttp://www.cedmagazine.com/iptv-privacy-risks.agpiiréta 2009-11-15]
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Batina pabézti, kad Siuo atveju kabelinitinkly operaton galimykes ir IPTV teikejy galimykes
steleti, ka vartotojas 4iri, skiriasi i esrés, nes kabelinio tinklo operatorius neturi galiraylsuzinoti
kokias programas renkasi jo vartotojas i&1\jis kabeliais transliuojamprograny, t.y. réra abipusio
rySio, vartotojas nesidia uzklaus, jis, kaip ir visi kiti kabeligs televizijos vartotojai, ,gauna“ visus
kanalus kabeliais ir tada i§ fenkasi.

Viena iS pagrindini grésmiy, kurias kelia Sie nauji skaitmer® laikmenos turinio platinimo
budai, yra galimyb sujungti emocin televizijos poveik (Zmorées namy aplinkoje atsipalaiduoja ir
reaguoja atviriau, nevarzomai) su interneto athekaeiksmy galiomis (duomew isrinkimu, vartotojo
profiliavimu, sumanumo veiksniais ir kt.) ir kaugfana individuali informacip apie asmenarba bet
kuri zitrova, ja iSkart prisitaikyti ir atitinkamai sekti jo, kagaarovo, patirt ir netgi keisti joiprocius.

Tarptautie duomem apsaugos telekomunikacijose darbo griguvokdama nayjskaitmenini
laikmeny vartojimo dus kasdieniame gyvenime bei aqugadia svarla visuomenei, demokratijai
ugdyti ir kultirai kaip kultiring paslaug uztikrinant informacijos laisy nuomoni ivairow ir
Ziniasklaidos pliuralizny, kita vertus, atsizvelgdama dideli ypatingt duomem, kaupiany
registruojant vartotojgprocius, kiek, identifikavo litinas imtis priemones asmens duomepsaugos
ir teises i privatumy uztikrinimui:

1. Reikia remti galimyl anonimiSkai naudotis skaitmenine televizija. éur bati
pasiilyti anoniminiai mokjimo badai (t. y. iSankstinio ma}{imo korteks) nors kaip pasirenkamasis
variantas be papildomiSlaidy. Informacirés sistemos (organizacij@engimai programié jranga),
idiegtos skaitmeninei televizijai platinti, turiitd sukurtos, parengtos ir tvarkomos taip, kad skatir
uztikrinty anonimiskum arba mazint asmens duomarkiekj. Todl Siam tikslui pasiekti privalomas
iS ankstavertintas poveikis privatumui.

2. Jeigu yra renkami asmens duomenys, tai tamii Wkdoma tik teigtais tikslais, o
asmens duomeyrkiekis ir jiems tvarkytidiegtas mechanizmas privalo atitikti nustatytusltik, negali
bati virSijamas reikiamas duomaerkiekis. Leidziant asmeniui pasirinkti tufjmehitina reikalauti jo
tapatyles nustatymo.

3. Skaitmenias televizijos teikjai privalo iS ankstaspeti ziirovus apie tikslius asmens
duomem rinkimo ir tvarkymo tikslus, renkamasmens duomertipa, viety ir ju saugojimo trukra.

4. Ziarovams profiliuoti privalomas iSankstinis sutikim@sngl.opt in). Tiksliau sakant,
skaitmenirs televizijos teikjai Ziirovo duomenis ar profilius t@e@sioms Salims (t. y. rinkodaros
tikslais) gali perduoti tik su duomersubjekto savanoridku sutikimu. Sis sutikimas hiti iSskirtas i$
bendy susitarimo dl skaitmenirgs televizijos paslaugosilggy vykdymo sutikimo. Zirovams turi

buti uztikrinta teig¢ atsisakyti paslaugos bet kuriuo metu.
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5. Zitrovams turi lati jgyvendinta prieigos teistaip pat teis patikrinti ar iStaisyti visus
asmens duomenis, kai reikia, pageidautina nemokasiaitant ir skaitmenis televizijos teikju
saugomusy profiliavimo duomenis.
6. Surinkti asmens duomenys tuditibapsaugoti pakankamomis saugos prieénus.
7. Bitina, kad privatumo nuostataikymasi patikrint; nepriklausomogstaigos:*°

Europos §ungos lygmeniu asmens duomempsauga ir tet¢s | privatumy uztikrinimas
elektroniniy rySiy sektoriuje reguliuojamas specialia Europos Pantdmer Tarybos Direktyva
2002/58/EB dl asmens duomeantvarkymo ir privatumo apsaugos elektroninmySiy sektoriuje
(Direktyva el privatumo ir elektroninj rySiy), kuri iS dalies buvo pakeista Europos Parlamento
Tarybos direktyva 2006/24/EB. Sios direktyvos padpijau esam bendsjj reguliavimy, nustatyd
Direktyva 95/46/EB.

Pagal Direktyvos 2002/58/EB nuostatas praneSimilaiky¢ina informacija, priskirtina
transliavimo paslaugai, teikiamai vigg rySiy tinklu, ir skiriama praktiSkai neribotai auditaij
Taciau, jeigu atskiro abonento arba naudotojo, gatipatokia informacip, tapatyle gali hiti
nustatyta, pavyzdziui, naudojantis uzsakpm programy televizijos paslaugomis, tokiu atveju

perduodamai informacijai taikoma pranesimo samppagal mirta Direktyva.

IPTV paslaugos
atveju, @l auk&iau paaiskini paslaugos techninio teikimo aspgkpraneSimo samprata bus taikytina
ir linijinéms, ir nelinijikms paslaugoms. PraneSimu, savo ruoztu laikoma nrd#oija, kuria
apsiketiama arba kuri perduodama tarp baigtinio &ieais Sakij, naudojantis vieSai prieinamomis
elektroniniy rySiy paslaugomis (t.y. ttent auksiau mirgta uzklausa perjungiant kanalus arba
uzsisakant VoD paslaugas).

PraneSim konfidencialum taip pat reikty uztikrinti teisto verslo praktikoje. Kai itina ir
teisiSkai leistina, praneSimus galimeaSyti, siekiantirodyti komercinio sandorio fakt Tokiam
duomem tvarkymui taikoma Direktyva 95/46/EB. PriggaSant ktina informuoti su praneSimu
susijusias Salis apie numatsinaSyna, jo tiksla ir iraSo saugojimo truken [raSytas praneSimas &t
buti sunaikintas i karto, kai tiimanoma, t&au \liausiai — pasibaigus laikotarpiui, per kur
sandorio galiojimas dar galiib teisiSkai uzgidytas.

Su abonentais susijduomenys, kurie yra tvarkomi elektronjniySiy tinkluose sujungim ir
informacijos perdavimo tikslais, apima duomenisedj®iniy asmen privaty gyvenim ir susig su

teisei susiraSigjimo slaptum arba sus§ su teigtais juridinh asmen interesais. Tokie duomenys

140 Tarptautis duomen apsaugos telekomunikacijose darbo gsuparbo dokumentas #Dprivatumo klausim platinant
skaitmenin laikmeny turinj ir skaitmeniis televizijos”, 2007 ruggo 4-5 d.
http://www.ada.lt/index.php?action=page&Ing=It&id88l[Ziaréta 2009-11-15]

141 Europos Parlamento ir Tarybos Direktyvos 2002/83/é asmens duomentvarkymo ir privatumo apsaugos
elektroniniy rySiu sektoriuje (Direktyva @ privatumo ir elektronini rySiy), kuri iS dalies buvo pakeista Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/24/EB preargb str.
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do2GCONSLEG:2002L0058:20060503:LT:POEaréta 2009-11-15]
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saugotini tiek, kiek jie reikalingiaskaitoms pateikti ir sumeki uz tinkly sujungimus, ir tik ribat
laiko tarp. Jeigu ¢liau vieSai prieinam elektroniniy rySiy paslaug teikéjas pageidauja tvarkyti Siuos
duomenis elektronini rySiy paslaug rinkodaros tikslais arba p#&tinés verts paslaugai sukurti, tai
leidZiama tik abonentui sutikus, kuris apsispreadiémdamasis tikslia ir iSsamia informacija i$ Sio
teikéjo apie numatomus duomertolimesnio tvarkymo #@dus, apie abonento teisiesutikti arba
panaikinti duad sutikima tvarkyti tokius duomenis. Suteikus rmySirinkodaros paslaugas arba
pridétinés veres paslaugas, sunaikinami arba padaromi anonimitdkisms paslaugoms reikalingi
srauto duomenys. Paslautgikéjai privalo visada informuoti abonentus apie takik tipu duomenis
tvarko, kokiais tikslais ir koklaiko tarp.'*?

Atsizvelgiant i esamus naudotpj santykius, yra protinga leisti pasinaudoti elekintais
kontaktiniais duomenimis papildomaitkint panasi gaminiy ir paslaug, tatiau tik tai p&iai
bendrovei, kuri buvo gavusi elektroninius kontaktshnduomenis pagal Direkigv95/46/EB. Gavus
tokius duomenis, reikia aiskiai ir suprantamai miaoti naudotej apie tolesp ju naudojiny
tiesiogires rinkodaros tikslais bei suteikti jam galimylatsisakyti tokio naudojimo. Su kiekvienu
nauju praneSimu tiesiogia rinkodaros tikslais naudotojas pakartotinai imp&amai informuojamas
apie $i galimyke, tatiau apmoka visas atsisakymo perdavimo iSlaidas.

Nacionaliniu lygmeniu asmens duomeapsaug ir teis | privatumy reglamentuoja Lietuvos
Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos s kodeksas, Lietuvos Respublikos asmens
duomenm teisires apsaugogstatymas bei tam tikros ElektroniniySiy jstatymo IX skirsnio nuostatos.
Siy nacionalini; teiss akt; nuostatose identifikuoti bendrieji asmens dgig privaturm, ir asmens
duomem apsaugos principai taikomi ir IPTV paslaugai, skigant jokiy specifiniy jpareigojimy ar

nuostat.

Apibendrindama Siame skyriuje atlikta analiz¢, autoré daro tokias iSvadas:

1. Néra aiSku kokius vartotgj skundus apims naujavedama LRTK funkcija & vartotojy
gin¢y nagrirgjimo, nesjstatymo formuluat labai plati (,c&l teikiamy paslaug”) ir apima
praktiSkai bet kokj skundy nagrirgjima, taciau kaip 2008 m. veiklos ataskaitoje LRTK
pazynejo, LRTK, kuri yra audiovizualinio turinio regulidoja, pagal Visuomess
informavimo jstatymy yra atsakinga uz tinkagretransliuojam prograny parinking ir
platinima, galiausiai — tinkamn Siy prograny turinj, taiau program siuntimo techniniai

standartai ir parametrai iSeina uz LRTK kompetearscijhy;

142 Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/58/&8 asmens duomen tvarkymo ir privatumo apsaugos
elektroniniy rySiu sektoriuje (Direktyva @ privatumo ir elektronini rySiy), kuri iS dalies buvo pakeista Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva 2006/24/EB.
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do2CONSLEG:2002L0058:20060503:LT:POEaréta 2009-11-15]
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. Dél vis didejarcios paslaug konvergencijos, kai vienas ir tas pats paslateikéjas tam
paiam vartotojui teikia ir elektronimi rySiy, ir audiovizualines paslaugas, ne visuomet
buna aisSku, kur pasibaigia vienas, o kur prasidetisksektorius. Institucijoms atsiranda
erde funkciju interpretacijai bei padiga RRT ir LRTK tarpusavio prieSprieSa
(,kamuoliuko atmusigjimas");

. Standartiéms IPTV paslaug sutatiy salygoms rra nustatomi jokie specis
reikalavimai (kaip, pavyzdziui, ERP), iSskyrus bemabius ir atskirose licencijose
nurodytus, kum paslaug teikéjai iS esmds laikosi, téiau kokykes parametrai sutartyse
arba apibizti abstrakiai, arba visai neapibtti, kas iS esgs gali apsunkinti vartotqj
galimybes ginti savo pazeistas teises;

. Atsizvelgdamii identifikuotus esamo reguliavimaikumus, silytume, remdamiesi ,geja
praktika“ Jungtigje Karalystje, sujungti LRTK ir RRT funkcijas ir pavesti jasewnai
naujai sukurtai institucijai, kuri p&tly iSsgsti Siuo metu kyla¢ias problemas ne tik IPTV
vartotop teisiy srityje bei kitose IPTV paslaugai reikSmingosetyse (pavyzdZziui,
privaloma ikiteismig gincy tarp transliuotaj ir (ar) retransliuotaj sprendimo tvarka), bet
ir atiduodant radijo dazZniskirstym i vienas rankas bei sumazinant veiklos dubliagim
bei instituciy tarpusavio nesusideringn

. Autorées nuomone, siekiant efektyvessn vartotoj; teisy apsaugos, yra svarstytinas
klausimas ir dl paslaug teikimo taisykli, taikomy ir IPTV paslaugoms, sikimo, tafiau
autoes nuomone svarstani Klausimy turéty biti atsizvelgiama papildomy ipareigojimy
nustatymo proporcinguim esamai problemai, technologinio neutralumo bei ieesto
batino reguliavimo principus, ygaaktualius nelinijigms paslaugoms, kuriatzvilgiu
Europos Komisija pasisalpries bet koki papildomy suvarzym taikyma.

. Asmens teisei privatumy ir asmens duomerapsaugai nayjy paslaug teikimo kontekste
turi buti skiriamas didelis émesys, siekiant apsaugoti nuoégmniy, kylartiy iS
technologijp suteikty galimybiy. Autores nuomone, Tarptautia duomen apsaugos
telekomunikacijose darbo grés pasillymai turety bati remiami ir svarstomi, atsizvelgiant

1 haujausi technologij vystymasi, artimiausioje ateityje.
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ISVADOS IR PASITLYMAI

Atlikus kompleksin skaitmenigs televizijos, (re-) transliuojamos laidiniais gguostio rysio
tinklais, teisinio reglamentavimo Europosgjihgoje ir Lietuvoje tyrim, bei identifikavus esamo
reglamentavimo fikumus bei probleminius klausimus, adtpateikia Sias iSvadas bei pdgmus:

1. Technologiniai IPTV, vaizdo pagal pareikalawinelektroninio programpgido ir Kity susijusi
paslaug apib&zimai yra labai svarfis siekiant identifikuoti teisinSiy paslaug status, pvz.
skirtingos techniés vaizdo pagal pareikalavimspecifikacijos lemia skirting teisin Siy
paslaug statug: kaip nelinijiniy (T-Vod, P-VoD) arba kaip linijinj (N-VoD) audiovizualigs
Ziniasklaidos paslawg Ne maziau svarbu ir tai, kad technologinPTV veikimo princim
analiz leido identifikuoti asmens taims| privatuny bei asmens duomerapsaugai kylatias
gréesmes naudojantis IPTV paslauga, bei IPTV ypatummuskirtumus nuo kit tas péias
audiovizualinio turinio paslaugas teikian platformy (internetires televizijos, kuriai naudojmi
vieSieji neapsaugoti tinklai, ir kabedig televizijos, negalitios uztikrinti abipusio rysio), kurie
yra svarlas, nustatant specifinius IPTV esamo ahaino teisinio reguliavimo aspektus.

2. IPTV, kaip paslaug atsiradusi konvergencijos procese, sudaro du swarkelementai:
Ziarovui perduodamas turinys beindas, kuriuo Sis turinys perduodamasil Biy dviejy
element egzistavimo IPTV yra priskirtina dviems atskirtomarinio reguliavimo bei
elektroniniy rySiy (arba kitaip turinio perdavimo) reguliavimo srismSi; dviejy susijusi
sriciy atskyrimas neatitinka technologiyystymosi procese susiformavusiaupju paslaug
poreikiy, kai tas pats rinkoje veikiantis subjektas teii@ems sritims priskirtinas paslaugas,
tockl ateityje tuety buti svarstytinas $i dviejy sriciy galimo sujungima; viem reguliavimo
sisteny klausimas.

3. Kartu su IPTV teikiamo vaizdo pagal pareikalagireguliavimas ,Svelnesmis” informacirés
visuomers paslaugas reglamentuajgomis tei€s normomis, neproporcingas grieztam
linijiniy paslaug reguliavimui sukiré prielaidas naujam uzsakam audiovizualirs
Ziniasklaidos paslaugreglamentavimo nustatymui. Sis naujasi&gimas suponavo dvigubo
reguliavimo vaizdo pagal pareikalavinpaslaugoms atsiradimui, kuris, nors ir gatitib
skirstomasj nustatarit bendruosius reikalavimus ir speaijalreguliaviny, iSlieka abejotinas,
yp& atsizvelgiani reguliuojaiy instituciju funkciju prieSpries.

4. Nacionalinio reguliavimo é@muose, IPTV yra priskirtina retransliavimo paslamgo
reguliuojamoms licencijavimoéimu, ta&iau toks reguliavimas éna pakankamas, nesra
nustatytas aisSkus paslaugos naudpttgisiy turinys, réra nustatytos specialios pazeist

vartotoy, teisiy gynimo tvarkos, t.y. giai tarp abonenmtir paslaugos tetfy sprendziami tik
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bendgrja teismine tvarka, taip patéra nustatyti bendrieji paslaugos kokgbreikalavimai,
netikrinamos ir netvirtinamos standaésnlPTV paslaugos teikimo sutartys ir taip sudaroma
galimyb: paslaugos tedfams pasinaudoti sutartiniuose santykiuose turimadtpmi
silpnesniosios Salies atzvilgiu.

Beveik vaizdo pagal pareikalavamtiek ES, tiek Lietuvos teés aktuose priskyrimas prie
linijiniy audiovizualigs Zziniasklaidos paslaug taikant Siai paslaugai grieztgshnijiniy
paslaug reguliavimo rezim yra kritikuotinas, nes beveik vaizdo pagal parkeikana
paslaugos vartotojo turimomis pasirinkimo ir kohksogalimylgmis, taip pat savo poveikiu
visuomenei yra lygiavertiSkos kitoms uzsakgm audiovizualigs ziniasklaidos paslaug
rasims ir toel turéty bati reguliuojamos vienodai, t.y. kaip nelinifig paslaugos. Visuomés
informavimo istatymo pakeitimastatymo projektu nustatomas licencijaviméimas taip pat
neatitinka maziausioiino reguliavimo siekio, proporcingumo ir technalig neutralumo
principy, ir todtl netukty bati taikomas, atitinkamai pak&ant mireto istatymo projekto
nuostatas.

. Atsizvelgiant i Europos Komisijos sigk kad igyvendinant Audiovizualiés ziniasklaidos
paslaug direktyva nehity nustatomos jokios papildomos licencijavimo ar it@ig tvarkos,
Visuomergs informavimo jstatymo pakeitimojstatymo projektejstatymy leidéjo jtvirtintas
privalomasis UAZP teify registravimas, kurio paskirtis bei tikslasrajvardijami jstatymy
leidéjo minetg jstatymo projekt lydinciuose dokumentuose, yra kritikuotinas ir gatitib
suprantamas kaip papildansuvarzym rinkoje nustatymas.

Pagal galiojadius teigs aktus IPTV paslaugos atzvilgiu veikia trys ingtifos, susijusios su
vartotoy teisi apsauga, turifios kompetency tam tikroje srityje. Bl vis didéjancios
paslaug konvergencijos, kai vienas ir tas pats pasiategkéjas tam p&iam vartotojui teikia ir
elektroniniy rySiy, ir audiovizualines paslaugas, ne visuometabaisku, kur pasibaigia vienas,
o kur prasideda kitas sektorius, o institucijomsirahda erd¥ funkciju interpretacijai. Toks
reguliavimo modelis, autés nuomone, yra ydingas, ne&an praktiSkai uztikrinama vartotgj
teisiy apsauga.

Nors jstatymy leidéjas Visuomess informavimojstatymo pakeitimastatymo projektdveda
naup LRTK funkcija dél vartotoj gin¢y nagrirgjimo, sudaradia prielaidas LRTK tapti
pagrindine IPTV vartotaj skundus sprendzZidia institucija, t&iau rera aiSku kokius vartotqj
skundus apims Si nauja funkcija, risgatymo formuluat labai plati (.l teikiamy paslaug”)

ir apima praktiSkai bet koki skund; nagrirgjima, tatiau LRTK nesuteikiama papildoma
kompetencija technini paramety srityje, ko paskoje efektyvus vartotaj teisiy gynimas
tampa beveik nenanomas ir atitinkamaiéna iSsprendziama egzistuojanti keleguliuotoj

problema.
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9. Atsizvelgdama;j identifikuotus esamo reguliavimotkumus, autar siilo, remiantis ,gegja
praktika“ Jungtigje Karalystje: sujungti LRTK ir RRT funkcijas ir pavesti jasewai naujai
sukurtai institucijai, kuri patdy iSsgsti Siuo metu kylagias problemas ne tik IPTV vartotpj
teisiy apsaugos bei kitose IPTV paslaugai reikSmingosgser (pavyzdziui, privaloma
ikiteismine gin¢y tarp transliuotaj ir (ar) retransliuotaj sprendimo tvarka), bet ir atiduodant
radijo dazni skirstymy | vienas rankas bei sumazinant veiklos dubliaginbei institucij
tarpusavio nesusiderinign Batina pazyngti, kad Sia linkme jau Zengtas pirmas ZzZingsnis,
Lietuvos Respublikos Vyriausybei pavedus RRT patiengsus reikalingus teis akty
projektus, susijusius su LRTK funkgjj audiovizualigs ziniasklaidos paslaugreguliavimo
srityje, peémimu.

10. Asmens teisei privatuny ir asmens duomerpsaugai nayjy paslaug teikimo kontekste turi
buti skiriamas didelis émesys, siekiant uzkirsti kgligalimiems pazeidimams, nes IPTV, kaip
naujosios paslaugos, technolagirgalimyles leidzia kaupti gana individualinformacip apie
asmem arba bet kurziarova, ja iSkart pritaikyti ir atitinkamai sekti jo, kaip tiovo, patirt ir
netgi keisti joiprocius. Autoks nuomone, Tarptautia duomen apsaugos telekomunikacijose
darbo grups pasiilymai turety bati remiami ir svarstomi, atsizvelgiaphaujausi technologij
vystymgsi, artimiausioje ateityje.
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SANTRAUKA

Teisiniai skaitmeninés televizijos, (re-) transliuojamos laidiniais pl&iajuoscio rySio tinklais,

aspektai

Pagrindinés sgvokos: IPTV, vaizdas pagal pareikalavim audiovizualigs Zziniasklaidos
paslauga, linijigs paslaugos, nelinijis paslaugos.

Santraukos turinys: temos aktualumas, darbo uzdavim jgyvendinimas ir rezultatai.

IPTV, kaip skaitmeniés televizijos paslaugos, vartaoiogkatiaus augimas visame pasaulyje,
iskaitant Lietuy, vercia perziiréti esamas reguliavimo sistemas, identifikustatus quoir ieSkoti
galimy geresnio ir efektyvesnio Sios paslaugos reguliavimodeli, atsizvelgianti tai, kad
visapusiskos teisés mokslirts Sios paslaugos anai&zrera atlikta nei Lietuvoje, nei kitose Europos
Salyse.

IPTV kaip paslaugos reguliavimas yra &tidgas, nes IPTV patenka dviejy reguliavimo
sistemy — elektronini rySiy ir turinio paslaug — srif. IPTV elektronini rySiy reguliavimo sistemos
nuostatomis reguliuojama labai fragmentiSkai, tékt kiek tai susi§ su perdavimo tinklais. Kaip
turinio paslaugos reguliavimas taip pat yra &@indas, nes IPTV éra laikoma audiovizualis
Ziniasklaidos paslauga, o perdavimo, ty. retramsiio paslauga, kuri nacionaliniu mastu
reguliuojama per licencijavimoéZima. Sis reguliavimas neuZtikrina visapusiskos vajtptteisiy
apsaugos bei pay paslaug teikéju interes. Autore darbe kritikuoja Visuomers informavimo
istatymo pakeitimojstatymo projekt del jstatymo leidjo sialomuy apibgzti savoky, galimo
technologinio neutralumo principo pazeidimo.

Vaizdo pagal pareikalavig paslaugos taip pat reguliuojamos dvejomis sisteisiom kaip
informacires visuomess paslaugos (Elektronis komercijos direktyva, Informagia visuomens
paslaug istatymas) bei kaip uzsakomosios audiovizuéalirziniasklaidos paslaugos (specialusis
reguliavimas). Autar darbe kritikuojaistatymo leidjo ketinimusjvesti privaloma Siy paslaug teikéjy
registravimo tvark, neapibéziant pastarosios paskirties ir tikslo, bei beveikizdo pagal
pareikalavim kaip linijinés paslaugos traktavirbei grieZtesnio reguliavimo ir licencijavimézimo
jai taikyma.

Autoré analizuoja IPTV vartotaj teisiy apsaugos uztikrinimo modepateikdama tnj atsaking
instituciju kompetencijos miktoje srityje analiz bei iSvadas apie tai, kad Sis modelis nepakankamai
uztikrina vartotoy teisiy apsaug ypa institucine prasme, ir tétl siilo sujungti esamp dviejy
instituciju  funkcijas IPTV srityje. ISanalizavus technologisiulPTV veikimo principus,
identifikuojamos asmens tés| privatuny ir asmens duomenapsaugai kylalios gesmes, bei

tarptautini darbo grupi pasiilymai, kaip uzkirsti joms kedi
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SUMMARY

Digital Television over Wired Broadband Networks: Legal Issues

Key words: IPTV, video on demand, audiovisual media serviliesar services, non-linear services.
Summary content: relevance of the topic, implementson of master thesis tasks and the key
results.

The increase of IPTV consumers worldwide, as wsllira Lithuania, leads to reconsideration of
current regulation systems, identification of statio and search for more efficient IPTV regulation
model, especially taking in consideration that amprehensive legal study of the respective selgice

announced yet.

IPTV falls under two basic legal regulatory frameks — electronic communications and content
regulation. The regulatory framework of electromi@mmunications sets forth basic provisions in
consideration with contribution issues that are liapple for IPTV services, while the content
regulatory framework stipulates the fundamentaum@mnents for the broadcasting services. It should
be noted, that IPTV instead of being consideredwaBovisual media service, shall be considered as
retransmission service regulated through licensiing. Author observes that the licensing regime does
not provide IPTV with sufficient regulation in cadseration with an appropriate protection of
consumers’ rights as well as interests of serviowigers. Public Information Amendment Law shall
be criticized as well due to the concepts to beptatb which might impose the breach of the

technological neutrality principal.

Video on demand services are regulated both byrrmdton society service regulation regime (E-
Commerce Directive) and as non linear services (sgee¢cial regime in comparison with information
society services). The Author criticizes the ini@m$ of legislator to impose obligatory registratiof

the VoD service providers while no objective legarpose thereof is announced. Furthermore, the
approach to near video on demand services as earligervices is not adequate to its nature and

therefore stricter legal provisions as well asrigiag regime are inappropriate and should be antende

The IPTV consumer protection model currently aggie in Lithuania does not satisfy the required
level of consumers’ protection. The Author analytes competence of currently operating three
institutions and suggests merging two main insting in order to improve the current protection of
IPTV consumers’ rights as well as to improve otlmeportant issues regarding IPTV services. The
analysis of technology of IPTV operation, enabledidentify the existing threats to the rights to
individual privacy and personal data protectionjolhare suggested to be reduced or eliminated by

the international work groups by implementing sfiecheasures.



