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[VADAS

Aktualumas. Siandieniniame pasaulyje vyrauja problemy, kurias spresti tenka kiekvienai
pasaulio valstybei ir kurios nuo globalinio lygmens persikelia i nacionalini bei vietinj lygius. Problemy
mastas ir sudétingumas lemia tai, jog ju sprendimas jau tampa ne vien tik valstybés, bet ir privataus
sektoriaus reikalas. Klimato kaita, senkantys naturaliis iStekliai, pasauliné finansy ir ekonomikos krizé,
energetikos iStekliy brangimas, imoniy reputacijos krizés, visuomenés poreikiy kaita ir stipréjantis
pilietinés visuomenés spaudimas — tai veiksniai, skatinantys imones laikytis SiuolaikiSkesnés ir
atsakingesnés socialinés ir aplinkosauginés politikos. Imoniy socialiné¢ atsakomybé (toliau — [SA)
tampa svarbia pasauliniy ir Europos Sajungos (toliau — ES) diskusiju apie globalizacija,
konkurencinguma ir darny vystymasi dalimi. Ekonomiskai klestinc¢iose Salyse [SA tapo verslo
strategijos dalimi. Lietuvoje, kaip ir ES, [SA siejama su Lisabonos strategijos ekonominiais,
socialiniais ir aplinkosauginiais tikslais, nes manoma, kad imonés, taikan¢ios [SA, prisidés prie darbo
viety karimo ir darbo salyguy gerinimo, darbuotoju teisiu uztikrinimo, mokslo ir technologiniy
inovacijy plétros'. PripaZistama [SA teikiama nauda ir padioms imonéms — didéja konkurencinis
pranasumas, geréja reputacija, mazéja darbuotojuy kaita, uztikrinamas klienty bei investuotoju
palankumas. [SA nauda teikiama ir vietos bendruomenéms, kurios tampa darnesnés, jas supa Svaresné
bei sveikesné aplinka. Pagal lingvistikos specialisty Lietuvoje pasitlyta [SA termina, atsakingu gali
buti laikomas toks verslas, kuris ne tik vykdo visus numatytus Salyje verslui reikalavimus, bet ir
padaro daugiau nei yra deklaruojama jstatymuose. Anot A. Guogio (2006), Ryty Europai, kurioje
buves totalitarinis reZimas sunaikino bendruomeniskuma, dél nepalankiy mentaliteto savybiy siekti
verslo socialinés atsakomybés tapo sunkiau. L.Simanskiené ir J. Pauzuoliené pristatydamos tyrima
(2010), patvirtina, jog Lietuvoje dar tik i$ dalies veikia ir yra Zinoma [SA koncepcija, o [SA veikla
daugiausiai yra suvokiama kaip labdara ar filantropija. Nacionalingje [SA plétros 2009-2013 m.
programoje (2010) akcentuojamos imoniy socialinés atsakomybés plétra stabdancios tokios sisteminés
ir sunkiai jveikiamos klilitys, kaip gyventoju pilietinio aktyvumo stoka, nepakankamai stiprios
profesinés sajungos ir kitos nevyriausybinés organizacijos. Verslo aplinkoje, ypa¢ smulkiojo ir
vidutinio, vyrauja nuomoné, kad jmoniy socialiné atsakomybé — brangus procesas, neduodantis realios
naudos. Lietuvoje imonés dazniausiai konkuruoja dél kainy, kartais kokybés, bet mazai — dél
reputacijos ar socialinés atsakomybés. Imoniy socialiné¢ atsakomybé (ISA) Lietuvoje dar daznai

suprantama ne kaip veiklos strategija, o siaurai — kaip rinkodaros komunikacijos priemoné. Tai parodé

! Nacionaliné jmoniy socialinés atsakomybés plétros 2009-2013 mety programa, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010
m. sausio 12 d. nutarimas, Nr. 53 — Valstybés Zinios: 2010-01-21, Nr. 8-368.



2008 m. atlikta apklausa, kurioje dalyvavo imonés — Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo ir pirmojo
Nacionalinio atsakingo verslo apdovanojimo dalyveés”.

Problema. Nors kai kurios imonés vieSuju rysiu tikslais gali jvardinti kai kurias savo veiklas
kaip socialiai atsakingas tai dar nereiskia, kad jos i$ tiesy elgiasi socialiai atsakingai. Vykdant tyrimy
apklausas, daugiausiai dalyvavo imoniy vadovai, nebuvo siekiama iSsiaiskinti darbuotoju pozitrio i
ISA igyvendinima ju darbo vietoje. Todél tampa neaiSku, ar [SA teorinis pripazinimas sutampa su
igyvendinama praktika. ISkyla moksliné ir praktiné problema — nepakankamas socialinés atsakomybés
igyvendinimas imonéje.

Magistro baigiamojo darbo tema — jmoniy socialinés atsakomybés koncepcijos igyvendinimas
X imonéje.

Darbo tyrimo objektas — imoniy socialiné atsakomybé.

Darbo tikslas — istirti jmoniy socialinés atsakomybés igyvendinima X imonéje bei nustatyti, ar
praktinis [SA igyvendinimas Sioje imong¢je sutampa su propaguojamomis teorinémis [SA vertybémis.

Darbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti [SA koncepcijos teorinius aspektus;
Istirti [SA igyvendinimo Lietuvoje turinj;
Atlikti [SA jgyvendinimo praktikos uzsienyje bei Lietuvoje analizg;

2
3
4. Pasirinkti ir pagristi [SA igyvendinimo tyrimo metoda;
5. Atlikti socialinés atsakomybés tyrima X imonéje.

6

Remiantis moksliniais duomenimis ir tyrimo analize pateikti rezultatus ir iSvadas.

Tyrimo hipotezé — imonés X praktikoje taikomos ISA iniciatyvos, taciau juy igyvendinima dar
reikéty tobulinti.

Darbo metodai — mokslinés literatiiros analizé, sintezé ir apibendrinimas, dokumenty bei
teisés akty analize, anketiné apklausa ir jos duomeny analizé.

Mokslinés literattiros analizés, sintezés bei apibendrinimo metodai pasirinkti siekiant
iSanalizuoti imoniy socialinés atsakomybés koncepcija, nustatyti, kokie buvo atlikti teoriniai [SA
tyrimai, kaip [SA buvo traktuojama uzsienio bei Lietuvos mokslininky darbuose. Analizuojami W.
Autisher (2003), K. Basu, G. Palazzo (2008), 1. Carrasco (2008), A. B. Caroll (1991, 1979), P.
Elleman (2010), E. Garriga ir E. Mele (2004), O. S. Idowu ir I. Papasolomou (2007), O. S. Idowu ir L.
W. Filho (2009), A. McWilliams, D. Siegel, P.Wright (2005) darbai, Ch. W. Nurn ir G. Tan (2010),

taip pat A. Astromskienés ir R. Adamonienés (2009), A. Baltusienés, B. Karciauskienés ir R.

2 Vaitiektiniené J. Imoniy socialiné atsakomybé Lietuvoje. Praktiniai atsakingo verslo pavyzdziai. Metodinis leidinys
parengtas pagal bendra Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ir Jungtiniy Tauty vystymo
programos projekta, skirta skatinti jmoniy socialinés atsakomybés praktika Lietuvoje, 2008.
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Matkevicienés (2010), D. Bagdonienés ir E. Paulavic¢ienés (2010), E. Barceviciaus, N. Mzavanadzés,
D. Ciupailaités (2007), D. Bernatonytés, R. Vilkés ir E. Keizerienés (2009), L. Dagilien¢s, J.
Bruneckienés (2010), Z. Gineitienés, L. Ziogelytés (2010), V. Gudonienés ir K. Leipuvienés (2007),
A. Guogio (2006), B. Gruzevskio, I. Kleinaités J. Moskvinos, N. Vasiljevienés (2006), V. Jusciaus
(2007, 2009), L. Kazokienés (2005), I. Kleinaites (2007), R. Kovaliov, J. Subonytés, Z.
Simanavicienés (2010), R. Matkevicienés (2010), J. Ruzevi¢iaus bei D. Serafino (2007), L.
Simanskienés ir J. Pauzuolienés (2010), J. Vaitickiinienés (2008), L. Vaitkevicienés (2010), S.
Vaitkevic¢iaus ir D. Stukaités (2009) ir kt. Taip pat analizuojama P. Mazurkiewicz, R. Crown, V.
Bartelli (2005) parengta tyrimo ataskaita.

Dokumenty bei teisés akty analizés metodas pasirinktas siekiant iSanalizuoti jmoniy socialinés
atsakomybés ir jo igyvendinimo Lietuvoje teisiSkai nustatytas gaires, prioritetus, [SA plétros tikslus ir
uzdavinius, iSanalizuoti, kokios yra sudarytos salygos imonéms/istaigoms taikyti [SA. Analizuojamas
Lietuvos Respublikos [moniy socialiniy iniciatyvy istatymo projektas, Nacionaliné imoniy socialinés
atsakomybés plétros 2009-2013 mety programa, Imoniy socialing atsakomybeg 2006-2008 metais
skatinancios priemonés. Be nurodytu teisés akty, dar analizuojamas Europos Bendriju Komisijos
komunikatas Europos parlamentui, Tarybai bei Europos Ekonomikos ir Socialiniy Reikaly Komitetui
»<Augimo ir uZimtumo partnerystés igyvendinimas paversti Europa imoniy socialinés atsakomybés
pavyzdziu®.

Anketinés apklausos metodas pasirinktas siekiant iStirti pasirinktos imonés socialinés
atsakomybés igyvendinima bei nustatyti, ar praktinis [SA igyvendinimas imonéje sutampa su
propaguojamomis teorinémis [SA vertybémis.

Darbo struktiira. Sio darbo struktiira bus orientuojama pagal nustatytus darbo uzdavinius.
Pirmoji dalis bus skirta imoniu socialinés atsakomybés koncepcijai. Joje bus nagrinéjamos [SA
teorijos, argumentai ,,uz“ ir ,,pries“ [SA, ISA savoka bei modeliai. Antroje dalyje bus atskleistas [SA
igyvendinimo Lietuvoje turinys, kur bus nagrinéjama [SA aplinka, tyrimai, subjektai bei [SA
igyvendinimo instrumentai Lietuvoje. Trecioji dalis bus skirta [SA praktikos Lietuvoje bei uZsienyje
analizei bei bus pagrista planuojamo atlikti empirinio tyrimo metodika. Ketvirtoji dalis bus skirta

atliktam ISA tyrimui, kur bus pateikti bei apibendrinti gauti tyrimo duomenys.
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1. IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES KONCEPCIJA

1.1. Imoniy socialinés atsakomybés teorijos bei samprata

Nors mokslo publikacijy skaic¢ius (ypac vadybos, etikos ir ekonomikos periodiniuose
zurnaluose) ISA klausimais JAV ir ES Salyse didéja, taciau, kaip pastebéjo V. Juscius (2007), ISA
tyrimai tebéra ,,embrioninés* stadijos, dar nenusistovejo tiriamojo objekto ribos, empiriniy tyrimy
metodai, kiekybinio vertinimo rodikliai. Tyrimus taip pat sunkina tai, kad siekiant i§samiau apibtudinti
ISA, butinos jvairiy socialiniy mokslo sri¢iu (sociologijos, ekonomikos, etikos, vadybos ir kity)
pastangos. Ekonomikos mokslo sferoje imoniy socialinés atsakomybés reiSkinys buvo daugiausia
analizuojamas neoklasikinés ir institucinés teoriju kontekste. Pastaraisiais deSimtmeciais jmoniy
socialinés atsakomybés teorijomis siekiama pateisinti socialinés astakomybés kastus kaip biiting
imoniy investicija.

Uzsienio mokslininkai analizavo [SA reiSkinj bei [SA teorijas ivairiais aspektais. W. Autisher
(2003) bandé sukurti [SA gaires imonéms, K. Basu ir G. Palazzo (2008) sukiiré organizacijos procesuy
modelj, kuris paaiskina, kaip valdytojai masto, diskutuoja ir veikia atsizvelgdami i suinteresuotasias
puses; 1. Carrasco (2008) analizavo A. Smito teorijy indéli ISA raidai, A. B. Carroll (1979, 1991)
analizavo [SA koncepcija ir pateiké jos modelius, E. Garriga, D. Mele (2004) analizavo ir skirsté [SA
teorijas, O. S. Idowu ir L. W. Filho (2009) analizavo [SA praktika skirtinguose pasaulio kontinentuose
ir valstybése, A. McWilliams, D. Siegel, P. Wright (2005) analizavo [SA teorijas bei tyrimus
strategijos pozitriu, Ch. W. Nurn ir G. Tan (2010) suskirsté¢ [SA nauda i materialiag ir nematerialia
nauda ir kt.

Imoniy socialinés atsakomybés reiSkinys neabejotinai susijgs su visuomene, verslo jtaka
visuomenei, su visos visuomenés raida. Formaliai jmoniy socialinés atsakomybés koncepcija buvo
iSplétota XX amziuje (ypac antrojoje XX amziaus puséje), kai verslo ir visuomenés santykius tam
tikrais aspektais tyrin¢jo daugelio vyraujanciy ekonominés teorijos krypciy atstovai. Taciau, anot V.
Jusciaus (2007) ir 1. Carrasco (2008), realiai verslo socialiniy funkciju klausimas nagrinétas buvo jau
angly klasikinés politinés ekonomijos atstovy darbuose.

Pasak minéty autoriy, A. Smitas darbe ,, Tauty turto prigimties ir priezas¢iy tyriné¢jimas®, dar
parasytame 1776 m., atskleidé esminius rinkos bruoZus ir jos santyki su visuomene. ,,I visuomeng A.
Smitas zifiréjo kaip i mainy sajunga, kurioje Zzmonés keiciasi tarpusavyje ivairiomis darbo raiSimis.
Polinkis mainytis, tvirtino jis, kyla i§ Zmoniy prigimties. Besikeisdami paslaugomis ir produktais,
individai vadovaujasi tik asmenine nauda. Kitus motyvus A. Smitas siiilé atmesti kaip neesminius.
Taciau siekdami asmeniniy tiksly gamintojai neiSvengiamai padeda visuomenés interesams:

konkuruodami su kitais gamintojais, jie verCiami efektyviai tenkinti vartotoju poreikius, racionaliai
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naudoti turimus gamybos isteklius“(V. Jus&ius, 2007, p.49). I. Carrasco’ taip pat pripaZista A. Smito
indéli [SA idéju uzuomazgoms, taciau [SA idéjos steigéju, kartais net [SA tévu autorius vadino
utopinio socializmo atstova R. Owenq. R. Owenas kalbéjo apie darbo salygu darbuotojams gerinima,
darbo dieny mazinima, motery ir vaiky darbo apribojima, maista, biista, Svietima darbuotojams, sidlé
$vietimo sistema suaugusiems.

D. Rikardas toliau plétojo A. Smito teorijas, gamintojy maksimalaus pelno siekj traktavo kaip
savaime suprantamg aksioma, kuriai nereikia jokiy argumenty. A. Smito ir D. Rikardo darbuose i§
esmés suformuluoti laisvosios konkurencijos salygomis veikiancio verslo socialinés atsakomybés
koncepcijos pradmenys. Nors pati verslo socialinés atsakomybés kategorija mokslinéje terminijoje
atsirado tik beveik po pusantro Simto mety, klasikinés ekonomikos teorijos atstovus i§ dalies galima
teigti esant verslo socialinés atsakomybés moderniy modeliy pradininkais. Angly ekonominés minties
klasiky darbuose buvo aiskiai iSskirti verslo jmoniy ekonominiai tikslai, kurie buvo tapatinami su
pelno didinimu, buvo savaime suprantama, kad dél to socialinés atsakomybés principas ne tik
nepazeidziamas, bet tokiu biidu kaip tik ir yra igyvendinamas. Tai, reiskeé, kad i$ verslo imoniy
visuomené lauké vartotoju liikesCius atitinkanciu produkty ir paslaugu, pagaminty maziausiomis
sanaudomis.”

XX amziuje neoklasikinés pakraipos ekonomikos teoriju Salininkai, akcentuodami tradicinius
verslo ir visuomenés santykiy bruozus, mané, kad socialiné veikla priskirtina tik valstybei, o verslas
neturi kistis i valstybés reikalus. Neoklasikinés mokyklos neigiamos reakcijos i [SA diskusijas
iSdavoje Nobelio premijos laureatas M. Friedmanas iSplétojo agentavimo teorijq, ISA traktavusia
kaip 1éSy Svaistyma, naudinga samdomiems jmoniy vadovams, siekiantiems karjeros ir kity asmeniniy
tiksly (Bernatonyté ir kt., 2009). Pagal agentavimo teorijos logika, dalies pelno 1éSu nukreipimas
socialinéms reikméms paneigty pelno maksimizavimo principa.

V. Juscius, toliau analizuodamas [SA teorijy plétra (2007), iSskiria suinteresuotyjy grupiy
(a.k. — stakeholders) teorijq, kuria detalizuotai 1984 metais monografijoje pateiké R. Freemanas.
Pastarasis autorius pripazino keturias dalyviy grupes, tiesiogiai siejamas su jmonés veikla:
investuotojus, samdomus darbuotojus, tiekéjus ir vartotojus. R. Freemanas, remdamasis dar 1938 m.
Ch. Barnardo suformuluotais teiginiais apie paskaty itaka verslui, gerokai iSplété suinteresuotyju
grupiy saraSa, priskirdamas joms ir vyriausybés institucijas, politines grupuotes, profesines sgjungas

bei ju susivienijimus, gamtosaugos, zmogaus ir vartotojuy teisiy gynéjus, gyventojy bendruomenes ir

¥ Carrasco I. Moral traits of Adam Smith’s theories in corporate social responsibility evolution. Faculty of Economics and
Management University of Castilla-La Mancha Plaza de la Universidad, 2008. http://www.giuri.unipd.it/~AISPE-
2008/?0penltemURL=S007D9876 (zitréta 2011 02 20)

4 Juséius, V. ,Verslo socialinés atsakomybés teorijy raida//Ekonomika, 2007, Nr. 78, p. 50 — ISSN 1392-1258.
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kitas suinteresuotas grupes. R. Freemanas buvo jsitikings, kad imoniy vadovai privalo paisyti ne tik
akcininky ar savininky, bet ir kity visuomenés grupiy interesy. Suinteresuotyjy grupiy teorijoje buvo
iSplétotas suiteresuotyjy grupiy sarasas ir pagaliau pripaZinta [SA svarba, netiesioginé finansiné nauda
ir su ja susijusiy kasty butinybé, ko pasekoje susikiirus palankiai imonés veiklos terpei patiriama
teigiama jtaka jmonés veiklos rezultatams. Suinteresuotyju grupiy teorijg toliau plétojo 7. Donaldson,
L. Preston ir T. Jones, kurie pabrézé moralés ir etikos aspektus, kuriuos turéty jtraukti verslo imoné,
igyvendama [SA, kadangi tai gali turéti didelés jtakos imonei (McWilliams A., Siegel D., Wright P.,
2005). S. Idowu ir I. Papasolomou (2007) taip pat kalbéjo apie moralés ir etikos aspektus. Jie teigé,
jog XXI amziuje suinteresuotosios grupés yra geriau iSsilavinusios, daugiau informuotos ir zino, kas
joms yra geriausia, todél to jos reikalauja i§ imoniu aukStesniy moraliniy ir etiniy standarty,
pilietiSkumo. S. Idowu ir I. Papasolomou mingjo [SA teikiama ilgalaike nauda tiek akcininkams, tiek
suinteresuotiesiems (prekiy zenklo ivaizdis, reputacija, pardavimy ir klienty lojalumas).

Taciau reikéty paminéti, jog ne visi tyréjai [SA siejo su ekonomine nauda. L. Donaldsono ir J.,
Daviso valdymo (a.k. stewardship) teorija, pagal kurig imoniy vadovy moraliné pareiga yra elgtis
padoriai ir atsakingai, neatsizvelgiant { finansini ju sprendimy tikslinguma. Taciau $i teorija nesulauké
didelio pripazinimo ir buvo kritikuojama.

Dar vienas poziiiris, priesingas suiteresuotyjuy grupiy teorijos pozitriui, buvo atskleistas O. E.
Williamsono. Jis buvo sandoriy kaSty ekonominés teorijos kiréjas, tikino, jog imonéms kyla
problemy, kai ju vadovai perdétai sureikSmina jtakos grupiy interesus, o tai iSkraipo tiesiogini
akcininky ir samdomy darbuotojy ryS$i. LéSos socialinéms poreikiams tenkinti organizacijai reiskia
papildomus kastus, o tai galiausiai perkeliama ant vartotoju peciy, kuomet padidinamos kainos uz
teikiamas prekes ir paslaugas. Tam pritaria ir O. Sternbergas, kuris pabrézia, jog suinteresuotyju
grupiy teorijos teiginiai visiSkai nesuderinami su teisétais verslo tikslais ir griauna esmines nuosavybés
teises, sukelia imoniy tikrosios atsakomybés erozija.’

ISA analiz¢ yra glaudziai susijusi ir su imoniy strateginio valdymo klausimais, kur svarbus yra
E. Penrose’o iStekliy poZiurio teorijos (a.k. Resource-based view) modelis ir jo modifikacijos,
paregtos B. Wernerfelto ir J. Barney’aus. Autoriai teigia, kad kiekviena jmon¢ turi tam tikra specifini
iStekliy ir kompetenciju rinkini ir, jei Sie iStekliai ir gebéjimai yra vertingi, unikaliis, reti ir
nepakeiciami, jie tampa iSskirtiniais konkurenciniais pranasumais. Imonés iStekliy pozitirio teorijoje
idryskéjo tendencija verslo socialinj atsakinguma gristi finansine nauda. Sios teorijos modelis [SA

tyrimams buvo pritaikytas sprendziant aplinkosaugos problemas (Bernatonyté ir kt., 2009).

5 JusCius, V. ,Verslo socialinés atsakomybés teorijy raida//Ekonomika, 2007, Nr. 78, p. 50 — ISSN 1392-1258.
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Pasak V. Jusé¢iaus (2007), suinteresuotyju grupiy ir iStekliu pozilirio teorijose svarbiausias ilgo
laikotarpio aspektas (zr. 1 lentelg), leidziantis iSplésti imonés veiklos veiksmingumo vertinimo ribas
bei priskirti [SA kartu prie strateginiy investicijy, taip juos pateisinant ir susiejant su imonés veiklos
ilgalaikiu pelningumu. Taip traktuojami kastai modifikuotoje klasikinéje imonés teorijoje salygojo
naujy verslo ir visuomenés santykiy realijy dermg. Pasak minéto autoriaus, net tradicinés
neoklasikinés ekonominés minties atstovu darbuose gauséja argumenty, pateisinanéiu jmoniy
socialiniy programy kastus ilgg laikotarpi.

A. McWilliams, D. Siegel, P. Wright P. (2005) dar isSskiria jmoniy teorijg (a.k. theory of the
firm), kurios lyderiais priskiria D. Baron, T. Feddersen ir T. Gilligan. Pagal imoniy teorija, [SA turéty
biiti imonés strateginé investicija. Pagal §ia teorija imoné, igyvendindama marketingo/verslo strategija,
siekia pritraukti vartotojus bei tuo paciu uztikrinti ir visuomenés gerove. Aktyvistai ir nevyriausybinés
organizacijos gali atlikti svarby vaidmeni, siekiant jrodyti [SA svarba vartotojams bei iSvengti

informacijos asimetrijos.

1 lentelé. Imoniy socialinés atsakomybés teoriju palyginimas

Teorijos Metai | Autorius/autoriai | [SA Pagrindiniai argumentai, poziuris i [SA
pavadinimas svarbos
laipsnis
Agentavimo 1970 M. Friedman Nesvarbi Imonés istekliy $vaistymas. Turi biti paisoma tik
teorija m. akcininky interesy.
Suinteresuotyjy | 1984 R. Freeman, T. | Bitina PaSalinti arba sumazinti suinteresuotyjy grupiu
grupiy teorija m. Donaldson ir L. pasiprieSinima. Ilgu laikotarpiu turi teigiama jtaka
Preston, T. Jones, Imonés finansiniams rezultatams. [monés turéty
S. Idowu ir L paisyti moralés ir etikos.
Papalasolomou
Atsakingo 1990 L. Donaldson ir | Labai Imoniy vadovy moraliné pareiga yra elgtis padoriai
valdymo teorija | m. J. Davis svarbi ir atsakingai, neatsizvelgiant { finansini ju
sprendimy tikslinguma.
Sandoriy kasty | 1993 0. E. | Abejotina | Griauna privacios nuosavybés teises, skatina
teorija m. Williamson, O. tikrosios verslo atsakomybés erozija.
Sternberg
Istekliy 1984- E. Penrose, B. | Svarba Kiekviena imoné turi tam tikra vertinga ir specifini
poZiiirio teorija | 1995 Wernerfelt, J. | didéja istekliy bei kompetencijy rinkini, kuris tampa
m. Barney, S. Hart i§skirtiniu  konkurenciniu pranasumu. Koreliacija
tarp [SA kasty ir ilgalaikio jmonés ekonominio
efektyvumo.
Imoniy teorija | 2001 D. Baron, T.| Labai Verslo startegija, kuria siekiama pritraukti
m. Feddersen ir T. | svarbi vartotojus ir uztikrinti visuomenés gerove. Siekiant
Gilligan informacijos asimetrijos mazinimo, svarbios
nevyriausybinés organizacijos.

Saltinis: sudaryta autorés pagal: S. Idowu ir I. Papasolomou, 2007; V. Jus¢ius, 2007; A. McWilliams, D. Siegel, P. Wright,

2005.
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E. Garriga ir D. Mele® pastebéjimu, I[SA teorijose svarbiausi objektyviis aspektai: ilgalaikio
laikotarpio teikiama nauda, verslo galios panaudojimas siekiant atsakomybés, socialiniy poreikiy
itraukimas, prisidéjimas prie visuomenes geroveés darant tai, kas yra etiskai teisinga. Mano manymu,
didziausia jtaka [SA reiskiniui turéjo suinteresuotyju grupiy, iStekliy poziiirio bei imoniy teorijos. Sios
teorijos atskleidé esminius [SA aspektus, t.y. norint uztikrinti s€kminga imonés funkcionavima, biitina
atsizvelgti 1 imong supancias suinteresuotasias grupes, derinti ekonominius bei socialinius tikslus ir,
remiantis turimais iStekliais, parengti verslo strategija. Verslo strategija, parengta vadovaujantis ir [SA
principais, padéty siekti verslo bei visuomenés darnios raidos. Juk iSties, dabartiniame pasaulyje,
siekiant vien tik pelno, buty sunku uztikrinti ilgalaiki verslo funkcionavima, o visuomenés darni raida
biity tiesiog nejmanoma.

Kaip matyti, [SA teorijos palaipsniui vis labiau tolo nuo siauro suvokimo, jog vienintelé verslo
pareiga yra pelno maksimizavimas, iki plataus, kuomet verlas socialiniais tikslais turi siekti gyvenimo
kokybés ir vélesniy karty subalansuotos gyvenimo gerovés. Kaip teigia B. Gruzevskis, 1. Kleinaité ir
kt. (2006), ISA yra darnaus vystymosi salyga. Tai patvirtina ir A. Baltusiené bei B. Karciauskiené
(2010), teigdamos, jog darnaus vystymosi principai jmoniuy praktingje veikloje realizuojami taikant
imoniy socialinés atsakomybés koncepcija. Darnus verslas — tai socialiai atsakingas verslas, kuris
moksliskai pagristai formuojamas (su)balansuojant socialines humanistines (etines) vertybes ir
ekonominius pasiekimus. Siuolaikinis pasaulis racionaliai plétoja § subalansuotuma tikslingai
(su)derindamas 3E (arba 3P):

e Ekonomikg/efektyvumg (a.k. Profit)

¢ Ekologija (a.k. Planet)

e [Etika (socialing atsakomybe) (a.k. People).’
Siekiant, kad [SA idéja biity visapusiskai igyvendinta, kad biity pilnai atskleista jos esmé, bitina Siy
triju dedamuyjy laikytis, t.y. siekiant ekonominiy tiksly, tuo paciu uztikrinti ir ekologinés bei socialinés
aplinkos darnios raidos vystymasi.

Siekiant iSplésti [SA samprata, naudinga paminéti R. Matkevicienés (2010) pateikta [SA
skirstyma i privaloma ir savanoriska socialing atsakomybeg. Pasak autorés, verslo organizacijos,
vykdydamos socialiai atsakingg veikla (darbo viety kiirimas ir uZtikrinimas, darbuotojy kvalifikacijos
kélimas, kokybés reikalavimy paisymas, etikos normy laikymasis), taip pat pristatydamos save kaip

pilieting, socialiai atsakinga organizacija siekia esminio savo tikslo — ekonominés naudos. D¢l Sios

% Garriga E. , Mele D. Corporate Social Responsibility Theories: Mapping the Territory, Journal of business ethitcs, Vol 53,
2004 —ISSN 01674544. http://web.ebscohost.com/ehost/detail?hid=17&sid=48eb32d1-edf0-47{4-8944-
5470c35ae594%40sessionmgr13&vid=5&bdata=InNpdGUIZWhvc3QtbG12Z0Q%3d%3d#db=sih& AN=15157272 (Zitréta
201102 21)

"Gruzevskis B., Kleinaité I., Moskvina J., Vasiljevien¢ N., Imoniy socialiné atsakomybeé. - Aktualiis socialinés politikos
klausimai, Vilnius, 2006 —ISSN 1648-6269.
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priezasties [SA galima skirstyti { savanoriska (organizacijos geros valios iSraiSka) ir privaloma

(istatymy nurodyta [SA veikla) (zr. 1 pav.).

Socialiniai ir aplinkosaugos aspektai,
apibrézti jstatymai
PRIVALOMA - Metinés ir tarpinés ataskaitos

Kokybés reikalavimai
Informacija akcininkams

Filantropiné veikla

SAVANORISKA - Organizadijos filantropija
Skatinimo veikla

Saltinis: R. Matkeviien¢, 2010, p- 61.
1 pav. Imoniy socialinés atsakomybés veikla

Privaloma socialinés atsakomybés veikla galima biity ivardyti imoniy veikla, sieting su
finansine jy atskaitomybe, pasireiskiancia skelbiant finansines jmonés ataskaitas. Galima sakyti, kad
privaloma socialinés atsakomybés veikla gali biiti suprantama kaip verslo organizacijos veikla, atlie-
kama vadovaujantis istatymais, laikantis susitarimy ir etikos normuy. Aptariant savanoriska verslo
organizacijos socialinés atsakomybés veikla darytina prielaida, kad ja skatina organizacijos ir
visuomenés (ar bendruomenés, kurioje veikia) santykis: organizacija, norédama biiti pripaZinta
pilietiska ar tiesiog, jausdama atsakomybg¢ bendruomenei, skiria dalj finansy ir laiko svarbioms proble-
moms spresti, nesitikédama 1§ visuomenés tiesioginio konkretaus atitinkamo atsako, tiksliau naudos,
kuri galima i§ karto arba ateityje. SavanoriSka atsakomybé taip pat gali bati jvardijama teisniuose
dokumentuose, tadiau juose pabréziamas veiklos savanoriskumas.® Nepaisant socialinés atsakomybés
skirstymo, jmoné, kuri laikosi vien tik jstatymy, dar negali biiti vadinama socialiai atsakinga. [SA
esme yra ta, jog socialiné atsakomybé yra jgyvendinama savanoriskai imantis papildomy iniciatyvy, o
imon¢, norédama pelnyti socialiai atsakingos varda vis vien laikysis ir privalomos socialinés

atsakomybés veiklos.

1.2. Argumentai ,,uz® ir ,,prie§“ jmoniy socialin¢ atsakomybe

Mokslingje literatiiroje vyrauja jvairiy nuomoniy apie ISA. [SA teorijuy analizé parodé, jog ne

visi autoriai, analizave [SA reiskini, pripaZino [SA kaip svarbia bei naudinga. Kaip teigia L. Kazokiené

® Matkevitiené R. , Komunikacija: teorija ir praktika, Korporatyvinés socialinés atsakomybés raiska verslo organizacijy
veikloje: nesocialiai atsakinga versla vykdanc¢iy organizaciju socialinés atsakomybés veikla//Informacijos mokslai, 2010 —
ISSN 1392-0561.



16

Mee e

(2010), gincai apie verslo vaidmenij visuomenéje padéjo sukurti daug argumenty ,,uz“ ir ,,pries* [SA.

Todél svarbu iSanalizuoti pagrindinius [SA argumentus. L. Kazokiené (2010), V. Gudonien¢ ir K.

Leipuviené (2007) pateiké Siuos argumentus ,,uz* [SA:

Palankios verslui ilgalaikés perspektyvos. Socialiniai organizacijy veiksmai pagerina vietinés
bendruomenés gyvenima. Socialiai sékmingoje visuomenéje ir verslui yra geresnés salygos.
Trumpalaikés su socialine veikla susijusios iSlaidos gali buti didelés, taciau ilgalaikéje
perspektyvoje jos gali didinti pelna, nes kuriamas vietinei bendruomenei, vartotojams ir
tiekéjams patrauklus kompanijos jvaizdis.

Visuomenés poreikiy ir likes¢iy pasikeitimas. Organizacijos isikiSimas, sprendziant
socialines problemas, yra ir laukiamas, ir biitinas. Tapo aisku, kad daugelio socialiniy problemy
be verslo pagalbos iSspresti negalima.

IStekliy turéjimas ir jy skyrimas sprendZiant socialines problemas. Verslas turéty perduoti
dali zmogiskujy ir finansiniy istekliy socialinéms reikméms tenkinti, kadangi realiai socialiné
aplinka bei gamta sudaro ty iStekliy pagrinda. Taip pat ir paciam verslui yra tikslinga investuoti
i savo galios Saltinius (pvz., gyventoju sveikata, ju profesinis pasirengimas, motyvacija
kokybiskai dirbti ir pan.).

Moraliné atsakomybé. Kadangi organizacijos yra visuomenés dalis, tai moralés normos turi
atsispindeéti ir juy elgsenoje. [statymai negali apibrézti visy gyvenimo situacijy. Organizacija,
nepaisydama socialinés atsakomybés elgesio taisykliy, turi palaikyti visuomeng.

ZmogiSkyjy iStekliy ir intelektinio Kapitalo stiprinimas. [SA yra svarbus veiksnys
darbuotojuy motyvacijai stiprinti bei aukstos kvalifikacijos darbuotojams pritraukti ir i§laikyti.
Reputacija ir saugumas. Populiarumas ir teisingumas, sukurtas vadovaujantis jmonés
reputacija ar jos firminiu zenklu, gali buti lengvai prarasti, o Sio praradimo ijtaka verslo
rezultatams yra tiesioginé. Reputacija remiasi neapcCiuopiamais (pasitikéjimu, kokybe,
nuoseklumu, santykiais ir ju skaidrumu) ir apibréztais (investavimu i zmogiskaji kapitala,
ivairove ir aplinka) dalykais.

Ch. W. Nurn ir G. Tan (2010) iSanalizavo [SA nauda ir sukiiré konceptualia sistema, kurioje

ISA nauda buvo suskirstyta | materialia ir nematerialia. Autoriy teigimu, ISA pirmiausia imonéms

uztikrina nematerialia nauda (reputacija, isipareigojimas, mokymasis), o po to pasiekiama ir materiali

nauda (pritraukiami geresni darbuotojai, didesnis efektyvumas, sumazéja veiklos sanaudos ir pan.).

Nepaisant [SA teikiamos naudos, mokslingje literatiiroje galima aptikti ir kritiSko pozitrio i

ISA. L. Kazokiené (2010), V. Gudoniené ir K. Leipuviené (2007) taip pat pateiké ir argumentus
,,Pries“ [SA:
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e PaZeidziamas pagrindinis verslo principas — pajamy maksimizavimas. Organizacijos turi
sutelkti démesi i ekonominius interesus, socialines problemas palikti atitinkamoms
valstybinéms tarnyboms ir institucijoms.

e ISlaidy didéjimas. Priemonés, tenkinant socialinius poreikius, didina papildomas iSlaidas,
kurios perkeliamos ant vartotoju peciuy, didinant prekiy bei paslaugy kainas. Organizacijos,
dalyvaujanc¢ios konkurencinéje kovoje su kitomis organizacijomis, kurios neislaidauja
socialinéms reikméms, atsiranda nepavydétinoje padétyje. Sumazéja ju pardavimy apimtys
vidaus ir tarptautinéje rinkoje, o tai pablogina juy ekonoming padét;.

e Nepakankamas gebéjimas spresti socialines problemas. Bet kurios imonés personalas yra
gerai pasirenges veikti ekonomikos, rinkos ir technologijy srityje, taciau jis neturi patirties,
leidZiancios uZzsiimti socialiniy problemy sprendimu. Visuomenés tobulinimu turéty uzsiimti
atitinkamose valstybés institucijose ir labdaros organizacijose dirbantys specialistai.

o Nepakankamas atskaitomybés visuomenei lygis. Kadangi visuomené nerenka bendroviy
valdytoju, jie néra tiesiogiai atsakingi placiajai visuomenei. Rinkos ekonomikos sistema gerai
kontroliuoja ekonominius bendrovés rodiklius, bet labai prastai — socialinj jsitraukima i
visuomenes reikalus.

Apibendrinus [SA argumentus, galima teigti, jog verslo vaidmuo visuomengje mokslinés
literatliros kontekste néra vienareikSmis. Visi aptarti argumentai yra vienodai svarbis, kadangi tai

praplecia [SA kaip reiSkinio samprata.

1.3. Imoniy socialinés atsakomybés modeliai

Analizuojant moksling literatira [SA sampratos tematika, galima pastebéti, jog vienas
populiariausiy yra A. B. Caroll sukurtas [SA modelis — piramidé. Remiantis juo, [SA yra daugiapakopé
atsakomybe, kuria galima pavaizduoti piramidés formos. A. B. Caroll’ isskiria keturias glaudziai
tarpusavyje susijusias socialinés atsakomybés rusis, dimensijas: ekonoming, juriding (teising), eting ir

filantroping (diskrecing) (zr. 2 pav.).

? Carroll, A. B. The pyramid of corporate social responsibility: toward the moral management of organizational
stakeholders // Business Horizons, 1991, July — August, 42 -ISSN 0007-6813
http://web.ebscohost.com/ehost/detail?hid=12&sid=6866¢c75-4d30-42¢4-963f-
52bc353234a5%40sessionmgr12&vid=4&bdata=JnNpdGU9ZWhvc3QtbGI12ZQ%3d%3d#db=bth& AN=9707074820
(zitréta: 2011 02 20)
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Filantropine
(diskreciné) atsakomybe

Etiné atsakomybe

Teisiné atsakomybé

Ekonomineé atsakomybé

Saltinis: sudaryta pagal A.B. Carroll, 1991.
2 pav. Organizacijos socialinés atsakomybés piramidé

Dimensijy iSdéstyma pakopomis galima traktuoti kaip kelia, kuriuo turi eiti imoné, norédama
pasiekti auksciausia [SA lygmeni. Taip pat Sig piramidg istoriniame kontekste galima interpretuoti
kaip ISA vystimasi. A. B. Carroll teigia, jog [SA didesniu ar mazesniu mastu egzistavo visose
keturiose sferose. Paskutinés dvi piramidés pakopos, pradedant astuntuoju deSimtmeciu, uzima vis
svarbesni vaidmeni igyvendinant [SA. Taigi, pradedant nuo zemiausio lygmens, galima aptarti
kiekvieng ISA dimensija:

e Ekonominé atsakomybé. PrieS imonéms tampant socioekonominiu dariniu, jos visuomeneés
kontekste paprastai buvo tik ekonominis vienetas, kurio pagrindinis verslo atsakomybés
uzdavinys — biiti kiek galima pelningesniems ir koncentruotis i pelno maksimizavima, sukurti
kuo stipresng konkurencing pozicija bei pastovuma. Pagrindinis verslo vaidmuo yra tiekti
tokias prekes ir paslaugas, kuriy vartotojams reikia ir kuriy jie nori, tuo paciu Siame procese
gauti ir pelno.

o Teisiné atsakomybé. Visuomené tikisi i§ verslo imoniy, kad jos igyvendindamos ekonominius
tikslus laikysis ir istatymy normuy. IS esmés ekonominé ir teisiné atsakomybé¢ turi eiti kartu,
kadangi verslo organizacija jau savaime yra teisiSkai apibréZtas darinys, isipareigojgs
istatymiskai. Imong, kurios ekonominé veikla yra sékminga, galima vadinti saZiningu
visuomenés pilieciu tik tuo atveju, jei ji laikosi istatymuy, pvz. , tiekia teisiniy reikalavimy
normas atitinkancias prekes.

e Etiné atsakomybé. Siame lygmenyje kalbama apie tas normas, kurios néra kodifikuotos
istatymu, t. y. etiniy klausimy, apibrézty istatymais, laikymasis nereiSkia etinés atsakomybés.
Etiné atsakomybé apima tuos standartus, normas, vertybes, kuriy palaikymo i$ imonés tikisi

suinteresuotosios grupés. Taigi Sis lygmuo i socialinés atsakomybés sfera jau ijtraukia
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suinteresuotasias grupes. Veikiant etin¢je dimensijoje yra svarbu atpazinti ir laikytis ty etiniy

normy ir vertybiy, kuriy laikosi visuomené arba itvirtinti savas. Tokia imoné gali buti

vadinama tokiu pilieciu, kokio i$ jo tikisi visuomené: moraliu ir etiSku.

¢ Filantropiné atsakomybé. AukscCiausiame lygmenyje esanti sritis daznai yra analizuojama
kaip savarankiSkas objektas, einantis greta [SA. Filantropija pasiekiama tik tada, kai yra
vykdomi kiti jmonés, taikanc¢ios ISA modelj, isipareigojimai — ekonominiai, teisiniai bei kai
ripinamasi etiniais klausimais. Tai ne tik moralus, etiskas elgesys — tai tokie veiksmai, kai
imoné Salia savo veiklos vykdo papildomas veiklas, programas, remiancias visuomenés gerove,
kuomet imonés iStekliai skiriami, S$vietimui, menui, aplinkos apsaugai, bendruomenés
gyvenimo lygio gerinimui. Siame lygmenyje imoné susiduria su didesniu savo istekliy
aukojimu visuomenei. Filantropija yra ilgalaikis procesas, kurio metu iStiriama socialiné
aplinka ir bandoma sprgsti problemas taip, kad aplinka gauty ap¢iuopiama nauda. Filantropijos
lygmenyje yra remiamasi protu, geradarbyste ir savanoriskumu. '’

ISA piramidés modelio analizé atskleidé tai, jog esminiu aspektu kiekvienoje nurodyty sfery
yra laisvas jmoniy pasirinkimas ir/arba savanoriSskumas. Ekonomingje ir teisin¢je dimensijose laisvo
pasirinkimo/savanoriSkumo lygmuo yra Zemiausias arba jo visai néra, kadangi ¢ia ekonominémis ir
teisinémis normomis yra apibréziama fundamentali verslo prigimtis ir verslas, kaip veikiantis
ekonominis vienetas privalo laikytis teisiniy reikalavimy. Pereinant i§ etinés | filantroping sritis
savanoriSkumo lygmuo didéja, kadangi imoné néra ipareigota remti kity sfery apart ekonominés ir
teisinés, tai ji daro laisvai, savanorisku sprendimu. Kaip pastebéjo R. Matkeviciené (2010), jprasta, kad
ISA vykdoma pirmiausia uztikrinant organizacijos ekonoming nauda, véliau, uZtikrinant veiklos
teisinius aspektus, paskui — etinius ir tik tada filantropinius.

Siekiant suvokti [SA kaip reiskini, galima pasinaudoti ir vaizdingu S. Vaitkeviciaus ir D.
Stukaités (2009) suformuotu [SA raiskos pasekmiy modeliu (7r. 3 pav.). Sis modelis dar gali biti
naudingas ir tuo, kad juo remiantis galima paaiSkinti, kod¢l vienoms imonéms pavyksta sékmingai
igyvendinti [SA id¢jas ir tuo paciu pasiekti geresniy jmonés veiklos rezultaty, o kitoms imonés —

nepavyksta.

10 Carroll, A. B.. The pyramid of corporate social responsibility: toward the moral management of organizational
stakeholders // Business Horizons, 1991, July — August, 42 — ISSN 0007-6813

http://web.ebscohost.com/ehost/detail ?hid=12&sid=6866¢c75-4d30-42¢4-963f-
52bc353234a5%40sessionmgr12&vid=4&bdata=JnNpdGU9ZWhvc3QtbGI12ZQ%3d%3d#db=bth& AN=9707074820
(zitréta: 2011 02 20)
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Makigvelizimo raiska Altruizmo raiska

Racionaliai pagristas imonés tiksly
Imonés tiksly siekimas Imonés tiksly
siekimas sickimas dar
socialiai ISA |:||:| socialial
nepriimtinais nesuprantamais
buidais biidais
minimali maksimali
Socialiné atskirtis Imonés socialinés atsakomybeés suvokimas Marginalizacija

Saltinis: Vaitkevi¢ius S., Stukaite D., 2009, p-629.

3 pav. Imonés socialinés atsakomybés raiskos socialiniy pasekmiy modelis

Pasak nurodyty autoriy, idealaus tipo formavimas yra pozityvus dalykas, taciau faktinés relybés
perzengimas yra ribotai leistinas, nes didesnio zingsnio Zengimas gali pastiméti organizacija link
marginalizacijos. Marginalia organizacija autoriai sitilo traktuoti kaip socialiai nesuprasta, taciau
socialinei aplinkai zalos nedarancia organizacija. Taciau gali buti ir atvirkS¢ias procesas — ,,visiskas
organizacijos atsiribojimas nuo socialinés aplinkos ir tapsmas socialiai neatsakinga veda prie
socialinés atskirties. Tokiy organizacijy pavyzdys yra organizacijos, kurios pelna gauna nusikalstomos
veiklos pagrindu. Vadinasi [SA apibréztis balansuoja tarp atskirties ir marginalumo.* (Vaitkevicius S.,
Stukaité D., 2009, p. 629). IS 3 paveikslo matyti, jog imonés veikla yra racionali tik tuomet, kuomet
visuomené suvokia [SA. Perzengus Sio suvokimo riba, pasak autoriy, net jeigu tai yra atlieckama
altruistiniais pagrindais, imoné sukonfliktuoja su socialine aplinka, kuri dar néra pasiruoSusi suprasti ir
palaikyti §i zingsni. Toks konfliktas pirmiausia jvyksta tarp konkuruojan¢iy imoniy, kurios siekdamos
iSlaikyti uzsiimtas pozicijas rinkoje yra linkusios nuneigti pasiiilyta vertés samprata sukurdamos
prielaidas visuomenei vartoti jprastas ir pigesnes paslaugas ir prekes. Todé¢l, kaip pastebi Vaitkevicius
S. ir Stukaité¢ D., neretai nutinka taip, kad imong¢, kuri ryztasi keisti nusistovéjusias normas tampa
marginalia, o véliau bankrutuoja ir tik po kiek laiko kitos organizacijos perima jos id¢jas ir ilgainiui jos
tampa nauja socialine realybe bei norma. Stai kodél altruistinés nuostatos yra skatintinos, nors per
didelé ju raiska veda prie organizacijos susiprieSinimo su socialine aplinka. PanaSiai gali nutikti ir
aklai siekiant sau naudos tuo pa¢iu paminant galiojandias socialines taisykles. Siuo atveju
organizacijos dazniausiai vadovaujasi makiavelizmo nuostatomis ir to pasékoje patenka i socialing
atskirtj. Skirtingai nei pirmuoju atveju, riba tarp socialinés atskirties ir racionaliai pagristo jmonés
tiksly siekimo yra grieztai reglamentuota bei grindziama teisine sistema, kai tuo tarpu riba tarp
racionaliai pagristo imongés tiksly siekimo ir marginalizacijos gali kisti, t.y. gali biiti praplésta
organizacijos gebéjimo argumentuoti ir laiku bei patraukliai pateikti nauja idéja. Taip yra todél, kad $i

riba dazniausiai apsprendziama nusistovéjusiy neformaliy socialiniy normy, kurios apibrézta laiko
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tarpa veikia kaip konvenciné tiesos teorija.'

Taigi, galima teigti, jog imonéms, siekianCioms
s¢kmingai igyvendinti [SA idéjas ir pagerinti imonés veiklos rezultatus, svarbu ne tik gerai suvokti
ISA idéja bei jos teikiama nauda, bet ir tinkamai ja pateikti, i$Saiskinti kitiems suinteresuotiesiems, kad
bus pasiekta abipusés naudos. Tai patvirtina ir R. Matkeviciené¢ (2010), kuri teigia, jog socialiai
atsakinga veikla turi biiti planuota, ji turi plaukti i§ organizacijos filosofijos ir biiti matoma visose
organizacijos veiklos srityse: tik tada korporatyviné socialiné verslo organizacijos atsakomybé gali
lemti finansing organizacijos sékmg ir palanky organizacijos jvaizdj, patikimos organizacijos (kaip

paslaugos teikéjos, darbdavio, investicijos ir partnerio) reputacija.

1.4. Imoniy socialinés atsakomybés savoka

Nagrinéjant mokslingje literatiiroje analizuojama [SA savoka, akivaizdu, jog néra ir tikriausiai
nebus tokios [SA savokos/apibrézimo, dél kurio biity sutarta ir kuris bity visuotinai pripazintas.
Vyrauja ivairiy nuomoniy bei jvairiy apibrézimy, kuriuose akcentuojami jvairiis ISA aspektai.
Analizuodama moksling literatiira ISA klausimais, pastebé¢jau, jog daznai [SA savoka apskritai
nepateikiama, todél tyrinéti $ios savokos turinj yra gana sudétinga. S. VaitkeviCius ir D. Stukaité
(2009) mini, jog ISA iki Siol vis dar lieka labiau idé¢ja su neaiSkia koncepcija, apie kurig akademiné
bendruomené, verslo ir valstybés atstovai diskutuoja skirtingose srityse ir naudodami skirtingus
zodynus. Toks neapibréztumas i$Saukia verslo atstovy ir visuomenés skepticizma [SA atzvilgiu. Minéti
autoriai nagrinéjo ivairiy autoriy pateiktus [SA apibrézimus ir juos susiteming sudaré taksonomija
pagal asStuonis pozymius: nauda, etika ir moralé, gamtosauginiy tiksly laikymasis, santykiai su
visuomene, santykiai su suinteresuotomis grupémis, atsakomybé, isipareigojimas ir jvaizdis (Zr. 4
pav.).

Naudos bei santykiy su suinteresuotomis grupémis savokos [SA apibréZimuose atsirado
vienos pirmyju (A. Smito, M. Friedmano, A. B. Carroll darbuose). Vertinant etikos ir moralés raiska
ISA apibrézimuose pastebéta, jog §i samprata gali keistis priklausomai nuo laikmecio. Pavyzdziui,
antikorupcijos savokos ivedimas | [SA apibrézima yra susijgs su antikorupcijos jtatymy atsiradimu ir
ju isitvirtinimu valstybiy teisinése sistemose. Santykiai su visuomene bene daZniausiai sutinkamas
ISA apibrézimo struktiirinis elementas. Taciau kartu tai vienas naujesniy [SA apibrézties kriterijy.
Santykiai su visuomene, pasak Vaitkeviciaus ir Stukaités (2009), ISA apibréZime atsiranda apie XX a.
viduri, kurie apibrézti viename pirmyjy [SA tematika leidiniy, t.y. 1953 m. Bowen’o iSleistoje knygoje

apie verslo socialing atsakomybe. Isipareigojimas [SA apibréZimuose taip pat sutinkamas gana

1 Vaitkevicius S., Stukaité D. Imoniy socialinés atsakomybés formavimas racionalaus veikimo kontekste//Ekonomika ir
vadyba: Aktualijos ir perspektyvos. — 2009, Nr. 14, p. 624 — 632 — ISSN 1822-6515.
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daznai, Sis terminas kaip ir ,,santykiai su visuomene* pasirodo XX a. viduryje. Atsakomybé ISA
apibrézimuose atsirado pora deSimtmeciy véliau nei isipareigojimo samprata. Tai gana paradoksalus
faktas turint omenyje, kad pacioje ISA savokoje jau yra terminas atsakomybé. Ivaizdis [SA
apibrézimuose néra labai paplitgs. [vaizdis ISA atveju suprantamas kaip ,,beSaliSkumas®, ,,interesy
konflikto vengimas® ir ,tinkamas ivaizdis“. Gamtosauginiy tiksly laikymasis yra naujausia [SA
apibrézties sritis. Pritariu S. Vaitkeviciaus ir D. Stukaités (2009) pastebé¢jimui, jog ISA apibrézimas
yra dinamiskas ir susijes su visuomenés normy ir nuostaty kaita, o tai yra viena i§ esminiy priezasciy,

kodél iki $iol jis néra unifikuotas.

Santykiai su Etika ir moralé
suinteresuotaisias

. . .o \

sipareigojimas

Nauda Isipareigo)
IMONIU SOCIALINE —
ATSAKOMYBE
Atsakomybé

Santykiai su

Gamtosauga visuomene

Saltinis: sudaryta autorés pagal S. Vaitkeviéius, D. Stukaité, 2009.

4 pav. Imoniy socialinés atsakomybés savoka

Analizuojant uzsienio Saliy mokslininky darbus [SA tematika, galima pastebéti, jog dazniausiai
ISA id¢ja apibiidinama tokiais terminais: korporacijy socialiné atsakomybé (a.k. corporate social
responsibility), socialiné verslininkysté (a.k. social entrepreneurship), imonés pilietisSkumas (a.k.
corporate citizenship), suinteresuotyjy vadyba (a.k. stakeholders management), tvarus vystymasis (a.k.
sustainable development), imoniu filantropija (a.k. corporate philantropy), imoniy atsakomybé (a.k.
firm responsibility) ir kt. Mano manymu, visi nurodyti terminai yra angliskos kategorijos ,,corporate
social responsibility* sinonimai — vertiniai. V. Gudonien¢ ir K. Leipuviené¢ (2007) teigia, jog
trumpinys CSR (ISA) atsirado 1970 metais, kadangi tai pirmiausia susijes su didziyjy korporaciju
atsakomybe. Nors lingvistai ,,corporation® { lietuviy kalba ir vercia kaip ,,imong*, taCiau suprantame,
kad korporacijos yra didelés apimties organizacijos. Lietuvoje oficialiuose Vyriausybés dokumentuose

vartojamas lingvistikos specialisty pasitilytas jmoniy socialinés atsakomybés ([SA) terminas.
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Analizuojant [SA savoka bei jos apibrézimus, galima pastebéti, jog vienas dazniausiai
mokslinéje literatiiroje minimy [SA apibrézimy yra A. B. Carroll pasiilytas: ,,ISA — tai tokia jmoniy
veikla, kuri apima ekonominius, teisinius etinius, teisinius ir diskrecinius liikescius, kuriuos turi
visuomené tam tikru momentu.“'* Nors $is apibrézimas gana abstraktus, ta¢iau jame akcentuojamas
svarbiausias aspektas — jmoniy ir visuomenés rySys. Be to, galima suprasti, jog [SA yra kazkas
nepastovaus, besikeiciancio.

Tuo tarpu Europos Bendriju Komisija sitlo toki [SA apibrézima: ,,Tai yra sqvoka, kurigq
pasitelkdami verslininkai savanoriSkai jtraukia socialinius ir aplinkosauginius klausimus | savo
imoniy veiklq ir | santykius su suinteresuotosiomis Salimis” (Europos Bendriju Komisija,
Komunikatas..., 2006). Siame apibrézime kitaip nei A. B. Carroll pasiilytame, akcentuojamas imoniy
savanoriskumas, t.y. imonés gali laisvai pasirinkti, taikyti [SA, ar ne. Be to, §is apibrézimas tikslesnis,
nes jame akcentuojami ir aplinkosaugos aspektai, ko neakcentavo A. B. Carroll. Taip pat Siame
apibrézime jau minimos ir suinteresutosios Salys, o tai gerokai praplefia [SA suvokima, kadangi
visuomeng, kurig min¢jo A. B. Carroll téra viena i$ suinteresuotyjy.

Tuos pacius aspektus, kaip ir Europos Bendriju Komisijos apibrézime, akcentuoja ir W.
Autisher, kuris [SA apibrézia kaip savanoriSkq jmonés bendradarbiavimq su suinteresuomis Salimis,
[ verslq integruojant socialinius ir aplinkosaugos reikalus (W. Autisher, 2003).

Tuo tarpu Lietuvos Socialinés apsaugos ir darbo ministerija’ ispléte ir pateiki toki ISA
apibrézima: ,.Jmoniy socialinés atsakomybé — tai jmoniy ideologija, politika ir praktika, atspindinti
tokiq jmoniy elgsenq, kai jos | savo veiklq savanoriSkai jtraukia socialinius ir aplinkosaugos
klausimus bei palaikydama rySius su visais suinteresuotais visuomenés, verslo ir valdZios atstovais
vadovaujasi pagarbos imogui, visuomenei ir gamtai vertybiniais principais.” Ministerijos tinklapyje
taip pat teigiama, jog imoniy socialinés atsakomybés (dar vadinama — atsakingo verslo) koncepcija yra
plataus spektro procesas, apimantis visa produkto — paslaugos gamybos — kiirimo cikla ir su tuo
susijusius aplinkosauginius, socialinius, finansinius bei etinius aspektus. Siame apibrézime [SA
siejama su jmonés ideologija, politika ir praktika ir, lyginant su jau aptartais, dar iSskiriami ir pagarbos
Zmogui, visuomenei ir gamtai principai.

K. Basu ir G. Palazzo (2008) teigé, jog ISA yra besitesiantis verslo jsipareigojimas elgtis
etiSkai ir prisidéti prie ekonominés plétros, kuomet gerinama darbo jégos ir jos Seimy, o taip pat ir

visos bendruomenés gyvenimo gerové. Pastarasis apibrézimas iSsiskiria tuo, jog jame akcentuojamas

12 Carroll, A. B. A Three Dimensional Conceptual Model of Corporate Performance //Academy of Management Review,
No. 1, 1979 —ISSN 0363-7425, http://web.ebscohost.com/bsi/detail?hid=14&sid=497b7a5a-06e1-455f-af02-
96c8bf957b49%40sessionmgr10&vid=4&bdata=InNpdGUIY nNpL WxpdmU%3 d#db=bth& AN=4498296 (ziuréta: 2011
03 01)

1 Imoniy  socialiné  atsakomybé, Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo  ministerija,
http://www.socmin.lt/index.php?553380872 (zitiréta: 2011 03 01)
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ne savanoriSkumas, bet ilgalaikis isipareigojimas, taip tarsi apribojama verslo imoneés
pasirinkimo/savanoriSkumo laisvé siekiant, kad [SA tampty neatsiejama Siuolaikinés jmonés dalimi.

ISA, pasak R. Matkevicienés (2010) yra apibréziama kaip organizacijos ir visuomenés
santykiai, kurie atskleidZia organizacijos veiklos jtakq individams ir bendruomenei. Verslo organi-
zacijos socialinés atsakomybés samprata nurodo visuma veiksmuy, kuriais organizacija siekia uzmegzti
ir palaikyti santyki su visomis suinteresuotyjy grupémis. Toks [SA suvokimas rodo analizuojamos
savokos interpretavimo platuma, kuris ypac atsiskleidZia analizuojant skirtingy autoriy, tirianciy
socialinés atsakomybés aspektus, pateikiamus apibrézimus ir interpretacijas.

Z. Gineitiené ir L. Ziogelyté (2010) teigia, jog dél negebéjimo vieningai apibrézti [SA savoka,
ISA supratimas Siandien yra daugiareik$mis, {vairiai interpretuojamas, nes [SA principy igyvendinimas
imoniy veikloje yra integralus procesas, kuris (kaip ir LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
apibrézime) jungia tiek imonés politika (ateities vizijos, tiksly, vertybiy, siekiy konstatavimas ir t.t.),
tiek praktika (ekonominiy, socialiniy, visuomeniniy nuostaty jtvirtinimo veikloje priemonés). Autorés
teigia, jog ISA gali buti traktuojama kaip {sipareigojimas, kuris dera su jmonés vertybiy sistema,
veiklos politika, vadovy moralinémis nuostatomis, apimantis socialiai atsakingq, etiSkq jmonés
valdymgq, efektyvy istekliy naudojimq, paZangias technologijas, gamtosaugos reikalavimy, jmonés
darbuotojy, klienty ir visuomenés interesy paisymgq, auksto lygio vartojimo kultiirq ir socialiai
atsakingq investavimq. Sioje sampratoje vél akcentuojamas jmonés isipareigojimas elgtis socialiai
atsakingai. [domu tai, kad yra iSskiriama ir auk$ta vartojimo kultira bei socialiai atsakingas
investavimas — ko néra isskirta kituose [SA apibrézimuose.

Nors ir néra sutarta dél vieno visuotinai pripazinto [SA apibrézimo, taciau jau yra suvokiama,
kad socialiai atsakingas verslas yra imonés indélis { darnuy vystymasi, t.y. ekonomikos augima,
socialin] vystymasi ir aplinkosauga. Kaip teigia V. Gudonien¢ ir K. Leipuviené¢ (2007), svarbu
atkreipti démesi, kad imoniy socialiné atsakomybé yra glaudziai susijusi su darnios plétros savoka,
kuri paprastai yra greta. Pasaulio aplinkos ir plétros komisija (World Commission on Environment and
Development) pazymi, kad tai toks vystymasis, kuris suderina dabartinius poreikius su ateinanc¢iy karty
poreikiais, t. y. néra priestaravimo tarp karty poreikiy. V. Gudoniené ir K. Leipuviené¢ mini Johno
Elkingtono pozitri, kad darni plétra susijusi su ketinimais sugretinti aplinkosauginius, socialinius
klausimus su ekonominiais ir finansiniais bei skatinimu matuoti susijusi Salutini veiklos poveiki.
Bernatonyté ir kt. (2009), teigia, jog daugelis [SA apibrézimy akcentuoja socialing sanglauda, ziniy
visuomenés kiirimasi skatinancia ir stiprinancia priemong, padedancia didinti ES ekonomikos
efektyvuma ir imoniy konkurencinguma. [SA, pasak autorés, yra dinamiskas procesas, kuriame imoné
nuolatos kinta, tobulé¢ja, taip prisidédama prie darnaus vystymosi.

Apibendrinant [SA apibrézimus, galima pateigti toki [SA savokos apibiidinima: [SA yra

savanoriskas verslo plétros modelis, kuomet siekiant uztikvinti vyraujancius socialinius poreikius bei
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spresti socialines ir aplinkosaugos problemas savanoriskai panaudojamos verslo galios (istekliai,
segebéjimai) ir taip prisidedama prie visuomenés geroveés ir darnaus vystymosi. [SA idéjos esmé yra
ta, kad verslas ir visuomené¢, siekiant bendros gerovés, priklauso vienas nuo kito, kadangi
bendradarbiavimas tarp visuomenés ir verslo tampa naudingas ilgu laikotarpiu. Imoné tampa ne vien
tik pelno sékéja, bet ir socialiné institucija, kuri riipinasi darbuotojais bei aplinka. Tuo tarpu
visuomenei pripazinus socialing imonés atsakomybe, pasiekiami racionallis imonés tikslai ir

pagerinami galutiniai jmongés veiklos rezultatai (pelnas, prestizas ir pan.).
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2. IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES JGYVENDINIMO LIETUVOJE TURINYS

2.1. Imoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo Lietuvoje aplinka

Kalbant apie [SA igyvendinimo aplinka Lietuvoje, svarbu paminéti veiksnius, kurie gali turéti
ir (ar) turi itakos [SA plétrai Lietuvoje. Bernatonytés ir kt. (2009) straipsnyje teigiama, kad [SA
saveikauja su trijy sisteminiy lygiy, t.y. makro, mezo ir mikro, veiksniais.

Makro veiksniai susije su:

o globalizacijos jtaka jmoniy socialinei atsakomybei, vertinant, kaip globalizacija jtakoja [SA ir
pokyciy valdymo planus organizacijose ir kokie pagrindiniai veiksniai sqlygoja tarptautinio
bendradarbiavimo plétrq,

e nacionaliniu ir supranacionaliniu lygmeniu, rodanciu, kaip nacionalinés (vyriausybés teisinis
reguliavimas ir reglamentavimas) ir supranacionalinés (t.y. ES) programos skatina [SA;

o prekybos susivienijimy, darbo organizacijy, kity iSoriniy suinteresuotyjy asmeny jtaka [SA
diegimui jmonése.

Mezo veiksniams priskiriami.:

e vietinés bendruomenés jtraukimas, bendradarbiavimas, vystymasis ir investicijos,
o verslo partneriai, tiekéjai ir vartotojai.
Mikro veiksniai apima:
e darbuotojy poreikiy ir likesciy organizacijoje issiaiskinimq bei galimybes juos patenkinti
igyvendinant [SA;
o kognityviniy, pazintiniy bei vertybiniy orientacijy jtakq organizacijos veiklai bei jy
vystymasi jgyvendinant [SA. (Bernatonyté ir kt., 2009, p. 231).
Taigi, galima teigti, jog ISA yra jtakojama tarptautinio, nacionalionio, supranacionalinio,

vietinio ir pacios imonés/organizacijos lygmens ir tuose lygmenyse esanciy elementy.

Nors [SA yra savanoriSskas procesas, kuri verslo subjektai gali laisvai pasirinkti taikyti ji
praktikoje, ar ne, taciau ISA Lietuvoje yra reglamentuojama tam tikrais normiais teisés aktais, kurie
istatymiSkai apibrézia [SA bei skatina ja diegti. Pagrindiniai [SA Lietuvoje reglamentuojantys teisés

aktai:

¢ LR Imoniy socialiniy iniciatyvy istatymo projektas 14,

« Nacionaliné imoniy socialinés atsakomybés plétros 2009-2013 mety programa'’

“ Lietuvos Respublikos [moniy socialiniy iniciatyvy istatymo projektas, 2008-10-17, Nr. XP-3418.
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e Imoniy socialing atsakomybe 2006-2008 metais skatinancios priemonésl6.

Be nurodyty teisés akty dar yra patvirtinta nemazai kity teisés akty, reglamentuojanciy atskiras

ISA sritis: kokybe, aplinkosauga, darbuotojuy sauga, sveikata ir pan.
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija pateikia tokia [SA plétros vizija Lietuvoje:

1. Konkurencingos imongés besikei¢ianciomis globalios ekonomikos salygomis.
Saugi, ekologiskai Svari aplinka.

Stipri socialiné sanglauda.

S

Skaidri ir etiska verslo praktika'’.

Valstybés vaidmuo [SA igyvendinimo srityje yra labai svarbus, kadangi jtakoja [SA plétra
visoje Salyje, nuo jo priklauso ir verslo imoniy poziiiris i [SA bei polinkis ja diegti. LR Socialinés
apsaugos ir darbo ministro ijsakyme dé¢l jmoniy socialing atsakomybe 2006-2008 metais skatinanciy
priemoniy nurodytas valstybés prioritetas [SA srityje — skatinti imoniy socialinés atsakomybés plétra
igalinangia aplinka, bendradarbiaujant su ekonominiais, socialiniais ir tarptautiniais partneriais. Siam

valstybés prioritetui [SA srityje pasiekti numatomi Sie pagrindiniai [SA plétros skatinimo tikslai:

1. Propaguoti geresni [SA suvokima ir socialini sgmoninguma verslo srityje;
2. Gerinti imoniy ir specialisty gebéjimus diegti [SA principus verlse;
3. Didinti [SA praktiky, metody, priemoniy skaidruma, patikimuma ir efektyvuma bei

tobultinti teising baze.

Kaip teigiama Europos Komisijos tinklapyje'®, ISA rei$kia, kad verslo jmonés savanoriskai
svarsto ir jtraukia aplinkosauginius bei socialinius klausimus { savo strategijas ir veikla. Tai jos gali

padaryti §iais biidais:

o riipindamosi savo darbuotojy, klienty ir verslo partneriy sveikata, sauga ir apskritai gerove;
e savo darbuotojams sudarydamos mokymosi bei profesinio tobuléjimo galimybiy ir taip juos

motyvuodamos;

' Nacionaliné jmoniy socialinés atsakomybés plétros 2009-2013 mety programa, Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2010
m. sausio 12 d. nutarimas, Nr. 53 — Valstybés Zinios: 2010-01-21, Nr. 8-368

8 L ietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas Dél imoniy socialing atsakomybg 2006-2008
metais skatinanéiy priemoniy patvirtinimo, 2005 m. gruodzio 22 d. Nr. A1-337, Zin., 2006, Nr. 2-28.

v Apie imoniy socialing atsakomybg. http://www.socmin.lt/index.php?-1448524502 (zitréta: 2010-11-29)

18 Tvarumo vystymas, http://ec.europa.eu/youreurope/business/doing-business-responsibly/taking-sustainability-
further/lithuania/index_It.htm (Zitréta: 2011 03 05)
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o idarbindamos Zzmones su negalia;
o savo veikloje atidZiai naudodamos gamtinius iSteklius;

o taikydamos tam tikrus kriterijus savo sprendimams dél investicijy ir savo tiekimo grandinei.

Igyvendinant [SA koncepcija néra svarbus imonés ar organizacijos dydis ar kokioje srityje
imoné ar organizacija veikia. ES nuomone, mazosios jmonés daznai dalyvauja socialiai atsakingoje
veikloje, kartais net nesuvokdamos savo veiklos vertés ir potencialo. Todél Europos Komisija siekia
kuo geriau informuoti jmones apie socialinés atsakomybés idéja ir apie tai, kaip ji gali padéti didinti
konkurencinguma. ES imoniy politikoje ypatingas démesys taip pat skiriamas dideliy ir mazy

bendroviy bendradarbiavimo lengvinimo klausimui.

Kalbant apie [SA iniciatyvas, reikéty paminéti, Socialiniy iniciatyvy istatymo projekte'’
akcentuojamas jmoniy socialines iniciatyvas, kurios reiskia savanoriskas imoniy investicijas i

priemones, skirtas gerinti:

e darbuotoju socialinés gerovés vystyma;

e darbo salygas;

¢ sveikatinimo veikla;

e psichologing parama;

e igldziy vystyma;

e mokymosi visa gyvenima skatinima;

o laisvalaikio organizavima ir sveika gyvensena;
e socialiniy partnerysciy vystyma;

 kitas socialines partnerystes, skirtas darbuotojy motyvavimui ir ju lojalumui bendrovei.

Dauguma eksperty bei mokslininky pripazista, jog Lietuvoje dar tik kuriasi palanki aplinka
visavertei socialiai atsakingo verslo praktikai. Daznai teigiama, kad ISA koncepcija yra stambiyju
imoniy varomoji jéga, nors socialinés atsakomybés praktika egzistuoja ir smulkiose bei vidutinése
imonése. Lietuvoje aiski tendencija, jog ISA idé¢jas daugiausiai propaguoja uzsienio kapitalo jmonés.
A. Baltusiené ir B. Karciauskien¢, pristatydamos [SA plétros Lietuvoje ypatumus (2010), teigia, jog
visuomengs ir verslininky pozitriai { [SA skiriais. [SA neretai sutapatinama su filantropine veikla,
dalis visuomenés mano, kad [SA taikymas téra suplanuota vieSyju rysiu akcija, kad nereikéty imtis
konkreciy veiksmuy. Autorés akcentuoja, jog geriausiai suprantamas yra aplinkosauginis [SA aspektas,

taCiau jmonés, kuriy veikla nesusijusi su jos ter§imu, gali manyti, kad joms [SA neaktuali. Taip jos gali

1 Lietuvos Respublikos [moniy socialiniy iniciatyvy istatymo projektas, 2008-10-17, Nr. XP-3418.
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iSvengti tokiy jautriy klausimy kaip darbo salygos, darbuotoju gerové, tiekéjy atsakomybe ir pan.
Labai aktualios yra laikomos korupcijos bei atlyginimo vokeliuose problemos. Paprastai S$ios
problemos sprendziamos [SA rémuose ir tai parodo, kad i [SA ne visada Zitirima kaip i isipareigojima
padaryti daugiau nei reikalauja istatymai. A. BaltuSien¢ ir B. Karciauskiené iSskyré pagrinding
Lietuvos imoniy problema sprendziant [SA klausimus — Lietuvoje daznai nesuvokima, jog atsakomybé
visuomenei nepriestarauja pelno siekimui. ,,Suponuojant ekonominés veiklos socialini priimtinuma
lengviau pasiekti abipus¢ nauda ir sukurti didesng pacios imonés pridéting vertg. Tokios sampratos
stygiy lemia tai, kad imoniy vadovai ir atsakingi darbuotojai néra pakankamai gerai susipazing su
imoniy socialinés atsakomybés koncepcija, jos esme, raidos etapais ir [SA formavimo bei valdymo
priemonémis® (A. Baltusien¢ ir B. Karciauskiené 2010, p. 2).

Lietuvoje, dar reikia labai daug nuveikti, kad atsirasty atsakingo verslo praktikai palanki
aplinka. R. Kovaliov, J. Subonyté, Z. Simanavi¢iené (2010) atliko makroekonominés ISA aplinkos
Lietuvoje tyrima ir parengé [SA skatinimo politikos SSGG analizg (zr. 2 lentelg), paremta svarbiausiy
politikos dokumenty [SA srityje. Autoriai teigé, jog makroekonoming verslo aplinka, visy pirma,
formuoja valstybés politika, o ja, savo ruoztu, atspindi pagrindiniai makroekonominiai rodikliai
(BVP/gyventojui, vidutinés pajamos/gyventojui, vidutinis darbo uzmokestis, skurdo lygis, pajamy
nelygybé, mokesc¢iy nasta, uzimtumas, nedarbo lygis, raStingumas, vidutiné¢ laukiama gyvenimo
trukmé, zmogaus socialinés raidos indeksas, terSaly emisijos), kurie taip pat stipriai veikia verslo, o
taip pat ir [SA plétros galimybes Salyje. Efektyvi ir palanki Salies politika, nukreipta [SA skatinimui,
turi didelg itaka [SA plétrai. Taip pat ne tik tiesioginé valstybés vykdoma [SA skatinimo politika, bet ir
kitos valstybés makroekonominés politikos sukuria palankia arba nepalankia terpg [SA plétrai. Autoriy
teigimu, Salies socialinés ir ekonominés politikos jtaka [SA plétrai ir Lietuvos socialiné politika néra

palankiis [SA plétrai Lietuvoje.

2 lentelé. [SA skatinimo politikos Lietuvoje SSGG analizé (2007-2009)

STIPRYBES SILPNYBES
e [SA poreikis Lietuvoje darosi vis aktualesnis; o Truksta supratimo ir
e [steigtas Nacionalinis atsakingo verslo jmoniy tinklas; informacijos;
e Jkurta visuomenés pagrindais veikianti Nuolatiné jmoniy e Truksta  kompetetingy  [SA
socialinés atsakomybés plétros koordinavimo komisija; funkcijos vykdytoju;
o ISleistas [SA praktikos vadovas (leidinys) ,,Atsakingo e Triksta tarpinstitucinio
verslo praktika“; bendradarbiavimo ir
e SADM priimtas sprendimas ,,Dél imoniy socialing koordinavimo;
atsakomybe¢ 2009-2011 m, skatinan¢iy priemoniy*; e Triksta vieSumo;
e Internetiniame puslapyje www.socmin.lt, yra sukurta nisa e Kasty ir regulaiciniy iniciatyvy
informacijos apie [SA talpinimui; trikumas;

2 lentelés tgsinys kitame puslapyje
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2 lentelés tesinys

e [monés rengia metines ISA politikos o Triksta gery pavyzdziy.
ataskaitas;

e steigtas Nacionalinis atsakingo verslo
apdovanojimas;

e [SA ar giminingos jai disciplinos déstomos
Lietuvos universitetuose ir kolegijose.

GALIMYBES GRESMES
e ES struktiiriniy fondy parama; e Politinés — teisinés aplinkos nestabilumas;
e Aplinkosauginiy projekty finansavimas; e [statymy spragos, trukdancios darniam verslui
e SVV finansavimas ir verslumo ugdymas; vystytis.
e Galimybé pritraukti  daugiau  uzsienio

investuotojy ir vartotoju.

Saltinis: R. Kovaliov, J. gubonyté, 7. Simanavi&iené, 2010.

Kaip yra teigiama B. Gruzevskio, I. Kleinaités ir N. Vasiljevienés (2006), nemazai kompanijy
skiria 1Sy socialiniams projektams, taCiau tai vis tiek yra daugiau vienas i§ marketingo budy, o ne
lygiavertés partnerystés bei sisteminio bendradarbiavimo uzmezgimas su socialiniais partneriais bei
kitais naudos gavé¢jais. Minéti autoriai teigia, jog lojalumu savo darbovietei nepasizymintys lietuviai
pastaruoju metu tapo dar menkiau prisirisg ir prie imonés, kurioje dirba, ir prie atliekamo darbo. Tyréju
teigimu, darbdaviams tai turéty buti signalas, jog reikia skirti daugiau démesio darbuotoju
suinteresuotumui.

Lietuvos jmoniy konkurencingumo tyrimo apzvalgoje® aptariama dabartiné Lictuvos padétis,
iSskiriamos tobulintinos sritys, kuriy tobulinimui biity naudinga igyvendinti [SA iniciatyvas. Minima,
jog santykinai mazesni darbo uzmokescio kastai Lietuvos imonéms vis dar suteikia konkurencini
pranasuma prie§ uZzsienio imones, taciau ilgalaikéje perspektyvoje augant vidutiniam darbo
uzmokesciui §is pranaSumas mazés. Visi analizuoti sektoriai (metalo apdirbimo, maisto pramonés,
informaciniy ir telekomunikaciniy technologiju, statyby) yra imliis kapitalui, todél technologiju
pakeitimas rankuy darbu lemia maza Lietuvos imoniy veiklos efektyvuma. Visu analizuoty sektoriy
Lietuvos imoniy pardavimo pajamos yra du ir daugiau karty maZesnés nei panasiy uZsienio imoniy.
Didel¢ dalis imoniy, ypa¢ vykdanciy gamyba, neturi iSvystytos pardavimy funkcijos. Daznai klienty
paieska, ypac uzsienio rinkose, remiasi atsitiktinumais, o ne kryptingais veiksmais. Taip pat mazai
démesio skiriama savo prekés Zenklo vystymui. Visy analizuoty sektoriy Lietuvos imonés pagal

pridéting verte, sukuriama vieno darbuotojo, zenkliai atsilieka nuo panasiy jmoniy uzsienyje. IS kitos

20 vaitkeviciené L. Lietuvos imoniy konkurencingumo apzvalga, Ekspertuojanti Lietuva, 2010,
http://www.undp.lt/index.php?mact=News.cntnt01,detail,0&cntntO1articleid=83 &cntnt0 1 returnid=40&hl=It LT (zitréta:
2010-12-05)
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pusés, atotrukis sumazéja vertinant Lietuvos imoniy sukuriamos pridétinés vertés dali nuo pajamy. Tai
rodo, jog Lietuvos jmonés gamina ir teikia santykinai auksStesnés vertés produktus ir paslaugas, taciau
tai daro neefektyviai — naudodamos didesni darbuotojy skaiciy. Lietuvos imoniy darbuotojy kaita
santykinai didesné nei panaSiose uZsienio jmonése. IS dalies, dideli imones palikusiy darbuotojy
skaiciy lémé dél ekonominés krizés 2009 m. zenkliai sumazéjusios imoniy veiklos apimtys. I§ kitos
pusés, didelé naujai priimty darbuotoju kaita rodo, jog imonés praktikuoja veiklos modeli, pagrista
geb¢jimu lanksciai mazinti kastus darbuotoju saskaita. Imonés turéty jvertinti, ar mazesnés investicijos
1 darbuotojy islaikyma kompensuoja ilgalaikius naSumo praradimus. Santykinai mazesnés Lietuvos
imoniy iSlaidos tyrimams ir taikomajai veiklai bei darbuotoju mokymams, mazina imoniy galimybes
ateityje pasitilyti auk3tesnés pridétings vertés produktus.”' Siekiant pagerinti apradyta situacija,
pateikiamos [SA igyvendinimo iniciatyvos bei gerosios patirties pavyzdziai (zilréti 3 prieda):
ekologiniu produkty savybiu panaudojimas vystant prekés zenkla, gaminiy ir procesy sertifikavimas,
kokybés vadybos sistemy (tame tarpe ir aplinkosaugos) diegimas, gamybos pajégumu piko metu
uzsitikrinimas panaudojant subrangovus, rinkodaros ir pardavimy funkcijos perdavimas iSoriniams
paslaugy tiekéjams, motyvaciniy sistemy, susiejanciy darbo uzmokesti su darbo rezultatais, sukiirimas
ir igyvendinimas, mokymuy, kaip motyvavimo priemonés naudojimas, darbuotojy itraukimas i imonés
veiklos tobulinima.

Valstybé teisés akty pagalba, yra parengusi nemazai priemoniy, kurios galéty ir turéty
paskatinti jmones integruoti [SA principus i savo veikla arba bent jau vykdyti atskiras su [SA
susijusias priemones. Tai — subsidijos naujy darbo viety steigimui, mokestinés lengvatos socialinéms
imonéms, galimybé vykdant vieSuosius pirkimus taikyti ekologinius, socialinius ir kitus kriterijus
tiekéju parinkimui, zaliyjy pirkimy programa, galimybé darbuotojui ir darbdaviui lanksCiau nei
numatyta istatymuose reguliuoti tarpusavio santykius kolektyvinémis sutartimis ir kt. [SA siekiama
skatinti ir neteisinémis bei nefiskalinémis priemonémis, tarp ju — socialiai atsakingu jmoniy
apdovanojimais ir nominacijomis, Baltosios Bangos zenklu, demonstraciniy projekty iniciavimu ir
rémimu, gery praktiky vie§inimu®?.

Apibendrinant [SA aplinka Lietuvoje, galima padaryti iSvada, jog ISA Lietuvoje jau yra
zinomas reiskinys, yra priimti pagrindiniai teisés aktai, reglamentuojantys ir skatinatys [SA, nustatyta
ISA plétros vizija, prioritetai, imoniy socialinés atsakomybés iniciatyvos. Taciau nepaisant teisinio

reguliavimo, [SA igyvendinimo praktika Lietuvoje dar tik pradeda pléstis, todél tenka susidurti su

?! Vaitkevitiené L. Lietuvos imoniy konkurencingumo apzvalga, Ekspertuojanti Lietuva, 2010,
http://www.undp.lt/index.php?mact=News,cntnt01.detail,0&cntnt01articleid=83 &cntntO 1 returnid=40&hl=It LT (zitréta:
2010-12-05)

22 K ovaliov R, gubonyté J., Simanavi¢iené Z. Makroekonominés verslo aplinkos jtaka [SA plétrai//Ekonomika ir vadyba,
2010, Nr. 15 —ISSN 1822-6515.
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daugybe kliti¢iy, kurios trukdo isigaléti [SA kultirai verslo praktikoje. Kadangi makroekonominé
aplinka [SA plétrai Lietuvoje néra palanki, teks daug nuveikti, kad verslo imonés be dideliy pastangy

praktikuoty darnaus vystymosi principus.

2.2. Imoniy socialinés atsakomybés tyrimai Lietuvoje

Nors ir pastebimas didéjantis moksliniy darby, susijusiu su [SA, skaiCius, taciau [SA tyrimai,
atskleidziantys [SA vaidmeni bei svarba modernioje visuomenéje, o ypa¢ — Lietuvoje, yra pradingjé
stadijoje. R. Kovaliov, J. Subonytés, Z. Simanavi¢ienés (2010) nuomone, Lietuvoje aiskiai matomas
ISA mokomasis, SvieCiamasis ir propagandinis pobiidis, taciau sisteminiy tyrimy Sioje srityje néra
atlikta. Lietuvoje pastaraji deSimtmeti buvo atlikta keletas teorinio lygmens tyrimy [SA tematika: L.
Simanskiené ir J. Pauzuolien¢ tyrinéjo ISA svarba Lietuvos organizacijoms, ie§kojo [SA ir
organizacinés kultiros sasajy (2010), D. Bagdoniené¢ ir E. Paulavi¢iené¢ nustatinéjo organizacijos
socialinés atsakomybés ir vadybos sistemy sasajas (2010), R. Matkevicien¢ tyrinéjo korporatyvinés
socialinés atsakomybés raiska verslo organizacijy veikloje (2010), L. Dagiliené ir J. Bruneckiené
tyrinéjo savarankiskai atskleidziamos informacijos vaidmeni imoniy socialinés atsakomybés aspektu
(2010), R. Kovaliov, J. Subonyté, Z. Simanavi¢ien¢ i§tyré makroekonomine verslo aplinkos jtaka [SA
plétrai (2010), A. BaltuSiené ir B. Karciauskiené tyrinéjo ISA studijas Lietuvoje (2010), S.
Vaitkevi¢ius ir D. Stukaité analizavo [SA formavima racionalaus veikimo kontekste (2009), D.
Bernatonyte, R. Vilké ir E. Keizeriené¢ nagrin¢jo ekonominés krizés poveiko kryptis smulkiy ir
vidutiniy imoniy socialinei atsakomybei (2009), A. Astromskiené ir R. Adamoniené nagrinéjo [SA
iniciatyvas itakojancius veiksnius, ju itaka verslo sektoriaus vystymosi tendencijoms (2009), V.
Juscius tyré [SA teorijy raida bei taip pat analizavo [SA Siuolaikinés ekonominés krizés kontekste
(2007; 2009), ISA samprata analizavo ir J. Ruzevicius bei D. Serafinas (2007), A. Guogis tyrinéjo [SA
ir socialinio teisingumo sasajas (2006), L. Kazokiené tyrin¢jo verslo socialing atsakomybg rinkodaros
aspektu (2005) ir kt.

Empyriniy tyrimy [SA tematika Lietuvoje néra gausu, nors galima pastebéti, kad plintant [SA
idéjai, kyla empyriniy tyrimy poreikis. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija® pateikia $iuos
Lietuvoje atliktus tyrimus:

e Projektas ,,Bendros socialinés atsakomybés tendencijos tarp mazy ir vidutiniy jmoniy

Baltijos Salyse”. Nuo 2007 m. sausio mén., 17 d., Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje pradétas

igyvendinti Europos Komisijos i§ dalies finansuojamas projektas ,,Bendros socialinés

atsakomybés tendencijos tarp mazy ir vidutiniy imoniy Baltijos Salyse*. Sio projekto tikslas -

2 Projektai ir tyrimai, http:/www.socmin.lt/index.php?1998324661 (Ziutéta: 2010-11-15)
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iSsiaiskinti, kiek bendros socialinés atsakomybés idéjos yra paplitusios tarp Lietuvos mazy ir
vidutiniy verslo imoniy. Projekto metu buvo siekiama nustatyti, kaip mazy ir vidutiniy jmoniy
vadovai supranta bendros socialinés atsakomybés nauda ir taikymo galimybes savo versle.

e Tyrimas ,Kokia jmoniy nuomoné apie korporacing socialing atsakomybe? Estijos,
Latvijos ir Lietuvos jmoniy nuomoniy ir praktikos palyginimas”.24 2005 m. Pasaulio
bankas ivykdé projekta ,,Gerinti salygas korporacinei socialinei atsakomybei Vidurio ir Ryty
Europos Salyse”. Pagrindinis tyrimo tikslas — nustatyti, kaip kiekvienos Salies imoniy vadovai
suvokia [SA ir kaip apibrézia savo imoniy vaidmenij visuomengje.

e Parengta metodika paZangiausiy ISA jmoniy rinkimams (,,Overview of CSR Award
systems in Europe and advice on establishment of Government Award system in Lithuania,
2007¢)%.

o Lietuvos Respublikos teisinés bazés analizé dél imoniy socialing atsakomybe skatinanciy
ir trukdanéiy veiksniy® (2007 m.)*. Lietuvos Respublikos teisinés bazés analizé dél jmoniy
socialing atsakomybg skatinanéiy ir trukdanciy veiksniy atlikta JTVP Lietuvoje uZsakymu,
igyvendinant SADM ir JTVP bendra projekta dél imoniy socialinés atsakomybés skatinimo
Lietuvoje. Darbe siekiama jvertinti Lietuvos Respublikos teising baze per ISA prizme,
identifikuojant teisés aktus ir su juy taikymu susijusius veiksnius, kurie skatina arba trukdo
teisiniy priemoniy pagalba Lietuvos imonéms taikyti [SA principus savo veikloje, pateikiant
pasitlymus dél teisinés bazés tobulinimo, kurie paskatinty ir sudaryty palankesnes salygas [SA

plétrai Lietuvoje.

Kalbant apie naujausius Lietuvoje vykdomus [SA empyrinius tyrimus, reikéty paminéti jau
pradéta igyvendinti projekta ,,Vartai: Socialinés ir aplinkosauginés verslo inovacijos“, kuriuo
siekiama skatinti [SA plétra Lietuvoje. Pagrindinis $io projekto tikslas — plésti socialini samoninguma
versle, sukurti palankia aplinka [SA plétrai Lietuvoje, skatinti imones diegti socialinés atsakomybés
principus savo veikloje, siekiant konkurencingumo, saugios ir ekologiSkai Svarios aplinkos, stiprios
socialinés sanglaudos, skaidrios ir etiSkos verslo praktikos. Projekta igyvendina JTVP kartu su

Lietuvos verslo darbdaviu konfederacija (LVDK), profesine sajunga ,Solidarumas™ bei

# Mazurkiewicz P., Crown R., Bartelli V. What Does Business Think about Corporate Social Responsibility? Part I:
Attitudes and Practices in Estonia, Latvia and Lithuania. World Bank, 2005,

http://web.worldbank.org/ WBSITE/EXTERNAL/TOPICS/EXTDEVCOMMENG/0,,contentMDK:21447335~pagePK:340
00187~piPK:34000160~theSitePK:423815.00.html (zitiréta: 2011 03 05)

 Dubee K., Rugiero J. D. Overview of CSR Award systems in Europe and advice on establishment of Government Award
system in Lithuania, 2007, http://www.acceleratingcsr.eu/en/databases/view?catld=23&id=279 (ziiréta: 2011 03 05)

%6 Baranauskas, Sesickas, Stukas ir partneriai, Advokaty kontora. Lietuvos Respublikos teisinés bazés analizé dél imoniy
socialing atsakomybe skatinanciy ir trukdanciy veiksniy, 2007, tyrimo medziaga, http://www.socmin.lt/index.php?-
517667382 (zituréta: 2011 03 05)




34

Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centru. Projekta finansuoja Europos socialinis
fondas.?” 2010 m. lapkri¢io ménesi jvyko konferencija (nurodyto projekto dalis), kur patirtimi dalinosi
pirma karta i Lietuva atvyke tarptautiniai ekspertai bei personalo vadovai — Palle Ellemann, personalo
valdymo ir verslo strategijos konsultantas, ilgametis Great Place to Work instituto Europoje vadovas
bei Gunter Cools, SAS, kompanijos ,,FORTUNE® pripaZintos geriausia Siy mety pasaulio darboviete
personalo direktorius EMAE regionui. Renginio metu taip pat pristatytas Lietuvos jmoniy
konkurencingumo tyrimas™, kuris yra bendro , Eksportuojanti Lietuva“ ir UAB ,,Ernst & Young
Baltic* projekto ,,Konkurencingumo centras“ dalis. Pristatymo metu apzvelgti keturiy Lietuvos tikio

sektoriy lyginamosios analizés rezultatai bei Lietuvos imoniy patirtis ir problematika [SA srityje.

Apibendrinant [SA tyrimus, galima daryti iSvada, jog teoriSkai [SA Lietuvoje jau yra
analizuojama, yra atlikta teorinio lygmens [SA darby, kuriuose [SA idéja pristatoma ir analizuojama
ivairiais aspektais. Nors kyla poreikis empyriniams [SA tyrimams, jy Lietuvoje kol kas néra gausu.
Kadangi [SA id¢ja jau yra igyvendinama Lietuvos imonése/organizacijose, biitina atlikti naujesnius

ISA igyvendinimo emyrinius tyrimus.

2.3. Imoniy socialinés atsakomybés subjektai

Analizuojant [SA igyvendinimo Lietuvoje turini, paminétina yra E. Barceviiaus, N.
Mzavanadzés, D. Ciupailaités pateikta atlikto tyrimo ataskaita (2007), kurioje detalizuojami bei
pateikiami Lietuvos kontekste veikiantys [SA subjektai — pagrindiné [SA varomoji jéga:

= Tarptautinés organizacijos;

= Pilietinés visuomenés organizacijos (PVO );

= VieSosios istaigos (centrinés valdzios ir vietos valdzios);

= Verslo asociacijos ir profesinés sajungos;

= Svietimo jstaigos;

« Ziniasklaida.

TARPTAUTINES ORGANIZACIJOS.

7 Jungtiniy tauty vystymo programa, Verslas sieja imoniy socialing atsakomybe su konkurencingumu,
http://www.undp.lt/index.php?mact=News.cntnt01.detail,0&cntntO1articleid=83 &cntnt0 1 returnid=40&hl=1t LT
(zitiréta: 2010-12-04)

2 Vaitkeviciené L. Lietuvos imoniy konkurencingumo apzvalga, Ekspertuojanti Lietuva, 2010,
http://www.undp.lt/index.php?mact=News.cntnt01,detail,0&cntntO1articleid=83 &cntnt0 1 returnid=40&hl=It LT (zitréta:
2010-12-05)
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Jungtiniy Tauty generalinis sekretorius Kofi Annanas pirma karta pristaté Pasauling
susitarimg 1999 m. Pasaulio ekonomikos forumo metu. Jis pakvieté verslo lyderius jungtis prie
iniciatyvos, kuri suvienijo veikti kartu verslo ijmones bei organizacijas, Jungtiniy Tauty organizacija
(JTO) ir pilieting visuomeng, remiantis deSimcia universaliy principy zmogaus teisiy, darbuotojy
teisiy, aplinkos apsaugos ir kovos su korupcija srityse (zitiréti 1 prieda). Siuo metu Pasauliniame
susitarime dalyvauja keli tikstanciai bendroviy, tarptautiniy darbo ir pilietinés visuomenés
organizacijy i§ viso pasaulio. Pasaulinis susitarimas — tai didZiausia savanoriSka imoniy socialinés

atsakomybés (ISA) iniciatyva, siekianti dviejy pagrindiniy tiksly:

o Padéti imonéms idiegti Pasaulinio susitarimo principus | imonés verslo strategija
o Skatinti bendradarbiavima ir partneryste tarp ivairiy sektoriy, valstybéje ir uz jos riby, siekiant

universaliy pasaulio plétros tiksly.*’

Jungtiniy Tauty vystymo programa (JTVP) Lietuvoje yra pasaulinio Jungtiniy Tauty (JT)
pagalbos vystymuisi tinklo, veikian¢io 166 pasaulio valstybése, dalis. JTVP skatina visuomenés
socialing raida, teikia Salims ekspertines zinias ir vykdo patirties sklaida skaidraus valstybés valdymo,
skurdo ir socialinés atskirties mazinimo, energetikos, aplinkosaugos ir kt. srityse. JTVP Lietuvoje
laikoma kaip pagrindinis [SA skatintojas. JTVP Lietuvoje aktyviai dirba plétojant [SA tema Lietuvoje
nuo 2004 m. Kartu su keliomis aktyviomis imonémis JTVP taip pat inicijavo Nacionalinio socialiai
atsakingo verslo jmoniy tinklo Lietuvoje (NAVIT), veikiancio kaip JT Pasaulinio susitarimo
sudétiné dalis, iktrima. Pagrindiné NAVIT misija — skatinti atsakingo verslo, kaip darnaus vystymosi
salygos, plétra Lietuvoje. Nacionalinio tinklo tikslas — keistis ziniomis, patirtimi ir inovacijomis,
vykdyti bendrus mokymus, gerinant jmoniy verslo strategija ir bendrus projektus prisidedant prie
visuomengés gerovés kirmo. Siuo metu NAVIT jungia daugiau nei 50 Lietuvos jmoniy ir organizacijy,
tarp kuriy yra Lietuvos bankai, telekomunikacijuy, audito, verslo konsultaciju bendrovés, jaunimo
organizacijos ir verslo asociacijos.

Transparency International Lietuvos skyrius aktyviai veikia konkrecCioje srityje — kovoja su
korupcija. Si organizacija yra pasickusi keleto reik§mingy laiméjimy, tadiau bendras jos veiklos
poveikis apcCiuopiamam korupcijos sumaz¢jimui néra didelis, kadangi tai yra tiek ekonominis tiek
visuomenés reiskinys, kurio i§gyvendinimas trunka ne vienerius metus. Si organizacija taip pat
darbuojasi [SA tema, nes kova su korupcija yra viena i§ atsakingo verslo sri¢iy.*

PILIETINES VISUOMENES ORGANIZACIJOS (PVO).

%% Pasaulinis susitarimas, http://www.globalcompact.lt/It/pasaulinis_susitarimas/ (Zitiréta: 2010-11-29)

30 Barcevi¢ius E., MZavanadzé N., Ciupailaité D. Imoniy socialinés atsakomybés padéties Lietuvoje bazinis tyrimas, tyrimo
ataskaita, Jungtiniy tauty vystymo programa, Viesosios politikos ir vadybos institutas, 2007,
http://www.acceleratingcsr.cu/en/articles/listing/?cat_id=11 (ziaréta: 2011 03 05)
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Lietuvoje kol kas néra specialiai [SA klausimais dirbanciu pilietiniy visuomeniniy
organizacijy, taciau keletas organizacijuy yra itraukusios [SA i savo interesy sritj arba aktyviai remia Sig
koncepcija. Asociacija ,,Investuotoju forumas* (vienijantis tiek Salies, tiek tarptautines imones) yra
viena aktyviausiy tokiy organizacijy tarpe. Asociacija organizuoja [SA renginius, palaiko su [SA
susijusias iniciatyvas ir publikuoja leidinius §ia tema. Kitos organizacijos, kurios yra prisidéjusios
organizuojant kelis [SA renginius: AIESEC , Lietuvos jaunimo organizaciju taryba, Lietuvos
ekonominés plétros agentiira, verslo asociacijos. Dauguma $iy organizacijy dalyvauja [SA skatinimo
procese gan fragmentiskai, dazniausiai tik jvadiniuose renginiuose, kurie paprastai vyksta tik viena
kartg ir retai kada tampa reguliariais.

»Baltoji banga“ — nuo 2007 mety veikiantis Lietuvoje skaidraus verslo Zenklinimo projektas,
skatinantis versla atsisakyti praktikos dalj atlyginimo darbuotojams mokéti ,,vokeliuose*. Pagrindinis
projekto ,,Baltoji banga* tikslas — skatinti skaidria Lietuvos verslo praktika, padéti atsisakyti ydingos
praktikos dalj atlyginimo darbuotojams mokéti ,,vokeliuose®, atkreipti visuomenés, vartotoju démesi i
pazangy ir atsakinga Lietuvos versla, siekiantj kurti tinkamas darbo salygas savo darbuotojams.
Projekto ,,Baltoji banga“ iniciatyvinés grupés nariai: Asociacija "Investors Forum"; Pilietinés
visuomenés institutas; Jungtiniy Tauty vystymo programa; "Transparency International" Lietuvos
skyrius; Pilietinis junginys "Dalios saskaita"; Lietuvos verslo paramos agentﬁra.3 ' Siuo metu prie
»Baltosios bangos® jau yra prisijunge keturiasdeSimt nariy (zr. 4 prieda).

VIESOSIOS ISTAIGOS (CENTRINES VALDZIOS IR VIETOS VALDZIOS).

Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (SADM) yra atsakinga uz
imoniy socialing atsakomybe kaip vieSosios politikos sriti. [SA tikrai néra vienas prioritetiniy
vyriausybés darbotvarkés klausimy. Paprastai $i tema suvokiama kaip priklausanti ekonomikos
sektoriy problematikai ir yra palikta vienos ministerijos jtakoje. Kitos ministerijos (Ukio ministerija ar
Aplinkos ministerija) aktyviai nedalyvauja Siame procese, nors Aplinkos ministerija ir yra atsakinga uz
Darnaus vystymosi strategija. Siose ministerijose néra skyriy ar darbuotojy, kurie biity atsakingi vien
tik uz [SA . Toks poziiiris labai skiriasi nuo praktikos, vyraujancios Vakary Salyse. Pavyzdziui, kai kur
Ukio ministerija yra atsakinga uz ISA politika ir atlieka koordinuojantj vaidmenj. Galima net rasti
pavyzdziy, kur yra paskirti net [ISA ministrai (pvz. Jungtiné Karalysté). Kita vertus, pirmiau minétos
ministerijos i§ tiesy dalyvauja politikoje, kuria galima bty pavadinti ,,su [SA susijusia politika®“ (tik
tiek, kad ji nesuvokiama kaip tokia). 2006 m. prie SADM sudaryta Nuolatiné ISA plétros
koordinavimo komisija bei patvirtintas jos darbo reglamentas. Reglamente teigiama, jog §i komisija
yra visuomeniniais pagrindais nuolat veikianti institucija, koordinuojanti priemones, skatinancias [SA

plétra Lietuvoje. Nuo 2007 m. SADM kartu su Jungtiniy Tauty vystymo programa Lietuvoje inicijuoja

3! Baltoji banga, http://www.baltojibanga.lt/?Baltoji_banga (Zifiréta: 2010-12-07)
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Nacionalini atsakingo verslo apdovanojimq. Iniciatyva finansuoja Europos soicialinis fondas.
Iniciatyva palaiko Nacionalinis atsakingo verslo imoniy tinklas. Tai yra kasmetin¢ valstybés
institucijy iniciatyva Lietuvoje, kuria siekiama didinti Zinomuma apie imoniy socialinés atsakomybés
nauda verslui, valstybei ir kiekvienam individui bei skatinti Salies imones diegti socialinés
atsakomybés principus savo veikloje. Apdovanojimuose skiriamos trys mnominacijos: ,,Mety
Darbovieté”, ,,Metu Bendruomeniskiausia imoné“, ,,Metu aplinkosaugos imoné* (ziliréti 2 prieda).
Kiekviena Apdovanojimo nominacija dar skirstoma i 3 kategorijas — atskirai apdovanojamas mazasis
ir vidutinis verslas, didelés Salies imonés ir Lietuvoje veikianc¢ios uzsienio kapitalo ijmonés. Labiausiai

pasizyméjusioms imonéms bus skiriamas pagrindinis — Socialiai atskingos imonés apdovanojimas.

Kaip yra nurodoma ,Imoniy socialinés atsakomybés padéties Lietuvoje bazinio tyrimo*

analizéje, [SA beveik neaptinkama vietos valdzios lygmenyje. Reikia pripazinti, kad yra keletas
iniciatyvy, kurias galima bity vertinti kaip ,.kazkas panaSaus | ISA “ (pvz., vietos bendruomenés
apdovanojimai, suinteresuotyju Saliy dialogas, visuomenés informavimo apie aplinkosauga
kampanijos), taciau vargu ar galime kalbéti apie sisteminga veikla, kuri btity suvokiama kaip atsakingo
elgesio skatinimas. Néra nei atskiry, iSimtinai [SA reikalams skirty, skyriy nei darbuotoju pareigy. Tik
kelios savivaldybés turi parengusios darnaus vystymosi strategijas, taciau né vienoje Siy strategiju

nekalbama apie [SA .

VERSLO ASOCIACIJOS IR PROFESINES SAJUNGOS.

Verslo asociacijos néra labai aktyvios [SA srityje. Jos pasiilé tik keleta iniciatyvy (pagrinde
konferencijas ir seminarus) ir dalyvavo keliuose bendruose renginiuose. Iniciatyvos daugiausia buvo
ivadinio pobiidzio, o ne suteikiancios iSsamesnés konkrecCios informacijos, kuri biity naudinga verslo
imonéms. Kaip jau buvo minéta, Asociacija ,,Investuotoju forumas* yra aktyviausiai veikianti verslo
imoniuy asociacija [SA srityje. Labai svarbu, kad $i asociacija nurodo, jog atsakingas elgesys yra viena
i$ salygu tapti asociacijos nariu.

SVIETIMO [STAIGOS.

Svietimo institucijose, pavyzdziui, Aplinkos inZinerijos institute, veikian¢iame prie Kauno
Technologijos Universiteto, yra déstomi kursai su [SA susijusiomis temomis. Sie kursai apima verslo
etika, aplinkos inzinerija ir darnaus vystymosi valdyma. Institutas inicijavo tarptauting magistro
programa apie darny vystimasi (kartu su Surrey Universitetu Didziojoje Britanijoje, Corvinus

Universitetu Vengrijoje ir Lipe ir Hoexter taikomyjy moksly universitetu Vokietijoje). Kita reikSminga

%2 Barcevitius E., MZavanadzé N., Ciupailaité D. Jmoniy socialinés atsakomybés padéties Lietuvoje bazinis tyrimas, tyrimo
ataskaita, Jungtiniy tauty vystymo programa, VieSosios politikos ir vadybos institutas, 2007,
http://www.acceleratingcsr.cu/en/articles/listing/?cat_id=11 (ziaréta: 2011 03 05)
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akademiné organizacija yra Verslo etikos centras (Vilniaus Universitetas). Centras vykdo mokslinius
tyrimus, teikia paslaugas (pvz., analizuoja organizacijos kultiirg) ir sitilo mokyma ir lavinima verslo
etikos srityje. Sie kursai yra jtraukti i studenty, siekianéiy ekonomikos ir vadybos laipsnio, mokymo
programas. Nuo 2007 m. Mykolo Romerio Universitetas pradéjo sitilyti magistro studijy programa
»Darnaus vystymosi politika“. Bendradarbiavimas tarp Svietimo (mokslo) sektoriaus ir verslo imoniy
vertinamas kaip [SA skatinantis elgesys. Taciau toks bendradarbiavimas yra minimalus, ypac kai
kalbama apie reikSmingus moksliniy tyrimy ir plétros projektus. Kita vertus, kol kas labai mazai
bendroviy (nors $is skaicius auga) sitilo studentams atlikti pas juos praktika.

ZINIASKLAIDA.

Ziniasklaida beveik nesusipazinusi su $ia koncepcija, tatiau ji veikia kaip ,kontrol¢“ ir
informuoja apie akivaizdziai neatsakinga elgesi. Didzioji dauguma straipsniy yra apie Lietuva ir labai
retai minimi kokie pavyzdziai i§ kity Saliy praktikos (jei minimi, tai tarptautiné gera praktika
prieSpastatoma vidutiniskai situacijai Lietuvoje). JT Pasaulinis susitarimas minimas ne karta, taciau
panasu, kad narysté JT Pasauliniame susitarime painiojama su [SA pobtidzio elgesiu. Labai retai kada
ISA pristatoma kaip strategija imonéms, kad Sios galéty tapti lyderémis laikydamosi aukstesniy
standarty nei to reikalauja galiojantys oficialiis reikalavimai.”

Apibendrinant ISA subjektus, galima teigti, jog siekiant sékmingo ISA jgyvendinimo
praktikoje, butinas glaudus visy subjekty bendradarbiavimas, kadangi kiekvienas gali atlikti labai
svarby vaidmeni [SA jgyvendinimo procese (tarptautinés organizacijos — skatinimo; pilietinés
visuomenés organizacijos — palaikymo; vieSosios istaigos — [SA politikos kiirimo ir koordinavimo;
verslo asociacijos ir profesinés sajungos — paramos, Svietimo istaigos — [SA idéjy sklaidos;

ziniasklaida — populiarinimo ir pan.).

2.4. Imoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo instrumentai

Jau minéti [SA srityje veikiantys subjektai/[SA skatinatys subjektai (tarptautinés organizacijos,
pilietinés visuomenés organizacijos, vie$osios istaigos, verslo asociacijos ir profesinés sajungos;
Svietimo istaigos; Ziniasklaida) dar gali biiti vadinami iSoriniais [SA jgyvendinimo instrumentais. Be ju
dar vertéty paminéti ir vidinius [SA jgyvendinimo instrumetus: etikos kodeksus ir [SA standartus.

Etikos kodeksai. Imonése priimamais etikos (elgesio) kodeksais  iSreiSkiami atskiri

isipareigojimai jvairiems socialiai atsakingo verslo kriterijams, pakankamai detaliai suformuluojama

% Barcevitius E., MZavanadzé N., Ciupailaité D. Jmoniy socialinés atsakomybés padéties Lietuvoje bazinis tyrimas, tyrimo
ataskaita, Jungtiniy tauty vystymo programa, VieSosios politikos ir vadybos institutas, 2007,
http://www.acceleratingcsr.cu/en/articles/listing/?cat_id=11 (ziaréta: 2011 03 05)
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atsakomyb¢ visiems suinteresuotiesiems ir iSdéstoma to pasiekimo priemonés — etiniy vertybiy
visuma: integralumas/saziningumas (/ntegrity), skaidrumas, patikimumas, paklusnumas istatymams
(Compliance), kuriy realizavimas imoniy veikloje uztikrina socialiai atsakinga versla, tiesiog
transformuoja verslo Zmones harmoningos raidos link. Etikos kodeksai dar gali biiti vadinami socialiai
atsakingos vadybos standartais. Tam, kad kodeksai nebiity tik deklaratyviis, imonése yra kuriamas
visas ju palaikymo (isipareigojimy realizavimo) mechanizmas — vadinamoji ,,Etikos infrastruktiira®.
Skirtingose imonése jos elementy skaicius, pavadinimai bei funkcijos gali skirtis, o bendrai §ia
infrastruktiira sudaro: etikos kodeksai; etikos komitetai/komisijos, etikos konsultantai, ekspertai,
advokatai, tarnautojai, teikiantys informacija etikos klausimais, etikos informacijos tarnyba,
,karstosios telefono linijos imoniy viduje; dalykinés (profesinés, taikomosios) etikos centrai,
dalykinés etikos mokslinio tyrimo ir populiarinimo struktiiros, jungianc¢ios mokslininky ir veiklos
praktiky pastangas analizuoti bei diegti { dalyking pozityvias vertybes; etikos mokymo programos;
apvalieji stalai ir diskusijos; etinis socialinis auditas; koreliuojantis su etikos kodeksais vyriausybés
nutarimas, teisés aktais; vyriausybés jgaliota tarnyba skundams tirti. Visi Sie Etikos infrastruktiiros
elementai yra Vadybos instrumentai, kurie ypa¢ nuosekliai taikomi Zmogiskuju istekliy valdyme (a.k.
Human Resources Management) ir diegiami tikslingai institucionalizuojant Siuolaiking etika i visas
praktinés veiklos sferas.”*

ISA standartai. Socialinés atsakomybés ir (ar) aplinkos vadybos sistemy standartai — tai
iSsamis konkreCios srities savanoriSkai diegiami reikalavimai, kuriy igyvendinimas gali buti
patikrinamas. Vieningo [SA standarto Siuo metu néra, taciau kai kurie $iuo metu taikomi standartai ir
sistemos yra skirtos jvairiems [SA principams diegti imonése. Su [SA susije Sie standartai:

e SAB8000 socialinio atskaitingumo standartas (angl. Social Accountability 8000). Tai
Tarptautinés socialinés atsakomybés organizacijos TSA (angl. Social Accountability
International - SAI) parengtas standartas, nustatantis reikalavimus etisky darbo salyguy valdymo
sistemai. Standarta taikanCios organizacijos turi ne tik vykdyti visus nacionalinius
privalomuosius teisinius ir kitus reikalavimus, bet ir laikytis standarte nurodyty tarptautinés
darbo organizacijos konvencijy, Visuotinés zmogaus teisiy deklaracijos, Jungtiniy Tauty vaiko
teisiy konvencijos bei Konvencijos dél visy formuy motery diskriminacijos panaikinimo
principy. SA8000 sistema sudaryta pagal pripazintus kokybés ir aplinkosaugos vadybos
sistemy standartus ISO 9001 ir ISO 14001. Gerai suderinamas su OHSAS 18001. SA8000

standarto reikalavimai apima Sias sritis: vaiky darbas, priverstinis darbas, sauga ir sveikata,

% Gruzevskis B., Kleinaité I., Moskvina J., Vasiljeviené N., [moniy socialiné atsakomybé. - Aktualiis socialinés politikos
klausimai, Vilnius, 2006 — ISSN 1648-6269.
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asociacijy laisve, diskriminacija, drausminé procedira, darbo valandos, kompensacija,

vadovybé. SA8000 yra sertifikavimo standartas.

e ISO 26000 Socialinés atsakomybés gairiy standartu siekiama sukurti pridéting verte,
susisteminant ir pateikiant visuotinai pripazintus principus imoniy socialinés atsakomybés
srityje. Gairémis siekiama pateikti visuotinai pripazintus principus, bet ne pakeisti esamus
tarptautinius susitarimus, tokius kaip JT Zmogaus teisiy deklaracija ar TDO konvencijos. Sie
principai apima tokias sritis kaip aplinkos apsauga, Zmogaus teisés, idarbinimo ir darbo
praktika, vadovavima organizacijai, skaidria veikla, bendruomenés jtraukima bei vartotojus.
ISO 26000 néra sertifikavimo standartas.

e ISO 14001 yra tarptautiniy standarty serijos dalis, susijusi su aplinkos apsaugos vadyba. Sis
standartas nustato geriausia aktyvios organizaciju poveikio aplinkai vadybos praktika.
Standartas apima pagrindinius aplinkos apsaugos veiksmingumo reikalavimus: aplinkos
apsaugos teisiniy reikalavimuy atitikti, ju nuolatini gerinima ir tar§os prevencija. Pagrindiniai
standarto elementai: aplinkos apsaugos politika, planavimas, diegimas ir vykdymas, tikrinimas
ir koregavimo veiksmai, vertinamoji vadovybés analizé. Tai pasaulyje vienas geriausiai Zinomuy
standarty, naudojamy aplinkos apsaugos vadybos sistemy sertifikavimui.

e EMAS - Aplinkosaugos valdymo ir audito sistema, suteikianti galimybg organizacijoms
parodyti, kad jos savo veikla grindzia aukstais aplinkos apsaugos standartais. Bendras EMAS
uzdavinys yra skatinti nuolatini aplinkos apsaugos veiksmingumo gerinima. Dalyvaudamos
Sioje schemoje, imongés leidzia vertinti ir tobulinti savo aplinkos apsaugos veiksminguma bei
vieSina tam tikra informacij 3.

Apibendrinant [SA jgyvendimo Lietuvoje turinj, galima teigti, jog ISA idéja jau yra pasiekusi
Lietuva, kadangi Lietuvoje pripazistami darnaus vystymosi principai, kurie siejami su [SA
igyvendinimu, pamazu kuriasi socialiai atsakingam verslui palanki aplinka. [SA idéja Lietuvoje yra
skatinama Europos Sajungos, Jungtiniy Tauty vystymo programos, Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos. Lietuvoje priimti [SA esmg¢ atkleidziantys bei igyvendinima skatinatys
teisés aktai, randasi atskiry [SA igyvendinimo iniciatyvy, yra imoniy, laikomy socialiai atsakingomis.
Taciau, galima teigti, jog ISA Lietuvoje dar yra naujas reiSkinys ir jo igyvendinimas dar tik
pradedamas. Todél siekiant visapusisko ISA koncepcijos igyvendinimo, kad ISA tapty ne tik idéja
norminiuose dokumentuose bei teisés aktuose, bet ir aiski praktiné iniciatyva — verslo ijmoniy strategija

- biitina siekti visy suinteresuotyjy grupiv/[SA veikianciy subjekty glaudaus bendradarbiavimo.

% Imoniy socialinés atsakomybés standarty diegimas: salygy aprasas pagal Nacionalinés imoniy socialinés atsakomybés
plétros 2009-2011 mety programos igyvendinimo priemoniy plano 3.1.9. priemong,
http://www.lvdk.eu/index.php?option=com_content&view=article&id=246:kvieiame-mones-dalyvauti-moni-socialins-
atsakomybs-standart-ir-sistem-diegime&catid=43:pagrindines-naujienos&Itemid=75 (zitréta 2011 03 13)
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3. IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES JGYVENDINIMO PRAKTIKA

3.1. Imoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo praktikos analizé uZsienio Salyse

ISA tematika Siandien yra aktuali daugelyje pasaulio valstybiy. Skirtingose uZzsienio Salyse
vyrauja ijvairios problemos, kiekvienos Salies situacija yra unikali ir skirtinga, todél gali bati
akcentuojami ir skirtingi [SA aspektai. Norint suvokti [SA igyvendinimo situacija Lietuvoje, kaip toli
Lietuva yra pazengusi [SA igyvendinimo srityje, bitina apzvelgti ir kity Saliy praktika, kurioje [SA jau
diegiama seniau. Tuo tikslu bus trumpai pateikiami kai kuriy Saliy [SA igyvendinimo patirties aspektai
bei bus pasirinkti ir iSanalizuoti konkretiis [SA jgyvendinimo uZsienio Salyse atvejai. Kadangi Lietuva
yra Europos Sajungos naré, analizé daugiausia bus orientuojama Europos Sajungos Saliy [SA

igyvendinimo praktikos rémuose.

Kaip pastebebi S. O. Idowu (2009), [SA reiSkinys Jungtin¢je Karalystéje jau praktikuojamas apie
200 mety: pries ir industrinés revoliucijos metu. Jungtinés Karalystés vyriausybé suvaidino nemaza
vaidmenj globalizuotoje ISA praktikoje, kurios deka dabar [SA yra jprastos verlso praktikos Salyje
dalis. Nuo 2000 mety Jungtinés Karalystés Vyriausybéje veikia [SA ministras. [SA praktikoje taiko ne

tik didZiosios imonés, bet ir dauguma mazyju imoniy bei nepelno siekian¢iy organizaciju.

DvideSimt pirmojo amziaus pirmoje pus¢je 400 Pranciizijos kompanijy prisijungé prie
Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo iniciatyvos, tai beveik kas penkta veikianti kompanija
Pranciizijoje tuo metu. [SA iniciatyvos jgyvendinimas Pranciizijoje iSsiskiria, jog priimta nemazai
teisiniy dokumenty [SA klausimais, Pranctzijos istatymai stipriai remia [SA igyvendinimo principus
Salyje. Po 2007 — yju mety prezidento rinkimy Pranciizijoje, naujoji vyriausybé po ministro pirmininko

kaip antra zmogu pagal svarba Salyje paskyré ministra, atsakinga uz ekologija bei darny vystyma.

Vokietijoje ISA idéja buvo aiSkinama daugiausia filantropijos rémuose, ten buvo
akcentuojama, jog verslo subjektai pirmiausia turi paisyti socialinés aplinkos atsakomybés. Pagrindini

vaidmeni Vokietijoje [SA vaidina Vokietijos Aplinkos ministerija.

S. O. Idowu (2009), kalbédamas apie [SA Suomijoje, teigia, jog verslo skaidrumas yra jgimtas

suomiy kultiiroje ir tai yra teigiamas impulsas [SA plétrai pacioje Salyje ir uz jos riby.
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Svedijoje ISA turi ilga istorija, jos igyvendinimo iniciatyvos pradétos nuo septyniolikto

amziaus vidurio, kuomet vietos bendruomené tapo svarbiu subjektu valstybéje.

Belgija, panasiai kaip ir Pranciizija, pasirinko legaly [SA igyvendinimo biida, t.y. pirmosios

ISA iniciatyvos pradétos kuriant norminius teisés aktus.

Austrijoje ISA iniciatyva jkurta Austrijos pramoninky federacijos, Austrijos prekybos ir
federalinés ministerijos kolegijos. Pripazistama, jog [SA Austrijoje yra svarbus inaSas { ekonomika,

tvarumo vystyma (Autisher W., 2003).

Graikijoje [SA tapo svarbia id¢ja imoniy praktikoje tik paskutiniais §io amziaus deSimtmeciais,
kuomet Graikijos imonés [SA ataskaitose pradéjo skelbti apie teigiama [SA igyvendinimo nauda
visuomenei. Graikijoje yra stipriy nevyriausybiniy organizacijy, kurios specializuojasi [SA klausimais,
centras  organizuoja tarptautinius [SA seminarus ir konferencijas ivairiose pasaulio vietose,

konsultuoja [SA diegimo klausimais, padeda korporacijoms rengti [SA ataskaitas.

Jungtinése Amerikos Valstijose [SA idéja yra gana populiari, yra atlikta nemazai tyrimy [SA
tematika, taCiau pastebima, kad ne visada teoriniai [SA apektai sutampa su [SA jgyvendinama

praktika.*

Kaip pateb¢jo V. Gudoniené, K. Leipuviené (2007), nemaza dalis Europos Saliy, ypac
Skandinavijos regiono, taip pat Vokietija, Pranctzija ir kai kurios Azijos Salys, ypa¢ Japonija,
Taivanis, turi gilias kulttirines tradicijas, kuriy pagrindas yra ilgalaikés subalansuotos plétros vertybés,
neimanomos be socialinés atsakomybés. Autoriy teigimu, [SA iniciatyvas igyvendina jvairios imonés
nepriklausomai nuo tikio Sakos, dydzio, kapitalo ar veiklos pobudzio. Atsakingo verslo veikla yra labai
ivairi ir { jq isitraukia jvairtis naudos gavé¢jai. Imoniy igyvendinama socialin¢ atsakomyb¢ gali liesti
tokias sritis kaip: personalo mokymosi skatinimas; darbuotojy (Seimy) laisvalaikio organizavimas,
sveikos gyvensenos propagavimas; psichologinio klimato darbe gerinimas; lygiu galimybiy plétra;
sveikatos apsauga ir saugumas darbe; aplinkos apsauga ir poveikio aplinkai mazinimas; dalyvavimas
bendruomenés veikloje; regiono ekonomikos skatinimas, pirmiausia naudojantis vietiniais tieké&jais;

atsakomybé prie§ vartotojus ir pirkéjus; skaidraus ir etinio verslo skatinimas ir t. t.

Toliau bus pateikta konkreciy ISA igyvendinimo atvejy — ,,gerosios praktikos® pavyzdziy

uzsienio Salyse analizé. ,,Geroji praktika™ nebttinai reiSkia, kad pateikti pavyzdziai yra geriausi ir

36 Idowu O. S., Filho L. W. Global practices of corporate social responsibility, 2009, Germany —ISBN 978-3-540-68812-9.
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vieninteliai, taciau tai yra konkreti veikla, kuri laikoma geru pavyzdziu kitoms panasioms imonéms ir
kuria vertéty pasidalinti. Imonés analizei pasirinktos atsitiktinés atrankos biidu, buvo iSanalizuotos
skirtingy Saliy, skirtingy sektoriy, skirtingus ISA aspektus akcentuojancios imonés. Tokia analizé
iSplecia ISA igyvendinimo praktikoje supratima, kadangi atskleidziamas [SA idéjos platumas,

galimybé [SA interpretuoti ir pritaikyti atskiram konkreciam atvejui ir pasinaudoti jos teikiama nauda.

Gana idomus [SA igyvendinimo praktikos Austrijoje pavyzdys (5 pav.), kuomet kompanijai
susidiirus su ekonomine krize teko priimti svarbius sprendimus. Buvo pasirinktas principas ,,Geras
darbdavys — Geras verslas“, kuriuo remiantis didziausias démesys buvo skiriamas darbuotojams,
kadangi buvo tikima, kad nuo darbuotojy priklauso ir verslo sékmé. Imonéje buvo siekiama iSlaikyti
pasitik¢jima, daug bendraujama, darbuotojams diegiamos imonés vertybés ir misija, siekiama veikti
nuosekliai, saziningai ir skaidriai, akcentuojama teikiamos perkvalifikavimo galimybés ir pan. To

pasékoje, imoné sékmingai pasieké gery rezultaty.

Kompanija: ,,Worthington cylindres. A Worthtington Industries Company*

Situacija: Kas buvo daroma:
e Slégio cilindry ~ gamintojas, isiktires . Pripazinta reali situacija.
Austrijoje. . Siekta pasitikéjimo vykdant
e 440 darbuotoju. atleidimus.
e Nuo krizés pradzios pajamos sumazéjo 80%. . Intensyvesnis bendravimas.
e Siekiant iSgyventi buvo biitinas darbuotoju . Sukurtas  saziningas ir  skaidrus
atleidimas. procesas nustatant zmones, kurie turés buti
atleisti.
. Teikiama perkvalifikavimo parama.
Rezultatai:

e Pageréjo darbuotojy pasitikéjimo lygis.
e Pagerintas reitingas Austrijos Geriausiy darbo viety sarase.
e 2009 metais imoné pirma karta pateko Europos geriausiu darbdaviy sarasa.

e 2010 metais imoné vél Europos geriausiy darbdaviy sarase.

Saltinis: sudaryta pagal Palle Elleman, 2010 m. Lapkri¢io mén. vykusios konferencijos prane§ima ,,Great Workplace -

Great Business®.

5 pav. [SA igyvendinimo pavyzdys Austrijoje
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Kitas [SA igyvendinimo praktikos pavyzdys, pateiktas I. Kleinaités (2007), kuomet ,,BT* (brity
telekomunikacijy bendrové) kiekybiskai jvertino savo socialinés atsakomybés programos nauda.
Imoné jvertino teigiama socialinés atsakomybés praktikos poveiki savo reputacijai, darbuotoju
lojalumui ir jdarbinimui, veiklos efektyvumui ir pardavimy lygiui. Atlikti i§samis tyrimai patvirtino
imonés nuojauta, jog ISA praktika pagerino bendroves ivaizdi vartotojy ir visuomenés akyse. Tokia
praktika kaip lankstus darbo grafikas, darbas namuose, darbas nepilna darbo diena, darbo
pasidalinimas, motinystés ir tévystés atostogos ir pan. teigiamai jtakojo darbuotoju pasitenkinima ir ju
produktyvuma. BT aplinkosauginé programa, kuri buvo pradéta taikyti nuo 1990 mety, zenkliai
sumazino bendrovés Zalingas atliekas, Siltnamio efekta sukeliandias emisijas, ozona ardancias
substancijas ir kt. atliekas. Nuo 1996 mety BT 42 proc. sumazino anglies dvideginio emisijas, nuo
2000 mety — 23 proc. sumazino atlicky, patenkanciy i savartynus kieki, 2003 metais bendrové uzdirbo
4 min. svary sterlingu perdirbdama atlickas, ir kartu su sumazéjusiy atlicky mokesciu, 45 proc.
sumazino savo atlieky iSlaidas. Viska kartu sudéjus, per 1994-2004 m. laikotarpi ekoefektyvuma
skatinanc¢iy priemoniy idiegimas sutaupé imonei 600 min. svary sterlingy.

Kadangi [SA Svedijoje jau yra seniai zinoma ir pla¢iai taikoma, galima isskirti ir &ios 3alies
ISA jgyvendinimo praktikos atveji, kuriame taikomos [SA iniciatyvos galéty buti geras pavyzdys ir

Lietuvos imonéms (Zr. 6 pav.).

Ivairiy [SA aspekty integravimas. Konferencijy paslaugas teikianti jmoné Singa-Siby, Svedija

Sanga-Séby vizija yra tapti darnia organizacija ir imoné nuosekliai dirba, kad pasiekty iSsikeltus tikslus. Imoné
turi stiprias socialines vertybes ir stengiasi kurti darbuotojams gera darbo aplinka. Naudoja aplinkosaugos
valdymo sistema ISO 14000 ir savo veikla audituoja nepriklausomy socialiniy auditoriy pagalba. 25% tiekiamo
maisto, {skaitant vynus, yra pazymétas kaip ekologiskas, ir jimoné glaudziai bendradarbiauja su vietiniais tikiais
ir nuolat komunikuoja savo liikescCius, kad galéty uztikrinti vis didesng ekologisko maisto i§ vietinio regiono
proporcija. Vandeni tiekia ne i$ buteliuky, atkeliavusi ilgus atstumus, o vietini karbonizuota. Sdnga-Séby taip
pat naudoja ekozenklinimu pazyméta biuro jranga, medinius baldus ir valymo priemones, padeda organizuoti
transporta, kad mazinti emisijas, naudojama energija atkeliauja i$ atsinaujinanciy iStekliy, atliekas rtsiuoja ir
atiduoda perdirbti, o organines atlickas kompostuoja. [darbinant darbuotojus imoné siekia uztikrinti ivairove
pagal ivairius kriterijus, darbuotojai dalyvauja planavimo procese, jiems mokamas atlygis virsija sio sektoriaus
vidutinius atlygius, vadovybé nuolat bendrauja su darbuotojais dél pasitenkinimo darbe, igiidziy tobulinimo,
rotacijos, tolimesnio mokymosi ar lankstaus darbo grafiko. Imoné padeda integruotis nejgaliesiems ir po sunky
ligy atsigaunantiems zmonéms i§ vietinés bendruomenés, kas paprastai baigiasi idarbinimu, nes imoné

pirmenybg teigia arti gyvenantiems zmonéms, kad mazinti su transportu susijusi poveiki aplinkai.

Saltinis: Responsible entrepreneurship, a collection of good practice cases among small and medium-sized enterprises

across Europe, European Commission, 2003.

6 pav. ISA igyvendinimo pavyzdys Svedijoje




45

Apibendrinant [SA jgyvendinimo praktikos uZsienio Salyse analizg, galima teigti, jog [SA
igyvendinimas {vairiose Salyse skiriasi: vienose Salyse jau isitvirtinusios ISA ijgyvendinimo
tendencijos, kitose — [SA praktikoje dar tik pradedama taikyti, skirtingose Salyse galima aptikti
skirtingy [SA iniciatyvy. Taciau visoms Salims yra bendras vienas pozilris, jog [SA yra bitina
Siuolaikinés imonés ar organizacijos dalis. Siekiant iSlikti konkurencingam, iStverti tick ekonominés
krizés, tiek atskiroje Salyje vyraujancias problemas, kuriy nepaisymas gali paliesti ne tik imonés
egzistavima, bet ir padarinius ja supanciai aplinkai, bitina paisyti [SA igyvendimo principy, ieskoti
bidy, tinkamiausiy kiekvienam atvejui. Kai kuriose uzsienio Salyse ISA igyvendinimo srityje yra
daugiau pazangos nei Lietuvoje, todél Lietuvai biity naudinga i$ tokiy Saliy (pvz. Jungtiné Karalysteé,

Svedija) pasimokyti, pabandyti pritaikyti ty $aliu geraja patirtj miisy 3alies salygomis.

3.2. Imoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimo praktikos Lietuvoje analizé

E. Barcevitiaus, N. Mzavanadzés ir D. Ciupailaités pateiktoje tyrimo ataskaitoje (2007)
pateikiamas detalus [SA praktikos Lietuvoje jvertinimas. Tyrimo metu daugiausia buvo remtasi
kokybiniais metodais (atlikta daugiau kaip 50 iSsamiy apklausy, apklaustos 39 imonés ir 14
suinteresuotyjuy subjekty), buvo panaudoti ir turimi statistiniai duomenys bei iSanalizuoti ivairQs
antriniai Saltiniai.

Ataskaitoje teigiama, jog sisteminis istatymy ir reglamenty nesilaikymas, mokesciy vengimas,
Seséliné ekonomika, neteiséti mokéjimai ir kiti panas$iis dalykai suformavo visai kitoki [SA ivaizdi nei
Vakary valstybése. Nemazai apklaustyju mané, kad istatymy ir reglamenty nuostaty laikymasis yra
ISA dalis, o gal net ir ISA esmé. Pavyzdziui, labai daznai jmonés paminédavo mokestj uz aplinkos
terSima pakuotés atliekomis ir elektroninémis atliekomis ir mokéjima antrinéms imonéms uz atlieky
tvarkyma ir perdirbima, nors tai ir néra [SA tiesiogine §io zodzio prasme, kadangi to reikalauja
istatymas. Kita vertus, tai galéty tapti [SA veiklos dalimi, jeigu bendrové savanoriskai inicijuoty
atliecky mazinima, pasiekty, kad jos produktai ir ju pakuotés biity lengviau perdirbami. Be to, [SA
daznai buvo suprantama kaip imonés veiksmai, mazai tesusij¢ su jos pagrindine ekonomine veikla.
Dazniausiai ji buidavo suvokiama kaip labdara, finansiné parama ar socialiniai projektai. Tai gali bati
laikoma [SA tipo veikla, taciau turi atitikti salygas, keliamas nuosekliam ir su verslo strategija
suderinamam pozidriui. Kai kurios imonés isivaizdavo [SA kaip dar viena sertifikavimo procesa,
kuriam pasibaigus imon¢é pakabinty sertifikata ant sienos greta kity sertifikaty. Jos taip pat vertino [SA

kaip brangy laiko ir 1éSy Svaistyma. Kalbant apie jmonés vertybes, [SA traktuojama i§ negatyvizmo
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perspektyvos, t.y. neigiamo poveikio visuomenei ir aplinkai minimizavimas. Tik keliose imonése buvo
galima aptikti pozityvaus pozitrio i [SA vertybes elementus, kuomet imonés veiklos déka kuriama
darnesné visuomené. Sios jmonés geriau suprato, kokia nauda imonei nesa [SA. Buvo paminéta, kad
ISA koncepcija naudinga priimant kasdienius sprendimus. Kita vertus, tik kelios imonés sugebéjo
aiskiai ir tiksliai suformuluoti [SA nauda finansine prasme, o ne tik pateikti abstrakcius teiginius kaip
»geresné reputacija“. PaaiSkéjo, kad keletas regionuose veikian¢iy mazy ir vidutiniy imoniy (toliau -
MVI), kurios buvo tik kazka girdéjusios apie [SA koncepcija, i$ tiesy taiké jos principus savo veikloje
ir nieko naujo nesuzinojo, kai joms buvo iSsamiau paaisSkinta apie [SA. [SA buvo suprantama
paprascCiausiai kaip geri darbo rezultatai pasiekti remiantis individualiomis vertybémis. Nemazai
respondenty iSreiSké nuomong, kad tik didelés ir finansiskai stabilios imonés sugebés igyvendinti [SA.
Ju manymu, MV] turi maziau galimybiy ir geb¢jimy, o ir finansiniai rodikliai kol kas laikomi
pagrindiniu veiksniu. Toks pozitris atspindi nemazai svarbiy aspekty, ta¢iau nepakankamai jvertina
idiegty vertybiy svarbg ir neatsizvelgia | galimybg, jog verslas suklestés buitent dél [SA koncepcijos
taikymo. Taigi, dar karta matyti, kad toks supratimas remiasi pozitriu, jog ISA ir pelnas yra
nesuderinami dalykai.

Apskritai, kaip jau buvo minéta, [SA jgyvendinimas Lietuvoje yra atsidires tam tikroje
situacijoje, kuomet visuomené dar néra visiSkai suinteresuota, valstybé — aiSkiai apsisprendusi,
organizuotos interesy grupés dalyvauja zaidime, kur ,,vienas laimi, kitas pralaimi®, o bendrovés, dél
susiklosciusios situacijos rinkoje, pacios imasi iniciatyvos. Tokia pusiausvyra néra neigiamas dalykas
ta prasme, kad rinkos subjektams yra leidziama veikti pagal juy paciy interesus. Taciau yra ir neigiama
pusé — rinka yra linkusi nepakankamai jvertinti socialines iSlaidas ir suteikti prioriteta trumpalaikei
finansinei, o ne ilgalaikei socialinei, naudai.’’

Analizuojant [SA praktika Lietuvoje naudinga paminéti ir P. Mazurkiewicz, R.Crown, V.
Bartelli pateikta tyrimo ataskaita (2005). Tyrimo metu Pasaulio bankas atliko Estijos, Latvijos ir
Lietuvos imoniy vadovy apklausa, sickdamas suzinoti privataus sektoriaus atstovy nuomong apie [SA
ir apie tai, kaip [SA igyvendinama praktiskai. Lietuvoje buvo apklausta 80 jmoniy. Atrinktos jmonés
atstovauja skirtingiems tikio sektoriams, nuosavybés formoms ir dydzio kategorijoms.

Tyrimo metu buvo klausiama, kaip imonés suvokia suinteresuotyju grupiy savoka. Paaiskéjo,
jog 71% apklaustyjy suiteresuotaisiais pirmiausia laiko akcininkus, 51% - darbuotojus, 36% - klientus.
Vyriausybé, vietos bendruomené ir nevyriausybinés organizacijos nelaikomos pagrindinémis

suinteresuotomis grupémis (zr. 1 diagrama.).

37 Barcevi¢ius E., MZavanadzé N., Ciupailaité D. moniy socialinés atsakomybés padéties Lietuvoje bazinis tyrimas, tyrimo
ataskaita, Jungtiniy tauty vystymo programa, Viesosios politikos ir vadybos institutas, 2007,
http://www.acceleratingcsr.cu/en/articles/listing/?cat_id=11 (ziaréta: 2011 03 05)
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Saltinis: P. Mazurkiewicz, R.Crown, V. Bartelli, 2005.

1 diagrama. Suinteresuotyju grupiy suvokimas Lietuvoje

Istyrus [SA suvokima, paaiskéjo, jog ISA daugiausia yra suvokiama kaip etiskas elgesys ir
veiklos skaidrumas. Siek tiek maZesné dalis apklaustyju nurodo suinteresuotyjy asmeny interesy
paisyma ir reikalavimy laikymasi. Dar mazesné dalis akcentavo aplinkos apsauga, vieSuosius ryS$ius ir
socialinés nelygybés Salinima. Maziausia dalis apklaustyju ISA siejo su suinteresuotyjy grupiy

bendradarbiavimu (Zr. 2 diagrama.)
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Saltinis: P. Mazurkiewicz, R.Crown, V. Bartelli, 2005.

2 diagrama. [SA supratimas Lietuvoje

Savo vaidmeni visuomen¢je jmonés Lietuvoje suvokia daugiausia kaip pelno siekima,
mokes¢iy mokéjima, teisiniy reikalavimy laikymasi ir darbo viety saugumo uztikrinimg. Dauguma
tirlamy imoniy kasmet rengia metines ataskaitas. Dazniausiai yra rengiamos metinés finansinés
ataskaitos. 31 % respondenty rengia metines aplinkosaugos ataskaitas, 38 % - per ateinancius penkis

metus planuoja rengti aplinkosaugos ataskaitas. Tik 21 % apklaustyju rengia metines socialinés veiklos
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ataskaitas, taciau 39 % apklaustyjy per ateinancius penkis metus planuoja pradéti rengti ir socialinés

veiklos ataskaitas (zr. 3 diagrama.).

Percent

0 20 40 60 80 100

Annual financial
report

Annual environmental
report

Annual social
report

Il Within next 5 years M Inlast 3 years

Saltinis: P. Mazurkiewicz, R.Crown, V. Bartelli, 2005.
3 diagrama. Metiniy ataskaity rengimas Lietuvos imonése

Lietuvos imonés dazniausiai igyvendina sveikatos ir §vietimos socialinius projektus. Apie pus¢
apklaustyjy nurodé dalyvaujantys bendruomenés veikloje, kuri apima technini mokyma, parama
tautinéms mazumoms ir biista. Be nurodyty veikly, imonés dar akcentuoja kitas socialines veiklas,
susijusias su vaikais, sportu, kultira, aplinkosauga, baznyc¢ia, saugumu, pagalba socialiai remtiniems

zmonéms, Sildymu ir nejgaliaisiais (zr. 4 diagrama.).
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Saltinis: P. Mazurkiewicz, R.Crown, V. Bartelli, 2005.

4 diagrama. Socialiniai projektai Lietuvos imonése
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Lietuvos imonés nurodo Siuos pagrindinius pranasumus ir nauda, gaunama igyvendinant [SA
praktika: verslo pastovumas — 25%; konkurencinis pranaSumas — 16%; taisykliy laikymasis - 14%;
darbuotojy lojalumas ir kvalifikuoty darbuotojy pritraukimas ir iSlaikymas— 13%; produktyvumo
didéjimas — 8%; finansinis solidarumas ir kapitalo gavimas — 1%; iSlaidy mazéjimas — 1%. Tik 9 %
Pasaulio banko apklausoje dalyvavusiy jmoniy mano, kad imonei néra jokios naudos, igyvendinant

ISA praktika (zr. 5 diagrama).
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Saltinis: P. Mazurkiewicz, R.Crown, V. Bartelli, 2005.
5 diagrama. Vidiné nauda [SA praktikqa igyvendinan¢ioms imonéms

Tuo tarpu iSoring [SA jgyvendinimo nauda imonés nurodo tokia: reputacija — 56%; aplinkos
saugojimas — 12%; neapciuopiama nauda — 10%; Salies tvarus vystymas - 10%; matomumas — 5%;
solidarumas bendruomen¢je — 4 %; klienty lojalumas, politikos poveikis — po 1 %. Tik 1 %

respondenty nurodé, jog [SA igyvendinimas praktikoje neteikia jokios iSorinés naudos imonéms (Zr. 6

diagrama.).
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Saltinis: P. Mazurkiewicz, R.Crown, V. Bartelli, 2005.
6 diagrama. ISoriné nauda [SA praktika igyvendinan¢ioms imonéms

Respondenty nuomone, didziausia kliiitis [ISA igyvendinimo praktikai — reikiamo reguliavimo
nebuvimas — kas apima finansines ir vyriausybés klititis: bendros iSlaidos, finansinés tiesioginés
paramos tritkumas, apciuopiamy rezultaty truikumas, vyriausybés isikiSimo tritkumas, suvokimas apie
valdzios politikos pokycius, pernelyg daug démesio i trumpalaikius
prieaugius, dabartinés vyriausybés politika; triuksta atitinkamy institucijy. Kitos, antraeilés, klititys yra
zmogisSkyjuy iStekliy kontekste, tokios, kaip valdymo pasiprieSinimas, kultiiriniai skirtumai ir

darbuotojy pasiprieSinimas (zr. 7 diagrama.).
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Saltinis: P. Mazurkiewicz, R.Crown, V. Bartelli, 2005.

7 diagrama. Pozitris i klititis [SA veiklai
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Tyrimo metu nustatyta, jog didziausia [SA veiklos rizika yra veikos sanaudy padidéjimas,
neigiama jtaka pelningumui ir didesnis reguliavimas. Kitos, reiau paminétos rizikos — suinteresuotujy

grupiy paklausos didéjimas, sumazéjes produktyvumas (zr. 8 diagrama).
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Saltinis: P. Mazurkiewicz, R.Crown, V. Bartelli, 2005.

8 diagrama. Poziiiris | [SA veiklos rizika

Lietuvoje néra daug [SA jgyvendinimo atvejuy kiek kitose Salyse (DidZiojoje Britanijoje,
Svedijoje, Suomijoje ir kt.). Kaip jau buvo minéta atliktoje analizéje, [SA pradininkai Lietuvoje yra
uzsienio kapitalo imonés. Tai akivaizdziai matosi paanalizavus [SA igyvendinimo atvejus, praktikas,
Lietuvoje. Tiek Atsakingo verslo nugalétojy sarase (zr. 2 prieda), tiek Lietuvos Nacionalinio atsakingo
verslo tinklo nariy sarase®®, tiek Baltosios bangos nariy sarase (zr. 4 prieda) dominuoja jmonés,
vienaip ar kitaip turinfios tam tikra uzsienio Saliy elementa (uZsienio Saliy kapitas, uzsienio Saliy
imoniy grupé ir pan.). Lietuvoje pozidiris { [SA skiriasi nuo kitose uzsienio Salyse esancio pozilirio,
kadangi [SA pirmiausia siejama su etiSku elgesiu, veiklos skaidrumu, reikalavimy laikymuysi, reciau -
suinteresuotyju grupiu interesy paisymu. Mazai démesio Lietuvoje skiriama suinteresuotyju grupiy
bendradarbiavimo uZmezgimui bei [SA, kaip imoniy strategijos idiegimui. [SA igyvendinimo
praktikos Lietuvoje analiz¢ leidzia daryti iSvada, kad, nors ir randasi [SA iniciatyvy, Lietuvoje dar néra
ISA kultiiros, ISA praktikoje dar yra menkai suvokiama. Kadangi [SA praktikos igyvendinimo
Lietuvoje analiz¢ atlikta remiantis priesS keleta mety atliktais tyrimais, iSkyla poreikis atlikti naujesnius

ISA igyvendinimo tyrimus.

% Socialiai atsakingos ijmonés Lietuvoje, http://www.socmin.lt/index.php?1184014738 (ziuréta 2011 03 13)




52

3.3. Imoniy socialinés atsakomybés koncepcijos jgyvendinimo ir suvokimo darbuotojy

tarpe tyrimo metodika

Spartiis pokyciai Siandieniame pasaulyje, esancios ir vis atsirandancios globalinés problemos,
besikeiCiantys visuomenés liikesCiai skatina susimastyti apie Siuolaikiniy verslo organizacijy svarba
bei vaidmeni visuomengje. ISA id¢ja Siandieniniame pasaulyje tampa verslo modeliu, kuris laikui

bégant turés biiti igyvendintas daugelyje Saliy, daugelyje imoniy ir organizacijy.

Baigiamajame darbe pasirinkti mokslinés literatiiros analizés, sintezés ir apibendrinimo,
dokumenty bei teisés akty analizés, anketinés apklausos ir jos duomeny analizés metodai. Mokslinés
literatiiros analizés, sintezés ir apibendrinimo metodai pasirinkti siekiant i§analizuoti imoniy socialinés
atsakomybés koncepcija, nustatyti, kokie buvo atlikti teoriniai [SA tyrimai, kokiais aspektais buvo
analizuojama [SA, kaip ISA buvo traktuojama uzsienio bei Lietuvos mokslininky darbuose.
Dokumenty bei teisés aktu analizés metodas pasirinktas siekiant iSanalizuoti jmoniu socialinés
atsakomybés ir jos jgyvendinimo Lietuvoje teisiSkai nustatytas gaires, prioritetus, [SA plétros tikslus ir
uzdavinius, iSanalizuoti, kokios yra sudarytos salygos imonéms/istaigoms taikyti [SA. Anketinés
apklausos metodas pasirinktas siekiant iStirti pasirinktos jmonés socialinés atsakomybés veikla bei

ivertinti socialinés atsakomybés igyvendinima.

Baigiamojo darbo eiga apibiidina suformuotas tyrimo modelis (Zr. 7 pav.). PradZioje buvo
atlikta [SA koncepcijos analizé, po kurios iskilo poreikis paanalizuoti [SA igyvendinimo turini
Lietuvoje, nustatyti, kokia yra Lietuvoje [SA igyvendinimo aplinka, kokie veikia [SA igyvendinimo
subjektai, kokie yra [SA igyvendinimo instrumentai ir pan. Atlikus [SA igyvendinimo turinio
Lietuvoje analizg¢ nusprgsta teorinius [SA aspektus susieti su taikoma [SA praktika, todél buvo
analizuojami [SA igyvendinimo praktikos uzsienio Salyse bei Lietuvoje ypatumai. Atlikus [SA
igyvendinimo Lietuvoje turinio ir [SA igyvendinimo praktikos analizg, nuspresta, jog ISA igyvendimo
praktikoje triiksta empyriniy tyrimy, todél nuspresta atlikti [SA igyvendinimo empyrini tyrimg —
anketing apklausa. Atlikus tyrima ir apibendrinus tiek tyrimo, tieck kity darbo daliy duomenis, pateiktos

iSvados bei pasitlymai.
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7 pav. Tyrimo modelis

Ankstesnése darbo dalyse buvo minéta, jog ISA reiSkinys Lietuvoje dar yra naujas, dar
tyrin¢jama jo esmé bei svarba, pradedama dométis [SA jgyvendinimo praktika kitose Salyse ir
bandoma taikyti [SA iniciatyvas Lietuvoje. ISanalizavus jau atliktus Lietuvoje ISA epmyrinius
tyrimus, buvo padaryta iSvada, kad ISA id¢ja tampa vis populiaresné, poreikis ISA igyvendinimo
tyrimams kyla. [SA yra skatinama tiek pasauliniu, tiek regioniniu ir vietiniu lygiais. Aktyviis [SA
skatinantys subjektai yra Jungtunés Tautos, Europos Sajunga, Lietuvos Respublikos Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija. Jau atlikty Lietuvoje tyrimy tikslas buvo issiaiSkinti [SA idéjos
zinomuma, teikiama nauda, verslo vaidmeni visuomenéje. Atlikti tyrimai rodo, jog imoniy socialiné
atsakomyb¢ Lietuvoje daugiausiai suvokiama fragmentiskai. Manoma, jog tai brangus procesas,
neduodantis realios naudos, tai daugiau siejama su labdara ar filantropija, ka kai kurios imonés
supranta kaip vienintelj ir pakankama ISA rodikli. Dalis suinteresuotyju $aliy mano, kad [SA taikymas
yra tik ,,mokéjimas pasirodyti i§ geros pusés®, sugalvotas paciy imoniy, kad nereikéty imtis jokiy
rimtesniy veiksmy. Daznai i imones, kurios skelbiasi esancios socialiai atsakingomis, zilirima jtariai,
galvojant, kad jos taip elgiasi vien tik i§ reklaminiy sumetimy. Nors kai kurios imonés viesyjy rysiy
tikslais gali jvardinti kai kurias savo veiklas kaip socialiai atsakingas tai dar nereiskia, kad jos iS tiesy
elgiasi socialiai atsakingai. Svarbu tai, jog vykdant tyrimy apklausas, daugiausiai tyrimuose dalyvavo
imoniy vadovai. Taciau [SA yra idéja, kurios esméje gliidi jvairiy suinteresuotyjy grupiy paisymas.
Tuo tarpu kalbant apie [SA igyvendinima, vieni pirmyjy, kas tai galéty pastebéti ir jvertinti, mano
manymu, yra imonés darbuotojai. Todél pirmiausia ir reikéty atsizvelgti | $ia suinteresuotyju grupe.
Juk nuo imonés darbuotojy daugiausia ir priklauso imonés veiklos s¢kmé. Taciau dauguma jau atlikty

tyrimu nebuvo atsizvelgiama | darbuotojy nuomong, nebuvo siekiama i$siaiskinti darbuotoju pozitirio i
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ISA igyvendinima ju darbo vietoje. Todél tapo neaisku, ar jmoniy vadovybés teikiama informacija
apie [SA igyvendinima yra teisinga ir ar iSties atitinka realig situacija, ar darbuotojai, kaip viena
svarbiausiy imongs suinteresuotyjuy daliy, jauciasi esantys socialiai atsakingos imonés dalimi ir ar
pastebi imonés vykdoma socialing atsakomybg. Tampa neaisku, ar [SA teorinis pripaZinimas sutampa
su jgyvendinama praktika. ISkyla moksliné ir praktiné problema — nepakankamas socialinés
atsakomybés jgyvendinimas imonéje.

Sprendziant nurodyta problema, buvo suformuotas tikslas — iStirti imoniy socialinés
atsakomybés igyvendinima X imong¢je bei nustatyti, ar praktinis [SA igyvendinimas $ioje imonéje
sutampa su propaguojamomis teorinémis [SA vertybémis.

Siekiant istirti darbo problema bei pasiekti uzsibrézto tikslo, buvo pasirinkta apklausti
konkrecios imonés X darbuotojus. Tyrimo metu siekiama iSsiaiskinti, kaip imonés darbuotojai suvokia
ISA koncepcija bei kaip jie vertina [SA jgyvendinimo jmong¢je veikla. Siam tikslui pasiekti pasirinktas
placiai socialiniuose moksluose paplitgs anketinés apklausos metodas, kadangi tokiu atveju
respondentai gali geriausiai perduoti socialing informacija. Siekiant gauti kuo objetyvesnius ir
tikslesnius duomenis, tyrimo metu buvo uztikrinamas anonimi$kumas. Tyrimo metu buvo i$platintos
anketos (ziliréti 5 prieda) jmonés X darbuotojams, o gauti duomenys buvo susiteminti, pateikti ir
iSanalizuoti.

Atliekant tyrima iskelta tyrimo hipotezé — imonés X praktikoje taikomos [SA iniciatyvos,
taciau jy igyvendinima dar reikéty tobulinti.

Susisteminus tyrimo duomenis ir remiantis klausimais apie [SA principy igyvendinima
imonéje, iSkelta hipotezé bus patikrinta ir patvirtinta arba atmesta.

Imonés pasirinkima tyrimui nulémé asmeniné patirtis imonéje, kadangi tai suteikia galimybe
apklausti kuo daugiau imonés X darbuotojuy, kas gali uztikrinti naudingos ir tinkamos tyrimui
informacijos gavima. Imoné X yra projekto ,,Baltoji banga*“ naré¢. 2010 m. imoné¢ X gavo socialiai
atsakingos imonés apdovanojima. Nuo 2002 mety imoné kartu su Lietuvos neigaliyju draugija
igyvendina projekta ,,Neigaliyjuy integracija i darbo rinka ir kasdieni gyvenima®, kuriuo siekiama
sumazinti nejgaliyju socialing atskirtj. [moné X pripazista [SA principus ir juos akcentuoja jmonés
vertybése. Imoné akcentuoja pozitirj i etika ir socialing atsakomybe, kurig atspindi ,,teisingo verslo*

septynios pagrindinés vertybés:

o imone¢ siekia pelno ir laikosi auksty etikos standarty;

o jmoné¢ jsiklauso i vartotojus ir visuomet veikia pagal ju norus;

e imoné skatina savo darbuotojy jvairovg ir tobuléjima;

o jmone¢ iSlaiko atvira dialoga tiek bendrovés viduje, tiek su ja supancia aplinka;

e imon¢ garantuoja produkty sauguma ir kokybg;
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e imoné skatina sveika gyvenimo biida;

e jmon¢ prisideda prie aplinkos tausojimo ir darnios plétros iniciatyvy.

Imoné X jvardija save kaip kokybés lyderius ir novatorius, kurie siekia vartotojams palengvinti

kiekviena diena. Tai imoné, kuri imasi iniciatyvos ir yra atsakinga, vedina tobulejimo ir naujoviy.

Imoné ivardija, jog yra pasirengusi priimti i§§tkius, kuria saugy ir pasitikéjimu grista identiteta.

Be nurodyty vertybiy ijmoné X propaguoja ir kitus [SA koncepcijos principus, kuriy

igyvendinima galima suskirstyti pagal Siuos aspektus: ekonominis, socialinis, aplinkos bei juridinis 3

lenteléje aptariamas Siy aspekty igyvendinimas jmonéje.

3 lentelé. Socialinés atsakomybés iniciatyvos X imonés veikloje

Socialinés atsakomybés principy jgyvendinimas

Ekonominis
aspektas

1) 2009 m. vasario mén. sutrumpintas imonés parduotuviy darbo laikas, todél sumazéjus darbo
valandoms, automatiskai mazgjo ir darbo uzmokestis.

2) Nuo 2010 m. kovo mén. atsizvelgiant | zenkliai pablogéjusia ekonoming situacija, sumazinti
visy darbuotojy atlyginimai.

3) 2009 m. jmonés veiklos rezultatai buvo 13,5 % mazeni nei 2008 m.

4) 2010 m. uzdaryta trecdalis imonés parduotuviy.

5) Veikia darbuotojuy materialiojo skatinimo sistema.

6) 2011 m. balandzio mén. atidarytos dvi atnaujintos imonés parduotuvés.

Socialinis
aspektas

1) 2009 m. gruodzio mén. pasirasyta kolektyviné sutartis.

2) Lankstus darbo laiko organizavimas.

3) Imoné propaguoja skaidraus verslo principus, nepripazista algy mokéjimo ,,vokeliuose*,
dalyvauja ,,Baltosios bangos* projekte.

4) Visi darbuotojai draudziami nuo nelaimingy atsitikimy.

5) Pasalpos darbuotojams (gimus vaikui, mirus artimam giminai¢iui, paSalpa darbuotojo Seimai
jam mirus).

6) Vykdoma darbuotojy studijy rémimo politika (jmoné gali kompensuoti iki 80% mokescio uz
studijas sumos).

7) Imoné idarbina nejgaliuosius, dalyvauja nejgaliesiems skirtuose renginiuose.

8) Vykdomi kasmetiniai darbuotoju mokymai.

9) Imoné kasmet prisijungia prie ,,Maisto banko akcijos®.

10) Imoné kasmet rugséjo pirmaja diena padeda isleisti gausiy Seimy pirmokus | mokykla, jiems
suruo$dama pilnas mokykliniy reikmeny kuprines.

11) 2010 m. imon¢ gavo socialiai atsakingos imonés apdovanojima.

Aplinkos
aspektas

1) Pirkéjams imoné siiilo daugkartinio naudojimo pirkiniy maiselius, pagamintus i§ ekologiskos
medziagos bei pazymétus Sviesa atspindin€iomis juostomis, taip imoné prisideda ir prie ,,karo
keliuose*.

2) Imoné nesutinka naudoti azoto daziklius vaikams skirtuose maisto produktuose.

3) Imoné siekia nepardavinéti laukiniy gyviiny, kuriems gresia iSnykimas, mésos.

4) Cheminése prekése, itrauktose i imonés prekiy asortimenta, negali biiti draudziamy medziagy.

3 lentelés tesinys kitame puslapyje
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3 lentelés tgsinys

Imoné didina ekologiniu zenklu pazyméty prekiy asortimenta.

Imonéje atrenkamos ir riiSiuojamos atliekos.

Imonés parduotuvése pastatyti bateriju surinkimo konteineriai.

Visi produktai turi biiti saugiis, funkcionalis ir turéti tinkama laikymo terming bei atitikti ir
biti pazenklinti pagal priimtus Zenklinimo reikalavimus.

Juridinis

aspektas

1)
2)
3)
#)

Imoné pripazjsta Pasaulinés maisto saugumo iniciatyvos (a.k. GFSI) patvirtintus standartus.
Ne maisto prekiy tiekéjai savo kokybés vertinima privalo gristi rizikos vertinimu.

Imoné rekomenduoja, kad vaisiy ir darZoviy augintojai taikyty EureGap standarta.

Iki 2011 m. gruodzio mén. visos logistikos operacijos bus sertifikuotos pagal GFSI patvirtinta
standarta ISO 14000 ,,Aplinkos apsaugos valdymo sistemos*.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Z. Gineitiené ir L. Ziogelyté, 2010, p. 61 bei praktine autorés patirtimi jmonéje.

Remiantis lentel¢je pateikta informacija, galima pastebéti, jog imonés X socialinés

atsakomybés principy igyvendinimas ekonominius aspektu susiduria su didziausiomis problemomis.

Tai galima susieti su ekonominés krizés padétimi Salyje, kuri palieté ir pacia imoné, todél reikéjo imtis

veiksmy, kovojant su ekonominés krizés sunkumais.

Atlikus tyrima bus jvertintos nurodytos imonés vertybés, socialinés iniciatyvos bei ju

igyvendinimas X imongje, nustatyta, kaip darbuotojai vertina [SA igyvendinima imongje, ar jie laiko

imong X socialiai atsakinga.
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4. IMONIU SOCIALINES ATSAKOMYBES KONCEPCIJOS J[GYVENDINIMO IR
SUVOKIMO IMONES DARBUOTOJU TARPE TYRIMAS

4.1. Tyrimo charakteristika

Siekiant istirti [SA koncepcijos igyvendinima ir suvokima darbuotojy tarpe, imonéje X buvo
atliktas tyrimas, naudojant anketinés apklausos metoda. Tyrimas buvo atlickamas tokiu nuoseklumu:

1. Remiantis teorine medziaga, sudaromas anketos klausimynas darbuotojams. Klausimyna
sudaro 22 uzdaro tipo klausimai su pateiktais atsakymu variantais (Zr. 5 prieda). Klausimai yra misraus
tipo: su galimu tik vienu atsakymo variantu, su galimais keliais atsakymo variantais, ranginiai bei
demografiniai klausimai.

2. Tyrimo anketa iSdalinama asmeniSkai darbuotojams popieriniu variantu ju darbo vietoje.
Kituose Lietuvos miestuose esantiems darbuotojams tyrimo anketa iSsiunciama internetu.

3. Gauti duomenys susiteminami ir apdorojami Microsoft Office Excel programa.

4. Gauti rezultatai analizuojami ir pateikiamos iSvados apie [SA koncepcijos igyvendinima X

imonéje.

Imoné X Lietuvoje veikia apie 15 mety. Tai imoné, dirbanti prekybos sektoriuje. Imonéje dirba
apie 2000 darbuotojuy. Imonés padaliniai iSsidést¢ visoje Lietuvoje. Tyrimo metu buvo iSplatinta 160
ankety. Siekiant kuo objektyvesniy bei tikslesniy rezultaty, didzioji dalis ankety darbuotojams buvo
iSsiysta internetu. Tokiu biidu pavyko apklausti imonés X darbuotojus, esancius skirtinguose Lietuvos
miestuose. Internetu buvo iSsiysta 111 ankety (sugrizo 76), tiesiogiai darbuotojams iSdalinta — 49
(sugrizo 31) anketos. Tyrimo metu pavyko apklausti 107 imonés X darbuotojus. Tyrimo metu iskilo
sunkumuy, kadangi ne visi darbuotojai, kurie gavo anketas, buvo suinteresuoti ir ne visi sutiko dalyvauti
tyrime. Darbuotojai dazniausiai teisinosi laiko stoka arba tiesiog ignoravo internetu gauta elektronini
laiska su anketa.

Imonéje X daugiausia dirba jauni Zzmonés. Ta jrodo ir atlikto tyrimo rezultatai. DidZioji dalis
respondenty buvo 26 — 35 mety amziaus (40% apklaustyju), taip pat nemaza dalis respondenty buvo
iki 25 mety amziaus (33%). Vyresniy respondenty atitinkamai mazéjo: 36 — 45 mety (20%), 46 — 55
metu (7%), o 56 mety ir daugiau tik 1% apklaustyju. Kadangi imonéje X didesn¢ dali darbuotoju
sudaro moterys, tyrimo metu daugiau buvo apklausta moteru (75%) nei vyru (25%). Vienodas skai¢ius
respondenty turi aukstaji universitetinj ir profesinj iSsilavinima — po 29%. Siek tiek mazesné dalis
apklaustyjy igij¢ aukstaji (22%) ir vidurini (20%) i$silavinima; pradini iSsilavinima tur¢jo tik 1%

apklaustyjy. Taigi, galima teigti, jog imonéje X dirba jauni, gerai iSsilaving Zzmones.
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Toliau bus pateikti susiteminti tyrimo duomenys, kuriais remiantis bus pateikta [SA

igyvendinimo X imonéje analizé bei padarytos atitinkamos iSvados.

4.2. Tyrimo duomeny analizé

Atliekant tyrima pirmiausia buvo siekiama iSsiaiskinti [SA koncepcijos Zinomuma darbuotojuy

tarpe (zr. 9 diagrama).

Taip, girdéjau Girdéjau, bet  Ne, negirdéjau
tiksliai nezinau, ka
jis reiskia

9 diagrama. [SA koncepcijos Zinomumas darbuotojy tarpe

Kai jau buvo minéta [SA skatinimo politikos Lietuvoje SSGG analizéje (Zr. 2 lentelg),
Lietuvoje triiksta supratimo ir informacijos apie ISA. Tokia pacig iSvada galima daryti ir imonés X
lygyje. Susiteminus tyrimo duomenis, paaiskéjo, jog dauguma respondenty (49%) yra girdéjg apie [SA
terming. Taciau nemaza jy dalis (36%) teigé, jog yra girdéje [SA termina, bet tiksliai neZino, ka jis
reiSkia. 15 % apklaustyjy nurodé, jog apskritai néra girdéjg [SA termino. Be to, atlikus tyrima taip pat
paaiskéjo, jog tik 30,84% (33) apklaustyju buvo girdéje apie imoniy socialinés atsakomybes
apdovanojimus ir netgi 69,16% (74) nebuvo nieko apie juos girdéje. Taigi, nors [SA terminas imoneés
X darbuotojams ir yra girdétas, taciau darbuotojai néra pakankamai informuoti apie [SA idéja bei [SA
pasiekimus imong¢je. Imoné, kuri propaguoja ISA ir net yra gavusi uz tai apdovanojima, turéty didesni
démes; skirti darbuotoju Svietimui [SA klausimais, kad joje dirbantieji padéty imonei skleisti [SA idéja

ir imon¢é X tapty viena i§ nedaugelio imoniy Lietuvoje, kurioje [SA gerai zinoma.

Atlikus tyrima paaiskéjo, jog darbuotojai imonés X socialing atsakomybe daugiausiai suvokia

kaip rtupinimasi klientais (11,87%), rupinimasi darbuotojais (11,34%) ir dalyvavima socialiniuose
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projektuose (9,42%) (zr. 10 diagrama). Kitiems aspektams imonéje X skiriama mazesn¢ atsakomybé, o
tai leidzia daryti prielaida, jog jiems skiriamas ir mazesnis démesys. Toks darbuotojy ir klienty

iSskyrimas dar yra susijes ir su pagrindine imonés X veikla (prekybos sektorius).
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10 diagrama. Darbuotojy supratimas apie imonés X socialing atsakomybg

Be nurodyty kategorijy, imonés X socialin¢ atsakomybé dar siejama su verslo skaidrumu
(8,03%) (,,Baltosios bangos naré“), riipinimysi aplinka (7,68%) (viena svarbiausiy [SA sri¢iy) bei
pagarbos Zmogui, visuomenei ir gamtai principy paisymu (7,33%). Pastaryju principy paisymas yra
ivardijamas [SA apibézime, kuri pateiké Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija. Be to, Zmogaus teisés yra akcentuojamos ir Pasaulinio susitarimo principuose. Beveik
perpus maziau respondenty, lyginant su ripinimuysi klientais, jvardija dalyvavima vietos bendruomenés

ir visuomeninéje veikloje (6,11%).

Tai, kad darbuotojai imonés X socialing atsakomybé dar sieja su jstatymuy laikymusi (6,81%),
privaloma veikla (3,49%), siekiu tapti populiaria (3,66%) tik dar karta pagrindzia fakta, jog [SA

koncepcija néra gerai suvokiama, o galbit ir tinkamai jgyvendinama.

Kaip jau buvo minéta anksc¢iau, imonés X pagrindinis tikslas yra pelno siekimas. Ta patvirtina
ir darbuotojai, paklausti apie imonés X vaidmenij visuomeng¢je, kur pelno siekimas buvo jvardytas kaip

pagrindinis jmonés vaidmuo (17,83%) (zr. 11 diagrama).
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11 diagrama. [monés X vaidmuo visuomengje

Kiti jmonés X vaidmenys visuomenéje yra darbo viety kiirimas ir apsauga (15,07%),
darbuotojy sveikatos apsauga (11,68%) ir mokes¢iy mokéjimas (11,04%). Tai rodo tradicinj pozilrj {
verslo organizacija, kuri pateiké ir P. Mazurkiewicz, R.Crown ir V. Bartelli ataskaitoje (2005) apie
imoniu Lietuvoje vaidmenj visuomenéje, kur buvo nurodoma, jog imonés vaidmuo Lietuvos
visuomengje suprantamas kaip pelno siekimas, mokes¢iy mokéjims, teisiniy reikalavimy laikymasis ir
darbo viety saugumo uZztikrinimas. Nors §i ataskaita buvo parengta prieS 6 metus, atlikto tyrimo
rezultatai rodo, jog situacija ir imon¢je X dar yra nepakitusi. Taciau idomu tai, kad neigaliyju
integracija buvo paminéta lygiai tiek pat karty, kiek ir mokes¢iy mokejimas (11,04%). Tai rodo, jog
neijgaliyjy integracija imon¢je X yra placiai igyvendinama ir svarbi socialinés atsakomybés iniciatyva.
Mokesciy mokéjimg ir reikalavimy laikymasi galima biity susieti su skaidraus verslo principu, kuri
imoné propaguoja. Imoné visuomengje uzsiima ir kitomis veiklomis, taciau darbuotojai jas jvardijo
gerokai reciau: aplinkos apsauga (6,16%), etika (5,94%), vaiky darbo nenaudojimas (5,52%), labdara
(3,40%) ir parama daugiavaikéms Seimoms (3,18%). Taigi, nors imoné neignoruoja socialinés
atsakomybés iniciatyvy, ju igyvendinimas jmong¢je néra pagrindinis siekis, kuriuo remiantis imoné X
siekty veiklos rezultaty. Taigi galima teigti, jog $i imoné dar néra ta, kuri konkuruoty rinkoje socialinés
atsakomybés pozitiriu. Siekiant §io tikslo ISA turéty biiti skiriamas didesnis démesys, nei skiria imoné
X.

Atliekant tyrima buvo siekiama i$siaiSkinti, kokius socialinés atsakomybés projektus imoné X

igyvendino per praéjusius trejus metus (zr. 12 diagrama).
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12 diagrama. [monés X socialinés atsakomybés projektai

Nustatyta, jog dazniausiai imoné X organizavo mokymus darbuotojams (22,81%) ir skatino
darbuotojus (15,20%). Tai leidzia teigti, jog imonei X yra aktualus darbuotojuy tobuléjimas, kuris
atsispindi ir imonés vertybése (vedini tobuléjimo ir naujoviy, skatina darbuotojy ivairove ir
tobul¢jima). Darbuotojams skatinti imonéje X veikia materialiojo skatinimo sistema. Aplinkai saugiy
prekiu/produkty vartojimas (13,16%) patvirtina viena i§ imonés X vertybiy, kurioje akcentuojama, jog
imoné prisideda prie aplinkos tausojimo ir darnios plétros iniciatyvy. [Imongje X igyvendinamos
labdaros ir visuomeniniy projekty (12,57%) iniciatyvos. Taciau tai, kad tik 4,97% apklaustyjy nurode,
jog imoné¢ X teikia ataskaitas visuomenei, ir tik 7,60% - organizuoja visuomeninius projektus,
neleidzia tvirtinti, jog imoné X pakankamai igyvendina vertybe, kurioje teigiama, jog imoné islaiko
atvirg dialoga tiek imonés viduje, tiek uz jos riby. Sio principo igyvendinimui nurodyti rodikliai turéty
biti gerokai didesni. Tai, kad 2,05% apklaustyjy nurodé, jog imoné nieko neigyvendino, rodo, jog ne
visi imonés darbuotojai pajuto/pastebé¢jo imonés X igyvendinamas socialines iniciatyvas. Todél
imongje X reikéty plésti socialiniy projekty igyvendinima, kad [SA igyvendinimo rezultatai pasiekty

visus jmonés darbuotojus.

Dauguma imonés X darbuotojuy, paklausty, ar socialiai atsakinga imoné bus naudinga jiems
kaip darbuotojams, atsaké teigiamai ir mané, jog tai sukurs geresnes darbo salygas (57%) ir didins
darbuotojy motyvacija (17,76%). Tai leidzia teigti, jog [SA darbuotoju poziiiriu yra teigiamas dalykas,

kuris kelty darbuotojuy suinteresuotuma jmonéje X.
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Auksty etikos standarty laikymasis yra viena svarbiausiy imonés X ,.teisingo verslo® vertybiu.
Ta patvirtina ir imonés darbuotojai (taip, sutinku — 64,49%). Sio principo igyvendinimui jmonéje X

veikia verslo etikos politika.

Tyrimo metu buvo siekiama istirti, kaip igyvendinama imonés X vertyb¢, kuri akcentuoja, kad
imon¢ X isiklauso { vartotojus ir visada veikia pagal juy norus. Taciau tyrimo rezultatai parod¢, kad
darbuotojy nuomongs Siuo klausimu skiriasi. 49,53% darbuotojy mang, jog imoné X visada isiklauso {
vartotojus ir veikia pagal ju norus ir beveik tiek pat apklaustuju (43,93%) nurodé, jog imoné X ne
visada jisiklauso i vartotojus ir veikia pagal ju norus (zr. 13 diagrama). Pastarojo teiginio daZznumas
respondenty atsakymuose leidzia suabejoti pirmojo teiginio teisingumu, kadangi, jei i§ tiesy imoné
visuomet isiklausyty i vartotojus ir veikty pagal ju norus, didzioji dauguma darbuotojy ir laikytuysi Sios
nuomonés. Be to 2,80% respondenty, kurie nurodé kitus atsakymy variantus, teigé, kad imoné X
stengiasi veikti arba daZniausiai veikia pagal vartotojuy norus. Taigi, remiantis tuo ir galima daryti
iSvada, jog imoné X dazniausiai stengiasi veikti pagal vartotojuy norus ir jy isiklausyti, taciau taip btina
ne visada. Todél, mano manymu, §i imonés vertybé ir galéty biiti formuluojama kitaip, neminint
zodzio ,,visada“, uztekty paminéti, jog imoné stengiasi ta daryti. Juk i§ tiesy, vartotojy yra daug ir

turin¢iy jvairiy nory, todél visuomet islieka tikimybé, jog ne visi vartotojy norai bus patenkinti.
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13 diagrama. Darbuotojy nuomoné apie jmonés X jsiklausyma i vartotojus ir veikima pagal ju norus

Tyrimo metu taip pat buvo siekiama iSsiaiskinti darbuotojy nuomong apie tai, ar pakankamai
démesio jmon¢ X skiria socialinei atsakomybei. Taciau, kaip jau buvo minéta, nemaza dalis darbuotojy

tiksliai nezino, ka reiskia socialinés atsakomybés terminas. Tai atsispindéjo ir nurodytame klausime.
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Vienoda dalis apklaustyju (po 42,06%) teigeé, jog imoné X pakankamai démesio skiria socialinei
atsakomybei, ir lygiai tiek pat apklaustyjy neturéjo nuomoneés Siuo klausimu. Todél negalima
apibendrintai teigti, jog daugumos darbuotoju nuomone, jmoné¢ pakankamai démesio skiria [SA.
Apibendrinta nuomong galima teigti tik apie atskiras [SA iniciatyvas, kuriy igyvendinimg darbuotojai

pastebi.

Imonéje X priimant sprendimus dazniausiai tariamasi su kolektyvu. Tai patvirtina apklausos
rezultatai: 53,27% apklaustyju nurodo, jog imonéje tariamasi su kolektyvu; 22,43% nurodo, kad
imonéje nesitariama su kolektyvu, 20,56% neZino, ar imonéje yra tariamasi; 3,74% nurodé kitus
variantus, pagal kuriuos imonéje X dazniausiai yra tariamasi su kolektyvu, taciau ne visais klausimais.
Tai dar karta jrodo, jog darbuotojai ir ju nuomoné tam tikrais klausimais imonéje X yra pakankamai

svarbis.

Kaip jau buvo minéta, vienoje i§ imonés X vertybiy yra akcentuojamas darbuotojy ivairoves ir
tobul¢jimo skatinimas. Atlikus tyrima, padaryta iSvada, jog S§io principo igyvendinimas imongje yra
vienas geriausiy. Ta pagrindzia ankstesni tyrimo rezultatai bei konkretus tyrimo klausimas, kadangi
netgi 81,31% tyrimo dalyviy pritareé, jog imon¢je X yra skatinama darbuotojy jvairove ir tobul¢jimas

(7r. 14 diagrama).
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14 diagrama. Respondenty nuomon¢ apie darbuotojy ivairoves ir tobul¢jimo skatinima jmonéje

Atlikus tyrima paaisSkéjo, jog daugiausia respondy nuomongés sutapo dél produkty saugumo ir
kokybés garantijos imonéje (85,98%) (Zr. 15 diagrama). Tai patvirtina dar viena imonés X vertybg,
kurioje teigiama, kad imoné propaguoja produkty sauguma ir kokybg. Imonés X misijoje taip pat
akcentuojma, jog imoné X didziausia démesj skiria produkty kokybei. Taigi, §i vertybé imonéje X

igyvendinama geriausiai.
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15 diagrama. Produkty saugumas ir kokybés garantija imonéje X

Be produkty saugumo ir kokybés imoné X propaguoja ir sveiko gyvenimo bida (56,07%),
kurio skatinimas nurodytas ir imonés vertybése. TaCiau lyginant su prie§ tai aptartais tyrimo
rezultatais, Sis principas nebuvo taip gausiai vertinamas respondenty. 20,56% apklaustyjy teige, jog
imong¢je néra propaguojamas sveiko gyvenimo budas, ir net 22,43% respondenty nezinojo apie sveiko
gyvenimo budo propagavima imongje. Tai veél leidzia daryti iSvada, jog ne visos [SA iniciatyvos

imongje pasiekia darbuotojus, todé¢l imongje X Sig sritj dar reikéty tobulinti.

Vienas svarbiausiy ISA koncepcijos igyvendinimo jmon¢je X principy yra skaidrus verslas
(72,90%) (zr. 16 diagrama). Skaidraus verslo principo igyvendinima akcentuoja ir Pasaulinis
susitarimas, kuris savo principuose teigia, jog verslo organizacijos turi kovoti prie§ visas korupcijos
formas. Imonéje X netoleruojamas algy mokéjimas ,,vokeliuose®, kiekvienas darbuotojas yra tiksliai
informuojamas apie uz atlikta darba gaunas pajamas, apie mokesCiy dydi, kam ir kiek yra

iSskai¢iuojama i$ darbo uzmokescio.
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16 diagrama. Skaidraus verslo principy laikymasis imonéje X

Atliekant tyrima, buvo siekiama i$saiskinti, kokios veiklos yra svarbiausios imonés X veiklos

rezultatams. Susiteminus gautus duomenis 17 diagramoje tai galima aiskiai matyti.

80,00%
70,00%
60,00% - O Visai nesvarbu
50,00% | B Nelabai svarbu
— O Pakankamai svarbu
40,00%
O Svarbu

0 |
30,00% B Labai svarbu
20,00% - |— O NeZinau
10,00% -

0,00% - —r l_i
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17 diagrama. Imonés X veiklos rezultatams svarbios veiklos

Aiskiai iSssikiria ripinimasis klientais (labai svarbu - 74,77%), kuriam neprilygsta nei viena
kita veikla. Tai galima sieti su pagrindiniu imonés pozitriu | pelno siekima, kuomet nuo klienty
priklauso imonés X veiklos sékmé, todél didziausias démesys ir turi biiti skirimas jiems bei ju
pritraukimui. Antroje vietoje pagal svarba imonéje X yra riipinimasis darbuotojais, treCioje —
ripinimasis partneriais ir tiekéjais. Ripinimasis aplinkos apsauga yra maziau svarbus nei kitos

nurodytos veiklos, o ripinimasis visuomenés interesais jmonéje X yra maziausiai svarbus. Taigi,
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galima daryti iSvada, kad imoneje X igyvendinant socialing atsakomybg, pirmiausia siekima
pasirtpinti tais, kurie gali artimiausiy metu garantuoti greita rezultata. Taciau tai nebitinai uztikrins
imonei ilgalaike sékme ir gera reputacija ateityje. Manau, jog imoné X turéty didesni démesi skirti
visuomenés interesams bei aplinkai. Kadangi Lietuvoje dauguma verslo organizacijuy veikia panasiu
principu (kuomet [SA neturi itakos klienty pritraukimui), bet kada gali iskilti kita panaSaus pobudzio
imoné, kuri [SA veikloms skirs didesni démesi, sieks [SA iniciatyvy pagalba susikurti gera jvaizdj

visuomengje, o tai gali tapi rimtu konkurenciniu pranasumu kitai jmonei ir garantuoti didesng sékme.

Atliekant tyrima vienas pagrindiniy siekiy buvo i$saiskinti, ar i§ tiesy, imoné X, kuri vieSinama
kaip socialiai atsakinga, imonés darbuotojy tarpe taip pat laikoma socialiai atsakinga. Atlikus tyrima
paaiskéjo, jog imoné X ir darbuotoju tarpe yra laikoma socialiai atsakinga (zr. 18 diagrama), kadangi
didzioji dauguma darbuotoju nurodé, jog imoné yra socialiai atsakingas darbdavys. Taciau
igyvendinamy [SA iniciatyvy analizé¢ leidzia teigti, jog, nors imoné X ir yra laikoma socialiai

atsakinga, taCiau [SA igyvendinima dar reikéty tobulinti.

70,00% ’

60,00% N

50,00% ’

40,00% N

30,00% o

20,00% ’

10,00%

0,00%-

Taip Daugiau taip, nei ne Daugiau ne, nei taip Ne

18 diagrama. Darbuotojy nuomon¢ apie imong X, kaip socialiai atsakinga darbdavi

Dauguma darbuotojuy imon¢je X tenkina Siuo metu esancios darbo salygos (Taip — 31,78%;
daugiau taip, nei ne — 29,90%). Taciau dalis darbuotojy vis délto néra patenkinti §iuo metu esanc¢iomis
darbo salygomis (ne — 12, 15%; daugiau ne, nei tai — 26,17%). Nepaisant to, dauguma darbuotoju
neketina iSeiti i§ darbo (ne — 60,75%; daugiau ne, nei taip — 21,50%). Tai galima susieti su nedarbo

problema Lietuvoje, kuomet darbuotojai bijo prarasti darba, nors ir darbo salygos nebitinai tenkina.

Didzioji dalis respondenty imon¢je X dirba iki 5 mety (25,23%), iki 3 mety (23,37%) ir iki 1
mety (22,43%). llgiau dirbanciy darbuotojy (iki 7 mety — 14,95%, iki 9 mety — 5,61%, daugiau nei 9
metus — 8,41%) imonéje yra gerokai maziau. Todél galima teigti, jog imonéje X darbuotojai
nepasiZzymi ypatingu lojalumu. Tai imonéje X turéty biiti signalas, jog reikéty kelti darbuotojy

suinteresuotuma.
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4.3. Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Atlikus tyrima buvo istirta, kaip jmonéje X suvokiama ir jgyvendinama [SA koncepcija.
Nustatyta, jog imon¢je X truksta supratimo ir informacijos apie [SA bei [SA pasiekimus. Nors
dauguma jmonés darbuotojy ir buvo girdéje ISA termina, bet ne visi tiksliai nezino, ka jis reiskia, ne
visi buvo inke netgi atsakyti | anketos klauismus. Be to, dauguma darbuotoju nezinojo apie socialinés
atsakomybés apdovanojimus ir apie tai, jog imoné X yra apdovanota uz socialinés atsakomybés veikla.
Taciau darbuotoju paklausus konkreciai apie atskiras [SA iniciatyvas imonéje, nustatyta, jog dauguma
ju yra zinomos ir darbuotoju vertinamos.

Pagrindinis imonés X vaidmuo visuomengje yra pelno siekimas. Greta pelno siekimo jmoné X
igyvendina atskiras socialinés atsakomybés iniciatyvas, kurios siejamos su imonés vertybémis. Visos
imonéje propaguojamos [SA vertybés yra igyvendinamos praktikoje, taciau ne visoms skiriamas
vienodas ir pakankamas démesys. Didziausias démesys skiriamas produkty saugumui ir kokybei,
darbuotojy ivairovei ir tobul¢jimui. Didesnis démesys turéty biiti skiriamas sveiko gyvenimo biidui,
atviro dialogo imonés viduje ir iSor¢je iSlaikymui. Démesio verta imonéje X yra igyvendinama
neigaliyjy integracija, kurios svarba prilygsta mokes¢iy mokéjimui. Skaidraus verslo principas imonéje
X taip pat yra placiai igyvendinamas.

Imon¢je X taikomos socialinés atsakomybés iniciatyvos — darbuotojy mokymai ir skatinimas,
aplinkai saugiy prekiuw/produkty vartojimas, labdara ir visuomeniniai projektai. Nors aplinkos apsauga
imongje X yra pakankamai svarbi sritis, taciau, lyginant su démesiu klientams ir darbuotojams, $iai
sriciai galéty biiti skiriamas didesnis démesys. Nors imonéje X ir jgyvendinami visuomeniniai
projektai, ripinimasis visuomenés interesais imonéje X yra maZziausias.

Imonéje X jgyvendinant socialing atsakomybe, pirmiausia siekima pasiriipinti tais, kurie gali
artimiausiu metu garantuoti greita rezultata (klientai, darbuotojai). TacCiau tai nebiitinai uZztikrins
imonei ilgalaike¢ sékme¢ ir gera reputacija ateityje. Taigi, nors imoné neignoruoja socialinés
atsakomybés iniciatyvy, juy igyvendinimas imonéje néra pagrindinis siekis, kuriuo remiantis jmoné X
siekty veiklos rezultaty. Taigi galima teigti, jog $i imoné dar néra ta, kuri konkuruoty rinkoje socialinés
atsakomybés pozitiriu. Siekiant §io tikslo [SA turéty biti skiriamas didesnis démesys. Nors jmon¢ X
yra pripazistama kaip socialiai atsakingas darbdavys, o [SA laikoma teigiamu dalyku, kuris turi jtakos
darbo salygu geréjimui bei darbuotoju motyvacijos didéjimui, [SA jgyvendinimas $ioje imonéje dar

yra tobulintina sritis.
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ISVADOS IR SIDLYMAI

1. Imoniy socialinés atsakomybés koncepcija formaliai iSplétota XX a. (ypa¢ XX a. antrojoje
puséje), taciau realiai Sios koncepcijos pradmenys aptinkami jau klasikinés politinés
ekonomijos atstovy darbuose. Koncepcijos vystymasis glaudziai susij¢s su visuomene, verslo
itaka visuomenei bei visuomenés raidos tendencijomis. DidZiausia itaka [SA reiSkiniui turéjo
suinteresuotyjy grupiy teorija, istekliy bei imoniy teorijos. Sios teorijos atskleidé esminius [SA
aspektus, t.y. kad norint uztikrinti sékminga imonés funkcionavima, biitina atsizvelgti { imong
supancias suinteresuotasias grupes bei pasalinti jy pasiprieSinima, taip pat svarbus yra
ekonominiy ir socialiniy tiksly derinimas, strategijos parengimas. Nurodytose teorijose
labiausiai pabréziamas ilgo laikotarpio aspektas, t.y., 1 [SA reikéty zvelgti kaip { strateging
investicija, kuri uztikrinty ilgalaiki imonés pelninguma. Mokslingje literatiiroje populiariausias
yra A. B. Caroll sukurtas [SA modelis — piramidé, kuris iSplecia [SA koncepcijos suvokima.
Néra visuotinai pripazinto [SA apibrézimo, taciau yra suvokiama, jog socialiai atsakingas
verslas yra jmonés indélis | darny vystymasi, t.y. ekonomikos augima, socialinj vystymasi ir

aplinkosauga. [SA yra dinamiSkas procesas, kuriame jmon¢é nuolatos kinta ir tobuléja.

2. ISA Lietuvoje nors ir naujas, bet jau zinomas reiskinys. Priimti teisés aktai, kuriuose nustatyta
ISA plétros vizija Lietuvoje, prioritetai, jmoniy socialinés atsakomybés iniciatyvos. Taciau
makroekonominé aplinka [SA plétrai Lietuvoje néra palanki (triiksta supratimo ir informacijos,
kompetetingy [SA vykdytojy, tarpinstitucinio bendradarbiavimo, vieSumo, geruy pavyzdziy,
kasty ir pan.). Nors teoriniai tyrimai Lietuvoje dar yra pradingje stadijoje, jau atliktuose
darbuose [SA idé¢ja pristatoma ir analizuojama jvairiais aspektais. Empyriniy tyrimy Lietuvoje
néra gausy, nors jiems kyla poreikis. [SA subjektai Lietuvoje — pagrindiné [SA varomoji jéga —
tarptautinés organizacijos; pilietinés visuomenés organizacijos; vieSosios istaigos; verslo
asociacijos ir profesinés sajungos; Svietimo istaigos; ziniasklaida. Siekiant sékmingo [SA
igyvendinimo praktikoje, biitinas glaudus visy subjekty bendradarbiavimas. Etikos kodeksai ir
ISA standartai yra pagrindiniai [SA jgyvendinimo Lietuvoje instrumentai. Lietuvoje néra
vienos institucijos, kuri skatinty, koordinuoty ISA plétra Lietuvoje. Todél biity naudinga
isteigti Lietuvoje ISA institucija ir/ar pareigybg (pvz. ministras), kuri tuo uzsiimty ir tuo paciu
didinty ISA vieSuma bei zinomuma, vykdyty ISA tyrimus, padéty jmonéms diegti [SA.
Siekiant, iSspresti vieng pagrindiniy [SA jgyvendinimo Lietuvoje problemy — 1éSu triikuma,

biity galima panaudoti ES struktiiriniy fondy paramos 1ésas.

3. Ne vienoje uzsienio Salyje jau yra isitvirtinusios [SA igyvendinimo tendencijos (Jungtiné

Karalysté, Svedija, Suomija, Vokietija) ir yra daugiau pazangos nei Lietuvoje. Todél Lietuvai
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biity naudinga i$ tokiy Saliy pasimokyti, pabandyti pritaikyti ty Saliy geraja patirti misy Salies
salygomis. [moniy socialing atsakomybg taikan¢iy organizacijuy uZsienyje patirtis parode, jog
taikant [SA yra lengviau pasiekti ir finansiniy tiksly, padidé¢ja imonés reputacija,
konkurencingumas, padidéja darbuotojuy bei klienty lojalumas, pasitenkinimas, o tai sudaro
salygas tolimesnei sékmingai imonés veiklai ir darniam vystymuisi. Lietuvoje [SA dar néra
labai paplitusi. Nemaza dalis jmoniy Lietuvoje mano, jog [SA yra brangus procesas,
neatneSantis realios naudos. Kadangi Lietuvoje [SA samoningumas néra susiformavgs,
dauguma [SA igyvendinanciy imoniy yra uzsienio kapitalo imonés. Lietuvoje pozitris i [SA
skiriasi nuo kitose uzsienio Salyse esancio poziiirio, kadangi [SA pirmiausia siejama su etiSku
elgesiu, veiklos skaidrumu, reikalavimy laikymuysi, reiau - suinteresuotyju grupiy interesy
paisymu. Mazai démesio Lietuvoje skiriama suinteresuotyjy grupiy bendradarbiavimo
uzmezgimui bei [SA, kaip imoniy strategijos idiegimui. [SA jgyvendinimo praktikos Lietuvoje
ir uzsienyje analiz¢ leidzia daryti iSvada, kad, nors ir randasi [SA iniciatyvy, Lietuvoje dar néra
ISA kulttros, ISA praktikoje dar yra menkai suvokiama ir retai jgyvendinama. Lietuvoje turéty
biti labiau vieSinami [SA gerosios praktikos pavyzdziai (ta atlikti galéty [SA skatinancios

institucijos ir organizacijos), kuriais remiantis, jimongs pritaikyty geraja patiri savo praktikoje.

Analizuojant baigiamojo darbo tema buvo pasirinkti mokslinés literatiros analizés, sintezés ir
apibendrinimo, dokumenty bei teisés aktu analizés, anketinés apklausos ir jos duomeny
analizés metodai. Jy pagalba pavyko istirti baigiamojo darbo problema, pasiekti uzsibrézto
baigiamojo darbo tikslo bei pateikti sitilymus problemai spresti. Baigiamojo darbo eiga buvo
orientuojama pagal modeli: pradzioje buvo atlikta [SA koncepcijos analizé, po kurios iskilo
poreikis paanalizuoti [SA igyvendinimo turini Lietuvoje; po to nuspresta teorinius [SA
aspektus susieti su taikoma [SA praktika, tod¢él buvo analizuojami [SA jgyvendinimo praktikos
uzsienio Salyse bei Lietuvoje ypatumai; galiausiai nuspresta, jog Lietuvoje tritksta [SA tyrimy
ir, norint pasiekti uzsibrézto tikslo, biitina atlikti [SA igyvendinimo empyrinj tyrima. Atlikus
tyrima ir apibendrinus tiek tyrimo, tiek kity darbo daliy duomenis, pateiktos iSvados bei

pasitlymai.

Siekiant istirti [SA koncepcijos igyvendinima ir suvokima imonés darbuotojy tarpe, imonéje X
buvo atliktas tyrimas, naudojant anketinés apklausos metoda. Tyrimo metu buvo apklausti 107
imonés X darbuotojai. Atliekant tyrima iskilo sunkumy, kadangi ne visi jmonés darbuotojai,
buvo suinteresuoti ir ne visi sutiko dalyvauti tyrime. Nepaisant to, tyrimas jmonéje buvo
atliktas ir buvo pasiektas jo tikslas — iStirtas [SA koncepcijos igyvendinimas imongje ir
nustatyta, jog toje imon¢je propaguojamos [SA vertybés sutampa su jgyvendinama praktika.

Taciau nustatyta, jog ne visoms [SA propaguojamoms vertybéms skiriamas vienodas démesys
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ir ju igyvendinima reikéty tobulinti. Tai leidzia daryti iSvada, jog atlikus tyrima buvo
patvirtinta iSkelta hipotezé, kurioje teigiama, kad imonés X praktikoje taikomos I[SA
iniciatyvos, ta¢iau ju igyvendinima dar reikéty tobulinti. Taip pat buvo iStirta, jog imongje X
truksta supratimo ir informacijos [SA klausimais, kadangi dauguma darbuotojy buvo girdéje
ISA terming, tacCiau ne visi darbuotojai zinojo jo reikSmg. Didziausias démesys imongje
skiriamas produkty saugumui ir kokybei, darbuotoju ivairovei ir tobul¢jimui. Imongje X
taikomos socialinés atsakomybés iniciatyvos — darbuotoju mokymai ir skatinimas, aplinkai
saugiy prekiy/produkty vartojimas, labdara ir visuomeniniai projektai. Imonéje X didesni
démesi reikéty skirti aplinkos apsaugai, visuomenés interesams, sveikam gyvenimo biidui,
dialogo imonés viduje ir iSor¢je uztikrinimui. [mongje X galéty buti sukurta darbuotojo
pareigybe, atsakinga uz [SA igyvendinima jmonéje bei [SA populiarinimg uz imonés riby. Be
to, siekiant geresniy [SA igyvendinimo rezultaty, imonéje X galéty buiti uzsibrézti konkrettis
tikslai, pvz., sumazinti energijos iStekliy naudojima 40%; priimant naujus darbuotojus, kad
sumazinti transporto iSlaidas, pirmenybe teigti arti gyvenantiems; padidinti ekologisky
produktu/paslaugu asortimenta 30%; atlieky tvarkymo iSlaidas sumazinti 40%; padidinti
darbuotojy Seimy laisvalaikio organizavima 20%; teikti ataskaita visuomenei apie [SA veikla 2

kartus per metus ir pan.
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Metlova V. Imoniy socialinés atsakomybés koncepcijos igyvendinimas X jmongje /
Viesojo sektoriaus ekonomikos magistro baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr. A. Dobravolskas. —

Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2011. — 90 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuota ir jvertinta imoniy socialinés atsakomybés
koncepcija bei jos igyvendinimas X jmonéje, iSkeltos jmoniu socialinés atsakomybés igyvendinimo
problemos bei pateikti sifilymai, kaip $ias problemas sprgsti.

Darba sudaro keturios dalys. Pirmojoje dalyje teoriniu aspektu nagrin¢jama imoniy
socialinés atsakomybés koncepcija, pateikiamos jmoniy socialinés atsakomybés teorijos, argumentai,
imoniy socialinés atsakomybés savoka bei modeliai. Antrojoje dalyje analizuojamas imoniy socialinés
atsakomybés jgyvendinimo Lietuvoje turinys, aptariama imoniy socialinés atsakomybés aplinka, atlikti
tyrimai, iSskiriami jmoniy socialinés atsakomybés subjektai bei igyvendinimo instrumentai Lietuvoje.
Treciojoje dalyje analizuojama imoniy socialinés atsakomybés igyvendinimo praktika Lietuvoje bei
uzsienyje, pasirenkama bei pagrindZiama empyrinio tyrimo metodika. Ketvirtojoje dalyje analizuojami
atlikto tyrimo duomenys, nustatoma, kaip ijmoniy socialinés atsakomybés koncepcija suvokima jmonés
darbuotojy tarpe bei, kaip §i koncepcija yra jgyvendinama konkrecioje jmongje.

Pagrindiniai Zodziai: imoniy socialiné atsakomybé, imoniy socialinés iniciatyvos,

suinteresuotosios grupés, igyvendinimas.
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ANOTACIJA ANGLU KALBA

Metlova V. Implementation of companies’ social responsibility in company X / Master’s
Work in Public Sector Economics. Supervisor assoc. prof. dr. A. Dobravolskas. — Vilnius: Faculty of

Economics and Finance Management, Mykolas Romeris University, 2011. — 90 p.

ANNOTATION

Master thesis provides the analysis and evaluation of companies’ social responsibility
concept and its implementation in company X, companies’ social responsibility implementation
problems and suggestions how to solve them.

The work consists of four parts. Companies’ social responsibility concept is analysed
through theoretical aspect, companies’ social responsibility theories, arguments, companies’ social
responsibility conception and model are provided in the first part. Implementation of companies’ social
responsibility content implementation in Lithuania is analyzed, companies’ social responsibility
environment is discussed, research is carried out, companies’ social responsibility subjects and
implementation instruments in Lithuania are distinguished in the second part. The third part provides
the analysis of social responsibility implementation practice in Lithuania and abroad, empirical
research methodology is chosen and justified as well. The fourth part provides the analysis of the
research data, companies’ social responsibility concept realization among the company’s employees,
and how this concept is implemented in a certain company.

Key words: companies’ social responsibility, companies’ social initiatives, interest

groups, and implementation.
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Metlova V. Imoniy socialinés atsakomybés koncepcijos igyvendinimas X jmongje /
Viesojo sektoriaus ekonomikos magistro baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr. A. Dobravolskas. —

Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2011. — 90 p.

SANTRAUKA

Siandieniniame pasaulyje, kuomet plac¢iai kalbama apie globalizacija, konkurencinguma,
darny vystymasi, iSkyla jmoniy socialinés atsakomybés temos aktualumas. Pripazistama, jog tokios
globalinés problemos kaip klimato kaita, senkantys naturaliis iStekliai, energetikos istekliy brangimas,
imoniy reputacijos krizés, visuomenés poreikiy kaita tampa ne vien tik valstybiy, bet ir privataus
sektoriaus reikalas. Ekonomiskai klestiniose Salyse imoniuy socialiné atsakomybé tapo verslo
strategijos dalimi. Lietuvoje, kaip ir ES, imoniy socialin¢ atsakomybé siejama su Lisabonos strategijos
ekonominiais, socialiniais ir aplinkosauginiais tikslais. Nors imoniy socialinés atsakomybés koncepcija
pasaulyje jau yra zinoma, Lietuvoje apie tai dar tik pradedama diskutuoti ir randasi pirmosios
igyvendimo iniciatyvos. Atlikti tyrimai parod¢, jog Lietuvoje imoniuy socialinés atsakomybés idé¢ja
suvokiama gana siaurai ir fragmentiskai (kaip labdara ar filantropija, rinkodaros komunikacijos
priemone ir pan.). Verslo aplinkoje, ypa¢ smulkiojo ir vidutinio, vyrauja nuomoné, kad imoniy
socialiné atsakomybé — brangus procesas, neduodantis realios naudos. Lietuvoje imonés dazniausiai
konkuruoja dél kainy, kartais kokybés, bet mazai — dél reputacijos ar socialinés atsakomybés. Nors kai
kurios imonés Lietuvoje vieSyju rySiy tikslais gali jvardinti kai kurias savo veiklas kaip socialiai
atsakingas tai dar nereiskia, kad jos i$ tiesy elgiasi socialiai atsakingai. Todél tampa neaiSku, ar imoniy
socialinés atsakomybés koncepcija teisingai suprantama ir ijgyvendinama jmonése. [Skyla moksliné ir
praktiné problema — nepakankamas socialinés atsakomybés igyvendinimas imonéje.

Sio darbo tyrimo objektas — jmoniy socialiné atsakomybe.

Darbo tikslas - iStirti imoniy socialinés atsakomybés igyvendinima X imong¢je bei nustatyti, ar
praktinis [SA igyvendinimas Sioje imong¢je sutampa su propaguojamomis teorinémis [SA vertybémis.

Darbo uzdaviniai: iSanalizuoti [SA koncepcijos teorinius aspektus; istirti [SA igyvendinimo
Lietuvoje turinj; atlikti [SA igyvendinimo praktikos uzsienyje bei Lietuvoje analizg; pasirinkti ir
pagristi [SA igyvendinimo tyrimo metoda; atlikti socialinés atsakomybés tyrima X imong&je; remiantis
moksliniais duomenimis ir tyrimo analize pateikti rezultatus ir iSvadas.

Tyrimo hipotezé — imonés X praktikoje taikomos ISA iniciatyvos, taciau juy igyvendinima dar
reikéty tobulinti. Atlikus tyrima buvo patvirtinta iSkelta hipotezé, kadangi imoné X propaguojamas
ISA vertybes (principus) igyvendina praktikoje, taciau ne visoms skiriamas pakankamas démesys. IS
visy imonés X paskelbty [SA vertybiy, didziausias démesys skiriamas produkty saugumui ir kokybei,

darbuotojy ivairovei ir tobul¢jimui. Kity vertybiy igyvendinima imongje reikéty tobulinti. Dazniausiai
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taikomos socialinés iniciatyvos — darbuotoju mokymai ir skatinimas, neigaliyjy integracija, aplinkai
saugiy prekiu/produkty vartojimas, labdara ir visuomeniniai projektai.

Rasant darba naudojami tyrimo metodai — mokslinés literatiiros analizé, sintezé ir
apibendrinimas, dokumenty bei teisés akty analiz¢, anketiné apklausa ir jos duomeny analizé.

Darbas susideda i§ keturiy daliy. Pirmoji dalis skirta imoniy socialinés atsakomybés
koncepcijai. Joje nagrin¢jamos [SA teorijos, argumentai, [SA savoka bei modeliai. Antroje dalyje
atskleistas [SA jgyvendinimo Lietuvoje turinys, kur nagrinéjama [SA aplinka, tyrimai, subjektai bei
ISA igyvendinimo instrumentai Lietuvoje. Trecioji dalis skirta [SA praktikos Lietuvoje bei uzsienyje
analizei, joje taip pat pasirinkta bei pagrista empirinio tyrimo metodika. Ketvirtoji dalis skirta atliktam

ISA tyrimui, kur apibendrinti ir analizuojami tyrimo duomenys.
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SANTRAUKA ANGLU KALBA

Metlova V. Implementation of companies’ social responsibility in company X / Master’s
Work in Public Sector Economics. Supervisor assoc. prof. dr. A. Dobravolskas. — Vilnius: Faculty of

Economics and Finance Management, Mykolas Romeris University, 2011. — 90 p.

SUMMARY

In modern-day world, when globalization, competitiveness, harmonious development are
widely discussed, the topicality of companies’ social responsibility emerges. It is acknowledged that
such global problems as climate change, exhausting natural resources, price rise of energy resources,
crises of companies’ reputation, change of the society’s needs are becoming the matter not only of
countries but of the private sector as well. In economically prosperous countries, companies’ social
responsibility has become a part of business strategy. In Lithuania, as well as in the EU, companies’
social responsibility is related to economic, social and environmental goals of Lisbon strategy.
Although companies’ social responsibility concept is already known in the world, in Lithuania there is
only the start of discussions and first implementation initiatives. The research showed that companies’
social responsibility idea is realized quite narrowly and fragmentarily in Lithuania (as charity or
philanthropy, marketing communication means, etc.). In business environment, especially in small and
medium business environment, there is prevailing opinion that companies’ social responsibility is an
expensive process, which does not bring any real benefit. Lithuanian companies usually compete for
prices, sometimes for quality, bet very seldom for reputation or social responsibility. Although for the
purpose of public relations, some Lithuanian companies may list certain their activities as socially
responsible, but this does not mean that they really act socially responsibly. Therefore it is not clear
whether companies’ social responsibility concept is realized and implemented in companies correctly.
Scientific and practical problem emerges — insufficient social responsibility implementation in
company.

The object of the research is companies’ social responsibility.

The aim of the work is to analyze companies’ social responsibility (CSR) implementation
in the company X and to determine whether CSR implementation in this company agrees with
advocated theoretical CSR values.

Goals of the work: to analyze theoretical aspects of CSR concept, to analyze the content
of CSR implementation in Lithuania, to carry out the analysis of CSR implementation practice in

Lithuania and abroad, to chose and justify CSR implementation research method, to carry out social
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responsibility research in the company X; and to provide the results and conclusions sustaining the
scientific data and research analysis.

Research hypothesis — CSR initiative applied in the company X, however, their
implementation should be developed. Having carried out the research, the hypothesis was confirmed,
since the company X implements the advocated CSR values (principles) in practice, however, not all
of them receive sufficient attention. Of all the CSR values declared by the company X, the greatest
attention is paid to the safety and quality of products, as well as the variety and development of
employees. Implementation of other values declared by the company X should be developed. The most
frequently applied social initiatives are employees training and stimulation, integration of the disabled,
use of environmentally safe goods/products, charity and social projects.

The following research methods were used — analysis of scientific literature, synthesis
and generalization, analysis of documents and legal acts, questionnaires and data analysis.

The work consists of four parts. The first part is intended for the concept of companies’
social responsibility. CSR theories, CSR conception and models are analyzed in it. The second part
reveals the content of CSR implementation in Lithuania, where CSR environment, research, subjects
and CSR implementation instruments in Lithuania are analyzed. The third part is intended for the
analysis of CSR practice in Lithuania and abroad, besides, empirical research methodology is chosen
and justified there. The fourth part is intended for the CSR research, where the research data is

generalized and analyzed.
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PRIEDAI
1 PRIEDAS

Pasaulinio susitarimo principai
Zmogaus teisés

e | principas: Siekiama, kad verslo organizacijos remty ir gerbty tarptauting Zmogaus teisiy
apsauga savo itakos sferoje; ir

o 2 principas: Uztikrinty, kad jos pacios neprisidéty prie Zmogaus teisiy pazeidimy.

Darbuotojy teisés

3 principas: Siekiama, kad verslo organizacijos remty asociacijy laisve ir pripaZinty teis¢ i
veiksmingas bendras derybas;

e 4 principas: Siekiama panaikinti bet koki privalomaji ar priverstini darba;

e 5 principas: Siekiama panaikinti vaiky darba; ir

e 6 principas: Siekiama panaikinti diskriminacija, susijusia su idarbinimu ir profesija.
Aplinkos apsauga

e 7 principas: Siekiama, kad verslo organizacijos remty prevencines programas, uztikrinancias
aplinkos apsauga;
o 8 principas: Imtysi iniciatyvy aplinkosauginei atsakomybei didinti; ir

e 9 principas: Skatinty aplinkai palankiy technologiju vystymasi ir paplitima
Kova su korupcija

e 10 principas: Verslo organizacijos turi kovoti prie§ visas korupcijos formas (tame tarpe

papirkinéjima ir kySininkavima).
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Nacionalinio atsakingo verslo 2009 m. nugalétojai

Socialiai atsakinga jmoné 2009:
AB ,Teo LT

UAB ,,Omnitel

UAB ,,Renerga‘“

»Mety darbovietés“ nominacijoje apdovanotos:
UAB Klaipédos jiiry kroviniy kompanija ,,Bega“
UAB ,,PricewaterhouseCoopers*

UAB ,,PakMarkas‘

»Mety bendruomeniskiausia jmoné“ nominacijoje apdovanotos:
Alma Littera jmoniy grupé
UAB ,,Mars Lietuva“

A.Astrausko ,,Pirmas zingsnis*

»Aplinkosaugos jmoné* nominacijoje apdovanotos:
UAB*“Fermentas*:

UAB ,,Coca-Cola HBC Lietuva*®

UAB , ATEA*Y

2 PRIEDAS

» Imonés pagerbtos uz atsakomybeg, http://www.globalcompact.lt/It/news/view/?1d=48 (zZitréta: 2010-12-04)
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3 PRIEDAS

Priemonés, skirtos imoniy pardavimy veiklos tobulinimui*

\ / Pardavimy ir rinkodaros veiklos, nukreiptos | \ Gebéjimas parduoti \
imonés produktu/ paslaugy prekés zenklo produktus ar paslaugas uz
vystyma, stiprinimas didesne kaina

Didesnis klienty lojalumas
Maza pridétinés GEROJI [MONIU PATIRTIS:

vertés qalis nuo Ekologiniy produkty savybiy panaudojimas vystant
pardavimy prekés Zenkla.

Mazi pardavimai Didesnes eksporto

/ Inovatyviy produkty bei gamybos technologijq\"

korimas, siekiant mazinti galima 2ala aplinkai ir g_a:lmybés (ypad | Vakary
Mazas démesys vartotojams rinkas)
tyrimy ir plétros Geresné jmonés reputacija
veiklai . - s
GEROJI [MONIU PATIRTIS: Kasty mazéjimas (pvz., uz
Gaminiy ir procesy sertifikavimas _s.vunaL_JdOJamus €nerglos
. . : isteklius)
Kokybes vadybos sistemy (tame tarpe ir

aplinkosaugos) diegimas.

/ N P

Nauda jmonéms >

\ ri
\ /
. e \

[ | / Bendradarbiavimo su vertés karimo grandinéje Gebéjimas parduoti \
tiek horizontaliai tiek vertikaliai esanéiais produktus ar paslaugas uz
partneriais etiskais pagrindais stiprinimas didesné kaing
siekiant sinergijos efekto . . .

Didesnis klienty lojalumas
GEROJI [MONIY PATIRTIS:
Gamybos pajégumuy piko metu uzsitiknnimas
panaudojant subrangovus.
Rinkodaros ir pardavimy funkcijos perdavimas . /
Mazas darbuotojy 1Sonniams paslaugy tiekéjams. - :
nasumas e ~. ~
’ Zemo darbuotojy darbo uZmokeséio poveikio Didesnis darbuotojy
jmonés konkurencingumui ilgalaikéje lojalumas
Didelé darbuotoj erspektyvoje jvertinimas. PoZiurio | )
Kaita M persp ty 1 L - uno | Konkurencingumas darbo
darbuotojy i$laikyma keitimas, jvertinant S . .
- . L . ] rinkoje ir galimybés
nasumo praradimus, patiriamus esant didelei o o
; o uZsitikrinti kvalifikuotg
darbuotoju kaitai .
darbo jéga
GEROJI [MONIY PATIRTIS: Didesnis darbuotojy
Motyvaciniy sistemy, susiejanciy darbo uZmokest) nasumas
su darbo rezultatais, sukarimas ir jgyvendinimas
Mokymuy ,kaip motyvavimo priemonés naudojimas /
\ /
| ™ Darbuotojy jfraukimas | jmonés veiklos tobulinima
. N S

0 Vaitkevitiené L. Lietuvos jmoniy konkurencingumo apzvalga, Ekspertuojanti Lietuva, 2010,
http://www.undp.lt/index.php?mact=News.cntnt01,detail,0&cntnt01articleid=83 &cntntO 1 returnid=40&hl=It LT (zitiréta:
2010-12-05)
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»Baltosios bangos“ nariai

UAB "AGA-CAD"

UAB "AJ Sokoladas"

Alma Littera imoniy grupé

UAB "Arijus"

UAB "AVSC Group"

UAB "Bennet distributors"

UAB "Cleanex"

UAB ,,Danisco Sugar Kédainiai*
UAB ,,Danisco Sugar Panevézys*
UAB "Dziitra"

UAB "ERP"

UAB "Grifs AG"

UAB ,,Integrity PR*

Asociacija ,,Investors‘ Forum*™
UAB "Jiirés medis"

UAB "KRS"

AB ,,Lifosa“

UAB "Litideal"/AVIS

UAB "Management information"
UAB ,,Neda“

UAB "Omniteksas"

UAB "Omnitel"

UAB "Orientis" (MAMAreklama)
UAB "Osterode"

UAB "Peritus grupe"

UAB "Plungés kooperatiné prekyba"
UAB "Publicum Group"

V31 ,,Respublikinis energetiky mokymo centras®
AB "Rokiskio komunalininkas"
UAB "Rolvika"

UAB ,,RIMI LIETUVA*

UAB ,,SAN Vilnius*

4 PRIEDAS



86

« UAB "SDG"

« UAB "Sviesa"

o UAB "Svykai"

e AB,TEOLT"

e UAB, Traidenis*

o UAB "Transvia Logistics"

o UAB "Viciiinai ir partneriai"

e UAB "VSA Vilnius" *!

*! Baltosios bangos nariai, http://www.baltojibanga.lt/?Nariai (zitiréta 2011 03 13)
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S PRIEDAS

Anketa darbuotojams.

Tyrimas. J[moniy socialinés atsakomybés jgyvendinimas. Vilnius, 2011
Kvieciame Jus dalyvauti tyrime, kurio tikslas — istirti socialinés atsakomybés jgyvendinimq jmonéje. Anketos

pildymas uzims nedaug Jiisy laiko, o Jisy pateikti atsakymai yra labai svarbios informacijos dalis. Anketa yra

anoniminé. Tyrimo duomenys bus panaudoti rasant magistro baigiamqji darbq.

1. Ar esate anksc¢iau girdéjes (-usi) terming jmoniy socialiné atsakomybé (toliau — [SA)?

1) Taip, girdéjau;

2) Girdéjau, bet tiksliai neZinau, ka jis reiskia;

3) Ne, negirdéjau;

2. Kas, Jisy manymu, yra jmonés, kurioje dirbate, socialiné atsakomybé? (paZymékite labiausiai

tinkamus atsakymus)

1) Dalyvavimas
socialiniuose projektuose; | ir

7) Dalyvavimas vietos bendruomenés

visuomeninéje veikloje;

13) Parama nevyriausybinéms
organizacijoms (NVO);

2) Savanoris$ka jmonés
veikla;

8) Labdara;

14) Veikla, kuomet jmoné jgyvendina
daugiau nei reikalauja jstatymai;

3) Etikos kodekso 9) Rupinimasis aplinka; 15) Imonés ir valdzios santykiai,
laikymasis;

4) Privaloma jmonés 10) Riipinimasis partneriais ir 16) Pagarbos zmogui, visuomenei ir gamtai
veikla; tiekéjais; principy paisymas;

5) Istatymy laikymasis; 11) Riipinimasis klientais; 17) Imonés siekis tapti populiaria;

6) Verslo skaidrumas; 12) Riipinimasis darbuotojais; 18) Kita (nurodykite)

3. Kaip manote, koks jmonés, kurioje dirbate, vaidmuo visuomenéje? (paZymékite labiausiai tinkamus

atsakymus)
1) Pelno siekimas; 5) Darbuotojy sveikatos apsauga; | 9) Nejgaliyju integracija;
2) Etika; 6) Aplinkos apsauga; 10) Labdara;
3) Reikalavimy laikymasis; | 7) Vaiky darbo nenaudojimas; 11) Parama daugiavaikéms Seimoms;
4) Mokesciy mokéjimas; 8) Darbo viety kiirimas ir | 12) Kita (nurodykite)
apsauga;

4. Kuriuos i$§ Zemiau iSvardinty projekty, imoné, kurioje dirbate, jgyvendino per praéjusius 3 metus?

(galimi keli atsakymo variantai)

1) Didino darbuotojy
darbo sauguma;

5) Skatino aplinkai saugiy
prekiu/produkty vartojima;

9) Skatino darbuotojus;

2) Organizavo mokymus

6) Rémé labdara ir

10) Organizavo visuomeninius projektus;

(Seimy) laisvalaikj;

darbuotojams; visuomeninius projektus;

3) Gerino psichologini 7) Teiké ataskaita visuomenei | 11) Nieko nejgyvendino;
klimata darbe; apie imonés veikla;

4) Priesinosi korupcijai; | 8) Organizavo darbuotoju 12) Kita (nurodykite)
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5. Ar esate girdéje apie imoniy socialinés atsakomybés apdovanojimus?
1) Taip;
2) Ne.

6. Kaip manote, ar socialiai atsakinga jmoné bus naudinga Jums kaip darbuotojams?
1) Taip, tai didins mano motyvacija;

2) Taip, tai sukurs geresnes darbo salygas;

3) Manau, kad nebus naudinga;

4) Nezinau;

7. Kaip manote, ar jmoné, kurioje dirbate, laikosi aukS$ty etikos standarty?
1) Taip, sutinku;
2) Ne, nesutinku;

3) Neturiu nuomonés;

8. Ar jmoné, kurioje dirbate, visuomet jsiklauso j vartotojus ir visuomet veikia pagal juy norus?
1) Taip, visada;

2) Ne, nevisada;

3) Niekada;

3) Neturiu nuomonés;

9. Ar sutinkate su teiginiu, jog imonéje, kurioje dirbate, pakankamai démesio skiriama [SA?
1) Taip, sutinku;
2) Ne, nesutinku;

3) Neturiu nuomonés;

10. Ar jmonéje, kurioje dirbate, priimant sprendimus tariamasi su kolektyvu?
1) Taip;
2) Ne;

3) NeZinau,

11. Ar jmoné, kurioje dirbate, skatina darbuotojy jvairove ir tobuléjima?
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1) Taip;
2) Ne;

3) Nezinau,

12. Ar jmoné, kurioje dirbate, garantuoja produkty saugumg ir kokybe?
1) Taip;
2) Ne;

3) NeZinau,

13. Ar jmoné, kurioje dirbate, propaguoja sveika gyvenimo biida?
1) Taip;
2) Ne;

3) NeZinau,

14. Ar jmonéje, kurioje dirbate, laikomasi skaidraus verslo principy?
1) Taip;
2) Ne;

3) NeZinau,

15. Kiek, Jusy manymu, Zemiau iSvardintos veiklos svarbios jmonés, kurioje dirbate, rezultatams?

(Pazmékite X)

Visai nesvarbu Nelabai svarbu Pakankamai Svarbu Labai Nezinau
svarbu svarbu

Riipinimasis
aplinkos
apsauga
Riipinimasis
darbuotojais
Riipinimasis
klientais
Riipinimasis
partneriais
ir tiekéjais
Riipinimasis
visuomenés
interesais

16. Ar, Jisy manymu, jmoné, kurioje dirbate, yra socialiai atsakingas darbavys?

| 1) Taip; | 3) Daugiau ne, nei taip; |
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| 2) Daugiau taip, nei ne; | 4) Ne;

17. Ar Jus tenkina Siuo metu esancios darbo salygos?

1) Taip; 3) Daugiau ne, nei taip;
2) Daugiau taip, nei ne; 4) Ne;

18. Ar pastaruoju metu galvojote iSeiti is darbo?

1) Taip; 3) Daugiau ne, nei taip;
2) Daugiau taip, nei ne; 4) Ne;
19. Jusy lytis:

1) Vyras;

2) Moteris.

20. Jusy amZius:
1) Iki 25 mety;
2) 26-35;

3) 36-45;

4) 46-55;

5) 56 ir daugiau.

21. Jusy iSsilavinimas:
1) Pradinis;

2) Pagrindinis;

3) Vidurinis;

4) Profesinis;

5) Aukstasis;

6) Aukstasis universitetinis.;

22. Kiek laiko dirbate Sioje jimonéje?
1) Iki 1 m. 3) Iki 5 m. 5) Iki 9 m.
2) Iki 3 m. 4) Iki 7 m. 6) Daugiau nei 9 m.

Nuosirdziai dékoju uZ atsakymus ©!



