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5. E. valdzia— elektronig valdzia.
6. E. paslauga— elektronig paslauga.

7. E. erdve — elektronii erd\e.

8. EVP — elektronir vieSoji paslauga.

9. E. paraSas- elektroninis parasas.

10. Statistikos departamentas- Lietuvos statistikos departamentas.

11.VPC —vie&yju paslaug centrai.

12. IS ,Keltra® — kompiuterizuota keli transporto veiklos informaain sistema
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IVADAS

Siekdamos greitai ir lankgi reaguoti | besiketiancios rinkos poreikius, visos
organizacijos sistemingai ké& arba pertvarko savo veikl Sie pokyiai vyksta jgyvendinant
vienokia ar kitokia projektire veikla — pleiant versd, kuriant naujus produktus ir paslaugas,
efektyvinant esamus procesus, reorganizuojarines. Tai leidZzia vadovams geriau planuoti ir
kontroliuoti darbus, paskirstyti iSteklius, stipiinkomunikacip ir bendradarbiaviay priimti
tikslesnius, visuminbei veiksmingesnveiklos organizavim apimarius ir strategip pranasur
uztikrinartius sprendimus. Ko geroénviena kompanija Siandien neiSsivarsbe modernj
technologij. Jas ne tik reikia, betibina taikyti kasdieniniame darbe norint, j@&jaigos rezultatai
iSties dziuging.

Visos Lietuvos vieSojo administravimo institucijogykdo daug jvairiy VieSojo
administravimo pitros iki 2010 m. strategijoggyvendinimo 2007-2010 metpriemoni plane
numatyt; priemoni;, kuriy pagrindinis tikslas — tobulinti vieSojo administiro sistem ir gerinti
teikiamy vie§qyju paslaug kokybe. Pokyiai Siuolaikirgje informacirtje visuomegje, susig su
valstykes valdymo modernizavimu, o tiksliau — su elektr@simaldzios projekt igyvendinimu, yra
labai rySKis. Informacini technologij taikymas ir vig ju galimybiy panaudojimas daro didzil
itaka tiek gyventojams, tiek institucijoms, téddreikSming; pokyiu laukiama ir gyventaj
aptarnavimo, informacijos valdymo bei sprendipriémimo srityse.

Konferencijos Malnje metu buvo priimta deklaracija ,Paskatinkimeajg8gos Kirima
(Teaming up for the eUnion)”, numatanti elektramsivaldzios vystymo EuroposiyBngoje kryptis
iki 2015 met,. Deklaracijoje, kug priemé 34 valstybip atstovai, numatyti trys tikslai igalinti
gyventojus ir vergl naudotis vientisomis tarpvalstylémis elektronigs valdzios paslaugomis;
sustiprinti mobilum ir sumazinti administracines ftis verslui veikti vieningoje rinkoje; pasiekti
nuolat augartvieSojo administravimo nasSumr efektyvurmy mazinant administracignnass ir
gerinant organizacinius procesus.

Administracires nastos mazinimas vis labigraukiamas i Lietuvos valstybs valdymo
tobulinimo proces. Administracies nastos mazinimo Europosjdgoje veiksm programos
prioritetiniy sriciu saraSe jvardijama ir transporto sritis. Transporto sektsrigra pripazintas
prioritetine tkio Saka, kuri uztikrina efektyv Salies vidaus rinkos funkcionavam uzsienio
prekybos bei tranzito paslaudeikima, keleiviy aptarnavim. Lietuvos Respublikos Vyriausyb
transporto sistemos {§ta pripazsta prioritetine, reikalauj&ea daug pastang milziniSky
investicijy ir laiko sritimi.

Darbo aktualumas — Pasaulyje vyksta permainos: sfiair kei¢iasi tiek rinkos, tiek
darbo viet;, namy dkio ir laisvalaikio aplinka. Yp&a didek reikSne igyja informuotumas,
kompetencija, gefjimas naudotis informacini technologiy teikiamomis galimybmis. Todct
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vieSajame administravime kuriamos modernnformaciniy technologiy naudojimu pagstos
priemores, padedatios Lietuvos Respublikos Vyriausybei, ministerijgmkitoms valstybs
institucijoms irjstaigoms vykdyti joms skirtas funkcijagengus svarbiaugiu valstykes funkcij
vykdymo duomen tvarkymo informacines sistemas.

Igyvendindama Lietuvos informaés visuomess pktros bei VieSojo administravimo
plétros koncepcy, Valstybire keliy transporto inspekcija prie Susisiekimo ministeyijouolat
siekia tobulinti teikiam paslaug kokylbe, naudojant Siuolaikines technolagijgalimybes.
Valstybiné keliy transporto inspekcija prie Susisiekimo ministerijcs (toliau — Inspekcija)
turedama nemag idirbj, siekia ir toliau vystyti moderni technologiy taikyma, igyvendinant
valstykes institucijoms nustatytus tikslus. Artimiausiu axchiu uzbgztiems tikslams pasiekti,
Inspekcija yra numausi visas teikiamas paslaugas perkeltiauk€iaush imanom, viedyju
elektroniniy paslaug brandos lyg Tod:l 2009 m. gruodzio 9 dlietuvos Respublikos
Vyriausybés (toliau —LRV) nutarimo ,2l LRV 2006 m. lapkrtio 6 d. nutarimo Nr. 1097 &
VieSojo administravimo ptros iki 2010 maef strategijosgyvendinimo 2007-2010 mepriemoniy
plano” pakeitimo® projektas buvo papildytas naujunktu: ,5.1.73. perkelti elektronire erdw
Inspekcijos teikiamas paslaugas, sudaraglygas Lietuvos Respublikosikio subjektams ir
gyventojams, kuti veikla susijusi su keli transportu, valstyds institucijoms ir jstaigoms
elektroniniu Widu uZpildyti praSymus ir gauti paslaugas &@iddsiu jmanomu viegjy ir
administraciny paslaug perkelimo i internet brandos lygiu.”

Darbo problema — mazas Inspekcijos Kliantskatius naudojasi elektronémis
administraciemis paslaugomis. Visos galimgd jau kaip ir yra sudarytos, ¢iau klieniy
pritraukimas nepakankamas bei elektropiadministracini paslaug uzsakymas auga nezymiai.
Atsiranda poreikis stefi elektroniniy paslaug teikimo situaciy ir nustatiréti priezastis, @ ko
naudojimosi elektroniémis paslaugomis aktyvumas auga labtail

Siekiant sumazinti administraginnass asmenims, pageidaujantiems gauti narim
paslaug, taupanty laika ir mazinant pateikiam dokumeni kieki, taip pat siekiant palengvinti
prasymy suteikti viegsias paslaugas administravinbei gerinant $i paslaug kokybe, bitina
sudaryti galimyh vie&sias paslaugas teikti elektroniniadu. Jau dabar daugelis vig$ paslaug
yra uzregistruotos elektrorirvaldzios tinklalapiuose, bet iki Siol atskiadministracini paslaug
perkelimo i elektronirg erdw lygis Inspekcijoje dar gana Zzemas.

Tyrimo objektas — Inspekcijos teikiam paslaug perkélimasi elektronirg erdw.

Darbo tikslas — iSanalizuoti ir nustatyti elektronipipaslaug igyvendinimo galimybes
bei pktros perspektyvas Inspekcijos veikloje.

Darbo uzdaviniai:

- aptarti elektroninj paslaug sampraf ir teikima salygojantius aspektus;
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- apzvelgti irjvertinti elektroniny paslaug bendrus rodiklius ir tendencijas Lietuvoje bei
Europos $jungoje;

- jvertinti esam elektronini; paslaug teikimo situaciy Inspekcijoje;

- atlikti Inspekcijos teikiam elektroniniy paslaug tyrima.

Numatomi naudoti tyrimo metodai — atvejo analia jai atlikti panaudojami kiekybiniai
(struktirizuota anketia apklausa) ir kokybiniai metodai (dokumeranaliz).

Darbe autorius naudojasi Europogjudgos ir Lietuvos norminiais teis aktais,
reglamentuojakiais elektronini paslaug diegima, uZsienio autot knygomis, moksliniais
Saltiniais, teisigs literatiros ir pateiktos medziagos interneto tinklalapiuag®valga, kitais
ivairiais Saltiniais siekiant atskleisti nagy@mos problemos svarbiausius aspektus.

Darbo struktara. Dartam sudaro keturios dalys. Pirmoje dalyje yra pat@ilaa
informacija apieelektroninés valdzios (toliau —e. valdziog ir elektroniniy paslaugy (toliau —
e. paslaugossamprat, teikimo lygius, teisinreglamentaving, informacini; technologiy vaidmern
valdymo procesuose bei analizuojama administégcmastos mazinimo svarba. Antroje dalyje yra
atlikta Lietuvos ir Europospungos e. paslaugbendr rodikliy ir tendenciy apzvalga. Tré&ojoje
darbo dalyje yra atlikta Inspekcijos teikiane. paslaug analiz. Ketvirtoje darbo dalyje yra
pateikiama tyrimo, atlikto norint nustatyti kaipsjmekcijos klientai vertina galimgbuzsisakyti

e. paslaugas internetu, medziaga. Darbo pabaigajpateikiamos iSvados iridymai.
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1. ELEKTRONIN ES VALDZIOS PLETRA IR ELEKTRONINI U PASLAUGU ASPEKTAI
Siame skyriuje yra pateikiamos e. valdZios, e. quags ir informacinj sisteny
sampratos, iSskiriami vigf ir administracini paslaug perkelimo i interneg brandos lygiai,
aptariamas e. valdzios santykis su vieSuoju adtmavisnu bei e. valdZios @lros perspektyy
klausimas, nagrijama e. valdzios, e. paslaugr administracigs nasStos mazinimo svarba,

pateikiama pok§iu, kurie gali atsirasti kai k&lama paslaugstrukiira ir teikimo kidai, politika.

1.1. Elektroninés valdzios ir elektroniniy paslaugy samprata
1.1.1. Elektroninés valdZios samprata

E. valdzios taikymo i¢fos susijusios su daugelyje valstyhgyvendinana méginimy
modernizuoti viegi sektoriz. Tik XX amziaus paskutiniais deSimttii@s pasaulyje prasib
valdzios ir visuomets bendradarbiavimelektroninéje erdvéje (toliau —e. erdwje) procesai,
taciau Lietuvoje iki Siol tai yra naujay kuriosigyvendinimas vis nukeliamas atiai. Tai susig ne
tik su politinio valdymo ypatumais, bet ir su pref@o, kulfirinio ir mentalinio atsilikimo
pozymiais.

Politiniu poziiriu e. valdzia gali Bti suprantama kaip ,tam tikras demokratinis
mechanizmas, kadangi ji susijusi su vieSosios mémijos procesais, pilietts informacijos sklaida
ir viesosios sferos vystymusi“ [1, p. 439]; t. yerpkomunikacin aspeki atsiskleidziamas
demokratinis e. valdzios potencialas. Socialinivadzios aspektas susj su zini visuomers
tendencijomis ir ,atsiskleidZia per jos povedyvenimo stiliaus pasiekiamumui® [1, p. 439] yi.
e. valdziaitvirtina ir toliau pktoja skaitmenizuoto gyvenimo pakys, susijusius su tokiais
veiksniais kaip interneto poveikis, skaitmersratskirties, valdzios paxis | globalius veiksnius ir
kita.

E. valdZios svarba valdZiogstaig;y efektyvumui didinti bei demokratijai ¢toti
moksliréje literatiroje nagrigjama jvairiais aspektais. Pripgtama, jog pagrindinis e. valdzios
bruozas yra tas, kad, taikant Siuolaikines inforimas ir komunikacines technologijas, atveriama
naup galimybiy valdzios jstaigoms bendradarbiauti irySiistaigi paslaugoms teikti kitoms
organizacijoms ir pili&ams.

Pasak mokslinink, e. valdzia — tai valst@s ir savivaldos instituaij reguliuojamas
visuomers santyki plétros reiskinys, kurio tikslas — didinti vykdomosiesldzios sprendim
priemimo skaidrum, kokybiSkiau ir efektyviau teikti visuomenei, Vkrs subjektams ir
institucijoms viegsias paslaugas ir informagij panaudojant tam informacinitechnologiy
teikiamas galimybes. [2, p. 60]

IS jvairiy e. valdzios apiidinimy galima iSskirti dviey lygiy — siausja ir placiaja —

e. valdzios sampratas. Remiantis Lietuvos e. vafdgaiémis, siaugja prasme e. valdzia siejama
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su valstybigs informacijos publikavimu internete bei vig$ paslaug teikimu internetu. Pateikiant
informacij internete, perdus viegsias paslaugas e. erdy, jos tampa pasiekiamos bet kuriuo
metu (populiarioji iSraiSka formule,24 x 7%) ir bktirioje vietoje. [3, p. 31]

Zilionien¢ (2004) teigia, kad ptéaja prasme e. valdZia apimwairius informacini ir
telekomunikaciy technologiy diegimo vieSajame sektoriuje aspektus, kadandapgs teikimas
neatsiejamas nuo platesnio konteksto: teikimo kamabidy, bendravimo tarp pili@y ir valdzios
institucijy priemoni, valstykes ir savivaldybi tarnautoj kompetencijos informacinitechnologiy
srityje, galiausiai — gyventgjgalimybiy pasinaudoti informacinitechnologiy priemorémis. [4]

Europos Komisija 2003 niteisino nauj, daug platespe. valdzZios svoka: e. valdzZia —
tai informacijos ir komunikacijos technologijy (toliau — IKT ) taikymo vieSajame sektoriuje
priemoni; visuma, siekiant organizacinpokyiy bei nauy valstylkes tarnautaj igadziy tam, kad
buty pagerintos vieSosios paslaugos ir demokratiniacgsai bei iSaugtvisuomes pritarimas
vieSajai politikai. [5]

Apskritai e. valdzios svarbiausia mintis yra tadke. valdzia éra vien tradicigs
valdzios tsinys, bet naujos sociatig kiklés Europos ir globalioje erdje politinio valdymo
pavidalas. Siuo poifiiu e. valdZia ne tik perkelia valstyh valdymo ir administravimo procesis
e. erde, bet irjteisina politinius, ekonominius ir socialinius pékys [3, p. 16].

E. valdzios santykis su vieSojo administravimo esis ir pili€iais gali luti
traktuojamas kaip viena is e. valdzios paradigm

,0. E. valdZia suprantama kaip vig§ paslaug sistema. Esminis bruoZas -enjine
gerows kiekvienam® metafora ir socialipaspekit pabgzimas.” [3, p. 18]

PrieSingai nei, pavyzdziui, Estijoje,asy Salyje nepaplitusi mintis, kad e. valdzia yra
naup politinio valdymo ir demokratijos formkarimo priemor bei ekonominio modernizavimo
globalioje aplinkoje paskata. Lietuva e. valdziogyge yra besivejanti Salis, siekianti panaikinti
istorin; atsilikima nuo kity Europos Sjungos (toliau —EYS) ir Vakam pasaulio Saij. [3, p. 36]

E. valdzia iS tikgju turéty siekti valstylés konkurencingumo, t.y. modernizuoti
e. valdzios infrastrukira, kurti | vartotop orientuotas e. paslaugas, bendradarbiavimo tddziea
ir pilie¢iy sistem bei pktoti inovacijas ir aukgsias technologijas.

ISoriné e. valdzios gsaja su piligiais ir versluigyvendinama sukuriant internetinius
vieSojo administravimo instituaijtinklapius ar bendruosius e. valdzios internetdug(portalus),
per kuriuos galima naudotis e. paslaugomis.

Vidiné e. valdzZios gsaja sudaro afygas elektroniniam vieSojo sektoriaus institucij
administravimui (e. administravimui) irigyvendinama vis pirma integruojant valstyls

informacinius iSteklius (registrus, duomemain; sistemas bei saugyklas ir kt.), kuriant uzdarus ir
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saugius valstys institucip kompiuteriy tinklus, popierini dokumeni apyvary paketiant
elektroniniais dokumentais. [3, p. 75]

Mokslininky buvo pastetta: ,E. valdzia — tai ne vien tik pazymformu ir vieyju
paslaug teikimas internetu. Josdbta suteikia galimyl permastyti, kaip valdzia Siuo metu teikia
savo paslaugas ir kaip ji prisitaiko prie vis napjlieciy like<iy savo atzvilgiu®“.Igyvendinant
e. valdzy batina atsisakyti minties ,sukurk begkir jie tuo naudosis”. [6]

Pagal LRV 2009 m. gegag 13 d. nutarimp Nr. 464 e. valdzia suvokiama kaip visuma
vieSojo administravimo veiklos diegiamnformaciniy ir rySiy technologijy (toliau — IRT),
organizacini Sios veiklos pok§iu ir naup igudziy, skirty vieSosioms ir administragims
paslaugoms, demokratiniams procesams ir vieSalgikpotobulinti. [7]

E. valdzios apikizimy iSties yra apraSyta nemazai. Apibendrinus e. vesd¥isas
aukgiau pamirtas sampratas, galima teigti, kad pagrindinis Ela@as siekis — sudaryti pilieams
tokias alygas, kad jie rinkisi geriau e. paslaugas negu ysas paslaugas, kurias ¢al uzsisakyti
per internetinius tinklapius ar interneto vartusrfplus) bei susirastjiems reikaling informacip

per kiek galima trumpesihaika.

1.1.2. Elektroninés paslaugos samprata

E. paslaug savoka palyginti nauja. Teikiant vigeSias paslaugas, vis labiau
orientuojamasi vartotop. Be abejo, ne maziau svarbios ir vartotajnios apie tokias paslaugas,
noras ir sugejimas jomis naudotis.

Elektronire vieSoji paslauga — paslauga, suteikianti asmeyalimybe jo buvimo vietoje
skaitmeniniu pavidalu vieSaisiais kompiutefei telekomunikaay tinklais atlikti jo poreikius
tenkinartiasivairias procedras ir gauti viega informacip. (IVPK prie LRV)

Galima teigti, kad e. paslaugos — yiprastos informacijos, prekybos, sveikatos,
bankininkysés ir kitos paslaugos, tik teikiamos internetu. \&enir pagrindini e. paslaug
privalumy yra tai, jog jomis galite pasinaudoti neiSvykdagisavo miestelio ar kaimo, pakanka
turéti kompiutef ir internet.

Kity autoriy teigimu, e. paslaugos yra internetu psigrprograminiai sprendimai,
glaudziai tarpusavyje susjj vykdant sudtingus apsikeitimo informacija procesus ar
transakcijas. [8]

E. paslaugos taip pat galitbapibrziamos kaip internetu pagtos programos, kurios:

* jvykdo transakci;

« atlieka uzduat

* iSsprendzia problem

* turi galimyle saveikauti su kitomis programomis, siekiant uzduotig&dymo;
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« gali hati panaudojamos tiek piléey, tiek verslo;
* yra apmokamos ux jpanaudojim. [8]

Kadangi viegju paslaug jvairov yra gana didél prioritetas turi bti atiduodamas toms
paslaugoms, kurios turi didziaagtaka ir verte klientams. Heeks (2006) iSskiria keturis e. vaildzi
bendravimo modelius [9] (Zr. 1 pav.):

1. G2C - valdzios bendravimas su gilss (angl.Government to Citizens),

2. G2B - valdzios bendravimas su verslu (a@ghernment to Business),

3. G2G -bendravimas tarp vieSojo sektoriaus irgfitu (angl. Government to
Government),

4. G2E - bendravimas vieSojo sektoriaus institsciyaduje (angl.Government to
Employees).

e. pilieciai:

aptarnavimas

i s : \ Artimesnis
, e. administravimas :
NVO R ; bendravimas
Pertvarkyti procesai
G2N =
\ Valdzios G2C Pilietiai |
institucijos (Vartotojai) ‘
e. visuomene: tG.?G. G2E
esné part-
i t'p ValdZios e. paslaugos: j
b institucijos MR e |
Kokybiskesnis J

G2B

Bendruomenés i Verslas I

| il | |

1 pav.E. valdzios komponentaijtraukiant kuriamo penktojo G2N (bendravimas su pilietine
visuomene) ir NVO (angl. Government to NGOs) modedi elementus

Saltinis: Lietuvos e. valdzios gais, 2009, p. 72

Pirmieji du bendravimo modelidggyvendinami sukuriant iSorgninternetirg valdzios
sasap (angl. Front Office) su piligiais ir verslu, per kusi teikiamos elektroniks vieSosios
paslaugos (EVP).

Paskutiniai du bendravimo modeliggyvendinami sukuriant vidin valdzios gsap
(angl. Back Office) tarp valdzios institucij ar p&iu instituciy viduje, per kur atliekamos
elektronires administravimo komunikacijos (paslaugos). VidualdZios gsaja kuriama remiantis
keitimusi duomenimis internete, intranete ar uzdseu valstybinj instituciy kompiuteriy

tinkluose.
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Pagal R. Garuck bei A. Kaziliina (2008), ,Modelis valdzia — valdzZiai, daugeliu
atzvilgiu yra e. valdzios pagrindas, ir valdziaréadama skmingos elektroniés komunikacijos su
pilieciais, pirmiausia turi tobulinti ir modernizuoti savidaus sistembei procedras.”

A. llkevicius iSskiria ne tris, o keturis e. valdzios paslaugikimo modelius [10]:
e. valdzia — visuomenei; e. valdzia — verslui;ad¥ia — tarnautojui; e. valdzia — valdZiai. Minisna
modelis e. valdzia — tarnautojui apima e. valdzpgmones tarnautejinformacijos, darbo
santykiams valdyti, savitarnos paslaugoms bei asia kompetencijai valdyti.

Capgemini (2009) e. valdzios G2G ir G2N komponerajusso taip [11]:

,G2G: valdZia valdziai paslaugos teikiamos dviemidys: vietiniu ir tarptautiniul G2G
sampra jeina gveikos tarp nacionalis ir vietines valdzios, tarp padalipiar atskig ageniry. Vis
daugiau ES Sali nary dalyvauja pasaulio lygio projektuose, garsiausiagesiy bandonaju
projekiy — CIP IRT politikos émimo programoje (ang. CIP ICT PSP — competitivenasd
innovation programme) dalyvauja ir Lietuvos atsipjss aktyviai remia pazangios Salysésar

G2N: valdzia bendruoméms, aplinkai, kai vis daugiau Saliintensyviai jtraukia
privaty sektoryy ir nevyriausybines organizacijaspaslaug pilieciams teiking bei elektroning
igudziy skatinimy. Lietuvoje Siuo metu itin daugéthesio skiriama pili@u technologini Ziniy
lygio kélimui.”

2010 m. vasar Ziniy visuomegs pktra skatinanti asociacija ,JA* (,Langasi ateif”)
pasirag8 sutart su Lietuvos Respublikos socials apsaugos ir darbo ministerija bei Europos
socialinio fondo agenta cl suteikiamos ES finansés paramos visuotiniams Lietuvos gyventoj
mokymams vykdyti. Taip buvo praths naujas ,Langasateii” projektas ,Lietuvos e. pili&ui —
paslaugos internete”, kurio metu planuojama surméziremis komunikacidmis technologijomis
supazindinti 16itkst. suaugusju Lietuvos gyventaj bei juos iSmokyti naudotis e. paslaugomis.

.Vykdydami § projekt orientuosines { 3 pagrindines tikslines grupes — ieSkan
darbo asmenis, igaliuosius bei kaimo vietowi gyventojus, kadangi §igrupiy atstovai dl
socialires padties, gyvenamosios vietos ar savo negalios yra bebeusiai atskirti nuo
visuomenrs ir lengviausiai pazeidziami. Baignasy kursus jie gals lengviausijungtij visuomegs
gyvenimg bei darbo rink, tures daugiau galimyloi mokytis, bendrauti®, - sa@k,Langasi ateif"
direktore Loreta Krizinauskie& [12]

Anot jos, projektas sudarys galimybes socialinskiatiai Salyje magti, packs spesti
problemas, iSkylafias gyventojams, vis dar neturintiems kompiuterimastingumo 2zinj ir
nemokantiems naudotis e. paslaugongyvendinant projekt bendradarbiaujama su socialiniais
partneriais: Lietuvos darbo birza, Lietuvosjgadiyju draugija, viegjy interneto prieigos task
steiggjais. Ziniy visuomes vystymas ir e. paslaugiaudojimo skatinimas yra vienas i§ Lietuvos
siekiamy tiksly, nurodyt; ir Visuotinio kompiuterinio rastingumo programojeasinaudojant ES
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struktiriniy fondy [éSomis Sio tikslo galima siekti greau. Projekd ,Lietuvos e. pili€iui —
paslaugos internete” ketinangyvendinti per 20 nesiy — iki 2012-yjuy met; vasario.

Teikiant visuomenei e. valdzZios paslaugas visgripdgné komunikacig priemorg yra
internetas, kuris sudaro palankiaglygas pili€iu ir valdzios bendravimui, nepaisant laiko,
geografinp barjey, bei pili€iy aktyvumo, dalyvaujant valdymo procesuose, didinimu
Informacijos teikimas visuomenei yra viena iS Zamsiae. valdzZios paslaugeikimo formy, tatiau

viena iS svarbiausj kuria remiamasi ir teikiant aukStesnio lygio pasjas.

1.1.3. Viegjy ir administracini y paslaugy perkélimo i interneta brandos lygiai

VieSosios ir administracés paslaugosi interney perkeliamos laipsniSkai — nuo
informacinio poldzio iki personalizuat vieqyju ir administracini paslaug. LRV nutarime
Nr. 464 (2009) iSskiriami 5 vigfy ir administracini paslaug perkelimo i internef brandos lygiai
[7,p. 9]

»1. Informacinis lygis — informacij apie vie§ja ar administracia paslaug galima rasti
vieSoje interneto svetaije, per kury elektroniniu du teikiamos vieSosios ir administragsn
paslaugos, arba vieSoje interneto sveéjainkuria administruoja vieSojo administravimo subjektas,
teikiantis administracines paslaugas ar adminifnis viegsias paslaugas.

2. Vienpuss siveikos lygis — vieSoje interneto svetgm per kury elektroniniu idu
teikiamos vieSosios ir administraés paslaugos, arba vieSoje interneto sveéfajin kurig
administruoja vieSojo administravimo subjektas, kiggitis administracines paslaugas ar
administruojantis viesias paslaugas, suteikiama galimylartotojui gauti paraiskos formn
(atsisiisti ja iS interneto svetaés), siekiant pragti vieSosios ar administracia paslaugos gavimo
procedira.

3. Dvipuss sveikos lygis — viesSoje interneto svetgm per kury elektroniniu idu
teikiamos vieSosios ir administraés paslaugos, arba vieSoje interneto svéfajn kuria
administruoja vieSojo administravimo subjektas, kitgitis administracines paslaugas ar
administruojantis viefsias paslaugas, suteikiama galifymartotojui paraiSkos form uzpildyti
internete ir g iSsiysti vieSojo administravimo subjektui, ¢tau pati vieSoji ar administracin
paslauga suteikiama neelektronine forma.

4. Bendradarbiavimo lygis — vieSoje interneto sweéja, per kury elektroniniu du
teikiamos vieSosios ir administraés paslaugos, arba vieSoje interneto sveéfajin kurig
administruoja vieSojo administravimo subjektas, kiggitis administracines paslaugas ar
administruojantis viegsias paslaugas, suteikiama galifylartotojui dalyvauti visame vieSosios ar
administracigs paslaugos teikime per interneto svetauartotojui, siekiatiam elektroniniu bdu

gauti kokyles viegja ar administraci@ paslaug, nereikia atlikti formaly procediry.
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5. Personalizuotas lygis — vieSosios ir adminigtésc paslaugos elektroniniuadu
teikiamos vartotojui automatiSkai panaudojant buwugrtotojo registracy ir duomenis apie
vartotop, atsisakius pakartotinio duomeivedimo; vieSosios ar administraémpaslaugos teikimo
metu vartotojas informuojamas apie jaiibus atlikti veiksmus; vieSojo administravimo sekias,
teikiantis administracines paslaugas ar adminignis viegsias paslaugas, vartotojui pateikia is
anksto iS dalies uzpildytas duonaeperdavimo formas; taip vartotojui automatiskaki@@mos tam
tikros socialinio ar ekonominio pabzio vieSosios ir administragia paslaugos, atitinkaios
vartotojo statusg ir nereikalaujama, kad vartotojas pateitasym jas suteikti.”

Brandos lygiais siekiama nuosekliai integruoti g&8s ir administracines paslaugas,
tatiau neatsizvelgianttai, autoriaus nuomone, ne visas paslaugéeadir imanoma perkelti paf
auk&iaush lygmen, ypa& kai vartotojui ne visada aktualiausios ir svarkias vieSosios ir

administracigs paslaugos, teikiamos adla@isiame brandos lygyje.

1.1.4. E. valdzios pitros principai

Analizuojant e. valdzios glros principus, Btina atsakytii klausima, kokia e. valdzios
plétros perspektyva. Galima prddnuo to, kaip e. valdzios ¢ra yra vykdoma ES, valstybiniu,
regioniniu, savivaldos ir bendruomenimastu jgyvendinant atskirus e. valdzZios projektus.
Pirmiausia galima prati nuo pagrindinio dokumento — Europos skaitmeésidarbotvarks (2011-
2020 m.).

Europos skaitmenindarbotvark — tai viena iS septynipagrindini 2020 m. Europos
strategijos iniciatyy. Joje apib¢éZziama svarbiausia Europai iSkelta funkcijaigyvendinti iki
2020 m. tam tikrus numatytus pasiekimus [13]. $iaghotvarks tikslas — parengti veikspplan,
kad ity kuo geriau iSnaudotos IRT teikiamos sociggiir ekonomigs galimyles. Skmingas Sios
darbotvarks igyvendinimas pai skatinti inovacijas ir ekonomjiruging, taip pat didinti pili€iy
ir imoniy gerow. Todl platesnis skaitmenini technologij diegimas ir veiksmingesnisy |
naudojimas pas spesti svarbiausius Europos uzdavinius ir uztikrintergse europi€iy
gyvenimo kokyl. [14]

Pagrindinis programinis dokumentas, nusakantis adzios pétra Lietuvoje, yra
Lietuvos informacias visuomeas pktros 2011-2019 metprograma (toliau — Programa), parengta
atsizvelgiantj tai, kad informaciés visuomens pktra — dinamiskas, spaai kintantis procesas
daugelyje visuomess ir valstyles veiklos siiy ir sckmingas vieSojo sektoriaus dalyvavimas
skatinant teigiamas ir maZzinant neigiamas Sio mocpasekmes daug prisid prie darnios
informacires visuomens pktros. Programos paskirtis — nustatyti informasinisuomens pktros
prioritetus, tikslus ir uzdavinius, kaditn kuo geriau naudojamasi IRT teikiamomis sociats ir

ekonomirgmis galimylgmis, o pirmiausia internetu — labai svarbia ekorm@snir socialirés veiklos
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priemone, kuria naudojantis galima teikti ir ggodislaugas, dirbti, pramogauti, bendrauti ir laisvai
reikSti savo nuomag [15]

Programos strateginis tikslas — pagerinti Lietugpgentoj; gyvenimo kokyk ir imoniy
veiklos aplink naudojantis IRT teikiamomis galimgtmis ir pasiekti, kad iki 2019 mg¢ihe maziau
kaip 85 procentai Lietuvos gyveniiojnaudoisi internetu. Programoje vadovaujamasi 3
pagrindiniais prioritetais, kuriais Informae¢inisuome turi biti plétojama, t.y.:

1. Lietuvos gyventagj gelejimy naudotis IRT tobulinimas (1 prioritetas);

2. Elektroninio turinio ir paslaugplétra, ju naudojimo skatinimas (2 prioritetas);

3. IRT infrastrukiiros pktra (3 prioritetas).

Viena pirmyju e. valdzios pitros teorijp buvo padilyta JAV mokslininks Jane
E. Fountain. Ji iSskyr tris e. valdzios pgkros fazes, nusaka&mas IKT brandos vieSosiose
institucijose lyg ir pokyius. Pirmasis e. valdziosikmo etapas yra informacinio pohZio, kai
institucija pateikia klientams vief informacip savo interneto svetaije, ta&fiau jokie Zenkis
vidiniai pokyiai nevyksta. Antrasis e. valdziogyyvendinimo zingsnis sSug§ su vieSosios
institucijos, verslo ir pilieiy bendradarbiavimo uztikrinimu. Valstg institucijos interneto
svetairtje yra visos su teikiamomis paslaugomis susijusiokument formos, ji pildymo
instrukcijos ir pan. Esminiai pokiai atsiranda tré&ojoje e. valdzios faje. Sioje fazje intranetas
naudojamas vidigms uzduotims vykdyti, uztikrinti duomenmainus tarp skirting vieqjju
institucijy. Jane E. Fountain e. valdziosétpbs teorijoje pakiziama, kad atsiranda rysSys tarp
vie&yju institucijy ir IKT — sukuriamas naujIKT poreikis, daromataka p suvokimui bei taikymo
budams organizacijos vidujédiegtos IKT veikia viegju institucijuy veiklos principus — sustiprina
jau susiformavusbiurokratiri aparad arba prieSingai gali sukelti esminius vidinius paks. [16]

Gartner Group pasiyta e. valdzios glros teorija iSskiria keturias e. valdzios fazdy: (
buvimo (angl. Presence); (2weikos (angl. Interaction); (3) transakcijos (anblansaction); (4)
transformacijos (angl. Transformation). Jos iS @smtitinka Jane E. Fountain teorijoje iSskirtus
e.valdzios krimo etapus, tr@aji etap iSskaidoj du — transakcijos ir transformacijos. Transakcijos
fazéje visa elektronia viesoji paslaugaskaitant apmoyima uz ja, gali biti atliekama internetu kai
butinos asmens identifikavimo sistemosgiaa gali hiti neuZtikrintas informacimi sisteny
suderinamumas teikiant integruotas paslaugas. [17]

Svedijos e. valdZios modelis sudarytas i 3 komptnee. paslaug, e. valdZios ir

e. demokratijos (zr. 2 pav.).
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Pilieciai ir verslas

E. demokratija E. paslaugos

__\Valstybiniy institucijy
darbuotojai

Politikai /

E. valdzia

2 pav.Svedijos e. valdzios modelis

Saltinis: Lietuvos e. valdZios gais, 2009, p. 65

Pagal Svedijos e. valdZios moge. paslaugos — tai valstyhininstitucijy jvairiais
kanalais (internetu, mobiliuoju rySiu ir pan.) t@ikos vieSosios paslaugos. E. valdzia suprantama
kaip vidiniai instituciji pokyiai, kuriuos sukelig vidaus procesus diegiamos IKT. E. demokratija
apibeziama kaip galimyb pilieciams darytijtaka politiniams valdZios sprendimams ir aktyviali
dalyvauti valstybs valdymo procese. [3, p. 65-66]

Be amerikietiskojo, Garther Group bei Svedijos @ldZios modeli, kurie yra plaiai
naudojami e. paslaugkarimo ir vertinimo procese, taikomas ir e. deimamaodelis. Pagal i$
model e. paslaugos skirstomptokias grupes (Zr. 3 pav.) [18]:

1. Vieno teikjo paslaugos — kaliteikéjy e. paslaugos. Vieno tejo e. paslaugos — tai
tokios e. paslaugos, kurias teikia tik viena insija. Keliy teikéjy e. paslaugos — tai paslaugos,

kurias teikiant tinas keliy institucijy dalyvavimas.

ln[r:r:lklyvius

Individualios Vien
gi=ili]
teikéjo
Keliy
!eikéi; Bendro
I pobadZio

Informacinés

3 pav.Pagrindiniai e. deimanto modelio elementai

Saltinis: Lietuvos e. valdzios gais, 2009, p. 69

2. Bendro pobdzio paslaugos — individualios e. paslaugos. Talgumos, skirtos

placiajai visuomenei. Individuali e. paslaug teikéjas konkreiai Zino, su kokiu savo klientu dirba.
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3. Informacires ir interaktyvios e. paslaugos. Informasne. paslaugos suteikia

vartotojui galimyle susipaZzinti su jam pateikiama informacija, o iakdyvios e. paslaugos leidZia

vartotojui pasinaudoti tam tikromis e. paslaugomisrnetu.

Nei vienas IS iSvardinte. paslaug vertinimo modeli néra orientuotag e. paslaugos

sukuriam, vie&ja verk. Valstybire Svedijos inovacij sisteny agentira VINNOVA siulo nauj —

e. paslaug veris — model leidZiant projektuoti, kurti ir vertinti e. paslaugas trirapeektais:

1. Turi bati apibrZta vizija — kokip rezultaty siekiama perkeliant vief paslaug i

e. erde arba gilant sukurti nauyj e. paslaug

2. Esamos situacijos, karpakeis vieSosios paslaugos péirkasi e. erd¢ arba nauja

e. paslauga, anadiz

3. Priemogs, kurias dilo e. vieSoji paslaugayvendinant vizi.

Kaip paro@d VINNOVA atlikta Svedijos e. via§y paslaug analiz, tik 12 proc. vig

egzistuojatiiy e. paslaugturéjo visus Sio modelio elementus.

Capgemini savo atliktame tyrime ,Online availalyildf public services: How Europe

Progressing?* glo holistin e. paslaug model, kuri sudaro vieSosios paslaugos @&uko, teikimo,

atneSam pokyiy, naudojimo iritakos elementai (Zr. 4 pav.). [3, p. 70-71]

| Planavimas > | Teﬂ:lmu> [ Pokyéial > rﬂaudlﬂimaa>l Pm-e:ihis>

4 pav.Holistinis e. paslaugvertinimo modelis

Saltinis: Lietuvos e. valdzios gais, 2009, p. 70

E. pasiresgimus Paslaugy pricios- Valcties [sksavinimas Powveikis
Strukiarint \ mumas ir kokybe transformacija
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Analizuojant auk&au iSvardintus teiginius, galima daryti iSwadkad e. paslaug
vertinimo modeliais siekiama tobulinti vigg paslaug perkelimo | e. erde procesus, didinti
e. paslaug teikimo efektyvum. Mokslininkai neiSskiria geriausio ar paties tinkausio ir visoms
pasaulio vieSojo administravimo institucijoms tinki® universalaus modelio. Kiekvienas
e. paslaug vertinimo modelis gali iiti taikomas tik geraijvertinus tam tikros Salies vieSojo
sektoriaus sistemagyvendinimo ypatumus.

Europos Parlamentas tvirtai remia informgousuomen, kurios pagrindas — piléey ir
visuomenrs interesai. Informacinitechnologiy ir elektroniniy rySiy infrastruktira pleiasi, ta&iau
yra nevienodai iSptota Salyje. Nepakankamas wvigg paslaug perkélimasi e. erde neleidzZia
optimizuoti veiklos procas Norint pasivyti nisy pagrindinius konkurentus pasaulyje visos
Lietuvos Respublikos institucijos turi dalyvautnggant irigyvendinant e. valdzios projektus.

1.2. Elektroniniy paslaug teisinis reglamentavimas

VieSyju paslaug perkelimo i e. erde spartinimas yra vienas iS Penkioliktosios LRV
veiklos programos Vyriausyb 2008-2012 m. veiklos prioritgtr turi biti pagistas ekonominiu ir
antikorupciniu poveikiu. Sie kriterijai yra priogitiniai apsisprendziantéd e. paslaug karimo
butinybés ir prioritety Lietuvoje [19].

Atsizvelgianti Viesyju paslaug perkelimo i e. erde veiksmy iki 2012 m. plano 4 ir 5
punktus, Lietuvai yra svarbu politiniu lygiu apgissti dél vieSyju paslaug perkelimo | e. erde
iSskyrimo ir atitinkama projekiy pagal juosigyvendinimo prioritei. Sprendimas téty remtis
siekiu sumazinti atsilikinp nuo kity Europos valstyli ir uztikrinti aukStos kokyés ir laika
taupanriias viegsias paslaugas paklausiausiose srityse.

Pagal patvirtig Penkioliktja LRV veiklos program veiksmy plano tikslas — uztikrinti
spartesi vieqyju paslaug perkélima | e. erde, pleciant elektroning teikiamy viedyju paslaug
skatiy, gerinanty prieinamuma vieSojoje erd¥je ir kokybe, mazinant Lietuvos atsilikimnuo kity
Europos valstyhi vieqjju paslaug teikimo e. ladu srityje [19].

Veiksmy plano uzdaviniai:

1. Igyvendinti vie§ju paslaug perkelimo i e. erde¢ projektus tose srityse, kuriose
Lietuva, palyginti su Europos valsiis, yra atsilikusi labiausiai.

2. Igyvendinti viegjuy paslaug perkélimo | e. erde projektus tose srityse, kuriose
Lietuva gatty bati pavyzdys kitoms Europos vals@yis. Tai sudaryt prielaidas Lietuvai skleisti
gerja patirg;

3. Paskatinti vartotojus vieSosiomis paslaugomigioés e. erdéje. [19]

E. paslaug teisiniam reglamentavimui ne kuo maziau svarbusugentas — Paslaug
direktyva. Tai Europos teis aktas, kuriuo siekiama palengvinti veikimorems, kurios teikia
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paslaugas ES arba tokiomis paslaugomis naudojasektipvoje reikalaujama, kad visos ES
valstykes panaiking teisines ir administracines #tis.

Paslaug direktyvos tikslas — siekti pazangos kuriant gikaslaug vidaus rink, kad
didziausio Europos ekonomikos sektoriaus teikiansogailimyl@mis gakty pasinaudoti ifmonres,
ir vartotojai. Skatindama i$ tilgjy integruotos paslawgvidaus rinkos #rima, direktyva paés
suvokti dideles Europos paslaugektoriaus galimybes ekonomikos augimo ir darlayvkarimo
srityje. Toal Paslaug direktyva yra pagrindinis atnaujintos Lisabonosategijos ekonomikos
augimui ir darbo viet karimui elementas. [20, p. 7]

Direktyvos nuostatomis siekiama supaprastinti adstracines proceadas, pasalinti
klittis, kylartias teikiant paslaugas, taip pat sustiprinti vddsiynary abipus pasitiktjima bei
tiekéjy ir vartotop pasitikéjima vidaus rinka.

Paslaug direktyva yra taikoma visoms paslaugoms, Kkurio&an priskiriamos
paslaugoms, aiSkiai nepatenkemmsi direktyvos taikymo srit Visy pirma svarbu suprastigoka
.paslauga”“. ,Paslaugos” agoka, atsizvelgiant] Lietuvos Respublikos paslaugistatyny,
apibeziama pakankamai piemi. Kaip nurodyta Paslaugstatymo 2 straipsnyje, ji apima bet koki
savarankisk, paprastai uz uzmokesitliekam tking komercire veikla. [21]

Paslaug direktyvos ll-ame skyriuje (5—-8 straipsniai) éStita plati administracinio
supaprastinimo ir modernizavimo programa. Jojealaijama, kad valstgls nagés supaprastint
administracines procadas, jsteigty kontaktinius centrus, kurie paslauteikéjams atlikty ,,vieno
langelio” funkcijas, numatyt galimybes atlikti procettas nuotoliniu bdu ir elektronigmis
priemorémis, taip pat pagipinty, kad paslaug teikéjai ir gawjai lengvai gaui informacip apie
nacionalinius reikalavimus ir procems.

Nagrirgjant Paslaug direktyvos igyvendinimo vadoy reikéty pazyneti teigiamg
pagrindirg elektroniniy procediry priemore, kuri gerokai palengvint paslaug teikéjams ir
valstykes institucijoms tenkatia administracini procediry nasy. Galimyke atlikti administracines
procediras nuotoliniu Bdu bus ypa& svarbi kity valstybyy nary paslaug teikéjams. Be to,
elektronirés procedros prisi¢s prie vieSojo valdymo instituajmodernizavimo, padidindamos |
nasum. Pirmirés investicijos tusty patvirtinti, kad elektroniés procedros administracijoms
pactty sutaupyti pinig ir laiko. Siekiant uztikrinti, kad paslaugteikéjai gakty lengvai naudotis
elektronirtmis procedromis, jos IS esiks turty bati prieinamos per vieSuosius rystinklus,
tokius kaip internetas. [20, p. 21]

Siekiant pratinti visuomen prie nauy technologij, e. erd¢je asmens tapatyb
liudijancio dokumento nebuvo grieztai reikalaujamacidia gyvenimo praktika pati veda prieySi
nuostay koregavimo. Be joki abejoniy bresta egzistuojatios santykigs jvairowes grieztesnis
reglamentavimas. Stai Paslauglirektyvoje teigiama: ,Valstyss nags uZztikrina, kad visas
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procediras ir formalumus, susijusius su teispaslaug teikimo veikh ir Sios veiklos vykdymu,
buty galima lengvai atlikti nuotoliniu tu ir elektronigmis priemomis pasitelkiant atitinkam
kontaktin centy ir bendraujant su atitinkamomis kompetentingomsstitucijomisigyvendinimui
reikia patikimo, kvalifikuotoelektroninio paraso (toliau —e. parasg*.

Nuo 2000 met Lietuvoje jau veikia ne vienas elektroésnprekybos projektas, dau
retas y remiasi saugiu e. parasu — &l dechniniy priemoni; traikumo, ir ¢l papildomy laiko bei
finansiniy sanaudy, reikaling; sertifikatui gauti. Pazyatina, kad jau dabaivairios institucijos
Zengia pirmuosius Zingsnius, suteikdamos galigmgaliai panaudoti e. patasTaigi ne tik verslo
imores, bet ir valstybigés institucijos atveria kelius efektyvesniam pasd@umui naujomis
technologijomis. Sie Zingsniai akivaizdZiai parollag e. paradasi®; gyvenime taps kasdienybe,
todkl jau dabar ypatingai svarbu suprasti kas tai guaeldti tinkamai tai reglamentuoti ir mek
pasinaudoti atsiverigomis galimylemis.

Elektronire asmens tapatyb kortet — tai yra tiesioginis indis, siekiant uZztikrinti
sauq ir patikima, valstylés garantuat ir socialiai nediskriminuojantasmens identifikavim
elektronirgje erdvje. Tai akcentuota ir Lietuvos Respublikos Asmeasatylés korteks jstatyme.
Taciau svarbu ne tik garantuoti sauglektronin asmens identifikavim bet ir vykdyti pastow jo
naudojimo skatinimo politikk ypa valstykes valdyme (vieSajame administravime), kuriame
valstyle iSlaiko savo, kaip pagrindinio veijo statusg.

Daug pinigr iSleista e. paraso diegimui vieSajame sektorilget realiai iki Siol
dauguma auksStesnio e. pashayspsiekiama identifikuojantis privay banky sistemose. Bankai,
diegdamijvairius Klient; identifikavimo sprendimus, iSpopuliarino intermetibankininkysg ir
perkelé daugel santykiy su klientaig e. erde. ki Siol né vienai e. paraso technologijai Lietuvoje ar
pasaulyje nepavyko masiskai paplisti kaip t# sudttingo naudojimo: vartotojams reijo turéti
kompiuteriniy igudZiy, taip patisigyti ir naudoti papildomus nuskaitymo prietaisizsienio
patirtis rodo, jog e. paraSalsne lemia aktyvus jo naudojimas ir pritaikymas tarptgmzialiy
e. paslaug tiekéju —imoniy ir valstybiniy organizaciy. E. paraso svarba vartotojui atsiskleidzia tik
tuomet, kai jis gali naudotis deSimtimisiriy e. paslaug

Naudojantis e. parasu sutaupoma daug laiko — elgkini dokumentai gali ddi
persiugiami akimirksniu, papragfa ju saugojimas, maja imoniy ir jstaigy sanaudos (popieriui,
pasto islaidoms ir pan{ia galimaiZvelgti net ekologia e. paraso prasgm- mes juk taupome
popieriy, 0 tuo pdiu ir gamtinius isteklius, skirtus popieriaus garayb

Tam, kad naudojimasis suteiktomis prieramins paplist, biatina vartotojus motyvuoti.
Vartotojams motyvuoti Siuo metu svarbiausidub

- pasiilyti jiems itin svarbias paslaugas e. i@y
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- organizuotiy kompetencijos ugdym pateikti efektyvias paraso naudojimui reikaling
Ziniy perteikimo (pirmiausia iSskiriant internetines talmio mokymo) priemones;

- aktyviai propaguoti siomy sprendinag naud ir naujo\és privalumus.

Tai pat svarbu pabiti, kad e. valdzios ptrai jau nebeuztenka vien tik vigsas
paslaugas perkelii elektronire terpg, reikalaujama elektroniniviedyju paslaug efektyvumo ir
saugumo. Teikiant Sias paslaugas elektronimidub turi kiti siekiama platausyjnaudojimo, o ne
vien tik Sip paslaug perkelimo i elektronir terp.

1.2.1. Vie§jy elektroniniy ir administracini y paslaugy spektras

Lietuvoje spatiai didéja gyventoy ir verslo subjeki naudojimosi kompiuteriu ir
internetu apimtis. Siuolaikiis IRT suteikia Zmatms ir verslo subjektams datngiriy galimybiy.
Teikiamos vieSosios ir administraéspaslaugos, kurios tobulinamos elektroninigldy suteikia
galimybe gyventojams ir verslo subjektams pasinaudagiriomis paslaugomis nuotoliniuatu
neiskeliant kojos iS namar darbo vietos.

Pipiriere (2009) teigia, kad svarbi tampa modernizacijan@viacijos siekiant pagreitinti
e. valdzZios Krimo proces, nes iS valdZiosstaig; gyventojai ir verslo subjektai reikalauja daugiau
atvirumo, lankstumo ir bendradarbiavimo teikiane&sias ir administracines paslauga. dlod
vieSojo administravimo subjektai e. valganaudoja siekdami padidinti savo veiksmingum
efektyvumy bei tobulindami savo viaSias ir administracines paslaugas, atitirtkas vartotoy
poreikius ir padidinatias viegja verk. Taigi, atsizvelgiant Siuolaikines IRT teikiamas galimybes,
tokios Kliatys kaip atstumas, siekiant atvyktvaldziosistaig, ir laiko, paskirto administracinei ar
vieSajai paslaugai gauti, gaiSimas, neturi pri¢izaidgiau egzistuoti. IRT suteikia galimybes vgs
administravim, ,perkelti“ { namus ar verslo subjekbiurus, vieSojo administravimo subjektams
bendrauti su gyventojais ir verslo subjektais iy er laukimo. Ne maziau svaiib yra ir kiti e.
valdzios aspektai, tokie kaip standartizuota bendrfastruktira; vidaus administravimo
reorganizavimas (angl., ,back office* reorganiza)io efektyvus e. valdzios valdymo
organizavimas; skaitmenis atskirties mazinimas. Visiems Siems e. valdzggektams skiriamas
didesnis ar mazesnismesys tiek Lietuvoje, tiek kiekvienoje kitoje ESlstgbéje, tiek visos ES
mastu. [22, p. 33]

ES norminiuose dokumentuogeisintas 20 viafu e. paslaug saraSas, kuris daugiau
yra orientuotag nacionalinio pobdzio paslaugas. Didinant elektroniniadu teikiamy vieyju ir
administracini paslaug prieinamum, sukurta valstyés ir savivaldybi instituciju bei istaig;
elektroniniu kmdu teikiamy viedyjuy ir administracini paslaug interneto svetaih ,ValdzZios

elektroniniai vartai* (www.evaldzia.lt, www.epasts.It ir www.govonline.lt). Sioje interneto
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svetairtje pateikiama informacija gyventojams ir verslo jelbams apie valstyds ir savivaldybi
institucijy beijstaig; elektroniniu idu teikiamas viegsias ir administracines paslaugas. [7, p. 5]

Tvirtinama, kad naujoji e. valdzios vartai (www.tAa.lt, www.epaslaugos.It) versija
sulaulé didelio populiarumo. [23] Portalas, suteikiantisefa prie 18 viegjuy e. paslaug, turi
daugiau nei 8000 registruptvartotoy. Populiariausios elektroniniuttdu teikiamos vieSosios
paslaugos gyventojams yra pateikti makesdeklaracijas ir susigzinti sumokta gyventoj
pajamy mokesio dal (61,34 proc.); ieSkoti laisy darbo viett ir uzsakyti informach apie
atsiradusias laisvas norimas darbo vietas ir kt.

Lietuvos informacias visuomeas pktros 2011-2019 metprogramoje pazymima, kad
dauguma elektroniniu talu teikiamy vieqyju ir administracini paslaug yra kompleksigas —
informacija, kurios reikia vieSosioms ir adminigir&ms paslaugoms teikti, disponuoja keletas
valstylkes instituciy ir istaigi, kurios elektroniniu fdu teikiamas viegsias ir administracines
paslaugas diegia remdamosi vidiniais veiklos praises o ne §i paslaug teikima
reglamentuojafiais teigs aktais. Taip pat palitiama, jog Siuo metu Lietuvoje per mazai vjas
paslaug perkeltai e. erd¥ ir jomis ne taip daznai naudojamasi. Ne paslak#id, nepaisant dideli
investicijy i interneto grejt Lietuva vis dar gerokai atsilieka nuo ES vidurlpagal viegju
paslaug perkelimo i elektronir erdw lygi. Eurostato duomenimis, 2009 metais Lietuvpje
e. erde perkelta 60 procentpagrindini; vieqyjuy ir administraciny paslaug, o ES valstyhj nariy
vidurkis — 74 procentai. [15]

Reikia tikeétis, kad e. paslawgigyvendinimas uZztikrins didegwartotoj pasitenkinina
vieSosiomis paslaugomis ir zymiai sumazins adnmatghio darbo nagt verslo imorems ir
pilieciams. Be to, pasitelkus naujoviSkus IRT naudojintmlus, vieSasis sektorius dirbs zymiai
veiksmingiau, padigs skaidrumas ir atskaitomgb

1.2.2. Administracinés nastos mazinimas

Siuo metu viena i§ aktualiausproblemy ES ir Lietuvos teiss akt; rengimo srityje yra
administracigs nastos mazinimas. Administragsnnastos apibzimas pateikiamas LRV 2010 m.
sausio 28 d. nutarime Nr. 94 ¢DLietuvos Respublikos Vyriausgb 2003 m. vasario 26 d.
nutarimo Nr. 276 ,[BI sprendimy projekiy poveikio vertinimo metodikos patvirtinimo ir
igyvendinimo® pakeitimo®. Administracin nasta — iSlaidos, kurias patiria fiziniai ir jundi
asmenys aryj filialai ir atstovyks, vykdydami teiés aktuose nustatytugpareigojimus pateikti
informacij valstykes ir savivaldybi institucijoms iristaigoms arbayjigaliotiems asmenims. [24]

Administracires nastos mazinimui dideldémeg skiria ES. Teiss akt; sukeliamos

nastos verslui ir pilidams mazinimo svarba patitama Europos Komisijos priimtuose geresnio

reglamentavimo srities dokumentuose. Europos K¢ganZ)06 m. paskelbtu komunikatu ,,Geresnio
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reglamentavimo Europosafiingoje strategié apzvalga“ pasié prackti igyvendinti Sios nastos
mazinimo strategi} Igyvendindama miita komunikas, 2007 m. Europos Komisija pmé
Administracires nastos mazinimo ES veikgnprograma, kurioje iSskyé 13 prioritetiniy sriciy,
kuriuose turi lati mazinama administracimasta, irivardijo principus, kuriais reity vadovautisg
mazinant. Administraci#’s nasStos mazinimo ES veikgnprogramos prioritetimi sriciu sarase
ivardijama ir transporto sritis. [25, p. 26-27]

Kinkaité L. pastebi, kad administraés nastos mazinimas vis labigwaukiamas irj
Lietuvos valstybs valdymo tobulinimo procasLRV 2008 m. lapkgio 24 d. nutarimu Nr. 1248
patvirtintas Administraciés nastos Lietuvos Respublikos piiems ir kitiems asmenims mazinimo
priemoniy planas, apimantis priemones, kurios supaprasgmandimy priemimo procedras ir
mazina administracin nasy Lietuvos Respublikos piligams ir kitiems asmenims. Piiams
sumazintas reikalaujampateikti dokumeni skatius, nereikia teikti perteklis informacijos ar
informacijos, kura valstyles institucijos gali p&os gaulti iS ki valstyles institucij. [26]

Pazymima, kad valstyls institucijos, kum valdymo srtiai priklausantys teis aktai
pateksi Vyriausyles patvirting prioritetiniy sriciu administracids nastos verslui mazinimua3,
turéty pasiilyti individualius nacionalini teisss akty sukeliamos administracia nastos verslui
mazinimo prioritetigs srityse rodiklius procentais, laikantist{emo) reikalavimo, kad bendra
nacionaliny teiss akty sukeliama administractnnasta verslui prioritetirse srityse iki 2011 met
pabaigos pinigine iSraiSkaity sumazinta 30 proc. [26]

Pagrindiniai principai, kua pagalba gali titi mazinama administracimasta:

- sumazinti reikalaujam ataskai teikimo daznum (pvz., vietoje mnesini; ataskaif
teikti pusmetines, metines ataskaitas);

- pasalinti pasikartojaiius reikalavimus nustatomus kelis kartus skirtirgpideigs
aktuose;

- vietoje informacijos teikimo raStu, nustatyti kalavimg teikti ataskaitas elektroniniu
budu ir internetu, pasitelkiant, j@nanoma, pazangius portalus;

- perziiréti ir supaprastinti arba pasalinti informaciniysareigojimus, kurie kyla is
pasenusi teises akty, kuriy buvo atsisakyta arba kurie buvo pakeisti.

ReikSminga paZzanga pasiekta taikant nastos mazipinmzipa — vietoj reikalavimo
duomenis ir (ar) informagijjteikti rastu sudaryti galimybjuos teikti elektroniniu ©du (internetu),
taip pat kitais bdais diegiant ir gtojant veiksna vykdyma informaciremis sistemomis.

Taciau reikia atkreipti dmeg, nors valstybs institucijos pagal kompetengijs tikryju
jau mazina administracin nasg, tafiau rera sistemingai kaupiama informacija apie Siuos
pakeitimus. Tod, autoriaus nuomone, kiekvienoje valsighnstitucijoje turi lati paskirti tam tikri
atsakingi asmenys, kurie kaypbhformacip apie mazinant nasatliekamus teiss akt; pakeitimus.
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1.3. Informaciniy technologijy vaidmuo valdymo procesuose

Efektyvus informacini ir komunikacini; technologiy taikymas skatina atsirasti naujas
darbo organizavimo formas. Sie veiksniai daro pwkititaka darbo kokybei: didina atsakomyb
darbo produktyvurg padeda geriau valdyti informacijos srautus.

Informacires sistemos duomenstrukiiros ir valdymo knygoje (DzemydiénD.,
Naujikiere R., 2004) informacié sistema suprantama kaip stiivktuotas proces ir procediry
rinkinys, kuriame duomenys yra kaupiami, organiangj ir pateikiami vartotojui. Pateiktas
informacire sistemos apilé¢imas — tai darbo praktikos, informacijos, Zmpni informaciniy
technologij, skirty organizacijos tikslams siekti, kompleksas. Taig parodomi pagrindiniai
informacijos iStekhy tipai: [27, p. 11-12]

- Informacijos Saltinis;

- Informacijos paslauga, kaip naudinga veikla;

- Informacijos produktas, kaip naudingas produkimskinantis vartotaej poreikius;

- Informacire sistema.

Informacini sisteny kokybe nusako:

- Informacijos Saltinio patikimumas;

- Tikslumas;

- Operatyvumas;

- PaiesSkos kallppaprastumas ir aiSkumas;

- Minimalios paieskos laikoasaudos;

- Informacireés paieskos lankstumas;

- Galimyhe gauti diferencijuat informacip;

- Pateikiamos informacijos iSsamumas;

- Informacijos strukira;

- RySio kokyle.

1.3.1. Informaciniy sistemy samprata

Informacirg sistema galima apibézti kaip kompleks komponeni, skirty jvairiu raSiy
duomenims ir informacijai rinkti, saugoti, apdordaikyti bei skleisti tam tiki organizacijos tiksi
ir taikant kompiuterines technologijas. Informansistemos dimas — tai procesas, apimantis
organizacijos tiks], vartotojy poreiky bei galimyby analiz, siilymo rengimy (sprendim
rengimy, jvertinima, parinking, dokumentavim), projektavin, diegima, palaikymy, tobulinimg.
[27, p. 32-33]

Nagrirgjant informacir sistema, biatina pamigti aplinka, kurioje ji funkcionuos
(zr. 1 lented). Organizacijos informacinsistema kartu yra ir zmanidarboigudziy, informacijos,
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informacini technologiy ir veiklos proces derinys. Su ja dirba Zmés — operatoriai, vartotojai ir
pan. Idiegta informacia sistema veikia ir formuoja reikisgninformacip, praneSimus apie
rezultatus. Veikiant informacinei sistemai, ji ypastoviai aptarnaujama, sekamas jos darbas,

Salinami aptikti jos komponendefektai bei gedimai. Be to, ji t&in bati nuolatos tobulinama.

1 lentek. Informacin és sistemos reikalavimai (tiksh nustatymas)

Funkcionalumas Sistema #grpadti administruoti klieng prasymus é

paslaugos suteikimo bei informacijos jiems suteikim

Vartotojai Personalo darbuotojai, ...

Technologijos Pvz. Vietinis keli kompiutery tinklas, serveris
internetas bei pastoviu rezimuOrg-Line) veikianti
duomem baz

Salygos UZztikrinama tam tikra duomem@psauga

Objektiré sistema Pvz. Paslaugos rengimas registruojant ntlkbe
prasymus.

Darhy eiga pvz. Pirmiausiai sukuriamos administravimermpores,

véliau — asmen, suteikiagiy paslaugas, bendravimo
aplinka, taip pat bendravimo su klientais priegsoir
programos vykdymo pagal numatytarly eiga planas.

Saltinis: adaptuota pag&dzemydie, 2004, p. 46

1.3.2. Pokyiy politika ir darbo proceso tobulinimas

Gyvenimo patvirtintas faktas, kad produktyvumas ¢@idigyvendinant pok§ius:
keiciant nusistogjusia darbo tvark ir jrankius, keiiant paslaug strukiira ir teikimo hidus.
Praktika patvirtina, kad zmeéa prisitaiko prie rutinos ir vienas prie kito. Onggacijos skyriai
priklauso nuo ki skyriy rutinos. Kai sistema ir zmeéa yra ,iSdresuoti“, viskas vyksta sklandziai ir
IS jprocio. Pokyiai iS5 Zmoni; atima patogumir l[ake<ius bei veéia juos mokytis naujos tvarkos ir
taikytis prie nauj taisykliy. Dél Sios priezasties gyvybiskai svarbi vagguarama. Svarbu nustatyti,
ka ivairus veilejai vertina ir ko bijo, ir pasilyti bet kokia informacip, garantijas, koki gali
prireikti, kad juostikintume.

Kokybé nustatoma pagal savybes. KokyheiSkia ,tinkamas klientams naudoti®.
Paslaugos kokyb lemia jos nauda klientui. Paslauga yra gergskokykes, jei ji tikslesm,
greites®, ilgaamziSkes# patikimesg, patogesé prieinamesé, mandagiau suteikiama ir t.t.
Ivairiy paslaug rodikliai skiriasi, bet esi lieka ta pati. leSkant tinkampaslaugos kokyis
rodikliy, reikia iSsiaiskinti klieng poreikius ir norus. Tai galima suzinoti uzduodgerns klausiny

ir iSklausant su klientais dirba&im darbuotoy nuomong. [traukus darbuotojus ir paslaugos gasg
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i tinkamy paslaugos kokyds rodikliy paieSly, galima atrasti naujidéju ir jZvalgy. Tai skatina
tolerancip bei pritarimy, palengvingprastos kasdiess veiklos ir naujowi diegim.

Privataus sektoriaus produkcija yra prgkpavyzdziui, batai arba automobiliai, kurias
galimas suskaiuoti. Paslaugas suskaioti kur kas sunkiau, be to, vieSasis sektoriusisku
paslaugas, kurios neparduodamos atviroje rinkoje.

Vienas iS5 duomanapie kokyle rinkimo bidy — tai stebjimas. Stebjimai gali bati geru
duomemn Saltiniu (ypd&, jei zmores nezino, kad jie stebimi). Atidziai stebint galimadaryti darbo
proceso diagram kad nustatyti, kiek trunka procesas arba koksatieprocentas iSSvaistomas
vaikStant iS vienos vietgskita.

Turimi uzraSai ir dokumentai — tai svarbusjprastas Saltinis, kai reikia informacijos
apie isteklius ir veild. Pavyzdziui, registracijos zurnalai rodo, kiekehcijy iSduota préusi
méneg, kiek darbuotaj paskirta vykdyti projekt, kiek skuna pateikta ir pan. Kai kuui fakty i$
iSorés nesimato: jie susijsu poziriu ir suvokimu. Apklausos (pokalbiai arba anketedpi hidas
nustatyti tokius faktus, kaip darbuaiomorak, klienty pasitenkinimas ir ko visuomenei reikia iS
paslaugos. [28, p. 88]

Kokybés duomen galima gauti iS vartotq apklaus. Pavyzdziui, apklausa gali
nurodyti, ar mandagiai elgiagstaigos klientus aptarnaujantis personalas, arkpateos aiskios
instrukcijos. Ar klientai skundziasi, kad reikiaydi laukti paslaugos®aznai nepastebima, kad
darbuotojai gali bti informacijos Saltiniu to, kas vyksta blogai mrkyra problem.

Stelgjimai, registracijos zZurnalai ir darbuotopuomorgs neatskleidzia vis su darbo
procesu susijugiproblem;. Reikia ir kryptingesni pastang duomenis gauti bei analizuoti. [28, p.
120]

Pareigos — tai vieno asmeimasas organizacijos veikl Tai vieta, kur susikerta darbo
ir darbuotojo poreikiai. Vienas didziausproduktyvumo judjimo laiméjimuy — pripazinta, kad
darbuotojo atliekamo darbo kiekis ir kokypriklauso ne tik nuo technologijbet ir nuo darbuotojo
psichologinio nuosavyds jausmo. [28, p. 121]

Centralizuojant bendros paslaugos suteikiamos jeemtetoje, po vienu stogu. Kita
vertus, decentralizuojant operacijos iSskirstoneogarijoje. Kiekvienas variantas turi pranadum
trakumy. Centralizuojant diga vieningumasjstaigai lengviau kontroliuoti politik bei veikh ir
galima maksimaliai panaudoti specializupersonal beijrang, tafiau paslaugos géajams tenka
keliauti ; centrin biura, 0 vadovai praranda glawdys su praktika. Decentralizuojant paslaugos
priartinamos priey gawju ir jas galima pritaikyti vietiniams poreikiams,tliam jvairiose vietose
reikia vadow, specialisi ir jrangos, kurie galiiti nepakankamai naudojami. [28, p. 126]

Kompiuterizacija ir informacijos valdymas — pagrimgl technologini inovaciy forma
vieSajame sektoriuje. Kompiuterigldgekejimo talpinti didziuk informacijos kiek ir greitai bei
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tiksliai apdoroti duomenis naudingas daugeliui yjestiksly ir sriciu. Kompiuteriy bei kity
informacini technologiyi naujoés suteikia reikSmingpranasum nugatdamos laik ir atstuna.

Geriausiai zinomas ir patraukliausias darbo prodeknlinimo hidas — technologij
keitimas. Tai daugiau nei tiesiog kompiuterizaviinagtomatizavimas arba sunkiosios technikos
pirkimas. Technologijos apima visus metodus ir &hnitaikomas atliekant darbus. Aisku Si
veiksmy reikia imtis tik tuomet, jei zinome, kad jie psdpasiekti reali tiksly. Technologiniali
pokyciai gali iSspesti kai kurias problemas.

Pokyiy vengimas — tai irgi sprendimas ir daznai ne patgagsias.

1.3.3. VieSojo sektoriaus produktyvumo didinimas biedarbuotojo
mokymas ir motyvavimas

D. Rosen Ellen knygoje ,VieSojo sektoriaus prodwkiyio didinimas“ daug @nesio
skiriama produktyvumui, kuris gali peétdl gerinti paslaug kokybe ir didinti klienty pasitenkinina,
kartu jautriai reaguoti darbuotoy rape<ius ir kviesti juos dalyvauti svarstymuose, projgide.
Ellen Rosen silo daugyle aktualy atvep ir pavyzdzi, kuriuose akcentuoja kokgb valdymo,
tobulesnio paslaugteikimo, pareig pertvarkymo ir galios suteikimo darbuotojui klausis.

Moke<iu mokétojai, paslaug gawjai ir valstykes tarnautojai yra suinteresuoti, kad
valstybires jstaigos dirhi veiksmingiau, efektyviau irttiy labiau gerbiamos. Paslaugawjai vis
labiau nepasitiki valdzia ir kritiSkai vertina gamy viedyuy paslaug kokylke. Ripinimasis
paslaug kokybe ir p gawjo pasitenkinimu Siandien yra pagrinénsu produktyvumu siejamos
temos.

Bendgja prasme, ,produktyvumas“ yra efektyvumo matas fiurodo, ar gerai
panaudoti iStekliai. Kuo daugiau pagaminta naudojdaarimus iSteklius, tuo didesnis
produktyvumas. Sakoma, kad asmuo yra produktyvusudéojas, jei jis per dien savai¢ ar metus
atlieka daug kokybisko darbo. VieSojo sektoriausdpkcija — tai vieSosios paslaugos, sukurtos ir
istaigy suteiktos y ,klientams*”. Svarbi yra produkcijos kokghr kiekybé. Sanaudos — tai darbo,
irangos ir kity iStekliy, sunaudat kuriant paslaugas, suma. [28, p. 9-13]

Pradtkime nuo klasikinio, tradicinio vieSojo administiano. Jis vie§sias paslaugas
kuria naudodamas biudZetsas, biurokratien organizacijos formir vieSojo sektoriaus darbuotojus
kaip darbo ¢ga. Si sistema turi svarliprivalumy: apskritai ji uztikrina stabilugy patikimum,
nusgjamunmy, efektyvum, atskaitomyb ir profesionalum. Bet strukiira ir taisykks, ctl kuriy
biurokratire organizacija yra stabili, neleidzia jai vikriaiigitaikyti nuolatos ir sp&fai kintartiame
pasaulyje. Tokia organizacija remiasi procesu -Aygdgamu iS virSaus ir kontroliuojamu naudojant
taisykles bei atlygio sistemas, vertid@s procedry laikymasi. Ji neskirta gétamajam rysiui

priimti. Bendradarbiaujant galima pagerinti paskakgkybg. [28, p. 225-226]
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Produktyvumo didinimo ,veigai* — tai suinteresuoti asmenys, kurie tur, leiméti, ir
gaktu ka nors nuveikti. Juos galima suklasifikuatdvi bendras kategorijas: nepriklausas ir
priklausa®ius istaigai. ISoriniai veifai — tai visuomeé (kaip mokesiy mokétojai, paslaug
gawjai, renkamieji pareignai (statymy leidéjai, istatymy vykdytojai), Ziniasklaida. Vidiniai
veikéjai — tai auksiausi vadovai, viduriniosios grandies vadovai irtieotojai.

Siy veikejy vaidmenis ir santykius geriausiai iliustruoja d@mma, parengta pagal
originalia Davido Eastono (1965) samprdkr. 5 pav.). Centrinis vetkas — valdzia, kuri suskirstyta
i istatymy leidZiamyja, vykdomja ir teismirg Sakas. Visuomenprisideda iStekliais (mokeésis) ir
informacija (politiniai reikalavimai). Pagal tai Mia priima autoritetingus sprendimus:ld
politikos ir program. Siuos sprendimuggyvendina administrachs istaigos, kurios gauna
igaliojimus ir finansavir.

IS diagramos matome, kad visuoragrafmpina iStekliy ir gauna paslaugas. Kiekvienas
visuomenrs narys jatia skirtingus vaidmenis:

Mokesciy mokétojas. Tai ta kiekvieno sy asmenybs pusg, kuri nenori valdzios
institucijoms mokti daugiau ir trokSta, jog Vyriausybmazint, iSlaidas, kad sumati; mokesiy
nasta.

Vartotojas. Kaip vartotojai, mes galime ghiai jrodinéti, kad reikia daugys Kity
vieqyju paslaug. Vartotojas ignoruojaamaudas, susijusias su reikalaujamomis paslaugomess,
nepakankamai vertinama valstyhinnstituciju teikiamy paslaug svarba.

Rinkéjas. Batent balsuojant misy mokegio moketojo ir vartotojo puss turi susitikti.
Rinkimai patikrina, kurie politiSkai stipresni: ti&urie save laiko labiau mok#g moketojais, ar
tie, kurie save laiko labiau valdzios paslawgrtotojais. [28, p. 39]

rral W Y

VALDZIA

Teismineé

|statyrmy
leidZiamoiji

clausleaj
vadoval

Viduriniesios
grandias vadoval

Darbuotojal

VALSTYBINE AGENTURA

VISUOMENE

Bl

5 pav.Politin és sistemos diagrama
Saltinis: Rosen Ellen2007, p. 39
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Valstykes tarnautojas turi patarnauti kiekvienam interasan&iau pilieciai paprastai
skundziasi, kad daznai siuntjami nuo vieno tarnautojo pas &itvaldininkai sunkiai ir nenoriai
sprendziay reikalus uz savo daghtarsi tikdamasi papildomo atlygio. Nors ir nedaug valésyb
tarnautoy tiesiogiai aptarnauja interesantus, beteht pagal juos visuomeérsusidarojspidi apie
valstykes tarnybos veikl, valstyles, savivaldyhi instituciju ir jstaigy tarnavimy Zmorems.
Spartesnis e. paslawgdiegimas yp& sumazins, autoriaus manymu, galimas biurokratizano
netinkamos elgsenos apraiskas.

Nereikia ir dokument, kurie patvirtinty visuomers nepasitenkinim valstybiremis
paslaugomis: baudziamasis teisingumas, Svietimasikagos ir socialié@ prieziira, mokesiy
rinkimas, imigracija ir pasto tarnyba — visos Sgeslaugos kritikuojamos kaip neveiksmingos ir
neefektyvios. Kadangi visuoménvis labiau nepatenkinta ir molkesis, ir paslaugomis, ji
nebepasitiki valdzia. Toks reiSkinys yra SiandieNisuomer iS ties; nori gauti tai, uz &
sumokjo.

Valdzia — tai paslaugpramor. Paslaugas teikia zmémzmorims, toel investavimas
paslaug tobulinimg turéty bati laikomas investavimu Zzmones. Tai nereisSkia, kad reikia didinti
darbuotoy skatiy, tai reiSkia investavimi geresi mokyma, kas leidZzia Zmaoims atlikti darla,
geriau aptarnaujant Zmones.

VieSajame sektoriuje svarbiausia — darbas. Valdgastaugas kuria zmés, jos daznai
teikiamos bendraujant asmeniskai, tiesiogiai. Kaip klientas mato vieSojo sektoriaus darbuotojo
iSmanym, kompetencij, atsidavim, supratina ir efektyvuna, prisideda prie visuomeés
pasitenkinimo arba nepasitenkinimo valdzZios pasieuig. Be to, vieSojo sektoriaus darbuotojas
kliento nuomon iSgirsta tiesiogiai, ir tokie komentarai sustigrisgskmés arba beviltiSi pastang
jausm.

Daznai ne vadovai, o darbuotojai pamato, kad karika®ikia, kaip tiktasi, pirmieji
susiduria su nelauktais sunkumais ir pirmieji iS@iri$ klieniy poreikius, kunj programa netenkina.
Trumpai tariant, darbuotojai geriausiai iSmano legikturi betarpisSk rys su klientais. Darbuotojai
ne tik natiralus Saltinis, galintis pasakyti, kaip sekasi tjrbet ir natiralus ickjy beijzvalgy dél
veiklos specifikos Saltinis. [28, p. 147-150]

Galimyke dalyvauti priimant sprendimus — tai didZiausnalonum teikianti patirtis
daugeliui darbuotaj Zmores mieliau priims poksius, jei dalyvaus sprendimpriemimo procese,
kai pokyiai kuriami. T&lau vieni zmoks kompetentingesni ir labiau atsidawz Kkitus.
Darbuotojai gali panéti iSsakyti savo mintis ir igJas apie paslaugos esmik turédami galios
priimti sprendimus.

Darbuotoy; dalyvavimo poveikis sprendim kokybei, paslaug kokybei ir klient
pasitenkinimui iSrySa ne isS karto. Geresni sprendimai priimami gersmanant kliento poreikius
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ir geriau suvokiant organizacijos galimybes. Inom&e Kkultiroje svarbiausia rezultatai, o
rezultatyvumas — matuojamas. Svarbugtgmasis rysys, kurio Saltinis daznaink tiesiogiai su
klienty bendraujantys darbuotojai.

VieSasis administravimas vigdas paslaugas kuria naudodamas biudZzeé&as|
biurokratirg organizacijos form ir vieSojo sektoriaus darbuotojus kaip darbgaj Si sistema turi
svarbiy privalumy: apskritai ji uztikrina stabilug) patikimum, nusgjamum, efektyvuna,
atskaitomyk ir profesionalum. Bet strukiira ir taisykks, dl kuriy biurokratire organizacija yra
stabili, neleidzia jai vikriai prisitaikyti nuolasoir spatiai kintartiame pasaulyje. Palyginus sgn
ir naupjuy ES Sali nary valstykes tarnybos sistemas, galima daryti iSyakibd ne nugstojimo i
Europos $junga datos priklauso valstyls tarnybos modernumo laipsnis. Pavyzdziui, Estijgidi
diegt naupja vie&ja vadyly ir tai atsispindi estiSkajame valségtarnybos modelyje. Tai pat Estija
net gatty tapti pavyzdziu ne vienai sgin Europos $ungos Sali, kaip reikia sukurti postsistema
valstykes tarnyboje, grindZziamtarnavimu visuomenei ir besiremiaag tarnautoy kvalifikacijomis
bei kompetencijomis. [29, p. 32]

Vokietijos valdymo reformavime toliausiai pasistta e. valdzios #&imo procese:
2000 metais federagirvyriausyle practjo igyvendinti pl&ia Salies kompiuterizavimo progranmo
2005 metais daugelis vieSojo sektoriaus organizacigyventoj jau gatjo susisiekti internetu
(pavyzdZiui, mokti uz viegsias paslaugas) (Menning, Parison, 2003, p. 280-Ziliolaikiskos
valstykes tarnybos #rimas Vokietijoje — nelengvas procesas. Esama daegsiniy
nesuderinamun) pastebima integracia patirties stoka vienijant Vokietijos tyir vakamn dalis.
Visa tai atsiliepia Salies konkurencingumui ir lami veiksming abiejose Vokietijos dalyse
rezultatyviai veikiafia valstykes tarnyh. [29, p. 70]

Salygos kelti kvalifikacip, gilinti savo zinias, pamatyti, kas dedasi pas@ulgaujoves
pritaikyti savo darbe — visa tai lemia valstghr privataus sektafisaveiky efektyvunm. Autoriaus
manymu, inovacijos valstybiniame sektoriuje prildawnuo valstyes pozirio. Jei valstyb priima
bet kura modernizavimo programir ja vykdo, tai veikia ir darbuotqj poziiri 1 darky ir ju
iniciatyvuma, nor tobukti.
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2. LIETUVOS IR EUROPOS SAJUNGOS ELEKTRONINI U PASLAUGU BENDRI
RODIKLIAI IR TENDENCIJOS
Siame skyriuje yra pateikiamos transporto sektariaendros tendencijos, pagrindZiami
Sios sistemos piros tikslai, iSskirtig reikSme suteikiama informaciis visuomeass pktrai, kurioje
pastebimi nauji pokyiai, pateikiami Lietuvos statistikos departamentomenys apie naudojusi
teikiamomis e. paslaugomis, iSskiriami svabklausimai, kuriuos iiina spesti. Taip pat
pateikiama Siuolaikiniame vigf paslaug teikime naudojama vigf; paslaug centr steigimo

praktika.

2.1. Lietuvos ir Europos Sjungos bkl és analiz

Susisiekimo ministerijos 2011-2013 mestrateginiame veiklos plane numatyta, kad
efektyviai veikiantis transporto ir elektroninrySiy sektorius — viena i$ svarbiaudiietuvosiukio
Salg, uztikrinartiy tolesrg ekonomikos pitra. Todél sukurti pagrindinius Europos afsingos
politikos principus, tikslus ir kriterijus atitinkéia moderna ir darnh susisiekimo sistem
padedatia sudaryti palanki aplinka verslo, socialinei gtrai ir skaidriai konkurencijai, yra vienas
svarbiausijy Lietuvos Respublikos Vyriausyb uzdavini. [30]

Pastebima, jog norint padidinti transporto sektmigroduktyvum bitina investuotij
naujas transportavimo technologijas, diegti inteteds transporto sistemas, inovatyviomis
priemoremis pktoti Ryty—Vakam koridoriy, plétoti darnaus judrumo ir judrumo paklausos valdymo
principus, skatinti transporto mokslo tyrimus beépsnti administracinius gefjimus. Siuolaikiska,
moderni transporto ir elektroninrySiy infrastruktira tampa btina silyga, kuriant palanki verslo
aplinka ir pritraukiant uzsienio investicijas.

Atlikta Lietuvos transporto ir rysi sektoriaus tklés analiz pagrindzia Siuos
svarbiausius strateginius Lietuvos transporto sistepétros tikslus:

- susisiekimo infrastruktos modernizavimir plétra;

- transporto veiklos paslawgkokybés ir imoniy valdymo gerinim bei transporto
sektoriaus konkurencingumo didirm

- moksliniy tyrimy susisiekimo sektoriuje skatingnpazangi technologiy ir inovacij
transporte pitra ir intelektiniy transporto sistemir paslaug diegim;

- eismo saugos ir transporto saugumo didiim

- darnaus judrumo skatingnefektyw; judrumo paklausos valdymr vieSojo transporto
plétra;

- energijos efektyvumo didinigntransporte ir poveikio aplinkai mazinam

- efektyvh elektroniny rySiy ir placiajuogtio tinklo infrastruktiros bei informaciés

visuomens pktra;
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- viejjju (administracini) paslaug kokybés gerinimy verslui ir visuomenei,
administracigs nastos verslui mazingnr verslui palankios aplinkosikima. [30]

Vienas i$ Lietuvos Respublikos Vyriausgpatvirtinty strategini tikshy, kuris siejasi su
2010 m. Europos Komisijos patvirtintu komunikatu ufBpos skaitmenin darbotvark® —
Informacires visuomens pktra. Informacigje visuomegje iSskirtine reikSne suteikiama
gyventojy gyvenimo kokybei gerinti, sudaranglygas mokytis,igyti kvalifikacija, dirbti ir kurti
gerow bei gerinti imoniy veiklos aplink, pasinaudojant informacipi ir elektroniniy rySiy
technologij teikiamomis galimybmis.

Informacires visuomeas raidoje pastebimi nauji poéi, nes viegjuy paslaug teikimo
galimykés ir kokyke kasmet vis geéja. Vieqjju paslaug teikimasiprastais bdais pereina prie
vieqyu paslaug teikimo elektroniémis formomis. Ivairiose Salyse atlikti tyrimai rodo, kad
daugelis paslaug practjus jas teikti elektronine forma, ne tik pagerinasiaugos kokyd bet ir
leido sumazinti paslaugeikimo kastus. E. valdZia garantuoja visas pagawig pan ir septynias
dienas per savait didesi prieinamum, galimyly gauti viegja paslaug nesilankant vieSojo
administravimo institucijoje. Tai suteikia pitiei galimybe sutaupyti lailg.

Daugelis Lietuvos gyventoj kompiuteriu ar internetu naudojasi kasdien: irgéun
deklaruojami mokesai, naudojamasi banmk teikiamomis paslaugomis, ieSkoma profésirar
pramoginio turinio informacijos. Teéu Lietuvoje yra gyventqj tiksliniy grupiy, kurios
nesinaudoja kompiuteriu ar internetu arba naudoja@ mazai. Kaip nurodoma Lietuvos
informacires visuomeas pktros 2011-2019 met programoje, remiantid.ietuvos statistikos
departamento (toliau — Statistikos departamenta$ duomenimis, Lietuvoje IRT mazai naudoja:
[15]

»L. Vyresnio amziaus zmeés. 2010 metais tik 10,1 procento 65—-74 ungyventoj;
naudojosi kompiuteriu, 9,6 procento — internetunfkauteriu naudojosi 95,5 procento, internetu —
94,2 procento 16—24 metespondent).

2. Kaimo gyvenanmju vietoviy gyventojai. 2010 metais prieigrie interneto tuwjo 40,7
procento kaimo gyvenaguy vietoviy namy tkiy (miesto gyvenamosiose vietse — 62,2 procento
namy tkiy).

3. Gyventojai, turintys mazesnes pajamas. 2010imptéeigy prie interneto tujo tik
23,3 procento namikiy, kuriyu pajamos — iki 1 000 lit (95,6 procento namikiy, kuriy pajamos
didesrés negu 3 000 lif).

4. Nggalieji. Nors Lietuvoje patvirtinti teés aktai, uztikrinantys informaais aplinkos
pritaikyma negaliyjy socialinei integracijai naudojantis IRT ¢tau Sie Zmoas sunkiaijsitraukiai

informacirg visuomer.*
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Lietuvos informacids visuomens pktros 2011-2019 met programoje vienas iS
pateikty tiksly — skatinti Lietuvos gyventojugyyti ziniy ir igudziy, kad jie gkmingai naudafsi
IRT, isitraukty 1 ziniy visuomenr, gekty ju gyvenimo kokyb, mazty socialire atskirtis, sudaryti
tam slygas. [15] Lietuvoje jau senai numatomi tokie l#s tatiau vis dar nepasiekiami.
Pagrindire priezastis — nezinojimas kokiaisidais sudaryti tokiasalygas, kaipigyti bei panaudoti
Zinias irjgadzius, kuriy reikia £kmingam IRT naudojimui kasdierdje veikloje, bei pasiekti is
tikryju geresni rezultat;.

Programoje teigiama, kaddauguma elektroniniu tolu teikiamy vieQyjuy ir
administracini paslaug yra kompleksidas - informacija, kurios reikia vieSosioms ir
administraciems paslaugoms teikti, disponuoja keletas vakstymstituciy ir istaigi, kurios
elektroniniu lidu teikiamas viegsias ir administracines paslaugas diegia remdamiosniais
veiklos procesais, 0 neySpaslaug teikima reglamentuojahais teigs aktais. Taip pat programoje
pazymima, kad Siuo metu visgi Lietuvoje per maZafyju paslaug perkeltaj e. erde ir ne taip
daznai jomis naudojamasi.

Akivaizdu, kad IRT teikia galimyb siekti dideliy pokyiy, tatiau norint p tinkamai
iSnaudoti fatina iSspesti tam tikrus svarbius klausimus. Europos skaiimge darbotvarkje
pazymima, nors daugelis Europos milie pamazu prisitaiko prie skaitmeninio gyvenimadb,
pagisto pasauline technologija be siemaiau jie negali susitaikyti su prieS interneto atdimg
sukurta bendja rinka, kuri vis dar tinkamai neveikia interne¢odwje. ISnaudoti pili€iams,
vartotojams ar darbuotojams skaitmeniteéchnologiy teikiamus privalumus trukdo privatumo ir
saugumo problemos, nepakankama interneto prieig@akankamas skaitmeninis rastingumas ir
1gudziy stoka arba tai, kad internetas neprieinamas visi¢h3]

Remiantis paskelbta devaj Europos e. valdzios lyginam ataskaita, Siuo metu
internetu teikiamomis vieSosiomis paslaugomis @g6$ gali naudotis daugiau ZmonNuo 2009
iki 2010 m. internetu teikiamviedyu paslaug vidutiniSkai padaugo nuo 69 iki 82 proc. (Zr. 6
pav.). [31]

E. valdzios koncepcijoggyvendinimo priemoni plane buvo numatyta, kad 90 proagnt
pagrindiniy vieqjju paslaug iki 2008 met; baty teikiama naudojant IRT. Tai labai pageriak/gas
tiek verslo subjektams, tiek ir gyventojams, nes gaks jvairias viegsias paslaugas gauti
naudodami IRT, sutaupys daug laiko&sy. Tatiau koncepcija Siuo metu yra nebegaliojanti, o visi
siekiami pagrindiniai uzdaviniai rodo kitealyke.

Nepaisant dideli investiciy i interneto greit Lietuva vis dar gerokai atsilieka nuo ES
vidurkio pagal viegju paslaug perkelimo | e. erde lygi. Lietuvoje pagrindini vieqju ir

administracing paslaug (pajamy, turto deklaravimas, laigv darbo viey paieSka, asmens
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dokumeniy iSdavimas ir kitos)i e. erde¢ perkelta mazZiau negu ES valsigb. Eurostato
duomenimis, 2009 metais Lietuvojee. erde perkelta tik 60 procent pagrindiniy vieqyjy ir
administraciny paslaug, o ES valstyhj nariy vidurkis — 74 procentai.

Full online availability 2009 = Full online availability 2010 == EU27+ average 2009 — EU27+ average 2010

o
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6 pav.Galimybés visomis paslaugomis naudotis internetu 2009-20h@ (proc.)

Saltinis: Skaitmenig darbotvark, 2011.

Nors Europa eina teisinga kryptimi, tarp galis dar yra skirtum. Geriausius rezultatus
kol kas pasiek tik Airija, Italija, Malta, Austrija, Portugalijar Svedija — Siose 3alyse internetu
teikiamos visos 20 pagrindinpaslaug.

Teikiant e. paslaugas Lietuva uzima 24-27 vietgs 8 Salies. Ypabloga padtis su
e. paslaug orientavimui piliecius, kur Lietuvos rodiklis sudaro tik 8 procentdsi JAV stengiasi,
kad pilietis gatty pasiekti norim elektronire viefja paslaug 3-ims klaviSo spustgimais, tai
Lietuvoje tam daZnai reikia bent 6-8 spugteiy. Labai mazai paslaugpasiekiamos per pazangias
~gyvenimoivykiy“ sasajas. Daug pinigiSleista e. paraSo diegimui vieSajame sektorivge realiai
iki Siol dauguma aukstesnio e. paslapgsiekiama identifikuojantis privay bank; sistemose. Taip
pat per mazaid@nesio skiriama moksliniams tyrimams e. valdziagrpk srityje. [32]

Keliy geriausi Saliy rodikliy matavimy rezultat; palyginimas su Baltijos Salimis pateiktas
2 lentekje.
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2 Lentele. Elektronini y vieqyjy paslaug rodikli y matavimy palyginimas

Salys 1 rodiklis 2 rodiklis 2 rodikligilieciams | 2 rodiklis/verslui | 3 rodiklis

Vieta| % | Vieta | % | Vieta % Vieta| % Vieta %
Austrija 1 99 | 1 100 1 100 1 100 3 35
Slownija 2 % | 4 90| 2-3 90 5-12 88 4-5 29
Svedija 7 88| 7 75| 8 75 14-18 | 75 13-16 | 20
Estija 8 87 | 9 70| 10 59 5-12 88 6-9 26
Lietuva 25 64 | 25-27 |36 |24-27 |26 24-27 | 50 26 8
Latvija 29 55 | 28 30| 24-27 |26 28 39 21 14
ES vidurkis 75 59 50 70 20

Pastaba: 1 rodiklis — EVP lygio branda, 2 rodiklis bendras EVP pasiekiamumas,

3 rodiklis — EVP orientavimagpiliet;.

Saltinis: Petrauskas R., Malinauskigg., 2007, p. 67.

Iki 2015 m. strateginiuose Lietuvos planuose numatcdZzenkliai sumazinti arba net
likviduoti informacires visuomess pktros rodikliy netolygum, lyginant su ES 27 Salividurkiu:
nuolatiny interneto vartotaj skatiaus, viegju administracini paslaug perkélimo i e. erdg¢ bei

naudojimosi e. paslaugomis srityse (Zr. 7 pav3].[3
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Nuoclatiniai Gyventojal, Pagrindinés Gyventojal,
interneto vartotojai  nesinaudojantys viesosios ir naudojantys
internetu administracinés elektroniniu badu
paslaugos, teikiamas vie3asias
perkeltos | paslaugas
elektronine erdve

7 pav.Nuolatiniy interneto vartotojy skai¢iaus ir vieyjy administraciniy paslaugy
perkélimo i e. erdw bei naudojimosi e. paslaugomis dinamika interval@uo 2009

iki 2015 mety ES ir Lietuvoje
Saltinis: Statistikos departamentas, 2010.
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Elektronini rySiy sritis Siuo metu — labai svarbi ne tik Lietuvagt lr Europos gungai.
Europos skaitmenije darbotvarkje informacing ir rySiy technologijos — prieman skatinanti
ekonomin augimy, taip pat didinanti pili&y ir imoniy gerow. Todl Lietuvos Respublikos
Vyriausyle siekia pétoti ne tik elektronin infrastruktira, bet ir kurti naujas elektroniniuadu
teikiamas viegsias ir administracines paslaugasétqi elektronin turinj, tobulinti gyventoy
kompetency, kurti palankias gygas pétoti elektronin versh, kad Salies gyventojai, naudodamiesi
IRT, gakty grekiau ir patogiau gauti geres kokyles paslaugas iS vieSojo ir privataus sektori
naudotis kitais informacijos Saltiniais. [30]

Statistikos departamento atlikto tyrimo duomeninZ810 m. pradZioje 69,4 procento

valstylkes ir savivaldyby institucijy ir istaig: teiké pirmojo lygio e. paslaugas internetu, t. y.
informacijp apie ji vykdomas funkcijas ir teikiamas paslaugas buvangalrasti internete. 54
procentaijstaig teiké galimyke parsisisti, 11,6 procento — gfinti jvairias uzpildytas formas. 8,1
procentojstaigy nuroct, kad teikia galimyb atlikti administracines procadas elektroniniu tdu,
t. y. be papildom popieriny procediry. 76,1 procentastaigy turéjo interneto svetaiar savo
tinklalapi bendroje svetaige, vienijartioje skirtingy Salies rajon istaigas, teikiatias konkreias
viefsias paslaugas. 93,3 procensbaigy teige, kad konsultacines paslaugas éeidektroniniu
pastu, 63,2 procento — konsultavo interneto svgmif34]

Pagrindinis tikslinis viegu paslaug veiksmingumo rodiklis, kurigtrauktasi Europos
skaitmenir darbotvark:

- Iki 2015 m. pasiektini e. valdzios tikslai — &ty bati uztikrinta, kad e. valdZios
paslaugomis naudgti 50 proc. pili€iu, o uzpildytas formas tokiudblu teikiy daugiau kaip pusis
ju. (Atskaitos rodiklis — 2009 m. e. valdzios paskamis per pastaruosius dvylikaénesiy
naudojosi 38 proc. 16—74 meamziaus zmom, o uzpildytas formas tokiutllu siun¢ 47 proc. iS
ju).

Europos skaitmenés darbotvarks duomenimis 150 min. (mazdaug 30 proc.) eutopie
internetu niekada iki Siol nesinaudojo. Jie daZe#gia, kad jiems to nereikia arba kad tai per
brangu. Tai daugiausia 65-74 metmziaus, gaunantys nedideles pajamas, bedarbmagtiau
iSsilavire Zmores. 2009 m. internetu teikiamomis e. valdzios pagdaus naudojosi tik 38 proc. ES
pilieciu, palyginti su 72 proagmoniy. Belgijoje Zmo®rs su negalia internetu gali gauti iSmokas per
keleth sekundai, o anksiau tai trukdavo 3 ar 4 savaites. Tokiomis greit®nr patogiomis
paslaugomis géty naudotis visi Europos pikei daugelyje vie§u sri¢iy, taiau Lietuvoje tam
reikia dar laiko, noro ir papildoglésu.

Skaitmeniniame amZziuje Zzméms tugty bati suteikiama daugiau galiir uztikrinama
didesre laiswe veikti, 0 naudotis Siomis galimymis netuéty trukdyti nei asmens patis, nei
igudziy stoka. Bendrai Europoje prieinama daug e. valdpaslaug, tatiau tam tikrose kitose
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valstykese naése padtis vis dar skiriasi ir e. paslaugomis naudojasdengy pili€iy. Jei
internetirtmis vieSosiomis paslaugomis bus naudojamasi akiywigos bus geress kokylkes ir
prieinamesss, didesa galimyhe, kad apskritai padigs naudojimosi internetu mastas. Sioje srityje
prioritetiniu tikslu tugty bati skaitmeninio rastingumaggadZiy lavinimas ir didesés gyventoj

itraukties skatinimas.

2. 2. Vie§jjy paslaugy centry steigimo praktika

Praktinip problemy analiz, bendrosios vieguy paslaug tobulinimo kryptys yra tik
pirmasis zingsnis praktipi problem; sprendime. Tad aktualus iSlieka tobulinimo tiksl
apibkZimas, tinkam organizacini modely ir priemoni; pasirinkimas. Siuolaikifgse vieg§jy
paslaug teikimo praktikose viena iS takipriemoniy yra susijusi swiejyju paslaugy centry
(toliau — VPC) steigimu. Sios inovacks priemors didZiausias privalumas — jos universalus
pritaikomumas bei daugialypis funkcionalumas orgaciniu, veiklos, teisinio statuso aspektu.
Trumpai charakterizuojant galima pasteb kad Si priemoa leidzia suderinti taup&ros,
orientuotos; piliecius, nebiurokratiSkos, visumia (perzengiakos institucines — zinybines ribas,
ivedartios nauj koordinavim) institucijos sampratas. Vakagalyse atlikti praktil tyrimai rodo,
kad VPC veikimas leidzia sutaupyti apie 20 progdimansini resurs. Be to, ji1 steigimas daznai
pagerina paslaugkokybe, padidina prieinamum) veiklos skaidrura. [35, p. 4]

Vakam Saly VPC veiklos analig parod, kad aptarnaujant asmenis ir jiems teikiant
vie§sias ir administracines paslaugas yra svarbu urtiknteresanto pageidaujanoperatyvum.
Jo yra siekiama automatizuojant interegarptarnavim (Portugalijos, Danijos, Jungts
Karalysts pavyzdziai) ir gltojant elektroniniu bdu teikiamas paslaugaggyvendinant Sias
naujoves stengiamasi, kad interesantui vedqisilankyti VPC tik viea karts, kas daznai vadinama
»vieninteliu kontaktu®.

Vakan Saly VPCigyvendinamas asmeraptarnavimo automatizavimo naujoves galima
suskirstytii kelias grupes: [35, p. 75]

1) e. paslaugsavitarnos portalai (terminalai);

2) automatizuotos nuotoks darbo vietos;

3) nggaliesiems (kurtiesiems) skirtos aptarnavimo vietos

Nagrirgjant pirmji asmen aptarnavimo automatizavimo priemgntipa, galima
pastebti, jog e. paslaug savitarnos portalai (terminalai) diegiami VPC takad interesantams
nereiléty laukti eikse ir kad jie, konsultuojami centdarbuotoj, iSmoki naudotis e. paslaugomis.
E. paslaug portalai (terminalai) daznai turi bankinio atsigkao uz paslaugas modulius.
E. paslaug portalai (terminalai) ne tik padidina paslaugriimtinuma, bet ir mazina VPC
interesani aptarnavimo kastus, pirmiausia taupo personadkigho iSlaidas, o taip pat iSmoko
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interesantus, t. y. paslauggawjus (vartotojus), yp& pagyvenusius asmenis, naudotis
e. paslaugomis.

Danijoje, Norvegijoje, Portugalijoje panaSiu pripgiautomatizuoti e. paslawgportalai
(terminalai) veikia nedideliuose VPC ir yigaw nuotoliniy darbo viety forma. Be to, Siose Salyse
e. paslaug portalai (terminalai) veikia bibliotekose, taiptpadinamuosiuose asmeaptarnavimo
taskuose arba ,asmemptarnavimo kioskuose” [36], kuriuose dirba keP® darbuotojai ir kurie
veikia kaip pagrindiniai tam tikrviedyjy ir administraciny paslaug teikéjai. Asmem aptarnavimo
automatizavimas Zzymiai palengvina ir supaprasteigatiyju prieiga prie viegju ir administracing
paslaug. PavyzdZziui, Norvegijos VPC kurtiesiems yra sudaso galimyle per vaizdo
konferencijas gauti gastkalba mokartiy specialisi konsultacijas, taip pat ir kai kurias kitas
paslaugas.

Lietuvoje nemaza dalis institugijir jstaigy, tobulindamos asmenaptarnavim, idieg
kai kurip asmen aptarnavimo procgsautomatizavimo priemones: naudojamosuyeiialdymo
sistemos, informacis Svieslends, vaizdo stefjimo kameros, taip pat praSymregistravimo,
centralizuoto skamhiy nukreipimo bei bankinio atsiskaitymo sistemos. viSy iSvardint
priemoniy svarbiausiomis laikytinos interesargiliy valdymo ir bankinio atsiskaitymo sistemos ir
ju teikiama nauda.

Lietuvoje elektroninius portalus (terminalus)tatlp galima pritaikyti jvairiems
mokejimams atlikti, pavyzdziui, sumeki rinkliavas uz suteiktas administracines paslaugaigu
jos yra teigs aktais numatytos, atsiskaityti uz suteiktasages paslaugas. diau tai pasiteising
tik tuo atveju, jeigu steigiamuose centruosa@tyb numatytas platus teikiam vieqyjy ir
administraciny paslaug spektras. [35, p. 76]

Uzsienio patirtis paragd kad sumokti uz suteiktas paslaugas galima ne tik bankinio
atsiskaitymo, bet ir kitomis formomis. diau tam pirmiausia téty bati sukurti nauji (ar patikslinti
galiojantys) mokjimus uz suteiktas viaSias ar administracines paslaugas reglamentuoj&gisys
aktai, nes kaip rodo Valstgb kontrobs atliktas tyrimas, dabartiniu metistatymai aiskiai
neapibézia, uz koki funkciju igyvendining biudzetires jstaigos gali imti atlyg [37]

Atsizvelgianti UAB ,Perlo paslaugos” atliekamas funkcijas, pererJe” terminalus
interesantai tuty galimylbe susimokti nustatytas valstyds ir savivaldyby rinkliavas uz
administracines paslaugas, zyminius mokes baudas, atlikti kitus privalomus migknus. Toks
asmem aptarnavimo automatizavimas, panaudojant ,Perkrminalus, priartint valstyles ir
savivaldybi institucijy ir istaig; teikiamas viegsias ir administracines paslaugas prie Zmponi
pasparting ju kasdieniny reikaly tvarkyma. Tafiau svarbiausia interesantams atsiraglimyhbe
greitai ir arti susimolti mokegius ir rinkliavas. Tyrimas pareéd kad tokia asmepaptarnavimo

proces automatizavimo praktika jau pradedanmgyvendinti: UAB ,Perlo paslaugos” gavo IS
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Lietuvos banko mokesy surinkimo licenciy ir pasiras sutart su Valstybine mokeésy inspekcija
dél Siy veikly vykdymo. [35, p. 77]

Galima teigti, kad ,Perlo* terminal panaudojimas padidint teikiamy paslaug
priimtinuma, nes Siuo metu jau nemaza dalis Salies gyvengtgktronini savitarnos portal
(terminaly) pagalba apmoka uz komunalines paslaugas, naudd@sis Si portal; (terminaly)
teikiamomis paslaugomis. Be to, mokestis uz swsikiaslaugas ,Perlo“ portaluose (terminaluose)
yra vienas maziausirinkoje.

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvoje dar tgradedamaggyvendinti asmen
aptarnavimo atskir proces. automatizavimas. Sioje srityje viena i§ veiksmsme priemoni
gakty bati mokéjimy uz suteiktas viesias ir administracines paslaugas automatizavigiagjant
bankinio atsiskaitymo sistemas UAB ,Perlo paslatgbsktroniniy portal (terminaly) pagalba.
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3. VALSTYBIN ES KELI U TRANSPORTO INSPEKCIJOS PRIE SUSISIEKIMO
MINISTERIJOS TEIKIAM U ELEKTRONINI U PASLAUGU ANALIZ E
Sioje darbo dalyje vertinama e. pastaugikimo situacija Inspekcijoje, pristatomos
Inspekcijos teikiamos administraém paslaugos, piliéy svarbiy problemy sprendimai, taip pat

priemores, skirtos palengvinti administragimass verslui ir pilietiams.

3.1. Valstybinés keliy transporto inspekcijos prie Susisiekimo ministerips veikla

Inspekcija jkurta 1993 m. gegé®d 31d., yra biudZetin jstaiga, dirbanti kaip
savarankiska valstybénnstitucija, tiesiogiai pavaldi Lietuvos Respuldigksusisiekimo ministerijai.
Jos strukiriniai padaliniai yra Vilniuje, Kaune, Kladuloje, Panet?yje, Siauliuose, Alytuje,
Marijampokje, Tauragje ir Utenoje. Vykdydamastatym ir kity teises akty, reglamentuojatiy
keliu transporto veild, laikymosi priezira, Inspekcija siekia uZztikrinti vienodas ir palarkikely
transporto versloatygas, gerinti keli transporto saugir mazinti neigiam poveilj aplinkai.

Transportas yra viena iS svarbiausr didziausy Salies ukio Saky, uztikrinartiy
efektyvia Salies vidaus rink keleiviy aptarnavim, uzsienio prekybos ir tranzito paslauigikima.
Keliy transportas yra iSskiréénLietuvos transporto sistemos sritis, kadangi awtoifiny keliais
veZzama apie peésvisy kroviniy ir 98 proc. keleivi. Inspekcija, reguliuodama komergikeliy
transpord ir su juo susijusi veikla, vykdydama valstybin prieziira ir kontrok, siekia uztikrinti
vienodas konkurencineglggas visiems kel transporto verslo subjektams.

Inspekcijos misija — vykdyti Lietuvos Respublikos kelitransporto veiklos vieg
reguliavimy ir keliy transportoikio subjekty valstybirg prieziira, siekiant teigiamo poveikio
ekonomikai ir visuomenei.

Siekdama kokybiSkai ir operatyviai vykdyti pavesfaskcijas, Inspekcija naudojasi
naujausiomis ir moderniausiomis technologijomistalekomunikacijos. Inspekcijoje veikia dvi
informacires sistemos, kuriomis Inspekcijos specialistai jukidgalia turincius dokumentus
klientams gali iSduoti bet kuriame regiono depadata, o kelyje aimorije vykdydami kely
transporto priemonikontrok — naudotis turimais duomenimis apie &ezveikla.

2010 m. uzbaigus kompiuterizgotkeliy transporto veiklos informacgn sistem
.Keltra“, i§ esnts realizuotas administracini paslaug teikimas elektroniniu iddu, kuris
kompiuterizuotos keliy transporto veiklos informacinés sistemos ,Keltra® (toliau — IS
.Keltra“ ) projektavimo metu buvo numatytas atsizvelgiatieSojo administravimo ptros iki
2010 mei strategijos, patvirtintos Lietuvos Respublikos Mwusylks 2004 m. balandzio 28 d.
nutarimu Nr. 488, nuostat— didinti valstylés valdymo efektyvum gerinti teikiamy paslaug
kokybe, diegiant Siuolaikinius vadybos metodus. [38]
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2010 m. birzelio ran. vykdytos klien apklausos ,Inspekcijos veiklos vertinimas” metu
net 72 proc. klient pritare spartesniam vig Inspekcijos teikiam paslaug perkelimui | e. erde.
2010 m. pabaigoje apie 33 proc. Inspekcijos teikigaslaug buvo galima gauti elektroniniuidu
bendradarbiavimo lygiu, kitos paslaugos galitibsuteikiamos pateikus prasSymir Kkitus
dokumentus, pasirasSytus e. paraduaministracires paslaugos teikimas elektroninidido turi
didziuli privalumg, kadangi taupomas paslaugos @avaikas ir finansiniai resursai — paslauga
paslaugos gajui gali bati suteikiama nei&us iS darbo vietos. Be to, klientai paslaugsisakyti
gali bet kuriuo paros metu.

Igyvendinant Lietuvos Respublikos nacionédinkovos su korupcija programos
igyvendinimo 2009-2010 mepriemoni; plano 10 priemog) kuria visos valstys ir savivaldyhbi
istaigos, iSduodaios leidimus ir licencijasjpareigotos sumazinti valstykés ir savivaldybi
istaigas besikreipighy asmen kontakt;y su jstaigy valstyles tarnautojais ir darbuotojais,
dirbartiais pagal darbo sutartis, s&a, supaprastinant leidim licenciy, pazymy ir Kity
dokument, iSdavimo tvark, taip pat Lietuvos Respublikos susisiekimo minigie patvirtintas
kovos su korupcija programg@gyvendinimo priemones bé&eises akt; dél nastos verslui mazinimo
nuostatas, supaprastintos wies administracini paslaug teikimo procedros, perZirétas
Inspekcijos teikiam paslaug reglamentavimas ir atlikti atitinkami pakeitima&iais pakeitimais
atsisakyta didék dalies dokument kuriy duomenis galima patikrintivairiuose registruose ir
duomem bazse.

Centralizuotos duomenbazs principu veikianti informacin sistema ,Skaitis” ir
naudojama keli transporto veiklos informacin sistema ,Keltra®, duomenis iS Lietuvos
Respublikos gyventqj Juridiniy asmen, Adresy, Lietuvos Respublikos kelitransporto priemoni
vairuotoy, Lietuvoje registruat keliy transporto priemoni registy, Valstybires mokesiy
inspekcijos (duomenis apie sundtk valstyles rinkliava ir baudas) ir technés apZziiros imoniy
informacires sistemos TAIS gaunéins automatiskai, leidzia iS asmgrpraSaniy iSduoti juridirg
galia turincius dokumentus, nereikalauti pateikti népio dokumento, imores registracijos
liudijimo, vairuotojo pazymyjimo, transporto priemoni registracijos liudijimo ar transporto
priemores privalomosios technés apziros rezultatugrodartio dokumento ir paslaugsuteikti bet
kuriame Inspekcijos strultiniame padalinyje. Galimyb informacine sistema ,Skaitis” gauti
duomenis iS ES veikigos duomen apie iSduai skaitmeninio tachografo kortelbiikle sistemos
»1achonet leidzia vairuotojui neiSduoti kelivienu metu galiojatiy korteliy, o kontroks
pareiginams — patikrinti bet koki skaitmenig tachografo kortel ir identifikuoti jos savinink.
Skaitmeninio tachografo kortglpageidaujantys gauti juridiniai asmenys gali nadisddvipugs
saveikos elektronine paslauga (pradypateikti internetu, o pranesamapie prasymavykdyma ar
jo atmetim gauti elektroniniu pastu) irinspekcip atvykti tik viers karta — atsiimti kortets.
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Inspekcija modermi technologiy taikyma siekia pétoti ir toliau, jgyvendindama
valstylkes institucijoms nustatytus tikslus. Artimiausiasdavinys — visas teikiamas paslaugas
perkelti i auk&iausk galimg viejyju elektroninyy paslaug brandos lyg§ Pastangos ir pasiekti
rezultatai taikant Siuolaikines technologijas tarki paslaug kokybei gerinti tkio subjekt,
gyventoj ir valstyles instituciy yra vertinami palankiai.

Inspekcija nuo 2010 m. pradzioskmingai igyvendina vieno langelio princip
Siuolaikiniy informaciniy technologij ir centralizuotos duomen bazs pagrindu veikianti
informacire sistema ,Keltra“ leidzia klientams vienodomigalygjomis suteikti paslaugas bet
kuriame Inspekcijos strultiniame padalinyje, neatsizvelgiantvezju registracijos viet Nuo
2010 m. birzelio rn. Inspekcija vefams sudar galimybe Europos Bendrijos licendgijir leidimy
kopijas bei kely transporto veiklos licenajj korteles uzsisakyti internetu. \gui nehitina i
Inspekcip atvykti su praSymu ir dokumentais — pakanka ttkerinetu pateikti praSymis savo darbo
vietos. Remiantis Inspekcijos licencijavimo e. pagh pasiskirstymo tarp regiondepartament
duomenimis (zr. 2, 3, 4 priedus) e. paslasgatius palyginus 2010 m. rug®e ir spalio ntnesg
didéjo. Batina atkreipti émeg, kad e. paslaugiSdavimo skaiius priklauso ir nuo Inspekcijos
regiono departamento paslaugdministravimo skyriaus — Vilniaus regiono depar¢ato paslaug
administravimo skyriuje suteikte. paslaug skatius didziausias. Kauno, Klaidos, Paneszio ir
Siauliy departamento paslayg@dministravimo skyriuje suteikte. paslaug skatius yra Zymiai
mazesnis.

Nuo 2011 m. vasario 1 d.e. erde perkeltos visos Inspekcijos teikiamos paslaugos,
kurios ukio subjektams suteikiamos pasiraSius elektronjp@masu. Pasak Inspekcijos Vilniaus
regiono departamento Paslaugdministravimo skyriaus vepb Stanislovo Lingio, e. paraso
ivedimas iSpité e. paslaug spekts. Nuo Siy mety vasariol d. iki vasario 20 d. buvo suteiktos 452,
nuo kovo 1 d. iki kovo 10 d. - 337 per ,e.VKTI* da@e pateiktos internetu, e. parasu pasirasSytos
ir elektroniniu paStu pateiktos paslaugos (zr. gri8d).

~Jau programiskai buvo numatyta, jog licencijavinpaslaugas galima uzsisakyti
elektroniniu mdu, ta&iau programia jranga mums neleidzia tokiu pat lygmeniu teiktikpaslaug.
leSkant sprendim buvo nutarta, jog geriausia iSeitis - pateikti §yaa, pasiraSy e. parasu.
Licencijavimo paslaugoms nereikia elektroninio garanes Zmogugvecks slaptazodjau save
autorizuoja. O suteikiant kitas paslaugasankaip kitaip nustatyti zmogaus tapaigb Todl
identifikuojant asmeine. parasas ir reikalingas®, - aiskino S. Lingy8][

DidZiausia vertyb verslui — iSsaugotas laikas ir sutaupyti piniganksciau klientaij
Inspekcip privalkédavo atvykti patys, pristatyti dokumentus ir lauileje, kol reikiami dokumentai
bus iSduoti. Klientai iSleisdavo ne tik pinigus ikelei, bet ir gaiSdavo savo brandaika.
Pavyzdziui, uteniskis, nédamas gauti dokumeptturéedavo sugaisti beveik visdarbo dien, o
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kelioné jam kainuodavo apie Simtity. Be to,i Inspekcij klientas idavo priverstas atvykti keket
karty. Dabar e. paslaugsvetairt ,e.VKTI* visus reikiamus dokumentus leidzia uzdiga net
neigjus IS darbo vietos. Uzsisakyti paslaugglima bet kuriuo paros metu, netgi savaitgaliais
Sventiremis dienomis. Norint naudotis e. paslaugvetaine, tereikia pateikti praneginapie
igaliojima gauti e. paslaugas. Paslaugos égavsuteikiama teis ir jis gali pradti naudotis
,€.VKTI®. Pasirenkamos paslaugos, kurias norima tigau prasymas iSsiutiamas Inspekcijai.
Inspekcijos specialistai praSymsnagrirgja ir parengia uzsakytdokumend. Paslaug gawjas
uzsakymo eig gali steléti elektroniny paslaug svetairje, joje taip pat galima matyti informagij
apie turimus licencijavimo dokumentus: iSduotugZntus ir neggZintus leidimus veZzti krovinius
tarptautiniais marsrutais.

Preliminariai paskg&iave (skatiavimai pateikti 5 priede), Inspekcijos specialista
nustaé, kad vidutinis atstumas iki Inspekcijos departatogteikiartio paslaugas — apie 25 km (
abi puses — 50 km), vidutinis vadovo arba vadylkaiménesinis atlyginimas — 4 000 Lt, kelige
sugaistas laikas (ten — atgal) — 2 val., vidigiautomobilio kuro ghaudos 50 km — 51 (1 | kuro
kaina — 4,5 Lt ), sugaiStas laikas priduodant doduotus Inspekcijos paslawgkyriuje — 0,5 val. ir
kt. Skatiavimy daug, téiau iSvada viena — apytiknr faktiné finansire nauda visiems paslaug
gawjams per vienerius metus, uzsakant paslaugas logpekelektroniniu ladu, apie 6 000 000 Lt
(skirtingy paslaug gawju yra 7 000, Inspekcijoje nagtity prasyny ir suteikiy paslaug skatius —
60 000). Taigi klientai, prage naudotis e. paslaugomis, pajus akivaizdaud, — tiek taupydami
darbo laiko, tiek ir finansimiresurs.

Kitas idas uZsisakyti dokumentus internetu — prasyim reikiamus dokumentus,
pasiraSytus kvalifikuotu e. paraSu, pateikti elekiniu pastu. Gautas praSymas uzregistruojamas
sistemoje, iSnagrigjamas ir parengiamas pageidautas dokumentas. Afirayipe atsiimti parengt
dokumeni paslaugos gayas informuojamas taip pat elektroniniu pastu. Klgintas pageidauja,
parengtus dokumentus Inspekcijos darbuotojai isgukurjeriy pastu. Reikia tik sumeki 10 lity.

Si paslauga leidZia sutaupyti daug laiko ir neméihansiniy resurg kitoms reiknéems.

Kad paslaug gawjai jgusty paslaugas uzsakyti internetu, kiekvieno regiono
departamento paslawgadministravimo skyriujgrengta po kompiuterizugtdarbo vied. IS Sios
darbo vietos paslauggawjai gali pabandyti uZsisakyti elektronines liceagimo dokument
iSdavimo paslaugas, pasiraSyti e. paraSu, @etZiinformacija, nuskenuoti visus reikalingus
dokumentus, sumek valstykes rinkliawa ir kt. Jei kyla neaiSkum Inspekcijos darbuotojai suteikia
visa reikiamg informacip ir pakonsultuoja, kaip paslaugas uzsisakyti irgarn

Tiesa, Inspekcijos Vilniaus regiono departamentsldRay, administravimo skyriaus
vedtjas S. Lingys pripazino, jog p@je e. paslaug diegimo pradzioje klientai gana nepatikliai
ziuréjo i toki dokumend tvarkymo kuda ir juo naudojosi ne itin aktyviai.
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.Kiekviename departamente ypeengtos kompiuterizuotos darbo vietos klientamss Me
pamokome klientus, duomenis suvedame kartu suRaido klientai supranta, kad viskas paprasta
ir pradeda e. paslaugomis naudotis savarankiSkabab jau apie 75 procentus licencijavimo
paslaug atliekama elektroniniudalu®, - pasakojo S. Lingys. Pokalbininko teigimuuda pajuto
ne tik vezjai, bet ir pati Inspekcija, nes sunégz eiliy.

.raciau, zinoma, darbo mumsldo né kiek ne maziau. Tuos dokumentus mes vis tiek
turime paruosti ir dar iSssti kurjery pastu. Bet visk atperka tai, kad nuo kliepipeiy nukéléme
didek nass. Jau ne vienamore dékojo uz sutaupytasc$as. Nors negalime pas&aioti, kokia
tikslia ekonomir naudy gauna vegas, nes viskas priklauso nuo daugelio aplinigylgpa nuo to,
kuriame miestgsikarusi imore. T&tiau zinome, jog klientas sutaupo bet kokiu atvejpu'sake
S. Lingys. [39]

Apzvelgiant teikiamp e. paslaug proces, Stanislovas Lingys pamijp, kad
elektroniniu Widu pateikiam praSymy skatius palaipsniui didja, tafiau kol kas 8i praSymy
pagrindy sudaro praSymai kelitransporto veiklos licencijavimo dokumentams idduBaslaug
gawjai nuolat raginami teikti praSymus, pasirasSytusgsa e. parasu, elektroniniu pastu ir kitoms
administraciems paslaugoms gauti,¢fau Siuo atveju pastarieji susiduria su programsinangos
diegimo problemomis. Tai pat buvo patte kad didzija dal administracini paslaug prasym
(apie 50 proc.) sudaro prasymai iSduoti vienkamsnieidimus vezti krovinius tarptautiniais
marSrutais. $i pradymy nagrirgjima jtakoja paslaugos g&e graZinami panaudoti leidimai, be to
leidimus paslaugos gé&wai nori gauti § paia diem kai pateikia praSym Pateikus saugiu e. parasu
pasirasSyd prasym leidimy iSdavimo paslauga tétg bati vykdoma dvipués siveikos lygiu, t&iau
to neamanomaivykdyti per vien, diem. Dél Sios priezasties paslaugos gav nenori teikti
prasyny, pasirasSyi saugiu e. parasu, leidimams gauti. InspekcijoSinimkas pasilé iSnagriréti
galimyle didinti iSduodam leidimy kiekj vienai transporto priemonei tais atvejais, jeil@agos

gawjas teiks elektroniniu pastu praSymus leidimamsagid pasiraSytus saugiu e. parasu.

3.2. Valstybirés keliy transporto inspekcijos prie Susisiekimo ministerips teikiamy paslaugy
perkélimas j elektroning erdve

Vykdant VieSojo administravimo gros iki 2010 mef strategijosigyvendinimo 2007-
2010 mei plano ,Perkelti; e. erde Inspekcijos teikiamas paslaugas” prier®igyvendininmy
Inspekcija savo strateginiame plane numperkelti | e. erde 76 administracines paslaugas.
FaktiSkai buvo perkelta 90 paslaug planasjvykdytas 118,4 proc. Administracinipaslaug
sarasas, kurias rekomenduojama teikti dviggusiveikos arba aukstesniu lygiu ir kuriggkaitomos
1 Inspekcijos e. paslaugeikimo apskad, pridedamas kaip priedas (zr. 6 pagpd/isi darbai buvo

atlikti Inspekcijos resurs saskaita. Sudarytosal/gos Lietuvos Respublikoskio subjektams ir
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gyventojams, kuti veikla susijusi su keli transportu, valstyds institucijoms ir jstaigoms
elektroniniu Widu (bendradarbiavimo lygiu) uzpildyti praSymus iauj Europos Bendrijos
licencijas, leidimus, licenay korteks bei Si dokumend dublikatus, siekiant vezti keleivius arba
krovinius. Elektroniniu bdu teikiamos Inspekcijos paslaugos yra prieinanmgpékcijos interneto
svetairtje ir VAIISIS portaluose (atitinkamai www.vkti.gdt;. www.epaslaugos.It ir
www.evaldzia.lt);

Gerinant administracini paslaug teikima Lietuvos Respublikos piligams ir kitiems
asmenims bei tobulinang pptarnavim, Inspekcijos interneto svetaje paskelbti vig Inspekcijos
teikiamy administracini paslaug teikimo apraSymai, kuriuose pateikta su paslaugosnisijusi
iISsami informacija: paslaugos kodas, pavadinimpibadinimas, nurodyti teis aktai (aktualiosyj
redakcijos), kuriais vadovaujamasi nagyamt prasym ir suteikiant paslaug paslaugos tedéas ir
vadovas, y kontaktire informacija, paslaugos suteikimo truknkaina, pateikta prasymo forma ir
kita aktuali informacija.

Inspekcija 2009 m. fiziniams ir juridiniams asmegisuteik 253 920 administracini
paslaug. Kreipimysi i Inspekcijos valstyds tarnautojus sk&éius sumagjo:

- skaitmeniniuose tachografuose naudojamoms kKomgelgauti praSymus klientai gali
pateikti internetu; klientas Inspekcijos internsietairgje gali matyti informacy apie paslaugos

ivykdyma, tik atsiimti korteles klientai privalo atvyktilnspekcip;

- vairuotop pirminio mokymo teiés suteikimas vykdomas personalizuotu paslaugos
perkelimo i interney brandos lygiu; remiantis teéis aktais ir Inspekcijos regiandepartament
atliktomis vairavimo mokyk] ekspertizi iSvadomis, suteikiama teissykdyti vairuotoj pirminj
mokym Inspekcijos virSininkasakymu, o vairavimo mokykla liudijimapie suteiki teiss mokyti
gali iSsispausdinti iS Inspekcijos interneto sveisi

- transporto priemoni gamintojai, norintys registruoti transporto priem® tipa, gali
kreiptis elektroniniu paStu préddami praSym bei valstybiis rinkliavos apmodima patvirtinartiy
dokument numerius; valstys tarnautojas patikrina, ar prasyrpateiles asmuo yratrauktasi
asmen, atsaking uz transporto priem@s tipo registravim, sara%, taip pat patikrina valstybés
rinkliavos apmokjima naudodamasis i$ Valstylés mokesiy inspekcijos gaunama informacija ir
perduoda duomenis specialia, tam tikslui sukurtag@ma, transporto priemones registrudiain
istaigai ,Regitra“, pareiskui visai neturint kontakto su tarnautoju;

- asmenys, siekiantys gauti viengti@idima registruoti transporto priemerbei imores,
siekiartios uzsiimti tachograf dirbtuviy veikla, prasym ir kitus dokumentus gali $$ti pastu,
faksu ar elektroniniu paStu; pazyma apie suievkénetin leidima registruoti transporto priemen
asmeniui iSsiufiama paStu, oisakymas apie leidim uzsiimti tachograf dirbtuviy veikla

paskelbiamas Inspekcijos interneto sveij@n
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Inspekcija, siekdama pagerinti asmesptarnavimo kokyy 2010 m. birzelio 7-23 d.
vykdé anonimirg Kklienty apklaug ,Inspekcijos veiklos vertinimas®. Apibendrinus atk
rezultatus, Inspekcijos aptarnavimo kokyertinama 4,56 balais iS galinb. Net 72 proc. kliemt
pageidavo, kad Inspekcijos teikiamas paslaugasdalima uzsisakyti elektroniniuadu.

Interneto svetaije paslaug gawjams sudaryta galimgb vertinti teikiamy
administracinyg paslaug kokykg. Paslaug vertinimas padeda iSsiaiskinti teikiampaslaug
kokybe, leidzia priimti tinkamiausius sprendimus gerinatgikiamy paslaug kokyhke. Per
Inspekcijos ,e.VKTI* svetain geriausiai vertinama elektrogimdministracia paslauga — Europos
Bendrijos leidimo veZzti krovinius tarptautiniais rieutais kopijos iSdavimas. Blogiausiai vertinama
elektronire administracid paslauga — Skaitmeniniuose tachografuose naudsjavaruotojo
identifikavimo korte¢s iSdavimas. Bl Sios paslaugos kokyb Inspekcijai tikrai veety priimti
atitinkamus sprendimus, kad paslaugos keékydrtotoj; atzvilgiu pageity. [40]

Inspekcijos 2011 m. veiklos prioriteéi® kryptys, kurios susijusios su administragini
paslaug teikimu [41]:

1. Inspekcijos teikiamp administracini paslaug elektroniniu ldu efektyvumo
didinimas, visuotinis vieno langelio principo taikgs, teikiam paslaug kokybés gerinimas beiyj
prieinamumojskaitant VieSojo administravimo institugigistem VAIISIS, didinimas.

2. Tolimesnis administracis nastos verslui mazinimas, pashaugikimo procedry
supaprastinimas, maksimaliai atsisakant pateiiashokumeng ar informacijos, kurios reikia
paslaugai suteikti, bei pastangos, kuo daugiaijusiss informacijos gauti i$ atitinkapvalstylkes
registy ar informacini; sisten.

3. Informacijos apie administracines paslaugasjkmp@mus, konsultacijas ir t. t.
teikimo gerinimas ir kokyés uZztikrinimas, nuotolinio bendravimo priemgniskatinimas,
glaudesnis bendradarbiavimas su kitomis versloegidnns atstovauj@&momis organizacijomis.

4. Aktyviai dalyvauti ES reglamemtnustatadiy vezimo kel transporto veiklagygas,
igyvendinimo priemoése.

5. Nuolat vertinti situacy, tobulinti funkciy atlikima ir siekti efektyvesnio finansiniir
ZmogiSkyju iStekliy naudojimo, plaiau taikyti elektronini dokumeng naudojina Inspekcijos
viduje ir su kitomis institucijomis.

Inspekcijos 20114y met; veiklos plane numatytos Sios e. paslatgkimo priemogs:

1. PEtoti e. paslaug teikimo galimybes, uZztikrinti informaciai sisteny veikima ir
saveikuma, vykdyti informacijos gavimo ir teikimo elektronais kanalais sutartis.

2. Atlikti kasmet, tuo p&du metu paslaugkokyheés vertinimy (5 bal; sistema).
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3. Organizuoti Europos afiingos &Somis finansuojam projeks - Lietuvos jmoniy,
uzsiimartiy vezimo kely transportu veikla, elektroninio registro informa&s sistemos ,Vektra“
karimas ir diegimas.

Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro 2010iepos 7 disakymu Nr. 3-426 Bl
atsakingos institucijos paskyrimo“ Inspekcija paiski biti atsakinga uZ Lietuvosimoniy,
uzsiimartiy vezimo kel transportu veikla, elektroninio registro informas sistemos sukima,
idiegimg ir duomenmny tvarkymg ir keitimasi informacija su kitomis valstymis nagmis ES tarybos
reglamento (EB) Nr. 1071/2009 taikymo tikslais. E&8stykes nags turi sukurti nacionalinius
veZju elektroninius registrus, keistis registruose kaomis duomenimis su kitomis ES
valstylemis naémis. Tokie registrai valsty@se naése tugs pradti veikti nuo 2012 m. gruodzio
31 d. Lietuvos Respublikos susisiekimo ministrd@@n. sausio 27 dsakymu Nr. 3-74 Lietuvos
imoniy, uzsiimariy vezimo kel transportu veikla, elektroninio registro informas sistemos
Lvektra“ karimo ir diegimo projektastrauktasi Lietuvos transporto sistemoséfibs strategijos

priedo infrastrukiros modernizavimo dauah,Kiti projektai” projekty saras.
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4. INSPEKCIJOS TEIKIAM U ELEKTRONINI U PASLAUGU TYRIMAS

2010-ieji metai Inspekcijai buvo kupini naujavir iSSikiy. Kryptingai tobulintos
administracigs paslaugos, supaprastintos pasiaiegkimo procedros. Inspekcijos siekis — mazinti
verslo nast. DidZiausia vertyb verslui — iSsaugotas laikas ir sutaupyti pinidil to, kryptingai ir
nuosekliai dirbdami, gerinant teikiampaslaug kokybke, taikant moderniausias technologijas ir
atsizvelgug Kklienty pageidavim, Inspekcijos specialistai sl sistem, leisiartia klientams visas
teikiamas paslaugas uzsisakyti elektroniridup (interneto svetaépe www.vkti.gov.lIt).

Tyrimo tikslas — nustatyti kaip Inspekcijos Kklientai vertina gajibe uZsisakyti
e. paslaugas internetu bei iSsiaiskinti kientomor apie e. paslaugkokykbse.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atlikti anketin tyrima, kuris padty iSsiaiskinti klienty poziari i Inspekcijos teikiamas
e. paslaugas ir pat suprasti, ar klientams reikalingas toks pasiausakymo bdas ar patenkina
reikliausy interesant lukesius.

2. Ivertinti ar dictja klienty, uzsisakaéiy e. paslaugas internetu, skas.

3. Ivardinti pagrindines priezastis¢ldkuriy dalis klienty nesinaudoja e. paslaugomis bei
nustatyti e. paslawgplétros perspektyvas.

Tyrimo objektas — Inspekcijos teikiamppaslaug perklimasi e. erde.

Hipotezés.

1 hipotez. Paslaug uzsakymas elektroniniuidu supaprastins paslauggavimo
procediras, reiks kuo maziau atlikti formalumbei pateikti dokumentar jy kopiju, nes duomenis
bus galima patikrinti registruose ar duomdrazse.

2 hipotez. Valstykes rinkliavos dydzio sumazinimas uz teikiamas e. |lsqams
paskating klientus e. paslaugomis naudotis labiau.

Klausimyno sudarymas.

Tyrimui atlikti panaudotas 23 klausimstrukiirizuotas klausimynas (Zr. 1 priedas).
Respondent buvo prasoma nurodytiyjlyti, amzi;, gyvenamja vieta, iSsilavinimg, uzimtumn,
kokias pajamas gauna, pateikti atsakymnkiausimus susijusius su e. paslasgtema.

Klausimynas sudarytas laikantis klausimyno sudarypmmcipy. Anketos pradZzioje
nurodytas tyrimo tikslas, respondentas supazinslistakeliamos problemos aktualumu, nurodyta,
kad anketa yra anonimino duomenys bus naudojami apibendrintai. Anketajp pat nurodyta
instrukcija, kaip reikiag pildyti.

Anketoje pateikti klausimai, susisu tyrimo tema, bei klausimai, susgu respondent
socialine-demografine patimi. Klausimyne pateikti uzdari klausimai, noristizinoti respondent

nuomorg ripimais klausimais, bei pateikti klausimai, kuri@ yertinami pagal matavimo skal
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Respondenty atranka.

Respondentai atrinkti pasinaudojant atsitiésiprogires atrankos principu. Tyrimo metu
apklausti 152 respondentai. Apklausa buvo vykdorefais hidais: anketos klientams buvo
dalinamos Inspekcijos paslaugdministravimo skyriuose, taip pat anketa, sudsrsu Inspekcijos
valdZia, buvo patalpinta vieSai internete, Inspjglscinterneto svetaée www.vkti.gov.lt.

Klientas, atjes i Inspekcip uzsisakyti paslaugos bei Paslawgdministravimo skyriaus
darbuotojo paragintas, gg uzpildyti ankeq iS karto prie dokumentisdavimo langelio. IS viso
Inspekcijos paslaug administravimo skyriams buvo iSdalintos 150 anketBiekiant paskatinti
teikti nuomor Inspekcijos interneto svetam skyriuje ,Naujienos” buvo skelbiama informacija
visuomenei apie vykdogmapklaug. Taip pat papildomai buvo i$giti elektroniniu pastu 273 laiSkai
verslo klientams su nuoroddnspekcijos svetaije paskelbt apklausos ,Inspekcijos elektronini
paslaug teikimo internetuijvertinimas® ankef. Interneto svetairs vartotoy buvo prasSoma
uzpildyti klausimym bei pateikti nuomogapie e. paslawgkokybe. Pasinaudojus Siuaidu gautos
tik 39 internetu uzpildytos anketos.

ISdalinty anket; griztamumas 75,3 proc., internetu uzpildyanket; griztamumas
14,3 proc. Anket bendro giztamumojvertinti ngmanoma, nes nezinoma kiek interneto svétain
vartotop buvo perZiréje anket.

Apklausa vyko nuo 2011-02-09 iki 2011-02-28.

Tyrimo rezultatai.

Respondent pasiskirstymo analige pagal amij yra iSskirtos keturios pagrindis
amziaus grugs. Per tyrim daugiausia apklausta respondeiuriy amzius 26-35 metai bei 36-45
metai. Mazesgi apklaustju dali sudaro respondentai, kuariamzius 18-25 metai. Net
30 respondentnenurod savo amziaus (zr. 8 pav.).

Pasiskirstymas pagal amzi y
procentais AmZiaus grupé Daznis
20%-_ 200 ™ Nenurode Nenurodé 30
m 18-25 18-25 13
‘9% 26-35 26-35 39
/' m 36-45 36-45 39
20% \25% 46 ir wresnis (-é) 4VG |.r vyresnis (-€) 31
IS viso 152

8 pav.Respondenty pasiskirstymas pagal amaj

Per tyrimy apklausta daugiau wymei moten. Transporto sritis tikriausiai labiau aktuali

vyrams negu moterims (zr. 9 pav.).
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Pasiskirstymas pagal Iyt j procentais

16% Lyties grupé DaZznis
Vyras 127
m Vyras Moteris 25
m Moteris I$ viso 152

84%

9 pav.Respondenty pasiskirstymas pagal lyi

Daugiausia anketuzpilde respondentai, kurie gyvena mieste ir didmiestige, tarpu
miesteliuose arba kaimuose gyvetiarrespondent skatius, kurie uzpil@ klausimyry, mazesnis

(2r. 10 pav.). Du respondentai anketose neriusaslo gyvenamaosios vietos.

Pasiskirstymas pagal gyvenam aja vieta

19 procentais Gyvenamosios
o’ vietos grupé .
= Nenurodé Daznis

Nenurodé
39% m Didmiestyje 2

14%

, Didmiestyje 60
Mieste )
_ _ ) Mieste 68
/ = Miestelyje, kaime Miestelyje, kaime 22
46% 15 viso 152

10 pav.Respondenty pasiskirstymas pagal gyvenarma vieta

Respondent pasiskirstymas pagal iSsilavinanpavaizduotas 4 diagramoje. Daugiausia
apklausta respondeptturin¢iy aukstji iSsilavinimg. Maziausi respondent daff sudaro asmenys,
turintys vidurin arba @ra baig vidurinés mokyklos. Net trédalis apklausgju nuroc, jog jie turi

profesin arba aukstegji iSsilavinimg (Zr. 11 pav.).

Pasiskirstymas pagal iSsilavinim g procentais

8% [1% = Nenurode ISsilavinimo grupé DaZznis
Nenurodé 2
m Austasis Austasis 92
Profesinis arba
m Profesinis arba aukstesnysis 46
61% aukstesnysis Vidurinis arba

m Vidurinis arba nebaigtas vidurinis 12
nebaigtas vidurinis 1 viso 152

11 pav.Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinina
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Respondent pasiskirstymo analige pagal uzimturp didZiausa respondent dali sudaro

aukstesniosios arba aul@usios grandies vadovai. Pagal apklausos duomeastatyta, jog

34 proc. apklaugfu sudaro vadybininkai, tarnautojai ir specialistdliaziausy respondent dal

sudaro asmenys, anketose nwgrqdg jie yra viduriniosios grandies vadovai, darbkai, studentai.

Tarp apklaust respondent bedarby ir pensininki nebuvo, nors 3 respondentai savo uzimtumo

nenurod (zr. 12 pav.).

18%

Pasiskirstymas pagal profesij

38%

a procentais

@ Nenurodé

B AukStesniosios arba aukS¢iausios

grandies vadovas

O Viduriniosios grandies vadovas

O Vadybininkas, tarnautojas,

specialistas
m Darbininkas

O Studentas
W Bedarbis

0O Pensininkas

UzZimtumo grupé Daznis
Nenurodé 3
Aukstesniosios

arba aukSdciausios

grandies vadovas 58
Viduriniosios

grandies vadovas 28
Vadybininkas,

tarnautojas,

specialistas 51
Darbininkas 11
Studentas 1
Bedarbis 0
Pensininkas 0
IS viso 152

Dauguma respondantainketose nurdd jog ju pajamos siekia 1001-2000 Lt, tuo tarpu

12 pav.Respondenty pasiskirstymas pagal profesig

Zemesnes nei 1000 Lt pajamas gadnarespondent skatius sudaro 22,4 proc. apklayst Tik

3 proc. apklausju nuroc, jog ju pajamos virSija 3000 Lt, ¢&u net 33 proc. respondent

nenuro@ savo pajam (zr. 13 pav.)

7% 3%

35%

33%

5%

17%

Pasiskirstymas pagal pajamas procentais

O Nenurodé

m iki 700 Lt

0 701-1000 Lt

O 1001-2000 Lt

W 2001-3000 Lt

O 3001 Lt ir daugiau

Pajamy grupé Daznis
Nenurodé 50
iki 700 Lt 8
701-1000 Lt 26
1001-2000 Lt 53
2001-3000 Lt 10
3001 Lt ir daugiau 5
IS viso 152

13 pav.Respondeng pasiskirstymas pagal pajamas
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Tirilamyjuy analiz pradedama klausimu, kaip daznai respondentas sarkspekcijoje
(1 klausimas). 62,5 proc. apklayst atsak, kad Inspekcijoje dazniausiai lankosi kiekiesavait
arba daugiau nei 1 karper neneg. Tik 7 proc. respondentnuroct, jog lankosi Inspekcijoje tik

1 kart per metus (zr. 14 pav.).

Kaip daznai lankot és Inspekcijoje 1 klausimas Daznis
@ Nenurodé Nenurodé 7
5% 0 e .
8% y , Rediau nei 1 kartg
B Rediau nei 1 kartg per per metus 12
7% metus
1 kartg per metus 11

39% O 1 kartg per metus

Ne daugiau nei 1

—18% O Ne daugiau nei 1 kartg kartg per ménesj 27
per ménesj ] ]
B Daugiau nei 1 kartg, II(Dalthlau nel. 1 . 35
per ménesj artg per menesj|
23% @ Kiekviena savaite Kiekvieng savaite 60
IS viso 152

14 pav.Respondent lankomumas Inspekcijoje

Tyrimo svarbiausia uZduotis — nustatyti koks &kes asmen jau pasinaudojo
Inspekcijos interneto svetaie teikiamomis e. paslaugomis (2 klausimas). Tyrinezultatai
parod, kad daugiau negu pusipklaustju (62 proc.) jau pasinaudojo Inspekcijos e. paslaengo
(zr. 15 pav.), tdau nedziugina gauti duomenys apie 38 proc. apkipusnesinaudojim

e. paslaugomis.

Ar teko naudotis Inspekcijos
e. paslaugomis

2 klausimas DaZnis

38% Taip 95
O Taip Ne 57

m Ne IS viso 152

62%

15 pav.Respondengy pasinaudojimo Inspekcijos e. paslaugomis ské&us

Analizuojant respondentus pagal demografinius Hdadik rezultatai parag jog
daugiausia respondentbesinaudojatiy e. paslaugomis, pagal amziaus grypa 26-35 maet,
gyvenantys didmiestyje, uzimantys auksStesniosiba auks8iausios grandies vadovo pareigas bei

uzdirbantys vidutiniSkai apie 1729 Lt. Past@) jog mieste gyvendny respondent ir
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besinaudojatiu e. paslaugomis skails yra nedidelis,y amzius 46 metai ir vyresni, pagal
uzimtumo grup - auksStesniosios arba adla@usios grandies vadovai, 0 pagal pajamas gaunantys
vidutiniSkai apie 1448 Lt. Tuo tarpu miesteliuosebaa kaime gyvenamy respondent,
besinaudojafiy e. paslaugomis, yra maziausiai. Sie respondentaB§-45 met amziaus, uzima
taip pat aukStesniosios arba atiagsios grandies vadovo pareigas bei uzdirbantystviiskai apie
1495 Lt.

Svarbu ne tik iSsiaiskinti, kokie asmenys yra labiaktyvis naudodamiesi
e. paslaugomis, bet iSanalizuoti respondentus pdgalografinius rodiklius, kurie nesinaudoja
e. paslaugomis. Rezultatai patpgbg respondentai, nesinaudojantys e. paslaugbenigyvenantys
didmiestyje, pagal uzimtumo greyra vadybininkai, tarnautojai arba specialistairi& yra 26-35
met; amziaus, uzdirbantys vidutiniSkai apiel700 Lt. pteglentai, nesinaudojantys e. paslaugomis
ir gyvenantys mieste, pagal uzimtumo grypa taip pat vadybininkai, tarnautojai arba spleste,

46 mety ir vyresni, uzdirbantys vidutiniSkai apie1807 Mo tarpu respondentai, nesinaudojantys
e. paslaugomis ir gyvenantys miesteliuose arba &airpagal uzimtumo grgpyra darbininkai,
26-35 arba 36-45 meamziaus, uzdirbantys vidutiniSkai apie 1000 Lt.

Tai pat svarbu buvo nustatyti jvardinti nesinaudojimo e. paslaugomis priezast& (1
klausimas). Pateiktoje anketoje buvo praSoma refgun kurie nesinaudoja e. paslaugomis,
nurodyti nesinaudojimo priezastis. Didziausia dakspondent jvardijo, jog i nesinaudojim
e. paslaugomis af/goja tai, kad respondentai teikia pirmeaybeikalus tvarkyti tiesiogiali
bendraujant su Zmeémis, jiems patogiau ir paprdau paslaug gautijprastu ladu (zr. 16 pav.).
Siy respondent grupz sudaro vadybininkai, tarnautojai, specialistaicadarbininkai, kut amzius
46 metai ir vyresni, turi profesirarba aukStegn iSsilavinima, gaunantys zemas (iki 700 Lt) arba
aukstesnes (1001-2000 Lt) pajamas.

Tuo tarpu maziau svarbios priezastys yra nezingjnkad administracés paslaugos
yra teikiamos internetu arba tai, kad Sios paslauga per brangios (reikigsigyti kompiutey,
isivesti internet, isigyti visa reikalingy irang ir pan.). Maziausiai nesinaudopne. paslaugomis
salygoja sudtingumas (nemokumas) naudotis internetu teikiamopaislaugomis, nemeékmas
gerai naudotis kompiuteriu, ne#jimas prieigos prie interneto arba nepasjtikas
administraciémis paslaugomis, kurios teikiamos internetu. SiaZpstis labiau akcentavo
respondentai 46 metir vyresni, turintys vidurin arba nebaigt vidurini iSsilavinima, yra
darbininkai, gaunantys mazas pajamas.

Respondentai ggb pasirinkti viera arba kelis iS pasliyty atsakyma variantus bei
pasiilyti savo. Atsakigdamii 14 klausim ir pasirinke ,Kita" respondentai ras dar nespau,
tiesiog nebandziau, kol kas neprirgikSiuo metu nereikalingos, uzsako e. paslaugass kito
darbuotojos.
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. e i . . 14 klausimas DaZnis
Pagrindin és priezastys kod él nesinaudojate Nezinojau, kad administracinés
e. paslaugomis O NeZinojau, kad administracinés .paSIaUQOS yra teikiamos
. ) internetu 12
paslaugos yra teikiamos internetu
o o Neturiu prieigos prie interneto 4
B Neturiu prieigos prie interneto
Per brangu 6
O Per brangu Administracinés paslaugos,
8% 13% teikiamos internetu, neiSbaigtos,
nes vis tiek tenka vykti j
2% O Administracinés paslaugos, teikiamos valstybés institucija 14
0 internetu, neiSbaigtos, nes vis tiek N itikiu administracinémi
tenka vykti | valsty bés institucijg epasilikiu administracinemis
7% |®@Nepasitikiu administracinemis paslaugomls, kurios teikiamos
paslaugomis, kurios teikiamos internetu 4
internetu At i
O Sudétinga (nemoku) naudotis internetu Sudetlnga (.nngku) naudotis
- ) ; internetu teikiamomis
teikiamomis paslaugomis .
16% paslaugomis 3
B Nemoku gerai naudotis kompiuteriu, . .
internetu Nemqku gerai naudotis
kompiuteriu, internetu 4
O Patogiau / papras€iau paslauga gauti
iprastu badu Patogiau / papraséiau paslauga
- . ) gauti jprastu badu 15
W Teikiu pirmeny be reikalus tvarky ti
tiesiogiai bendraujant su Zmonémis Teikiu pirmenybe reikalus
m Kita tvarkyti tiesiogiai bendraujant su
Zmonémis 20
Kita 7
IS viso 89

16 pav.Nesinaudojimo e. paslaugomis priezastys

Tyrimo metu buvo aktualu suzinoti ar respondentaikia pirmenyl internetu
teikiamoms paslaugoms ar visgi geriau pageidaufdapeg uZzsisakytijprastu bdu, atvykusi
Inspekcip (3 klausimas). Daugiau negu puapklaustju (62 proc.) visgi pageidauja paslaugas

uzsisakyti internetu (Zr. 17 pav.).

Geriau paslaug a uZsisakyti internetu ar
iprastu b Gdu

3 klausimas DaZnis

Nenurodé 1

1% Taip, internetu 95
@ Nenurodé Ne, jprastu badu 56

m Taip, internetu IS viso 152

O Ne, jprastu budu

17 pav.Paslaugy uzsakymo pageidavimo fidas

Dauguma respondaptnorirtiy paslaugas uzsakith internetu neguprastu du, yra

asmenys 26-35 metamziaus, kurie turi aukgi iSsilavinimg ir uZzimantys auksStesniosios arba
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aukgiausios grandies vadovo pareigas. Gaunamos pajaeipspat darojtaka respondent
pageidavimui uzsakéti paslaugas internetu — didesnes pajamas uzdybaespondentai yra ligk
uzsakirgti paslaugas internetu labiau.

Svarbu pasteiti, kad 60 proc. apklaugi; Zinojo, kad e. paslaugas internetu iSbandyti
galima iS specialios kliento darbo vietos, bet &omé regiono departamente (4 klausimas). Tai rodo,
kad Inspekcijos darbuotojai, atsakingi uz paslatgikima, informuoja klientus apie tokigalimyle
tinkamai, dirba atsakingai (zr. 18 pav.).

Ar Zinote, kad e. paslaugas iSbandyti galite i$
specialios kliento darbo vietos, bet kuriame

regiono departamente 4 klausimas Daznis
Nenurodé 1
1% Taip 91
39% 1 O Nenurodé Ne 60
0 Taip IS viso 152
@ Ne

18 pav.Respondenty zinojimas arba nezinojimas apie e. paslaugiSbandymo hida

Tyrimo metu taip pat buvo siekiama iSsiaiskinti kadaznai Kklientai naudojasi
e. paslaugomis (7 klausimas). Paé&jdk jog dazniausiai klientams (42 proc.) tenka uissi
e. paslaugas daugiau nei 1 kgrer néneg arba ne daugiau nei 1 kager neneg (23 proc.) (Zr. 19

pav.).

Kaip daznai naudojat és e. paslaugomis
7 klausimas DaZnis
B Nenurodé Nenurodé 2
1% 1 kartg per metus 12
26% 0 8% W 1 kartg per metus
23% Ne daugiau nei 1
O Ne daugiau nei 1 kartg karta per meénesj 35
per ménesj Daugiau nei 1
0O Daugiau nei 1 kartg per kartg per ménesj 63
. me”_esl _ Nesinaudoju 40
W Nesinaudoju 13 Viso 152

19 pav.Respondenfy naudojimasis Inspekcijos e. paslaugomis

Palyginus apklausos pigr{Kaip daznai lankeés Inspekcijoje?) ir septiat(Kaip daznai
naudojags e. paslaugomis?) klausimus, galima teigti, jogpoadeni atsakymai sutapo — kiek
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karty daZniausiai klientai apsilankydavo Inspekcijojéekt dazniausiai kamt pasinaudodavo
e. paslaugomis. Siuo atveju respondentai daZnisapslankydavo Inspekcijoje kiekvigrsavait
arba daugiau negu 1 karper nenes ir e. paslaugomis pasinaudojo daugiau negu la kaet
ménes.

Tuo atveju, jei respondentai naudojosi e. paslaugjorbuvo tiriama ar klientai
pakankamai gauna informacijos apie e. paslaugaeriieto svetai)e, telefonu, el. paStu)
(zr. 20 pav.), kokias dazniausiai e. paslaugaskozsdernetu (kokia paslauga yra populiariausia)

(Zr. 21 pav.).

Ar gaunate pakankamai informacijos apie

e. paslaugas
8 klausimas Daznis
506 Nenurodé 6
Taip 103
O Nenurodé Ne 18
W Taip 13 viso 127
O Ne

20 pav.Informacijos pakankamumas apie e. paslaugas

Pakankamai didelis apklaugi skatius nuroéd (81 proc.), kad gauna pakankamai
informacijos apie e. paslaugas. Galima teigti, Kadpekcijos interneto svetaije teikiama
informacija apie e. paslaugas yra informatyvi, idéens suprantama bei Inspekcijos darbuotojai
atsako aiskiai pateiktus #ipimus klausimus Sia tema.

Dalis respondent (14 proc.) nuroél kad nepakankamai gauna informacijos apie
e. paslaugas ir savo atsakymus pakomentavo taii gerai informaciy apie pasikeitimus gauti
elektroniniu pastu, ne viskas suprantama, mazailojaas Inspekcijos paslaugomisg, daro Kkiti
darbuotojai, retai naudojuos elektroniniu pasStmgiti gilintis, neturiu laiko narSyti interneto
svetairgje”.

Remiantis 21 pav. duomenimis matome, kad daZniawsisakoma e. paslauga —
Keleiviy ir kroviniy vezimo veiklos licencijavimas. Respondentaegapasirinkti kelis atsakymus,
todkl kai kurios paslaugos buvo pasirinktos daugumdsetmse. 24 respondentai net nengrod

kokias paslaugas uzsako internetu.
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. - L 9 klausimas DaZnig
DaZniausiai uzsakomos e. paslaugos
. Nenurodé 24
@ Nenurodé Keleiviy ir kroviniy
vezimo veiklos
licencijavimas 77
m Keleiviy ir kroviniy vezimo Skaitmeniniy
veiklos licencijavimas tachografy korteliy
iSdavimas 23
O Skaitmeniniy tachografy, Egzaminavimas ir
korteliy idavimas pazyméjimy iSdavimas 6

Keleivinio keliy,
transporto kontrolieriy
pazyméjimy blanky
iSdavimas 1
Mokymo keliy,
transporto srityje jstaigy

O Egzaminavimas ir
pazymejimy iSdavimas

B Keleivinio keliy transporto

kontrolieriy pazyméjimy veiklos dokumenty

blanky iSdavimas iSdavimas 1
@ Mokymo keliy transporto Vairuotojus mokangiy

srityje jstaigy veiklos asmeny liudijimy

dokumenty i§davimas iSdavimas 1
@ Vairuotojus mokanciy Keliy transporto

asmeny liudijimy idavimas priemoniy atitikties

jvertinimo dokumenty

@ Keliy transporto priemoniy, iSdavimas 8

Keliy transporto
priemoniy techninés
priezidros jmoniy,
licencijavimas 4
Imonés standarto dél

atitikties jvertinimo
dokumenty iSdavimas
| Keliy transporto priemoniy,

techninés priezidros jmoniy

licencijavimas o keliy transporto
@ [monés standarto dél keliy, priemoniy_perdirbimo
transporto priemoniy, derinimas 0
erdirbimo derinimas Keliy transporto
O Keliy transporto priemoniy priemoniy
identifikavimo kody identifikavimo kody
suteikimas suteikimas 2
IS viso 147

21 pav.Dazniausiai uzsakomos e. paslaugos

Pateiktoje anketoje buvo praSoma respongédairie naudojasi e. paslaugomis, nurodyti
IS kur suzinojo apie e. paslaugas (12 klausimagjziBusia dalis apklaugt; (75 proc.)ivardijo,
jog uzsakiiti e. paslaugas rekomendavo Inspekcijos darbuchsjaieniskai susitikus arba telefonu
(zr. 22 pav.). Respondentai ¢al pasirinkti vier iS pasiilyty atsakynu variant; arba pasilyti

savo. Pasirink,Kita" respondentai ras ,elektroniniu pastu, atvykusinspekcia®.
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IS kur suzinojote apie e. paslaugas
O Nenurodé 12 klausimas Daznis
Nenurodé 3
W Kolegy / Verslo Kolegy / Verslo
. partneriy partneriy 10
4% 20y 8% N .
0% 1105 O Narsydamas NarSydamas internete 14
0 internete
Rekomendavo
O Rekomendavo Inspekcijos darbuotojai 97
Inspekcijos Reklamos 0
darbuotojai .
75% ] Reklamojs Kita >
IS viso 129
O Kita

22 pav.Suzinojimo apie e. paslaugas Saltiniai

Anketoje taip pat buvo praSoma respondenertinti Inspekcijos e. paslaugkokybe
(13 klausimas). Daugiau negu pu3 proc.) apklausoje dalyvavusrespondent Inspekcijos
e. paslaugagvertino teigiamai (zr. 23 pav.). Beveik visiems ndge respondentams jau teko
pasinaudoti Inspekcijos interneto svetgnteikiamomis e. paslaugomis, &dr vertinimai yra
teigiami. VidutiniSkaijvertinusiy respondent skatius siekia tik 22 proc. Yra itin glaudus rysys tarp
respondent nesinaudojimo e. paslaugomis ir sistemos, leigisn klientams visas teikiamas
paslaugas uzsisakyti elektroninididu — respondentai nesinaudojantys e. paslaugorassigu

vertina e. paslaugkokykbg.

E. paslaug y kokyb és vertinimas
13 klausimas Daznis
Teigiamai 81
12% Vidutinigkai 29
O Teigiamai . .
9 I Neigiamai 4
® VidutiniSkai Neturiu
nuomoneés 16
O Neigiamai ..
63% IS viso 130
O Neturiu
nuomoneés

23 pav.E. paslaugy kokybés vertinimas
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Per tyrimyp siekta suZzinoti respondentnuomors, ar valstybs rinkliavos dydzio
sumazinimas uz e. paslaugas paskatrespondentus naudotis e. paslaugomis labiau, sauym
uzsisakymas internetu supaprastina pasiayayimo procedras, kokia y nuomor apie internetu
teikiamy paslaug patogum, kaip jie vertina e. paslaygnaudingum. Siuos pateiktus klausimus

respondentai vertino teigiamai. Responderdrtinimai pateikti sekatose diagramose (zZr. 24 ir 25

pav.).

5ir 6 klausimo vertinimas (7 bal y sistema)

O 6 klausimas
O 5 klausimas

)

20 40 60 80 100

o

Respondent y skaii €ius

DaZznis
112]3 4 5 6 7 | 18 viso
5 klausimas 7 20147 15 3 13 83 152
6 klausimas 6 19/ 6|5 13 12 11 80 152

24 pav Klausimy apie valstykes rinkliavos dydzio sumazinimy uz e. paslaugas ir paslaug
gavimo procediry supaprastinimg vertinimai

Valstybeés rinkliavos dydzio sumazinimas uz e. paslaugaikngjy klientus (54,6 proc.)
paskating e. paslaugomis naudotis labiau. Rezultatai parfmt) respondentai, kuriuos valségh
rinkliavos dydzZio sumazinimas paskatirgd. paslaugomis naudotis labiau, pagal amZiaus;gnap
26-35 mei, turintys auksiji iSsilavinima, uzimantys aukStesniosios arba atddsios grandies
vadovo pareigas bei uzdirbantys 1001-2000 Lt pajaRespondentai, kuriuos valstégorinkliavos
dydzio sumazinimas nepaskatirg. paslaugomis naudotis labiau, pagal amziausegyusp 46 ir
vyresni.

Taip pat 52,6 proc. respondentvirtina, kad paslauguzsakymo internetu galimyb
supaprastina paslaygavimo procetdras (maziau formalum pateikiany dokumeni, ju kopiju).
Siy respondent grupe sudaro auk3tesniosios arba atigdsios grandies vadovai, turintys aukst

iSsilavinima, 26-35 mai amziaus, uzdirbantys 1001-2000 Lt pajarRespondentai, kurie tvirtina,
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kad paslaug uzsakymo internetu galimyb nesupaprastina paslaugavimo procedry, yra

vyresnio amziaus.

10 ir 11 klausimo vertinimas (7 bal y sistema)

1

6

5

4 011 klausimas

3 W 10 klausimas

2

1

0

6 éo 40 éo 80
Respondent y skaiéius
DaZznis
0]1]2]3 4 5 6 7 | IS viso

10 klausimas 64| 3|4 15 18 11 66 127
11 klausimas 63|17 12 8 15 75 127

25 pav.E. paslaugy patogumo ir naudingumo klausimy vertinimas

Daugiau negu puésapklaustjy palankiai vertina e. paslawgratogum (52 proc.) ir
e. paslaug naudingum (59 proc.). Klientai, kurie tvirtina, kad e. pasipmis naudotis patogu ir
naudinga, yra vidutinio amziaus, labiau iSsilavirespondentai, uzimantys auksStesniosios arba
aukgiausios grandies vadovo pareigas, gyvenantys dsigie arba mieste ir gaunantys
1001-2000 Lt pajamas.

Atliekant tyrimg buvo siekta suzinoti, kokie, respondemtuomone, yra e. paslaug
privalumai (15 klausimas) ir kokios yra e. pashayuetros perspektyvos (16 klausimas). Tyrime
dalyvaw respondentai itin palankiaivertino e. paslaug privalumus ir e. paslaug plétros
perspektyvas. Lygiai pésapklausoje dalyvavusirespondent nuroct, jog vienas iS pagrindini
e. paslaug privalumy — taupomas laikas, nereikia stoweilése (50 proc.). Kiti privalumaiity -
neribotas uzsakymo darbo laikas (24 proc.), viskasoje vietoje (16 proc.) (zr. 26 pav.).

Respondentai ggb pasirinkti viera arba kelis iS pasiyty atsakyma variant; arba
pastilyti savo (15 klausimas). Penki respondentai (2cprpasirink ,Kita“ rasé: ,nepatikima,

neturiu nuomodés, jokiy privalumy, nezinau®.
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E. paslaug y privalumai

4% 2%04%
|

16%

50%

@ Nenurodé

B Taupomas laikas,
nereikia stovéti eilése

O Viskas vienoje vietoje

O Neribotas uzsakymo
darbo laikas

B E. paslaugos teikiamos
internetu yra

skaidresnés
O Kita

15 klausimas Daznis
Nenurodé 8
Taupomas laikas,

nereikia stoveéti

eiléese 112
Viskas vienoje

vietoje 35
Neribotas

uzsakymo darbo

laikas 54
E. paslaugos

teikiamos internetu

yra skaidresnés 8
Kita 5
IS viso 222

26 pav.Respondeng nuomonré apie e. paslaug privalumus

Tyrimo rezultatai parog jog 58 proc. respondentvirtina, kad e. paslaugplétros
perspektyvos netrukdomai égis. Daugiausia respondentkurie mano, jog e. paslawglétros
perspektyvos netrukdomaiégis, turi aukstji iSsilavinima, yra aukStesniosios arba atikfisios
grandies vadovai, gyvenantys mieste, vidutinio angi gaunantys 1001-2000 Lt pajamas. Tik
18 proc. respondemtnuroct, kad e. paslaugplétros perspektyvos ¢dis, bet trukdys technis
galimykes (Zr. 27 pav.).

E. paslaug y pl étros perspektyvos 16 klausimas Daznis
Nenurodé 10
4% @ Nenurodé Netrukdomai plésis 90
% 0, . -
5 7% Plésis, bet trukdys
S techninés
W Netrukdomai plésis galimybés 27
Plésis, bet trukdys
O Plésis, bet trukdys vartotojy
techninés galimybés neigiamas pozidris 12
O Plésis, bet trukdys Nesiplés 4
vartotojy neigiamas Kita 6
poZaris &\
\58% m Nesiplés IS viso 152
O Kita

27 pav.Respondentg nuomoné apie e. paslaug plétros perspektyvas

Atsakinéjant | apklausoje pateikt16 klausima respondentai tgjo galimyly pasirinkti
JKita“ bei atsakym, pakomentuoti. Si respondentalis ras: ,nebus populiaru tarp vyresnio

amziaus Zmomi, valstybiniy jstaig: inertiSkumas, skatinti klientus naudotis e. pagtemis,
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reklamuoti e. paslaugos paprasturkuo didesni galimybiy, kad kity paprasta ir patogu naudotis,
norima, kad matyisi likusiy leidimy kiekis, tikslios naudojimosi instrukcijos, mazoakos, greito
pateikty dokumeng patikrinimo, tobulinti tinkam e. paslaug uzsakymy pildyma, atsiimant
uzsakyma maZziau pristatiéti pazymy, atsisakyti e. paraSaitinybés, stengtig pateiktas uzklausas
atsakyti per 1 darbo dienneturiu nuomoés, nezinau“.

Apklausos anketoje paskutinis klausimas respondentbuvo pateiktas apie taig k
klientai rekomenduat e. paslaug teikimo institucijai, kad J like<iai bity visiSkai patenkinti. 1S
tikryju i § klausimy nepatingjo atsakyti dalis klient. Pateikty rekomendacij buvojvairiy, tatiau
autorius pateikia, jo manymu, {gas svarbiausias ir naudingiausiagkurias e. paslaugteikimo
institucijai gal ir veréty atkreipti ¢mes:

- "Inspekcijos teikiamomis paslaugomis esu patdakifGal Wity naudinga suteikti
galimybe uZzsakyti paslaugas, naudojantis elektronine bamkyste."

- ,Gauti uzsakyi paslaug dokumentus (licencijas, keliés leidimus ir pan.) savo
miest per kurjet arba pastu, kad nereikhuolatos vaziéti iS kity miest; i regionirg inspekciy”.

- ,Rekomenduoju, kad e. paslaugos itab privalomos. Svarbu, kad popieriniai
praSymai nedingt nes jei pals programos liksime ant ledo. E. paslaugos negdlipoievolé, tai
kiekvieno pasirinkimas.”

- ,Visos e. paslaugos tétg biti be e. paraso, t.y. nereikalauti iS kliento $idoto
e. paraso - panasiai kaip dabar yra Licencijavendachograf kortekmis*.

- ISspresti apmokjimo klausimy ir dokument pateikimo klausim (pvz.: ATP sert.,
tachografo kortéks ir pan.). Uz paslaagsusimokti tiesiogiai (mokjimo kortele ar pavedimu).
Kaip, pavyzdziui, internetu perkaréktuvo biliety ar bet kg kita perkant internetu nereikigediréti
atskirai pavedime papildagduomen (imokos kodo, gskaitos nr. ir pan.)*.

- ,ISspresti neiSnaudat pinigy probleny. Reikia galimylds matyti neiSnaudatpinigy
likuti prisijungus prie VKTI svetaiis ir galimylkes fa likutj iSnaudoti uzsakijant paslaugas
internetu.”

- ,Reikéty aiSkesnio dizaino®.

- "Pirmiausia e. paslaugos turiitb prioritetinés. Antra, paraiSk perziira turi hati
automatizuota ir trukti 24 val. ir poilsio dienomibrefia, atsakymag pateikty paraiSlk turi biti
nedelsiant. Ketvirta, atsakymas ir jo turinys nepuiklausyti pas kurtikrinant darbuotog pateko."

- ,Reikia, kad Ity iStobulintas nuotrauk t.y. Jpeg p&imimas, kadangi reikalavimai
sunkiaijgyvendinami. Inspekcija téy priimti didesres raiSkos nuotraukas ir pati prisitaikyti pagal
savo poreikius, kadangéra technini galimybu jas keistiimonés paggomis. Nustatyti nuotrawk
parametrai n&gandami turimomis priemamis arba tiiksta ziniy Sioje srityje, todl bet kokiu
atveju tenka kreiptig jasy darbuotojus, kad suformupthuotraukas, kurios atitilgtjusy paiiuy
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iSkeltus reikalavimus. Taigi Sitoje vietoje tikregikia padirléti. Daugiau viskas gerai iSskyrus
nugirst fakta apie zingsnatgal suteikiant tegsnaudotis sistema tilsigijus e. paras to reiléty po
kol kas vengti, kadangi daug kas tikraisgorie popien”.

Rekomendacija - gauti leidimusionés buveirs adresu pries tai juos uzsakius internetu
— jau yra Inspekcijojegyvendinta. Jei klientas pageidauja, parengtus mekius Inspekcijos
darbuotojai iSsiudia kurjery pastu. Tod galima teigti, kad ne visi klientai zino kokiogay

Inspekcijoje e. paslauguzsakymo galimyts, jiems tiiksta informacijos bei reklamos.
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ISVADOS

1. ISnagrigjus kokios yra kitose ES Salyse asmpemptarnavimo galimyds teikiant
vie§sias ir administracines paslaugas ir apzvelgusaslapg teikimo galimybes Inspekcijoje,
galima vienareikSmiskai teigti, kad e. paslatgikimo kidas yra reikalingas. Diegiant e. paslaugas,
sudaromos palankioglggos ne tik gyventojams ir verslo klientams (gaatpaslaugas 24 val. per
parm priimtinu badu, taupyti kastus, susijusius su keéismislaidomis ir administravimo mokaais),
bet ir p&ioms valdzios institucijoms (sutaupant kastus, jgggis su personalo administravimu,
sumazinant personalo darbo apkroyibei teikiant e. paslaugas operatyviai). E. pasjiade&imas
padeda spsti ir svarbias socialines problemas kai nebellakaybés tiesiogiai kreiptig valdzios
institucijas — tai padeda lengviau sftf ndgaliyjy integravimoj visuomer sunkumus.

2. T&lau e. paslaugplétra stabdo maza e. paraseétph. Lietuvoje yra visos techrig ir
teisines galimykes naudotis e. parasSu,c¢iau nepakankame. parasSo paplitim lemia Zini ir
kompetencijos stoka, nepakankama auksSto lygio slapa pasiila, Zmoni finansire pacdtis
(korteliy skaitytuvo, sertifikatasigijimas fiziniams asmenims atsiligpper didetmis finansigmis
iSlaidomis) bei su elektronini dokumeng tvarkymu susijusi funkciju nebuvimas valdymo

sistemose.

3. Kad Inspekcijos elektronines administracinesguams bty galima teikti auk&ausiu
imanomu lygiu, reikia iSspsti fiziniy ir juridiniy asmen identifikavimo valstyBs informacirgse
sistemose bei prograné® jrangos diegimo problemaspalengvinti elektroninio makimo
galimybes (organizuoti IS ,Keltra® pokio sasajos su VAIISIS sistemos siknmu jdiegima),
didinti vartotop pasitikjima, uztikrinti asmens duomaen teisire apsaug ir tai, kad
administruojama vieSoji paslaugatt suteikiama tik tam asmeniui, kuriam ji skirta.

4. Vykdydama jai pavestas funkcijasigyvendindama Lietuvos Respublikos vieSojo
administravimo jstatymo (Zin., 1999, Nr. 60-1945; 2006, Nr. 77-297910, Nr. 81-4228),
Lietuvos Respublikos Vyriausyb 2010 m. gegus 4 d. nutarimo Nr. 511 8 instituciju
atliekamy funkcijy optimizavimo* (Zin., 2010, Nr. 53-2613) ir LietusdRespublikos Vyriausys
2010 m. spalio 6 d. pasitarimo protokolo Nr. 65¢|,Dkio subjekt; veiklos prieziiros tobulinimo,
instituciju atliekamy prieziairos funkciyp optimizavimo® nuostatas, Inspekcija nuosekliai ir
kryptingai mazina verslo nasSbei siekia uztikrinti vienodas ir palankias ketransporto verslo

salygas, t&iau Inspekcijoje fiksta e. paslaugdokumentacijos susisteminimo.

5. Norint patenkinti klient ir suinteresuat asmen interesus ir norus Inspekcijos darbas
organizuojamas taip, kad darbuotojaiittb jtraukti i inovaciy igyvendinimy. Inspekcijos
darbuotojai, klientams iSduodantys juriglimalia turincius dokumentus, gali gauti reikiamus

duomenis iSjvairiy registy, todtl, mazinant administracénnass, atsirado galimyb iS klieniy
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nereikalauti pateikti popierinimokéjimo dokumend, transporto priemoniregistracijos liudijin,
transporto priemoni technires apziiros rezultatusirodartiy dokumend, imoniy registracijos
liudijimy bei kity reikalings dokument.

6. Apibendrinant galima konstatuoti, kad Inspekijirganizacia strukiira nustatyta
vadovaujantis teés aktais ir atsizvelgiani Inspekcijos tiksl. Norint tobulinti savo veikl
Inspekcija turi ieSkoti optimaliausi sprendim, galirciy maziausiomis gaudomis atnesti
daugiausiai naudos visuomenei, uztikrinti, kad tydkss istaigai pavestas funkcijas vykdyaukstos
kvalifikacijos, motyvuotas ir patikimas personalasvarbiausia — uztikrinti Inspekcijai keliam
uzdavini; igyvendininy ir nustatyt; funkciju vykdyma.

7. Vis daugiau e. valdzios projektigyvendinama Lietuvoje, Zmés naudojasi
elektroniretmis vieSosiomis paslaugomis ijvertina ji teikiama naudy, kompiuteriy ir interneto
naudotoy skatius pastaraisiais metais taipogi Spair auga. Siekianfgyvendinti skminga ir
nenutiikstamy visuomers bendravim su valdzios institucijomis internetu, kol bus &ptas
e. paraSas (elektroniniai sertifikatai)algtina priimti teigs akt, kuris garantuat gyventoj
susiraSigjima su vieSojo sektoriatistaigomis

8. Transporto verslas Lietuvos ekonomikoje visuomédiva svar vaidmer. Lietuvos
ir kitu Ryty Europos Sali narys¢é ES atéré mums naujas perspektyvas. Vienas iS svarhjausi
privalumy — tai laisva, jokiomis kvotomis nereguliuojamaptautiny veziojimy paslaug rinka
visoje ES erdéje. Globalizacijos id&iai salygoja hitinybe kuo spatiau pereiti nuo uzdar
informacini sisteny, kurios haudojamos vienos organizacijos ar vienanganizaciy klasteryje,
prie informaciny sisteny efektyviai aveikaujargiy su kitomis sistemomislvertindami tai, kad
nesame didel Salis, o taip pat ir tai, kad net ir didel§aly sistemos sunkiai telpakonkreius
geografinius émus, turime bti suinteresuoti kurti bendras su kaimyénms Salimis informacines

sistemas, aptarnaujéas transporto sektari

9. Autoriaus nuomone, Inspekcijos interneto svéjaiikelto video apie e. paslaugas
neuztenka, ten nurodyta tik bendra informacija k&eisukurti filmuka apie Inspekcijos teikiamas
e. paslaugas su vaizdine medziaga bei e. paslaagdojimosi instrukcija (nuo e. paslaugos
uzsakymo iki galutinio rezultato gavimo), kad kiekvam Klientui ity aiski ir suprantama
e. paslaugos gavimo proded.

10. Inspekcijos valdzZios atstovai &ty bendradarbiauti su Lietuvos ir uzsienio valstybi
kompetentingomis institucijomis, keistis informacijir patirtimi, ne tik bendros kontkd
klausimais, bet ir apie e. paslauteikimo procesus. Inspekcija turi galingylpasidongti kaip
teikiamos e. paslaugos Lietuvos ir uzsienio valstompetentingose institucijose, tddautoriaus

nuomone, reikty pasinaudoti Sia galimybe ir pritaikyti gerus prkés pavyzdzius savo veikloje.
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11.]vertinus per tyrim surinkiy anket; rezultatus, galima daryti tokias iSvadas:

11.1. Atlikus tyrimy, paaiSkjo, kad daugiau negu pusapklaustju respondent (62
proc.) jau pasinaudojo Inspekcijos e. paslaugonpageidauja toliau paslaugas uzsakimternetu
negu iprastu Iadu. Tai asmenys 26-35 metamziaus, gyvenantys didmiestyje, uzimantys
aukstesniosios arba aui@usios grandies vadovo pareigas bei uzdirbantgitiviiSkai apie
1729 Lt. Kita respondentdalis (38 proc.) nesinaudojimo e. paslaugomis ipdgre priezastimi
ivardijo, kad teikia pirmenybreikalus tvarkyti tiesiogiai bendraujant su zraois, jiems patogiau
ir papragiau paslaug gautijprastu Indu. Siy respondent grupe sudaro vadybininkai, tarnautojai,
specialistai arba darbininkai, kuriamzius 46 metai ir vyresni, turi profegiarba aukStesgp
iSsilavinima, gaunantys zemas (iki 700 Lt) arba aukStesnes1(2000 Lt) pajamas. Autoriaus
nuomone, Inspekcijos klientams turiitb palikta galimyl rinktis tarp paslaugos uzsakymo
elektroniniu Widu ir jprastu adu.

11.2. Daugiau negu p&ig63 proc.) apklausoje dalyvavusrespondent Inspekcijos
e. paslaugasvertino teigiamai. Beveik visiems Siems respondastajau teko pasinaudoti
Inspekcijos interneto svetaje teikiamomis e. paslaugomis, thdr vertinimai yra teigiami.
VidutiniSkai jvertinusiy respondent skatius siekia tik 22 proc. Yra itin glaudus rySys tarp
respondenit nesinaudojimo e. paslaugomis ir sistemos, lefsisn klientams visas teikiamas
paslaugas uzsisakyti elektroninididu — respondentai nesinaudojantys e. paslaugorassigu
vertina e. paslaugkokykx.

11.3. Rezultatai pared jog valstykes rinkliavos dydzio sumazinimas uz e. paslaugas
klientus (54,6 proc.) paskatinte. paslaugomis naudotis labiau.ciba, autoriaus nuomone, Si
iSkelta ir respondentpatvirtinta hipotez Lietuvoje igyvendinta nebus, kadangi atie, kai dar
paslaugos buvo teikiamos tjgrastu adu, klientas pristatydavo visus reikalingus dokutaeno
dabar institucijos gauna visus reikalingus duoménatitinkamy regist. Tokiy duomem gavimas
IS registy yra mokama paslauga, uz kupapildomai sumoka pati institucija. Prasideda gquini
vaik&iojimas iS kiSegs i kiSerg, tockl nuo to geriau tik paslaugas teikéamm jstaigom, bet ne
Klientui.

11.4. Taip pat 52,6 proc. respondenvirtina, kad paslaug uzsakymo internetu
galimylkés visgi supaprastina paslauggavimo procedras (maziau formalum pateikiany
dokument, ju kopiju). Siy respondent grupz sudaro aukStesniosios arba atédsios grandies
vadovai, turintys auksfi iSsilavinima, 26-35 mai amziaus, uzdirbantys 1001-2000 Lt pajam
Respondentai, kurie tvirtina, kad paslaugzsakymo internetu galimyb nesupaprastina paslaug
gavimo procedry, yra vyresnio amziaus.

11.5. Daugiau negu paispklaustju palankiai vertino e. paslaugatogum (52 proc.)
ir e. paslaug naudingum (59 proc.). Klientai, kurie tvirtina, kad e. pastgmis naudotis patogu ir
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naudinga, yra vidutinio amziaus, labiau iSsilavirespondentai, uzimantys aukStesniosios arba
auk&iausios grandies vadovo pareigas, gyvenantys datgpe arba mieste ir gaunantys
1001-2000 Lt pajamas. Tyrime dalywarespondentai itin palanki@rertino e. paslaugprivalumus

ir e. paslaug plétros perspektyvas. Lygiai ptispklausoje dalyvavusirespondent nuroct, jog
vienas IS pagrindini e. paslaug privalumy; — taupomas laikas, nereikia sttveilése (50 proc.).
Kiti privalumai biaty - neribotas uzsakymo darbo laikas (24 proc.),asskenoje vietoje (16 proc.).

11.6. Tyrimo rezultatai parégdjog 58 proc. respondentvirtina, kad e. paslaugplétros
perspektyvos netrukdomai égis. Daugiausia respondentkurie mano, jog e. paslawglétros
perspektyvos netrukdomaiégis, turi auksfji iSsilavinima, yra aukStesniosios arba atikfisios
grandies vadovai, gyvenantys mieste, vidutinio angi gaunantys 1001-2000 Lt pajamas. Tik
18 proc. respondentnuroct, kad e. paslaugplétros perspektyvos @dis, bet trukdys technis
galimykes.

12. Inspekcijos duomenimis 2011 mgiradzioje e. paslaugomis pasinaudojo apie 800
veZju. Pagal tyrimo metodikbatina tyrimo imtis tuéjo bati 260 respondent Darbo autorius gavo
tik 152 atsakym i anketas, togl nurodoma pastaba, kad siekiant moksliSkai pagiistomenmn
ateityje, tyrimai tuéty bati pratsti.
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Soldatova J. Elektroninyy administracini paslaug igyvendinimas Valstybigje keliy
transporto inspekcijoje prie Susisiekimo ministesij/ Elektronigs valdzios administravimo
magistro baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr. Astakeras. — Vilnius: Mykolo Romerio

universitetas, Socialés informatikos fakultetas, 2011. — 94 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuotos ir nysiat e. paslaug igyvendinimo
galimykeés bei pétros perspektyvos Inspekcijos veikloje, iSkeltopaslaug teikimo problemos bei
pateikti stilymai, kaip Sias problemas spti. Pirmoje darbo dalyje teoriniu aspektu tiriami
e. valdzios pitros ir e. paslaug aspektai, pateikiamos e. valdzios, e. paslaugasformacini
sistemy sampratos, iSskiriami vigg; ir administracini paslaug perkélimo i internet brandos
lygiai, nagrirejama e. valdzios, e. paslaug administracigs nastos mazinimo svarba, pateikiama
pokyiy, kurie gali atsirasti kai ke&iama paslaug struktira ir teikimo kudai, politika. Antroje
dalyje nagrigjamos transporto sektoriaus bendros tendencijagimziami Sio sektoriaus ¢tos
tikslai, iSskirtire reikSne suteikiama informacis visuomess pktrai, kurioje pastebimi nauji
pokyiai. Pateikiami Lietuvos statistikos departamentmrdenys apie naudojusi teikiamomis
e. paslaugomis, iSskiriami svab klausimai, kuriuos iina spesti. Taip pat pateikiama
Siuolaikiniame viegju paslaug teikime naudojama viefy paslaug centn steigimo praktika.
Trecioje darbo dalyje vertinama e. paslautgikimo situacija Inspekcijoje. Ketvirtoje dalyje

atliekamas Inspekcijos teikiape. paslaug tyrimas.

Pagrindiniai Zodziai: e. valdzia, e. paslaugos, e. paraSas, e¢gnmformatikos ir rySi

technologijos.
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Soldatova J.The implementation of electronic administrativevgzes at the State Road
Transport Inspectorate under the Ministry of Tramsand Communications / Master's Thesis in
Electronic government administration. Supervis@oasdoc. dr. Antanas Keras. — Vilnius. Faculty

of Social Informatics, Mykolas Romeris UniversiiQll. — 94 p.

ANOTATION

E-services, feasibility and prospects of developnoérithe Inspectorate activities were
analyzed in the Master's thesis, bringing e-sesvim@blems and making suggestions how these
problems should be addressed.

The first part of the thesis the theoretical aspette-government development process
and e-services are examined; e-government, e-ssnand information systems concepts are
presented; maturity levels of public and administea services online are distinguished;
e-government, e-services and significance of redimiaf the administrative burdens are analyzed;
changes that may occur when changing service stejctdelivery methods and policy are
presented.

The second part deals with general trends in #wesport sector, justifies the sector's
development objectives, giving the exceptional ingoace of the information society development
process, where new changes are observed. Data teedbrby the Lithuanian Department of
Statistics on the use of the existing e-servicggawided, given key issues which must be solved
and identified. Also practice of establishing pabdiervice centers for a modern public service
delivery is presented.

The situation of e-services delivery in the Inspeate is assessed in the third part of the
thesis. The research of e-services delivered bynectorate is performed in the fourth part ef th

thesis.

Key Words: e-government, e-services, e-signature, e-spacérniation and

Communication Technologies.
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Soldatova J. Elektroninyy administracini paslaug igyvendinimas Valstybigje keliy
transporto inspekcijoje prie Susisiekimo ministesij/ Elektronigs valdzios administravimo
magistro baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr. Astakeras. — Vilnius: Mykolo Romerio

universitetas, Socialés informatikos fakultetas, 2011. — 94 p.

SANTRAUKA

Viefyju paslaug teikimas jprastais bdais pereina prie vigfy paslaug teikimo
elektroniremis formomis. E. valdZia garantuoja visas paslaugses par ir septynias dienas per
savait, didesn prieinamum, galimylke gauti viegja paslaug nesilankant vieSojo administravimo
institucijoje. Tai suteikia piligui galimybe sutaupyti laily. Siame magistriniame darbe
nagrirgjamos Inspekcijos kliengtmazo naudojimosi elektrorimis administraciémis paslaugomis
problemos, iSkeltos e. paslaugeikimo problemos bei pateikti dymai, kaip Sias problemas
sprsti. Sio darbo tyrimo objektas — Inspekcijos temhiapaslaug perktlimasi e. erdg. Darbo
tikslas - iSanalizuoti ir nustatyti elektroninipaslaug igyvendinimo galimybes bei ¢los
perspektyvas Inspekcijos veikloje. ISkeltam tikgdasiekti ir iSspgsti pateikiami darbo uzdaviniai:
aptarti e. paslaugsamprat ir teikima salygojantius aspektus; apzvelgti ivertinti e. paslaug
bendrus rodiklius ir tendencijas Lietuvoje bei Bure Sjungoje; ivertinti esam e. paslaug
teikimo situaciy Inspekcijoje; atlikti Inspekcijos teikiaqme. paslaug tyrima. Tyrimo metodai —
atvejo analiz, o jai atlikti panaudojami kiekybiniai (strultizuota anketia apklausa) ir kokybiniai
metodai (dokument analiz). Darbe autorius naudojasi ES ir Lietuvos normigiss aktais,
reglamentuojafiais e. paslaugdiegim, uzZsienio autoti knygomis, moksliniais Saltiniais, teigs
literatiiros ir pateiktos medziagos interneto tinklalapiuaggvalga, kitaigvairiais Saltiniais siekiant
atskleisti nagrigjamos problemos svarbiausius aspektus. Padaro keturios dalys. Pirmoje
dalyje yra pateikiama informacija apie e. valdzios. paslaugos sampsateikimo lygius, teisip
reglamentavira, informaciniy technologiyi vaidmen valdymo procesuose bei analizuojama
administracids nastos mazinimo svarba. Antroje dalyje yra atlikietuvos ir ES e. paslaug
bendn rodikliy ir tendenciy apzvalga. Tr&ojoje darbo dalyje yra atlikta Inspekcijos teikiara.
paslaug analiz. Ketvirtoje darbo dalyje yra pateikiama tyrimolikdd norint nustatyti kaip
Inspekcijos klientai vertina galimghuzsisakyti e. paslaugas internetu, medziaga. Dpabaigoje
yra pateikiamos iSvados irigymai.

Diegiant e. paslaugas, sudaromos palankigggss ne tik gyventojams ir verslo
klientams (gauti e. paslaugas 24 val. peg paiimtinu bidu, taupyti kastus, susijusius su ketisn
iSlaidomis ir administravimo mok&gais), bet ir pgioms valdzios institucijoms (sutaupant kastus,
susijusius su personalo administravimu, sumaziqensonalo darbo apkrovimbei teikiant e.
paslaugas operatyviai).
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SUMMARY

Delivery of public services in traditional ways estly is transforming into the
electronic public service forms. E-government mpdssible to access all services 24 hours a day
and seven days a week, it increased availability aocess to public service without necessity of
physical visit of the public administration instituns. This gives citizens the opportunity to save
time. In this master thesis problems related to ls& of administrative electronic services, which
are delivered by the Inspectorate are analyzedabptoblems of e-service delivery are identified
and suggestions how these problems should be ag#drese presented. The object of this work is
transfer of public services delivered by the Inspeate to e-space. The main aim of this work is to
analyze and determine the feasibility of electrasecvices and the development prospects of the
activities of the Inspectorate.

To achieve the aim, these tasks of the work aeedaito discuss the concept of e-service
and delivery influencing aspects, to review andneasure general characteristics and trends of
evaluation of e-services in Lithuania and the Eassp Union, to evaluate the current
e-services condition offered at the Inspectorateadsess e-services which are delivered by the
Inspectorate. The research methods - case studystiog of quantitative (structured questionnaire)
and qualitative methods (document analysis). Thiacauuses European Union and Lithuanian
regulatory legislation on deployment of e-servieesl books of foreign authors, other scientific
sources, legal literature and the review of maltejien on websites and various other sources in
order to reveal the most important aspects of tbblpm. The work consists of four parts. The first
part contains information about e-service and eegawient concept, service provision levels, the
legal regulation, role of information technology management processes and analysis on the
importance of reducing administrative burdens. wathia and the EU e-services of common
indicators and trends review is carried out in sleeond part of the thesis. Analysis of e-services
which are delivered by the Inspectorate is perfarinethe third part. Study which is conducted to
determine how the Inspectorate customers judgepbertunity to subscribe e-services is provided
in the fourth part. Conclusions and recommendatavagrovided at the end of the thesis.

Implementing of the e-services enables favourabiwitions not only to residential and
business customers (to receive e-services, 24 fodey by acceptable way, saving the costs of
travel expenses, administrative fees) but alsthierauthorities (by saving costs related to persbnn
administration, reducing the workload of staff l®fidering e-services).
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1 PRIEDAS

APKLAUSA ,INSPEKCIJOS ELEKTRONINI U PASLAUGU TEIKIMO
INTERNETU JVERTINIMAS*

AS, Mykolo Romerio universiteto magistramds studerd atlieku tyrima tema
~Elektroniniy administracini paslaug igyvendinimas Valstybigje keliu transporto inspekcijoje
prie Susisiekimo ministerijos®”.

Valstybires kely transporto inspekcijos prie Susisiekimo ministeri{toliau —Inspekcija)
siekis — mazinti verslo nastDidziausia vertyb verslui — iSsaugotas laikas ir sutaupyti pinidmil
to, kryptingai ir nuosekliai dirbdami, Inspekcijepecialistai sulwé¢ sistem, leisiartia klientams
visas teikiamas paslaugas uzsisakyti elektronindulfinterneto svetaifie www.vkti.gov.It).

Apklausos tikslas — nustatyti kaip Inspekcijos klientai vertina gajibe Inspekcijos
teikiamas paslaugas (toliau e- paslaugoy uzsisakyti internetu. Anketa yra anoniginos
apibendrinti rezultatai bus naudojami raSant memisaigiamji dark.

PraSyiau Jisy atsakytii pateiktus klausimus -3y nuomor padks jvertinti e. paslaug

kokybe.

(PASIRINKITE VIENA ATSAKYMA - V)
1. Kaip daznai Jis lankotés Inspekcijoje:
Retiau nei 1 kagt per metus

1 kart per metus

Ne daugiau nei 1 karper nenes
Daugiau nei 1 kagtper nmeneg

Kiekvieng savait

00000

2. Ar Jums teko naudotis Inspekcijos interneto svainéje teikiamomis e. paslaugomis?
Taip
Ne

(ON®)

3. Ar pirmenybe teikiate internetu teikiamoms paslaugoms ar geriaupaslaug
uzsisakytijprastu badu?
O Taip, internetu
O Ne,jprastu lndu (atvykus Inspekcip)

4. Ar Zinote, kad e. paslaugas internetu iSbandytgalite iS specialios kliento darbo
vietos, bet kuriame regiono departamente?
O Taip
O Ne

(IVERTINKITE 5-6 KLAUSIMA IR APIBRAUKITE TIK VIENA ATSAKYMA)
5. Ar valstybés rinkliavos dydzio sumazinimas uz e. paslaugas Jusaskatinty e.
paslaugomis naudotis labiau?

1 2 3 4 5 6 7

Nepaskating Paskatint



80

6. Ar paslaugy uzsisakymas internetu, disy manymu, supaprastina paslaug gavimo
procediras (maziau formalumy, pateikiamy dokumenty, ju kopijy)?

1 2 3 4 5 6 7

Nesupaprastina Supaprastina

(PASIRINKITE VIENA ATSAKYMA - V)

7. Kaip daznai Jis naudojatés e. paslaugomis:

1 kart per metus

Ne daugiau nei 1 karper nenes

Daugiau nei 1 kagtper nmeneg

NesinaudojyJeij § klausimg atsakéte neigiamai, pereikite prie klausimo Nr. 14)

0000

8. Ar gaunate pakankamai informacijos apie e. pasaligas (interneto svetaigje,
telefonu, el. pastu)?
O Taip
O Ne (atsakym pakomentuokite)

9. Kokias dazniausiai e. paslaugas uzsakote inteztu: (galite pasirinkti kelis atsakymus)
Keleiviy ir kroviniy vezimo veiklos licencijavimas

Skaitmenini tachograf korteliy iSdavimas

Egzaminavimas ir pazyéjimy iSdavimas

Keleivinio keliy transporto kontroliew pazyngjimy blanky iSdavimas
Mokymo keliy transporto srityjgstaigy veiklos dokument iSdavimas
Vairuotojus mokatiy asmen liudijimy iSdavimas

Keliy transporto priemoniatitiktiesjvertinimo dokument iSdavimas
Keliy transporto priemonitechnirgés prieziirosimoniy licencijavimas
Imores standarto d keliy transporto priemoniperdirbimo derinimas
Keliy transporto priemoniidentifikavimo kod, suteikimas

ol cNoNoNONONONORONO

(IVERTINKITE 10-11 KLAUSIMA IR APIBRAUKITE TIK VIENA ATSAKYMA)
10. Kaip vertinate e. paslaug patogumg?

1 2 3 4 5 6 7

Nepatogu Patogu

11. Kaip vertinate e. paslaug naudingumg?

1 2 3 4 5 6 7

Nenaudinga Nagain

(PASIRINKITE VIENA ATSAKYMA - V)

12. IS kur suZzinojote apie e. paslaugas?

Kolegu / verslo partneu

NarSydamas internete

Rekomendavo Inspekcijos darbuotojai asmeniSkatikusiarba telefonu
Reklamos (radijas, spauda, TV)

Kita (atsakym pakomentuokite)

O0O0OO0O0




O0OO0O0O0
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13. Kaip vertinate Siuo metu e. paslaugkokybe?
Teigiamai

VidutiniSkai

Neigiamai

Neturiu nuomoas

14. Jeigu e. paslaugomis nesinaudojate, nurodykit@agrindine priezast: (galite

pasirinkti kelis atsakymus)

O0OO0OO0O0O0O 00O0O0

Nezinojau, kad administracia paslaugos yra teikiamos internetu

Neturiu prieigos prie interneto (namuose, darbe)

Per brangu (reikigsigyti kompiutef, isivesti internet, isigyti visa reikalinga iranga ir pan.)
Administracires paslaugos, teikiamos internetu, neiSbaigtos, wiestiek tenka vyktii
valstykes institucip

Nepasitikiu administraciimis paslaugomis, kurios teikiamos internetu

Suckttinga (nemoku) naudotis internetu teikiamomis pagpbenis

Nemoku gerai naudotis kompiuteriu, internetu

Patogiau / paprégmu paslaug gautijprastu idu

Teikiu pirmenylg reikalus tvarkyti tiesiogiai bendraujant su Zramms

Kita (irasykite)

O000O0

15. Kokie, Jisy nuomone, e. paslaug privalumai: (galite pasirinkti kelis atsakymus)
Taupomas laikas, nereikia stbiveilése

Viskas vienoje vietoje

Neribotas uzsakymo darbo laikas

E. paslaugos teikiamos internetu yra skaidsesn

Kita (atsakyna pakomentuokite)

O0O0OO0O0

16. Kokios, Jisy nuomone, yra e. paslaug plétros perspektyvos?
Netrukdomai pisis

Plésis, bet trukdys technis galimyles

Plésis, bet trukdys vartotgjneigiamas po#ris

Nesipks

Kita (atsakym pakomentuokite)

(ON®)

0000

17. Jisy amzius: (rasykite)

18. Jisy lytis:
Vyras
Moteris

19. Jas gyvenate:
Didmiestyje
Mieste
Miestelyje

Kaime
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20. Jasy iSsilavinimas:

O Aukstasis
O Profesinis arba auksStesnysis
O Vidurinis arba nebaigtas vidurinis
21. Jisy uzsémimas:
O Aukstesniosios arba aukausios grandies vadovas
O Viduriniosios grandies vadovas
O Vadybininkas, tarnautojas, specialistas
O Darbininkas
O Studentas
O Bedarbis
O Pensininkas

22. Jisy pajamos 1 Seimos nariui(jrasykite)

23. Ka rekomenduotuméte e. paslaug teikimo institucijai, kad Jasy luke<tiai bity
visiSkai patenkinti?

Dékoju uz Jasy atsakymus.
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2 PRIEDAS

U PASLAUGU PASISKIRSTYMAS TARP
INSPEKCIJOS REGION U DEPARTAMENT U
PER 2010-09-01-2010-09-30 LAIKOTARP

Eil. Prasymai Procentad Paslaugos Procentas Pastabos
Nr. bendras | tame tarpe bendras | tame tarpe
skatius el. skatius el.
parasym paslaug
skatius skatius
Vilniaus regiono departamento paslaugdministravimo skyrius
1. 254 61 24,00 378 127 33,6 Registras 2KR
Kauno regiono departamento paslaugdministravimo skyrius
2. 207 2 1,0 304 2 0,7 Registras 1KA
Klaip édosregiono departamento paslaugdministravimo skyrius
3. 160 1 0,6 242 1 0,4 Registras 1KL
Panewzio regiono departamento paslaugdministravimo skyrius
4, 68 0 0,0 89 0 0,0 Registras 1P
Siauliy regiono departamento paslaugdministravimo skyrius
5. 105 0 0,0 161 0 0,0 Registras 1S
Inspekcija
6. | 794 | 64 | 81 | 1174 | 130 | 111 |
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3 PRIEDAS

U PASLAUGU PASISKIRSTYMAS TARP
INSPEKCIJOS REGION U DEPARTAMENT U
PER 2010-10-01-2010-11-04 LAIKOTARP

Eil. Prasymai Procentad Paslaugos Procentas Pastabos
Nr. bendras | tame tarpe bendras | tame tarpe
skatius el. skatius el.
parasyny paslaug
skatius skatius
Vilniaus regiono departamento paslaugdministravimo skyrius
1. 304 86 28,3 458 133 29,0 Registras 2KR
Kauno regiono departamento paslawgdministravimo skyrius
2. 280 13 4,6 433 17 3,9 Registras 1KA
Klaip édosregiono departamento paslaugdministravimo skyrius
3. 167 4 2,4 250 4 1,6 Registras 1KL
Panewzio regiono departamento paslawadministravimo skyrius
4, 71 7 9,9 101 15 14,9 Registras 1P
Siauliy regiono departamento paslaugdministravimo skyrius
5. 138 1 0,7 169 1 0,6 Registras 1S
Inspekcija
6. 960 | 112 | 116 | 1411 | 170 | 120 |
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4 PRIEDAS

LICENCIJAVIMO ELEKTRONINI U PASLAUGU PASISKIRSTYMAS TARP
INSPEKCIJOS REGION U DEPARTAMENT U
PER 2010-04-01-2010-11-04 LAIKOTARP

Eil. Prasymai El Paslaugos El Pastabos
Nr. bendras | tame tarpe| paraSyma | bendras | tame tarpg paslaug
skatius el. procentag skatius el. procentas
parasym paslaug
skatius skatius
Vilniaus regiono departamento paslaugdministravimo skyrius
1. 1655 249 15,0 2586 497 19,22 | Registras 2KR
Pirmasis el.
praSymas
gautas
2010-04-08
Kauno regiono departamento paslauggdministravimo skyrius
2. 1578 17 1,1 2337 21 0,9 Registras 1KA
Pirmasis el.
praSymas
gautas
2010-05-19
Klaip édosregiono departamento paslauggdministravimo skyrius
3. 1013 11 1,1 1620 14 0,9 Registras 1KL
Pirmasis el.
praSymas
gautas
2010-04-01
PanewZio regiono departamento paslaugdministravimo skyrius
4. 507 17 3,4 726 34 4,7 Registras 1P
Pirmasis el.
prasymas
gautas
2010-04-01
Siauliy regiono departamento paslaugdministravimo skyrius
5. 824 2 0,2 1271 2 0,2 Registras 1S
Pirmasis el.
prasymas
gautas
2010-07-29
Inspekcija
6. 5577 | 296 | 53 | 8540 | 568 | 6,7 |
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5 PRIEDAS

Ekonomirés naudos paslayggawjams, kada pastarieji naudojasi tik elektr@nnms paslaugomis
teikiamomis Inspekcijoje preliminarus paskavimas.

ISeities duomenys:

¢ Vidutinis atstumas iki Inspekcijos departament&iteikio paslaugas — 50 kipabi puses —
100 km.

Vidutinis vadovo arba vadybininkoémesinis atlyginimas — 4000 Lt.

Laikas sugaistas keliéje (ten — atgal) — 2 val.

Vidutinés automobilio kurogaudos 100 km — 10 | ( 1I kuro kaina — 4.5 Lt ).
Laikas sugaiStas priduodant dokumentus Inspekpastaug skyriuje — 0.5 val.
Laikas sugaiStas uzpildant paraifiaslaugai, skenuojant pridedamus dokumentus,
pasiraSant elektroniniu kvalifikuotu parasu ir issiant Inspekcijai — 0.3 val.
Automobilio kaina — 70000 Lt.

Automobilio rida iki pilno nusidvéjimo — 300000 km.

Inspekcijoje iSnagrikty praSymy ir suteikiy paslaug skatius — 60000.

Skirtingu paslaug gawju skatius — 6000.

[rangos skirtos naudoti pasirasant elektroniniuifiikabtu parasusigijimas — 200 Lt.
Elektroninio kvalifikuoto paraS@grangos amortizavimo laikas — 5 m.

Paskaliavimai:

e Sgnaudos kurui vienos paslaugos gavimui:
100 km x 10 I x 4.5 Lt = 45 Lt.

e Automobilio amortizacija 100 km rida:
70000 Lt x 100 km : 300000 km = 23 Lt.

e Sanaudos vadovo arba vadybininko atlyginimui viepaslaugos gavimui:
4000 Lt : 22 (darbo dienos) x 0.25 (darbo diemdgsol dalis) = 45.5 Lt.

¢ [Slaidosjrangosisigijimui 1 metams 1 vartotojui:
200 : 5 =40 Lt.

¢ |Slaidosjrangosisigijimui visiems Inspekcijos paslawgartotojams 1 metams:
6000 x 40 Lt = 240000 Lt.

Rezultatas:

Paslaugos gajo Inspekcijoje vienkartiés ssnaudos:

45 + 23 +45.5 = 113.5 Lt.

Bendrosios vig paslaug gawju Inspekcijoje metiés ssinaudos, paslaugas gaunat atvykus
Inspekcijos padalin

113.5 Lt x 60000 = 6810000 Lt.

Sumire apytike ir fakting finansire nauda paslauggawjams per 1 metus uzsakant paslaugas
Inspekcijoje elektroniniuddu:

6810000 — 240000 = 6570000 Lt.*

*Priklausomai nuo paslaugossies, atstumo iki paslaugos @pvir kity realiy salygu paslaug
gawjai finansirg naud, gali pasiskaiiuoti savo organizacijos veikloje.
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6 PRIEDAS
Valstybirés kel transporto inspekcijos prie
Susisiekimo ministerijos elektronipi
paslaug sampratos ir pagrindiai
elektroniniy paslaug teikimo lygio
skatiavimo kriteriju
2 priedas

ADMINISTRACINI U PASLAUGU %BASAS, KURIAS REKOMENDUOJAMA TEIKTI
DVIPUSES AVEIKOS ARBA AUKSTESNIU LYGIU IR KURIOS ISKAITOMOS |
E. PASLAUGU TEIKIMO APSKAIT A

DVIPUSES SAVEIKOS LYGIU TEIKIAMOS PASLAUGOS

Keleiviy ir krovini y vezimo veiklos licencijavimas

1. Europos Bendrijos licencijos vezti keleivius autséis tarptautinio susisiekimo
marsSrutais iSdavimas.

2. Licencijos vezti keleivius autobusais tolimojo siskimo marsSrutais iSdavimas.

3. Licencijos vezti krovinius vidaus marSrutais iSdags.

4. Licencijos vezti keleivius lengvaisiais automohgiaizsakomaisiais reisais tarptautinio
susisiekimo marSrutais iSdavimas.

5. Europos Bendrijos leidimo veZzti krovinius tarptaigis marsSrutais iSdavimas.

6. Europos Bendrijos keleiyivezimo savogskaita veiklos liudijimo iSdavimas.

Keleiviy vezimo nereguliaraus tarptautinio susisiekimo manditais dokumenty iSdavimas
7. ASOR keliores lap; iSdavimas.
8. Europos Bendrijos kelias lap; knygos iSdavimas.
9. INTERBUS keliores lap; knygos iSdavimas.
10.UzZsienio valstybs leidimo veZzti keleivius vienkartiniais reisaisgautinio susisiekimo
marsSrutu iSdavimas.
11.INTERBUS leidimo teikti tarptautines nemarSrutipaslaugas iSdavimas.

Keleivinio keliy transporto kontrolieriaus pazymeéjimy blanky iSdavimas
12.Keleivinio keliy transporto ve3o kontrolieriaus pazyéimo blanko iSdavimas
13.Vietinio keleivinio kel transporto kontrolieriaus pazyiimo blanko iSdavimas

Krovini y vezimo dokumeny iSdavimas

14.Uzsienio valstybs vienkartinio leidimo vykdyti tarptautinius krovipvezimus keliais
iSdavimas.

15.Metinio Europos transporto minigtr konferencijos daugiass kvotos leidimo
tarptautiniam krovinj vezimui keliy transporto priemaimis iSdavimas.

16. Trumpalaikio Europos transporto minigtkonferencijos daugiags kvotos leidimo
tarptautiniam krovinj vezimui keliy transporto priemaimis iSdavimas.

17.Europos transporto ministikonferencijos leidimo vezti perkraustarturta tarptautiniais
marsSrutais iSdavimas.

18. Vairuotojo liudijimo ir jo kopijos iSdavimas.

19. Prarastos vairuotojo liudijimo kopijos pakeitimas.

20. Vairuotojo liudijimo pakeitimas.

21.ADR sertifikato kely transporto priemamms iSdavimas.

22.ADR sertifikato kely transporto priemams pragsimas.

23.ATP sertifikato kehy transporto priemaims atnaujinimas.

24. ATP sertifikato kehy transporto priemaims iSdavimas.
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25. ATP sertifikato kehy transporto priemaims pragsimas.

Mokymo keliy transporto srityje jstaigy veiklos dokumenty iSdavimas
26.Vairavimo mokyklos mokymo ba&g ekspertigs atlikimas ir teigs vykdyti transporto
priemoniy vairuotoj pirmini mokyma suteikimas.
27.Teises vykdyti transporto priemounivairuotoj papildona mokym suteikimas.
28.Mokymo istaigoms, siekiaimoms mokyti asmenis, susijusius su pavajingroviniy
vezimu automobili transportu, nustatytreikalavimy atitikimo jvertinimas ir leidimo, suteikiaio
teisg mokyti asmenis, susijusius su pavojirigoviniy vezimu.

Keliy transporto priemoniy atitikties jvertinimo dokumenty iSdavimas

29. Nacionalinis naujo tipo patvirtinimo sertifikaSdavimas

30. Nacionalinis tipo patvirtinimo séikato pratsimas

31. Nacionalinis tipo patvirtinimo séiato dublikato iSdavimas

32. Europos Bendrijos naujo tipo paininho sertifikato iSdavimas

33. Europos Bendrijos tipo patvirtinirsertifikato pratsimas

34. Europos Bendrijos tipo patvirtinimertifikato dublikato iSdavimas

35. PraneSimo apie transporto prie¢soraujo tipo patvirtinimo registravimsdavimas

36. PraneSimo apie transporto prie¢sdipo patvirtinimo registravimo prgdimg iSdavimas

37. PraneSimo apie transporto prie¢sdipo patvirtinimo registravimdublikato iSdavimas

38. Pazymos apie L1, Lle, L2, L2e, It3,3e Kklasi; transporto priemoniindividualaus tipo
patvirtinima iSdavimas

39. Pazymos apie L4, L4e, L5, L5e, L@eL L7 ir L7e klagj transporto priemoni
individualaus tipo patvirtinirpiSdavimas

40. Pazymos apie M1, N1 kladransporto priemoni individualaus tipo patvirtinim
iSdavimas

41. Pazymos apie M2 kdadransporto priema@s individualaus tipo patvirtinimiSdavimas

42. Pazymos apie M3 ldadransporto priemas individualaus tipo patvirtinimiSdavimas

43. Pazymos apie N2, N3 kiadransporto priemoni individualaus tipo patvirtinim
iSdavimas

44. Pazymos apie O1 Kissransporto priemas individualaus tipo patvirtinimiSdavimas

45. Pazymos apie O2 Kissransporto priemas individualaus tipo patvirtinimiSdavimas

46. Pazymos apie O3 Kissransporto priemas individualaus tipo patvirtinigiSdavimas

47. Pazymos apie O4 Kissransporto priemas individualaus tipo patvirtinimiSdavimas

48. PraneSimoéld transporto priemomi ar transporto priemoni sucktiniy daliy tipo
patvirtinimo (pagal JT EEK taisy iSdavimas

49. Sertifikato @ atlikto keliy transporto priemoni sucktiniy daliy tipo patvirtinimo
sertifikato (pagal ES direktyy iSdavimas

Keliy transporto priemoniy techninés prieziiros imoniy licencijavimas

50. Leidimo atlikti keli transporto priemoniprivalomja technirg apziira iSdavimas

51. Leidimo atlikti kedi transporto priemoniprivalomsja technirg apziira keitimas

52. Leidimo atlikti keli transporto priemoni privalomja technirg apziira dublikato
iSdavimas

53. Leidimo (teés suteikimas atlikti technénekspertiz) iSdavimas | kategorijos ekspetisz
imonei

54. Leidimo (teés suteikimas atlikti technén ekspertiz) iSdavimas Il kategorijos
ekspertizsimonei

55. Leidimo (teés suteikimas atlikti techn¢n ekspertiz) pratsimas | kategorijos
ekspertizsimonei

56. Leidimo (teés suteikimas atlikti technégn ekspertiz) pratsimas |l kategorijos
ekspertizsimonei
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57. Teis vykdyti tachograf technirg prieziara suteikimas

58. Leidimo techninei tarnybai bandyansporto priemoniir (ar) transporto priemouni
suckttiniy daliy tipy pavyzdzius iSdavimas

59. Leidimo bandymo stotims (bandytii ikéransporto priemones greitai gendianmaisto
produkty tarptautiniam gabenimui) iSdavimas

60. Leidimo tikrinim@morems (tikrinti keliy transporto priemones greitai gendiammaisto
produkty tarptautiniam gabenimui) iSdavimas

61. Teis suteikimas tikrinimo ir vertinimgmorems tikrinti bei vertinti pritaikytas kel
transporto priemones ADR sertifikatui gauti

62. Keli transporto priemonieksperto pazyajmo iSdavimas

63]vertinti zinias techniés apziiros kontrolieriaus pazyé&imui gauti

64 Techniis apziiros kontrolieriaus pazyé&imo dublikato iSdavimas

65. Technits apziiros kontrolieriaus pazy&imo iSdavimas

Imonés standarto cel keliy transporto priemoniy perdirbimo derinimas
66]monres standartod keliy transporto priemoniperdirbimo suderinimas
67Imores standartod keliy transporto priemoniperdirbimo keitimas

Keliy transporto priemoniy identifikavimo kody suteikimas
68. Numeracijos kodo suteikimas ETMK lstgzimio priekaly saugumo sertifikatui
69. Numeracijos kodo suteikimas ETMKlsterimio saugumo sertifikatui
70. Keli transporto priemonigamintojo pasaulinio identifikavimo WMI kodo suignas
71. Keli transporto priemoni sucktiniy daliy gamintojo pasaulinio identifikavimo WPMI
kodo suteikimas

BENDRADARBIAVIMO LYGIU TEIKIAMOS PASLAUGOS

1. Europos Bendrijos licencijos veZzti keleivius autséis tarptautinio susisiekimo
marsrutais prasimas.

2. Europos Bendrijos licencijos vezti keleivius autshis tarptautinio susisiekimo
marsrutais keitimas pasikeituysones pavadinimui ar adresui

3. Europos Bendrijos licencijos vezti keleivius autshis tarptautinio susisiekimo
marSrutais dublikato iSdavimas.

4. Europos Bendrijos licencijos vezti keleivius autshis tarptautinio susisiekimo
marsrutais kopijos pregimas.

5. Europos Bendrijos licencijos vezti keleivius autshis tarptautinio susisiekimo

marsrutais kopijos keitimas pasikeitnsonés pavadinimui ar adresui.

6. Europos Bendrijos licencijos veZzti keleivius autsdis tarptautinio susisiekimo
marsrutais kopijos keitimas pasikeitus kdlansporto priemass valstybiniam numeriui.

7. Europos Bendrijos licencijos veZzti keleivius autedis tarptautinio susisiekimo
marsrutais kopijos dublikato iSdavimas.

8. Europos Bendrijos leidimo veZzti krovinius tarptaweis marSrutais pregimas.

9. Europos Bendrijos leidimo vezti krovinius tarptawdis marsrutais keitimas pasikeitus
imores pavadinimui ar adresui.

10. Europos Bendrijos leidimo veZzti krovinius tarptagis marsrutais dublikato iSdavimas.

11.Europos Bendrijos leidimo veZti krovinius tarptaigis marSrutais kopijos iSdavimas.

12.Europos Bendrijos leidimo vezti krovinius tarptaigis marSrutais kopijos prgimas.

13.Europos Bendrijos leidimo veZzti krovinius tarptawdis marSrutais kopijos keitimas
pasikeitusmonrés pavadinimui ar adresui.

14.Europos Bendrijos leidimo veZzti krovinius tarptawdis marSrutais kopijos keitimas
pasikeitus kelj transporto priemais valstybiniam numeriui.
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15.Europos Bendrijos leidimo veZzti krovinius tarptawdis marSrutais kopijos dublikato
iSdavimas

16. Licencijos veZzti keleivius autobusais tolimojo |ikimo marsSrutais keitimas pasikeitus
imores pavadinimui ar adresui.

17.Licencijos vezti keleivius autobusais tolimojo siskimo marSrutais dublikato
iSdavimas.

18. Licencijos vezti keleivius autobusais tolimojo siskimo marsrutais kortes iSdavimas.

19.Licencijos vezti keleivius autobusais tolimojo siskimo marSrutais korted
pratsimas.

20.Licencijos veZzti keleivius autobusais tolimojo siskimo marSrutais korted keitimas
pasikeitusmonrés pavadinimui ar adresui.

21.Licencijos veZzti keleivius autobusais tolimojo siskimo marsrutais korted keitimas
pasikeitus kelj transporto priemais valstybiniam numeriui.

22. Licencijos veZzti keleivius autobusais tolimojo isiekimo marsSrutais kortés dublikato
iISdavimas.

23.Licencijos vezti krovinius vidaus marsrutais ke#isnpasikeitugmonés pavadinimui ar
adresui.

24.Licencijos vezti krovinius vidaus marSrutais dubtix iSdavimas.

25. Licencijos vezti krovinius vidaus marSrutais koitelSdavimas.

26. Licencijos veZzti krovinius vidaus marSrutais koitepratsimas.

27.Licencijos vezti krovinius vidaus marSrutais kottelkeitimas pasikeitugmones
pavadinimui ar adresui.

28.Licencijos vezti krovinius vidaus marsrutais koktekeitimas pasikeitus kelitransporto
priemores valstybiniam numeriui.

29. Licencijos vezti krovinius vidaus marSrutais koitetlublikato iSdavimas.

30.Licencijos veZzti keleivius lengvaisiais automohgiaiZzsakomaisiais reisais tarptautinio
susisiekimo marsSrutais iSdavimas.

31.Licencijos veZzti keleivius lengvaisiais automohgiaiZzsakomaisiais reisais tarptautinio
susisiekimo marsSrutais keitimas pasikeifmenés pavadinimui ar adresui.

32.Licencijos veZzti keleivius lengvaisiais automohgiaiZzsakomaisiais reisais tarptautinio
susisiekimo marsrutais dublikato iSdavimas.

33.Licencijos veZzti keleivius lengvaisiais automohgiaiZzsakomaisiais reisais tarptautinio
susisiekimo marsSrutais korésl pragsimas.

34.Licencijos veZzti keleivius lengvaisiais automohgiaiZzsakomaisiais reisais tarptautinio
susisiekimo marsSrutais koréslkeitimas pasikeitugnonés pavadinimui ar adresui.

35. Licencijos veZzti keleivius lengvaisiais automohgiaiZzsakomaisiais reisais tarptautinio
susisiekimo marSrutais korésl keitimas pasikeitus keli transporto priemais valstybiniam
numeriui.

36. Licencijos vezti keleivius lengvaisiais automobsgiaizsakomaisiais reisais tarptautinio
susisiekimo marSrutais korésldublikato iSdavimas.

37.Licencijos vezti keleivius lengvaisiais automohsiauzsakomaisiais reisais tolimojo
susisiekimo marsSrutais keitimas pasikeifu®nes pavadinimui ar adresui.

38.Licencijos vezti keleivius lengvaisiais automohsiauzsakomaisiais reisais tolimojo
susisiekimo marSrutais dublikato iSdavimas.

39.Licencijos vezti keleivius lengvaisiais automohsiauzsakomaisiais reisais tolimojo
susisiekimo marSrutais korésliSdavimas.

40.Licencijos vezti keleivius lengvaisiais automohgiauzsakomaisiais reisais tolimojo
susisiekimo marsSrutais korésl pratsimas.

41.Licencijos vezti keleivius lengvaisiais automohgiauzsakomaisiais reisais tolimojo
susisiekimo marsSrutais koréslkeitimas pasikeitugnores pavadinimui ar adresui.
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42.Licencijos vezti keleivius lengvaisiais automohgiauzsakomaisiais reisais tolimojo
susisiekimo marSrutais korésl keitimas pasikeitus keli transporto priemais valstybiniam
numeriui.

43.Licencijos veZzti keleivius lengvaisiais automohgiauzsakomaisiais reisais tolimojo
susisiekimo marSrutais korésldublikato iSdavimas.

Skaitmeniniy tachografy korteliy iSdavimas

44.Skaitmeniniuose tachografuose naudojamos vairuotajientifikavimo kortets
iISdavimas.

45, Skaitmeniniuose tachografuose naudojamos vairuotajientifikavimo kortets
atnaujinimas.

46.Skaitmeniniuose tachografuose naudojamos vairuotajientifikavimo kortets
pakeitimas.

47.Skaitmeniniuose tachografuose naudojamuoaes identifikavimo kortels iSdavimas.

48.Skaitmeniniuose tachografuose naudojamasnores identifikavimo  kortelds
atnaujinimas.

49. Skaitmeniniuose tachografuose naudojammuses identifikavimo kortels pakeitimas..

50. Skaitmeniniuose tachografuose naudojamos diéistidentifikavimo kortels iSdavimas.

51.Skaitmeniniuose tachografuose naudojamos digstuvidentifikavimo korteis
atnaujinimas.

52.Skaitmeniniuose tachografuose naudojamos digstuvidentifikavimo kortels
pakeitimas.

53. Skaitmeniniuose tachografuose naudojamos kamstidentifikavimo kortels iSdavimas.

54.Skaitmeniniuose tachografuose naudojamos kasstrolidentifikavimo  kortels
atnaujinimas.

55. Skaitmeniniuose tachografuose naudojamos kasstrolidentifikavimo  kortels
pakeitimas.

ADMINISTRACINI U PASLAUGU SQRAVSAS, KURIOMS PRAéYMUSVGALIMA
PATEIKTI EL. PASTU, NEPASIRASIUS ELEKTRONINIU PARAS U

1. Asmen;, vadovaujatiy licencijuojamai kely transporto veiklai, profesds
kompetencijos egzaminas ir profeésrkompetencijos pazyjimo iSdavimas

2. Profesires kompetencijos pazyimo dublikato iSdavimas.

3. Keliy transporto priemoni vairuotop, vezagiy pavojingus krovinius, egzaminas ir
keliy transporto priemoni vairuotojo pasirengimo veZzti pavojingus kroviniyggagal ADR
pazyngjimo iSdavimas.

4. Keliy transporto priemoni vairuotojo pasirengimo veZzti pavojingus krovinipagal
ADR pazyntjimo dublikato iSdavimas.

5. Pavojingt kroviniy vezimo automobilj transportu saugos specialisegzaminas ir
pavojing; kroviniy vezimo saugos specialisto pazjimo iSdavimas.

6. Pavojing; kroviniy vezimo saugos specialisto pagjimo dublikato iSdavimas.

7. Mokytojy, mokarfiy asmenis, susijusius su pavopngroviniy vezimu automobilj
transportu, atestacija ir mokytojo, mokan asmenis, susijusius su pavopngroviniy vezimu
automobiliy transportu, pazyaimo iSdavimas.

8. Mokytojo, mokario asmenis, Susijusius su pavojngroviniy vezimu automobili
transportu, pazyaimo dublikato iSdavimas.

9. Leidimo vaziuoti valstybias reikSnés keliais didziagabarite ir (ar) sunkiasvore
transporto priemone iSdavimas.

10.Leidimo vezti keleivius tarptautinio reguliaraussmiekimo kely transporto marSrutu
iSdavimas.
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11.Paraiskos pagal reglamer{EEB) Nr. 684/92 tolimojo susisiekimo ir miestota@ousais
tarp valstyby nary prackti teikti reguliara paslaug, practi teikti specialy reguliarh paslaug,
praksti leidimo teikti paslauggaliojimo laiky nagrirgjimas.

12.Europos Bendrijos leidimas teikti reguliarias pagkas (teikti neliberalizuotas
specialysias reguliarias paslaugas) pagal reglam@EB) Nr. 684/92.

13.Leidimo veZti keleivius tolimojo reguliaraus susismo kel transporto marsrutu
iISdavimas.

14.ParaiSkos gauti leidimveZzti keleivius reguliariais arba specialiaisiggguliariais reisais
(kai tokio leidimo reikia), prasti leidimo galiojimo termia ar pakeisti flygas, kuriomis vykdomi
leidime nurodyti veZimai trecigsias Salis nagrigimas.




VALSTYBIN E KELI U TRANSPORTO INSPEKCIJA PRIE SUSISIEKIMO MINISTERIJO S
GAUTU PER 2011 M. VASARIO 1-20D. ASMENU PRASYMU
SUVESTINE

7 PRIEDAS

Region; departamentpaslaug administravimo skyriai

Keliy transporto
veiklos reguliavimo

Saugaus eismo skyriuj

3 Technikos skyriu

Vilniaus Kauno Klaigdos Siauli Pane¥Zio skyrius
§ X 1 § X 1 § X 1 § X g § 5 1 § X 1 § X 1 § X 1
g% |8s| g |8 |8s| 5|2 |8s| g |2 |8s|g |8 |es|g|E || g |E |8s| 5 |E |&s
Paslaug grupes 32 2 é £ - g é £ 32 2 é £ 32 g é £ - g é £ zz 2 é £ - g é £ - 2 é 2
g€ | 5€|5° g | 5| 3¢ g€ | 5£€|3S] 2 |6§€| 3¢ g | 52| 32| 2 |§€|3° g | 5|37 g | 5£€| 3¢
& |E>|EE|l & |5 |EE| & |E>5|EE| & |=5|EE| & |E5|EE| » |E5|EE| & |E>5|EE| » |E>5| EFE
© 3 z > « $ z > © 3 z > © < z > « < z > © 3 z > « $ z > « 3 z >
S | s8] & | < s8]l 8 | s8] 5 | < s8] &8 | < s8] & | © s8] & | < s8] &8 | < S°s
] ' 3| @ ' al|l s ' 25| ® ' 3|l @ ' 25| ® ' 25| @ ' 3|l @ ' s
=} =3 @ =1 =3 @ =} B @ =} =3 @ =1 =3 @ =} =3 o =1 =3 @ =1 =3 o
Elw |@ [ ]2 |® | &|e |» | §|= |¥ [§|2 |® |§|2 |® |§ | |¥ [§ |2 |¥
- vezimo uz atlyg
. ir savo sskaita 213 | 149| 69,9 160 | 99 | 61,94 131 | 110| 83,9 75 64 | 85,3 47 19 | 40,4 X X X X X X X X X
E 3 | - vairavimo
2 % mokykiy 3 0 0 2 0 0 0 0 0 13 0 0 0 0 @ X X X X X A X X X
29 | -technires
§ 2 | prieziros 2 0 0 0 0 0 0 0 0 13 0 0 1 0 @ X X A X X A 0 q (
- liudijimai 3-iuju
Saly vairuotojams 38 2 52| 13 0 0 15 0 0 28 0 d ] 0 X X X X
IS ,Keltra“ mokymo
komp. paslaugos: 119 0 0 63 0 0 55 0 0 4( 0 d 3B 0 X X X
R —
gg -kiovininis 1 goal 5 | o | 5080 o| of 404 o o 35 g ¢ 154 D Xx X K X X kx| x|Xx
g g| transportas
= 4] . . .
o 3 -leidimai SNG| 48 0 0 98 0 0 138 0 @ 3 18 0 X X X X X X X X X
O Qf
S 85— ——
2| kelewinis 1 e o1 o 3| ol of 2| of of & o o o a9 d o o K X
2 transportas
IS ,Keltra“ technires prie- L
itiros komp. paslaugos: 103 0 0 16 0 0 12 0 0 5 0 Qg 16 ( X X 37 D 24,3
Skaitmenini; tachograf,
Korteliy i&davimas: 135 0 0 109 0 0 54 0 0 5( 0 ( 45 D X X X X X X
ISviso:| 1632 | 151 | 9,2| 972 99| 10,0811 | 110| 13,4618 | 64 | 10,3 315| 19| 6,0 0 0 0 X X X 37 9| 24
* — elektroniniai praSymai, pateikti internetu (merVKTI), ir el. paraSu pasiraSyti ir el. paStugikti prasSymai.
Gauta praSymis viso 4385, iSy — el. lmdu 452 (10,3 %).
8 PRIEDAS
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VALSTYBIN E KELI U TRANSPORTO INSPEKCIJA PRIE SUSISIEKIMO MINISTERIJO S
GAUTU PER 2011 M. KOVO 1-10 D. ASMENJ PRASYMU

SUVESTINE
Region; departamentpaslaug administravimo skyriai Keliy transporto
N i iavi S i kyriup Technik kyriug
Vilniaus Kauno Klaigdos Siauly Panewzio velklozkr;r?ﬂawmo augaus eismo skyrup echnikos skynu
S s s | 8|5 | |8 s | |5 |s s[5 s |2 5|5 |2 |58 |5 |5 |8 |s |s=
g | 8 S|l g | 8 S| ¢ | 8 S|l ¢ | 8 S|l g | 8 sl ¢ | 8 ISl g | 8 sl ¢ | 8 S=
Paslauggrups | |2 | E2| o |2 |E%| = |2 |E%| 2 |E |E4| =2 |2 |E5| = |2 |E%| 2 |E |E4| = |E |23
g R= 52 g o€ 52 g R Bl g o€ S5 2 g o€ Bl g o€ s 2 g o€ 52 g S E B
7 |2>|cE|l & |2>|EE| » |2>|EE| % |2>|cE| & |2>|EE| & |2>|EE| % |2>|SE| & |g>|EE
© [0} c > © [0) c > © [0} c > © 0] c > © ) c > © [0} c > © ] c > © [0} c >
s | ® s8| & | o s8] & | o s8] & | © s8] & | © s8]l &2 | © s8] & | < s8] & | o S°3
o ' s o ' s o ' s o ' s o ' s o ' s o ' s < ' s
3 2 K} 3 2 uij 3 2 ﬁ 3 2 uij 3 2 ﬁ 3 2 ﬁ 3 2 uij = 2 ﬁ
6 |2 | ¢ S |2 6 |2 6 |2 & |2 6 |2 S |2 5 |2
- vezimo uz atlyg
. ir savo sskaita 138 94 | 68,11 115 77 | 67,0 62 57 | 92,00 91 89 98 28 14| 50,90 X X X X X X X X X
E & | - vairavimo
:i% mokyKly 2 - - - - - - - - 1 - - - - X X X X X X X X X
2% | -technires
% g prieiiﬁros 1 - - - - - - - - - - - - - X X X X X X 0 0 0
- liudijimai 3-iujy
Saliy vairuotojams 33 - - 20 - - 1 - - 8 - - - - - X X X X X X X X X
IS ,Keltra“ mokymo
komp. paslaugos: 57 - - 55 - - 37 - - 31 - - 7 - - X X X X X X X X X
2l ——
gl ckrovininis 1 g0 1 | o13| - | -] 109 -] - w1 -] | e3 4 4 X X A X X A x| x| x
) <_35 transportas
= (] . - .
s 8| -leidimai SNG| 47 - - 90 - - 69 - - 17 - - 11 - X X X X X X X X X
23
¥ gl . ivini
ol kelewinis o L4 o o o2 - o a4l - - - -] - 21 o of x x x| x| x| x
= transportas
IS ,Keltra“ technires prie-
Ziiros komp. paslaugos: 34 ) ) 29 B - 8 B B 15 B - 7 B - X X X X X X 13 5/ 85
Skaitmenini; tachograf
korteliy i¥davimas: 83 - - 72 - 1,39 33 - - 40 - 38 - - X X X X X X X X X
IS viso:| 835 94 | 11,3 598 78 | 13,00 402 57 | 14,4 342 89 26 154 14 9,] 2 0 g X X X 13 5 3§

* — elektroniniai praSymai, pateikti internetu (merVKTI), ir el. paraSu pasiraSyti ir el. paStugikti prasSymai.

Gauta praSymis viso 2346, i5y — el. ludu 337 (14,36 %).
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