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JZANGA

Lietuvoje kaip ir daugelyje Ryty bei Vidurio Europos Saliy vyksta vieSojo administravimo
reforma. Viena i$ vykstancios vieSojo administravimo reformos sri¢iy yra valstybés tarnautoju
administraciniy gebéjimy ir ju kvalifikacijos tobulinimas. Pagrindiné administravimo sistemos veiklos
ir jos reformy sékmés salyga yra valstybés institucijose dirbanéiy valstybés tarnautoju
profesionalumas, kuris tiesiogiai veikia instituciju veikos efektyvuma, administravimo kokybe.
Profesionalumo rezultatai daro itaka valstybingumo stiprinimui ir visuomenés pasitikéjimui savo
valdzios sugebéjimu tarnauti Zzmonéms, todel daug démesio turi biiti skiriama valstybés tarnautojy
lavinimui ir kvalifikacijos tobulinimui.

Ir Siuo metu valstybés instituciju veikla ir jose dirbanciuy valstybés tarnautojy kompetencija ne
visada atitinka jiems keliamus Siuolaikinius reikalavimus, susijusius su sugeb¢jimais organizuoti |
rinka orientuota valdyma, tenkinti pilieciy poreikius maZzinant biurokratini aparata bei sugebé¢jima
strategiSkai mastyti. Mokymo programos ir ju efektyvumas yra svarbus faktorius, salygojantis
zmogiskuyjy iStekliy valstybinéje tarnyboje profesionaluma. Nuo mokymo programy parengimo, turinio
ir informacijos pateikimo biidy priklauso valstybés tarnautoju gebéjimu tobulinimas ir juy taikymas
praktinéje veikloje.

Valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos kélimo tema yra visuomet aktuali. Kad i tema
aktuali, parodo vis gauséjantys mokslininky, paciy valstybés tarnautojy straipsniai mokslo leidiniuose
bei pasisakymai konferencijose. Mokymo problemas analizuojantys tyréjai pastebi, kad valstybés
tarnautoju profesionalumas itakoja daugeli valstybés tarnybos sistemos daliy ir ju veiklos kokybg bei
efektyvuma.

Mokslinés literatiiros, skirtos valstybés tarnautoju mokymui ir kvalifikacijos tobulinimui,
praktiSkai egzistuoja labai nedaug. Taciau Siuo metu vis daugiau autoriu raSo apie kvalifikacijos
kélimo ir mokymo biitinuma. Tai T. Norberth, A. Ritz, G. Dessler, M. Van Wart, N.J. Cajer ir S. Cook.
IS lietuviy autoriy paminétini E. Chlivickas, B. Melnikas,V. Domarkas, A. Raipa, E. Jasaitis, I.
Bakanauskiené, A. Velicka, A. Minkevicius. Kiti autoriai, analizuojantys jvairius valstybés tarnautoju
veiklos aspektus, taip pat akcentuoja valstybés tarnautoju administraciniy geb&jimy ir kvalifikacijos
tobulinimo aspektus ir problemas.

Valstybés tarnautojy administraciniy geb&jimy ir kvalifikacijos tobulinimo butinuma
reglamentuoja jstatymai ir kiti teisiniai aktai, susij¢ su mokymu ir kvalifikacijos tobulinimu.

Darbo tikslas — paanalizuoti ir {vertinti valstybés tarnautojy administraciniy gebéjimy tobulinimo

spragas ir kvalifikacijos tobulinimo prioritetus, atliekant tyrima.



Darbo objektas — valstybés tarnautoju administraciniy gebéjimy tobulinimo spragos ir

kvalifikacijos tobulinimo prioritetai, Vilniaus miesto savivaldybéje ir Lietuvos Respublikos Ukio

ministerijoje.

Darbo tikslui pasiekti buvo iskelti tokie uzdaviniai:

pateikti mokymo, kvalifikacijos ir su Siais terminais susijusias teorines sampratas;
tvardinti valstybés tarnautoju mokymo, profesinio tobulinimo svarba ir poreiki
lemiancius faktorius;

paanalizuoti valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo proceso sandara,
rusis ir metodus pateikiant jy taikymo biidus;

panagrinéti valstybés tarnautoju mokymo sistema apZvelgiant sistemos retrospektyva ir
pasiekta pazanga organizuojant valstybés tarnautoju mokyma; jvardinti dabartinius
mokymo sistemos pozymius, ypatumus bei valstybés tarnautoju mokymo modeli;
kvalifikacijos tobulinimo problemas;

apzvelgti valstybés tarnautojy mokymo sistemos teisini reglamentavima jvardijant
pagrindines istatymuy ir kity teisiniy akty nuostatas reglamentuojancias valstybés
tarnautojy mokyma;

paanalizuoti ir jvertinti valstybés tarnautojy administraciniy geb¢jimy tobulinimo spragas
ir kvalifikacijos tobulinimo prioritetus, atlickant tyrima Vilniaus miesto savivaldybg¢je ir
Lietuvos Respublikos Ukio ministerijoje, nagrinéjant valstybés tarnautojy kvalifikacijos
tobulinimo motyvus, priezastis, prioritetus, sunkumus susijusius su kvalifikacijos

tobulinimu, mokymuose igyty ziniy panaudojima savo darbe.

Darbo metodai:

iSanalizuoti moksling — teoring lietuviy ir uzsienio autoriy literatiira;

apzvelgti straipsnius valstybés tarnautoju mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo tema
moksliniuose zurnaluose;

paanalizuoti Lietuvos Respublikos teisés aktus, susijusius su valstybés tarnautojy
mokymu ir kvalifikacijos tobulinimu;

apzvelgti internetines duomeny bazes;

atlikti anketing apklausa.

Darbe yra keliama hipotezé, kad valstybés tarnautojai kaip prioriteting mokymo sriti nurodo

mokymus susijusius su Europos Sajunga.

Baigiamasis darbas susideda i§ penkiy daliy. Pirmuose keturiuose skyriuose aptarta mokymo ir

kvalifikacijos tobulinimo savoka ir svarba, valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo

procesas bei sistema, problemos susijusios su valstybés tarnautoju kvalifikacijos tobulinimu,

istatyminé bazé, susijusi su mokymu ir kvalifikacijos tobulinimu, institucijos, kuriose valstybés
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tarnautojai gali tobulintis. Penktajame skyriuje pateikiama tyrimo metodika: respondentai ir apklausos
salygos, anketa ir jos sudarymo principai, analizuojama ir vertinama valstybés tarnautojy

administraciniy geb&jimy tobulinimo spragos ir kvalifikacijos tobulinimo prioritetai.



1. MOKYMO SAVOKA. MOKYMO SVARBA

1.1. Mokymo savoka ir su ja susijusios sgvokos

T. Norbert ir A. Ritz teigia, kad personalo mokymo samprata pastaraisiais metais labai pasikeité.
Remiantis tradicine personalo mokymo samprata iseities tasku yra pasirenkama nekintanti iSsilavinimo
savoka — solidus i8silavinimas kartu su vélesnémis kvalifikacijos tobulinimo priemonémis [1, p. 274].
Sio pozitrio vieasis sektorius nebetaiko iskilus naujiems vadybiniams ir kvalifikaciniams
reikalavimams. Siuo metu yra akcentuojama skirtingy kompetencijuy, kurios yra grindziamos
asmeniniu karjeros planavimu, mokymas.

Mokymas apima visas su i$silavinimu ir pareigybeés raida susijusias priemones, skirtas visy lygiy
institucijos darbuotojy kvalifikacijai kelti. Kvalifikacijos kélimas yra butinas, kad darbuotojai atlikty
dabarties ir ateities reikalavimus. Personalo mokymas padeda suderinti darbuotoju poreikius ir tikslus
su institucijos lukesciais ir tikslais, taip siekiant organizacijos tiksly. Auksc¢iausias personalo mokymo
tikslas galéty biiti savarankiSkas mokymasis, kylantis paties darbuotojo iniciatyva. Darbuotojas
issiugdo pareiga iedkoti naujy sprendimo biidy ir nukrypti nuo iprastiniy veiksmy rutinos. Si nauja
valdininky mokymo vykdyti pavedimus ir elgsena reglamentuojanciy taisykliy bei direktyvy mokymo
[1, p. 274].

Egzistuoja daug ivairiy mokymo savokos apibrézimy ir aidkinimy. Zodyne ,,Webster's new
world dictionary” §i savoka aiSkinama taip: mokymas — tai veiksmuy ar metody visuma, kuri yra
pasirenkama mokymo procesui uztikrinti ir igyvendinti [2, p.1418].

Skirtingi autoriai Sia savoka aiSkina ivairiai. E.Jasaitis mokyma suprato kaip veikla, kuria
sickiama padéti darbuotojams kuo geriau atlikti savo darba [3, p.15]. I.Bakanauskiené knygoje
»Personalo valdymas* mokyma aiSkina kaip reikalingos darbuotojui kvalifikacijos suteikima
pareigoms, kurioms atlikti jis buvo priimtas i darba [4, p.102]. L.Paskevi¢iaus teigimu, mokymas —
suprantamas kaip turimos darbuotoju kvalifikacijos (ziniy, igiidziy, geb¢jimy) tobulinimas ir/arba
naujos kvalifikacijos suteikimas [5, p.14]. J.M. Shafritz, D.H. Rosenbloom, N.M. Riccucci, K.C. Naff,
A.C. Hyde teigia, kad mokymas — procesas, kuri sudaro mokymo poreikio nustatymas, mokymo
tikslai, mokymo metodai, mokymo programos ir ju ivertinimas [6, p.219]. O G. Dessler manymu,
mokymas — tai ivairiis bidai, kaip naujam ar jau dirban¢iam darbuotojui suteikti jgtdziy, reikalingy
tam tikram darbui atlikti [7, p.156]. Skandinavy ekspertas, teikgs konsultacijas Lietuvai valstybés
tarnautoju administraciniy gebéjimy ugdymo klausimais, Y.Venna nurodo, kad mokymas yra susijgs

su pareigomis ir skirtas darbo rezultatams gerinti [8, p.1].



Apibendrinant galima teigti, kad mokymu yra vadinama bet kokia sisteminé¢ parama mokantis,
kuri skirta specialioms Zinioms igyti ar jgiidziams formuoti norint atlikti uzduotj arba darba.

Y. Venna rekomenduoja vadovautis mokymo savokomis, kurios buvo pasitilytos UNESCO 8 —
ojo desimtmedio pradzioje. Sioje klasifikacijoje yra i$skiriama lavinimasis namuose, bendrasis
lavinimas, bazinis profesinis mokymasis, perkvalifikavimas (papildomas mokymas) ir tolesnis

mokymas —tobulinimasis siekiant oficialios aukstesnés kvalifikacijos (zr. 1 pav.).

Tolesnis mokymas - tobulinimasis
(siekiant aukstesnés oficialios kvalifikacijos)

Papildomas mokymas:
o Testinis kvalifikacijos tobulinimas
e Mokymas pries stojant i tarnyba
(ivadinis mokymas)

Perkvalifikavimas

Bazinis profesinis mokymas
(pazyméjimas, diplomas)

Bendrasis lavinimas

Lavinimas namuose

1 pav. Mokymo savokos [8, p.2]

Analizuojant 1 paveiksla galima iSskirti savokas, kurios yra susijusios su mokymu:

lavinimas,
e iSsilavinimas,
e tobulinimas,
e persikvalifikavimas,
e kuvalifikacijos tobulinimas.

Lavinimas — tai veikla, didinanti bendraja kompetencija [3, p.16]. T. Norberth, A. Ritz knygoje
,»Viesoji vadyba: inovaciniai vieSojo sektoriaus valdymo metmenys* issilavinimo savoka aiskinama
kaip mokymosi ir mokymo procese igytas profesinis iSsilavinimas, kuris igalina darbuotojus atlikti
specialios kvalifikacijos reikalaujancias uzduotis. Toje pacioje knygoje yra paaiskintos ir kitos
savokos. Tobulinimasis — mokymosi priemonés pasirenkamos remiantis savo atsakomybe. Jomis yra

itvirtinamos, atnaujinamos, pleciamos ir gilinamos zinios, igiidziai, paziiiros ir elgsena [1, p.274-275].



Persikvalifikavimas — kvalifikacijos ir sugeb¢jimy, reikalingy kitai profesinei veiklai, igijimas.
Persikvalifikavimo metu jgyti sugebéjimai yra platesni nei igyti tobulinimosi metu [1, p.274-275].

B. Leonien¢ teigia, kad tobulinimasis yra reikalingos darbuotojui kvalifikacijos suteikimas
pareigoms, i kurias organizacija numato darbuotoja paskirti.

Personalo mokymas ir tobulinimas yra susij¢ su darbuotojo kvalifikacija, jos atnaujinimu
(kvalifikacijos tobulinimas) ir keitimu (perkvalifikavimas). Kvalifikacija tai darbuotojo turimos Zinios,
igiidZziai, sugebe¢jimai, kurias jis igijo bazinio profesinio mokymo eigoje [9, p.102].

Webster‘s zodyne kvalifikacijos sqvoka apibréziama kaip tam tikry savybiu, igiidziy, Ziniy,
patyrimo visuma reikalinga asmeniui norint gauti tam tikra posta, pareigas, uzsiimti profesija ir t.t.,
Siuo atveju yra akcentuojamas ne tik specialus pasirengimas, bet ir praktinés veiklos patyrimo svarba
[2, p.1099].

Y. Venna teigimu, kvalifikacijos tobulinimas — tai ilgalaikis mokymosi procesas, skirtas asmens
ir organizacijos poreikiams tenkinti. Sis procesas turéty apimti bazini, pareigini, profesinj, ir tikslinj
kvalifikacini paruoSima. Jis gali vykti jvairiai, iskaitant mokymasi ir savarankiska mokymasi, tac¢iau
efektyviausias biidas tobulintis — iveikti naujus sunkumus ir atlikti sudétingas uzduotis. Kvalifikacijos
tobulinimo tikslas — tenkinti Zmoniy tobulé¢jimo poreikius ir paruosti darbuotojus tenkinti biisimus
reikalavimus, kuriuos organizacija kels savo personalui [8, p.1].

Tarptautinis profesiju klasifikatorius ISCO — 88 ir Europos Sajungos atnaujinamas variantas
ISCO — 88 (COM) kvalifikacijos sampratq apibrézia kaip tam tikry sugeb¢jimy turé¢jima, atlikti darbo
keliamas uzduotis ar pareigas, nurodant, kad:

1) kvalifikacijos lygmeni nusako atlieckamy pareigy ar uzduociy ivairove;

2) kvalifikacijos specializacija apibréziama reikiamomis ziniomis ar sritimi, darbo metu

naudojamais irankiais, medziagomis, gaminamy prekiy ar paslaugu rasimi.

Kiti autoriai kvalifikacija apibrézia kaip tikimo, pasirengimo kuriam nors darbui laipsni, kokybés
ir riisies paZyméjima bei {vertinima, darbo riiSies charakteristika, nustatoma pagal darbo sudétinguma,
tiksluma, atsakinguma [10, p.86].

Besikeiciancios aplinkos salygos plecia valstybés tarnautoju kvalifikacijos reikalavimuy apimtj,
tai skatina valstybés tarnautojus nuolat kelti savo kvalifikacija ir ugdyti geb¢jimus, kurie uZztikrinty
efektyvia veikla. Semia darbe bus naudojamas valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos

tobulinimo terminai, kurie yra siejami su valstybés tarnautojy tobuléjimo poreikiais bei ju igijimu.



1.2. Mokymo bei profesinio tobulinimo svarba ir poreikis valstybés tarnyboje

Sparttis technologiniai pokyciai, kokybés, kompetencijos ir darbuotoju dalyvavimo strateginio
planavimo procese akcentavimas salygoja mokymosi bei tobuléjimo svarba organizacijoje. Darbuotojo
mokymas ir vystymas yra svarbi organizacijos zmogiskuju istekliy valdymo sritis.

Padidéjusi mokymosi vaidmeni organizacijose itakoja ne tik biitinybé¢ taikyti naujas ir sudétingas
technologijas, bet ir konkurenciné aplinka. Naujy ziniy igijimas, turimy ziniy gilinimas ir naujy idéjy
generavimas suteikia organizacijai konkurencinj prana$uma. Si situacija lemia dviguba abipuse
organizacijos ir darbuotojo atsakomybg:

e organizacija privalo sukurti palankia aplinka, kuri skatinty ir palaikyty darbuotoju
sitilomas naujoves;

e kiekvienas asmuo yra atsakingas uz jo igyty nauju Ziniy ir igidziy maksimaly
panaudojima organizacijos tiksly siekimui. Tai reiskia, kad darbuotojas turi panaudoti
visas tobuléjimo proceso suteiktas galimybes [5, p.15].

Svarbus yra griztamaji rysi turintis efektas, kai gaunami rezultatai pranoksta laukiamus. Vykstant
mokymo procesui, darbuotojas tampa vis labiau savarankiskesnis ir kiirybiSkesnis, tai jgalina greitai ir
efektyviai reaguoti 1 aplinkos pokycius, naujus reikalavimus.

Profesinis mokymas tampa vis aktualesne Lietuvos valstybés valdymo tobulinimo proceso
dalimi. Literatiiroje yra i§skiriami Sie mokymo poreiki sqlygojantys veiksniai:

e politinés ir ekonominés reformos;

e pokyciai valstybés institucijy valdyme;

e Valstybés tarnybos istatymo igyvendinimas;

e nuolatinis ir vis spartéjantis Ziniy bei informacijos bazés plétimasis;

e naujy technologiju diegimas;

e nuolatinis ekonominis spaudimas dirbti efektyviau ir ekonomiskiau;

e sasajos tarp kvalifikacijos, kompetencijos bei karjeros ir atlyginimy lygio [11, p.48].

Atsizvelgdama | §ias tendencijas, Europos Komisijos reikalavimus stiprinti administracing
struktiira bei geb¢jimus, Lietuvos Respublikos Vyriausybé vienu i§ prioritety, efektyvinant valstybés
institucijuy darba, pripazino valstybés tarnautojy profesini mokyma, kuri neiSvengiama daro ne tik
instituciniai poky¢iai, bet ir teisiniy akty reikalavimai.

Biity galima paminéti $ias reformas ir naujas politikos kryptis, dél kuriy atsiranda mokymo
poreikiy. Pirmiausiai tai Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos istatyme ivardinti valstybeés
tarnautojy pareigybiy lygiai ir kategorijos, atrankos metodai, pareigy paaukstinimo tvarka, tarnybinés
veiklos vertinimo procediira, istatymo numatomos valstybés tarnautoju mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo nuostatos. Antra kas skatina valstybés tarnautojus mokytis, tai ivykdytos ir dar ruoSiamos
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vykdyti regioninés administracinés reformos ir su tuo susijusi nauja savivaldybiy kompetencija.

Bandomos idiegti kovos su korupcija tendencijos, bei valdzios priart¢jimas prie zmoniy, t.y.

visuomenés informavimo stiprinimas. Orientavimosi { paslaugas politika — norima siekti, kad

administravimo institucijos buty labiau orientuotos i paslaugas, ypatingas démesys Cia yra

atkreipiamas | statutinius valstybés tarnautojus (pvz., policijos ir muitinés pareigiinai, pasienio

apsaugos pareigtinai). Trecia, kad Lietuvai tapus pilnateise Europos Sajungos nare, privalu iSmanyti ir

Europos Sajungos vie$ojo valdymo subtilybes.

Mokslininkai, besigilinantys 1 valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo

problemas, pastebi, kad valstybés tarnautojy mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas tampa svarbus dél

tokiy priezasciy:

valstybés tarnautojams keliami auksti reikalavimai, kuriuos galima jvykdyti tiktai
tobulinant valstybés tarnautojy gebéjimus ir kei¢iant ju nuostatas bei motyvacija;
valstybés tarnautoju skai¢iaus mazinimas reikalauja, kad likusieji asmenys valstybés
tarnyboje igyty ivairesniy geb¢jimy, uztikrinanc¢iy kokybiska veikla;

Lietuvos naryst¢ Europos Sajungoje, sieja Lietuvos vieSaji administravima su Europos
Sajungos vieSuoju administravimu, todél reikia iSmanyti ne tik savo Salies valstybés
tarnybos sistema, bet ir Europos Sajungos viesuosius valdymo aspektus;

vyksta nuolatiniai valstybés tarnybos organizaciniai ir techniniai pertvarkymai, o tai
iSkelia sistemingo mokymosi ir naujy geb¢jimy bei nuostaty isisavinima;

nuolatinis visuomenés démesys valstybés tarnybai reikalauja, kad visuy lygiy valstybés
tarnautojai sugebéty efektyviai planuoti savo veiklg ir strategiSkai mastyti;

1 valstybés tarnyba priimami asmenys turi susipazinti su darbo valstybés tarnyboje
specifika ir teisine aplinka, juos priimanciy institucijy ar istaigy veiklos ir pareigybei

keliamy reikalavimy specifika [12, p.16].

Profesinio mokymo svarba ir poreikis gali buti vertinami dviem pozicijomis: organizacijos ir

paties valstybés tarnautojo. Organizacijos atveju darbuotojy kvalifikacijos tobulinimas yra vadovy bei

institucijos pareiga, nes tai uztikrina sékmingesni, efektyvesni, ekonomiskesni darba bei darbingesng

organizacijos atmosfera [11, p.48]. Valstybés tarnautojui profesinis mokymas yra pareiga bei teisé,

apibréZta jstatymu, bei spartesnés karjeros ir didesnio atlyginimo garantas.'

! Valstybés tarnybos istatymo 20 straipsnio 10 dalis, 21 straipsnio 4 dalis, 25 straipsnis.
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Daug démesio Siems faktoriams yra skiriama Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos istatyme,
kuris skirsto visus nuolatinius valstybés tarnautojus i keturias kategorijas pagal jy iSsilavinimo lygi*.
Istatymas aiSkiai nurodo sasajas tarp konkrecios pareigybés, reikalingos kvalifikacijos ir atlyginimo
koeficiento.

E. Gustas nurodo, kad wvalstybés tarnautoju kvalifikacijos tobulinimo poreikiai skiriasi
priklausomai nuo vykdomy pareigy bei funkcijy, iSskirdamas keturias valstybés tarnautojy grupes:

e auksSciausiy kategorijy valstybés tarnautojai (istaigyu vadovai, ju pavaduotojai,
departamenty direktoriai). Jie tiesiogiai atsakingi uz valstybés politikos programy
igyvendinimo rengima, jy realizavima bei iStekliy valdyma. Todél Sios grupés valstybés
tarnautoju mokymas turéty buti orientuotas i sisteminio mastymo ir naujy vadybinés
veiklos standarty jsisavinima;

e naujai | valstybés tarnybq priimti tarnautojai, ju mokymai turéty apimti vie$ojo
administravimo sistemos funkcionavima (taisykles ir procediiras), efektyvaus norminiy
akty taikymo praktikoje lavinima;

e valstybés tarnautojai atsakingi uz personalo valdymq. Siems tarnautojams yra privalu
iSmanyti zmogiskyjuy iStekliy valdymo valstybiniame sektoriuje specifika, pagrindines
zmogiskyjy iStekliy valdymo bei ugdymo teorijas, suvokti darbuotojy veiklos
motyvacijos esmg, gebéti planuoti ir koordinuoti personalo kvalifikacijos tobulinima;

e tarnautojai besiruoSiantys dirbti Europos Sqjungos institucijose. Si tarnautojy grupé
privalo iSmanyti Europos Sajungos teisyna, Sajungos institucijose taikomas teisés akty
rengimo bei priémimo procediiras, der¢jimosi mena [13, p.66].

Pra¢jus daugiau kaip keturiolikai mety nuo Lietuvos nepriklausomybés atkiirimo yra pasiekta
nemaza pazanga valstybés tarnautojy mokymo srityje. Vykdoma vieSojo administravimo reforma ir
ugdomi valstybés tarnautojy administraciniai geb¢jimai. Lietuvos narysté Europos Sajungoje skatina ir
Ipareigoja valstybés tarnautojus intensyviai siekti nauju ziniy ir ugdyti atitinkamus igiidzius, kad
valstybés valdymo sistema galéty adaptuotis naujoje politingje, ekonominéje ir socialinéje aplinkoje.
Yra siekiama sukurti integruota, gerai valdoma centrinés ir vietinés valdzios tarnautojy mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo sistema ir ja plétoti. Be to, kadangi Europos Sajungoje vyksta nuolatinis
teisés akty tobulinimas, keiciasi situacija vidaus rinkoje, valstybés tarnautojams reikalingas reguliarus

Ziniy atnaujinimas bei kvalifikacijos tobulinimas.

? Valstybés tarnybos istatymo 7 straipsnio 1 dalis i§skiria keturis valstybés tarnautojy pareigybiy lygius:
1) A lygio — pareigybés, kurioms bitinas aukStasis magistro (aukstasis universitetinis) arba jam prilygintas
i1$silavinimas;
2) B lygio — pareigybés, kurioms biitinas ne Zemesnis kaip aukstesnysis (aukstasis neuniversitetinis) i§silavinimas;
3) Clygio — pareigybés, kurioms biitinas ne Zemesnis kaip vidurinis i$silavinimas ir jgyta profesiné kvalifikacija;
4) D lygio — pareigybés, kurioms nebiitinas vidurinis i$silavinimas.
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Ekonominiai globalizacijos procesai salygoja naujuy vadybiniy gebéjimy, sisteminio mastymo
ugdymo vieSajame administravime svarba. Naujoji vieSojo administravimo samprata akcentuoja
veiklos standarty ir efektyvumo vertinimo reikSme vieSojo administravimo struktiirose [10, p.84].

Organizaciniai ir techniniai pertvarkymai reikalauja, kad valstybés tarnautojai siekty nauju
gebéjimy ir vadybiniy Ziniy, kurias pritaikyty praktikoje. Kartu su didéjanciais reikalavimais valstybés
tarnautojy profesionalumui didéja ir tarnautoju asmeniniy savybiy ir etiniy nuostaty svarba. Didelj
vaidmeni Siuose procesuose vaidina valstybés tarnautojy mokymas bei mokymo programy sudarymas.

Apibendrinant galima teigti, kad tiek iSoriniai veiksniai (politinés reformos, globalizacijos
procesai), tiek ir vidiniai (socialinés, ekonomings, instituciju, organizacijy reformos ir teisiniy akty

pertvarkymai) didina valstybés tarnautoju mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo poreiki.
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2. VALSTYBES TARNAUTOJU MOKYMO IR KVALIFIKACIJOS

TOBULINIMO PROCESAS

Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo procesas yra naudingas ir valstybés tarnybos institucijoms,

ir ju darbuotojams. Valstybés tarnybos institucijy pagrindinis tikslas yra teikti efektyvias paslaugas

pilie¢iams ir laikui bégant vystytis. Valstybés tarnautojas, kaip individualus asmuo, turéty ieskoti

savirealizacijos ir tobuléjimo galimybiy, tiesiogiai pritaikyti igytas naujas Zinias ir patirt] savo darbo

vietoje, siekti pripazinimo, pasitenkinimo darbu ir tokiu biidu atrasti galimybg kilti karjeros laiptais [35,

p.16].

Literatiiroje yra nurodyta tokia galima nauda valstybés tarnybos institucijai vykdanc¢iai mokymo

ir kvalifikacijos tobulinimo procesa:

did¢ja efektyvumas ir nasumas, nes kvalifikuoti ir labiau motyvuoti valstybés tarnautojai
dirba geriau, imasi daugiau geb¢jimy reikalaujanciy uzduociy ir jas nasiau vykdo;

mazg¢ja biitinybé nuolatinei kontrolei, nes tam tikra kompetencija ir sprendimy priémimo
glimybés deleguojamos valstybés tarnautojui;

ger¢ja darbo ir teikiamy paslaugy kokybé;

did¢ja valstybés tarnautojy motyvacija, kyla moralé¢ — kuriamas palankus darbo klimatas,
skatinantis valstybés tarnautojus iSnaudoti visas savo galimybes;

skatinamas lankstumas ir tobuléja mokymosi kultiira;

mazéja sanaudos dél neefektyvumo ir nezinojimo. Kvalifikuoti ir motyvuoti valstybés
tarnautojai nuolat analizuoja savo darba, stengdamiesi mazinti sanaudas ir nuostolius;
labiau patenkinti organizacijos paslauguy gaveéjai — pilieciai, nes valstybés tarnybos
institucija tampa { juos orientuota ir efektyviai derina pilieciy poreikius su savo veiklos

efektyvumu.

Valstybés tarnautojams mokymosi ir kvalifikacijos tobulinimo procesas leidzia ne tik kopti

karjeros laiptais uztikrinant savo materialing gerove, bet ir suteikia salygas saviraiskai ir visuotiniam

pripazinimui:

igyjami nauji jgiidziai;
daugiau galimybiy kilti karjeros laiptais;
daugiau galimybiuy susidoroti su darbo problemomis;

padidéja valstybés tarnautojo motyvacija [5, p.15-16].

J.A. Buford Jr., ir J.R. Lindner teigia, kad mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo procesas yra

s¢kmingas ir efektyvus tada, kai vyksta nuosekliai, sistemingai nepertraukiamai. Jis turi biiti sisteminis

ir apimti mokymo poreikiy nustatyma, mokyma ir jo {vertinima [14, p.323]. B. Melnikas nurodo, kad
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darbuotojy ugdyma reikia suvokti kaip sistema, kuri besivystydama galéty daryti teigiama ir kryptinga
itaka socialinei, politinei, ekonominei, technologinei pazangai adekvaciai globalizacijos, tarptautinio

bendradarbiavimo plétojimo bei Ziniy visuomenés idéjy sklaidos galimybéms [15, p.46].

2.1. Mokymeo ir kvalifikacijos tobulinimo proceso sandara

Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo proceso kiirimas susideda i§ institucijos/organizacijos
praeities patirties apibendrinimo ir ateities poreikiy nustatymo. Vertinant institucijos/organizacijos
darbuotojus nustatomas esamas uzduociy atlikimo lygis, kuris yra lyginamas su dabartiniam momentui
nustatytais uzduociy atlikimo standartais ar reikalavimais. Nustatant biisimus institucijos/organizacijos
darbuotoju kompetencijos ir kvalifikacijos poreikius, analizuojami institucijos/organizacijos plétros
procesai ir naujai ateityje iSkilsiancios kompetencijos (kokias uzduotis darbuotojai turés atlikti, kokie
bus uzduociy atlikimo standartai ir reikalavimai). Esantys uzduociy atlikimo neatitikimai, susij¢ su
darbuotojy kvalifikacijos ir kompetencijos stoka, yra pasalinami organizuojant darbuotojy mokymus.

Literatiroje yra teigiama, kad zmogiskieji iStekliai yra svarbiausias veiksnys, uztikrinantis
organizacijos gyvavima ir vystymasi, konkurencini pranasuma, veiklos efektyvuma, todél yra svarbu
vystyti ir mokyti ZmogiSkuosius iSteklius. G. Dessler, D.J. Cherington nurodo, kad iSskirtine
darbuotojuy kompetencija pasiekiama iSplétojus ju gebéjimus [7, p.33; 16, p.3]. Valstybés tarnautojas
yra svarbiausias iSteklius, padedantis siekti rezultaty valstybiniame sektoriuje. Todél yra svarbu plétoti
ir ugdyti valstybés tarnautoju igiidzius, kad biity galima ivykdyti dabartinius ir bisimus valstybinio
sektoriaus uzdavinius. Valstybés tarnautoju mokymo sékme¢ lemia mokymo programos ir ju
tobulinimas.

Daugelis teoriniy literatiiros Saltiniy, nagrin¢jan¢iy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo proceso
sandara, jvairiai i$skiria §io proceso etapus. Gali biiti iSskiriami keturi ir penki etapai. Penki etapai yra
i8skiriama tuomet, kai mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo proceso projektavimas ir igyvendinimas
yra i§skiriami atskirai. Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo procesa sudaro tokie etapai:

1. Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo poreikio analiz¢,
2. Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo proceso tiksly nustatymas,
3. Mokymo kvalifikacijos tobulinimo proceso projektavimas,
4. Mokymo kvalifikacijos tobulinimo proceso igyvendinimas,
5. Ivertinimas’ [17, p.1].
Kiekvienas i$ ¢ia iSvardinty mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo proceso etapy turi jam biidinga

logiska seka.

3 Toks mokymo ir vystymo proceso modelis buvo siiilomas taikyti vykdant , Dvyniy“ projekta remiama PHARE fondo.
Projekto tikslas buvo tobulinti vieSojo administravimo institucijy ir valstybés tarnautojy administracinius gebéjimus.
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Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo poreikio analizé — tai pirmas zingsnis, nustatantis atotriiki
tarp turimy ir reikiamy Ziniy bei kvalifikacijos ir esamo bei pageidaujamo darbo atlikimo lygio. Si
analizé apima visa institucija/organizacija. Mokymosi ir kvalifikacijos tobulinimo poreiki parodo
darbo trikumai ar problemos, kurios neleidzia darbuotojui ar institucijai/organizacijai siekti tiksly.
Nustatant mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo poreiki reikia zinoti ar mokymas yra butinas ir koki
mokymo pobiidj reikeés taikyti mokant [4, p.103].

Yra i$skiriami trys darbuotoju mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo poreikiy analizés lygiai:
organizacijos analizé, operacijy analiz¢ ir asmenin¢ darbuotojo analizé. Kiekvienas lygis apima
konkretesnius priezas¢iy nustatymo ir juy Salinimo biidus.

Organizacijos analizé parodo organizacijos silpnas vietas, kurias galima sustiprinti mokymosi ir
kvalifikacijos tobulinimo procesu. Operacijy analizé¢ padeda nustatyti mokymosi turini, kokios Zinios ir
igiidziai yra reikalingi.

Asmeniné darbuotojo analizé padeda nustatyti, kaip konkretus darbuotojas susidoroja su jam
paskirtomis uzduotimis ir kaip tai biity galima patobulinti [5, p.17]. Sios analizés rezultatai parodo,
kokiy ziniy ir igidZiy triksta ir koki efektyviausia mokymosi biida pasirinkti.

Analizuojant mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo poreikius valstybiniame sektoriuje yra

i§skiriami keli mokymo poreikiy analizés lygiai (1 lentelé).

1 lentelé. Mokymo poreikiy analizés lygmenys valstybiniame sektoriuje [17, p.6]

Mokymo poreikio analizés lygmuo Mokymo poreikio analize lemiantys veiksniai

Vyriausybés bendrosios politikos kryptys ir horizontalios
reformos, bendroji istatyminés bazés ir technologiju
plétra, tarptautinés plétros poveikis valstybés valdymui
(Europos Sajungos teisés acquis communautaire
igyvendinimas).

Visa administracija

Sektoriy politikos kryptys ir plétros programos,
konkreciy istatyminés bazés elementy ir technologiju

Organizacija (ministerija/Zinyba) plétra, Europos Sajungos sektoriy politikos kryptys.

Darbo grupé (skyrius/profesiné grupé) | Kokybé ir produktyvumas, nauji darbo metodai ir
standartai.

Supazindinimas su organizacija, darbo iSmanymas,
profesinis tobuléjimas, karjeros raida, pasirengimas
pokyciams.

Asmuo

Svarbus veiksnys atliekant mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo poreikiy analiz¢ yra vyriausybiy

programos ir valstybinio sektoriaus kvalifikacijos tobulinimo nacionalinés programos, taciau reikia
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atsizvelgti ir 1 tokius dalykus kaip prasty darbo rezultaty problemos, diegiami pokyc¢iai, priimami nauji
valstybés tarnautojai, karjeros planavimas, specifiniy profesiniy jgiidziy nustatymas.

Pirmoji valstybés tarnybos zmogisSkyjy istekliy tobulinimo pakopa — nustatyti, kokiy darbuotojo
igidziy reikia, kad biity tenkinami konkretls institucijos ilgalaikiai ir dabartiniai reikalavimai
atsizvelgiant { institucijos strateginius planus ir pareigybiy reikalavimus.

Atliekant valstybés tarnautojo mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo poreikiy analize, reikia
iSnagrinéti du elementus:

e pareigybes reikalavimus,
e asmening kvalifikacija ir norus [17, p.7].

Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo proceso tiksly nustatymas yra kitas zingsnis po mokymo
poreikiy analizés. Apibrézti tikslai parodo, kokie pokyciai turi biiti pasiekti sékmingai pabaigus
mokymosi programa. Mokymosi ir kvalifikacijos tobulinimo tikslai yra apibréziami kaip darbo lygio,
kurj turi pasiekti valstybés tarnautojai, kad buty laikomi kompetentingi ir vertinami kaip specialistai,
apibiidinimai.

Tiksly iSskyrimas padeda nukreipti mokymosi procesa reikiama linkme ir gauti didziausia nauda.
Svarbu paminéti ir tai, kad tai leidZia nustatyti mokymo programos efektyvuma. Tikslai gali biiti:

¢ instrukciniai — nurodoma, kas turi buti apmokytas;

e organizacijos arba departamento — nurodoma, kokio poveikio organizacijos rezultaty
tikimasi;

e asmeniniai valstybés tarnautojo tobulinimo tikslai — parodoma, koki poveiki tai turi
valstybés tarnautojo elgsenai, jo motyvacijai ir auks$tesniy rezultaty siekimui [5, p.17].

Tiksly nustatymas ir paaiSkinimas valstybés tarnautojui padeda suprasti, ko i$ jo tikimasi, todél
pageréja motyvacija mokytis ir tobuléti ta kryptimi, kurios labiausiai reikia institucijai. Jeigu
mokymosi proceso metu pasiekiami visi tikslai, tai jgalina nustatyti mokymo programos
veiksminguma, gauta nauda ir trikumus. Sie faktoriai padeda apibrézti mokymo programos
veiksmingumo vertinimo kriterijus. Tiksly iSskyrimas padeda parinkti reikiamus mokymo programos
metodus.

G. Dessler teigimu tikslai apibiidina, | ka turi biiti nukreiptos besimokanc¢iojo ir mokytojo
pastangos bei kokiais kriterijais vadovautis vertinant mokymo programos veiksminguma.

Proceso projektavimas ir jgyvendinimas apima konkre¢iyu mokymo metody parinkima, iSankstini
ju veiksmingumo nustatyma, pasitelkiant praktinius patyrimus ir igyvendinima. Visa tai sudaro
mokymo programa, konkrec¢iy veiksmy plana. Mokymo programa turi biti ne atsitikting, ji turi atitikti
organizacijos bendra strategija ir integruotis { t¢stinio Zzmoniy mokymo ir vystymo procesa. G. Dessler
nurodo, kad profesionaliai parengti mokymo programos elementai uztikrina mokymo kokybg ir

efektyvuma [7, p. 157].
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Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo proceso rezultaty ivertinimas parodo mokymo programos
veiksminguma ir efektyvuma. Vertinant nustatomi kriterijai, kuriais vadovaujantis yra nagriné¢jami
gauti rezultatai. Kriterijus apibrézti padeda mokymo tikslai ir naudotos mokymo programos. G.
Dessler ir J.M. Shafritz, D.H. Rosenbloom, N.M. Riccucci, K.C. Naff bei A.C. Hyde isskiria keturias
mokymo rezultaty kategorijas:

1. Reakcija. Ivertinama, kaip besimokantieji patys vertina mokymo cikla, ar jiems tai patiko
ir kokios naudos gavo;

2. Zinojimas. Parodoma, kokie principai buvo jsisavinti, kaip jie buvo suprasti. Ar valstybés
tarnautojas igijo reikiamy igiidziy ir ar pasiekti nustatyti tikslai?

3. Elgesys. Atskleidziama, kaip pasikeité valstybés tarnautojo elgesys po mokymo
programos ciklo. Ar jis sutampa su lauktu elgesio pokyciu?

4. Rezultatai. Nagringjami gauti rezultatai ir jy tapatinimas su lauktais. Cia daugiau
analizuojamas darbo efektyvumo didéjimas, kasty mazinimas, efektyvumo didinimas ir
pan. [7, p.157; 6, p.323].

Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo proceso rezultaty ivertinimas yra sudétingas, nes yra sunku
kiekybiskai iSmatuoti bendra mokymo programos veiksminguma. Nustatyti valstybés tarnautojo
pakitusi elgesi, kuri salygojo mokymas, nelengva. Todél nustatant mokymo efektyvuma, galima
pasikliauti poky¢iy tendencijomis organizacijoje bei pakitusiu darbo efektyvumu.

Mokslin¢je literatiroje sitiloma vieSosioms institucijoms taikyti mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo procesa, kurj sudaro keletas sudétiniy daliy (2 pav.). Sitloma atlikti mokymo proceso
analizg, kuri gali biiti strateginé, organizacin¢ ir individuali, parinkti mokymo tipa bei laika (trukmg ir
apytikres datas), atsizvelgti i turimas 1éSas. Situacijos analizés metu turéty buti suformuluojamas ir
pats tikslas, kurio siekiama mokant darbuotojus. Tikslo suformavimas yra vienas i§ pagrindiniuy
planavimo proceso etapu.

Galutiné reali situacija (individuali ar organizaciné¢) po mokymo programos igyvendinimo beveik
visada skirsis nuo pageidaujamos, kad tiek iki mokymo, tiek ir paties mokymo metu darbuotojai
dalijasi patirtimi, igyja nauju ziniy bei igtidziy, kuriy netur¢jo situacijos analizés metu. Mokymo
programa turéty biiti vertinama vykdymo metu, o svarbiausia — po jos igyvendinimo. Toks vertinimas
suteikia galimybg taisyti egzistuojancia profesinio mokymo programa bei planuoti tolesni darbuotojo

tobulinima.
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Dabartiné organizacijos | Mokymas/lavinimas/ : Pageidaujama
situacija (probleminé ! Svietimas ' organizacijos
sritis ir kt.) I el situacija(tikslas)

Reali situacija po
mokymo programos

. .o o . 1
Situacijos analizé; :
. € :
igyvendinimo '
1
1
1
1
1
1

Programos ir laiko
parinkimas;
Organizacijos biudzetas,
finansinés galimybés

2 pav. Profesinio mokymo procesas [11, p. 49].

Atliekant trijy lygiu analizg, objektyviai ivertinama, kas biitina, o kas pageidautina. Tai leidzia
organizacijai sutaupyti 1ésy ir ji nenukencia. M. Van Wart, N.J. Cajer ir S. Cook taip pat nurodo tris
analizés lygius:

e individuali analizé (personalo skyriai privalo iSsiaiSkinti stiprigsias ir silpnasias
darbuotojy puses jvertinant ju darbinguma ir naSuma, darbuotojas taip pat turi jvertinti
savo mokymosi poreiki),

e organizacin¢ analizé (itraukia skirtingus organizacijos lygius, darbines grupes ar visa
organizacija, lyginamos senosios ir naujosios mokymo programos analizuojant uzduotis ir
igudzius),

e strateginé analizeé (orientuojasi | tai kokiy mokymuy gali prireikti organizacijai ar individui
ateityje) [18, p.71-72].

Visuose mokymo lygiuose uz mokyma ir kvalifikacijos tobulinima yra atsakingi personalo
skyriai ar departamentai, uz individualy lygi atsakingi yra ir darbuotojai. Individualiame lygyje yra
naudojami karjeros ir kvalifikacijos tobulinimo poreikiy lentelés, mokymo programos ir pan.
Organizaciniame lygyje nustatomi mokymo poreikiai, parenkamos mokymo programos, laukiami
rezultatai. Strateginiame lygmenyje nustatomi organizacijos poziiiriai, atlickamos personalo planavimo
prognozes [18, p.74-94].

Analizés procesas pradedamas nuo strateginiy poreikiy ivertinimo, tokio vertinimo rezultatai
parodo ilgalaikes organizacijos bei darbo rinkos keleriy mety plétros tendencijas, jos nereikia nuolat
kartoti, rengiant naujus mokymo cikly planus. Tokiu atveju uz situacijos analiz¢ yra atsakingi
personalo skyriaus darbuotojai kartu su auks$¢iausia organizacijos vadovybe.

Atliekant analize iSsiaiSkinama:

e organizacijos politikos vertinimas bei prioritety poky¢iai;

e darbo rinkos poky¢iai ir personalo prognozes;

e valstybés bendrosios politikos poky¢iai;

e organizacijos bendrosios aplinkos bei darbuotojy nuomoniy analizé [11, p. 49].
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Mokslingje literatiiroje yra teigiama, kad organizacine analize galima atlikti keliais metodais:

1. Bendruoju metodu, kai surenkami dideli kiekiai informacijos apie organizacija bei
jos veikla, o mokymo planavimas yra viena i§ daugelio tokio tyrimo priezasciu;
2. ,Probleminiu“ metodu, kai renkama informacija apie konkrety skyriy ar

pareigybiy grupe, kur buvo aptikta problema.

Metodu palyginimas pavaizduotas 2 lenteléje.

2 lentelé. Organizacinés analizés metodai [11, p. 49]

Metodas Bendrasis metodas ., Probleminis *“ metodas
Planavimas; Problemos apibrézimas;
AiSkinimas; PasiruoSimas analizei;
Igyvendinimo [vertinimas/ Duomeny rinkimas;
etapai atestacija; Poreikiy analizé;
Rezultaty analizé; Analizés rezultaty jvertinimas;

Uz organizacinés poreikiy analizés atlikimag atsakingi personalo skyriaus darbuotojai, kitu atveju

— personalo skyriaus darbuotojai kartu su ,,probleminiy* skyriy vadovais.

Taupant laika ir 1éSas, su organizacine analize gali buti daroma ir individuali poreikiy analizg.

Atliekant individualia poreikiy analiz¢ reikétuy atsakyti, ar mokymas/kvalifikacijos tobulinimo

priemon¢ padés darbuotojui atsakyti i tokius klausimus:

1y

Ar plésti kompetencija esamose pareigose?

Kokios darbuotojo pareigos?

Kokios zinios bus igytos?

Kokie sugebé¢jimai bus patobulinti?

Prisitaikyti naujoje darbo vietoje?

Dabartinés darbuotojo pareigos (esamoji kompetencija)?
Kokie naujos darbo vietos reikalavimai?

ISspresti konkrecia problema, nesklandumus darbe?
Kokia problema? Apibudinkite ja.

Kokia problemos dalis bus i§sprgsta mokymu?
Siekti karjeros?

Esamoji padétis?

Karjeros kryptis?
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5) Praplésti savo Zinias?
¢ Intelektualines?

e Technines?

e Praktinius jgiidzius?

Siuo atveju atsakingas pats darbuotojas, tiesioginis jo vadovas arba personalo skyrius.
Informacija individualiy poreikiy analizei gali buti renkama bendrosios apklausos ar interviu metodais,
o taip pat kaupiama atestuojant, egzaminuojant ir pan. [11, p. 48 — 50].

Daznai naudojamas biidas asmens mokymo poreikiams nagrinéti yra darbiniai interviu, kuriy
metu vadovas, virSininkas ar personalo skyriaus darbuotojas kalbasi su darbuotoju apie pareigas ir
funkcijas taip suzinodamas mokymo poreikius. Interviu gali sudaryti keletas klausimy, aprépianciy
Ivairius pareigybés aspektus. Yra patariama sudaryti klausimyna, kuri galima iSdalinti pries§ interviu,
kad ir darbuotojas, ir vadovas galéty tinkamai pasirengti interviu.

Literattiroje néra iSskirta, kokius klausimus ir problemas reikéty aptarti per interviu, tai priklauso

nuo institucijos uzdaviniy, taciau yra sitiloma aptarti klausimus pateiktus 3 lenteléje.

3 lentel¢. Klausimai, kuriuos reikéty aptarti nustatant mokymo poreikj [17, p.11]

Vadovo poZiiriu Darbuotojo pozZiiriu
1. Ka dirbsite ateityje? 1. Kanoriu dirbti ateityje?
2. Kas bus svarbu jiisy srityje 2. Kas, mano nuomone, bus svarbu
artimoje ateityje? mano srityje kitais metais?
3. Kuriose srityse norétuméte 3. Kanoriu patobulinti?
pagerinti savo darba? 4. Pozitris i bendras darbo salygas.
4. Jusy bendradarbiavimas su
kolegomis ir vadovais.
5. Koki mokyma jums sitilome?

Klausimynai — tai dar vienas buidas, kaip valstybés tarnautojy mokymo istaigos gali nagrinéti
valstybiniy instituciju mokymo poreikius. Jeigu yra teikiamas klausimynas mokymo poreikiui
nustatyti, klausimai turi biiti suformuluoti taip, kad biity susijg su ta institucija, kuriai jie teikiami.

Nustatant mokymosi poreiki taip pat yra zitrima i valstybés tarnautojy turima kvalifikacija ir
kompetencija.

Mokymo ir kvalifikacijos kélimo istaigos po ivykdyty mokymo programuy surenka dalyviy

pageidavimus ir atsiliepimus, kur praSoma nurodyti, kokios temos ir tolesn¢ informacija biity naudinga
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valstybés tarnautojams. Si informacija taip pat gali biti panaudota planuojant valstybés tarnautojy
mokyma ir kvalifikacijos tobulinima.

Apibendrinant mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo proceso analizes etapus galima teigti, kad
tiek vienas, tiek ir kitas apibiidintas biidas yra panaSts savo logine seka ir atliekamais veiksmais
vykdant analizg. Skirtumas yra tik tas, kad jie skiriasi taikomuy etapy skai¢iumi, todél skiriasi savo
apimtimi arba detalumu. Taciau biitina pasakyti, kad Sio skirtumo gali ir nebiiti, nes abiejy budy
mokymo ir lavinimo proceso analizés seka yra analogiSka. Vykdydamos mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo procesa institucijos atsizvelgia 1 savo dydi, poreikius pasirenkant proceso analizés etapus.
Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo procesas — nuolatinis, sisteminis. Mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo proceso analizé yra naudinga ir valstybés tarnybos institucijoms, ir ju darbuotojams, nes
yra iSsiaiSkinama valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo prioritetai, ger¢ja isntitucijos darbo ir

teikiamy paslaugy kokybé, sutaupomos institucijos 1ésos.

2.2. Valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo rasys ir metodai

Atlikus mokymo ir kvalifikacijos poreikiy analiz¢ ir apibrézus egzistuojancius poreikius,
problemas ir galimybes, biitina parinkti ir atitinkama valstybés tarnautoju mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo rii§j ar metoda. Egzistuoja daugybé mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo metody ir rusiy,
kurie yra i$skiriami priklausomai nuo valdzios institucijy poreikiy ir galimy resursuy.

Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo metodai gali biiti grupuojami i tris kategorijas:

e mokymasis darbo vietoje ar organizacijos viduje,
e mokymasis uz darbo ar organizacijos riby,
¢ nuotolinis mokymasis.

Prie paminéty mokymo metody galima priskirti ir mokymasi, paremta informacinémis
technologijomis, tokiomis kaip kompiuterinis mokymas, mokymasis pasitelkus Interneta (angl., Web-
based training).

Literatiiroje, analizuojancioje zmogiskyjy iStekliy vadyba tiek vieSajame sektoriuje, tiek ir
privaciame, yra apraSyti mokymosi darbe metodai:

o mokymas paremtas pareigybés aprasymu, kada naujam darbuotojui yra paskiriamas
teigiama, kad Sis metodas yra naudingas, nes jis nereikalauja ypatingy sugeb&jimy ir
apmokomas asmuo jgalinamas atlikti produktyvy darba. Taciau jeigu Sis metodas yra

neteisingai valdomas, gali buiti daug sugaisto laiko, didelis nepatenkinty klienty ir prastai
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apmokyty asmeny skaicius. Norint to iSvengti, reikia pasirinkti patyrusius ir
kompetentingus mokytojus. Sis metodas yra dazniausiai naudojamas praktikoje;

darbinés veiklos rotacija, darbo rotacija. Sis metodas susideda i§ periodisko darbuotojo
perkélimo 1S vieno skyriaus i kita arba pervedant i$ vieno darbo prie kito. Darbuotojo
mokyma atlieka padaliniy vadovai. Darbinés veiklos rotacijos privalumas yra tas, kad
paskirstoma darbin¢ veikla, vyksta darbuotojo tobuléjimas, didesné¢ motyvacija dirbti
efektyviau. Taip pat yra sumazinamas darbo monotoniskumas, nes dirbant monotoniska
darba sumazé¢ja darbuotojy motyvacija, mazéja veiklos efektyvumas;

patarinéjimas, yra priskiriamas prie neformaliy mokymo metody. Patarinéjimas yra
naudingas padedant naujiems darbuotojams suprasti institucijos ar vadovybés elgsena,
kultiira [6, p.225-227];

tobulinimo centrai darbo vietose, kuriuose vykstantis auditorinis mokymas derinamas su

kitais mokymo metodais [4, p.110].

Mokymas uz darbo ir organizacijos ribuy apima bet koki mokyma, kuri darbuotojas gauna ne

darbo vietoje. Toks mokymas yra labiau formalus nei mokymas darbo vietoje. Sio mokymo rasys

placiau aprasytos knygoje ,,Personnel management in government: politics and process™:

mokymasis auditorijoje. Taikant $§i metoda informacija yra pateikiama pasitelkiant
vizualines priemones, organizuojant grupés diskusija, pateikiant informacija skaidrése.
Sis mokymo tipas yra rekomenduotinas tikslinéms mokymo grupéms. Pateikiant
informacija S$iuo metodu biitina jvertinti skirtinga auditorijos Ziniy lygi, motyvacija,
pozilrius ir interesus;

grupés diskusija. Cia informacijos pateikimo technika yra mokymo grupés jtraukimas i
diskusija ir analizés procesa pateikiant mokymo medziaga. Grupingje diskusijoje lyderis
ar vadovas (dazniausiai tai biina asmuo vedantis seminarg) suteikia paramg ir vysto
diskusija. Sis mokymo biidas tinka aukstesnio lygio valstybés tarnautoju grupei, kai
norima pasikeisti aktualia ir svarbia informacija, igyta patirtimi sprendziant praktinéje
veikloje iSkilusias problemas;

praktiniy atvejy nagrinéjimo metodas. Taikant §§ mokymo biida yra modeliuojamos
realybe atitinkandios darbo salygos ir probleminés situacijos. Cia daZniausiai yra
naudojama atvejo studijy technika. Besimokantieji iSklauso skirtingus grupés pozitrius ir
siilymus ir bando surasti geriausia sprendima;

elgsenos modeliavimas — tai toks mokymo bitidas, kai besimokantiems parodoma, kaip
reikia ka nors teisingai atlikti arba kokiu modeliu vadovautis. Sis metodas yra taikytinas
mokant viduriniosios grandies vadovus geriau spresti bendravimo su Zmonémis situacijas

[6, p.228].
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stazuoté — darbuotojas yra siun¢iamas pasisemti patirties ir pasidalinti jau turimomis
Ziniomis ir patirtimi su uzsiimanciais tokia pat darbo praktika darbuotojais, giminingose

organizacijose [7, p.108-110].

Nuotolinio mokymo metodai apima bet koki mokyma, kada besimokantysis ir mokytojas yra

atskirti laiko ar vietos atzvilgiu. ISskiriami Sie nuotolinio mokymo metodai:

videokonferencijos, tai toks mokymo biidas kai mokytojai ir besimokantieji bendrauja
tikrame laike nuotoliniu biidu pasitelkiant | pagalba telekomunikacines priemones.
Videokonferencijos yra naudingos tada kai mokytojo ir besimokanciyjy saveika
reikalinga, bet laiko, kasty ir fizinés erdvés aplinkybés nesuteikia galimybiy kito mokymo
metodo pritaikymui;

mokymasis pasitelkus Internetq (angl, Web-based training) suteikia galimybeg
besimokanciajam padiam pasirinkti mokymosi laika ir vieta. Sis mokymo metodas
igyvendinamas forumu, internetiniy pokalbiuy (angl., on-line chat), laidiniy ir realaus
laiko dialoginiy sistemy pagalba;

mokymasis pasitelkus kompiuteri. Metodas igalina greitai, efektyviai ir naudingai suteikti

informacija dideléms darbuotojy grupéms [6, p.227- 228].

Visi Sie metodai yra taikomi jgyvendinant valstybés tarnautoja mokyma, Svietima ir yra

i§skiriamos §ios mokymo risys:

pradinis mokymas. Suteikia pradines Zinias bei informacija apie bendrasias
administravimo funkcijas. Tai ilgalaikis mokymas, kuris gali buti tiek universitetinés
programos besiruoSiantiems stoti | valstybés tarnyba, tiek ir trumpesnés neuniversitetinés
mokymo programos valstybés tarnautojams-stazuotojams;

mokymo programos, skirtos mokytis neatsitraukiant nuo darbo. Dazniausiai biina
trumpalaikés ir sitlomos ivairiy lygiu valstybés tarnautojams. Toks mokymas apima
bendruosius administravimo dalykus, vadyba ir valdyma arba specializuota funkcini
mokyma;

su konkreciu projektu ar uzduotimis susietas mokymas. Apima ir valdymo, ir technini
mokyma, reikalingag konkrefiam specializuotam projektui jgyvendinti ar pritaikyti
naujoms technologijoms diegiamoms darbo vietoje. Tai trumpalaikés mokymo
programos, trunkancios nuo keliu dieny iki keliy ménesiy;

savarankisko mokymosi programos. Jos priklauso vien tik nuo asmeninés valstybés
tarnautojo iniciatyvos, tacCiau reikalingas ir organizacijos sutikimas. Programos biina

ilgalaikes ir vyksta uz organizacijos riby, pvz., magistro laipsnio siekimas [11, p.50].
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Be to, mokymas gali biiti klasifikuojamas ir pagal tam tikra specifika. Knygoje ,,Handbook of
Training and Development for the Public Sector” yra pateikiama tokia mokymo pagal specifika
klasifikacija:

e procediirinis mokymas (supazindinimas su jstatymy reikalavimais, instrukcijomis,
nutarimais, procediriniais reikalavimais, pvz., naujy darbuotoju apmokymas);

e mechaninis-techninis mokymas (supazindinimas su techninémis irangos detalémis,
prieziliros reikalavimais, kompiuterine programine {ranga);

e profesinis-techninis mokymas (akcentuojama teorija, kadangi Siuo atveju gilinamos
konkrecios srities Zinios, pvz., specialieji seminarai, supazindinantys su naujo istatymo
reikalavimais);

e pagrindiniy gebéjimy tobulinimas (rastvedyba, sugeb¢jimas klausyti ir kalbéti su
lankytoju ar bendrauti su auditorija);

o bendryjy gebéjimy tobulinimas (gebéjimas dirbti komandoje, tarpasmeninio bendravimo
igiidziy lavinimas, kiirybingumo lavinimas, deryby jgidziai ir t.t.);

e vadovo gebéjimy ugdymas (skirtas zemiausios grandies vadovams, kurie tiesiogiai
susiduria su kasdieniniy problemuy sprendimu bei jvairiy programy igyvendinimu,
taikomas neturint vadovo darbo praktikos);

e valdymo sugebéjimy tobulinimas (susijgs su vadovo geb&jimy ugdymo programos turiniu,
ta¢iau Cia akcentuojamos platesnés temos: programy valdymas, darbo santykiai,
lyderiavimas, biudzeto ir finansy planavimas ir pan.);

o aukstesniyjy vadovy mokymas (placiausias bei labiausiai i iSor¢ orientuotas mokymas:
santykiai su ziniasklaida, strateginis planavimas, lobizmas ir jstatymy leidimo procesai,
politikos formulavimas ir analizé, organizacijos plétra ir kt.);

e darbuotojy lavinimas (akcentuojamas ne tiek profesiniy jgiidziu tobulinimas, kiek
darbuotojo asmeninio/profesinio pasitenkinimo skatinimas, tai gali buti kalby, karjeros
planavimo ir kitokios jvairiausios mokymo programos) [18, p.71-72].

L. Pilotti ir S.R. Sedita nurodo Sias mokymo raisis:

o oficialus mokymasis (angl., formal training), mokymo paslaugas teikia mokymo
institucija, pabaigus mokymo kursa gaunamas sertifikatas, diplomas. Oficialus
mokymasis yra privalomas zitirint i§ besimokanciojo perspektyvos;

o neoficialus mokymasis (angl., non-formal training), mokymo paslaugas teikia ne
mokymo institucija, sertifikatas ar diplomas yra neiSduodamas. Neoficialus mokymas
dazniausiai vyksta uz mokymo institucijos riby, t.y. besimokanciojo darbo vietoje.

Neoficialus mokymas taip pat yra privalomas zitirint i§ besimokanciojo perspektyvos.
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o laisvas mokymasis (angl., informal learning) mokymasis, kuri sukelia kasdieniné veikla,
pvz., tokia kaip darbas. Jis néra struktiiruotas mokymosi tiksly, laiko atzvilgiu, gali biiti
privalomas, tac¢iau daugeliu atveju yra neprivalomas [19, p.30].

Paanalizavus valstybés tarnautoju mokymo riiSis ir metodus galima teigti, kad valstybés
tarnautoju mokymui ir kvalifikacijos tobulinimui yra sitiloma taikyti platus spektras mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo metody, kurie yra pasirenkami atsizvelgiant { valdzios institucijy poreikius ir
mokymui skirtus iSteklius. Taciau svarbu pazyméti tai, kad praktinéje valstybés tarnautoju mokymo ir

kvalifikacijos tobulinimo srityje dazniausiai yra pasirenkamas mokymas uz darbo ir organizacijos riby.
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3. VALSTYBES TARNAUTOJU MOKYMO IR KVALIFIKACIJOS
TOBULINIMO SISTEMA

3.1. Valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistemos raida ir ypatumai

Valstybés tarnautoju mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistema yra suprantama kaip visuma
tiek akademiniy, tiek neakademiniy, gerai valdomy valdymo institucijy, kuriy veikla suprantama kaip
integrali, gerai koordinuota ir siekianti nuolatinio valstybés tarnautoju visapusisko teorinio ir praktinio
tobuléjimo. Sios sistemos veiklos rezultaty pagrindinés dimensijos yra valstybés tarnautojo profesiné
kvalifikacija, jo kompetencija, zmogiskosios, demokratijos ir vieSojo administravimo vertybés [20,
p.94].

Lietuvoje valstybés tarnautoju mokymo sistema kryptingai pradéta kurti 1995 m., priémus
Lietuvos Respublikos valdininky istatyma. Per pirmuosius penkerius nepriklausomybés metus
valstybés tarnautoju mokymas buvo spontaniskas ir chaotiskas. Vyko didelé valstybés tarnautojuy kaita,
keiciantis politinéms jégoms, valstybés tarnautojai netur¢jo pakankamos kvalifikacijos dél to buvo
teikiamos nekokybiskos paslaugos [21, p.59].

Aukstesniy valdininky paskyrimai dazniausiai buvo politiskai nulemti, valstybinis mokymo
reguliavimas buvo ribotas. Besikuriancioje $vietimo paslaugu rinkoje veiké kai kurios dar sovietiniais
laikais gyvavusios kvalifikacijos tobulinimo ir mokymo istaigos. Gausiai kiirési nevyriausybinés
organizacijos remiamos uzsienio fondy ir organizacijy. Kai kuriy tyréjy teigimu, tai buvo ,,laukinés*
rinkos metas, kai dominavo tie, kas gal¢jo mokyti uzsienio kalby, buhalterinés apskaitos, rinkodaros ir
vadybos, suteikti elementariy kompiuterinio rastingumo igudziy. Tai patenkino tuometini Ziniy poreiki
Siose srityse. Tiek mokymo paslaugas siiilantiems, tiek jomis besidomintiems riipéjo praktinés zinios,
o ne mokymo renginiy sertifikavimas, metodinés naujovés ir pan. [22, p.86; 40, p.23-15].

Tiek mokslininkai, tiek ir patys valstybés tarnautojai pripazista, kad Lietuvos Respublikos
valdininky jstatymas nesukiiré valstybés tarnybos pagal iprastinius europinius standartus, tac¢iau davé
impulsa kvalifikacijos tobulinimo svarbai (kas yra neatsiejama nuo sistemingo mokymo) valstybinése
institucijose [22, p.86; 13, p.66]. Buvo pradéti igyvendinti pirmieji valdininky mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo projektai, daZzniausiai remiami tik uzsienio institucijy ar fondy. Buvo
siilomos idomios, taciau Lietuvos salygomis nepritaikytos mokymo programos.

Poreikis teisiSkai sureguliuoti valstybés tarnautoju mokymo rinka atsirado 1999 m. priémus
Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatyma (pirmaja redakcija). Siame jstatyme buvo pradéti

kurti valstybés tarnybos standartai, pateikiami atitinkami kvalifikaciniai reikalavimai valstybés
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tarnautojams’. Tuo metu pradéjo didéti mokymo paklausa ir konkurencija, mokymo rinka susiskirsté {
tam tikras sritis [22, p.85-86]. Be to, pri¢mus Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos istatyma, buvo
pradétas kurti Lietuvos valstybés tarnybos modelis, isteigtas Lietuvos vieSojo administravimo
institutas. Buvo nustatytos valstybés tarnautojy mokymo turinio normos. Tuometin¢ Valdymo reformy
ir savivaldybiy reikaly ministerija’ pradéjo kryptingai koordinuoti valstybés tarnautojy mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo procesus, kaupti informacija apie mokymosi planavima, mokymo
materialines salygas, edukacini apriipinima ir mokymui skirty finansiniy i$tekliy naudojima [24, p.79].

Svarbu paminéti ir tai, kad pareigybiy apraSymuose buvo nustatyti kvalifikaciniai reikalavimai
ivairiy lygiu tarnautojams. Vis délto ekspertai pazymi, kad praktinis §$io istatymo igyvendinimas buvo
sudétingas dél paties istatymo didelés apimties, didelio detalizuotumo — jstatymas turéjo per 60
prieStaravimy tarp istatymo atskiry straipsniy, taip pat istatymo nuostatos prieStaravo kai kuriems
kitiems istatymams [25, p.8]. 2000 m. pradéjus vykdyti PHARE finansuojama ,,Dvyniy projekta‘,
pradétas sistemingas valstybés tarnautoju mokymas. 2001 m. buvo parengtos pirmosios ivadinio
mokymo, testinio kvalifikacijos tobulinimo ir auks¢iausiu kategoriju valstybés tarnautoju mokymo
programos. Taciau tada dar nebuvo suformuota valstybés tarnautoju mokymo strategija, nesukurta
mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistema, nebuvo uZztikrinta valstybés tarnautoju mokymo kokybés
prieziira, nefunkcionavo valstybés tarnautoju mokymo planavimo mechanizmas, mokymo
finansavimas vykdytas, neturint aiskiy prioritety [13, p.66].

2002 m. buvo priimtas Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos istatymo pakeitimo istatymas,
kurivo buvo sunormintos ir sureguliuotos atsiradusios Valstybés tarnybos istatymo spragos [26].
Pradéta racionalizuoti valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistema, susiejant ja
su kasmetiniu tarnybinés veiklos vertinimu ir karjeros planavimu. Si sistema susiejo valstybés
tarnautojo vykdomos veiklos produktyvuma ir jo kvalifikacija su gaunamu darbo uzmokeséiu. Sio
istatymo priémimas stabilizavo mokymo rinka. Taip pat buvo suskirstytos valstybés tarnautoju
pareigybés pagal lygius ir kategorijas. Buvo pradéta kurti institucijy prisidedanciy prie valstybes
tarnautoju mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistema. Pradéjo veikti valstybés tarnautoju
kvalifikacijos tobulinimo jstaigy ir valstybés tarnautoju mokymo programy mechanizmas. Jis buvo

itrauktas i bendra teisinio reglamentavimo sistema. Sis istatymas numaté mokymo privalomuma,

* Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymo 9 ir 21 straipsniai.

> 2000 m. spalio 17 d. Lietuvos Respublikos istatymu Nr.VIII-2049 Valdymo reformy ir savivaldybiy reikaly ministerija
buvo panaikinta nuo 2001 m. sausio 1 d. Panaikintos ministerijos funkcijos, teisés, pareigos ir turtas buvo perduotas Vidaus
reikaly ministerijai, Aplinkos ministerijai, Teisingumo ministerijai ir Ukio ministerijai. Valdymo reformy ir savivaldybiy
reikaly ministerijos funkcijy paskirstymas isdéstytas 2000 m. lapkri¢io 8 d. Vyriausybés nutarime Nr.1388. Siuo nutarimu
Vidaus reikaly ministerijai buvo pavestos valstybés valdymo funkcijos vieSojo saugumo uztikrinimo, valstybés sienos
apsaugos, valstybés pagalbos esant ekstremaliai situacijai ir civilinés saugos, migracijos procesy kontrolés, vie$ojo
administravimo ir valstybés valdymo sistemos reformos, vietos savivaldos plétros, regiony plétros, valstybés tarnybos
sistemos kiirimo, kitose ministerijos kompetencijai paskirtose srityse.
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finansavima, buvo iSskirtas 18 — 20 kategorijy valstybés tarnautojy mokymas, numatyti bendrieji
mokymo organizavimo principai.

Priémus Valstybés tarnybos istatymo pakeitimo istatyma buvo daug diskutuojama, koki
valstybés tarnautojy mokymo modeli reikéty pasirinkti. Valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo modelis yra adekvatus valstybés tarnybos sistemos modeliui. Europoje yra isskiriami trys
pagrindiniai valstybés tarnautoju mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo modeliai, jie pateikiami 4

lenteléje.

4 lentelé. Valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo modeliai Europos $alyse [22, p.30]

Modeli : C .
odetio Modelio pozymiai ES valstybeés
pavadinimas

Misrus Visas valstybés tarnautoju mokymas Svedija, Olandija, Estija
atiduodamas rinkai

Decentralizuotas Nustatomos tam tikros kompetencijos, kuriy | Posty sistemos Salys:
ugdymas perduodamas rinkai, ir kitos Suomija, Danija, DidZioji
kompetencijos, kurioms lavinti naudojamos | Britanija
pagrindinés mokymo institucijos

Centralizuotas Visas valstybés tarnautojy mokymas yra Karjeros sistemos Salys:
centralizuotas ir vykdomas specializuotose Austrija, Belgija, Graikija,
mokymo institucijose Prancuzija, Vokietija

Lietuvos valstybés tarnautoju mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas labiau atitinka Danijoje,
Suomijoje ir DidZiojoje Britanijoje praktikuojama valstybés tarnautojy modelj, kuris yra adekvatus
»huopelnais® pagristos valstybés tarnybos modeliui. Jo skiriamieji bruozai yra tie, kad egzistuoja
pagrindiné mokymo institucija, minimalus teisinis reglamentavimas, dalinis valstybés finansavimas.

Taigi galima teigti, kad Lietuvoje veikia decentralizuotas valstybés tarnautoju mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo modelis. Tac¢iau valstybés tarnautoju mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo
modelio kiirimo stadijoje teikiant pirmuma decentralizuotam modeliui, buvo svarstomi ir centralizuoto
modelio privalumai. 1994 m. ivyko ,,JAV-Baltijos Fondo* konferencija, kurios metu, diskusijose
valdininky mokymo klausimais buvo teigiama, kad vadovavimas mokymo ir rengimo srityje turéty
likti centrinés valdzios kompetencijai. Tai buvo grindziama tuo, kad 19 tuometiniy ministerijy ir 55
vietinés valdzios organai, veikdami savo nuozitra ir galédami laisvai nustatyti savo darbuotojy
mokymo programas, be jokio vadovavimo ir gairiy elgtysi netinkamai. Tokiai veiklai trakty
koordinavimo, nes nebiity panaudotos visos imanomos priemonés. Centralizuoto modelio trilkumai
buvo grindziami tuo, kad geriausiai organizacijos poreikiai nustatomi ir patenkinami pacios

organizacijos pastangomis. Esant centralizuotai sistemai, personalas turi jausti atsakomybg uz
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atlieckamas funkcijas, iskaitant mokyma ir tobulinima, valstybiniame ir vietinés valdzios lygmenyje.
Visos tuo metu kilusios diskusijos buvo grindziamos visuomenés liikesciais, nukreiptais 1 valstybés
institucijy veikla [27, p.12-13].

A. Velicka ir A. MinkeviCius teigia, kad valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo sistemos raida tiesiogiai priklauso tiek nuo santykinai iSoriniy sistemos atzvilgiu politiniy,
ekonominiy, socialiniy, technologiniy, kultiriniy, komunikaciniuy pokyciu, tiek ir nuo pacios sistemos
vidinés biiklés: akademiniy, neakademiniy institucijy iSsivystymo lygio, valdymo institucijy,
reguliuojanciy ir/ arba koordinuojanciy sistema biiklés, valstybés tarnautojuy profesinio pasirengimo,
valstybés tarnautoju vertybiniy orientacijy bei ju veiklos aplinkos [20, p.100; 28, p.45].

Lietuvos valstybés tarnautoju mokymo sistemai S§iuo metu buidingi tokie pozymiai:

e yra veikianti feisiné bazé, reguliuojanti valstybés tarnautoju mokyma (Lietuvos
Respublikos valstybés tarnybos istatymas, Valstybés tarnautoju mokymo strategijos 2002
— 2006 m. nuostatos ir Siy nuostaty igyvendinima reglamentuojantys vidaus reikaly
ministro 2002 m. liepos 11 d. jsakymai Nr. 339-341.);

e funkcionuoja valstybés tarnautoju mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo jstaigy tinklas,
kuri sudaro Lietuvos vieSojo administravimo institutas ir specializuoti Zinybiniai
mokymo centrai, jsteigti ministerijy arba kity valstybiniy instituciju. Salia ju veikia
universitetiniai kvalifikacijos tobulinimo padaliniai;

e parengtos ir igyvendinamos tikslinés valstybés tarnautoju mokymo programos;

e pareigybiy apraSymuose nustatyti kvalifikaciniai reikalavimai ivairiy lygiy tarnautojams;

e veikia nuostata, kad kiekvienam valstybés tarnautojui butina periodiskai atnaujinti ir
itvirtinti savo profesines Zinias ir igiidzius, savarankiskai lavintis;

e nustatyti prioritetiniai mokymo tikslai ir prioritetinés valstybés tarnautoju mokymo
grupes;

e atsiranda naujos mokymo formos, ivairesné tampa Siuolaikinio mokymo metodika,
pagrista interaktyviais metodais, pratybomis (angl., trainings), dalyviy tarnybinés
patirties naudojimu modeliuojant situacijas ir keliant praktines problemas [22, p. 86].

e jstatymiskai uZtikrinamas minimalus valstybés tarnautoju mokymo ir kvalifikacijos

R . . 6
kélimo sistemos finansavimas.

6 Lietuvos Respublikos Valstybés tarnybos jstatymo (Nauja jstatymo redakcija nuo 2002 m. liepos 1 d.: Nr. IX-855, 2002-
04-23, Zin., 2002, Nr. 45-1708) 37 straipsnis - valstybés tarnautoju mokymo finansavimas nustato, kad valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir staigy valstybés tarnautojy mokymui valstybés ir savivaldybiy biudZetuose numatomos 1ésos.
Jos turi sudaryti ne maziau kaip 1 procenta ir ne daugiau kaip 5 procentus valstybés tarnautojy darbo uzmokesciui
nustatyty asignavimy.
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3.2. Valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo problemos

Visos problemos susijusios su valstybés tarnautoju mokymu ir kvalifikacijos tobulinimu pagal

valdymo hierarchijos lygius gali biti skirstomos i valstybines ir institucines. Toki lavinimo problemy

identifikavima atliko eksperty grupé, kuria sudaré¢ valstybés valdymo instituciju specialistai,

universitety profesoriai ir mokymo institucijy dirbanciy su valstybés tarnautojais, atstovai.

ISskiriami trys valdymo hierarchijos lygiai: valstybinio valdymo, asocijuoty bei neasocijuoty

lavinimo ir vie$ojo administravimo institucijy.

Valstybinio lygmens problemos:

néra parengta ilgalaiké zmogiSkuyju iStekliy permanentinio lavinimo sistema, kuri
numatyty metodus ir biidus valstybés tarnybos zmogiskyju iStekliy nepertraukiamo
kvalifikacijos tobulinimo idéjai jgyvendinti;

nesuformuluoti lavinimo prioritetai pagal valstybés tarnautoju pareigybiy lygius ir
kategorijas;

neuztikrinta, kad mokymosi ir kvalifikacijos tobulinimo galimybés biity suteikiamos ne
tik prioritetinéms valstybés tarnautojy grupéms ir kategorijoms;

kuriamas nepakankamai geras valstybés tarnautojy {vaizdis valstybéje;

nepakankamas valstybés ir daugumos tiesioginiy vadovy démesys pavaldiniy mokymui ir
kvalifikacijos tobulinimui;

nenustatytas lavinimo sistemos dalyviy tarpusavio santykis ir atsakomybé uz visos
sistemos funkcionavimo patikimuma, néra nustatyta, kad ivadinio mokymo pagrinda
sudaryty formalusis mokymasis, kvalifikacijos tobulinimo — neformalusis lavinimas;
nepasiekta, kad valdymo decentralizavimas bity vienas svarbiausiy neformaliojo

lavinimo organizavimo principu.

Asocijuoty institucijy lygmens problemos:

neskiriamas reikalingas démesys kvalifikacijos tobulinimo turiniui, adekvaCiam
valstybés tarnautojy pareigoms, naujy ziniy ir jgiidziy formavimui;

néra bendros valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo informacinés Ziniy vertinimo
sistemos;

nesukurta lavinimo programy kokybés vertinimo ir kvalifikacijos tobulinimo poreikiy
analizés sistema;

néra mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo veiksmingumo tyrimy sistemos;

netyrinéjama mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo ijtaka wvalstybés tarnautojy ir

instituciju veiklai;
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e nepakankamai panaudojamos esamy kvalifikacijos tobulinimo jstaigy galimybés ir
pajégumai.

Viesojo sektoriaus institucijy lygmuo:

e nepakankamas institucijy personalo tarnybuy potencialas lavinimo uzdaviniams
igyvendinti (mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo poreikiams nustatyti, mokymui
planuoti, lavinimui {vertinti ir pan.). Personalo padaliniai dazniausiai atlieka tik
institucijos valstybés tarnautojy registravimo, priémimo | valstybés tarnyba (samdymo,
personalo atrinkimo, konkursy organizavimo) funkcijas [29, p.36; 30, p.65-66; 31, p.89-
90].

Be pries tai iSvardinty problemy, galima biity paminéti ir Sias problemas:

e apskri¢iy administracijos ir kai kurios savivaldybés valstybés tarnautojy mokymui ir
kvalifikacijos tobulinimui vis dar skiria maziau nei 1 proc., nuo valstybés tarnautojy
darbo uzmokesciui nustatyty asignavimuy,

e valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimas néra susietas su valstybés tarnautoju
vertinimu.

Taigi apibendrinant galima teigti, kad dabartinis valstybés tarnautojy lavinimas Lietuvoje yra
ekstensyvaus pobiidzio, pagristas dazniausiai asmenine valstybés tarnautojo motyvacija, kuri ne visada
sutampa su institucijos interesais. Tik auk$¢iausios kategorijos valstybés tarnautojai priskiriami
prioritetinei valstybés tarnautoju mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo grupei. Taciau svarbu paminéti
tai, kad valstybés tarnybos reformos s¢kmé didesnigja dalimi priklauso nuo vidutinés ir Zemesnés
grandies valstybés tarnautojy administraciniy geb¢jimy, todél Siy gebéjimuy lavinimas tampa viena
svarbiausiy vieSojo administravimo reformos sudedamuyjy daliy.

Yra sukurta ir praktiSkai veikianti valstybés tarnautoju mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo
sistema, tadiau ja igyvendinant vis dar susiduriama su jvairiomis problemos, kurias butina iSspresti

norint uztikrinti optimaly ir kokybiSka valstybés tarnautoju mokyma ir kvalifikacijos tobulinima.
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4. VALSTYBES TARNAUTOJU MOKYMO IR KVALIFIKACIJOS

TOBULINIMO SISTEMOS TEISINIS REGLAMENTAVIMAS

Valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistema reglamentuoja Sie Lietuvos

Respublikos teisiniai aktai ir jstatymai:

Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas (Zin., 2002, Nr.45-1708) ir Valstybés
tarnybos istatymo pakeitimo jstatymo igyvendinimo jstatymas (Zin., 2002, Nr.45-1709).
Jie nustato valstybés tarnautojy mokymo sistema, mokymo riisis, mokymo finansavima,
mokymo organizavimo principus;

Valstybés tarnautojy mokymo 2002 — 2006 mety strategija (Zin., 2002, Nr.71-2981)
nustato prioritetinius valstybés tarnautoju mokymo tikslus ir prioritetines mokymo
grupes;

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas dél valstybés tarnautoju mokymo 2007 —
2010 mety strategijos patvirtinimo (Zin., 2006, Nr.127-4845) nustato prioritetinius
valstybés tarnautoju mokymo tikslus ir prioritetines mokymo grupes bei prioritetines
valstybés tarnautojy administraciniy gebéjimy sritis, rekomendacijas, kurios padéty
uztikrinti efektyvesni valstybés tarnautojy mokyma bei ju geb¢jimy tobulinima;

Valstybés tarnautojy mokymo organizavimo tvarkos taisyklés (Zin., 2002, Nr.77-3311)
nustato mokymo programy tvirtinimo ir mokymo organizavimo procediiras;

Valstybés tarnautojy mokymo programy turinio reikalavimai (Zin., 2002, Nr.77-3310)
nustato bendruosius reikalavimus mokymo programoms;

Valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo jstaigy tvirtinimo tvarkos taisyklés (Zin.,
2002, Nr.77-3312) nustato valstybés tarnautoju kvalifikacijos tobulinimo istaigy
tvirtinimo procediira;

Valstybés tarnautojuy kvalifikacijos istaiguy sarasas, patvirtintas vidaus reikaly ministro

2006 m. spalio 27 d. [sakymu Nr. 1V-408 (Zin., 2006, Nr.130-4932).

4.1. Valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo raSys ir mokymo programos

Lietuvos Respublikos Valstybés tarnybos istatymo 36 straipsnyje yra iSskiriamos Sios valstybés

tarnautoju mokymo rusys:

e jvadinis mokymas — apibiudinantis asmeny, siekianciy tapti karjeros valstybés

tarnautojais, ziniy igijima ir jgidziy formavima. Cia yra nurodoma, kad ivadinis

mokymas yra privaloma priémimo i valstybés tarnyba karjeros valstybés tarnautojy
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pareigoms dalis, kuri baigiasi atsiskaitymu uz jvadinio mokymo turini. [vadinis
mokymas susideda 1§ mokymosi pagal bendrasias programas, kuriy turinys yra vienodas
visiems to paties lygio valstybés tarnautojams, ir mokymosi pagal specialiasias
programas, kuriy turini lemia konkreciy pareigy ypatumai;

e testinis kvalifikacijos kélimas — specialiy profesiniy Zziniy gilinimas ir igadziy
formavimas valstybes tarnautojo, institucijos ar jstaigos iniciatyva per visa tarnybos laika
einant pareigas arba siekiant auks$tesniy pareigy. Tam tikra tgstinio kvalifikacijos kélimo
programy dalis yra privaloma;

o auksSciausiy kategorijy valstybés tarnautojy mokymas — profesiniy ziniy gilinimas ir
1gudziy formavimas, siekiant aukS¢iausiy kategoriju valstybés tarnautoju pareigy [32].

Valstybés tarnautojy mokymo riiSys yra susietos su specialiomis profesinémis Ziniomis, igiidZiais
bei gebé¢jimais, kuriuos valstybés tarnautojas turi, gali igyti ar tobulinti. [vadinis mokymas yra
privalomas. Tokia iSvada galima padaryti remiantis komentuojamo straipsnio nuostata, kad pradéje eiti
pareigas karjeros valstybés tarnautojai, kurie prieS tai néra isklausg¢ jvadinio mokymo bendryju
programy, per metus nuo priémimo i pareigas dienos, privalo ja iSklausyti. [vadinis mokymas yra
vienos formos — unifikuotas, jis susideda i§ mokymosi pagal programas, kuriy turinys visiems tos
patios kategorijos valstybés tarnautojams yra vienodas. Sio mokymo tikslas — suteikti priimtiems i
karjeros valstybés tarnautojo pareigas asmenims ziniy ir suformuoti jgiidzius, biitinus valstybés
tarnautojui.

Ivardijama, kad yra privaloma tam tikra kvalifikacijos tobulinimo dalis, valstybés tarnautojams
jau dirbantiems valstybés tarnyboje.

Kvalifikacijos kélimas siejamas su Valstybés tarnybos jstatyme itvirtinta pareiga ,,mokytis
istatymo numatyta tvarka“ (20 str., 10 punktas) bei su atitinkama teise ,,; mokyma* (21 str., 4 punktas)
[32]. Kvalifikacijos tobulinimas apibiidinimas kaip testinés studijos, specialiy profesiniy ziniy
plétimas, valstybés valdymo ir administravimo igiidziy bei gebéjimy tobulinimas paties valstybés
tarnautojo arba valstybés ir savivaldybés institucijos ir istaigos iniciatyva per visa tarnybiniy pareigy
laika siekiant aukStesniy pareigy [33, p.204].

Istatymas ivadinio mokymo, testinio (privalomojo) kvalifikacijos keélimo ir auks¢iausiy
kategoriju valstybés tarnautoju mokymo programy turinio nustatymui, mokymo programy rengimui ir
tvarkymui, atsiskaitymui uz mokymo programy organizavima pasirinko vienag mokymo istaiga —
Lietuvos vieSojo administravimo instituta. Kitos mokymo programos yra rengiamos ir pagal jas moko
vidaus reikaly ministro nustatyta tvarka patvirtintos valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo
istaigos.

Ivadinio mokymo, testinio kvalifikacijos kélimo ir auksciausiy kategoriju valstybés tarnautoju

mokymo programy turinio reikalavimus, atsiskaitymo uz mokymo programas tvarka, valstybés
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tarnautoju mokymo programy santyki su formaliojo mokymo programomis nustato Vyriausybé ar
Lietuvos Respublikos Valstybés tarnybos departamentas.

Valstybés tarnautoju mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo programos yra rengiamos pagal
vidaus reikaly ministro nustatytus mokymo programy turinio reikalavimus. Sie reikalavimai nustato
valstybés tarnautoju mokymo programy turini ir bendruosius reikalavimus valstybés tarnautoju
mokymo programoms iforminti. Reikalavimai uZtikrina rengiamy valstybés tarnautojy mokymo
programy atitikima valstybés tarnybos poreikiams.

Dokumentas i$skiria Sias mokymo programy riisis:

e jvadinio mokymo programos,
e kuvalifikacijos tobulinimo programos, (tarp ju 18 — 20 kategorijy valstybés tarnautojy ir
zemesnes nei 18 kategorijos istaigy vadovy mokymo programos).

Dokumente yra nurodoma, kad valstybés tarnautojy mokymo programa sudaro teoriné ir praktiné
dalis. Praktiné dalis turi uzimti ne maziau kaip 30 procenty mokymo programos laiko.

Ivadinio mokymo programoms yra keliami reikalavimai, susij¢ su Lietuvos Respublikos
konstitucine sandara, vieSojo administravimo sistema ir vietos savivalda, vieSosios politikos sprendimy
priémimy procesais, teisés akty hierarchija, istatymy ir kity teisés akty rengimo taisyklémis, valstybés
tarnybos sistema ir jos reformos aktualijomis, Lietuvos ekonomine sistema, Europos Sajungos
instituciju sandara ir Lietuvos narystés Europos Sajungoje aktualijomis, strateginio/programinio
planavimo principais ir procediiromis bei strateginio planavimo metodika, informaciniy technologiju
vartojimu vieSajame sektoriuje, valstybés tarnautojy profesinés etikos principais ir korupcijos
prevencijos biidais bei priemonémis. Ivadiné mokymo programa negali buti trumpesné kaip 40
akademiniy valanduy.

Kvalifikacijos tobulinimo mokymo programos turi nagrinéti naujausius teisés aktus, kurie
taikomi konkreCioms pareigoms, nagrinéti funkcines vieSojo administravimo reformy aktualijas,
Lietuvos Respublikos Vyriausybés strateginius tikslus, Europos Sajungos politikos krypciu
igyvendinima Lietuvoje, 2007 — 2013 m. Europos Sajungos struktiirinés paramos panaudojimo
veiksmy programy mechanizma, ugdyti gebéjimus vykdyti funkcijas susijusias su Europos Sajungos
teisyno (acquis) igyvendinimu ir dalyvavimu Europos Sajungos institucijy ir istaigy veikloje, nagrinéti
profesinés etikos principus ir korupcijos prevencijos vieSajame administravime budus ir priemones,
ugdyti informaciniy technologiju panaudojimo jgiidZius, tobulinti strateginio planavimo igidzius,
analizuoti sritis, kurios susijusios su zmogiskyju iStekliy valdymu vieSojoje tarnyboje, ugdyti teisés
akty projekty poveikio vertinimo jgtdzius.

18 — 20 kategoriju valstybés tarnautoju mokymo programos yra orientuotos i valstybés
tarnautojuy vadybiniy geb&jimuy ugdyma bei tobulinima. Turi ugdyti gebéjimus butinus: tobulinant

vie$gji administravima, stiprinant valstybés ir savivaldybiy institucijy ir istaigy rySius su gyventojais,
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tobulinant sprendimy priémima, komunikavima ir bendradarbiavima naudojant informacines ir
komunikacines technologijas, dalyvaujant Europos Sajungos instituciju ir istaigu veikloje, siekiant
efektyvaus profesinio tobuléjimo. Sios mokymo programos negali biiti trumpesnés kaip 120
akademiniy valandy.

Zemesnés nei 18 kategorijos jstaigy vadovy mokymo programos turi ugdyti gebéjimus, batinus:
tobulinti istaigos vadyba, tobulinant lyderiavima, strategini planavima, personalo vadyba, tobulinant
sprendimy priémima, komunikavima ir bendradarbiavima naudojant informacines ir komunikacines
technologijas, vykdant funkcijas susijusias su Europos Sajungos teisyno (acquis) igyvendinimu,
vykdant funkcijas susijusias su regioninés raidos politikos igyvendinimu, siekiant efektyvaus
profesinio tobuléjimo. Sios mokymo programos turi biiti ne trumpesnés kaip 100 akademiniy valandy.

Yra nustatyti bendrieji reikalavimai valstybés tarnautojy mokymo programoms iforminti. Jie
nustato, kad mokymo programose turi buti nurodyta: mokymo programos paskirtis, tikslas ir
uzdaviniai, moduliy ir/ar temy sarasas bei ju trukmé akademinémis valandomis, moduliy ir/ar temy
eigos plana apimantj uzdavinius ir déstymo metodus. Dalomosios ir demonstruojamosios medziagos
saraSas ir praktiniy uzduoc€iy trukmé. Prie mokymo programy nurodant iSsilavinima, kvalifikacija,
darbovietg, pareigas, pridedamas saraSas déstytojuy, kurie igyvendins patvirtinta valstybés tarnautojy
mokymo programa [34].

Valstybés tarnautoju mokymo programy turinys yra atnaujinamas, atsizvelgiant i kintancius
valstybés tarnautoju mokymo poreikius, valstybés ir regioniniy istaigy pageidavimus, taip pat mokymo

dalyviy pastabas.

4.2. Valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo organizavimas

Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos istatymo 38 straipsnis reglamentuoja valstybés
tarnautoju mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo organizavimo principus. [statymo leid¢jai numaté, kad
prioritetinius valstybés tarnautoju mokymo tikslus ir prioritetines valstybés tarnautojy mokymo grupes
numato valstybés tarnautojy mokymo strategija. Valstybés tarnautojuy mokymas organizuojamas
vadovaujantis metiniais planais, nustatanciais Sios veiklos prioritetus ir finansavima. Valstybés
tarnautoju mokyma ir kvalifikacijos tobulinima organizuoja ir uz ji atsako i valstybés tarnautoju
pareigas priimantys asmenys. Valstybés tarnautoju mokymo proceso organizavimo tvarka nustato
Vyriausybé ar jos jgaliota institucija [32].

Valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo organizavimo taisyklés, kurios buvo
patvirtintos 2002 metais, nustato valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo programu

tvirtinimo ir valstybés tarnautojy mokymo organizavimo procediiras.
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Valstybés tarnautoju mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo programos, kuriy trukmé virSija 8
akademines valandas, teikiamos tvirtinti valstybés tarnybos tvarkymo funkcijas atliekanciai istaigai —
Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos departamentui prie Vidaus reikaly ministerijos (toliau
vadinama — Valstybés tarnybos departamentu). Jei mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo programa
nevirSija 8 akademiniy valandy, ji yra tvirtinama pacios valstybés tarnautoju mokymo istaigos. Prie
teikiamos tvirtinti valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo programos Valstybés
tarnybos departamentui, turi biti pateiktos dviejy atitinkamos srities kvalifikuoty specialisty (vieno —
atitinkamos srities praktiko, kito — atitinkamos srities mokslininko) recenzijos apie valstybés tarnautoju
mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo programos atitikima vidaus reikaly ministro nustatytiems
valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo programy turinio reikalavimams.
Specialistai, teikiantys recenzijas, pasirenkami i§ Valstybés tarnybos departamento vadovo sudaryto
saraso. Recenzijy rengimo rekomendacijos yra pateikiamos 1 priede.

Valstybés tarnybos departamentas per 5 darbo dienas nuo valstybés tarnautoju mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo programos pateikimo dienos jvertina, ar pateikta mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo programa atitinka vidaus reikaly ministro nustatytus valstybés tarnautojy mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo programy turinio reikalavimus, ir ja patvirtina arba su pastabomis grazina
koreguoti jos rengéjams (dazniausiai tai blina mokymo paslaugas teikiancios institucijos). Jeigu
mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo programa yra patvirtinama, tuomet ji yra jraSoma | Valstybés
tarnybos departamento tvarkoma mokymo programuy sarasa ir per tris darbo dienas nuo mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo programos patvirtinimo apie tai praneSama mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo programos rengéjams.

Pagal dabar galiojanti valstybés tarnautoju mokymo teisinj reglamentavima, valstybés tarnautoju
mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo programas gali uzsakyti Valstybés tarnybos departamentas,
valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos. Valstybés ir savivaldybiy institucijos ir istaigos uz
joms parengtas mokymo programas atsiskaito i§ valstybeés ar savivaldybés biudzeto 1¢Sy [35].

Remiantis valstybés tarnautoju mokymo organizavimo tvarkos taisyklémis, valstybés tarnautoju
mokymo kokybés prieziiira atlicka Valstybés tarnybos departamentas ir valstybés, savivaldybiu
institucijos ir istaigos arba jy paskirti asmenys, kurie stebi valstybés tarnautoju mokymo eiga valstybés
tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo istaigose. Taip pat Valstybés tarnybos departamentas gali tikrinti
atskiry valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo programy jgyvendinima, tikrindamas
gautus nusiskundimus dél konkreciy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo programuy.

Kvalifikacijos tobulinimo istaigos kasmet iki vasario 1 dienos turi pateikti savo veiklos
ataskaitas Valstybés tarnybos departamentui. Ataskaitose pateikiami duomenys apie vykdomas
valstybés tarnautoju mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo programas, mokyty valstybés tarnautojy ir

mokymo dienuy skaiCiy, valstybés ir savivaldybiy institucijy ir istaiguy atsiliepimai apie valstybés
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tarnautoju mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo programy efektyvuma, valstybés tarnautoju mokymo
ir kvalifikacijos tobulinimo programy tobulinimo perspektyvas, déstytoju kvalifikacijos tobulinimo
priemones ir formas. Jeigu Valstybés tarnybos departamentas nustato, kad yra neuztikrinama teikiamy
mokymo paslaugy kokybe, jis gali sustabdyti mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo programos
igyvendinima iki tol, kol bus panaikinti truikumai.

Valstybés tarnautojams, kurie iSklaus¢é mokymo kursus, kvalifikacijos tobulinimo istaiga iteikia

dokumenta, patvirtinanti mokymo kurso iSklausyma [36, p.123].

4.3. Valstybés tarnautojy 2002 — 2006 m. mokymo strategija ir mokymo planavimas

Literatiiroje yra teigiama, kad zmoniy iStekliu planavimo ir strateginiuy tiksly integracija
palengvina darbuotoju judéjima organizacijoje, leidzia numatyti busimus darbuotoju mokymo
poreikius, geriau jvertinti juy sugeb&jimus, igiidZius ir tobulinti skatinimo bei kompensavimo sistemas.

Lietuvoje buvo atlikta nemazai praktiniy tyrimy, kuriy tikslas buvo padéti iSsiaiSkinti valstybés
tarnautoju mokymo poreikius. Taciau ekonominés situacijos pokyc¢iai, dazna vyriausybiy kaita ir
administraciniy struktiry reformos trukdé parengti tinkamus teisés aktus, nesudaré reikiamy salyguy
formuoti bei parengti valstybés tarnautoju mokymo strategija [24, p.78].

E. Chlivickas teigia, kad valstybés tarnautojy mokymo strategija yra viena i§ valstybés tarnybos
efektyvumo didinimo salygu, nes ji nustato ilgalaikg¢ valstybés tarnautoju mokymo politika, kurios
paskirtis yra uztikrinti, kad valstybés tarnautoju mokymas sudaryty tinkamas prielaidas vieSojo
sektoriaus institucijoms jgyvendinti iSkeltus tikslus [12, p.15]. Jis pasiiilé valstybés tarnautojy mokymo
strategijos kiirimo procesa vykdyti trimis etapais:

e iStirti esama valstybés tarnautoju mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo biiklg;
e suformuoti valstybés tarnautoju mokymo strategija;
e idiegti valstybés tarnautoju mokymo sistema.

Tiriant esama valstybés tarnautoju mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo biikle biitina apibrézti
valstybés tarnautojy mokymo svarba ir vieta vieSojo administravimo reformos kontekste, nustatyti
problemas susijusias su valstybés tarnautoju mokymu pagal hierarchijos lygius, suformuluoti tikslus ir
prioritetus

Formuojant valstybés tarnautojy mokymo strategija reikia sukurti vizija, tiksly pasiekimo
metodologija bei misija [31, p.88-91].

Mokymo ir kvalifikacijos kélimo buklé tiriama ir analizuojama {jvairiais aspektais. Analizés
proceso etapy schemos yra pavaizduotos 2 ir 3 prieduose. Strateginis tikslas turi turéti keturis bruozus:

mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas turi biti susietas su aplinka, mokymas turi biiti nagrinéjimas
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sisteminiu poziiriu, reikia jvertinti mokymo paslaugy teikimo potenciala, tikslas turi buti iSkeltas
visoms valstybés tarnautoju mokymo institucijoms [37, p.171] Kuriant mokymo strategija i1 Siuos
pasitlymus buvo atsizvelgta ir jie buvo pritaikyti.

Lietuvos Respublikos Vyriausybé vadovaudamasi Valstybés tarnybos istatymo 47 str. pirma
dalimi 2002 m. liepos 8 d. nutarimu Nr. 1073 patvirtino valstybés tarnautojy 2002 — 2006 m. mokymo
strategija. Si strategija nustato prioritetines valstybés tarnautojy mokymo grupes ir prioritetinius
valstybés tarnautoju mokymo tikslus bei iSskiria valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo principus. Pagal §igq strategija prioritetiniai valstybés tarnautoju mokymo tikslai yra:
»pasirengimas vykdyti funkcijas, susijusias su Europos Sajungos teisés (acquis) igyvendinimu;
pasirengimas dalyvauti Europos Sajungos teisékiiros procese ir Europos Sajungos institucijuy veikloje;
uzsienio kalby mokéjimas; kompiuterinio raStingumo Europos standarto (ECDL) igiidZiy formavimas;
gebéjimy spresti problemas, susijusias su Lietuvos Respublikos Vyriausybés strateginiy tiksly
(prioritety) igyvendinimu, tobulinimas* [38].

Valstybés tarnautoju 2002 — 2006 m. mokymo strategijoje yra nustatytos S§ios prioritetines
valstybés tarnautojy mokymo grupés:

e valstybés tarnautojai atsakingi uz Lietuvos Respublikos Vyriausybés strateginiy tiksly
lgyvendinima; valstybés tarnautojai, kurie vykde pasirengimo narystei Europos Sajungoje
funkcijas;

e 18 —20 kategorijy valstybés tarnautojai;

e valstybés tarnautojai atsakingi uz personalo tvarkyma;

e valstybés tarnautojai, pirma karta priimti | valstybés tarnyba konkurso biidu [38].

Taip pat yra numatoma siekti sudaryti salygas gerinti valstybés tarnautoju profesionaluma,
sukurti veiksminga valstybés tarnyba. Nustatyti institucijy, dalyvaujanciy mokant valstybés
tarnautojus, sistema ir uztikrinti valstybés tarnautoju mokymo kokybe bei racionaly finansiniy istekliy,
skirty valstybés tarnautojy mokymui, panaudojima.”’

Paminétina, kad valstybés tarnautojy mokymo strategijoje mokymo formoms yra priskiriama ,,su
einamosiomis pareigomis susijusios stazuotés, kursai, seminarai, paskaitos, tgstinés studijos
aukstosiose mokyklose, nuotolinis (distancinis) mokymasis, praneSimy skaitymas mokslinése
praktinése konferencijose, publikacijos mokslo leidiniuose. Tai galima suprasti kaip paskata valstybés
tarnautojams nuolat kelti savo kvalifikacija.

Valstybés tarnautojy 2002 — 2006 m. mokymo strategijoje yra iSskiriami tokie valstybés

tarnautojy mokymo sistemos principai:

7 Institucijuy, dalyvaujanéiy valstybés tarnautojy mokyme, sarasas yra nuolat papildomas. PradZioje buvo 8 institucijos
(Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro isakymas ,,Dél valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo jstaigy saraso
tvirtinimo* 2002 m. gruodzio 23 d. Nr. 598, o pagal 2006 m. spalio 27 d. Nr. 1V- 408 naujaja redakcijg Siuo metu valstybés
tarnautojai gali biiti mokomi 103 mokymo paslaugas teikian¢iose institucijose (Zr. 4 prieda).
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o sistemiskumo principas: valstybés tarnautojy mokymas turi biiti vykdomas sistemiskai ir
apimti visas valstybés ir savivaldybés institucijas bei istaigas;

o nenutritkstamo mokymo principas: valstybés tarnautoju mokymas turi biiti orientuotas i
nuolatinj institucijy administraciniy geb¢jimy stiprinima sprendziant aktualius valstybés
valdymo uzdavinius;

e finansinio racionalumo principas: valstybés tarnautojams mokyti skiriami finansiniai
iStekliai turi uztikrinti mokymo efektyvuma. [38]

Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos istatymo nuostatos susieja valstybés tarnautoju
mokymo planavima su valstybés tarnautojy 2002 — 2006 m. mokymo strategija. Valstybés tarnautoju
mokymo organizavimo taisyklése yra reglamentuojama, kad valstybés ir savivaldybiy institucijos ir
Istaigos, atlikdamos valstybés tarnautojy vertinima, kasmet nustato valstybés tarnautoju mokymo
poreikius.

Valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos nustato valstybés tarnautojy prioritetines
mokymo grupes pagal valstybés tarnautoju 2002 — 2006 mety mokymo strategijoje nustatytus
prioritetinius mokymo tikslus ir prioritetines mokymo grupes. Vykdant kasmetinj valstybés tarnautoju
vertinimg lapkri¢io — gruodzio mén. tiesioginiai vadovai pokalbiy metu nustato valstybés tarnautojy
mokymo poreikius. Vasario — balandZio ménesiais valstybés ir savivaldybiy institucijy personalo
tarnybos apibendrina mokymo poreikius ir nustato mokymo prioritetus. Sitlomas mokymo
finansavimo biudZetas ateinantiems metams.

Kasmet iki geguzés 1 dienos valstybés ir savivaldybiy institucijos ir istaigos sudaro valstybés
tarnautoju mokymo metinius planus, kuriuos teikia Valstybés tarnybos departamentui pagal tam tikra
forma. Ji yra idéta 5 priede. Valstybés tarnautoju metiniy mokymo plany sudarymo schema yra
pateikta 6 priede. Valstybés tarnautojy mokymo strategijos ir mokymo planavimo rysys pavaizduotas 3

paveiksle.
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3 pav. Valstybés tarnautojy mokymo strategijos ir mokymo planavimo rySys [39]

4.4. Valstybés tarnautojy 2007 — 2010 m. mokymo strategijos nuostatos

2007 — 2010 m. valstybés tarnautoju mokymo strategijos projekte yra iSskiriami tokie
prioritetiniai mokymo tikslai: ,,didinti valstybés tarnybos administracinius gebé¢jimus, kurie leisty
valstybés tarnautojams profesionaliai ir produktyviai vykdyti tiesiogines pareigas bei sékmingai
kokybeés prieziliros ir vertinimo sistema®. Strateginiai mokymo uzdaviniai yra: mokyti valstybés
tarnautojus pagal nustatytus valstybés tarnautoju mokymo prioritetus bei idiegti valstybés tarnautojy
mokymo koordinavimo mechanizma.

Valstybés tarnautoju 2007 — 2010 m. mokymo strategijos projekte prioritetiniai valstybes
tarnautojy mokymo tikslai yra nukreipti { gebéjimy tobulinima, susijusj su valstybés ir savivaldybiy
strateginiy tiksly igyvendinimu, pasirengima panaudoti 2007 — 2013 m. Europos Sajungos struktiiring
parama, dalyvavima Europos Sajungos institucijy veikloje, pasirengima pirmininkauti Europos

Sajungoje 2013 m., privalomojo mokymo vykdyma nurodyta Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos
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Istatyme, valstybés tarnautoju gebé¢jimu didinima profesinés etikos ir korupcijos prevencijos srityje,
uzsienio kalby ir kompiuterinio rastingumo igtidziy stiprinima.

Valstybés tarnautoju 2007 — 2010 m. mokymo strategijos projekte prioritetinése valstybés
tarnautojy mokymo grupése yra jvardijama valstybés tarnautojai atsakingi uz valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir istaigy strateginiy tiksly igyvendinima, atsakingi uz 2007 — 2013 m. Europos Sajungos
struktiirinés paramos panaudojima, valstybés tarnautoju tikslinés grupés, susijusios su dalyvavimu
Europos Sajungos institucijy veikloje ir su Lietuvos pasirengimu pirmininkauti Europos Sajungoje
2013 m., valstybés tarnautojai kurie privalo iSklausyti tam tikras mokymo programas, valstybés
tarnautojai atsakingi uz personalo administravima. [40]

Lyginant 2002 — 2006 mety mokymo strategijos ir 2007 — 2010 m. mokymo strategijos projekto
nuostatas, matyti kad, 2007 — 2010 m. strategijos nuostatose ivedamos valdymo decentralizacijos
nuostatos (administraciniy gebéjimy tobulinimas susijgs su valstybés ir savivaldybiy strateginiy tiksly
igyvendinimu), taip pat yra jvedama profesinés etikos ir korupcijos prevencijos nuostatos. Yra islike ir
keliais punktais papildytos nuostatos susijusios su Europos Sajunga. Prioritetinés valstybés tarnautoju

mokymo grupés papildomos valstybés tarnautojais, atsakingais uz personalo administravima.

4.5. Valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo finansavimas

Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos istatymo 37 straipsnis reglamentuoja valstybés
tarnautoju mokymo finansavima. Minétame straipsnyje yra numatyta, kad valstybés tarnautoju
mokyma finansuoja valstybé ir savivaldybés. Valstybés institucijy ar istaiguy valstybés tarnautojy ir
savivaldybiy tarnautoju planiniam mokymui valstybés, savivaldybiy ir kituose biudzetuose, valstybés
fondy ir kity valstybés 1éSuy naudojimo samatose numatoma lésy, kurios, palyginti su asignavimais,
valstybés tarnautoju darbo uzmokesciui turi sudaryti nuo 1 iki 5 procenty $iu asignavimy dydzio.

LéSos turi sudaryti ne maziau kaip 1 procenta ir ne daugiau kaip 5 procentus valstybés
tarnautojy darbo uzmokes¢iui nustatyty skirti 1é§y. Si nuostata buvo pradéta jgyvendinti nuo 2005
mety sausio 1 dienos. Iki tol institucijos privalédavo skirti ne maziau kaip 1 procenta valstybés
tarnautojy darbo uzmokesciui nustatyty skirti 1ésu.

Numatytas ir tam tikras apsaugos mechanizmas, skirtas apsaugoti 1 valstybés tarnautoju
mokyma investuojamoms léSoms. Jei mokymas trunka ne maziau kaip 3 ménesius i§ eilés ir
finansuojamas 1§ valstybés ar savivaldybés biudzeto, ir valstybés tarnautojas palieka valstybés
tarnyba anks¢iau negu po vieneriy mety atsistatydindamas savo noru, pasitraukdamas vieneriems

metams ar ilgiau i§ valstybés tarnybos dél asmeniniy aplinkybiy arba dél tarnybinés nuobaudos -
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atleidimo i§ valstybés tarnybos, per 3 ménesius nuo dienos, kuria paliko valstybés tarnyba, jis privalo
kompensuoti valstybés institucijai, istaigai ar savivaldybei su jo mokymu susijusias i$laidas [32].

LéSos, skirtos valstybés tarnautojams mokyti, yra naudojamos teikiant pirmenybg
prioritetinéms valstybés tarnautoju mokymo grupéms. Valstybés biudzeto léSomis finansuojamas
valstybés tarnautoju mokymas numatomas instituciju strateginiuose veiklos planuose ir iSlaidy
samatose pagal koda ,,Kvalifikacijos kélimas 1.01.3.15%, kasmet teikiamose Finansy ministerijai [25,
p.32]. Prie kvalifikacijos tobulinimo iSlaidy yra priskiriama ir iSlaidos stazuotéms organizuoti,
seminarams, konferencijoms, kursams, pratyboms, paskaitoms rengti ir t.t. [41].

Svarbu pazyméti tai, kad nors Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos istatymas ir numato
valstybés tarnautojy mokymo finansavima, jis yra nepakankamas. 2005 metais valstybés tarnautojy
mokymo finansavimas virSijo 1 procenta, taiau pastebimi skirtumai tarp centrinio, teritorinio ir vietos
savivaldos lygmens institucijy. Ministerijos valstybés tarnautoju mokymui skyré 1,44, apskriciy

virSininky administracijos — 0,72, o savivaldybiy administracijos — 1,32 procento metinio valstybés

tarnautoju darbo uzmokescio [30].
Siekianciy tobulinti savo kvalifikacija valstybés tarnautoju mokymas gali biiti finansuojamas i$

paties valstybés tarnautojo léSy, t.y. tarnautojai gali mokytis ir uz savas lésas.

4.6. Valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo jstaigos

Valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo jistaigy tvirtinimo tvarkos taisyklés, patvirtintos
2002 metais, nustato reikalavimus istaigai, norinciai teikti mokymo paslaugas valstybés tarnautojams.
Yra reikalaujama:

e turéti kvalifikuota personala, galint] uztikrinti tinkama istaigos veikla;

e turéti tinkama materialing techning mokymo bazg: auditorijas, metoding infrastruktiira ir
kitas biitinas mokymo priemones, atitinkanc¢ias mokymo programy reikalavimus [42].

Istaigos, siekiancios teikti mokymo paslaugas valstybés tarnautojams, pateikia Lietuvos
Respublikos valstybés tarnybos departamentui prie Vidaus reikaly ministerijos Siuos dokumentus:

1) prasyma (jame nurodoma jstaigos pavadinimas, kodas, adresas ir telefonas),

2) steigimo veikla reglamentuojanciy dokumenty kopijas,

3) numatyty vykdyti ar vykdomy mokymo programy sarasa,

4) mokymo personalo (déstytoju), kuris igyvendina valstybés tarnautojy mokymo programas,
saraSa kartu su duomenimis apie ju iSsilavinima, kvalifikacija, patirti, darboviete ir
pareigas,

5) visuomenés sveikatos centro higieninés ekspertizés protokolo kopija, kad materialiné bazé

atitinka higieninius reikalavimus,
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6) pazyma apie mokymo materialing, techning bazg.

Istaigos, pateikusios Siuos dokumentus, yra vertinamos Valstybés tarnybos departamento. Jeigu
istaiga ivertinama kaip galinti teikti mokymo paslaugas, ji yra jraSoma i valstybés tarnautojy
kvalifikacijos istaigy tobulinimo sarasa, patvirtinta vidaus reikaly ministro. Mokymo proceso metu
Valstybés tarnybos departamentui nustacius, kad mokymo istaiga neatitinka jai keliamy reikalavimy,
jis teikia pasiiilyma vidaus reikaly ministrui iSbraukti patvirtinta mokymo paslaugas teikiancia istaiga
1§ patvirtinto valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo istaigy saraso [42].

Siuo metu veikian¢ios, vidaus reikaly ministro patvirtintos ir jtrauktos i valstybés tarnautojy
kvalifikacijos tobulinimo istaigy sarasa [42; 43] valstybés tarnautojy mokymo paslaugas teikiancios
institucijos pateiktos 4 priede.

VieSyju institucijy tarnautoju mokymo struktiiras vienija Lietuvos vieSojo administravimo
lavinimo asociacija, kuri buvo jkurta 1998 m. gruodzio 9 diena ir vienija Lietuvos neakademinio
lavinimo institucijas, kuriy buvo desimt:

e Kauno Technologijos universiteto savivaldos mokymo centras;
e Lietuvos kultiiros darbuotoju mokymo centras;

e Lietuvos pramoninky konfederacijos mokymo centras;

e Lietuvos finansy ministerijos mokymo centras;

e Lietuvos vieSojo administravimo institutas;

e Socialiniy darbuotojuy rengimo centras;

e Socialinio draudimo mokymo ir tyrimo centras;

e Uzsienio kalby mokymo centras;

e Valstybés ir savivaldybiy tarnautojy centras “Dainava®;

e Muitinés mokymo centras [24, p.80].

Asociacija riipinasi ir koordinuoja savo struktiiriniy dariniy mokymo, konsultacijy ir moksliniy
tyrimy veikla. Kaupia esamus lavinimo iSteklius, analizuoja valstybés tarnautoju mokymo ir
kvalifikacijos kélimo poreikius, taip pat bendradarbiauja su Lietuvos ir tarptautinémis lavinimo
struktiiromis (pvz., NISPAcee — Centrinés ir Ryty Europos vieSojo administravimo instituty ir
mokykly tinklas), valstybinémis ir savivaldybiy institucijomis, organizuoja konferencijas, probleminiy,
moksliniy, metodiniy ir kity klausimy aptarimus, specialius mokymus. Teikia asociacijos nariams
informacing pagalba, juridines bei ekonomines konsultacijas.

Pagal teikiamy mokymo paslaugu apimtis Lietuvoje i§ viso valstybés tarnautojy kvalifikacijos
tobulinimo istaigy tinklo ypac iSsiskiria dvi valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo istaigos:
Lietuvos vieSojo administravimo institutas (LIVADIS) ir Finansy ministerijos mokymo centras

(FMMC), kuris turi savo filialus visuose Lietuvos regionuose [45].
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Svarbiausia struktiira, igyvendinanti strateginius vieSojo sektoriaus darbuotoju mokymo
uzdavinius, yra Lietuvos vieSojo administravimo institutas, kuris buvo ikurtas 1999 m. sausio 25 d.,
vykdant Europos Komisijos delegacijos Lietuvoje rekomendacijas. Siuo metu Lietuvos vie$ojo
administravimo institutas yra atsakingas uz horizontalyji valstybés tarnautojy mokymo organizavima,
t.y. uz igidziy ir geb¢jimy, privalomuy visiems to paties lygio ar tos pacios pareigybés valstybés
tarnautojams, formavima. Pagrindinés Sio instituto veiklos sritys yra valstybés tarnautoju mokymo
koordinavimas, tgstinio ir ivadinio mokymo programy rengimas, metodiné parama jvairiy lygiy
valdymo institucijoms, vie$ojo administravimo teoriniy ziniy ir praktiniy igidziy perteikimas.

Vertikalyji mokyma, kai mokymo procesas orientuojamas i specialiy vieSojo sektoriaus
problemy analizg, organizuoja ir vykdo specialios mokymo institucijos — vieSojo administravimo
lavinimo asociacijos narés. Pavyzdziui, Finansy ministerijos mokymo centras organizuoja ir tobulina
valstybés finansinius, ekonominius santykius reguliuojan¢iy institucijy ir savivaldybiy institucijy
specialisty mokyma bei kvalifikacijos kélima. Prioritetinés Sio centro veiklos kryptys orientuotos i
finansy sistemos valdymo, mokes¢iy administravimo, vidaus audito, apskaitos metodu analizg [24,
p.80].

Apibendrinant valstybés tarnautojy mokymo sistemos teisinj reglamentavima galima teigti, kad
priimti visi reikalingi teisés aktai, reglamentuojantys valstybés tarnautoju mokyma. Valstybés
tarnautoju mokymui yra uztikrinamas minimalus valstybés finansavimas. Valstybés tarnautoju
mokymo strategijoje yra nustatytos prioritetinés valstybés tarnautojy mokymo kryptys ir grupés,
i§skiriami valstybés tarnautoju mokymo principai. Veikia platus valstybés tarnautojuy kvalifikacijos

kélimo istaigy tinklas.
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5. TYRIMO METODIKA. REZULTATAI IR JU APTARIMAS

Savo darbe pasirinkau analizuoti Lietuvos Respublikos Ukio ministerijoje (toliau Ukio
ministerija) ir Vilniaus miesto savivaldyb¢je dirbanciy valstybés tarnautoju administraciniy gebéjimy
spragas ir kvalifikacijos tobulinimo prioritetus.

Pasirinkima apsprendé tai, kad Ukio ministerija yra institucija koordinuojanti ir valdanti
svarbiausias Salies tikio ir ekonomikos sritis, t.y. inovacijy skatinima, Europos Sajungos struktiiriniy
fondy administravima, energetinio saugumo uZtikrinima. Ukio ministerija dalyvauja formujant
bendraja turto privatizavimo politika, tobulina vidaus ir uZsienio prekybos sektoriy teising baze. Si
ministerija taip pat yra atsakinga ir uz Valstybés ilgalaikeés raidos strategijos rengima, Nacionalinés
Lisabonos strategijos igyvendinimo programa, nustatancia priemones ekonomikos augimui spartinti,
tikio konkurencingumui didinti bei uzimtumui ir investicijas { zmogiskaji kapitala skatinti. Tod¢l Cia
dirbanciy valstybés tarnautojy administraciniai gebéjimai bei priimami sprendimai stipriai itakoja
Lietuvos tikio raida.[47]

Vilniaus miesto savivaldybé buvo pasirinkta kaip institucija igyvendinanti vieno langelio
principa, aktyviai bendraujanti su pilieciais.

Pagrindiniai tyrimo metodai — anketiné¢ valstybés tarnautojy apklausa. Anketine apklausa
pasirinkta dél keleto priezasciu:

e jiyra patogesne tiek tyré¢jui, tiek ir respondentui;
e didesné tikslesniy atsakymy tikimybe.

Analizuojant gautus duomenis, rezultatai buvo apibendrinti ir palyginti tarpusavyje.

5.1. Respondentai ir apklausos salygos

Respondentai tyrimui buvo atrinkti naudojantis atsitiktine atranka. Tokia atranka buvo pasirinkta
tod¢l, kad naudojant atsitikting atranka, kiekvienas asmuo turé¢jo vienodas galimybes biiti tyrimo
respondentu.

Tyrimo tikslas — nustatyti administraciniy gebéjimy tobulinimo spragas ir kvalifikacijos
tobulinimo prioritetus.

Tyrimo objektu buvo pasirinkti Vilniaus miesto savivaldybés ir Lietuvos Respublikos Ukio
ministerijos valstybés tarnautojai.

Tyrimo periodas — tyrimas buvo atliktas 2006 mety lapkri¢io — gruodZio ménesiais Vilniaus

miesto savivaldybéje ir Lietuvos Respublikos Ukio ministerijoje.
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Buvo planuota apklausti Simta respondenty, tac¢iau dél nedidelio ankety griztamumo i§ Vilniaus
miesto savivaldybés i§ viso buvo apklausta 63 respondentai: 14 — Vilniaus miesto savivaldybes ir 47 —

Lietuvos Respublikos Ukio ministerijos.

5.2. Tyrimo anketa ir jos sudarymo principai

Valstybés tarnautoju adminstraciniy gebéjimy tobulinimo spargy ir kvalifikacijos prioritety
analizei atlikti yra sudaryta strukttiruota anketa (zr. 7 prieda). Anketa sudaro 14 klausimy, joje iSskirta
demografiné¢ dalis — biografiniai duomenys, kuria sudaro du klausimai. Anketoje demografiniai
klausimai skirti tiriamyjy asmeny lyc€iai ir amziui nustatyti. Kita klausimy grupe sudaro klausimai,
kurie yra biitini tyrimo tikslui ir uzdaviniams pasiekti.

Anketoje naudojami jvairiy tipy klausimai: uzdari, uzdari — atviri, skalés. Pagrindiniai vyravo
uzdaro tipo klausimai — 8, kurie sudaré didziaja anketos dalj. UZdaro — atviro tipo — 3, respondentui
leido suformuluoti paciam atsakymo varianta, kuris yra labiau individualesnis, visapusiSkesnis. Skalés

—1[48, p.119-120].

5.3. Valstybés tarnautojy administraciniy gebéjimy tobulinimo spragy ir kvalifikacijos

tobulinimo prioritety analizé

Jungtiniy Tauty atliktoje vieSojo administravimo plétros apzvalgoje teigiama, kad daugelyje
ekonomiskai i$sivysciusiy Saliy vieSojo administravimo sistemy darbo kokybé prastéja, ir pabréziama
buitinybé tobulinti vieSojo admnistravimo sistemas, didinti vieSojo admnistravimo specialisty
kompetencija. Nurodomos S$ios priezastys, kurios dazniausiai lemia valdymo sistemy darbo kokybés
prastéjima:

e didé¢jantis vieSojo sektoriaus politizavimas;

e maz¢jancios vadovy galimybés sukomplektuoti ir iSlaikyti aukStos kvalifikacijos
talentingus specialistus;

e d¢l neveiksmingos vadybos mazéjanti politinés analizés metody reikSmé;

e statistiniy duomeny trukumas;

e nepakankamas prognozuojamy rezultaty pagristumas ir patikimumas.

Sioms problemoms spresti didele reik§me turi vieSojo sektoriaus personalo kompetencija ir
turimy igidziy bei gebéjimy tobulinimas organizuojant mokymo programas ir mokant taikyti

naujausius vadybos biidus ir metodus [49, p.23].
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Didziaja dali apklaustyjy respondenty Vilniaus miesto savivaldybéje sudaré moterys,
priklausancios amziaus intervalui nuo 21 — 30 mety. Antraja pagal dydi dali sudaré moterys
priklausancios 41 — 50 mety intervalui. Vyriausiaja pagal amziy respondenty grupg (nuo 51 — 62,5
mety) bei 31 — 40 mety grupg taip pat sudaré¢ tik moterys. Respondenty vyry dalis buvo Zymiai
mazesné. Jie pasiskirsté po lygiai 21 — 30 mety ir 41 — 50 mety intervaluoase. 62,5 mety ir vyresnio
amziaus respondenty tarp Vilniaus miesto savivaldybés valstybés tarnautojy nepasitaiké (zr., 8 prieda).

Kaip ir Vilniaus miesto savivaldybéje taip ir Ukio ministerijoje tarp respondenty didZiaja dali
sudaré¢ moterys. Jos dominuoja visose apklaustyjy respondenty grupése. TacCiau matyti ryskis
skirtumai vyriausioje pagal amziy respondenty grupéje (nuo 51 — 62,5 mety) joje ne maza dali
apklaustyju sudaro vyrai. Vyru dalis taip pat iSsiskiria ir 21 — 30 mety grupéje, palyginus su kitomis
amziaus grupémis.

Svarbu pazyméti ir tai, kad respondenty vyry dalis Ukio ministerijoje sudaro didesne dalj, nei
tarp Vilniaus miesto savivaldybés respondenty, nors ju dalis palyginus su motery ir yra mazesné.

Kaip ir Vilniaus miesto savivaldybéje taip ir Ukio ministerijoje tarp respondenty nebuvo nei
vieno, kuris patekty i 62,5 mety ir vyresnio amziaus intervala. Todél galima teigti, jog valstybeés
tarnautojai sulauk¢ pensijinio amZziaus, maziau domisi kvalifikacijos tobulinimu. Valstybés tarnautojy
pasiskirstymas pagal amziy ir lytj Ukio ministerijoje yra pavaizduotas 8 priede.

Komentuojamame tyrime Vilniaus miesto savivaldybéje tarp respondenty didziaja dali sudare
vyriausieji specialistai — 88 proc., lygias dalis tarp respondenty pasiskirsté skyriaus vedéjai ir
vyresnieji specialistai — po 6 proc., Specialisto, departamento direktoriaus bei politinio (asmeninio)
pasitikéjimo pareigybiy valstybés tarnautojy tarp respondenty nebuvo.

Ukio ministerijoje apklausty respondenty pareigybés pasiskirsté taip: 52 proc., — vyriausias
specialistas (-€), 22 proc., — skyriaus ved¢jas (-a), 17 proc., — vyresnysis specialistas (-¢), 7 proc., —
specialistas (-¢), 2 proc., — departamento direktorius (-¢). Tarp apklaustyjy politinio (asmeninio)
pasitikéjimo valstybés tarnautojy nebuvo (Zr., 4 pav.).

I3 aptarty duomeny matyti, kad tick Vilniaus miesto savivaldybéje tiek ir Ukio ministerijoje tarp
respondenty didziaja dali sudaré vyriausieji specialistai, taip pat nemaza dalis tarp respondenty buvo

skyriaus vedéjai bei vyresnieji specialistai.
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Politinio
Departamento ..
direktorius (-¢) (asmeninio) o
e o pasitikéjimo Specialistas (-
Skyriaus 2% 0% &)
vedéjas (-a) 7%
22%
Vyresnysis o
specialistas (- Vypagsms
&) specialistas (-
17% €)
52%
O Specialistas (-€) B Vyriausias specialistas (-€)
O Vyresnysis specialistas (-¢) O Skyriaus vedéjas (-a)
O Departamento direktorius (-€) O Politinio (asmeninio) pasitikéjimo

4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pareigybes Ukio ministerijoje (% nuo resp. sk.)

I klausima ,,Ar Jis savo organizacijoje turite galimybg ir reikalingas salygas tobulinti savo
admnistracinius gebéjimus ir kelti profesing kvalifikacija ivairiuose mokymo bei kvalifikacijos kélimo
kursuose? Vilniaus miesto savivaldybéje vyriausieji specialistai nurodé kad ,.turi” (6) arba ,,i§ dalies
turi“(6) galimybe, kad ,,neturi” galimybés (2). Vyresnieji specialistai nurodé ,,i§ dalies* turintys
galimybe (1), o skyriaus vedé¢jas (-a) — ,,turi® (1) (zr. 9 prieda).

Ukio ministerijoje atsakymai pasiskirsté sekanéiai: specialistai ,turiu (2), ,,i§ dalies turiu® (1),
vyriausieji specialistai — ,turiu (18), ,,i§ dalies turiu (6), vyresnieji specialistai — ,turiu® (5), ,,i$
dalies turiu (3), skyriaus vedéjai — ,turin (7), ,,i$ dalies turiu“ (3). Departamento direktorius (-¢)
nurodé¢, kad turi galimybe ir salygas tobulinti kvalifikacija (zr., 9 prieda).

Apibendrinant duomenis galima teigti, kad tieck Vilniaus miesto savivaldybéje, tiek ir Ukio
ministerijoje valstybés tarnautojams yra sudaromos salygos ir galimybés tobulinti savo admnistracinius
gebéjimus ir kelti profesing kvalifikacija ivairiuose mokymo bei kvalifikacijos kélimo kursuose, taciau
ne visiems ty galimybiy pakanka (atsakymas — ,,i§ dalies turiu®). Ir tik labai nedidelis kiekis valstybés
tarnautoju Vilniaus miesto savivaldyb¢je nurodé kad neturi reikalingy salygy ir galimybiy tobulinti
savo admnistracinius gebéjimus ir kelti profesing kvalifikacija jvairiuose mokymo bei kvalifikacijos
kélimo kursuose. Taip pat galima padaryti i§vada, kad Ukio ministerija sudaro darbuotojams geresnes
galimybes tobulintis, nei Vilniaus miesto savivaldybé.

Vilniaus miesto savivaldybéje respondentai paklausti ,,ar Jiisy organizacijoje veikia privalomy
kvalifikacijos reikalavimy sistema, pagal kurig tam tikras pareigas uZimantys darbuotojai turi nuolat
tobulintis“ nurodé: vyriausias specialistas (-¢) (9) — veikia, (5) — neveikia, vyresnysis specialistas (-é)
(1) — neveikia, skyriaus vedéjas (-a) nurodé¢, kad veikia. Grafinis duomeny pasiskirstymas yra

pavaizduotas 5 paveiksle.
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Skyriaus vedéjas

(-a) 1]
Vyresnysis -

specialistas (-¢)

Pareigybés

Vyriausias
specialistas (-¢) |

0 2 4 6 8 10
O Veikia B Neveikia Respondenty kiekis

5 pav. Privalomy kvalifikacijos reikalavimy sistemos veikimas Vilniaus miesto

savivaldybéje

Ukio ministerijoje respondentai nurodé: specialistas (-¢) (3) — veikia, vyriausias specialistas (-é)
(23) — veikia, (1) — neveikia, vyresnysis specialistas (-¢) (7) — veikia, (1) — neveikia, skyriaus vedéjas (-

a) (6) — veikia, (4) — neveikia, departamento direktorius (-¢) nurod¢, kad veikia (Zr., 6 paveiksla).

Departamento direktorius
Skyriaus vedéjas (-a)

Vyresnysis specialistas (-€)

Pareigybés

Vyriausias specialistas (-¢) ]

Specialistas [/

0 5 10 15 20 25
Respondenty skaic¢ius
O Veikia B Neveikia

6 pav. Privalomy kvalifikacijos reikalavimy sistemos veikimas Ukio ministerijoje

Apibendrinant duomenis, galima daryti i§vada kad privalomy kvalifikacijos reiklavimy sistema
veikia tiek Vilniaus miesto savivaldybéje, tiek ir Ukio ministerijoje. Ta¢iau analizuojant duomenis
iSrySkéja viena tendencija Vilniaus miesto savivaldybéje, zemesniy grandziy valstybés tarnautojai
(vyriausieji ir vyresnieji specialistai) nurodé kad privaloma kvalifikacijos kélimo sistema neveikia.
Todél galima teigti, kad Sioje institucijoje aukStesniy kategoriju valstybés tarnautoju mokymui ir
kvalifikacijos tobulinimui skiriamas didesnis démesys. Svarbu pazyméti ir tai, kad valstybés tarnybos
reformos s¢kmé didesnigja dalimi priklauso nuo vidutinés ir Zemesnés grandies valstybés tarnautojy

administraciniy geb&jimy bei kvalifikacijos lygio.
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Tyrimo rezultatai parodé, kad nors sistema ir veikia, taciau apie ja ne visi zino, triikksta valstybés

tarnautojy informavimo, supazindinimo su privalomos kvalifikacijos tobulinimo sitemos nuostatomis,

bei su galimybémis tobulinti kvalifikacija. Analizuojamoms institucijoms reikéty daugiau démesio

skirti darbuotojy supazindinimui su sistema.

I klausima ,,Kas Jus organizacijoje nukreipia tobulinti kvalifikacija/ mokytis?* Vilniaus miesto

savivaldybés respondenty atsakymai pasiskirsté sekanciai:

darbuotojus mokytis atrenka centralizuota profesinés veiklos srities institucija — 23 proc.;

periodiskai tiriamas poreikis mokytis, pageidavimai (organizacija skelbia apie mokymosi
galimybes ir surenka darbuotoju paraiskas, pageidavimus) — 45 proc.;

darbuotojai patys susiranda norimas mokymo istaigas, o organizacija apmoka uZz
mokymus — 9 proc.;

darbuotojai patys susiranda norimas mokymo jstaigas ir patys apmoka mokymus — 5
proc.;

nukreipia, rekomenduoja tiesioginis vadovas — 18 proc.

Grafiskai duomenys yra pavaizduoti 7 paveiksle.
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O Centralizuota profesinés veiklos srities institucija

B Periodiskai tiriamas poreikis mokytis,pageidavimai

O Darbuotojai patys susiranda mokymo {staigas, o organizacija apmoka uz mokymus
O Darbuotojai patys susiranda mokymo jstaigas ir patys uz jas moka

O Nukreipia, rekomenduoja tiesioginis vadovas

7 pav. Respondenty nukreipimas tobulintis Vilniaus miesto savivaldybé¢je

Ukio ministerijoje respondenty atsakymai pasiskirsté taip:

darbuotojus mokytis atrenka centralizuota profesinés veiklos srities institucija — 24 proc.;

periodiskai tiriamas poreikis mokytis, pageidavimai (organizacija skelbia apie mokymosi
galimybes ir surenka darbuotoju paraisSkas, pageidavimus) — 55 proc.;

darbuotojai patys susiranda norimas mokymo i{staigas, o organizacija apmoka uz
mokymus — 15 proc.;

nukreipia, rekomenduoja tiesioginis vadovas — 6 proc.

Grafiskai duomenys yra pavaizduoti 8 paveiksle.
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O Centralizuota profesinés veiklos srities institucija

W Periodiskai tiriamas poreikis mokytis,pageidavimai

0O Darbuotojai patys susiranda mokymo {staigas, o organizacija apmoka uz mokymus
O Darbuotojai patys susiranda mokymo istaigas ir patys uz jas moka

O Nukreipia, rekomenduoja tiesioginis vadovas

8 pav. Respondenty nukreipimas tobulintis Ukio ministerijoje

Apibendrinant 7 ir 8 paveiksly grafinius duomenis galima teigti, kad daugumos valstybés
tarnautojy nukreipima mokytis, analizuojamose institucijose, igyvendina centralizuota profesinés
veiklos srities institucija (pvz., institucijos personalo skyrius), taip pat galima teigti, kad institucijos
atsizvelgia 1 valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo pageidavimus, nes daugelis respondenty
nurodé, kad yra periodiskai tiriamas ju poreikis mokytis, pageidavimai (organizacija skelbia apie
mokymosi galimybes ir surenka darbuotojy paraiskas, pageidavimus), bei tai, kad valstybés tarnautojai
pasirenka norimas mokymo istaigas ir kvalifikacijos tobulinimo kursus, o organizacija uz juos apmoka.
Atlikus tyrima paiskeéjo, kad Vilniaus miesto savivaldybéje respondentai taip pat tobulina kvalifikacija
savarankiskai (5 proc., respondenty susiranda mokymo istaigas ir patys apmoka uz mokymus).

Respondentai Vilniaus miesto savivaldybéje nurodé Sias priezastis, kurios skatina juos tobulintis:

e nuolat augantys reikalavimai darbe — 25 proc., respondenty;

e mokydamasi (-s) pleciu akirati — 60 proc., respondenty;

e siekiu daugiau ziniy, kad gauciau papildomy darby ir pagerin¢iau materialing padét; — 10
proc., respondenty;

e noriu susirasti kita darba — 5 proc., respondenty (zr., 9 pav.).
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9 pav. Priezastys skatinancios tobulinti kvalifikacija Vilniaus miesto savivaldybéje

(% nuo bendro respondenty sk.)

Tarp Ukio ministerijos apklaustyjy biity galima i3skirti sekacias priezastis:
e nuolat augantys reikalavimai darbe — 35 proc., respondenty;
e mokydamasi (-s) pleciu akirati — 56 proc., respondenty;
e siekiu daugiau ziniy, kad gauciau papildomy darby ir pagerin¢iau materialing padéti — 9

proc., respondenty (zr., 10 paveiksla).

9%

35%

O Nuolat augantys reikalavimai darbe

B Mokydamasi (s) pleciu akiratj

O Kad gauciau papildomy darby ir pagerin¢iau materialing pdetj

10 pav. Priezastys skatinanéios tobulinti kvalifikacija Ukio ministerijoje

(% nuo bendro respondenty sk.)
Taigi apibendrinant, galima teigti jog valstybés tarnautojus labiausiai skatina tobulintis nuolat

augantys reikalavimai darbe bei noras praplésti akirati. Taip pat valstybés tarnautojus tobulinti

kvalifikacija skatina finansiniai motyvai (papildomi darbai ir noras pagerinti materialing padéty).
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Paanalizavus duomenis pagal kokius kriterijus respondentai atsirenka mokymo programas ar
kvalifikacijos kélimo kursus, Vilniaus miesto savivaldybés valstybés tarnautojai nurodé Siuos
kriterijus:

¢ mokymy temos yra susij¢ su aktualiomis problemomis darbe, organizacijos veikloje;
e mokymo programas kursus nurodo vadovas, personalo skyrius;
e mokymo programy ir kvalifikacijos kélimo kursy naujumas.

Ukio ministerijos valstybés tarnautojai nurodé tuos pacius kriterijus. Analizuojant kriterijus
pagal valstybés tarnautojy pareigybes, iSrySkéjo viena tendencija, visy pareigybiy (specialistas (-¢),
vyriausias specialistas (-¢), vyresnysis specialistas (-¢), skyriaus vedéjas (-a), departamento direktorius
(-€)) 18 anksciau paminéty kriterijy, kaip svarbiausia kriterijy nurodé tai, kad mokymy temos yra susij¢
su aktualiomis problemomis darbe, organizacijos veikloje (zr., 10 prieda).

I klausima ,,Kokia mokymo sritis Jus labiausiai domina?* visi Vilniaus miesto savivaldybés
apklaustieji respondentai nurod¢, kad juos domina kvalifikacijos tobulinimas (jau dirbantiems
valstybés tarnuboje asmenims). Daugelis Ukio ministerijos respondenty taip pat nurodé, kad juos
domina kvalifikacijos tobulinimas (jau dirbantiems valstybés tarnuboje asmenims), taciau specialisto (-
¢s), vyriausiyjo specialisto (-€s) ir departamento direktoriaus (-és) tarpe buvo valstybés tarnautoju
nurodziusiy, kad juos domina jvadinis mokymas (i valstybés tarnyba naujai priimtiems asmenims) (Zr.,
11 paveiksla). Todél, galima teigti, kad ivadinio mokymo poreikiai, palyginti su kvalifikacijos

tobulinimo poreikiais — santykinai nedidelis, to pasekoje planuojant mokymus i tai reikéty atsizvelgti.
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Pareigybés

11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal dominané&ias mokymo sritis Ukio ministerijoje

ISanalizavus pateiktus respondenty atsakymus i klausima ,,Kokioms mokymo programoms ir
kvalifikacijos tobulinimo kursams teikiate prioritetus/ labiausiai norétuméte sudalyvauti/ jauciate
igidziu stoka?* paiskéjo, kad Vilniaus miesto savivaldybés tarnautojai vyriausiojo specialisto (-és)
tarpe noréty sudalyvauti:

e mokymuose Europos Sajungos (toliau ES) klausimais — 20 proc., respondenty;
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kaip isidarbinti ES institucijose — 2 proc., respondenty;

atstovavimui Lietuvos interesams ES institucijose — 5 proc., respondenty;
kompiuterinio rastingumo — 3 proc., respondenty;

administraciniy gebéjimy tobulinimo — 11 proc., respondenty;

finansy vadybos — 9 proc., respondenty;

organizacijos vadybos — 7 proc., respondenty;

personalo vadybos — 5 proc., respondenty;

organizacijy lyderiy/ komandinio darbo — 8 proc., respondenty;

uzsienio kalby — 30 proc., respondenty.

Respondenty atstovaujanciy vyresniojo specialisto (-és) pareigybe atsakymai pasiskirsté taip:

administraciniy gebéjimy tobulinimo — 25 proc., respondenty;
organizacijos vadybos — 25 proc., respondenty;
personalo vadybos — 25 proc., respondentuy;

uzsienio kalby — 25 proc., respondenty.

Skyriaus vedéjas (-a) nurodé:

mokymuose ES klausimais — 14,28 proc., respondenty;

kaip isidarbinti ES institucijose — 14,28 proc., respondentuy;

atstovavimui Lietuvos interesams ES institucijose — 14,28 proc., respondenty;
finansy vadybos — 14,28 proc., respondenty;

personalo vadybos — 14,28 proc., respondentuy;

organizacijy lyderiy/ komandinio darbo — 14,28 proc., respondenty;

uzsienio kalby — 14,28 proc., respondenty.

Grafinis kvalifikacijos tobulinimo prioritety pasiskirstymas pagal pareigybes Vilniaus

savivaldyb¢je yra pateiktas 12 paveiksle.

miesto
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12 pav. Kvalifikacijos tobulinimo prioritety pasiskirstymas pagal pareigybes

Vilniaus miesto savivaldybéje

Apibendrinant Vilniaus miesto savivaldybés respondenty kvalifikacijos tobulinimo prioritetines
sritis galima teigti, kad vyriausiyjy specialisty tarpe respondentai iSskyré kaip labiausiai
pageidaujamas tobulinti sritis uzsienio kalby mokymasi, mokymus ES klausimais, vyresniyjy
specialisty tarpe buvo iSskiriama administraciniy gebéjimy tobulinimo, organizacijos bei personalo
vadybos, taip pat uzsienio kalby mokymosi programos. Skyriaus vedéjas (-a) be anks¢iau paminéty
mokymo programy nurodé mokymo programas susijusias su atstovavimu Lietuvos interesams ES
institucijose, finansy vadyba.

Ukio ministerijos tarnautojai atstovaujantys specialisto (-és) pareigybiu tarnautojus nurodé, kad
noréty sudalyvauti:

e mokymuose ES klausimais — 13 proc., respondentuy;
e kaip isidarbinti ES institucijose — 24 proc., respondenty;
e finansy vadybos —13 proc., respondenty;
e organizacijy lyderiw/ komandinio darbo — 13 proc., respondentuy;
e uzsienio kalby — 37 proc., respondentu.
Vyriausiojo specialisto (—és):
e mokymams ES klausimais — 20 proc., respondenty;
e kaip isidarbinti ES institucijose — 1 proc., respondenty;
e atstovavimui Lietuvos interesams ES institucijose — 12 proc., respondenty;
e kompiuterinio raStingumo — 3 proc., respondenty;

e administraciniy gebéjimy tobulinimo — 17 proc., respondenty;
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finansy vadybos — 6 proc., respondenty;

organizacijos vadybos — 6 proc., respondenty;

efektyvaus klienty aptarnavimo — 4 proc., respondenty;
organizacijy lyderiy/ komandinio darbo — 9 proc., respondenty;
uzsienio kalby — 19 proc., respondenty;

kita - 3 proc., respondenty.

Vyresniojo specialisto (—és):

mokymams ES klausimais — 20 proc., respondentuy;

kaip isidarbinti ES institucijose — 5 proc., respondentuy;

atsovavimui Lietuvos interesams ES institucijose — 10 proc., respondentuy;
admnistraciniy gebé&jimy tobulinimo — 15 proc., respondenty;

personalo vadybos — 5 proc., respondenty;

efektyvaus klienty aptarnavimo — 10 proc., respondenty;

uzsienio kalby — 35 proc., respondentu.

Skyriaus vedéjas (-a):

mokymams ES klausimais — 14 proc., respondentuy;
admnistraciniy gebéjimy tobulinimo — 22 proc., respondenty;
finansy vadybos — 3 proc., respondentuy;

organizacijos vadybos — 15 proc., respondenty;

personalo vadybos - 3 proc., respondenty;

organizacijy lyderiy/ komandinio darbo — 21 proc., respondentuy;

uzsienio kalby — 22 proc., respondentu.

Departamento direktorius (-é):

admnistraciniy gebéjimy tobulinimo — 33 proc., respondenty;
personalo vadybos — 32 proc., respondentuy;

organizacijy lyderiy/ komandinio darbo — 33 proc., respondenty (Zr., 13 pav.).
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13 pav. Kvalifikacijos tobulinimo prioritety pasiskirstymas pagal pareigybes

Ukio ministerijoje

Apibendrinant Ukio ministerijos respondenty kvalifikacijos tobulinimo prioritetines sritis galima
teigti, kad specialisty tarpe respondentai i§skyré kaip labiausiai pageidaujamas tobulinti sritis uzsienio
kalby mokymasi, mokymo programas kaip isidarbinti ES institucijose, finansy vadybos, vyriausieji
specialistai — mokymus ES klausimais, uZsienio kalby mokymasi, admnistraciniy geb&jimy tobulinimo
mokymo programas, vyresnieji specialistai — uzsienio kalbu mokymasi, mokymus ES klausimais,
administraciniy geb¢jimy tobulinimo mokymo programas, skyriaus vedéjas (-a) — uZsienio kalby
mokymasi, admnistraciniy gebéjimy tobulinimo, organizacijy lyderiy/ komandinio darbo mokymo
programas, departamento direktorius (-¢) — admnistraciniy geb¢jimy tobulinimo, organizacijy lyderiy/
komandinio darbo, personalo vadybos mokymo programas. Ukio ministerijos respondentai taip pat
nurodé, kad noréty sudalyvauti mokymuose susijusiose su strateginiu valdymu ir turizmo klausimais.

Svarbu pazyméti tai, kad dauguma respondenty iSskiria uzsienio kalby mokymasi ir programas
susijusias su ES. Galima daryti i§vada, kad yra silpni valstybés tarnautoju darbiniy ES kalby jgtdziai,
taip pat tokia tendencija gali biti siejama su poreikiu, nes Lietuvos institucijos bendradarbiauja bei
bendrauja su ES institucijomis, vykdo ES struktiirinés paramos panaudojima, tai taip pat gali biiti
siegjama su Lietuvos pasirengimu pirmininkauti ES 2013 metais. Mokymo programy susijusiy su ES
i§skyrimas, siejasi su valstybés tarnautojyu 2002 — 2006 mety mokymo strategijoje iSskirtomis
prioritetinémis sritimis. Pazymétina, kad adminstraciniy gebéjimy tobulinimo i§skyrimas nurodo, kad
yra spragy Sioje srityje ir jas biitina Salinti. Paanalizavus respondenty duomenis matyti, kad yra

poreikis mokymo programoms susijusioms su finansy, personalo, organizacijos vadyba.
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Tyrimo respondentai paklausti ,,Su kokiais sunkumais susiduria tobulindami kvalifikacijg?*

nurodé¢ Sias priezastis.

Vilniaus miesto savivaldybés respondentai:

vyriausieji specialistai: netenkina mokytoju/ déstytojy dalykiné¢ kompetencija (22 proc.),
nepakanka informacijos apie mokymo kursus (18,5 proc.), nepatogiis mokymo kursy
tvarkara$c¢iai (22 proc.), mokymo programos neatitinka poreikiy (18,5 proc.), kita (19
proc.);

vyresnieji specialistai: netenkina mokytojy/ déstytojuy dalykiné kompetencija (50 proc.),
mokymo programos neatitinka poreikiy (50 proc.);

skyriaus vedéjas (-a): netenkina mokytoju/ déstytojuy dalykiné kompetencija (100 proc.) (zr.
10 prieda).

Ukio ministerijos respondentai:

specialistai: netenkina mokytojy/ déstytoju dalykiné kompetencija (70 proc.), nepakanka
informacijos apie mokymo kursus (30 proc.);

vyriausieji specialistai: netenkina mokytoju/ déstytoju dalykiné kompetencija (4 proc.),
nepakanka informacijos apie mokymo kursus (18 proc.), ntenkina mokymo metodai (18
proc.), nepatogiis mokymo kursy tvarkaraséiai (2 proc.), mokymo programos neatitinka
poreikiy (12 proc.), nenurodé (22 proc.), kita (24 proc.);

vyresnieji specialistai: nepakanka informacijos apie mokymo kursus (9,5 proc.), nepatogiis
mokymo kursy tvarkarasciai (9,5 proc.), mokymo programos neatitinka poreikiy (50 proc.),
nenurodé (15,5 proc.), kita (15,5 proc.);

skyriaus vedéjai: netenkina mokytoju/ déstytoju dalykiné kompetencija (6 proc.),
nepakanka informacijos apie mokymo kursus (6 proc.), nepatogiis mokymo kursy
tvarkara$ciai (18 proc.), mokymo programos neatitinka poreikiy (18 proc.), nenurodé (20
proc.), kita (32 proc.)

departamento direktorius (-é): nenurodé (zr., 11 prieda).

Be anksCiau paminéty priezasCiu respondentai taip pat nurodé, kad dominancios mokymo

programos pateikia informacija teoriniu lygmeniu todé¢l jgytu ziniy negalima pritaikyti praktikoje,

paraiSkose nurodyti pageidavimai d¢l mokymy netenkinami, laiko stoka, dél per didelio darby kriivio

tenka atsisakyti mokymuy.

Apibendrinant aptartus respondenty duomenis galima teigti, jog daugeli tarnautoju netenkina

mokytoju/ déstytoju dalykiné kompetencija, mokymo programos neatitinka poreikiy, nepakanka

informacijos apie mokymo kursus. Galima teigti, jog yra neskiriamas reikiamas démesys valstybés

tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo turiniui, naujy Ziniy ir igadZiy formavimui.

58



Respondenty dalyvavimas prioritetinése mokymo programose yra pavaizduotas 14 ir 15

paveiksluose.
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14 pav. Dalyvavimas prioritetinése mokymo programose (Vilniaus miesto savivaldybé¢)

Dauguma vyriausiyjy, vyresniyjy specialisty nurod¢, kad yra dalyvave prioritetinése mokymo
programose, taciau matyti tendencija kad yra ir nemazai ty, kurie dar nedalyvavo arba dalyvavo ne
visose nurodytose prioritetinése mokymo programose.

Ukio minsterijos didesnioji dalis respondenty (visose analizuojamose pareigybiy kategorijose)
pazymejo kad yra dalyvave arba dalyvave ne visose nurodytose prioritetinése mokymo programose.
Nurodziusiy, kad nedalyvavo prioritetinése mokymo programose dalis néra didelé (zr., 15 paveiksla).

Lyginant Vilniaus miesto savivaldybés ir Ukio ministerijos duomenis, galima teigti, kad
valstybés tarnautoju mokymai efektyviau yra vykdomi Ukio ministerijoje, nes dalyvavusiy

mokymuose valstybés tarnautojy dalis yra didesné.
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15 pav. Dalyvavimas prioritetinése mokymo programose (Ukio ministerija)
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Respondenty, kurie nurodé kad nedalyvavo prioritetinése mokymo programose buvo prasoma
nurodyti, kodél netobulina kvalifikacijos. Buvo nurodytos Sios priezastys: mokymuisi tritksta 1€Sy ir
niekas nefinansuoja, sudétinga suderinti su darbu/ Seima, triikksta informacijos apie mokymo istaigas,
niekas nesiiilo, néra norimy mokymo programuy.

Respondentai taip pat nurodé Sias priezastis: trumpas laikotarpis uzimant valstybés tarnautojo
pareigas (neseniai priimtas 1 valstybés tarnyba, todél dar nespéjo), dalyvavo kitose mokymo
programose, $iuo metu tobulina kvalifikacija. Didelé¢ dalis respondenty nenurodziusiy priezasciy,
parodo, kad daugelis valstybés tarnautojy tobulina kvalifikacija ir nemato jokiy klifi¢iy. Priezas¢iy
grafinis vaizdas yra pateiktas 12 priede.

Respondenty mokymuose igyty igiidziy panaudojimas darbe néra labai efektyvus ir pakankamas.
Nors ne maza dalis respondenty nurode, kad jie daznai panaudoja mokymuose igytus igidzius, taciau
taip pat analizuojant duomenis iSrySkéjo tendencija, kad respondentai kartais bei maZzai panaudoja
mokymuose igytus igiidzius savo darbe. Nurodziusiu kad efektyviai panaudoja mokymuose igytas
zinias ir igidzius dalis taip pat néra didel¢ (zr. 13 prieda). Todél yra biitina iStirti lavinimo poveiki

tarnautojy ir institucijy veiklai.
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ISVADOS

Baigiamajame magistro darbe buvo analizuota valstybés tarnautoju administraciniy gebéjimy
tobulinimo spragos ir kvalifikacijos tobulinimo tema jvertinant jvairius jos aspektus. Mokymo ir
kvalifikacijos savokos yra interpretuojamos ivairiai, taCiau tiek lietuviskoje, tiek ir uzsienio
literatiiroje akcentuojama skirtingy darbuotojo sugeb¢jimy, kurie yra grindziami asmeniniu
karjeros planavimu, ugdymas.

Vykstant technologiniams, administraciniams, politiniams bei ekonominiams pokyc¢iams
profesinis mokymas ir tobulinimas tampa vis aktualesne Lietuvos valstybés valdymo tobulinimo
proceso dalimi. Valstybés tarnautojams iSkeliami sistemingo mokymosi ir naujy geb¢jimuy,
nuostaty isisavinimo bei pritaikymo praktingje veikloje reikalavimai. Lietuvos narysté Europos
Sajungoje sieja Lietuvos viesaji administravima su Europos Sajungos vieSuoju administravimu,
todél reikia iSmanyti ir Europos Sajungos viesojo valdymo aspektus.

Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo procesas — nuolatinis, sisteminis. Mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo proceso analizé yra naudinga ir valstybés tarnybos institucijoms, ir ju darbuotojams,
nes yra iSsiaiSkinama valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo prioritetai, geré¢ja isntitucijos
darbo ir teikiamy paslauguy kokybé, sutaupomos institucijos 1ésos.

Valstybés tarnautoju mokymo sékme¢ lemia mokymo programos ir ju tobulinimas. Valstybés
tarnautoju mokymui ir kvalifikacijos tobulinimui yra sitiloma taikyti platus spektras mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo metody, kurie yra pasirenkami atsizvelgiant i instituciju poreikius ir
mokymui skirtus iSteklius. Pasirenkant valstybés tarnautojo mokymo metoda ir riiSi, nemaza
vaidmen] vaidina jo pareigybé, kategorija, kompetencija ir pan.

Lietuvos Respublikos valstybés tarnautoju mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistema yra
sukurta ir praktiSkai veikianti, taCiau ja jgyvendinant vis dar susiduriama su jvairiomis
problemomis, kurias biitina i$spresti norint uztikrinti optimaly ir kokybiska valstybés tarnautoju
mokyma ir kvalifikacijos tobulinima.

Valstybés tarnautoju mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas reglamentuojamas jstatymais, priimti
visi reikalingi teisés aktai, reglamentuojantys valstybés tarnautoju mokyma ir kvalifikacijos
tobulinima.

Istatyminé baz¢ iSskiria ivadini, testini ir auks¢iausiy kategoriju valstybés tarnautojy mokyma ir
tokias pat mokymo programas. Mokymo programoms yra nustatyti atitinkami reikalavimai pagal
ju rasi ir tiksling mokymo grupg. Valstybés tarnautoju mokymui ir kvalifikacijos tobulinimui yra
uztikrinamas tik minimalus valstybés finansavimas. Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo islaidas
padengia valstybines, savivaldybiy istaigos i§ savo biudzety, valstybés tarnautojas savomis

léSomis.
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Valstybés tarnautoju mokymo ir kvalifikacijos kélimo prioritetus nustato valstybés tarnautojy
2002 — 2006 mety mokymo strategija, bei vélesnés jos redakcijos. Strategijos jgyvendinima
ministerijos. Veikia platus valstybés tarnautojy kvalifikacijos kélimo istaigy tinklas, uztikrinantis
mokymo paslaugy teikima.

Atliktas tyrimas parodé, kad tiek Vilniaus miesto savivaldybéje, tiek ir Ukio ministerijoje
valstybés tarnautojams yra sudaromos reikalingos salygos tobulinti savo administracinius
geb¢jimus ir kelti profesing kvalifikacija ivairiuose mokymo bei kvalifikacijos tobulinimo
kursuose, taciau ne visiems ty galimybiy pakanka.

Ukio ministerijoje privalomy kvalifikacijos reiklavimy sistema veikia, ta¢iau Vilniaus miesto
savivaldybéje, zemesniy grandziy valstybés tarnautojai (vyriausieji ir vyresnieji specialistai)
nurodé¢ kad privaloma kvalifikacijos kélimo sistema neveikia. Todél galima teigti, kad Sioje
institucijoje aukstesniy kategorijy valstybés tarnautojy mokymui ir kvalifikacijos tobulinimui
skiriamas didesnis démesys.

Tyrimo rezultatai parodé, kad sistema veikia, taciau triiksta valstybés tarnautojy informavimo,
supazindinimo su privalomos kvalifikacijos tobulinimo sitemos nuostatomis, bei su galimybémis
tobulinti kvalifikacija. Analizuojamoms institucijoms reikéty daugiau démesio skirti darbuotoju
supazindinimui su sistema.

Daugumos valstybés tarnautoju nukreipima mokytis, analizuotose institucijose, igyvendina
centralizuota profesinés veiklos srities institucija (pvz., institucijos personalo skyrius),
institucijos atsizvelgia | valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo pageidavimus, nes
daugelis respondenty nurodé, kad yra periodiskai tiriamas ju poreikis mokytis, pageidavimai.
Respondentai taip pat tobulina kvalifikacija savarankiskai (susiranda mokymo istaigas ir patys
apmoka uz mokymus — 5 proc., respondenty).

Valstybés tarnautojus labiausiai skatina tobulinti savo kvalifikacija nuolat augantys reikalavimai
darbe bei noras praplésti akirati, kurie yra susij¢ su bendros socialinés ir ekonominés erdvés
formavimu, Zziniy visuomenés ir ziniy ekonomikos kirimo prioritetais bei valstybés
administraciniy geb¢jimy poreikiais, reikalingais viesojo sektoriaus plétrai.

Mokymo programas tyrimo respondentai atsirenka pagal tai ar mokymy temos yra susij¢ su
aktualiomis problemomis darbe, organizacijos veikloje.

Tarp prioritetiniy sri¢iy yra iSskiriama uzsienio kalby mokymasis ir programos susijusias su ES.
Taigi galima teigti, jog iSkelta tyrimo hipotezé pasitvirtino. Taip pat galima daryti iSvada, kad yra
silpni valstybés tarnautojy darbiniy ES kalbu igiidziai. Si tendencija gali biiti siejama ir su
poreikiu, nes Lietuvos institucijos bendradarbiauja, bendrauja su ES institucijomis, vykdo ES

struktiirinés paramos panaudojima, Lietuvos pasirengimu pirmininkauti ES 2013 metais.
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Mokymo programy susijusiy su ES i§skyrimas, siejasi su valstybés tarnautojy 2002 — 2006 mety
mokymo strategijoje iSskirtomis prioritetinémis nuostatomis.

Administraciniy gebé&jimy tobulinimo i$skyrimas nurodo, kad yra spragu Sioje srityje ir jas
butina Salinti. Yra poreikis mokymo programoms susijusioms su finansy, personalo,
organizacijos vadyba.

Neskiriamas reikiamas démesys valstybés tarnautoju kvalifikacijos tobulinimo turiniui, naujy
ziniy ir jgudziy formavimui. Daugeli respondenty netenkina mokytoju/ déstytoju dalykiné
kompetencija, mokymo programos neatitinka poreikiy, Zinias pateikia teoriniu lygmeniu, todel
jas sunku pritaikyti darbe, nepakanka informacijos apie mokymo kursus.

Nemaza dalis respondenty nenurodziusiy priezas¢iy kodél netobulina kvalifikacijos, parodo, kad
daugelis valstybés tarnautojy tobulina kvalifikacija ir nemato jokiy klitciy.

Lyginant Vilniaus miesto savivaldybés ir Ukio ministerijos duomenis, galima teigti, kad
valstybés tarnautoju mokymai efektyviau yra vykdomi Ukio ministerijoje, nes dalyvavusiy
mokymuose valstybés tarnautoju dalis yra didesné.

Respondenty mokymuose igytu iglidziy panaudojimas darbe néra labai efektyvus ir pakankamas.

Tod¢l yra bitina iStirti lavinimo jtaka tarnautojy ir institucijy veiklai.
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PASIULYMAI

Mokymo paslaugas teikiancios institucijos galéty placiau iSnaudoti galimybg¢ vykdant mokymus,
naudoti atvejo studijas, pateikti ,,gerosios patirties” pavyzdziy, kad mokymai vykty daugiau
praktiniu, o ne teoriniu lygmeniu. Reikéty vystyti griztamaji rysi tarp viesojo administravimo ir
mokymo paslaugas teikianciy istaigy ir vieSojo administravimo institucijy, teikiant informacija
apie mokymus ir kuriant mokymo programas pagal valstybés tarnautojuy poreikius.

Tik auksSciausiy kategorijy valstybés tarnautojai priskiriami prioritetinei valstybés tarnautoju
mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo grupei. Todél reikéty daugiau démesio skirti Zemesniy
kategorijuy valstybés tarnautoju kavalifikacijos tobulinimui, nes valstybés tarnybos reformos
sékmé didesnigja dalimi priklauso nuo vidutinés ir Zemesnés grandies valstybés tarnautoju
administraciniy gebéjimuy, todél Siy gebéjimuy lavinimas turéty tapti viena svarbiausiy vie$ojo
administravimo reformos sudedamuyjy daliy.

Siekiant didinti valstybés tarnautojy administracinius geb¢jimus, institucijos turéty sistemingai
tirti valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo poreikius, bei pagal juos planuoti ir nustatyti

mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo apimtis.
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Utarait¢é S. Valstybés tarnautoju administraciniy geb¢jimuy tobulinimo spragos ir kvalifikacijos
tobulinimo prioritetai: VieSojo sektoriaus ekonomikos magistro baigiamasis darbas/ mokslinis vadovas
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SANTRAUKA

Lietuvoje kaip ir daugelyje Ryty bei Vidurio Europos Saliy vyksta vieSojo administravimo
reforma. Viena i$ vykstancios vieSojo administravimo reformos sri¢iy yra valstybés tarnautoju
administraciniy gebéjimy ir ju kvalifikacijos tobulinimas. Pagrindiné administravimo sistemos veiklos
ir jos reformy sékmés salyga yra valstybés institucijose dirbanéiy valstybés tarnautoju
profesionalumas, kuris tiesiogiai veikia instituciju veikos efektyvuma, administravimo kokybg.

Darbo tikslas — paanalizuoti ir jvertinti valstybés tarnautojy administraciniy gebéjimuy tobulinimo
spragas ir kvalifikacijos tobulinimo prioritetus, atliekant tyrima.

Darbo objektas — valstybés tarnautojy administraciniy gebéjimy tobulinimo spragos ir
kvalifikacijos tobulinimo prioritetai, Vilniaus miesto savivaldybéje ir Lietuvos Respublikos Ukio
ministerijoje.

Baigiamasis darbas susideda i$ penkiy daliy. Pirmuose keturiuose skyriuose aptarta mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo savoka ir svarba, valstybés tarnautoju mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo
procesas bei sistema, problemos susijusios su valstybés tarnautoju kvalifikacijos tobulinimu,
Istatyminé baze, susijusi su mokymu ir kvalifikacijos tobulinimu, institucijos, kuriose valstybés
tarnautojai gali tobulintis. Penktajame skyriuje pateikiama tyrimo metodika: respondentai ir apklausos
salygos, anketa ir jos sudarymo principai, analizuojama ir vertinama valstybés tarnautojy
administraciniy geb¢jimy tobulinimo spragos ir kvalifikacijos tobulinimo prioritetai.

Darbo metodai: mokslinés — teorinés lietuviy ir uzsienio autoriy literatiiros analizé, straipsniy
valstybés tarnautoju mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo tema moksliniuose Zurnaluose apzvalga ir
palyginimas, Lietuvos Respublikos teisés akty, susijusiy su valstybés tarnautoju mokymu ir
kvalifikacijos tobulinimu apzvalga, internetiniy duomenuy baziy apzvalga, anketiné apklausa.

Atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad institucijose, kuriose buvo vykdoma apklausa valstybés
tarnautojams yra sudaromos reikalingos salygos tobulinti savo administracinius gebéjimus ir kelti
profesing kvalifikacija ivairiuose mokymo bei kvalifikacijos tobulinimo kursuose, ta¢iau ne visiems ty
galimybiy pakanka.

Ivairios priezastys skatina valstybés tarnautojus tobulinti kvalifikacija: teisinés bazés, politiniai,
ekonominiai ir technologiniai poky¢iai, Lietuvos narysté Europos Sajungoje.

Kaip prioritetines sritis valstybés tarnautojai iSskiria uzsienio kalby mokymasi ir mokymus

susijusius su ES. Tyrimas taip pat parodé¢, kad Respondenty mokymuose igytu igiidziy panaudojimas
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darbe néra labai efektyvus ir pakankamas. Todél yra bitina iStirti lavinimo itaka tarnautoju ir
instituciju veiklai.
Raktazodziai: valstybés tarnautojy mokymas ir kvalifikacijos tobulinimas, kvalifikacijos

tobulinimo prioritetai.
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Utaraité S. The Analysis and Evaluation of Public Servants administrative abilities development gaps
and qualification development priorities: Master’s Work in Public Sector economy/ Doc. Dr. A.
Dobravolskas; Department of Public Sector Economy, Economics and Finance Management Faculty,

Vilnius Mykolas Romeris University. — Vilnius, 2006. — 87 p.

SUMMARY

In Lithuania is going public administration reform. One of the spheres of reform is public
officials training and qualification development. Public servants training and development programs
are very important factor, witch determine human resources professionalism in public sector. From the
design of training and development programs depends information presentation methods and ways, the
improving abilities of public officials and these abilities use in practical activity.

The theme of the work is the analysis and evaluation of public servants administrative abilities
development gaps and qualification development priorities. The problem of training and professional
skills improvement is topical in our days, because the professionalism of public officials affects many
parts of public sector system, also effectiveness and quality of the system parts.

The goal of the work is to analyze and evaluate public official’s administrative abilities
development gaps and qualification development priorities, performing research. The object of the
work is public official’s administrative abilities development gaps and qualification development
priorities in Vilnius city municipality and Ministry of economy affairs.

The work consists of five parts. First four chapters refer to training and development concepts
and importance, public officials training process and system, legislative base, institutions that provides
training services to public officials. Administrative abilities development gaps and qualification
development priorities are analyzed in the fifth chapter.

Work is based on the methods of analysis of Lithuanian and foreign scientific literature, articles
related with training and qualification development theme published in journals, judicial sources. Also
the information received from questionnaire research and Lithuania state public service department
data base, Internet data bases.

The results of the research showed that, in institutions which were participating in research, there
are proper conditions for civil servants to develop administrative abilities. Various factors stimulate the
need of training: changes of laws, technological changes, and Lithuania’s membership in European
Union, the need of effective and non bureaucratic public official’s services for people. The most
desirable training programs were learning of foreign languages and trainings related with EU. The
research also showed that, there is indiscernible attention to qualification development content,

formation of new skills. During the trainings acquired skills use in public servants job are not very
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effective and competent, therefore must be made research how trainings affect public servants and
institutions activity.
Key words: public servants training, public servants qualification development, qualification

development priorities.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS

Rekomendacijos specialistams, teikiantiems recenzijas dél valstybés tarnautojy mokymo

programos projekto

Sitillomas recenzijos pavadinimas:

RECENZIJA APIE (toliau - [STAIGOS, pateikusios mokymo programa, PILNAS PAVADINIMAS)
PARENGTA (IVADINIO MOKYMO arba KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO) PROGRAMA
»PROGRAMOS PAVADINIMAS*

Pageidautina recenzijos apimtis - ne maziau kaip 1 A4 formato spausdinto teksto lapas.

Recenzija pateikiama laisva forma, bet pageidautina, kad recenzijoje biity Sios sudétinés dalys:

1.

2.

Mokymo programos paskirtis ir jos aktualumas tikslinei klausytojy grupei.
Mokymo programuy temy atitikimas programos uzdaviniams.

Mokymo programos uzdaviniy, temy ir mokymo trukmés santykio pagristumas.
Mokymo metody atitikimas programos tikslui ir uzdaviniams.

Mokymo medziagos dalykinis tikslumas.

Mokymo programos aktualumas valstybés tarnybai.

ISvada (d¢l mokymo programos tvirtinimo galimybés arba rekomendacijos ja tobulinti).

Data parasas Recenzento vardas, pavardé
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2 PRIEDAS

Valstybés tarnautojy mokymo ir kvalifikacijos kélimo biiklés apibudinimas

ISoriniy pasekmiuy prognozés

Viesojo administravimo reforma Lietuvoje ir
valstybés tarnautoju mokymo vieta bei svarba
reformos kontekste

h 4

Valstybés tarnautojy mokymo problemos pagal
hierarchijos lygius

\ 4

Valstybés tarnautojy mokymo valstybés
strategijos tikslai ir prioritetai

\ 4

Valstybés tarnautojy sistemingo mokymo
sistemos suktirimo pagrindinés prielaidos

Valstybés tarnautojy mokymo strategijos formavimas

Mokymo efektyvuma lemiantys veiksniai:
problemy identifikavimas (sisteminiu pozitiriu)

!

,»,Mokymo erdvés* apibiidinimas

Mokymo institucijy potencialo analizé Mokymo rinkos segmentavimas

tarnautojy grupes bei mokymo paslaugas teikiancias institucijas

pagal tikslines valstybés

A\ 4

Mokymo strategijos sékmés vizija

Daugiapakopé tiksly sistema laiko
skaléje

A
A

Mokymo proceso dalyviy
korporaciné ir mokymo
institucijy sistema institucijy

Y !

Mokymo strategijos apibudinimas
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Valstybés tarnautojy mokymo strategijos diegimas

Darbo uzduotys institucijoms ir personalo tarnyboms

Organizaciniy formu ir struktiiry sukiirimas ir taikymas

v

valdymo sistemos dalis

Valstybés tarnautojy mokymas kaip zmogiskyjy istekliy

A 4

Specialisty pa

ieSkos sistema

Valstybés tarnautojy karjeros

A

y

A

3 PRIEDAS

A 4

planavimo sistema

A
A 4

A

y

Darbo apmokéjimo ir

skatinimo sistema B g

A

Valstybés

tarnautojy

nepertraukiamo kvalifikacijos
ugdymo sistema

A

Specialisty atrankos sistema

A

v

Perkvalifikavimo sistema

y

A

[vadinio mokymo
d sistema

A

A

A

y

Kvalifikacijos vertinimo
sistema

.

Testinio kvalifikacijos
ugdymo sistema
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9]

*

10.
11.

12.

13.

14.

15

16.
17.

18.

19.

20.
21.

22.
23.

24.
25.

4 PRIEDAS

Valstybés tarnautojy kvalifikacijos tobulinimo jstaigy sarasas

A. Baltrukaicio individuali jmoné
,Navigatorius‘

,,Bendra Lietuvos ir Amerikos jmoné
uzdaroji akciné bendrové ,,Biznio
kolegija*

Bendra Lietuvos-Jungtinés Karalystés
imoné uzdaroji akciné bendrové ,,Magnus
Holdings*

Bendra Lietuvos ir Austrijos imoné
uzdaroji akciné bendrové "Informacinés
technologijos"

Finansy ministerijos mokymo centras
Generolo Jono Zemaiéio Lietuvos Karo
akademija

I. Matkevic¢ienés imoné ,,Irenata‘
Individuali imon¢ ,,Mokymo sistema*
Kal¢jimy departamento prie Lietuvos
Respublikos teisingumo ministerijos
Mokymo centras

Kauno technologijos universitetas*
Kauno technologijos universiteto
Kompiuterinio rastingumo centras
Kauno technologijos universiteto
Panevézio institutas (Vadybos mokymo
centras)

Kauno technologijos universiteto
Savivaldos mokymo centras

Klaipédos universitetas

. Klaipédos universiteto Tgstiniy studiju

institutas

,,.Lietuvos auditoriy rimai‘

Lietuvos bankininkystés, draudimo ir
finansy institutas

Lietuvos kulttiros darbuotojy tobulinimosi
centras

Lietuvos Moksly akademijos UZsienio
kalby katedra

Lietuvos policijos mokymo centras
,Lietuvos Respublikos audito,apskaitos ir
turto vertinimo institutas®

Lietuvos Savivaldybiy asociacijos
Mokymo ir konsultavimo centras
Lietuvos veterinarijos akademija
Lietuvos ,,Zinijos* draugija

Liudmilos Norkaitienés individuali imoné

26.
27.

28.
29.

30.
31.

32.
33.
34.
35.

36.
37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.
44.

45.
46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

Mykolo Romerio Universitetas
Mokymo jstaiga,,Organizaciju vystymo
centras®

Muitinés mokymo centras

Nataljos Kazakovos kompiuteriy mokykla
Prancuizy kultoiros centras

Priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo
departamento prie Vidaus reikaly
ministerijos Ugniagesiy gelbétoju
mokykla

»Raimondo Sirgédo personaliné imoné*
R. Vosylienés kalby mokymo centras
Siauliy Didzdvario gimnazija

Siauliy universiteto Testiniy studiju
institutas

T. Galicko firma , Nova Lux*

Uzdaroji akciné bendrovée ,,AMES kalby
akademija“

Uzdaroji akciné bendrové ,,Auditoriy
aljansas‘

Uzdaroji akciné bendrové "Baltijos
kompiuteriy akademija"

Uzdaroji akciné bendrové ,,Ekonomikos
mokymo centras®

Uzdaroji akciné bendrové ,,Ekonominés
konsultacijos ir tyrimai‘

Uzdaroji akciné bendrové ,,Ernst &
Young Baltic*

Uzdaroji akciné bendrové ,,ERRA*
Uzdaroji akciné bendrove
»EBurointegracijos projektai

Uzdaroji akciné bendrové ,,Fiat Lux“
Uzdaroji akciné bendrové“Informaciniai
projektai®

Uzdaroji akciné bendrové ,,Inscape
Baltic*

Uzdaroji akciné bendrove ,,ISM Vadybos
ir ekonomikos universitetas*

Uzdaroji akciné bendrové,,International
Correspondence Course

Uzdaroji akciné bendrové ,,International
Language Services*

Uzdaroji akciné bendrové ,,Invicta
Vilnius*

Uzdaroji akciné bendrové ,,Jonroka
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53.
54.

55.
56.

57.
. UZdaroji akciné bendrové "Minties

58

59.

60.

61.

62.

63.
64.

65.

66.

67.

68.
69.

70.
71.
72.
73.
74.
75.
76.

77.

UZdaroji akciné bendrove "Kalba"
Uzdaroji akciné bendrové ,,Klaipédos
apskaitos mokykla‘®

Uzdaroji akciné bendrove, Klaipédos
darbo rinkos mokymo centras*
Uzdaroji akciné bendroveé
,Kompetencijos ugdymo centras‘
Uzdaroji akciné bendrové ,,Laraneda®

vingiai"

Uzdaroji akciné bendrové ,,Mokesciy
srautas‘

UZdaroji akciné bendroveé "Nealandis"
Uzdaroji akciné bendrove
,Nepriklausomy verslo konsultanty
grupe

UZdaroji akciné bendroveé"Norway
Registers Development Baltic"
UZdaroji akciné bendrove"Paciolis"
Uzdaroji akciné bendrové ,,Personalo
valdymo grupé®

Uzdaroji akciné bendrové,,Profesinio
mokymo ir menedZmento institutas*
Uzdaroji akciné bendrové ,,Protraining
Academy

Uzdaroji akciné bendrove ,,TOC
sprendimai*

Uzdaroji akciné bendrove "Togilas"
Uzdaroji akciné bendrové ,,Vadybos
poky¢iy konsultavimas*

Viesoji istaiga,,Utenos darbo rinkos
mokymo centras‘

Uzdaroji akciné bendrové ,,Vadybos
sprendimy centras‘

Uzdaroji akciné bendrové ,,Vikompa*
Uzdaroji akciné bendrové ,,Zeturija“
,»V. A. Graiciuno aukstoji vadybos
mokykla*

Valstybinio socialinio draudimo fondo
valdybos mokymo ir tyrimo centras
,Varénos technologijos ir verslo
mokykla*

Viesoji istaiga,,American English School*

78.
79.
80.
81.
82.

83.
84.

85.

86.

87.

88.

89.
90.

91.

92.
93.

94.

95.

96.

97.

98.
99.

100.

4 PRIEDO TESINYS

Viesoji istaiga ,,Darbo kompiuteriu
mokymo centras*

Viesoji istaiga ,,Draudimo ir rizikos
valdymo institutas*

Viesoji istaiga ,,Euroknyga“

Viesoji istaiga ,,FuU Baltic*

Viesoji istaiga Informacijos technologiju
mokymo centras

Viesoji istaiga "Kalbos" mokykla
Viesoji istaiga Klaipédos socialiniy
moksly kolegija

Vie$oji istaiga "Kompiuteriniy programy
mokymo centras"

Viesoji istaiga Lietuvos Respublikos
apskaitos institutas

Viesoji istaiga Lietuvos vie$ojo
administravimo institutas

Vie$oji istaiga Lietuvos zurnalistikos
centras

Vie$oji istaiga "NPR"

Vie$oji istaiga "Soros International
House"

Viesoji istaiga Siauliy regiono plétros
agentura

Viesoji istaiga ,,U. Savickas ir partneriai‘
Vie$oji istaiga ,,UZsienio kalby mokymo
centras®

Vie$oji istaiga Valstybés institucijy kalby
centras

VieSoji istaiga Valstybés ir savivaldybiy
tarnautoju mokymo centras ,,Dainava‘“
Vie$oji istaiga Vilniaus universiteto
regioniniy projekty valdymo centras
Viesoji istaiga "Vilniaus Zirmiiny darbo
rinkos mokymo centras

Viesoji istaiga ,,Ziniy plétros projektai®
Vilniaus Gedimino technikos universiteto
Aplinkos apsaugos institutas

,, Vilniaus prekybos, pramong¢s ir
amaty riimai‘

101.  Vilniaus universitetas
102. V. Laukaitienés kvalifikacijos kélimo

103.

kursai ,,VANANTA*
Zmogaus studijy centras
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5 PRIEDAS

Valstybés tarnautojy mokymo organizavimo tvarkos taisykliy priedas

(valstybés ar savivaldybés institucijos ar istaigos pavadinimas)

TVIRTINU
Istaigos vadovo parasas/
vardas ir pavardé/data

VALSTYBES TARNAUTOJU MOKYMO METINIS PLANAS

Eil.
Nr.

Mokymo Mokymo Siunciamy Mokymo Mokymo | Mokymo
programos programos | mokytis valstybés programos istaiga kaina
pavadinimas rusis tarnau toju trukmé (akad.
skaiCius val.)

Plana sudariusio asmens pareigos/vardas ir pavardé/parasas/data
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6 PRIEDAS

Metiniy mokymo plany sudarymo schema

Valstybés tarnautojy Valstybés tarnautojy

vertinimo rezultatai \ / mokymo strategija

ISTAIGOS PERSONALO

TARNYBA
/ | \
Apibendrina Nustato prioritetinius Nustato 1€sy poreiki
valstybés tarnautoju | »  mokymo tikslusir |e > mokymams
mokymo poreikius grupes
Pateikia ﬂ ﬂ Grazina
pataisyta aprobuota
mokymo plana Parengia istaigos Parengia istaigos plana
Valstybés mokymo plano patikslinta istaigoms iki
tarnybos projekta mokymo plana balandzio 1
departamantui ateinantiems einamiems dienos
iki liepos 1 metams iki kovo metams iki kovo
dienos 1 dienos 1 dienos

g U

.| VALSTYBES TARNYBOS DEPARTAMENTAS,

"| MINISTERIJOS (jstaigos pavaldzios ministerijoms)

Ll

Valstybés tarnybos departamentas
pateikia meting mokymo ataskaita
vidaus reikaly ministrui
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7 PRIEDAS
ANKETA

Mielas respondente, MRU ekonomikos ir finansy valdymo fakulteto studenté atlicka magistro baigiamojo darbo
tyrima apie valstybés tarnautoju administraciniy gebéjimy tobulinimo spragas ir kvalifikacijos tobulinimo
prioritetus.

Prasau jusy pareiksti savo nuomong — uzpildyti $ia anketa. Jisy nuomong atitinkantj atsakymo varianta
pazymékite arba jrasykite savo nuomong. Anketa yra anoniminé. Jusy atsakymai bus panaudoti tik apibendrinti.

Jusy Iytis?
[] Moteris;
[J Vyras;

2. Jitsy amzius?
[121-30 m.

[131-40 m.

[141-50 m.

[ 51-62,5 m.

[1 62,5 ir daugiau mety

3. Kokiq valstybés tarnautojy grupe atstovaujate?
[ specialistas

[] vyriausias specialistas

[ vyresnysis specialistas

[] skyriaus vedéjas

[ departamento direktorius

[] politinio (asmeninio pasitikéjimo)

4. Ar Jus savo organizacijoje turite galimybe ir reikalingas sqlygas tobulinti savo administracinius gebéjimus ir kelti profesine
kvalifikacijq jvairivose mokymo bei kvalifikacijos kélimo kursuose?

[ turiu

[ i8 dalies turiu

[ neturiu

[ kita

5. Ar Jusy organizacijoje veikia privalomy kvalifikacijos reikalavimy sistema, pagal kuriq tam tikras pareigas uzZimatys
darbuotojai turi nuolat tobulintis?

[ taip

[ ne

6. Kas Jus organizacijoje nukreipia tobulinti kvalifikacijq/ mokytis?

[J darbuotojus mokytis atrenka centralizuota profesinés veiklos srities institucija (pav., ministerija, savivaldybé, personalo skyrius
ir pan.)

[] periodiskai tiriamas Jusy poreikis mokytis, pageidavimai (organizacija skelbia apie mokymosi galimybes ir surenka darbuotojy
paraiskas, pageidavimus)

[] darbuotojai patys susiranda norimas mokymo jstaigas, o organizacija apmoka uz mokymus

[] darbuotojai patys susiranda norimas mokymo jstaigas ir patys uz jas moka

[] nukreipia, rekomenduoja tiesioginis vadovas

7. Kokie motyvai ar priezastys Jus skatina tobulintis? (nurodykite 1 svarbiausiq priezasti)
[ skatina nuolat augantys reikalavimai darbe

[1 mokydamasi (-s) pleCiu akirati

[ siekiu daugiau Ziniy, kad gauciau papildomy darby ir pagerinciau materialing padéti

[] mokytis skatina darbdavys

[J noriu susirasti kita darba

8. Pagal kokius kriterijus atsirenkate mokymo programas ar kvalifikacijos kélimo kursus? (nurodykite svarbiausiq kriterijy)
[J mokymy kaina

[J mokymy temos yra susijusios su aktualiomis problemis Jiisy darbe ar organizacijos veikloje

mokymy vieta (artumas prie Jiisy gyvenamosios vietos)

[ mokymy programas ir kvalifikacijos kélimo kursus nurodo vadovas, personalo skyrius

[ mokymo programy ir kvalifikacijos kélimo kursy naujumas

[ kita
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7 PRIEDO TESINYS

9. Kokia mokymo sritis Jus labiausiai domina?
[ jvadinis mokymas
[ kvalifikacijos tobulinimas

10. Kokioms mokymo programoms ir kvalifikacijos tobulinimo kursams teikiate prioritetus/ labiausiai noretumete sudalyvauti/
Jauciate jgudziy stokq? (nurodykite 3 prioritetus sunumeruodami juos nuo 1 iki 3)

[ mokymams ES klausimais

[ kaip isidarbinti ES institucijose

[] atstovavimui Lietuvos interesams ES institucijose

[ kompiuterinio rastingumo

[ administraciniy gebéjimy tobulinimo

[J finansy vadybos

[] organizacijos vadybos

U personalo vadybos

[] efektyvaus klienty aptarnavimo

U organizacijy lyderiv/ komandinio darbo

[] uzsienio kalby

[ kita (jrasykite)

11. Su kokiais sunkumais Jiis susiduriate tobulindami kvalifikacijq?
[ netenkina mokytoju/déstytoju dalykiné kompetencija

[l nepakanka informacijos apie mokymuy kursus

[] netenkina mokymo metodai

[] nepatoglis mokymo kursy tvarkarasciai

[1 mokymo programos neatitinka poreikiy

[ kita (jraSykite)

12. Ar jau dalyvavote tose mokymo programose ir kvalifikacijos tobulinimo kursuose, kuriems skiriate prioritetus? (jeigu atsakéte
ne pereikite prie 13 klausimo)

[ taip

[ ne

[ ne visose

13. Kodél Jiis netobulinate kvalifikacijos? (nurodykite 1 svarbiausiq priezastj)
[ mokytis jau per vélu

[ mokymuisi triiksta 1é8y ir niekas nefinansuoja

[1 mokymasi sudétinga suderinti su darbu ir §eima

[ turimy Ziniy ir jgidziy pilnai pakanka

[ triikksta informacijos apie mokymosi institucijas ir programas

[ triksta laiko

[] niekas nesiylo

[] néra norimy mokymo programy

[J kita (jraSykite)

14. Ar mokymuose jgytas Zinias panaudojate savo darbe jvertinkite skaléje nuo 1 iki 5 (kur 1 nepanaudoju, 2 mazai panaudoju, 3
kartais panaudoju, 4 daznai panaudoju, 5 efektyviai panaudoju)?

1 2 3 4 5
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8 PRIEDAS

Respondenty pasiskirstymas pagal amzZiy ir lytj Vilniaus miesto savivaldybéje

62,5 m. ir daugiau
51-62,5 m. O Vyrai
;E 41-50 m.
5 31-40 m. E Moterys
21-30 m.

0 2 4 6 8 10 12
Respondenty skaicius

Respondenty pasiskirstymas pagal amzZiy ir lytj Ukio ministerijoje

62,5 m. ir daugiau
,  Sl25m 0 Vyrai
)g H=om E Moterys
31-40 m.
21-30 m.
6 5 1‘0 1‘5 26

Respondenty skaicius
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9 PRIEDAS

Valstybés tarnautojy galimybé ir salygos tobulinti kvalifikacija Vilniaus miesto savivaldybéje

PAREIGYBES TURIU IS DALIES TURIU NETURIU
Vyriausias specialistas (-¢) 6 6 2
Vyresnysis specialistas (-¢) - 1 -
Skyriaus vedéjas (-a) 1 - -

Valstybés tarnautojy galimybé ir salygos tobulinti kvalifikacija Ukio ministerijoje

PAREIGYBES TURIU IS DALIES TURIU | NETURIU
Specialistas 2 1 )
Vyriausias specialistas (-¢) 18 6 )
Vyresnysis specialistas (-¢) 5 3 )
Skyriaus vedéjas (-a) 7 3 )
Departamento direktorius (-¢) 1 - )
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10 PRIEDAS

Mokymo programy ir kvalifikacijos tobulinimo kursy atsirinkimo Kriterijai

Vilniaus miesto savivaldybéje

Mokymy temos yra

Nurodo vadovas,

susijg su aktlfaliomis personalo skyrius Mokymuy naujumas
problemomis darbe

O Vyriausias specialistas (-¢) 12 1 1

B Vyresnysis specialistas (-¢) 1 0 0

O Skyriaus vedéjas (-a) 1 0 1

Mokymo programy ir kvalifikacijos tobulinimo kursy atsirinkimo Kriterijai

Ukio ministerijoje

Mokymy temos yra
B T Nurodo vadovas, . .
susije su aktualiomis i Mokymy vieta Mokymy naujumas
. personalo skyrius

problemomis darbe
@ Specialistas 3 0 0
| Vyriausias specialistas (-¢) 23 0 1
0O Vyresnysis specialistas (-¢) 7 0 1
0O Skyriaus vedéjas (-a) 8 1 0
@ Departamento direktorius 1 0 0
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Sunkumai tobulinant kvalifikacija (Vilniaus miesto savivaldybé)

11 PRIEDAS

Vyriausias Vyresnysis Skyriaus vedéjas (-
specialistas (-¢)  specialistas (-¢) a)
@ Netenkina mokytoju/déstytoju dalykiné kompetencija @ Nepakanka informacijos apie mokymo kursus
O Nepatogiis mokymo kursy tvarkarasciai O Mokymo programos neatitinka poreikiy
o Kita

Sunkumai tobulinant kvalifikacijg (Ukio ministerija)

Specialistas Vyriausias Vyresnysis Skyriaus vedéjas  Departamento
specialistas (-¢)  specialistas (-¢) (-a) direktorius
@ Nenurodé
@ Kita

O Mokymo programos neatitinka poreikiy

O Nepatogiis mokymo kursy tvarkaras¢iai

O Netenkina mokymo metodai

B Nepakanka informacijos apie mokymo kursus B
O Netenkina mokytojwdéstytoju dalykiné kompetencija
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Kvalifikacijos netobulinimo prieZastys Vilniaus miesto savivaldybéje
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