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SANTRUMPOS

WWW - Ziniatinklis World Wide Web.
IRT - informacinés rySiy technologijos.
PKPT - prekiy palyginimo portalai.

IT - informacinés technologijos.

IS - informacinés sistemos.

HTML - Hypertext Markup Language.

XML - Extensible Markup Language.



SAVOKOS

E-komercija — tai prekiy ir paslaugy eksponavimas e-vitrinoje, uzsakymy priémimas, aktualios
informacijos apie produktus ir uzsakymus pateikimas, kontakto su klientu uZmezgimas, greitas uzklausy
aptarnavimas, uzduociy prekybininkams paskirstymas, vykdymo kontrol¢, klienty transakcijy sekimas.

Ziniatinklis (angl. World Wide Web) — svarbiausia interneto dalis: hipertekstinémis nuorodomis
tarpusavyje siejami visame pasaulyje laikomi dokumentai, failai ir teikiamos paslaugos.

Briiksninis kodas (angl. barcode) — tai jvairaus plocio, nevienodu atstumu iSdéstyty lygiagreciy
briksneliy seka, Zyminti koda. Jis yra spausdinamas ant jvairiy gaminiy bei jy etikeciy, juo koduojama
informacija apie gamintojg ir preke.

Elektroniniai pinigai (angl. e-cash) yra popieriniy pinigy ekvivalentas elektroninéje erdvéje. Kitaip
sakant, tai pinigin¢ verté (kreditinis reikalavimas kredito jstaigai) saugoma kredito jstaigos iSleistoje
priemongje (elektroninés kortelés, kompiuterio magnetinis diskas ir pan.). Elektroniniai pinigai gali biti
panaudoti moké¢jimams bet kuriam gavéjui, galin€iam priimti tokius mokéjimus, ir/ar gryniesiems
pinigams gauti.

HTML (angl. Hypertext Markup Language) — tai programiné kalba, naudojama paraSyti interneto
puslapiy kodg jy pateikimo narSykléje.

XML (angl. Extensible Markup Language) — bendros paskirties duomeny struktiiry bei jy turinio
aprasomoji kalba.

Kainy palyginimo portalas — internetinis puslapis, kurio pagrindiné veikla yra automatizuotu,

pusiau automatizuotu arba rankiniu biidu surinkty prekiy kainy indeksavimas ir reitingavimas.



IVADAS

Prekyba internete tiek JAV, tiek ir Europoje jau seniai tapo iprastu ir pelningu verslu, taciau
Lietuvoje dar tik Zengiami pirmieji Zingsniai. Daugelis internetiniy parduotuviy, nepaisant ekonominio
sunkmecio, Siemet prognozuoja augimg ir didelius pelnus.

Elektroniné¢ prekyba, jvertinus auksStg Salies darbo jégos kvalifikacija, yra viena i§ svarbiausiy
Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo vystymosi krypCiy, galinti suteikti Lietuvai puikias galimybes
pasivyti pirmaujancias Europos $alis ir sékmingai skverbtis | uzsienio rinkas. Elektroniné¢ komercija - tai
verslo forma, kuomet pirkéjas su pardavéju bendrauja, sudaro sandorius, atlieka pirkimg — pardavima
elektroniniu biidu, virtualioje erdvéje, be fizinio kontakto. Kitaip tariant, elektroniné¢ prekyba — tai sgvoka
apimanti jvairius verslo santykius, kurie yra valdomi elektroniniu biidu, naudojant IT technologijas.
Pagrindinis Sio proceso variklis — internetas.

Elektroniné prekyba taip pat vadinama ateities verslu. Tokia verslo forma leidZia geriau patenkinti
vis augancius vartotojy liikesCius, skatina paklausos augimg, reguliuoja konkurencijg. PavyzdZziui:
gamintojai, Lietuvoje gaminantys aukStos kokybés prekes, turédami elektroning parduotuve,
naudodamiesi kurjeriy paslaugomis per keleta darbo dieny gali pristatyti S$ig unikalig produkcija savo
elektroniniam pirkéjui bet kurioje ES Salyje. Tuo tarpu, prastesnés kokybés masiniams kiniskiems ar kity
ne ES Saliy gaminamiems produktams yra Zymiai sunkiau pasiekti galutinj vartotoja, esantj ES Salyje:
tolimesnis atstumas, muito mokesciai, jvezimo kvotos ir t.t. Tokiu biidu Lietuvos gamintojai jgyja
konkurencinj pranasumg prie§ gamintojus, esanc¢ius ne ES Salyse.

Besipleciant e-prekybai, kuriantis vis daugiau e-parduotuviy, didéja ir konkurencija. Tai sglygojo
galimybe atsirasti kainy palyginimo puslapiams. Vartotojams tai tampa puikiu jrankiu, kuris leidZia
pasilyginti pasirinkto produkto kainas vienoje vietoje, nusistatyti patikimg pardavéja, perziiiréti kity
vartotojy atsiliepimus tiek apie preke, tiek apie elektroning parduotuve. O kartu ir pardavéjams tai tampa
liudijimu apie jy patikimumg, prekiy pristatymo garantg, taip pat papildomu reklamos kanalu,
informuojanciu vartotojus apie palankias produkto kainas ir t.t.

Temos aktualumas, mokslinis naujumas, teoriné ir praktiné nauda. Sis darbas yra pirmas tokio
pobiidZio darbas Mykolo Romerio universitete, socialinés informatikos fakultete. Darbo tema yra
pakankamai nauja — el. komercija yra placiai iSanalizuota daugelio autoriy, taciau apie kainy palyginimo

sistemg, kaip atskirg elektroninés komercijos sudedamajg dalj, straipsniy néra daug. Magistro darbe atlikta



analizé yra naudinga elektroninio verslo vystymo prasme, Lietuvos e-rinkos paZinimo prasme. Praktiné
Sio darbo nauda pasireisSkia tuo, kad yra pateikiama dabartiné Lietuvos elektroninés prekybos vartotojo
pozicija kainy palyginimo sistemos atzvilgiu. Taip pat yra iSanalizuotos ir pateikiamos pasirinkto objekto
pasauling raida, vystymasis ir plétros tendencijos.

Tyrimo problematika. Pasaulyje prekyba elektroniniu btidu uZima vis didesn¢ dalj, 2010 metais
prekybos internetu apimtys pasaulyje pasické 573 mird. doleriy'. Tai skatina sukurti dar daugiau
elektroniniy prekyvieciy, dauguma kuriy parduoda tuos pacius produktus skirtingomis kainomis, taip pat
turi skirtingus pristatymo terminus, pristatymo kainodara. Naudojant populiariausias paieskos sistemas —
google, yahoo ir t.t. pirmieji paieSkos rezultatuose nurodomi portalai yra rinkos senbiiviai, bet nebiitinai
sifilantys geriausias sglygas. Vartotojas norédamas rasti geriausig pasiiilymg ir surasti informacijos, kad
Zemiausig kaing siiilantis pardavéjas yra patikimas sandorio dalyvis, gali sugaisti daug laiko, kartais ir
nerasdamas geriausio varianto. Tai turéjo jtakos kainy palyginimo portaly atsiradimui, kuriuose galima
rasti iSreitinguotus pardavéjus, ju prekiy kainas ir visas kitas reikalingas detales vienoje vietoje.
Pagrindiné Sio tyrimo problematika yra iSsiaiskinti, kodé¢l Lietuvoje augant elektroninei komercijai, vien
el. prekybos lyderis Lietuvoje — Pigu.lt per 2010 metus skelbiasi pasiekes 24 mln. apyvarta®, neturime né
vieno sékmingai veikiangio ir Zinomo kainy palyginimo portalo’. 2009 metais net 86% internetu
apsiperkandiy vartotojy Lietuvoje nurodé, kad noréty naudotis kainy palyginimo portalu®. Lyginant
Lietuvoje veikiancius Sios paslaugos portalus su sékmingai veikianciais uzsienio portalais bus nustatoma
ar néra esminiy skirtumy, lemianciy tinklapiy populiarumg skirtingose rinkose. Taip pat bus tiriama ar
nepasikeité Lietuvoje vartotojy nuomon¢ dél kainy palyginimo puslapiy reikalingumo.

Tyrimo tikslas. Sio magistrinio darbo tikslas yra i$analizavus dabartines pasaulines tendencijas
elektroninéje komercijoje nustatyti prekiy kainy palyginimo puslapiy plétros galimybes Lietuvoje.

Tyrimo uzdaviniai. Pagrindiniai Sio tyrimo uzdaviniai yra:

1) iSsiaisSkinti prieZastis, kurios jtakojo prekiy kainy palyginimo puslapiy atsiradimg ir paskatino
sparty vystymasj;

2) iSanalizuoti kainy palyginimo portaly jtakg Siuolaikinei elektroninei komercijai, nustatyti biisimas

vystymosi kryptis ir pagrindinius vartotojy traukos aspektus;

" Internetretailer.com: Elektroninés komercijos analizavimo Zurnalistikos ir statistikos portalas // 2010 mety ataskaita — 2011
Sausis — URL: http://www.internetretailer.com/trends/sales/ [Zitréta 2011.04.21]

? Per metus "Pigu.lt" pasieké 24 mln. lity apyvarta / www.ekonomika.lt: verslo Zurnalistikos portalas — 2011.01.26 — URL.:
http://ekonomika.atn.lt/straipsnis/72425/per-metus-pigult-pasieke-24-mln-litu-apyvarta [ZiGiréta 2011.04.21]

3 Pagal Gemius Audience atliekamo internetiniy puslapiy lankomumo Lietuvoje tyrima 2010 m. Lietuvoje egzistavo tik vienas
tokios paskirties portalas — www.kainos.lt.

* Gemius report: 2009 Gemius atliktas interneto vartotojy tyrimas, 38 skaidré “Price comparison engines”.
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3) palyginti Lietuvoje ir pasaulyje veikiancius portalus, kurie specifikuojasi kainy palyginimo
srityje, nustatyti pagrindinius bendrumus ir skirtumus;

4) istirti ar vartotojai Lietuvoje jaucia kainy palyginimy tinklapiy poreikj ir mato galimybes tokio
tipo portaly plétrai.

Pagrindinés hipotezés:

1. Prekiy kainy palyginimo portalai - tai elektroninés komercijos dalis, kuri pasaulyje pleciasi kartu
su augancios e-komercijos apimtimis.

2. Lietuvoje vartotojai neturi pakankamai Ziniy apie prekiy kainy palyginimo portalus ir jy teikiamus
privalumus Lietuvoje ir pasaulyje.

3. Lietuvoje vartotojai noréty turéti galimybg¢ naudotis kokybiSkai veikianCiu ir jy poreikius
atitinkanciu prekiy kainy palyginimo portalu.

Tyrimo objektas. Sio magistrinio darbo tyrimo objektas — tai prekiy kainy palyginimy tinklapiai, jy
raida, uzimamos pozicijos Lietuvos ir pasaulio elektroninéje komercijoje, jtaka vartotojams ir prekiy
pardavéjams.

Tyrimo metodai. Pagrindiniai tyrimy metodai naudojami Siame tyrime yra mokslinés literattiros ir
straipsniy analiz¢, tiriamo objekto pavyzdZziy apZvalga ir analizé, anketin¢ apklausa, statistiné duomeny
analize.

Tyrimo metodologija. Nagrinéjant kainy palyginimo tinklapiy atsiradimag, raidg ir vystymasj
elektroninéje komercijoje ir rengiant iSvadas buvo remiamasi istoriniu, sisteminiu, loginiu ir lyginamuoju
metodais atliktomis analizémis.

Darbo struktiira. Darba sudaro jvadas, 3 dalys ir iSvados, santrauka lietuviy ir angly kalbomis,
literatiiros sgrasas ir priedai. Kiekviena darbo dalis yra suskirstyta j skyrius pagal nagrinéjamus klausimo
aspektus. TrecCioje dalyje pristatomas atliktas tyrimas tema ,,Prekiy kainy palyginimo portaly poreikio

Lietuvos vartotojams analize®.
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I DALIS. KAINU PALYGINIMO TINKLAPIAI. ATSIRADIMO
PRIEZASTYS, RAIDA IR ATEITIES PERSPEKTYVOS.

1.1 Kainy palyginimo tinklapio savoka

Kainy palyginimo portalai — tai vienas i§ naujausiy vartotojy jrankiy internete. Sio jrankio
pasirodymas tam tikra prasme sukelé prekiy pirkimo internete revoliucija. Elektroninés komercijos
suteikta galimybé visus apsipirkimo etapus atlikti neiSeinant i§ namy — nuo prekés pasirinkimo, duomeny
apie ja surinkimo iki uZbaigto pirkimo proceso — pakeité vartotojy jpro¢ius’. Si sistema suteiké galimybe
pirkti prekes visame pasaulyje, surasti geriausig — kainos ir kokybés prasmémis — pasitilyma.

E-komercija — tai prekiy ir paslaugy eksponavimas e-vitrinoje, uzsakymy priémimas, aktualios
informacijos apie produktus ir uzsakymus pateikimas, kontakto su klientu uzmezgimas, greitas uzklausy
aptarnavimas, uzduo¢iy prekybininkams paskirstymas, vykdymo kontrolé, klienty transakecijy sekimas®.

Vartotojai, prekybininkai ir apZvalgininkai vieningai sutaria, kad elektronin¢ komercija s€ékmingai

augusi  pastargji deSimtmeti tokias tendencijas  iSlaikys ir keleta ateinanCiy = mety.

$1 200.0 Apyvarta min. doleriy
$1.000,0 - $963,00 Elektroninés komercijos apyvarta
$820,50 e pasaulyje kasmet uzauga 19%
— S [E—
ss00 | T e B = imi
— | — —— o Goldman Sachs banko duomenimis
$400,0 - = = = = internetu parduodamy prekiy apyvarta
’ | P P — 2013 pasaulyje pasieks beveik vieng
$200,0 - milijardg doleriy. Tokie duomenis
pateikiami remiantis prielaida, kad
$0,0 pasauliniu mastu e-komercija kasmet
2010 2011 2012 2013 uzauga 19.4%.

1 pav. Prognozuojamos pasaulinés elektroninés komercijos apyvartos, mlrd. dol.

v

Saltinis: Goldman Sachs investicinis bankas

> The Benefits of Price Comparison Websites When Shopping Online - 2010 Rugséjo 8 - URL:
http://www.prlog.org/10917586-the-benefits-of-price-comparison-websites-when-shopping-online.html [ZiGréta 2011.04.21].

% R. Petrauskas, V. Davidavic¢iené, R. Gatautis, N. Paliulis Elektroninis verslas // Elektroninio verslo modeliai Vilnius :
Technika, 2009, p. 14 ISBN 9789955285137.
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Apytiksliai skaiCiuojama, kad apyvartos i§ Sios verslo Sakos pasaulyje kasmet uzauga po 20
procenty. Kainy palyginimo portalai vadinami viena i§ didZiausig potencialg turin¢iy e-komercijos
sudedamyjy daliy.

Prekiy kainy palyginimo portalai dar karta per pastarajj deSimtmetj pakeité apsipirkimo kultiirg. Jie
igalino vartotojus lengvai pasiekti rinkoje esancig, kai kuriais atvejais uzslépta, informacijg. Tinklapiai,
kurie analizuojami Siame darbe, nesivercia prekiy prekyba ar perpardavin€jimu, o tiesiog renka, sistemina
ir pagal vartotojy paieskos uZzklausas graZina informacija apie produktus, jy specifikacijas, kainas,
prekeivius, geriausius pasitlymus rinkoje ir daugybe kitos vertingos informacijos.

Kaip jau paminéta auksciau, per pastarajj deSimtmetj elektroniné komercija vystési dideliu tempu ir
tai lémé Zenklius pasikeitimus internetu vystytuose versluose. Elektroninés komercijos pradZioje
verslininkai naudojo interneto portalus kaip savo prekiy katalogus, kuriuos buvo galima tik perzitréti.
Veliau juos pakeité katalogai, kuriuose informacijag buvo galima atnaujinti priklausomai nuo poreikio,
buvo suteikta galimybé sukelti daugiau prekiy nuotrauky, taip pat aprasyti produktus. Siuose kataloguose
suteikta galimybé ieSkoti prekiy pagal pasirinktus parametrus. Taip palaipsniui nuo rankiniu buidu pildomy
ir koreguojamy prekiy pritatymo puslapiy buvo pasiekta, kad daugelis valdymo operacijy buvo
automatizuotos. Siuolaikinés elektroninés komercijos prekiy prekybos procesai tarp pirkéjy ir pardavéjy
gali bati suskirstyti j penkis etapus: paieska, vertinimas, derybos, apmokéjimas ir pristatymas’.
Priklausomai nuo rinky, kuriose yra prekiaujama pasirinktomis prekémis, vieni etapai tampa svarbesni uz
kitus, ir atvirks¢iai. ISskiriami trys pagrindiniai rinkos modeliai, naudojami prekybai internetu.

Pirmasis ir daZniausiai tarp internetu prekiaujanciy jmoniy pasitaikantis rinkos modelis yra, kai
prekés kaina yra paskelbiama ir aiSkiai matoma prie§ parduodant produkta. Antrasis modelis — tai
aukciono budu paremta prekyba. Interneto aukciono verslo modelis, tai yra toks modelis, kuriame dalyviai
sitilo kaing uz prekes ir paslaugas per internetg. Pirkimo ir pardavimo aukciony funkcija yra paremta
programingés jrangos ir jvairiy su $ia veiklos sritimi susiety procesy reglamentavimug. Treciasis modelis —
tai turgus elektroninéje erdvéje (e-turgus). Sis modelis naudojamas nisinése rinkose, kur prekiaujama
specifiniais produktais arba yra neaiski tokiy produkty paklausa. Tokiu atveju e-turgaus tipo pardavejai
savo asortimentg formuoja ne i§ vienos prekiy grupés, tinkamai jg reprezentuodami ir iSpildydami, o i$
daugybes skirtingy kategorijy prekiy. Pagrindine niSing prekiy kategorija papildo prekémis atrinkdami jas

pagal kaing, Zinomuma, uZpirkimo galimybe¢ ar pagal kitus, prekybininkams teZinomus Kriterijus.

" Dasgupta P. et al., Electronic Business: Concepts, Methodologies, Tools, and Applications — JAV, 2009, p. 393-400 .
8 Sandholm, T., Suri, S., Gilpin, A., and Levine, D., Winner Determination in Combinatorial Auction Generalizations. In
Proceedings of the First International Joint Conference on Autonomous Agents and Multiagent Systems (AAMAS) — 2002
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Grjztant prie placiausiai naudojamo aiskios prekés kainos pateikimo modelio (posted-price market
model), verta pazyméti, kad net ir aiSkiai nurodZius prekés kaing tinklalapyje, pirkéjai vis tiek teikia
uzklausas pardavejui. Uzklausomis stengiamasi patikrinti ar pardavéjas i$ tikryjy egzistuoja, ar jo sitiloma
prekés kaina tikrai yra galutiné, kitaip sakant, vartotojas prie§ pirkdamas preke visais biidais stengiasi
patikrinti prekybininkg. Taciau skirtingai nei e-aukciono ar e-turgaus modeliy atveju, Siuo budu
parduodamos prekés néra niSiniai produktai, tad prekiaujant daugybe prekiy, tokie uzklausimai tampa
tikru laiko gaiSinimu. Vienas iS elektroninés komercijos laiméjimy kaip tik visuomet buvo tai, kad
automatizavus procesus taupomi kastai ir laikas, o auk$¢iau apraSytu atveju yra atvirks¢iai. GaiSinamas
laikas abiejy pusiy: tiek pirkéjo, abejojancio prekeivio patikimumu, prekés kaina ar kokybe, tiek ir pacio
mazmeningés prekybos atstovo nuolatos atsakingjant j klienty uzklausas. Tai sglygojo kainy palyginimo
portalo sukiirimg. Atsirado rinkos dalyvis, kuris padéjo iSspresti iSkilusias problemas.

Kainy palyginimo portalai suteiké vartotojams galimybe rasti reikiamos informacijos ir priimti
motyvuotus sprendimus remiantis prekiy kainos, kokybés ar kity savybiy palyginimu. I$sirenkant tam
tikras prekes i8S tiikstanciy pardaveéjy, pasitikrinus pirkéjy nusiskundimy sarasg, nepristatyty prekiy kiek;j ar
nes padidéjo konkurencija dél kainos, taCiau kita vertus jiems tai tapo papildoma reklamos galimybé ir
puikiy paslaugy teikimo uZtvirtinimo vieta.

Kainy palyginimo portalai pateikiami kaip svarbi e-komercijos sudedamoji dalis. Tikslaus
apibrézimo Siam verslo modeliui nepateikiama, taciau iSanalizavus Siame darbe minimus Saltinius ir
nustacius pasikartojanc¢ius bruozus, apibrézti galima sekanciai.

Kainy palyginimo portalas — internetinis puslapis, kurio pagrindiné veikla yra automatizuotu, pusiau
automatizuotu arba rankiniu biidu surinkty prekiy kainy indeksavimas ir reitingavimas. ISskiriami du
pagrindinai kainy palyginimo portaly tikslai:

1. Pritraukti lankytojus sukuriant aiskig pridéting verte — platus prekiy asortimentas ir prekybininky
pasirinkimas, greita ir tiksli paieSka, iSsami informacija apie produktus ir pardavejus.

2. Pardavéjams suteikti papildoma prekiy pardavimo kanalg garantuojant didelius vartotojy srautus
ir nukreipiant juos ] elektronines parduotuves.

Zinomiausiais, daugiausiai vartotojy apsilankymy sulaukianéiais kainy palyginimo portalais laikomi

PriceGrabber.com, Pricewatch.com, Google.com/products, Pricerunner.co.uk, Kelkoo.com,
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Shopping.com. Tiesa, skirtingi Saltiniai nurodo skirtingus nugalétojus Sioje kategorijojeg, taCiau virSuje

iSvardinti TOP‘uose rikiuojasi dazniausiai.

1.2 Kainy palyginimo tinklapiy atsiradimo priezastys. Vystymosi raida.

Vienas 1§ Zymiausiy klasikinés ekonomikos teorijos principy yra tas, kad idealiame pasaulyje, kur
informacija ,keliauja“ be trukdziy, padidéjusi konkurencija suteikia salygas vartotojams prekes pirkti
maZiausiomis kainomis'’. Taciau, taip vadinamas ,,Vienos kainos jstatymas®, kai pardavimo kaina kartais
yra lygi savikainai, o svarbi informacija prieinama ne kiekvienam - realybéje negali egzistuoti. Pirkéjas
kiekvieng kartg rinkdamasis preke yra linkgs abejoti ar tai tikrai yra geriausias pasitlymas. Tokios
abejonés pardavéjo ir kliento santykius pavercia tikrai jtemptais. Kai kurie vartotojai, sugaiS¢ daug laiko
paieskoms, biina puikiai informuoti apie geriausias kainas, kokybiSkus produktus, patikimus pardavéjus,
laukia ir Zino kur ir kada bus akcijos, nuolaidos. Taciau yra ir kita dalis vartotojy, kurie neturi laiko
paieskoms. Jie, patekdami | vadinamajj ,,informacijos plysj“ ir pirkdami tuos pacius produktus neistyre
rinkos, suteikia pardavéjams galimybe manipuliuoti kainomis, o gamintojams — prekiy kokybe.

Naujosios technologijos ir interneto atsiradimas sukiiré puikig galimybe uZpildyti Sig terpe ir vystyti
nauja verslo sritj — kainy palyginimo portalus. Sie nauji rinkos dalyviai (turima omenyje verslo vystytojus)
atliko didelj darba renkant ir sisteminant daugybe duomeny. To pasekoje buvo uzpildytas ,,informacijos
plySys®, t.y. informacija tapo Zymiai lengviau pasiekiama daugeliui vartotojy.

Kainy palyginimo portaly atsiradimui jtakos tur¢jo sparciai besivystanti elektroniné komercija. Kaip
ant mieliy augant internetu prekiaujanciy kompanijy skaiiui kartu atsirado ir naujos problemos.
Vartotojai pradéjo pasimesti tarp prekiy gausos, jas sitlan¢iy pardaveéjy kiekio. Biitent tai ir lémée
internetinio ,,kainoras$¢io®, kuriame biity galima palyginti skirtingy prekybininky kainas, atsiradimg. Dar
1970 m. ekonomikos profesorius George Arkelof savo straipsnyje apibrézé informacijos sklaida rinkose'".

Straipsnyje iSreikSta mintis, kad prekiy ar paslaugy kaina yra nustatoma priklausomai nuo klienty

° Which price comparison Shopping site is the best?, 2008 http://www.smartmoney.com/spending/deals/which-comparison-
shopping-site-is-best/ / Cheap online shopping, 2009 http://www.moneysavingexpert.com/shopping/cheap-online-shopping-
shopbots / The 15 best price comparison sites, 2008 http://www.thebudgetfashionista.com/archive/price-comparison-sites, ect.
' Daniel B. Later, T. Warrien, An Empirical Study of Price Dispersion in Homogenous Goods Markets — 2007 September — p.
3 - MIDDLEBURY COLLEGE ECONOMICS DISCUSSION PAPER NO. 07-10

""" Akerlof G. , The Market for "Lemons": Quality Uncertainty and the Market Mechanism// The Quarterly Journal of
Economics 84 — 1970, p. 488-500.
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galimybés gauti atitinkama informacija. Sig mintj XX a. pabaigoje jgyvendino kainy palyginimy sistemy
pionieriai.

Kainy palyginimo tinklapiy pradininkais galima vadinti PriceWatch (1995) , ComputerESP/uVision
(1996) ir Streetprices (1997). Pirmosios kainy paieskos ir palyginimo sistemos biidavo idiegiamos kliento
kompiuteryje, t.y. vartotojas turédavo parsisiysti ir idiegti programéle savo Netscape arba Internet
Explorer narSykléje. Véliau kainy palyginimy sistemos evoliucionavo ir, kaip ir iki dabar, veikia serverio
pagalba. Tokiu biidu visi duomenys néra priristi prie tam tikro vieno jrenginio ir yra pasiekiami i§ bet
kurio kompiuterio su interneto prieiga.

MaZmenininkai prekiaujantys internetu teigiamai jvertino kainy palyginimo tinklapiy atsiradima.
Tiesa, dauguma prekybininky nejvertino jéjimo ] internetg rizikos. Manydami, kad atsirasdami globaliame
tinkle smarkiai susimazins savo reklamos kaStus ir bus pasiekiami kiekvienam, jie uzZmirSo apie
padidéjusig konkurencija. Pasiekiamumas ir kainy pasilyginimo galimybe¢ salygojo padidéjusj spaudima
maZzinti kainas, atsiradus kainy palyginimo portalams tas spaudimas tik padidéjo.

Kainy palyginimo puslapiai dazniausiai specifikuojasi tam tikrose srityse, tokiose kaip turistiniy
kelioniy, aviabiliety ar prekiy kainy palyginimas. Siame magistriniame darbe nagrinéjame pastaraji
variantg — prekiy paieSka ir palyginima. Prekiy paieSkose svarbiausia kuo tiksliau aptikti pirkéjo ieSkoma
preke, nepriklausomai nuo to ar jis tiksliai parinko paieSkos raktazodj. Tai gali biti prekés pavadinimas,
prekinis Zenklas (angl. brand), modelis, gamintojo pavadinimas ar dar koks kitas parametras. Norint, kad
vartotojas likty patenkintas suteikty paslaugy kokybe, portalo paieska turi veikti nepriekaiStingai.
GraZzinamy rezultaty kiekis taip pat neatsiejama sékmés formulés sudedamoji dalis. Svarbu pasiraSyti
sutartis su prekiy pardavéjais dél bendradarbiavimo salygy ir prijungti juos prie portalo.
Kuo daugiau prekiy pardaveéjy prisijungia | kainy palyginimo puslapj, teikdami jam savo prekiy
nuotraukas, apraSymus ir, Zinoma, kainas, tuo daugiau prekiy vartotojai aptinka naudodami paieskg. Tai
padidina tikimybe, kad lankytojai liks patenkinti suteiktomis paslaugomis ir ateityje sugri§ naudotis jy
paslaugomis. Kg patiems portalams reiSkia augantis prekiy pardaveéjy skaiCius? Atsakymas labai aiSkus:
kainy palyginimo portaly pajamy didZigjg dalj sudaro uzdarbis, kuris susideda i§ tam tikro procentinio
dydzio seékmés mokescio, kuris biina sutartas ir yra apskai¢iuojamas nuo parduotos prekés vertés. Taigi
matematika labai paprasta — kuo daugiau prekiy ir kuo daugiau pardavéjy, tuo didesné tikimybé, kad
lankytojas susigundys kazkuria preke ir kartu “uzdirbs” sékmés mokest] portalui. Pagirtina Sio verslo
modelio savybe¢ yra tai, kad sékmés mokestis i§skaiiuojamas biitent i§ pardavéjo pelno, neuzkraunant to

ant vartotojo peciy. Taciau tai tikrai ne vienintelé¢ nauda lankytojams.
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PaZzymétina, kad nauda vartotojui yra akivaizdi. UZuot praleisdami valandas laiko prieSais
kompiuterio ekranus ir interneto platybése ieSkodami geriausiy pasitlymuy, jie turi galimybe¢ pasinaudoti
prekiy kainy palyginimo svetaine, kuri atlieka visg darbg uZ juos. Gerai sukurto ir iSvystyto kainy
palyginimo portalo sistemos per keleta sekundziy perbégs per deSimtis tukstanCiy prekiy ir atrinks jlsy
paieskos kriterijus atitinkancias prekes, be to pasiiilys kur galite jas isigyti uz geriausig kaing. Visa tai
padeda vartotojams sutaupyti laikg ir pinigus. Vartotojy tyrimais nustatyta, kad Zmonés, kurie naudojasi
kainy palyginimo portalais yra labiau iSprus¢ interneto vartotojai. Taip pat jrodyta, kad turédami tiksla
apsipirkti internete jie dazniau ji pasiekia, lyginant su vartotojais, kurie nesinaudoja kainy palyginimo

portalais.

1.3 Kainy palyginimo portaly ateities perspektyvos

1.3.1 Kainy palyginimo portalai mobiliajame telefone

Populiar¢jantys prekiy kainy palyginimo portalai jpratina vartotojus vis dazniau pasitikrinti kainas
nepriklausomai kokios kategorijos prekes jie perka, ar kur tuo metu yra. Tai sukiiré¢ poreikj, kainy
patikrinimo svetaines perkelti ir pritaikyti jy naudojimg maZzesniuose, bet portabiliuose jrenginiuose.
Pirmoji galimybé tai jgyvendinti atsirado, kai internetas tapo pasiekiamas mobiliuoju telefonu. Jmonés
adaptavo savo tinklalapius, sukiiré mobiligsias jy versijas. Taciau tai buvo ty paciy iprasty funkcijy
atkartojimas, tik kitame prietaise. Tikrasis perversmas kainy tikrinimo portaly rinkoje ivyko, ir dar
tebevyksta dabar, atsiradus iSmaniesiems telefonams. ISmanusis telefonas, tai telefonas praturtintas
pazangia jranga, kuri praplecia jrenginio galimybes apdorojant informacija, priimant jvairaus tipo rysius.
ISmanieji telefonai, kai kur apibréZiami kaip delniniai kompiuteriai su integruotais mobiliaisiais
telefonais. Dauguma funkcijy ir anks¢iau buvo galima atlikti senesnés kartos telefonais, jais galima
paleisti programas, grindZiamas platformose, tokiose kaip Java ME'?, tadiau naujos kartos i¥manieji
telefonai suteikia galimybg vartotojui jdiegti ir paleisti daugiau pazangiy programy.

Siy naujy jrenginiy atsiradimas ir greitas jy plitimas pasaulyje suteikia naujas galimybes ir prekiy
kainy palyginimo portaly plétrai bei migravimui | iSmaniuosius telefonus. PraneSama, kad galingi

procesoriai, daug vietos telefono atmintyje, dideli ekranai, pilnaabéc¢lés klaviatiiros, atviros ir iStobulintos

"2 Feature Phone, 9 May 2010 http://www.phonescoop.com/glossary/term.php?gid=310 [Ziiiréta 2011.04.21]
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operacinés sistemos tampa puikiu jauku judriojo rySio telefono rinkoje. Remiantis comScore ir Berg
Insight tyrimo kompanijy atliktais tyrimais iSmanieji telefonai dabar uzima daugiau nei 20% judriojo
rysio telefony rinkos'®, remiantis tai padiais duomenimis i§maniyjy telefony kiekio augimas pasaulyje
2010 metais virSyje 70%".

AukSc¢iau apraSytos tendencijos taip pat sglygojo lengvesn¢ prekiy kainy palyginimo portaly ir
specialiai tam sukurty aplikacijy plétrg iSmaniuosiuose telefonuose. Naujos kartos ir geresnés raiskos
fotokameros bei operacinés sistemos, kuriy déka galima jsidiegti atsisiystg programa, tapo pagrindinémis
sudedamosiomis dalimis, kurios leido iSmaniuosiuose telefonuose jsidiegti bruksninio kodo skenerius.
Briik$ninio kodo skenavimo programeliy pagalba vartotojai gali skenuoti kompaktiniy ploksteliy, knygy
ar kity produkty, kurie tik yra pazyméti, kodus. Taip pat yra galimybé¢ skaityti apie pasirinktas prekes
eksperty, kritiky, o gal ir savo paZjstamy Zmoniy atsiliepimus'.

Bruksninis kodas (angl. barcode) — tai jvairaus plocio, nevienodu atstumu iSdéstyty lygiagreciy
briksneliy seka, Zyminti koda. Jis yra spausdinamas ant jvairiy gaminiy bei jy etikeciy, juo koduojama
informacija apie gamintojg ir preke. Labiausiai paplit¢ yra 13 eiluciy europietiski kodai EAN-13
(European Article Numbering) ir pilnai suderinami su jais 13-eilu¢iy kodai UPC, naudojami Kanadoje ir
JAV. Briksninis kodas kiekvienai skirtingai gamintojo prekei yra unikalus, todél ji panaudojant,
informacijg apie gaminj galima greitai ir patikimai jvesti j kompiuterizuotg sistemg. Prekiy numeravimas
panaudotas automatizuojant atsiskaitymus mazmeninéje prekyboje. Tai pagerino daugelj verslo procesy:
aptarnavima, atsiskaityma, parduotuviy personalo darbg. Lengvesné tapo prekiy apskaita, sandélio likuciy
valdymas, prekiy atpazinimo procesas, sumazéjo klaidy elektroniniu biidu pateikiant sgskaitg klientui.

ISnaudodami technikos pazanga ir brukSninio kodo pagrindu sukurta prekiy Zenklinima, kainy
lyginimo portaly vystytojai pradé€jo keisti vartotojo pirkimo jproc¢ius. PaaiSkinimas: naudojantis prekiy
kainy palyginimo portaly sukurtomis aplikacijomis, galima skenuoti arba rankiniu budu suvesti prekiy
briikk$ninj koda, pasakyti prekés pavadinimg balsu, ar tiesiog nufotografuoti preke. Atlikus vieng i§ Siy
veiksmy, portalo aplikacija, po kuria slypi programa, nuskaitanti ir surandanti briikSninj koda, nuotrauka,

ar balsu iStartg ir véliau j simbolius paverstg prekés pavadinimg, nukreipia vartotojg j atitinkamg tinklapj ir

" Smart < feature phones = the unbalanced equation (100  Million Club  series), 2010

http://www.visionmobile.com/blog/2010/10/smart-feature-phones-the-unbalanced-equation-100-million-club-series/ ~ [Zitréta
2011.04.21]

' Berg: Smartphone shipments grew 74% in 2010, 2010 http://www.bgr.com/2011/03/10/berg-smartphone-shipments-grew-74-
in-2010/ [zitréta 2011.04.21]

15 Red Laser iPhone Barcode Reader : First Looks http://www.barcode.com/red-laser-first-looks.html [ZiGiréta 2011.04.21]
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suranda jame produkto atitikmenj su jo kainomis, pardavéjais, gamintoju, prekybos vietomis ir daugybe
kity parametry. Dauguma prekiy kainy palyginimo portaly jau jsidiegé Sig naujove.

Sia galimybe galima pasinaudoti ir Lietuvoje. Tam reikia atsisiysti programéle i§ Kainos.lt ir jos
pagalba galima atlikti aukSciau paminétus veiksmus. Tiesa, ne visus, kadangi kainos.It aplikacija veikia
laisvai internete prieinamy, nemokamy briikSniniy kody skenavimo programy pagrindu (pvz.: Android
operacinei sistemai tinka naudoti programéle ,,Barcode scanner). RaSant §] magistrinj darbg buvo
iSbandytos kelios deSimtys judriojo rySio telefonams skirty tokio tipo aplikacijy bei nustatyta, kad
dauguma i§ jy veikia tos pacios skenavimo programos pagrindu, taciau rezultatai gaunami skirtingi.
Rezultatai priklauso nuo to, kokio dydzio briikSniniy kody bazg turi prekiy kainy palyginimo portalas ir su
keliais to produkto pardavéjais bendradarbiauja. Palyginimui galima pasakyti, kad skenuojant deSimt
technikos ir elektronikos prekiy briikSniniy kody naudojantis kainos.lt aplikacija buvo aptikti trys
atitikmenys. Atliekant tg patj veiksma su atitinkamomis prekémis pricegrabber.com portalo sitiloma
versija atpazintos septynios prekés iS deSimties. Skirtumas akivaizdus, taigi norint turéti patikimai
veikiant] ir vartotojy lukesCius patenkinantj jrank;j reikia ne tik turéti patraukly portalg ir jos mobiligja
aplikacija, taciau taip pat nuolat atnaujinti turimg prekiy ir jos bruksniniy kody duomeny baze.

Stebint didZiyjy kainy palyginimo portaly veiksmus kuriant ir tobulinant Sias aplikacijas, daugybe¢
reklamos geriausiuose tinklapio pozicijose, nurodancios apie Sios paslaugos galimybg ir kitus atlieckamus
veiksmus, galime daryti prielaidg, kad bitent Sioje srityje yra matomas potencialas ir ateityje yra tikimasi

didziulés grazos.

1.3.2 Google naujovées - apsipirkimo ir atsiskaitymo jrankiy internete rinkinys

Google viena i§ populiariausiy, o tikriausiai ir populiariausia, internetiné paieskos sistema, kuri
nuskaito internete esanc¢iy portaly puslapius, bei suranda atitikmenis simboliams, suvestiems paieSkos
laukelyje. Google vardas siejamas su ZodZiu ,,Googol*, kuriuo vadinamas skaiCius, sudarytas i§ 1 ir Simto
nuliy. Pavadinimas pasirinktas neatsitiktinai, o norint atspindéti kompanijos misijg, kuri deklaruojama taip
— ,,sutvarkyti pasaulio informacija bei padaryti jg laisvai prieinamg ir vartojama.“ Google yra Zinoma kaip
novatoriSka ir universali kompanija, nuolatos kazka naujo kurianti ir pristatanti visuomenei. Tiesa, ne visi

investiciniai projektai priimami palankiai ir jsitvirtina rinkoje, taciau pasisek¢ eksperimentai atneSa
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milijoninius pelnus'®. Be internetinés paieskos variklio, puikiai Zinoma pasto sistema Gmail, kuri suteikia
galimybe naudotis labai talpia nemokama pasto dézute. Taip pat nemokamas 3D Zemés rutulio Zemélapis
Google Earth, internetinis Zodynas ir vertimai jvairiomis kalbomis Google Translate, moksliniy straipsniy
ir knygy paieSka Google Scholar. Darbo rinkai sukurtas jrankis Google Documents — raiSkaus teksto
rengyklé, pasiekiama narSykle, o duomenis i§sauganti serveryje, Google Picasa, Chrome, Calendar, News,
Print ir dar daug daug kity projekty.

Pro milijjardy doleriy vertos kompanijos akis nepraslydo ir prekiy kainy palyginimo portaly
vystymas ir plétra pasaulyje. Pateisindama savo, kaip novatoriSkos ir puikiai ateitj nuspéjancios
kompanijos jvaizdi, Google pristaté net tris Siai krypciai skirtus produktus — tai prekiy paieSkos ir
palyginimo sistema Google Products Search, Sios sistemos atitikmuo — aplikacija skirta iSmaniesiems
telefonams Google Shopper bei apibendrintas atsiskaitymo modulis paremtas elektroniniais pinigais
Google Checkout.

Google Products Search (http://www.google.com/products) — tai Google kompanijos prekiy kainy
palyginimo paslauga. Jos veiklos modelis yra toks pat kaip ir auksSciau apraSyty prekiy kainy palyginimy
portaly. Vartotojas tiesiog suveda norimus uzklausos simbolius j paieskos langelj, o sistema grazina sarasa
prekés pardavéjy su atitinkama preke ir jos kaina. Si sistema buvo paleista jau 2002, jos sumanytojas ir
ikiiréjas yra Craig Nevill-Manning, o anks¢iau Google Products Search buvo Zinoma kaip Google
Products ar Froogle. Naujové lyginant su kitais konkurentais yra tai, kad Google Products Search j savo
paieska jtraukia ir fiziniy asmeny parduodamas prekes, kuriomis Sie prekiauja per Ebay aukciony sistema,
tokiu bidu suteikdami vartotojams galimybg¢ pasilyginti, kiek tam tikra preké kainuoja nauja ir kiek
panaudota. Taip pat nemaziau svarbu yra tai, kad visos paslaugos Google Product Search yra suteikiamos
nemokamai. UZmokestis nejmamas nei uz tai, kad preké ar pardavéjas jtraukiami j sgrasa, nei uz tai, kad
ant nuorodos paspaudziama ir lankytojas ateina pas pardaveéjg ir net ne uZ tai, kad lankytojas apsiperka.

Antrasis produktas, kurj pristat¢ Google, tai judriojo rySio telefonams skirta aplikacija Google
Shopper'’, kuri yra sujungta su Google Products Search. Si aplikacija jdiegta visose be iimties Google
Phone telefonuose, kuriuos kompanija sukiré bendradarbiaudama su telefony gamintojais. Be to, ja
galima parsisiysti ir jdiegti ] kitus iSmaniuosius telefonus. Google Shopper veikia pagal skyrelyje 1.3.1
aprasytg schema. ISskirtinuma jai suteikia tai, kad aplikacija pasizymi duomeny jvesties jvairumu. Pradéti

paieska galima pasakius prekés pavadinima balsu, pasinaudojus foto kamera, nuskaicius prekés nuotrauka

' Google Announces Fourth Quarter and Fiscal Year 2010 Results and Management Changes, January 20, 2011
http://investor.google.com/earnings/2010/Q4_google_earnings.html [Zitréta 2011.04.21]
"7 Google shopper http://www.youtube.com/watch?v=du_G_xJw8WA [Ziréta 2011.04.21]
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ar nuskenavus briks$ninj koda, arba tiesiog jvedus raktazodj ranka j paieSkos langelj. Shopper ir Product
Search junginys bei faktas, kad pardavéjui tai yra nemokamos paslaugos, o vartotojui tai yra pasiekiama
Jvairiais budais, daro $ig prekiy kainy palyginimo svetain¢ pranasesne uz kitas konkurentes. Taciau
negana to, Google Zengia ir treCig didelj Zingsnj Sios rinkos uzkariavimo link, pristatydami produkta
Google Checkout'®.

Google Checkout' — tai internetiné apmokéjimy uZ prekes ar paslaugas supaprastinta tvarka
paslauga, kurig teikia Google. Ja siekiama supaprastinti apsipirkimo internetu ir apmokéjimo uz pirkinius
procesus20. Vartotojams tereikia uZsiregistruoti ir susikurti Google paskyra (turint Gmail elektroninj pasta,
tam puikiausiai tinka tie patys prisijungimo vardas ir slaptazodis). Suvedus prie Google saskaitos savo
kreditinés ar debetinés kortelés informacijg ir gavus patvirtinima, reikia suvesti savo gyvenamosios vietos
adresg, kuriuo norima, kad biity pristatomos prekés. Tuomet Google suteikia galimybe i§ visy su Google
Checkout bendradarbiaujaniy pardavejy pirkti prekes per Google atsiskaitymo sistema. Nebereikes
kiekvienu atskiru atveju susikurti naujy prisijungimo vardy ar jaudintis dé¢l prekés pardavejo patikimumo.
Google Checkout taip pat sitilo apsauga nuo suk¢iavimo. Tai Zada atlikti nuolatos stebédami pardavéjy, su
kuriais dirba, uZsakymo statusus bei atsiliepimus apie jy jvykdymg. Chechout, kaip ir elektroniniy
mokeéjimy sistema, veikia remiantis elektroniniais pinigais.

Elektroniniai pinigai (angl. e-cash) yra popieriniy pinigy ekvivalentas elektroninéje erdvéje. Kitaip
sakant, tai pinigin¢ verté (kreditinis reikalavimas kredito jstaigai) saugoma kredito jstaigos iSleistoje
priemong¢je (elektroninés kortelés, kompiuterio magnetinis diskas ir pan.). Elektroniniai pinigai gali buti
panaudoti moké¢jimams bet kuriam gavéjui, galin€iam priimti tokius mokéjimus, ir/ar gryniesiems
pinigams gauti. Lietuvoje reikalaujama, kad elektroniniy pinigy naudotojas patvirtinty savo tapatybe pries
jais pasinaudodamas, tod¢l i§ esmés nepripazjstami tikrieji elektroniniai pinigais, kuriy pagrindiné savybe,
kaip ir grynujy pinigy, yra anonimiSkumas®'.

Google Checkout suteikia galimybe pirkéjams i§ daugiau nei 140 Saliy per savo elektroning
atsiskaitymo sistemg pirkti prekes ir paslaugas panaudojant kreditines ar debetines korteles, garantuodami
greit] ir saugumg. Pardavé¢jai yra gundomi, kad Google Checkout taip pat padeda padidinti pardavimus su

salyga, kad vartotojai blity informuojami, t.y. aiSkiai matyty Checkout Zenklelj, kuris gali biiti rodomas

'® Google launches payment service, 2006 http://news.bbc.co.uk/2/hi/business/5128126.stm [Zifiréta 2011.04.21]

' Google checkout, 2011 http://en.wikipedia.org/wiki/Google_Checkout [Ziiiréta 2011.04.21]

2 About Google Checkout, 2011 http://checkout.google.com/support/bin/answer.py?hl=en&answer=105653[Zitiréta
2011.04.21]

2L R, Petrauskas, V. Davidavi¢iené, R. Gatautis, N. Paliulis Elektroninis verslas // Elektroninio verslo reguliavimo teisiniai
aspektai Vilnius : Technika, 2009, p. 301 ISBN 9789955285137.
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AdWords skelbimy ir Google Products paieSkos sarasuose. Anot Google22 vartotojai §] Zenklelj turéty
palaikyti kaip garantg, simbolj, pabréZiant] pardavéjo patikimuma ir uztikrinantj saugy apsipirkimg. Norint
suintegruoti savo e-parduotuve su Google Checkout yra sukurtos kelios galimybés. Priklausomai nuo
techniniy galimybiy galima rankiniu buidu pridéti po vieng preke arba pasinaudoti paZangia integracija su
vidine sistema naudojant XML API arba HTML API. Kad ir kg pasirinkus Google pateikia iSsamias
instrukcijas, kaip jgyvendinti susijungimg ir pradéti prekybg bendradarbiaujant su Google Checkout.
Apibendrinant, Sie trys virSuje apraSyti Google kompanijos produktai sudaro prielaidas
elektroninés komercijos plétrai ir pirkimo jprociy kitimui, kur pagrindinis vaidmuo yra skiriamas prekiy
kokybei, kainai, greitam, paprastam ir nepriklausomam nuo vietos apsipirkimo procesui, patobulintam
atsiskaitymui uz prekes. Google apgalvojo visus Zingsnius ir visuose etapuose nori dalyvauti patys,
nenukreipiant vartotojo ] kitg paslaugos tiekéja. Vartotojui esant fizin¢je parduotuveje ir uzsigeidus jsigyti
patinkancig preke, Google tikisi tapti raktu, patvirtinan€iu arba paneigian¢iu apsiprendimg. Toliau
pateikiami Zingsniai, kuriuos anot Google turéty atlikti vartotojai. Pirmiausia reikéty pasiimti savo
iSmanyjj telefong ir jsijungti internetg, tuomet paleisti jame Google Shopper aplikacijg. Tada vienu iS
anksCiau aptarty duomeny jvesties budy nurodyti preke, kurios kaing norima palyginti. Aplikacija
susisiekia su Google Products Search esancia pardavejy ir jy sitlomy kainy informacija. Klientas iSsirenka
patraukliausig kaing ir apsisprendgs ja pirkti, tiesiog spaudZia ,,Checkout®, prisijungia prie savo Google
paskyros ir patvirtina savo apsisprendimg. Belieka sulaukti kol bus pristatyta preké. Tokiu atveju iSloSia

visi, tiek vartotojas, tiek pardavéjas bei, Zinoma, Google.

*2 Faster, safer, and more convenient way to sell online, 2011 http://code.google.com/intl/It/apis/checkout/ [Zifiréta 2011.04.21]
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Pamatoma norima preké

Panaudojamas iSmanusis telefonas

Jame jjungiamas internetas ir paleidZziama Google Shopper aplikacija

Pradedama prekés paieska

Prekeés pavadinimas Nuskaitoma prekeés Nuskenuojamas prekeés Suvedamas raktazodis j
pasakomas balsu nuotrauka bruksninis kodas paieskos laukelj

A 4

Aplikacija nukreipia j Google Products Search paieskg ir pateikia ieSkomo produkto pardavéjus
bei jy siilomas kainas

ISsirenkamas geriausias variantas ir preké uzsakoma naudojant Google Checkout

Patenkinti visi - vartotojai, pardavéjai ir Google

2 pav. Prekés pirkimo internete grandiné naudojant Google jrankius
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I1 DALIS. KAINU PALYGINIMO PORTALAI PASAULINEJE
PRAKTIKOJE. PALYGINIMAS SU ANALOGAIS LIETUVOS RINKOJE.

2.1 Kainy palyginimo portalai pasaulinéje praktikoje

2.1.1 Daugiausiai apsilankymy sulaukian&iy® elektroninés komercijos kainy palyginimo portaly

nustatymas

Siekiant nustatyti geriausius kainy tikrinimo portalus, kuriuos biity galima imti kaip pavyzdj ir | juos
lygiuotis, buvo nuspresta vadovautis tokiu kriterijumi — apsilankymy kiekiu per ménesj. Daroma prielaida,
jog portalai, kurie pritraukia lankytojus, sukelia vartotojams pasitikéjimg ir turi bati laikomi kaip
siekiamybé¢. Daugiausiai apsilankymy sulaukiantys kainy palyginimo tinklapiai buvo nustatyti remiantis
pasauliniu interneto tyrimo ir analizés portalu www.alexa.com. Alexa.com — jkurta 1996 m. Jos tikslas
buvo sukurti intelektualaus narSymo internete jrankj. Skatindama savo lankytojus parsisiysti ir jdiegti
specialig jrankiy juosta, kurioje buvo prijungtas sekimo mechanizmas, Alexa sukiiré vieng i§ didZiausiy
duomeny apie puslapiy lankomuma saugykla. Dideli duomeny kiekiai buvo idarbinti siekiant pagerinti
informacijos prieinamumo infrastruktiirg ir tam, kad pagrinding, sprendimy priémimui skirtg informacijg
vartotojai galéty gauti laiku ir ji biity korektiska.

Alexa.com sukiiré duombaze¢ su iSskirtine informacija apie svetaines, jvairia statistika apie jas,
bendras nuorodas ir daug daug vertingos kitos informacijos. Ir visa tai yra prieinama eiliniam vartotojui,
tereikia Alexa.com internetinio puslapio paieSkoje suvesti portalo, apie kurj ieSkoma informacija,
internetinj URL adresg ir paspausti ,,IeSkoti. Kiekvieno dokumento ar tinklapio nar§ykliy vieta internete
yra nurodoma jo vienodu resurso lokatoriumi (URL). Kiekvienas URL turi tris pagrindines dalis:
protokola, serverio jrenginj ir failg, kurio uzklausiama®. Protokolas yra viskas iki dvitaskio ir pirmyjy
dviejy briikSniy. Tinklapio narSykliy atveju dazniausi protokolai yra http://, https:// ir news://.

Alexa.com tinklalapyje galima surasti ir internetiniy puslapiy sgrasus pagal pasirinktus Kriterijus,
tokius kaip valstybé, tinklapio kalba ar veiklos sritis. Visa pasirinkta informacija galima perZitréti

prisijungus prie interneto arba galima nemokamai parsisiysti tam skirtas ataskaitas.

» Daugiausiai apsilankymy sulaukiantys kainy palyginimo tinklapiai buvo nustatyti remiantis pasauliniu interneto tyrimo ir
analizés portalu www.alexa.com

%R, Petrauskas, V. Davidaviciené, R. Gatautis, N. Paliulis Elektroninis verslas // Elektroninio verslo technologiniai aspektai
Vilnius : Technika, 2009, p. 318 ISBN 9789955285137.
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2.1.2 Daugiausiai apsilankymy sulaukiantys elektroninés komercijos kainy palyginimo portaly

pavyzdZiai ir jy analizé

Pirmasis kainy portalas, kuris buvo pasirinktas pagal aukSCiau aptartus kriterijus, tai
PriceGrabber.com. PriceGrabber — portalas teikiantis kainy palyginimy paslaugas. Sj puslapj 1999 jkuré
Tamim Mourad ir Kamran Pourzanjani, o 2005 metais jis buvo parduotas EXPERIAN korporacijaiZS.
Tinklapis bendradarbiauja su daugiau nei 13 tiikst. didmenininky, pardavéjy, mazmeninés prekybos
atstovy. Taip pat teikia visiSkai nemokamg informacija apie daugiau nei milijong prekiy is 25 kategorijy.
Palaiko rySius su jvairiais kitais kainy palyginimo portalais, tokiais kaip AOL Shopping, Bing,
About.com, iVillage, Comcast and CNET, teikdamas, parduodamas jiems sukauptg informacija.

PriceGrabber iSsiskiria tuo, kad jame pirmajame buvo sugalvotas ir jgyvendintas “Galutinés kainos
klientui” sprendimas’. “Galutiné kaina klientui” — tai biidas, kai prekés kainos yra iSrasiuojamos nuo
didziausios iki maziausios, jvertinant, kokius papildomus mokes¢ius (muitas ir t.t.) vartotojas turéty
sumokéti perkant i§ pardavéjo, taip pat pridedant ir prekés pristatymo kaing. Lankytojai vertina
Pricegrabber.com uZ naudojimosi paprastuma ir paiekos rezultaty tiksluma, kokybiskuma ir gausa®’. Taip
iSskiriamas patogus iSdéstymas puslapyje ir parinkty spalvy gama, visas Sis derinys leidzia labai greitai
pasiekti norimg rezultatg — rasti trokStamg prek¢ uz geriausig kaing. Pabréziama ir “Galutinés kainos
klientui” nauda, Sio apibréZto skaiCiavimo pagalba aiSkiai iSskiriama, kuris tiekéjas iStikryjy sitlo
geriausig kaing.

Paslaugy, kurias sitlo PriceGrabber, jvairové skatina vartotojy lojalumg. Kiekvienas apsilankes
portale gali surasti sau tinkamy paslaugy ir visos jos skirtos palengvinti apsipirkimo procesg bei padéti
sutaupyti. Svetain¢ suteikia galimybe uZsisakyti praneSimg apie prekés kainos pasikeitimg. Tokiu atveju
vartotojas informuojamas elektroniniu laiSku su nuoroda j pardavéjo parduotuve. Norint jsigyti kokj nors
produktg ir turint pakankama laiko rezerva tam padaryti, tai yra puikus biidas sutaupyti. Kita paslauga, tai
komentary apie prekes ir pardavéjus raSymas, kurios déka galima ne tik iSreikSti savo nuomong¢ apie
pirkinj, taciau ir svarstant pirkimo galimybe, jsivertinti, ar preke tikrai atitinka lukescius. Taip pat galimas

pardavéjy komentavimas ir jy reitingavimas, kuriy pagalba galima suZinoti apie prekeiviy patikimuma.

» ROUNDUP GUS' Experian buys PriceGrabber.com for 485 mln usd, 2005.12.14
http://www.forbes.com/feeds/afx/2005/12/14/afx2390699.html [Zitréta 2011.04.21]

*® PriceGrabber.com Makes Bottom-Line Costs Clear for Shoppers, 1999
http://www.pricegrabber.com/about.php/about=press/sub_opt=14/year_opt=1/article=1 [Zitréta 2011.04.21]

“The 15 Best Price Comparison Sites, 2008.12.01 http://www.thebudgetfashionista.com/archive/price-comparison-sites/
[Ziréta 2011.04.21]
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Tituliniame portalo puslapyje pateikiami populiariausiy prekiy (,,Most popular products®), geriausiy
pasitlymy (,,Hot deals*), dienos prekés (,,Deal of the day*) bei einamosios savaités ypatingy pasitlymy
(,,Weekly specials®) saraSai. Geriausi pasiiilymai atrenkami i§ tiekéjy pateikiamy prekiy su didelémis
nuolaidomis. Portale aiSkiai iSskirtos prekiy kategorijos, taip pat pateikiami Zinomi prekiy vardai, taigi
produktus galima ieSkoti ir pagal Siuos kriterijus. Vartotojai prisijunge prie priceGrabber sistemos gali
susikurti savo mégstamy produkty sarasg ir kaskart uZsuke j svetaing juos perziiiréti, skaityti komentarus.
Pateikiama ir nauja skiltis, kurioje lankytojai gali surasti jvairiy pardavéjy nuolaidy kuponus. Portalo
virSuje galima surasti ikong, kurig paspaudus, lankytojas yra nukreipiamas i puslapi, i§ kurio galima
parsisiysti priceGrabber aplikacija judriojo rySio telefonams su Android operacine sistema. Sios bei

panasiy aplikacijy veikimo principas apraSytas skyrelyje 1.3.1.
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Antrasis svarbus kainy lyginimo portaly rinkos dalyvis — tai PriceRunner. Pricerunner veikia
Jugtinéje Karalystéje, Prancizijoje, Svedijoje, Danijoje, Vokietijoje, Austrijoje ir JAV.

Isteigtas rizikos kapitalisty grupés Cell Ventures®® tinklapis kainy palyginimo paslaugas pradéjo
teikti 1999 metais Svedijoje. 2000-asiais i§plété savo veikla j Jungting Karalyste ir Danijg. 2004-aisiais
Pricerunner jsigijo ValueClick kompanija ir iki Siol portalas jai priklauso. Pagrindiné bistiné yra
Londone, taip pat turi atstovybiy Miunchene, ParyZiuje ir Stokholme. Véliau pradéjo savo veiklg taip pat
ir Pranciizijoje, Vokietijoje bei JAV. Nuo 2008 mety bendradarbiauja su Ask, the Energy Saving Trust,
MSN and Which? ir teikia Siems kitos paskirties portalams kainy palyginimo paslaugaszg.

Pricerunner naudoja pusiau automatizuotg prekiy kainy surinkimo sistema, kai kurias kainas imdami
i§ pardavéjy siun¢iamy XML sutartu formatu, kitos suvedamos rankiniu budu tinklapj administruojanciy
darbuotojy. Tokiu biidy apsaugodami vartotojg nuo klaidingos informacijos. Pavyzdziui, jei kuris nors
tiekejas pateikty klaidinga informacija apie savo elektronin¢je parduotuvéje esanciy prekiy kainas vien
tam, kad prisitraukty lankytojus, tai ta informacija nebutinai pasirodyty Pricerunner kainy palyginimy
saraSe. Extensible Markup Language, sutrumpintai XML, yra bendros paskirties duomeny struktiiry bei jy
turinio aprasomoji kalba. Pagrindiné XML kalbos paskirtis yra uztikrinti lengvesnj duomeny keitimasi
tarp skirtingo tipo sistemy. Taigi Sios standartizuotos kalbos pagalba Pricerunner.com ir $io portalo
partneriai, prekes sillantys pardavéjai apsikeicia informacija. Dauguma kainy palyginimy puslapiy
naudojasi $ia informacijos apsikeitimo technologija. Tai patogu, nes pardavéjui pakeitus prekés kaina, ji
iSkart atsinaujina ir kainy palyginimo portale.

PriceRunner kaip ir dauguma kity kainy palyginimo portaly didZigja dali savo pajamy gauna i$
turinio reklamos, banerinés reklamos ir mokes¢io uz paspaudimus ant prekés nuorodos, kai vartotojas
nukreipiamas pas pardavéja. Siuo atveju mokes¢io uz paspaudimus modelis (angl. Pay per click model)
paremtas tuo, kad prekiy pardavéjai atlygina kainy palyginimo portalams, ne uz tai, jog Sie savo puslapyje
patalpina nuorodg i pardavéjo elektroninge parduotuve, bet tuomet, kai i kainy portalg atéjes vartotojas
paspaudzia ant tos nuorodos ir yra nukreipiamas i pardavéjo tinklalapj. Naudojamas ir kitas atsiskaitymo
modelis — mokestis uz veiksma (angl. pay per action) — kai kainy palyginimo portalui yra atlyginama
sutarta suma tuomet, kai tame puslapyje paspaude nuorodg vartotojai buvo nukreipti ] partnerio
elektroning parduotuve ir ten papuole apsipirko. PriceRunner.com taip pat naudoja virSuje aptarto

,»galutineés kainos klientui patobulintg versija, pristatymo kaing jie paskai€iuoja priklausomai nuo kliento

2% About Pricerunner.co.uk http://www.pricerunner.co.uk/about.html [Zifiréta 2011.04.21]
»  Europe: PriceRunner Makes Deal With MSN, 2006 http:/archive.webpronews.com/financial/news/wpn-64-
20061002EuropePriceRunnerMakesDeal WithMSN.html [Zidiréta 2011.04.21]
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pateikiamo adreso. PraSoma suvesti savo pasto kodg ir akimirksniu yra graZinama informacija apie prekés
pristatymo islaidas.

PriceRunner, tai portalas pasiZymintis ypatingai tvarkingu informaciniy blokeliy i§déliojimu. Visas
démesys sutelktas | svarbiausig prekiy kainy palyginimo puslapio veiklag — prekiy kainy palyginimag.
AisSkiai i8skirtas raktazodZiy suvedimo langas, kuriuo reikia pasinaudoti norint pradéti produkty paieska,
pagal paskirt] sugrupuotos prekiy kategorijos skirtos palengvinti orientavimasi tarp daugybés portalo
prekiy. Forumas skirtas prekiy aptarimui, geros ir blogos vartotojy patirties pasidalinimui, ekspertiniams
straipsniams apie prekes, naujoviy pristatymui ir kitai informacijai, kuri yra skirta padéti lankytojams 1§
tikstanciy sitilomy pasitilymy iSsirinkti tinkamiausius geriausios kainos ir kokybés santykio atzvilgiu.
Skiltyje ,,vouchers®“ sudéti prekybininky siiilomi nuolaidy kuponai skirti tam tikroms prekéms,

kategorijoms, o kartais ir visos e-parduotuves asortimentui.
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Sekantis portalas, kurj buvo atrinkta apZvelgti, tai Kelkoo. Sis tinklapis leidZia vartotojams rasti
informacijos apie prekes, jy kaing, pardavéjus. Veikiantis JAV, Kanadoje, Jungtin¢je Karalystéje ir dar
desimtyje Europos aliy™, Kelkoo kainy palyginimo portalas paleistas 1999 Pranciizijoje. Jo jkiiréjais yra
Pierre Chappaz ir Mauricio Lopez. Pavadinimas Kelkoo taip pat siejamas su pranciizy kalba, manoma kad
jis kilo nuo pranciizy frazés "Quel colt?" tarimo, iSvertus tai reikSty “Kiek kainuoja?”. 2004 metais
portalas nupirktas interneto giganto Yahoo, ta¢iau 2008 metais dar kartg parduotas ir iki Siol priklauso
kompanijai Jamplant®'. Nuo 2000-yjy Kelkoo plétési supirkdamas maZesnes kompanijas, veikian&ias kity
Saliy rinkose: Dondecomprar.com Anglijoje, ShopGenie DidZiojoje Britanijoje, Zoomit.com Norvergijoje.
Nuo 2004 mety Sis tinklapis kasmet renkamas vienu i§ lankomiausiy kainy palyginimo portaly DidZiojoje
Britanijoje.

JAV rinkoje Kelkoo veikia tik nuo 2010 mety liepos ir mazindami j¢jimo kaStus j Sig didZiule
elektroninés komercijos rinka pasirinko kitokj veiklos modelj, nei iki tol vykdé kituose savo veiklos
regionuose. Visus duomenis, kurie reikalingi puslapio darbui organizuoti Kelkoo paima i§ savo partneriy
Shopping.com ir PriceGrabber.com. Taigi jiems nereikéjo surinkti visos informacijos apie prekes, tiekéjus
ir jy kainas, visa tai jau buvo atlikta. Pasinaudojant pasaulyje zinomu prekés Zenklu, Kelkoo prisivilioja
klientus, o uz suteikta turinj partneriams atsilygina pagal sutartus tarifus.

Kelkoo ne tik naudojasi ‘“Partnerystés marketingo” principu Jungtinése Amerikos Valstijose, taciau
ir pats teikia tokias paslaugas Europoje - PriceSpin.com, SmartShopper.com ir kitiems maZzesniems kainy
palyginimy portalams. “Partnerystés marketingo” tai yra prekybos, verslo principas, kai partneriui yra
atlyginama uz kiekvieng klienta, kai pastarasis j portalg ateina déka partnerio suteiktos ir puslapyje
patalpintos informacijos.

Kaip ir dauguma kity kainy palyginimo paslaugas teikianciy interneto puslapiy, Kelkoo stengiasi
gerinti savo puslapj, kad kuo daugiau lankytojy ateity nemokamai. Tai padaryti stengiasi keliais biidais:
optimizuojant savo portalo SEO, taip pat kuriant giminingus puslapius su nuorodomis j Kelkoo. SEO, arba
Search Engine Optimization, tai paieSkos varikliai arba optimizavimo priemoné paieSkos sistemoms yra
pazangusis metodas, informacijos paieskai internete. Paprastai, naudojant paieskos rezultatus, raktazodziai
rodomi eilés tvarka, pradedant nuo vieno labiausiai lankomo kity interneto vartotojy. Zinoma, paieskos
rezultatai taip pat gali priklausyti nuo kity veiksniy, pavyzdziui, nuo to, ar paieska atlikti vietos lygmeniu

arba ieSkoti informacijos tam tikra kalba.

% Belgija, Danija, Danija, Vokietija, Ispanija, Pranciizija, Italija, Olandija, Norvergija, Svedija ir Zinoma Jungtin¢ Karalysté
'Private  equity international // UK-based Jamplant buys  Yahoo Kelkoo unit —  2008.11.21
www.privateequityonline.com/Article.aspx?article=32455&hashID=AFB0OD0OB34E33B4044A7ADEF3381482A02E58D183
[zitréta 2011.04.21]
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IS kity prekiy kainy palyginimo portaly Kelkoo iSsiskiria tuo, kad skiria didelj démes;j prekiy
klasifikacijai. Produktus galima rinktis pagal kategorijas, prekinius Zenklus ar pardaveéjus. Taip pat
pateikiamos naujausiy, geriausiai perkamy, arba greitai rinkoje atsirasianciy pasiiilymy iSklotinés. Yra ir
daugiausiai lankytojy apsilankymy per valanda, dieng ar savait¢ sulaukusiy produkty sgrasai. Nejprasta,
lyginant su kitais didZiaisiais kainy palyginimo portalais, yra tai, kad vieta titulinio puslapio virSutiniame
deSiniajame kampe yra skirta reklamai, o ne vidinéms nuorodoms } prekes. Tituliniame tinklalapio
puslapyje taip pat yra nuorodos j giminingus $ios kompanijos kainy palyginimo portalus kitose rinkose,

tokius kaip kelioniy, aviabiliety ir kreditiniy korteliy sitilomy paslaugy kainy palyginimimo svetaings.
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A
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Visi, ankS$¢iau Siame darbe apzvelgti, prekiy kainy palyginimo portalai veikia didZiosiose rinkose —
JAV, Australijoje, UK, Vokietijoje, dar keletoje dideliy ir ekonomiskai stipriy valstybiy, tad lyginti ir
teigti, kad toks verslo modelis galéty puikiai veikti ir Lietuvoje biity neteisinga. Todél rengiant §j
magistrinj darbg buvo stengtasi surasti sekmingy pavyzdziy, veikianciy giminingose Lietuvai rinkose.

Latvijos Respublika — valstybé Europos Siaurés rytuose, Baltijos jiiros rytinéje pakrantéje. Latvija
yra viena i§ Baltijos Saliy kartu su Estija ir Lietuva, kurios yra jos kaimynés i§ Siaurés ir piety. 2009 m.
Gemius tyrimy kompanijos atliktas tyrimas®> apie elektroninés komercijos tendencijas Sioje Salyje
atskleide, jog paklausti, kokias Zino kainy palyginimy sistemas, net 76 proc. respondety atsake —
salidzini.lv, dar 21 proc. nurod¢ kurpirkti.lv, 9 proc. Zinojo cenugids.lv, dar 8 proc. pamingjo pricelist.lv.
Taigi Salyje, kuri turi maziau gyventojy nei Lietuva, yra tame paciame regione ir labai panaSios
ekonomings biklés, sugeba kuo puikiausiai veikti bent keturi prekiy kainy palyginimo portalai. Toliau
Sioje apklausoje klausiama kaip vartotojai ieSko prekiy internete™. 39 proc. respondenty atsake, kad
naudojasi paieSkos sistemomis internete (Google, Yahoo ir kt.), 32 proc. lankosi elektroninése
parduotuvése, kuriuose jau yra buve ir prekiy ieSko ten. O 19 proc. ] tg patj klausimg atsaké, kad prekiy ir
ju kainy ieSko prekiy kainy palyginimo portaluose. Lyginant su 2007 metais atliktu tyrimu tokiy vartotojy
padaugejo beveik trigubai, nuo 7 iki 19 procenty. Tokie tyrimy rezultatai patvirtina prielaidos, kad S$is
verslo tipas Baltijos Salyse turi geras salygas pléstis ir sékmingai veikti, teisingumg. Prekiy kainy
palyginimy portalai Latvijoje jau konkuruoja su paieskos gigantais, kai kalbame apie produkty paieska,
vieng i Sio reiskinio priezasCiy yra Salidzini.lv, kuris vartotojams parodé, kaip yra patogu ir racionalu
naudoti tokio pobtidZio svetaines.

Salidzini.lv yra didZiausias ir populiariausias Latvijos internetinés prekybos kainy palyginimo
portalas, sulaukiantis apie 22 000 unikaliy lankytojy per dieng ir daugiau nei 235 000 unikaliy lankytojy
per ménesj. Salidzini.lv atnaujina ir tvarko savo duomeny baz¢ kasdien. Atnaujinamos ne tik pasikeitusios
prekiy kainos, bet ir informacija apie jas, naujienos apie e-parduotuves ir daug kitos informacijos.
Tinklapyje informuojama, kad Salidzini.lv bendradarbiauja su daugiau nei 390 pardavéjy, o jy sistemoje
galima rasti apie 2 mln. prekiy®*. Norint bendradarbiauti su Salidzini.lv, reikia uZpildyti atitinkama
registracijos forma. Tuomet parduotuveé pajungiama. Bendradarbiavimo modeliu pasirinktas Pay Per Click
metodas, kai mokama tik uz faktiSkai pas pardavéja atvestg lankytojg. Dél techniniy netikslumy mokestis

pradedamas imti tik antrajg savaite po pajungimo. Yra suformuluoti ir pagrindiniai kriterijai, kurie turi

32 E-commerce: trends and attitudes / Research intoLatvian internet users — 2009 — 35 skaidré

3% E-commerce: trends and attitudes/ Research intoLatvian internet users — 2009 — 36 skaidré
* http://www.salidzini.lv/shops_info.php [Zifiréta 2011.04.21]
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biiti jgyvendinti norint pateikti savo prekes Salidzini.lv puslapyje. Turi biiti aiSkiai iSskirta, kokia yra
prekés kaina ir kokios yra jos pristatymo salygos, pateikta informacija apie prekes, jy ypatybes, taip pat
suraSytos prekiy graZzinimo salygos. Visa $i informacija turi biti pateikiama XML failu, kurios pavyzdys
yra duotas. Pazymima salyga, kad visi, kurie nori bendradarbiauti su Salidzini.lv kainos palyginimy
portalu, savo interneto svetainéje turi patalpinti reklaminj skydelj su nuoroda j Salidzini.lv.

Populiariausias kaimyninés Salies kainy palyginimo puslapis tikrai neprimena anksciau Siame darbe
apzvelgty didZiyjy Sios srities uzZsienio portaly. Galima surasti dauguma analogisky sudedamuyjy daliy,
tokiy kaip kategorijy medis, skiltis skirta kuponams, informacija apie tiekéjus, taciau visa tai pateikiama
netvarkingai, prekés kataloge dubliuojasi, o kartais pasikartoja netgi penkis kartus. ApraSymai yra
netikslis, triiksta prekiy nuotrauky. Nepaisant to, Gemius tyrimo atlikto 2009 metais duomenimis,

Salidzini.lv yra populiariausias prekiy kainy palyginimo portalas Latvijoje.
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2.2 Kainy palyginimo puslapiai realizuoti Lietuvoje

ISanalizavus Lietuvos kainy palyginimo puslapius buvo aptiktas tik vienas veikiantis ir ta veikla
uzsiimantis puslapis — www.kainos.lt.

Kainos.It tai lietuviskas kainy palyginimo portalas, jkurtas 2006 metais uZdaros akcinés bendrovés
“Neosymmetria”. “Neosymmetria” tai informaciniy technologijy paslaugy srityje dirbanti Lietuvos
privataus kapitalo kompanija. Nuo 2000-yjy mety veikianti jmoné projektuoja bei diegia elektroninés
komunikacijos sprendimus telekomunikacijy, finansy, nekilnojamojo turto ir kity sektoriy jmonéms.

Kainos.lt — tai kainy ir produkty palyginimo sistema. Portalo veiklos apraSyme kvie€iama: ,, Ketinate
isigyti fotoaparatg, mobilyji telefong, kompiuterj, MP3 grotuva ar kitg produkta? Sitlome pasinaudoti
Kainos.It svetaine, kurioje rasite Simtus plataus vartojimo prekiy su jy nuotraukomis, techninémis
charakteristikomis bei skirtingy Lietuvos pardavéjy kainomis. Cia galésite ne tik palyginti pasirinkty
produkty charakteristikas ir kainas prie$ juos jsigydami, taciau ir skaityti bei rasyti jy vertinimus. UZpilde
nesudétingg registracijos formg ir tape registruotu svetainés lankytoju, galésite sudarinéti asmeninius
produkty saraSus, kuriuos visada rasite prisijunge prie sistemos bei naudotis informavimo apie
pasikeitusias kainas jrankiu‘®.

Kainos.It svetainéje galima lyginti Simty fotoaparaty, MP3 grotuvy, kompiuteriy bei telefony
technines charakteristikas ir kainas. Svetainés informacija nuolatos atnaujinama bei papildoma naujais
produktais ir jy kainoraSciais. Skelbiama, kad netolimoje ateityje Cia bus galima surasti bei palyginti
daugelio Lietuvos pardavéjy kainas, taCiau Sis pareiSkimas skamba gan keistai, turint omenyje, kad
tinklapis savo veiklg vykdo daugiau nei ketverius metus. Informacijos publikavimas Kainos.It portale yra
supaprastintas, automatizuotas — reikia parengti kainora$¢io XML failg bei nurodyti vietg serveryje i§ kur
jis galéty buti atnaujinamas. UZ papildoma mokestj visus Siuos parengiamuosius darbus siiilo atlikti
Kainos.It komanda. Papildomy paslaugy skiltyje, Sis prekiy kainy palyginimo portalas siiilo dar daugiau
papildomy paslaugy — tokiy kaip pardavéjo logotipo publikavimas, galimybé publikuoti reklaminj
praneSima, informacijos apie vykdomas akcijas pateikimas ir prieiga prie ataskaity. Ataskaitose pateikiami
statistiniai duomenys apie prekiy populiaruma, prekiy kainy ir pardavéjy sarasai.

Deklaruojamas ir pagrindinis Kainos.It tikslas — padéti elektroninés komercijos vartotojams patogiai

ir greitai iSsirinkti tinkamiausias prekes uz maziausig kaing. Elektroninéms parduotuvéms Kainos.It siiilo

3 kainos.It portale pateikiama informacija http://www.kainos.lt/It/main/about [Zidiréta 2011.04.21]
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galimybe pasiekti tikstancius potencialiy pirkéjy, nukreipiant pirkéjy srautus per kainy palyginimo portale
eksponuojamus prekybininky produktus.

DidZiausias prekiy kainy palyginimo portalas, taip prisistato kainos.It*®, suteikia galimybe ieskoti
produkty naudojantis paieSkos sistema arba naviguoti puslapyje pasinaudojant tvarkingai sud¢liotu prekiy
kategorijy medZiu. Portale galima surasti ir daugiau teikiamy paslaugy, nesusiety su prekiy kainy
palyginimu. Tokios yra avaibiliety paieSkos sistema, banky indéliy paliikany pasitilymai ar skelbimy
skiltis. Taip pat yra siiloma praneSimy prenumerata, kurig uZsisakius e-paStu gaunama informacija apie
naujai pasirodziusius produktus. Prekiy puslapiuose deSiniajame Sone yra pateikiami populiariausiy ir
naujausiy produkty sgrasai. Kainos.It sitilo parsisiysti Android operacing sistema, paremtg judriojo rySio
iSmaniyjy telefony aplikacija, kurios pagalba galima skenuoti prekiy brikSninius kodus. Atlikus $io
portalo apZzvalga galima teigti, kad technologiSkai jis niekuo nenusileidZia uZsienio prekiy kainy

palyginimo portalams.

KAINOS.&

Falygink kainas pries pirkdamas!
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Ki t
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2.3 Lietuvoje veikianciy kainu palyginimo portaly privalumai ir trikumai. Palyginimas su

pasauline praktika

Apzvelgus keturis didziuosius prekiy kainy palyginimo portalus — priceGrabber, priceRunner,
Kelkoo, Google Products Search bei kaimyninés Salies Salidzini.lv, iSanalizavus jy atsiradimo prieZastis,
vystymosi kryptis Siame skyrelyje pateikiamas jy palyginimas su Lietuvoje veikiancia tokio tipo svetaine
— Kainos.It. Pastaroji, nors ir biidama didziausia Lietuvoje, nesulaukia lankytojy srauty ir didZiyjy
prekybininky démesio, taigi dar viena Sio skyrelio uzduotis yra nustatyti kokia yra silpnoji Kainos.lIt vieta
neleidZianti sekmingai pléstis Lietuvos rinkoje ir pritraukti vartotojy.

Pirmiausia kas krenta i akis pavarcius visy auks¢iau paminéty portaly puslapius, tai, kad pasaulyje
specifikuojamasi jvairiausiy kategorijy prekémis, o Lietuvoje ir Latvijoje akcentuojamos tik elektronikos,
buitinés technikos ir kompiuterijos kategorijy prekés. Joms skiriamos geriausios reklamos pozicijos
tituliniame puslapyje, nuorodos i $iy kategorijy prekes iskeliamos | matomiausias lankytojui svetainés
pozicijas. Verta paminéta ir tai, kad Pabaltijo valstybiy portaluose iSorinés reklamos yra kelis kartus
daugiau nei analogiskuose svetainése i§ JAV, UK ar kity vakary valstybiy. Tokiu biidu pritrauktus
vartotojus jie nukreipia pas reklamos uzsakova, bet ne pagal pagrindinj savo verslo modelj, kai mokama
uz paspaudimus ar uZ vartotojo atliktg pirkima, o tiesiog gaudami pajamas uz parduotg reklamos plota.

Pastebima ir tai, kad Kainos.It turi skiltj ,,Skelbimai®, kurioje galima pasiziuréti, kiek kainuoja
panaudota preke, kurios ieSkoma, taciau skirtingai nei Google Products Search Sie fiziniai pardavéjai néra
reitinguojami kartu su mazmeninés prekybos atstovais. Taigi kainos.It turi skelbimy puslapj savo portale,
nors tai yra kitos krypties verslo modelis, taciau néra iSplétoje tiesiogiai su prekiy kainy palyginimo ir
pirkimo procesais susietos dalies — pardavéjy nuolaidy kupony, kurie galioja atskiroms prekéms, prekiy
kategorijoms, o gal ir visam elektroninés parduotuvés asortimentui.

Techniniu pozitriu, tai yra gerai iSvystytas portalas, turintis visas sudedamasias dalis kaip ir
atitinkami tinklalapiai uzsienyje. Pazymétina, kad uZsienio portaluose internetiniai pardavéjai gali kada tik
panor¢je keisti savo prekiy kainas, tuo pat metu jas persiysdami kainy palyginimo portalams,
nepriklausomai nuo valandy, savaités dienos, akcijinio laikotarpio pasirinkimo ir t.t.. Tai sukuria pridéting
verte klientui, ieSkanCiam akcijy ir nuolaidy, o norimu laiku pardavéjas tampa geriausios kainos rinkoje
,»savininku®. Tuo tarpu kainos.It kainy atnaujinimg atlieka periodiskai jiems priimtinais ciklais, tokiu biidu
atimdami i§ pardavejy teise trumpalaikiy akcijy vykdymui ar kontra atsakymams ] kity pardaveéjy

veiksmus.
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Lyginant su latviSkuoju atitikmeniu Salidzini.lv, Kainos.It lenkia savo netiesioginj konkurentg
paslaugos pateikimu, tvarka puslapyje, aiSkia struktiira, taip pat tuo, jog, kaip ir didieji uZsienio prekiy
kainy palyginimo portalai, jau suteikia galimybe savo portale esancig informacija pasiekti judriojo rysio
iSmaniuoju telefonu. Taciau Saldzini.lv yra pranaSesni pardavéjy kiekiu bei savo pateikiamy prekiy
asortimento plociu.

Apibendrinant galime teigti, kad Kainos.It turi daugumg sudedamyjy daliy, kurios yra budingos
pasaulyje dominuojantiems prekiy kainy palyginimo portalams. Neatsilieckama nei technologiniais
sprendimais, nei dizainu, nei naujy sprendimy jdiegimu (pvz. judriojo rySio telefony aplikacijos), taciau
galbiit kazkiek nusileidZia eksponuojamy prekiy kiekiu.

ISsiaiSkinus panaSumus ir trilkumus, formuluojami pasitlymai, kurie turéty buti jgyvendinti:
akcentuoti pagrindine teikiamg paslaugg - prekiy kainy palyginimg, neparduoti savo portalo pagrindiniy
pozicijy iSorés reklamai. Taip pat vystyti kainy palyginimo funkcionalumus, o ne pildyti portalg
papildomomis paslaugomis, tokiomis kaip avaibiliety paieSkos sistema, banky indéliy paliikany
pasiiilymai ar skelbimy skiltis. Pritraukti daugiau pardavéjy, kartu prapleciant ir portale eksponuojamy
produkty sgrasa. Suteikti pardavéjams aktyvaus savo prekiy valdymo galimybe, kad prekiy kainas,
apraSymus ir nuotraukas jie galéty keisti kada panor¢j¢, o ne nustatytu Kainos.lt duomeny apsikeitimo

momentu. Investuoti j prekés populiarinimg ir prekinio vardo Zinomumo didinima.
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ITI DALIS. TYRIMAS ,,KAINU PALYGINIMO PORTALU POREIKIO
LIETUVOS VARTOTOJAMS ANALIZE*

3.1 Tyrimo ,,Prekiy kainy palyginimo portaluy poreikio Lietuvos vartotojams analizé*

metodologija

Viena i§ §io magistrinio darbo sudedamyjy daliy, tai Lietuvos vartotojy tyrimas tema ,,Prekiy kainy
palyginimo portaly poreikio Lietuvos vartotojams analizé*.

Tyrimo organizavimas. Apklausa buvo vykdoma internetu. Atliekant tyrimg, skirtingy lyCiy ir
amziaus grupiy Lietuvos elektroninés komercijos vartotojy buvo prasoma apgalvoti ir paZyméti, ar teko
per pastaruosius pora mety apsipirkti internetu, kiek pirkimy buvo padaryta, ar teko kada nors naudotis
Lietuvos ar uZsienio kainy palyginimo portalais. Taip pat jy buvo prasoma atsakyti j klausimus ir jvertinti,
ar, jy nuomone, tokie tinklapiai yra reikalingi, ar mato galimybe¢ juos pritaikyti Lietuvos rinkai, kokiy
kategorijy prekiy kainas labiausiai noréty turéti galimybe palyginti.

Tyrimo tipas. Tai kiekybinis tyrimas.

Duomeny rinkimo metodai. Anketiné apklausa internetu, anketos pvz. Zr. 1 priedg. Anketa platinta
apklausy portale publika.lt, socialiniame tinkle Facebook, naujieny portale delfi.lt straipsniy, susiety su
elektronine komercija, komentaruose”’.

Tyrimo imtis. Remiantis statistikos departamento duomenimis 2010 metais Lietuvoje internetu
naudojosi apie 60.5% gyventojy.*® Anks¢iau §iame darbe minétame Gemius interneto tyrimy kompanijos
atliktos 2009 apklausos rezultatuose nurodoma, kad 2009 metais i§ visy Lietuvoje internetu
besinaudojanciy Zmoniy 29-iems % yra teke pirkti prekes internete. Remiantis Siais skaiciais ir prielaida,
kad prekiy kainy palyginimo portalu naudotis linke¢ varotojai kurie perka prekes internetu, buvo
apskaiciuota, kad norint gauti reprezentatyvius tyrimo rezultatus reikia surinkti bent 300 respondenty
atsakymus ] anketos klausimus. Anketa buvo pateikta internete ir buvo prieinama visiems Lietuvos
interneto vartotojams. Pagrindinis kriterijus, kuriuo buvo siekiama atrinkti paZengusius elektroninés

komercijos naudojimo srityje vartotojus — vartotojas per pastaruosius du metus bent karta apsipirko

37 http://mokslas.delfi.lt/technology paskyroje esan&iuose atitinkamos srities straipsniy komentaruose [Ziaréta 2011.03.10].
*http://db1.stat.gov.It/statbank/selectvarval/saveselections.asp?MainTable=M9020201 & PLanguage=0& TableStyle=& Buttons=
&PXSId=9492&I1QY=&TC=&ST=ST&rvarO=&rvarl=&rvar2=&rvar3=&rvard=&rvarS=&rvar6=&rvar7=&rvar§=&rvar9=&r
varlO=&rvarl 1=&rvarl2=&rvarl3=&rvarl4=
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Lietuvos ar uZsienio elektroninéje parduotuvéje. Siekiant gauti kuo daugiau atsakymy, nuoroda i anketa
buvo platinama socialiniame tinkle Facebook, naujieny portale delfi.lt straipsniy, susiety su elektronine
komercija, komentaruose™.

Tyrimo metodologija. Atliktas kiekybinis tyrimas, anketin¢ apklausa. Anketa sudaryta i§ 26
klausimy. Pirmasis klausimas, kuriame klausiama ar per paskutinius dvejus metus apklausos dalyviui teko
apsipirkti internetu yra atrankinis klausimas. Jei atsakymas ] jj neigiamas, tai apklausa nutraukiama,
prieSingu atveju apklausa tgsiama. Pirmajame klausimy bloke, pradedant nuo antrojo ir baigiant devintu,
siekiama sudaryti apklaustojo portretg. ISsiaiSkinami amZius, lytis, iSsilavinimas, gaunamos pajamos ir kiti
parametrai, Siuose klausimuose reikia pasirinkti vieng i§ nurodyty atsakymy. 10 ir 11 tai atviri klausimai,
kuriuose prasoma jrasyti Lietuvos ir pasaulio prekiy kainy palyginimo portaly pavadinimus. Toliau seka
keturiolika kainy palyginimo svetainiy sudedamyjy daliy kuriy reikalinguma tokio tipo portaluose
prasoma jvertinti penkiabal¢je skaléje. Joje 1 reiSkia, kad elementas nereikalingas, 2 — greiciau
nereikalingas, 3 — nei reikalingas, nei nereikalingas 4 — reikalingas 5 — biitinas. Tokiu btidy iSranguojamos
iSvardintos sudedamosios dalys, t.y iSsiaiSkinama, kurios yra reikalingos — palengvinty naudojimasi,
paskatinty daZniau apsilankyti portale ir t.t., o kurios — nereikalingos ir neturéty jokios jtakos vertinant ar
Sis puslapis Jums yra naudingas ir patrauklus. Paskutinis klausimas uzduodamas norint suZinoti vartotojy
nuomong apie prekiy kainy palyginimo portaly Lietuvoje reikalinguma.

Duomeny apdorojimas. Duomenys surinkti internetiniy apklausy portale publika.lt. Publika.lt
teikia apklausy internetu vykdymo paslaugas. Toks informacijos surinkimo biidas pasirinktas, nes tai
greitas ir nemokamas biidas surinkti reikiamg kieki apklaustyjy. Duomeny apdorojimas ir gauty rezultaty
grafinis apipavidalinimas buvo atliktas kompiuterine programa Microsoft Office Excel®.

Tyrimo atlikimas. IS viso apklausoje dalyvavo 300 jvairaus amziaus ir lyties internetu
apsiperkanciy Lietuvos gyventojy. Visiems respondentams buvo pristatyti tyrimo tikslai ir uZztikrintas
konfidencialumas. Pagrindinis Sio tyrimo tikslas buvo surinkti duomenis ir gauti rezultatus, kurie padéty
iSspresti Siame magistro darbe iSsikeltas uZzduotis, bei leisty patvirtinti arba paneigti suformuluotas

hipotezes.

3 http://mokslas.delfi.lt/technology paskyroje esan&iuose atitinkamos srities straipsniy komentaruose [Ziaréta 2011.03.10].
“ Microsoft Office Excel — Microsoft Office programy paketo elektroniné skai¢iuoklé, kuriama ir platinama ,Microsoft*
kompanijos Microsoft Windows bei Mac OS X operacinéms sistemoms.
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3.2 Tyrimo ,,Prekiy kainy palyginimo portaluy poreikio Lietuvos vartotojams analizé*

rezultaty analizé

Kaip jau auk$¢iau paminéta, tyrime apklausti 304 atsitikiniu budu atrinkti Lietuvos elektroninés
komercijos vartotojai, t.y. Zmonés, kurie per pastaruosius du metus bent kartg apsipirko elektroning¢je
parduotuvéje. Jei | pirma klausimg (,,Ar per pastaruosius du metus bent kartg pirkote prekes internetu?‘)
buvo atsakoma neigiamai, tuomet kity klausimy to respondento nebuvo klausiama ir jo anketa nebuvo
itraukiama j tyrimg. Atsakiusiyjy teigiamai buvo klausiama apie jy lyti, amziy, pajamas, iSsilavinima, kada
pradéjo naudotis internetu ir kiek laiko kasdien praleidzia jame narSydami. Pateikti klausimai, kaip daZnai
vartotojai apsiperka internetinése parduotuovése ir keliose skirtingose e-parduotuvése jie tai daré per
pastaruosius dvejus metus, tokiu biidu siekiant nustatyti, ar skiriasi nuomonés pazengusiy internete pirkéjy
ir pradedanciyjy. Detaliai iSanalizuojama, kurios sudedamos dalys vartotojy nuomone yra reikalingos
prekiy kainy palyginimo portalui, o kurios nebiitinai turi ten biti. Galiausiai yra klausiama nuomonés ar
Lietuvoje reikia prekiy kainy palyginimo portalo. ISanalizavus tyrimo metu gautus duomenis pateikiamas
grafinis atvaizdavimas, nurodantis vartotojy pasiskirtymg pagal anketos klausymy atsakymus bei ty
parametry priklausomybe vienas nuo kito. Apibréziamas ir kainy palyginimo portalo sudedamyjy daliy
poreikis atitinkamoms vartotojy grupéms, iSrySkinami skirtumai ir panasumai tarp skirtingy grupiy, pvz.
skirtingy ly¢iy, amzZiaus, iSsimokslinimo, pajamy, pazangos interneto naudojime ir t.t.

Pirmosios diagramos skirtos nustatyti Lietuvos vartotojy, kurie perka internetinése parduotuvése

profilius.
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8 pav. Apklausos dalyviy pasiskirstymas pagal lyti ir amziy
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8 paveikslélyje matome apklausos dalyviy pasiskirstyma pagal 1yti ir amZiy. IS tyrime dalyvavusiy
interneto vartotojy 43,7% buvo vyrai ir 56,3% - moterys. Pagal amZiy apklaustieji buvo padalinti j penkias
grupes, daugiausia vartotojy yra grupése, | kurias papuola 18-29 ir 30-39 mety amZiaus Zmonés.

Pagal iSsilavima ir gaunamas pajamas, atskaiius mokesCius, apklaustieji pasiskirsté sekanciai
(zitréti 9 paveikslélj). Grafiko apacioje nurodytas apklaustyjy iSsilavinimas, virSuje nurodyta, kokiomis
spalvomis Zymimi gaunamy pajamy réZiai. Pastebima stipri koreliacija tarp jgyto iSsilavinimo ir gaunamy

pajamy dydZzio, aukStesnj iSsilavinimg jgyje respondentai turi didesn¢ galimybe gauti didesnes pajamas.

m1.ikie00Lt m2.601-1000Lt m™3.1001-1500Lt m4.1501-2200Lt m5.2201 Ltirdaugiau

100% -
90% -
80% -
70% A
60% -
50% -
40% -
30% A
20% -

10% -
0% -

1. Nebaigtas vidurinis 2. Vidurinis 3. Spec. vidurinis 4. Aukstesnysis 5. Aukstasis
9 pav. Apklausos dalyviy pasiskirstymas pagal iSsilavinimg ir gaunamas pajamas

Sekanciame grafike matoma, kokia elektroniniy parduotuviy vartotojy procentiné dalis naudojasi
internetu nuo 2 iki 4 mety, kokia — nuo 5 iki 8 mety, o kokia dalis naudojasi 9 metus ir daugiau.
Pazymétina, kad tarp apklaustyjy nepasitaiké né vieno vartojojo, kuris internetu naudojasi maZziau nei
vienerius metus, tai nurodo, kad elektroninése parduotuvése linkg apsipirkti labiau jgude vartotojai. Pagal
naudojimosi trukme suskirstytos vartotojy grupé€s taip pat yra iSskirstytos pagal tai, kiek laiko vartotojai
kasdien praleidZia narSydami internete. DidZioji dalis apklaustyjy nurod¢, kad kasdien internete praleidZia
bent 4 valandas, tokiy buvo 83,6%. 10 paveikslélyje horizontaliojoje aSyje nurodomi laikotarpio, kiek
mety vartotojai naudojasi internetu, réZiai, vertikaliojoje aSyje nurodama kiek yra tokiy apklaustyjy
procentaligja iSraiSka, o skirtingomis spalvomis iSreiSkiami réZiai pagal tai, kiek laiko kasdien internete
praleidzia vartotojai. Siuo klausimu baigiasi pirmoji klausimy dalis, kurios pagalba buvo siekiama

susidaryti Lietuvoje elektroniniu biidu apsiperkanciy vartotojy portretus.
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10 pav. Apklausos dalyviu pasiskirstymas pagal laikotarpi nuo naudojimosi internetu pradzios ir

kasdienio naudojimosi trukme

Tyrime savanoriSkai sutik¢ dalyvauti internete apsiperkantys vartotojai atsaké j klausimus apie tai,
kiek karty per pastaruosius du metus jiems teko nusipirkti prekiy internete, ir keliose elektroninése
parduotuvése jiems teko tai daryti. Atlikus skaiiavimus buvo nustatyta, kad per pastaruosius du metus 3
ar maziau karty internete apsipirko 31,6% apklaustyjy, nuo 4 iki 8 karty — 32,9%, nuo 9 iki 14 karty
apsipirko 30,6%, o daugiau nei 15 karty — vos 5%. Tyrimo dalyviai nurodé¢, kad dauguma i$ jy savo
pirkimus atliko dviejose ar trejose ir keturiose ar SeSiose skirtingose e-parduotuvése, tokiy nuo visy
apklaustyjy buvo atitinkamai 29,9% ir 39,1%. Tai parodo, kad vartotojai néra prisiriS¢ prie vienos savo
meégstamos e-parduotuvés, o linke ieSkoti geriausio varianto internete ir perka ji aptike, nepriklausomai
nuo praeities pirkimy. Pasiskirstymas pagal Siuos parametrus pilnai atvaizduojamas 11 paveikslélyje.
Horizontaliojoje aSyje nurodoma kiek procenty tarp apklaustyjy uzima atitinkama vartotojy grupé,
vertikaliojoje — iSreikStos grupés pagal apsipirkimy skirtingose e-parduotuvése kieki, o skirtingomis

spalvomis i8skirtas vartotojy pasiskirstymas pagal apsipirkimo internete daZznuma.
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11 pav. Apklausos dalyviy pasiskirstymas pagal apsipirkimo e-parduotuvése daznumg bei skirtingy

e-parduotuviy kiekj

Sekanciuose dviejuose klausimuose buvo praSoma jvardinti, kokius uzsienio, o po to ir Lietuvos
prekiy kainy palyginimo portalus vartotojai Zino, galbut teko jais naudotis, o gal tiesiog maté reklamas
internete arba girdéjo pavadinimus. Atsakydami i klausimg: ,,Kokius Zinote prekiy kainy palyginimo
portalus pasaulyje?* 28,9% elektroniniy parduotuviy pirkéjy atsake, kad neZino jokio portalo, kurj galéty
jvardinti. 20,7% apklaustyjy jvardijo google.com, prilygindami paieskos sistemg kainy palyginimo
portalui. Taciau 30,9% vartotojy sugebéjo irasyti teisingus tokio tipo tinklapiy pavadinimus, tarp kuriy
buvo ir anks¢iau Siame darbe iSnagrinéti internetiniai puslapiai. Atsakydami | klausimg apie lietuviSka
kainy palyginimo portalg apklaustieji nurod¢ tokius atsakymus: 29,6% neturéjo jokio atsakymo, 21,7%
nurod¢ google.lt, 15,8% nurodé jvairiausius skelbimy portalus ir tik 7,9% internete apsiperkanciy
lankytojy ivardijo kainos.lt portala, kaip Lietuvoje veikiancig prekiy kainy palyginimo svetaing. IS Sio
klausimo atsakymy galima aiSkiai susidaryti vaizda, kad vartotojai Lietuvoje yra maZai susipaZing su
kainy palyginimo puslapiais, tiek pasauliniais, tiek ir vietiniais — lietuviskaisiais. 12 paveikslélio kairéje
pus¢€je atvaizduojami apklaustyjy atsakymai, kuriais jie jvardijo, jy nuomone, uzsienio kainy palyginimo

portalus, o deSinéje — Lietuviskos svetainés, kurias nurodé tyrimo dalyviai.
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12 pav. Apklausos dalyviy jvardinti uZsienio ir Lietuvos kainuy palyginimo portalai

Sekancioje klausimy grupé¢je apklaustyjy buvo praSoma pazyméti kurios, jy nuomone, iSvardintos
prekiy kainy palyginimo puslapio sudedamosios dalys yra reikalingos — palengvinty naudojimasi,
paskatinty daZniau apsilankyti portale ir t.t., o kurios — nereikalingos ir neturéty jokios jtakos vertinant ar
Sis puslapis yra naudingas ir patrauklus. Tyrimo dalyviai penkiabaléje sistemoje turéjo jvertinti vieng ar
kita tokio tipo portalo elementa, taip iSaiSkinant reikalingiausius atskiroms vartotojy grupéms elementus.
Vertinti reikéjo 14 pateikty varianty kiekvienam 1i§ jy skiriant nuo 1 taSko iki 5 taSky, iSskirtos tokios
sudedamosios dalys kaip: “Galimybé rasyti komentarus/skundus/pagyrimus apie preke/teikti uzklausas®,
,»Skiltis, kurioje biity skelbiami geriausi ménesio/savaités/dienos pasitlymai®, ,,Prekiy parametry
palyginimo galimybeé* ir t.t.. Visos jos, bei apklaustyjy vertintimai jy atZzvilgiu yra pateikiamos
paveikslélyje numeris 13. Siame grafike pateikiami pagal jvertinimus nuo didZiausios iki maZiausio
parametro. Reikalingiausiy prekiy kainy palyginimo portalo elementy vartotojai laiko iSsamius prekiy
apraSymus, antroje vietoje atsidiré galimybé raSyti komentarus, skundus, pagyrimus ar uZzklausas apie

preke, o trecioji vieta tyrimo dalyviy nuomong skirta universalios ir efektyvios paieSkos moduliui.
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Prekiy parametry palyginimo galimybe | s 3,23

Gallmybe matyti iemelapj su nurodytomis =0 w317
vietomis, kur fizinéje prekyboje galima jsigyti...

Galimybé uZsisakyti laiskg praneSantjapieprekes == === &313
kainos pasikeitima

Detali informacija apie prekés pardavéjy | s 3,10

Galimybé i$ragiuoti pardavéjus pagal prekes |-~ &

pristatymo terminus ir jkainius

Produkto vertinimai (apdovanojimai, testai, =2’97

sertifikatai, reitingai)

Galimybé rasyti komentarus/skundus/pagyrimus =2,60

apie pardavéjus/teikti uzklausas

Alternatyvios prekés parinkimo galimybé, kai 2,51
ieSkomos prekeés prekyboje nebéra

T T T T 1

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

13 pav. Apklausos dalyviy pagal naudinguma jvertinti prekiy kainy palyginimo portaly elementai
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Visy tyrimo dalyviy nuomoné¢ apie naudingiausius ir reikSmingiausius elementus pateikta paveiksle
nr. 13, i§ grafiko matome, kad prekiy kainy palyginimo portaluose vartotojai labiausiai noréty matyti
iSsamius prekiy apraSymus, turéti galimybe raSyti komentarus, pagyrimus ar skundus apie juos
dominancias prekes, bendrauti su kitais vartotojais norédami suZinoti jy nuomong ar pasiklausti patarimo.
Dar apklaustieji nuorodé¢, kad tokiame portale pageidauty galimybés greitai ir lengvai surasti ieSkoma
produkty ir paieska atlikti pagal prekés pavadinimg, gamintoja, kaing ar kitus parametrus. AuksStu bendru
balu buvo jvertinta informacijos apie prekés ekologiSkumg buvimas, pilnos prekés sudéties pateikimas,
Siam funkcionalumui apklaustieji skyré 3,8 balus i§ 5 galimy. Zemiausiais balais buvo jvertinti
alternatyvios prekés parinkimas, jei ieSkomos prekés prekyboje nebéra, skirta tik 2,5 balo i§ 5, bei
galimybé raSyti komentarus, skundus, pagyrimus apie pardavéjus, $i galimybé jvertinta 2,6 balo.

Apibendrinant Sio klausimo rezultatus galima bty teigti, kad reikalingiausiais prekiy kainy

palyginimo portalo elementais vartotojai laiko (Ziuréti lentele nr. 1):

ISsams prekiy aprasSymai

N

Galimybé rasyti komentarus/skundus/pagyrimus apie preke/teikti uzklausas
Efektyvi paieska pagal prekés pavadinimg, pardavéja, gamintoja, prekinj Zenklg ir kitus
parametrus

Produkto sudétis/ ekologiskumas

Skiltis, kurioje baty skelbiami geriausi ménesio/savaités/dienos pasitlymai

Eksperty jvertinimai, straipsniai apie prekes

N|joju |~ |w

Prekiy parametry palyginimo galimybé

1 lent. Apklausos dalyviy pagal naudinguma jvertinti prekiy kainy palyginimo portaluy elementai

IS pateikty 14 galimy pasirinkimy Sie funkcionalumai buvo jvertinti geriausiai, taciau atlikus Sio
klausimo atsakymy analiz¢ skirtingais pjiviais, t.y. Zidirint j atsakymy rezultatus priklausomai nuo
amziaus, lyties ar kito parametro buvo nustatyta, kad skirtingos vartotojy grupés pirmenybe teikia vis
kitiems funkcionalumams. Kaip matome iS lentelés nr. 2 vyrai svarbiausiu elementu laiko efektyvig
paieska, tuo tarpu moterys pirmenybg teikia galimybei rasyti komentarus, skundus ar tiesiog bendravimui
apie tam tikras prekes. Pastebima ir tai, kad i vyry top 7 Sio tyrimo lentele patenka prekiy parametry
palyginimo galimybé ir detali informacija apie prekés pardavéja, tuo tarpu moterys skyré didesnj balg
eksperty jvertinimams, straipsniams apie prekes ir galimybei uzsisakyti laiSkg, praneSant] apie prekeés

kainos pasikeitima.
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Vyrai Moterys
Efektyvi paieSka pagal prekés Galimybé raSyti
pavadinimg, pardavéja, gamintoja, komentarus/skundus/pagyrimus
1 | prekinj Zenklg ir kitus parametrus apie preke/teikti uzklausas
2 | ISsamus prekiy aprasymai ISsamiis prekiy apraSymai
3 | Produkto sudétis/ ekologiSkumas Produkto sudétis/ ekologiSkumas
Galimybeé rasyti Efektyvi paieSka pagal prekes
komentarus/skundus/pagyrimus apie pavadinimg, pardavéja, gamintoja,
4 | preke/teikti uzklausas prekinj Zenklg ir kitus parametrus

Skiltis, kurioje buity skelbiami
Skiltis, kurioje biity skelbiami geriausi | geriausi ménesio/savaités/dienos
5 | ménesio/savaités/dienos pasiilymai pasitlymai

Eksperty jvertinimai, straipsniai
6 | Prekiy parametry palyginimo galimybé | apie prekes

Galimybe uZsisakyti laiSkg
pranesant] apie prekés kainos
7 | Detali informacija apie prekés pardavéja | pasikeitimag

2 lent. Apklausos dalyviy pagal naudingumg jvertinti prekiy kainy palyginimo portaly elementai,

iSskirstymas pagal vyrus ir moteris

ISnagringjus rezultatus priklausomai nuo amZziaus, gaunamy pajamy, apsipirkimo internetu daznumo
ir kity tyrimo metu gauty parametry paaiSkéjo, kad nepriklausomai nuo Zmoniy grupés prekiy kainy
palyginimo svetainés pagrindiniais elementais, vartotojy nuomone, yra iSsamis prekiy aprasymai, efektyvi
paieska ir galimybé raSyti skundus, komentarus, pagyrimus, kaip ir nurodyta bendroje visy vartotojy
lentel¢je (lentelé nr.1). Nustacius pagrindinius elementus, buvo suformuluota ir antra Sio klausimo iSvada,
kad nereikalingy sudedamyjy daliy Siame sgraSe néra, yra tik aktualios maZesnei vartotojy grupei
funkcijos.

Paskutinis klausimas, kuris buvo uzduodamas apklausos dalyviams, skambé¢jo taip: ,,Kaip manote,
ar Lietuvoje reikalingas Jisy nurodytas savybes turintis prekiy kainy palyginimo portalas?*. Detali
duomeny isklotin¢ pateikiama lentele (lentelé nr. 3), joje matoma, kaip i §j klausima atsaké elektroniniy
parduotuviy lankytojai priklausomai nuo lyties, amziaus, pajamy, iSsilavinimo, naudojimosi internetu
stazo ir daznio, pirkiniy internetinés parduotuvése kiekio ir priklausomai nuo to, keliuose skirtinguose el.

komercijos portaluose jiems teko apsipirkti per pastaruosius dvejus metus.
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Taip Ne Neturiu nuomonés
2 [ 1. Vyras 81,95% | 11,28% 6,77%
= | 2. Moteris 85,96% | 8,19% 5,85%
1. ki 18 mety 100,00% | 0,00% 0,00%
9 2. Nuo 18 iki 29 mety 86,03% | 8,94% 5,03%
;E 3. Nuo 30 iki 39 mety 85,14% | 9,46% 5,41%
< | 4. Nuo 40 iki 49 mety 80,77% | 7,69% 11,54%
5.50 ir daugiau 30,00% | 40,00% 30,00%
1. iki 600 Lt 100,00% | 0,00% 0,00%
% |2.601-1000 Lt 88,37% | 6,98% 4,65%
g 3.1001 — 1500 Lt 83,02% | 10,38% 6,60%
©
e [ 4.1501-2200 Lt 81,05% | 13,68% 5,26%
5.2201 Lt ir daugiau 81,58% | 5,26% 13,16%
" 1. Nebaigtas vidurinis 96,88% | 0,00% 3,13%
g 2. Vidurinis 82,50% | 15,00% 2,50%
% 3. Spec. vidurinis 88,89% | 4,44% 6,67%
@ | 4. Aukstesnysis 79,59% | 16,33% 4,08%
5. Aukstasis 81,88% | 9,42% 8,70%
@ | 2.2-4metai 82,50% | 10,00% 7,50%
€ o
‘S £ | 3.5-8 metai 84,62% | 10,49% 4,90%
T
5 E
< 4.9 metai ir daugiau 85,19% | 7,41% 7,41%
g 1. 1ki 1 val. 71,43% | 21,43% 7,14%
g 2.1-3val. 91,67% | 8,33% 0,00%
+~ ©
£ <
‘F % 3.4-5val. 84,21% | 7,37% 8,42%
©
E —
‘S 3 4.6-8val. 84,81% | 11,39% 3,80%
3
zZ 5.9 val. ir daugiau 82,50% | 8,75% 8,75%
1. Iki 3 karty 87,50% | 5,21% 7,29%
Y ow
v D
Qg
3 € ]2.48 81,00% | 15,00% 4,00%
[
C n
g <
€5
o % |3.9-14 82,80% | 8,60% 8,60%
=3
[a W
4. 15 ir daugiau 93,33% | 6,67% 0,00%
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@]

<

=111 88,24% | 3,92% 7,84%
2 g
O w
231223 84,62% | 7,69% 7,69%
£ 3
v -
»n O
g 2 [3.46 81,51% | 13,45% 5,04%
O
2 2| 4.7 irdaugiau 86,05% | 9,30% 4,65%

3 lent. Apklausos dalyviyu nuomoné apie prekiy kainy palyginimo portalo Lietuvoje reikalinguma

priklausomai nuo pasirinkto parametro

Atsakymuose ] §] klausima, tam tikruose suskirstymuose buvo jzvelgtas tendencingumas, pvz. ] akis
krito tai, kad imant atsakymus pagal amZiaus grupes, kuo jaunesné¢ buvo amziaus grupe, tuo didesné tos
grupés dalis atsaké j klausima teigiamai. Zidirint pro gaunamy pajamy prizme pasimaté tendencija, kad
kuo daugiau Zmogus uzdirba, tuo maziau jis linkes lygintis kainas. Tokie pastebéjimai buvo daromi norint
susidaryti potencialaus kainy palyginimo puslapio vartotojo vaizda. Pagal gautus parametrus labiausiai
potencialaus vartotojo portretg atitikty moteris iki 40 mety, kuri uzdirba vidutinj arba maZesnj nei vidutinj
atlyginimg bei kasdien internete narSo daugiau nei 1 val.,, per pastaruosius metus elektroninése
parduotuvése apsipirko daugiau nei 15 karty.

Visy apklaustyjy elektroninés komercijos vartotojy bendras rezultatas nustatytas toks: 84,2%
patvirtino, kad naudotysi prekiy kainy palyginimo portalu, jei jis atitikty jy norimg kokybe bei poreikius,
6,3% atsake, kad neturi Siuo klausimu nuomones, o 9,5% apklaustyjy teige, kad nesinaudoty prekiy kainy
palyginimo portalo nors Sis ir atitikty visas vartotojy nurodytas salygas (paveikslas nr. 14). Taigi daugiau
nei kas 8 i§ 10 apklausty internetu apsiperkanciy Zmoniy iSreiSké norg ir poreikj naudotis kokybiskais ir jy
poreikius atitinkanciais prekiy kainy palyginimo portalais. Auk$¢iau buvo sudarytas potencialaus prekiy
kainy palyginimo svetainés lankytojo portretas, taCiau nustacius faktg, kad net daugiau nei 8 i§ 10
apklaustyjy tvirtina, jog naudotysi portalu jei jis atitikty likes¢ius, o nuomonés svyravimas tarp skirtingy
vartotojy grupiy tesiekia 2-3%, tai toks svyravimas laikomas statistiSkai nereiSkmingu. Prieita iSvados,
kad potencialiy vartotojy yra visoje perkanciy intertety Zmoniy bazéje, neiSskiriant aiSkiy parametry,

taciau kartu ir nemazinant potencialiy lankytojy kiekio.
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H 2 Ne; 9,5%

I
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!

1. Taip; 84,2%

14 pav. Apklausos dalyviy nuomoné dél prekiy kainy palyginimo portalo Lietuvoje reikalingumo

Apibendrinant atlikto tyrimo rezultatus, i§skiriami Sie punktai:

- Lietuvos vartotojai, kurie perka internetu, turi nepakankamai Ziniy apie prekiy kainy
palyginimimus Lietuvoje ir pasaulyje;

- ElL komercijos vartotojai noréty turéti tokj jrankj Lietuvos el. komercijos rinkoje;

- Lankytojai naudotysi tokio tipo portalu, jei jis informacijos gausos, kokybés bei techninio
iSsivystymo prasme atitikty jy lukescius;

- Nustatyti trys elementai bendri visoms vartotojy grupéms ir nurodyti kaip biitiniausi tokio tipo
portalo elementai: iSsamiis prekiy apraSymai, efektyvi paieSka ir galimybé raSyti skundus,
komentarus, pagyrimus;

- Siekiant sukurti gerai veikiant] tokio tipo portalg, rekomenduojama jdiegti daugumg aptarty
prekiy kainy palyginimo portalo sudedamyjy daliy. Jei to jgyvendinti dél kazkokiy priezasciy
neimanoma, sitiloma apsvarstyti galimybe kurti portalg tik tam tikrai segmentuotai vartotojy

grupei ir idiegti tik tos grupés vartotojy liikesCius atitinkancius funkcionalumus.

Platesnés iSvados atsizvelgiant | viso darbo kontekstg iSdéstytos sekanc¢iame skyriuje — ISvados.
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ISVADOS

Nustatyta, kad uZsienio rinkose, kuriose sékmingai vystoma elektroniné komercija, yra jauciamas
prekiy kainy palyginimo portaly poreikis. Augant e-parduotuviy kiekiui tokio tipo paslaugas
teikianCiy portaly skaicius ir populiarumas pasaulyje sparciai didéja. E-prekybininky pristatomi
apsipirkimo internete privalumai, tokie kaip laiko ir 1éSy sutaupymas, nebeatitinka tikrovés. Didelis
kiekis pardavéjy su skirtingomis prekiy kainomis, patikimumo lygmeniu, prekiy pristatymo
salygomis ir kitais parametrais apsunkina pirkéjy apsisprendima, taip prailginant prekés paieskos ir
pirkimo procesus. Sia problema sprendZia kainy palyginimo svetainés, jose informacija yra
sisteminama ir pateikiama vartotojams patogiame formate.

Remiantis atlikta pasaulyje didZiausius lankytojy srautus pritraukianciy portaly apZvalga, nustatyta,
kad pagrindinés plétros kryptys, kurios yra vystomos Siuo metu, tai prekiy kainy palyginimo portaly
adaptacija judriojo rysio telefono aparatams bei pritraukimas prekybininky, kurie nevykdo veiklos e-
erdveje. Siekiama, kad vartotojai lyginty ne tik el. parduotuviy pasitlymus, bet kartu ir realios
prekybos atstovy, o prireikus galéty greitai ir patogiai nustatyti artimiausia prekés pardavimo vietg.
ISanalizavus JAV, Vokietijos, D. Britanijos, Latvijos ir Lietuvos rinkose lyderiaujancius prekiy
kainy palyginimo portalus ir atlikus jy apzvalgas prieita prie iSvados, kad lietuviskas kainos.It
portalas, néra technologiskai atsilikes nuo uZsienio svetainiy. Ta¢iau nustatyta, kad pagrindiniai $io
portalo trukumai — tai maZas Zinomumas, nepakankamas prekes siiilanc¢iy pardavéjy kiekis bei
glausta, neinformatyvi informacija apie prekes ir pardavejus.

Atlikus kiekybinj tyrimg, perkanciy prekes e-parduotuvése Lietuvos vartotojy apklausg, nustatyta,
kad jie turi nepakankamai informacijos apie prekiy kainy palyginimo svetaines, tiek lietuviskas, tiek
pasaulines. ISanalizavus tyrimo dalyviy atsakymus paaiSkéjo, kad daugiau nei 8 i§ 10 perkanciyjy
noreéty tureti galimybe pasilyginti prekiy kainas vienoje vietoje. Atskleista, kad be kainy palyginimo
funkcijos naudingiausi vartotojams atrodo iSsamiis prekiy apraSymai, efektyvi paieska ir galimybé
raSyti skundus, komentarus, pagyrimus. ISaiskinta, kad skirtingos vartotojy grupés priklausomai nuo
lyties, amZziaus, pajamy ar interneto vartojimo daZznumo nevienodai nurodo tokio portalo
sudedamasias dalis, tenkinancias jy poreikius.

Apibendrinant Sio darbo metu gautus rezultatus, prieita prie iSvados, kad yra palanki galimybé
plétoti tokio tipo veiklg Lietuvoje. Taip nuspresta atsizZvelgiant | pasaulinés e-rinkos tendencijas,

konkurenty nestabilumg ir maZzg pazangg, vartotojy norg turéti galimybe pasinaudoti tokiu portalu.
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Nusprendus plétoti Sio tipo verslg, siiloma pakartoti tyrimg su didesne apklaustyjy imtimi, bei
prapléstu klausimynu. Akcentuotina, jog portalo s¢km¢ lemia ne tik funkcinés svetainés galimybés,

bet taip pat jame pateikiamos informacijos aiSkumas, koncentruotumas ir lengvas suradimas.
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Vaitkus J. Prekiy kainy palyginimy tinklapiy plétra elektroninéje komercijoje / Elektroninio verslo
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ANOTACIJA LIETUVIU KALBA

Magistriniame darbe yra tyrinéjami prekiy kainy palyginimo tinklapiai elektronin¢je komercijoje
bendrgja prasme bei atskirai, Zitirint  tai pro Lietuvos elektroninés prekybos prizm¢. Pirmoje Sio darbo
dalyje apZvelgiamos tokiy portaly atsiradimo prieZastys, raida ir uZimamos dabartinés pozicijos skirtingy
prekiy kategorijy rinkose bei prognozuojamos ateities vystymosi galimybés. Pabréziama, kokie
pagrindiniai jvykiai 1émé kainy palyginimo tinklapiy atsiradimg, nustatomos vystymosi stadijos bei
analizuojama, kuriai i$ Siy stadijy galime priskirti Lietuvoje besivystancius Sios srities tinklapius. Antroje
dalyje tyrin¢jami sékmingiausiai pasaulin¢je praktikoje veikiantys kainy palyginimo portalai. Nustatomi
pasauliniy ir Lietuvoje veikian¢iy puslapiy panaSumai ir skirtumai. TreCioje dalyje pristatomas atliktas
empirinis tyrimas, kuriuo buvo siekta iSsiaiSkinti ar Lietuvos rinkai reikalingi elektroninés komercijos
kainy paieskos tinklapiai. Nuodugniai iStyrus internete apsiperkanciy lietuviy nuomon¢ buvo nustatyti
prekiy pirkimo ir prekybos viety internete pasirinkimo ypatumai, apibrézti jy likesciai kainy palyginimo
portalams. ISsiaiSkinta, kokia dalis vartotojy galimai naudotysi tinkamai iSvystytu tokio pobudzio
puslapiu. Visa tai apibendrinus pristatomos iSvados apie kainy palyginimo puslapiy padét] ir reikalinguma

Lietuvoje.

Raktiniai Zodziai: kainy palyginimo portalai, lyginti kainas internete, pricegrabber, salidzini,

kainos.It, kainy palyginimo portalo elementai
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Vaitkus J. Expansion of e-commerce price comparison websites / Master’s work in Electronic
Business Management. Supervisor prof. dr. R. Petrauskas. — Vilnius: Faculty of Social Informatics,

Mykolas Romeris University, 2011. — xxx p.

ANOTACIJA ANGLU KALBA

This master‘s work contains general analysis of price comparison websites in electronic commerce
and separately, looking at it through the prism of Lithuanian e-commerce. The first part of the work
reviews causes of origin of such websites, its development, current positions occupied by individual areas,
categories of goods in the market and also forecasting of future development opportunities. The main
events, which led to the appearance of price comparison websites are being highlighted, stages of
development are determined and the analysis made, regarding which of these stages lithuanian developing
websites belong to. The second part explores price comparison portals, which are the most successfully
acting in the global practice. Also the similarities and differences of lithuanian and globally acting
websites are presented. The third part presents an empirical research, which aim was to find out if price
searching websites are needed in lithuanian e-commerce market. After careful examination of opinion of
people, who are shopping in the Internet, their features of choosing shopping places and selecting goods
bought were determined and their expectations of price comparison webpages were defined. Moreover,
there was elucidated, what part of consumers potentially could use properly developed website.
Summarizing all these facts, findings regarding the situation and need of price comparison websites in

Lithuania are presented.

Key words: prices comparison engines, compare price on interner, pricegrabber, salidzini, kainos.lt,

elements of price comparison sites
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SANTRAUKA LIETUVIU KALBA

Elektroninio verslo vadybos magistro baigiamojame darbe tema “Prekiy kainy palyginimy tinklapiy
plétra elektroninéje komercijoje atlikta analizé yra naudinga elektroninio verslo vystymo prasme,
Lietuvos e-rinkos pazinimo prasme. Praktiné Sio darbo nauda pasireiskia tuo, kad yra pateikiama dabartiné
Lietuvos elektroninés prekybos vartotojo pozicija kainy palyginimo sistemos atzvilgiu. ISanalizuotos ir
pateikiamos pasirinkto objekto pasauliné raida, vystymasis ir plétros tendencijos. Atlikta prekiy kainy
palyginimo portaly apzvalga parodé, kad Lietuvoje veikia tik vienas prekiy kainy palyginimo portalas,
kuris funkciniais aspektais atsilieka nuo pasauliniu tokia veikla uzZsimanciy portaly ir neatitinka vartotojy
likesciy.

Darbo tyrimo objektas yra prekiy kainy palyginimy tinklapiai, jy raida, uZimamos pozicijos
Lietuvos ir pasaulio elektronin¢je komercijoje, jtaka vartotojams ir prekiy pardavéjams. ISkelti klausimai
ar Lietuvoje reikia prekiy kainy palyginimo portalo, ir jei reikai tai koks jis turéty biti, kad biity tinkamas
ir naudingas vartotojams ir prekybininkams. Siekiant gauti atsakymus j suformuluotus klausimus buvo
iSsikelti pagrindiniai Sio darbo uzdaviniai:

1. iSsiaiSkinti prieZastis, kurios jtakojo prekiy kainy palyginimy puslapiy atsiradimg ir paskatino
sparty vystymasi;

2. iSanalizuoti kainy palyginimo portaly jtakg Siuolaikinei elektroninei komercijai, nustatyti biisimas
vystymosi kryptis ir pagrindinius vartotojy traukos aspektus;

3. palyginti Lietuvoje ir pasaulyje veikiancius portalus, kurie specifikuojasi kainy palyginimu,
nustatyti pagrindinius bendrumus ir skirtumus;

4. istirti ar vartotojai Lietuvoje jaucia kainy palyginimy tinklapiy poreikj ir mato galimybes tokio
tipo portaly plétrai.

Remiantis atlikto tyrimo ,,Prekiy kainy palyginimo portaly poreikio Lietuvos vartotojams analize*
rezultatais pristatoma perkanciy internetu Lietuvos vartotojy Zinios apie prekiy kainy palyginimo portalus,

pateikiama jy pozicija dél tokiy portaly reikalingumo. Apibréziama, kurioms tokiy portaly funkcijoms
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vartotojai teikia pirmenybg. ISanalizavus visg surinktg moksling literatiira, apZvelgus situacija rinkoje,
jvertinus teigiamus ir neigiamus pokycius ir esamg padét] Lietuvos rinkoje, apklausus vartotojus ir atlikus
skai¢iavimus buvo suformuluotos iSvados dél prekiy kainy palyginimo portaly Lietuvoje situacijos, bei

pateiktos rekomendacijos galincios paskatinti Siy portaly plétrg ir seékmingg veikla.
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SANTRAUKA ANGLU KALBA

The analysis made in electronic business management Master‘s final work, which subject is
,Expansion of e-commerce price comparison websites* is useful in e-business development purposes and
in Lithuanian e-market cognition purposes. The practical benefit of this work is that the present position of
user in Lithuanian e-commerce is presented in respect with price comparison system. Analised and
submitted global development and expansion trends of selected object. Conducted survey of price
comparison websites showed that in Lithuania there is only one price comparison website, which is far
behind the global websites of such kind by its functional aspects and it does not meet the expectations of
users.

The object of the work is price comparison websites, its development, position in Lithuanian and
global e-commerce, impact on users and sellers of goods. Raised questions whether price comparison
website is needed in Lithuania and if needed, then what it should be to be appropriate and beneficial to
consumers and traders. In order to obtain answers to the questions formulated, main tasks of this work
have been raised:

1. ascertain the reasons, which influenced the origin of price comparison websites and led to its
rapid development;

2. analyse the impact of price comparison websited in modern e-commerce, identify future
development trends and key aspects of consumer traction;

3. compare Lithuanian and globally existing websites, which specify in price comparison, identify
main similarities and differences;

4. explore whether consumers in Lithuania feel the need of price comparison websites and see the
possibilities for development of this kind portals.

According to study results of ‘“Analysis of price comparison websites need to Lithuanian

consumers”, there is presented buying online Lithuanian consumers awareness of price comparison
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websites, provided their position on the necessity of such portals. Also there is defined, which functions of
price comparison websites consumers preferences. After analyzing all collected scientific literature,
reviewing the situation in the market, evaluating positive and negative developments and the current
position in Lithuanian market, surveying users and performing calculations, conclusions were formulated
about the price comparison portals situation in Lithuania as well as presented recommendations that can

lead to the development of such websites and their successful running.



60

PRIEDAI

Priedas nr. 1 Tyrimo anketa

Gerb. respondente, esu Mykolo Romerio Universiteto Socialinés informatikos fakulteto
elektroninio verslo vadybos studijy programos studentas. Siuo metu atlieku tyrima tema ,,Prekiy kainy
palyginimo portaly poreikio Lietuvos vartotojams analizé®, prasau Jisy uZpildyti Sig anketa. Tyrimu bus
siekiama iSsiaiskinti internetu apsiperkanciy lietuviy poziiirj i kainy palyginimo tinklapius Lietuvoje. Jiisy

atsakymai bus panaudoti magistriniame darbe.
Si anketa yra anoniminé. A&id uZ sugaista laika ir Jiisy atsakymus.

Pradékime:

Ar per pastaruosius du metus bent kartg pirkote prekes internetu? Pasirinkite vieng varianta:
L Taip
L Ne

=>» Jei | pirmg klausimg atsakoma ,,Ne®, tuomet su tuo asmeniu apklausa nutraukiama.

=>» Jeigu atsakoma ,,Taip®, tuomet apklausa tesiama.

Jusy lytis? Pasirinkite vieng varianta:
L Vyras

L Moteris

Jisy amzius? Pasirinkite vieng variantg:
L i 18 mety
L Nuo 18 iki 29 mety

£ Nuo 30 iki 39 mety
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£ Nuo 40 iki 49 mety

L 50 ir daugiau
Kokios yra Jusy asmeninés vidutinés ménesio pajamos, atskaicius mokescius?

Pasirinkite vieng variantg:
£ iki 600 Lt

601 — 1000 Lt

1001 — 1500 Lt

1501 — 2200 Lt

0O 0 0o o

2201 Lt ir daugiau

Koks Jiisy iSsimokslinimas? Pasirinkite vieng varianta:
L Nebaigtas vidurinis

Vidurinis

Spec. vidurinis

Aukstesnysis

0O 0 0o o

Aukstasis

Kiek laiko jau naudojatés internetu? Pasirinkite vieng variantg:
L i 1 mety
L 2 - 4 metai
L 5 — 8 metai

L 9 metai ir daugiau

Kiek vidutiniSkai laiko per diena praleidZiate narSydami internete? Pasirinkite vieng variantg:
£ i 1 val.

L 1-3val.
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£ 4 svaL
£ 6 gval

L 9 val. ir daugiau

Kiek karty Jums teko apsipirkti elektroninése parduotuvése per pastaruosius du metus?

Pasirinkite vieng variantg:

L i3 karty
L4

L ooy

= 15 ir daugiau

Keliose elektroninése parduotuvése Jums teko apsipirkti per pastaruosius du metus?

Pasirinkite vieng varianta:

C 7 ir daugiau

Kokius Zinote prekiy kainy palyginimo portalus pasaulyje? Atsakymg jrasykite:

Kokius Zinote prekiu kainu palyginimo portalus Lietuvoje? Atsakymg jrasykite:
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Isivaizduokite, kad yra ruoSiama Lietuvoje sukurti ir paleisti prekiy kainy palyginimo portalg. PraSytume
nurodyti, kurios, Jisy nuomone, iSvardintos tokio puslapio sudedamosios dalys yra reikalingos —
palengvinty naudojimasi, paskatinty daZniau apsilankyti portale ir t.t., o kurios — nereikalingos ir neturéty

jokios jtakos vertinant ar $is puslapis Jums yra naudingas ir patrauklus.

Surikiuokite j eilg nurodytus elementus (1 - nereikalingas, 2 — grei¢iau nereikalingas, 3 — nei reikalingas,

nei nereikalingas 4 — reikalingas 5 - butinas):

1 2 3 4 5

ISsamiis prekiy aprasymai C E B B B
Detali informacija apie prekés pardavéja C B E B B
Eksperty jvertinimai, straipsniai apie prekes C B E B B
Galimybé raSyti komentarus/skundus/pagyrimus

C E £ &
apie preke/teikti uzklausas
Galimybé raSyti komentarus/skundus/pagyrimus

C E B B
apie pardavéjus/teikti uzklausas
Skiltis, kurioje biitu skelbiami geriausi

C E B B

meénesio/savaités/dienos pasiailymai
Efektyvi paieSka pagal prekés pavadinima,
pardavéja, gamintoja, prekinj Zenkla ir kitus[Z2 [ [ [ [

parametrus
Prekiy parametry palyginimo galimybé C E B B B
Galimybé iSraSiuoti pardavéjus pagal prekés

C E B B
pristatymo terminus ir jkainius
Galimybé uzsisakyti laiSka pranesantj apie prekés

C E B B

kainos pasikeitima

Produkto vertinimai (apdovanojimai, testai, [ [ [ [ [
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sertifikatai, reitingai)

Produkto sudétis/ ekologiskumas C E B B B
Galimybé matyti Zemélapj su nurodytomis

vietomis, kur fizinéje prekyboje galima jsigytilZ [ (£ E [E
ieSkomg preke

Alternatyvios prekés parinkimo galimybé, kai

C £ B E B

ieSkomos prekeés prekyboje nebéra

Kaip manote, ar Lietuvoje reikalingas Jusy nurodytas savybes turintis prekiy kainy palyginimo

portalas? Pasirinkite vieng variantg:
L Taip
L Ne

L Neturiu nuomoneés



Priedas nr. 2 Apklausos dalyviu pagal naudingumag jvertinti prekiu kainy palyginimo portaly

elementai, pasiskirstymas tarp vyry ir motery

1
N

Alternatyvios prekés parinkimo galimybé, w5 2,56
kai ieSkomos prekeés prekyboje nebéra - 4

Detali informacija apie prekés pardavéja (e Tl 3 43

Efektyvi paieSka pagal prekés pavadinimga, %‘77

pardavéja, gamintoja, prekinj zenklg ir... | S 4,02

Eksperty jvertinimai, straipsniai apie | e 3,34
prekes T ,

Galimybé isrtsiuoti pardaveéjus pagal %i 3,08
prekés pristatymo terminus ir jkainius | S———————— 2,94

Galimybé matyti Zemélapj su nurodytomis e . 53,20

vietomis, kur fizinéje prekyboje galima... T
- | _
Galimybé radyti — 2,70
. . - n
komentarus/skundus/pagyrimus apie...i~—-»— 2,48
41 Moterys
. AR i
Galimybe rasyti ) ) %—37@07 m Vyrai
komentarus/skundus/pagyrimus apie...| S———————————————— 3,

Galimybeé uZsisakyti laiskg pranesantjapie -—— . 5333
prekeés kainos pasikeitima s )87

I8samis prekiyapradymai &= §399

e i 94
Prekiy parametry palyginimo galimybé

I
" " 3,88
Produkto sudétis/ ekologiskumas 3,78

Produkto vertinimai (apdovanojimai, 3,18
testai, sertifikatai, reitingai) 2,71

Skiltis, kurioje baty skelbiami geriausi 3,58

ménesio/savaités/dienos pasitlymai 3,71

T T T T T T T T 1

0,005 101,520 25 3,035 4,045
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Priedas nr. 3 Apklausos dalyviu pagal naudingumag ivertinti prekiu kainy palyginimo portaly

elementai, pasiskirstymas pagal amziy

Alternatyvios prekés parinkimo galimybeé,
kai ieSkomos prekés prekyboje nebéra

Detali informacija apie prekeés pardavéja

Efektyvi paieSka pagal prekés pavadinima,
pardavéjg, gamintojg, prekinj zenklg ir...

Eksperty jvertinimai, straipsniai apie
prekes

Galimybé israsiuoti pardavéjus pagal
prekés pristatymo terminus ir jkainius

Galimybé matyti Zemélapj su nurodytomis
vietomis, kur fizinéje prekyboje galima...
Galimybe rasyti m 5. 50 ir daugiau

komentarus/skundus/pagyrimus apie... B 4. Nuo 40 iki 49 mety

Galimybé rasyti 3. Nuo 30 iki 39 mety

komentarus/skundus/pagyrimus apie... m 2. Nuo 18 iki 29 mety

Galimybé uZsisakyti laiska pranesantj apie 1. 1ki 18 mety

prekeés kainos pasikeitimg

ISsams prekiy aprasymai

Prekiy parametry palyginimo galimybé

Produkto sudétis/ ekologiskumas

Produkto vertinimai (apdovanojimai, testai,
sertifikatai, reitingai)

Skiltis, kurioje baty skelbiami geriausi
ménesio/savaités/dienos pasitlymai

T T

0,0 05 10 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,5
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Priedas nr. 4 Apklausos dalyviy pagal naudinguma jvertinti prekiy kainy palyginimo portaly

elementai, pasiskirstymas pagal pajamas

Alternatyvios prekés parinkimo galimybé,
kai ieSkomos prekeés prekyboje nebéra

Detali informacija apie prekés pardavéjg

Efektyvi paieska pagal prekés pavadinimg,
pardavéjg, gamintojg, prekinj zenklg ir
kitus parametrus

Eksperty jvertinimai, straipsniai apie
prekes

Galimybé israsiuoti pardaveéjus pagal
prekés pristatymo terminus ir jkainius

Galimybé matyti Zemélapj su nurodytomis
vietomis, kur fizinéje prekyboje galima
jsigyti ieSkoma preke
Galimybé rasyti
komentarus/skundus/pagyrimus apie
pardavéjus/teikti uzklausas

W 5. 2201 Lt ir daugiau

m 4. 1501 -2200 Lt
Galimybé rasyti
komentarus/skundus/pagyrimus apie
preke/teikti uzklausas

™ 3.1001-1500 Lt
m2.601-1000 Lt

m 1. iki 600 Lt
Galimybé uzsisakyti laiSkg pranesantj apie a

prekés kainos pasikeitima

ISsamis prekiy aprasymai

Prekiy parametry palyginimo galimybé

Produkto sudétis/ ekologiskumas

Produkto vertinimai (apdovanojimai,
testai, sertifikatai, reitingai)

Skiltis, kurioje baty skelbiami geriausi
ménesio/savaités/dienos pasidlymai

T T T T T T T T T 1

0,0 05 10 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 40 45
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Priedas nr. 5 Apklausos dalyviu pagal naudingumag jvertinti prekiu kainy palyginimo portaly

elementai, pasiskirstymas pagal apsipirkimo skirtingose e-parduotuvése kiekj

Alternatyvios prekés parinkimo
galimybé, kai ieSkomos prekeés...

Detali informacija apie prekeés
pardavéja

Efektyvi paieska pagal prekés
pavadinimg, pardavéjg, gamintoja, ...

Eksperty jvertinimai, straipsniai apie
prekes

Galimybé israsiuoti pardavéjus pagal
prekés pristatymo terminus ir...

Galimybé matyti zemélapj su
nurodytomis vietomis, kur fizinéje...

Galimybé rasyti
komentarus/skundus/pagyrimus...

W 4.7 irdaugiau

m3.4-6
Galimybé rasyti
. m2 23
komentarus/skundus/pagyrimus...
mil1

Galimybé uZsisakyti laiska
pranesantj apie prekés kainos... |

ISsams prekiy aprasymai

Prekiy parametry palyginimo
galimybé

Produkto sudétis/ ekologiskumas

Produkto vertinimai (apdovanojimai,
testai, sertifikatai, reitingai)

Skiltis, kurioje baty skelbiami
geriausi ménesio/savaités/dienos...

00 10 20 30 40 50




