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IVADAS

Kiekviena valstybé suinteresuota sukurti efektyvia vieSyju socialiniy paslaugy
administravimo sistema vaiky globos namuose. Pasirinkta mokslinio tiriamojo darbo tema —
aktuali, nes auditoriy atlikty tyrimy Lietuvos vaiky globos namuose duomenimis,- socialinés
paslaugos vieSajame sektoriuje administruojamos neefektyviai. Be to, daug kalbama apie vieSojo
sektoriaus efektyvumo didinima, todél bitina kryptingai siekti tobulesnio socialiniy paslauguy
teikimo. Biitina siekti, kad tévy netekusiems vaikams biity uZtikrinamos kokybiskos socialinés
paslaugos. Vaiko globa pastaruoju metu tampa viena i$§ aktualiausiy vaiko gerovés klausimuy,
tokius pasikeitimus jtakoja ekonominés, socialinés, politinés besikeiianc¢ios visuomenés
salygos. Likusiam be tévy globos vaikui yra reikalinga jvairiapusiska ir kokybiSka socialing ir
psichologiné pagalba, taciau tam, kad uZtikrinti tokios pagalbos teikima biitina gerai organizuota
vaiko globos sistema. Terminas ,,socialinés paslaugos‘ populiarus, kai kalbama apie Siuolaikinés
valstybés pagalba Zmogui, teikiamas socialines paslaugas.

Lietuvoje susirtipinima kelia vis didéjantis tévy globos netekusiy vaiky skai€ius. Svarbu,
kad valstybé susirtipinty dé¢l naslaiciy ir tévy globos netekusiy vaiky gerovés uztikrinimo. Si
problema Lietuvoje i$ tiesy aktuali, nes statistikos departamento duomenimis vaiky skaicius
Salyje kasmet maz¢ja (nuo 1990 m. jis sumazéjo 20 proc.), tac¢iau vaiky globos namy globotiniy
skaiGius nuolat didéja'. Tévy globos netekusio asmens integravimas { visuomeng — kompleksinis
procesas, kurio sekmé¢ priklauso nuo kiekvieno asmens individualiy poreikiy ir efektyvesniy
socialiniy paslaugy, teikiamy stacionariuose vaiky globos namuose. Turéty biiti rengiamos bei
igyvendinamos kompleksinés socialinés programos, kryptingai siekiama veiksmingesnio
socialiniy paslaugy administravimo vaiky globos namuose. Darbo ir socialiniy tyrimy instituto
duomenimis, i globos institucijas dazniausiai patenka vaikai i§ socialiniy rizikos Seimu.

Socialiniy paslaugy teikimo klausimas anksc¢iau nebuvo plaiau iSnagrinétas, o apie
socialiniy paslaugy administravimo sistemos pertvarkyma Lietuvos Respublikos valstybés
kontrolés audito ataskaitose uZsimenama gana pavirSutiniSkai. Siame darbe socialiniy paslaugy
administravimas vaiky globos namuose analizuojamas remiantis Lietuvos teisés aktais, teorine
socialiniy paslaugy administravima nagrinéjusiy autoriy A. Guogio, L. Zalimienés, ir kity autoriy
medziaga. Nuo vieSyju instituciju gebéjimo planuoti, efektyviai parengti ir priimti sprendimus,

koordinuoti ju igyvendinima telkiant iSteklius ir galimybes, priklauso visuomenés ekonominé

'Auditoriai rekomendavo remti vaikus, o ne ju globos istaigas //
http://www.vkontrole.lt/pranesimas.php?138; prisijungimo laikas: 2006-07-08.




situacija, valstybés pajégumas ir ivaizdis integracijos procesuose, galimybés naudotis pasaulio
politiniy ir finansiniy institucijy parama.”

Darbo objektas - vieSasias socialines paslaugas teikiancios Vilniaus miesto valstybinés
vaiky globos institucijos. Vilniaus miesto vaiky globos istaigos pasirinktos kaip objektas, nes
Vilniaus mieste sukoncentruoti keturi valstybiniai vaiky globos namai, kurie tiesiogiai pavaldis
apskrities  vir§ininko  administracijai (kiti globos namai pavaldis savivaldybéms,
nevyriausybinéms organizacijoms).

Tyrimo dalykas — globos istaigy administravimas.

Darbo tikslas:

- i8siaiskinti teikiamy vieSyju socialiniy paslaugy administravimo dabarting biikle, jos
kokybe Vilniaus vaiky globos namuose;

- diagnozuoti esamas socialiniy paslaugy teikimo problemas, identifikuoti galimas
tobulinimo tendencijas;

- pateikti pasitlymus, kaip kryptingai siekti socialiniy paslaugy administravimo
tobulinimo.

Tikslui pasiekti suformuluoti Sie uZdaviniai:

- iSnagrinéti vieSyjy socialiniy paslaugy administravimo biikle Vilniaus miesto vaiky
globos namuose, jo samprata, turini;

- i8analizuoti socialiniy paslaugy samprata, tikslus, riisis, skyrima, finansavima;

- identifikuoti H. Fajolio administravimo elementus, siekiant suformuluoti kryptingus
socialiniy paslaugy administravimo principus vaiky globos namuose;

- iSanalizuoti teikiamy socialiniy paslaugy administravimo efektyvuma Vilniaus vaiky
globos institucijose.

Darbo hipotezé - valstybiniuose vaiky globos namuose vieSosios socialinés paslaugos
teikiamos neefektyviai.

Tyrimy metodai - atliekant $§i mokslini tiriamaji darba naudotas teorinis duomeny
analizés metodas, teisés akty analizé, struktiirizuotas interviu su vaiky globos namy vadovais ir
anketiné vaiky apklausa.

Darbo praktinis taikymas. Darbas bus naudingas studentams, kitiems asmenims,
besigilinantiems i socialiniy paslaugy administravimo vaiky globos namuose problemas. Tyrimo
iSvados gali buti reikSmingos vaiky globos namy administracijai, vaiky globos namy veikla
prizitirin¢ioms, kontroliuojancioms institucijoms (pavyzdZiui, Lietuvos Respublikos valstybés

kontrolei, Vaiky teisiy apsaugos tarnybai, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai, Socialiniy

? Raipa A. Vie$ojo administravimo efektyvumas. Kaunas: Technologija, 2004. P. 12.



paslaugy priezitiros departamentui), kurios galéty atsizvelgti { jas tobulinant socialiniy paslaugy
administravima vaiky globos namuose.

Darbo naujumas - Lietuvoje mazai nagrinétas poziliris | socialiniy paslaugy
administravimo vaiky globos namuose pertvarkyma, siekiant uZtikrinti paslaugy klientams
(gavéjams) kokybiskas paslaugas.

Saltiniai. Atlickant mokslinés literatiiros ir dokumenty analiz¢ naudotasi tiek ankstesniy,
tiek ir dabartiniy autoriy darbais. Ankstyvieji analizuojamy temy teoretikai: H. Fajolis, W.
Wilsonas. Véliau socialiniy paslaugy administravimo problemas Lietuvoje nagrinéjo autoriai A.
Guogis, D. Gudelis, A. Raipa, L. Zalimien¢. Taip pat buvo naudotasi istatymais, kitais teisés
aktais bei internetiniais Saltiniais.

Darbo struktiira: titulinis lapas, turinys, ivadas, pagrindiniy terminy ir trumpiniy
Zodynas, déstomoji dalis, suskirstyta i tris skyrius ir dvylika poskyriy, 1 lentel¢, 20 paveiksléliy,
iSvados ir pasiiilymai, santrauka vokiec¢iy kalba, anotacija lietuviy ir vokiecCiuy kalbomis,
literattiros saraSas (43 Saltiniai), priedai.

Pirmojoje darbo dalyje pateikiami socialiniy paslaugy administravimo pagrindai,
nagrinéjamos savivaldybiy teikiamos socialinés paslaugos. Pagal administravimo teorijos autoriy
H. Fajolj, analizuojami pagrindiniai administravimo elementai, teikiant socialines paslaugas
(planavimas, organizavimas, vadovavimas, koordinavimas, kontrol¢). Remiantis Lietuvos
Respublikos Viesojo administravimo istatymu, Socialiniy paslaugy istatymu bei Lietuvos
Respublikos civiliniu kodeksu pateikiama teoriné vaiko globos organizavimo sistema, jos
finansavimo principai. Sioje dalyje analizuojama vaiky globos administravimo teisiné bazé, taip
pat ivardijami socialiniy paslaugy kokybe lemiantys veiksniai. Pateikiami socialiniy paslaugy
finansavimo pagrindai bei principai.

Antrojoje dalyje pateikiama vaiky globos jstaigy administravimo statistiniy duomeny
lyginamoji analizé. Pateikiami vaiky globos istaigy tinklas, vaiky globos istaigos. Socialiniy
paslaugy priezitros departamento duomenimis, analizuojami statistiniai globos istaigy
finansavimo duomenys.

Treciame darbo skyriuje supaZindinama su atlikto tyrimo metodika ir organizavimu.
Analizuojamas vaiky globos namuose su vadovais atliktas struktiirizuoto interviu tyrimas,

vertinami vaiky anketinés apklausos tyrimo duomenys.



PAGRINDINIU TERMINU IR TRUMPINIY ZODYNAS

Decentralizavimas - jistatymais pagristas valdymo funkciju perdavimas i§ centriniy
valstybinés valdzios institucijy savivaldos teise turin¢ioms teritorijoms (savivaldybéms)®.

Kokybé — paslaugos savybiy visuma, leidZianti tenkinti iSreikStus ar numanomus klienty
norus”,

,Paslaugy krepselis vaikui‘‘- tikslinés 1éSos, kurios biity skirtos vaiko globai finansuoti,
léSos darbuotojy atlyginimams, socialiniam draudimui, mitybai, aprangai, avalynei,
kvalifikacijos tobulinimui’.

Socialinés paslaugos — paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél
amziaus, neigalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturin¢iam, neigijusiam arba
praradusiam gebé¢jimus ar galimybes savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir
dalyvauti visuomenés gyvenimeﬁ.

Vietos savivalda - valstybés teritorijos administracinio vieneto - savivaldybés
teisé laisvai ir savarankiSkai tvarkytis pagal Lietuvos Respublikos Konstitucija ir
istatymus per administracinio vieneto nuolatiniy gyventoju tiesiogiai iSrinkty atstovy
savivaldybés taryba bei jos sudaryta vykdomaja ir kitas institucijas’.

Viesasis administravimas — jstatymais ir kitais teisés aktais reglamentuojama valstybés
ir vietos savivaldos institucijy, kity istatymais jgalioty subjekty vykdomoji veikla, skirta
istatymams, kitiems teisés aktams, vietos savivaldos institucijy sprendimams jgyvendinti,
numatytoms vie§osioms paslaugoms administruoti®.

Vaikas - Zmogus, neturintis 18 mety, iSskyrus atvejus, kai istatymai numato kjtaipg.

Vaiko globa (riipyba) — likusio be tévy globos vaiko, jstatymy nustatyta tvarka patikéto
fiziniam ar juridiniam asmeniui, prieZitra, aukl¢jimas ir ugdymas, kity jam tinkamy dvasiSkai ir
fiziskai augti salygy sudarymas ir palaikymas, jo asmeniniy, turtiniy teisiy bei teiséty interesy

. . . . 10
gynimas 1r atstovavimas jiems .

* Raipa A. VieSasis administravimas. Kaunas: Technologija, 1999. P. 67.

* Zalimiené L. Socialinés paslaugos. Vilnius: VU Specialiosios psichologijos katedra, 2003. P. 85.

> Vaiko globos organizavimas // http://www.vkontrole.lt/veikla_ataskaitos archyvas.php?v; prisijungimo laikas:
2006-07-03.

% Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymas // Valstybés Zinios. 2006, Nr. 17-589.

7 Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas // Valstybés Zinios. 1994, Nr. 55-1049.

¥ Lietuvos Respublikos Vie3ojo administravimo jstatymas // Valstybés Zinios. 1999, Nr. 60-1945.

? Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas // Valstybés Zinios. 1996, Nr. 33-807.

' Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. kovo 27 d. nutarimas Nr. 405 ,,Dél vaiko globos organizavimo
nuostaty patvirtinimo* //Valstybés Zinios. 2002, Nr. 35-1275.




Vaiky globos namai — tai socialinés globos istaiga, kurioje ilgesniam ar trumpesniam
laikui apgyvendinami ir globojami like be tévy globos vaikai''.

NVO - nevyriausybinés organizacijos.

SADM - Socialinés apsaugos ir darbo ministerija.

SVGN - savivaldybiy vaiky globos namai.

VTAT - vaiky teisiy apsaugos tarnyba.

VGN- vaiky globos namai.

VVGN - valstybiniai vaiky globos namai.

" Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerijos 2004 m. sausio 22 d. isakymas Nr. V-17 ,Dél
Lietuvos higienos normos HN 124:2004 ,,Vaiky globos istaigos. Bendrieji sveikatos saugos reikalavimai“
patvirtinimo*// Valstybés Zinios. 2004, Nr. 45-1492.



1. SOCIALINIU PASLAUGU ADMINISTRAVIMO PAGRINDAI

Socialinés paslaugos yra paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél
amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i$ dalies ar visiS$kai neturinCiam, neigijusiam arba
praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiSkai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir
dalyvauti visuomenés gyvenimelz. Socialiniy paslaugy teikimo tikslas yra sudaryti asmeniui ar
Seimai salygas integruotis visuomeng¢je, ugdyti, stiprinti gebé&jimus savarankiSkai spresti savo
socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, padéti iveikti socialing atskirti.
Teikiant socialines paslaugas siekiama uzkirsti kelia asmens ar Seimos socialiniy problemy
kilimui ir socialinio saugumo uZztikrinimui. Socialiniy paslaugy istatymas numato, jog teis¢ gauti
socialines paslaugas turi Lietuvos Respublikos pilie¢iai, uZsienieciai, turintys leidima nuolat ar
laikinai gyventi Lietuvos Respublikoje, taip pat kiti asmenys tarptautinése sutartyse numatytais
atvejais. Socialinés paslaugos yra valdomos ir teikiamos vadovaujantis visapusiSkumo,
bendradarbiavimo, dalyvavimo, kompleksiSkumo, prieinamumo, socialinio teisingumo,
tinkamumo bei veiksmingumo principais. VisapusiSkumo principas numato socialiniy paslaugy
valdyma ir skyrima derinant jas su vaiko teisiy apsauga, uZimtumu, socialinio biisto suteikimu.
Bendradarbiavimo principas bitinas, kai valdant ir skiriant socialines paslaugas remiamasi
socialiniy paslaugy istaigy, savivaldybés ir valstybés institucijuy bendradarbiavimu. Dalyvavimo
principas svarbus, kai socialiniy paslaugy valdymo, skyrimo klausimai sprendziami kartu su
paslaugy gavéjais, organizacijomis, kurios gina Zmoniy teises. KompleksiSkumo principas
aktualus, kai socialiniy paslaugy teikimas asmeniui derinamas su socialiniy paslaugy teikimu jo
Seimai. Prieinamumo principas uZtikrina socialiniy paslaugy skyrima asmeniui ar jo Seimai
netoli jy gyvenamosios vietos. Socialinio teisingumo principu siekiama garantuoti, kad asmens
ar jo Seimos finansin¢ padétis nejtakoty galimybés gauti socialines paslaugas. Tinkamumo
principu norima uZtikrinti, kad asmeniui ar jo Seimai biity skiriamos socialinés paslaugos
atsizvelgiant { asmens ar jo Seimos interesus bei poreikius. Veiksmingumo principu uZtikrinamas
turimy iStekliy racionalus naudojimas, skiriant ir valdant socialines paslaugas.

Anot L. Zalimienés", socialinés paslaugos gali biiti teikiamos vieSojo, privataus ir
nevyriausybiniy organizaciju sektoriy. Socialiniy paslaugy teikéjai pagal savo statusg ar
pavalduma gali biiti valstybinés istaigos, savivaldybiy istaigos, nevyriausybinés istaigos (toliau -

NVO) bei privacios istaigos.

"2 Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas // Valstybés Zinios. 2006, Nr. 17-589.
' Zalimiené L. Socialinés paslaugos. Vilnius: VU Specialiosios psichologijos katedra, 2003. P. 37.



Savivaldybés socialiniy paslaugy organizavimo funkcijos apibréZtos Vietos savivaldos'*
ir Socialiniy paslaugy'® istatymuose. Pasak L. Zalimienés'® apskritys organizuoja tokiy
socialiniy paslaugy teikima, kurias netikslinga teikti savivaldybei dél nedidelio potencialiy
klienty skaiciaus ar dél finansavimo stygiaus. Lietuvos Respublikos kontrolés 2004 metais
audito'” metu vaiky globos institucijose nustatyta, kad savivaldybés, esant dabartiniam socialiniy
paslaugy finansavimo mechanizmui, néra suinteresuotos steigti vaiky globos namus, nes
pagrindinis ju finansavimo Saltinis — savivaldybés biudZetas, nors rekomenduojama, kad vaikai
gyventy aréiau giminiy. Tiek L. Zalimienés, tiek auditoriy padarytos i§vados dél savivaldybiy
nesuinteresuotumo steigti vaiky globos namus, sutampa. Taigi, abieju subjekty padarytos iSvados
patvirtina §j fakta.

Darbo autoriaus nuomone, pagristas valstybés kontrolés auditoriy bei L Zalimienés
teiginyslg, kad kai kurios savivaldybés vengia organizuoti vaiky globg pacios, siekdamos taupyti
savo léSas. Atlikti tyrimai19 rodo, kad daugelis savivaldybiy i§ tiesy nesistengia laikytis principo,
kad ju regiono vaikai biity globojami kuo arCiau savo namy. Vaikams globa tokiais atvejais
suteikiama apskri¢iy vaiky globos namuose.

Pagal riiSis socialinés paslaugos biina bendrosios ir specialiosios. Bendrosios socialinés
paslaugos teikiamos asmeniui ar jo Seimai, kurio gebéjimai savarankiSkai riipintis asmeniniu
(Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime gali buti ugdomi ar kompensuojami
atskiromis, be nuolatinés specialisty pagalbos teikiamomis paslaugomis.”® Informavimo,
konsultavimo, tarpininkavimo, transporto organizavimo paslaugos priskiriamos bendrosioms
socialinéms paslaugoms. Specialiosios socialinés paslaugos teikiamos asmeniui, kai jis dél tam
tikry priezasCiy negali savarankiSkai pasiripinti asmeniniu gyvenimu. Socialin¢ prieziiira ir
socialiné globa yra priskiriamos specialiosioms paslaugoms. Socialinés prieziiiros atveju
teikiama pagalba i namus, laikino nakvynés suteikimo bei kitos paslaugos. Kompleksiné pagalba
asmeniui teikiama socialinés globos atveju.

Placiuoju poziliriu visuomenei teikiamos socialinés paslaugos yra Sios paslaugos:
Svietimo, socialinés apsaugos, laisvalaikio, kultiiros, komunalinés paslaugos gyventojams,
sveikatos prieZitros paslaugos. Socialinés paslaugos apima sveikatos prieZiliros paslaugas,

paslaugas teikiamas vaikams vaiky globos namuose, neigaliesiems, apgyvendinimo paslaugas

' Lietuvos Respublikos vietos savivaldos istatymas // Valstybés Zinios. 1994, Nr. 55-1049.

" Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymas // Valstybés Zinios. 2006, Nr. 17-589.

'® Zalimien¢ L. Vaiky globos organizavimas: savivaldybiy ir apskri¢iy funkcijos bei bendradarbiavimas // VU
specialiosios psichologijos laboratorija. 2003, Nr. 2. P. 74.

' Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés duomenys // http://www.vkontrole.lt/pranesimas.php?138; prisijungimo
laikas: 2006-07-14.

'8 Zalimien¢ L. Vaiky globos organizavimas: savivaldybiy ir apskri¢iy funkcijos bei bendradarbiavimas // VU
specialiosios psichologijos laboratorija. 2003, Nr. 2. P. 76.

19 Ten pat, P. 81.

0 Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymas // Valstybés Zinios. 2006, Nr. 17-589.



suteikiant socialini busta, idarbinimo paslaugas. Jos siauruoju pozitiriu dar vadinamos
asmeninémis socialinémis paslaugomis. Socialiniy paslaugy administravimu siekiama panaikinti
socialing atskirtj, remti asmeny lygiateisiSkuma, labiausiai paZeidZiamas asmenuy grupes
integruoti 1 visuomeng. Socialinémis paslaugomis laikoma socialinio darbo organizavimas ir
vadovavimas jam®'. Siame darbe socialiniy paslaugy teikimas analizuojamas kaip pagrindiné

socialinés pagalbos organizavimo forma Siuolaikinéje valstybe¢je.

1.1. Socialiniy paslaugy organizavimo principai

Socialiniy paslaugy valdymas apima socialiniy paslaugy organizavima, planavima,
socialiniy paslaugy kokybés vertinima, kontrolg ir prieZiiira valstybés ir vietos savivaldos
lygmenimis. Pagrindinés socialiniy paslaugy valdymo institucijos yra Socialinés apsaugos ir
darbo ministerija, apskri¢iy virSininkai, savivaldybés, taCiau pagrindiniai socialiniy paslauguy
organizatoriai yra savivaldybés. Kiekviena i§ Siy iSvardinty valdymo institucijy socialiniy
paslaugy srityje turi savo funkcijas, kurias nustato jstatymai. Siy funkcijy pasidalijimo tikslas yra
uztikrinti paslaugy efektyvuma bei garantuoti klienty poreikiy patenkinimg. Socialiniy paslaugy
valdymo instituciju funkcijas Lietuvoje reglamentuoja Socialiniy paslaugy istatymas, Vietos
savivaldos jstatymas, Apskrities valdymo istatymas.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos pagrindiné¢ funkcija - valstybés socialiniy
paslaugy politikos jgyvendinimas. Si ministerija taip pat rengia teisés akty projektus dél asmens
ar Seimos socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, socialiniy paslaugy skyrimo, teikimo,
finansavimo. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos kompetencijai priskiriama socialiniy
paslaugy biiklés Salyje analizavimas, vertinimas, sitilymy savivaldybéms dél socialiniy paslaugy
planavimo, organizavimo teikimas. Taip pat §i ministerija atsakinga uz valstybés socialiniy
paslaugy programy ir projekty rengima ir jgyvendinima, socialiniy darbuotojy profesinés
kvalifikacijos analizavima.  Socialiniy paslaugy prieZitiros departamentas prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos atlieka svarbias funkcijas socialiniy paslaugy vertinimo,
kokybés ir kontrolés klausimais. Sis departamentas atskaitingas taip pat uZ licenzijy
iSdavima, socialinés globos teikima, sustabdyma bei ju galiojimo panaikinima.

Lietuvos Respublikos apskrities valdymo ir socialiniy paslaugy istatymai numato
apskrities valdymo organizavima bei nustato apskrities virSininko kompetencija.
Apskri¢iy virSininkai steigia, reorganizuoja ir likviduoja regionines socialiniy paslaugy
istaigas bei uztikrina ju funkcionavima, teikia socialines paslaugas, rengia ir igyvendina

apskrities socialiniy paslaugy programas ir projektus.

2! Fachlexikon der sozialen Arbeit.3. Auflage. Frankfurt am Main, 1993.
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Uz socialiniy paslaugy teikimo uZtikrinima atsakingos savivaldybés. Jos kontroliuoja,
organizuoja socialines paslaugas, steigia, reorganizuoja ir likviduoja socialiniy paslaugy istaigas.
Savivaldybés jgyvendina savivaldybés socialiniy paslaugy programas, projektus, analizuoja
gyventoju socialiniy paslaugy poreikius, nustato socialiniy paslaugy teikimo masta, rasis,
socialiniy paslaugy finansavimo poreiki bei kontroliuoja bendryju socialiniy paslaugy kokybe.
Jos kasmet sudaro ir tvirtina socialiniy paslauguy plana. Vietos savivalda - valstybés
teritorijos administracinio vieneto - savivaldybés teisé¢ laisvai ir savarankiskai tvarkytis
pagal Lietuvos Respublikos Konstitucija ir istatymus per administracinio vieneto
nuolatiniy gyventoju tiesiogiai iSrinkty atstovy savivaldybés taryba bei jos sudaryta
vykdomaja ir kitas institucijaszz. Si savoka reigkia vietos valdymo organy teis¢ pagal
vietos gyventojy interesus reguliuoti, valdyti bei tvarkyti didZiaja vieSuju reikaly dalj bei
teikti socialines paslaugas. Dabar ne tik Lietuvoje, bet ir daugumoje Europos valstybiy
pripazistamas paslaugy administravimo decentralizavimo principas. Remiantis Siuo
principu, organizuojant socialines paslaugas daugiau funkciju perduodama vietos
savivaldos kompetencijai. LéSu trikumas savivaldybése riboja ijvairesniu socialinés
globos jstaigy tinklo sukiirima, kuris galéty patenkinti visy socialiniy grupiy poreikius®.

Darbo autorius laikosi nuostatos, kad toks socialiniy paslauguy ribojimas
savivaldybése gali turéti neigiamy pasekmiy dél dideliy regioniniy skirtumuy, todél biitina
ieSkoti papildomuy 1éSuy socialiniy paslaugy finansavimui savivaldybése. Reikty
suvienodinti savivaldybiy finansavima socialinéms paslaugoms, nes socialinio prane$imo
duomenimis®*, skirtingose savivaldybése socialinéms paslaugoms finansuoti skiriama
santykinai nevienodo dydzio savivaldybiu biudzeto 1¢8y. D¢l Sios priezasties savivaldybiy
finansavimas socialinéms paslaugoms Lietuvoje yra labai netolygus. Ketvirtadalyje
savivaldybiy socialinéms paslaugoms skiriamos 1¢Sos sudare tik iki 1 proc., trecdalyje —
iki 2 proc. savivaldybiy biudZeto 1esy®. Tik keturiose savivaldybése tam buvo skirta
daugiau negu 4 proc. bendro savivaldybiy biudZeto. Sios salygos ijtakoja labai didelius
atskiry regiony bei savivaldybiy skirtumus.

Lietuvos Respublikos apskrities valdymo istatymas numato apskrities valdymo
organizavimg bei nustato apskrities virSininko funkcijas. Apskri¢iuy virSininkai steigia,
reorganizuoja ir likviduoja regionines socialiniy paslaugy istaigas bei uZtikrina ju
funkcionavima, rengia ir igyvendina apskrities socialiniy paslaugy programas ir

projektus.

** Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas // Valstybés Zinios. 1994, Nr. 55-1049.
3 Socialinis pranesimas. Vilnius: Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2000. P. 100.
** Socialinis pranesimas. Vilnius: Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2001. P. 116.
25

Ten pat.
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Misy pozidiriu, L. Zalimienés teiginys%, kad apskri¢iy vaiky globos istaigos
siekdamos iSlaikyti esama vaiky globos sistema, nesuinteresuotos atiduoti vaikus globoti
Seimoms, abejotinas, nes remiantis statistiniais duomenimisN, beglobiy vaiky skaicius
apskrityse sudaro pakankamai dideli procenta. Dél Sios priezasties biity neimanoma
ivaikinti visy vaiky ar atiduoti juos globoti Seimoms, nes tam tikros sudétingos salygos
(pavyzdZziui, asmenys, pripaZinti neveiksniais, taip pat neturintys dvideSimt vieneriy
mety, sulauke SeSiasdeSimt penkeriy mety negali biiti skiriami vaiko globéjais ar
riipintojais) stabdo $i procesa. Be to, vaiky teisiy kontrolieriu nuomone, daugeliu atveju
Seimoms, norin¢ioms globoti vaika, S§i galimybé nesuteikiama dél Seimy nepakankamos
atitikties bendriems globojamo vaiko reikalavimams.

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymezg numatyti tam tikri atvejai,
kada jgyvendinama teis¢ | socialines paslaugas: be tévy globos likusiam vaikui, vaikui su

negalia, socialinés rizikos vaikui, suaugusiam asmeniui su negalia, senyvo amZiaus

asmeniui, socialinés rizikos suaugusiam asmeniui.

1.2. Socialiniy paslaugy sistemos raida

Socialinés paslaugos Lietuvoje buvo iteisintos 1994 metais, patvirtinus socialinés
paramos koncepcija, kurioje socialiné parama buvo numatyta teikti trimis pagalbos
formomis. Socialinés paramos teikimo biidai, numatyti socialinés paramos koncepcijojezgz
socialinés paslaugos ir socialiné globa, pasSalpos ir piniginés iSmokos, Salpa daiktais.

Ilga laika teikiant socialing parama buvo ieSkoma veiksmingesniy paramos organizavimo
biudy. 18 - 19 amZiuje socialiné parama buvo teikiama daiktais, piniginémis iSmokomis ar
tiesioginémis paslaugomis. 20 amziuje ivairiose Salyse prasid¢jo spartus socialinés paramos
diferencijavimas. 19 amziaus pabaigoje ivairiis labdaros organizacijos kovojo, kad nebiity jvesta
valstybiné piniginé parama. Buvo iSskiriamos dvi paramos formos: vargsy rémimas ir globos
darbas. Labdaros organizacijy nuomone, $ios pagalbos formos yra skjrtingos30. Vargs$y rémimo
atveju socialing pagalbg teikia valstybé, teikdama piniging parama. Globos darbas kaip paramos
forma atliekamas geriausiai labdaros organizacijy. Piniginé parama daZnai vertinama kaip

neveiksminga, nes skiriama nesigilinant | konkrety atveji.

%6 Zalimiené L. Vaiky globos organizavimas: savivaldybiy ir apskri¢iy funkcijos bei bendradarbiavimas // Socialiné
teorija, empirija, politika ir praktika.2003, Nr. 2. P. 74.

" Ten pat.

*¥ Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymas // Valstybés Zinios. 2006, Nr. 17-589.

* Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1994 m. geguzés 9 d. nutarimas Nr. 360 ,,Dél Socialinés paramos koncepcijos”
/[ Valstybés Zinios. 1994, Nr. 36-653.

30 Wendt R. W. Geschichte der Sozialarbeit. - Stuttgart, 1990.P .347
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Darbo autorius pritaria $iai R. Wendt®' nuomonei, nes remiantis praktika daznai
susiduriama su atvejais, kuomet socialinés atskirties grupés piktnaudziauja piniginémis
iSmokomis. Maitintojo netekimo atvejais, asocialios Seimos uZ valstybés skiriamus globos
pinigus nepilnameciams vaikams iSlaikyti daznai panaudoja netikslingai, pavyzdziui, alkoholio
isigijimui, bet ne vaiko iSlaikymui.

Socialiniy paslaugy sistema pradéjo formuotis Europos valstybése tik po Antrojo
pasaulinio karo. Valstybés mastu buvo nusprgsta, kad Zmonéms reikia globos paslaugy. Tokiai
pagalbai apibtdinti Anglijoje isitvirtino terminas ,,asmeninés socialinés paslaugos* (personal
social services), o Jungtinése Amerikos valstijose (toliau - JAV) — ,,ZmoniSkosios paslaugos‘
(human services)>. Asmeninés pagalbos tarnybos Anglijoje apémé asmenines socialines
paslaugas, Svietimo, sveikatos paslaugas, apgyvendinimo paslaugas. Tuo tarpu JAV buvo
teikiamos sveikatos, Svietimo, iSmoky, apgyvendinimo, darbinio mokymo, socialinés paslaugos.
Nuo 1960 mety vykdant socialinés gerovés programa JAV buvo pradétos plétoti socialinés
paslaugos. Vokietijoje Sios paslaugos i§ pradziy buvo plétojamos jaunimo ir socialinés pagalbos
srityse. JAV uZfiksuotas ypac spartus socialiniy paslaugy tarnybuy plétojimas 1960 — 1970
metais. 20 amZiuje ypac iSaugo socialiniy darbuotojy poreikis jvairiose Salyse.

Anot L. Zalimienés™, remiantis socialiniy paslaugy sistemos ypatybémis, galima iSskirti
tris socialiniy paslaugy sistemos raidos etapus. 1945 — 1960 metai — socialiniy paslaugy kiirimosi
laikotarpis. Atsirado terminas ,,socialinés paslaugos kaip atskira socialinés apsaugos sistemos
sritis. Tais metais visose Europos Salyse vyko intensyvus socialiniy paslaugy tinklo ktrimas.
1960 — 1990 metai — laikomi socialiniy paslaugy sistemos plétojimo etapu. Siuo laikotarpiu buvo
spar¢iai plétojamos socialinés paslaugos, buvo ieSkoma naujy socialiniy paslaugy paramos
formy. Nuo 1990 mety prasidéjo socialiniy paslaugy sistemos pertvarkymo laikotarpis, iSkelti
nauji reikalavimai vaiky teisiy srityse. Siuo laikotarpiu tapo aktualdis socialiniy paslaugu
reorganizavimo klausimai, socialiniy paslaugy kokybés klausimai tapo esminiai.

Socialiniy paslaugy katalogas apibréZia socialines paslaugas, juy turini pagal atskiras
socialiniy paslaugy risis bei socialiniy paslaugy istaigy tipus34. 2006 metais priimtame Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy istatyme numatytas svarbiausias socialiniy paslaugy tikslas —
sudaryti asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir galimybes spresti savarankiskai savo
socialines problemas, jveikti socialing atskirtj, tenkinti asmeny gyvybinius poreikius. Sios
socialinés paslaugos orientuotos bent { minimaliy poreikiy patenkinima. Lietuvoje 1991 — 1998

metais pradéjo sparGiai plétotis socialinés paslaugos. Sis laikotarpis laikomas kiekybiniu

3! Wendt R. W. Geschichte der Sozialarbeit. - Stuttgart, 1990.P .347.

** Zalimiené L. Socialinés paslaugos. Vilnius: VU Specialiosios psichologijos katedra, 2003. P. 17.

3 Ten pat, P. 16.

3 Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandZio 5 d. jsakymas ,, Dél socialiniy
paslaugy katalogo patvirtinimo* // Valstybés Zinios. 2006, Nr. 43-1570
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Lietuvos socialiniy paslaugy plétros Suoliu. Véliau nuo 1998 mety prasidéjo antrasis socialiniy
paslaugy plétojimo etapas. Siuo laikotarpiu didesnis démesys skirtas ne kiekybiniams, tadiau
daugiau kokybiniams rodikliams. Svarbia reik§me igijo kokybé. Nuo 1998 mety pradéjo rysketi
pagrindiniai socialiniy paslaugy organizavimo principai: veiksmingumas, socialiniy paslaugy
prieinamumas, bendradarbiavimas skiriant socialines paslaugas, decentralizavimas, teisingumas
ir tikslumas parenkant socialines paslaugas. Vis didesnés reikSmés jgijo tokios socialiniy
paslaugy plétros savokos kaip efektyvumas, poreikiy tenkinimo kokyb¢, paZzangiy globos formy
taikymo prioritetai. Teikiant socialines paslaugas Lietuvoje greta viesojo sektoriaus vis didesni
vaidmenj vaidina privatus ir NVO sektoriai.

NVO mokslingje literatﬁroje35 ivardijamos kaip savanoriskos, nekomercinés, labdaringos
organizacijos. Sios organizacijos pasiZzymi naujovémis, teikia paslaugas, teikia pagalba
Zmonéms. NVO nepriklauso nuo valdzios, nesiekia pelno. NVO ir privaciy institucijuy funkcijos
priklauso nuo Salies istatymy, reglamentuojanciy socialiniy paslaugy teikima.

NVO pagal veiklos kryptis skirstomos i 12 grupiy: kulttira ir poilsis, Svietimas ir tyrimai,
sveikata, socialinés paslaugos, aplinkosauga, plétra ir bistas, teisé, atstovavimas interesams ir
politika, savanoriSkos veiklos plétra, tarptautiné veikla, religija, verslas ir profesinés
organizacijos3 ® L. Dromantiené®’ savo straipsnyje apie NVO vaidmeni akcentuoja, kad NVO
greiCiausiai uZmezga ry$i su pazeidZiamiausiomis socialinémis grupémis ir teikia joms
efektyvesne pagalba nei valstybinés institucijos, nes jos lanksCiau reaguoja i pokycius
visuomeniniame gyvenime (i pasikeitusius istatymus, asmeny socialini statusa, kylancias naujas
problemas). I. Zaleckiené, L. Rutkauskiené®® taip pat kaip ir L. Dromantiené uztikrina, jog NVO
ivairias paslaugas gali teikti sékmingiau nei valstybinés institucijos, nes ju veikla lankstesne,
efektyvesné (lengviau pasiekia izoliuotas visuomeneés grupes, gali tenkinti specifinius §iy grupiy
poreikius ir pan.).

Misy pozitriu, Sie autoriy teiginiai, kad NVO teikiamos paslaugos efektyvesnés nei
valstybinio sektoriaus, abejotinos. Tiek vieSasis, tiek privatusis sektoriai turi silpnyju bei
stipriyju pusiy. Atlikus jvairiy Saltiniy analizq3 % galima sutikti, kad NVO teikiamos paslaugos

lanksc¢iau, ekonomiskiau, mazesnémis sanaudomis, taciau negalima biity visapusiSkai uZtikrinti,

331, Zaleckiené, L. Rutkauskiené. Nevyriausybiniy organizacijy vaidmuo teikiant socialines paslaugas// Socialinis
darbas. Vilnius: Lietuvos teisés universitetas, 2003, Nr. 1(3). P.88.

% Ten pat.

*7 Dromantien¢ L. Nevyriausybiniy organizacijy vaidmuo stiprinant socialing sanglauda/ Socialinis darbas. Vilnius:
Lietuvos teisés universitetas, 2003, Nr. 2(4). P.22.

¥ I. Zaleckiené¢, L. Rutkauskiené. Nevyriausybiniy organizacijy vaidmuo teikiant socialines paslaugas// Socialinis
darbas. Vilnius: Lietuvos teisés universitetas, 2003, Nr. 1(3). P.87.

** Dromantien¢ L. Nevyriausybiniy organizacijy vaidmuo stiprinant socialing sanglauda/ Socialinis darbas. Vilnius:
Lietuvos teisés universitetas, 2003, Nr. 2(4). P.22.

I. Zaleckiené, L. Rutkauskiené. Nevyriausybiniy organizacijy vaidmuo teikiant socialines paslaugas// Socialinis
darbas. Vilnius: Lietuvos teisés universitetas, 2003, Nr. 1(3). P.88

14



kad NVO teikiama pagalba efektyvesné¢ uz valstybiniy organizacijy. Teikiamuy paslaugy

efektyvumui gali turéti jtakos ir kiti faktoriai, pavyzdziui socialiniy darbuotojy kvalifikacija.

1.3. VieSojo administravimo pagrindai

VieSasis administravimas — istatymais ir kitais teisés aktais reglamentuojama valstybés ir
vietos savivaldos institucijuy, kity istatymais jgalioty subjekty vykdomoji veikla, skirta
istatymams, kitiems teisés aktams, vietos savivaldos institucijy sprendimams jgyvendinti,
numatytoms vieSosioms paslaugoms administruoti®®. Pasak E. Jasai¢io", vieasis
administravimas apima administracinio personalo elgsena ir motyvacijas, organizacinius
susitarimus, jgyvendinant svarbias, valstybinés reikSmés vieSasias programas, administracing
aplinka, kurig sukuria administracinés sistemos ryS$iai su politine sistema ir su visuomene.

Tai palyginti jauna mokslo sritis, tac¢iau vieSojo administravimo pagrindai buvo
praktikuojami jau prie§ keleta tiikstantmeciy. VieSojo administravimo teorija pripaZinta 19
amZiaus pabaigoje. Jos susiformavimo pradZia siejama su mokslininko W. Wilsono veikla.
Siekiant vieSojo sektoriaus veiksmingumo, W. Wilsonas** rekomendavo vie§osioms
institucijoms savo veikloje daugiau remtis privataus sektoriaus bruozais — efektyvumu,
konkretumu, dalykiSkumu.

Darbo autoriaus nuomone, W. Wilsono rekomendacija valstybinése institucijose remtis
privataus sektoriaus bruozais, yra pagrista, kadangi privataus sektoriaus pelno siekimas salygoja
efektyvuma. Tuo tarpu vieSajame sektoriuje néra siekiama pelno. Norint uZtikrinti geresng
veiklos kokybeg, valstybinéms organizacijoms tikslinga i§ dalies perimti privataus sektoriaus kai
kuriuos bruozus.

Lietuvoje vieSojo valdymo reformavimas prasidéjo nuo nepriklausomybés atkiirimo.
Administravimas veikia politika igyvendindamas valstybés valia. Jis remiasi bendriausiais
vieSojo valdymo principais — kolegialumu, teisétumu, demokratiSkumu, vieSumu bei
specialiaisiais principais,- centralizavimo ir decentralizavimo derinimu, visuomengés itraukimo {
viesaji valdyma, administravimo subjekty pavaldumo ir atsakomybés. Pasak W. Wilsono®,
vyriausybé, siekdama demokratijos turi vadovautis verslo modeliu, netgi kai jis atrodo
nedemokratiskas. Si W. Wilsono tezé i§ tiesy reikiminga, siekiant valstybinio sektoriaus
veiksmingesnés veiklos. Centralizacija — tokia valstybés organizavimo forma, kurioje i§ vieno

centro vadovaujama visai valstybei. Decentralizavimas yra jstatymais pagristas valdymo

* Lietuvos Respublikos Vie§ojo administravimo jstatymas // Valstybés Zinios. 1999, Nr. 60-1945.
*! Raipa A. Viegasis administravimas. Kaunas: Technologija, 1999. P. 9.

42 Ten pat, P. 7.

* Ten pat.
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funkcijy perdavimas i§ centriniy valstybinés valdZios institucijy savivaldos teis¢ turinioms
teritorijoms (savivaldybéms)™*.

Pasak W. Wilsono, atsakomybé uz valstybés veiksmus, kad biity uztikrinta patikima ir
efektyvi veikla, turéty biti atiduota i vienas valdZios rankas®. Svarbiausiais administravimo
metodikos elementais laikomi planavimas, biudZeto formavimas ir 1éSy paskirstymas, vieSuyju
programy vertinimas, sprendimy priémimas.

Lietuvos Respublikos VieSojo administravimo istatymas numato §iuos vieSojo
administravimo subjektus: institucijos, istaigos, tarnybos, valstybés tarnautojai, turintys jstatymy
suteiktas vie§ojo administravimo teises, jgyvendinantys vykdomaja valdzia. Sis istatymas
reglamentuoja Sias pagrindines vieSojo administravimo sritis: administracini reglamentavima,
vidaus administravima, vieSyju paslaugy teikimo administravima. Administracinis
reglamentavimas numato, kad tik vieSojo administravimo subjektai turi teis¢ priimti
administracinio reglamentavimo teisés aktus teisés akty igyvendinimui. Vidaus administravimu
uztikrinama, kad institucijoje biity laiku parengiami, igyvendinami administraciniai sprendimai.
VieSyju paslaugy teikimo administravimas nurodo, kad vieSojo administravimo subjektai atsako

uz vieSyju paslaugy teikima.

1.4. Teoriniai administravimo elementai

H. Fajolis — administravimo teorijos autorius, nustatgs nuoseklius administravimo mokslo
principus. Jis suteiké reik§Sme angliSkam ZodZiui ,,administration®, kuris iSplecia administracinio
mokslo sritj. Administravimas apima jvairaus dydzio bei turinio jmones, nes efektyviai imonés
veiklai butini planavimo, organizavimo, vadovavimo, koordinavimo ir kontrolés administravimo
elementai. Pasak H. Fajolio, kad imonés tinkamai funkcionuoty, bitina laikytis bendry principy.
H. Fajolis ir F. W. Tayloras irodin¢jo, kad principai, tinkantys visoms nasiai dirban¢ioms
organizacijoms gali biiti idiegti tik efektyviai administruojant46. Pasak H. Fajolio, imoniy veiklos
gali buti skirstomos | SeSias grupes: techniné veikla (gamyba, produkcija), finansiné veikla
(kapitalo panaudojimas), komerciné veikla (pirkimas, pardavimas), apsaugos veikla (turto
apsauga), apskaitos veikla (balansas), administravimo veikla (planavimas, organizavimas,
vadovavimas, koordinavimas, kontrolé).

Administravimo veiklai priskiriama personalo atranka, verslo operaciju plano sudarymas,
koordinavimas. Pasak H. Fajolio, administravimas - tai prognozavimas, planavimas,

organizavimas, vadovavimas, koordinavimas ir kontrol¢. Administravimo negalima painioti su

* Raipa A. VieSasis administravimas. Kaunas: Technologija, 1999. P. 67.
* Denhart R. B. VieSuju organizacijy teorijos. Vilnius: Algarveé, 2001. P. 66
46 Fayol H. Administravimas teorija ir praktika. Vilnius: Eugrimas, 2005. P. 5.
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valdymu, nes abi jos atlieka skirtingas funkcijas. Valdymas — tai imonés vedimas i tiksla siekiant
naudos i$ turimy iStekliy. Administravimo darba turi uZtikrinti valdymas.

H. Fajolis47 suformulavo keturiolika administravimo principuy, kuriais biitina vadovautis:

1. darbo padalijimas (efektyviai administruoti galima tik suskirscius darbo visuma {
atskiras dalis ir nustacius konkrecius $iy darby atlikéjus);

2. valdzia ir atsakomybé (vadovui suteikiant atsakomybe, suteikiama ir valdZia);

3. drausmé (organizacijoje kiekvienas darbuotojas turi elgtis drausmingai,
nedrausminguma reikia Salinti grieZtomis priemonémis);

4. komandy vienové (nurodymus darbuotojas turi gauti tik i§ vieno vir§ininko, siekiant
iSvengti dviprasmybiuy);

5. krypties vienoveé (toms organizacijoms, kuriy tikslas tas pats, turi vadovauti tas pats
vadovas, vadovaudamasis vienu planu);

6. asmeniniy interesy pavaldumas bendrai gerovei (darbuotojy interesai neturi uzgozti
imonés interesy);

7. darbo uZzmokestis (darbuotojui uz darba turi biiti atlyginama pagal jo rezultatus ir
indéli i bendrus imonés pasiekimus);

8. centralizacija (vadovas pavaldiniams jsakinéja tiesiogiai, ne per tarpininkus);

9. hierarchiné grandiné (valdZios grandiné nuo auksciausios iki Zemiausios grandies);

10. tvarka (kiekviena jmongs patalpa, darbo vieta turi biiti tvarkinga);

11. teisingumas (vadovas turi laikytis nesaliSkumo);

12. personalo pareigy stabilumas (naujam darbuotojui imoné turi skirti daugiau laiko);

13. iniciatyva (darbuotojas turi buti aktyvus, reikSti savo nuomong; iniciatyva turi biiti
skatinama);

14. kolektyvo dvasia (organizacijoje turi vyrauti vieninga veiklos tiksly samprata, bendri
interesai turi biiti suderinti su darbuotojo asmeniniais interesais.

H. Fajolis vadovavima imonei, jos administravima jvardija kaip imonés struktiiros
tobulinimg, jos veiklos reglamentavima, personalo atranka. Jis pabrézeé, kad administracine
veikla yra specifiné Zmogaus veiklos sfera, ir jos organizavimas turi remtis tam tikrais principais:
planavimu, organizavimu, vadovavimu, koordinavimu, kontrole*®. Planavimas — tai ateities
numatymas ir tyrimas, siekiant suformuluoti veiklos planus. Organizavimas — tai iStekliy ir
Zmoniy naudojimas planams jgyvendinti. Vadovavimas — pavaldiniy veiklos uZtikrinimas.
Koordinavimas — visy veiksniy ir pastangy sujungimas ir suderinimas. Kontrol¢ — tikrinimas, ar

viskas atliekama pagal nustatytas taisykles ir nurodymus.

" Fayol H. Administravimas teorija ir praktika. Vilnius: Eugrimas, 2005. P. 42.
*8 Obrazcovas V. 10 sékmés keliy. Vilnius: Lietuvos teisés universitetas, 2002. P. 103.
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1.4.1. Planavimas

Planavimas, pasak H. Fajolio, reiskia numatyma ir pasiruo$img ateiciai. Pagrindiné jo
iSraiSka yra veiksmuy planas arba programa. Veiksmy planas yra numatomas rezultatas, sektina
veiksmuy eilé. Jis apima jmonés iSteklius (Zaliavas, personala), ateities perspektyvas. Didelése
imonése paprastai sudaromas metinis planas. DaZnai planai biina sudaromi i§ atskiry plany,
vadinamy prognozémis (metinés, deSimties mety, ménesinés, savaitinés, kasdienés, ilgalaikés,
specialios prognozés). Imonés plane svarbu kuo didesnis tikslumas, kuriame atsispindi biisima
imonés veikla. Vienybé¢, nepertraukiamumas, lankstumas, tikslumas — gero veikimo plano
bruozai.*’

Prognozés biitinos, kad priemonés atitikty tikslus. Veiksmy planas padeda panaudoti
imongs iSteklius ir pasirinkti geriausia metoda siekiant tikslo. H. Fajolis teigia, kad planas —

svarbi valdymo priemoné. Planas turi biti privalomas.

1.4.2. Organizavimas

Remiantis H. Fajolio administravimo teorija ir praktika, savoka ,,organizuoti‘ reiskia
apriipinti jmong viskuo, ko reikia jai funkcionuoti: Zaliava, jrankiais, kapitalu, personalu. Sis
vadybos klasikas akcentuoja, kad organizacijos turi paisyti tam tikry administraciniy pareigy.
Organizacijos turéty uztikrinti, kad planas apgalvotai parengtas, nenukrypstamai vykdomas, taip
pat turéty rupintis, kad Zmogiskoji ir materialiné organizacijos struktiira atitikty imonés tikslus,
poreikius ir iSteklius. Organizacijose turéty biiti sudaryta vieninga, kompetentinga valdZia.
Imonés turi derinti darbus ir pastangas, parengti aiSkius, tikslius nurodymus, organizuoti
efektyvia atranka. Padaliniui turi vadovauti kompetentingas Zmogus, kiekvienas darbuotojas turi
dirbti ta darba, kuris imonei atneS$ty didZiausia nauda. Vadovas organizacijoje turi apibrézti
aiSkiai tarnybines pareigas, skatinti iniciatyvuma ir atsakinguma, mokeéti pagrista, tinkama
atlyginima uz atliktas paslaugas. Jis turi imtis sankcijy prie$ klaidas ar nusiZengimus, uZtikrinti
drausmeg, taip pat kad asmeniniai interesai sietysi su organizacijos interesais. Ypatingas démesys
turéty buti skiriamas komandy vienovei. Anot H. Fajolio, organizacijoje biitina stebéti tiek
materialia, tiek Zmogiska tvarka, viska kontroliuoti, uzkirsti kelig taisykliy paZeidinéjimams,
dokumenty klastojimams.

Sias administracines pareigas H. Fajolis apibréZia kaip biitina kiekvienos organizacijos

valdymo paskirti, kuria turi vykdyti imonés personalas. Organizacijoje svarbu surasti reikiamus

49 Fayol H. Administravimas teorija ir praktika. Vilnius: Eugrimas, 2005. P. 68.
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darbuotojus, kiekvieng paskirti ten, kur jis naudingiausias. Organizacinei veiklai labai svarbu
idealus, kompetentingas vadovas, kuris turi reikiamas Zinias, kad iSspregsty vadovavimo,
techninius, komercinius, finansinius, biity stiprios fizinés ir protinés sveikatos, pajégty iveikti
vadovavimo, kontrolés ir bendravimo sunkumus. H. Fajolio nuomone, geros vadybos poZymis

yra nuolatinis darbuotojy mokymas.

1.4.3. Vadovavimas

Vadovavimo misija paskirstoma jmonés vadovams, kuriy tikslas — itraukti darbuotojus {
visos imonés interesy rata. H. Fajolis pateikia vadovavimo taisykles, kuriomis privalo vadovautis
imonés vadovas: visapusiSkai pazinoti savo personala, paSalinti nekompetentinguosius
darbuotojus, vadovas privalo gerai iSmanyti istatus, susijusius su imonés ir jo darbuotoju
sutartimis, rodyti gera pavyzdi darbuotojams, organizuoti periodiSkus organizacijos patikrinimus,
organizuoti su savo pavaldiniais pasitarimus ir posédzius, nesutelkti démesio i smulkmenas, o
spresti svarbias problemas. Pasak H. Fajolio, vadovas turi siekti darbuotojy vienybés,

iniciatyvumo ir lojalumo.

1.4.4. Koordinavimas

H. Fajolis savoka ,koordinuoti“ apibrézia kaip visy jmonés veiksmu suderinima, kad
imoné kuo grei¢iau sulaukty sékmés. Anot jo, koordinavimas daugiausia organizacijose
pasireiskia organizuojant reguliariai posédzius, kurie uZztikrina bendra krypti, sutelkia pastangas
siekti bendry tiksly ir skatina padalinius savanoriSkai bendradarbiauti. Koordinacinis padaliniy
vadovy posédis — tai numatyty ateities plany suderinimas, organizacinés struktiiros patikslinimas.
Kai to triksta, - funkcijos ir pareigos daznai atliekamos prastai, tod¢l imonése svarbu iSnaudoti
visas koordinavimo galimybes, kurias suteikia pasitarimai. Organizacijose turéty buti
organizuojami savaitiniai padaliniy vadovy pasitarimai, pirmininkaujant generaliniam vadovui.
Pasitarimy metu, kiekvieno padalinio vadovas pranesa, kaip veikia padalinys, kokiy sunkumuy
patiria ir kokie galimi sprendimai. Koordinavimo esmé — proporcingai suderinti tam tikrus
dalykus ir veiksmus, pritaikyti tam tikras priemones tikslams pasiekti. H. Fajolis iSskiria Siuos
gerai valdomos imonés ypatumus. Svarbu, kad kiekvienas padalinys derinty veikla su Kkitais.
Organizacijoje tiekimo tarnyba turi Zinoti, kas ir kada turi biti pristatyta, o gamybos padalinys
zino produkcijos jvykdymo terming. Kiekvieno organizacijos departamento padaliniai ir skyriai
turi bati tiksliai informuojami, koks ju indélis { kolektyvini darbg ir kiek jie vienas kitam gali

padéti. Skirtingy padaliniy, skyriy darbo eigos programa turi biiti nuolat derinama atsiZvelgiant {
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aplinkybes. Siekiant iSlaikyti personalo tvarka, uZtikrinti gerai atlickamas pareigas, svarbu

organizuoti padaliniy vadovy posédzius.

1.4.5. Kontrolé

Pasak H. Fajolio, savoka ,kontroliuoti reiskia lyginti plang su rezultatais atlikus
kiekviena operacija, jvertinti tai, kas padaryta. Kontrol¢é susideda i§ patikrinimo, ar viskas vyksta
remiantis patvirtintu planu, duotais nurodymais. Kontrolés tikslas — nurodyti trikumus, klaidas,
tam kad iStaisyti jas ir ju nekartoti. Tokios operacijos kaip vadybos, komercijos, technineés,
finansinés, apsaugos, apskaitos priklauso kontrolei. Vadybos poZiiiriu biitina isitikinti, kad
planas vykdomas, tobulinamas, kad organizacija gerai funkcionuoja, kad imonei vadovaujama
remiantis principais (Saukiami posédziai). Komercijos poZiiiriu reikia patikrinti, ar naudojamos
medziagos jvertinamos pagal kokybe, kiekybe ir kaina (inventoriy ZiniaraS¢iai tvarkingi).
Techniniu poZitriu bitina sekti operacijy eiga, ju rezultatus, kintamuma, tikrinti jrangos biiklg,
atlikti laiku jy remonta, eksploatacija. Finansiniu poZitiriu svarbu kontroliuoti organizacijoje
apskaita, finansinius iSteklius, poreikius, kapitalo panaudojima. Apsaugos poZiiiriu biitina
ivertinti, ar tinkamai taikoma darbuotoju apsauga, naSaus darbo uZtikrinimo priemonés.
Apskaitos pozifriu svarbu stebéti, kad apskaitos dokumentai atspindéty jmonés padéti. Sias
operacijas gali vykdyti direktorius bei skirtingo lygio darbuotojai. Vidiné organizacijos kontrole
prisideda prie imonés nasaus darbo. Kontrol¢ produktyvi tik tada, kai ji vykdoma laiku ir kai
naudojami praktiniai jos rezultatai. Kontrolg¢ vykdantis inspektorius turéty biiti kompetentingas,
teisingas ir neSaliSkas. Gera kontrolés sistema organizacijoje apsaugo nuo nepageidaujamy
veiksniy. H. Fajolis suprato, kad administruojant organizacija, jos veiklos kokybé priklauso nuo
vadovaujancio personalo. Jo tyrinéjimy sritis — vadovy kvalifikacija, darbo organizavimo
ypatumai.

Darbo autorius pritaria, kad $is H. Fajolio poZitris | vadovaujan¢io personalo svarbg i$
tiesy aktualus bei pagristas, siekiant organizacijoje uztikrinti veiklos kokybg. Kompetentingas
vadovas organizacijoje yra tarsi grandis, sujungianti visus administravimo elementus. Be Siy
administraciniy elementy (planavimas, organizavimas, vadovavimas, koordinavimas, kontrol¢)
neimanoma uZtikrinti efektyviai funkcionuojanCios imonés. Vadovas atsakingas uZz gerai
funkcionuojancia administravimo veikla.

Vadovaujantis H. Fajolio administravimo elementais bei principais bus atliekamas

mokslinis tiriamasis darbas.
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1.5. Vaiko globos (riipybos) teisiniai organizavimo aspektai

Vaiko globos sistema Lietuvoje formuojasi jau keleta Simtmeciy, taciau pirma karta
vaiko globos teoriniai pagrindai buvo suformuluoti kuriant Lietuvos Respublikos vaiko globos
istatyma 1998 metais”.

Vaikas yra Zmogus, neturintis 18 mety, i$skyrus atvejus, kai istatymai numato kitaip51.
Vaiko globos organizavimo nuostatai reglamentuoja likusio be tévy vaiko globos (ripybos)
organizavimo principus, vaiko globéjo atrankos, skyrimo, vaiko globos nustatymo ir pasibaigimo
tvarka. Vaiko globa (riipyba) — likusio be tévy globos vaiko, jstatymy nustatyta tvarka patikéto
fiziniam ar juridiniam asmeniui, prieZitra, aukl¢jimas ir ugdymas, kity jam tinkamy dvasiSkai ir
fiziskai augti salygy sudarymas ir palaikymas, jo asmeniniy, turtiniy teisiy bei teiséty interesy
gynimas ir atstovavimas jiemssz. Vaiko globa (riipyba) siekiama uZtikrinti vaiko aukléjimg ir
prieZiiira aplinkoje, kurioje jis galéty saugiai augti, vystytis ir tobuléti, kad btity ginamos vaiko
teisés ir kad jis blity rengiamas savarankiSkam gyvenimui Seimoje ir visuomenéje. Vaikui gali
biiti nustatoma laikinoji arba nuolatin¢ globa (riipyba).

Vadovaujantis Lietuvos Respublikos civiliniu kodeksu™, vaiko laikinoji globa (riipyba)
tai laikinai be tévy globos likusio vaiko prieZitra, aukléjimas, jo teisiy ir teiséty interesy
atstovavimas bei gynimas Seimoje ar institucijoje. Laikinosios vaiko globos (riipybos) tikslas —
grazinti vaika i Seimg. Nuolatiné globa (riipyba) nustatoma be tévy globos likusiems vaikams,
kurie negali griZti { savo Seima. Tokiu vaiky prieZitira, ju aukléjimas, teisiy ir ju teiséty interesy
atstovavimas bei gynimas pavedamas kitai Seimai, Seimynai ar vaiky globos (riipybos)
institucijai. Pagal vaiko globos (rtipybos) forma, vaikui globa (riipyba) gali biiti suteikiama
Seimoje, Seimynoje arba vaiky globos institucijoje.

Vaiko globos organizavimo nuostatuose yra numatyti atvejai, kai vaikui likusiam be tévy
globos nustatoma globa (riipyba). Vaikui globa (riipyba) nustatoma, kai abu tévai arba turétas
vienintelis i§ tévy yra mires, kai abu tévai arba artimieji giminaiciai neZinomi (rastas vaikas),
turimas vienintelis i tévy arba abu tévai yra dinge ir paskelbta ju paieSka. Globa (riipyba)
statusas vaikui gali biiti suteiktas, kai turétas vienintelis i§ tévy arba abu tévai teismo paskelbti
mirusiais arba pripazinti neZinia kur esanciais, kai turimas vienintelis iS tévy arba abu tévai
pripazinti neveiksniais, kai tévai arba turimas vienintelis i§ tévy laikinai negali juo ripintis dél

abiejy tévy ar vieno i$ ju ligos, suémimo, bausmés atlikimo ar kity svarbiy prieZasciy. Tais

*% Lietuvos Respublikos vaiko globos jstatymas // Valstybés Zinios. 1998, Nr. 35-933.

3! Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy istatymas // Valstybés Zinios. 1996, Nr. 33-807.

52 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. kovo 27 d. nutarimas Nr. 405 ,,Dél vaiko globos organizavimo
nuostaty patvirtinimo* //Valstybés Zinios. 2002, Nr. 35-1275.

>3 Ljetuvos Respublikos civilinis kodeksas // Valstybés Zinios. 2000, Nr. 74-2262.
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aukléja, naudoja fizini ar psichini smurta, ir dél to kyla pavojus vaiko fiziniam, protiniam,
dvasiniam, doroviniam vystimuisi bei saugumui, kai nuo vaiko radimo dienos per tris ménesius
nenustatyti tévystés ar artimos giminystés rySiai, kai vaikas istatymy nustatyta tvarka yra
atskirtas nuo tévy, kai vaiko tévams (tévui ar motinai) istatymy nustatyta tvarka laikinai ar
neterminuotai apribota (tévo ar motinos) valdZia, - gali buti vaikams suteikta globa ar riipyba.

Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse™ nustatyta, kad globéju ar riipintoju gali bati
skiriamas tik veiksnus fizinis asmuo ir tik tuo atveju, kai yra jo raSytinis sutikimas. Esant
bitinybei, vaikas gali biiti paimamas i§ biologinés Seimos. Valstybé tokiu atveju organizuoja
pakeic¢iamaja globa laikydamasi tam tikry prioritety: graZzinimas i biologing Seima, jvaikinimas ar
ilgalaiké globa. Nustacius vaikui bet kurios formos globa, jo atstovas pagal istatyma yra
valstybés igaliota institucija, kuri kontroliuoja vaiko globos kokybg ir testinuma™. Svarbu, kad
skiriant asmeni globéju ar ripintoju biity atsizZvelgiama { jo moralines ir kitokias savybes, jo
galimybg igyvendinti glob¢jo ar rupintojo funkcijas, jo santykius su asmeniu, kuriam nustatoma
globa ar riipyba, i globéjo ar ripintojo pageidavima. Uz likusio be tévy globos vaiko globa
(riipyba) — atsakinga savivaldybé.

Remiantis Lietuvos Respublikos vaiko teisiy kontrolieriaus istatymu56, - vaiko teisiy
apsaugos kontrolieriaus jstaiga yra savarankiSka vaiko teisiy laikymosi, prieZitiros, kontrolés
valstybés institucija, iSlaikoma i§ valstybés biudZeto. Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus istaiga
sudaro: vaiko teisiy apsaugos kontrolierius, vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus pavaduotojas,
teisiy apsaugos kontrolierius prizitri institucijy, susijusiy su vaiko teisiy apsauga veikla,
kontroliuoja, kaip igyvendinami teisés aktai, reglamentuojantys vaiko teisiy apsauga, vadovauja
Vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus istaigai, teikia informacija visuomenei apie vaiko teisiy ir jo
teiséty interesy apsauga Lietuvos Respublikoje. Tarnyba savivaldybés teritorijoje igyvendina
pagrindines Jungtiniy Tauty Organizacijos 1989 mety Vaiko teisiy konvencijos nuostatas, vykdo
vaiko teisiy apsauga, istatymy nustatyta tvarka gina vaiko teises ir teisétus interesus, organizuoja
ir prizitri likusiy be tévy globos vaiky globa (rﬁpybq)sg.

Organizuodama vaiko globa (ripyba), rajono valstybiné vaiko teisiy apsaugos tarnyba

bendradarbiauja su kitomis vietos savivaldos, nevyriausybinémis institucijomis bei

>* Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas // Valstybés Zinios. 2000, Nr. 74-2262.

> Lietuvos Respublikos Seimo 2003 m. geguzés 20 d. nutarimas Nr. IX-1569 ,,Dél vaiko gerovés valstybés politikos
koncepcijos patvirtinimo* // Valstybés Zinios. 2003, Nr. 52-2316.

:: Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos kontrolieriaus istatymas // Valstybés Zinios. 2000, Nr. 50-1432.

°" Ten pat.

%% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. gruodzio 17 d. nutarimas Nr. 1983 ,,Dél bendryjy vaiko teisiu
apsaugos tarnyby nuostaty patvirtinimo* // Valstybés zZinios. 2002, Nr. 120-5415.
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organizacijomis, kurios susijusios su vaiko teisiy apsauga. Remiantis Lietuvos Respublikos
civiliniu kodeksu nustatyta, kad vaiko glob&jo (ripintojo) pasirengima globoti (riipintis)
organizuoja, koordinuoja rajony valstybinés vaiko teisiy apsaugos institucijos, taip pat kitos
institucijos, turincios Sio darbo patirti. Vaiko globéjas (ripintojas) privalo uZtikrinti globojamo
(riipinamo) vaiko fizinij, psichinj sauguma, aukléti vaika, riipintis vaiko sveikata, mokymuisi. Jis
spresdamas klausimus, susijusius su vaiko interesais, privalo bendrauti su suinteresuotomis
valstybés ir vietos savivaldos institucijomis. Vaikui globéjas (rlipintojas) turi netrukdyti
bendrauti su tévais, jei tai nekenkia jo interesams. Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas
reglamentuoja, kad vaiko globéjas (rtipintojas) privalo palaikyti rySius su vaiko tévais,
informuoti juos ar artimuosius giminai¢ius, jeigu jie to pageidauja, apie vaiko vystimasi,
mokymasi, sveikata bei kitais svarbiais klausimais. Vaiko globéjas (riipintojas) taip pat privalo
rupintis vaiko laisvalaikiu, atsizvelgdamas i jo amZziy, polinkius; rengti vaika savarankiSkam
gyvenimui, darbui Seimoje. Savivaldyb¢je vaiko globa (riipyba) organizuoja Vaiko teisiy
apsaugos tarnyba, kuri pirmenybe¢ teikia vaiko globai (riipybai) Seimoje arba Seimynoje.
Valstybin¢ vaiko teisiy apsaugos institucija, gavusi informacija apie vaika, kuriam reikalinga
globa (rGipyba), privalo uZtikrinti laikinosios globos (riipybos) paskyrima jam per tris dienas.
Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas reglamentuoja globos nustatyma vaikams, kurie neturi
keturiolikos mety. Vaikams, sulaukusiems keturiolikos mety nustatoma riipyba. Vaikui nustatant
globa (ripyba) vadovaujamasi vaiko interesy pirmumu. Vaiko artimieji giminai¢iai turi pirmumo
teis¢ tapti glob¢jais (rUpintojais). Vienas i§ svarbesniy vaiko globos (rtipybos) nustatymo
principy — vaiko globa Seimoje. Nustatant vaikui globa (riipyba) siekiama neiSskirti brolius bei
seseris. Skiriant ir naikinant vaiko globa (riipyba), skiriant globé¢ja (riipintoja), vaikui, galin¢iam
iSreiksti savo nuomong, suteikiama galimyb¢ biiti iSklausytam ir jo nuomon¢ yra svarbi priimant

sprendimussg.

1.6. Socialiniy paslaugy administravimo kokybe lemiantys veiksniai

Socialiniy paslaugy kokybés klausimas tapo aktualus 20 a. deSimtmetyje. Kokybé —
paslaugos savybiy visuma, leidZianti tenkinti iSreikS$tus ar numanomus klienty norus®. Nuo 1998
mety socialiniy paslaugy plétros akcentai buvo perkeliami i$ kiekybiniy rodikliy i kokybinius.
ISaugo poreikis kurti socialiniy paslaugy istaigas. Nuo 1998 mety susirtipinta dél paslaugy
kokybés, ju atitikties kliento poreikiams jvertinimo. Buvo daug diskutuojama apie paslaugy

finansavimo struktiirg, paslaugy teikéju kvalifikacinius reikalavimus, bitinybe parengti

% Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas // Valstybés Zinios. 2000, Nr. 74-2262.
69 Zalimiené L. Socialinés paslaugos. Vilnius: VU Specialiosios psichologijos katedra, 2003. P. 85.
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bendruosius socialiniy paslaugy teikimo istaigu standartus, socialiniy paslaugy teikéjuy veiklos
kontrolés mechanizma, paslaugy privatizavimo galimybes bei poreikj.

Kokyb¢, pasak L. Zalimienés®!

, gali buti nagrin¢jama Siais aspektais: atitikties,
reikalavimy, isiteikimo. Atitikties kokybés aspektu nustatoma, ar paslauga atitinka nustatytus
standartus. Reikalavimy kokybe nustatoma, ar paslauga atitinka vartotojy reikalavimus.
Isiteikimo kokybés atveju, paslauga pranoksta vartotojo lukescius.

Pasak L. Zalimienés, kalbédami apie socialiniy paslaugy kokybés klausimus pirmiausia
turime galvoti apie socialiniy paslaugy gavéja (klienta), kadangi socialiniy paslaugy kokybé¢ be
paties gavéjo kokybés pojigio nieko nereigkia®.

Darbo autoriaus nuomone, siekiant uztikrinti tobulesn¢ socialiniy paslauguy kokybe,
butina identifikuoti klienty (paslaugy gavéjuy) nuomong apie jiems teikiamas paslaugas. Sis
aspektas - svarbus veiksnys, norint objektyviau nustatyti teikiamy socialiniy paslaugy kokybg.
I8siaiSkinus paslaugy teikimo vertinimus, galima imtis reikiamy priemoniy, siekiant patobulinti
socialiniy paslaugy administravimo kokybe. L. Zalimiene® igskiria du paslaugy kokybés lygius.
Tai paslaugy kokybé apskritai, kaip tam tikros technologijos kokybé bei paslaugu kokybe
individui, kai svarbu kliento pojii¢iai, jo vertinimas, ne tik pacios paslaugos atlikimo
technologija.

Socialiniy paslaugy kokybé turi biiti vertinama, remiantis dviem aspektais. Paslaugos,
kaip tam tikros technologijos kokybé (technika naudojama teikiant paslaugas, personalas,
metodai). Sis aspektas apima paslaugy Siuolaikinius techninius standartus: paZangias
technologijas, ekonomini efektyvuma, personalo atrankos novacijas. Kitas aspektas -
subjektyvus paslaugy kokybés vertinimas: kaip teikiama paslauga vertina klientas. Remiantis
Siuo aspektu, paslaugy kokybé kiekvieno kliento pozilriu jvertinama individualiai, todél
paslaugos kokybé jvertinama labai skirtingai. Klientui teikiamos paslaugos kokybés vertinimas
biitinas tam, kad biity kokybiskai, objektyviai atlieckamas teikiamy paslaugy vertinimas.

Anot L. Zalimienés, socialiniy paslaugy kokybés vertinimas paslaugy gavéjo (kliento)
pozitriu gali biiti atliekamas, remiantis Siais aspektais: paslauguy gavéjas kaip vartotojas,
paslaugy gavéjas kaip tam tikros tautybés pilietis, paslaugy gavéjas kaip konkrecios
bendruomenés narys. Paslaugy gavéjas kaip vartotojas: svarbu uZtikrinti teikiamy paslaugy
individualuma, nes socialiniy paslaugy vartojimas yra individualus procesas, nes kiekvienas
klientas individualiai jvertina teikiamy socialiniy paslaugy kokybe¢. Vieni klientai teikiamuy

paslaugy kokybe gali vertinti pozityviai, taciau kiti gali jas vertinti neigiamai. Paslaugy gavéjas
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kaip tam tikros tautybés pilietis, kurio teisés teikiant jam socialines paslaugas, turi biti
uztikrintos. Bitina nepazeisti kliento, kaip tam tikros tautybés atstovo interesy, jo teisiy, nes
teikiamos paslaugos nekorektiskai, kliento gali biiti vertinamos kaip nekokybiskos paslaugos.
Paslaugy gavéjas kaip konkreCios bendruomenés narys: svarbu uztikrinti paslaugy kliento, kaip
konkrecios bendruomenés atstovo, integracija i bendruomeng, kurioje jis gyvena. Tai susij¢ su
paslaugy tinklo teritorinio iSdéstymo klausimais. Ar klientas gali gauti paslauga savo
gyvenamojoje teritorijoje, ar dél jos teikimo jis turi rinktis kita miesta, ar apskritj. Kiekviena
teikiamy paslaugy rusis turi savo paslaugy istaigy teritorinio iSdéstymo principus. Socialiniy
paslaugy organizavimo decentralizacijos principas sudaro galimybeg teikti kokybiskas paslaugas
kliento gyvenamojoje VietojeM.

Kokybiskos gavejo pozitiriu socialinés paslaugos galimos tada, kai teikiamy socialiniy
paslaugy kokybé uztikrinama visais trimis iSvardytais aspektais. Biitina vadovautis S$iais
aspektais, nes ju ignoravimas gali reikSti nepakankama paslaugy kokybe pafiam paslaugos
gaveéjui.

Socialiniy paslaugy kokybé¢ individo lygmeniu priklauso nuo paslaugy kokybés kaip tam
tikros technologijos, taip pat nuo socialiniy paslaugy istaigos kokybés. Remiantis L.
Zalimienés®  socialiniy paslaugy vertinimu, iSskiriami S$ie socialiniy paslaugy kokybinio
vertinimo aspektai: individo — paslaugy gavéjo lygmuo, socialiniy paslaugy istaigos lygmuo,
socialiniy paslaugy istaigos lygmuo, savivaldybés lygmuo, valstybés lygmuo. Individo —
paslaugy gavéjo lygmuo apima subjektyvy kliento vertinima. Socialiniy paslaugy istaigos
lygmeniu uztikrinama istaigos veiklos organizavimas, garantuojamas socialinis — ekonominis
istaigos veiklos efektyvumas. Paslaugy savivaldybéje prieinamuma gyventojams uZtikrina
savivaldybés lygmuo. Paslaugy politikos pagristumas, perspektyvumas, teisinis apripinimas
atsispindi valstybés lygmenyje.

Socialiniy paslaugy kokybg biitina vertinti pagal objektyviaja ir subjektyviaja vertinimo
skales. Objektyvioji skalé — technologinis istaigos lygmuo (konkretiis organizacijos rodikliai,
veiklos charakteristikos, paslaugy teikéju profesionalumas, pazangiy darbo metody taikymas).
Subjektyvioji skalé — subjektyvi individo vertinama socialiniy paslaugy kokyb¢, kaip paslaugy
klientas vertina gaunamas socialines paslaugas. Tikslinga remtis paties paslaugy gavéjo
vertinimais.

Anot L. Zalimienés, besiformuojanti socialiniy paslaugy kokybés vertinimo sistema per

daug akcentuoja objektyviosios — technologinés vertinimo skalés rodiklius ir nepakankamai
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vertina ar net ignoruoja subjektyviosios skalés taikymafﬁ. Pasak jos, objektyviosios —
technologinés skalés rodikliai nelaikomi tinkamais ir vertingais rodikliais. Socialiniy paslaugy
teikéjus pirmiausia domina efektyvumas, racionalumas, pigumas, mazos sanaudos, taciau ne
gavéjo nuomoné apie teikiamas socialines paslaugas, jo subjektyvus vertinimas. Sanaudy
efektyvumas — tai galimybé tomis paciomis sanaudomis pasiekti didesnio rezultato — daugiau
arba geresnés kokybés paslaugq67.

Darbo autorius pritaria L. Zalimienés idéjai, kad kol kas socialiniy paslaugy srityje néra
pakankamai démesio skiriama paslaugy gavéjy vertinimams. Sios paslaugos turéty biti
vertinamos ne tik i§ paslaugy teikéjy pusés, taciau svarbu atsizvelgti i klienty, kurie tiesiogiai
susiduria su teikiamy paslaugy kokybe, nuomong.

Teikiamy socialiniy paslaugy efektyvumas, tai vienas i kokybeés vertinimo aspekty
organizacijos lygmeniu, taciau to nepakanka, siekiant nustatyti teikiamy socialiniy paslaugy
kokybe. VieSojo administravimo institucijy butina efektyvumo augimo salyga yra vieSojo
sektoriaus istaigy, personalo veiklos vertinimo kriterijy, procediry tobulinimas. Vertinimo
procediiros padeda sukurti tam tikra vertybiy skalg, kuria remiantis galima vertinti vieSyju
institucijy, personalo veikla, realizuojant vieSasias programas bei projektus®. Bitina tiksliai
suformuluoti vertinimo bendruosius kriterijus, siekiant vertinimo procediry efektyvumo. Pasak
A. Raipos, Siandien teoretikai ir praktikai rekomenduoja keturias vieSyju institucijuy veiklos
kriterijy vertinimo rasis: techninio jgyvendinimo, politinés paramos, ekonominiy finansiniy
galimybiy bei administracinio Veiksmjngumo69. Sis vieSyju instituciju vertinimas padeda
numatyti programy islaidas, apskaiCiuoti paslaugy kieki, kokybe. Vertinant vie$asias programas
svarbu iSskirti visuomenés grupes, kurioms rengiama konkreti vieSoji programa, siekiant
numatyti programy iSlaidas. Valstybés institucijy programos turi atitikti tiksliag projekty iSlaidy ir
pajamy analizg. VieSyju institucijy veiklos efektyvumas vertinamas remiantis audito bei vieSuyju
programy analize, vertinimu. VieSyju institucijuy efektyvumo veiksniai, rodikliai priklauso nuo
tiesioginiy organizaciju pastangy. Siekiant kuo didesnés socialiniy paslaugy administravimo
kokybés, biitina organizacijose tobulinti informaciniy, technologiniy, finansiniy ir Zmoniy
iStekliy valdymo planavima, koordinavima, sprendimy priémima ir jgyvendinima. Socialiniy
paslaugy administravimo kokybe gali lemti tokie veiksniai kaip vieSojo sektoriaus institucijy
struktiiros, veiklos metody, procediiry, funkcijy atnaujinimas bei naujy tiksly iSkélimas. Viesojo

sektoriaus tobulinimas tiesiogiai susijgs su veiksmingesniu vieSyju reikaly sprendimu. Siekiant
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vieSojo administravimo efektyvumo,- svarbiis organizaciniai poky¢iai, techninés inovacijos,
metodai bei strateginés nuostatos.

Socialiniy paslaugy vertinimas yra viena i$ priemoniy socialiniy paslaugy organizavimui
tobulinti. Socialines paslaugas administruojanciose valdZios institucijose diegiamos veiklos
vertinimo sistemos, kad bty uZtikrinama paslaugy kokybés kontrolé. Pasak A. Guogio, D.
Gudelio iSskiriami kriterijai, kuriais gali biiti vertinama teikiamuy socialiniy paslauguy kokybé:
efektyvumas, veiksmingumas, sanaudy veiksmingumas, ekonomiSkumo kriterijus, socialinio
teisingumo kriterijus70. Pasitelkiant Siuos kriterijus galima nustatyti socialiniy paslaugy
administravimo organizacijose silpnasias bei ju stipriasias puses.

Efektyvumas - svarbus organizacijos veiklos, socialiniy paslaugy teikimo vertinimo
kriterijus. Jis apibtuidinamas kaip santykis tarp organizacijos veiklos iSeigos (suteikty paslaugy,
sukurty produkty) ir sanaudy, sunaudoty finansiniy, Zmoniskyjy ar laiko iStekliy. Kuo daugiau
produkto maZesnémis sanaudomis sukuria organizacija, tuo jos veikla laikoma efektyvesne. Anot
A. Guogio, D. Gudelio’", socialiniy paslaugy efektyvumo kriterijai gali biiti labai skirtingi.
Socialiniy paslaugy sistemos efektyvumas - santykis tarp visy paslaugy, suteikty socialiniy
paslaugy sistemoje, ir biudzeto, i§ kurio finansuojama socialiniy paslaugy sistema, islaidy.
Socialiniy paslaugy istaigos efektyvumas - santykis tarp istaigoje suteikty socialiniy paslaugy ir
istaigos biudZeto islaidy. Socialinio darbuotojo teikiamy paslaugy efektyvumas - santykis tarp
socialiniy darbuotoju skaiciaus ir socialiniy darbuotojy suteikty paslaugy.

Veiksmingumas — kitas socialiniy paslaugy vertinimo Kkriterijus, kuris yra susijgs su
veiklos pasekmémis, su klienty pasitenkinimu jiems teikiamy paslaugy kokybe. Veiklos
pasekmés gali biti apibréZziamos kaip socialiniy paslaugy klienty gyvenimo kokybés
pageréjimas, tokiy socialiniy problemy kaip socialiné atskirtis, skurdas.

Sanaudy veiksmingumas — efektyvumui artimas kriterijus, kuris apibiidinamas kaip
santykis tarp organizacijos veiklos pasekmiy ir veiklos sanaudy. Jis socialiniy paslaugy srityje
apibudinamas kaip klienty poreikiy patenkinimas, uZtikrinant jo socialing reabilitacija ir
integracija maziausiomis sanaudomis.

EkonomiSkumo kriterijus, pagal kuri galéty buti vertinamos socialines paslaugas
teikian¢iy istaigy sanaudos ir ju sugebéjimas taupyti biudZeto 1é3as. Sis kriterijus néra pladiai

taikomas.
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Socialinio teisingumo kriterijus. Institucijos turéty buti skirtingai vertinamos pagal
socialinio teisingumo kriterijy, jei jose teikiamy socialiniy paslaugy veiksmingumas vertinamas
vadovaujantis skirtingais principais.

Sanaudos, iSeiga bei ekonomiskumo, veiksmingumo, efektyvumo, sanaudy
veiksmingumo kriterijai turi biiti iSreiSkiami kiekybiniais rodikliais, kuriant socialiniy paslaugy
veiklos vertinimo sistema. Anot A. Guogio, D. Gudelio, veiklos vertinimo sistemoje turéty biiti
idiegti veiklos vertinimo ir matavimo, vertinimo metu gautos informacijos naudojimo
mechanizmai bei procedﬁros72.

Socialiniy paslaugy kokybé gali biiti vertinama pagal nustatytus paslaugy standartus,
charakteristikas, personalo struktira, paslaugy krepselio apimti, aplinkos pritaikymo lygi,
organizacijy darbo metodus, paslaugu teikimo principus. Kokybé gali biiti vertinama pagal
kliento asmeninius, individualius jam teikiamy paslaugy vertinimus. Jei klientas nurodo, kad jo
savarankiSkumas maZ¢ja, paslaugos tokiu atveju negali biiti vertinamos kaip kokybiskos.
Teikiant socialines paslaugas, konkrecios paslaugos gali biiti lyginamos su paZangia Salies ar kity
uzsienio Saliy patirtimi, su inovacinémis programomis, metodais. Siekiant tiksliau jvertinti
paslaugy kokybe, biitina derinti visy iSvardinty metody naudojima. Paslaugy kokybés vertinimas,
jos kokybés uZtikrinimas galimas tik idiegus paslaugy standarty sistema. Daugelio Saliy
praktikoje, siekiant uZtikrinti socialiniy paslaugy kokybe kuriama socialiniy paslaugy
inspektavimo sistema, parengiami valstybés ir vietos lygiu socialiniy paslaugy standartai,
idiegiama visuotin¢ kokybés valdymo sistema, suteikiama galimybé paslaugy gavéjui paciam
vertinti paslaugy kokybeg. Socialiniy paslaugy standartai — privalomi, pripaZinti reikalavimai
visoms paslaugy organizavimo ir teikimo proceso grandims, pradedant paslaugy poreikio
vertinimu ir baigiant paslaugy teikimo rezultaty vertinimu’®. Jie numato kokybinius bei
kiekybinius paslaugy aspektus. Standartai gali reglamentuoti tokias sritis kaip istaigos personalo
struktiira, veiklos organizavimo pagrindiniai kriterijai, minimali socialiniy paslaugy istaigy
tinklo struktira savivaldybéje. Socialiniy paslaugy inspektavimo sistema reiSkia parengti
konkreciy vertinimo rodikliy sistema. Paslaugy gavéjai savo nuomong apie teikiamuy socialiniy
paslauguy kokybe gali pareiksti anketiniy apklausy metu, kurias gali organizuoti ministerija,
paslaugy kokybés vertinimo institucijos, pati organizacija. Istatymai turéty reglamentuoti klienty
dalyvavima vertinant teikiamy socialiniy paslaugy kokybe. Toks vertinimo bidas turéty biti
pripaZistamas, kuris galéty praversti atliekant organizacijos veiklos kokybés audita.

Lietuvoje vaiko globos istaigy teikiamy socialiniy paslaugy prieZitra atlieka Socialinés

apsaugos ir darbo, Sveikatos apsaugos bei Svietimo ir mokslo ministerijos, apskrities virSininkas,
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savivaldybé [7r. 1 lentelg]. Socialinés apsaugos ir darbo, Sveikatos apsaugos bei Svietimo ir
mokslo ministerijos kontroliuoja paslaugy kokybg istaigy, teikianciy socialines paslaugas, vykdo
socialiniy paslaugy teikimo kontrolg. Apskrities virSininkas kontroliuoja apskrityje teikiamuy
apmokéjimo uZ socialines paslaugas tvarkos. Savivaldybé kontroliuoja teikiamuy socialiniy
paslaugy kokybg, socialiniy paslaugy teikéju veikla ir savivaldybiy €Sy, skirty socialinéms

paslaugoms teikti, panaudojima.

1 lentelé. Vaiko globos istaigu teikiamy socialiniy paslaugu prieiiﬁra74

Socialinés apsaugos ir darbo, Kontroliuoja ju reguliavimo srities istaigy teikiamy
Sveikatos apsaugos bei Svietimo|socialiniy paslaugy kokybe ir vykdo socialiniy paslaugy

ir mokslo teikimo kontrole.
ministerijos
Apskrities virSininkas Kontroliuoja apskrityje teikiamy socialiniy paslaugu kokybe

eve—

apmokeéjimo uZ socialines paslaugas tvarkos.
Savivaldybeé Kontroliuoja jos teritorijoje teikiamy socialiniy paslaugy
kokybe, socialiniy paslaugy teikéju veikla ir savivaldybiy lésu,

v

ar laikomasi nustatytos apmokéjimo uz socialines paslaugas
tvarkos.

1.7. Socialiniy paslaugy finansavimas

Naslaitj ar likusi be tévy globos ir ripybos vaika iSlaiko valstybé. Socialinés paslaugos
yra valstybés subsidijuojamos. Kiekvienam tokiam vaikui, neatsiZvelgiant { globos forma
(valstybing, privaia, visuomening, Seimyning, asmening), valstybés ir vietos savivaldos
institucijos turi uZtikrinti vienodas materialines saJygas75, Socialiniy paslaugy finansavimas gali
biiti vykdomas per bendra Salies mokesciy sistema arba per socialinio draudimo sistema. Kitose
Salyse taikomas vienas i§ nurodyty biidy, arba misrus finansavimas. MiSraus finansavimo atveju,
vienos paslaugos finansuojamos i§ bendros mokesciy sistemos, o kitos — i§ socialinio draudimo
fondy. Vokietijoje, Austrijoje kai kurios socialinés paslaugas finansuojamos i§ socialinio
draudimo. Anot L. Zalimienés'®, galima i3skirti §iuos socialiniy paslaugy finansavimo 3altinius:
valstybés biudZeto 1€Sos, socialinio draudimo fondy 1€Sos, savivaldybiy biudZety 1éSos, imoniy,

organizacijy, asmeny lésos, klienty mokesciai uz socialines paslaugas.
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IS valstybés biudZeto socialinés paslaugos Lietuvoje finansuojamos per tiksliniy
programy finansavima, taip pat tiesiogiai finansuojant esamas paslaugy istaigas. IS valstybés
biudzeto 1éSy gali biiti finansuojamos socialiniy paslaugy istaigos (vaikuy, nejgaliyju globos
namai). Socialiniy paslaugy finansavimas gali buti centralizuotas, kai socialines paslaugas
finansuoja valstybés biudZetas, ir decentralizuotas, kai l1éSas socialinéms paslaugoms planuoja ir
skiria savivaldybés. Pagrindinis socialiniy paslauguy finansavimo Saltinis yra savivaldybiy
biudzZetai bei klienty mokesciai. Pagal specialias programas finansuojamos socialinés paslaugos
i§ valstybés biudZeto. Tokiu biidu siekiama paskatinti naujy paslaugy risiy kiirimasi. Lietuvos
Respublikos socialiniuy paslaugy istatymas77 numato jvairias socialiniy paslaugy finansavimo
nuostatas. Socialinés paslaugos gali biiti finansuojamos i§ valstybés, savivaldybiy biudZety 1¢Sy,
socialiniy paslaugu jstaigy 1éSuy, Europos Sajungos struktiiriniy fondy, uZsienio fondy, paramos
(auku), asmens (Seimos) moké&jimo uZ socialines paslaugas ir kity 1éSy. Pagal jstatyma, valstybés
ir savivaldybiy biudZetuose turi biiti planuojamos 1¢3o0s socialiniy paslaugy teikimui, socialiniy
paslaugy programy ir projekty igyvendinimui, investiciju i socialiniy paslaugy plétra (statyboms,
renovacijai, Zmoniy iStekliy plétrai, novatoriSkoms socialinéms paslaugoms diegti) finansavimui.

Socialiniy paslaugy finansavimas gali biiti vykdomas finansuojant socialiniy paslaugy
teikéjus, arba socialiniy paslaugy gavéjus. Remiantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
istatymu’®, numatyti socialiniy paslaugy, kurias planuoja ir savivaldybés gyventojams
organizuoja savivaldybé, finansavimo S$altiniai. Tai bendrosios socialinés paslaugos ir socialine
prieZilira senyvo amZiaus asmenims, suaugusiems asmenims su negalia, vaikams su negalia,
socialinés rizikos vaikams, socialinés rizikos suaugusiems asmenims ir juy Seimoms
finansuojamos 1§ savivaldybés biudZzeto 1éSy. Istatymas numato, kad socialiné prieziiira
socialinés rizikos Seimoms finansuojama i$ savivaldybés biudZeto 1esy ir i§ valstybés biudZeto
specialiy tiksliniy dotacijuy savivaldybiy biudZetams. Socialin¢ globa suaugusiems asmenims su
negalia, senyvo amZiaus asmenims, vaikams su negalia, socialinés rizikos vaikams, socialinés
rizikos suaugusiems asmenims finansuojamos i§ savivaldybés biudZeto 1€Suy. Socialiné¢ globa
asmenims su sunkia negalia taip pat finansuojama i§ valstybés biudZeto specialiy tiksliniy
dotacijy savivaldybiy biudZetams. Socialiné globa likusiems be tévy globos vaikams
finansuojama i§ savivaldybés biudZeto 1éSy ir i§ valstybés biudZeto specialiy tiksliniy dotaciju
savivaldybiy biudZetams. Socialinés paslaugos skirtos asmenims, kurie patys negali savimi

pasirtpinti, teikiamos pagal kliento poreikius.

7 Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymas // Valstybés Zinios. 2006, Nr. 17-589.
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2. VAIKU GLOBOS ISTAIGU ADMINISTRAVIMO STATISTINIY DUOMENU
LYGINAMOJI ANALIZE

2.1. Vaiky globos jstaigy gyventojai ir darbuotojai

Socialiniy paslaugy prieziiiros departamento duomenimis’’, 2000 — 2005 metais
daugiausia vaiky gyveno apskrities pavaldumo vaiky globos namuose, maziausiai —
nevyriausybiniuose vaiky globos namuose.

Remiantis 1 pav., 2005 metais apskrities vaiky globos namuose gyvenanciy vaiky sudare
net 67 proc. (2732 vaikai). Savivaldybiy globos namuose tais paciais metais gyvenanciy vaiky

buvo 23 proc. (950 vaiky).

1 Pav.Vaiky skaicius apskriciy, savivaldybiy ir nevyriausybinése vaiky globos istaigose
2001 — 2005 metais (mety pab.)*
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Nevyriausybiniuose vaiky globos namuose gyvenanciy vaiky skaicius sudaré tik 10 proc.
(422 vaikai). 2005 mety pabaigoje vaiky, gyvenanciy apskri¢iy, savivaldybiy bei
nevyriausybiniuose globos namuose i$ viso buvo 4104. 2000 — 2004 mety duomenimis [1 Pav.],
savivaldybiy bei nevyriausybiniy vaiky globos namuose galima pastebéti tendencija, kad vaiky
skaiCius Siose jistaigose nezymiai vis did¢jo. 2000 metais apskriCiy, savivaldybiy bei
nevyriausybiniuose vaiky globos namuose i§ viso gyveno 3887 vaikai, o 2005 metais Siose
istaigose gyveno 4104 vaikai. Nuo 2000 iki 2005 mety vaiky skaicius iSaugo 217 vaikuy, o tai
rodo, kad vaiky gyvenanciy globos institucijose skaiCius nuolat did¢ja. Lyginant apskri€iuy bei
savivaldybiy vaikuy globos namuose gyvenusiy vaiky skai¢iy 2000 — 2005 metais, galima teigti,

jog vaikai gyveng apskriCiy istaigose per penkerius metus sudaré net 76 proc. (i§ viso 16 645

7 Socialings apsaugos ir darbo ministerijos duomenys // http://www.socmin.lt/index.php?-1270940208;
prisijungimo laikas: 2006-06.07.
%0 Ten pat.
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vaikai) Tuo tarpu savivaldybiy globos namuose 2000 — 2005 metais gyveng vaikai sudaro tik 24
proc. (i$ viso 5400 vaiky). Tai rodo, kad didzioji dauguma beglobiy vaiky nukreipiami i
apskriciy, o ne { savivaldybiy globos namus.

Misy poziiiriu, savivaldybés turéty laikytis principo, kad ju regiono vaikams paslaugos
buty teikiamos kuo arCiau ju namy, taciau praktikoje, deja, ne visose savivaldybése tokia
paslaugy administravimo tendencija igyvendinama.

Remiantis Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés ataskaitos duomenimis®, vaiky
globos namuose kelia daug problemuy teisinis globotiniy statusas: i§ 2796 vaiky 2005 m. sausio 1
d. laikinoji globa buvo nustatyta 1403 vaikams (50 proc.), nuolatin¢ globa 1101 vaikui (39
proc.)gz. Likusiems 11 procenty teisinis globos statusas nesutvarkytas. Ypa¢ daugeliui vaiky
nesutvarkytas globos teisinis statusas Vilniaus apskrities Pabradés vaiky globos namuose, Siauliy
vaiky globos namuose, Lentvario vaiky globos namuose, Panevézio A.Bandzos kidikiy ir vaiky
globos namuose, Utenos apskrities Moléty vaiky globos namuose. Valstybiniuose vaiky globos
namuose (toliau VVGN) 2003 mety duomenimis, (kai kuriuose ju - nuo 1995 mety) gyveno 327
vaikai, savivaldybiy vaiky globos namuose (toliau SVGN) - 85 vaikai, o nevyriausybinése
organizacijose 7 vaikai, kuriems nenustatyta globa®®. Auditoriy nuomone®, 3alies mastu néra
patikimos informacijos apie vaiky skaiciy globos namuose, kuriems nenustatyta globa. Anot
auditoriy, vaiky globos namuose neturéty gyventi vaikai, kuriems jstatymy nustatyta tvarka
nenustatyta globa, nes vaiko globos namai - tai socialinés globos istaiga, kurioje ilgesniam ar
trumpesniam laikui apgyvendinami ar globojami na$lai¢iai ir tévy globos neteke vaikai.
Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu®, Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijai pavesta vykdyti funkcijas, susijusias su informacijos apie vaikus kaupimu,
sisteminimu, analize ir metodiniu vadovavimu rajony (miesty) savivaldybiy vaiky teisiuy
apsaugos tarnyby darbui. Audito ataskaitos duomenimis®®, Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija neturi pakankamos informacijos apie vaikus, kuriems nustatyta globa vaiky globos
institucijose ir apie vaiky globos istaigas, nes neturi informacijos apie atskirose vaiky globos
istaigose gyvenanciy vaiky, kuriems nustatyta vaiko globa (riipyba), skaiciy pagal globos riisj,
ministerijos turimi duomenys yra i$ skirtingy instituciju pagal skirtingas ataskaity formas,

dauguma duomeny apie vaiky globos istaigas gaunami suvestine forma, todél tolesnis statistiniy

8! Vaiko globos organizavimas // http://www.vkontrole.lt/veikla_ataskaitos_archyvas.php?v; prisijungimo laikas:
2006-07-03.
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% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. vasario 5 d. nutarimas Nr. 134 ,,Dél vaiky teisiy apsaugos tarnybos
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duomeny apdorojimas yra problematiSkas. Vadovaujantis ataskaita, 2003 metais Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija nepakankama démesi skyré vaikuy globos istaigose teikiamuy
socialiniy paslaugy kokybei bei kontrolei.

Vaiky gyvenanciy apskriciy, savivaldybiy ir nevyriausybiniuose vaiky globos namuose
skaiCius pagal amziaus grupes 2003 — 2005 metais pavaizduotas 2 pav. Vaiky iki septyneriy
mety Siose istaigose 2003, 2004 bei 2005 metais i$ viso buvo 2431. Sio amziaus vaiky skai¢ius
2003, 2004 ir 2005 metais buvo gana panaSus. 7 — 10 mety amziaus vaiky 2003, 2004 ir 2005
metais buvo 444 vaikais maziau globos jstaigose nei septyneriy mety amziaus vaiky. 2 pav.
duomenimis, 11 — 15 mety amZiaus vaiky skai¢ius 2003, 2004 bei 2005 metais globos namuose
buvo pats didziausias (4323 vaiky). Galima daryti prielaida, kad 11 — 15 mety amzZiaus grupés
vaiky daugiausiai gyvena globos namuose. 16 — 17 amZiaus vaiky grupés Siek tiek atsilieka
gyventojy skai¢iumi nuo 11 — 15 mety vaiky. 16 — 17 amziaus grupés vaiky 2003, 2004 bei 2005
metais globos istaigose i§ viso gyveno 3307. Lyginant su 11 — 15 mety vaiky grupe, 16 — 17
mety vaiky tais paciais metais gyveno net 1016 vaiky maZziau. Taciau i§ 2 pav. matyti, kad
didZiausias akivaizdus skirtumas tarp 11 — 15 ir 18 (bei vyresniy) mety amziaus vaiky grupiy.
2003, 2004 bei 2005 metais 11 — 15 mety amziaus 3860 vaiky globos namuose gyveno daugiau
nei aStuoniolikmeciy ar vyresniy. 18 mety bei vyresniuy vaiky, gyvenusiy apskriciy, savivaldybiy
ir nevyriausybiniy organizaciju vaiky globos namuose uZregistruota tik 463 gyventojai. Galima
teigti, kad apskriCiy, savivaldybiy bei nevyriausybiniuose vaiky globos namuose daugiausia
gyvena 11 — 17 mety vaiky amZiaus grupés, o maZziausia gyventoju dali sudaro vaikai nuo 7 iki

10 mety bei vaikai nuo 18 mety.

2 Pav. Vaiky gyvenanciy apskriciy, savivaldybiy ir nevyriausybiniuose vaiky globos namuose,
skaiGius pagal amZiaus grupes 2003 — 2005 metais®’
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¥7 Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenys // http://www.socmin.lt/index.php?-1270940208;
prisijungimo laikas: 2006-08-01.
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Daug socialiai apleisty vaiky patenka | vaiku globos namus. Moderni darbo su
naslaiciais, tévy apleistais bei specialiyjy poreikiy turinCiais vaikais samprata iS esmés skiriasi
nuo sovietiniais metais isiSaknijusio supratimo ir darbo specifikos. Modernioji samprata pabrézia
vaiko gebé&jimy prisitaikyti prie aplinkos vystyma, visavert¢ integracija i visuomeng,
psichosocialing adaptacija, pagalba iveikiant traumy sukeltas pasekmes. Deja, modernioji
samprata ir praktikoje taikomi darbo su minétais vaikais metodai neretai skiriasi dél keleto
priezasCiy. Viena pagrindiniy prieZasCiy, palaikanc¢iy senosios sistemos veikimo bei darbo
principus ir tuo paciu stabdanc¢iy modernizacijos procesus globos organizacijose. Ilgus metus
vaiky globos sistemoje dirbantys asmenys tebepraktikuoja tradicinius darbo su vaikais metodus
ir tebesivadovauja atgyvenusia darbo su vaikais samprata. Vaiky globos namy administracija
negali atleisti seny darbuotojy ir juos pakeisti jaunais, nes senieji turi didel¢ darbo su vaikais
patirti. Vaiky globos namy vadovy teigimu, daznai ilga laika dirbantys asmenys taiko
nepriimtinus darbo su vaikais metodus bei nepaiso vaiko teisiuy. Kadangi dauguma darbuotojuy
globos namuose dirba jau dvideSimt ar trisdeSimt mety, darbuotoju personalo kaita Siose
istaigose minimali. Daugelis senyju darbuotojy jprat¢ prie darbo su vaikais senyju metody ir
ieskotis naujo darbo kitoje istaigoje neketina. Vaiky globos namuose juntamas kolektyvo
atnaujinimo ir dinamiskumo trikumas. Remiantis ataskaita ,,Vaiko teisiy padétis Lietuvos
stacionariose globos ir ugdymo istaigose***, dauguma jstaigy, turédamos laisva etata susiduria su
sunkumais iekodamos tinkamo specialisto. Si problema ypa¢ aktuali atokiai nuo miesty
isikiirusioms istaigoms. Sios istaigos specialistams nepatrauklios dél i§laidy transportui. Dél $ios
priezasties idarbinami arCiausiai gyvenantys asmenys, nekeliant jiems auks$ty kvalifikaciniy
reikalavimy. Ataskaitos duomenimis®, vaiky globos atstovy teigimu, kvalifikacijos kélimo ir
kitokiy mokymu darbuotojams netriksta, taCiau praktika rodo, jog kai kuriose istaigose
darbuotojams stinga Ziniy.

Darbo autoriaus nuomone, su vaikais globos namuose turéty dirbti jauni kvalifikuoti
specialistai, kurie taikyty naujus, modernius darbo su vaikais metodus. Kvalifikuoty specialisty
Lietuvoje netriiksta, juos ruoSia Lietuvos universitetai, taciau daugelis ju atsisako dirbti globos
namuose dé¢l mazo rinkai adekvataus darbo uzmokescio. Vaiky globos istaigy darbuotojams
turéty biti mokamas didesnis darbo uZmokestis, kad tokiu biidu jauni specialistai biity
pritraukiami dirbti istaigose, kuriose kol kas truksta jaunuy ka tik baigusiy kvalifikuoty
specialisty.

Vaiky globos namuose vaikams teikiamos maitinimo, socialinio darbo, asmens higienos,

nuolatinés prieZitros, ugdymo, uZimtumo, socialinés reabilitacijos ir reintegracijos organizavimo

%  Tyrimo ataskaita. Vaiko teisiy padétis Lietuvos stacionariose globos ir ugdymo istaigose //

http://vaikams.Irs.It/Monitoringo%20ataskaita%20-vaiko%?20teisiu%20padetis.pdf; prisijungimo laikas: 2006-05-10.
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ir kitos socialinés paslaugos. Remiantis Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés 2004 mety
audito ataskaita®, atlikta vaiky globos istaigose, nustatyta, kad teikiamy socialiniy paslaugy
kokybé labai priklauso nuo vaiky globos namuose dirban¢io personalo kvalifikacijos. Sios
ataskaitos duomenimis, penkiolikoje vaikuy globos namy, kuriuose 2003 metais gyveno 1015
vaiky, nedirbo nei socialiniy pedagogu, nei psichology, nei socialiniy darbuotoju. Lietuvos
Respublikos valstybés kontrolés ataskaitos duomenimis’’, 2004 metais sausio pirma diena net
septyniuose savivaldybiy vaiky globos namuose nebuvo isteigta né vieno socialinio pedagogo,
socialinio darbuotojo ar psichologo etato. Remiantis Socialiniy paslaugy prieZitiros departamento
duomenimis’?, informacija apie darbuotojy (socialiniy pedagogy, socialiniy darbuotojy,
psichology) etaty skaiciy valstybiniuose vaiky globos namuose 2004 - 2006 metais pateikta 3

pav.

3 Pav. Socialiniy darbuotoju, pedagogu, psichology skaicius valstybiniuose vaiky globos
namuose 2004 — 2006 metais (sausio 1 d.)*®
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Remiantis 3 pav. duomenimis®, galima daryti prielaida, kad daugelyje vaiky globos
namy triksta socialiniy pedagogu, socialiniy darbuotojuy bei psichology. Tai matyti lyginant
faktinj Siy darbuotoju santyki su valstybiniy vaiky globos namy skaic¢iumi. Kai kuriose jstaigose
psichologai dirba tik 0,5 etato arba jy néra”. 2004 metais valstybiniuose vaiky globos namuose
dirbo tik 11 psichology, 2005 sausio pirmai dienai buvo isteigti dar aStuoni psichology etatai,
taciau 2006 mety sausio pirma dieng buvo sumazinta keturiais psichology etatais [3 Pav.]. IS viso

2006 mety sausio pradzioje dirbo 15 psichologu. 2004 — 2006 metais, lyginant socialiniy

% Vaiko globos organizavimas // http://www.vkontrole.lt/veikla_ataskaitos _archyvas.php?v; prisijungimo laikas:
2006-07-03.
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pedagogu bei socialiniy darbuotojy skai¢iy globos namuose, psichology etaty buvo isteigta
maziausiai, - 45 [3 Pav.]. 2004 — 2006 metais sausio pirmai dienai socialiniy pedagogu etaty
buvo isteigta 64, o socialiniy darbuotojy trimis etatais maziau. Socialiniy pedagogy, socialiniy
darbuotoju bei psichology etaty skaiCius per trejus metus isteigtas vienodas — 52 etatai, taciau per
2004 — 2006 sausio pirmai dienai isteigta keturiolika naujy Siy darbuotoju etaty.

Sio darbo autorius pritaria auditoriy nuomonei, kad vaiky globos istaigoje triikstant
socialiniy pedagogu, psichologuy, yra rizika, kad nebus pasiekti vaiko globai keliami tikslai ir
uzdaviniai, suteiktos vaikams kokybiskos socialinés paslaugos. Biitina visuose globos namuose
isteigti minéty darbuotojy etatus, nes vaikams i§ asocialiy Seimy reikia uZtikrinti visokeriopa
socialing bei psichologing pagalba. [vertinus kvalifikuoty darbuotoju (psichology, socialiniy
darbuotojy, socialiniy pedagoguy) stygiy vaikuy globos namuose, teigtina, kad vaiko globos
sistemos administravimas néra efektyvus. Nukreipiant vaikus i globos namus, neatsizvelgiama {
su vaikais dirbancio personalo sudéti bei kvalifikacija.

Vadovaujantis vaiko teisiy tyrimo ataskaita’®, vaiky skaiGius institucinése globos
istaigose turi buti palaipsniui mazinamas, populiarinant, skatinant vaiko globa Seimoje. Vaiko
teisiy apsaugos kontrolieriaus nuomone”’, bitina neatidéliotinai vykdyti institucinés vaiky
globos reforma. Pasak jos, turi biti kei¢iama jstaigy personalo struktiira, vaiko gyvenimo salygos
globos namuose, priartinant prie gyvenimo Seimoje, Seimynoje formos.

Sis vaiko teisiy kontrolieriaus teiginys, darbo autoriaus isitikinimu, néra visapusiskai
pagristas, nes vaikui globos istaigoje neimanoma sukurti analogi$kos Seimai atmosferos.
Globojamam vaikui tokiu budu galima suteikti kvalifikuota pagalba, taciau tai nebus prilyginama
vaiko gyvenimo salygoms Seimoje. Seimyning atmosfera vaikui biity galima sukurti palaipsniui
mazinant vaiky skaiciy globos istaigose ir, kaip tai numatyta vaiko teisiy tyrimo ataskaitoje,
populiarinant vaiko globg (riipyba) Seimoje.

Atliekant 2002, 2003, 2004 ir 2005 mety apskri¢iy, savivaldybiy ir nevyriausybiniy vaiky
globos namy darbuotojy skaiciaus lyginamaja analiz¢ [4 Pav.], matyti, kad labai skiriasi Siose
istaigose darbuotoju skaiciaus santykis (ankstesniy mety duomeny analizei nerasta). Daugiausia
darbuotoju dirba apskriciy vaiky globos namuose. IS viso apskrities pavaldumo globos namuose
2002 — 2005 metais dirbo 8347 darbuotojai, savivaldybiy — 2464 darbuotojai (5883 darbuotojais
maziau nei apskri¢iy istaigose) [4 Pav.]. IS ¢ia matyti matyti, kad nevyriausybiniuose globos
namuose buvo isteigta maZiausiai darbuotojy etaty per 2002 — 2005 metus. Siuose globos

namuose darbuotojai per visa laikotarpi dirbo 669 darbuotojai.

% Tyrimo ataskaita. Vaiko teisiy padétis Lietuvos stacionariose globos ir ugdymo istaigose //
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4 Pav. Vaiky globos namy darbuotojy skaic¢ius 2002 — 2005 metais (mety pab.)98
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Tai Zymus skirtumas lyginant nevyriausybiniy vaiky globos namy darbuotojuy santyki su
apskri¢iy darbuotojy skai¢iumi [4 Pav.]. Sis skirtumas rodo, kad nevyriausybiniuose globos
namuose dirbo 7678 darbuotojais maZiau. Siuose globos namuose pastebimas neZymus
darbuotoju etaty didéjimas nuo 2002 iki 2005 mety [4 Pav.]. Tuo tarpu savivaldybiy globos
namuose nuo 2002 mety iki 2003 mety darbuotojy etaty skaicius buvo padidéjes 121 etatu, taciau
nuo 2003 mety iki 2005 mety vél nezymiai maz¢jo [4 Pav.]. Apskri¢iu globos namuose
darbuotojy skaicius nuo 2002 mety (2053 darbuotojai) iki 2003 mety padid€jo 54 etatais, taCiau
2004 metais darbuotojy skaicius 27 etatais sumazéjo. 2005 metais apskri¢iy globos namuose
darbuotojy skaicius buvo toks pats kaip 2003 metais,- 2107 etatai.

Duomenys apie Vilniaus apskrities valstybiniuose vaiky globos namuose dirbanti
personala 2005 — 2006 metais (sausio pirma diena) analizuojami remiantis Socialiniy paslaugy
prieZzitiros departamento duomenimis [5 Pav.]. Remiamasi paskutiniy mety duomenimis, kadangi
nerasta ankstesniy mety duomenuy.

5 pav. iSrySkéja tendencija, kad didZiausias dirbancio personalo skaicius 2005 mety ir
2006 mety pradZioje buvo Pabradés vaiky globos namuose. 2005 ir 2006 metais Siuose globos
namuose faktiskai dirbo 90 darbuotoju [5 Pav.]. Toki dideli darbuotoju santyki istaigoje nuléme
gana didelis vaiky gyvenanciy Siuose globos namuose skaiCius lyginant su kitais apskrities
istaigy gyventojais [6 Pav.]. Remiantis 6 pav., Siuose globos namuose 2005 sausio pirma diena
gyveno 169 vaikai, o 2006 mety sausio pirma dieng — 140 gyventojuy. Pagal Vilniaus apskrities
vaiky globos namuose dirbantj personalo dydj, Siek tiek mazesnis darbuotoju skaicius nei
Pabradés jstaigoje buvo Svencionéliy globos namuose. 2005 mety pradZioje $ioje istaigoje dirbo

71 darbuotojas, 2006 mety pradzioje dirbo vienu darbuotoju daugiau nei 2005 mety sausio pirma

% Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenys // http://www.socmin.lt/index.php?-1655126559;

prisijungimo laikas: 2006-08-01.
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diena. Didesnj personalo skai¢iy Svenéionéliy globos namuose kaip ir Pabradés globos namuose
nulémé nemazas faktinis vaiky skaicius, gyvenusiy globos istaigoje dveju mety laikotarpyje. IS
viso Svenéionéliy globos namuose nuo 2005 mety sausio pirmos dienos ir nuo 2006 mety
pradzios gyveno 205 beglobiai vaikai [6 Pav.].

Vilniaus antruosiuose globos namuose 2005 mety pradzioje dirbo 59 darbuotojai, o 2006
mety pradZioje — 61 [5 Pav.]. Remiantis 6 pav. Siuose globos namuose 2005 metais gyveno 72
vaikai ir 2006 mety tuo paciu laikotarpiu — 67 vaikai. Taciau atliekant Vilniaus antryjy vaiky
globos namy bei Ukmergés namy lyginamaja analizg, matyti, kad nors Ukmerges globos
namuose globojama daugiau vaiky, lyginant su Vilniaus antraisiais vaiky globos namai, taciau
Ukmergés istaigoje pastebimas Zymiai maZesnis personalo dirbancio su vaikais skaifius nei
»Antruosiuose globos namuose [5 ir 6 Pav.]. Ukmergés vaiky globos namuose 2005 mety
sausio pradzioje gyveno 101 gyventojas, o dirbancio personalo skaicius buvo 54 [5 ir 6 Pav.].
2006 mety pradzioje Ukmergés globos namuose dirbancio personalo skaiCius, - 53, vaikuy

gyvenanciy Sioje istaigoje, - 94 [5 ir 6 Pav.].

5 Pav. Duomenys apie Vilniaus apskrities valstybiniuose vaiky globos namuose dirbanti
personala 2005 — 2006 metais (sausio 1 d.)99

@ Vilniaus pirmieji vaiky
100 920 920 globos namai
90 1 m Vilniaus antrieji vaiky
80 7 globos namai
70 | O Vilniaus tretieji vaiky
globos namai
60 1 O Vilniaus vaiky globos
50 - namai ,,Gilé”
40 m Ukmergés vaiky globos
namai
30 S
@ Lentvario vaiky globos
20 A namai
10 1 m Svengionéliy vaiky
0 | globos namai
2005 m. sausio 1d. 2006 m. sausio 1d. |HB E::qr;dés vaiky globos

Lentvario vaiky globos namuose dirbo maZiausiai personalo, lyginant Sia istaiga su kitais
Vilniaus apskrities vaiky globos namais [5 Pav.] . Sioje istaigoje 2005 sausio pirma dieng i§ viso
dirbancio personalo buvo uZregistruoti 35 asmenys. Remiantis 5 pav. duomenimis, 2006 mety
pradZioje Sioje istaigoje trimis darbuotojy etatais sumazéjo.

Remiantis socialiniy paslaugy prieZiiiros departamento duomenimis'®, vaiky, gyvenusiy

Vilniaus apskrities valstybiniuose vaiky globos namuose skaic¢ius 2005 — 2006 mety pradZioje

% Socialiniy  paslaugy  prieziiros  departamento  duomenys:  globos  jstaigu  personalas  //

http://www.sipad.lt/customfiles/lt/vaikai_personalas.doc; prisijungimo laikas: 2006-05-10.
19" Socialiniy  paslaugy prieziiros departamento duomenys: vaiky globos istaigy gyventojai //
http://www.sipad.lt//customfiles/It/nauja_stat 2005.doc; prisijungimo laikas: 2006-05-10.
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gana skirtingas. Kaip jau minéta, Siuo laikotarpiu daugiausia vaiky gyveno Pabradés vaiky
globos namuose, maziausiai Lentvario globos istaigoje. Kaip matome i$ 6 pav., vaiky skaicius
lyginant 2005 mety ir 2006 mety pradzia Vilniaus apskrities valstybiniuose vaiky globos
namuose panasus. DidZiausias skirtumas S$iuo laikotarpiu iSryskéjo Pabradés vaikuy globos
namuose, nes nuo 2005 mety sausio pirmos dienos iki 2006 mety pradZios istaigoje sumazéjo 29

globotiniais [6 Pav.].

6 Pav. Vaiky, gyvenanciy Vilniaus apskrities valstybiniuose vaiky globos
namuose, skaic¢ius 2005 - 2006 metais sausio 1 a1

180 169 @ Vilniaus pirmieji vaiky
__ globos namai
160 140 B Vilniaus antrieji vaiky,
140 globos namai
O Vilniaus tretieji vaiky
120 104 | {01 101 gv;Iobovs. nan?ai .
100 4 O Svencionéliy vaiky
globos namai
80 7272 _ .
6 B Vilniaus vaiky globos
60 - 4 5 8 namai ,Gilé“
O Pabradés vaiky globos
40 1 namai
20 - B Ukmergeés vaiky globos
namai
0- . _ O Lentvario vaiky globos
2005 m. sausio 1 d. 2006 m. sausio 1 d. namai

Be Lentvario globos namy, mazu gyventojuy skai¢iumi 2005 bei 2006 mety pradZioje
pasizymgjo Vilniaus pirmieji vaiky globos namai, kuriuose Siuo laikotarpiu uZregistruota i§ viso
118 gyventojy [6 Pav.]. Vilniaus vaiky globos namuose ,,Gile* 2005 — 2006 mety laikotarpiu
uzregistruota is viso 137 gyventojai, o Vilniaus ,,Antruosiuose globos namuose* tuo paciu metu
uzfiksuota dviem gyventojais daugiau nei vaiky namuose ,,Gile”“ [6 Pav.]. Vilniaus
,» L reciuosiuose globos namuose* nuo 2005 mety pradzios iki 2006 mety sausio pirmos dienos i$
viso uZregistruotas 144 gyventoju skaicius [6 Pav.]. Analizuojant 5 ir 6 pav. duomenis, galima
teigti, kad visose Vilniaus apskrities globos istaigose santykis tarp gyventoju ir personalo

panasus.

'""'Socialiniy  paslaugy prieziiros ~departamento duomenys: vaiky globos  istaigu  gyventojai  /

http://www.sipad.lt//customfiles/It/nauja_stat 2005.doc; prisijungimo laikas: 2006-05-10.
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2.2. Statistiniai globos jstaigy finansavimo duomenys

Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés 2004 metais audito'®?

metu vaiky globos
namuose (VGN) nagrinétas valstybiniy ir savivaldybiy vaiky globos namy finansavimas. Kaip
jau minéta kituose Saltiniuose, vaiky globos namy finansavimo S$altiniai - Lietuvos valstybés
biudzeto 1éSos, savivaldybiy biudZety 1€Sos, kity Saltiniy 1éSos. Valstybiniy vaiky globos namy
(VVGN) pagrindinis finansavimo Saltinis yra valstybés biudzeto 1éSos, kuriy asignavimy
valdytojai yra apskri€iy virSininko administracijos. Savivaldybiy vaiky globos namy (SVGN)
pagrindinis finansavimo Saltinis — savivaldybiy biudZetai.

Remiantis socialiniy paslaugy prieZiiiros departamento duomenimis'”

, apskriciy vaiky
globos istaigy finansavimas 2001 — 2005 metais vis did¢jo, nes augant kainoms, did¢jo ir globos
istaigy finansavimas i§ valstybés biudZeto. Finansavimo didéjimas 2001 — 2005 metais buidingas
visoms Lietuvos vaiky globos istaigoms apskrityse [7 Pav.]. Vilniaus apskriciai per 2001 — 2005
metus buvo skirta daugiausia ¢Sy lyginant su kitomis Lietuvos apskritimis. 2001 metais Vilniaus
apskrities vaiky namams buvo skirta 8258, 5 tiikst. lity. Remiantis socialiniy paslaugy prieZitiros
departamento duomenimis'®, 2005 metais Vilniaus apskriciai skirta 1573,5 tikst. lity daugiau
nei 2001 metais. 2001 — 2005 metais Vilniaus apskrities vaiky globos istaigoms i§ viso skirta
44075,1 tikst. lity. Antroje vietoje pagal 1¢su skyrimo dydi per 2001 - 2005 metus — Siauliy
apskrities VGN. Per penkerius metus Siauliy apskri¢iai i§ valstybés biudZeto skirta 26754,5
tikst. lity'®. Lyginant su Vilniaus apskritimi per penkerius metus, Siauliy apskrities globos
istaigoms skirta 17320,6 tikst. lity maziau nei Vilniaus. Utenos apskric¢iai nuo 2001 iki 2005
skirti asignavimai i§ valstybés biudZeto labai panaiis savo dydziu i Siauliy apskriciai skirtus
asignavimus. Utenos apskrities vaiky globos jstaigos 2001 — 2005 metais gavo 1004,1 takst. lity
maZiau 1&8y nei Siauliy istaigos.

Remiantis 7 pav. duomenimis, maziausiai 1éSy 2001 — 2005 metais teko Marijampolés
apskrities vaiky globos namams. Marijampolés globos jstaigoms i$ viso per penkerius metus
skirta 5227,9 tikst. lity'%. Marijampolés apskriGiai skirta 38847,2 tikst. lity maZiau 1é§y nei

Vilniaus apskrities globos istaigomslm. Siek tiek daugiau 168y nei Marijampolés apskri¢iai per

"2 Vaiko globos organizavimas // http:/www.vkontrole.lt/veikla_ataskaitos_archyvas.php?v; prisijungimo laikas:
2006-07-03.

' Globos jstaigy finansavimas // http://www.sipad.lt/customfiles/It/nauja_stat 2005.doc; prisijungimo laikas:
2006-08-02.

1% Ten pat.

195 Ten pat.

1% Ten pat.

1 Ten pat.
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2001 — 2005 metus skirta biudzetiniy 1éSy Tauragés, Kauno bei TelSiy apskri¢iuy vaiky globos

namams.

7 Pav. Duomenys apie apskriciy vaiky globos istaigy finansavima 2001 - 2005 metais
(biudZetinés leSos (tukst. Lt)'®

50000 m Vilniaus apskritis
45000 Siauli it
40000 m Siauliy aps r|. |§
35000 | O Utenos apskritis
30000 - m PanevéZio apskritis
25000 - @ Klaipédos apskritis
20000 - m Alytaus apskritis
15000 + 0O TelSiy apskritis
10000 1 0O Kauno apskritis

5000 - . "

0 m Tauragés apskritis
2001 2002 2003 2004 2005 | @Marijampolés apskritis

Socialiniy paslaugy priezitiros departamento duomenimis'®, apskrities pavaldumo vaiky
globos istaigos i§ biudZeto 2001 metais i§ viso gavo 36713 tikst. lity, 2002 metais — 37705,8
tikst. lity, 2003 metais — 38199,2 tukst. lity. 2005 metams suplanuota 46673 tikst. lity, i ju
i§laidoms 42291 tikst. lity''’. Jei palygintume 1é§y augimo dinamika 2001 — 2005 metais,
atskirose apskrityse ir net tos pacios apskrities vaiky globos istaigose Sis pokytis yra labai
skirtingas, nors visu apskri¢iy vaiky globos namy finansavimo Saltinis tas pats - LR valstybés
biudZzeto 1éSos. Tai rodo, jog globos istaigy finansavimo nustatymui truksta vieningos lésu
skyrimo metodikos.
Vilniaus apskrities vaiky globos namams priskiriamos astuonios globos istaigos:
Vilniaus pirmieji vaiky globos namai, Vilniaus antrieji vaiky globos namai, Vilniaus tretieji
vaiky globos namai, Vilniaus vaiky globos namai ,,Gilé*, Ukmergés vaiky globos namai,
Lentvario vaiky globos namai, Svencionéliy vaiky globos namai, Pabradés vaiky globos namai.
Remiantis socialiniy paslaugy prieZiiiros departamento duomenimis''!, 2001 — 2005 metais
Vilniaus apskrityje didZiausios biudZetinés 1éSos buvo skirtos Pabradés, Ukmergés, ir
Svengionéliy vaiky globos istaigoms [8 Pav.]. MaZiausias finansavimas Vilniaus apskrityje
skirtas Lentvario, Vilniaus ,Tretiesiems* ir ,,Pirmiesiems vaiky globos namams®, nes Siose

istaigose uZzfiksuotas mazesnis globotiniy skai¢ius nei Pabradés, Ukmergés bei Svenc¢ionéliy

"% Globos jstaigy finansavimas // http://www.sipad.lt/customfiles/It/nauja_stat 2005.doc; prisijungimo laikas:

2006-08-02.
19 Ten pat.
10 Ten pat.
"1 Ten pat.
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globos namuose [6 Pav.]. Remiantis socialiniy paslaugy priezitiros departamento finansavimo
duomenimism, 2001 metais Vilniaus apskrities globos namams i$ viso skirta 8258,5 tukst. lity.
Vilniaus apskrityje 2005 metais i$ valstybés biudZeto vaiky globos namams skirtas finansavimas
buvo 1573,5 tiikst. lity didesnis nei 2001 metais. 2002 metais — 8345,8 tukst. lity. Finansavimas
apskri¢iy globos istaigoms kiekvienais metais didéjo [8 Pav.]. Socialiniy paslaugy prieZitiros
departamento duomenimis'"?, 2003 metais biudZetiniy 1é§y Vilniaus apskrities globos istaigoms
18 viso skirta 8372,7 tukst. lity, o 2004 metais — 9266,1 tikst. lity. Sio departamento duomenimis,
Vilniaus apskrityje vaiky globos istaigoms 2005 metais i§ valstybés biudzeto planuotas 9832
taikst. lity finansavimas, i§ jy i§laidoms 9160 tikst. lity''*. I§ viso 2001 — 2005 metais Vilniaus
apskrities vaiky globos jstaigoms skirta 44075,1 tikst. lity biudZetiniy 1é§y'">. Vilniaus pirmieji
vaiky globos namai 2005 metais planavo gauti i§ valstybés biudzeto 980 tukst. lity, tuo tarpu
Vilniaus antrieji vaiky globos namai - 1032 tukst. lity finansavima. Vilniaus tretieji vaiky globos
namai 2005 metais planavo 989 tiikst. lity, o Vilniaus vaiky globos namai ,,Gilé*- 1074 tiikst. lity
1ésy finansavima. Ukmergés vaiky globos namai planavo i$ biudZeto gauti 1683 tukst. lity 1ésy.
Lentvario vaiky globos namai planavo i§ valstybés biudZeto gauti maZiausiag 681 tukst. lity
finansavima, lyginant su kitomis Vilniaus apskrities vaiky globos jstaigomis. Sven¢ionéliy vaiky
globos namai 2005 metais planavo gauti 1393 tukst. lity biudZetiniy 1éSy. Pabradés vaiky globos
namai planavo gauti 2005 metais didZiausia finansavima lyginant su kitais Vilniaus apskrities

vaiky globos namais. Planuota i§ viso gauti i§ valstybés biudzeto 2000 tikst. lity 2005 metais.

8 Pav. Duomenys apie Vilniaus apskrities vaiky globos istaiguy finansavima 2001-
2005 metais (biudzetinés I1éSos (tukst. Lt) Vilniaus apskri(:iai)116

O Pabradés vaiky globos
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m Ukmergés vaiky globos
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namai

. . C e . v . . .. 117
Remiantis socialiniy paslaugy priezitiros departamento finansavimo duomenimis ',
2001-2005 metais Vilniaus ,,Pirmiesiems®, ,,Antriesiems, ,Tretiesiems* ir vaiky globos

namams ,,Gilé* iS viso skirta 19113,8 tukst. lity.

"2 Socialiniy paslaugy departamento duomenys. Globos istaigy finansavimas //

http://www.sipad.lt//customfiles/It/nauja_stat 2005.doc; prisijungimo laikas: 2006-08-02.
'3 Ten pat.
4 Ten pat.
!5 Ten pat.
16 Ten pat.
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Audito metu nustatytallg, kad vaiky globos istaigos 1éSu poreiki mitybai 2003 metais
apskaiiavo pagal Svietimo ir mokslo ministerijos bei Finansy ministerijos 1997.05.08

.. . . . 119
patvirtintus normatyvus. Audito duomenimis

, nuo 1997 mety mitybos normatyvai nebuvo
padidinti, nors maisto produktai brango. Ta pati mitybos norma audituojamu laikotarpiu buvo
taikoma jvairaus amziaus vaikams, neatsizvelgiant i fiziologing kaloriju norma. Aprangai,
avalynei, patalynei, medikamentams normatyvai neparengti, ta¢iau dauguma vaiky globos namy
planavo islaidas minétoms reikméms. 2005 metais liepos 13 dienos jsakymu'*® | Dél maitinimo
normy nustatymo*, padidinta mitybos norma nuo 7,13 Lt iki 8,50 Lt. Daugelis globos istaigy
nurodo, kad augant kainoms, maitinimo norma yra nepakankama arba ji nepakankamai
diferencijuota pagal vaiky amzZiy. Nesant patvirtinty normatyvy medikamentams, aprangai,
avalynei, patalynei neimanoma objektyviai jvertinti planuojamo 1éSy poreikio. 2004 metais
Sveikatos apsaugos ministro isakymu buvo patvirtinta higienos norma, kurioje numatytos vaiky
globos istaigy apriipinimo apranga ir minkStuoju inventoriumi minimalios normos ir maisto
produkty paros norma'?'. Auditoriy nuomone, vaiky globos namams turéty biiti taikomi ne tik
tipiniai normatyvai mitybai, medikamentams, aprangai, avalynei, patalynei, bet ir
medikamentams bei personalui. Atlike audita 2004 metais vaiky globos namuose, auditoriai'**
padaré iSvada, kad planuojant 1éSy poreiki, tikslinga jvertinti vaiky globos namuose gyvenanciy
vaiky skaiciy, vaiky globos namuose teikiamas paslaugas (socialines, ugdymo), vaiky globos
namuose gyvenanciy vaiky poreikius, vaiky globos namy materialing bazg.

Darbo autorius sitlo atsizvelgti i auditoriy nurodytus kriterijus, planuojant 1éSuy poreiki
vaiky globos namuose. Nejvertinus tokiy svarbiy faktoriy, kaip vaiky skaicius, ju poreikiai,
nebus galima uztikrinti vienodo finansavimo skirtinguose globos namuose. AtsiZvelgiant i prie$
tai iSvardytus kriterijus, 1éSos turi biiti planuojamus pagal realius poreikius, kitaip kai kurios
globos organizacijos gali pasinaudoti padétimi.

Miisy pozitriu, globos istaigu veiklos administravimas néra tobulas. Auditoriy
duomenimis, dalis vaiky globos namuy neplanavo 1éSu darbuotoju kvalifikacijai. LéSos
kvalifikuoty specialisty rengimui reikalingos, nes vaiky globos namuose gyvena daug vaiky i$

asocialiy Seimy, nasSlaiciai, kuriems biitina kvalifikuota specialisty pagalba.

"7 Socialiniy  paslaugy  prieziros  departamento  duomenys. Globos istaigy finansavimas  /

http://www.sipad.lt//customfiles/lt/nauja_stat 2005.doc; prisijungimo laikas: 2006-08-02.

18 Ten pat.

9 Ten pat

"2 Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2005 m. liepos 13 d. jsakymas Nr. ISAK-1384 ,, D¢l
maitinimo normy nustatymo* // Valstybés Zinios. 2005, Nr. 8§9-3360.

121 Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerijos 2004 m. sausio 22 d. jsakymas Nr. V-17 ,Dél Lietuvos

higienos normos HN 124:2004 ,,Vaiky globos istaigos. Bendrieji sveikatos saugos reikalavimai® patvirtinimo*//
Valstybés Zinios. 2004, Nr. 45-1492.

2 Lietuvos  Respublikos  valstybés  kontrolés — duomenys. Vaiko  globos  organizavimas  //
http://www.vkontrole.lt/veikla ataskaitos archyvas.php?v; prisijungimo laikas: 2006-07-03
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Valstybiniai vaiky globos namai finansuojami pagal programas. Apskri¢iy virSininko
administracijos valstybés biudZeto skirtas 1éSas paskirsto pavaldziy vaiky globos namy veiklai
vykdyti. VGN rengia programy iSlaidy samatas, nevirSijant Sioms programoms patvirtinty
bendryjy asignavimy. Auditoriai laikosi tokios nuostatos, kad valstybés biudzeto 1ésas
valstybiniams vaiky globos namams socialiniy paslaugy teikimui tikslinga skirti pagal atskira
programa.

Remiantis 2004 mety vaiky globos audito ataskaita'”, vaiky globos namy islaidy
struktiiroje 67 proc. sudaro darbo uzmokestis ir jnasai socialiniam draudimui.

Miisy poziiiriu, gerai, kad skiriama tokia dalis 1éSy darbo uZmokesciui ir socialiniam
draudimui, nes valstybiniuose globos namuose darbuotojams neuZtikrinamas rinkai adekvatus
darbo uZmokestis, taCiau kitiems poreikiams lieka tik 33 proc., todél galima daryti prielaida, kad
globos istaigose triiksta finansiniy iStekliy.

ISlaidos komunalinéms paslaugoms, transportui, rySiams, mitybai, aprangai, patalynei,
medikamentams ir personalo kvalifikacijos kélimui sudaro 30,5 proc., savivaldybiy atitinkamai —
63,4 proc. ir 36,2 proc. Audito metu vaiky globos namy apklausos duomenimis nustatyta, kad
neskiriamos 1€Sos pastaty renovacijai, patalpy remontui. Auditoriy nuomone, pagal esama tvarka
i§ valstybés biudZeto (savivaldybiuy biudzZety) finansuojami VGN, o ne vaikui teikiamos
socialinés paslaugos. Tai neskatina efektyviai naudoti turimus isteklius.

Darbo autorius sutinka su auditoriy nuomone, kad biity jvestas ,,paslaugy krepSelis
vaikui. ,,Paslauguy krepselis vaikui“'** — tikslinés 1ésos, kurios bty skirtos vaiko globai
finansuoti, 1éSos darbuotojy atlyginimams, socialiniam draudimui, mitybai, aprangai, avalynei,
kvalifikacijos tobulinimui. LéSos vaiky globos namams turéty biiti skiriamos atsiZvelgiant i
esama vaiky skaiCiy istaigoje bei kitus veiksnius. Finansuojant vaikui teikiamas socialines
paslaugas, atsirasty galimybeés taikyti vieninga vaiky globos namy finansavimo politika. [vedus
»paslaugu krepseli vaikui®, atsirasty galimybés teikti vaikams socialines paslaugas pagal ju
poreikius, racionaliau planuoti vaiky globos namuy tinkla, stiprinti globos namy finansini
savarankiSkuma, sukurti objektyvia vaiky globos namy finansavimo sistema, pasiekti vaiko
globos tikslus. Darbo autoriaus nuomone, tikslinga idiegti socialiniy paslaugu krepSeli vaikui,
siekiant suvienodinti finansavima skirtingo pavaldumo vaiky globos namuose.

2005 mety tyrimo ataskaitos ,,Vaiky teisiy padétis Lietuvos stacionariose globos ir
ugdymo {staigose duomenimis'>, apskri¢iy vaiky globos namy vieno vaiko i§laikymui per

ménesj tenka nuo 811,64 Lt iki 2007,31 Lt, savivaldybiy globos namuose vienam vaikui iSlaikyti

"2 Lietuvos  Respublikos  valstybés  kontrolés — duomenys. Vaiko  globos  organizavimas  //

http://www.vkontrole.lt/veikla_ataskaitos archyvas.php?v; prisijungimo laikas: 2006-07-03.
124,
en pat.
' Tyrimo ataskaita. Vaiko teisiy padétis Lietuvos stacionariose globos ir ugdymo jstaigose //
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per ménesi skiriama nuo 453,82 Lt iki 1884,02 Lt. Taigi savivaldybiy vaiky globos namuose
gyvenanciam vaikui skiriama gerokai maziau finansiniy iStekliy negu apskrities vaiky namuy
globotiniui. Kadangi néra nustatyta vieningo piniginio ,krepSelio® vienam vaikui, neretai
finansiniai iStekliai skiriami tik minimaliems globos namy poreikiams uZtikrinti. Net tos pacios
apskrities vaiky globos istaigos, kuriose gyvena panaSios grupés vaikai, skiriasi pagal 1éSas,
tenkancias vienam vaikui iSlaikyti.

Misy pozitriu, blogai, kad valstybéje néra vieningos globos istaigy finansavimo
sistemos. Svarbu suvienodinti vieno vaiko iSlaikyma vaiky globos namuose, nes statistiniai
duomenys rodo, jog skiriasi finansavimas Lietuvos apskrityse bei atskiruose vaiky globos
namuose. Valstybé turéty nustatyti fiksuota ménesini ar metinj finansavima vieno vaiko
iSlaikymui, nes kitaip neuZtikrinamas tolygus finansavimas valstybéje. Siekiant uZtikrinti
vienoda finansavima apskriciy bei savivaldybiy vaiky globos namuose, svarbu jvesti paslaugu
krepseli vaikui, kuriuo biity vadovaujamasi nustatant globos istaigoms vienodas asignavimy
lésas. Planuojant 1Sy poreiki, rekomenduotina jvertinti vaiky globos namuose gyvenanciy vaiky

skaiciy bei teikiamas paslaugas.

2.3. Vaiky globos jstaigy tinklas

Vaiky globos namai — tai socialinés globos istaiga, kurioje ilgesniam ar trumpesniam
laikui apgyvendinami ir globojami lik¢ be tévy globos vaikai'®®. Analizuojant paslaugy
administravima vaiky globos namuose, galima iSskirti tris pagrindines institucijas, kurios
atlieka socialiniy paslaugy valdymo funkcijas [9 Pav.]. Tai valstybiniai, savivaldybiy bei
nevyriausybiniy organizacijyu VGN. Valstybiniy vaiky globos namy steigéjas yra apskrities
vir§ininko administracija, savivaldybiy VGN steigéjas — savivaldybiy administracija. Tuo

tarpu nevyriausybiniy organizacijy vaiky globos namus valdo nevyriausybinés organizacijos.

1% Lietuvos Respublikos Sveikatos apsaugos ministerijos 2004 m. sausio 22 d. jsakymas Nr. V-17 ,Dél
Lietuvos higienos normos HN 124:2004 ,,Vaiky globos istaigos. Bendrieji sveikatos saugos reikalavimai“
patvirtinimo*// Valstybés Zinios. 2004, Nr. 45-1492.
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9 Pav. Vaiky globos namy valdymo sistema pagal steigéqu27
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Vaiky globos istaigy steigima Salyje lémé ir skatino daugelis veiksniy - iSrySkéjusios

naujos socialinés problemos ir biitinumas jas spresti. VGN tinklas pavaizduotas 10 pav.

10 Pav. Vaiky globos namai Lietuvoje128

malstybiniai vaiky globos
namai

»# Savivaldybiy vaiky globos
narmai

o Savivaldybiy laikinos vaiky
globos namai
Mewriausyhiniy organizacijy
vaiky globos namai
Newyriausyhiniy organizacijy
laikinos vaiky globos namai

Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés 2004 mety audito duomenimism, VVGN,

kuriy steigéjos apskrities virSininko administracijos, yra 32-eji. Keturiy miesty (Vilniaus, Kauno,

127 . L. ot . . ..
Pav. Nr. 7 sudarytas darbo autorés, remiantis savarankiskai analizuotais duomenimis.

'8 Vaiky globos organizavimas // http://www.vkontrole.lt/veikla_ataskaitos_archyvas.php?v; prisijungimo laikas:
2006-07-03.
12 Ten pat.
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Klaipédos ir Siauliy) savivaldybiy teritorijose yra 37 proc. minéty jstaigy. Remiantis Lietuvos
Respublikos valstybés kontrolés audito ataskaita'®, Vilniaus miesto savivaldybés teritorijoje yra
4-eri VVGN. Klaipédos ir Siauliy miesty savivaldybiy teritorijose yra po 3-ejus valstybinius
vaiky globos namus. Kauno miesto, Zarasy ir Svenioniy rajony savivaldybiy teritorijose - po 2-
jus valstybinius vaiky globos namus. Sefiolikos savivaldybiy teritorijose yra 1-i valstybiniai
vaiky globos namai. 38-iy savivaldybiy teritorijose néra valstybiniy vaiky globos namuy.

Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés audito ataskaitos duomenimis'®', savivaldybiy
vaiky globos namai, kuriy steigé¢jos savivaldybiy administracijos, yra 32-eji (10 iS$ jy - laikini
VGN). Kédainiy ir Ignalinos savivaldybiy teritorijose yra po 2-jus savivaldybiy vaiky globos
namus. 28-iy savivaldybiy teritorijose - po vienerius savivaldybés vaikuy globos namus.
TrisdeSimties savivaldybiy teritorijose néra savivaldybés vaiky globos namy.

Miisy poziiiriu, Kelmés, Rietavo, Sakiy, Vilkavigkio, Lazdijy, Druskininky rajonuose
néra isteigta vaiky globos namy, tod¢l galima daryti prielaida, kad Sie rajonai nesuinteresuoti
steigti globos istaigy dél nedidelio potencialiy globotiniy skaiciaus bei 1Sy trilkumo.

Vaiky globos namai, kuriy steigéjas NVO, Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés
atlikto audito 2004 metais vaiky globos istaigose ataskaitos duomenimis'**, yra 19 (8 i¥ ju
laikini vaiky globos namai). Vilniaus miesto savivaldybés teritorijoje - 9 NVO vaiky globos
namai. Kauno miesto savivaldybés teritorijoje - 2 nevyriausybiniy organizacijy vaiky globos
namai. Kitose 8 savivaldybiy teritorijose yra po 1 NVO vaiky globos namus. 50-ies
savivaldybiy teritorijose néra nevyriausybiniy vaiky globos namy.

Audito ataskaitos duomenimis, bendras vaiky globos namy skai¢ius 2003 metais lyginant
su 2001 metais padid¢jo 3,8 proc. Vaiky skaicius vaiky globos namuose 2003 metus lyginant
su 2001 m padidéjo 11,8 proc. (488 vaikais), nors valstybéje bendras vaiky skaicius tuo paciu
laikotarpiu sumazéjo 6,3 proc. (50,5 tikst.)'>.

Prie§ tai jau minétos audito ataskaitos duomenimis, 2003 metais keturiolikoje
savivaldybiy nebuvo nei valstybiniy, nei savivaldybiy, nei NVO organizacijy vaiky globos
namy. Vaikai i§ savivaldybiy, kuriy teritorijoje néra vaiky globos namy ir kuriems nustatyta
globa, nukreipiami i valstybinius apskrities vaiky globos namus, esancius kity savivaldybiy

teritorijoje, arba i kitas globos istaigas.

130 Vaiky globos organizavimas // http://www.vkontrole.lt/veikla ataskaitos archyvas.php?v; prisijungimo laikas:
2006-07-03.

31 Ten pat.

"2 Vaiky globos organizavimas // http:/www.vkontrole.lt/veikla_ataskaitos_archyvas.php?v; prisijungimo laikas:
2006-07-03.

133 Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenys // http://www.socmin.lt/index.php?-1270940208;
prisijungimo laikas: 2006-06.07.
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11 Pav. Vaiky globos jstaigos 2001 — 2005 metais (Mety pab.)'**
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Remiantis 11 pav., valstybiniy apskri¢iy vaiky globos namy skai¢ius nuo 2001 mety iki
2005 didéjo, todél galima daryti prielaida, kad istaigy skaiCiaus did¢jima lémé kasmet
did¢jantis beglobiy vaiky skaicius. 2001 metais apskri¢iy vaiky globos namy buvo 30, 0 2005
metais trimis globos namais daugiau — 33 globos namai. Lyginant 2000 — 2005 metais
apskri¢iy globos jstaigy skaiCiy su savivaldybiu bei nevyriausybiniais globos namais, ju
skaiCius §iuo laikotarpiu buvo pats didZiausias.

Miisy pozitriu, did¢janti globos istaigy poreiki itakoja socialinés ir ekonominés salygos:
bedarbyste, didéjanti gyventoju emigracija. Remiantis Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
duomenimis'?’, nustatytos Sios priezastys, deél kuriy vaikams nustatoma laikinoji ar nuolatiné
globa (ripyba): tévams neterminuotai ribota tévy valdZia, tévai nesirtipina vaiku, netinkamai
aukléja, tévams apribota tévy valdZzia, tévai mirg, skurdas Seimoje, tévy liga, smurtas Seimoje,
tévai dinge, atlieka bausme, tévai iSvyke 1 uzsienj. Todél biitina, kad socialiniai darbuotojai,
psichologai teikty kvalifikuota socialing — psichologing pagalba ne tik beglobiams vaikams,
taCiau ir juy tévams, siekiant sumazinti globotiniy skaiCiy ir kad vaikams biity sudaromos
palankios salygos sugriZti i savo biologing Seima.

Savivaldybiy vaiky globos namy skaicius 2000 — 2001 metais buvo stabilus, 20 istaigy i$
viso, taciau nuo 2001 mety iki 2004 mety atsirado dvejomis istaigomis daugiau. Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos duomenimis'*®, 2005 metais savivaldybiy globos namy skaicius
vél sumazéjo dviem istaigomis. 2005 metais savivaldybiy globos namy skaicius sieké i§ viso
dvidesSimt istaigu.

Nevyriausybiniy vaiky globos namy skaicius 2000 — 2005 metais buvo pats maziausias,

lyginant su apskri¢iy bei savivaldybiy vaiky globos namais. 2000 metais Siy istaigy i$ viso

134

135

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenys. Vaiky globos istaigos // http://www.socmin.It/index.php?-
1655126559; prisijungimo laikas: 2006-05.09.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenys // http://www.socmin.lt/index.php?-1270940208;
prisijungimo laikas: 2006-06.07.

13 Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos duomenys. Vaiky globos istaigos // http://www.socmin.lIt/index.php?-
1655126559; prisijungimo laikas: 2006-05.09.
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buvo keturiolika, 2001 metais sumaZ¢jo vienais globos namais. 2002 — 2003 metais
nevyriausybiniy globos namy skaicius nekito, i§ viso buvo vienuolika jstaigy. 2004 — 2005

metais istaigy padaugé€jo, 2004 metais ju buvo dvylika, o 2005 metais keturiolika.
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3. TYRIMO METODIKA

Tyrimas buvo organizuojamas keliais etapais, nes pasirinkti skirtingi tyrimo metodai bei
respondentai. Pirmasis tyrimo etapas buvo atliekamas apklausiant globos namy vadovus, kitame
etape dalyvavo vaiky globos namy globotiniai - vaikai.

Tyrimo dalyviai

Vaiky globos namuy vadovai (direktoriai) pasirinkti tyrimui, siekiant iSsiaiSkinti auksto
lygmens darbuotojy nuomong apie istaigy administravimo dabarting situacija ir suformuluoti
rekomendacijas, parengti iSvadas, kurios padéty patobulinti socialiniy paslaugy administravimo
sistema vaiky globos namuose.

Apklausoje dalyvavo ir vaikai, kaip socialiniy paslaugy klientai (gavéjai), nes svarbu,
kaip jie vertina jiems teikiamas paslaugas globos namuose. Sis aspektas svarbus veiksnys,
siekiant objektyviau nustatyti vaikams teikiamy socialiniy paslaugy kokybg.

Respondenty skaicius

I8 viso tyrime dalyvavo 95 respondentai. Struktiirizuoto interviu apklausoje dalyvavo 3
proc. Vilniaus miesto valstybiniy vaiky globos namy vadovy, anketinés apklausos tyrime
dalyvavo 97 proc. vaikuy.

Tyrimo objektas

Vilniaus apskrities valstybiniai vaiky globos namai: ,,Vilniaus antrieji vaiky globos
namai‘, ,,Vilniaus tretieji vaiky globos namai®, Vilniaus vaiky globos namai ,,Gilé*.

Siuose globos namuose atlikti tyrimai, nes Vilniaus mieste sukoncentruoti ketveri
Vilniaus apskrities valstybiniai vaiky globos namai, kuriy steigéjas — apskrities virSininko
administracija. Vaiky globos namy administracija geranoriskai sutiko, kad ju istaigose biity
atliekami tyrimai. Taciau Vilniaus ,,Pirmieji vaiky globos namai‘ atsisake leisti atlikti tyrima
del renovuojamy patalpy.

Apklausos biidai: struktiirizuotas interviu, anketiné apklausa.

Struktiirizuoto interviu metodu atliktas tyrimas apklausiant vaiky globos namy
vadovus. Interviu - asmeninis pokalbis su vienu Zmogumi pagal i§ anksto parengta vieninga
struktiira, siekiant suZinoti respondento nuomong, vertinimus, poZiiiri, patirti, susijusig su
analizuojama tema. Tai kokybiniy tyrimy metodas, kuri naudojant renkami duomenys tiesioginio
asmeninio pokalbio su vienu Zmogumi metu. Kokybiniai tyrimai leidZia iSsiaiSkinti galimas
nuomoniy, vertinimy, poziiiriy tendencijas, o juy iSvados yra daugiau apraSomojo pobuidZio. Buvo
pasirinktas formalizuoto interviu variantas, kaip tinkama priemoné issiaiskinti respondento
nuomong, pozilri i konkrecius teiginius, placiau pasiaiskinti socialiniy paslaugy administravimo

kokybés biikle valstybiniuose vaiky globos namuose.
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Interviu vadovams klausimy struktiira

Klausimai struktirizuoto interviu tyrimui su jistaigy vadovais sudaryti blokais,
vadovaujantis H. Fajolio teoriniais administravimo principais. Sias atskiry klausimy grupes
sudaro tokie H. Fajolio administravimo elementai : respondenty identifikavimas, planavimas,
organizavimas, vadovavimas, koordinavimas, kontrolé.

Sio metodo tikslas: iSanalizuoti, kokia Vilniaus miesto valstybiniy vaiky globos namy
administravimo sistema, identifikuoti vadovy nuomong, vertinant vaikams teikiamy socialiniy
paslaugy kokybe bei paslaugy administravimo efektyvuma globos namuose.

Anketiné apklausa - kitas pasirinktas tyrimo metodas, naudotas apklausiant vaikus,
gyvenancius Vilniaus vaiky globos namuose. Tyrimui atlikti vaikams buvo i$dalintos anketos.

Sio metodo tikslas — suZinoti subjektyvia respondenty — vaiky (globotiniy) nuomong
apie jiems teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, gyvenimo salygas Vilniaus miesto
valstybiniuose vaiky globos namuose.

Tyrimy aplinka

Interviu su vaiky globos namy vadovais vyko ju darbo vietoje. Respondentai buvo
prasomi pakomentuoti klausimus, pareiksti savo nuomong. Anketiné vaiky apklausa vyko vaiky
globos namy patalpose.

Tyrimy atlikimo trukmé

Interviu trukmé: 50 — 60 min.

Anketinés apklausos trukmé: 25 — 30 min.

Tyrimy duomeny patikimumas

Atlikty tyrimy duomenys laikomi patikimais, nes i§ 203 galimy apklausti asmeny,

faktiSkai tyrime dalyvavo 95 respondentai (i§ viso apklausta 47 procentai respondenty).
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3.1. Struktiirizuoto vadovy interviu tyrimo duomeny analizé

Respondenty identifikavimas

Siekiant giliau panagrinéti globos namy vadovy kompetencija, buvo pasidométa, koks ju
iSsilavinimas (1 priedas). Visi respondentai teigé turintys auksStaji universitetinj iSsilavinima.
Tai rodo, kad globos istaigoms, kuriose atlikti tyrimai, vadovauja iSsilaving asmenys.

H. Fajolis akcentavo, kad siekiant organizacijoje gero administravimo, svarby vaidmeni
atlieka idealus, kompetentingas vadovas, turintis reikiamas Zinias, kad galéty spresti
vadovavimo, techninius, komercinius, finansinius klausimus. Taip pat, kad jis pajégty iveikti
vadovavimo, organizavimo, kontrolés sunkumus. Klausimu, kokia vadovy vadovavimo
patirtis, buvo siekiama iSsiaiskinti, ar globos namy vadovai disponuoja vadovavimo patirtimi,
iglidziais, gebéjimais bei kompetencija kryptingo, kokybiSko administravimo uztikrinimui
globos namuose. ,,Antryju vaiky globos namy“ vadové atsizvelgiant | jos ilgamete (apie 26
mety) vadovavimo patirtj, vadovaujantis H. Fajolio teorija, turi kompetencija, reikalinga
kokybiskam administravimui uZtikrinti globos namuose. ,,Treiyjy vaiky globos namy‘
vadovas administruoja Sia istaiga taip pat ilga laika (apie 10 mety). Tuo tarpu vaiky globos
namuose ,,Gilé* vadovai nuolat keiciasi. Dabartinio vadovo vadovavimo patirtis Sioje istaigoje
mazdaug dveji metai. Daznas vadovy keitimasis neuZtikrina Siuose globos namuose efektyvaus
administravimo, taiau miisy poziiiriu, ilga laika vadovaujant tam paciam asmeniui, gali net
sumazéti istaigy administravimo efektyvumas.

Globos istaigy vadovy interviu metu buvo klausiama (1 priedas), koks ju staZas
dabartiniuose globos namuose. ,,Antryjy globos namy* bei ,treciyjy globos namy” vadovai
teige, kad jie vir§ dvideSimt mety dirba Siose istaigose. Vaiky globos namy ,,Gilé* vadovés
teigimu, jos darbo stazas Sioje istaigoje beveik dveji metai.

Planavimas

Interviu metu su vadovais buvo analizuojama, ar istaigose iS viso sudarinéjami veiklos
planai (1 priedas), kuriuvose numatoma imonés veikla. Taip pat buvo aptariamas laikotarpis,
kuriam tokie veiklos planai sudaromi. ,,Antruosiuose vaiky globos namuose® veiklos planai
sudarinéjami kiekviena ménesi. Taip pat rengiamas metinis planas, kuriame numatomos visos
aktualios darbo sritys. ,, TreCiuosiuose vaiky globos namuose* veiklos planai sudaromi
kiekviena mety ketvirti. Po to sudaromas bendras metinis planas. Vaiky globos namuose
,Gilé“ sudaromas veiklos planas viena karta per metus. Siy veiklos plany sudarymo tikslas
numatyti bei prognozuoti darbus, personala bei iSteklius. Anot H. Fajolio, tai svarbus

administravimo elementas, kuriuo siekiama pasiruosti ateiCiai. Veiksmuy planas padeda
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panaudoti imonés iSteklius bei pasirinkti geriausia administravimo metoda siekiant kryptingos
organizacijos veiklos.

Klausimu, kaip globos namuose planuojamas finansavimas i§ valstybés biudzeto kitiems
metams, siekta iSsiaiSkinti, kokiais kriterijais remiantis planuojamas biudzZetas vaiky globos
namuose. Pasak H. Fajolio, prognozés biitinos, kad priemonés atitikty tikslus'*’. Globos jstaigy
vadovy teigimu, nustatant blisimy mety finansavimo poreiki, remiamasi prie§ tai buvusiu
finansavimu. [vertinami darbo uZmokesCiu bei socialinio draudimo dydZiai, finansavimo
poreikis mitybai, apavui, medikamentams, elektrai, Sildymui. Jei prie§ tai buvusiais metais,
vadovai kartu su Vaiky globos namy taryba nustate, kad triko finansiniy iStekliy, jei globos
istaigos neiSvengé skoly, tokiu atveju kitais metais siekiama gauti didesni finansavima.
Parengiamas projektas, kuriame numatytas didesnis finansavimas i§ valstybés biudZeto,
nurodomos prieZastys, kod¢l reikia didesnio finansavimo. 2001 — 2005 metais finansavimo
leSos i§ valstybés biudZeto ,,Antriesiems®, ,,Tretiesiems* bei vaiky globos namams ,,Gilé*

pavaizduotos 12 pav.

12 Pav. Duomenys apie Vilniaus miesto valstybiniy vaiky globos istaigy finansavima 2001-
2005 metais'*®
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Remiantis 12 pav. duomenimis, didZiausias finansavimas 2001 — 2005 metais buvo
skirtas vaiky globos namams ,,Gilé*. Per penkerius metus i§ valstybés biudzeto Siai istaigai skirta
5124 tiikstanciai lity. 356 tiikstanciais lity maZesnis finansavimas nei globos namuose ,,Gilé",
skirtas 2001 — 2005 metais i§ valstybés biudZeto ,,Antriesiems vaiky globos namams®.
Maziausias finansavimas i§ visu grafike pavaizduoty jstaigu 2001 — 2005 metu laikotarpyje

skirtas ,,Tretiesiems vaiky globos namams*. Asignavimai Siai jstaigai per penkerius metus sieké

"7 Fayol H. Administravimas teorija ir praktika. Vilnius: Eugrimas, 2005.
138 Socialiniy paslaugy prieZiliros departamento duomenys 1
http://www.sipad.lt//customfiles/It/nauja_stat 2005.doc; prisijungimo laikas: 2006-08-02.
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4606,5 tukstanciy lity. 2005 metais didZiausias finansavimas skirtas vél globos namams ,,Gilé",
taCiau skirtumas lyginant su kitomis globos istaigomis labai neZymus. 2005 metais globos
namams skirta 1074 tikstanciai lity. Tuo tarpu ,,Antriesiems globos namams® skirta 42
tikstanciais lity maZiau nei globos istaigai ,,Gilé". , Tretiesiems globos namams® 2001 - 2005
metais i§ valstybés biudZeto skirta 43 tukstanciais lity maziau nei ,,Antriesiems globos namams*.
2004 — 2005 metais finansavimas visuose globos namuose iSaugo.

Strukttrizuoto interviu metu su vadovais, buvo analizuojami normatyvai, kuriais
vadovaujasi globos namai, nustatydami 1éSy poreiki globotiniy mitybai, aprangai, patalynei,
medikamentams. Globos namu vadovai tvirtino, kad iS tiesy yra valstybés nustatytos normos
mitybai bei kitos normos, ta¢iau jomis nesivadovaujama. Vadovy teigimu, jei biity gyvenama
tiksliai pagal valstybés nustatytas normas, kitoms buitinéms reikméms nuolat triikkty finansiniy
iStekliy. Todé¢l galima daryti iSvada, kad globos istaigos nesilaiko reikalavimy, valstybés
nustatyty normuy, o tai neuZtikrina efektyvaus paslaugy administravimo.

Misy nuomone, valstybé, sudarydama normatyvus globotiniy iSlaikymui, turéty
atsizvelgti { realy globos jstaigy finansavimo poreiki. Kitaip tie normatyvai, Kkuriais
nesivadovaujama globos istaigose, neturi reikSmés.

Globos namy vadovai nurodé, kad iSlaidos vieno vaiko iSlaikymui per ménesj virSija
tukstanti lity (tiksli suma nenurodyta). Jy tvirtinimu, i $ig suma jeina samdomy darbuotoju
darbo uZmokestis, socialinis draudimas, istaigos iSlaikymas, maistas, apavas, riibai globotiniui.
Taigi, mazdaug tukstantis lity kainuoja valstybei vieno vaiko iSlaikymas globos namuose per
ménesi. Sioje vaikui i§laikyti sumoje néra numatyta 1¢$y vaiko laisvalaikio organizavimui, ar jo
kiSenpinigiams, todé¢l Sioms iSlaidoms nuolat ieSkoma réméjuy.

Interviu metu vadovams buvo pateiktas klausimas dél kiSenpinigiy, skiriamy
globotiniams globos namuose. ,,Antryju globos namy*“ bei globos namy ,,Gilé* vadovy
teigimu, vaikams kiSenpinigiai jy administruojamuose globos namuose neskiriami, nes ju
skyrimas nenumatytas vaiky poreikiams iS valstybés biudzeto. Tuo tarpu , TreCiuosiuose
globos namuose kiSenpinigiai skiriami vaikams, kurie gerai mokosi. KiSenpinigiai jiems —
kaip paskatinimo priemoné. Siy globos namy vadovo teigimu, vaikams kiSenpinigiai skiriami
i§ paramos, taip pat dviejy procenty pajamy mokescio, kaip istaigai turiniai paramos gavéjo
statusa. ,,Antryju globos namy* vadovas tvirtino, kad kiSenpinigiy skyrimas globotiniams néra
bitinas, nes vyresni vaikai patys vasaros metu ijsidarbina ,kiemsargiais®, ,aauklétoju

Misy pozituriu, kiSenpinigiy skyrimas atliecka svarbig funkcija kaip paskatinimo
priemone. Kita svarbi juy skyrimo vaikams pusé ta, kad vaikai iSmoksta taupyti pinigus. Tokiu

btdu jie mokosi savarankisky jgtidziy, nes kitaip is¢je i globos namy jie nemoka elgtis su
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pinigais. Pasak L. Zalimienés'™, jei vaikai globos namuose nemokomi savarankiSkumo, tokiu
atveju istaigos administravimas nelaikomas efektyviu.

Visi buitiniai jgtidziai, vaiky savarankiskumas vaiky globos namuose néra ugdomi, nes
tam néra palankiy salygu. Vadovy teigimu, problematiskiausia su maisto gaminimu, nes globos
namuose nejrengtos vaikams atskiros patalpos — virtuvelés vaikams. Bendroje virtuvéje
neleidziama vaikams ugdyti maisto gaminimo igiidZius dél sanitariniy reikalavimy. Pasak
vadovy, vaikai neturi galimybés skalbti savo rubus patys dél globos iStekliy taupymo bei
ekonomiSkumo. Galima daryti prielaida, kad globos namuose vaikams nesudaromos palankios
salygos ju savarankiSkumo ugdymui. Tai rodo, jog administravimas globos namuose néra
tobulas bei veiksmingas.

Svarbu jvertinti, kaip globotiniams globos namuose planuojamas laisvalaikis. ,, Treciyju
globos jstaigos* vadovo teigimu, finansavimas i§ valstybés biudZeto vaiky laisvalaikiui néra
numatytas. Todél Siam tikslui ieSkoma réméju. ,, Tre€iyju vaiky globos namy vadovo teigimu,
vaikams laisvalaikis vasaros metu organizuojamas stovyklose, prie jiiros. Daznai i§ jvairiy
privac¢iu réméju bei firmy globotiniai susilaukia pakvietimu i kina, boulinga, koncerta ar ledo
areng. Tai labai aktualu, nes kaip jau minéta, néra skiriama 1éSuy vaiky laisvalaikio
organizavimui. ,,Antryju globos namy“ vadovo nuomone, kultiriniu poziiiriu svarbiau, kai
vaikams laisvalaikio metu organizuojami jvairts Sokiy, dainavimo, dailés bureliai vaiky globos
namy teritorijoje. Siuo principu vadovaujamasi ju globos namuose, o ne uZ jy riby
organizuojant vaikams laisvalaiki. Vaikuy globos namuose ,,Gilé* isteigtas laisvalaikio
planuotojo etatas, tod¢l vaikams nuolat planuojamas turiningas laisvalaikis.

Darbo autoriaus poziiiriu, laisvalaikio praleidimas turéty biiti planuojamas vaikams ne tik
globos namy teritorijoje, kaip tai akcentavo ,,Antryjy vaiky globos namy‘ vadovas, taciau ir uz
jos riby, neizoliuojant vaiky nuo visuomenés bei siekiant suteikti globotiniams teis¢ | visavertj
laisvalaikio praleidima.

Organizavimas

Interviu metu respondenty buvo klausiama, koks ju personalo skaiCius (1 priedas).
Apklausos duomenimis, Siuo metu antruosiuose vaiky globos namuose dirba 58 darbuotojai,
treciuosiuose 52 darbuotojai. Vaiky globos namuose ,,Gilé* personalo skaiCius 60. 13 pav.

pavaizduotas personalo skaicius Siuose globos namuose.

139 Zalimiené L. Socialinés paslaugos. Vilnius: VU Specialiosios psichologijos katedra, 2003. P. 88.
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13 Pav. Personalo skaicius vaiky globos namuose (toliau - VGN), 2006 m., Vilnius'*

Vaiky globos Antrieji vaiky, Tretieji vaiky,
namai "Gilé" globos namai globos namai

Anot H. Fajolio, savoka ,,organizuoti* reiSkia apriipinti istaiga viskuo, ko reikia jai
funkcionuoti: Zaliava, jrankiais, kapitalu, personalum. Remiantis H. Fajolio administravimo
teorija ir praktika, respondentams buvo uZduotas klausimas, kaip ju globos namuose
organizuojamas darbuotoju kvalifikacijos kélimas, kokie seminarai organizuojami. Visi
vadovai teigé, kad ju darbuotojai kas penkeri metai privalo kelti savo kvalifikacija pedagogu
kvalifikacijos kélimo centre. Taip pat interviu metu, visi vadovai minéjo, kad ju globos
namuose yra sudaryta metodiné taryba. Taryba sudaro direktorius, jo pavaduotojas, vaiky
auklétojai, pedagogai. Sie tarybos pasitarimai vykdomi keleta karty per metus. Pasitarimy metu
sprendziami vaiky namy administravimo, metodinio darbo su vaikais klausimai. Antryju vaiky
globos namy vadové teige, kad pasitarimy metu darbuotojai parengia klausimy projektus, kurie
kartu su visais aptariami. Tam kad darbuotojas galéty pristatyti savo projekta tam tikra tema,
jis ilga laika tam ruoSiasi, skaito ivairia metoding medziaga, kuri panaudojama projektui
parengti. Taip pat Svietimo centre organizuojamos metodinés dienos. Ju metu darbuotojai
mokomi pedagogikos, psichologijos, raStvedybos, buhalterijos pagrindu.

Klausimas, kokie reikalavimai keliami personalo atrankos metu buvo uzduotas vadovams
interviu metu tam, kad isitikinti, ar i$silaving, kompetentingi darbuotojai jdarbinami globos
namuose. Antryjy vaiky globos namy vadovas tvirtino, kad jam pats svarbiausias kriterijus
personalo atrankos metu yra kandidato patirtis, o tik po to seka iSsilavinimas. Be to, jo
nuomone, $iuo metu Sie kriterijai renkantis nauja darbuotoja nebeaktuallis, nes neatsiranda
aplamai norin€iy dirbti globos namuose dé¢l mazo darbo uzmokescio. Be to, pasak jo, Siuo metu
vadovaujamasi principu ,,Darbuotojai renkasi, o ne darbdaviai“. Vadovy teigimu, dél Sios

priezasties daznai jdarbinami nekvalifikuoti specialistai. Tac¢iau globos namy vadovai teige,

140 Pay. Nr.10 sudarytas darbo autorés, remiantis savarankiskai atlikto tyrimo duomenimis.
e Fayol H. Administravimas teorija ir praktika. Vilnius: Eugrimas, 2005.
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kad jie kartais atsizZvelgia i tokius kriterijus kaip socialinis — pedagoginis iSsilavinimas bei
darbo patirtis su vaikais.

Apie globos namy administravimo kokybés trikuma liudija tai, kad né vienuose globos
namuose, kuriuose buvo atlieckamas tyrimas, néra isteigtas psichologo etatas. ,,Trec¢iyju vaiky
globos namy‘“ vadovés teigimu, ,,psichologo etato isteigimas globos namuose — komfortas®.
Vadové pritaria, kad psichologas globos namuose tikrai praversty, nes kasdien iSkyla
psichologiniy problemy. DaZnai iskyla gero patarimo poreikis tam tikras klausimais, kai biitina
kompetentingo psichologo patarimas. Vadovai teige, jog jie retkarciais pasikviecia psichologa,
kad $is pravesty seminara darbuotojams, patarty, kaip elgtis su probleminiais vaikais.

Klausimu, ar globos namuose dirba socialiniai darbuotojai, buvo poreikis iSanalizuoti, ar
su globotiniais dirba kvalifikuoti bei kompetentingi tos srities specialistai. Globos namy
vadovy teigimu, triikksta socialiniy darbuotoju.

Pasak H. Fajolio, darbuotojo iniciatyva turi biiti skatinama. Vadovaujantis Siuo principu,
globos istaigy vadovams buvo pateiktas klausimas, ar globos namy vadovai skatina savo
darbuotojy iniciatyva bei kokiais biidais jie skatinami. Siy istaigy vadovy teigimu, darbo
uzmokesciu savo darbuotoju negali paskatinti, kadangi globos namy darbuotojams jau yra
nustatytas valstybés atlyginimas. Darbuotojai daZniausiai skatinami padéka bei geru ZodZiu uz
gerus darbo rezultatus. Vadovai daZnai socialinius pedagogus paskatina suteikiant
kvalifikacijos kategorija atestacijos metu. Kvalifikacijos kategorija lemia darbo uzmokescio
dydi. Vadovy nuomone, ne visi pedagogai turi teis¢ igyti aukStesng kategorija. Pasak juos,
darbuotojas turi pirmiausia nusipelnyti paaukStinimo pareigose. Vadovai vertina bei
kontroliuoja pedagogu darba, vertina, kiek kvalifikuotai atliekamos pedagoginés priedermeés.
Jie taip pat remiasi darbuotojy sukaupta medZiaga apie pedagogo praktini darba. Vadovai
remdamiesi §ia pedagogo profesine, metodine medZiaga, suteikia pedagogams kvalifikacijos
kategorija atestacijos metu. Vadovy poZiiiriu, tai pagrindinis budas, kuriuo skatinama
darbuotojy iniciatyva.

Globos istaigy vadovai interviu metu laikési nuostatos, kad salygos motyvuojancios ju
darbuotojus dirbti globos namuose daznai susijusios su personalo noru padéti vaikams.
Vadovai teigé, kad mazas darbo uZzmokestis tikrai nemotyvuoty darbuotojy dirbti Siose
istaigose. Be to, darbuotojai Cia igyja geros patirties, kuri gali praversti dirbant panasy socialini
darba kitose organizacijose. ,,Antryju vaiky globos namy“ vadovo teigimu, dalis asmeny
suinteresuoti dirbti jy istaigoje, nes Cia jie gali save realizuoti. ,,Antryjy vaiky globos namy*
vadovo nuomone, daugelis darbuotojy pastovis, dirba Siuose globos namuose daug metuy.

Pasak jo, jie dirba i§ jpratimo, o ne d¢l konkreciy motyvuojanciy salygy.
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Klausimu, { kokius kriterijus atsizvelgiama darbuotojui skiriant darbo uzmokesti, siekta
nustatyti, nuo kokiy veiksniy priklauso darbo uZmokestis. Vaiky globos namy vadovai teige,
kad jie nenustato konkreciy kriterijy, kuriais biity vadovaujamasi skiriant darbuotojams darbo
uzmokesti. Vaiky globos namy darbuotojai gauna valstybés nustatyta darbo uzmokesti, kuris
priklauso nuo darbo stazo bei darbuotojo kvalifikacijos. Taciau, vadovy nuomone, biitina
didinti darbuotojams darbo uzmokesti, siekiant valstybinése globos istaigose uztikrinti rinkai
adekvaty darbo uzmokesti, nes jauny specialisty dabartinis darbo uZmokestis netenkina.

Vadovavimas

Vilniaus miesto vaiky globos namy vadovams formalizuoto interviu metu buvo uzduotas
klausimas (1 priedas), kam pagal pavalduma priskiriami jy administruojami vaiky globos
namai. Visi respondentai patvirtino, kad ju valstybiniy globos namy steigéjas — Vilniaus
apskrities vir§ininko administracija. Sios istaigos tiesiogiai pavaldZios Vilniaus apskri¢iai ir yra
finansuojamos i§ Lietuvos Respublikos valstybés biudzeto.

Vaiky globos namuose, kuriuose buvo atliekamas tyrimas, interviu metu su vadovais
buvo supazindinama su ju istaigy organizacine struktiira. Priede pateikta , Treciyju vaiky
globos namy* organizaciné struktiira (3 priedas), taCiau tokia struktiira tipiSka ir kitoms
istaigoms, kuriose atlikti tyrimai. Valdymo organizacing struktiira antruosiuose vaiky globos
namuose, treciuosiuose, vaiky globos namuose ,,Gilé** sudaro direktorius (auksciausia valdzia),
jam pavaldiis darbuotojai,- direktoriaus pavaduotojas, tikvedys, vyriausiasis finansininkas,
gydytojas, dietistas. Tod¢l galima teigti, kad tokia valdymo struktiira, pagrista hierarchine
grandine. Pasak, H. Fajolio, hierarchiné grandiné¢ — toks administravimo principas, kuriam
budinga valdzios grandiné nuo aukS¢iausios iki Zemiausios grandies. Esant tokiai
administravimo (valdymo) struktiirai Zemesnio valdymo lygio darbuotojai pavaldis aukstesnio
lygio vadovams. Taip pat iSryskéjo dar vienas i§ H. Fajolio minéty administravimo principy, -
centralizacija, kuomet vadovas pavaldiniams jsakinéja tiesiogiai. Sis centralizavimo principas
grieztai apibréZia, kuriuos administravimo darbus atlieka auksciausio lygio vadovai, o kuriuos
kitos administracinés grandys. Direktoriaus pavaduotojui ugdymui yra tiesiogiai pavaldiis
auklétojai, papildomo ugdymo pedagogai, paprasti pedagogai. UkvedZiui globos namuose
skalb¢jai, sandélininkai, valytojai. Buhalteris bei kasininkas pavaldds vyriausiajam
finansininkui. Sveikatos prieZitira globos namuose administruoja gydytojas, o jam pavaldus
asmuo - slaugytojas. Dietistas istaigose uztikrina mitybos administravimg. Jam pavaldis
vir¢jai, virtuvés darbininkai, maisto produkty sandélininkai. N¢ vienuose globos namuose,
kuriuose buvo atliktas tyrimas néra isteigtas psichologo etatas, o tai neuZtikrina kokybisko

globos istaigy administravimo.

58



Visi Sie minéti darbuotojai uztikrina globos namuose kryptinga administravimo veikla. IS
valdymo organizacinés struktiiros matyti, kad vaiky globos namuose vykdomas ugdomosios
veiklos, tikinés veiklos, finansinés veiklos, sveikatos prieZiiiros, mitybos administravimas.
Administravimo veiklai uZtikrinti minétose jstaigose yra vadovaujamasi H. Fajolio
pagrindiniais  administravimo  principais:  planavimu, organizavimu, vadovavimu,
koordinavimu, kontrole.

Vadybiniu pozitriu, galima teigti, kad globos namuose vyrauja linijiné — funkciné
valdymo struktiira. Tokio valdymo esmé tokia, kad priimant sprendimus panaudojami
funkcinio valdymo pranaSumai, o organizuojant sprendimy realizavima — linijinio valdymo
pranasumai. Direktorius kaip aukSCiausia globos istaigy valdZia, sprendimus susijusius su
globos namy administravimu priima konsultuodamasis bei ivertindamas funkciniy vadovy,
tokiy kaip, - direktoriaus pavaduotojas, iikvedys, vyriausiasis finansininkas, gydytojas, dietistas
nuomong.

Klausimu (1 priedas), su kokiomis problemomis susiduria vadovai, administruodami
globos namuy veikla, identifikuota keletas globos namy administravimo problemu. ,,Antryju
vaiky globos namy* bei Globos namy ,,Gilé* vadovai nurod¢, kad pagrindiné administravimo
problema — finansavimas. Pasak ju, valstyb¢ i§ biudZeto skiria globos namams finansavima tik
biitinybéms, todél kitiems administravimo poreikiams tenka ieskoti réméju. Sie vadovai teigé,
kad susiduria ir su personalo savarankiSkumo problemomis. ,TreCiyju vaiky globos namy*
vadové nurode, kad Siuo metu opiausia problema susijusi su personalo atranka. Sunku rasti
jauna specialista, kuris dirbty uZz salyginai maza darbo uZmokesti globos namuose. Be to,
daugelis jauny darbuotojy visiSkai neturi darbo globos namuose patirties, o tai neuZtikrina
globos namy administravimo kokybés.

Koordinavimas

Globos namy vadovams buvo pateiktas klausimas (1 priedas), ar jie kaip vadovai
organizuoja reguliarius pasitarimus (posédZius) su savo pavaldiniais. Buvo iSsiaiskinta, kad
visuose globos namuose (,,pirmuosiuose globos namuose®, ,,antruosiuose globos namuose®,
vaiky globos namuose ,,Gilé”) reguliariai organizuojami pasitarimai su pavaldiniais. Tam
veikia i§ anksto sudaryta Vaiky globos namy taryba, kurig paprastai sudaro 9 Zmonés. Tai
globos namy atstovai: direktorius, jo pavaduotojas, buhalteris, socialiniai pedagogai,
auklétojai. DaZnai tokio pobiidZio pasitarimai organizuojami tada, kai skubiai iSkyla sprestiny
klausimy, kuriuos reikia aptarti su kolegomis, siekiant priimti racionaly sprendima. IS anksto
numatyti pasitarimai organizuojami su skirtingy profesijy atstovais du kartus per metus,
kuomet aptariami jau padaryti darbai, sprendZiama, kaip patobulinti tam tikry sri¢iy globos

namy administravima.
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Tikslai, kuriy siekiama organizuojant pasitarimus su pavaldiniais, susij¢ su imonés
administracine veikla. Pasitarimy metu aptariamos problemos, randami ju sprendimo budai,
paskirstomi bei koordinuojami darbai, nagrin¢jama, kaip pagerinti teikiamy paslaugy kokybe
kuo mazesnémis sanaudomis. Pasitarimy metu visi Vaiky namuy tarybos atstovai turi teisg
pareiksti savo nuomong tam tikru nagriné¢jamu klausimu. Taip priimamas racionaliausias
sprendimas, nulemtas visos tarybos, o ne vieno istaigos atstovo.

Visi vaiky globos namy vadovai tvirtino, kad ju istaigose komandinis darbas yra
skatinamas. Ju teigimu, dirbant komandoje, uZtikrinamas personalo tobul¢jimas. Komandinio
darbo atveju, personalui sudaromos profesini tobul¢jima motyvuojanti aplinka ir galimybés,
skatinama personalo iniciatyva ieSkant efektyvesniy pagalbos asmeniui buidy ir formy asmens
problemy sprendimui. Globojamam vaikui teikiamy paslaugy kokybe¢ garantuoja personalui
teikiama reguliari kokybiSka kolegy ir profesionaliy konsultanty supervizija.

Kontrolé

Respondentai buvo prasomi pareiksti savo nuomong, kaip jie, kaip istaigos vadovai,
vertina vaiky gyvenimo salygas ju administruojamuose vaiky globos namuose (1 priedas).
Dauguma vaiky globos namy vadovy teigé, kad ju globos namuose pakankamai efektyviai
administruojamos paslaugos, o vaikams teikiamos paslaugos gana kokybiskos. Atliktos
anketinés apklausos duomenys rodo, kad vaikai gyvenimo salygomis globos namuose
nesiskundzia, tac¢iau néra visiSkai patenkinti. ,, TreCiyju vaiky globos namy* vadové teigé, kad
vaiky salygos ju globos namuose geros. Vilniaus miesto ,,antryjy vaiky globos namy* vadovés
teigimu, ju istaigoje vaikams nieko netriiksta. Pasak jos, gyvenimo salygos €ia vaikams labai
geros. Vilniaus vaiky globos namy ,,Gilé* vadové uztikrino, kad vaikams Cia geros salygos
augti, vystytis bei tobuléti. Taigi, socialiniy paslaugy administravima Vilniaus miesto
valstybiniuose vaiky globos namuose vadovai vertina skirtingai.

I klausima, ar vaiky gyvenimo salygos respondenty administruojamuose vaiky globos
namuose vieneriy mety laikotarpyje pageréjo, visi vadovai atsaké teigiamai. Juy teigimu, salyguy
pageréjima paskutiniais metais itakojo didesnis finansavimas i§ valstybés biudzeto, réméju
IéSos. Visos tyrime dalyvavusios istaigos teigé turinCios paramos gavéjo statusa, todél
dirbantieji paskutiniais metais 2 proc. pajamy mokescio pervedé i ju saskaita. Vadovy teigimu,
tai buvo maZa parama, bet tai taip pat turéjo ijtakos salygu pageréjimui. Personalo
kvalifikacijos kélimas taip pat jtakojo salygu pageréjima.

Pasak L. Zalimienés, kalbant apie socialiniy paslaugy kokybés klausimus, pirmiausia

reikia galvoti apie socialiniy paslaugy gavéja (klienta)'*?, kadangi socialiniy paslaugy kokybé

142 Zalimiené L. Socialiné teorija, empirija, politika ir praktika // VU Specialiosios psichologijos katedra. 2001, Nr.
1. P. 99.
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be paties gavéjo kokybés pojicio nieko nereiSkia. Remiantis Siuo principu, vadovy buvo
klausiama, ar jie vykdo reguliaria globotiniy apklausa, siekdami iSsiaiSkinti ju nuomong apie
teikiamas paslaugas bei objektyviau ijvertinti teikiamy paslaugy kokybe. Vaiky globos namy
vadovy teigimu, numatytos vaiky apklausos dél jiems teikiamy paslaugy kokybés vykdomos
du kartus per metus. Taciau i§ anksto nesuplanuotos apklausos, kuomet apklausiami vaikai,
vykdomos daZnai. Apklausy metu, praSoma vaiky pareiksti savo nuomong dél maisto, riiby,
gyvenamyju patalpy, darbuotoju, ju individualiy poreikiy. Vadovai teigé, kad jie atsizvelgia i
vaiky paslaugy vertinimus ir tada svarsto, kokiy priemoniy imtis, siekiant patobulinti paslaugy
administravimo kokybe. Ju nuomone, toks globotiniy subjektyvus paslaugy kokybés
vertinimus daZnai padeda identifikuojant socialiniy paslaugy teikimo trukumus.

Svarbu nustatyti, ar vaikai, gyvenantys globos namuose reiSkia savo nuomong,
pastebéjimus deél tam tikry paslaugy administravimo. D¢l to, vadovams buvo pateiktas
klausimas, ar jie i§ globotiniy sulaukia pageidavimy ar vertinimy dé¢l kiSenpinigiu, aprangos,
maisto. Vadovai tvirtino, kad jie tokiy pasteb¢jimy bei vertinimy i vaiky sulaukia daZnai.
~Antryju globos namy“ vadovas teigé, kad susiduriama su tokia problema, kai vaikai
drabuzius, daiktus, apava pageidauja isigyti pagal savo skoni. Jo nuomone, tokiais atvejais
sunku atsizvelgti i visy globotiniy norus bei pageidavimus.

Pasak H. Fajolio, be kontrolés neimanoma uZtikrinti efektyviai funkcionuojancios
organizacijos'®’. Klausimu, ar vykdoma jstaigos socialiniy paslaugy teikimo vidaus kontrolé,
siekta iSsiaiSkinti, ar globos namuose uZtikrinamas naSus darbas. Globos namuose, kuriuose
buvo atliktas tyrimas, kontrol¢ yra vykdoma. Kontrolés tikslas — uZtikrinti veiklos
administravimo kokybg globos istaigose. Sio tikslo igyvendinimui, yra sudaryta Vaiky globos
namy taryba (sudaryta i§ devyniy asmeny) bei Patikros komisija (sudaryta i§ penkiy asmeny).
Be to, globos istaigos vadovaujasi finansy kontrolés taisyklémis, siekdamos uztikrinti
kokybiska socialiniy paslaugy administravima.

Interviu metu vadovy buvo prasoma iSvardyti iSorés institucijas, kurios atlieka socialiniy
paslaugy teikimo kokybés kontrolg globos namuose. Vadovy teigimu, jstaigy socialiniy
paslaugy teikimo iSorés kontrolg atlieka Sios institucijos: Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija (toliau — SADM), Vaiky teisiy apsaugos tarnyba (toliau — VTAT), apskrities
vir§ininkas.

Respondenty pastabos, pasialymai

Respondentai nurodé¢, kad ju globos namuose triiksta socialiniy darbuotojy, psichologu.

Vadovy nuomone, valstybés skiriamy 1éSy istaigy administravimui nepakanka, todél iS

'3 Fayol H. Administravimas teorija ir praktika. Vilnius: Eugrimas, 2005. P. 5.

61



valstybés biudZeto turéty biiti padidinti asignavimai globos namams. Triikstant 1éSy, globos
istaigos mnegali jrengti vaikams vienvieCiy bei dvivie¢iy kambariy, todél vaikams

neuZtikrinamas privatumas globos istaigose, triksta ¢Sy patalpy renovacijai.

3.2. Anketinés vaiky apklausos tyrimo duomeny analizé

Darbo autoriaus nuomone, vaiky, kaip paslaugu gavéju, anketiniai apklausos duomenys
svarbiis atliekant paslaugy teikimo kokybing analiz¢ globos namuose. Be to, pasak L.
Zalimienés'*, nagrinéjant socialiniy paslaugy kokybés klausimus pirmiausia vertéty pagalvoti
apie socialiniy paslaugy gaveja (klienta), nes socialiniy paslaugy kokybé be paties gavejo
(kliento) kokybés pojacio nieko nereiSkia. Siuo atveju svarbu, kaip vaikai, kaip paslaugy
klientai, vertina jiems teikiamas paslaugas globos istaigose. Vadovaujantis Siuo poZzilriu,
globos jstaigos yra vaiky paslaugy teikéjai. Sio darbo autorius pritaria L. Zalimienés poZitiriui,
kad globos namai turi atsizvelgti { vaiky, gyvenanciy globos namuose nuomong, poreikius,
pageidavimus. Vaikai turi turéti teis¢ bei galimybe vertinti jiems teikiamy paslaugy kokybg.
Vaiky globos istaigos, iSanalizavusios vaiky poreikius, ju vertinimus, gali imtis reikiamy
priemoniy, siekdamos uZtikrinti vaikams paslaugy administravimo kokybe.

Vilniaus miesto ,,Antruosiuose vaiky globos namuose®, ,,Treciuosiuose globos namuose*
ir vaiky globos namuose ,,Gilé* atlikta anketiné vaiky apklausa, siekiant jvertinti globotiniy
nuomong, pozitiri apie jiems teikiamy socialiniy paslaugy kokybg globos namuose. Anketose
(2 priedas) sudarytose vaikams akcentuota vaikams organizuojamas laisvalaikis, maisto, apavo,
rubuy poreikiai, vaiky poziiiris i vadova. Sia anketa buvo siekiama jvertinti, ar globos namuose
gerai administruojamos paslaugos, ar patenkinami individualiis vaiky poreikiai. Taigi, Siuo
tyrimu analizuojama paslaugy kokybé individui — vaikui, kai svarbu kliento vertinimas, jo
subjektyviaja vertinimo skalg. Tai subjektyvi kiekvieno vaiko kaip kliento vertinama socialiniy
paslaugy kokybé, kaip paslauguy gavéjas vertina gaunamas socialines paslaugas globos
namuose. Siuo tyrimu nebuvo analizuojama objektyvioji skalé (technologiniai istaigy
rodikliai): konkrecios globos namy veiklos charakteristikos, paslaugy teikéju profesionalumas.
Remiantis L. Zalimienés'* poZiiiriu, socialiniy paslaugy kokybés vertinimo sistema per daug
akcentuoja objektyviosios — technologinés vertinimo skalés rodiklius. Subjektyviosios skalés

taikymas daZnai ignoruojamas, nes paslaugy teikéjai suinteresuoti paslaugas teikti kuo

14 Zalimiené L. Socialiné teorija, empirija, politika ir praktika / VU Specialiosios psichologijos katedra. 2001, Nr.
1.P.99

145 Zalimiené L. Socialiniy paslaugy kokybe lemiantys veiksniai // Socialiné teorija, empirija, politika ir praktika.
2001, Nr. 1. P. 101.
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racionaliau, pigiau, maZesnémis sanaudomis. Darbo autoriaus nuomone, §is L. Zalimienés
teiginys yra pagristas, nes jistaigos daznai dél racionalumo, maZy sanaudy neatsizvelgia i
klienty poreikius bei pageidavimus.

Respondenty grupe, dalyvavusia anketinés apklausos tyrime sudaro Vilniaus miesto
»Antryju vaiky globos namuy®, ,, Treciyju” bei vaiky globos namy ,,Gilé* ugdytiniai. Tyrime
dalyvavo 45 moterys ir 47 vyrai (14 Pav.). IS viso anketinés apklausos tyrime dalyvavo 92
respondentai. Remiantis 14 pav. duomenimis, moterys, dalyvavusios anketinés apklausos

tyrime sudaro 49 proc., tuo tarpu vyrai — 51 proc.

14 Pav. Tyrime dalyvavusiy vaiky pasiskirstymas pagal lyti, 2006 m., Vilnius'*°

51% -
51%-
50%-
50%+ 5
49%

49%

48%
Moterys Vyrai

Anketinés apklausos tyrime dalyvavo ijvairaus amziaus vaikai, gyvenantys trijuose
skirtinguose Vilniaus miesto valstybiniuose vaiky globos namuose (,,Antrieji, ,, Tretieji®, vaiky
globos namai ,,Gile¢"), kuriy steigéjas — Vilniaus apskrities vir§ininko administracija.
Respondenty, dalyvavusiy tyrime grupes sudaré vaikai nuo septyneriy iki astuoniolikos mety
amziaus. Anketinés apklausos tyrime dalyvavusiy vaiky pasiskirstymas pagal amZiaus grupes
pavaizduotas 15 pav. Tyrime dalyvavo keturi septyneriy mety respondentai, du aStuoneriy metuy,
trys devyneriy mety, deSimties mety — tik du respondentai, vienuolikos mety — trys respondentai,
dvylikos mety — keturi vaikai. Trylikos mety respondenty skaiCius sieké deSimt asmeny,
keturiolikos mety — septyni respondentai. Penkiolikos mety respondenty, dalyvavusiy anketinéje
apklausoje buvo dvylika, SeSiolikos mety respondenty buvo daugiausia — dvideSimt penkeri.

Septyniolikos mety respondenty buvo astuoniolika, o aStuoniolikos — 2 asmenys.

146 pay. Nr.14 sudarytas darbo autorés, remiantis savarankiskai atlikto tyrimo duomenimis.
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15 Pav. Vaiky, dalyvavusiy tyrime pasiskirstymas pagal amZiaus grupes, 2006 m., Vilnius'*’
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Tyrimo duomenimis, vaiky globos namuose respondentai pagal gyvenamaji laikotarpi
ilgiausiai iSgyveno keturiolika mety (16 Pav.), trumpiausiai — vienerius metus. Vaikai globos
namuose keiciasi. Kai kurie jvaikinami globéju. Dalj vaiky susigrazina tévai ar giminés. Dalis
vaiky globos namuose apgyvendinami ankstyvoje vaikystéje — ketveriu mety, kiti jau
paauglystéje, todél gyvenimo laikotarpis vaiky globojamy globos namuose skirtingas. Remiantis
16 pav. duomenimis, daugiausia vaiky globos namuose gyvena dvejus, ketverius bei trylika
mety. Maziausiai vaiky istaigose gyvena dvylika, septynis, dvejus bei penkerius metus.
Remiantis faktiniais duomenimis galima daryti i§vada, kad daugelis vaiky globos namuose i$

tiesy ilgai neuzsibiina, nes jie griZta pas savo tévus.

16 Pav. Vaiky pasiskirstymas pagal gyvenamaji laikotarpi globos namuose, 2006 m., Vilnius'*
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"7 Pay. Nr. 15 sudarytas darbo autorés, remiantis savarankiskai atlikto tyrimo duomenimis.
18 Pay. Nr. 16 sudarytas darbo autorés, remiantis savarankiskai atlikto tyrimo duomenimis.
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Anketos klausimu, kas vaikams globos namuose nepatinka, siekiama iSsiaiskinti, kokios
paslaugos globos namuose administruojamos neefektyviai, nekokybiskai. Net 41 proc.
respondenty nurodé, kad jie neigiamai vertina drausme (17 Pav.) globos namuose. Tai rodo, jog
vaikai izoliuoti, jie noréty daugiau laisvés, savarankiSkumo. Darbo autoriaus nuomone, jei i$
tiesy drausmé globos namuose virsija ribas, tokiu atveju, globos istaigos, sieckdamos kokybisky
paslaugy savo klientams — vaikams privaléty reaguoti | vaiky pageidavimus. Taciau globotiniams
drausmé biitina, nes daugelis ju atéj¢ i§ asocialiy Seimy, todél vaikai globos istaigose turi buti
drausminami, auklé¢jami, kad iSmokty tinkamai elgtis. Vaiky apklausos duomenimis, 13 proc.
darbuotojy globotiniams nepatinka, taciau nebuvo nurodytos priezastys, kodél nepatinka.
Zinoma, tai subjektyvus kiekvieno individo vertinimas, tatiau tai gali reiksti nekokybiska iy
darbuotojy paslaugy administravima klienty atZzvilgiu, jei drausmé virSija ribas. 8 proc.
respondenty globos namuose jiems organizuojama laisvalaiki vertina neigiamai (17 Pav.). Tai
dar vienas aspektas, liudijantis, kad vaiky kaip klienty nuomonés néra paisoma organizuojant
laisvalaiki. Jei ignoruojamas vaiky pozitiris laisvalaikio planavimo klausimais, neuZtikrinamos
vaikams kokybiskos laisvalaikio organizavimo paslaugos. 11 proc. respondenty nurode, jog
jiems nepatinka globos namuose jiems organizuojami bireliai (17 Pav.). Sio darbo autoriaus
nuomone, kiekvienas asmuo turi teis¢ pasirinkti biirelius pagal savo pomégius. Vaikai negali buti
verCiami per prievarta lankyti bureliy, taciau jie turéty bent keleta karty palankyti burelius, kad
patys galéty nuspresti, kas jiems patinka, o kas ne. Vaikams turi biiti suteikta teis¢ patiems
pasirinkti biirelius. IS tyrimo neaiSku, ar vaikai verCiami lankyti birelius, kuriy jie nemégsta.
Taciau prielaida tokia galima daryti, kadangi net 11 proc. respondenty nurodo, kad bireliai jiems

nepatinka.

17 Pav. Vaiky poZifirio tyrimas, 2006 m., Vilnius'*’

Vaikams globos namuose nepatinka

O Laisvalaikis
8% % 8% 119 @ Draugai
’ O Auklétojai
4% O Bireliai
11% m Kiti darbuotojai
O Drausme
13% m Démesys
O Kita

149 Pay. Nr. 17 sudarytas darbo autorés, remiantis savarankiskai atlikto tyrimo duomenimis.
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Sio tyrimo tikslas — identifikuoti, ar vaikams globos namuose teikiamos kokybiskos
paslaugos, ar jos efektyviai administruojamos. Laikantis §io principo, anketinéje apklausoje
numatytas klausimas, ar globotiniy maisto, apavo bei riiby poreikiai globos namuose
patenkinami (18 Pav.). Dauguma respondenty — 67 proc. nurod¢, kad maisto, ruby bei apavo
globos namuose jiems pakankamai uztenka. Tai rodo, kad juy maisto, riby bei apavo poreikiai
patenkinami. Taciau tyrimo duomenimis, paslaugy administravimo kokybés stoka vaiky globos
namuose liudija 17 proc. respondenty, kuriy maisto, riiby bei apavo poreikiai nepatenkinami. Sie
respondentai nurodo, jog jiems nepakanka maisto, riiby bei apavo globos namuose. Paslaugy
teikéjai — globos istaigos tokiu atveju turéty atsizvelgti i vaiky poreikius. Tol, kol bus
nepatenkinty klienty — vaiky, globos namuose administruojamos paslaugos nebus vertinamos
kaip kokybiskos. Net 7 proc. respondenty nurodo, jog jiems maisto, riiby bei apavo globos
namuose labai triikksta. Ju poreikiai visiSkai nepatenkinami. Suprantama, kad Siuo atveju Sie 7
proc. respondenty maisto, riiby bei apavo administruojamas paslaugas vertinty kaip labai
nekokybiskas. Galima daryti iSvada, kad paslaugy teikéjai, vadovaudamiesi mazy sanaudy,
pigumo, racionalumo kriterijais uZgoZia individualius vaiko poreikius. Sio darbo autoriaus
nuomone, mazos sanaudos vaiky saskaita liudija apie spragas paslaugy administravimo procese.
Savaime suprantama, maisto suvartojimas labai individualus, taCiau jo visiems turéty pakakti.
Maisto, riiby, apavo administravimo klausimais, paslaugy teikéjai — globos istaigos privaléty
atsizvelgti i kiekvieno vaiko asmeninius poreikius. [ kliento poreikius, pageidavimus bei
siilymus turéty biiti reaguojama siekiant uZztikrinti socialiniy paslaugy administravimo kokybe

globos namuose.

18 Pav. Vaiky (maisto, riiby, apavo) poreikiy tenkinimas, 2006 m., Vilnius'*

9% 7%
17% -
O Labai triksta
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67%

130 pay. Nr. 18 sudarytas darbo autorés, remiantis savarankiskai atlikto tyrimo duomenimis.
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Vaikai, gyvenantys ilgesni laika globos istaigose, gali objektyviau jvertinti salygu
keitimasi Siuose namuose. Tyrimo duomenimis, 51 proc. respondenty paZymi, jog ju nuomone,
gyvenimo salygos globos namuose, kuriuose jie gyvena, geréjam. Salygu pageréjima
respondentai argumentuoja tuo, kad globos namuose keiciami baldai, atliekamas patalpy
remontas. Vaiky globos namy ,,Gilé* globotiniai nurodé¢, jog salygy pageré¢jima jtakojo idomiai
organizuojamas laisvalaikis Siokiadieniais bei savaitgaliais. Be to, Siuose globos namuose
laisvalaikio planuotojas organizuoja vaikams jvairias iSvykas, ekskursijas i teatra, kina, boulinga
ar koncertag. Galima daryti prielaida, jog gerai organizuojamas laisvalaikis jtakoja teikiamy
paslaugy kokybés pageréjima globos istaigose.

Taciau 30 proc. respondenty poZziliriu, gyvenimo salygos globos namuose blog¢ja. Dalis
respondenty salygy pablogéjima motyvuoja naujy vidiniy taisykliy ivedimu globos namuose. Jy
nuomone, naujos taisyklés apriboja, varzo laisve. Dalis globotiniy i§ vaiky globos namy ,,Gilé*
nurodo, jog ju isitikinimu, gyvenimo salygu pablogéjima ju globos namuose itakojo naujas
direktorius.

17 proc. respondenty isitikinimu, gyvenimo salygos globos namuose nei geré¢ja, nei
blogéja. Ju nuomone, gyvenimo salygos nekinta. 2% respondenty visai nenurodo, kaip keiciasi
gyvenimo salygos globos namuose.

Klausimu (2 priedas), ar vaikai noréty, kad jiems biity surasti globéjai, siekiama nustatyti
ju savijauta dabartiniuose globos namuose. 44% respondenty anketinés apklausos metu nurode,
jog jie pageidauty, kad jiems biity surasti globé&jai'®. Galima daryti prielaida, kad $iy vaiky
netenkina dabartinés gyvenimo salygos globos namuose bei jiems jiems teikiamos paslaugos.
Apibendrinant, galima teigti, kad paslaugos S§iy respondenty poZitriu administruojamos
neefektyviai. 41% respondenty teigimu, nenoréty, kad jiems biity surasti globéjailﬁ, Juos tenkina
globos namy paslaugos bei gyvenimo salygos. 15% respondenty nenurodo savo pozicijos
globéjy jiems skyrimo klausimu'>*,

Kaip jau anksCiau minéta, norint pagerinti paslaugy administravimo kokybe globos
namuose, biitina atsizvelgti | vaiky pageidavimus bei ju subjektyvius vertinimus. Remiantis
darbo autoriaus atlikto tyrimo duomenimis, 48% respondenty teigia, jog sprendZiant jvairius
paslaugy administravimo klausimus ju istaigoje, daznai atsizZvelgiama i ju, kaip klienty, norus bei
pageidavimus. Si dalis respondenty liudija apie kokybiska paslaugy teikima globos namuose.

Taciau 20% respondenty nurodo, kad retai globos namy administracija paiso ju pageidavimy,

! Statistiniai duomenys sudaryti darbo autorés, remiantis savarankiskai atlikto tyrimo duomenimis.

132 Ten pat.
133 Ten pat.
13 Ten pat
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vertinimy paslaugy teikimo klausimais'>’.

Paslaugy teikéjai neiSanalizave klienty poreikiy,
negali objektyviai nustatyti teikiamy socialiniy paslaugy kokybés. Tik iSsiaiskinus paslaugy
teikimo kokybés vertinimus, galima imtis reikiamy priemoniy, uZtikrinanciy socialiniy paslaugy
administravimo kokybés patobulinima. Darbo autorius 3iuo atveju vadovaujasi L. Zalimienés
nuostata, kad socialiniy paslaugy kokybé be paties gavéjo kokybés pojiicio nieko nereiskia'®.
Globos istaigos turéty vadovautis subjektyviu kliento paslaugy kokybés vertinimu, taciau atlikti
tyrimai rodo, jog praktikoje tai visapusiSkai kol kas néra igyvendinta. 11% respondenty pazymi,
kad pavieniais atvejais atsizvelgiama i ju pageidavimus. 9% respondenty tvirtina, kad juy, kaip
klienty, pageidavimai ignoruojami, juy visiSkai nepaisoma. Tai neuZtikrina socialiniy paslaugy
administravimo kokybés globos istaigose. 12% respondenty konkreCiai neatsaké, ar 1 ju

pageidavimus atsiZvelgiama ar ne.

19 Pav. Vaiky pageidavimy, nuomonés paisymas globos namuose, 2006 m., Vilnius'’

12%
9% @ Daznai
M Retai
1% 48% O Pavieniais atvejais
O Niekada
W Kita

Pasak H. Fajolio, svarbu, kad istaigas administruoty kompetentingi vadovai, kurie
priimty racionalus sprendimus jmonés veiklai uZtikrinti. D¢l §ios prieZasties svarbu iSanalizuoti,
kaip respondentai vertina globos namuy vadovy kompetencija bei administravimo gebé&jimus.
Anketinés apklausos duomenimis, 50% respondenty nurodo, kad ju vadovas atsiZvelgia i
kiekvieno vaiko asmeninius poreikius, pageidavimus'>®. Tai rodo, kad globos istaigas
administruoja kompetentingi vadovai, turintys reikiamas vadovavimo Zinias. Darbo autoriaus
poziiiriu, kompetentingi vadovai uZtikrina paslaugy administravimo kokybg. 35% respondenty
laikosi nuostatos, kad ju vadovai kartais atsiZvelgia i vaiky poreikius bei pageidavimus. 35% -

taip pat geras rodiklis, liudijantis apie paslaugy administravimo kokybg. 15% respondenty teigia,

'3 Pay. Nr. 19 sudarytas darbo autorés, remiantis savarankiskai atlikto tyrimo duomenimis.

13 Zalimiené L. Socialiné teorija, empirija, politika ir praktika // VU Specialiosios psichologijos katedra. 2001, Nr.
1. P.99.

"7 Pav. Nr. 19 sudarytas darbo autorés, remiantis savarankiskai atlikto tyrimo duomenimis.

'8 Statistiniai duomenys sudaryti darbo autorés, remiantis savarankiskai atlikto tyrimo duomenimis.
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kad ju vadovai neatsizvelgia i ju, kaip paslaugy gavéju poreikius bei pageidavimus. Taciau tai
maza dalis taip mananciy respondentuy.

Anot L. Zalimienés"’, jeigu kliento — vaiko savarankiSkumas globos namuose ne didéja,
bet mazéja, paslaugos negali biiti vertinamos kaip kokybisSkos. Darbo autorius laiko §i L.
Zalimienés teigini pagristu. Sudarant anketa vaikams remtasi §iuo poZitriu. Anketine apklausa
vaikams siekta nustatyti paslaugy kokybe globos namuose, analizuojant vaiky savarankiSky
gyvenimo igidZiy ugdyma globos namuose. Atlikto tyrimo duomenimis, 58% respondenty
nurodo, kad globos namuose daznai yra ugdomi ju savarankiSko gyvenimo igiidziai dirbant
buitinius darbus (20 Pav.). Tai rodo, kad vaiky savarankiskumas globos namuose didéja, o ne
mazéja. Todel paslaugos gali biiti vertinamos kaip kokybiSkos. Kai kurie ju nurodo, kad jie
savarankiskai plauna grindis, indus, iSskyrus valgio gaminima, nes tam néra sudaryta salygy dél

finansavimo stokos atskiry virtuvéliy vaikams jrengimui.

20 Pav. Savarankisky gyvenimo jgiidziy ugdymas, 2006 m., Vilnius'®

O Daznai

| Retai

O Pavieniais atvejais
58% O Niekada

| Kita

Bendros virtuvés neatitinka bendryjy sanitariniy reikalavimy. Dél Sios priezasties vaiky
valgio gaminimo jgidZiai néra ugdomi. 12% respondenty teigimu, jie retai mokomi savarankisky
gyvenimo jgidziy (20 Pav.). Pavyzdziui, jiems globos namy administracija skalbti riibus
savarankiskai leidzia tik tada, kai jie griZta i$ stovyklos, kai susikaupia daug ruaby. Globos namy
vadovy teigimu, neleidZiama vaikams nuolat patiems skalbtis dé¢l ekonominiy sumetimy. Taip
pat respondentai nurodo, kad jiems patiems neleidZiama lyginti riiby, kad nesusiZeisty. 7%
respondenty nurodo, kad jie mokomi savarankiSsky gyvenimo igiidZiy pavieniais atvejais. 2%
respondenty teigia, kad jie niekada néra mokomi savarankisky gyvenimo igidziy. Taciau
analizuojant tyrimo duomenis, pastebéta, kad varianta ,,niekada“ néra mokomi savarankiSky

igidziy, pasirinko daugiausia jauniausio amZziaus respondentai. 21% respondenty nurodé

139 Zalimiené L. Socialinés paslaugos. Vilnius: VU Specialiosios psichologijos katedra, 2003. P. 88.
10 pay. Nr. 20 sudarytas darbo autorés, remiantis savarankiskai atlikto tyrimo duomenimis.
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neturintys nuomonés Siuo klausimu. Galima daryti iSvada, kad  visos globos istaigos
suinteresuotos didinti vaiky savaranki$kuma, kiek tam sudarytos salygos. Siuo poZifiriu,

paslaugas globos namuose galima bty laikyti dalinai kokybiSkomis.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

ISanalizavus gautus duomenis, galima daryti iSvada, kad pagrindiné darbo hipotezé
pasitvirtino. Vilniaus miesto valstybiniuose vaiky globos namuose vieSosios socialinés paslaugos
teikiamos neefektyviai. Tai patvirtino Lietuvos Respublikos valstybés kontrolés audito ataskaity
iSvados apie vaiku globos istaigu administravimo biikle, Vilniaus miesto valstybiniy vaiky
globos namy vadovy interviu metu gauti tyrimo duomenys bei globos istaigy vaiky, kaip
tiesioginiy socialiniy paslaugy gavéjy, jiems teikiamy socialiniy paslaugy Vilniaus miesto
»Antruosiuose®, ,, TreCiuosiuose vaiky globos namuose® bei vaiky globos namuose ,,Gilé*

vertinimai.

ISvados:

1. Remiantis tyrimy duomenimis, socialiniy paslaugy teiké&jus pirmiausia domina
efektyvumas, racionalumas, pigumas, mazos sanaudos. Mazai skiriama démesio paslaugy gaveéju
(globotiniy) subjektyviems, asmeniniams vertinimams apie jiems teikiamas socialines paslaugas.

2. Nustatyta, kad teikiamy socialiniy paslaugy kokybé labai priklauso nuo vaiky globos
namuose dirbancCio personalo kvalifikacijos. Taciau globos istaigos turédamos laisva etatg
susiduria su sunkumais ieSkodamos tinkamo specialisto, nes valstybiniai globos namai
kvalifikuotiems specialistams negali uZtikrinti rinkai konkurencingo darbo uzmokes¢io. Daznai
priimami nekvalifikuoti, neturintys reikiamos patirties darbuotojai.

3. Daugelyje vaiky globos namy triiksta socialiniu pedagogu, socialiniy darbuotoju bei
psichology. 2003 metais penkiolikoje vaiky globos namy nedirbo nei socialiniy pedagogy, nei
psichology, nei socialiniy darbuotojy. 2004 metais septyniuose savivaldybiy vaiky globos
namuose nebuvo isteigta nei vieno socialinio pedagogo, socialinio darbuotojo ar psichologo
etato. 2005 metais i§ viso buvo uZfiksuota 33 VVGN, taciau juose dirbo tik 14 socialiniy
pedagogu, 19 socialiniy darbuotojy bei 19 psichology.

4. Remiantis tyrimo rezultatais galima konstatuoti, kad globos istaigose truksta
kvalifikuoty socialiniy pedagogu, socialiniy darbuotojuy bei psichology. Né vienuose globos
namuose, kuriuose atlikti tyrimai, nebuvo jsteigtas né vienas psichologo etatas, nors socialiai
paZeidziamiems vaikams bitina garantuoti kokybiska psichologing pagalba. Nukreipiant vaikus i
globos namus, neatsizvelgiama i su vaikais dirbancio personalo sudéti bei kvalifikacija.

5. Nustatyta, kad vaiky globos namai neplanuoja 1éSy darbuotojy kvalifikacijai, nors Sios
leSos reikalingos kvalifikuoty specialisty rengimui, nes vaiky globos namuose gyvena daug

vaiky i§ asocialiy Seimy, naslaiciai, kuriems biitina kvalifikuota specialisty pagalba.
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6. Aprangai, avalynei, patalynei, medikamentams normatyvai neparengti, taciau vaiky
globos namai planuoja islaidas minétoms reikméms.

7. Konstatuota, kad augant kainoms, maitinimo norma yra nepakankama arba ji
nepakankamai diferencijuota pagal vaiky amzZiy.

8. Atlikto tyrimo duomenimis, vaiky globos namai nesivadovauja vaiky mitybos normos
normatyvais, motyvuodami, kad tam triikksta 1éSy.

9. Nustatyta, kad dél 1éSy trikumo savivaldybés nesuinteresuotos steigti vaiky globos
namy, nors rekomenduojama, kad beglobiai vaikai gyventy arCiau giminiy. Savivaldybéms
nejsteigus globos istaigu, vaikams suteikiama globa apskri¢iu vaiky globos namuose. Socialiniy
paslaugy priezitiros departamento duomenimis daugiausia vaiky gyveno apskrities pavaldumo, o
ne savivaldybiy vaiky globos istaigose.

10. Apskri¢iy ir savivaldybiuy vaiky globos namuose skiriama vieno vaiko
iSlaikymui santykinai nevienodo dydZzZio léSy. Apskri¢iy vaiky globos namuose vieno
vaiko iSlaikymui per ménesi tenka nuo 811,64 Lt iki 2007,31 Lt, savivaldybiuy vaiky
globos namuose vienam vaikui iSlaikyti per ménesi skiriama nuo 453,82 Lt iki 1884,02
Lt. Savivaldybiy vaiky globos namuose gyvenanc¢iam vaikui skiriama maZziau finansiniy
iStekliy negu apskrities vaiky namy globotiniui.

11. Globos jstaigy finansavimo nustatymui triksta vieningos 1¢Sy skyrimo metodikos, nes
atskirose apskrities vaiky globos istaigose skiriasi finansavimas, nors visy apskriciy vaiky globos
namy finansavimo $altinis tas pats — Lietuvos Respublikos valstybés biudZeto 1¢Sos.

12. Vaiky globos namy apklausos duomenimis, neskiriamos 1éSos pastaty renovacijai,
patalpy remontui. Pagal esama tvarka i§ valstybés biudZeto finansuojami vaiky globos namai, o
ne vaikui teikiamos socialinés paslaugos. Tai neskatina efektyviai naudoti turimus iSteklius.

13. Tyrimo duomenimis, didZiausia problema organizuojant socialiniy paslaugy
administravima globos namuose mazas finansavimas. BiudZetinés 1¢Sos skiriamos metams tam
tikram gyventojuy skaiCiui tiksliai pagal programas, nors daznai faktiSkai istaigose gyvena
daugiau globotiniy nei planuota. Triiksta 1éSy globos istaigy remontui, naujiems baldams, atskiry
virtuvéliy bei vienvieciy, dvivieciy kambariy vaikams jrengimui.

14. Globos istaigose vaikams neuztikrinamas privatumas, nes triiksta 1éSy vienvieciy bei
dvivieciy kambariy {rengimui.

15. Remiantis tyrimy rezultatais, vaikams globos namuose neugdomi maisto gaminimo
igtidziai, nes vaikams dél 1éSy trikumo neirengtos atskiros virtuvélés, o bendrosios patalpos
neatitinka sanitariniy reikalavimuy.

16. Konstatuota, kad globotiniams $iose istaigose triiksta maisto, riiby bei apavo. Dalis

respondenty nurodg, kad ju, kaip klienty, poreikiai globos namuose ne visada patenkinami.
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Pasiilymai:

1. Idiegti veiklos vertinimo sistemas, kad bty uztikrinama paslaugy kokybés kontrolé.
Biitina tiksliai suformuluoti tikslius vertinimo bendruosius kriterijus, siekiant vertinimo
procediry efektyvumo. Rekomenduotina istatymiskai reglamentuoti klienty (globotiniy)
dalyvavima vertinant teikiamy socialiniy paslaugy kokybg. Sitlytina paslauguy kokybe globos
istaigose uZztikrinti idiegiant paslaugy standarty sistema, suteikiant galimybe paslaugy gavéjui
paciam vertinti paslaugy kokybg.

2. Didinti kvalifikuoty socialiniy pedagogy, psichologu ir socialiniy darbuotojuy etaty
steigima globos istaigose, uZtikrinant jiems rinkai konkurencinga darbo uzmokesti. Bty
tikslinga planuoti 1éSas darbuotojuy kvalifikacijai, nes daug vaiky globos namuose gyvena i$
asocialiy Seimy, naSlaiciai, kuriems biitina kvalifikuota specialisty pagalba.

3. Diferencijuoti vaikams maitinimo norma pagal vaiky amziy, atsizZvelgiant | infliacijos
lygi.

4. Rekomenduotina Vilniaus apskrities virSininko administracijai kreiptis { Lietuvos
Respublikos Finansy ministerija dél biudZeto asignavimy padidinimo.

5. Sitlytina palaipsniui mazinti vaiky skaiciy institucinése globos istaigose, skatinant
vaiko globa Seimoje, priartinant gyvenimo salygas namy salygoms, sudarant vaikams tinkamas
salygas ju buitiniy igiidZiy lavinimui.

6. Biitina pagal atskira programa skirti léSy i§ valstybés biudZeto valstybiniy vaiky globos
namy pastaty renovacijai, patalpy remontui, atskiry virtuvéliy vaikams, vienvieCiy bei
dvivieciy kambariy jrengimui. Pirmiausia reikéty irengti vaikams vienviecius ir dviviecius
kambarius.

7. Skatinti savivaldybes steigti vaiky globos namus, dalinai finansuojant i§ valstybés

biudZeto globos istaigy steigimo kastus.

8. Uztikrinant vienoda finansavima i§ valstybés biudZeto skirtinguose globos namuose,
tikslinga ivesti paslaugy krepseli vaikui, kuriuo biity vadovaujamasi nustatant globos istaigoms
valstybés asignavimy 1éSas. Planuojant 1éSu poreiki, rekomenduotina jvertinti vaiky globos
namuose gyvenanciy vaiky skaiciy, vaiky globos namuose teikiamas paslaugas (socialines,
ugdymo).

9. Inicijuoti Svietimo ir mokslo bei Finansy ministerijos normatyvy aprangai, avalynei,
patalynei, medikamentams bei personalui parengima, kuriais globos istaigos istatymy nustatyta

tvarka vadovautysi. Bitina diferencijuoti globotiniams maitinimo normas pagal vaiky amziy.
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ZUSAMMENFASSUNG

Dieses Magisterthema ,,Administrationsvervollkommnung der soziellen Dienstleistungen
in Kinderheimen* ist aktuell, weil die Forschungen in Litauen zeigen, dass sozielle
Dienstleistungen in Kinderheimen nicht effektiv administriert werden.

In dieser Magisterarbeit handelt es um die Administrationvervollkommnung der soziellen
Dienstleistungen in Kinderheimen. Das Ziel dieser Arbeit ist die Qualitit der
Dienstleistleistungen in Kinderheimen in Vilnius zu erforschen, die Vorschlige zu geben, wie
man richtig handeln muss, um die Vervollkommnung im Bereich der soziellen Dienstleistungen
in Kinderheimen zu erreichen. In dieser Arbeit stiitzt man sich auch auf die
Administrationelemente von H. Fayol. In diesem Werk schenkt man viel Aufmerksamkeit der
Effektivitit von Diensleistungen in den Kinderheimen. Als Objekt dieser Arbeit gelten die
kinderheimischen Institutionen, die verschiedene sozielle Dienstleistungen fiir Kinder
bereitstellen. Die Arbeit setzt sich aus drei Teilen zusammen.

Im ersten Teil geht es um die theoretischen Administrationsgrundlagen der
Organisationen, es handelt auch um die soziellen Dienstleistungen und um die
Administrationselemente von H. Fayol: planen, organisieren, leiten, koordinieren, kontrolieren.

Im zweiten Teil analysiert man statistische Administrationsdaten der soziellen
Dienstleistungen, Kinderheime, Waisenkinder, die in Kinderheimen wohnen.

Im dritten Teil spielen die Forschungsresultate die Hauptrolle, die in drei Knderheimen in
Vilnius erledigt wurden. Diese Resultate werden ganz ausfiihrlich beschrieben und analysiert, ob
die Administrationsmethoden von Dienstleistungen der staatlichen Kinderheime in Vilnius
effektiv sind. Am Ende dieser Forschung analysiert man die personlichen Beurteilungen der
Kinder iiber die Qualitit der Dienstleistungen, weil die Waisenkinder in diesem Fall als Kunden
konnen betrachtet werden. Am Ende dieser Forschung werden die Schlussfolgerungen iiber die
Qualitit der Dienstleistungen in Kinderheimen formuliert. Zum Schluss beschliesst man, ob
effektive Diensleistungen den Kindern bereitgestellt werden. Am Ende der Magisterarbeit
werden unbedingt die Schlussfolgerungen und Vorschldge formuliert, wie man die Qualitit der
Dienstleistungen in Kinderheimen vervollkommnen konnte.

Hauptbegriffe: ,,Beutel der Dienstleistungen fiir das Kind®“, sozielle Dienstleistungen,

Kinderheim, Kind, Vormundschaft des Kindes, Qualitét.
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ADMINISTRATIONSVERVOLLKOMMNUNG DER SOZIELLEN
DIENSTLEISTUNGEN IN KINDERHEIMEN

ReikSminiai Zodziai: ,,Paslaugy krepSelis vaikui®, socialinés paslaugos, vaiky globos
namai, vaikas, vaiko globa, kokybé.
Hauptbegriffe: Beutel der Dienstleistungen fiir das Kind, sozielle Dienstleistungen,

Kinderheim, Kind, Vormundschaft des Kindes, Qualitét.

Anotacija

Valstybiniuose vaiky globos namuose socialinés paslaugos teikiamos neefektyviai, todél
svarbu iSanalizuoti socialiniy paslaugy administravimo sistemos valstybiniuose vaiky globos
namuose principinius aspektus ir tobulinimo subtilybes. Tai atsispindi suformuluotame darbo
tiksle, kuris yra — diagnozuoti esamas socialiniy paslaugy teikimo problemas. Konkrec€iy vaiky
globos namy administravimo problemy iStyrimas ir aptarimas padéjo pateikti galimas
rekomendacijas, kaip biity galima patobulinti bei reformuoti socialiniy paslaugy administravimo
sritis valstybiniuose Lietuvos vaiky globos namuose. Atlikty tyrimy rezultatais nustatyta, kad
valstybiniuose vaiky globos namuose socialiniy paslaugy administravimo efektyvumas priklauso
nuo finansavimo. Remiantis nustatytomis pagrindinémis probleminémis sritimis, trukdancioms
efektyviam socialiniy paslaugy administravimui Vilniaus miesto valstybiniuose vaiky globos

namuose, sitiloma patobulinti socialiniy paslaugy administravimo sistema.

Annotation

In staatlichen Kinderheimen werden sozielle Dienstleistungen nicht effektiv
administriert, darum ist es wichtig prinzipielle Aspekte und Vervollkommnungssubtilititen in
Kinderheimen zu analysieren. Das wiederspiegelt sich im Arbeitsziel, das mit der Identifizierung
der Administrationsproblemen der soziellen Dienstleistungen verbunden ist. Erforschung und
Besprechung von konkreten Administrationsproblemen in Kinderheimen hat geholfen, mogliche
Empfehlungen vorzulegen, wie es moglich wire, die Administrationsbereiche von soziellen
Dienstleistungen in litauischen staatlichen Kinderheimen zu vervollkommnen und reformieren.
Es wurde festgestellt, dass die Effektivitit der soziellen Dienstleistungen in staatlichen
Kinderheimen von der Finanzierung abhingt. Auf Grund der problematischen Bereichen, die
effektive Administration von soziellen Dienstleistungen in Vilnius hemmen, schlidgt man vor,

das Administrationssystem von soziellen Dienstleistungen vervollkommnen.
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Priedas Nr. 1
Klausimai, naudoti struktiiruoto interviu metu
Siuo tyrimu siekiama nustatyti vie$uyju socialiniy paslaugy administravimo kokybe vaiky
globos namuose. Klausimai sudaryti blokais, vadovaujantis H. Fajolio teoriniais administravimo

elementais (planavimo, organizavimo, vadovavimo, koordinavimo, kontrolés) bei principais.

Respondentu identifikavimas

1. Jiisy iSsilavinimas?
2. Jusy vadovavimo patirtis?

3. Jusy darbo staZas Siuose vaiky globos namuose?

Planavimas
1. Ar Jasy vadovaujamuose vaiky globos namuose sudaromi veiklos planai? Jei taip, kokiam
laikotarpiui?
2. Kuo remiantis Jusy vadovaujamuose globos namuose planuojamas finansavimas i$§ valstybés
biudzeto kitiems metams? Koks finansavimas buvo numatytas 2001 — 2005 metais?
3. Kokiais normatyvais vadovaujasi Jisy vadovaujama istaiga, planuodama 1éSy poreiki
globotiniy mitybai, aprangai, patalynei, medikamentams?
4. Kokios islaidos planuojamos vieno vaiko iSlaikymui per ménesi?
5. Ar vaikams planuojami kiSenpinigiai?
6. Ar planuojamas vaiky savarankiSkumo, buitiniy jgiidziy ugdymas Siuose vaiky globos
namuose? Jei taip, kokiais biidais tai daroma (pvz., mokoma, kaip taupyti pinigus, kaip gaminti
maista, skalbti riibus)?

7. Kaip planuojamas (organizuojamas) vaiky laisvalaikis?

Organizavimas

1. Koks Jiisy vadovaujamos istaigos personalo skaicius?

2. Kaip organizuojamas darbuotojy kvalifikacijos kélimas? Kokio pobiidZio seminarai
organizuojami, jei i§vis organizuojami?

3. Kokie reikalavimai keliami organizuojant personalo atranka?

4. Ar Jusy globos namuose dirba psichologai?

5. Ar Jusy globos namuose dirba socialiniai darbuotojai?

6. Ar Jusy istaigoje skatinama darbuotojy iniciatyva. Jei taip, tai kokiais btudais?
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7. Kaip Jus manote, kokios salygos motyvuoja Jiisy darbuotojus dirbti Siuose globos namuose?

8. I kokius kriterijus atsiZvelgiama darbuotojui skiriant darbo uZmokest;j?

Vadovavimas
1. Kam pagal pavalduma priskiriami Jiisy vadovaujami vaiky globos namai?
2. Jusy vadovaujamos istaigos organizaciné struktiira.
3. Su kokiomis problemomis (finansavimo, personalo atrankos) susiduriate, administruojant Siy

vaiky globos namy veikla?

Koordinavimas
1. Ar organizuojate reguliarius pasitarimus (posédZius) su pavaldiniais, kuriuose Jiis pats
dalyvaujate. Jei taip, kaip daznai jie organizuojami?
2. Kokiy tiksly siekiama organizuojant pasitarimus su pavaldiniais?

3. Ar skatinamas komandinis darbas? Jei taip, kokiy tiksly siekiama dirbant grupéje?

Kontrolé
1. Kaip Jis vertinate vaiky gyvenimo salygas Siuose vaiky globos namuose?
2. Jusy nuomone, vaiky gyvenimo salygos Siuose vaikuy globos namuose vieneriy mety
laikotarpyje pageréjo? Jei taip, kas itakojo salygu pageréjima?
3. Ar organizuojama reguliari globotiniy apklausa, siekiant iSsiaiSkinti ju nuomong apie
teikiamas paslaugas bei objektyviau jvertinti teikiamy paslaugy kokybe?
4. Ar sulaukiate pastebéjimy, pageidavimy, vertinimy (deél kiSenpinigiy dydZio, darbuotoju
elgesio su vaikais, aprangos, maisto) i§ globotiniy? Jei taip, pateikite pavyzdZiy.
5. Ar vykdoma istaigos socialiniy paslaugy teikimo vidaus kontrolé, kai kontroliuojama, ar
viskas vyksta remiantis patvirtintu planu, ar vaiky mitybos norma atitinka juy amzZiaus mitybai
keliamus reikalavimus ir pan.?

6. Kokios iSorés institucijos atlieka socialiniy paslaugy teikimo kokybés kontrolg?

Respondenty pastabos, pasialymai

1. Ar turite papildomy pastaby ar pasitilymy, susijusiy su paslaugy administravimu vaiky globos

namuose?
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Priedas Nr. 2
ANKETA

Cia Jasy namai, Jis ¢ia gyvenate, kuriate savo ateities planus. Mums labai svarbi Jisy
nuomone¢ apie Siuos namus, apie Jiisy savijauta, pageidavimus $iuose namuose.

Apklausa anoniminé, Jums nereikia rasyti nei savo vardo, nei pavardés. Jisu uZpildyty
ankety atsakymu niekas nesuzinos. Rade¢ atsakyma, labiausiai atitinkantj Jisy nuomong,
apveskite atsakymo numerj skrituliuku. Taip pat prasome atsakyti i papildomus klausimus. Jei
Jums tinkanc¢io varianto nerasite, praSome jrasyti savo varianta.

Biitume labai dékingi uz nuoS$irdzius ir iSsamius atsakymus i Siuos klausimus:

1. Nurodykite savo lyti:

| Jaisy lytis | o vyras | 0 moteris

2. Nurodykite savo amZiy:

| Jisy amZius |

3. Kiek laiko gyvenate Siuose namuose?

4. Nurodykite, kas Jums Siuose namuose nepatinka. Teisinga atsakymo varianta paZymeékite
kryZeliu.

Laisvalaikis
Draugai
Auklétojos
Bireliai

Kiti darbuotojai
Drausmé
Démesys

Kita (jrasykite)

000|000 |D|D

5. Nurodykite, ko Jums triiksta Siuose namuose, apvesdami teisingg atsakymo variantg rutuliuku:

Ar patenkinami Jisy Labai Triiksta Pakankamai, | Neturiu
maisto, riiby, apavo triksta uZtenka nuomones
poreikiai Siuose globos 1 5 3 4

namuose?

6. Kaip, Jusu nuomone, keiciasi gyvenimas Siuose namuose? Argumentuokite, kodél taip
manote. Teisinga atsakymo varianta paZymékite kryZeliu.

Ger¢ja
Blogéja
Nesikeicia
Kita

0|0|0|0
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7. ParaSykite, ar Jus norétuméte, kad Jums biity surasti glob¢jai? PaZzymékite atsakyma kryZeliu.

a | Taip
w} Ne
o | Kita (jraSykite)

8. Ar visada Siy globos namuy darbuotojai atsizvelgia i Jisy nuomong, i Jisy norus ar
pageidavimus? Pazymékite atsakyma kryZeliu.

Daznai

Retai

Pavieniais atvejais

Niekada

000 |0|0

Kita (jrasykite)

9. Kaip Jiis vertinate Siy globos namy vadova. Pazymeékite atsakyma kryzeliu.

o | Vadovas atsizvelgia | kiekvieno vaiko asmeninius poreikius, pageidavimus
o | Vadovas kartais atsiZvelgia i vaiky poreikius, pageidavimus
o | Vadovas neatsiZvelgia i vaiky poreikius, pageidavimus

10. Ar Siuose namuose Jus esate mokomi savarankiSky gyvenimo igiidziy: plauti indus, skalbti
rubus, gaminti valgi? PaZymékite atsakyma kryzeliu.

Daznai

Retai

Pavieniais atvejais

Niekada

000 |D|Do

Kita (jrasykite)

11. Ka dar Jus galite pasakyti apie Siuos namus, ar pasitilyti, kg pakeisti, kad pageréty Jusuy
gyvenimas ¢ia?

Dékojame uZ pagalba
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Vaiky globos namy organizaciné struktiira'®

Priedas Nr. 3

Direktore

Direktorés Ukvedeé Vyr. finansininké Gydytoja Dietisté
pavaduotoja
ugdymui
UGDOMOJI UKINE FINANSINE SVEIKATOS
VEIKLA VEIKLA VEIKLA PRIEZIURA MITYBA
1. Auklétojos 1. Auklétojy 1. Buhaltereé 1. Slaugytoja 1. Viréjos
padéjéjos
2. Papildomo 2. Kasininke 2. Virtuveés
ugdymo pedagogai | 2. Dailidé darbininké
3. Spec. pedagogai | 3. Elektrikas 3. Maisto produkty

4. Santechnikas
5. Kiemsargeé
6. Skalbéja

7. Sandéliininkeé
(raby)

8. Valytoja

16! Saltinis: Vilniaus tretieji vaiky globos namai.

sandélininkeé
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Magistrinis darbas baigtas: 2006.11.07
El pastas: stank @post.skynet.It

Darbo autoriaus vardas, pavardé:

Parasas:
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