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IVADAS

Tyrimo aktualumas. Siuolaikiniame verslo pasaulyje vis didesne jtaka turi informaciniy
technologijy panaudojimas verslui plétoti ir vykdyti. Komercija, vykdoma informaciniy technologijy
priemoniy pagalba, uzima vis didesne reikSme Siuolaikinéje ekonomikoje. Elektroniné komercija iSauga
1 versla viso pasaulio mastu, rySio priemonés sudaro galimybes verslo subjektams pateikti savo prekes ir
paslaugas neapibréZtam vartotojy ratui, nepriklausomai kurioje pasaulio dalyje jie bebity. Ypatingai
didele reikSme jgyja rySio priemoniy pagalba pateikiamos prekés ir paslaugos vartotojams, t. y.
fiziniams asmenims, kurie tas prekes ir paslaugas vartoja Seimos, asmeninéms ar namy tikio reikméms.
Rysio priemonés bei jy technologinés galimybés iSplecia bet kokios rinkos ribas, panaikina materialias
sienas, ribojancias tradicing prekyba. Elektronin¢ erdvé kaip prekybos vieta tampa vis patrauklesne,
visas pasaulis tampa didele rinka. Atsizvelgiant | informaciniy technologijy panaudojimo mastg ir
galimybes, rysiai tarp komercijos subjekty (vartotojy ir pardavéjy ar paslaugy tiekéjy) tampa vis maziau
glaudiis ir vis sunkiau kontroliuojami. Dél elektroninés komercijos specifikos tradicinis prekybos
reguliavimas tampa sunkiai pritaikomas virtualiam pasauliui, bitini sprendimai ir sutarimas tarptautiniu
ir nacionaliniu mastu.

Siuolaikinéje sutaréiy teiséje iSplétojus nelygiaveréiy deryby galios doktrina, isryskéjus daznai
akivaizdziai nelygiavertei vartojimo sutarties Saliy padéciai, atsirado pagrindas jsikiSti j sutartinius
teisinius santykius, taip sudarant prielaidas vartotojy teisiy apsaugos uztikrinimo atsiradimui. Privatiné
santykio Saliy autonomija ne visada uZztikrina interesy pusiausvyra, todél biitina uZtikrinti silpnosios
santykiy Salies — vartotojo, apsauga, numatant santykiy reglamentavima teisés normomis.

Siuo metu didelis démesys skiriamas vartojimo sutaréiy, sudaromy rysio priemonémis, o bitent
vartotojo, kaip silpnesnés santykiy Salies, padéties reglamentavimui, siekiant uztikrinti visapusiska
vartojimo santykio subjekty interesy pusiausvyra. Svarbu identifikuoti galimas klittis, kurios gali lemti
vartojimo teisiniy santykiy Saliy teisinio statuso nelygiavertiSkumg. Tokia padeétj salygoja ypatinga
vartojimo sutar¢iy, sudaromy rysio priemonémis, sudarymo bei vykdymo specifika. Praktiniu poziiiriu
temos aktualumas susijes su vartojimo sutar¢iy, sudaromy rysio priemonémis, sudarymo ir vykdymo
ypatumy bei santykio Saliy teisiy ir pareigy uztikrinimo jgyvendinimu, kurj jtakoja tarptautiniy teisés
normy jgyvendinimas nacionalinéje teis€je, o biitent — tarptautiniy teisés normy, reglamentuojanciy
vartojimo sutartis, sudaromas ry$io priemonémis, vertimo netikslumai perkeliant jy nuostatas j
nacionaling teis¢, kurie lemia reglamentavimo spragas. Tobulé¢jant Siuolaikinéms technologijoms,
kintant elektroninés komercijos modeliams ir pleciantis jvairiy rySio priemoniy panaudojimo
galimybéms, kei¢iasi ir reguliavimo taisyklés, sprendimai dél vartojimo sutar€iy, sudaromy rysio
priemonémis, reglamentavimo priimami tiek tarptautiniame, tiek nacionaliniame lygmenyje. Placiau
nagrin¢jama elektroninés komercijos, kaip erdveés plétotis vartojimo sutartims, sudaromoms rysio

priemonémis, ir vartojimo sutarties apskritai samprata, analizuojami vartotojy teisiy apsaugos E-
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komercijoje principai, kurie jgyvendinami per specifinj ir pakankamai imperatyvy vartojimo sutarciy
sudarymo ir vykdymo proceso reglamentavima, taip pat vartojimo sutar¢iy sudarymo rysio priemonémis
ir vykdymo proceso specifika ir i§ to kylanti problematika. Svarbu atskleisti vartojimo sutarties Saliy
teising padét] ir jy tarpusavio santykiy specifika, kuri kyla dél akivaizdziai nelygiavertés vartojimo
teisiniy santykiy Saliy padéties vartojimo teisiniams santykiams plétojantis elektroninéje erdvéje ir
sudarant sandorius nesant tiesioginio $aliy komunikavimo. Biitent dél vartojimo teisiniy santykiy Saliy
teisinés padéties nelygiavertiSkumo ir santykiy specifikos sudarant vartojimo sutartis rySio priemoniy
pagalba, tiek jstatymy leidéjui tarptautiniu, tiek nacionaliniu mastu, yra aktualu nustatyti teisinj
reguliavima, kuris uztikrinty vartojimo sutarciy, sudaromy rysio priemonémis, sudaryma, vykdyma bei
sutarties Saliy teisiy uztikrinima realiai veikianCiomis teis€s normomis.

Siuo metu didelis démesys skiriamas vartojimo sutaréiy, sudaromy rySio priemonémis, $aliy,
pacios sutarties sampratos bei jos sudarymo ir vykdymo reglamentavimo klausimams. Vartojimo teisiniy
santykiy, besivystan¢iy rySio priemoniy pagalba iSskirtinumas, kitokio — netiesioginio, komunikacijos
biido tarp vartojimo santykiy dalyviy egzistavimas, paiy vartojimo teisiniy santykiy persikélimas j
nauja elektronine erdve, vartojimo sutarties Saliy nelygiaverte teisiné padétis, prekiy ir paslaugy tiekéjy
(pardavéjy), veikianciy elektroningje erdveje rySio priemoniy pagalba, mobilumas, vartojimo sutarciy
sudarymo rySio priemonémis proceso ypatumai, vienodo teisinio reglamentavimo nebuvimas bei
nacionalinio reglamentavimo neatitikimas tarptautinéms teisés normoms sukelia sunkumy pritaikant jau
egzistuojancius ir realiai praktiskai veikian¢ius vartojimo teisiniy santykiy ir vartotojy teisiy apsaugos
principus bei teisés normas.

Tyrimo naujumas susij¢s su vartojimo sutaréiy, sudaromy rysio priemonémis, reglamentavimo
tarptautiniu ir nacionaliniu mastu specifikos analize, nuostaty perkélimo j Lietuvos teising sistema
probleminiy aspekty iSskyrimu bei tiriamy teisiniy santykiy reglamentavimo naujoviy atskleidimu.

Tyrimo objektas — vartotojo, kaip silpnesnés teisinio santykio Salies, apsaugos ypatumai
elektroningje komercijoje, vartojimo sutarciy, sudaromy rysio priemonémis, kontekste. Darbo objektas
pakankamai platus, todél iSsamiai iSanalizuoti visy aktualiy klausimy, dél ribotos darbo apimties, néra
galimybés. Siame darbe bus apsiribojama pagiais aktualiausiais ir daugiausiai problemy kelianéiais
pasirinktos temos aspektais.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti, kaip reguliuojamas ir praktiskai jgyvendinamas vartojimo
sutar¢iy, sudaromy rysio priemonémis, sudarymo ir vykdymo procesas, taip pat santykio Saliy teisiy ir
pareigy uZztikrinimas pagal tarptauting ir nacionaling teis¢. Tikslui pasiekti darbe keliami Sie uZdaviniai:

1) iSanalizuoti pagrindinius vartojimo sutar¢iy, sudaromy rySio priemonémis, Saliy teisinio
statuso aspektus;

2) apibrézti pagrindines vartojimo sutariy, sudaromy rySio priemonémis, sudarymo bei jy

vykdymo prielaidas;



3) iSanalizuoti pagrinding teising baz¢ — Europos Sajungos direktyvas, bei jy reglamentavimo
jgyvendinimo problemas nacionalinéje teis¢je;

4) jvertinti Lietuvos Respublikos teisés aktus ir praktika vartojimo sutarCiy, sudaromy rysio
priemonémis, srityje.

Atsizvelgiant | tyrimui iSsikeltg tiksla, sprendziant numatytus tyrimo uzdavinius, moksliniame
darbe bus bandoma patvirtinti hipoteze, kad visapusiskai efektyvus vartotojy teisiy apsaugos
uztikrinimas vartojimo teisiniams santykiams vystantis rySio priemoniy pagalba, galimas tik pasiekus
vieningg vartojimo teisiniy santykiy reglamentavima tiek nacionaliniu, tiek tarptautiniu mastu.

Moksliniame darbe naudojami analizés, lingvistinis, loginis, lyginamasis ir dokumenty analizés
tyrimo metodai. Analizés metodu aiSkinamos ir atskleidziamos pagrindiniy sgvoky sampratos,
susijusios su vartojimo sutartimis, sudaromomis rySio priemonémis. Vadovaujantis /lingvistiniu ir
dokumenty analizés metodais, analizuotas Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés akty
atitinkamy nuostaty turinys. Loginiu metodu buvo atskleistos kylancios problemos, pateikti sitilomi jy
sprendimo budai. Remiantis /yginamuoju metodu analizuota Europos Sajungos ir nacionalinés teisés
pozicijos specifika reglamentuojant vartojimo sutartis, sudaromas rysio priemonémis.

Mokslinio tiriamojo darbo struktiirg sudaro trys skyriai. Pirmajame analizuojami vartotojy
teisiy apsaugos principai ir ypatumai E-komercijoje, kurie yra prielaida ir priezastis siekti kuo
efektyviau reglamentuoti vartojimo sutartis sudaromas rySio priemonémis ir vengti vartotojy teisiy
pazeidimy kylan¢iy Sioje vartojimo santykiy srityje. Skyriuje atskleidZziama elektroninés komercijos,
vartojimo sutarties apskritai ir vartojimo sutarties, sudaromos rySio priemonémis, sampratos bei
vystymosi prielaidos. Antrajame darbo skyriuje analizuojama vartojimo sutar¢iy, sudaromy rysio
priemonémis, reglamentavimo problematika perkeliant Europos Sajungos direktyvy nuostatas |
nacionaling teisg, taip pat nagrin¢jamas ES vartotojy teisiy direktyvos projektas. Treciajame skyriuje
analizuojamas vartojimo sutarciy sudarymo rySio priemonémis procesas ir jo ypatumai, susij¢ su
vartotojo, kaip silpnesnés santykiy Salies, teisiy apimties didinimu ir pakankamai grieztu
reglamentavimu, kitos santykio Salies — pardavéjo (prekiy ar paslaugy tiekéjo) atzvilgiu. Skyriuje
aptariama ofertos ir akcepto, sutarties sudarymo momento nustatymo problematika, taip pat vartojimo
sutar¢iy sudarymo rysio priemonémis budai.

Mokslo tiriamajame darbe remiamasi uzsienio ir Lietuvos autoriy doktrina, tarptautine, uzsienio

Saliy, Europos Sajungos ir Lietuvos teise.



1. VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS YPATUMAI ELEKTRONINEJE
KOMERCIJOJE

Siuolaikinéje ekonomikoje vis didesng reikime jgyja elektroning komercija (toliau — E-
komercija). Vis labiau tobuléjancios rySio priemonés suteikia placias galimybes verslo subjektams
pateikti savo prekes ar paslaugas neapibréztam vartotojy ratui, nepriklausomai nuo jy buvimo vietos.
Palyginti su pradiniu informaciniy technologijy ir rySio priemoniy panaudojimu komercijai, rySiai tarp
vartojimo teisiniy santykiy subjekty (pardavejy ar paslaugy teikéjy bei vartotojy) E-komercijoje tampa
vis maziau tampris, subjektai turi maziau informacijos vieni apie kitus, de¢l subjekty masiskumo jie yra
sunkiau kontroliuojami. Sios prieZastys lemia vartotojy, kaip silpnesnés vartojimo teisiniy santykiy
Salies, teisiy apsaugos ir jy gynimo bitinybe, taip pat pasitiké¢jimo E-komercija didinima, kas lemty
greitesng ir efektyvesne masinés E-komercijos plétra.

Vartojimo teisiniams santykiams vis daZzniau persikeliant j elektroning erdve, iSryskéja
silpnesnés santykiy Salies — vartotojo — apsaugos poreikis ir biitinybé. Vartotojy teisiy apsaugos E-
komercijoje principo esmé yra ta, kad maziau patyrusi ir ekonomiskai silpnesné $alis turi bti apsaugota
nuo daugiau patyrusios ir ekonomiSkai stipresnés teisinio santykio Salies. VisapusiSkai stipresné
vartojimo santykiy Salis gali buti dél daugelio priezasCiy. Tai gali nulemti specifiné profesin¢ veikla ir
tos veiklos ypatumy iSmanymas — akivaizdaus ekonominis pranaSumas, taip pat didesné patirtis bei
sandorio salygy nustatymo i§ anksto galimybe. Siekiant atkurti jégy (Saliy derybinés galios) pusiausvyra,
kuri daznai paZeidziama, kai viena i§ Saliy yra akivaizdziai stipresné, atsizvelgiant i jos valdomas
technologines, ekonomines bei prekybines galimybes, kyla butinybé sukurti teisinius institutus,
itvirtinancius vartotojy teisiy apsaugos ypatumus E-komercijoje.

Silpnesnés teisinio santykio Salies apsaugos principas jgyvendinamas Siuolaikingje sutarciy
teiséje, reaguojant ] pasikeitusig ir toliau besikeiciancig situacijg. ISskiriamos tam tikros teisés subjekty
grupés, kurios pagal nustatytus pozymius laikomos silpnesnigja Salimi. Kaip atskira subjekty grupe,
laikoma silpnesnigja Salimi, buvo iSskirti ir vartotojai.

Vartotojy teisiy gynimo svarba E-komercijoje Europoje pradéjo vystytis apie 6-7 deSimtmet] ir
itvirtinta daugelio valstybiy teisés aktuose. Siekiant uztikrinti, kad elektroninis verslas nebiity
diskriminuojamas lyginant su tradiciniu (uZztikrinant pripazintus funkcinio ekvivalentiSkumo ir
elektroninés formos nediskriminavimo principus apie kuriuos bus kalbama Siame darbe), biitina
uztikrinti tradiciniy vartotojy teisiy gynimo standarty galiojimo jgyvendinimg elektroningje erdveje ir

i8skirti vartojimo teisiniy santykiy Saliy statuso ypatumus kai santykiai klostosi rySio priemoniy pagalba.



Taciau toks uztikrinimas negali buti tik formalus, nes E-komercija pasizymi daugeliu specifiniy
savybiy, tokiy kaip globalumas, reguliavimo tarptautiSkumas, tampriy kontakty tarp santykio Saliy stoka,
masiskumas, kurios ypa¢ isry§kéja E-komercijos peréjimo j b2¢' komercijos plétros etape.

D¢l pirmiau paminéty priezasCiy tampa akivaizdu, kad tinkamas vartotojy teisiy elektroninéje
aplinkoje gynimas svarbus ne tik uZztikrinant jy interesus, bet ir siekiant suteikti naudos verslui, nes
tinkamas tokiy normy igyvendinimas yra viena i§ svarbiy E-komercijos, o kartu ir vartojimo sutarciy,
sudaromy rysio priemonémis, bendros plétros prielaidy.

Taigi Siame darbo skyriuje bus nagrinéjama vartotojy teisiy gynimo ypatumy E-komercijoje
sistema, atskleidziant E-komercijos, vartojimo sutarties kaip Saliy valios iSraiSkos formos, vartojimo
teisiniy santykiy Saliy sampratas, taip pat vartojimo sutarties, sudaromos rysio priemonémis, samprata.
Skyriuje analizuojami pagrindiniai vartotojy teisiy apsaugos E-komercijoje principai, kurie atspindi
vartojimo sutariy sudaromy rySio priemonémis specifika vartotojy teisiy apsaugos E-komercijoje

kontekste.

1.1. Elektroninés komercijos samprata

Siuolaikiniame verslo pasaulyje vis didesne jtaka turi informaciniy technologijy ir daugelio rysio
priemoniy panaudojimas verslui plétotis bei vystytis. Salia tradicinés komercijos ir komercinés veiklos,
susijusios su rinkos ekonomikos skatinamu, Zmoniy jud¢jimu bei jy aktyvumo ir iniciatyvos did¢jimu,
vis labiau jsitvirtina elektroniné. Tiek sandoriy sudarymas, tiek jy apmokéjimas bei vykdymas vis
dazniau persikelia j virtualig erdve. Elektroniné erdvé, jos teikiamy technologiniy bei funkciniy
galimybiy did¢jimas tampa E-komercijos ir vartojimo teisiniy santykiy plétojimosi rySio priemoniy
pagalba, pagrindu.

Naujos rysio priemoniy teikiamos galimybés leidzia verslininkams valdyti verslg ir gauti
pajamas, o vartotojams jsigyti prekes ir paslaugas jvairiose valstybése, fiziskai jose nebiinant.” Jvairiy
rys$io priemoniy panaudojimo galimybés iSplecia bet kokios rinkos ribas, panaikina materialias sienas,
ribojancias tradicing prekyba. Elektroniné erdvé kaip prekybos vieta tampa vis patrauklesné, visas
pasaulis tampa didele rinka. D¢l E-komercijos specifikos, tradicinis prekybos, o biitent — vartojimo
teisiniy santykiy bei vartotojy teisiy apsaugos, reguliavimas turi biiti perzilirimas ir pritaikomas
virtualiam pasauliui, nesiimant drastiSky veiksmy, todé¢l bitini sprendimai ir sutarimas tarptautiniu
mastu.

Siuo metu pasaulyje didelis mokslininky, dirbanéiy E-komercijos srityje, démesys skiriamas
vartojimo sutarciy, sudaromy rysio priemonémis, reglamentavimo ir reguliavimo klausimams. Valstybiy

praktika vartojimo sutarCiy, sudaromy rySio priemonémis, reguliavimo srityje iSsiskiria, taikomos

' E-komercija kategorija verslas vartotojui — business to consumer
*'S. Basu. International Taxation of E-Commerce // Journal of Information, Law & Technology, 2008, p. 3-8.



skirtingos reglamentavimo nuostatos. Todé¢l siekiant iSanalizuoti vartojimo sutar¢iy, sudaromy rysio
priemonémis, reglamentavimo ypatumus, biitina atskleisti E-komercijos samprata.

Sio poskyrio tikslas — apibrézti, kokie elementai sudaro elektroninés komercijos savoka, kaip
suprantama elektroniné erdve, kaip terpé vystytis vartojimo teisiniams santykiams, kokie sandoriai
budingi E-komercijai. Siuos aspektus bitina aptarti siekiant atskleisti vartotojy teisiy apsaugos,
kylancios 1§ santykiy vystymosi specifin¢je — elektroninéje erdveje, ypatumus.

Savoka ,.elektroniné komercija“ buvo pradéta vartoti tik apie 1994 metus.” Dauguma autoriy
teigia, kad iki Siol néra vieno universalaus Sios sgvokos apibrézimo. Elektroniné erdvé kaip prekybos
vieta yra begaliné, ir santykiai besivystantys joje labai greitai keiciasi. Informaciniy technologijy ir rysio
priemoniy panaudojimo galimybiy dinamiSkumas leidZia atsirasti vis naujoms E-komercijos savybéms,
todel ir sgvokos turinys yra kintantis priklausomai nuo to, kuriuos elementus siekiama akcentuoti. E-
komercija gali buti apibréziama gan placiai, apimant bet kokias naudojamas elektronines ir rysio
priemones, arba sagvoka siaurinama, apsiribojant vien sandoriais, sudaromais interneto pagalba.

E-komercija placigja prasme suprantama kaip komercija, apimanti sandorius, atlickamus
elektroninémis priemonémis, tokiomis kaip faksimilé, teleksas, internetas, telefonas ir kt. Siuo atveju E-
komercija apibréziama kaip prekyba prekémis ar paslaugomis, kai sandoriai sudaromi arba sudaromi ir
vykdomi  elektroninémis  priemonémis.®  Kiekvienas  sandoris  atlickamas  pasinaudojant
telekomunikacijomis gali biti jvardintas kaip E-komercija.

Europos Komisijos Elektroninés komercijos iniciatyva’ E-komercija apibrézia kaip verslo
vykdyma elektroniniu biidu. ,,Ji apima skirtingg veiklg: elektroning prekyba ir paslaugy teikima,
skaitmeninio turinio pristatyma, elektroninj 1€Sy persiuntimg, elektroning prekyba vertybiniais
popieriais, elektroninius vaztaraS¢ius (konosamentus), komercinius aukcionus, bendra dizaing ir
inzinerija, internetinj tiekimga, vieSuosius pirkimus, tiesiogine rinkodarg ir paslaugas po pirkimo sutarciy
sudarymo. Ji apima ir produktus (pvz. vartotojiskas prekes, specializuota medicining jrangg) ir paslaugas
(pvz. informavimo paslaugas, finansines ir teisines paslaugas); tradicing veikla (pvz. sveikatos apsauga,
$vietima) ir naujo pobudzio veikla (pvz. virtualias parduotuves)”.’

Bendraja prasme E-komercija galima bty apibudinti taip: ,tai — komercin¢ veikla, susijusi su
prekiy ir paslaugy pirkimu-pardavimu ir kitomis verslo transakcijomis, kuriy dalyviai yra nebitinai toje
pacioje fizin¢je vietoje [...] ir todél pasitelkia telekomunikacines priemones*. ’

E-komercija suvokiant ir vertinant minétaja prasme ji gali biiti naudojama prekybai,

pardavimams ir reklamai, tiekimui, finansavimui ir draudimui, prekybiniams sandoriams: uzsakymams,

*'S. Basu. Global Perspectives on E-Commerce Taxation Law. — Aldershot: Ashgate, 2007.

4 M. Kiskis ir kt. Teisés informatika ir informatikos teisé¢. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2006, p. 176-177.

A European Initiative in Electronic Commerce, Brussels, Communication to the European Parliament, the Council, the
Economic and Social Committee and the Committee of the Regions COM(97)157, 1997.
ftp://ftp.cordis.europa.eu/pub/esprit/docs/ecomcom.pdf [Zitiréta 2011 02 15]

% Ten pat.

" M. Civilka. Elektroninés komercijos reguliavimas tarptautingje ir ES teisé¢je // Informatikos teisés centras, 2001.
http://www.itc.tf.vu.lt [zitréta 2011 01 15]




pristatymams, moké¢jimams, produkto pateikimui, valstybés reguliavimui, logistikai, skaitmeniniam
prekiy pardavimui, apskaitai, ginéy sprendimui.®

Elektroninés komercijos savoka gali buti susiaurinama iki sandoriy, atliekamy naudojantis
kompiuteriu per uzdarg ar atvirg tinkla, ir suprantama kaip pirkimas-pardavimas internetu. Siuo atveju
E-komercija apibréziama kaip interneto panaudojimas pirkti, parduoti prekes ar teikti ir gauti paslaugas.

Paminétina, kad E-komercija neapsiriboja vien pirkimu ir pardavimu, bet apima ir kitus
veiksmus, tokius kaip apsikeitimas informacija, marketingas, pasiruo$imas sandoriams, informacijos
rinkimas ir bendravimas po sandoriy jvykdymo.’ I§ esmés galima isskirti tris E-komercijos stadijas:
pirma, pasiruoS§imo pirkimui stadija, apimanti paskelbimg apie parduodamg produkta, informacijos apie
ji pateikimg; antra, pirkimo stadija, apimanti pirkimg ir apmoké¢jimg; trecia, pristatymo stadija. E-
komercija jgalina kompanijas veikti realiu laiku. '’

E-komercija skirstoma ] tokias pagrindines kategorijas: b2b (verslas verslui — business to
business), b2c (verslas vartotojui — business to consumer), b2pg (verslas valstybés institucijai — business
to public government), c2c (vartotojas vartotojui — consumer to consumer), c2b (vartotojas verslui -
consumer to business) ir c2pg (vartotojas valstybés institucijai — consumer to public government).
Svarbiausios ir labiausiai paplitusios E-komercijos kategorijos yra b2b ir b2c E-komercija. Siame darbe
nagrinéjama b2c (verslas vartotojui) kategorija, nes biitent Cia atsiskleidzia vartojimo sutarCiy,
sudaromy rySio priemonémis, ypatumai bei Saliy tarpusavio santykiy reglamentavimo bitinybe,
atsizvelgiant 1 sandoriy ir tokiy santykiy dalyviy specifika, sandoriy sudarymo tiksla, tokiy sandoriy
prigimtj ir pobtidj bei sudarymo proceso ypatumus.

Elektroniniy sandoriy dalyku gali biiti tiek nematerialiis, informaciniai produktai, tiek materialios
prekeés, pristatomos tradiciniu biidu. Svarbiausias faktorius yra komunikavimas naudojantis elektronine
aplinka.'' Priklausomai nuo to, kokios riiies produktai parduodami, materialiis ar nematerialiis, galima
bity iSskirti dvi pagrindines E-komercijos rasis: tiesioging elektroninge komercijg — neapciuopiamy
(nematerialiy) prekiy ir paslaugy uzsisakyma, apmokéejimg uz jas ir pristatymg internetu, kaip
kompiuteriy programinés jrangos, pramoginio turinio arba informaciniy paslaugy globaliu mastu, t. y.
kai sandoris ir sudaromas, ir vykdomas vien elektroniniy priemoniy pagalba, pardavéjas ir pirkéjas
materialiame pasaulyje nekontaktuoja; ir netiesioging elektronine komercijq — kuri apima elektroninj

apCiuopiamy (materialiy) prekiy uzsakyma, kuris gali biiti pristatomas fiziSkai naudojant tradicines

¥ A. Makauskaité. Vartotojy teisiy apsauga elektroninés komercijos kontekste // Informatikos teisés centras, 2002.
http://www.itc.tf.vu.lt/mokslas/vartotojai.pdf [zitiréta 2011 01 15]

? J. Gibbs et al. Environment and Policy Factors Shaping E-commerce Diffusion: A Cross-Country Comparison //
Information Scoiety, 2002.

http://www.crito.uci.edu/papers/2002/CrossCountryComparison TIS.pdf [zitréta 2011 01 17]

"' M. Banu Durukan. Internet Taxation: an Outstanding Issue // Business administration, 2007, p. 298.
http://www.opf.slu.cz/vvr/akce/turecko/pdf/Durukan.pdf [Zitréta 2011 01 17]

'"'S. Basu. Global Perspectives on E-Commerce Taxation Law. — Aldershot: Ashgate, 2007.




priemones, kaip pasta ar komercinius kurjerius, t. y. sandoris sudaromas elektronin¢je erdveje, taciau
uzsakyti produktai turi materiali iSraiska ir pirkéja pasiekia tradiciniu bdu.'

Apibendrinant anksc¢iau pateiktas sgvokas, jvardintus E-komercijos modelius ir tipus, galima
teigti, kad vartojimo sutarCiy, sudaromy rySio priemonémis, specifikai ir ypatumams nagrinéti yra
reikSmingos tiek tiesioging, tiek netiesioginé E-komercija, nes darbe analizuojama sutarciy rusis gali
biiti sudaroma ir vykdoma jvairiais buidais, kiek tai leidzia Siuolaikiniy rySio priemoniy panaudojimo
galimybés.

Atskleidus elektroninés erdvés kaip terpés vystytis elektroninei komercijai, ypatumus bei
elektroninés komercijos sampratg, atsiranda galimybé placiau ir iSsamiau nagrinéti vartotojy teisiy
apsaugos biutinybés, kylancios 1§ vartojimo teisiniy santykiy vystymosi specifing¢je — elektroninéje

erdvéje, ir vartojimo sutar¢iy sudarymo rysio priemonémis, ypatumus.

1.2. Vartojimo sutarties samprata Saliy teisinio statuso analizés aspektu

Siekiant atskleisti darbe nagrinéjamos temos — vartojimo sutarciy, sudaromy rysio priemonémis,
ypatumus, biitina i$analizuoti ir apibrézti keleta pagrindiniy savoky, kurios bus naudojamos darbe. Sios
sgvokos atskleidzia vartojimo teisiniy santykiy Saliy teisinio statuso, tarp Saliy besivystan¢iy santykiy ir
Jju i8raiSkos formos ypatumus.

Visy pirma reikia panagrinéti ir apibrézti pacios vartojimo sutarties sampratg.

Sutartis — viena seniausiy teisiniy formy, skirty reguliuoti saliy tarpusavio santykius, nustatant
galimo ir privalomo elgesio ribas, taip pat atitinkamy jsipareigojimy nevykdymo pasekmes. Veikiama
susiklosciusiy istoriniy aplinkybiy, sutarciy teis¢ susiformavo kaip atskiras institutas. Sutartis daugelyje
Saltiniy apibréziama kaip keliy asmeny susitarimas, kuriuo nustatomos jy, kaip teisinio santykio
subjekty, teisés ir pareigos.

Vartojimo sutartys iprasta civilinéje teiséje iki tol nusistoveéjusig sutarCiy klasifikacijg 1

atlygintines, neatlygintines, realines ar konsensualines, dviSales ar vienaSales ir kt., papildé gerokai
véliau, kartu su komercinémis (verslo) sutartimis. Siame klasifikavime atsirado galimybé ir bitinybé
taikyti ir sutarties subjekto kriterijy — verslininkas ir vartotojas, kaip sutarties Salys.

Vartojimo sutartys Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse'" (toliau — CK), jsigaliojusiame
2001 m. liepos 1 d., iSskirta kaip atskira sutarc¢iy grupé (CK 6.160 straipsnio 1 dalis), apimanti atskiras
sutar¢iy rasis, kurios dél savo prigimties gali biiti vartojimo sutartimis bei kurios turi pozymiy, biitiny

kvalifikuojant konkrecig sutartj vartojimo sutartimi. Atsizvelgiant i vartojimo sutar¢iy dalyko jvairove,

"2 T. R. Broderick. Regulation of Information Technology in the European Union. — London: Kluwer Law International,
2000, p. 83.
" Lietuvos Respublikos Civilinis kodeksas // Valstybés Zinios. 2000, Nr. 74-2262.
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i§skiriamos vartojimo pirkimo—pardavimo, vartojimo nuomos, vartojimo rangos, paslaugy teikimo
vartotojams sutartys ir kt.

CK normose jtvirtintas vartojimo sutarties sgvokos apibrézimas (CK 1.39 straipsnio 1 dalis), kur
vartojimo sutartis apibréziama kaip sutartis dél prekiy ar paslaugy jsigijimo, kurig fizinis asmuo
(vartotojas) su prekiy ar paslaugy pardavéju (tiekéju) sudaro su vartotojo verslu ar profesija nesusijusiu
tikslu, t.y. vartotojo asmeniniams, Seimos, namy iikio poreikiams tenkinti. AnalogiSkas vartojimo
sutarties reglamentavimas numatytas ir Lietuvos Respublikos Vartotojy teisiy apsaugos istatymo
2 straipsnio 14 dalyje.

Europos Sajungos (toliau — ES) teisés aktuose tikslus vartojimo sutarties apibrézimas
nenustatytas, o $ios sutarties samprata pateikiama tik netiesiogiai, direktyvose jtvirtinant vartojimo
sutartiniuose santykiuose dalyvaujanciy subjekty (vartotojo ir verslininko) apibréztis. Pavyzdziui,
1993 m. balandzio 5d. ES direktyvoje 93/13/EEB dél nesaziningy salygy vartojimo sutartyse'*
nustatyta, kad direktyva taikoma pardavéjo ar tiekéjo su vartotoju sudaromoms sutartims, kur vartotoju
laikomas bet kuris fizinis asmuo, veikiantis ne savo verslo, prekybos ar profesijos tikslais, o pardavéju ar
tiekéju — bet kuris fizinis ar juridinis asmuo, veikiantis savo verslo, prekybos ar profesijos tikslais.

Nagrinéjant literatiroje pateikta vartojimo sutarties apibrézimg biitiny ir pakankamy poZymiy,
pagal kuriuos galima atpazinti vartojimo sutartj, i§skirtinumo prasme, CK 1.39 straipsnyje pateiktame
vartojimo sutarties apibrézime iSskirtas vartojimo sutarties tikslas — apriipinti fizinj asmenj (vartotoja)
prekémis ar paslaugomis jo asmeniniams poreikiams tenkinti (su verslu ar profesija nesusijusiu tikslu);
ir reikalavimas, kad fizinis asmuo (pats) sudaryty sutartj su prekiy ar paslaugy pardavéju (tiekéju).
Vadinasi CK autoriai iSskiria du pagrindinius poZymius, pagal kuriuos kvalifikuojama vartojimo
sutartis. Atsizvelgiant j CK komentaro autoriy nuoroda j 1980 m. Romos konvencijos' (toliau —
Konvencija) 5 straipsnj ir iSnagrin€¢jus minéta straipsni bei palyginus CK 1.39 straipsnio bei
Konvencijos 5 str. 1 d. nuostatas lingvistine prasme, galime daryti iSvada, kad pagal Konvencijos
vartojimo sutarties apibrézimg vartojimo sutarties tikslas yra apriipinti fizinj asmenj produktais ar
paslaugomis, skirtomis asmeniniam vartojimui, bet néra reikalavimo, kad fizinis asmuo (vartotojas) pats
sudaryty sutartj. Siame apibrézime akcentuojamas sutarties tikslas, o sutarties subjektas (kas sudaré
sutartj) yra nesvarbus. Svarbu tik, kad vartotojas biity fizinis asmuo. Taip Konvencijoje yra iSgryninta
vartojimo sutarties sgvoka ir pateiktame apibrézime paliekami tik biitinieji (esminiai) vartojimo sutarties
pozymiai. Uz Sio apibrézimo riby liko ir antrojo sutarties subjekto — pardavéjo (tiekéjo) apibiidinimas.
Paliktas tik vienas pozymis, kuris yra dominuojantis (esminis) ir laikytas biitinu bei pakankamu, kad

sutartis biity pripazinta vartojimo sutartimi.

'* Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 93/13/EEC 1993 m. balandzio 5d. dél nesaziningy salygy sutartyse su
vartotojais. Europos Sajungos oficialusis leidinys L. 095.

"> Konvencija dél sutartinéms prievoléms taikytinos teisés 1980 m. birzelio 19 d. (Romos konvencija dél sutartinéms
prievoléms taikytinos teisés). Europos Sajungos oficialusis leidinys L. 266.
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Atsizvelgiant | vartotojy teisiy apsaugos srityje priimtas ES ir nacionaliniy teisés akty normas,
sutartis turéty biti kvalifikuojama kaip vartojimo, jei ji atitinka esminius pozymius. Kai kurie autoriai
igskiria jy keleta.'® Pirma, prekes ar paslaugas jgyja fizinis asmuo. Antra, fizinis asmuo prekes ir
paslaugas jgyja ne dé¢l savo iikinés, komercinés ar profesinés veiklos, o savo asmeniniy, Seimos, namy
itkio poreikiams tenkinti. Trecia, prekes ar paslaugas teikia verslininkas (fizinis ar juridinis asmuo, kuris
veikia savo verslo (placigja prasme) tikslais). Vadovaujantis tokiu teisiniu reguliavimu, bylas
nagrinéjantys teismai turi pareiga teisiSkai kvalifikuodami sutartis nustatyti, koks asmuo, t. y. fizinis ar
juridinis asmuo, yra prekiy ar paslaugy vartotojas, taip pat prekiy ir paslaugy isigijimo tiksla.

Lietuvos Auksciausiasis Teismas (toliau — LAT) savo iSaiskinimuose yra konstataves, kad
teisiSkai vertinant sutartj, svarbu nustatyti, koks asmuo, t. y. fizinis ar juridinis, yra galutinis prekiy ar
paslaugy vartotojas, taip pat prekiy ir paslaugy jsigijimo tiksla.'’

Atsizvelgiant | tai kas iSdéstyta, galime daryti iSvada, kad kvalifikuojant vartojimo sutartis biitina
ir privaloma nustatyti pagrindinj (esminj) sutarties pozymj, t.y. sutarties tikslg — apriipinti fizinj asmenj
(vartotojg) prekémis ar paslaugomis jo asmeniniams poreikiams tenkinti (su verslu ar profesija
nesusijusiu tikslu). Vadinasi ir vartojimo sutarties apibrézimo formuluote bty tikslinga iSdéstyti taip:
., Vartojimo sutartis — prekiy ar paslaugy jsigijimo sutartis, kurios dalykas (tikslas) yra apripinti
produktais arba paslaugomis fizinj asmenj (vartotojq) su jo verslu ar profesija nesusijusiu tikslu. *

Vartotojai, laikantis iSankstinés nuostatos, kad tam tikromis aplinkybémis asmenys dél
ekonominés padéties, mazesnés patirties ar nepakankamos informacijos turéjimo, iSskiriami kaip
akivaizdziai silpnesné vartojimo sutarties Salis. Tai suponuoja didesnes jy teisiy apsaugos garantijas
lyginant su kitais civilinés apyvartos dalyviais. Vartotojo sgvoka jgyja ne tik teoring, bet ir prakting
reikSme, tod¢l turi biiti pakankamai aiSkiai ir tiksliai apibrézta. Vartotojo sgvoka pirma kartg apibrézta
1968 m. Briuselio konvencijoje dél jurisdikcijos ir teismo sprendimy civilinése ir komercinése bylose
vykdymo (toliau — Briuselio konvencija). AiSkinant nacionalin¢je teis¢je suformuluotg vartotojo sagvoka
bei taikant nacionalinés teisés normas, bitina remtis ES lygmeniu vartotojy teisiy apsaugos srityje
priimty direktyvy nuostatomis, taip pat Europos Teisingumo Teismo formuojama praktika. ES teisés
lygiu néra suformuotos vieningos vartotojo savokos, vartotojy teisiy apsaugos srityje veikianciose
direktyvose vartojamos skirtingos lingvistinés ir gramatinés konstrukcijos, taciau samprata i§ esmés
perimta i$ Briuselio konvencijos 13 straipsnio, kur suformuluota ir apibrézta pirmoji vartotojo sgvoka:
»(<...> sutartis sudaryta asmens tikslu, kuris gali biiti laikomas uz jo prekybos ar profesijos riby, toliau
vadinamas ,,vartotoju”<...>)."® ETT savo praktikoje formuoja ir laikosi siaurosios vartotojo sampratos

koncepcijos, t. y. vartotoju pripazistamas tik fizinis asmuo, veikiantis ne savo profesijos ar verslo

' P. M. North. Contract conflicts: The E.E.C. Convention on the Law Applicable to Contractual Obligations: A Comparative
Study. — Amsterdam: North-Holland Pub. Co., 1982, p. 124-125.

7 Pvz. Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus 2003 m. geguzés 12 d. nutartis civilinéje byloje 257-0ji DNSB
v. Specialios paskirties UAB "Vilniaus vandenys" (bylos Nr. 3K-3-579/2003).

' Konvencija dél jurisdikcijos ir teismo sprendimy vykdymo civilinése ir komercinése bylose 1968 m. rugséjo 28 d.
(Briuselio konvencija). Europos Sajungos oficialusis leidinys L. 266, 13 straipsnis.
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tikslais, o biitent, kad iSimtinés jurisdikcijos taisykle, jtvirtinta Briuselio konvencijos 13 straipsnyje, gali
bati taikoma tik asmenims, veikiantiems tikslais, kurie yra uZ verslo ar profesinés veiklos riby."
Pabréztina tai, kad asmenys, atliekantys veiksmus, kurie laikytini paruoSiamaisiais verslo pardavimui
arba biisimiems verslo tikslams, negali biiti traktuojami kaip vartotojai, nes jie prilyginami lygiavertés
padéties sutartiniy teisiniy santykiy Salimi. Lietuvos Respublikos CK tiesiogiai vartotojo savokos
neapibrézia — ji iSvedama i§ vartojimo sutarties apibrézimo: ,,vartojimo sutartimi yra laikoma sutartis del
prekiy ar paslaugy isigijimo, kurig fizinis asmuo (vartotojas) su prekiy ar paslaugy pardavéju (tiekéju)
sudaro su vartotojo verslu ar profesija nesusijusiu tikslu, t. y. vartotojo asmeniniams, Seimos, namy iikio
poreikiams tenkinti“.** Tokia vartotojo samprata naudojama ir kitose, specialiosiose CK normose.
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jistatymo 2 straipsnio 15 dalyje vartotojo sgvoka
detalizuojama nustatant, kad vartotojas yra fizinis asmuo, kuris pareiSkia savo valig pirkti, perka ir
naudoja preke ar paslauga asmeniniams, Seimos, namy tkio poreikiams, nesusijusiems su verslu ar
profesija, tenkinti.”' Atsizvelgiant j tai, kas iidéstyta, galima daryti i§vada, kad vartotojo savoka
nacionalingje teiséje apima fizinj asmenj, esantj tiek ikisutartiniuose, tieck organizaciniuose, taip pat
pagrindiniuose ar papildomuose sutartiniuose teisiniuose santykiuose.”> LAT savo praktikoje yra
konstataves, kad nepakanka i$skirti vien vartotojo kaip fizinio asmens pozymio. Siekiant nustatyti bei
taikyti vartotojy teisiy gynimo buidus bei apimtj, biitina nustatyti kokiais tikslais vartojamos prekés arba
paslaugos, nes fizinio asmens kaip vartotojo teisés ginamos tik tada, kai prekes ir paslaugos vartojamos
asmeniniams, Seimos, namy iikio poreikiams, nesusijusiems su verslu ar profesija. Dar vienas svarbus
aspektas, kurj yra konstataves LAT — kad vartotoju pripazistamas fizinis asmuo, kuris faktiskai
naudojasi perkama preke savo namy tikio reikméms ir uz ja sumoka, t. y. galutinis prekiy ar paslaugy
vartotojas. Aplinkyb¢, kad tam tikrais atvejais sutartj pasiraSo ne pats fizinis asmuo, o jam atstovaujantis
specialaus teisnumo juridinis asmuo, pavyzdziui, daugiabuc¢io namo savininky bendrija, néra pagrindas
nelaikyti sutarties vartojimo sutartimi.”> Tokiu atveju vertinama ne formali sutarties alis, o vertinamas
juridinio asmens pobiidis, kieno interesais sudaroma sutartis ir kas yra galutinis prekés arba paslaugos
naudotojas.

Apibendrinant tiek nacionalingje teiséje, tick ES lygmeniu suformuluota vartotojo savoka,

galima teigti, kad vartotojas turi biiti apibréziamas, kaip fizinis asmuo, kurio valia yra perkama ir

' Europos Teisingumo Teismo 1991 m. kovo 14 d. sprendimas byloje Criminal proceedings v Patrice Di Pinto, Nr. C-
361/809.

% Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas // Valstybés Zinios. 2000, Nr. 74-2262, 1.39 straipsnis.

*! Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas // Valstybés Zinios. 2007, Nr. 12-488.

> Lietuvos Auki&iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus 2009 m. rugséjo 14 d. Vartotojy teisiy apsauga vartojimo
sutartiniuose santykiuose: teisinio reguliavimo ir teismy praktikos apzvalga // Teismy praktika. Nr. 30, 2009.

* Pvz. Lietuvos Aukiéiausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus 2003 m. geguzés 12 d. nutartis civilingje byloje Nr. 3K-3-
579/2003; Lietuvos Auksciausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus 2004 m. balandzio 19 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-
3-283/2004; Lietuvos Auksciausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus 2005 m. balandzio 25 d. nutartis civilinéje byloje Nr.
3K-3-269/2005; Lietuvos Auksciausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus 2008 m. vasario 29 d. nutartis civilin¢je byloje Nr.
3K-3-211/2008.
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naudojama preké ar paslauga asmeniniams, Seimos, namy iikio poreikiams, nesusijusiems su verslu ar
profesija, tenkinti.

Kvalifikuojant sutartis vartojimo sutartimis svarbios abi sutarties Salys, todél visais atvejais greta
vartotojo biitina identifikuoti ir kitg sutarties Sali — verslininkg. Sutartys, sudarytos dviejy vartotojy
(fiziniy asmeny), vartojimo sutartimis nelaikomos. Jei sutarties Salys yra du verslo subjektai, jy sudaryta
sutartis taip pat nepatenka j vartojimo sutarties samprata.”* Verslininko (tiekéjo) kaip vartojimo sutarties
Salies vieningos sgvokos néra jtvirtinta teisés norminiuose aktuose, ji suformuluota teisés doktrinoje ir
vartojama praktiskai. Pagrindinis skirtumas identifikuojant kitg vartojimo sutarties Salj — verslininka, yra
tai, kad juo gali biti tiek fizinis, tiek juridinis asmuo, uZsiimantis verslo arba profesine veikla. ES teis¢
neisskiria vieningo verslininko sgvokos apibrézimo, vartotojy teisiy apsaugos sriciai skirtose direktyvose
apibréziamos ir jvardijamos padavéjo, tiekéjo, prekiautojo, prekybininko, kreditoriaus ir kt. sgvokos,
taciau pagal jas galima iSskirti poZymius, pagal kuriuos identifikuojamas verslininkas. Pagrindiniai
pozymiai, leidZiantys identifikuoti verslininkg kaip vartojimo santykiy Salj, yra: fizinio arba juridinio
asmens statusas, darbiné veikla, skirta verslo, prekybos arba profesijos tikslams tenkinti. Nacionalingje
teiséje verslininko sgvoka jtvirtinta CK, taciau vélgi vieningos sgvokos, apimancios visus bitinuosius
pozymius, suformuluota néra. CK 2.4 straipsnio 2 dalyje jtvirtinta verslininko, kaip fizinio asmens,
samprata, aplenkiant juridinius asmenis: ,,fiziniai asmenys, kurie jstatymy nustatyta tvarka verciasi
iikine komercine veikla, laikomi verslininkais“.> Tagiau kitose CK normose verslininko savoka jau
vartojama kalbant apie juridinj asmenj arba jmone, pvz. CK 6.161 straipsnis, 6.185 straipsnio 3 dalis ir
kt. CK taip pat apibrézia daug kity vartojimo sutarties Salies — verslininko, sagvoky, normose, skirtose
atskiroms vartojimo sutartims reglamentuoti, tokiy kaip pardavéjas (CK 6.350 straipsnio 1 dalis),
rangovas ( CK 6.672 straipsnio 1 dalis) ir kt. ISanalizavus CK pateiktus savoky apibrézimus, matoma,
kad vienas bendras pozymis, kuriuo vadovaujantis asmuo pripazjstamas verslininku vartojimo
teisiniuose santykiuose — veikimas verslo tikslais. Verslininku gali buti tiek fizinis, tiek juridinis asmuo,
atitinkantis verslo tikslais vykdomos veiklos pozymius. Verslas, kaip specifin¢ fizinio arba juridinio
asmens veikla, pripazjstamas konstatavus, kad asmuo uzsiima ekonomine, tikine komercine, individualia
veikla ar verslu ir $i veikla atitinka tris esminius pozymius: yra testiné (nuolatiné), savarankiska, ja
sickiama ekonominés naudos.*®

ISnagrinéjus doktrinoje ir norminiuose teisés aktuose pateiktus verslininko, kaip vartojimo
teisiniy santykiy Salies, apibrézimus, galima daryti iSvada, kad tiksliausia buty apibrézti, kad
verslininkas (prekiy ar paslaugy pardavéjas (teikéjas) vartojimo sutarciy kontekste) tai yra fizinis ar

juridinis asmuo, kuris, vykdydamas savo veiklg verslo tikslais, siiilo ir parduoda prekes ar teikia

42004 m. birzelio 23 d. Lietuvos Auki&iausiojo Teismo nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-351/2004.

> Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas // Valstybés zinios. 2000, Nr. 74-2262.

*® Lietuvos AuksCiausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus 2009 m. rugséjo 14 d. Vartotojy teisiy apsauga vartojimo
sutartiniuose santykiuose: teisinio reguliavimo ir teismy praktikos apzvalga // Teismy praktika. Nr. 30, 2009.
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atlygintines paslaugas vartotojams. Panasus apibrézimas suformuluotas Lietuvos Respublikos Vartotojy
teisiy apsaugos jstatymo 2 straipsnio 5 ir 8 dalyse.”’

Vartojimo sutarties institutas, kaip ir pati sutariy teis¢, pasizymi teisiniy santykiy subjekty
elgesio laisve. Sutarties laisvés (Saliy autonomijos) principas iSreiSkia Lietuvos Respublikos
Konstitucijoje (toliau — Konstitucija) jtvirtinta asmens tikinés laisvés ir iniciatyvos idéja.*® Principas
detalizuojamas CK 6.156 straipsnyje — ,,sutarties laisvés principas reisSkia civiliniy teisiniy santykiy
subjekty teise laisvai spresti, sudaryti jiems konkrecig sutartj ar jos nesudaryti, taip pat pasirinkti, su kuo
sudaryti sutartj, be to, savarankiskai spresti dél sutarties turinio (sutarties salygy) bei formos, [...]
Sutarties laisvés principas taip pat apima Saliy teis¢ pasirinkti ir sudaryti tokios riiSies sutartj, kuri
labiausiai atitinka jy interesus“.” LAT savo iSaiskinimuose yra konstataves, kad sutarties laisvés
principas sudarant sutartis yra tinkamai jgyvendinamas tik tuomet, jei civiliniy teisiniy santykiy
subjektai yra visapusiskai lygiavertés padéties. Sis principas sutartiniuose teisiniuose santykiuose, o
ypatingai vartojimo teisiniuose santykiuose, yra pazeidziamas, nes vartojimo teisiniy santykiy dalyviy
padeéti dél objektyviy priezasc¢iy, tokiy kaip skirtingas profesinis lygis ir statusas, patirtis, informacijos ir
ziniy stoka, materialinés ir ekonominé padétis ir kt., yra akivaizdziai nelygiaverté. Kaip minéta auksciau,
viena vartojimo teisiniy santykiy Salis — vartotojas, yra akivaizdziai ir Zenkliai silpnesn¢ kitos Salies —
verslininko, atzvilgiu. Vienai i§ sutarties Saliy akivaizdziai dominuojant, gali kilti abejoniy dél sutarties
Saliy lygiateisiSkumo nustatant sutarties salygas, kuriy nereglamentuoja imperatyvios teis€és normos.
Atsizvelgiant | tokig akivaizdziai nelygiavert¢ santykio Saliy padétj bei siekiant apginti ir uztikrinti
silpnesniosios Salies teises ir interesus, sutarties laisvés principas gali biiti ribojamas jstatymo. Tokiam
teisiniam reguliavimui yra sukurtas vartotojy teisiy apsaugos institutas, kuris vadovaujantis
silpnesniosios sutarties Salies apsaugos doktrina, uztikrina silpnesniosios vartojimo santykiy Salies —
vartotojo, apsauga ir stipresniosios Salies — verslininko, jpareigojima atsizvelgti i kitos Salies interesus.
Tam nustatytas specialus vartojimo sutar¢iy teisinis reglamentavimas. Vartotojy teisiy apsaugos
garantijy svarbg yra akcentaves ir LAT: ,,vartotojy gynimas yra prioritetiné valstybés ekonominés ir
socialines politikos dalis, konstitucinis valstybés tikio tvarkymo principas; su vartotojy teisiy apsauga
susijusiuose gincuose neretai perzengiamos privaciy santykiy ribos, vartotojy teisiy gynimas vertintinas
kaip vieSasis interesas, svarbus ne tik pa¢iam vartotojui, bet ir didelei visuomenés daliai“.*® Auks¢iausiu
ir pamatiniu lygmeniu vartotojo teisiy apsaugos svarba yra jtvirtinta Konstitucijos 46 straipsnio 5
dalyje, kurioje nustatyta, kad valstybé gina vartotojo interesus. Si nuostata yra pamatiné ir jgyvendinama

per zemesnés galios teisés normy sistema, neatsizvelgiant ] tai, kokiu budu ar forma vartotojo interesai

* Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas // Valstybés Zinios. 2007, Nr. 12-488

*¥ Lietuvos Respublikos Konstitucija // Valstybés Zinios. 1992, Nr. 33-1014, 46 straipsnio 1 dalis.

¥ Lietuvos Aukiiausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus 2009 m. rugséjo 14 d. Vartotojy teisiy apsauga vartojimo
sutartiniuose santykiuose: teisinio reguliavimo ir teismy praktikos apzvalga // Teismy praktika. Nr. 30. 2009.

% Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus 2001 m. balandzio 18 d. nutartis civilingje byloje Nr. 3K-3-
475/2001; Lietuvos Auksciausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus 2008 m. spalio 28 d. nutartis civiliné¢je byloje Nr. 3K-3-
536/2008.
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buvo pazeisti. Saliy autonomijos principo jgyvendinimas yra svarbus ne tik tradicinéje sutaréiy teiséje,
bet ir sudarant vartojimo sutartis rySio priemoniy pagalba.

Apibendrinant anksCiau pateikta vartojimo sutarties samprata, iSsiaiSkinus ja sudaranciy Saliy
savoky apibréztis bei vartojimo sutarties kaip vartojimo santykiy iSraiSkos formos pagrindinius tikslus
bei principus, galima teigti, kad vartojimo teisiniy santykiy, besiklostanciy elektroninéje erdvéje rysio
priemoniy pagalba specifika kyla ne tik i§ aplinkos, kurioje vystosi vartojimo santykiai (apie tai jau buvo
kalbéta darbo 1.1. poskyryje), bei priemoniy, kuriy pagalba santykio Salys iSreiSkia savo valia, taiau ir

1§ paciy vartojimo teisiniy santykiy ir jy Saliy prigimtinés esmeés bei statuso ypatumy.

1.3. Vartojimo sutarciy, sudaromuy rySio priemonémis, samprata

Siuolaikiniame verslo pasaulyje vis didesne jtaka jgaunant informaciniy technologijy
panaudojimui verslui plétoti ir vykdyti, Salia tradicinés komercijos vis labiau jsitvirtina elektroniné. Tiek
sandoriy sudarymas, tiek kai kuriais atvejais ir jy vykdymas persikelia j virtualig (elektroning) erdve.
Elektroniné erdv¢ ir jos panaudojimo galimybiy riby did¢jimas suteike iSskirtines galimybes verslui ir
vartotojui pateikti jiems aktualig informacija, sitilyti savo prekes ir paslaugas bei jas jsigyti neiSeinant i$
namy. Elektronin¢je rinkoje ne tik sudaromi sandoriai, apsikei¢iama prekémis, taciau ir atsiskaitoma uz
tai.

Vartojimo sutartiniai teisiniai santykiai, apie kuriuos jau buvo kalbéta Siame darbe, taip pat vis
dazniau persikelia i elektroning erdve. Tai skatina nemazai privalumy, kuriuos gauna tiek vartotojas, tieck
prekiy ar paslaugy tiekéjas (verslininkas). Visy pirma, vartotojui yra patogu rinktis preke ar paslauga
turint galimybe gauti visg reikiamg informacija apie tai, turint galimybe palyginti prekes ar paslaugas
tarpusavyje keletu aspekty prie§ priimant sprendimg ja jsigyti. Elektroniné erdvé, be kita ko, suteikia
galimybe prekes jsigyti pigiau, didina jy prieinamuma vartotojams bei skatina konkurencinguma.
Suprantama, kad elektroninéje erdvéje sudaromi sandoriai turi trukumy, kuriy néra galimybés panaikinti,
tokiy kaip nebuvimas galimybés jgyjamos prekeés ar paslaugos paliesti ir jvertinti fiziSkai, ilgesnis prekes
pristatymo laikas arba vartotojy teisiy gynimas ir uZztikrinimas visapusiSkai kai preké ar paslauga
lgyjama rySio priemoniy pagalba.

Pries pradedant placiau analizuoti vartojimo sutaréiy, sudaromy rySio priemonémis, samprata,
yra tikslinga apzvelgti pagrindinius teisés aktus, reglamentuojancius analizuojamus teisinius santykius.

Dauguma ES teisés akty i§ esmés reglamentuoja vartojimo teisiniy santykiy Saliy padétj, o biitent
— vartotojo, kaip silpnesnés santykiy Salies padéties ypatumus. I§ tokiy teisés akty paminétini Romos
sutartis’’, Europos Komisijos pirmoji programa vartotojy politikos srityje’>. Bendrosios taisyklés

jtvirtintos Siose ES direktyvose: direktyvoje dél klaidinancios reklamos, pakeista direktyva dél

*! Europos Bendrijos steigimo sutartis // Oficialusis leidinys C 340, 1997, (suvestiné redakcija).
32 Preliminary programme of the European Economic Community for a consumer protection and information policy. Europos
Sajungos oficialusis leidinys C92. 25.04.1975.
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lyginamosios reklamos™, direktyvoje dél kainy ant vartotojams siilomy produkty nurodymo’,
direktyvoje dél nesaziningy salygy sutartyse su vartotojais®, direktyvoje dél parduodamy vartotojisky
prekiy ir susijusiy garantijy aspekty’® ir kitose. Be $iy ES teisés akty vartotojy teisiy gynimui
netiesiogiai labai svarbiis yra ir Sie teiseés aktai — 1968 m. Briuselio konvencija dél teismingumo ir
teismy sprendimy vykdymo civilinés ir komercinése bylose’’ (3iuo metu implementuota j ES
reguliavima) ir 1980 m. Romos konvencija dél teisés, taikytinos sutartims.’® Sie paminéti ES teisés aktai
kiek tai tinka atsizvelgiant i sudaromy sutar¢iy pobudj ir ypatumus, yra taikomi ir vartojimo sutarciy,
sudaromy rysio priemonémis, reglamentavimui, taciau netiesiogiai.

Tiesiogiai teisinius santykius, susijusius su vartojimo sutartimis, sudaromomis ryS$io
priemonémis, reglamentuoja keletas pagrindiniy ES direktyvy — direktyva dél nuotolinés prekybos
sutar¢iy® ir elektroninés komercijos direktyva.*

Lietuvos Respublikoje, kaip ir ES, vartojimo teisiniai santykiai visai neseniai tapo pakankamai
svarbia teisinio reguliavimo sfera. Iki nepriklausomybés atkiirimo vartojimo teisiniai santykiai nebuvo
iSskiriami ] atskirg sritj, iki 1994 mety Siuos klausimus bendrai reglamentavo tuo metu galioj¢s Lietuvos
Respublikos CK bei administracinés teisés normos.

1994 m. lapkri¢io 10 d. buvo priimtas Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo jstatymas.*!
Igyvendinant jstatymo nuostatas buvo patvirtinta keletas vartotojy teisiy gynima reguliuojanciy
taisykliy, tuo zingsniu siekiant jrodyti Lietuvos ketinimus harmonizuoti nacionaling bei ES teis¢. Taciau
Vartotojy teisiy gynimo jstatymas buvo gana lakoniSkas, nuostatos deklaratyvios, nenumatyta
atsakomyb¢ uz jstatymo nuostaty nesilaikyma.

2007 metais buvo parengta nauja Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo** redakcija. Rengiant
istatyma vienas svarbiausiy uzdaviniy buvo suderinti nacionalines vartotojy teisés normas su $ig sritj
reglamentuojanciomis ES teisés normomis. Tod¢l jstatyme buvo siekiama jgyvendinti eile ES direktyvy:

jau minétg direktyva 97/7/EB dél vartotojy teisiy apsaugos nuotolinés prekybos sutarCiy atzvilgiu, taip

3 Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 84/450/EEC 1984 m. rugséjo 10 d. dél klaidinangios reklamos. Europos Sgjungos
oficialusis leidinys, L 250.
** Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 98/6/EC 1998 m. vasario 16 d. dél vartotojy apsaugos, Zymint vartotojams
siilomy prekiy kainas. Europos Sajungos oficialusis leidinys, L08O0.
* Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 93/13/EEC 1993 m. balandzio 5d. dél nesaZiningy salygy sutartyse su
vartotojais. Europos Sajungos oficialusis leidinys L. 095.
3% Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/EC 1999 m. geguzés 25 d. dél vartojimo prekiy pardavimo ir susijusiy
garantijy tam tikry aspekty. Europos Sajungos oficialusis leidinys, L 171.
*7 Europos bendrijy tarybos 2000 m. gruodzio 22 d. reglamentas (EB) Nr. 44/2001 dél jurisdikcijos ir teismo sprendimy
civilinése ir komercinése bylose pripazinimo ir vykdymo. Europos Sajungos oficialusis leidinys, L 12.
¥ Konvencija dél sutartinéms prievoléms taikytinos teisés 1980 m. birzelio 19 d. (Romos konvencija dél sutartinéms
prievoléms taikytinos teisés). Europos Sgjungos oficialusis leidinys L. 266.
*% Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EC 1997 m. geguzés 20 d. dél vartotojy apsaugos, susijusios su nuotolinés
prekybos sutartimis. Europos Sajungos oficialusis leidinys, L 144.
* Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/31/EB 2000 m. birzelio 8 d. dél kai kuriy informacinés visuomenés
paslaugy, ypac elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje (Elektroninés komercijos direktyva). Europos
Sajungos oficialusis leidinys, L 178.
! Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy gynimo jstatymas // Valstybés zinios. 1994, Nr. 94-1833 (Pirmoji jstatymo
redakcija).
*2 Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas // Valstybés Zinios. 2007, Nr. 12-488.
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pat tiesiogiai vartojimo sutarCiy, sudaromy rySio priemonémis, nereglamentuojancias — direktyva
93/13/EEB d¢l nesaziningy salygy sutartyse su vartotojais, direktyva 85/577/EEB dél vartotojy
apsaugos, kai prekiy pardavimo ir paslaugy teikimo sutartys sudaromos ne $iai veiklai skirtose
patalpose, direktyva 98/6/EB dél vartotojy apsaugos, Zymint vartotojams sitilomy prekiy kainas,
direktyva 94/47/EB dél pirkéjy, perkanciy teis¢ naudotis nekilnojamu turtu tam tikru laiku, apsaugos,
direktyva 87/102/EEB dél vartotojy kredity, direktyva 99/44/EB dé¢l parduodamy vartotojisky prekiy ir
susijusiy garantijy aspekty.

2006 m. geguzés 25 d. Lietuvos Respublikos informacinés visuomenés paslaugy jstatymas®
jgyvendina 2000 m. birzelio 8 d. ES direktyva 2000/31/EB dél kai kuriy informacinés visuomenés
paslaugy, ypac elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje (Elektroninés komercijos
direktyva)* ir vartojimo sutartims, sudaromoms rysio priemonémis, taikomas tiek, kiek nustato
elektroninés komercijos savoka, paslaugy tiekimg per atstumg ir elektroninémis ry$io priemonémis,
komercinés informacijos siuntimo, pasiiilymo sudaryti paslaugy tiekimo sutartj bei jo priémimo tvarkg ir
kitus aspektus.

2000 m. liepos 18 d. patvirtinto Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 3eitoji knyga®
reglamentuoja daikty pardavima pagal sutartis, sudaromas naudojant rySio priemones (LR CK 6.366
str.), i8skiria atskiras vartotojy sutar¢iy rusis: vartojimo pirkima - pardavima, vartojimo nuoma,
vartojimo rangg, vartojimo kredito sutartj. CK taip pat apibrézia bendruosius vartojimo teisiniuose
santykiuose taikytinus reikalavimus bei nuostatas, kaip sandoriy sampratg (LR CK 1.63 str. 1 d.),
sandoriy sudarymo formg (LR CK 1.71 str.), standartines (LR CK 6.185 str.), netikétas (siurprizines)
(LR CK 6.126 str.), nesgziningas sutarciy salygas (LR CK 6.188 str.), atsakomybe uz zala, atsiradusia
dél netinkamos kokybés produkty ar paslaugy (LR CK 6 knygos ketvirtasis skirsnis), dél klaidinancios
reklamos atsiradusios zalos atlyginimg (LR CK 6 knygos penktasis skirsnis) bei kitas nuostatas.

Igyvendinant ES direktyva 97/7/EB ir CK nuostatas, buvo priimtas Lietuvos Respublikos iikio
ministro jsakymas Nr. 258 ,,D¢l daikty pardavimo ir paslaugy teikimo, kai sutartys sudaromos naudojant
rysio priemones, taisykliy patvirtinimo™ kuriuo buvo patvirtintos Daikty pardavimo ir paslaugy teikimo,
kai sutartys sudaromos naudojant rySio priemones, taisyklés. Taisykleése jtvirtinti specifiniai reikalavimai
— ypatingas reglamentavimas vartojimo sutartis sudarant ry$io priemonémis.

Apibendrintai galima teigti, kad $iuo metu Lietuvos Respublikos teisin¢je sistemoje daugiau ar
maziau yra jgyvendintos pagrindinés bendrosios vartojimo sutar¢iy, sudaromy rySio priemonémis,
nuostatos, jtvirtintos ES ir tarptautiniuose teisés akty normose. Siuo metu vartojimo teisiniai santykiai

Lietuvoje turéty buti labiausiai koncentruojami i $iy normy jgyvendinimg, realizavima, reikalingy

* Lietuvos Respublikos informacinés visuomenés paslaugy jstatymas // Valstybés Zinios. 2006, Nr. 65-2380.

* Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/31/EB 2000 m. birzelio 8 d. dél kai kuriy informacinés visuomenés
paslaugy, ypa¢ elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje (Elektroninés komercijos direktyva). Europos
Sajungos oficialusis leidinys, L 178.

* Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas / Valstybés Zinios. 2000, Nr. 74-2262.
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poistatyminiy teisés akty priémima, vartotojy informavimg ir Svietima, jy pasitikéjima, priezitiros
institucijy darbo efektyvumo didinima, vis naujesniy rySio priemoniy kiirimg ir tobulinima.

Vartojimo sutarCiy, sudaromy rySio priemonémis, sgvoka néra tiksliai ir vienareik§SmiSkai
apibréZta nei nacionaliniu, nei ES mastu. Teisés doktrina vartojimo sutartj, sudaroma rysio priemoniy
pagalba, jvardija kaip prekiy ar paslaugy jgijimo sutartj, sudaryta naudojant iSskirtinai vieng arba
daugiau rySio priemoniy iki sutarties pasiraSymo ir jos pasiraSymo metu. Svarbus tokiy sandoriy
aspektas ir bruozas — sutarties Saliy buvimas fiziskai skirtingose vietose. Nacionalingje teiséje vartojimo
sutarties, sudaromos rysio priemonémis, sagvoka yra pateikta CK 6.366 straipsnyje, kuris nustato, kad
daikty pirkimo-pardavimo sutartis, sudaryta naudojant rySio priemones, yra pardavéjo ir pirkéjo
(vartotojo) sutartis dél daikty pardavimo, sudaroma naudojant tik rysio priemones (viena ar kelias)*®. Sis
apibrézimas néra pakankamai iSsamus, nes numato tik daikty pirkimg pardavimag naudojant rySio
priemones, apeinant paslaugy pirkima pardavimg. Daikty sgvoka vartojama CK 6.366 straipsnyje
atsizvelgiant | CK 1.98 straipsnyje pateikta daikty, kaip civiliniy teisiy objekty, samprata. Tiesa,
jstatymo kiiréjai tame paciame straipsnyje taip pat numato, kad straipsnio nuostatos mutatis mutandis
taikomos ir vartojimo paslaugy bei kitoms vartojimo sutartims, taCiau pats vartojimo sutarties,
sudaromos rysio priemonémis apibrézimas CK néra suformuluotas iSsamiai ir vienareikSmiskai, nes néra
pakankamai tiksliai apibrézta su kokiais pakeitimais minimo straipsnio nuostatos biity taikomos
paslaugy bei kitoms vartojimo sutartims. CK nuostatos detalizuojamos ir jgyvendinamos 2001 m.
rugpjicio 17 d. Lietuvos Respublikos tikio ministro jsakymu Nr. 258 patvirtintose daikty pardavimo ir
paslaugy teikimo, kai sutartys sudaromos naudojant rySio priemones taisyklése, kuriy 1 punkte numatyta
Taisykliy taikymo apimtis: ,taisyklés nustato daikty (prekiy) pardavimo ir paslaugy tiekimo pirkéjams
(vartotojams), kai sutartys sudaromos naudojant tik ry$io priemones (vieng ar kelias) reikalavimus.*’
Siuo atveju, j vartojimo sutaréiy, sudaromy rySio priemonémis, savoka jtrauktos ir paslaugos, kaip
sutarties objektas, todél §is apibrézimas laikytinas platesniu ir informatyvesniu, negu numatyta CK
nuostatose. ES direktyvoje 97/7/EB dél vartotojy apsaugos, susijusios su nuotolinés prekybos sutartimis
pasirinkta kita — nuotolinés prekybos sutarties — savoka, skirta jvardinti vartojimo sutartims,
sudaromoms rysio priemonémis. Direktyva nuotoling prekybos sutartj apibrézia kaip ,,bet kokia prekiy
arba paslaugy pardavimo sutartj, sudarytg tiekéjo ir vartotojo pagal organizuota prekiy pardavimo ar
paslaugy teikimo schemg, tam, kad sutartis biity sudaryta, tiekéjas naudojasi iSskirtinai viena arba
daugiau nuotolinio rysio priemoniy iki sutarties pasira§ymo ir jos pasira§ymo metu.*® Akivaizdu, kad
Lietuva $ig formuluote j savo nacionaling teis¢ yra perkélus pakankamai tiksliai, iSskyrus ,,organizuotos

prekiy pardavimo ar paslaugy teikimo schemos® savoka, tikétina, sieckdama iSvengti su §ios savokos

* Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas // Valstybés Zinios. 2000, Nr. 74-2262.

* Lietuvos Respublikos Ukio ministro 2001 m. rugpjii¢io 17 d. jsakymas Nr. 258 , Dél daikty pardavimo ir paslaugy teikimo,
kai sutartys sudaromos naudojant rySio priemones, taisykliy patvirtinimo* // Valstybés zinios. 2001, Nr. 73-2583.

* Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EC 1997 m. geguzés 20 d. dél vartotojy apsaugos, susijusios su nuotolinés
prekybos sutartimis. Europos Sajungos oficialusis leidinys, L 144, 2 straipsnis.
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aiSkinimu ir taikymu susijusiy problemy. Europos Bendrijy Komisija yra pasisakiusi, kad ,,specifiniy
problemy nekilo dél ,,nuotolinés prekybos sutarties* apibrézties 2 straipsnio 1 dalyje. Apskritai valstybés
narés palyginti tiksliai vartojo direktyvoje jrasyta formuluote*.*

ISsiaiskinus tiek nacionalingje, tiek ES teiséje vartojamus vartojimo sutaréiy, sudaromy rysio
priemonémis, apibrézimus, biitina aptarti keletg pagrindiniy sagvoky, susijusiy su nagrin¢jama tema.

Rysio priemoniy savoka CK néra detalizuota ir apibrézta. Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
apsaugos jstatymo 2 straipsnio 13 dalyje rySio priemonés apibréziamos kaip priemonés, kurios fiziskai
tuo paciu metu nedalyvaujant pardavéjui ar paslaugy teikéjui ir vartotojui gali biiti naudojamos
pardavéjo ar paslaugy teikéjo ir vartotojo sutaréiai sudaryti.>® Pavyzdinio tokiy rysio priemoniy saraso
jstatymo kiuré¢jai nepateikia. Direktyva 97/7/EB, atsizvelgiant ] joje pateikta nuotolinés prekybos
sutarties pateiktg apibrézima, pateikia tokj nuotolinio rySio priemonés apibrézima: ,tai priemonés, kurias
naudojant sudaromos sutartys, nesant 3alims vienu metu toje paioje vietoje“.’’ Be to, minimoje
direktyvoje pateikiamas ir pavyzdinis tokiy rySio priemoniy saraSas, ] kurj patenka: neadresuoti
spaudiniai, adresuoti spaudiniai, standartinis laiSkas, reklama leidiniuose su uzsakymo blanku,
katalogas, automatinés telefoninio rySio priemonés, kurioms reikia Zmogaus dalyvavimo, automatinés
telefoninio rySio priemoneés, kurioms nereikia zmogaus dalyvavimo, radijas, videotelefonas (telefonas su
ekranu), videoteksas (mikrokompiuteris ir televizoriaus ekranas) su klaviatiira ir aktyviuoju ekranu,
elektroninis pastas, telefaksas, televizija (televizijos prekyba). Sis sarasas néra i§samus ir baigtinis — kaip
numatyta pacioje direktyvoje, dél nuolatinio rySio priemoniy tobuléjimo, nejmanoma sudaryti jy
i¥samaus sgra$o.’> Direktyvos 10 straipsnyje imperatyviai jvardinta, kad atitinkamai automatiniy
telefoninio rySio priemoniy, kurioms nereikia zmogaus dalyvavimo ir telefakso bei Direktyvoje
neminimy nuotolinio rysio priemoniy, suteikianCiy galimybes bendrauti asmeniskai, negalima naudoti
be iSankstinio vartotojo sutikimo ir konkretaus neprietaravimo.’® 2001 m. rugpjacio 17 d. Lietuvos
Respublikos tikio ministro jsakymu Nr. 258 patvirtintose daikty pardavimo ir paslaugy teikimo, kai
sutartys sudaromos naudojant rySio priemones taisyklése rySio priemoniy sgvoka taip pat vartojama,
taCiau néra aiSkiai apibrézta. Pateikiamas tik priemoniy, priskiriamy prie rysio priemoniy sarasas, kuris
yra beveik tapatus ES direktyvoje 97/7/EB pateiktam sarasui, ir taip pat néra baigtinis. Taisykliy kiiréjai,
negalédami sudaryti baigtinio rySio priemoniy saraso ir siekdami iSvengti galimy Taisykliy nuostaty
taikymo nesklandumy, jzvalgiai pasirinko tinkama nebaigtinio sgraSo formuluot¢ — ,kitokie
telekomunikacijy galiniai jrenginiai®, kuri iSpleCia nuostaty taikymo ribas. Taisyklese, kaip ir

Direktyvoje, imperatyviai nustatyta, kad be pirkéjo (vartotojo) iSankstinio sutikimo pardavéjas ar

* Europos Bendrijy Komisijos 2006 m. rugséjo 21 d. komunikatas Tarybai, Europos Parlamentui bei Europos ekonomikos ir
socialiniy reikaly komitetui dél 1997 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 1997/7/EB dél vartotojy
apsaugos, susijusios su nuotolinés prekybos sutartimis, jgyvendinimo, KOM(2006) 514 galutinis, 3 punktas.

*% Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas // Valstybés zinios. 2007, Nr. 12-488.

>! Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EC 1997 m. geguzés 20 d. dél vartotojy apsaugos, susijusios su nuotolinés
prekybos sutartimis. Europos Sajungos oficialusis leidinys, L 144, 2 straipsnis.

>* Ten pat.

> Ten pat.
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paslaugy teikéjas negali naudoti Siy rySio priemoniy: automatiniy telefoninio rySio priemoniy,
nereikalaujan¢iy zmogaus dalyvavimo, telefakso, papildomai jtraukiant ir elektroninj pasta, kaip rysio
priemong.

Tiek nacionaliniai, tick ES teisés aktai, pakankamai grieztai reglamentuoja sutarCiy rasis,
kurioms netaikomos nuostatos, reguliuojancios vartojimo sutar¢iy, sudaromy rySio priemonémis,
teisinius santykius, ir kurioms dél teisiniy santykiy ypatybiy taikomas atskiras reglamentavimas.
Direktyvos 97/7/EB 3 straipsnis nustato, kad direktyvos nuostatos néra taikomos sutartims: 1)
susijusioms su finansinémis paslaugomis; 2) sudarytoms automaty arba automatizuoty prekyvieciy
pagalba; 3) sudarytoms su telefoninio rySio operatoriais, naudojantis vieSaisiais mokamaisiais telefonais;
4) susijusioms su nekilnojamojo turto statyba, pardavimu arba kitomis teisémis j nekilnojamajj turta,
iSskyrus nuomg; 5) sudarytoms aukcione. Dalis direktyvos straipsniy néra taikomi sutartims dél maisto,
geérimy ar kitokiy kasdieninio vartojimo prekiy tiekimo j vartotojy namus, jy gyvenamaja ar darbo vieta,
atlickamo nuolatiniy prekybos agenty; sutartims dél apgyvendinimo, transporto, maitinimo ir
laisvalaikio paslaugy suteikimo.’® Atsizvelgiant j tokj direktyvos nuostaty reglamentavima, kilo nemazai
problemy valstybéms perkeliant nuostatas i savo nacionaling teise. CK 6.366 str. 3 d. jtvirtina, kad
minéty straipsniy nuostatos netaikytinos visoms auk$Ciau iSvardytoms sutartims, jtvirtintoms
Direktyvoje, o taip pat sutartims, sudaromoms per rySio priemoniy operatorius. Toks neatitikimas jvyko
atliekant direktyvos nuostaty vertimg j lietuviy kalbg. Toks vertimas ir originalaus teksto sutrumpinimas
visiSkai iSkreipé minétos Direktyvos nuostatos prasme ir praktiskai jtvirtino nuostata, kad reguliavimas
i§ viso negali buti taikomas jokioms sutartims, nes sunku buty jsivaizduoti sutartj, sudarytg rysio
priemonémis, nedalyvaujant jokiam rySio priemoniy operatoriui. Siekiant vis délto priartinti tokiy
Lietuvos teisés akty nuostaty teisinj reglamentavima prie nustatymo Direktyvoje, ja galima bty aiSkinti
siaurinant, kaip taikomg tik sutartims, sudaromoms per rysio priemoniy operatoriy kaip atstova teisine
prasme, o ne kaip techniniy priemoniy, arba infrastruktiiros teikéja. Taciau toks aiSkinimas jau nesutapty
su Taisykliy 4 punktu, kuris iSaiskina, kad rySio priemoniy operatorius yra asmuo, kurio verslas yra
teikti vieng ar kelias ry$iy paslaugas, kuriomis gali naudotis pardavéjas ar paslaugy teikéjas daikty
pirkimo-pardavimo ar paslaugy teikimo sutaréiai su vartotoju sudaryti.’” Taigi galima daryti i§vada, kad
toks aiSkinimas praktiSkai visiSkai uzkirsty kelig jtvirtintas normas taikyti bet kokioms rySio
priemonémis sudaromoms vartotojy sutartims, o tai aiSkiai pazeisty vartotojy interesus bei jtvirtintas
nuostatas paversty niekinémis. Atsizvelgiant i tai, kas iSdéstyta, akivaizdu, kad nacionalinéje teiséje
itvirtintas minétas nuostatas buitina keisti ir taisyti, siekiant suvienodinti jy reglamentavimg su jtvirtintu

ES teis¢je.

>* Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EC 1997 m. geguzés 20 d. dél vartotojy apsaugos, susijusios su nuotolinés
prekybos sutartimis. Europos Sajungos oficialusis leidinys, L 144, 3 straipsnis.

>* Lietuvos Respublikos Ukio ministro 2001 m. rugpjii¢io 17 d. jsakymas Nr. 258 ,,Dél daikty pardavimo ir paslaugy teikimo,
kai sutartys sudaromos naudojant rySio priemones, taisykliy patvirtinimo* // Valstybés zinios. 2001, Nr. 73-2583.
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RysSio priemonémis neleidziama sudaryti sutarciy, kurioms teisés aktai nustato notaring forma
ir/arba privalomg teising registracijg. Istatymas iSskiria tokias sutar¢iy grupes — daiktiniy teisiy i
nekilnojamaji daikta perleidimo ir daiktiniy teisiy bei nekilnojamojo daikto suvarzymo sandorius;
vedyby sutartis (ikivedybines ar povedybines); kitus sandorius, kuriems CK nustato privaloma notarine
forma. Konkrecios sutar¢iy riiSys yra apibréziamos ir reglamentuojamos CK.

Apibendrinant tai, kas iSdéstyta, galima teigti, kad vartojimo sutarties, sudaromos rysio
priemonémis, samprata yra pakankamai placiai tiksliai reglamentuota ES teisés aktuose, taciau iSkyla
nuostaty taikymo problemy ES reglamentavimg perkeliant j Lietuvos Respublikos teisg. Dé¢l Sios
priezasties, tiek nacionalinés, tiek tarptautinés teisés akty kuréjams yra tikslinga atlikti esamy teisiniy
nuostaty teoring ir prakting analize ir tobulinti jstatymy leidyba ne tik vartojimo sutarciy, sudaromy

ry$io priemonémis, ta¢iau ir vartojimo teisiniy santykiy reglamentavimo srityje apskritai.

1.4. Pagrindiniai vartotojuy teisiy apsaugos elektroninéje komercijoje principai

Vartojimo teisiniy santykiy reguliavimo bttinybé Europoje iskilo apie XX a. vidurj kartu su
vartotojy, kaip vartojimo santykiy Salies, apsaugos biutinybe. Iki 7 deSimtmecio Europoje civilingje
teis¢je vyravo dispozityvumo metodas ir Saliy apsisprendimo laisvé. Véliau iSaiskejo, kad kai kurios
Salys, o biitent — vartotojai, sutar¢iy sudarymo, vykdymo, giny procese atsiduria akivaizdZziai
nelygiavertéje padétyje lyginant su visapusiSskai pranaSesniais ir stipresniais prekiy pardavéjais ar
paslaugy tiekéjais. Dar daugiau — vis placiau besivystant informacinéms ir kitoms technologijoms,
pleCiantis jy galimybéms, vis daugiau vartojimo teisiniy santykiy persikélé  elektroning erdve, vis
daugiau vartojimo sandoriy tapo jmanomi sudaryti nekontaktuojant Salims tiesiogiai, kas sukelia
biitinybe pakankamai imperatyviai ir tiksliai sureglamentuoti tokius santykius. D¢l $iy priezas¢iy iskilo
biitinybé vartojimo teisinius santykius, besivystan€ius rySio priemoniy pagalba, reguliuoti ne tik
valstybiy nacionaliniu, bet ir tarptautiniu bei ES mastu. Buvo nutarta vartojimo teisiniy santykiy srityje i
civilinj reguliavimg jterpti administracinj reguliavimo metoda, nurodantj Salims kaip jos turi elgtis,
nustatyti tikslius reguliavimo metodus, preziumuojant, kad vartotojas yra silpnesnioji vartojimo teisiniy
santykiy Salis.

Vartojimo teisiniams santykiams besivystant specifin¢je — elektronin¢je — erdveje, bei
atsizvelgiant | paciy vartojimo teisiniy santykiy prigimtj, jos Saliy valios iSraiSkos forma, biitina aptarti
vartotojo, kaip silpnesnés vartojimo teisiniy santykiy Salies, statusg bei jo apsaugos poreikio specifika, o
biitent — vartotojy teisiy apsaugos E-komercijoje ypatumus, per kuriuos kartu atsiskleidzia vartojimo
sutarciy, sudaromy rysio priemonémis, ypatumai.

Nagrinéjant vartotojy teisiy apsaugos E-komercijoje vystymosi bei uZztikrinimo ypatumus,

biitina aptarti principines $ios apsaugos nuostatas. Teorijoje iSskiriami pagrindiniai vartotojy teisiy

22



apsaugos E-komercijoje principai, kurie i$sivysté atsizvelgiant tiek i vartotojy teisiy apsaugos apskritai,
tiek  elektroninés erdvés vystymosi bei kaitos aspektus ir aktualijas.

ES doktrinoje jtvirtinti tokie pagrindiniai vartotojy apsaugos E-komercijoje principai:

1) skaidrumas — kaip fundamentalus ir pamatinis ikisutartiniy ir sutartiniy santykiy principas.
Sis principas taikomas verslu uZsiimaniam asmeniui, jo veiklai, tiekéjo sitilomoms prekéms ir
paslaugoms, sutarties sudarymo ir jos vykdymo metu. Sis principas pirmiausia jgyvendinamas pateikiant
vartotojui visapusiS$ka ir aiSkiai suvokiamg informacija, aiSkiomis ir suprantamomis priemonémis,
nenaudojant zargono ar vartotojui nesuprantamos teisinés kalbos.

Pirma, kalbant apie verslo skaidruma, pardavéjas (prekiy arba paslaugy tiekéjas) turi sudaryti
galimybe pirkéjui (vartotojui) naudojamomis rySio priemonémis iki sutarties sudarymo susipazinti su
kuo i8samesne informacija apie patj pardavéjas arba paslaugy tiekéjq bei jo vykdomgq veiklg. CK ir
Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos istatymas Sios nuostatos nedetalizuoja, taciau nukreipia i
kitus jstatymus ir pojstatyminius teisés aktus. Daikty pardavimo ir paslaugy teikimo, kai sutartys
sudaromos naudojant ry$io priemones, taisykliy,”® patvirtinty Lietuvos Respublikos dikio ministro
jsakymu Nr. 258 7.1. punktas tikslina ir detalizuoja minétas CK ir Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo
nuostatas ir numato, kad pardavéjas ar paslaugy teikéjas iki sutarties sudarymo privalo naudojamomis
rysio priemonémis pateikti pirkéjui (vartotojui) informacija, kurioje turi buti nurodyti duomenys apie
pardavéja ar paslaugy teikeja (pardavejo ar paslaugy teikéjo pavadinimas, buveiné (adresas), duomenys,
leidZiantys tiesiogiai susisiekti su pardavéju ar paslaugy teikéju, jmonés kodas arba patento numeris bei
jo registracijos vieta, kai pardavéjas ar paslaugy teikeéjas yra fizinis asmuo, pridétinés vertés mokescio
mokeétojo kodas, kai pardavéjas ar paslaugos teikéjas yra PVM mokétojas. Akcentuotina tai, kad
pardavéjo arba paslaugy teikéjo identifikavimas yra labai svarbus faktas vartotojy pasitikéjimo
didinimui elektroninéje aplinkoje, nes neturéjimas pakankamos ir patikimos informacijos apie pardaveja
arba paslaugy teikéja, vartotojai akivaizdZiai vengia sudaryti sutartis ry$io priemonémis bei prisiimti bet
kokius isipareigojimus. Praktikoje iSkyla atvejy, kuomet esant neaiSkiam arba netinkamam
informavimui, vartotojams kyla klausimy, kur kreiptis — | duomeny (svetainés) serverio savininkg ar
valdytoja, ar ] elektroninés parduotuvés valdytoja ar savininkg. DaZnai pasitaiko, kad stambios
internetinés parduotuvés savo svetaines talpina serveriuose ne vienoje valstybéje, todél nesant
informacijos, vartotojui gali kilti klausimas, i kurioje valstybéje esantj atstova jis turi kreiptis.

Antra, vartotojui, iki sutarties sudarymo naudojamomis rySio priemonémis turi biiti pateikta
iSsami ir aiski informacija apie siilomas prekes ar paslaugas, jy pagrindines savybes. Siuo atveju
pardavéjas arba prekiy ar paslaugy tiekéjas pateikia vartotojui pagrinding informacija, apibiidinancia patj
sutarties objekta — preke arba paslauga, kuri ir yra vartojimo teisiniy santykiy objektas. Pardavéjas turi

pateikti visa esming¢ informacija apie preke arba paslauga, kuri leisty vartotojui iSskirti tg preke i§ kity

*® Lietuvos Respublikos Ukio ministro 2001 m. rugpjii¢io 17 d. jsakymas Nr. 258 ,,Dél daikty pardavimo ir paslaugy teikimo,
kai sutartys sudaromos naudojant rySio priemones, taisykliy patvirtinimo* // Valstybés zinios. 2001, Nr. 73-2583.
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panasiy arba netgi tapaciy prekiy, t. y. turi biiti pateikiama informacija apie pagrindines prekés savybes
— dydj, spalva, matmenis, techning arba funkcine specifikacijg ir kt. Informacijos apie prekés arba
paslaugos pagrindines savybes pateikimas vartotojui iki sutarties sudarymo yra labai svarbus,
atsizvelgiant | konkre¢iy teisiniy santykiy ir sutarties sudarymo biido esme — vartojimo teisiniai
santykiai $iuo atveju vystosi tiesiogiai Salims nekomunikuojant ir sutartis sudaroma naudojantis rysio
priemonémis, t. y. vartotojas neturi fizinés galimybés jvertinti savo perkamg preke arba paslaugg bei jos
savybes.

Trecia, vartotojas, iki sutarties sudarymo naudojamomis rySio priemonémis turi biti
informuojamas apie prekiy ar paslaugy kaing ir jy pristatymo, mokéjimo ir sutarties vykdymo kaing. ES
direktyvoje 97/7/EB dél vartotojy apsaugos, susijusios su nuotolinés prekybos sutartimis®’ ir Daikty
pardavimo ir paslaugy teikimo, kai sutartys sudaromos naudojant rySio priemones, taisyklése,
patvirtintose Lietuvos Respublikos fikio ministro jsakymu Nr. 258°% §i informacija sukonkretinama,
numatant reikalavima pateikti visg prekés ar paslaugos kaing jskaitant mokescius. Praktiniu pozitriu,
analizuojant atlickamas studijas, susijusias su vartojimo sutartimis, sudaromomis ry$io priemonémis,
galima pastebéti, kad dauguma pardavéjy arba paslaugy tiekéjy nepateikia vartotojams aiskios, i§samios
ir galutinés informacijos apie prekiy ar paslaugy kainas. Neretas reiSkinys, kai paslaugy teikéjai ar
pardavéjai pateikia galuting prekés ar paslaugos kaing tik vartotojui jvedus duomenis su kreditinés ar
kitos atsiskaitomosios kortelés numeriais ar nurodzius gyvenamosios vietos arba prekés ar paslaugos
pristatymo vietos adresg ir kada jau ne visuomet yra galimybé atsisakyti nuo sutarties. Todel labai
svarbu, kad atsiskaitomyjy korteliy numeris bei kita asmens duomenis atskleidzianti informacija
neturéty buti reikalaujamas i§ vartotojo iki tol, kol vartotojas iSreiskia savo galutinj sutikima del sutarties
sudarymo rysio priemonémis bei visy jos salygy, o ypatingai dél prekés ar paslaugos kainos.

Be kita ko, pardavéjas turi sudaryti galimybe vartotojui naudojamomis rySio priemonémis iki
sutarties sudarymo suteikti galimybe susipazinti su informacija apie: naudojimosi rysio priemonémis
kaing, jei ji skaiciuojama ne bazinés normos pagrindu;”’ pasiiilymo ar kainos galiojimo laikotarpj;
maziausiq sutarties trukme, kai sudaroma sutartis deél nuolatinio daikty pirkimo ar paslaugy teikimo,
papildomai siiilomus vartotojams daiktus bei paslaugas, nuolaidas, jy skyrimo tvarkg. Si informacija

turi biti vartotojui prieinama bet kurioje sutarties sudarymo ar vykdymo stadijoje.

3" Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EC 1997 m. geguzés 20 d. dél vartotojy apsaugos, susijusios su nuotolinés
prekybos sutartimis. Europos Sajungos oficialusis leidinys, L 144, 4 straipsnio 1 dalies C punktas.

>¥ Lietuvos Respublikos Ukio ministro 2001 m. rugpjii¢io 17 d. jsakymas Nr. 258 ,,Dél daikty pardavimo ir paslaugy teikimo,
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Trecia, prie§ sudarant sutartj, vartotojui turi biiti sudarytos salygos lengvai susipazinti su
sutarties sglygomis. Tai gali bati padaryta jvairiais biidais®’, kurie labiausiai taikomi internetinés
prekybos atveju:

a) pirmoji sistema — ,,nuorodos sakinys be internetinés nuorodos* — Siuo atveju tiekéjas daro
nuorodg ] sutarties terminus ir sitilo vartotojui uzsisakyti $ig informacija pastu arba elektroniniu pastu.
Tokia nuoroda turéty biiti uzsakymo formos apacioje paryskinta arba mirksinti;

b) antroji sistema — ,,nuorodos sistema su internetine nuoroda“ — leidzianti vartotojui suzinoti
sutarties saglygas automatiSkai paspaudus ant internetinés nuorodos;

c) trecioji sistema — ,,dialogo forma* — automatiSkai leidzia vartotojui perZziiiréti sutarties salygas
pries ja sudarant. Jgyvendinama klausimy ir atsakymy forma §i sistema yra viena populiariausiy, ji
leidzia jsitikinti, kad vartotojas susipazins su sglygomis pries§ sudarydamas sutart.

Be kity butiny sutarties salygy, tiekéjas privalo pateikti vartotojui informacija apie sutarties
sudarymo stadijas, elektronines rysio priemones, kuriomis ji bus sudaroma, galimybe i3taisyti klaidas.®'

Atkreiptinas démesys | tai, kad iki sutarties sudarymo pirkéjas turi gauti informacija rastu apie
siilomg daikta, pardavéja (nurodant, kur ir kam pirkéjas gali adresuoti bet kokj skundg), pirkéjo teisés
atsisakyti sutarties ir sutarties atsisakymo salygas, mokéjimo, pristatymo ar atlikimo tvarka, pardavéjo
teikiamas daikto prieZiiiros paslaugas ir garantijas, jeigu jos suteikiamos.®* Svarbu paminéti tai, kad ES
direktyva 97/7/EB dél vartotojy apsaugos, susijusios su nuotolinés prekybos sutartimis® papildomai
jtvirtina minimos informacijos pateikima ne tik raStu, taciau ir ,kita vartotojui tinkama ir prieinama
ilgalaike forma®, ko Lietuvos Respublikos teisés aktai nenumato. Minimuose teisés aktuose néra
iSaiSkinta termino ,rastu® reikSmé. Todél Siuo atveju, galima vadovautis UNCITRAL Pavyzdinio
elektroninés komercijos jstatymo®, kuriuo vadovaujantis buvo rengta nemaza Lietuvos teisés akty dalis,
6 straipsniu, kuriame nustatyta, kad kuomet jstatymas reikalauja, kad informacija biity pateikiama rastu,
laikoma, kad elektroninis praneSimas patenkina tokj reikalavimg, jeigu jame esanti informacija yra
prieinama tokiu biidu, kad ja galima panaudoti véliau. Sio straipsnio tikslas buvo nustatyti, kad tuomet,
kai elektroninis duomeny pranesimas atitinka informacijos prieinamumo tokiu biidu, kad ja buty galima
panaudoti véliau reikalavima, jis atlicka raSytinio dokumento funkcija.”> Savoka ,prieinama“
suprantama taip, kad informacija, esanti kompiuteriniame formate turi biiti jskaitoma, ir kad programiné

jranga, reikalinga jos supratimui, yra taip pat prieinama. Sgvoka ,,panaudota‘ §iuo atveju nereiskia, kad

%9 A. Makauskaité, Vartotojy teisiy apsauga elektroninés komercijos kontekste // Informatikos teisés centras, 2002.
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ji gali buti panaudota tik Zmogaus, ji apima ir panaudojima, atlickamg kompiuterinémis ar kitomis rysio
priemonémis. Vélesnis panaudojimas turéty reiksti tai, kad iSsaugomas prieinamumas, jrasymas,
i§laikymas ir pan.®® Panaios savoky formuluotés yra jtvirtintos ir nacionaliniuose teisés aktuose. Tai,
kad ,raSytinis dokumentas nuo to, kad jis yra duomeny praneSimo formoje ir perduodamas
telekomunikacijy tinklais, Sios formos nepakeiCia” yra konstataves ir Lietuvos Respublikos
Auks¢iausiasis teismas savo iSaiskinimuose.®” Atsizvelgiant j tai, kad mazai tikétina, kad pardavéjas ar
paslaugy teikéjas kiekvieng karta tokig informacijg vartotojui turés pateikti ant popieriaus, jis gali tai
padaryti elektroniniu pastu, faksu, vaizdo ar garso jrasu, kompiuteriniu diskeliu ir panasiai, kas bus
prilyginama rasytinei informacijos pateikimo formai. Apibendrinant, galima teigti, kad Lietuvoje nesant
konkretaus teisés akto, ,,raStu pateikting vartotojui informacija galima aiskinti vadovaujantis jau minétu
UNCITRAL Pavyzdinio elektroninés komercijos jstatymo 6 straipsniu. Svarbu paminéti tai, kad ES
direktyvos 97/7/EB dél vartotojy apsaugos, susijusios su nuotolinés prekybos sutartimis®® 5 straipsnio 1
dalyje jtvirtinta nuostata, kad jeigu informacija rastu arba kita vartotojui tinkama ir prieinama ilgalaike
forma nebuvo jam pateikta iki sutarties sudarymo, ji patvirtinama tinkamu metu vykdant sutartj, o jeigu
prekiy nenumatyta siysti treCiosios Salims — jas pristatant. Netikslus Sios normos vertimas salygojo
netinkama nuostatos jgyvendinimg nacionalin¢je teiséje — Daikty pardavimo ir paslaugy teikimo, kai
sutartys sudaromos naudojant rysio priemones, taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos tikio ministro
jsakymu Nr. 258% 9 punkte numatyta, kad tokia informacija turi biiti pateikta iki sutarties sudarymo
arba kai tiekiami daiktai — iki juos patiekiant (jeigu jas pateikia ne pardavéjo jgaliotas treCiasis asmuo.
Toks vertimas, kuriuo jtvirtinamas reikalavimas pateikti informacija iki patiekiant daiktus, jei juos
»pateikia ne pardaveéjo jgaliotas treciasis asmuo® iSkreipia minimoje direktyvoje jtvirtinta nuostata —
,jeigu prekiy nenumatyta siysti tre¢iosioms Salims, informacija pateikiama jas pristatant®. Analogiska
netiksliai iSversta minétos direktyvos nuostata jtvirtinta ir CK 6.366 straipsnio 6 dalyje.

Ketvirta, skaidrumo principas turi biiti jgyvendinamas ir sudarius sutartj — pateikiant sutarties
sudarymo patvirtinimo informacijga (informacija apie atsisakymg nuo sutarties, tiekéjo verslo vieta
nusiskundimams siysti, posutartines paslaugas, garantijas, sutarties nutraukimo salygas). Patvirtinimas
gali buti perduodamas per bet kokias rySio priemones arba bet kokiu vartotojo veiksmu, kuris yra
pakankamas parodyti pardavéjui ar paslaugy teikéjui, kad patvirtinimas buvo gautas, jeigu pardavéjas ar

70

paslaugy teikéjas nesusitaria su vartotoju dél patvirtinimo formos ar metodo.”” Be patvirtinimo

informacijos, vartotojui turéty biiti suteikta galimybé iSsaugoti sutarties sudarymo procedira bei jos
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turinj atei¢iai.”' Iki sutarties elektronine forma sudarymo vartotojui turi biiti pateikta informacija apie
klaidy taisymo biidus ir sglygas. Sutarties sudarymo biidas turi leisti vartotojui iStaisyti padarytas klaidas
iki galutinio sutarties patvirtinimo. E-komercijoje rekomenduojama naudoti technikg ir atitinkamas rysio
priemones, kurios leisty vartotojui iStaisyti visas sutarties klaidas, kad galutiné sutartis biity tokia, kurios
isipareigojimus vartotojas siekia prisiimti. Tam praktikoje jdiegiamas ir naudojamas rekapituliatyvinis
puslapis, kuriame susumuojami sutarties sudarymo rezultatai ir pateikiamas galutinis sutarties variantas:
produkty aprasymas (svoris, spalva, kitokia charakteristika), galimybé vis dar atSaukti uzsakyma (tai
galéty biiti nurodoma atskiru mygtuku ar paveiksléliu) arba jj iStaisyti.

Penkta, skaidrumas vykdant sutartj. Vartotojui turi biiti pateikta informacija apie apmokéjimo
sistema, apsaugos lygi, susijusius papildomus mokescius, kurie gali atsirasti vykdant apmokéjima,
naudojimosi rySio priemonémis jkainius, jeigu jie skai¢iuojami kitaip nei jprasta. Vartotojui taip pat turi
biiti pateikta smulki informacija apie tai, kaip sutartis bus vykdoma.

2) sazininga verslo praktika — tai principas, jgyvendinamas i§ esmeés dviejose srityse:
komercin¢je komunikacijoje ir vartojimo sutartyse, sudaromose rySio priemonése. Jis reiskia, kad
tiek¢jai, uzsiimantys E-komercija, privalo atsizvelgti | vartotojy interesus ir vykdyti saziningg verslo ir
reklamos praktika, nenaudoti nesgziningy sutar¢iy salygy, uZztikrinti vartotojo privatumg ir duomeny
apsauga.

Pirma, sazininga verslo praktika komercinés komunikacijos kontekste. Komerciné komunikacija
(komerciné komunikacijos prigimtis) turi buti aiSkiai ir lengvai identifikuojama bei suprantama
vartotojui. Prekés ir paslaugos turi biiti sitilomos taip, kad vartotojui biity aiSkus pasiiilymo komercinis
pobiidis.” Tiekéjas neturéty siysti vartotojui komercinés informacijos be vartotojo sutikimo. Reklama
telefonu, telefaksu, teleksu, elektroniniu pastu gali biuti teikiama tik reklamos vartotojo sutikimu ar jo
praSymu. Draudziama tiesiogiai teikti reklamg konkreciam asmeniui, jeigu yra aiskiai iSreikStas §io
asmens nesutikimas.”

Antra, sazininga verslo praktika vartojimo sutar¢iy, sudaromy rySio priemonémis, kontekste.
Tiekéjas privalo informuoti vartotoja iki sutarties rySio priemonémis sudarymo apie jo teis¢ atsisakyti
nuo sutarties sudarymo nemokamai ir nenurodant jokiy priezasc¢iy. Tiek nacionaliniai teisés aktai,
reglamentuojantys vartojimo sutartis sudaromas rysio priemonémis, tiek ir ES direktyvos 97/7/EB del
vartotojy apsaugos, susijusios su nuotolinés prekybos sutartimis jtvirtina vieng svarbiausiy vartotojy
teisiy — vartotojo teis¢ atsisakyti rySio priemonémis sudarytos vartojimo sutarties nenurodant atsisakymo
priezasties per 7 darbo dienas nuo prekiy pristatymo dienos (kai prekés perkamos) ar sutarties sudarymo
dienos (kai teikiamos paslaugos). ES direktyvos 97/7/EB dél vartotojy apsaugos, susijusios su nuotolinés
prekybos sutartimis jZanginé 14 pastraipa nurodo, kad atsizvelgiant j tai, kad vartotojas neturi galimybés

pamatyti prekiy ir jvertinti teikiamy paslaugy pobiidzio bei kokybés, turi buiti numatyta teisé¢ atsisakyti
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sutarties. Jei vartotojui nebuvo pateiktas rastiSkas auk$¢iau minétos informacijos patvirtinimas,
vartotojas turi teis¢ atsisakyti nuo sutarties per tris ménesius nuo jos sudarymo dienos, jei informacijos
pateikimas neuztruko ilgiau nei tris ménesius.”* Si nuostata sukonkretinta numatant, kad trijy ménesiy
terminas prekiy tiekimo atveju prasideda nuo prekiy patiekimo (tiekiant paslaugas — nuo sutarties
sudarymo dienos). Taciau jei informacijos patvirtinimas buvo pateiktas per trijy ménesiy terming,
septyniy dieny praneSimas pradedamas skai¢iuoti nuo patvirtinimo gavimo. Atsizvelgiant | tai, kad
patvirtinimo informacija daZniausiai véluoja, vartotojui palickama teis¢ atsisakyti nuo sutarties per tris
menesius. Tuo pagristas toks grieztas ir sudétingas terminy skai¢iavimas minimoje direktyvoje. Svarbu
pamineéti tai, kad apie Siuos terminus pardavéjas arba paslaugy teikéjas néra jpareigotas informuoti
vartotoja, todél Cia ypatingai svarbus tampa vartotojy Svietimas ir informavimas apie jy teises.

Reikia pastebéti tai, kad vartotojo atsisakymo nuo sutarties formos néra jtvirtinta ES direktyvoje
97/7/EB dél vartotojy apsaugos, susijusios su nuotolinés prekybos sutartimis, kai tuo tarpu visi auks¢iau
minéti nacionaliniai teisés aktai Sioje srityje jtvirtina, kad vartotojo atsisakymas nuo sutarties turi biiti
pardavéjui arba paslaugy teikéjui pateiktas rastu. Siuo atveju, salyga ,rastu” reikéty aiskinti taip, kaip
buvo minéta anksciau Siame darbe, t.y. vadovaujantis jau minétu UNCITRAL Pavyzdinio elektroninés
komercijos jstatymo 6 straipsniu.”

Minétuose teisés aktuose jtvirtinta nuostata, kad vartotojui pasinaudojus sutarties atsisakymo
teise, paslaugy teikéjas ar pardavéjas privalo grazinti vartotojo jmokétas sumas be papildomo jokio
mokescio, nepriklausomai nuo jy dydzio. Vienintelis galimas mokestis, kuris gali biti taikomas
vartotojui, yra tiesioginés prekiy grazinimo islaidos. ES direktyvoje 97/7/EB dél vartotojy apsaugos,
susijusios su nuotolinés prekybos sutartimis nustatyta, kad sumos turi biiti grazintos kuo grei¢iau ir bet
kokiu atveju ne véliau kaip per 30 dieny. Idomu, kad nei LR CK 6.367 str., nei Daikty pardavimo ir
paslaugy teikimo, kai sutartys sudaromos naudojant rySio priemones, taisyklés, patvirtintos Lietuvos
Respublikos iikio ministro jsakymu Nr. 258, nejtvirtina termino, per kurj vartotojui turi biiti grazinti
sumokéti pinigai sutarties atsisakymo atveju.

Vartotojo teisé atsisakyti nuo sutarties sudarytos rySio priemonémis yra ribojama tais atvejais, jei
sutartis yra sudaryta dél:

a) garso ir vaido kiriniy ir fonogramy bet kokiose vaizdo ar garso laikmenose, kompiuteriniy
programy tiekimo ir vartotojas pazeidé pakuotés apsaugas;

b) laikrasciy, Zurnaly ar kity periodiniy leidiniy tiekimo;

¢) dalyvavimo zaidimuose ar loterijose.

Tokie pagrindai yra jtvirtinti LR CK 3.367 str. 4 d., Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy
gynimo jstatymo 18 str. 3 d., Daikty pardavimo ir paslaugy teikimo, kai sutartys sudaromos naudojant

™ Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EC 1997 m. geguzés 20 d. dél vartotojy apsaugos, susijusios su nuotolinés
prekybos sutartimis. Europos Sajungos oficialusis leidinys, L 144, 6 straipsnio 1 dalis

> UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce with Guide to Enactment, 1996.
http://www.uncitral.org/pdf/english/texts/electcom/05-89450 Ebook.pdf, [Zitréta 2011 01 24]
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rySio priemones, taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos iikio ministro jsakymu Nr. 25818 punkte.
ES direktyvos 97/7/EB dél vartotojy apsaugos, susijusios su nuotolinés prekybos sutartimis™® 6
straipsnio 3 dalyje jtvirtinti dar trys papildomi vartotojo teisés atsisakyti nuo sutarties negaliojimo
atvejus:

1) sutartyse dé¢l paslaugy teikimo, kurios su vartotojo sutikimu pradétos vykdyti nesibaigus 7
darbo dieny laikotarpiui;

2) sutartyse del prekiy tiekimo arba paslaugy teikimo, kuriy kaina priklauso nuo tiekéjui
nepavaldziy finansy rinkos svyravimy;

3) sutartyse dél prekiy, kurios buvo gaminamos pagal vartotojo specialius nurodymus arba yra
akivaizdziai pritaikytos tam tikram vartotojui, arba dél savo kilmés negali biiti grazintos, yra greitai
gendancios arba baigiasi jy galiojimo laikas, tiekimo.

Visi minétieji teisés aktai jtvirtina nuostata, kad pirkdamas preke, vartotojas gali pasinaudoti
atsisakymo nuo sutarties teise, jeigu preké nebuvo sugadinta ar jos iSvaizda i§ esmés nepasikeité. Prekés
ar jos pakuotés iSvaizdos pakeitimai, kurie buvo biitini norint apzitiréti gauta preke, negalima biiti
laikomi esminiais prekés iSvaizdos pakeitimais.

Igyvendinant ES direktyvos 97/7/EB dél vartotojy apsaugos, susijusios su nuotolinés prekybos
sutartimis 6 straipsnio 4 dalies nuostatas, LR CK 3.367 straipsnio 6 dalyje, Daikty pardavimo ir
paslaugy teikimo, kai sutartys sudaromos naudojant rySio priemones, taisykliy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos tkio ministro jsakymu Nr. 258 20 punkte buvo jtvirtintos nuostatos, kad vartotojui
pasinaudojus teise nutraukti sutartj, kai uz preke ar paslaugg visiskai ar i§ dalies sumokama pagal tam
tikslui pardavéjo ar paslaugy teikéjo ir vartotojo arba pardavéjo ar paslaugy teikéjo ir treciojo asmens
sudarytg vartojimo kredito sutart], tai ta vartojimo kredito sutartis turi biiti nutraukta be jokiy papildomy
ipareigojimy vartotojui.”’

Minétuose ES ir nacionaliniuose teisés aktuose jtvirtinta vartotojy teisé atsisakyti nuo sutarties,
sudarytos rysSio priemonémis, per 7 darbo dienas (ar kitais nustatytais terminais) nenurodant atsisakymo
priezasties yra labai svarbi jgyvendinant vartotojy teisiy apsauga, o ypatingai — vartotojy apsauga
vartojimo teisiniuose santykiuose, kurie vystosi rysio priemoniy pagalba. Vis délto, daugelio ne Europos
valstybiy teis¢ vartotojui atsisakyti nuo sutarties yra suteikta tik kai prekés yra su defektais
(nekokybiskos). Nustatyta, kad pardavéjy ir paslaugy teikéjy poziliris 1 vartotojy teis¢ atsisakyti nuo
sutarties labai skiriasi atsizvelgiant j tai, ar pardavejas yra ES Salyje, ar uz jos riby. Apibendrinant tai,
kas pasakyta, biitina tobulinti teisinj ES nuostaty jgyvendinimg nacionalinés teisés sistemose ir siekti

kuo tikslesnio ir grieztesnio tokiy nuostaty igyvendinimo uztikrinimo.

"® Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EC 1997 m. geguzés 20 d. dél vartotojy apsaugos, susijusios su nuotolinés
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3) Vartotojo pasitikéjimas. Sio principo esmé ir galimybé jj jgyvendinti atsiranda tik auk$¢iau
paminéty principy pagrindu. Abu pirmiau jvardinti principai turi pasiekti vieng tikslag — kad vartotojas
jaustysi patikimai ir saugiai pirkdamas prekes bei jsigydamas paslaugas naudodamasis rysio
priemonémis. 1997 mety Europos Komisijos Elektroninés komercijos iniciatyvoje’® vartotojy
pasitikéjimas buvo suskirstytas i ,,technologinj* arba ,hard*“ pasitikéjimg ir Sio pagrindu atsirandantj
,psichologinj pasitik¢jimg*“. Iniciatyvoje teigiama, kad vartotojy pasitikéjimo turi siekti ne tik
nacionalinés vyriausybés bet ir vartotojy teisiy gynimo organizacijos, kartu su verslu, todél E-
komercijos aplinkoje tampa vis populiaresni elgesio kodeksai arba savireguliacija (self-regulation),
jtvirtinantys bendruosius E-komercijos principus, o tuo paciu ir teiséto vartotojy duomeny rinkimo,
saugojimo bei panaudojimo taisykles, taip pat palengvinancius teisés norminiy akty nuostaty taikyma.
Savireguliacijos esm¢ yra kolektyvinis reguliavimas, siekiant suderinti bendrus interesus be valstybés
pagalbos. Pastebétina, kad elgesio kodeksy rengimas néra imperatyviai jtvirtintas jpareigojimas
valstybéms — ,,valstybés narés ir Europos Komisija turi skatinti rengti elgesio kodeksus; taip nebus
pakenkta savanoriskam tokiy kodeksy pobiidziui ir nebus siekiama riboti galimybés suinteresuotosioms
Salims laisvai spresti, ar laikytis tokiy kodeksy“.”” Pramonés atstovai (prekiy ar paslaugy tiekéjai, jy
asociacijos) arba vartotojy teises ginancios organizacijos turéty skatinti ir kurti elgesio kodeksus,
pateikianCius jvairiy praktiniy problemy sureguliavimo mechanizmus. Elgesio kodeksy funkcijos yra
jpareigoti pardavéjus ar paslaugy teikéjus, padéti jgyvendinti politines ir teisines priemones, skatinti
vartotojy informavima, harmonizuoti skirtumus tarp skirtingy valstybiy teisinio reglamentavimo. Etikos
(elgesio) kodeksai svarbiis vartotojo privatumo apsaugai yra priimti daugelyje valstybiy.

Siuo metu Lietuvoje elgesio kodeksus reglamentuoja tik Lietuvos Respublikos informacinés
visuomenés paslaugy jstatymas®, kurio 2 straipsnis apibrézia elgesio (etikos) kodeksa kaip vertimasi
tam tikra veikla reglamentuojancias elgesio taisykles, kuriy laikomasi savanoriskai ar dél priklausymo
reglamentuojamai profesijai privalo laikytis tokia veikla besiver¢iantys asmenys. Elgesio kodeksy
rengimo skatinimas ir tvarka nustatyta minéto jstatymo VI skyriuje. Siuo jstatymu buvo i§ esmés
perkeltos ES Elektroninés komercijos direktyvos®' nuostatos dél elgesio kodeksy skatinimo. Vartotojy
pasitikéjimo konkurencine rinka bei vartotojy ir verslininky pasitikéjimo vartotojy teisiy apsaugos
sistema didinimas, taip pat vartotojy teisiy aukSto apsaugos lygio uztikrinimas vykdant stebéseng ir
skatinant s3ziningg verslo subjekty konkurencijg yra pagrindiniai valstybés prioritetai ir tikslai vartotojy

teisiy apsaugos srityje, numatyti Lietuvos Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos 2011-2014 mety

™A European Initiative in Electronic Commerce, Brussels, Communication to the European Parliament, the Council, the
Economic and Social Committee and the Committee of the Regions COM(97)157, 1997.
ftp://ftp.cordis.europa.eu/pub/esprit/docs/ecomcom.pdf [Zitréta 2011 02 24]

" Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/31/EB 2000 m. birzelio 8 d. dél kai kuriy informacinés visuomenés
paslaugy, ypac elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje (Elektroninés komercijos direktyva). Europos
Sajungos oficialusis leidinys, L 178.

% Lietuvos Respublikos informacinés visuomenés paslaugy jstatymas // Valstybés Zinios. 2006, Nr. 65-2380.

8! Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/31/EB 2000 m. birzelio 8 d. dél kai kuriy informacinés visuomenés
paslaugy, ypa¢ elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje (Elektroninés komercijos direktyva). Europos
Sajungos oficialusis leidinys, L 178.
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strategijos jgyvendinimo priemoniy plane.*” Kaip pagrindinés priemonés jgyvendinant strategijos plane
iSkeltus tikslus iSskiriamos gin¢y sprendimo tarp vartotojy ir verslo subjekty taikant verslo
savireguliacijos mechanizma skatinimas, tikio subjekty savireguliacijos skatinimas ir kt.

Europos Komisija yra pastebéjusi, kad perkeliant Elektroninés komercijos direktyvos nuostatas |
valstybiy teisines sistemas, biitina ne tik deklaruoti pacig elgesio kodeksy idéja (skatinti verslo,
profesinés ir vartotojy asociacijas arba organizacijas, susijusias su informacinés visuomenés
paslaugomis, rengti elgesio kodeksus ir derinti juos su Europos Sajungos valstybiy nariy analogiskais
elgesio kodeksais), taciau ir apibrézti, kaip tai bus daroma.

Be elgesio kodeksy, didziausig praktinj pritaikomumg jgavusi savireguliaciné priemoné yra
pasitik¢jimo Zyméjimas, kuris iSreiSkiamas ,pasitikéjimo arba patikimumo Zenkly* (trustmarks)
patalpinimu interneto svetainése ir tokiy internetiniy svetainiy sertifikavimas. Patikimumo Zenklai
didina vartotojy pasitikéjimg pardavéju ar paslaugy teikéju, nes juos suteikiancios sertifikavimo jmongs,
jvertinusios svetainés atitikimg tam tikroms taisykléms (nustatytiems ir bendrai pripaZintiems
principams), elgesio kodeksams arba kitoms savireguliacijos normoms ir, nustaciusios, kad internetiné
svetainé¢ reikalavimus atitinka, suteikia jai patikimumo Zyma, kuri yra patalpinama svetainés lange.
Vartotojy pasitikéjimas patikimumo Zyma didinamas tiek tiesiogiai (suteikiama daugiau matomumo,
daugiau skaidrumo, kas salygoja didesnj vartotojo pasitikéjimg sudarant sutartis rySio priemonémis),
tiek ir netiesiogiai (jpareigojant svetaing¢ su zyma pateikti informacija apie sertifikavimo jmong,
numatyty jsipareigojimy zymai jvykdyma bei galimybe prieiti prie sertifikuotojo audito rezultaty).
Paminétina tai, kad sertifikuojanti jmoné neprisiima atsakomybés uz pardavéjo ar paslaugy teikéjo
prekiy ar paslaugy kokybe, neatlygina vartotojams zalos, o tik garantuoja dé¢l svetain¢je pateiktos
informacijos atitikimg tam tikroms elgesio taisykléms. Internetiniy svetainiy sertifikavimas tampa vis
populiaresnis tarp elektronine prekyba uZsiimanciy arba paslaugas rySio priemonémis teikianciy
verslininky, nes patikimumo Zymos tur¢jimas teikia tiek ekonoming, tiek socialing naudg verslui.

Didelé problema vartotojy privatumo iSsaugojimui yra susijusi su nepageidaujamu komerciniu
komunikavimu — ,,spammingu“ (nepraSytais ir nepageidaujamais elektroniniais praneSimais, kurie
daznai sukelia nemazai nemalonumy interneto naudotojams). ES Elektroninés komercijos direktyvos 7
straipsnis numato pareigg paslaugy tiekéjams, siunciantiems neuzsakytus komercinius praneSimus
elektroniniu pastu, nuolat konsultuotis ir atsizvelgti i iSsiregistravimo registrus, kuriuose gali registruotis
fiziniai asmenys, nenorintys gauti tokiy komerciniy praneSimy. Taciau tokia straipsnio formuluoté
nereikalauja valstybiy nariy pripazinti nepageidaujamos informacijos siuntimo neteiséta veikla.
Straipsnio nuostatos jtvirtina taip vadinama ,,opt-out* taisykle, pagal kurig vartotojas, norédamas negauti
nepageidaujamos informacijos, turi imtis aktyviy veiksmy — registruotis iSsiregistravimo registruose.

Galima daryti iSvada, kad komerciniy praneSimy siuntimas yra leidziamas tol, kol néra aiskaus vartotojo

%2 Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos 2011-2014 mety strategijos jgyvendinimo priemoniy planas // Projekto ,,Mano
valstybé* internetiné svetaine, 2011.
http://kaveikiavaldzia.lt/docs/2011/02/25/44727 [zitréta 2011 04 05]
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priestaravimo. ,,Opt-out taisykle jtvirtina ir ES direktyvos 97/7/EB dél vartotojy apsaugos, susijusios su
nuotolinés prekybos sutartimis 10 straipsnio 2 dalis, kuri numato, kad nuotolinio rySio priemongs,
suteikiancios galimybe bendrauti asmeniskai, gali biti naudojamos tik tada, jeigu vartotojai tam
konkreciai nepriestarauja. Toks pat reglamentavimas, numatantis ,,opt-out* taisykle rysio priemonéms,
jtvirtintas ir Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 13 straipsnio 2 dalyje.* Tuo tarpu ES direktyvos
97/7/EB 10 straipsnio 1 dalyje, Daikty pardavimo ir paslaugy teikimo, kai sutartys sudaromos naudojant
rySio priemones, taisykliy, patvirtinty Lietuvos Respublikos iikio ministro jsakymu Nr. 258 23 punkte,
Lietuvos Respublikos reklamos jstatymo 13 straipsnio 1 dalyje jvardintoms skirtingoms rysio
priemonéms, daugiausia automatinéms, nereikalaujanioms Zmogaus dalyvavimo, telefaksui,
elektroniniam pastui ir kitoms yra taikoma grieztesné¢ — ,,opt-in“ taisykle, reikalaujanti iSankstinio
vartotojo sutikimo bet kokiam komerciniam komunikavimui tomis rySio priemonémis. D¢l
nepageidaujamo komercinio komunikavimo yra gana iSsamiai pasisakes Lietuvos AukS¢iausiojo
Teismas savo nutartyse. Nors nutartyse nebuvo padaryta iSvada, kad ieSkovo veiksmai gali biti
kvalifikuojami kaip nepageidaujamas komunikavimas, dél jrodymy stygiaus, taciau teismas nustate, kad
nepageidaujamomis zinutémis yra nepagristai trikdoma informacijos gaveéjy veikla, nepageidaujamy
zinu€iy skaitymui gaiStamas jas gaunanCiyjy laikas, uz tokios informacijos priémima tenka mokeéti
patiems gavéjams, nors Sie tos informacijos neprase ir nesieké gauti, deél didelio tinkly apkrovimo gali
sutrikti kokybiSkas informacijos perdavimas. Teismas taip pat konstatavo, kad ,vienas i§
piktnaudziavimo teise atvejy naudojantis internetu yra nepageidaujamos, neprasytos komercinio
pobiidzio informacijos siuntin¢jimas dideliais kiekiais, kurj galima pavadinti interneto ,,SiukSlinimu®,
Lter§imu* (§j reiskinj priimta apibdinti angly kalbos Zodziu spamming)*.>*

Be minéty vartotojy apsaugos elektroningje komercijoje principy dar yra iSskiriami saziningo,
efektyvaus ir prieinamo Zalos atlyginimo, vartotojy §vietimo bei kiti principai.®

Sie principai taip pat ne karta minéti ir jy svarba pabrézta nacionalinéje teis¢je — Lietuvos
Respublikos Vyriausybés tvirtinamose metinése valstybinése vartotojy teisiy apsaugos strategijose™®,
taip pat ES lygiu — Europos Komisija ne kartg yra pasisakiusi apie vartotojy pasitikéjimo, pasirinkimo
laisvés, kokybés, ivairovés, pricinamumo ir saugumo aspekty didinimg jvairiose vartotojy teisiy
apsaugos srityse.

Siy pagrindiniy vartotojy apsaugos E-komercijoje principy jgyvendinimas atskleidzia vartotojy
apsaugos elektroningje erdvéje poreikj bei svarbg ir yra vienas i§ vartojimo sutar¢iy, sudaromy rysio

priemonémis, ypatumy aspekty.

%3 Lietuvos Respublikos reklamos jstatymas // Valstybés Zinios. 2000, Nr. 64-1937.

% Lietuvos Auki¢iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus 2001 m. spalio 10 d. nutartis civilingje byloje Nr. 3K-3-927/2001 ir
Lietuvos Auksciausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus 2001 m. gruodzio 12 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-
1326/2001.

85 OECD Guidelines for Consumer Protection in the Context of Electronic Commerce, 1999.
http://www.oecd.org/document/51/0,2340,fr 2649 34267 1824435 1 1 1 1,00.html [Zitréta 2011 01 22]

% pvz. Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. balandzio 11 d. nutarimas Nr. 372 ,,Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
2007-2010 mety strategijos ir jos igyvendinimo priemoniy plano patvirtinimo* // Valstybés zinios. 2007, Nr. 46-1742.
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2. VARTOJIMO SUTARCIU, SUDAROMU RYSIO PRIEMONEMIS,
TEISINIO REGLAMENTAVIMO PROBLEMATIKA

Vartojimo sutarCiy, sudaromy rySio priemonémis reglamentavimas yra specifiné sritis, kuri
atsizvelgiant | reglamentuojamy teisiniy santykiy, jy subjekty bei santykio objekto ypatumus, reikalauja
tikslaus ir pakankamai imperatyvaus reglamentavimo. Si teisiniy santykiy sritis reguliuojama tiek
tarptautiniu, tieck ES bei nacionalinés teisés mastu. Problematika, susijusi su vartojimo teisiniy santykiy,
besivystan¢iy elektronin¢je erdvéje ir rySio priemoniy pagalba, reglamentavimu kyla tuomet, kai
nacionalinés teisés sistemos | savo nacionaline teis¢ perkelia tarptautiniy ir ES teisés akty nuostatas.
Neatitikimy tarp ES ir nacionalinés teisés normy atsiranda dél keleto priezasciy, tokiy kaip netikslumai,
atsirandantys verciant sudétingas teisines nuostatas | nacionalines kalbas arba bandant suderinti
tarptautini reglamentavimg su nacionaline teise dél tam tikry instituty arba nuostaty vykdymo
sudétingumo.

Siame skyriuje bus analizuojamas tarptautiniy ir ES teisés akty nuostaty perkélimas j Lietuvos
teise¢ bei su tuo susije netikslumai ir vertimo klaidos, salygojanCios nevienareikSmj teisinj
reglamentavimg. Antrajame skyriaus poskyryje bus bandoma atskleisti ir apZvelgti parengto ES
vartotojy teisiy direktyvos projekto naujuma, aktualumg bei vartotojy teisiy apsaugos sudarant sutartis

ry$io priemonémis poreikio aspektu.
2.1. Tarptautiniy ir ES teisés akty perkélimo j Lietuvos teis¢ probleminiai aspektai

Elektroninés komercijos direktyvos 9 straipsnis®’, kaip jau minéta aukiGiau, i§ dalies reguliuoja
vartojimo sutartis, sudaromas rySio priemonémis, t. y. nustato valstybiy nariy pareigg uztikrinti, kad
Saliy teisinés sistemos leisty sudaryti sutartis elektroninémis priemonémis, kad nesukurty kliti¢iy naudoti
elektronines sutartis ir kad tokios sutartys teisinio statuso prasme neprarasty juridinés galios vien dél to,
kad buvo sudarytos elektroninémis priemonémis, lyginant su tradicinémis priemonémis sudarytais
sandoriais. E-komercijos poziliriu, minétos direktyvos 9 straipsnis jgauna ypatingg reikSme, nes nustato
bendruosius elektroniniy dokumenty teisinio pripazinimo, juridinés galios bei privalomumo principus.
Taip pat pazymétina, kad Elektroninés komercijos direktyva ES valstybéms naréms leidzia i$laikyti tam
tikras iSimtis — iSskiria sutarciy riisis, kuriy atzvilgiu minimo straipsnio nuostatos gali biiti netaikomos.
Biitina atkreipti démesj j tai, kad nagrinéjamo 9 straipsnio trecioji dalis nurodo, jog ES valstybés narés
privalo pateikti Europos Komisijai pilng sutar¢iy kategorijy, kurioms jos taikys 9 straipsnio antrosios

dalies leistas iSimtis, sgrasga. Kitos minétos direktyvos nuostatos daugiau taikomos informacinés

%7 Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/31/EB 2000 m. birzelio 8 d. dél kai kuriy informacinés visuomenés
paslaugy, ypac elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje (Elektroninés komercijos direktyva). Europos
Sajungos oficialusis leidinys, L 178.
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visuomengés paslaugy laisvo judéjimo tarp valstybiy nariy uZztikrinimo reglamentavimui, o tai néra
tiesioginis §io darbo nagrin¢jimo dalykas.

Lietuvos Respublikos teis¢je sandoriai tradiciSkai apibréziami kaip sgmoningi, laisva valia
atliekami asmeny veiksmai, kuriais siekiama teisinio rezultato: sukurti, pakeisti ar panaikinti civilines
teises ir pareigas.” I§ §io plataus ir neutralaus apibrézimo formuluotés seka, kad i§ esmés sandoriu
pripazintini bet kokie Saliy veiksmai, kuriais yra siekiama teisiniy santykiy nustatymo, pakeitimo ar
nutraukimo, neatsizvelgiant nei i tokiy veiksmy, iSreiskianciy Saliy valia, forma, nei jy atlikimo biidg ar
metoda. Si nuostata jkiinija fundamentaly $aliy sutaréiy laisvés principa, pagal kurj Salys gali pacios
nustatyti, kokia forma jos nustatys ir plétos savo sutartinius santykius. Taigi, bendraja taisykle Saliy
valia gali buti iSreiksta ir elektroniniu biidu, rySio priemonémis ir pan. Be to, CK 1.71 straipsnio 2 dalis
numato, kad sandoris, kuriam jstatymai nenustato konkrec¢ios formos, laikomas sudarytu, jeigu i asmens
elgesio matyti jo valia sudaryti sandorj. Sia nuostata dar karta patvirtinamas jstatymy leidéjy siekis
nevarzyti Saliy valios iSraiSkos formy ir i§ principo pripaZzinti visas ir bet kokias sandoriy sudarymo
priemones ir biidus. Taigi, CK jtvirtintas technologinio neutralumo principas, kuris reiskia, kad sutartys,
sudarytos netradicinémis priemonémis, teisinio statuso prasme negali biti diskriminuojamos
tradicinémis priemonémis sudaryty sandoriy atzvilgiu. Be to, CK 1.73 straipsnio 2 dalyje
vienareikSmiskai nustatyta, kad raSytinés formos dokumentui prilyginami Saliy pasirasyti dokumentai,
perduoti telegrafinio, faksimilinio rySio ar kitokiais telekomunikacijy galiniais jrenginiais, jeigu yra
uztikrinta teksto apsauga (Sig funkcijg atlieka tiek elektroninis parasas, tiek ir jvairios duomeny
kodavimo, blokavimo formos), ir galima identifikuoti parasa (Sig funkcija elektroninés komercijos
aplinkoje atlieka elektroninis paraSas). Elektroninés komercijos direktyvos 9 straipsnio 2 dalis, kuri
numato valstybéms naréms tam tikry sandoriy atzvilgiu galimybe nesilaikyti reikalavimo uztikrinti
elektroniniy sandoriy teisini pripazinima, i§ dalies, bet pakankamai tiksliai, jtvirtinta CK 1.74
straipsnyje, kuriame numatyta, kad turint tiksla uztikrinti ypatingos svarbos civiliniy santykiy stabiluma,
nustatomi atvejai, kai sandoriui batina suteikti notaring forma.* Kilus nemazai diskusijy dél to, ar
galima notarine tvarka patvirtinti elektroniniu biidu sudaromus sandorius, iki Siol daugelio ES ir pasaulio
valstybiy teis¢ bei praktika pripazjsta, kad elektroninés sutartys dél savo ypatumy, prigimties ir
pobitidzio per se negali tenkinti Sio reikalavimo. Savotisku sandorio formos reikalavimu galima laikyti ir
CK 1.75 straipsnyje numatyta teising sandoriy registracija, kurios rysio priemonémis sudaromos sutartys
bent Siuo metu taip pat negali patenkinti. Vadinasi Siuo atveju, Elektroninés komercijos direktyvos
nuostatos, taikytinos vartojimo sutar¢iy, sudaromy rysio priemonémis, prilyginimg raSytinei dokumento

formai, nacionalinéje teis¢je yra iSreiSkiamos pakankamai tiksliai ir iSsamiai.

% Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas // Valstybés Zinios. 2000, Nr. 74-2262, 1.63 straipsnio 1 dalis. Taip pat zr.: V.
Mikelénas ir kt. Lietuvos Respublikos civilinio kodekso komentaras. Pirmoji knyga. Bendrosios nuostatos. — Vilnius: Justitia,
2001. P. 157-158.

% Tokia forma privaloma nekilnojamojo daikto perleidimo sutartims, vedyby sutartims ir pan.
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2002 m. balandzio 10 d. buvo patvirtintas Lietuvos Respublikos tikio ministro jsakymas Nr. 119
,Dél kai kuriy informacinés visuomenes paslaugy, ypac elektroninés komercijos, teikimo vidaus rinkoje
reglamento patvirtinimo®.”® Siuo jsakymu buvo i§ esmés perkeltos minimos ES Elektroninés komercijos
direktyvos’' nuostatos. Nors jsakymo normos buvo nepaprastai svarbios bendrai informaciniy
technologijy teisei, o ypac elektroninés komercijos reglamentavimui Lietuvoje, Sio akto teisin¢ galia
kélé nemazai klausimy. Visy pirma, ydinga laikytina praktika svarbias ES direktyvas jtvirtinant Lietuvos
Respublikos teis¢je pojstatyminiy teisés akty pagalba, nesant jstatyminio pagrindo. Lietuvos
Respublikos CK nustato, kad draudziama valstybés ar vietos savivaldos institucijoms jstatymuose
nenumatytais administraciniais metodais reglamentuoti juridiniy asmeny veiklg (LR CK 2.80 str. 1 d.).
Todél auksciau minéto jsakymo normos neabejotinai tur¢jo biti jtvirtintos istatyme, véliau igyvendinimag
konkretinant pojstatyminiu teisés aktu — ministro jsakymu. Be Sio isakymo teisinés galios, diskutuotinas
buvo ir pats reglamento turinys. Jsakymo pavadinime kalbama apie ,,vidaus rinka“. Siuo atveju néra
aiSku, kokia vidaus rinka turima omenyje: Lietuvos vidaus rinka? Vargu, ar galima taip iSskirti
informacinés visuomenés paslaugas, nes jy teikéjas gali buti jsisteiges Lietuvoje, o paslaugas teikti uz
Lietuvos riby. Taigi galima pastebeti, kad Sis jsakymas buvo priimtas gana skubotai siekiant bet kuriuo
biidu jtvirtinti ES teisés normas, gerai neiSsiaiSkinus ir nepritaikius jy nacionalinei teisei. Minétas
isakymas neteko galios 2006 m. rugséjo 20 d.

Svarbiausias vartojimo sutar¢iy, sudaromy rysio priemonémis, nuostatas reglamentuojantis ES
teisés aktas yra 1997 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EB dél vartotojy
apsaugos, susijusios su nuotolinés prekybos sutartimis.”” Si direktyva j nacionaling teise buvo
perkeliama tiek jstatyminiu, tiek pojstatyminiu lygiu. I§ esmés Direktyvos nuostatos jgyvendintos CK
6.366—6.368 straipsniuose, Lietuvos Respublikos tikio ministro 2001 m. rugpjicio 17 d. jsakymu Nr.
258 patvirtintose Daikty pardavimo ir paslaugy teikimo, kai sutartys sudaromos naudojant rysio
priemones, taisyklése, taip pat Lietuvos respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatyme.

Perkeliant Direktyvos normas j nacionaling teise, netikslus Direktyvos teksto vertimas salygojo
kai kuriy Direktyvos normy iSkraipyma. Direktyvos 3 straipsnis nustato, kad direktyvos nuostatos néra
taikomos sutartims: 1) susijusioms su finansinémis paslaugomis; 2) sudarytoms automaty arba
automatizuoty prekyvieciy pagalba; 3) sudarytoms su telefoninio rySio operatoriais, naudojantis

.....

kitomis teisémis j nekilnojamajj turta, i¥skyrus nuoma; 5) sudarytoms aukcione.” Dalis direktyvos

% Lietuvos Respublikos iikio ministro 2002 m. balandzio 10 d. jsakymas Nr. 119 ,,Dél kai kuriy informacinés visuomenés
paslaugy, ypac elektroninés komercijos, teikimo vidaus rinkoje reglamento patvirtinimo® // Valstybés Zinios. 2002, Nr. 40-
1517 (Neteko galios 2006 m. rugséjo 20 d.).

! Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/31/EB 2000 m. birzelio 8 d. dél kai kuriy informacinés visuomenés
paslaugy, ypa¢ elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje (Elektroninés komercijos direktyva). Europos
Sajungos oficialusis leidinys, L 178.

%2 Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EC 1997 m. geguzés 20 d. dél vartotojy apsaugos, susijusios su nuotolinés
prekybos sutartimis. Europos Sajungos oficialusis leidinys, L 144.

%3 Ten pat.
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straipsniy néra taikomi sutartims dél maisto, gérimy ar kitokiy kasdieninio vartojimo prekiy tiekimo i
vartotojy namus, jy gyvenamaja ar darbo vieta, atlieckamo nuolatiniy prekybos agenty bei sutartims dél
apgyvendinimo, transporto, maitinimo ir laisvalaikio paslaugy suteikimo.”® Tuo tarpu Lietuvos
Respublikos CK 6.366 str. 3 d. jtvirtina, kad minéto straipsnio nuostatos (ne visos nuostatos, taikytinos
sutartims, sudaromoms rySio priemonémis) yra netaikomos visoms auk$¢iau iSvardytoms sutartims,
itvirtintoms Direktyvoje, o taip pat sutartims, ,,sudaromoms per rySio priemoniy operatoriy, t. y. asmenj,
kurio verslas yra teikti vieng ar kelias rySiy paslaugas, kuriomis gali naudotis pardavéjas ar paslaugy
teik¢jas daikty pirkimo—pardavimo ar paslaugy teikimo sutarciai su vartotoju sudaryti“. Taip buvo
iSverstas Direktyvos 3 straipsnio 1 dalies 3 punktas jtvirtinantis sutartis, ,,sudarytas su telefoninio rysio
operatoriais, naudojantis vieSaisiais mokamaisiais telefonais“.”> Toks vertimas, arba tiksliau
sutrumpinimas iSkraipo minimos Direktyvos nuostatos prasme, ir dar daugiau, praktiSkai jtvirtina
nuostatg, kad reguliavimas i§ viso negali biiti taikomas jokioms vartojimo sutartims, sudaromoms rysio
priemonémis, — sunku jsivaizduoti sutartj, sudaryta rySio priemonémis, nedalyvaujant jokiam rysio
priemoniy operatoriui. Analogiskas Direktyvos normy vertimas ir aiSkinimas jtvirtintas Lietuvos
Respublikos iikio ministro jsakymo ,,Dél daikty pardavimo ir paslaugy teikimo, kai sutartys sudaromos
naudojant rysio priemones, taisykliy patvirtinimo*”® 4 punkte, kuris i3aiskina, kad rySio priemoniy
operatorius yra asmuo, kurio verslas yra teikti vieng ar kelias rySiy paslaugas, kuriomis gali naudotis
pardavéjas ar paslaugy teikéjas daikty pirkimo-pardavimo ar paslaugy teikimo sutarciai su vartotoju
sudaryti.

Taigi galima daryti iSvada, kad toks aiSkinimas praktikoje visiSkai nedviprasmiskai turéty
uzkirsti kelig jtvirtintas normas taikyti bet kokioms vartojimo sutartims, sudaromoms rySio
priemonémis, kas aiskiai pazeisty vartotojy interesus, o jtvirtintas nuostatas daryty niekinémis.

Galima paminéti, kad siekiant jgyvendinti ES teisés akty nuostatas bei suvienodinti iki tol buvusj

teisinj reglamentavimg, 2001 m. buvo parengtas Lietuvos Respublikos elektroninés prekybos jstatymo

LHArticle 3

Exemptions

1. This Directive shall not apply to contracts:

- relating to financial services, a non-exhaustive list of which is given in Annex II,

- concluded by means of automatic vending machines or automated commercial premises,

- concluded with telecommunications operators through the use of public payphones,

- concluded for the construction and sale of immovable property or relating to other immovable property rights, except for
rental,

- concluded at an auction.”

% Ten pat.

LArticles 4, 5, 6 and 7 (1) shall not apply:

- to contracts for the supply of foodstuffs, beverages or other goods intended for everyday consumption supplied to the home
of the consumer, to his residence or to his workplace by regular roundsmen,

- to contracts for the provision of accommodation, transport, catering or leisure services, where the supplier undertakes, when
the contract is concluded, to provide these services on a specific date or within a specific period”

% Ten pat.

,,Concluded with telecommunications operators through the use of public payphones”

% Lietuvos Respublikos Ukio ministro 2001 m. rugpjii¢io 17 d. jsakymas Nr. 258 ,,Dél daikty pardavimo ir paslaugy teikimo,
kai sutartys sudaromos naudojant rySio priemones, taisykliy patvirtinimo* // Valstybés zinios. 2001, Nr. 73-2583.
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projektas,’” kurio tikslas buvo ,,Lietuvai suvienodinti savo teisine baze su Europos Sajungos valstybémis
narémis elektroninés prekybos srityje, panaikinti teisines kliditis verslui elektroningje erdvéje vystytis.
Tai leisty Lietuvai tapti lygiaverte Europos valstybe informaciniy technologijy diegimo srityje, plétojant
elektronine prekyba“.”® TaGiau diskutuojant dél jo reikalingumo buvo iskelta idéjy, kad projekte
pateiktas nuostatas galima buty ,.tiesiog inkorporuoti j kitus jstatymus - pvz., normas dél jrodinéjimo |
civilinio proceso kodeksa [...], normas dél sutarties formos, sudarymo laiko bei vietos — i civilinj
kodeksa [...], Prekybos istatymg [...] ir kt. Tinkamai parengus atitinkamy jstatymy ir poistatyminiy
teisés akty pakeitimus elektroninés prekybos reguliavimo sistema tinkamiau jsiliety 1 teisés sistemg ir
bity taikoma bei jgyvendinama papras¢iau“.”” Taip pat buvo kritikuotinos jstatymo projekte pateiktos
pardavéjo, prekés, elektroninés prekybos tarpininko ir kt. savokos.'” Lietuvos Respublikos Seimo
informacinés visuomenés plétros komisija savo rezoliucijoje dél elektroninés prekybos istatymo
pasisaké, ,kad pateiktas elektroninés prekybos jstatymas yra per daug ribojantis — jis jveda daug
apribojimy, kurie Siai veiklai Lietuvoje neegzistuoja $iuo metu. Tuo budu Sis jstatymas gali ne tik ne
paspartinti elektroninio verslo plétotés, bet net ir sulétinti ja*.'®" Elektroninés prekybos jstatymas nebuvo
priimtas ir iki Siol yra siekiama elektroninés komercijos sritj sureguliuoti bendruosiuose jau priimtuose
teisés aktuose — CK bei kituose.

Apibendrinant tai kas pasakyta, galima teigti, kad jgyvendinant ES teisés normas
reglamentuojancias vartojimo sutartis sudaromas rysSio priemonémis, problemy kyla dél nepakankamai
tikslaus ES normy vertimo j nacionaling kalba ir interpretavimo. Tai salygoja perkeliamy normy turinio
iSkraipymus. Taip pat ydinga praktika laikytina tai, kad kai kuriais atvejais Lietuvoje ES normos
jtvirtinamos pojstatyminiuose aktuose prie$ tai nesant jstatyminio pagrindo. Be kita ko, kritikuotina tai,
kad ES normos i nacionaling teis¢ perkeliamos nesilaikant ES institucijy rekomendacijy ir i§vady, kas
sukelia neteisingg normy prasmes atskleidimg ir salygoja netinkamg nuostaty vykdymo galimybe arba

apskritai uzkerta kelig jy taikymui.

2.2. Europos Sajungos vartotoju teisiu direktyvos projektas

°7 Lietuvos Respublikos elektroninés prekybos jstatymo projektas // Lietuvos Respublikos Seimo svetainé, 2001.
http://www3.Irs.It/owa-bin/owarepl/inter/owa/U0032517.doc [zitréta 2011 01 21]

% Lietuvos Respublikos elektroninés prekybos jstatymo projekto aiskinamasis rastas / Lietuvos Respublikos Seimo svetaing,
2001.

http://www3.1rs.It/docs3/kad4/W3 VIEWER.ViewDoc-p _int_tekst id=7679&p _int_tv_id=855&p org=0.htm [zitréta 2011
01 21]

% T. Lamanauskas, Diskusija dél e-Prekybos jstatymo projekto // Lietuvos Respublikos Seimo svetainé.
http://www3.Irs.It/owa-bin/owarepl/inter/owa/U0032513.doc [zitiréta 2011 01 21]

1D, Maiksténas, Pastabos elektroninés prekybos jstatymui // Lietuvos Respublikos Seimo svetaing, 2001.
http://www3.1rs.It/owa-bin/owarepl/inter/owa/U0032516.pdf [zitréta 2011 01 21]

1L ietuvos Respublikos Seimo informacinés visuomenés plétros komisijos rezoliucija dél elektroninés prekybos jstatymo //
Lietuvos Respublikos Seimo svetainé, 2001.

http://www3.1rs.It/docs3/kad4/W3 VIEWER.ViewDoc-p _int_tekst id=7681&p_int_tv_id=855&p org=0.htm [zitréta 2011
01 21]

37



Europos Sajungos lygiu vis labiau didéjant poreikiui kuo detaliau reglamentuoti vartojimo
teisiniy santykiy Saliy statusa, jy teisiy apsauga, taip pat susisteminti jau esamas vartotojy teisiy
apsaugos nuostatas, iSsibarsciusias keliuose teisés aktuose, 2008 m. buvo parengtas ir pateiktas svarstyti
Europos Komisijos direktyvos dél vartotojy teisiy projektas. Svarbiausias pasitilymo tikslas buvo sukurti
realig imoniy ir vartotojy vidaus rinka, kurioje biity sickiama nustatyti tinkama pusiausvyra tarp auksto
vartotojy apsaugos lygio ir jmoniy konkurencingumo, tuo paciu uZztikrinant subsidiarumo principo
laikymasi. Viena i§ pagrindiniy prieZasCiy rengiant direktyvos teksta, buvo vieningos vartotojy teisiy
reglamentavimo sistemos ES nebuvimas, esamo reglamentavimo nenuoseklumas, taip pat kai kuriy
nuostaty nesuderinamumas ne tik ES ir nacionaliniu mastu, bet ir prieStaravimy egzistavimas paciose ES
direktyvose — direktyvoje 85/577/EEB dél vartotojy apsaugos, susijusios su sutartimis, sudarytomis ne
prekybai skirtose patalpose, direktyvoje 93/13/EEB dél nesaziningy salyguy sutartyse su vartotojais,
direktyvoje 97/7/EB dél nuotolinés prekybos sutarCiy ir direktyvoje 99/44/EB dél vartojimo prekiy
pardavimo ir garantijy. D¢l esamo reglamentavimo nenuoseklumo, didé¢ja jmoniy nenoras parduoti
vartotojams kitoje Salyje, o tai savo ruoztu mazina vartotojy gerove. Jeigu vartotojams kliudoma
pasinaudoti konkurencingais pasitilymais i§ kitos Salies, jie negauna visos vidaus rinkos teikiamos
naudos, susijusios su didesniu pasirinkimu ir geresnémis kainomis, taip pat nedidéja vartotojy
pasitikéjimo lygis. Dél esamy nuostaty nenuoseklumo ir su tuo susijusio nevienodo vartotojy apsaugos
lygio, sunku visos Europos mastu vykdyti vartotojy teisiy srities Svietimo kampanijas ir taikyti
alternatyvius gincy sprendimo biidus. Direktyvos projekto tikslas — gerinti jmoniy ir vartotojy vidaus
rinkos veikima, stiprinant vartotojy pasitikéjima vidaus rinka ir mazinant jmoniy nenorg prekiauti kitose
Salyse. Sis bendras tikslas turéty biati pasiektas maZzinant nenuosekluma, grieztinant reglamentavimo
sistemg, suteikiant vartotojams auk$to lygio bendrg vartotojy apsauga ir tinkama informacija apie jy
teises bei kaip jomis pasinaudoti. Direktyvos projekte Siuo atveju yra pasirinktas visisko suderinamumo
lygis, t. y. nustatyti vienoda vartotojy apsaugos lygj visoje ES.

Vykstant direktyvos deél vartotojy teisiy pasiilymo svarstymams ir derinimams ES institucijy
lygiu, i§ryskéjo keletas pozicijy, nepritarianciy visisko suderinamumo lygiui ES mastu siekimui. Galima
iskirti tris suderinamumo lygius'%*:

1) Visiskas suderinamumas — EK sitilymas nustatyti vienoda vartotojy apsaugos lygi visoje ES;

2) Minimalus suderinamumas — Vartotojy organizacijy remiamas sililymas. Valstybés
Jpareigojamos laikytis minimaliy standarty, taciau gali taikyti grieZtesnes taisykles;

3) Misrus suderinimas — Vartotojy apsaugos komiteto patvirtintas kompromisas dél skirtingy

derinimo lygiy skirtingose srityse.

192 Pasiklyde derinime: europarlamentarai nesutaria dél vartotojy teisiy direktyvos // Oficiali Europos Parlamento interneto
svetainé, 2011.

http://www.europarl.europa.eu/news/public/story page/063-112306-021-01-04-911-20110121ST0O12293-2011-21-01-
2011/default It.htm [ziGréta 2011 02 20]

38



Pastebétina, kad doktrinoje iSskiriami keli teisés harmonizavimo (suderinamumo) budai (lygiai):
minimalus (,,soft law*) harmonizavimas, kai laikomasi tam tikry teisiSkai neprivalomy
(nejpareigojanciy, rekomendacinio pobiidzio) nuostaty; maksimalaus (,,hard law*) harmonizavimas, t.y.
teisiskai privalomos (jpareigojancios) teisés normos.

Europos Parlamento Vidaus rinkos komiteto pirmininkas Malcolm Harbour pasteb¢jo, kad
,»VvisiSkas harmonizavimas® uztikrinty vartotojy ir verslo interesy pusiausvyrg internetinés prekybos
srityje, taciau jo nauda kitose srityse tebéra svarstytina. Vidaus rinkos ir vartotojy apsaugos komiteto
narys, Andreas Schwab iSreiSké nuomone, kad Europai biitinas tvirtas bendry taisykliy rinkinys, <...>
net jei valstybés praras dalj turéto lankstumo®.'” Politikas pabrézé, jog rengiant direktyva buvo atidziai
tikrinamas galimas jos poveikis ir patikino, kad ji nemaZzins vartotojy apsaugos lygio, o daugumoje ES
valstybiy jas tik iSplés. VisiSkam suderinamumui lygiui oponuojanti EP nar¢, Vidaus rinkos ir vartotojy
apsaugos komiteto naré¢ Evelyne Gebhardt pasisaké prie§ direktyvos projekta, kuris bent vieng ES
valstybe priversty nuleisti vartotojy apsaugos kartelg. Anot jos, ,,daugelyje vartotojy apsaugos sriciy
nacionalings taisyklés gerokai skiriasi, tod¢l visiSkas suderinimas ir bendri standartai néra jmanomi, be
to Siuo atveju maksimalus suderinimas, paremtas didziausiu galimu apsaugos lygiu, néra jmanomas, nes
kelty grésmg¢ mazoms ir vidutinéms jmonéms. PaprasCiausias ir efektyviausias btidas — laipsniskas
derinimas“.'™ 2010 m. valstybiy nariy konkurencingumo ministrai ilgy diskusijy metu sutaré dél
misraus suderinimo principo jtvirtinimo Vartotojy teisiy direktyvoje, t. y. kai kurioms nuostatoms
taikant maksimalaus suderinimo, o kitoms — minimalaus suderinimo principa, leidziantj valstybés
naréms nustatyti grieztesnj reglamentavimg.

Kad ir kokio suderinamumo lygio vartotojy teisiy direktyvos variantas biity pasirinktas, yra
tikslinga apzvelgti Siuo metu svarstomo direktyvos projekto nuostatas, susijusias su vartojimo sutartimis,
sudaromomis rySio priemonémis. Vartotojy teisiy direktyva turi apibrézti vartotojy informavimo, prekiy
pristatymo, grazinimo, taisymo, keitimo, garantijy ir vartojimo sutarCiy salygas. Tai bty pasiekta jau
minétas keturias direktyvas sujungiant | vieng horizontaligja priemong, kuria bendrieji aspektai
reglamentuojami sistemiskai, supaprastinant ir atnaujinant esamas taisykles, panaikinant neatitikimus ir

Salinant spragas.'” Anot direktyvos projekto rengéjy, direktyvos dél vartotojy teisiy nuostatos yra

1% M. Banks Business groups have condemned MEPs for supporting a proposed new consumers' rights directive // The
Parliament, Politics, Policy and People, 2011.
http://www.theparliament.com/latest-news/article/newsarticle/draft-new-consumer-law-branded-potentiall y-disastrous/
[zitiréta 2011 02 15]

1% Pasiklyde derinime: europarlamentarai nesutaria dél vartotojy teisiy direktyvos // Oficiali Europos Parlamento interneto
svetainé, 2011.

http://www.europarl.europa.eu/news/public/story page/063-112306-021-01-04-911-20110121ST0O12293-2011-21-01-
2011/default It.htm [ziGréta 2011 02 15]

1% Europos Bendrijy Komisijos 2008 m. spalio 10 d. pasiiilymas dél Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos dél vartotojy
teisiy. KOM(2008) 614 galutinis, 2008/0196 (COD), C6-0349/08.
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suderintos su Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartijos 38 straipsniu,'®® su pagrindiniais Europos
Bendrijos sutarties'”’ principais.

Pirmajame sitilomos direktyvos skyriuje pateikiami bendri sgvoky apibréZzimai, tokie kaip
,vartotojo® ir ,,prekiautojo* sagvokos, taip pat nustatomas visisko suderinimo principas. Antrame skyriuje
nustatoma pagrindiné informacija, kurig prekiautojai turi pateikti prie§ sudarydami vartojimo sutartis, ir
informacija, kurig privalo pateikti tarpininkai, sudarantys sutartis vartotojy vardu. Tre¢iame skyriuje,
kuris taikomas tik nuotolinés prekybos ir ne prekybai skirtose patalpose sudarytoms sutartims,
numatomi konkretiis informacijos reikalavimai ir nuosekliai reglamentuojama sutarties atsisakymo teis¢
(trukme, naudojimasis ir poveikis). Taip pat nurodoma standartiné sutarties atsisakymo forma.
Ketvirtame skyriuje tikslinamos Direktyvos 99/44/EB d¢l vartojimo prekiy pardavimo ir garantijy
nuostatos. Toliau taikomas principas, kad dvejus metus prekiautojas yra atsakingas uz vartotojui pateikty
prekiy neatitikimg sutar¢iai. Nustatoma nauja taisykle, pagal kurig prekés praradimo ar gedimo rizika
perduodama pirkéjui tik tuomet, kai jis arba jo nurodytas asmuo, iSskyrus vezéja, fiziSkai gauna prekes.
Penktame direktyvos projekto skyriuje placiai apzvelgiamos Direktyvos 93/13/EEB dél nesaziningy
salygy sutartyse su vartotojais nuostatos. Ji taikoma nesaziningoms sutarties saglygoms, dél kuriy nebuvo
deramasi atskirai, kaip antai standartinéms sutarciy salygoms. Nesaziningos salygos yra tokios salygos,
del kuriy atsiranda dideli vartotojy ir prekiautojy teisiy ir jsipareigojimy, kurie néra privalomi
vartotojams, skirtumai. Siekiant uztikrinti teisinj tikrumg direktyvoje pateikiami du nesaziningy salygy
sarasai. II projekto priede pateikiamas salygy, kurios visais atvejais laikomos nesaziningomis, sarasas.
III priede pateikiamas salygy, kurios laikomos nesgziningomis, nebent prekiautojas jrodyty priesingai,
saragas. Sie sarasai turi biiti taikomi visose valstybése narése.

Atsizvelgiant | nagrin¢jama tema, aktualu iSsamiau panagrinéti pasiiilymo dél vartotojy teisiy
direktyvos I, I, III skyriy nuostatas ir i§ dalies V skyriaus, kiek tai tiesiogiai susij¢ su vartojimo sutarciy,
sudaromy rysio priemonémis, reglamentavimu.

Direktyvos projekto pirmojo skyriaus 2 straipsnyje pateikiami savoky apibrézimai. Vartotojas
projekte apibréziamas kaip ,,fizinis asmuo, kuris veikia pagal sutartis, kurioms taikoma §i direktyva,
sickdamas tiksly, nesusijusiy su jo verslu, prekyba, amatu ar profesija“.'®® Sis apibrézimas i§ esmés
atitinka Siuo metu galiojant] vartotojo sampratos reglamentavimg tiek ES, tiek nacionaliniuose teisés
aktuose, taciau apibrézime jtrauktos naujos ,,prekybos® ir ,,amato* savokos, tuo prapleciant direktyvos
taikymo ribas vartotojy atzvilgiu. Direktyvos projekte jvedama nauja, iki Siol teisés aktuose nevartota —
prekiautojo, savoka, kuria jvardijamas fizinis arba juridinis asmuo, kuris veikia pagal sutartis, kurioms
taikoma $i direktyva, siekdamas tiksly, susijusiy su jo prekyba, verslu, amatu arba profesija, arba asmuo,

veikiantis prekiautojo vardu arba jo naudai. Prekiautojo sgvoka i§ esmés apima $iuo metu vartojamas

1% Europos sajungos pagrindiniy teisiy chartija // Oficialusis leidinys C 303.

%7 Europos Bendrijos steigimo sutartis // Oficialusis leidinys C 340, 1997, (suvestiné redakcija).

1% Europos Bendrijy Komisijos 2008 m. spalio 10 d. pasiiilymas dél Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos dél vartotojy
teisiy. KOM(2008) 614 galutinis, 2008/0196 (COD), C6-0349/08.
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prekiy ar paslaugy tiekéjo, pardavejo, verslininko sgvokas, taciau iSpleciama | ja jtraukiant ir asmenis,
veikianCius prekiautojo vardu arba jo naudai. Nuotolinés prekybos sutartis projekte apibréziama, kaip
pardavimo ar paslaugy sutartis, sudaryta prekiautojui naudojantis viena arba daugiau nuotolinio rysio
priemoniy. Nuotolinés prekybos sutarties apibrézimas turi biiti vertinamas kartu su direktyvos pasitilyme
pateiktais pardavimo sutarties (sutarties, pagal kurig prekiautojas parduoda prekes vartotojui, jskaitant
misrios paskirties sutartis, kuriy dalykas gali buti tiek prekés, tiek paslaugos), paslaugy sutarties
(sutarties, i§skyrus pardavimo sutartis, pagal kurig prekiautojas teikia paslaugas vartotojui) ir produkto
(prekés arba paslaugos, jskaitant nekilnojamajj turta, teises ir pareigas) apibrézimais, tuomet iSryskéja
nuotoliniy prekybos sutar¢iy vartojimo teisiniy santykiy prigimtis ir minimos sutar¢iy ruasies sudarymo
biidas — sudarymas rySio priemonémis, viena arba keliomis. Direktyvos projekto autoriai jvardija
nuotolinio rysio priemones, kuriomis galima naudotis sudarant sutartj, prekiautojui ir vartotojui fiziskai
nedalyvaujant. Sgvoka i§ esmes atitinka ES direktyvoje 97/7/EB dél vartotojy apsaugos, susijusios su
nuotolinés prekybos sutartimis'® numatyta nuotolinio rysio priemoniy apibrézima.

Pasitlymo II skyriaus 5 straipsnyje iSpléstas vartotojams teikiamos informacijos prie§ sudarant
sutart] sgrasas — taip suvienodinama butinos pateikti informacijos vartotojams apimtis ir siekiama
sustiprinti esamg vartotojy teisiy apsaugos lygi, kadangi pagal Siuo metu galiojant] teisinj
reglamentavimg informacijos, kuri turi biti pateikta vartotojui prie§ sudarant sutart], apimtis
reglamentuojama kur kas siauriau (pvz. ES direktyvos 97/7/EB dél vartotojy apsaugos, susijusios su
nuotolinés prekybos sutartimis).

Direktyvos projekto III skyriaus nuostatos taikomos konkreciai vartojimo sutartims, sudaromoms
rySio priemonémis (direktyvoje — nuotolinés prekybos sutartims), o biitent vartotojui teikiamai
informacijai ir atsisakymo nuo sutarties teisei. Skyriaus 9 straipsnis detalizuoja informacija kurig
prekiautojas turi pateikti vartotojui nuotolinés prekybos sutartyse ir kuri yra neatskiriama sutarties dalis.
Tokia informacija apima: a) informacija, iSvardintg direktyvos 5 straipsnyje, b) atsisakymo nuo sutarties
salygas ir tvarka, jei tokia teisé taikoma, c) prekiautojo (ir, jei taikytina, prekiautojo, kurio vardu jis
veikia) veiklos vietos geografinj adresa, kuriuo vartotojas galéty teikti skundus, jei Sis adresas skiriasi
nuo geografinio prekiautojo adreso, d) informacijg apie elgesio kodeksa, jei jis yra, ir, jei taikytina, apie
tai, kaip su juo buty galima susipazinti, e) informacijg apie galimybes taikiai spresti gin€us, jei taikytina,
f) informacija apie tai, kad su prekiautoju sudaroma sutartis ir dél to vartotojui uztikrinama S$ioje
direktyvoje numatyta apsauga. 11 direktyvos projekto straipsnis nustato oficialius reikalavimus
nuotolinés prekybos sutartims, tokius kaip teikiamos informacijos aiSkumas, kalbos suprantamumas ir
iskaitomumas, atsizvelgiant | naudojamas nuotolinio rySio priemones; informavimas apie prekiautojo
tapatybe ir komercing skambucio paskirtj, jei pokalbis su vartotoju vyksta telefonu; privalomos pries

sudarant nuotolinés prekybos sutart] pateikti informacijos vartotojui patvirtinimg patvarioje laikmenoje

1% Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EC 1997 m. geguzés 20 d. dél vartotojy apsaugos, susijusios su nuotolinés
prekybos sutartimis. Europos Sajungos oficialusis leidinys, L 144, 2 straipsnis.
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iki prekiy pristatymo ar paslaugy pradéjimo teikti, jei toks patvirtinimas nebuvo pateiktas iki sutarties
sudarymo. Pastebétina, kad direktyvos kiiréjai nustato draudima valstybéms naréms nustatyti
papildomus oficialius reikalavimus, iSskyrus numatytuosius direktyvoje. Atsisakymo teis¢, jos
laikotarpio trukme¢ ir pradzig reglamentuoja 12 direktyvos pasiiilymo straipsnis, kuriuo nustatytas nebe 7

darbo dieny, kaip numatyta ES direktyvoje 97/7/EB'"

, 0 atsisakymo nuo nuotolinés prekybos sutarties
nenurodant priezasties terminas pailgintas iki /4 dieny. Taip pat numatoma, kad nuotolinés prekybos
prekémis sutarties atsisakymo laikotarpis prasideda nuo tos dienos, kai vartotojas ar vartotojo nurodyta
treCioji Salis, iSskyrus vezéja, fiziSkai gauna kiekvieng uzsakyta preke, o nuotolinés prekybos sutarties
dél paslaugy teikimo atsisakymo laikotarpis prasideda nuo sutarties sudarymo dienos. Si nuostata i§
esmés tapati ES direktyvos 97/7/EB''" 6 straipsnio nuostatoms. Svarbu paminéti tai, kad vartotojas,
planuodamas pasinaudoti savo atsisakymo teise, turi iki 14 dieny termino pabaigos nusiysti apie tai
praneSimg prekiautojui. Vartotojo sumokéty sumy grazinimo terminas sutarties atsisakymo atveju yra

tapatus direktyvoje 97/7/EB''?

numatytam — 30 dieny, prie$ tai vartotojui grazinant prekes prekiautojui
arba jrodant kad prekés yra iSsiystos prekiautojui. Vienintelés iSlaidos, kurias padengia vartotojas
atsisakymo atveju — tiesioginés prekiy grazinimo iSlaidos. Sutarties atsisakymo iSimtys
reglamentuojamos projekto 19 straipsnyje ir yra tapacios numatytoms direktyvoje 97/7/EB, taliau
papildomai nustatoma, kad nuotolinés prekybos sutarties atsisakymo teis¢ netaikoma, jei tiekiamas
vynas, kurio kaina nustatyta sudarant sutartj ir jj pristatyti galima tik pasibaigus 30 dieny laikotarpiui, o
tikroji verté priklauso nuo prekiautojui nepavaldziy rinkos svyravimy, ir jei sutartys sudarytos aukcione.
Straipsnis numato Saliy teis¢ bendru susitarimu netaikyti atsisakymo teisés apribojimy. Direktyvos
projekto III skyriaus nuostatos netaikomos sutartims: a) susijusioms su nekilnojamojo turto pardavimu
arba kitomis teisémis ] nekilnojamaji turta, iSskyrus nuomg ir darbais, susijusiais su nekilnojamuoju
turtu; b) sudarytoms naudojant prekybos automatus arba automatizuotose prekybos vietose; c)
sudarytoms su telekomunikacijy operatoriais, jy reikméms naudojant vieSus taksofonus; d) dél maisto
produkty ar gérimy tiekimo, daznai ir reguliariai sudaromoms su prekiautoju netoli jo prekybai skirty

' taikymo i§imtimis, siilomo direktyvos projekto taikymo

patalpy. Lyginant su direktyvos 97/7/EB
ribos iSpléstos, i taikymo sritj jtraukiant sutartis, sudaromas aukcionuose, ir sutartis sudaromas dél
finansiniy paslaugy.

Direktyvos projekto IV skyriaus nuostatos skirtos reglamentuoti kitoms vartotojy teiséms, kurios
su darbo tema susijusios tiek, kiek reglamentuoja vartojimo teisinius santykius bendrgja prasme ir

atskiro ar tiesioginio vartojimo sutarciy, sudaromy rySio priemonémis, reglamentavimo neisskiria, todeél

pla¢iau nagrin¢jamos nebus.

119 Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EC 1997 m. geguzés 20 d. dél vartotojy apsaugos, susijusios su nuotolinés

prekybos sutartimis. Europos Sajungos oficialusis leidinys, L 144.

! Ten pat.

Ten pat.

'3 Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 97/7/EC 1997 m. geguzés 20 d. dél vartotojy apsaugos, susijusios su nuotolinés
prekybos sutartimis. Europos Sajungos oficialusis leidinys, L 144, 6 straipsnio 2 dalis.
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Direktyvos projekto V skyriaus nuostatos skirtos reglamentuoti vartotojy teiséms, susijusioms su
standartinémis bei nesaziningomis sutar¢iy salygomis. Direktyvoje ijtvirtintas sutaréiy salygy
reglamentavimas daugiau ar maziau atitinka teisés aktuose jau jtvirtinta vartojimo sutarCiy salygy
reglamentavima.

Vartotojy apsaugos direktyvos tekstas sukélé arSias diskusijas tarp Europos Parlamento nariy ir
nemazai nariy pasisaké pries direktyvos tvirtinima, taciau projekto atmesti nepavyko ir projektas buvo
itrauktas 1 2011 m. kovo ménesio Europos Parlamento posédziy plenaring sesija. 2011 m. kovo 24 d.
direktyvos projekto pataisas patvirtino Europos Parlamentas, tuo tarpu galutinis balsavimas buvo
atidétas, tikintis pasiekti kompromiso su ES Taryba. Europos Parlamentas siekia, kad direktyva apimty ir
paslaugy teikimag bei prekyba istaigose bei parduotuvése, ir telefonu bei internetu, taciau ES Taryba
siekia susiaurinti Sios direktyvos taikymo srit] taip, kad ji apimty tik prekyba internetu. Pritare
minétiems pakeitimams, europarlamentarai nutaré¢ grazinti direktyvos projekta Europos Parlamento
Vidaus rinkos ir vartotojy teisiy apsaugos komitetui. Jo atstovai derésis su ES Taryba dél galimo
pirmojo svarstymo kompromiso.''*

Europos Parlamento Vidaus rinkos komiteto pirmininkas Malcolm Harbour apie vartotojy
apsaugos direktyvos projekta yra pasakes, kad ,tai yra pats sudétingiausias teisés aktas nuo pat vidaus
rinkos gimimo*. ,,Taryba d¢l jo jau posédziavo 65 kartus, nors tai téra pirmasis svarstymas‘ — apie trejy
darbo mety pareikalavusj keturias skirtingas direktyvas sujungsiantj teisés akta, kuriam pateikti 1596
pakeitimai, kalbéjo jis.'"

Apibendrinant tai, kas pasakyta, galima drasiai teigti, kad direktyvos dél vartotojy teisiy
priémimas ir jgyvendinimas uztikrinty efektyvesnij ir kokybiskesnj vartotojy teisiy apsaugos lygi ne tik
ES, bet ir nacionaliniu mastu. Direktyvos nuostaty perkélimas i valstybiy nariy teisés sistemas leisty
uztikrinti vienoda teisin] reglamentavima vartotojy teisiy jgyvendinimui ne tik geografiniu Europos
mastu, bet ir jvairiose vartojimo teisiniy santykiy srityse ir vystymosi formose. Direktyvos dél vartotojy
teisiy priémimas buty svarbus zingsnis vartojimo teisiniy santykiy harmonizavimo, tinkamos

pusiausvyros tarp auksto vartotojy apsaugos lygio ir imoniy konkurencingumo uztikrinimo link.

"4 EP sieks kompromiso dél vartotojy teisiy direktyvos // Oficiali Europos Parlamento interneto svetaing, 2011.
http://www.europarl.europa.eu/lt/pressroom/content/201103231PR16151/html/EP-sieks-kompromiso-d%C4%971-
vartotoj%C5%B3-teisi%C5%B3-direktyvos [zitréta 2011 04 07]

'3 Pasiklyde derinime: europarlamentarai nesutaria dél vartotojy teisiy direktyvos // Oficiali Europos Parlamento interneto
svetainé, 2011.

http://www.europarl.europa.eu/news/public/story page/063-112306-021-01-04-911-20110121ST0O12293-2011-21-01-
2011/default It.htm [ziGréta 2011 02 15]
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3. VARTOJIMO SUTARCIU SUDARYMO RYSIO PRIEMONEMIS
SPECIFIKA

Siuolaiking sutaréiy teis¢ yra Zenkliai salygojama ekonominio liberalizmo idéjy. Viena
pagrindiniy — sutartiniy santykiy neribojimo. Teisiniy santykiy subjektai yra laisvi ir atsakingi uz savo
veiksmus tarpusavio teisiniuose santykiuose. Klasikingje sutar¢iy teisé¢je pagrindinis sutartiniy santykiy
pozymis yra derybos. Teisminiy institucijy vaidmuo klasikingje sutarciy teis¢je yra palyginti mazas.

Vartojimo teisiniuose santykiuose klasikinés sutarciy teisés principai ir poZymiai yra pritaikomi
gan specifiSkai ir pakankamai deklaratyviai, tuo siekiant uztikrinti santykio Saliy teisinés padéties
lygiavertiSkuma, atsizvelgiant | vienos santykiy Salies — vartotojo, akivaizdziai silpnesn¢ padét.
Visapusiskai stipresné vartojimo teisiniy santykiy Salis gali biiti dél daugelio priezas¢iy. Tai gali nulemti
specifin¢ veikla ir tos veiklos ypatumy iSmanymas bei didesné patirtis. D¢l ekonominio pranasumo ir
tam tikry salygy nustatymo galimybés, net jei jos ir nustatomos individualiy deryby metu, taip pat dél i§
anksto parengiamy standartiniy sandorio salygy, stipresné Salis gali turéti akivaizdziai didesnj
pranaSuma.

Ypatingai akivaizdZziai vartojimo teisiniy santykiy Saliy padéties nelygiavertiSkumas iSryskéja
vartojimo santykiams besivystant kitokioje — elektroninéje erdvéje, kur Salys derasi, sudaro sandorius, o
kartais ir vykdo sutartinius jsipareigojimus rySio priemoniy pagalba, t. y. nesant tiesioginio kontakto tarp
Saliy.

Siekiant visapusiskai atskleisti vartojimo sutar¢iy, sudaromy rySio priemonémis, ypatumus,
biitina atskleisti vartojimo sutar¢iy sudarymo proceso specifika, todé¢l Siame darbo skyriuje bus
analizuojamas vartojimo sutarties sudarymo rySio priemonémis procesas, jo biitini elementai, taip pat

ivardintos problemos, susijusios su tokiy sutar¢iy sudarymo momento nustatymu.
3.1. Oferta ir akceptas, sutarties sudarymo momentas

Galimyb¢ sudaryti teisiSkai galiojancig ir jpareigojanig vartojimo sutart] naudojantis rysSio
priemonémis ir neturint tiesioginio kontakto su kita sutarties Salimi yra fundamentalus E-komercijos
vystymosi pagrindas. Paprastai teisiSkai jpareigojanti sutartis gali biiti sudaryta zodziu, rastu ar bet kokia
kita forma, kurios nedraudzia jstatymai ir kuria Salys pilnai iSreiskia savo ketinimus, laisva bei suderintg
valig. Tokios sutarties sudarymui svarbiausia yra tinkamas ofertos ir akcepto pareiskimas. Siame
poskyryje bus nagrin¢jama Siy dviejy biitiny vartojimo sutar¢iy sudaromy rysio priemonémis elementy
specifika, taip pat sutarties sudarymo momento nustatymo ypatumai.

Oferta ir akceptas gali buti iSreikSti zodziu, rastu, arba bet kokiomis elektroninémis rysio

priemonémis, pavyzdziui pateiktomis internetinéje svetain¢je, gautomis elektroniniu pastu, faksu ir pan.
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ES Elektroninés komercijos direktyvos 2000/31/EB''® 9 straipsnyje nustatyta, kad valstybés narés
privalo uztikrinti, kad jy teisinés sistemos leisty sudaryti sutartis elektroninémis priemonémis ir sutar¢iy
sudarymo procesui taikomi reikalavimai nesukurty kliti¢iy naudoti elektronines sutartis ir kad tokios
sutartys neprarasty juridinés galios vien dé¢l to, kad buvo sudarytos elektroninémis priemonémis. ISimtys
leidziamos tik Sios direktyvos 9 straipsnio 2 dalyje nustatytoms sutarciy rasims, tokioms kaip sutartims
deél nekilnojamojo turto, Seimos arba paveldéjimo teisés ir panasiai.

Oferta — pasiiilymas sudaryti sutarti, kai jis yra pakankamai apibudintas ir iSreiSkia oferento
ketinima buti jsipareigojusiam pagal sutart], paprastai laikoma padaryta, kai viena Salis pasitlo kg nors
padaryti su salyga, kad tai bus teisiSkai jpareigojantis veiksmas tuo atveju, jei kita Salis pareiksta ofertg
akceptuos. Ketinimai gali biiti iSreiksti aiSkiai arba numanomi i§ susitarimo aplinkybiy. Ofertos salygos
privalo biti tiksliai ir aiSkiai iSreikstos. Abejotina, ar teismas pripazinty oferta pasitilyma, kuriame néra
aiSkus pasitilymo dalykas ir jo kaina. Teisés doktrinoje kyla nemazai klausimy, ar tam tikru atveju tam
tikras Salies teiginys ar veiksmas yra laikytinas oferta, ar tik kvietimu ja pareiksti kitai Saliai. Tai
dazniausiai priklauso nuo Salies valios iSreiSkimo formos ir turinio. Ofertos ir kvietimo pareiksti ofertq
atskyrimas svarbus tuo, kad prekiy iSdéstyma, vieSa paskelbimg ar prekiy apraSymo pateikima laikant
viso labo kvietimu pareiksti oferta, atsisakymas priimti uzsakyma (pvz., tuo atveju, kai baigési tam tikro
produkto atsargos ir pan.) nelaikytinas pardavéjo sutartiniy jsipareigojimy pazeidimu, nes ir pati sutartis
laikoma nesudaryta (nes atsisakyta priimti oferta). PrieSingu atveju pardavéjas, neturédamas realiy
galimybiy jvertinti produkto paklausos (jeigu jo svetain¢ prieinama visur pasaulyje) labai rizikuoty.
Kaip pavyzdj galima pateikti JAV kompanijos savo internetinéje svetainéje paskelbta reklaming akcija,

"7 Per klaida skelbime buvo

kuria buvo pasiiilyta jsigyti asmeninius kompiuterius uz labai Zema kaing.
nurodyta, kad vieno kompiuterio kaina — 1 JAV doleris (vietoje 1 000 JAV doleriy). Tokiu pasitilymu
susidom¢jo milziniskas skaiCius interneto lankytojy. Vadovaujantis JAV Vieningojo komercinio
kodekso nuostatomis, prekiy iSdéstymas buvo laikomas oferta, todél auks$¢iau nurodytu atveju
kompiuterio pirkimo pardavimo sutartis (salygomis, nurodytomis interneto svetainéje, taigi, inter alia,
kompiuterio kainai esant 1 JAV doleriui) buvo laikoma sudaryta nuo to momento, kai internetinis
pardavéjas (oferentas) gaudavo interneto lankytojo uzsakyma (ofertos, kurioje, inter alia, kompiuterio
kaina lygi 1 JAV doleriui, akcepta). Siuo atveju, per apsirikima, pardavéjas buvo priverstas patirti
milziniskus nuostolius: a) tinkamai vykdydamas sudaryta sutartj ir pateikdamas uzsakytus kompiuterius
uz 1 JAV dolerj; b) atsisakydamas vykdyti sudarytg sutartj ir rizikuojantis gauti vartotojo reikalavimy
atlyginti nuostolius, kilusius dél netinkamo sutarties vykdymo (Siuo atveju — sutarties nevykdymo).
Visgi, minétai kompanijai teisme pavyko jrodyti, kad produkto apraSymo pateikimas internete negali

biiti laikomas oferta, kadangi prieSingu atveju internetinis pardavéjas biity priverstas prisiimti sunkiai

"1° Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/31/EB 2000 m. birzelio 8 d. dél kai kuriy informacinés visuomenés
paslaugy, ypac elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje (Elektroninés komercijos direktyva). Europos
Sajungos oficialusis leidinys, L 178.

""D. Kelleher, K. Murray. IT Law in the European Union. — London: Sweet&Maxwell, 1999.
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valdomg rizika susijusig su nenuspéjama paklausa (pvz., jeigu nurodytu atveju kompiuterius bty
uzsisake 1 mln. vartotojy, pardavéjas vargu ar turéty galimybe juos patenkinti) arba patirti
neproporcingai didelius nuostolius, atsiradusius dél klaidos ar apsirikimo (prekés apraSyme, kainoje ir
pan.), kaip ir jvyko minimu atveju. Taigi, minétoje byloje teismas nusprendé, kad jeigu prieSingai
nenurodo pats pardavéjas, produkty iSdéstymas laikytinas viso labo kvietimu, siglymu (kvietimu)
pareiksti ofertq, tokiu bidu auk$¢iau minétg rizikg tinkamai paskirstant tarp pirkéjo ir pardavéjo.
Pastebétina, kad imonés turi aiskiai nurodyti, kad tinklalapio turinys néra pasitilymas, o pasitilymas
pateikiamas tik tuomet, kai tinklalapio lankytojas nustatyta tvarka uzpildo ir pateikia prekiy ar paslaugy
uzsakyma. Tokiu biidu pardavéjas kontroliuoja sutaréiy sudarymo procesa ir pasilieka teise spresti, ar
priimti potencialaus kliento pasitilyma, atsizvelgiant | bendra gauty pasitilymy skai¢iy ir turimy prekiy
kieki. Butina pazyméti, kad Europos valstybiy teismy praktika akcentuoja, kad jeigu pardavéjas privalo
paklusti jstatymo nustatytam apribojimui tiekti produktus tik tam tikrai asmeny grupei, pvz., pagal
amziy, arba siekiant iSankstinio apmokéjimo, svetain¢je pateikta informacija daZzniausiai bus tik
kvietimas pareiksti oferta. Dazniausias kvietimo pareikSti oferta pavyzdys yra prekiy iSdéstymas
parduotuviy vitrinose arba ant lentyny. Siuo atveju oferta yra pirkéjo prekiy pasirinkimas ir i§déstymas
ant prekystalio sutinkant uz pasirinktas prekes apmokéti. Analogiskai, prekiy apibiidinimas internetinio
puslapio reklamoje gali taip pat biiti laikomas kvietimu pareiksSti oferta. Analogija atrasti padeda
daugelio internetiniy puslapiy pateikimas kaip internetinés parduotuviy versijos. Taciau ir $iuo atveju
viskas priklauso nuo asmens, jdéjusio informacija 1 puslapi, ketinimy: ar jis ketino jsipareigoti
akceptanto atsakymu (Siuo atveju tai buvo oferta) ar pateikdamas informacijg jis ketino sutikti su kitos

"% praktiskai, tam, kad vartotojams,

Salies pasitlymu (Siuo atveju tai biity pasitilymas pareiksti ofertg).
turintiems tikslg jsigyti prekes arba paslaugas rySio priemoniy pagalba, nekilty abejoniy, yra patariama
pardavéjui (prekiy arba paslaugy tiekéjui) teikiant pasiiilymg pasirinkta rySio priemone aiskiai apibuidinti
sutarties sudarymo stadijas bei visg procediirg.

Kad buty galima kalbéti apie kitos Salies jsipareigojimg sudaryti sutart], reikia, kad ji tokig oferta
priimty — ja akceptuoty. Akceptu laikomas kitos Salies pareiskimas arba toks elgesys, kuriuo iSreiSkiama
Salies valia priimti oferta. Vadinasi, akceptas — sutikimas su oferta, iSreikStas Zodziu, raStu ar
konkliudentiniais veiksmais. Asmuo, priémegs pasitilyma, vadinamas akceptantu. Akceptas sukelia
teisinius padarinius tik nuo to momento, kai ja gauna oferentas. Jeigu oferentas gauna atsisakyma
akceptuoti ofertg arba per nustatyta terming negauna jokio atsakymo, laikoma, kad oferta pasibaige.
Paprastai akceptas nebutinai turi buiti aiSkiai iSreikStas, akceptanto valia gali biti numanoma i§ jo
veiksmy. Taciau sutartims sudaromoms rySio priemonémis, dazniausiai yra reikalaujamo kazkokio
konkretaus veiksmo, pavyzdziui, automatiSko tam tikros formos uzpildymo, elektroninés zinutés ir
panaSiai. Praktikoje yra patariama aiskiai iSdéstyti akcepto iSreiSkimo forma (nurodyti naudoting rysio

priemong), nes nesant konkrecios nurodytos akcepto formos, gali kilti nesutarimy dél sutarties sudarymo

"8 Graham J. H. Smith Internet Law and Regulation. — London: Sweet & Maxwell, 1997.
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fakto bei jos vykdymo privalomumo paslaugos teikéjui ar pardavéjui. Akcepto tinkamo iSreiskimo
klausimas yra svarbus ir sutarties sudarymo tinkamo momento nustatymui. Doktrinoje Siuo metu
i8skiriamos keturios pagrindinés teorijos, kurios gali biiti pritaikytos:

Pirma, informaciné teorija, kuri nustato, kad ,,bet koks pranesimas jsigalioja tik nuo to momento,
kai gavéjas suzino apie tokio prane§imo turinj*. Si teorija paprastai taikoma tiesioginéms komunikacijy
formoms, tokioms kaip telefonas ir pan.'"”

Antra, gavimo (recepcijos teorija), pagal kuria, ,,bet koks pranesimas jsigalioja nuo to momento,
kai gavéjas realiai fiziSkai gavo tg praneSima ar jis gavéjui tapo bent jau prieinamas, nors gavejas dar
néra suzinojes jo turinio.”'*® Si teorija buvo jtvirtinta ES elektroninés komercijos direktyvos'*' 11
straipsnyje.

TreCia, pasto dézutés teorija — ,sutartis laikoma sudaryta nuo to momento, kai akceptantas
iSsiuncia savo pranesima, visiSkai neatsizvelgiant i tai, ar oferentas tokj praneSima gavo, ir tuo labiau —
ar su juo susipazino.*'*?

Ketvirta, formulavimo teorija — kuri nustato, kad ,,praneSimas jsigalioja nuo to momento, kai
gavéjas pradeda formuluoti savo atsakymg j gauta pranesima. Si teorija paprastai taikoma kartu su pasto

dézutés taisykle, tokiu biidu atimant galimybe atSaukti oferta ar jos atsisakyti.“'*

Vartotojy teisiy
apsaugos pozilriu, tokios teorijos jtvirtinimas sudaryty salygas aiSkiai apriboti vartotojy teis¢ atsisakyti
nuo sutarties atSaukiant oferta. O §j principa kaip vieng i§ svarbiausiy jtvirtina visi pagrindiniai ES ir
nacionaliniai aktai, reglamentuojantys vartotojy teisiy apsauga E-komercijos aplinkoje.

UNCITRAL Pavyzdinio elektroninés komercijos jstatymo'** 15 straipsnyje nustatyta, kad kai
siuntéjas ir adresatas (Siuo atveju — vartotojas) nesusitaria kitaip, elektroninio duomeny pranesimo
gavimo laikas yra:

a) kai gavéjas yra nustatgs konkreCig informacing sistema, skirta praneSimo gavimui — kai
praneSimas pasiekia adresata (yra uzregistruojamas serveryje); kai siun¢iama j ne gavéjo nustatyta
informacing sistemg — gavejui susipazinus su pranesimu (iStraukus, iSarchyvavus);

b) kai gavéjas i§ viso néra nustates informacinés sistemos, praneSimo gavimo laikas laikomas kai
praneSimas pasiekia informacing sistema.

Nors UNCITRAL Pavyzdinis elektroninés komercijos jstatymas neturi virSenybés prie§ kitus

teisés aktus, jtvirtinan¢ius vartojimo sutar¢iy, sudaromy rysio priemonémis, pagrindines reglamentavimo

"9 M. Civilka. Elektroninés komercijos reguliavimas tarptautinéje ir ES teiséje // Informatikos teisés centras, 2001.
http://www.itc.tf.vu.lt [ziGiréta 2011-01-17]

120 Ten pat.

2! Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/31/EB 2000 m. birzelio 8 d. dél kai kuriy informacinés visuomenés
paslaugy, ypac elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje (Elektroninés komercijos direktyva). Europos
Sajungos oficialusis leidinys, L 178.

' M. Civilka. Elektroninés komercijos reguliavimas tarptautinéje ir ES teiséje // Informatikos teisés centras, 2001.
http://www.itc.tf.vu.lt [ziGiréta 2011-01-17]

'2 Ten pat.

124 UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce with Guide to Enactment, 1996.
http://www.uncitral.org/pdf/english/texts/electcom/05-89450 Ebook.pdf [zitiréta 2011 01 18]
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nuostatas bei vartotojy apsauga, specialiis teisés aktai (pavyzdziui, ES direktyva 97/7/EB D¢l vartotojy
teisiy apsaugos nuotolinés prekybos sutar¢iy atzvilgiu, ES direktyva 2000/31/EB d¢l elektroninés
komercijos, Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos istatymas, CK (6.173 str. 2 d. tik jtvirtina,
kad akceptas sukelia teisines pasekmes nuo to momento, kai ji gauna oferentas, taciau nekonkretina
gavimo sgvokos rySio priemonémis sudaromy sutar¢iy atveju), Lietuvos Respublikos iikio ministro
jsakymu Nr. 258 ,,Dél daikty pardavimo ir paslaugy teikimo, kai sutartys sudaromos naudojant rySio
priemones, taisykliy patvirtinimo* patvirtintos Daikty pardavimo ir paslaugy teikimo, kai sutartys
sudaromos naudojant rySio priemones, taisyklés bei kiti teisés aktai) nejtvirtina specialaus
reglamentavimo, taip pat atsizvelgiant j tai, kad rengiant Lietuvos Respublikos CK buvo vadovaujamasi
minétajame UNCITRAL Pavyzdiniame elektroninés komercijos jstatyme jtvirtintais principais, galima
teigti, kad akcepto gavimo laikas vartotojui sudarant elektroninj kontrakta, o tuo paciu ir elektroninés
sutarties sudarymo laikas Lietuvoje galéty biti nustatomas ir aiSkinamas UNCITRAL Pavyzdinio

elektroninés komercijos jstatymo nustatyta tvarka.

3.2. Sutarties sudarymo budai

Nepaisant to, kad sutartis savo prigimtimi ir atliekamy funkcijy prasme yra sandoris, dé¢l kurio
Salys susilygsta iSreikSdamos savo valig ir kurio salygos laikomos lygiaverciy sutarties Saliy deryby
objektu, vartojimo sutartys, sudaromos rySio priemonémis, vis délto dazniausiais sudaromos ne derybuy,
taCiau prisijungimo budu.

Prisijungimo biidu sudaromy vartojimo sutarCiy atveju sutarties rengéjas gali pasinaudoti savo
turima dominuojanc¢ia padétimi pasitlos ir paklausos rinkoje, taip pat stipresne derybine pozicija ir
numatyti tik jam palankias arba palankesnes negu vartotojui salygas, kuriomis gali sumazinti savo
atsakomybe, gin€y nagrin¢jimo teismine tvarka ribojima ir kitas salygas, kurios akivaizdZiai pazeisty
vartotojo, kaip silpnesnés santykiy Salies, padéti. Sudarant vartojimo sutartis prisijungimo budu,
naudojamos standartinés sutar¢iy salygos, kurios néra individualiai aptariamos, todél vartotojas yra
priverstas priimti jam primetamas stipraus kontrahento sitilomas sutarties salygas arba apskritai
atsisakyti sutarties — ,take-it-or-leave-it“ principas, t. y. vartotojui nesuteikiama deréjimosi teise.'”
Standartiniy (tipiniy) vartojimo sutar¢iy atveju vartotojo derybinés galios ypac ribotos, tai lemia didesng
sutarties Saliy interesy pusiausvyros pazeidimo ne vartotojo naudai tikimybe. Dél Siy priezas¢iy LR CK
6.188 straipsnio 4 dalyje ypac akcentuojama standartiniy (tipiniy) sutaréiy sglygy vartojimo sutartyse
saziningumo kontrolés biitinybé. Standartines sutarciy salygas reglamentuoja CK 6.185 straipsnis, kurio
1 ir 2 daliy nuostatos vartojimo sutar¢iy atveju turi biiti aiSkinamos ir taikomos kartu su CK 6.188

straipsniu. Vienas i§ prisijjungimo biidu sudaromy sutar¢iy biudy yra vadinamieji ,,Click-wrap®

123 S 1. Becher, Tal Z. Zarsky. E-contract doctrine 2.0: standard form contracting in the age of online user participation //
Michigan Telecommunications and Technology Law Review, 2008.
http://www.mttlr.org/volfourteen/becher&zarsky.pdf [Zitréta 2011 01 18]
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susitarimai — sutartys elektroninéje erdvéje sudaromos vienu mygtuko spusteléjimu, taip iSreiSkiant
vartotojo sutikimg su sutarties saglygomis ir pritarimg biiti susaistytam sutarties salygy. ,,Pavadinimas
kilo i§ fakto, kad tokiy susitarimy sudarymui reikalingas pelés paspaudimas ant ekrane esancio
paveiksliuko (,,/con®) arba mygtuko (,,Button®), isreiskiantis Salies valig prisiimti jsipareigojimus. '’
Tokie susitarimai taip pat priskiriami prie sutar¢iy, sudaromy pagal standartines salygas (CK 6.185 str.).
Vartotojui iSreiSkus pritarima, sutartis laikoma sudaryta be papildomy rasytiniy sutarties egzemplioriy ir
be Saliy paraSy. Svarbu tai, kad prie$ vartotojui iSreiSkiant pritarimg standartinéms i§ anksto nustatytoms
sutarties saglygoms, jam privalo biiti sudaryta galimybé perziiiréti ir susipaZinti su atitinkamos sutarties
salygomis, vartotojas turi buti tinkamai informuotas, kad atlikes konkrety veiksma, iSreik§ savo
pritarimg sutarties sudarymui ir taps teisiSkai jsipareigojusiu vykdyti sutartj. Tokios pozicijos tvirtai
laikosi ir Lietuvos AuksSCiausiasis teismas, kuris yra konstataves, kad ,kai sutarciai sudaryti yra
naudojamos standartinés sutartys ar standartinés sutarciy salygos, jas naudojanti Salis privalo atskleisti
informacija, kad sutartis sudaroma pagal i§ anksto parengtas standartines sutarties sglygas ir sudaryti
galimybe tinkamai kitai $aliai su Siomis salygomis susipazinti“.'*’ ,Click-wrap* susitarimai dazniausiai
sudaromi dviem budais — ,,Jrasyti ir paspausti® (,,Type and Click®), kai vartotojas, ketindamas sudaryti
sutartj, turi ] nurodytg langelj jrasyti ,,sutinku® ir po to paspausti paveiksl¢lj arba mygtuka, patvirtinantj
sutikimg su visomis sutarties saglygomis, ir ,,Paspaudimas® (,,Icon Clicking®), kai vartotojas, ketindamas
sudaryti sutart], perziliri sutarties salygas ir paspaudzia paveikslélj ar mygtuka ,,a$ sutinku®, tuo
iSreik§damas savo valig prisiimti jsipareigojimus. Kaip ir kity sutar¢iy, kuriose naudojamos standartinés
salygos, taip ir vartojimo sutarCiy, sudaromy ry$io priemonémis, atveju yra svarbu, kad pareigos
sudaryti galimybes vartotojui perzitiréti ir tinkamai susipazinti su atitinkamos sutarties salygomis
nevykdymo pasekmé — sutarties standartinés salygos, su kuria nebuvo sudaryta tinkama galimybeé
susipazinti, neprivalomumas prisijungusiai Saliai (CK 6.185 straipsnio 2 dalis). Kad kitai Saliai buvo
sudaryta galimyb¢ susipazinti su standartinémis sutarties saglygomis, gali buiti pripazjstama tik tada, jeigu
jos visos buvo ijtrauktos j sutarties teksta arba pateiktos kaip sutarties priedas atskirame dokumente,
atsiystos kitai Saliai iki sutarties sudarymo arba pateiktos susipazinti sutarties sudarymo metu.

Deryby biidu sudarant vartojimo sutartis rySio priemonémis, derybos tarp sutarties Saliy vyksta
elektroningje erdvéje, pasitelkiant elektroninj pasta, jvairius socialinius tinklapius, komunikavimui
pritaikytas programas ir kt. Tokiu biidu sudarytos sutartys pasiraSomos taip pat elektroningje erdveje,
taCiau Cia kyla Saliy identifikavimo ir valios iSreiSkimo problema. Nesusipratimy gali kilti nustatant ar
vienos 1§ sutarties Saliy siystas galutinis susitarimo variantas, kitos ji gavusios Salies prie§ pasiraSant
nebuvo pakoreguotas arba pakeistas. Sprendziant Sig problemg labai padéjo programiniy jrangy kiiréjy

sukurtos programos, suteikianCios galimybe kontroliuoti vartojimo sutar¢iy sudaromy rySio

26 F. M. Buono, J. A. Friedman Maximizing the Enforceability of Click-Wrap Agreements // Journal of Technology Law and
Policy http://jtlp.org/vol4/issue3/friedman.html [zitréta 2011 01 18]

127 Pvz. Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus 2008 m. sausio 2 d. nutartis civilingje byloje Nr. 3K-3-
80/2008.
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priemonémis paties sudarymo procesg ir jo eiga (pvz. elektroninio paraso technologijos sukiirimas ir
pritaikymas elektroninéje erdvéje). Elektroniniu paraSu pasirasyti dokumentai ir patvirtinti kvalifikuotais
sertifikatais jgyja tokig padia teising reikime, kaip ir rasytiniai dokumentai.'® CK 1.73 str. 2 dalis
numato, kad rasytinés formos dokumentui prilyginami Saliy pasirasyti dokumentai, perduoti telegrafinio,
faksimilinio rySio ar kitokiais telekomunikacijy galiniais jrenginiais, jeigu yra uztikrinta teksto apsauga
ir galima identifikuoti parasa.'” Analogiskai CK 6.192 str. 2 dalis numato, kad sutartis gali bati
sudaroma tiek suraSant vieng Saliy pasiraSomg dokumenta, tiek ir apsikeiCiant rastais, telegramomis,
telefonogramomis, telefakso praneSimais ar kitokiais telekomunikacijy galiniais jrenginiais perduodama
informacija, jeigu yra uztikrinta teksto apsauga ir galima identifikuoti jj siuntusios 3alies parasa."*’ Tiek
teisés aktuose, tiek doktrinoje saugiam elektriniam paraSui keliami tokie reikalavimai: visy pirma — turi
biiti vienareikSmiskai susietas su pasiraSan¢iu asmeniu; antra — leidzia identifikuoti pasirasantj asmen;;
treCia — yra sukurtas priemonémis, kurias pasiraSantis asmuo gali tvarkyti tik savo valia; ketvirta — yra
susijes su pasiraytais duomenimis taip, kad bet koks §iy duomeny pakeitimas yra pastebimas.'’!
Svarbiausia, kad sudarant tokig sutartj biity pakankamai duomeny, kurie leisty identifikuoti ir nustatyti
sandorio $alis.

Apibendrinant tai, kas buvo kalbéta, galima teigti, sudarant vartojimo sutartis rySio priemoniy
pagalba bet kokia Saliy suderintos valios iSraiSkos forma, t. y. tiek prisijungimo, tiek deryby biidu,
svarbu garantuoti vartotojo tinkama informavima apie tokios sutarties sudarymo teisines pasekmes ir

uztikrinti teksto apsauga, galimyb¢ identifikuoti paraSa bei sandorio $alis.

28 L. Novikoviené, Elektroniné pirkimo pardavimo sutartis / Mykolo Romerio universitetas, Verslo teisés katedra.
http://www.ttvam.lt/'uploads/documents/konferencijos/6 elektronine pirkimopardavimo_sutartis. 1. novikoviene.pdf [ziliréta
2011 01 19]

12 Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas // Valstybés Zinios. 2000, Nr. 74-2262.

10 Ten pat.

P! Lietuvos Respublikos elektroninio parao jstatymas // Valstybés Zinios. 2000, Nr. 61-1827.
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ISVADOS IR SIULYMALI

Darbe iSanalizavus ir palyginus tarptautinius bei nacionalinius teisés aktus, teising praktika ir
ivairiy Saliy mokslininky darbus vartojimo sutarCiy, sudaromy rySio priemonémis, reglamentavimo
srityje, iSnagrin¢jus minimy sutar¢iy sudarymo bei vykdymo proceso ypatumus, atsizvelgiant j santykio
Saliy statuso specifika, buvo pasiektas iskeltas darbo tikslas. ISsprendus tyrimui keltus uzdavinius,
pasitvirtino tyrimo pradzioje suformuluota hipotezé. Apibendrinant galima daryti $ias iSvadas, kurios yra
aktualios vartojimo sutarCiy, sudaromy rySio priemonémis, reguliavimo ir praktinio jgyvendinimo
problemy sprendimui.

1. Vartotojy teisiy apsauga elektronin¢je komercijoje yra viena i§ pagrindiniy prielaidy,
lemianciy vartojimo sutar¢iy sudaromy rysio priemonémis ypatumus. Specifiné — silpnesné — vartotojo
kaip santykiy Salies padétis, susiformuojanti dél daugelio priezasciy, salygoja sutarties sudarymo rysio
priemonémis ir jos vykdymo proceso ypatumus, siekiant uztikrinti silpnesnés santykio Salies apsaugos
principa.

2. Vartojimo sandoriai, sudaromi rySio priemoniy pagalba, kaip elektroninés komercijos
iSraiSkos forma, nuo tradiciniy skiriasi sandoriy sudarymo ir tam tikrais atvejais jvykdymo budu, kurio
specifikg lemia iSskirtiné teisiniy santykiy vystymosi erdvé. Vartojimo sutar¢iy sudaromy rysio
priemonémis dalyku gali biti tie patys — tieck materialtis, tieck nematerialiis daiktai bei paslaugos. Esminis
ypatumas — vartojimo teisiniy santykiy Saliy komunikavimas ir valios iSreiSkimas rySio priemoniy
pagalba, nepaisant to, ar sandorio vykdymas vyksta elektroninéje erdvéje, ar materializuojasi ir vartotoja
pasiekia tradiciniu, tiesioginiu badu.

3. Vartojimo sutar¢iy, sudaromy rySio priemoniy pagalba, samprata tiek ES, tiek nacionaliniu
mastu néra apibréZzta pakankamai vienareik§misSkai, taciau Lietuva ES reglamentavima yra perkélusi
pakankamai tiksliai. Praktikoje kyla problemy dél akivaizdziai nevienodo vartojimo sutarciy, sudaromy
rysio priemonémis, reglamentavimo netaikymo konkrec¢ioms sutar¢iy rasims — Lietuva, perkeldama ES
nuostatas del vertimo netikslumo praktiSkai jtvirtino nuostata, kad reglamentavimas netaikomas
sutartims, sudaromoms per ryS$io priemoniy operatoriy, nors sunku bity isivaizduoti sutarti, sudaryta
ry$io priemonémis nedalyvaujant jokiam rySio priemoniy operatoriui. Tokia praktika laikytina ydinga ir
yra tikslinga ateityje atlikti minétos nuostatos teoring bei prakting analiz¢ ir daryti patikslinimus arba
iStaisymus.

4. Vartotojy teisiy apsauga elektronin¢je komercijoje uZztikrinama pakankamai imperatyviai
nustatant jpareigojimus prekiy ar paslaugy tiekéjui, susijusius su vartotojo teisémis iki sutarties
sudarymo, sudarant sutartj ir vartojimo sutarties vykdymo metu. Tiek vartotojo teisiy, tiek prekiy ir
paslaugy tiekéjo pareigy apimtis sudarant sutartis rySio priemonémis yra gerokai praple¢iama vertinant

Sias sutartis vartojimo teisiniy santykiy kontekste.
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5. Vienas i$§ esminiy vartojimo sutar¢iy, sudaromy rysio priemonémis reglamentavimo ypatumy
yra tarptautiniy ir ES normy jgyvendinimo problematika Lietuvos teis¢je. Problemy kyla kai
jgyvendinant ES teisés normas, reglamentuojancias vartojimo sutartis sudaromas rysio priemonémis, ES
normos yra nepakankamai tiksliai ver¢iamos ] nacionaling kalbg ir interpretuojamos neijsigilinus
normos lingvisting prasm¢. Tokie netikslumai salygoja perkeliamy normy turinio iSkraipymus. Taip pat
ydinga praktika laikytina tai, kad kai kuriais atvejais Lietuvoje ES normos jtvirtinamos pojstatyminiuose
aktuose pries tai nesant jstatyminio pagrindo. Be kita ko, kritikuotina tai, kad ES normos j nacionaling
teise¢ perkeliamos nesilaikant ES institucijy rekomendacijy ir iSvady, kas sukelia neteisingg normy
prasmes atskleidimg ir salygoja netinkamg nuostaty vykdymo galimybe arba apskritai uzkerta kelig jy
taikymui. Ateityje jgyvendinant ES teis¢ turéty buti laikomasi grieztesnio nuostaty perkélimo j
nacionalinius teisés aktus reguliavimo, siekiant uZtikrinti vienareikSmj teisinj vartojimo santykiy
reglamentavimg visos Bendrijos mastu.

6. Siekiant suvienodinti vartojimo teisiniy santykiy reglamentavimg apskritai, taip pat ir
vartojimo sutar¢iy, sudaromy rysSio priemonémis, reguliavima, yra parengtas vartotojy teisiy direktyvos
projektas. Direktyva turéty apibendrinti ir susisteminti keletos jau veikianciy direktyvy nuostatas,
susijusias su vartojimo teisiniais santykiais, bei panaikinti esamo reglamentavimo nenuoseklumg ir
prieStaravimy tarp nuostaty buvimg. Esminiy pokyCiy vartojimo sutar¢iy sudaromy rysSio priemonémis
atzvilgiu direktyvos projektas nenumato, taCiau pasiiilymas yra aktualus bendram vidaus rinkos
veikimui, vartotojy pasitik¢jimo E-komercija didinimui bei subsidiarumo principo uztikrinimui
vartojimo sutartis sudarant rySio priemoniy pagalba.

7. Vartojimo sutar¢iy, sudaromy rySio priemonémis, specifikai atskleisti yra svarbus sutarties
sudarymo tinkamo momento nustatymas. Sutarties sudarymo (sutartiniy jsipareigojimy atsiradimo)
momentas i§ esmés priklauso nuo pardavéjo (prekiy ar paslaugy tiekéjo) aiSkaus pasirinkimo savo
pasitlymg (prekiy arba paslaugy aprasymga) vartotojui pateikti kaip ofertag arba tik kaip kvietimg
pareiksti ja, o vartotojui sutikus su oferta — jg akceptavus. Atsisakymas nuo ofertos arba vartotojo valios
nepareiSkimas negali teisiSkai jpareigoti vartotojo. Svarbus yra akcepto tinkamo iSreiSkimo momentas,
kuriuo laikomas oferento susipazinimas su akcepto turiniu, akcepto gavimas arba akceptui tapus
prieinamu oferentui.

8. Vartojimo sutar¢iy, sudaromy rySio priemonémis ypatumas, kad jos sudaromos ne tik jprastu
lygiaverCiy sutarties Saliy deryby biuidu, taCiau pakankamai daznai — prisijungimo budu, kuomet
vartotojui sutinkant su i§ anksto parengtomis standartinémis sutarties salygomis, kyla grésmé jo teisiy
pazeidimy galimybei. Siekiant to iSvengti bei garantuoti sutarties sudarytos rySio priemonémis
prilyginima rasytinéms sutartims, biitina uztikrinti tinkama vartotojo informavimga apie tokios sutarties

sudarymo teisines pasekmes, teksto apsauga, galimybe identifikuoti sandorio Salis bei parasus.
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SANTRAUKA

Dromantaité J. Vartojimo sutarCiy, sudaromy rySio priemonémis, ypatumai // Verslo teisés
magistro baigiamasis darbas. Vadove doc. dr. L. Novikoviené. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas,
Teisés fakultetétas, 2011. — 59 p.

Pagrindiniai savokos: vartojimo sutartis, rySio priemoné, elektroniné komercija, vartotojas,

vartojimo teisiniai santykiai, elektroniné erdve.

Magistro baigiamojo darbo tikslas — iSanalizuoti, kaip reguliuojamas ir praktiskai jgyvendinamas
vartojimo sutar¢iy, sudaromy rysio priemonémis, sudarymo ir vykdymo procesas, taip pat santykio Saliy
teisiy ir pareigy uZztikrinimas pagal tarptauting ir nacionaling teis¢. Siekiant atskleisti pagrindinius
vartojimo sutarciy, sudaromy rySio priemonémis, teisinius ir praktinius aspektus magistro baigiamajame
darbe analizuojama tarptautin¢, Europos Sajungos ir Lietuvos teisiné baz¢, vartojimo sutar¢iy sudarymo
rySio priemonémis ir vartotojy teisiy apsaugos jgyvendinimo aspektai elektroninés komercijos
kontekste.

Baigiamgjj darba sudaro trys dalys. Pirmojoje dalyje analizuojami vartotojy teisiy apsaugos
principai ir ypatumai E-komercijoje, kurie yra prielaida ir priezastis siekti kuo efektyvesnio vartojimo
sutar¢iy sudarymo rySio priemonémis reglamentavimo. Skyriuje aptariama Europos Sajungos ir
nacionalin¢ teisiné baze, reglamentuojanti vartojimo sutartis, sudaromas rySio priemonémis,
atskleidziama elektroninés komercijos, vartojimo sutarties apskritai ir vartojimo sutar¢iy, sudaromy
ry$io priemonémis, samprata bei vystymosi prielaidos. Antrojoje darbo dalyje analizuojama Europos
Sajungos direktyvy perkélimo ] nacionaling teis¢ problematika, taip pat nagrin¢jamas ES vartotojy teisiy
direktyvos projekto aktualumas. Treciojoje darbo dalyje analizuojamas vartojimo sutar¢iy sudarymo
ry$io priemonémis procesas ir jo ypatumai, susij¢ su vartotojo, kaip silpnesnés santykiy Salies, teisiy
apimties didinimu ir pakankamai grieztu reglamentavimu, kitos santykio Salies — pardavejo (prekiy ar
paslaugy tiekéjo) atzvilgiu. Skyriuje aptariama ofertos ir akcepto, sutarties sudarymo momento
nustatymo problematika, taip pat vartojimo sutarciy sudarymo rysio priemonémis budai.

Siame magistro baigiamajame darbe nagrinéjami pagrindiniai vartojimo sutaréiy, sudaromy rysio
priemonémis, reglamentavimo ir jgyvendinimo ypatumai, esminiai vartotojy teisiy apsaugos
elektroninéje komercijoje principai ir aspektai, atskleidziamos pagrindinés teisinio reguliavimo ir

praktinio jgyvendinimo problemos ir pateikiami sitilymai jy sprendimui.
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SUMMARY

Dromantaité J. Features of consumer contracts made by means of distance communication //
Master‘s Work in Business Law. Supervisor associate professor dr. L. Novikoviené¢ — Vilnius: Faculty of
Law, Mykolo Romerio University, 2011. — 59 p.

Key Words: Consumer Contract, Means of Distance Communication, Electronic Commerce,

Consumer, Consumer, Cyberspace.

The use of technologies and different means of distance communication to improve existing
business models has a bigger influence in nowadays world. The specific and features of electronic
commerce makes difficult to apply traditional rules in cyberspace. The consumer contracts made by
means of distance communication requires for more consideration. The main problem worldwide is the
implementation and the enforcement of consumer contracts made by means of distance communication
and assurance of the consumer rights in electronic commerce.

The legal base and practical aspects of international, European Union and Lithuania law are
analyzed in the final work in order to show basic legal and practical problems, to reveal the features of
implementation of the consumer contracts made by means of distance communication and basic
principals of consumer rights in electronic commerce.

The final work consists of three parts. The first one defines the concepts of consumer contract,
electronic commerce and consumer contracts made by means of distance communication, reviews basic
principals and features of consumer protection in electronic commerce. The second part of this work
presents European Union and national legal framework, analysis the issues of harmonization of the
provisions of European Union directives and gives the review of the proposal for a directive on
consumer rights. The process of consumer contracts made by means of distance communication is
analyzed in the third part. The features of the contract are highly related with the speciality of the
inferior position of the consumer and the increasing of the rights of consumers rather than producer.
Offer and acceptance and the moment of legal commitments are also defined in the last part.

Basic aspects of consumer contracts made by means of distance communication, main legal and
practical enforcement problems, basic principals of the assurance of consumer right in electronic

commerce are revealed and possible decisions are suggested in this final master’s work.

Juraté Dromantaité
Elektroninis pastas: judromanta@stud.mruni.eu
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