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IVADAS

Verslas, mazos ir vidutinés jmonés yra visuotinai pripazjstami ekonominio ir socialinio
vystymosi plétros varikliais, jy efektyvi plétra — biitina uzimtumo, vietinio ir tarptautinio
konkurencingumo augimo salyga. Taigi smulkus ir vidutinis verslas — vienas i§ svarbiausiy ekonomikos
augimo veiksniy, turintis esminj poveiki bendrai Lietuvos tikio raidai, naujy darbo viety kiirimui ir
socialiniam stabilumui, todél jo plétros analizei, efektyvumui ir veiksmingumui didinti turéty biti
skiriamas ypatingas démesys.

Imoniy kiirimas, jy veiklos skatinimas, efektyvumo didinimas yra Salies ekonomikos
stabilizavimo pagrindas. Pagrindiniai verslo politikos prioritetai tiek Europos Sajungos, tiek
nacionaliniu lygmeniu yra: verslumo ir jgiidziy skatinimas, SVV (smulkiy ir vidutiniy verslo) jmoniy
galimybé patekti j rinkas gerinimas, SVV augimo potencialo ir jo efektyvumo didinimas (sustiprinant
ju moksliniy tyrimy ir naujoviy diegimo geba), dialogo bei koncultacijy stiprinimas ir biitinybé visada
atsizvelgti 1 SVV interesus ir poreikius, skatinti ne tik naujy imoniy steigima, bet ir sudaryti kuo
palankesnes salygas jau esamy sékmingai veiklai vykdyti. SVV plétotés skatinimas yra vienas i$
svarbiausiy Lietuvos Respublikos Vyriausybés ekonomikos politikos uzdaviniy. (Lietuvos Respublikos
tikio ministerija, (LUM), 2009). Taip pat Europos Komisija yra atkreipusi démesj, kad ekonomikos
augimui uztikrinti biitina skatinti didesne verslumo kultiiros plétra, kuri skatinty atsirasti daugiau naujy

bendroviy, daugiau novatoriska versla pradéti linkusiy verslininky. (Europos komisija, 2008)

Tyrimo aktualumas. Smulkaus ir vidutinio verslo efektyvi plétra garantuoty Siandienos
Lietuvos tokiy svarbiy ir aktualiy socialiniy problemy — kaip uzimtumas, gyventojy pajamy ir gyvenimo
kokybés augimas — sprendimg ir skatinty ekonomikos augimg. Todél svarbu iSgryninti verslumo
sampratg, jo naudg, trikumus ir problemas, verslumo lygj salygojancius veiksnius ir sglygas tam, kad

verslo didinimo siekis ir jo efektyvumas jgauty aiSkius ir suprantamus kontiirus.

Tyrimo problema. Lietuvos gyvenimo kokybé¢ ir ekonominiai rezultatai gerokai skiriasi nuo ES
Saliy. Daroma prielaida, kad naudojamos verslo plétotés strategijy priemonés, Lietuvos verslumo lygiui
didinti ir skatinti, yra nepakankamai efektyvios. Tod¢l kyla klausimas, kokios klititys ir barjerai trukdo
dinamisko, konkurencingo ir efektyvaus SVV plétrai, kokie veiksniai ir priemonés akivaizdZziai

pagerinty SVV veiklos efektyvumg ir plétra?

Tyrimo objektas — smulkioms ir vidutinéms jmonéms vystytis skatinantys bei trukdantys
veiksniai.

Tyrimo tikslas - [vertinti Lietuvos verslo efektyvumo didinimo klititis ir priemones, atskleisti



esmines priezastis kliudancias auginti pridéting verte Salyje.

Tyrimo uZdaviniai :

1. Ivertinti smulkaus ir vidutinio verslo jtakg Salies ekonomikai.

2. ISanalizuoti Lietuvos esamg SVV bukle - kliitis trukdanc¢ias smulkiy ir vidutiniy imoniy
sektoriui efektyviai plétotis.

3. Ivertinti smulkaus ir vidutinio verslo plétros Lietuvoje galimybes.

4. Sudaryti Lietuvos SVV Realios dabarties apribojimy ir Pazangos ateities medzius (taikant
modernigsias apribojimy teorijos metodikas).

5. Pagal pasirinktg ir apraSyta tyrimo metodologija atlikti smulkaus ir vidutinio verslo tyrimg ir

pateikti iSvadas efektyvumui padidinti.

Tyrimo hipotezé: Salies teisiné aplinka ir motyvacinés priemonés neuztikrina pakankamy
salygy SVV efektyviai plétrai ir uzZimtumui garantuoti.

Tyrimo metodai : loginé analizé, anketiné apklausa, lyginamoji analizé, mokslinés literatiiros
sisteminé analize, statistiniy duomeny analizé, teisiniy dokumenty analizé, atlikto sociologinio tyrimo

(anketinés apklausos) duomeny analiz¢.

Rasant darbg buvo naudojami Pasaulio banko, Pasaulio ekonomikos forumo, statistikos
departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés, Ukio ministerijos, Lietuvos Respublikos Seimo ir
Vyriausybés iSleisti jstatyminiai aktai, uzsienio ir Lietuvos ekonomisty moksliniai straipsniai ir darbai.

Darbo struktiira: Magistro baigiamajj darba sudaro jvadas, 4 skyriai, i§vados ir pasiiilymai,
naudotos literatiiros sgrasas ir priedai.

Pirmame skyriuje, remiantis moksline literatiira ir teisine baze teoriSkai apraSyta smulkaus ir
vidutinio verslo subjekty samprata, verslo aplinkos samprata, jo reikSmé Salies ekonomikai. Antrame
skyriuje - Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo aplinkos jvertinimui ir analizei buvo naudota Pasaulio
banko, Pasaulio ekonomikos forumo, statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
duomenys. TreCiame skyriuje jvertinti verslo efektyvumo didinimg jtakojantys veiksniai. Ketvirtame
skyriuje apraSoma smulkaus ir vidutinio verslo tyrimo metodologija ir analizuojami tyrimo metu gauti
duomenys. Taikant modernigsias apribojimy teorijos metodikas sudaryti Lietuvos SVV Realios
dabarties apribojimy ir Pazangos ateities medziai. Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados, smulkaus ir

vidutinio verslo efektyvumo didinimo kryptys.



1. SMULKAUS IR VIDUTINIO VERSLO REIKSME SALIES EKONOMIKAI

1. Smulkaus ir vidutinio verslo samprata

Smulkusis ir vidutinis verslas, iki dvideSimtojo amziaus vidurio laikytas ekonomikos plétrai
nereik§mingu iikio segmentu, tampa vienu svarbiausiy, visuotinai pripazintu ir statistiSkai jrodytu
makroekonominiu veiksniu, turin€iu jtaka, duodanciu naudg ir atliekanc¢iu svarby vaidmen; Siuolaikinés
ekonomikos Saliy vystymuisi. Smulkus ir vidutinis verslas — vienas svarbiausiy ekonomikos augimo
veiksniy, todé¢l yra svarbus Lietuvos tikio raidai ir socialiniam stabilumui. Mazos ir vidutinés jmonés —
tai Europos Saliy ekonomikos pagrindas. Butent Sios jmonés sukuria Simtus darbo viety ir salygoja
daugelj ekonominiy permainy.

Iki 1996 m. Europos Sajungoje nebuvo bendro standarto, kuris grieztai ir aiSkiai nusakyty, kokia
imoné¢ yra didelé, kokia viduting ir kokia labai maza. Kiekviena ES valstybé naré savaip apibréz¢ mazas
ir vidutines jmones. Kuriant jvairias smulkiojo ir vidutinio verslo rémimo programas bei projektus,
siekiant suvienodinti konkurencines salygas, iSkilo butinybé parengti vienoda smulkiojo ir vidutinio
verslo klasifikacija. 1996 m. Balandzio 6 d. Europos Komisija rekomendacijoje 96/280/EB nutaré
sitilyti bendrus standartus, leidziancius apibrézti mazy ir vidutiniy jmoniy sampratag Europos Sajungos
Salyse.

2003 m. Geguzés ménes], po ilgy ir iSsamiy viesy koncultacijy, vykusiy 2001 — 2002 metais,
priimtas naujas ES mikro, mazy ir vidutiniy jmoniy apibrézimas, jsigaliojes 2003 m. Sausio 1d.. Pagal
tas rekomendacijas jmon¢ laikoma mikrojmone, kurioje yra ne daugiau kaip 10, maza jmone, turincia
ne daugiau nei 50, o vidutine — ne daugiau kaip 250 darbuotojy.

Europos Komisijos sitilomas apibrézimas remiasi tam tikrais kriterijais:

1. darbuotojy skaiciumi,
2. metine apyvarta arba turto balansine verte;
3. nepriklausomumu.

Kalbant apie jmonés dydj, vienas kriterijus yra vienodas daugelyje Saliy — tai darbuotojy
skai¢ius jmonéje. Kai kuriose Salyse pastarasis kriterijus naudojamas kartu su metinés apyvartos
rodikliu.

Smulkiojo ir vidutinio verslo samprata Lietuvoje Siuo metu atitinka Europos Komisijos
rekomendacijas. Lietuvos Respublikos Seimas, jgyvendindamas Europos Komisijos rekomendacijg dél
mazy ir vidutiniy jmoniy sampratos, 2002 m. Spalio 22 dieng priémé nauja Lietuvos Respublikos
smulkiojo ir vidutinio verslo plétros istatymo redakcija, kuri jsigaliojo 2008 m. sausio 1 d. , kuri
apibrézia, jog smulkaus ir vidutinio verslo subjektai yra vidutinés ir mazos jmonés (tarp jy ir mikro

Imonés) bei fiziniai asmenys, jstatymo nustatyta tvarka turintys teis¢ verstis savarankiSska komercine,



gamybine arba profesine ir kita panaSaus pobudzio veikla, jskaitant ta, kuria verciamasi turint verslo

liudijima. (zr. 1 lent.):

1 lentelé . MaZy ir vidutiniy imoniy Kriterijuy palyginimas pagal 96/280/EB, 2003/361/EB ir LR patvirtinti

imoniy Kkriterijai

Lietuvos
Darbuotojy| Resp. Metinés pajamos (mln. Lietuvos Respublikos
Darbuotojy Metinés pajamos (mln.
o skaiCius | patvirtint Eury) arba turto patvirtintos metinés
Imonés | skaiCius Eury) arba turto ) )
y pagal as } balansiné verté (mln. | pajamos (mln. Eury) arba
kategorija| pagal balansiné verté (mln. )
2003/361/ | darbuoto Eury) pagal turto balansiné verté (mln.
96/280/EB ) Eury) pagal 96/280/EB
EB ju 2003/361/EB Eury)
skaicius

<=40 mln. EUR / <=50 mIn. EUR/ <=40 mIn. EUR/

Vidutiné <250 <250 <250
<=27 mln. EUR <=43 mIn. EUR <=27 mIn. EUR
<=7 mln. EUR/ <= 10 mln. EUR/ <=7 min. EUR/

Maza <50 <50 <50

<=5 mln. EUR <=10 mIn. EUR <=5 mln. EUR

Nebuvo apibrézta/ <=2 mln. EUR/ <=2 mln. EUR/

Mikro <10 <10 <10
nebuvo apibrézta <=2mln. EUR <= 1,5 min. EUR

Saltinis: sukurta autoriaus pagal Europos Komisijos rekomendacijos dél mazy ir vidutiniy jmoniy apibrézimo 96/280/EB ir

2003/361/EB. http://www.europa.eu.int

Visi kriterijai skirtingose Salyse gali skirtis. Pavyzdziui, daugeliui ekonomikos Saky ir
didmeninei prekybai taikomas darbuotojy skaiciaus kriterijus, 0 mazmeninei prekybai ir paslaugoms
metiniy iplauky uz realizuota produkcija kriterijus. Kartais dar atsizvelgdama i priklausomybe
konkreciai tkio Sakai ar kitas charakteristikas. Pavyzdziui, gamybine veikla uZzsiimanc¢ioms jmonéms
tikslingiau taikyti dirbanciyjy skaiCiaus kriterijy, o mazmenine ir didmenine veikla uzsiimancioms
Jjmonéms — prekiy apyvartos kriterijus. Daugumoje Europos Sgjungos Saliy smulkiam ir vudutiniam
verslui priskiriamos tik gamybinés jmonés. Labai daznai Europos Salyse imone laikoma firma, kuri turi
palyginti nedidele rinkos dalj, valdoma paties savininko, o ne formalios struktiros, ir néra stambios
korporacijos dalis. Be to, smulki ir vidutiné jmoné neturi priklausyti vienai ar kelioms dideléms
jmonéms, kurios nepriklauso smulkiy ir vidutiniy jmoniy kategorijai. Europos komisija grindzia skai¢iy
250 tuo, kad po ilgy tyrimy buvo nustatyta, jog tokio didumo jmonés yra silpniausios, joms labiausiai

reikia paramos.

Lietuvos Respublikos tikio ministerijos nuomone labai mazoms, maZzoms ir vidutinéms jmonéms
tenka svarbiausias vaidmuo jgyvendinant Lisabonos strategijoje numatytus tikslus, skatinancius

naujoviy diegima, partnerystés, konkurencingumo ir uzimtumo plétra. Lietuvoje, kaip ir Europos



Sajungoje, mazos ir vidutinés jmonés (toliau — MV]) sudaro daugiau kaip 99 proc. visy Salyje
veikian¢iy jmoniy. M VI sukuria apie 60 proc. visy Salies imoniy bendrosios pridétinés vertés ir jdarbina
daugiau kaip 70 proc. visy dirbanciyjy Lietuvos jmonése.

Imonés, kuriose uzimty asmeny skaicius nevirSija 10 Zmoniy, sudaro net 92 proc., o apie 99
proc. Europos Sgjungos imoniy atstovauja smulkiajam ir vidutiniam verslui.

PanasSios proporcijos vyrauja ir kitose, iSsivysCiusiose ar sparciai besivystanciose, laisvosios
rinkos Salyse. Japonijoje, kuri garséja savo gigantiSkais pramonés koncernais, dominuojanciais
daugumoje pasaulio rinky, net 99 proc. jmoniy jvardijamos kaip mazos ir vidutings.

Didziosios Japonijos bendrovés placiai naudoja susijusios subrangos principa, kuris reiskia, kad
kiekviena stambi bendrové turi daugybe mazy jmoniy subrangoviy. Imonés subrangovés daznai biina
Isteigtos buvusiy didziosios bendrovés darbuotojy. Smulkiojo ir vidutinio verslo jmonés pirmosios iSbando

naujas technologijas, gamybos btidus, kuriuos véliau teisétai placiu mastu taiko didziosios bendrovés.

Literatiiroje pateikiama daug verslo raiSkos teoriniy interpretacijy, kas salygoja sampratos
apibréztumo problemas. Oksfordo aiSkinamajame verslo zodyne Zzodis entrepreneur (verslininkas)
paaiskintas taip: ,,Verslininkas — tai privatus asmuo, besistengiantis pateikti rinkai prekes ir paslaugas
tikslu gauti pelng disponuojantis kapitalu ir, siekiantis jj padidinti, ieSkantis naujy pelningy veiklos
kryp¢iy, panaudojantis tam dalykines ir zmogiskasias savybes‘ (Oxford university, 1990, p. 221).

Daugelio valstybiy vyriausybés vis labiau pabrézia SVV disponuojantis kapitalu ir, siekiantis jj
padidinti, ieSkantis naujy pelningy veiklos krypciy, panaudojantis tam dalykines ir zmogiSkasias
savybes rémimo bitinybe: verslumas ir smulkios vidutinés jmonés yra visuotinai pripazjstami
ekonominés ir socialinés plétros varikliu, o jy plétra — biitina uzimtumo ir tarptautinio
konkurencingumo augimo prielaida. 2000 mety Europos Tarybos patvirtintoje Lisabonos strategijoje
Jmonés, ypatingai smulkios ir vidutinés, yra pavadintos atramos taSku, siekiant paversti Europos
Sajunga ,,konkurencingiausia ir dinamiskiausia Ziniy pagrindu augancia ekonomika pasaulyje, kurioje
darni ekonomine plétra biity suderinta su didesniu ir geresnés kokybés uzimtumu ir tvirtesne socialine

sanglauda®. Taigi - smulkus ir vidutinis verslas yra gyvybiné ekonomikos jéga.

1.2 SVV aplinkos samprata ir pagrindiniai komponentai

Ekonomikos teorijoje ir taikomuosiuose tyrimuose vienareikSmio apibrézimo, nusakancio verslo
aplinkos savoka, néra, taciau paprastai verslo aplinka suprantama kaip verslo subjekto iSoriné aplinka,
susidedanti 1§ tam tikry veiksniy komplekso. Verslo salygas jprasta sieti su tam tikromis galimybémis ir
apribojimais, veikianciais Salies, regiono ar konkrecios vietovés mastu. Verslo aplinka, kitaip verslo
salygas arba klimata, galima apibidinti kaip atvirag sistema, kurios elementus kai kuriais atvejais

sudétinga identifikuoti ir apibrézti, juolab, kad tie elementai, kurie esamu laiku atrodo nereikSmingi,



ateityje gali tapti kritiniais ir i§ esmés lemti vienus ar kitus verslo subjekto sprendimus.

Smulkaus ir vidutinio verslo aplinkg i§ esmés sudaro tie patys veiksniai kaip ir stambaus verslo
aplinka, tik vieni Sios aplinkos elementai labiau svarbiis mazoms ir vidutinéms jmonéms, kiti labiau
svarbiis stambiam verslui. Taciau aplinkos samprata ir jvairove i§ esmés ta pati tieck SVV, tiek stambiam
verslui.

Verslo aplinkg galima skirstyti jvairiais aspektais, taciau dazniausiai i$skiriama bendroji verslo
aplinka (makro aplinka) ir verslo subjektui artima aplinka (mikro aplinka). Mikro aplinka - tai tame
paciame sektoriuje veikiancios kitos imoneés, tiekéjai, klientai, jvairios institucijos, darbo jégos iStekliai
ir kt. Sie veiksniai daro tiesiogine jtaka verslo subjekto priimamiems sprendimams. Kita vertus, pati
imoné gali daryti poveikj Siai mikro aplinkai — vystyti partnerystés rysius su kitomis jmonémis, daryti
spaudimg ar imti kitokiy veiksmy. Mikro aplinka dazniausiai yra gana specifiné, priklausoma nuo
sektoriaus specifikos. Akcentuotina, kad mikro aplinkos dalyviy elgseng ir veiksmus didziaja dalimi

nulemia makro aplinkos elementai ir jy kaita.

Saltinis: Sudaryta pagal Worthington, Britton , 2006

1 pav. Verslo aplinkos veiksniai

Pagal Kew ir Stredwick ( 2005 ) Makro aplinka sudaro Sie pagrindiniai komponentai:

. Ekonominei aplinkai priskirtina Salies, regiono ekonomikos vystymosi tendencijos,
verslo cikly kaita, pasiiilos ir paklausos santykis, pinigy pasiiilos apimtis, valstybés iSlaidy lygis,
nedarbo lygis, infliacijos lygis, gyventojy disponuojamos pajamos, palikany normos ir kiti ekonominiai
rodikliai ir tendencijos.

. Politiné aplinka apibrézia Salies bendras politines tendencijas, politinj stabiluma, Salies
valdZios pozicijas jvairiais klausimais (verslo, uZsienio politikos ir pan.)

. Teisine aplinka — bendra $alies teisiné baze ir verslo reglamentavimas tokiose srityse kaip



mokesciy politika, konkurenciné politika, darbo rinkos ir jdarbinimo proceso reglamentavimas, procesy,
susiety su verslo steigimu, uzbaigimu, reikalingy leidimy gavimo teisinis reglamentavimas ir kt.

. Moksliné-technologiné aplinka — inovacijy, moksliniy tyrimy vystymas, sugebéjimas
generuoti ir perimti naujausias technologijas, mokslinis potencialas ir pan.

. Socialine aplinka — demografinés tendencijos, gyventojy sudétis amziaus, lyties,
disponuojamy pajamy ir pan. aspektais, gyvenimo trukmé. Taip pat socialiné aplinka apima tokius
elementus kaip gyventojy mobilumas, iSsilavinimo lygis, gyvenimo biido tendencijos.

. Kulttriné aplinka — nusistoveéjusios vertybés, tradicijos, moralés normos, perduodamos
iSkartos | karta. Kulttrinei aplinkai taip pat priskiriamas poziliris | darbo-laisvalaikio balansg ir
suderinamuma, moters ir vyro pozicijas visuomenéje ir kt.

Kai kurie 1§ makro aplinkos komponenty, tokie kaip Salies ekonomikos vystymosi tendencijos ir
ciklai, mokslinis-technologinis potencialas, teisinis reglamentavimas, tiesiogiai lemia verslo subjekty
priimamus sprendimus, o kiti veiksniai, tokie kaip socialiné ar kultiiriné aplinka daro labiau
netiesioging, taciau ne maziau reikSminga, jtaka.

Atitinkamai pagal verslo aplinkos komponentus verslo subjektai pasirenka tam tikrg pozicija,
priima vienokius ar kitokius sprendimus. Imoné negali kontroliuoti ar daryti jtakos makro aplinkos
elementams, tod¢l Sie elementai praktiSkai nulemia verslo plétros galimybes. Ypac stipriai makro
aplinka veikia mazas ir vidutinio dydzio jmones, kadangi jos zymiai jautriau reaguoja ] jvairius
pokycius, jy jtaka gerokai reikSmingesné nei dideléms jmonéms.

Esamos verslo salygos turi tiesioginés jtakos verslo subjektui pasirenkant strategija, joms kintant
atitinkamai turi buti koreguojami jvairts sprendimai. Keiciantis verslo saglygoms, turi biiti koreguojami
ne tik trumpalaikiai sprendimai, bet ir perZitirimi ir naujai jvertinami numatyti ilgalaikiai sprendimai. I$
esmes s€kminga verslo subjekty veikla priklauso nuo iSoriniy veiksniy derinio. Tinkamas Siy faktoriy
derinys padeda uZztikrinti kryptinga verslo ir ekonomikos plétra. Turint omenyje, kad tinkama verslo
aplinka uztikrina verslo plétrg ir yra tarsi ekonomikos augimo potencialas, verslo salygas galima sieti su
konkurencingumo sgvoka, kadangi geresnés verslo salygos gali uztikrinti aukStesnj konkurencingumo
lygi, todél konkurencingumas gali biiti vertinamas kaip faktinis verslo sglygy realizavimas. Aukstas
konkurencingumo lygis paprastai labiau buidingas tose Salyse, kur verslo salygos yra geresnés, taciau
besalygiskai teigti, kad blogesnés verslo salygos lemia mazesnj konkurencingumo lygji, negalima.
(Titarenko, 2007 )

Taigi konkurencingumo ir verslo aplinka laikoma kompleksinémis sgvokomis, todél juos
siekiant jvertinti atliekamos jy sudedamyjy daliy analizés. Ivairios tarptautinés organizacijos, uzsienio
institucijos atlieka tyrimus, kuriuose vertinama verslo aplinka, konkurencingumo lygis. Vienas i§ tokiy
tyrimy — Pasaulio banko kasmet atlickamas ,,Doing Business* verslo salygy palankumo tyrimas. Jo

metu analizuojama deSimt jvairiy pasaulio Saliy verslo aplinkos aspekty ( The World Bank, 2010 ):



2 lentelé. Pasaulio Saliy verslo aplinkos aspekty vertinimas

Nr. Verslo aplinkos aspektai Vertinimo Kriterijai

B Vertinamas reikalingy atlikti procediiry skaicius ir trukmé, norint jkurti versla,
1 Verslo pradéjimas . _ o o o . o
registravimo sgnaudy dydis, reikalavimai pradiniam kapitalo dydziui.

o ] Analizuojamas procediiry skaicius, trukmé ir sanaudos, siekiant gauti reikalingus
2 Statybos leidimy gavimas o
leidimus.

) ) o Sis kriterijus vertinamas tokiais pjiiviais: jdarbinimo, atleidimo salygy
3 | Darbuotojy samdymas ir atleidimas ) ) o )
sudétingumas, darbo valandy grieZtumas, atleidimo kastai.

4 Nuosavybés registravimas Vertinamas procediiry skaicius, sugai$tamas laikas ir sanaudos.
) ) Matuojamos salygos gauti kredita pagal informacijos apie galimybes ir salygas
5 Kredito gavimas o . o R .
siekiant gauti paskolg prieinamuma ir juridiniy teisiy subindeksa.
6 Investuotojy salygy apsaugos Vertinamos pagal investuotojy apsauga, informacijos atskleidimo ir kitus
galimybés isipareigojimus.
) B ISskirti tokie kriterijai: sugaiStamas laikas mokes¢iams sumoketi ir atlikti kitas
7 Mokes¢iy mokéjimas . N . o
susietas procediiras, mokéjimy skaicius per metus, mokesciy tarifai.
o Vertinamos pagal importo ir eksporto kaStus, sugaiStama laika, dokumenty
8 Uzsienio prekybos salygos .
skaiciy.
9 Sutar¢iy vykdymas Vykdymo uztikrinimas per teismg — procediiry skai¢ius, trukmé ir sgnaudos.
10 Verslo uzbaigimas Ivertinamas pagal verslo likvidavimo trukme, sagnaudas, grazos rodiklj.

Saltinis: sudaryta pagal The World Bank, Doing Business, 2010

Pastebétina, kad Pasaulio banko vykdomo verslo saglygy palankumo vertinime, verslo sglygos
sigjamos su administracine naSta, tenkan¢ia maZoms ir vidutinéms jmonéms, jvairiuose verslo
gyvavimo etapuose, tafiau néra analizuojami kiti verslo aplinkos komponentai, pavyzdziui,
makroekonominés tendencijos, korupcijos lygis ir pan., kadangi laikomasi prielaidos, kad ekonominj
aktyvumg gali uZtikrinti geras ir tinkamas reglamentavimas, kuris turi biiti efektyvus, lengvai
igyvendinamas praktikoje.

Dar vienas i§ Zymiausiy ir nagrinéjamy Saliy prasme placiausiy tyrimy yra Pasaulio ekonomikos
forumo atliekamas Pasaulio konkurencingumo indekso tyrimas. Nors tyrimas labiau orientuotas j Saliy
konkurencingumo lygio jvertinima, taciau, turint omenyje, kad konkurencingumas glaudziai susietas su
verslo aplinkos salygy palankumu, analizuojami jvairiis veiksniai, kurie lemia ekonoming aplinka, jos
konkurencingumg ir uztikrina tinkamg ir kryptinga ekonomikos vystymasi. Tyrimo metu vertinami
tokie verslo aplinkos elementai (World Economic Forum, 2009 ):

. Institucijos ir jy tarpusavio sgveika — instituciné sandara, priimami sprendimai
verslo atzvilgiu;

. Infrastruktiros iSvystymo lygis -  puikiai iSvystyta transporto, komunikacijy



infrastruktiira tampa vienu i$ pagrindiniy konkurencingumga didinanc¢iy veiksniy;

. Makroekonominis stabilumas — analizuojami jvairiis makroekonoming situacijg
nusakantys rodikliai;

. Sveikatos apsauga ir pradinis iSsilavinimas — kiekybiniai ir kokybiniai pradinio
i$silavinimo rodikliai, sveikatos apsaugos sistemos iSvystymas;

. Aukstasis iSsilavinimas ir mokymasis - analizuojami kiekybiniai ir kokybiniai
1Ssilavinimo rodikliai;

. Rinkos efektyvumas — kaip efektyviai Salies ekonomikoje paskirstomi istekliai;

. Darbo rinkos efektyvumas - darbo rinkos lankstumas keiciantis ekonomikos

situacijai, efektyvumas;

. Finansy rinkos efektyvumas — viena i§ efektyvaus finansiniy istekliy paskirstymo
prielaidy;

. Technologinis parengtumas — sugeb¢jimas sparciai diegti naujas technologijas;

. Rinkos dydis , verslumas ir inovacijos.

Taigi, verslo aplinka, kitaip verslo salygas arba klimata, galima apibiidinti kaip atvirg sistema,
kurios elementus kai kuriais atvejais sudétinga identifikuoti ir apibrézti, juolab, kad tie elementai, kurie
esamu laiku atrodo nereikSmingi, ateityje gali tapti kritiniais ir i§ esmes lemti vienus ar kitus verslo
subjekto sprendimus. Dauguma aprasyty Siy verslo aplinkos elementy bus iSnagrinéti kitame skyriuje

vertinant Lietuvos verslo aplinkg tiek Baltijos Saliy kontekste, tiek ir tarptautingje erdvé¢je.

1.3 Smulkaus ir vidutinio verslo jtaka Salies ekonomikai
Smulkus ir vidutinis verslas yra neatskiriama Salies ekonomikos dalis: padeda spresti uzimtumo
problemas, lanksciai prisitaiko prie ekonomikos poky¢iy, diegia naujoves, aptarnauja didzigsias jmones,

uzsiima netradiciniais verslais, taip pat yra didziyjy jmoniy uZuomazgos.

ES, kurdama palankig verslui aplinka, siekia paversti Europa vieta, kurioje biity naudinga
investuoti ir dirbti. Kadangi Europoje 99 proc. Verslo imoniy sudaro smulkaus ir vidutinio verslo
subjektai, todel $is sektorius sulaukia nemazai démesio. Sis déemesys akcentuotinas dar ir dél to, kad
SVV jmoniy gausa zymi augancig ir sveikg ekonomika, o veiklos specifika pritraukia dinamiskiausius ir
kiirybiSkiausius Zmones. (Juozaitien¢, Staponkiene, 2006)

Verslumas — tai kiirybiSkumas, naujovés, pasirengimas rizikuoti ir geb¢jimas planuoti bei valdyti
projektus, siekiant numatyty tiksly; tai asmenybés tobul¢jimo biidas, savarankiSkumo ir laisvés jrankis;
tai visuomeneés gyvenimo kokybés gerinimo katalizatorius. Jis vertinamas kaip kiirybingos, veiklios ir

atsakingos asmenybés lyderystés matas. Anot Kuclinskienés ir kt. (2007) svarbiausios verslumo



charakteristikos yra kiirimas (sukiirimas kazko naujo, ko prie§ tai nebuvo; pagristas aiskiu, trokStamu
rezultatu) ir naujos rizikingos veiklos rezultatas (nauji produktai/paslaugos: naujas procesas). Taip pat

Kucinskiené, analizuodama versluma, nurodo tam tikrus svarbiausius verslumo pozymius Lietuvoje

(Zr. 2 pav.):
Svarbiausi verslumo poZymiai
Lietuvoje
Galimybés Procesas Elgesys Rezultatai
(atradimas ir jo naudojimas) (organizavimas) (veikimas, mastymas) (rezultaty siekimas)

Saltinis: Sudaryta pagal Ku¢inskiené ir kt. , 2007

2 pav. Svarbiausi verslumo poZymiai Lietuvoje

Socialinis SVV vaidmuo. Sukurdamas naujas darbo vietas smulkus ir vidutinis verslas sudaro
salygas gyventojams realizuoti savo sugebé¢jimus, idéjas, siekius. Mazos ir vidutinés jmongs,
jdarbindamos nemazai socialinés rizikos grupés zmoniy, kuriems darbas stambiose organizacijose yra
sunkiai prieinamas, sudaro sglygas jiems patiems savimi pasirtipinti ir skatina integracijos ] visuomeng¢
procesus (PuSkorius, 2006). Socialinis smulkiojo ir vidutinio verslo vaidmuo reiSkiasi demokratine
galimybe kiekvienam jgyvendinti savo id¢jas, siekius, sugeb¢jimus ir Zinias savo paties iniciatyva.
Sudarantis sglygas milijonams potencialiy verslininky savarankiskai jsilieti j ekonominj savo Salies
gyvenimg ir tapti reikSmingesniais sau ir visuomeneli, tuo biidu sprendziant vieng svarbiausiy visuotiniy
socialiniy problemy — maZzinant nedarbg. Smulkusis ir vidutinis verslas atlieka integruojamaji vaidmenj
visiems visuomenes nariams, nepriklausomai nuo rasés, lyties, iSsilavinimo ar fiziniy sugebéjimy,

suteikdamas galimybe dalyvauti kuriant ne tik savo paties bet ir savo Salies ateitj.

Remiantis Garucko ir Jatuliavi¢ienés (2005) nuomone, tik kg baige universitetus ar kitas
mokyklas, jaunieji specialistai visy pirma dazniausiai jsidarbina mazose jmonése, kadangi pradéti
veiklg stambiose kompanijose yra labai sunku. Todél Sis tikio sektorius ne tik suteikia didziules
galimybes tobuléti, atskleisti kiirybiSkuma, bet ir atlieka ir auklé¢jamajj vaidmeni.

Politinis vaidmuo. Smulkus ir vidutinis verslas taip reikSmingas politine prasme. Svarbu laikytis
nuostatos, kad SVV yra valstybés ekonomikos pagrindas, pagrindinis darbo Saltinis ir viduriniosios
klasés suktrimo salyga. Siektina, kad verslumo skatinimas tapty svarbausiu valstybés prioritetu. Tam
reikalui buitina plétoti verslo savivalda, sudarant sglygas verslininky organizacijoms dalyvauti rengiant

teisés aktus, siekti, kad verslininkystés mokymas biity ugdomas visuose Svietimo ir ugdymo lygiuose.



Valstybés SVV plétros politika deramai bus jgyvendinta tik tuo atveju, kai ja formuos ir
igyvendins ne tik valstybés jstaigos, bet ir patys verslininkai bei jy organizacijos. Todé¢l vietos valdzios

institucijos turi kartu dalyvauti formuojant bendras SVV plétros koncepcijas bei skatinimo modelius.

Ekonominis SVV vaidmuo. Anot Siidziaus (2001) smulkaus ir vidutinio verslo ekonominis
vaidmuo pasireiSkia kiekybiniu ekonominiu augimu ir jtaka makroekonominiams rodikliams. SVV
ekonominiai rezultatai leidzia teigti, kad $is tkio segmentas, duodantis didziulg naudg visose $alies tkio
Sakose ir ekonominés veiklos srityse, yra neatsiejama ir reikSminga Salies ekonomikos dalis. Bendras
smulkiajam ir vidutiniam verslui priklausanciy tikio subjekty paplitimas, jtaka darbo rinkai, sukuriamy
Salies produkty dalis parodo svarby Sio segmento vaidmenj kuriant Saliy gerove ir darant jtaka Saliy
ekonomikos plétrai bei dalyvaujant pasauliniuose ekonomikos procesuose.

Evoliucinis smulkiojo ir vidutinio verslo vaidmuo reiSkiasi nenutriikstama, dinamiska, j pokytj
orientuota veikla rinkoje pasizymincia rizika, drgsiais eksperimentais, lankstumu ir iSradingumu,
pabréziant maksimaly esamy ir biisimy poreikiy tenkinima.

Smulkiojo ir vidutinio verslo reikSmé yra labai svarbi sprendziant gyventojy uZimtumo
problemas. ISsivysc¢iusiose Salyse Siame sektoriuje darbuojasi daugiau negu pusé visy dirbanciyjy.
Naujy darbo viety kiirimas — labai svarbi ir reik§minga smulkuyjj ir vidutinj versla apibadinanti sritis. Sis
segmentas yra potencialiai didZiausias ir efektyviausias darbdavys, turintis didziulj svorj darbo jégos
rinkoje. Tokia padétis skatina ieSkoti priezas¢iy, lemian¢iy smulkiojo ir vidutinio verslo svarbg kuriant
darbo vietas.

2005 m. Vasario mén. Europos Komisija pasitilé atnaujinti Lisabonos strategijg, sutelkiant
Europos Sajungos pastangas dviem pagrindinéms uzduotims jgyvendinti — skatinti didesnj ir ilgalaikj
ekonomikos augima bei kurti daugiau ir geresniy darbo viety. Naujoje partnerystés ekonomikos
augimui ir darbo viety kiirimui skatinti programoje pabréziama, kad svarbu skatinti labiau ] versluma
orientuotg mastymg ir sukurti MV] palankig aplinkg. Komisija teigia, kad verslumas — savybg,
reikalinga visai visuomeneli, taip pat yra pabrézes, kad reikia skatinti polinkj  verslumg ir aiskinti, kaip
vykdomas verslas. Norint popiuliarinti mazy ir vidutiniy jmoniy, specializuotos veiklos, paslaugy ir
tradicinés bei amatininky veiklos jvaizdj, reikéty apibrézti verslininko vaidmen; iSrySkinancias
strategijas, kad apie ] verslumg orientuota poziturj buty skleidziama daugiau informacijos ir biity
suvokta, kad verslumas yra svarbus bendro Salies vystymosi veiksnys. (Europos Komisija, 2006)

ES Komisijos 2006 m. parengtoje Verslumo zaliojoje knygoje nurodoma, kad “verslumas
(antrepreneryste) jgalina verslo i1d¢jas paversti inovacijomis ir kitais ekonominiais pasiekimais; sudaro
prielaidas ekonomikos augimui”. (EU Commission of the European communities, 2006, p. 5 - 6).

Apibrézdami versla, tyr¢jai teikia labai daug skirtingy verslo reik§més ekonomikai
apibudinimy:



3 Lentelé. SVV reik§mé ekonomikai

Autorius Verslo reik§més ekonomikai teiginiai
Smulkus verslas yra gyvybiSkai svarbus, esminis ekonominio augimo
Thurik ir determinantas. Smulkios ir vidutinés jmonés yra priimamos kaip priemoné

Wennekers, 2004

antreprenerystei, kurios prisideda ne tik prie gyventojy uzimtumo, socialinés

gerovés ir politinio stabilumo, bet yra novatoriSka bei konkurencinga jéga.

Banham,

2005

Mazy ir vidutiniy reikSmés augimas yra visuotinis reiskinys, kurio priezastis yra
rinkos galia, technologijy pazanga, asmeninés karjeros siekimas ir pagrindiniai

demografiniai populiacijos pokyciai.

Curran ir Blackburn, 2001

Priezastis, kodél jmonés turi svarby vaidmenj buisimojoje ekonomikoje yra jy
veiklos lygis ziniomis paremtose sektoriuose, tokiuose kaip aukstosios technologijos
sektorius, verslo ir koncultacijy paslaugos, kuriuose ekonominé plétra auga ne

absoliuciu savo dydziu, o kyla iS intelekto galios ir kirybingumo.

Gegieckiené ir Graiksiené,

2009, p.124

Nauji dinamiski, dazniausiai nedideli ir dél to itin lankstGs verslai atlicka daug
svarbiy funkcijy visuomengje ir nacionalinéje ekonomikoje:

- verslai gamina prekes, teikia paslaugas, kuria pridéting vert¢ ir didina nacionalines
pajamas;

-verslai uzpildo ribotas geografines, gamybines, paslaugy rinkas;

- verslininkai moka mokeséius;

- verslininkai kuria naujas darbo vietas, kurios valstybei nieko nekainuoja;

- verslininkai apmoko ir jdarbina daug darbuotojy;

-verslai perskirsto iSteklius, skatina konkuruoti;

-verslai uztikrina individualias galimybes ir socialinj mobiluma;

-verslai, ypac¢ nauji, yra tarsi laboratorijos, kuriose galima pigiai iSbandyti; idéjas,

produktus, paslaugas, naujas rinkas.

Andre’ van S. et. al., 2005

Imoniy veikla apskritai yra tariama kaip svarbus aspektas pramonés organizavime
labiausiai prisidedantis prie naujoviskos veiklos ir laisvos, nesuvarzomos
konkurencijos.

Kylan¢iy jmonininky ir nesenai susikiirusio verslo savininky/vadybininky jmoniy
veikla daro jtaka ekonomikos augimui, taciau $is poveikis priklauso nuo kapitalo
iplauky. Tai rodo, kad verslas ir jmoniy veikla turi skirtingg vaidmenj Salyse,

turinciose skirtingg ekonomin;j plétros lygj.

Streimikiené ir kt. , 2007

SVV garantuoja tokiy svarbiy socialiniy problemy — uzimtumas ir gyventojy pajamy

augimas — sprendima ir skatina ekonomikos augima.

Theodore'o W Schultz , 1998

Ryskus verslumo pageréjimas — vienas i§ pagrindiniy gyventojy gyvenimo kokybe
gerinanciy komponenty. Gamtiniy iStekliy, materialiojo kapitalo ir fizinio darbo
nepakanka auks$to produktyvumo tkiui sukurti. Pagrindinis vystymosi dinamikos

“kuras” yra zmogiskyjy gebéjimy gausa. Be jy ekonomikos perspektyva niiri.




Gronskas, 1995

Verslas - ikiné veikla, apimanti prekiy gamyba ir komercija (pirkima ir pardavima),

ju tarpusavio saveika“ kuri skatina ekonoming pazanga“ (p.43).

Leoniené, 1997

Tai veikla, kuria uzdirbama pragyvenimui gaminant prekes ir teikiant paslaugas,

reikalingas kitiems visuomenés nariams* (p.18).

10

Jasinavicius , 2007

Verslas — pinigy gausinimo terpé . Verslumas — Salies ekonomikos augimo rodiklis.
Verslumas — gebéjimas jzvelgti nepatenkintus poreikius ir veiksmai juos patenkinti

gaunant pridéting verte.

11

Wilken, 1979

Visi ekonomikos pokyciai yra siejami su asmeniu - verslininku, skatinanciu §j

procesa.

12

Acs , Audretsch, 2003

Yra daug jvairiy budy, kaip jmonés veikla gali paskatinti ekonomikos augima.
Imoniy savininkai turéty pristatyti naujoves jvedant | rinkg naujus produktus ir jy
gamybos procesus.

Verslo rezultatai skatina ekonomikos augima, didina naSumg, kuria naujas

technologijas, produktus bei paslaugas, keicia rinkos konkurencija .

13

Klicius , 2001

Verslas didina Salies nacionalines pajamas, kuria naujas darbo vietas, padeda spresti
nedarbo problemas. Cia nepaprastai svarby vaidmenj vaidina SVV. Smulkaus verslo
plétojimas yra viena i§ gana efektyviy gyventojy uzimtumo didinimo, nedarbo

mazinimo priemoniy.

14

Palciauskiené ir Virketyté,

2009

Verslumas — tai asmenybés gebéjimai svajoti apie ateiti, formuoti tikslus, numatyti
strategijas ir marSrutus tiems tikslams pasiekti, uzdegti save ir komandos narius
kryptingai ir atkakliai veikti, Zengiant uzsibrézto tikslo link, tai visuomenés
gyvenimo kokybés gerinimo katalizatorius ir asmenybés tobuléjimo budas,
savarankiskumo ir laisvés jrankis. Kalbant siauraja prasme, verslumas suprantamas
kaip mokéjimas sukurti pridéting ekonoming vertg, tai mokéjimas uzdirbti pinigus,
pritraukti investicijas bei mokéjimas savo veikla sudominti potencialius paslaugos

ar prekés vartotojus.

15

Sodziute, 2009

Versli visuomené uztikrina Salies ekonomikos augima, darbo viety kiirima, tuo paciu

— tarptautinj Salies konkurencinguma.

16

Kersiené, 2009

Mazyjy ir vidutiniy jmoniy gausa - “sveikos” ekonomikos pozymis.

17

Simoneit, 2009

Kalbant bendrai, galima pateikti tam tikrg apibrézima, kuris apimty ne tik mokéjima
ir geb¢jima kurti ekonoming vertg, bet taip pat socialinés vertés kiirimg arba dar
abstrak¢iau kalbant, verslumas plaCigja prasme yra jgytas asmeniniy savybiy

rinkinys, kuris leidzia kurti ekonoming, socialing ir visas kitas vertes.

18

Bartkus, 2010

SVV — neatsiejama kiekvienos Salies ekonomikos dalis. Tai vienas i§ svarbiausiy
ekonomikos augimo veiksniy, turintis esminj poveikj bendrai Lietuvos tkio raidai,

naujy darbo viety kiirimui ir socialiniam stabilumui.

19

Vilké, Bernatonyté, 2009

Tyrimai rodo, kad SVV greiciausiai pajunta rinkos paklausos ir pasitilos pokycius;
sukuria naujas darbo vietas tose veiklose, kuriy produktai ir paslaugos konkreciu
laikotarpiu turi didziausia paklausa. Todél didéjanti SVV svarba bei jtaka
eckonominiam pasaulinio tikio vystimuisi lemia didesnj mokslininky ir valstybés

valdymo institucijy démesj analizujant SVV plétros procesus, tendencijas ir




perspektyvas.

Visos ES ir daugelis pasaulio valstybiy vienokia ar kitokia forma remia verslo
20 Smagurauskiené L., 2009 vystymasi ypatingg démesj skirdamas SVV, kuris sudaro ekonomikos pagrindg ir jos

stabiluma.

Smulkiy ir vidutiniy verslo organizacijy veiklos indélis yra reikSmingas, kuriant
21 Zuperka, 2009 naujas darbo vietas, skatinant naujy veiklos galimybiy plétra, didinant visuomenés

ekonomine gerove.

Europoje SV] yra vienas i§ pagrindiniy bloky skatinan¢iy naujoviy kiirimg, vadinasi

22 Banys ir kt., 2004 = . o .

tuo paciu metu didina atskiry Saliy ir visos Europos konkurencinguma.

SVV plétra siejasi su inovacijy komercializavimu, smulkiy ir stambiy jmoniy
23 Zukauskas , 2002 bendradarbiavimu, verslo infrastruktiiros bei savivaldos plétojimu, ir tai veikia visos

Salies ekonomikos ir mosklo raidg. 71 psl

o Efektyvi SVV sektoriaus veikla yra pagrindiné priemoné, uZztikrinanti regiony
Stripeikis, Zukauskas, o ) ] ) ] ]
24 2004 ekonomini augimg, uzimtumo problemy sprendimg, rinkos ekonomikos

konkurencingumo didinima.

Saltinis: sudaryta autorés pagal jvairius mokslinius $altinius

Valstybés ilgalaikés raidos strategijoje, Lietuvos ikio (ekonomikos) plétros iki 2015 m.
ilgalaikéje strategijoje verslumas laikomas vienu pagrindiniy subalansuoto ekonomikos augimo ir
regiony plétros veiksniy kartu su Ziniomis, kapitalu ir darbo jéga, taip pat ir darbo rinkos politikos
priemoné.

Apibendrinant versla, verslumo svarba Salies ekonomikai, taipogi galima jvardyti ir Siuos
svarbiausius veiksnius:

1. Smulkusis ir vidutinis verslas — dinamiSkai augantis sektorius, kurj nuolatos papildo naujai
besikuriancios ir j rinkg jeinancios jmonés. Ir nors naujai atsirandanciy tikio subjekty isliecka mazuma,
bendras Siam segmentui priklausanciy jmoniy skaiCius nuolatos auga, pritraukdamas vis didesnj
uzimtyjy skaiciy.

2. Mazos ir vidutinés jmonés turi didziuli potencialg augti. ISliekancios rinkoje bendrovés
paprastai vystosi, stipréja ir auga, investuodamos j naujas technologijas, rinkg ir darbo vietas.

3. Smulkusis ir vidutinis verslas — pagrindin¢ sritis, kur zmonés, nusprende savo uzimtumo
problema iSspresti patys, realizuoja savo id¢jas ir planus. Vieniems tai galimybé save iSbandyti,
igyvendinti verslo id¢jas ir sukurti kg nors vertingesnio, kitiems tai vienintelis pasirinkimas, siekiant
i8likti ir uzsitikrinti sau pragyvenima dél rinkai nepatrauklaus amziaus, specializacijos, negalios ar kity
priezasCiy praradus darbg ar nejstengiant jo gauti.

4. Smulkusis ir vidutinis verslas — naujy darbuotojy mokymuy ir perkvalifikavimo sritis.
Nedidelés jmonés, neistengdamos pritraukti auksta kvalifikacija ir didele verte rinkoje turinciy

specialisty, tampa vieta, kur darbuotojai, neturintys reikiamos kvalifikacijos ar patirties, ja igyja,




negalintys igyvendinti savo sugebéjimy ir turimy Ziniy, iSmoksta naujy, o neturintys jokios specialybés,
ja igyja. Sis segmentas daznai tampa pirmaja darboviete daugumai jauny zmoniy.
Apibendrinant §; skyriy ir iSanalizavus smulkaus ir vidutinio verslo poveikj ir reikSmingumg

Salies ekonomikai ir visuomenés gerovei pateikiu verslo efektyvumo didinimo kryptis 3 pav.:

Gyvenimo kokybés ir gerovés
didéiimas

A

Socialinio stabilumo didéjimas
Pridétinés vertés didéjimas

Gyventojy uZzimtumo didéjimas

A

. .. Augantis verslumo mentaliteto Auganti konkurencija
Auganéios investicijos [wl— . - i rinkosc
Auganﬂ;:i?: P “ T — Didgjanti konkurencija
A I Augantis verslumo lygis 3alyje +
Augantis verslumo o A - i
ugdymo poreikis g P Didéjantis eksportas
Jmoniy plétra -l
Jmoniy steigimas
- Ekonomikos augimas ]
SVV veiklos SVV teisinés ir Finansinés paramos
efektyvumo — WVerslumo skatinimas ekonominés —'|  SVV subjektams
skatinimas aplinkos tobulinimas gerinimas
Verslo efektyvumo didinimas

Saltinis: sudaryta autorés, iSanalizavus smulkaus ir vidutinio verslo svarbg $alies ekonomikai ir visuomenés gerovei

3 pav. Verslo efektyvumo didinimas



2. SMULKAUS IR VIDUTINIO VERSLO DABARTINES BUKLES I[VERTINIMAS IR
PLETROS PERSPEKTYVU ANALIZE LIETUVOJE

2.1 Lietuvos verslo salygos ES kontekste ir tarptautinéje erdvéje

Tarptautin¢ patirtis rodo, kad XX a. antroje pus¢je smulkus ir vidutinis verslas ekonomikoje
uzémé gana svarbia vieta. Siuo metu issivys¢iusiose Salyse milijonai smulkiy ir vidutiniy firmy kartu su
stambiomis kompanijomis sudaro ypatingg rinkos ekonomikos reguliavimosi mechanizmg. O ir
apskritai smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy gausa — tai vienas ir auganc¢ios konkurencingos

ekonomikos pozymiy.

Smulkus ir vidutinis verslas yra vyraujanti verslo forma daugelio Europos bei kity pasaulio Saliy
ekonomikoje, nes smulkios ir vidutinés jmonés kai kuriose srityse yra pranasesnés nei stambios. Verslo
salygy palankumui vertinti naudojami jvairiis modeliai, tokie kaip Pasaulinis ekonomikos laisvés
indeksas (Fraser institutas), Pasaulinis ekonomikos laisvés indeksas (Heritage Foundation),
Ekonomikos globalizacijos indeksas (KOF). Taciau universalts ir praktiSkai naudojami verslo salygy
palankumui vertinti modeliai yra Pasaulio Banko ,,Doing Business* verslo salygy palankumo vertinimo

modelis ir Pasaulio ekonomikos forumo konkurencingumo vertinimo indeksas. ( Samoska, 2009 )

Tarptautiniy institucijy konkurencingumo tyrimy vertinimai yra grindziami tiek oficialiaisiais
nacionaliniais statistiniais duomenimis, tiek ir per apklausas gauta informacija. Tokios praktikos laikosi
Pasaulio bankas, atlikdamas verslo salygy, valdzios sektoriaus kokybeés bei korupcijos tyrimus, Pasaulio
ekonomikos forumas, Transparency International, nustatydamas korupcijos lygj, JAV uzzienio paramos

agentiira (USAID), jvertindama Saliy ilgalaikio augimo perspektyvas, ir kitos institucijos.

Tarptautiniai tyrimai rodo, kad Salies konkurencingumas labai priklauso nuo verslo aplinkos.
Todé¢l labai svarbu yra gerinti verslo salygas, siekiant pritraukti uzsienio investuotojus ir skatinti versla.
(Lietuvos statistikos darbai, 2009) Pagal Pasaulio banko nustatomg palankumo verslui salygy (angl.
Ease of doing business) rodiklj, Lietuva, kaip ir kitos Baltijos Salys, naujausio tyrimo duomenimis, t.y.
2011 m. patenka ] pirmajj trisdeSimtukag 1§ 183 Saliy : Lietuva — 23, Estija — 17, Latvija — 27. (World
bank, 2010 ) Visy $iy trijy valstybiy verslo salygy rodiklis per pastaruosius metus pageréjo, lyginant su
2008 — 2009 metais Lietuva pakilo net 5 pozicijomis aukstyn, Estija ir Latvija pakilo 5 taip pat. (zitiréti
14 lentelg) Vertinant Salies rezultatus vystymosi tendencijomis giminingy ekonomiky kontekste ir ne tik
(zitiréti j lentele) Baltijos $alys pastebimai atitriiko nuo kaimynés Lenkijos ( 70 vieta) arba Cekijos ( 63
vieta), jy rezultatai pastebimai geresni nei Bulgarijos ( 51 vieta), Vengrijos (46 vieta ) ir Slovakijos ( 41
vieta). Itin palanky ekonominj klimatg savo verslininkams yra sukiirusios ir papuola j pirmaji deSimtuka

- Danija (6 vieta) ir Airija (9 vieta).



4 lentelé. Lietuvos ir Baltijos Saliy verslo salygos ir juy kaita 2008 - 2011 m.

Salys Lietuva Estija Latvija
Metai 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
Verslo aplinkos palankumas
p 1 K0S P2 ar . | 282623 . 22 17 17| . 29 27|24
(Ease of Doing Business)
Vieta @ ® 98 87 23 35 37 ® 35 51 53
Procediiry skaicius| 7 7 7 6 5 5 5 5 5 5 5
Dieny skaicius 26 | 26 | 26 | 22 | 7 7 7 7 16 | 16 | 16 | 16
Verslo .
pradéjimas | Verté (% nuo metiniy 3 1272428 2 | 171719 3 [23|21]15
pajamy 1 gyventojui)
Min. kapitalo
reikalavimas @omo | 46-2 | 359 | 31.1 | 36.1 | 28.1 | 23.7|23.2 257 | 22 | 169 | 142 | 159
metiniy pajamy 1 gyventojui)
Vieta 4 4 7 7 - 24 13 13 @ 77 61 57
Turto Procediiry skaicius 3 3 3 3 3 8 7 6 6
registravima | Dieny skaicius 3 51 | 51 | 18 | 18 | 54 | 50 | 45 | 42
s . .
Iregistravimo 1 ;| 5 | 15| 08 |05 05|05 05| 2| 2 | 2 |2
sanaudos (% )
LS Vieta 43 | 44 | 46 43 4| 3 126 |6
gavimas
St Vieta 88 | 92 | 93 53 | 57 | 58 53| 57 | 59
apsauga
Vieta 57 50 44 34 29 30 36 56 59
Mokesciy | Mokéjimai (per | (s | (5 | 5 |y | 7 | 7 | 7 | 7| 77|77
mokéjimas metus)
Pelno mokestis 0 . | 65
Vieta 26 29 31 5 3 4 25 16 16
Eksporto laiko
ysieni 10 10 10 10 5 5 5 5 13 13 13 10
UZsienio sanaudos
prekyba
Importo laiko |\ |y |y | g | 5 s s | s |2 2] 12 1
sanaudos
Sutarties Vieta 17 16 16 17 30 49 50 4 14 14
salygu Procediiry skai¢ius| 30 | 30 | 30 | 30 | 36 | 36 | 36 | 36 | 27 | 27 | 27 | 27
uztikrinimas | pjeny skaidius | 210 | 210 | 275 | 275 | 425 | 425 | 425 | 425 | 279 | 279 | 309 | 309
Verslo Vieta 34 | 34 | 36 | 39 58 | 62 | 70 8 | 89 | 80
nutraukimas| Mety skai¢ius | 1.7 | 1.7 | 1.5 | 15| 3 | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 | 3 |3

Saltinis: sudaryta autorés pagal World Bank Ease of Doing business, 2011

Baltijos Saliy ir joms giminingy ekonomiky jvertinimus pagal sukurtas sglygas pradéti versla,
akivaizdy pranasumag iSlaiko Airija ( 11 vieta), Danija (27 vieta) ir Pranctizija ( 21 vieta). Tuo tarpu
Lietuva, Estija ir Latvija atitinkamai uzima 87, 37, 53 vietas. Tokj atotriikj nuo pavyzdiniy ekonomiky
ir netgi nuo kamyniy Saliy 1émé Zzymiai didesnés laiko ir piniginés sagnaudos pradéti versla, didenis
procedury skaicius. Lietuvoje tai trunka 22 dienas (palyginti su 2010 sumazejo 4 dienomis), t.y. 3,2
karto ilgiau nei Estijoje ir 1,5 ilgiau nei Latvijoje, 3,7 karto daugiau nei Danijoje ir 5,5 karto ilgiau nei

Vengrijoje. Pagal privalomy atliki procedury skai¢iy, norint pradéti versla, daugiausia procedury tenka



atlikti Cekijos ir Vokietijos ( 9 ) pradedantiems verslininkams. Tuo tarpu liberalumo pavyzdziu lieka
Suomija, Airija, Vengrija ir Danija, kuriuose procedury skai¢ius nevirsija 4. Siuo aspektu estija ir
Latvija tik viena procediira vir§ija Skandinavijos $aliy rezultatus, o Lietuvoje verslui pradéti turi buti

atliktos 6 procediiros.

5 lentelé. Kity Saliy verslo salygos 2011 m.

salys Cekija | Danija |Suomija|Pranciizija Vokietija Vengrija| Airija | Lenkija
Metai 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011 2011
Verslo aplill;kf)s palar;kumas (Ease of 63 6 13 26 2 46 9 70
oing Business)
Vieta 130 27 32 21 88 35 11 113
Procediiry skaicius 9 4 3 5 9 4 4 6
Dieny skaicius 20 6 14 7 15 4 13 32
Ver.s.lo Verté tiniy pajamy 1
pradéjimas ;J‘v"c‘;t'zje“:')"“ pajamy 93 0 1.1 0.9 4.8 8.2 04 17.5
Min. kapitalo
reikalavimas (% nuo metiniy 30.9 26 7.9 0 0 10.2 0 14.7
pajamy 1 gyventojui)
Vieta 47 30 26 142 67 41 78 86
Turto Proc.edﬁrq sl-(fiéius 4 3 3 8 5 4 5 6
registravimas .Dlenl‘; skaicius 43 42 14 59 40 17 38 152
Iregistravimo sanaudos 3 0.6 4 6.1 5.1 5 63 | 04
(%)
Kredito Vieta 53| 15 | 32 45 15 | 32 | 15 | 15
gavimas
LRG0 L) Vieta o1 | 28 | 39 74 9 | 120 | 5 | 44
apsauga
Mokesciy V‘ieta 128 13 65 55 88 109 7 121
mokéjimas Mokéjimai (per metus) 12 9 8 7 16 14 9 29
Pelno mokestis 74 21.9 15.9 8.2 22.9 16.7 11.9 17.7
Dty Vieta 62 5 6 26 14 73 23 49
g:esllg;:g Eksporto laiko sanaudos 17 5 8 9 7 18 7 17
Importo laiko sanaudos 20 5 8 11 7 17 12 25
Sutarties Vieta 78 30 11 7 6 22 37 77
salygu Procediiry skaicius 27 35 32 29 30 35 20 38
uztikrinimas Dieny skaicius 611 410 375 331 394 395 515 830
Verslo Vieta 32 5 6 44 35 62 9 81
nutraukimas Mety skaicius 3.2 1.1 0.9 1.9 1.2 2 0.4 3

Saltinis: sudaryta pagal World Bank Ease of Doing business, 2011

Lyginant Salis sgnaudy startin¢je verslo stadijoje aspektu, su didziausiomis pradinémis
sanaudomis susiduria Cekijos, Vengrijos ir Lenkijos pradedantieji, jiems verslo pradzia kainuoja
atitinkamai 9%, 8% ir 17,5 % metiniy pajamy, tenkan¢iam vienam gyventojui. Baltijos Salys nevirsija 3
% atitinkamo rodiklio, nors Lietuvoje jos yra didziausios (2,8 %) palyginti su Estija (1,9%) ir Latvija
(1,5%), o sanaudos pradéti versla Pranciizijoje, Danijoje ir Airijoje nesiekia 1% metiniy pajamuy,
tenkan¢iam vienam gyventojui. Minimalaus pradinio kapitalo reikalavimas Lietuvoje taip pat yra pats
griezCiausias tarp Baltijos valstybiy ir siekia net 36% metiniy pajamy, tenkanéiy vienam gyventojui

(Estijoje 25%, Latvijoje — 15%).

Prastokai vertinama investuotojy apsauga Lietuvoje — pagal sj kriterijy miisy Salis uzima 93



vieta, i§ nr lentelés aplenkia tik Vengrija, tuo tarpu Estija ir Latvija yra jvertinta Zymiai geriau.

Itin auksta jvertinima, lyderio tarp visy nagrinéjamy valstybiy (7 vieta) Lietuva gavo pagal turto
registravimo procediiry liberaluma. Sio pasiekimo jtakos turéjo Zemas turto jregistravimo sanaudy
rodiklis. Be to, Vienintel¢je Lietuvoje turto jregistravimas trunka tris dienas — kity Saliy atitinkamag
rodiklj atspindi dvizenkliai ar net trizenkliai skaiiai. Léciausiai turtas registruojamas Lenkijoje ( 152

dienos) ir Pranciizijoje ( 59 dienos).

Vertinant Salis mokes¢iy palankumo verslui aspektu, Lietuvos rezultatas yra pastebimai geresnis,
nei musy nagrin¢jamy Saliy, tarp Baltijos valstybiy uzima antrajg vietg (44 vieta), po Estijos (30 vieta),
tuo tarpu Lenkija — 59. Ir nors bendroji mokestiné nasta verslui, matuojama kaip sumokéty mokesciy i
gauto pelno santykis, Estijoje yra Siek tiek sunkesné, didesnis mokes¢iy mokeéjimy skaicius ir dvigubai

didesnés laiko sgnaudos mokeciams sumokéti nustumia Lietuvg | Zemesng pozicija.

Prastai yra vertinamos ir galimybés gauti paskolg — i$ nagrin¢jamy Saliy uzémusi zZemiausig
pozicija: Lietuva ( 46 ) , Estija ( 32 ), Latvija ( 6 ). Dar vienas Baltijos Saliy mazoms atviroms
ekonomikoms aktualus kriterijus — sglygos tarptautinei prekybai. Pagal §j kriterijy lyderiauja Estija (4),
Danija ( 5) ir Suomija ( 6). Tuo tarpu Lietuva vel gi ne geriausioje pozicijoje - 31, blogesné¢je nei

Latvija — 16.

Gana neblogai nagrin¢jamy Saliy fone Lietuva atrodo pagal verslo nutraukimo sudétinguma —

39, tuo tarpu Estija — 70, Latvija — 80.

Vienas autoritetingiausiy pasauliniy konkurencingumo vertinimo centry — Pasaulio ekonomikos
forumas (angl. World Economic Forum), veikiantis kaip nepriklausoma tarptautiné organizacija, siekia
apjungti pasaulio politikos ir verslo lyderiy pastangas formuojant pasauling ir regioning pramonés
plétros darbotvarke.

Pasaulio ekonomikos forumas kasmet sudaro pasaulio konkurencingumo indeksa, kuris vertina
pasaulio Saliy konkurencingumg. Konkurencingumas Siame tyrime yra apibudinamas kaip grupé
instituciniy, politiniy bei ekonominiy ir kity veiksniy, kurie nulemia $alies produktyvumo lygi. Pasaulio
konkurencingumo indeksas kiekvienos Salies konkurencinguma vertina pagal dvylika
konkurencingumo veiksniy: Salies institucijos, infrastruktiira, makroekonomikos stabilumas, sveikata ir
pirminis ugdymas, auksStojo mokslo sistema ir profesinis ugdymas, prekiy bei darbo rinkos
efektyvumas, finansy rinkos iSsivystymas, technologinis Salies iSsivystymas, rinkos dydis, verslo
pazanga bei naujoviy diegimas.

Forumo publikuojama Pasaulio konkurencingumo ataskaita (angl. Global Competitiveness
Report) pateikia kasmetinj pasaulio Saliy ekonomiky jvertinimg konkurencingumo aspektu. Pasaulio
konkurencingumo ataskaitoje apskaiciuojami ir pateikiami du Salies ekonominj konkurencinguma

nusakantys indeksai: konkurencingumo augimo indeksas (angl. Growth competitiveness index) ir



verslo konkurencingumo indeksas (angl. Business Competitiveness Index). Sie indeksai apibrézia
salygine nacionaliniy ekonomiky pozicija konkurencingumo aspektu kity Saliy ekonomiky kontekste.
Taigi vertinant analizuojamy Baltijos Saliy grupe pagal Pasaulio ekonomikos forumo (PEF)
periodiskai sudaromg Pasaulio konkurencingumo indeksg (PKI) — Lietuvos, Estijos, Latvijos Salys
pasiekeé 2010 — 2011 metais atitinkamai 47, 33, 70 vietas i§ 139 Saliy. Palyginti su 2008 — 2009 metais

Lietuva nukrito 3 pozicijomis, Estija — 1, Latvija — 16. (Zitiréti j 6 lentele)

6 lentelé. Lietuvos ir Baltijos Saliy konkurencingumo veiksniai ir jy kaita 2008-2011m.

Vieta (i§ visuy 139 $aliy) Lietuva Estija Latvija
Metai 2008-2009 | 2010-2011 | 2008-2009 | 2010-2011 | 2008-2009 | 2010-2011
Pasaulio konkurencingumo indeksas 44 47 32 33 54 70
Baziniai veiksniai 46 52 30 25 55 61
Institucijos 55 60 33 31 60 75
Infrastruktara 46 43 40 32 58 55
Makroekonominis stabilumas 52 71 23 19 71 84
Sveikatos apsauga ir pradinis i$silavinimas 52 52 28 29 48 55
Efektyvuma didinantys veiksniai 43 49 26 34 47 63
Aukstasis i$silavinimas ir mokymasis 26 25 19 22 33 35
Prekiy rinkos efektyvumas 48 73 24 29 52 72
Darbo rinkos efektyvumas 49 48 29 17 32 52
Finansy rinkos iSprusimas 56 89 28 45 39 86
Technologinis pasirengimas 38 33 17 24 41 51
Rinkos dydis 69 77 90 101 79 95
Inovacijuy veiksniai 49 48 40 45 84 77
Verslumas (verslo patirtis) 49 49 50 56 83 80
Inovacijos 55 51 31 37 93 77

Saltinis: sudaryta pagal World Economic Forum, 2008, 2010

PKI sudaro trys pagrindinés rodikliy grupés: baziniai, efektyvumg didinantys ir inovacijy
veiksniai. Kiekvienai i§ $iy grupiy yra priskiriamas svoris — kuo aukStesnés yra Salies pajamos,
tenkancios vienam gyventojui — tuo didesné yra inovacijy “veiksniy” verté ir tuo mazesnis lyginamasis
svoris atitenka baziniams veiksniams. (Lietuvos statistikos darbai, 2009) Bazinius PKI veiksnius sudaro
institucijy, infrastruktiiros, makroekonominio stabilumo ir sveikatos apsaugos bei pradinio iSsilavinimo
salygy vertinimas. Efektyvuma didnanciy veiksniy grupe sudaro aukstojo iSsilavinimo ir mokymosi,
prekiy ir darbo rinky efektyvumo, finansy rinkos iSprusimo, technologinio pasirengimo bei rinkos
dydzio rodikliai. Kaip bebiity keista, pagal aukstojo iSsilavinimo ir mokymosi Lietuva uzima bene vieng
pacig geriausig vietg i§ visy veiksniy — 25, o pagal finansy rinkos iSprusima tarp Baltijos Saliy Lietuva

uzima 89 (Estija - 45, Latvija - 86 ) blogiausig pozicija.

Paskutine, inovacijy veiksniy grupe sudaro tik du indikatoriai: verslumas (verslo patirtis) ir

inovacijos. Pagal verslo patirt] Lietuva pirmauja net 7 pozicijomis nei Estija.

Taigi daugiausia “minusy” Lietuva gavo vertinant finansy ir darbo rinky efektyvuma, daug



trukdziy verslui sukuriama ir itin nepalankiai vertinama valdZios institucijy veikla, makroekonominis

Salies stabilumas, taip pat sveikatos apsauga, rinkos dydis, finansy rinkos iS§prusimas.

Apibendrinant galime teigti, kad dabartiné Lietuvos pozicija tarptautiniame lygyje labai
nepasikeité palyginus su 2008 metais, vadinamgja krizés laikotarpio pradzia, vertinant 2008 — 2011m.
pagal pagrindinius Pasaulio banko verslo aplinkos palankuma — Lietuva pakilo 5 lapteliais auks$tyn, o
pagal Pasaulio ekonomikos forumo Pasaulio konkurencingumo indeksa — Lietuva nukrito 3 laipteliais
zemyn. Remiantis Pasaulio ekonomikos forumo tarptautiniu tyrimu tenka pripazinti, kad Lietuvos
konkurencingumg formuojanciy rodikliy visumoje néra jokiy iSskirtiniy privalumy, kuriais biity galima
patraukti uzsienio investuotojy démesj ir skatinti verslininkus investuoti savo Salyje, taciau Baltijos

Saliy kontekste Lietuva atrodo zZymiai geriau nei Latvija.

2.2 Smulkaus ir vidutinio verslo teisiné ir ekonominé aplinka

Vienas i§ svarbiausiy Lietuvos ekonomikos plétros strateginiy tiksly — kurti palankig teising ir
ekonomin¢ aplinka verslui. Valstybés vaidmuo SVV atzvilgiu yra nuolatinis jvairiy visuomenés
sluoksniy: valstybiniy, vietos valdzios institucijy ir mokslininky, politiky bei verslo atstovy diskusijy

objektas.

Mokslin¢je literatiiroje ir spaudoje aptinkama jvairiy teiginiy: nuo ginanciy visiSska verslo
liberalizavima iki pasisakymy uz griezta veiklos reguliavimg ir reglamentavimg. Démesys ir parama
viena ar kita priimtina forma SVV vystymuisi i$ jvairiy valstybés institucijy yra biitina salyga, siekiant
sukurti palankig aplinkg privataus sektoriaus plétrai, pripazjstant SVV reikSme¢ ekonomikai ir
atsizvelgiant j teigiamg poveikj, gaunamga ilgalaikéje perspektyvoje.

Nemazai mokslininky, jy tarpe ir Pacésa (2000), pritaria valstybés strateginei politikai, kurios
esme yra analizuojant smulkaus ir vidutinio verslo kiirimosi ir funkcionavimo problemas bei silpngsias
vietas, kurti palankig verslo aplinkg ir plétros skatinimo mechanizma S$iy, identifikuoty problemy
Salinimui bei silpny viety apsaugai, jtakojant stipriyjy pusiy pasireiSkima, siekiant stabilaus smulkaus ir

vidutinio verslo segmento augimo bei uztikrinant ekonoming ir socialing nauda $alies tikiui.

JasinaviCius ir kt. (2007) iSskiria net keturias Smulkaus ir vidutinio verslo aplinkos problemy

Sakas:
l. Visuomeng¢je nepakankamai plétojama atsakingo verslumo kultiira;
2. Per létai formuojamas palankus atsakingam verslumui klimatas;
3. Finansiniai Saltiniai verslo pradZiai riboti, jy gavimo biidai sudétingi ir
brangus;

4. Nepakankama SVV vadovy ir darbuotojy kompetencija, néra jy ugdymo



sistemos.

Verslo aplinka yra suvokiama kaip teisiniy, socialiniy-kultiiriniy, ekonominiy, geografiniy,
demografiniy, politiniy, technologiniy ir konkurenciniy veiksniy visuma. ( Jewell, 2002, Juozaitien¢,
Staponkiene, 2006, Kotelnikov, 2008 ) Valstybé¢ siekia sudaryti stabilias ekonomines ir socialines tikio
raidos salygas, - kadangi nuolatinis jy gerinimas yra vienas i§ svarbiausiy valstybés valdymo tiksly.
ValdZia verslo aplinkg veikia jvairiais budais: nustato “Zaidimo taisykles”, t.y. jvairius leidimus,
licencijas, renka mokes¢ius, turi jtakos tarptautinei prekybai, vykdo monetarine politika. (Simasius ,

1998)

Taigi, vienas i§ pagrindiniy atstovy, kuriam pavesta smulkaus ir vidutinio verslo skatinimo
problema — Vyriausybé, kuri dar 1998 m. sausio 8 d. nutarimu Nr. 15 ,,D¢él Smulkaus ir vidutinio verslo
plétros programos nuostaty ir jy jgyvendinimo priemoniy‘ pritaré Ukio ministerijos parengtai Smulkaus
ir vidutinio verslo (SVV) plétros programai ir patvirtino Sios programos igyvendinimo priemones. Tuo
tikslu siekiama gerinti teising bei ekonoming verslo aplinkg, sumazinti biurokratinius verslo plétros
barjerus, steigiamos ir remiamos institucijos, skatinancios verslo plétra, smulkaus ir vidutinio verslo

Jmonéms teikiama finansiné bei techniné parama.

Siekdama sukurti verslui palankig teising bei ekonomine aplinkg, Ukio ministerija parengé
Smulkaus ir vidutinio verslo plétros jstatyma, kuris, priimtas Lietuvos Respublikos Seime, jsigaliojo
nuo 1999 m. sausio 1 d. Jstatymas nustato smulkaus ir vidutinio verslo (SVV) subjektus ir jy veiklos
skatinimo pagrindines formas. Siekiant palengvinti mokesCiy nastg smulkaus verslo jmonéms, 1998
metais priimtos Lietuvos Respublikos fiziniy asmeny laikinojo pajamy mokescio ir Juridiniy asmeny
pelno mokesCio jstatymy pataisos. Sprendziant verslo plétros finansavimg priimtas Lietuvos
Respublikos jmoniy jstatymo 12 straipsnio papildymo jstatymas, jis jsigaliojo nuo 1999 m. sausio 1 d.
Istatymas nustaté, kad individualiy (personaliniy) jmoniy savininkai gali panaudoti savo ir savo Seimos

nariy (sutuoktiniy, tévy, jtéviy, vaiky, jvaikiy) pinigines lésas ir turtg imonés veiklai, jeigu jie sutinka.

Vykdydama valstybés politika SVV srityje ir jgyvendindama krizés jveikimo plane numatytas
priemones SVV plétrai, tikio ministerija 2009 m. vasario mén. parengé¢ Ekonomikos skatinimo plang
(ESP). Siame plane numatyta parama verslui, verslo veiklos salygy palengvinimas ir jo skatinimas,

finansavimo galimybiy i$plétimas, socialinés jtampos visuomeng¢je mazinimas.

Pagrindinis ESP tikslas — palengvinti ir pagerinti verslo salygas Lietuvoje, jtraukti papildomy
1Sy 1 Lietuvos rinkg ir palengvinti verslo skolinimosi galimybes, iSlaikyti darbo vietas ir taip mazinti
jtampg visuomenéje. Taigi jgyvendinant ESP numatytg priemon¢ — panaikinti nebiiting reguliavimo
nastag verslui —buvo sukurta verslo aplinkos gerinimo programa ,,Saulétekis®, o jai jgyvendinti —

Saulétekio komisija (toliau — Komisija). Atskiroms verslo gerinimo sritims nagrinéti Vyriausybé pavede



tkio ministrui sudaryti darbo grupes i§ valstybés institucijy specialisty, nepriklausomy eksperty,
mokslui ir verslui atstovaujanéiy institucijy atstovy. Ukio ministro jsakymu buvo sudarytos aStuonios

darbo grupés ir patvirtintas $iy grupiy reglamentas.

Verslo aplinkai gerinti pateikty sitlymy svarstymo, teisés akty projekty rengimo ir

rekomendacijy jgyvendinimo schema pateikta paveiksle:

VERSLO APLINKA
Teikia pasitilymus, vykdo jstatymus

Teikia sitilymus kas pgdéty verslo aplinkai

v

DARBO GRUPES
patariamasis organas

1. Imoniy teisinés aplinkos tobulinimo darbo grupé

2. Darbo rinkos reguliavimo darbo grupé

3. Valstybés jstaigy neigiamo poveikio verslui mazinimo darbo grupé

4. Konkurencinés teisés ir reguliavimo tobulinimo darbo grupé

5. Biurokratinés nastos verslui mazinimo darbo grupé

6. Viesyjy pirkimy darbo grupé

7. Teritorijy planavimo ir urbanistinio renovavimo sistemos darbo grupé
8. Verslo finansavimo salygy gerinimo darbo grupé

v

SAULETEKIO KOMISIJA MINISTERIJOS
Darbo grupiy priezitra, pasitlymy ir problemy Teisés akty pakeitimai, politikos
sprendimy priémimas,politikos formavimas formavimas
LR VYRIAUSYBE

Politikos formavimas, Saulétekio komisijos priezitira, pavedimai
ministerijoms ir jy kontrolé

v

LR SEIMAS

Istatymy priémimas

Saltinis: adaptuota autorés pagal valstybés kontrolés pasiiilyta verslo aplinkai gerinti, priémimo ir rekomendacijy

igyvendinima, 2010

4 pav. Teisés akty projektu, skirty verslo aplinkai gerinti, priémimo ir pasialymy bei
rekomendacijy jgyvendinimo schema



IS schemos matyti, kad kol esama biurokratinés nastos problema bus iSspresta , t.y. pakeistas
galiojantis teisés aktas, nutarimas arba jstatymas, - nuo verslininko pasitilymo pateikimo iki problemos
i8sprendimo praeis daug laiko. Darbo grupés teikiami pasiiilymai, kaip spresti vieng ar kita realig verslo
reglamentavimo problemg, nagrinéjami Saulétekio komisijos posédziuose. Komisijai pritarus,
pasitilymai teikiami Vyriausybei. Komisija teikia ne konkrety keisting teisés akta, o trumpa problemos
apraSymga ir esmines nuostatas, kaip jis turi biiti kei¢iamas. Todél ilgiausiai jgyvendinami tie darbo
grupés sitlymai, kuriems realizuoti reikia keisti galiojancius jstatymus. Visy jstatymo projekty
priemimo laikas priklauso nuo Seimo sesijy, Seimo darbotvarkés ir kaip Seimas suvokia jstatymo

pakeitimo svarba.

Atsizvelgdama j blogé¢jancia ekonoming padétj, o kartu ir negeréjancias verslo saglygas Lietuvoje
(mazéjancios skolinimosi galimybés, gamintojams vis sunkiau eksportuoti savo produkcijg, daugéjantys
bankrotai, sparCiai augantis nedarbas), valstybés kontrolé atliko nuo 2009 10 22 iki 2010 05 28
laikotarpyje veiklos audity ,,Smulkiojo ir vidutinio verslo plétra®, kurio tikslas — jvertinti Ekonomikos
skatinimo plano jtaka smulkiojo ir vidutinio verslo plétrai ir numatyti jos jgyvendinimo priemoniy

rezultatus. ( LR Valstybés kontrolé, 2010 )

Audito metu valstybés kontrol¢ atliko biurokratinés nastos verslui mazinimo darbo grupés

pateikty pasitilymy jgyvendinimo analiz¢ ( Zr. 5 pav.).
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Saltinis: sudaryta autorés pagal valstybés audito ataskaitg, 2010

5 pav. Biurokratinés nastos verslui mazinimo darbo grupés pasiiilymy jgyvendinimo analizé

Taigi nuo 2009 m. balandZzio mén. vyko 19 darbo grupés posédziy, svarstyti 135 klausimai,



problemos, sitilymai. Saulétekio komisijai darbo grupé pateiké 69 pasiilymus, i§ kuriy Komisija
patvirtino 55 ir juos pateiké Vyriausybei. Vyriausybé pritaré 35 pasitlymams, i$ jy: 4 grazino darbo
grupei papildyti, 16 jstatymy pakeitimo projekty uzregistruota Seime, 7 nejvykdyti (véluoja) dél
ministerijy kaltés. 2009-12-31 duomenimis, jgyvendinti 8, arba 22 proc., Sios darbo grupés pateikti
sitilymai. Darbo grupé pateiké sitlyma verslo salygoms gerinti, nes privatiis ir juridiniai asmenys
susiduria su klititimis, kurios riboja jy teis¢ uzsiimti savo veikla, be to, kai kurie jstatymy reikalavimai
yra per daug griezti ir atimantys daug mokesciy mokétojo laiko, kai kurie jy net neatitinka nustatyty
licencijavimo bendryjy principy.

LR Vyriausybé 2010 m. vasario meén. vienu i§ veiklos prioritety patvirtino darbo viety kiirima,
nedarbo mazinimg ir ekonomikos skatinimg bei numaté §io prioriteto strateginj tikslag — realiai skatinti
tkio atsigavima ir padéti pamatus ilgalaikiam augimui, tod¢l valstybés kontrolé rekomendavo ir
pasiiilé:

1. Ukio ministerijai numatyti konkre¢ias verslumo ir ekonominio skatinimo priemones ir
nustatyti kriterijus, pagal kuriuos bity vertinamas numatyty priemoniy vykdymas, parengti stebésenos
ir kontrolés sistema, uztikrinan¢iy priemoniy vykdymo rezultaty pagristuma ir vieSuma.

2. Ukio ministerijai pateikti visuomenei Ekonominio skatinimo plano jgyvendinimo rezultatus
atskirai pagal plano dalis ir pagal konkrety laikotarpj bei informacija apie priemonéms skirtas ir
faktiskai panaudotas léSas.

Apibendrinant Lietuvos ekonoming ir teising aplinkg, galime teigti: Siuo metu egzistuojanti
verslo reguliavimo sistema ir biurokratiné nasta néra uztikrinanti efektyviai, sklandziai, stabiliai,
tolygiai verslo plétrai. Kiekvienas valstybés keliamas reikalavimas gaiSina laikg ir vercia versla naudoti
savo isteklius pridétinés vertés nekurianciai veiklai. Todél kiekvienas nebiitinas reikalavimas atima i§
verslo Siuo metu itin trukstamus iSteklius. Norint veiksmingai gerinti verslo salygas ir maZinti
administracing nasta, reikia sumazinti galiojancius, taciau nebiitinus teisgs aktus, besidubliuojanciy ir
kontroliuojanciy institucijy skaiciy. Taigi siekiant sumazinti administracing nasta, reikia jg jvertinti,
kaip reikalauja ES teisgs aktai, nes administracinés nastos mazinimas — vienas svarbiausiy Europos

Komisijos sitilomy prioritety geresnio reglamentavimo srityje.

2.3 Veikianciy jmoniy skaiciaus Kkaitos tendencijos ir finansiniai rodikliai
Lietuvoje, kaip ir kitose ES Salyse, mazos ir vidutinés jmonés sudaro daugiau kaip 99 proc. visy

Salyje veikianciy jmoniy ir jau keleta mety nesikeite.

Kaip teigia JAV ekonomistai Acs, Audretsch (2003) - verslumas pasireiskia ypatingu bidu —
kuriant naujas jmones. Minéti ekonomistai vertina verslumg kaip santykij tarp jkurty jmoniy skaiciaus
atitinkamame regione ir to regiono gyventojy skaiciaus, kuri atspindi to regiono gyventojy polinkj kurti

nauja verslg. Oficialiuose dokumentuose naudojamas formalizuotas verslumo rodiklis - verslumo lygis.



Statistikos departamentas pateikia du verslumo lygj Salyje parodancius rodiklius. Pirmasis - jmoniy
skaiCius tukstanciui gyventojy; antrasis - fiziniy asmeny, uzsiimanciy individualia veikla, jskaitant
asmenis, dirbancius pagal verslo liudijimus, skai¢ius tiikstanciui gyventojy. Statistikos departamento
duomenimis, tiikstanc¢iui Lietuvos gyventojy 2010 m. mety pabaigoje vidutiniSkai teko 20 jmoniy,
Europos Sajungoje - 52 jmoné¢s, JAV - apie 70, arba beveik keturis kartus daugiau nei Lietuvoje.
Lietuvos ukio (ekonomikos) plétros iki 2015 m. Ilgalaikéje strategijoje verslumo lygis iSreiSkiamas SVI

skai¢iumi tenkanciu 1000 gyventojy:
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Saltinis: Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybeés

6 pav. Verslumo lygis (1) — jmoniy skaicius tiikstanciui gyventojy (mety pabaigoje)

Fiziniy asmeny, uzsiimanciy individualia veikla, jskaitant asmenis, dirbancius pagal verslo

liudijimus, skaicius tukstanciui gyventojy (zr. 7 pav.):
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Saltinis: Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
7 pav. Verslumo lygis (2) — fiziniy asmeny, uZsiimanc¢iy individualia veikla, jskaitant asmenis, dirbancius

pagal verslo liudijimus, skaicius tiikstan¢iui gyventoju (mety pabaigoje)



Nors Lietuvos ekonomikos augimas nuo 2008 m. pradéjo lététi, taciau bendri ekonominiai
rodikliai buvo tikrai neblogi. (zr. 8 pav.). Mazy ir vidutiniy jmoniy skaicius salyje, palyginti su 2010 m.,
padidéjo 4,1%. 2011 m. veikia 66043 MVI:

68000
66043

66000 65232
64000 63187 63447
62000
60000 59712
58000 '
56000

2007 2008 2009 2010 2011

Saltinis: Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés

8 pav . Veikian¢iy mazy ir vidutiniy jmoniy skaicius 2007 — 2011m.

Labai mazoms, mazoms ir vidutinéms jmonéms tenka svarbiausias vaidmuo jgyvendinant
Lisabonos strategijoje numatytus tikslus, skatinan¢ius naujoviy diegima, partnerystes,
konkurencingumo ir uzimtumo plétra. Lietuvoje didele jtaka ekonomikos plétrai daro ne tik SVV
jmonés, bet ir individualia veikla uzsiimantys fiziniai asmenys. Remiantis $iais Valstybinés mokesciy
inspekcijos pateiktais duomenimis apie individualia veikla vykdZiusius fizinius asmenis ir Statistikos

departamento skelbiamu veikian¢iy M V] skaic¢iumi, 2010 m. tokiy imoniy Lietuvoje buvo — 207587 (Zr.

9 pav.):
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Saltinis: Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés, Valstybiné mokeséiy inspekcija prie
Finansy ministerijos

9 pav. MVl ir fiziniy asmeny, uZsiiman¢iy individualia veikla skaicius 2006 — 2010 m.



SVV situacija Lietuvoje vertinama pagal §iy jmoniy galimybe idarbinti Zzmones. Nors smulkios ir
vidutinés jmonés Lietuvoje sudaro daugiau negu 99,4 proc. visy jmoniy, taciau jose dirba tik Siek tiek
daugiau negu 70 proc. dirbanciyjy. 2010 m. SV] dirbo — 720489 darbuotojy, 2011 m. $is skaicius
nukrito iki 630270, net 13% nukrito (zr. 10 pav.).
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Saltinis: Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés

10 pav. Darbuotojy skaicius SVV jmonése

Vystantis rinkos ekonomikai, jmoniy vadovai, vadybininkai ir kiti jmoniy darbuotojai jgyja vis
daugiau patirties jvairiose verslo srityse. Taciau vienoms jmonéms sékmingai plétojant versla ir augant,
kitos, susidiirusios su sunkumais ir vystymosi kliGitimis, nemato aiskiy savo ateities perspektyvy ir
daznai nutraukia savo veikla. [registruoty ir iSregistruoty SVV jmoniy statistiniai duomenys rodo, kad
2011 metais vidutiniSkai per metus buvo iregistruojamos 7173 imonés ir iSregistruojamos — 6689

jmoniy:
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11 pav. Iregistruoty ir iSregistruoty jmoniy skaicius SVI



Bendrasis vidaus produktas yra vienas i§ svarbiausiy rodikliy, kuriuo remiamasi vertinant Salies
ar atskiro tkio sektoriaus ekonominés veiklos efektyvuma. Kadangi Sis rodiklis yra naudojamas
vertinant pasiektg Salies ekonominio iSsivystymo lygj ir atitinkamai gyvenimo lygij, tod¢l jis svarbus
vertinant §iy jmoniy jtaka Salies gerovei. Statistikos departamento duomenimis, bendrasis vidaus
produktas 2006 - 2008 pastoviai did¢jo, tac¢iau 2009 m. nusmuko 21,8 procento (palyginus su 2008 m.)
ir 2010 m. sieké 94625 mln. lity to meto kainomis ( palyginti su 2009 m., t.y. padidéjo 3,4 procento).
(Zr. 12 pav.)

Smulkiy ir vidutiniy jmoniy sukurta Bendroji pridétiné vert¢é 2006 — 2008 m. taip pat pastoviai
did¢jo. Tuo paciu, jei kalbéti apie stamby versla — tendencijos Siam laikotarpiui - mazéjancios. Smulkiy
ir vidutiniy jmoniy vaidmens konkurencinéje aplinkos analizei naudojamas bendrosios pridétinés vertés
rodiklis rodo, kad Sio sektoriaus sukurta bendroji pridétiné verté¢ nuolatos didé¢jo dél darbo naSumo
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12 pav. Bendroji pridétiné verté sukurta MV] ir stambiy jmoniy, $alies BVP 2006 — 2010 m.

Pagal Statistikos departamento pateiktus duomenis apie finansinius MV] rodiklius, 2008 m.
Lietuvoje M VI sukiiré net 66,24 proc. visos Salies jmoniy sukurtos pridétinés vertés (zr. 13 pav.). BPV
nedideliu procentu, bet lyginamaisiais metais augo, 2006 jis buvo 64,07 proc., 2007 m. 64,69 proc.
Buty aktualu Zinoti ir 2009 m. ir 2010 m. MV] sukurto BPV, bet Statistikos departamentas tokiy

duomeny dar neturi.
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13 pav. MV] sukurtos pridétinés vertés dalis visos Salies jmoniy sukurtos pridétinés vertés 2006 — 2008m.

2.4 Valstybés paramos politika
Paramos SVV plétrai formos bei metodai yra labai jvairts, o valstybés politika $ioje srityje yra

svarbus Salies vidaus politikos uzdavinys.

Lietuvos Respublikos smulkaus ir vidutinio verslo jstatyme yra nustatyti smulkaus ir vidutinio
verslo subjektams teikiamos paramos formos. Sio jstatymo 3 str. nurodoma, kad Valstybés pagalba
smulkaus ir vidutinio verslo subjektams teikiama pagal Vyriausybés, apskri¢iy ar savivaldybiy
smulkaus ir vidutinio verslo plétros programas. Smulkaus ir vidutinio verslo plétros programy rengimas
ir jgyvendinimas finansuojami i§ valstybés ar savivaldybiy biudzety bei piniginiy fondy 1€Sy. Rengiant
ir jgyvendinant smulkaus ir vidutinio verslo plétros programas, finansuojamas i§ valstybés biudZzeto,
prioritetas teikiamas mazoms imonéms (tarp jy ir mikrojmonéms).

Smulkaus ir vidutinio verslo subjektams gali biiti taikomos Sios valstybés pagalbos formos:

1. MokescCiy lengvatos (jei jos nustatytos jstatymuose), rinkliavy lengvatos;

2. Finansiné parama: lengvatiniy kredity teikimas, dalinis ar visiSkas paliikany dengimas,
garantijy teikimas, kredity draudimas, rizikos kapitalo investavimas j smulkias ir vidutines jmones, tam
tikry iSlaidy (steigimo, tyrimy, garantijy mokesCiy, kredity draudimo jmoky, kokybeés sertifikaty
1sigijimo ir kity i§laidy) kompensavimas, subsidijos darbo vietoms kurti;

3. Imoniy savininky, jmoniy organy nariy bei darbuotojy konsultavimo, mokymo,

kvalifikacijos kélimo ar perkvalifikavimo paslaugos lengvatinémis saglygomis;

4. Verslo inkubatoriy, verslo centry, technologiniy parky steigimas ir jy teikiamos
paslaugos;
5. Vyriausybeés, apskri¢iy virSininky ar savivaldybiy nustatytos kitos pagalbos formos.

7 lentel¢je pateikiamos palyginamosios valstybés pagalbos formos, teikiamos smulkiam ir



vidutiniame verslui Lietuvoje ir Europos Sajungoje:

7 lentelé. Valstybés pagalbos formos

Paramos forma ES Lietuva

Garantijos uz paskolas Taip Taip

Kompensuojamos paliikanos Taip Taip
Negrazintina parama Taip Beveik ne

Eksporto skatinimas Taip Mazai

Informacinés priemonés Taip Taip

Mokestinés lengvatos Taip Taip

N o Verslo 1nkubato_r_1a1 N Taip Taip

(lengvatings patalpy, biuro jrangos nuomos salygos bei informacinés, mokymy paslaugos)

Saltinis: Nacionalinés plétros institutas. http://www.npi.lt/site/Failai/File/EEK_SVV _ galutine ilga. doc

Lietuvoje yra taikomos beveik visos jprastos valstybés pagalbos SVV priemonés. Kalbant apie
finansing pagalba, yra jkurtos garantijy institucijos, teikiancios garantijas uz SVV imamas paskolas,
naudojamas paliikany kompensavimo mechanizmas, taikomos kai kurios subsidijos, kuriamas
mikrokreditavimo mechanizmas.

ES Salyse vis placiau yra taikoma praktika, kai perspektyviy veiklos rasiy jmoniy jkiirimui yra
suteikiama negrazintina parama (~ 10 tikstanéiy eury). Si parama teikiama tokiu biidu ir tokiomis
salygomis: jmonés, kurios turi susikiirusios tam tikrg verslo plang ar turincios tam tikry id€jy, kreipiasi |
atitinkamg SVV pagalbg teikianCig institucijg, kuriai pateikia verslo idéja, jsipareigoja jkurti jmone ir
nenutraukti jos veiklos tam tikrg laikotarpi (kitu atveju negrazintina parama turi biti grazinta). Tokia
paramos forma ypatingai skatina jauny, turinCiy reikalingg iSsilavinimg, bet stokojanc¢iy finansiniy

18tekliy, versluma.

Norint sukurti gerg ekonominj lygj Salyje, kity Europos Sgjungos Saliy atzvilgiu, Europos
Sajungos parama Lietuvai daugiausia skiriama norint pagerinti konkurencingg Salies aplinka.
Ekonominio konkurencingumo stiprinimo tikslu, visy pirma, bty siekiama sumazinti Lietuvai kylanciy
tikio augima. Pasiekti Siy tiksly yra skatinama remti (Lietuvos Respublikos tikio ministerija, 2008):

l. mokslo, technologijy ir inovacijy plétra;

2. eksportg orientuotos ekonominés veiklos, sukuriancios didelg pridétine vertg ir
naudojancios aukstgsias bei naujausias technologijas, plétra;

3. klasterizacijos skatinimas ir technologiniy centry formavimas;

4, darbo nasumo didinimas;



5. fizinés (ypac transporto ir energetikos jung€iy integravimas  ES tinklus) plétra.

Lietuvoje veikia valstybés sukurta paramos verslui infrastruktiira, kuria siekiama skatinti MV]
steigimg ir plétrg bei uztikrinti kokybisky, lengvatinémis salygomis teikiamy verslo paslaugy
prieinamumga visy Lietuvos regiony verslininkams. Siuo metu Lietuvoje veikia 41 verslo informacijos
centras ir 6 verslo inkubatoriai. Verslo informacijos centrai ir verslo inkubatoriai, vykdydami vieSyjy
paslaugy verslui projektus, 2008 m. suteiké per 18,9 tukst. val. konsultacijy ir mokymy, atsaké j
daugiau nei 53,4 tiikst. paklausimy, suorganizavo 858 verslo informacijos sklaidos renginius, kuriuose
dalyvavo daugiau nei 18,5 takst. verslininky. (Ukio ministerija, 2009-2011 mety strateginis veiklos
planas, 2009)

SVV rémimui skiriama mikrokreditas — paskola, kurios suma paprastai mazesné nei Salies
kredito rinkos sitilomy paskoly vidurkis, suteikiama smulkiam verslininkui lengvatinémis sglygomis.

Verslo subjektas, kreipdamasis | banka ar kitg kredito jstaigg dél paskolos verslui pradéti ar
plésti, daznai susiduria su bankui nepatrauklaus ar nepakankamo uzstato problema. UAB ,,Investicijy ir
verslo garantijos® (toliau — INVEGA) gali padéti SVV verslo subjektams iSspresti §ig problema,
garantuodama pirmos paskolos dalies grazinimg bankui iki 80 proc. paskolos sumos visoms
investicinéms paskoloms ir iki 50 proc. paskolos sumos visais kitais atvejais. Likusios negarantuotos
paskolos dalies grazinima bankas uZzsitikrina SVV subjekto pasiiilytais uZstatais, jsikeisdamas uz
paskolos 1éSas jsigyjamg turtg. Nuo 2009 m. paskoly paliikanos kompensuojamos i§ Europos Sgjungos
(ES) struktiiriniy fondy (SF). Si ES SF lé¢Somis finansuojama priemoné bus jgyvendinama visuotinés
dotacijos budu, t.y. Invegai, kaip visuotinés dotacijos valdytojui ir Sios administratoriui, bus skiriamos
visuotinés dotacijos 1éSos MVI paskoly palikanoms kompensuoti. MV] kompensuojama 50 proc.
sumokeéty paskoly paliikany, bet ne daugiau kaip 5 proc. metiniy paltikany.

Rizikos kapitalo fondai — investuoja | naujai kuriamy, sparciai auganciy, perspektyviy jmoniy
akcinj kapitalg. Si finansavimo forma paprastai biina brangesné nei paskola ar lizingas, todél ja reikéty
rinktis, jei jmoné negali pasiskolinti i§ banko tiek pinigy, kiek jai reikia, arba tokiomis salygomis,
kokiomis jai reikia. DaZniausiai Sie fondai jsigyja nuo 30 iki 50 proc. jmonés akcijy. Rizikos kapitalo
fondy investicijos suteikia finansinj ir intelektinj kapitalg, pagerina jmonés nuosavo bei skolinto
kapitalo santykj jmonés balanso struktiiroje, leidZia jmonei papildomai pritraukti skolintg kapitalg i§
tradiciniy finansy jstaigy.

2007 m. VS] ,.Saulétekio slénis“ jkiiré pirma Lietuvoje ,,Verslo angely tinkla®, kuris skiria
parama, teikia konsultacijas, padeda rasti pazintis ir rySius iniciatyviems verslininkams. ,,Verslo
angelai” — tai individuallis asmenys, kurie investuoja kapitalg ir perduoda Zinias bei patirt] jmonéms,
turinCioms didelj augimo potencialag. Dazniausiai tai jmoniy, iSplétojusiy savo versla, parama

besikurian¢ioms jmonéms tiek finansiSkai, tiek Ziniomis ir patarimais, kai uz tai ,,verslo angelui‘



atitenka dalis naujai besikurian¢iy imoniy akceijy.

SVV subjektai gali pasinaudoti ES struktiirinés paramos 1éSomis. 2008 m. spalio ménesj buvo
pasiraSyta triSal¢ finansavimo sutartis tarp LR finansy, LR iikio ministerijy ir Europos investicijy fondo,
kuri suteiks galimybg investuoti 275 miIn. Lt. Numatoma, kad Sios 1éSos pasieks apie 4000 labai mazy,
mazy ir vidutiniy jmoniy (Ukio ministerija, 2008).

Apibendrinant, galima teigti, kad pagrindiniai verslo plétros prioritetai tiek Europos Sgjungos,
tiek nacionaliniu lygmeniu — visokeriopai remti SVV, skatinti ne tik naujy jmoniy steigimg, bet ir
sudaryti kuo palankesnes sglygas jau veikian¢ioms. Siekiant skatinti SVV jmoniy plétra ir jy
gyvybingumg turi biiti jgyvendinamos naujos finansinés paramos formos, daug démesio skiriama

vieSyjy paslaugy verslui kokybei uztikrinti.



3. SMULKAUS IR VIDUTINIO VERSLO EFEKTYVUMO DIDINIMA ITAKOJANTYS
VEIKSNIAI

3.1 SVV sékmés veiksniai - efektyvumo didinimas

Mokslingje literaturoje smulkaus ir vidutinio verslo efektyvumas ir s€kminga veikla vertinama
jo sugeb¢jimu augti ir sékmingai konkuruoti rinkoje. Mazy ir vidutiniy jmoniy sékmé paprastai
aiSkinama vadybiniais jgiidZiais, mokymu ir i§simokslinimu bei jmonés lyderiy asmenine kvalifikacija

(Jennings, Beaver , 1997; Vaitkevicius, 2007)

Efektyvumas — tai toks iStekliy naudojimas, gamybos iStekliy panaudojimo lygis, garantuojantis
maksimaly geriausig rezultatg. Tai siekimas gauti kuo daugiau naudos, kuo geriau vartojant ribotus
iSteklius. Efektyvumas susijes su iStekliy sgnaudomis. Galima veikti efektyviai, bet nebiiti
rezultatyviam, t. y. nors istekliai naudoti taupiai, tikslas nepasiektas. Efektyvumas priklauso nuo kasty,
paklausos rinkoje, darbo nasumo, gyventojy pajégumo.

Taigi siekiant efektyvumo taikomi techniskai ir ekonomiskai veiksmingesni gamybos biidai, kai
panaudojama bent viena iStekliy rasimi maziau. Nedidinant kity iStekliy efektyvumas taip pat didéja:
mazinant iSlaidas, didinant darbo nasumga, nevengiant rizikuoti, taikant mokslo ir technikos naujoves,

keliant darbuotojy kvalifikacija, tinkamai organizuojant darba.

Pasak Zutautienés (2007) svarbiausi jmonés veiklos efektyvumo rodikliai:
* likvidumas (nusako jmonés mokuma kiekvienu laikotarpiu);
e augimas (matuojamas gamybos apimties ir pelno dydZiu, rinkos segmento augimu);

* rentabilumas (jmonés gebé&jimas dirbti pelningai).

JasinaviCiaus ir kt. tatkomgjame moksliniame tyrime “Efektyviai smulkiojo ir vidutinio verslo
veiklai Lietuvoje taikomy Sakniniy apribojimy nustatymas ir strategija” (2007) yra iSskirtas SVV
sistemos dalyviy pagrindinis tikslas — efektyvia veikla nuolat didinti SVV generuojama pridétine verte
ir , atsakingai ja dalintis su sistemos dalyviais, gerinti visos visuomenés gyvenimo kokybe. Sio
pagrindinio tikslo matavimai:

1. SVV subjekty sukurta pridétine verteé, jos dinamika ir pasiskirstymas .
2. SVV subjekty veiklos efektyvumas, jos dinamika ir pasiskirstymas:

2.1 Pridétinés vertés dalis, tenkanti vienam darbuotojui.

2.2 Pridétinés vertés dalis, tenkanti investuoto kapitalo dydziui ( tiikst. Lity).
3. Pridétines vertés paskirstymas absoliuciais skaiciais ir procentais:

3.1 Darbo uzmokesciui.

3.2 Mokesc¢iams.

3.3 Darbo viety iSlaikymui.



3.4 Grynajam pelnui (investicinei graZzai).
4. SVV tankis ( savisamda ir amatu uZsiimanc¢iy, besiruoSianciy imtis verslo bei veikian¢iy
jmoniy skaicius, tenkantis 1000 gyventojy).
5. SVV imoniy gyvybingumas.
6. SVV rezultaty dalis Salies ekonomikoje (sukurtoje pridétingje vertéje, BVP, eksporte, darbo

pajamose, surinktuose mokesciuose, investicijose ir jy grazoje.)

Siekiant padidinti efektyvumg ir darbo nasumg biitina iSnagrinéti esamag padét] ir priimti
atitinkamus sprendimus: supaprastinti darbo procesus (atsisakyti nebitiny operacijy, judesiy,
kanceliarinio darbo), racionalizuoti darba (jmonés dydzio ir veiklos jvertinimas, mazinimas), investuoti
] modernig jrangg, taikyti veiksminga medziagy naudojimo kontrole, planuoti, nagrinéti Zmoniy
skaiciaus ir kvalifikacijos klausimus, gerinti darbo salygas (tinkamos darbo aplinkos kiirimas),

pasirinkti tiekimo $altinius. (Zutautiené, 2007)

Smulkiam ir vidutiniam verslui, siekianciam sékmingos veiklos, biitina:
e didinti esamg veikly efektyvuma;
e nustatyti jo potencialg;

e uztikrinti jo ateit].

Smulki ir viduting verslininkysté privalo suvokti savo veiklg taip pat, kaip ir stambi kompanija.
Suvokimas biitinas ne tik didinant Siandieninj efektyvuma, bet ir veikla tolimoje ateityje (Draker P.,
1994). Smulkus ir vidutinis verslas susiduria su Siomis pagrindinémis problemomis: gaminamos
pasauliniams standartams; Zemas darbo naSumas; mazas produkcijos konkurencingumas (zema,
neatitinkanti kainos, kokyb¢); apyvartiniy 1éSy triikumas; nepakankama darbuotojy kvalifikacija;
informacijos triikumas ( Melnikas ir kt., 2002.) DaZniausiai smulkiy ir vidutiniy jmoniy konkurencija
pagrista orientacija ] siaurg sritj ir specializacija, ne tik produkty, rinky ir vartotojy, bet ir kainos, kasSty
ir gamybiniy pajégumy atzvilgiu. Pagrindiniai smulkaus ir vidutinio verslo konkurenciniai prioritetai
yra gamybos kokybeé, pristatymo greitis ir patikimumas, lankstumas ir reagavimas ] vartotojo poreikius,
kai tuo tarpu kasty vaidmuo yra kur kas mazesnis (Cagliano et al., 2001; Pratten, 1991).

Mazy imoniy sékmé priklauso nuo:
* vadybiniy gebéjimy, mokymo ir i$silavinimo bei imonés lyderiy asmeninés kvalifikacijos;

» iSoriniy veiksniy®, atsirandanc¢iy de¢l vietinés koncentruoty ir specializuoty smulkiy ir

vidutiniy jmoniy geografinés vietoves;

* valdymo praktikos.



Tyré¢jai teikia skirtingy verslo s€ékmés apibtidinimy (Zr. 8 lent.):

8 lentelé. Verslo sékmés apibrézimai

Autorius

Verslo sékmés veiksniai

Kersiené, 2009

Verslo s¢kmés garantas yra veiklos pobidis, verslininko asmens savybés,
finansinés galimybés bei iSoriné aplinka — socialinis, ekonominis, teisinis
klimatas. Imonés vadovo, savininko asmenybé verslo plétros procese

ypatingai svarbus veiksnys.

Uziene, 2010

Sékmingai dirba tos organizacijos, kurios nuolat atsinaujina, remiasi
naujomis technologijomis, vertina savo darbuotojy zinias ir jgudzius,

investuoja i zinias.

Jasinavicius, 2007

Siuolaikiniame pasaulyje, norint islikti lydimam sékmés ir ilgai atlaikyti
konkurencing kova, vieno ar keliy pasikeitimy nepakanka: nuolatiniai
pasikeitimai privalo tapti norma. Vadinasi, nuolatinis Zmoniy ir jy

organizacijy tobuléjimas turi buti kasdieninés elgsenos biidas.

Norint bati ir iSlikti patraukliu rinkoje, - biitina visada kazkuo biti uz
kitus pranaSesniu. Todél sékmingas verslas privalo nuolat biti
konkurencingu.

Sékmeés versle pagrindiné salyga — biti lyderiu. Verslo veikla — nuolatinés
varzybos, kuriose privalu dalyvauti ir laiméti kiekviena dieng, nes
vartotojas nuolat ieSko geresnio poreikiy tenkinimo ir renkasi pirkinius i$

geriausiy pasitilos varianty.

Jei Europa nori sékmingai i§saugoti savo socialinj modelj mazg¢jant darbo
jégai, jai butinas spartesnis ekonomikos ir konkreciai — SVV augimas,
daugiau naujy bendroviy ir daugiau novatorisky versly pradéti linkusiy
verslininky. Sékmingai ir konkurencingai verslo veiklai biitina turéti

kompetetingy ir nuolat tobuléjan¢iy bendramin¢iy komanda.

Ranjan, Bhatnagar, 2008

Pagrindinis verslo sékmés veiksnys yra j klientg orientuotas poZitris.

Keith , McFarland, 2009

Sékmé priklauso nuo bendrovés ir jos konkurenty veiksmy. Nauja jmantri
i8laidy vertinimo sistema, nauji produktai, Zengimas | tarptauting rinka, ar
nauja specializuota darbuotojy komanda. Taciau ne vien Sie dalykai lemia
bendrovés sékmeg. Galbut svarbiausias lyderio vaidmuo yra biuti
didinamuoju stiklu:isdidinti verslo rizikavimo, charakterio, atsidavimo,

nesavanaudiskumo vertybes. (225 psl)

Matkeviciené, 2007

Norit sékmingai jmonéms konkuruoti, ir gauti pelna, reikia gerai
iSanalizuoti konkurencine aplinka, kuri nurodo organizacijai pagrindines
vartotojiskos visuomenés inspiruojamas, lemiamas tendencijas, paklausos

ir pasitilos kaita.




7 Svetikas, 2006

Be materialinés- techninés bazés, verslo sékmé labai priklauso nuo

darbuotojy, jy kvalifikacijos, pozitrio j darba.

8 Zuperka, 2009

Smulkiy ir vidutiniy verslo organizacijy sékmingos veiklos plétra skatinty
jstatyminés bazés, verslo organizacijos kiirimo proceso tobulinimas,
valstybiné parama ir tarpininkavimas pritraukiant reikalingus finansinius
iSteklius verslo kiirimui, taip pat svarbi verslo informaciniy centry

pagalba.

9 Ruzevicius, 2005

Sekmingai gali konkuruoti tos organizacijos, kurios nuolatos kuria Zinias,
skleidzia jas savo viduje ir diegia j technologijas produktus, paslaugas ir

vadyba. Ziniy vadyba — esminis verslo sékme lemiantis elementas.

10 Hermann Simon, 2009

Visi pripazjsta, kad darbuotojy susitapatinimas su jmone ir motyvacija

daro didziule jtaka verslo sékmei.(261 psl.)

Kas yra verslo sékmé? Atsakymas | §j klausimag priklauso nuo jmonés
tiksly. Jei imoné pasiekia uzsibrézty tiksly arba daugiau nei planavo,

vadinasi, tai sé¢kmingai veikianti jimoné. (34psl)

11 Barkauskas , 2009

Kiekviena jmoné, siekianti sékmingai konkuruoti rinkose, turéty pritaikyti
intelektualius metodus konkurencingumo kriterijy aprobavimui
ir efektyviam taikymui. Kuo rinka yra konkurencingesné, tuo daugiau

firmos komercinei sékmei jtakos turi konkurencinis pranasumas.

12 Zukauskas , 2002

Verslininko sékme¢ dazniausiai lemia pacéiy verslininky ir j verslg
ateinan¢iy zmoniy kvalifikacija, kompetencija, sumanumas ir
iSradingumas, jzvalgumas, kruopsStus darbas ir iniciatyva, ryZtas jveikti

kliatis bei sunkumus ir dirbti pelningai.

13 Ulvidiené, Buciené, 2009

Sekmé versle priklauso nuo verslininko gabumy, galvosenos, motyvy ir
asmenybés savybiy. Sékmingai dirbant] verslininka apibiidina tokios
savybés: sugebéjimas vadovauti; savarankiSkumas, didelis poreikis
karjerai, poreikis butinepriklausomam, poreikis naujovéms,
kiirybingumas, entuziazmas, verzlumas, atkaklumas; noras biti lyderiu;

sugebéjimas nugaléti bet kokias klititis; komunikabilumas.

14 Kindsfateriené, 2008

Organizacijos s¢kme gali uztikrinti nuolatinis:
* naujos produkcijos kiirimas ir realizavimas;
¢ sékmingas rinky ir pavieniy segmenty valdymas;
e racionalus visy riisiy iStekliy panaudojimas;
*  kuriamos produkcijos kokybés gerinimas, siekiant tenkinti

vartotojy poreikius, diegiant naujausius mokslo laiméjimus.

Saltinis: sudaryta pagal jvairius mokslinius 3altinius

Pasak Kersienés (2009) Lietuvoje vienu 1§ svarbiausiy sékmingo verslo veiksniy yra patirtis

versle. ISsilaikyti penkerius metus rinkoje didelés konkurencijos salygomis, aktyviai dalyvauti verslo




plétroje, taikant naujus valdymo metodus ir diegiant naujus gamybos procesus gali tik stiprios
asmenybés, turincios verslininko gabumy bei stipriy verslo motyvy. Dél verslininko nesugebéjimo
vadovauti, mazos ir vidutinés jmonés zlunga.

Sékmingam verslui priemoniy sukurta yra daug. Vienas i§ svarbiausiy priemoniy, pasak Ukio
ministerijos duomenimis, yra inovacijos. Lietuvoje, kaip ir daugelyje Europos valstybiy, nacionaling
inovacijy politikg formuoja Vyriausybé, o inovacijy plétrg skatina ir kuruoja Ukio ministerija.
Plétojantinovacijas versle svarbiausias vaidmuo tenka Ukio ministerijai. Inicijuodama ir rengdama
jvairias strategijas, programas bei jgyvendindama tkio konkurencingumo didinimo priemones, Ukio
ministerija skatina jmoniy inovatyvig veikla, siekia, kad inovacijos tapty pagrindine verslo
konkurencingumo varomaja jéga, taip pat, kad Lietuvos tikio produktyvumas ir kuriama pridétine verte
pasiekty bent jau ES Saliy vidurkj.

Taigi pagrindinis smulkaus ir vidutinio verslo bruozas — nuolatin¢ kaita. Nuolat kintant verslo
aplinkai, jmonés, norédamos iSsilaikyti ir testi veikla, turi biiti lanksCios, dinamiSkos ir atviros.
Apskritai, verslo augimo, pelningumo ir testinumo pagrindas yra sugebéjimas pateikti rinkai naujus
produktus ar paslaugas, mazinti gamybos ir administravimo sgnaudas ir skverbtis | naujas rinkas. Todél

inovacijy taikymas jmonése tampa vienu i§ s€kme lemianciy veiksniy.

[Sanalizavus jvairiy tyréjy smulkaus ir vidutinio verslo sékmés veiksnius pateikiu verslo sékmés

14 pav. :



Efektyvi veikla

Proaktyvi veikla
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lyderio mastymas
B Verslumo ugdymas -
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kapitalo panaudojimas
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jgud#iy tobulinimas
Naujy technologiju panaudojimas
Nuolat generuojami
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Sékmingas verslas

Saltinis: sudaryta autorés iSanalizavus smulkaus ir vidutinio verslo sekmés veiksnius

14 pav. Sékmingas verslas




3.2 Europos Sajungos smulkaus ir vidutinio verslo skatinimo ir rémimo politika

ES $aliy pastebimos tendencijos — nuolat gerinama verslo teisiné ir ekonomin¢ aplinka ir
mazinamas valstybinis reguliavimas ir kuriamos naujos SVV skatinimo programos, diegiamos naujos
finansinés paramos ir smulkaus verslo plétros priemonés, skirtos didinti gyventojy uzimtumg, SVV

imoniy augimg ir jy efektyvuma.

Parama, susijusi su Zmoniy, finansiniais iStekliais ir verslo koncultacijomis, reikalinga visose
SVV plétros stadijose. Mokslin¢je literatiiroje dazniausiai pabréziama SVV istekliy formavimo
problema. Problemy su iStekliais aspektai, kuriuos i$skiria mokslinéje literatiiroje : néra gamybos masto
ekonomijos, mazos kiekio nuolaidos gavimo galimybés, finansavimo, darbo jégos samdymo ir

informacijos ribotumo problemoms. ( Streimikiené¢ ir kt., 2007)

Hossain (1998) teigia, kad nesugebé¢jimas gauti finansing parama yra svarbiausiy klitciy
vystytis verslui, nes veiklos pradzioje SVV susiduria su pradinio kapitalo stoka, véliau atsiranda
poreikis apyvartinéms léSoms ir investicijoms. Taigi, finansiné parama yra bitina siekiant sekmingai
vykdyti veikla. Smulkus ir vidutinis verslas (SVV) pasizymi tam tikromis savybémis, kurioms reikia
atitinkamos valstybés paramos politikos. Finansiné parama yra svarbi visose smulkaus ir vidutinio
verslo veiklos stadijose. (Macerinskiené ir kt., 2002 ) McMahon (2001) teigia, kad jmonés steigimosi
stadijoje SVV veikla orientuota j produkto vystymasi, todél steigimosi stadijoje reikia daugiau jvairiy
paramos paslaugy nei augimo ar brandos stadijose. Nepaisant SVV reikSmés formuojant ir palaikant
konkurencijg ekonomikoje, biidamos nedidelés ir turédamos ribotus iSteklius, smulkios jmonés negali
konkuruoti su stambiomis jmonémis. Europos Saliy vyriausybéms tenka padéti, kad Sios jmonés tapty
visaverciais konkurencijos subjektais.

Europos Komisija rekomenduoja Europos Sajungos valstybiy — nariy vyriausybéms kreipti
démes] | SVV problemas. Priezastys, dél kuriy Europos valstybés siekia sukurti pradedantiems

smulkiems verslininkams vienodas, o kartais ir palankesnes konkurencijos rinkoje salygas (zr. 9 lent.):

9 lentelé. Mikro ir Makro priezZastys

Makropriezastys Mikropriezastys

Smulkiy jmoniy buvimas — tai stipréjancios o ) ) )
] ) Trumpas smulkiy jmoniy gyvenimo ciklas
ekonomikos pozymis

Jos pritraukia dinamiskesnias jmones — Paprasta steigimo , valdymo ir pasitraukimo i§ rinkos

verslininkus tvarka

o o Didelés gamybos sgnaudos dél nedideliy gamybos
Tai blisimos stambios jmonés

apimciy




Jos sprendzia uzimtumo problemas Gali naudotis vidaus, Seimos tkio, artimyjy iStekliais

Lanksciau reaguoja rinkos pokycius Dél padidintos rizikos kreditai mazoms jmonéms

kainuoja brangiai

Tai vienas i§ esminiy sveikos ekonomikos ) o o
Gali tenkintis mazomis niSomis
elementy

Kuria stipresnius nacionalinio iikio pagrindu Neturi pakankamai &Sy vykdyti mokslinius tyrimus

Saltinis: sudaryta pagal Europos komisijos SVV finansinés paramos nuomonés, 2007

Taigi dauguma Europos Saliy teikia finansing pagalba smulkiam ir vidutiniam verslui. Pagalbos

metodai ir apimtis Salyse labai skiriasi. Pagrindiniai finansinés pagalbos teikimo buidai yra:

1. tiesioginés subsidijos ir dotacijos;
2. subsidijuojamos paskolos;
3. kredito garantijos.

Mokslingje literatiiroje yra skiriami trys pagrindiniai paramos pozilriai } smulkiojo verslo plétra
ir valstybés vaidmenj, reguliuojant SVV:

1. Ivairios lengvatos, iSimtys, nesuderinamos su rinkos désniais. Palankiy salygy sudarymas
lemia nenatiiralius tikio vienety santykius, neuztikrina konkurencijos, neskatina tobuléti, todél teigiama,
kad valstybés kiSimasis nepageidaujamas.

2. SVV turi buti sudaromos iSskirtinés saglygos — tai turi biiti daroma pagristai, atsizvelginat |
Salies ar regiono plétros salygas ir poreikius. Salys, kurios siekia skatinti ekonominj augima, mazinti
nedarba, remia SVV. Paramos agentiros, remdamos SVV, daugiau démesio skiria socialiniam
stabilumui didinti ir skurdui mazinti, o ne konkurencingumui stiprinti ir ekonominiam augimui skatinti.

3. SVV turi rasti savo nisg, kurioje galéty efektyviai funkcionuoti. Tai daZniausiai tos rinkos
niSos, kurios dideléms jmonéms yra nepatrauklios dél mazy gamybos apimciy, gilios specializacijos ir
didelio darbo imlumo. Siuo atveju susiklosto situacija, kurioje SVV néra remiamas rinkoje ir tuti rasti
nisa efektyviam darbui.

Europos Komisija rengia ir jgyvendina jvairias politikos priemones, padedanc¢ias MV] Europoje.
Kaip Zinoma, kad MV] yra daugelio naujoviy, su kuriy pagalba sukuriami didesnés vertés gaminiai ir
paslaugos, iniciatorés. ( Europos Komisija, 2009) Tod¢l EK parengé ,,Small Business Act™“ Europai
(toliau - SMEA), kuris nors néra teisés aktas, bet atskleidzia ES poziiir; 1 SVV ir nustato politikos
gaires. Jo déka Europos M V] atsidiirée démesio centre ES lygmeniu ir Salyse narése. 2008 m. birZelio 25
d. Europos Komisija patvirtino ,,Small Business Act*“ Europai, kuriuo MV] siekiama skirti daugiau
démesio formuojant ES ir nacionaling politika.

Taigi SMEA buvo sukurtas Europos Komisijos (2009) siekiant sumazinti biurokratija MV]

atzvilgiu ir skatinti didesnj MVI] produktyvuma, vadovaujantis Siikiu “Pirmiausia galvokime apie



mazuosius (,,Think Small First™). EK taip pat parengé¢ atsisiunc¢iamg vadova, kuriame pateikiama patogi
ES MVI politikos, jos pagrindiniy iniciatyvy ir programy suvestiné ir pabréziamas poreikis geriau
pritaikyti Europa MV] vykdomam verslui. Cia nurodoma, kaip MV] gali dalyvauti ir kur jos gali

kreiptis dél papildomos informacijos. (URL: http://ec.europa.eu/enterprise/newsroom/cf/itemshortdetail.cfm?
lang=Itéitem id=3325 )

Apibendrinant galima teigti, jog ES siekia sukurti - tokig sistemg ir priemones padedancias
vertinti smulkyjj ir vidutinj versla , iSskiriant jo naudg ir tinkamuma, naudinguma bei poveikj — kaip

kaip pagrindinj Europos ekonomikos variklj.

3.3 Klasteriy jtaka smulkaus ir vidutinio verslo efektyvumo didinimui

Remiantis tarptautiniy zodziy zodynu, klasteris - artimy ar gretimy muz. garsaeilio garsy
saskambis. Pagal §] apibrézimg galime pamatyti, kad ekonominés reikSmés néra pateikta Siame
apibrézime. Siuo metu, kalbant ekonomine prasme, klasteriai, kurie vis dazniau yra suvokiami kaip
patraukli priemoné, skatinanti ekonomikos plétra ir kolektyvinio mokymosi procesus pasaulinés Ziniy
ekonomikos saglygomis, gali buti suprantami dvejopai:

- Siaurgja prasme. Klasteris siaurgja prasme yra ekonomin¢ aglomeracija, kurig sudaro jmonegs,
veikianc€ios viena su kita susijusiose ir vieng kitg palaikanciose veiklos srityse.

- Placigja prasme. Klasteris placigja prasme yra regiono/sektoriaus socialiné gamybos ir
inovacijy sistema, pasizyminti didele veikéjy su skirtingomis kompetencijomis koncentracija, kuriy
glaudiis tarpusavio rySiai ne tik garantuoja ekonominj veiklos efektyvuma, bet ir skatina dalinimasi
ziniomis, technologijy perkélimg ir naujy produkty kiirima.

Mokslingje literatiiroje klasterio sgvoka vertinama labai skirtingai. Pavyzdziui, Hill ir Brennan
(2000) nurodo, kad ,klasteris - tai pagal geografinj principg sukoncentruotos tarpusavyje
sgveikaujancios, vykdancios bendra veiklg ir savo specifine veikla papildancios viena kita kompanijos,
specializuoti tiekéjai, paslaugy teikéjai ir jvairios organizacijos.” (p. 19). Kitaip tariant, klasteris - tai
tam tikro regiono ribose egzistuojanti rySiy struktiira, sudaranti sglygas glaudziam jvairiy formy
bendradarbiavimui.

D. Streimikienés ir R. Dapkaus teigimu (2007), klasteris taip pat geografiné kategorija:
»Klasteris yra geografiné koncentracija tam tikros srities nepriklausomy jmoniy, besispecializuojanciy
tieckimu, paslaugy teikimu ir gamyba giminingose pramonés srityse bei susijusiy institucijy, kurios
tarpusavyje konkuruoja, bet kartu ir tam tikrose veiklos srityse bendradarbiauja ir kooperuojasi.© (p.
19). Taigi Sias institucijas sieja ne tik konkurencija, bet ir bendradarbiavimas.

Kad veikla, susijusi su klasteriais, yra ypac svarbi, §iuo metu yra pabréziama ir jvairiuose
Europos Komisijos dokumentuose: konkurencingumo ir inovacijy programoje, struktiriniuose

fonduose, sanglaudos politikoje ir kt..



Vienas 1§ pagrindiniy skiriamyjy klasterio bruozy — jo novatoriSkumas, nes pati klasterio
struktiira ir bendros veiklos logika lemia inovacinius procesus. Siuo metu Lietuvoje yra sukurti beveik
visi nacionalinés inovacijy sistemos elementai. TacCiau inovacijy versle programa taip pat neveikia
efektyviai, mokslo jstaigy rysiai su jmonémis yra itin menki.

R. Jucevi¢ius (2009) nurodo, kad ,klasteriai yra strategin¢ Salies 0kio konkurencingumo
didinimo priemoné.” (p. 4). Tokia iSvada autorius daro jvertindamas aplinkybe, kad mazy ir vidutiniy
rinky segmente jau dabar vyrauja, o paciu artimiausiu metu ir dominuos Azijos gamintojy produkcija.
Europos Sajunga, o kartu ir Lietuvos vyriausybg, ir atskiros jmonés ieSko problemos sprendimo biidy.

Taigi klasterizacija taip pat yra vienas pagrindiniy Lietuvos iikio (pramongs ir verslo) plétros
strategijos prioritety. Nacionalinés Lisabonos strategijos viena i$ salygy — sparcios klasteriy plétros
Iniciatyvy ir kiirimosi skatinimas. Tai yra pramonés ir verslo bei viso tikio konkurencingumo pagrindas.
Panasios pozicijos laikosi ir daugelis kity ES bei pasaulio Saliy.

Apibendrinant, galime teigti, kad klasteriai, kurie suprantami kaip patraukli priemon¢, turi
reikSmingg poveikj Salies iikio konkurencingumui, nes juose susidaro palankios salygos didinti jmoniy
produktyvuma, jy inovatyvuma, gerinti darbo ir produkty kokybe, technologinj turinj, atsirasti naujiems
verslams ir t. t. Taigi klasterius reikéty vertinti kaip vieng ypatingy instrumenty ekonomikos plétrai,

konkurencingumo didinimui $akos ar visos Salies mastu.

3.4 Efektyviis verslumo ugdymo procesai

Verslumo ugdymas — viena svarbiausiy prielaidy Salies fikiui plétoti ir gyventojy gerovei kelti.
Verslumo ugdymas jgauna ypatingg reikSme¢ esminiy socialiniy, ekonominiy ir technologiniy
transformacijy sglygomis, kai iSkyla butinumas intensyviai vystyti versla naujomis perspektyviomis

kryptimis ir tuo paciu uztikrinti visuotinj uZimtuma bei jvairiapusiska visy socialiniy sluoksniy raidg.

Vadovaudamosi Europos uzimtumo strategija, Salys narés vidaus politikoje kelia prioritetinius
uzdavinius verslumo ugdymui ir darbo viety kiirimui, siekia daugiau ir geresniy darby ugdant versluma
ir novatoriSkumg verslui palankioje aplinkoje. Ypatingas démesys skiriamas darbo viety kiirimo
potencialui naujose jmonése, paslaugy sektoriuje bei tyrimy ir plétros srityje. ( Dvarionas, 2004 )

Europos socialinis verslumo ugdymo ir inovatyviy studijy institutas orientuojasi j inovatyviy
mokymo metody diegima suaugusiyjy Svietime, siekiant pagerinti rinkos dalyviy konkurencinguma.
Siekiant sustiprinti suaugusiyjy praktinius verslumo ir darbo jgiidzius, ketinama sukurti pasaulyje
placiai taikomus simuliacinius modelius strateginiy zaidimy pagalba, kuriuose besimokantiems bus
sukurta reali iSoriné aplinka. Kiekvienoje simuliacijoje dalyvaus nuo 100-150 dalyviy, i$ kuriy bus
formuojamos jvairios verslo struktiiros ir bus simuliuojama reali konkurencija, bei bendradarbiavimas.
Kiekvienoje simuliacijoje dalyvaus visa verslo struktiira, t.y. nuo investuotojy iki paprasty darbininky.

Idiegus $ias naujoves, bus vykdomi susitarimai su partneriais 1§ uzsienio Saliy, siekiant iSvystyti



projekta tarptautiniu lygiu, taip pat tikimasi padidinti visy simuliacijy dalyviy profesinius jgtudZius,
ugdyti greitg reakcija 1 pokycius, prisitaikyti prie aplinkos, tapti laksciais, suvokti atsakomybés laipsnj

dirbant konkreciose pareigose. (URL:http://europe-institute.com/seminaras)

Verslumo ugdymo nereikéty painioti su bendrosiomis verslo ar ekonomikos studijomis, nes juo
siekiama skatinti kirybiSkuma, naujoves ir savarankiSska darba. (Europos Komisija, 2009) Taigi
verslumas yra asmens geb¢jimas idéjas paversti veiksmais. Jis reiskia kiirybiSkuma, naujoves ir
pasirengimg rizikuoti bei gebé¢jimg planuoti ir valdyti projektus siekiant tiksly. Tai yra reikalinga
visiems kasdieniame gyvenime namuose ir visuomengje, tai leidzia darbuotojams geriau suvokti savo
darbinés veiklos konteksta ir geriau pasinaudoti galimybémis, sudaro salygas verslininkams pradéti
visuomening arba komercing veikla. (Europos Komisijos komunikatas, 2006 )

Verslumo programos ir moduliai skatina moksleivius kiirybiSkai mastyti, veiksmingai spresti
problemas, objektyviai analizuoti verslo idéjas, bendrauti, dalyvauti socialiniuose tinkluose, vadovauti
ir vertinti bet kokj projekta. Moksleiviai drasiau pradeda savo versla, jei gali iSbandyti savo sumanymus
dar mokydamiesi ir susilaukia palaikymo. Taciau iSauges naujy imoniy, inovaciniy bendroviy ir naujy
darbo viety skaicius néra vienintelé verslumo ugdymo teikiama nauda. Verslumas — tai gebéjimas, kurj
turéty iSsiugdyti visi, ir, kuris padeda jaunimui atskleisti kiirybines galias ir labiau pasitikéti savo
jégomis imantis bet kokios veiklos.

Verslumo ugdymas gali buti itin veiksmingas pirminiame profesiniame mokyme, kai
moksleiviai rengiasi pradéti dirbti ir savarankiSkas darbas jiems gali baiti vertinga galimybé. Taciau
daugeliu atveju pagrindinis démesys 1§ tikryjy skiriamas ne verslumui, nes manoma, jog svarbiausia
uzduotis yra parengti kvalifikuotus darbuotojus.

Daugelyje Europos Saliy verslumo ugdymas bent i§ dalies jtrauktas j nacionalines profesinio
mokymo programas. Kai kuriose 1§ Siy Saliy (pvz., Estijoje, Ispanijoje ir Lenkijoje) dalyvavimas
verslumo ugdymo programose yra privalomas, taciau daugeliu atvejy verslumas yra pasirenkamasis
dalykas arba privalomas ne visose, o tik kai kuriose profesinio mokymo sistemos dalyse.

Idomu tai, kad net tose Salyse, kuriose verslumo ugdymas jtrauktasj nacionalines ugdymo
programas, dazniausiai vyrauja nuostata, kad padétis dar nepakankamai gera ir kad vis dar yra spragy,
kurias reikia uzpildyti. Jos gali buti susijusios su mokykly ir moksleiviy dalyvavimu arba taikomy

metody veiksmingumu.

Lietuvoje veikia verslo praktinio mokymo firmos, kurios naudoja praktinio verslumo ugdymo
metodikas. Jos pirmg karta buvo jkurtos 1993 metais, jgyvendinant Danijos Karalystés Svietimo
ministerijos ir Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerijos finansuotg projektg. 20062007
metais Lietuvoje veiké 48 Lietuvos verslo praktinio mokymo firmos 32 skirtingo tipo mokymo

institucijose: universitetuose, kolegijose, profesinése ir vidurinése mokyklose. (Nacionalin¢ jaunimo


http://europe-institute.com/seminaras

verslumo ugdymo ir skatinimo programa, 2008)

Pasak Jasinavi¢iaus R. (2007) pagrindinés verslumo kultiros visuomenéje skatinancios ir
ugdancios priemonés (62 psl.):

1. Sukurti Salies SVV sistemos generuojamos pridétinés vertés ir kity verslo pazangos
rodikliy monitoringo ir nuolatinio (ne reciau kaip kas ketvirtj) vertinimo bei vieSinimo sistema.

2. Ivairiose ziniasklaidos priemonése placiau skleisti atsakingo verslo, kelian¢io gyventojy
pajamas ir gyvenimo kokybe, geros praktikos patirtj bei ugdyti zitrovy, klausytojy ir skaitytojy
verslumo gebéjimus ir teigiamas psichologines nuostatas j versla ir jo kiirima.

3. Skatinti ,,Verslo bibliotekos* papildyma knygomis ir kitomis informacijos laikmenomis apie
sékmingo verslo patirtj pasaulyje ir Lietuvoje.

4. Inicijuoti pavyzdinj atsakingo verslo etikos kodekso parengima.

5. Sukurti ir palaikyti internetinj portalg, informuojantj ir nagrin¢jant] efektyvaus ir
harmoningo verslumo gebéjimy ugdymo metodikas, priemones, problemas ir rezultatus.

6. Remti naujy mokymo ir lavinimo lavintojams, tévams ir besimokantiems programy bei
mokymo priemoniy kiirima.

7. Rengti konferencijas, prezentacijas, parodas, skleidziancias uzsienio ir Salies geros praktikos
patyrima apie verslumo ugdymo aktualijas ir naujoves.

8.  Remti naujy, moderniy, efektyvaus verslumo ugdymo mokykly steigimg ir plétra.

9. Remti neformalaus vaiky, jaunimo ir suaugusiyjy verslumo ugdymo formy jvairoves plétra:
regionines verslumo mokyklas, akademijas, kursus, inkubatorius, integralius verslo ir mokslo parkus,
vasaros stovyklas, turnyrus, konkursus, olimpiadas, moksleiviy jmones ir kt..

10. Motyvuoti ir skatinti tévy ir kity Seimos nariy verslumo gebéjimy ugdyma ir geros verslumo
patirties perdavima.

11. Skatinti regionines ir Sakines darbdaviy organizacijas steigti praktinio verslumo ugdymo

padalinius bei bendradabiauti su kitomis formalaus ir neformalaus ugdymo jstaigomis.

12. Plétoti verslumo ugdymo mentoriy atranka, lavinima ir jy praktinés patirties perdavima
visose verslumo ugdymo formose ir etapuose.

13. Idiegti bendro, vieSojo ir verslo sektoriy institucijas.

14. Sukurti pradedantiems verslininkams skirtas socialinés apsaugos programas.

15. Plétoti ir remti patirties perdavimo programas, kuriose naujos bendrovés/jauni verslininkai
gali mokytis 1§ labiau patyrusiyjy, tenkinant vadovy mokymo ir psichologinés paramos poreikius.

16. Sukurti akredituotus verslui paramos tinklus su tikslu stiprinti savininky-vadovy
1zvalguma versle. Atverti vieSuosius kontraktus mazesnéms verslo imonéms. Didinti finansiniy

institucijy supratimg apie verslo poreikius siekiant finansuoti ir remti plétra.



17. Sukurti mechanizma, skirta palengvinti tolesnj mazy ir vidutiniy verslo imoniy ir

organizacijy dalyvavima projektuose su mokyklomis ir universitetais.

Apibendrinant galima teigti, jog Lietuvoje néra visa apimancio poziiirio  jaunimo verslumo
skatinima, t. y. Svietimo, darbo rinkos, Zemés iikio, profesinio orientavimo, smulkiojo ir vidutinio verslo
skatinimo priemongés néra suderintos taip, kad galéty stiprinti viena kitos poveikj — valstybés institucijos
dirba skirtingomis kryptimis. Jaunimo ir ne tik, visos visuomenés verslumas turi buti skatinamas
nuosekliai: nuo Svietimo, profesinio orientavimo iki konsultacijy. Todél skirtingos valstybés taikomos

priemones turi biiti kryptingos ir suderintos.

3.5 Intelektualaus kapitalo svarba smulkiam ir vidutiniam verslui

Nuo 1990 mety globali ekonomika privedé prie padidéjusio susidomejimo intelektiniu kapitalu
ir jmoniy geb¢jimu susikurti ekonoming verte, pritaikant ir valdant intelektinj kapitala.
Konkurencingumas, padidéj¢s kapitalas, naujos technologijos, ziniy ir zinojimo svarba ekonomikoje

pakeité jmoniy veikla.

Lietuvai tampant pilnaverte Europos Sgjungos nare visoms jmonéms viena i§ svarbiausiy ir
aktualiausiy problemy tampa verslo konkurencingumas bei sékmingo plétojimo uztikrinimas esamose
bei naujose rinkose didinant rinkos vert¢ per intelektinj kapitalg. (Barkauskas, 2008) Efektyviai
panaudojant intelektinj kapitala jmonés vertés nustatymo procese padid¢ja galimybés jmonéms
sekmingai veikti tarptautinéje ir vietinéje erdvéje, atlikti jvairius investicinius sprendimus, taip pat

integruotis tiek j ivairias ekonomines, finansines, kultiirines terpes.

Siy dieny ekonomika pagrjsta Ziniomis, greitai kintan¢iomis technologijomis. Investicijos j
zmogiskuosius iSteklius, tyrimus ir plétra, naujas technologijas tampa svarbiomis organizacijos veiklos
dalimis. Intelektinis kapitalas tai informacija ir zinios. Informacija yra statiSka, o tuo tarpu Zinios —
dinamiskos. Anksciau organizacijos vert¢ buvo matuojama tik materialiu kapitalu, dabar vertinamas
materialus ir nematerialus kapitalas. Visi technologiniai iSradimai yra intelektinio kapitalo produktas
(Giziene, Vasiliauskaite, 2007).

Tradicinés kompanijos savo veikla grindZia materialiu kapitalu, o modernios — Ziniomis. Sios
zinios yra darbuotojy, kurie pagal sao gabumus paverc¢ia jas daugiau ar maZiau vertingais dalykais.
Kiekviena jmoné, siekianti sékmingai konkuruoti rinkose, turéty pritaikyti intelektualius metodus
konkurencingumo kriterijy aprobavimui ir efektyviam taikymui. Informacija ir Zinios, jkiinytos
intelektualiajame kapitale, budamos retu iStekliu, pritraukia didziausig paklausg esant ribotai pasitlai.
Jos suprantamos kaip tiesioginé¢ gamybiné jéga, tampanti svarbiausiu Siuolaikinés gamybos veiksniu.

intelektas tampa lemian¢iu veiksniu ziniy sukiirimo procese, kas padeda suformuoti tam tikras,



objektyvias, $iy ziniy pritaikymo salygas firmos konkurencingumui pakelti. ( Barkauskas, 2009 )

Tam, kad efektyviai valdyti intelektualy kapitalg reikia tiksliai identifikuoti jo komponentus.
Remiantis Edvinsson, Malone (1997), Bontis (2002), Sveiby (2001) ir kt. teorijomis, intelektualus
kapitalas skirstomas j komponentus — zmogiskasis kapitalas, struktiirinis kapitalas, vartotojy (rysiy)

kapitalas.

Taigi zmogiskasis kapitalas — apima darbuotojy Zinias, jgiidzius, iSsilavinima, jis negali buti
kompanijos nuosavybe, nes tai yra neatskiriama nuo Zmoniy.

Zmogiskojo kapitalo teorija yra nauja Siuolaikinés ekonomikos teorijos koncepcija, kuri
nagrin¢ja darbo jégos formavimo ir kokybés problemas. (Bagdanavi¢ius, 2002) Nors Sios teorijos
apraiSky pastebima ir XX a. pradzios ekonomisty darbuose, taCiau kaip vienalyté ir atskira teorija ji
susiformavo 6-ojo deSimtmecio pabaigoje — 7-ojo pradzioje. Jos pradininkai — amerikieCiy
mokslininkai: S. Beckeris, B. Weisbroodas, D. Minceris, L. Chansenas, T. Schultzas. Sie ekonomistai
savo darbuose suformavo Sios teorijos branduolj ir padar¢ ja mokslo tyrinéjimy objektu.

Zmoniy istekliai — darbo istekliy sudétis ir skaiius, jgiidiy ir patirties poreikis, naujy gebéjimy
paieska ir atranka, apmokymo ir ugdymo poreikis ir t. t. Svarbu, kad verslo jmonése biity sudarytos
visos galimybés protingai naudoti darbo iSteklius, siekiant geriausiy darbo rezultaty. Jmonés darbuotojai
yra svarbiausias ir vertingiausias jos turtas. Ziniy ir jgiidZiy plétra yra pagrindinis ekonominés plétros ir
augimo veiksnys. Verslo konkurencingumo didinimas neatsiejamas nuo zmogiskyjy iStekliy plétros,
siekiant sukurti darbo rinkos poreikius atitinkancig ir su visg gyvenima besimokancia darbo jéga. Daug
uzimtumo galimybiy, kurias sukuria ir sglygoja gamybos veiklos modernizavimas bei inovacijos,
reikalauja didesnio darbo jégos prisitaikymo ir iniciatyvumo, auksStesnio kvalifikacijos lygio ir techniniy
1giidziy, taip pat nuolatinio jy atnaujinimo.

Anot J. Bagdonaviciaus (2002), ,.zmogiskasis kapitalas pasireiSkia kaip konkreti visuotiné
gyvybingumo forma, asimiliuojanti ankstesnes formas, ir jgyvendinama kaip Zmonijos istorinio
vystymosi iSdava“ (p. 43). Ekonoming¢je literatiiroje Zmogiskasis kapitalas paprastai suvokiamas kaip
Zmogaus ziniy, igiidziy, sveikatos, patirties atsargos, kurios naudojamos gamybos ar paslaugy sferoje,

siekiant gauti didesnj uzdarbj.

Remdamasis vienu i§ nurodyty traktavimy Skarzinskis (1998) apibiidina Zmogiskaj; kapitala
kaip i§simokslinimo ir kvalifikacijos lygj, teritorinj, profesinj darbuotojy dinamiskuma. Si nuomoné i3
esmés sutampa su zmogiskojo kapitalo apibrézimu, kurj pateiké L. Edvinsonas inteletualiojo kapitalo

struktiiros procese, bei laikoma 1§ esmés klasikine.
Taigi investuojant | zmogiskajj kapitala, galima zenkliai padidinti SVV konkurencinj pranasuma.
Tinkamai investavus ] Zmogiskajj kapitalg pagerinamas verslininky verslumas, kuris suprantamas kaip

sugebéjimas gaminti ir parduoti pirkéjui prekes abipusés naudos pagrindu.



Didéjant konkurencijai rinkoje, verslininkui tenka ieskoti kitokiy, progresyvesniy budy, kaip
iSlikti ir pasitlyti vartotojui reikalingg produkta ar paslauga, itin efektyviai iSnaudojant materialinius ir
zmogiskuosius resursus. Siekiant uztikrinti verslo sékme, ne tik paciam verslininkui biitina gilinti savo

zinias, nuolat mokytis, bet ir skatinti savo darbuotojus tobulintis.

Struktiirinis kapitalas — yra visa tai, kas islaiko darbuotojus organizacijoje. Si intelektualaus
kapitalo riiSis yra palaikancioji infrastruktiira, kuri leidzia ZzmogiSkajam kapitalui gerai funkcionuoti. |

jo sudétj jeina organizacijos jvaizdis, informacinés sistemos, jmonés duomeny bazeés.

Vartotojy kapitalas — tai vartotojai, jy lojaumas, jzvalgumas ir stiprybé, kompanijos vardai.
Vartotojy pasitenkinimas, besikartojantys pardavimai, gera finansiné padétis ir jautrumas kainai yra
pagrindiniai vartotojisko kapitalo rodikliai.

Mokydamasis verslininkas atranda naujus buidus, kaip tradicinius dalykus daryti kokybiskiau ir
efektyviau, tam tikslui maksimaliai iSnaudojant savo ir darbuotojy kompetencija, turimus jgidzius ir
Zinias.

Apibendrinant, galima teigti, kad zmogiSkieji iStekliai ir intelektinis kapitalas yra vienas esminiy
resursy, reikalingy bet kuriai organizacijai. Tai yra pats reikSmingiausias ir vertingiausias turtas, kurj
organizacija valdo ir nuo kurio priklauso veiklos efektyvumas. Bet kurioje organizacijoje svarbiausias

indélis yra Zmogiskasis elementas. Veiklos s¢kmé priklauso nuo efektyviai dirbanciy Zmoniy.

3.6 Apribojimuy teorijos pritaikymas

Apribojimy teorijos autorius - Izraelio fizikas, pedagogas bei valdymo procesy specialistas
Eliyahu Goldrattas. Apribojimy teorija galima vadinti verslo filosofija, kuri siekia artéti prie
pagrindiniy, globaliy jmonés tiksly per pagrindiniy priezasCiy, trukdanciy pasiekti Siuos tikslus,
pasalinimg. Kiekvieng priezast], darancig bet kurios organizacijos - gamybos, paslaugy jmonés ar net ne
pelno siekiancios jmonés - veikla neefektyviag, galima vadinti apribojimu. Pastaroji teorija
koncentruojasi | apribojimy pasalinimg ir nuo kity panaSiy teorijy labiausiai skiriasi tuo, kad
nesiorientuoja  vietin] optimuma o akcentuoja visos verslo sistemos efektyvumo didinima.

Teorija remiasi tuo, kad verslo jmonés veikla gali biiti vertinama trimis matavimais: pralaidumu,
veiklos i$laidomis bei investicijomis. Pralaidumas yra apribojimy teorijos terminas. Jis apibréziamas
kaip greitis, kuriuo sistema generuoja tikslo vienetus. Sis terminas yra bendras pelno ir nepelno
siekian€ioms organizacijoms. Tai valdymo informacijos sistema, leidZianti vadovams greit nustatyti, ar
ju sprendimai didina kompanijos pelninguma. (Corbett, 2005)

Izraelio fiziko dr. Eliyahu M. Goldratto sukurta apribojimy teorija (angl. Theory of constrains),
apraSo problemas ar problemy sistemas, su kuriomis susiduria jmonés — nagrinéjamos vidinés jmonés

problemos, kurios néra tokios jau sudétingos kaip gali pasirodyti i§ pirmo zvilgsnio, taciau jos yra



esminés ir pagrindinés sistemingo jmonés darbo gadintojos. Autorius E. M. Goldrattas spresti esminéms
problemoms naudojo fizikos, matematikos, biologijos ir kity mokslo Saky zinias, kad galéty rasti ir
pritaikyti efektyviausig problemos sprendimo btida.

Autorius rado iSeit] kaip galima rasti problemos sprendimag pritaikius konstruktyvaus mastymo
procesy metodika. Si teorija sifilo paprastas iseitis i§ sudétingy sprendimy, nes pats teorijos pozifiris
moko vertinti, pavyzdziui, gamyboje veikian¢ig grandj kaip i gyva organizma, kuriame visos dalys ir
sistemos veikia iSvien, siekiant sinchroniSkumo ir tolydaus darbo. SinchroniSkas ir vieningas sistemos
darbas veda link iSsvajotojo tikslo link, nesvarbu tas tikslas biity didelis ar mazas.

Apribojimy teorija atveria kelia mastymo bei valdymo pritaikymui, taip kurdama priemones,
kurios yra bitinos norint apdoroti vis didesnéms permainoms jmonés viduje, kurios vis dazniau
atsiranda dél smarkiai besikeiCiancios rinkos ir konkurencinés situacijos. Norint didinti jmonés
efektyvumo problemas reikia spresti sparCiai, biiti lanks¢iam, kad galétum biiti konkurencingas ir
pranasesnis uZ savo partnerius, o ne rytoj, kai iSsprgsta problema gali biiti niekam nereikalinga ir
nenaudinga.

E. M. Goldratto mokomi mastymo procesai ir poZiiiris ] juos gali tapti kiekvienam naudinga ir
sisteminga kryptis siekiant gerinti jmonés efektyvuma. Pati teorija moko ne tik kaip efektyviai spresti
problemas, bet kaip ir mokytis, keisti poziiiri | jas, plésti savo mastymo ribas ir taip siekti tobulumo ir
vizijos kaip uzkirsti kelig ateities problemoms. (Goldratt, 2008) Paprastai yra taip, jog ilga laika
nesikeifian¢ios organizacijos patenka ] savo spastus, tai yra siauro poziurio j savo vykdoma versla,
mety metus nekintancias pelno (nuostolio) eilutes savo balansinése ataskaitose, arba dar blogiau, ] vis
krintan¢ius efektyvumo rodiklius. Paprastai tokiy jmoniy prioritetas yra vadovavimasis saugumo
principu, egzistencija bent trumpuoju laikotarpiu. Tokiy jmoniy vadovus galima biity apibudinti kaip
siauro poziiirio ir suvokimo Zmones. Taciau toks jmoniy vadovy poziliris yra labai blogas ir nuo to
kencia tik jmoniy rezultatai arba kritiniu atveju tokios jmonés apskritai pasiekia bankroto slenkstj.
DaZniausiai tokios jmonés susidiirusios su tam tikromis problemomis yra gydomos nuo simptomy,
kurie suké¢lé tas problemas, ir ty simptomy iSgydimas yra tik laikinas, o ne ilgalaikis sprendimas ty
problemy sprendimui. Atpazinus simptomg pirmiausia reikty ieskoti esmines ir daZniausiai elementarias
priezasties, kurios galéjo tg simptoma ir sukelti. O tai jau ir biity apribojimy teorijos pritaikymas. (Cox
etal., 2010)

Siandieniniame versle norint biiti nuolat konkurencingu verslo aplinkoje, reikia biti itin
lanks¢iam ir mokéti nuolat keistis bei tobuléti savo verslo aplinkoje - reikalinga sisteminga veiksmy
seka, nuolatinis tobuléjimas, mokéjimas nenukrypti nuo siekiamo tikslo, o blogéjant situacijai reikia
mokeéti greitai ir operatyviai reaguoti siekiant kuo anksc¢iau aptikti, nustatyti bei paSalinti Saknines
problemas. Kitaip tariant nuolatinis Zmoniu ir organizacijy tobulé¢jimas turi buti elgsenos bidas ir

suprantamas kaip visiSkai normalus reiskinys.



DaZniausiai | kiekvieng pazinting keliong¢ yra skiriamas gidas. Taip ir jmonéje, vedant
organizacija naujo tikslo link reikalingas vadovas, kuris tinkamai koordinuoty visg darba susijusj
apribojimy teorijos panaudojimui. Tiek jmonés darbuotojai, tiek atskiry sriiy specialistai gali
nepastebéti esminiy problemy jmonés viduje ir anot E. M. Goldrattas uz Sios esminés problemos ar
problemy sistemos sprendimg yra atsakingas jmonés vadovas, kuris jgytomis ziniomis ir savo
nuovokumu turi dalintis su atsakingy imonés grandziy darbuotojais.

Apribojimy teorija bty teisingiausia suskirstyti ; dvi pagrindines sritis. Tai pats mastymo
procesas ir konkretus Sio proceso pasekmiy pritaikymas jmonés veikloje. Esminis Sios teorijos
momentas yra tas, jog visose sistemose yra tik viena Sakniné problema, kuri jtakoja tam tikrus
neigiamus veiksnius tolimesnése, pavyzdziui, gamybinio proceso srityse. Anot autoriaus norint iSspresti
iSkilusias problemas reikty orientuotis j tokias logines sekas — realios dabarties medis, iSsklaidantis
debesys ir pazangios ateities medis. Pasak Goldratto E. M. norint, kad jmoné dirbty efektyviai, reikia
daugiau nei vieno paprasto sprendimo tam tikrai problemai iSspresti, o kartu reikia keisti ir mastymo
poziiir] bei turéti platesnj jzvalguma. Iprastai i§ anksto paruosti problemos sprendimo biidai buna tik
trumpalaikiai, nes kai tik kuri nors organizacija pritaiko jo paruoStus sprendimus, jie padeda tapti
Jmonei konkurencingai tik trumpg laika, véliau dél neaiskiy priezasciy visa sistema vél pradeda byréti.
Autorius tiesiog nor¢jo pateikti, jog apribojimy teorija vienu metu yra ne tik paprastas, bet ir salygiskai
sudétingas problemy sprendimy biuidas. Taigi  Goldrattas E. M. duoda jrankj kaip iSmokti spresti
problemas ir kaip pakeisti loginj mastyma bei suvokimg apie jmones tam tikry sri¢iy procesus.

Taigi analizuojant bet kokios sistemos veikla, biitina sistemiSkai sudaryti aiskig jos problemy
grafing ir loging schemg, kuri vadinama realios dabarties medziu (RDM). Bitent RDM parodys
priezastis ir pasekmés rySius, jungianCius visas nagrin¢jamoje situacijoje vyraujancias problemas.
Kruopsiai sudarius problemy schema, galima pastebéti, kad vienu metu reikés kovoti ne su daugeliu

problemy, o tik su pagrindinémis — viena ar dviem.

Realiame gyvenime $§i teorija visada pasitvirtina: viena ar dvi svarbiausios problemos sukelia
visas kitas, tod¢l pastarosios faktiSkai yra tik pirmyjy pasekmés arba nepageidaujami simptomai. Tai —
neiSvengiamos pagrindiniy problemy iSvestings. Jas apribojimy teorija siiilo vadinti nepageidaujamomis
pasekmémis. Nors ir apribojimy teorija knygoje labiau orientuota j gamybinius procesus, taciau jos
pritaikymo galimybes yra Zymiai platesnés. Tereikia tinkamai suvokti kg autorius nori pasakyti ir toliau
s¢kmingai taikyti perduodamus principus ir kitose tkinése veiklos srityse. Nagrinéjant tokig loging
schemg (RDM) , tampa akivaizdu, kad siekiant efektyviai paveikti visg sistemg, turimus iSteklius

pirmiausiai racionalu nukreipti j pagrinding priezast] — Saknj, o ne ] jos sukeltus simptomus.

Abibendrinant galima teigti, jog RDM taikymas — tinkamas metodas, kuriant strategijas, planus,

nustatant veiksmy eiliSkuma ir prioritetus, norint i§ esmes ir efektyviai i§spresti kylancias problemas.



SMULKAUS IR VIDUTINIO VERSLO EFEKTYVUMO DIDINIMO TYRIMO
METODOLOGIJOS PAGRINDIMAS

Tyrimo tikslas -

Ivertinti Lietuvos verslo efektyvumo didinimo klidtis ir priemones, atskleisti

esmines priezastis kliudancias auginti pridéting verte Salyje.

Ivertinus smulkaus ir vidutinio verslo jtakg Salies ekonomikai, iSanalizavus Lietuvos esama

SVV aplinkos biikle, jvertinus plétros galimybes, siekiant jtvirtinti gautus rezultatus Sioje dalyje bus

atlikta metodiné dalis, kuriai naudojamas empirinis tyrimas — anoniminé anketa.

Tyrimo metodas. Apklausa yra labiausiai paplites pirminés sociologinés informacijos rinkimo

metodas. Anketinés apklausos metodas, tai tyrimo instrumentas — atviro tipo klausimynas - anketavimas

(zr. 1 prieda). Anketavimas - tai duomeny rinkimo metodas, kai respondentas pats savarankiskai pildo

pateikta klausimyng. Tai sudaro salygas respondentui pildyti klausimyng jam patogiu laiku, iSsaugoti

informacijos privatumg.

Anketinés apklausos metodas buvo pasirinktas dél Siy priezasciy:

1. anketa anonimiska, todél respondentai gali laisvai atsakinéti | klausimus, nes tiesioginés

apklausos metu respondentai biigStauja dél jy asmenybés nustatymo, todél jy atsakymy

patikimumas kartais abejotinas;

Tyrimo pagrindimas 10 lenteléje:

norint i§vengti apklausos vedéjo jtakos respondentams.;

anketavimas yra trumpesnis ir pigesnis uz tiesioginés apklausos metoda ar interviu.

10 lentelé. Tyrimo pagrindimas

Nr. Klausimai Pagrindimas

1 | Kokj indélj visuomenés gyvenimo kokybei daro verslas Siekiama i$siaiskinti respondenty pozitirj (teigiama ar
Lietuvoje? neigiamg) ] versla ir verslo jtaka visuomenés gerovei.

2 | Kodél vidutiniai atlyginimai Lietuvos versle ir vieSajame | Norima suzinoti mazy vidutiniy atlyginimy priezastj
sektoriuje yra tokie mazi ir kokiu biidu juos galima bty Lietuvoje ir biidus juos pakelti.
visuotinai pakelti?

3 | Kodél musy Salies darbo viety efektyvumas pagal Kadangi Lietuvos gyvenimo kokybé ir ekonominiai
sukuriamas pajamas kelis kartus mazesnis nei Vakary rezultatai gerokai skiriasi nuo ES $aliy — norima suzinoti
Europoje? Ar tai néra esminé specialisty emigracijos Saknines, zemo darbo viety efektyvumg pagal
priezastimi? sukuriamas pajamas, prieZastis.

4 | Ivardinkite sékmingo ir konkurencingo verslo matavimo Siekiama i$siaiskinti efektyvaus verslo vertinimo




(vertinimo) rodiklius. rodiklius.

5 | Kokio pagrindinio tikslo siekia Lietuvos verslo jmonés? Norima suzinoti kokiy uzsibrézty tiksly siekia Lietuvos

verslo jmonés.

6 | Kokig misijg atlieka Lietuvos verslo jmonés? Siekiama iSsiaiskinti visuomenés suvokimg i versla ir jo
misija.
7 | Kokiomis vertybémis vadovaujasi (turéty vadovautis) Siekiama i$siaiskinti ar Lietuvoje yra susiformavusios
s¢kmingas verslas Lietuvoje? bendros vertybés, kuriomis turi vadovautis s¢kmingas
verslas.
8 |Kas labiausiai trukdo pradéti nuosava versla Lietuvoje? Norima suzinoti priezastis kliudancias auginti pridétine

vertg Salyje.

9 |Kokios kliitys ir barjerai trukdo konkurencingo ir Norima suzinoti kokie veiksniai trukdo vystytis SVV.

efektyvaus smulkiojo ir vidutinio (SVV) verslo plétrai?

10 |Kokios, Jusy manymu, valstybés visuomenés motyvacinés | Siekiama iSsiaiSkinti kokie veiksniai laikomi
priemonés/paskatos skatinanciai jtakoty verslo kiirimasi ir | pagrindiniais jmonés efektyvumo didinimo $altiniais.

vystymasi Lietuvoje?

11 | Kas konkreciai galéty paskatinti individualios veiklos Kadangi SVV efektyvi plétra garantuoty Siandienos
galimybes? Kokie veiksniai ir priemonés (metodai ir biidai) | Lietuvos aktualiy socialiniy problemy sprendimg —
akivaizdziai pagerinty SVV veiklos efektyvuma ir plétrg? | svarbu iSgryninti veiksnius ir priemones SVV veiklos

efektyvumui ir plétrai.

12 |Kodél Lietuvoje darbdaviy procentas vienas i§ maziausiy | Norima suzinoti kodél kity $aliy verslo saglygos gerokai

ES ir kodél jis neauga? geresnés nei Lietuvos verslo.
13 | Kur ir kokiu budu savo kompetencijas jgyja Lietuvos Norima i$siaiSkinti kaip jmonés didina savo mokslinj
darbdaviai? potencialg, taip pat vertina Salies pagrindines verslumo

kulturos visuomenéje skatinancias ir ugdancias

priemones.
14 |Kodél Lietuvos Svietimo sistema ruosia tik specialistus — | Siekiama i§siaiskinti kaip vertina valstybés kuriama
darbgavius, ir visai ignoruoja darbdaviy ruosimg ir aplinkg Ziniy visuomenés skatinime.
lavinima?
15 |Kaip, Jisy nuomone, - keisis veikianc¢iy SVV jmoniy Norima issiaiSkinti SVV jmoniy kaitos tendencijy
skaicius Lietuvoje per artimiausius 10 mety? prognozes respondenty atzvilgiu.
16 | Jusy darbovieté, pareigos, darbo stazas? Siekiama i$siaiskinti atsakiusiyjy profilj.

Apklausa buvo vykdoma nuo 2011 m. vasario 18 d. iki 2011 balandzio 10 d.. Realiai i anketos
klausimus atsaké 234 respondentai. Bendras atsakymy lygis 45 proc.. (i§ pateikty 520 ankety)
Apklausos metu surinkti duomenys apdoroti MS Office Excel programa. Pagal gautus rezultatus atlikta
analiz¢ ir pateikta vaizdiniais grafikais.

Siekiant platesnés ir gilesnés informacijos suzinoti bendrag Lietuvos smulkaus ir vidutinio
verslo visuomenés vertinimg — tyrime dalyvavo ne tik smulkaus ir vidutinio verslo imoniy, bet ir
universitety ir mokykly bendruomenés nariai. Biitent todél buvo apklausti ne tik darbdaviai, bet ir

akademiné visuomené — jvairiy mokykly mokytojai, universiteto déstytojai, taipogi jvairls jmonés



specialistai, vidutiniojo lygo vadovai, vadybininkai ir studentai. Apklausos respondentai — tai seminare
dalyvave Vilniaus, Klaipédos, Kauno, Siauliy, Panevézio miesty bendruomenés nariai, suinteresuoti

gyvenimo kokybés gerinimu Lietuvoje. Respodenty pasiskirstymas matomas 15 paveiksle :

Akademiné visuomené: Viduriniojo lygio
mokykly mokytojai, vadovai, vadybininkai

universiteto déstytojai

. Darbdaviai, savininkai, Imones darbuotojai, jv.
16% direktoriai, auksto rango specialistai
vadovai
Studentai

15 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal profesija

Siekiant iSsiaiSkinti darbinés veiklos patirt] respondentai buvo suskirstyti pagal darbo staza,

matoma paveiksle nr. 16:

Darbo stazas nuo 0 iki 5 m. . Darbo stazas nuo 5 iki 10 m. D Darbo stazas nuo 10 iki 20 m.

Darbo stazas nuo 20 iki 25 m. . Darbo stazas nuo 25 iki 30 m. D Darbo stazas nuo 30 m.

Akademiné visuomené

Viduriniojo lygio vadovai

|vairGs specialistai

o
N
<3
I
S

60 80 100 120

16 pav. Respodenty pasiskirstymas pagal darbo staza

Pirmas klausimas anketoje buvo jvertinti verslo jtaka visuomenés gerovei (zr. 17 pav.). Kaip

matome i§ paveikslo darbdaviai ir viduriniojo lygio vadovai teisingiausiai vertina smulkaus ir vidutinio



verslo tiesioginj indé¢lj gyvenimo gerovei, taciau kaip bebiity keista — akademiné visuomené ir jmonés

jvairiis specialistai daugiau nei 40 proc. nejvertina teigiamo smulkaus ir vidutinio verslo jtakos.
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17 pav. Verslo jtakos visuomenés gerovei vertinimas

Gyvenimo kokybé tiesiogiai priklauso nuo verslo apimties (gyventojy uZimtumas, pajamos ir
mokesciai vieSajam sektoriui iSlaikyti) ir verslo plétros. 78 proc. teigiamai atsakiusiyjy respondenty
nurodé, kad smulkus ir vidutinis verslas didziausig ir pagrinding jtakg turi visuomenés gyvenimo
kokybei - patogiam ir materialai apripintam gyvenimui. Samdomiems dirbantiesiems — tai pagrindinis

pragyvenimo Saltinis, Valstybei — biudZeto pajamy papildymas (zZr. 18 pav. ) :

Pagrindinj indélj 78.00%
Gyvenimo kokybé tiesiogiai priklauso nuo verslo apimties 46.00%
Sukuria darbo vietas 62.00%
Gerina Salies ekonomikg 35.00%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%

18 pav. Verslo indélis visuomenei

Kadangi Lietuvoje darbo vietos santykinai yra zemo efektyvumo, dél tos priezasties
nekakankamai sukuriama pridétinés vertés, o tai reiSkia, kad bazés didesniems atlyginimams neuZztenka.
Todél antrame klausime buvo norima suzinoti mazy vidutiniy atlyginimy priezastj Lietuvoje ir biidus

juos pakelti. Kaip matome i§ 19 paveikslo 63 proc. jmoniy specialisty ir 53 proc. akademinés



visuomenés nariy negaléjo ivardinti mazy vidutiniy atlyginimy Lietuvoje priezasties:
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19 pav. Mazy atlyginimy Lietuvoje priezastys

Kadangi Lietuvos gyvenimo kokybé ir ekonominiai rezultatai gerokai skiriasi nuo ES Saliy —
norima suzinoti Saknines jo priezastis. | klausimg kodél Salies darbo viety efektyvumas pagal
sukuriamas pajamas kelis kartus mazesnis nei Vakary Europoje - tik 14 proc. respondenty nurodé
priezast], kad zmoniy veikla néra orientuota j veiklos efektyvuma, 38 proc. nurodé darbo viety stygiy
Salyje, o 34 proc. jvardino darbdaviy ugdymo stygiy, 52 proc. jmonés specialisty prieZasties nejvardino.
IS 20 paveikslo matyti, kad respondenty dauguma nezino ar negali jvardinti Lietuvos Zemo viety

efektyvumo priezasties:

Akademiné visuomené I I 41.67%
Darbdaviai m M 37.76%
Studentai M I 35.71% D
Neatsakeé | pateiktg
klausimag
Viduriniojo lygio vadovai E 28.95%
Imonés darbuotojai H j 52.08%
0.00%  10.00%  20.00%  30.00%  40.00%  50.00%  60.00%

20 pav. Lietuvos zemo darbo viety efektyvumo jvertinimas

Verslo sékmés garantas yra finansinés galimybés, jmoniy veiklos pobiidis, verslininko asmens
savybes, bei iSoriné aplinka — ekonominis, socialinis ir teisinis klimatas. Taigi s €kminga verslo subjekty

veikla priklauso nuo iSoriniy ir vidiniy veiksniy derinio. Tinkamas Siy faktoriy derinys padeda uztikrinti



kryptinga verslo ir ekonomikos plétra. Pagrindinius sékmingo ir konkurencingo verslo matavimo
rodiklius 29 proc. respondenty jvardino finansinius rodiklius - kaip pajamy, pelno rodiklis,
generuojamos pridétinés vertés dydis, 36 proc. respondenty nurodé verslo plétros rodiklius - kaip
investicijy, naudojamy iStekliy ar kapitalo grazos ir 9 proc. respodenty nurodé strateginiy tiksly

pasiekimo rodiklius pagal veiklos matavimo metodus:

Finansiniai rodikliai I 29.00%
Strateginiy tiksly pasiekimo rodikliai m 9.00%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00%

21 pav. Sékmingo ir konkurencingo verslo matavimo rodikliai

Deja dauguma likusiy apklaustyjy nejvardino sékmingo verslo matavimo rodiklius: 68 proc.
Imoniy specialisty ir didzioji dalis 72 proc. akademinés visuomenés. Darbdaviai ir viduriniojo lygio

vadovai atsake tik i§ dalies — 44 proc. ir 39 proc.. (zr. 22 pav.)

Akademiné visuomené I M 72.22%
Darbdaviai I " " " | I 43.88%
Studentai I |I 64.29% D
Neatsake j pateiktg
klausimg
Viduriniojo lygio vadovai : 39.47%
Jmonés darbuotojai I ’I 68.00%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%

22 pav. Nejvardinty verslo matavimo rodikliy pasiskirstymas

Verslumas — tai asmenybés gebéjimai formuoti tikslus, numatyti strategijas ir marSrutus tiems
tikslams pasiekti, uzdegti save ir komandos narius kryptingai ir atkakliai veikti, Zengiant uzsibrézto

tikslo link, tai visuomenés gyvenimo kokybés gerinimo katalizatorius ir asmenybés tobuléjimo biidas,



savarankiSkumo ir laisvés jrankis. Kalbant apie verslo tikslg - verslumas suprantamas kaip mokéjimas
sukurti pridéting ekonoming verte ir teisingai ja padalinti, tai mokéjimas uzdirbti pinigus, pritraukti
investicijas bei moké¢jimas savo veikla sudominti potencialius paslaugos ar prekés vartotojus. Net 84
proc. apklaustyjy respodenty nuomone Lietuvos verslo jmoniy tikslas gauti kuo didesnj pelna, o

pridétinés vertés teisingu paskirstymu visuomengje yra susirtiping tik 1 proc. apklaustyjy:

Pelno Stabiliai veikti rinkoje
Kurti kuo didesne . Tenkinti vartotojy
pridétine verte poreikius

Pridétinés vertés D Tiekti kokybiskg
teisingo padalinimo produkcijg, paslaugas

visuomenéje

23 pav. Lietuvos verslo jmoniy pagrindinis tikslas

Smulkusis ir vidutinis verslas atlieka svarby vaidmenj Siuolaikinés ekonomikos Saliy
vystymuisi, tai visuotinai pripazintas ir turintis jtaka, duodantis naudg , taip pat statistiSkai jrodytas
makroekonominis veiksnys. Taigi Lietuvos verslo pagrindiné misija kaip nurodé 62 proc. respondenty -
tiesiogiai jtakojanti Zmoniy gyvenimo kokybe. 51 proc respondenty nurodeé, kad verslo pagrindiné
misija — gyventojy uzimtumas ir duodamos pajamos, 7 proc. nurodé kaip profesinio tobuléjimo jranki.

(zitréti | 24 pav. )

Verslas tiesiogiai jtakoja Zmoniy gyvenimo kokybe I| 62.00%
Kurdamas darbo vietas (duodamas pajamas) I| 51.00%
Profesinio tobuléjimo jrankis 7.00%
Sprendzia visuomenés poreikius m 10.00%
Nedarbo mazinimo, pajamy | biudZetg didinimo 25.00%

Turi tiesiogine jtakg ne tik per uzimtuma, bet ir BVP 4.00%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

24 pav. Lietuvos verslo jmoniy pagrindiné misija



I klausima kokiomis vertybémis vadovaujasi (turéty vadovautis) sékmingas verslas Lietuvoje -
74 proc. nurodé¢ sazininguma, 59 proc. nurodé investavima j intelektinj potencialg kaip darbuotojy ziniy
didinimo bagaZza, taip pat reikSmingas yra veiklos efektyvumo didinimas ir iSradingumas jvertintas
ketvirtadaliu respondenty. Taciau 23 proc. negal€jo jvardinti vertybiy, dél to perSasi iSvada, kad

Lietuvoje dar néra susiformavusios vertybes versle, teigiamo pozitrio i verslo buvima:

Saziningumu ‘ ‘ 74.00%

Investavimu j intelektinj potencialg ‘ ‘ 59.00%

Proaktyvumas darbe |:| 7.00%

Seimininko, visuomenés lyderio mastymu |:| 22.00%
Nuolat generuojamais ekonominiais iStekliais |:| 19.00%
Efektyvumas, iSradingumas |:| 25,00%
Neatsaké |:| 23.00%

0.00%  10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00%

25 pav. Pagrindinés vertybés sékmingam verslui vystyti ir iSlaikyti

Aktualus klausimas — nuosavo verslo steigimas Lietuvoje — kas labiausiai trukdo ji pradéti?
Kokios pagrindinés priezastys kliudancios auginti pridéting verte Salyje —i§ 26 pav. matome keturias
lyderiaujancias priezastis — dauguma 89 proc. nurodé pagrindinj barjerg - ziniy trukumg, 84 proc.
nurodé klampig ir nepakeliamg mokesc¢iy sistemg, 75 proc. nurodé biurokratines klititis ir 72 proc.
sudétingg jstatyming baze¢. Taip pat dauguma respondenty nurodé susiformavusj visuomenés poziiirj ]
versla , t.y. - visuomené nejaudia SVV jtakos jos gyvenimo kokybés augimui. Zinoma, toks visuomenés
poziiris ] versla kaip ] blogio jsikiinijima litidina, taip pat kaip ir 41 proc. respondenty nurod¢ prieZastj -

kaip baime prarasti - parodo visuomenés nesaugumo jausmg pradeéti versla.



Nepakankamas visuomenés finansinis intelektas : 24.00%

Visuomenés poziris j privaty verslg I I 62.00%

Zmoniy baimé prarasti : 41.00%

Ziniy trikumas | | 89.00%

Pradinio kapitalo stoka I II 53.00%

Sudétinga jstatyminé bazé I | 72.00%

Klampi ir nepakeliama mokes¢iy sistema I I 84.00%

Biurokratinés kliatys I I 75.00%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%

26 pav. Pagrindinés priezastys kliudanc¢ios pradéti versla Lietuvoje

Konkuruojant verslo aplinkoje pakankamai daug veiksniy jtakoja jmong. Imonés yra priverstos
konkuruoti sudétingomis ir nuolat besikeiCianc¢iomis sglygomis. | klausimg kokios klititys ir barjerai
trukdo konkurencingo ir efektyvaus smulkiojo ir vidutinio verslo plétrai respondentai nurodé:
administraciné nasta pradedantiems verslininkams, teisinj verslo veiklos reglamentavimas, neteisingas
verslumo lavinimas, verslumo stoka, Zmogiskojo kapitalo triilkumas. Procentinis pasiskirstymas

pavaizduotas 27 paveiksle:

Verslumo stoka I” ’I 31.00%
Administraciné nasta pradedantiems verslininkams I” ‘I 65.00%
Zmogiskojo kapitalo trikumas I” ‘I 27.00%
Neteisingas verslumo lavinimas I” I 39.00%
Nepagrijstai didelis teisinis verslo veikly reglamentavimas I” ‘I 40.00%
0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00%

27 pav. Kliiitys ir barjerai konkurencingai ir efektyviai smulkiojo ir vidutinio verslo plétrai

ES ir valstybés narés turi kurti tokig aplinka, kurioje verslininkai ir Seimos verslai kurtysi ir
klestéty, o verslininkiSkumas biity vertinamas. Reikia riipintis versliais Zmonémis, skatinant jy

susidoméjima ir talentg. Taigi valstybés vaidmuo SVV atzvilgiu yra nuolatinis jvairiy visuomenés



sluoksniy: valstybiniy, vietos valdzios institucijy ir mokslininky, politiky bei verslo atstovy diskusijy
objektas. Valstybés visuomenés motyvacinés priemonés/paskatos skatinanciai jtakoty verslo kiirimasi ir
vystymasi : 48 proc. mokesCiy lengvatos, 36 proc. finansiné¢ parama, 25 proc. kontroliuojanciy
institucijy veiklos kardinaliis pasikeitimai, 3 proc. veiklos efektyvumo skatinimas ir tik 1.2 proc.

pridétinés vertés skatinimas.

Kontroliuojanéiy institucijy veiklos kardinalus apribojimas W/ 25.00%
Veiklos efektyvumo skatinimas 300%

Pridétinés vertés efetyvumo skatinimas 120%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00%

28 pav. Valstybés visuomenés motyvacinés priemonés

Verslo skatinimas yra vienas i§ pagrindiniy Zingsniy efektyvios plétros link. Respondenty
nuomone kokie veiksniai ir priemonés akivaizdziai pagerinty SVV veiklos efektyvuma ir plétra biity —
pradinio finansavimo lengvatos, nes nesugebéjimas gauti finansing paramg yra svarbiausiy kliti¢iy
vystytis verslui, o veiklos pradzioje SVV dazniausiai susiduria su pradinio kapitalo stoka. Taigi,
finansin¢ parama yra bitina siekiant sékmingai vykdyti veiklg ir ji respondenty nuomone yra ypatingai
svarbi pradinio verslo veiklos stadijoje. 76 proc. respondenty paminéjo ir mazesn¢ mokesting nasta
verslui ir jos supaprastinimg, 53 proc. nurodé biurokratiniy suvarZymy eliminavima, 44 proc. - verslo
ziniy teikimg, toliau 39 proc. gyventojy verslumo skatinimo priemones, 11 proc. teigiamo poziiirio ]

versla ( zr. 29 pav.) :



Pradinio finansavimo lengvatos I‘ ‘I 82.00%

Mazesné mokestiné nasta ir jos supaprastinimas I‘ I 76.00%
Biurokratiniy suvarzymy eliminavimas I‘ I 53.00%
Verslo ziniy teikimas I‘ || 44.00%
Gyventojy verslumo skatinimo priemonés I‘ I 39.00%

Teigiamo pozidrio j verslg formavimas Q 11.00%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00%

29 pav. Veiksniai ir priemonés SVYV veiklos efektyvumui gerinti

Ekonomikos augimui uztikrinti biitina skatinti didesn¢ verslumo kulttiros plétra, kuri skatinty
atsirasti daugiau naujy bendroviy, daugiau novatoriska verslg pradéti linkusiy verslininky. Problema ta,
kad néra rodikliy, kuriais galima biity iSmatuoti visuomenés nariy nusiteikimg imtis verslo, jy mastymo
biido, verslumo kompetencijy bei gebéjimy. Dvyliktame klausime buvo norima suzinoti kodél kity Saliy
verslo salygos gerokai geresnés nei Lietuvos verslo, nes Lietuvoje darbdaviy procentas vienas
maziausiy ES. 87 proc. respondenty nurodé nepalankias verslo salygas, 65 proc. nurodé verslo
skatinimo problema, 54 proc. nepatenkinti darbdaviy ugdymo, 42 proc. nurodé visuomenes neigiama
poziiirj i versla, 34 proc. motyvacijos ir jgiidziy stoka, 22 proc. nurodé didelj “darbgavio” visuomenés

mentalitetg.

Nepalankios salygos verslui I || 87.00%

Neskatinamas verslas Il ‘I 65.00%

Néra darbdaviy ugdymo I I 54.00%

Visuomenés neigiamas pozidris j verslg I I 42.00%

Motyvacijos, Ziniy, jgidZiy stoka Q 34.00%
Didelis darbgavio mentalitetas E 22.00%
Neatsaké D 11.00%

0.00% 10.00% 20.00% 30.00% 40.00% 50.00% 60.00% 70.00% 80.00% 90.00% 100.00%

30 pav. Lietuvos verslo salygos



Atliekant tyrimg buvo svarbu iSsiaiSkinti kokiu btudu savo kompetencijas igyja Lietuvos
darbdaviai: 93 proc. nurodé savamoksliu budu, 67 proc. - i§ asmeninés patirties ir tik 17 proc. patirties

semiasi 1§ seminary, kursy, konferencijy (zr. 31 pav.):

17.00%

Intuityviai,
savamoksliu blidu
IS asmeninés
patirties

93.00% Seminarai, kursai,

67.00% konferencijos

31 pav. Lietuvos darbdaviy pagrindiniai bidai kompetencijai jgyti

Siekiant i$siaiSkinti kaip visuomené vertina valstybés kuriamg aplinkg Zziniy visuomenés
skatinime ir kodél Lietuvoje Svietimo sistema ruoS$ia tik specialistus darbgavius ir visai ignoruoja
darbdaviy ruoSima ir lavinimg: 94 proc. vieningai nurode¢ i§ sovietiniy laiky islikusj socializmo relikta,
89 proc. nepatenkinti pasenusia Svietimo sistema, o 51 proc. nurodé, kad darbgavius tiesiog yra
lengviau valdyti, jais manipuliuoti. PerSasi tokia iSvada , kad socialistiné ideologija kaip konvejeriné

sistema ugdanti paklusnius vykdytojus Lietuvoje suformavo neigiamg poziiir j veiklos lyderius.

B Socializmo
reliktas

H Pasenusi
Svietimo
sistema

[ Lengviau
“valdyti”
darbgavius

94.00%

32 pav. Respondenty vertinimas dél §vietimo sistemos verslumo lavinimo

Tyrimas buvo atliekamas taip pat norint suzinoti respondenty nuomone¢ dél SVV ateities — kaip



keisis jmoniy skaiCius per artimiausig deSimtmetj. OptimistiSkiausios prognozés vertinamos tik 54 proc.
studenty, o pesimistiskiausios prognozés daugiausiai vertinamos vidurinio lygio vadovy — 69 proc. (Zr.

33 pav.):
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33 pav. Respondenty prognozés dél SVV ateities

Apibendrinant apklausos rezultatus galima jvardinti pagrindines problemas , trukdancias

efektyviai SVV plétrai:

* teisin¢ aplinka ir motyvacinés priemonés neuztikrina pakankamy salygy SVV efektyviai plétrai

ir uZimtumui garantuoti;
* nepakankama SVV finansin¢ parama;
* nepakankamas verslumo lygio potencialas, verslumo ir motyvacijos stoka;
* administraciné nasta nepakeliama pradedantiems verslininkams, per didelé mokesciy nasta;
* jmoniy veikla néra orientuota j veiklos efektyvuma;
* mazas verslo inovatyvumas ir nepakankamai perimamos aukstos technologijos;
* nepakankamai investuojama j darbo vieta;
* nepakankama SVV vadovy ir darbuotojy kompetencija, néra jy ugdymo sistemos;
* visuomen¢je nepakankamai plétojama atsakingo verslumo kultiira.

Hipoteze : ,Salies teisiné aplinka ir motyvacinés priemonés neuZtikrina pakankamy salygy
efektyviai SVV plétrai ir uZimtumui garantuoti* patvirtinama.

Taikant modernigsias apribojimy teorijos metodikas sudaryta Lietuvos SVV Realios dabarties

apribojimy ir SVV PaZangios ateities medziai:
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ISVADOS IR SIULYMAI

1. Smulkiojo ir vidutinio verslo vaidmuo reiskiasi kiekybiniu indéliu i ekonomikos augimg ir
jtaka makroekonominiams rodikliams - SVV jmoniy bendrosios pridétinés vertés sukuriama dalis yra
didesné¢ nei 60 procenty visoje Salyje sukurtos pridétinés vertés. Vadinasi, bendras smulkiam ir
vidutiniam verslui priklausanciy iikio subjekty paplitimas, jtaka darbo rinkai, sukuriamy nacionaliniy
produkty dalis, parodo svarby Sio segmento vaidmenj kuriant Salies gerove, itakojant nacionaliniy
ekonomiky plétra bei dalyvaujant globaliniuose ekonominiuose procesuose. Analizuoti jvairiy Saliy
smulkiojo ir vidutinio verslo ekonominiai rezultatai leidzia teigti, kad Sis Gikio segmentas, duodantis
didziule ekonomine nauda visose kiekvienos Salies tikio Sakose ir ekonominés veiklos srityse, yra
neatsiejama ir reikSminga Saliy ekonomikos dalis.

2. Verslumas laikomas vienu pagrindiniy subalansuoto ekonomikos augimo ir regiony plétros
veiksniy kartu su Ziniomis, kapitalu ir darbo jéga, taip pat ir darbo rinkos politikos priemone.
Literatiroje pateikiama daug verslumo apibréZimy. Bendriausia prasme, verslumas tai - mokéjimas
efektyvia veikla sukurti pridéting ekonoming verte ir teisingai efektyviai ja panaudoti, uzdirbti pinigus,
pritraukti investicijas bei savo sékminga veikla sudominti potencialius paslaugos ar prekés vartotojus.
Tai - asmens Seimininko, lyderio mastymo biidas ir asmeninés socialinés, vadybinés bei asmeninés
kompetencijos, leidziancios turimas zinias - intelektualinj kapitalg pritaikyti savo kasdieniam
gyvenimui. Nepakankamas verslumas, zemas naSumas, jtakoja Lietuvos, o tuo paciu ir ES,
konkurencingumg ir bei ikio subjekty galimybes konkuruoti globaling¢je ekonomikos erdvéje.
Ekonomikos augimui uZztikrinti buitina skatinti didesne verslumo kulttiros plétra, kuri skatinty atsirasti
daugiau naujy bendroviy, daugiau novatoriska verslg pradéti linkusiy verslininky. Problema ta, kad néra
rodikliy, kuriais galima biity iSmatuoti visuomeneés nariy nusiteikimg imtis verslo, jy mastymo budo,
verslumo kompetencijy bei gebéjimy. ES ir valstybés narés turi kurti tokig aplinka, kurioje verslininkai
ir Seimos verslai kurtysi ir savo efektyvia veikla klestéty, o verslininkiSkumas biity vertinamas.

3. Tyrimas buvo atlieckamas vykdant anketing respondenty apklausg norint jvertinti smulkaus ir
vidutinio verslo jtakg Zzmoniy gyvenimui Lietuvoje, remiantis sekanciais aspektais: siekiant iSsiaiskinti
visuomenes poziiir] ] versla, efektyvaus verslo matavimo rodiklius, visuomenés suvokimg j verslo
misijg, tikslus, sekmingo verslo vertybiy, taip pat jvertinti verslo salygas, veiksnius, jtakojancius
efektyvig verslo plétrg ir pagrindines verslumo kultliros visuomenéje skatinancias ir ugdancias
priemones. Gauti rezultatai rodo, kad Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo efektyvumo didinimui
neiSvystyta Salies teisiné aplinka ir motyvacinés priemonés neuztikrina pakankamy salygy SVV
efektyviai plétrai ir uzimtumui garantuoti. Pagrindinés lyderiaujancios priezastys kliudanc¢ios auginti

pridétine verte Salyje — respondenty daugumos 89 proc. nurod¢ pagrindinj barjerg - ziniy trikuma, 84



proc. nurodé klampig ir nepakeliamg mokesciy sistema, 75 proc. nurodé biurokratines kliitis ir 72 proc.
sudétingg jstatymine baze. Atlikus tyrima nustatytos pagrindinés zemo verslumo Lietuvoje priezastys -
nepakankami poky¢iai mentaliniame lygmenyje ir versliniy jgiidziy trikumas — 93 proc. verslininky
savo kompetencijg jgyja savamoksliu biidu. Taip pat paaiskéjo jog daugiau nei 30 proc. respondenty
nejaucia SVV jtakos jos gyvenimo kokybés augimui. Taigi norint pasiekti teigiamy rezultaty, reikia
formuoti konkrecias iSrySkéjusiy problemy eliminavimo programas nacionaliniu mastu, prieSingu
atveju, menkas verslumas Salyje ateityje gali salygoti ekonominio augimo, vystymosi ir socialinio
saugumo uztikrinimo problemas.

4. Smulkaus ir vidutinio verslo sékmeé priklauso nuo vadybiniy geb¢jimy, efektyvaus
intelektualaus kapitalo panaudojimo, efektyvios veiklos, tinkamo verslumo ugdymo, o taip pat
issilavinimo ir kvalifikacijos. Zmoniskujy idtekliy potencialas leidZia plétoti Ziniomis pagristas veiklas,
taCiau triksta priemoniy ir instrumenty $io inovacinio potencialo tobulinimui. Menkos galimybés kelti
kvalifikacija specializuotose jstaigose imoniy darbdaviams, vadovams ir darbuotojams. Remiantis
tyrimo rezultatais - 89 proc. respondenty nepatenkinti pasenusia Svietimo sistema, tod¢l galima teigti,
jog verslumo ugdymo procesas Lietuvoje turi buti efektyvesnis ir biity efektyvesnis, jei teorinius ar
praktinius uzsiémimus vesty gerai zinomi praktikai, o verslininkai — buty efektyviau jtraukiami
valdymg. Pagrindiné mokslinio potencialo didinimo priemoné¢ smulkaus ir vidutinio verslo jmonése —
pastangos pasisavinti joms reikalingy priemoniy, norint gerinti savo veiklos efektyvuma.

5. SVV sukurtos pridétinés vertés apimtis didés, jei sekmingy subjekty skaicius didés. De¢l
verslo jmoniy skaiciaus ateities perspektyvas optimistiskiausiai vertina 54 proc. studenty ir 43 proc.
darbdaviy. Besiimanciy nuosavo verslo skaiCius tiesiogiai priklauso nuo Salies verslumo kultiiros lygio
bei pradinés finansinés, informacinés bei institucinés paramos verslo pradzioje. Smulkaus ir vidutinio
verslo jmoniy skaicius tiesiogiai priklauso nuo naujai besisteigianc¢iy SVV jmoniy skaiciaus, bei
veikian¢iy jmoniy veiklos efektyvumo.

6. I8analizavus smulkaus ir vidutinio verslo aplinka, pateikiamos smulkaus ir vidutinio verslo

efektyvumo didinimo kryptys:

- Sukurti stabilig ir palankia makroekonoming ir teisine aplinkg. Atliktame tyrime daugelio
respondenty atsakymai buvo kad verslo reguliavimo sistema ir biurokratiné naSta néra palanki
efektyviai verslo plétrai, bloga teisiné ekonominé aplinka. [statyminés bazés stabilumas stipriai jtakoja
SVI funkcionavimg ir plétrg. Teisés akty aiSkumas ir vientisumas yra verslo integracijos | vieningg
rinkg ir jo efektyvaus funkcionavimo vietinéje rinkoje prielaida. Tyrimo rezultatai parodé, kad vienas 18
svarbiausiy uzdaviniy siekiant gerinti verslo aplinkg turi buti: uztikrinantis jmoniy veiklos
reglamentuojancios teisinés bazés skaidrumas ir stabilumas, suprantama ir lanksti jstatyminé baze, taip

pat numatyti biuidai, kurie leisty optimizuoti versla kontroliuojancig institucijy darbg. Taigi norint



skatinti naujy jmoniy steigima, reikia sumazinti kontroliuojanciy institucijy skai¢iy, taip pat i§ Siy
institucijy sulaukti ne baudy ir persekiojimo, o prevencijos ir pagalbos, taip pat sukurti mokestiniy
kredity sistemg versla pradedantiems asmenims, sumazinti steigimo mokestj, remti inovacing veikla, bei
technologinj vystymasi, mazinti biurokratinius suvarzymus. Norint palengvinti jmoniy skolinimasi,
perziiiréti ir supaprastinti jmoniy tarpusavio skolinimgsi bei jmoniy skolinimgsi i§ uzsienio banky
reglamentuojancius teisés aktus. Sumazinti licencijavimg versle sudarant palankesnes sglygas saziningai
konkurencijai. Supaprastinti individualiy jmoniy ir uzdaryjy akciniy bendroviy steigimg. Paprastinti
grieztesn] nei minimalus ES teisés perkélimg j Lietuvos teisés aktus. Siekiant tobulinti konkurencijos
salygas perZiliréti jmoniy susijungimo, konkurencija ribojan¢iy susitarimy reglamentavima, draudimo
piktnaudziauti dominuojancia padétimi reglamentavimg. Jgyvendinus Sias SVV verslui kliaitis padidés
smulkiy ir vidutiniy jmoniy skaicius, taip pat veiklos apimtys ir efektyvumas.

- Mazinti mokesting nasta. Atliktame tyrime dauguma atsaké, kad vyrauja per dideli
mokesciai, dazna mokesc¢iy jstatymy kaita. Lietuvoje kiekvienas valstybés keliamas reikalavimas
gaiSina laikg ir verCia versla naudoti savo iSteklius pridétinés vertés nekurianciai veiklai, todeél
kiekvienas nebitinas reikalavimas atima 1§ verslo Siuo metu itin trikkstamus iSteklius. Smulkiajam
verslui mokesc¢iy dydis yra ypa¢ svarbus dalykas, nes nuo jo priklauso pajamy dydis, paskatos dirbti,
investuoti ir vartoti. Laiku ir tikslingai suteikta mokes¢iy lengvata, véliau atsiperka, kaip sékminga
investicija, didéja darbo viety skaiCius, auga valstybés biudzeto pajamos. SVI mokescéiy
diferencijavimas — tokia pat mokes¢iy nasta visoms jmonéms, trukdo jmoniy veiklos apim¢iy didéjimui
ir efektyvumui.

- Ugdyti versluma, skatinti teigiama poZiurij i versla. Lietuvoje néra visa apimancio poziiirio
1 visuomenés verslumo skatinimg: verslumo ugdymas néra jtrauktas] visas profesinio mokymo
sistemos dalis, neveiksmingi mokymo metodai, nepakankama mokytojy kompetencija, ribotas
moksleiviy dalyvavimas, nedalyvauja verslininkai. Visos visuomenés verslumas turi biiti skatinamas
nuosekliai: nuo Svietimo, profesinio orientavimo iki konsultacijy. Todel valstybés taikomos priemoneés
turi biiti kryptingos ir suderintos.

Taigi formuojant SVV efektyvig aplinka reikia ypatingg démesj skirti verslininkiSkos kultiiros
puoseléjimui, verslininky ugdymui, reikéty organizuoti praktinius seminarus bei mokymus, kuriuose
dalyvauty verslo atstovai ir kuriuose biity sprendziamos realios problemos ir analizuojami sékmingi ir
nes¢kmingi verslo pavyzdziai. Valstybés vykdoma verslumo ugdymo politika turi biiti orientuota |
inovatyvumo, kiirybiSkumo, iniciatyvumo, investiciniy pajégumy plétojima ir Salies konkurencinguma
uztikrinan¢ioms jmonéms palankios ir efektyvios verslo aplinkos kiirimg: skiriant daugiau démesio ir
¢Sy Svietimo sistemai tobulinti, ir ugdanti intelektualig, kiirybiSka, verslininkiska jaunagja karta, o
taipogi sudarant salygas labai mazoms ir mazoms jmonéms bei fiziniams asmenims pradéti savo versla,

taip pat socialinéms jmonéms plétoti savo versla, taip skatinanti verslumg ir savarankisSkg uzimtuma.



- Didinti veiklos efektyvuma. Jeigu verslas — efektyvios veiklos forma, tai verslumas — yra
gebéjimas efektyviai veikti. Sis gebéjimas §iuolaikinéje visuomenéje tampa kas kart svarbesniu, nes
Siuolaikinei visuomenei nuolat tobuléjant paciai, privalu tobulinti ir savo aplinkg. Tod¢l tik tobulindami
savo geb¢jimus veikti geriau, efektyviau, rezultatyviau galime paspartinti pajamy ir gyvenimo kokybés
rezultatus. Biitina spartinti SVV plétrag ir verslo efektyvumo kilimag Lietuvoje, skatinti visus Salies
gyventojus kelti savo fiansinj iSprusima, efektyvesnés veiklos vadybinius ir verslumo geb¢jimus. Taigi
labai yra svarbu efektyvia veikla nuolat didinti SVV generuojamg verte ir, atsakingai ja dalintis su
sistemos dalyviais, gerinti visos visuomenés gyvenimo kokybe.

- Gerinti finansing parama SVV subjektams. Pagrindiniai verslo plétros prioritetai —
palengvinti SVV prieiga prie finansy, ypa¢ mikro-kredity, rizikos kapitalo, plétros finansavimo ir
sukurti teising ir verslo aplinka palaikancig atsiskaitymg laiku atliekant komercinius pavedimus,
visokeriopai remti SV'V, skatinti ne tik naujy jmoniy steigima, bet ir sudaryti kuo palankesnes salygas
jau veikian¢ioms, supaprastinti ir paspartinti ES struktiirinés paramos administravima. Siekiant skatinti
SVV imoniy plétra ir jy gyvybinguma jgyvendinamos naujos finansinés paramos formos, daug démesio
skiriama vieSosioms paslaugoms verslo kokybei uztikrinti. SVI], siekdamos iSorinio finansavimo,
susiduria su specifinémis problemomis ir tai stabdo Siy jmoniy plétra. Valstybés finansiné parama
smulkaus ir vidutinio verslo subjektams turi biiti gerai organizuota, turi buti numatomos ir laiku
vykdomos ir pagristos priemonés, uZztikrintas §iy priemoniy jgyvendinimo kompleksiSkumas,
testinumas, atitiktis Europos Sajungos valstybiy ir valstybiy, su kuriomis Lietuva yra sudariusi
tarptautines sutartis, nuostatoms dél valstybés pagalbos.

- Skatinti inovacijy ir technologiju naudojima SVV. ES ir valstybés narés turi skatinti visas
imanomas SVV inovacijy galimybes ir formas. Turi biiti skatinamas SVV investavimas ] tyrimus ir
MVI dalyvavimas paramos programose, tarptautiniuose tyrimuose, klasteriuose ir intelektinés
nuosavybés apsaugojimo klausimuose. Taigi stipréjanti tarptautiné konkurencija vercia jmones biiti
produktyvesnes, lankstesnes, efektyviau veikti, o tai galima pasiekti tik: siekiant sparcios technologijy
kaitos, ieSkant naujy vadybos ir veiklos organizavimo budy diegiant produkto, proceso, organizacines ir
kity rasiy inovacijas. Stebéti ir analizuoti Lietuvos pazangg inovacijy srityje, organizuoti tyrimy, studijy
ir apzvalgy rengimg yra biitina, kad Lietuvos verslininkai noréty diegti naujas technologijas.
Ryskéjanciy plétros tendencijy nepaisymas, moksliniy tyrimy ir inovacijy plétros procesy stebésenos
nebuvimas gali privesti prie ilgalaikio Salies konkurencingumo smukimo. Taigi Lietuva kol kas
nepasizymi aukStomis technologijomis, taciau } tai reikia zitréti kaip j naujas verslo galimybes ir tam

sudaryti palankias teisines ir ekonomines salygas.
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Karliené L. Lietuvos verslo efektyvumo didinimo problemos ir perspektyvos/ Verslo
nuosavybés ekonomikos magistro baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr. R. JasinaviCius. - Vilnius:

Mykolo Romerio universitetas, Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2011. - 89 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamgjame darbe jvertinta smulkaus ir vidutinio verslo reikSmé Salies ekonomikai,
verslo plétros galimybés, isSkeltos efektyvumo didinimo problemos, atskleistos esminés prieZastys
kliudancios auginti pridéting verte Salyje bei pateikti sifilymai verslo efektyvumui padidinti. Pirmoje
dalyje aprasoma smulkaus ir vidutinio verslo subjekty samprata, verslo aplinkos samprata, jo reikSmeé
Salies ekonomikai. Antroje dalyje atlikta Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo situacijos analiz¢.
Trecioje dalyje jvertinti verslo efektyvumo didinimag jtakojantys veiksniai. Ketvirtoje dalyje aprasoma
smulkaus ir vidutinio verslo tyrimo metodologija ir analizuojami tyrimo metu gauti duomenys, taikant
modernigsias apribojimy teorijos metodikas sudaromi Lietuvos SVV Realios dabarties apribojimy ir
Pazangos ateities medziai. Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados, smulkaus ir vidutinio verslo

efektyvumo didinimo kryptys.

Pagrindiniai Zodziai: smulkus ir vidutinis verslas, efektyvumas, pridétiné verté, ugdymas,

intelektualus kapitalas.



Karliené L. Problems and prospects of small-sized and middle-sized business efficiency
improvement in Lithuania/Business property economics final paper for master’s degree. Tutor — senior
lecturer Dr. R. Jasinavi€ius. - Vilnius: Mykolas Romeris University, Faculty of economics and finance

management, 2011. - 89 p.

ANNOTATION

The final paper for Master’s degree assesses the significance of small-sized and middle-sized
business to the economy of the country, opportunities to expand business, sets forth the problems
related to the improvement of the efficiency, reveals the essential reasons hindering the development of
added value in the country as well as presents the offers to improve business efficiency. The first part
covers the notion of middle-sized and small-sized business entities and its significance to the economy
of the country. The analysis of middle-sized and small-sized business situation in Lithuania is provided
in the second part. The third part evaluates the factors affecting the improvement of business efficiency.
The fourth part describes in detail the methodology of small-sized and middle-sized business analysis,
investigates the data received during the research, as well as presents the trees of Lithuania’s small-
sized and middle-sized business Real presence limitations and Progress future through the application
of limitation theory modern techniques. The final part of the paper lays the conclusions and guidelines

to improve small-sized and middle-sized business efficiency.

Essential expressions: small-sized and middle-sized business, efficiency, added value,

education, intellectual capital.



Karliené L. Lietuvos verslo efektyvumo didinimo problemos ir perspektyvos/ Verslo
nuosavybés ekonomikos magistro baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr. R. Jasinavi¢ius. - Vilnius:

Mykolo Romerio universitetas, Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2011. - 89 p.

SANTRAUKA

Smulkiy ir vidutiniy jmoniy steigimasis ir jy efektyvios veiklos skatinimas yra Lietuvos
ekonomikos augimo pagrindas ir vienas i§ svarbiausiy pridétinés vertés, gyvenimo kokybés ir gerovés,
darbo viety kiirimo ir verslo plétros Saltiniy. Siekiant patraukliy verslo plétros salygy Lietuvoje, labai
svarbu apsibrézti aiSkius prioritetus ir Salies plétros strategijas ir priemones, spresti verslo efektyvumo
didinimo problemas, skatinti auginti pridéting verte Salyje per sékmingy subjekty skaiciy didé¢jima,
formuoti patraukly Salies jvaizdj bei skatinti efektyvesnj bendradarbiavima tarp valdzios, verslo,
mokslo organizacijy.

Tyrimo problema. Kokios klititys ir barjerai trukdo dinamisko, konkurencingo ir efektyvaus
SVV plétrai, kokie veiksniai ir priemonés akivaizdziai pagerinty SVV veiklos efektyvuma ir plétra?

Tyrimo objektas — smulkioms ir vidutinéms jmonéms vystytis skatinantys bei trukdantys
veiksniai.

Tyrimo tikslas - ]vertinti Lietuvos verslo efektyvumo didinimo klifitis ir priemones, atskleisti
esmines priezastis kliudancias auginti pridéting verte Salyje.

Tyrimo uZdaviniai : jvertinti smulkaus ir vidutinio verslo jtaka Salies ekonomikai; iSanalizuoti
Lietuvos esamg SVV bikle - klintis trukdanc¢ias smulkiy ir vidutiniy jmoniy sektoriui efektyviai
plétotis; jvertinti smulkaus ir vidutinio verslo plétros Lietuvoje galimybes; sudaryti Lietuvos SVV
Realios dabarties apribojimy ir Pazangos ateities medzius (taikant modernigsias apribojimy teorijos
metodikas); pagal pasirinktg ir apraSyta tyrimo metodologija atlikti smulkaus ir vidutinio verslo tyrima
ir pateikti iSvadas efektyvumui padidinti.

Tyrimo hipotezé: Salies teisiné aplinka ir motyvacinés priemonés neuztikrina pakankamy
salygu SVV efektyviai plétrai ir uZimtumui garantuoti.

Tyrimo metodai : loginé analiz¢, lyginamoji analiz¢, mokslinés literatiiros sistemin¢ analize,
statistiniy duomeny analizé, teisiniy dokumenty analizé, atlikto sociologinio tyrimo (anketinés

apklausos) duomeny analize.

Ivertinus smulkaus ir vidutinio verslo jtaka Salies ekonomikai ir verslo efektyvumo didinima
itakojancius veiksnius, atlikus Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo situacijos analize, pritaikant
modernigsias apribojimy teorijos metodikas sudaryti Lietuvos SVV Realios dabarties apribojimy ir

Pazangos ateities medziai. Atlikus teorinés ir praktinés dalies analize paaiskéjo, jog Salies teisiné



aplinka ir motyvacinés priemonés yra nepalankios efektyviai verslo plétrai ir neuztikrina pakankamy
salygy pridétinés vertés didinimui garantuoti. Reminatis tyrimo rezultatais - pasitilyta gerinti ekonoming
ir teising aplinka, mazZinti mokesting naSta, skatinti ir ugdyti verslumg, gerinti veiklos efektyvuma,

tobulinti finansing paramg SVV subjektams, skatinti inovacijy ir technologijy naudojima.



Karliené L. Problems and prospects of small-sized and middle-sized business efficiency
improvement in Lithuania/Business property economics final paper for master’s degree. Tutor — senior
lecturer Dr. R. Jasinavi€ius. - Vilnius: Mykolas Romeris University, Faculty of economics and finance

management, 2011. - 89 p.

SUMMARY

Small-sized and middle-sized business establishment and the encouragement of their efficient
operation is the basis of Lithuanian economy growth and one of the most important sources to create
added value, living quality and well-being, job vacancies as well as to develop business. In order to
pursue favorable conditions to expand business in Lithuania, it is crucial to set clear priorities, country’s
development strategies and means, solve the problems related to business efficiency improvement,
stimulate to grow added value in the country through the increase of the number in successful entities,
form an attractive image of the country as well as encourage a more efficient collaboration among the
authorities, business and educational organizations.

The problem of the research. What are the obstacles and barriers disrupting the development
of dynamic, competitive and efficient small-sized and middle-sized business? Which factors and means
would apparently improve the efficiency and development of small-sized and middle-sized business?

The object of the research— the factors stimulating or hindering the development of small-sized
and middle-sized businesses.

The aim of the research — to evaluate the obstacles and means of Lithuanian business
efficiency improvement, to reveal the essential reasons harassing to create added value in the country.

The objectives of the research: to assess the impact of small-sized and middle-sized business
on the economy of the country; to analyze the current state of small-sized and middle-sized business in
Lithuania — the obstacles harassing the efficient development of small-sized and middle-sized business
sectors; estimate the opportunities for small-sized and middle-sized business development in Lithuania;
compose the trees of Lithuania’s small-sized and middle-sized business Real presence limitations and
Progress future (applying limitation theory modern techniques); on the basis of selected and described
research methodology perform the analysis of small-sized and middle-sized business as well as provide
conclusions on how to improve the efficiency.

The hypothesis of the research — The legal environment and motivation methods in the country
do not guarantee sufficient conditions to efficiently develop small-sized and middle-sized business or
increase the employment.

The methods of the research: logical analysis, comparative analysis, scientific literature

systematic analysis, statistical data analysis, legal documents analysis, analysis of performed



sociological research (survey form) data.

Having evaluated the impact of small-sized and middle-sized business on the economy of the
country and factors influencing business efficiency improvement, as well as having performed the
research of the situation in the scope of small-sized and middle-sized business in Lithuania, the
essential reasons harassing the growth of added value in the country were revealed and the trees of
Lithuania’s small-sized and middle-sized business Real presence limitations and Progress future
(applying limitation theory modern techniques) were created. Having accomplished the analysis of both
theoretical and practical part, it was proposed to enhance economic and legal environment, reduce tax
burden, stimulate and educate entrepreneurship, improve the efficiency of the activity, enhance financial
support for small-sized and middle-sized business entities, stimulate the utilization of innovations and

technologies.



PRIEDAS



KLAUSIMAI APIE VERSLO ITAKA ZMONIU

GYVENIMUI LIETUVOJE

Jusuy darbovieté Pareigos Darbo stazas

1. Kokj indélj visuomenés gyvenimo kokybei daro verslas Lietuvoje?

2. Kodé¢l vidutiniai atlyginimai Lietuvos versle ir vieSajame sektoriuje yra tokie mazi ir kokiu

biidu juos galima pakelti?

3. Kodé¢l miisy Salies darbo viety efektyvumas pagal sukuriamas pajamas kelis kartus mazesnis

nei Vakary Europoje? Ar tai néra esminé specialisty emigracijos priezastimi?

4. Ivardinkite sekmingo ir konkurencingo verslo matavimo (vertinimo) rodiklius.

5. Kokio pagrindinio tikslo siekia Lietuvos verslo jmonés?

6. Kokig misijg atlieka Lietuvos verslo jmonés?

7. Kokiomis vertybémis vadovaujasi (turi vadovautis) s€ékmingas verslas Lietuvoje?
8. Kas labiausiai trukdo pradéti nuosavg verslag Lietuvoje?

9. Kokios kliiitys ir barjerai trukdo konkurencingo ir efektyvaus SVV plétrai?

10. Kokios, Jiisy manymu,valstybés visuomenés motyvacinés priemonés /paskatos/ skatinanciai

itakoty verslo kiirimasi ir vystymasi Lietuvoje?

11. Kas konkreciai galéty paskatinti individualios veiklos galimybes? Kokie veiksniai ir

priemonés (metodai ir biidai) akivaizdziai pagerinty SVV veiklos efektyvumag ir plétrag?



12. Kodé¢l Lietuvoje darbdaviy procentas vienas i§ maziausiy ES ir kodél jis neauga?
13. Kur ir kokiu biidu savo kompetencijas jgyja Lietuvos darbdaviai?

14. Kodeél Lietuvos Svietimo sistema ruosia tik specialistus — darbgavius, ir visai ignoruoja

darbdaviy ruos$img ir lavinima?

15. Kaip, Jusy nuomone, keisis veikian¢iy SVV imoniy skai¢ius Lietuvoje per artimiausius 10

mety?

Nuosirdziai dékojame uz atsakymus.
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