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IVADAS

Temos aktualumas

2004 m. geguzés 1 d. Lietuva tapo Europos Sajungos (toliau — ES) nare. Prisijungimo prie
Europos Sajungos sutartis numato laiking Europos Sajungos finansing pagalba naujosioms valstybéms
naréms tam tikrose srityse, tarp kuriy ir teisingumo ir vidaus reikaly sritys, kurioms keliamas itin

aktualus teisésaugos geb¢jimy stiprinimo uzdavinys.

Viena i$ priemoniy kovoti su organizuotu nusikalstamumu ir didinti policijos patikimuma —
tai efektyviai ir darniai veikian¢ios kokybés valdymo sistemos jdiegimas Lietuvos policijos
kriminalistiniy tyrimuy centre (toliau — LP KTC). Kokybés valdymo sistema — tai mechanizmas,
koordinuojantis ir palaikantis veiklas, kuriy reikia norint uZztikrinti produkty, procesy ar paslaugu
charakteristiky atitikima tam tikriems reikalavimams. Sis mechanizmo jdiegimas yra ilgai trunkantis ir
reikalaujantis daug darbo ir materialiyjy sanaudy procesas. Net ir atlikus daugybe parengiamyjy ir
igyvendinimo veiksmy, iSkyla butinybg ivertinti atlikty veiksmuy kokybg. Vienas i§ budy irodyti
kokybes valdymo sistemos (toliau — KVS) teisinga, kokybiSka {diegima — LP KTC akreditacija pagal
standarta ,,Tyrimy, bandymy ir kalibravimo laboratorijy kompetencija. Bendrieji reikalavimai‘ (toliau
— ISO/IEC 17025:2005). Tai yra KVS diegimo metu atlikty darbo auditas, kuris turi patvirtinti kokybés
uztikrinimo mechanizmo funkcionavima, aptikti galimus neatitikimus ir trukumus. Be to, tokios
akreditacijos reikalingumas pabréziamas ne viename Interpolo nurodyme ir rekomendacijoje bei 1997
m. birzelio 9 d. Europos Tarybos Rezoliucijoje dél keitimosi DNR tyrimy rezultatais (97/C 193/02),
kur teigiama, kad visy Saliy kriminalistiniy tyrimy laboratorijos (taip pat DNR duomeny bazés) turéty
biiti akredituojamos pagal standarta. Akreditacijos biitinumas nurodomas ir Komisijos komunikate
Europos Parlamentui ir Tarybai dél Policijos ir muitinés bendradarbiavimo plétojimo Europos

Sajungoje (COM (2004) 376 final).

Lietuvos Respublikos Vyriausybé ir Seimas taip pat yra iSreiSk¢ savo pozicija dél nauju
kriminalistiniy gebé&jimuy idiegimo, tyrimy jvairovés iSplétimo, tyrimy rezultaty bei moksliniy i§vaduy
patikimumo stiprinimo ne viename priimtame norminiame dokumente, pavyzdziui, Teisingumo
ministerijos bei Vidaus reikaly ministerijos kriminalistiniy tyrimy instituciju vystymo programa
(Vyriausybés 1999 m. kovo 2 d. nutarimas Nr. 235) bei Nacionaliné nusikaltimy kontrolés ir

prevencijos programa (Seimo 2003 m. kovo 20 d. nutarimas Nr. IX-1383).



Lietuvos policijos kriminalistiniy tyrimy centras tapo pirmaja pagal tarptautini standarta
ISO/IEC 17025:2005 ”Tyrimy, bandymy ir kalibravimo laboratorijy kompetencijai keliami bendrieji

reikalavimai” akredituota ekspertine istaiga Lietuvoje.

Olandijos akreditavimo taryba 2007 m. spalio 31 d. patvirtino Lietuvos policijos
kriminalistiniy tyrimy centro kompetencijos atitikti standartui ISO 17025. Akredituotos 8§
kriminalistiniy tyrimy sritys ir 20 metody: DNR, daktiloskopiniy, trasologiniy tyrimy, narkotiniy
medziagy, rasSysenos ir parasy, ginkly, transporto priemoniy, alkoholiniy skys¢iy tyrimo. Kai kurie

Lietuvoje akredituoti metodai iki Siol neakredituoti Europos Salyse.

Darbo tikslas
Pagrindinis darbo tikslas - i§samiai iSnagrinéti ir jvertinti KVS diegimo teisésaugos institucijoje
eigos ypatybés ir problematika, akreditacijos proceso veiksmus ir dalyvius, lemianc¢ius sékmingai ir
efektyviai funkcionuojanc¢ios KVS idiegima.
Darbo uzdaviniai
1. Duoti teorinj kokybés valdymo sistemos apibiidinima;
2. ISsamiai iSnagrinéti LP KTC akreditacijos eiga, kaip esminj faktoriy lémusi
funkcionuojancios KVS idiegima;
3. Isskirti KVS diegimo procesy ypatumus, charakterizuojamy teisésaugos institucijos
specifika;
4. ISanalizuoti LP KTC standartiniy veiklios procediiry (toliau — SVP) poky¢ius salygotus
akreditacijos proceso koregavimo veiksmuy;
5. Atlikti jvairiy LP KTC skyriy veiklos analiz¢ diegiant KVS;
6. ISanalizuoti pagrindiniy KVS diegimo proceso dalyviy funkcijas bei jtaka sékmingam

i8kelty tiksly igyvendinimui.

Hipotezé

Lietuvos policijos kriminalistiniy tyrimo centro kokybés valdymo sistemos tinkama idiegima
pagal ISO/IEC 17025 standarto reikalavimus irodo iSorinés akreditacijos istaigos iSduotas sertifikatas.

Tyrimo objektas

Objektu Siuo atveju yra Lietuvos policijos kriminalistiniy tyrimy centro kokybés valdymo

sistema kaip visuma. Tiriamu dalyku yra KVS diegimo proceso ypatumai ir specifiniai bruozai.



Metodologija

D¢l darbo specifikos, i§ socialiniy tyrimo metody grupiu (kiekybiniy ir kokybiniy)
dominuojanc¢ia buvo pasirinkta kokybiniy metody grupé. Darbe bus pasinaudota kelias kokybiniais
duomeny apdorojimo metodais: stebéjimo, lyginamuoju, apraSomuoju (deskriptyviniu) bei turinio
analizés. Kiekvienas i§ metody bus pasirenkamas, priklausomai nuo iskelty tiksly ir medziagos
pobtidzio. Kadangi darbo atlikimas naudojant vien kokybiniais metodus rizikuoja virsti nenuosekliu ir
SaliSku, tam tinkamais atvejais bus pasinaudota ir kiekybiniais tyrimo metodais.

Stebéjimo metodas pasireik§ per tiesiogini kokybés valdymo sistemos diegima proceso
stebéjima 1§ ,,vidaus®, t.y. betarpiskai dalyvaujant KVS diegimo procese, ruosiant akreditacijos
projekto dokumentacija, glaudziai bendradarbiaujant su kokybés valdymo sistemos diegimo ir
akreditacijos proceso dalyviais.

Lyginamasis metodas bus naudojamas atliekant tyrimy metodiky tobulinimo ir papildymy
analizg, lyginant su analogiSkais veiksmais kitose Lietuvos ir uzsienio institucijose, bei norint atskleisti
konkretaus atvejo pokyti duotoje laiko atkarpoje.

ApraSomasis metodas panaudotinas, norit apibiidinti konkretaus skyriaus ar specialisto
funkcijas ir pareigas, bei ju veika reglamentuojanc¢ius norminius aktus.

Tirinio analizés metodais bus naudojamas tais atvejais, kai publikacijy, monogramy bei
moksliniy straipsniy turinys nebus tinkamas tiesioginiam citavimui, taciau tai bus labai svarbiis
duomenys. Tokiu atveju, informacijos Saltinyje gauta medziaga darbe bus pateikta po apdorojimo,
padarant nuoroda i originaly Saltinj.

Tyrimo chronologinés ribos

Siame darbe bus analizuojama LP KTC veiklos laikotarpio atkarpa nuo 2002 m. iki $iy dieny.

Sioje laiko atkarpoje LP KTC uZbaigé didZiausia savo vystymo programa. Naujo ir §iuolaikisko
laboratorijos pastato statyba buvo finansuojama i$ Lietuvos biudzeto, o moderni jranga buvo isigyta uz
PHARE projekto LT.01.07.01 1é8as. ,,Dvyniy“ projekto partneriai i§ Jungtinés Karalystés konsultavo,
suteiké moksliniy ziniy ir apmokeé LP KTC specialistus ivairiose tyrimy, tokiy kaip DNR, balistikos,
dokumenty, vaizdy, narkotiky, cheminiy ir fizikiniy, srityse.

Biitent $i laikotarpi pradéta diegti kokybés valdymo sistema, o 2006 — 2007 metais jgyvendintas
projektas ,,Lietuvos policijos kriminalistiniy tyrimy centro iSoriné akreditacija pagal ISO 17025:2005
standarta”, finansuojamas Europos Sajungos léSomis, leido LP KTC KVS atlieckamus tyrimus iskelti {

nauja kokybes lygi, pasiekiant pazangiausiy Europos kriminalistiniy laboratoriniy lygi.



Darbo praktiné reikSmé.

Praktiné darbo verté pasireiskia ivaduy, gauty problemy analizés metu, aktualumu. Sias i§vadas
apie kokybés valdymo sistemos diegima gali panaudoti platus spektras valstybiniy instituciju bei
privataus verslo imoniy, kuriant savo KVS diegimo strategija. Daugelis valstybiniy institucijy, kurioms
i8kilo butinybe idiegti KVS, susiduria su nezinomybeés problema: tokio pobtidzio veiksmai dazniausiai
niekada nebuvo atliekami, kas salygoja praktiniy ir teoriniy ziniy stoka pirmame veiksmy etape. Siame
darbe bus aprasytos KVS diegimo gairés, potencialios problemos su kuriomis susiduriama dazniausiai,
ir ju sprendimo algoritmai. Darbe bus aprasSytas akreditacijos procesas, kuriame dalyvauja techniniai
ekspertai i§ ivairiy uZzsienio Saliy, kas savo ruoztu, duoda puikia galimybe¢ stebéti ir analizuoti
pazangiausiu Europos Sajungos ir pasaulio specialisty darba ir taip perimti didZiausias §ios srities

naujoves.



1. LIETUVOS POLICIJOS KRIMINALISTINIU TYRIMU CENTRAS.
ISTORIJA, RAIDA, PERSPEKTYVOS

1.1. Kriminalistiniy tyrimy raida Lietuvoje.

Mokslinius metodus ir technines priemones nusikaltimams tirti Lietuvoje pradéjo naudoti
kriminaline policija. Jos sudétyje plétojosi kriminalistiniy tyrimy padaliniai.

Mokslinés kriminalistikos pradzia Lietuvoje reikéty laikyti 1927-uosius.

Tais metais kriminalinés policijos skyriuje B buvo paskirtas Nusikaltéliy registracijos vedéjas
(juo tapo Antanas Pencyla).

Nusikaltéliy registracijos vedéjo zinioje buvo:

1. Daktiloskopija;

2. Tapatybés nustatymas daktiloskopija, fotografija, pédsaky ir kt. pagalba;

3. Dokumenty tyrimas;

4. Ziniy tvarkymas ir teikimas apie jtariamuosius ir teistus;

5. Muziejus;

6. Ivairiis laboratoriniai tyrimai.

Tai buvo pirmoji valstybiné kriminalistiné istaiga Lietuvoje.

Apie tyrimy laboratorijos isteigima 1934 m. Zurnalas ,,Policija“ raseé: , Kriminalinés policijos
laboratorijos kurési i$ léto. Tiksliai nustatyti laboratorijos ikiirimo datos negalima, nes vienas kitas
tyrimas jau buvo padarytas prie§ astuonerius metus, t.y. tada, kai laboratorijai nei specialios patalpos,
nei specialios aparatiiros neturéta. Taciau pats gyvenimas pareikalavo, kad tokia laboratorija bity, nes
kiekvienais metais augo skaicius tokiy nusikaltimy, kuriy be laboratorinio tyrimo pagalbos iSaiskinti
negalima.'

Pavyzdziui, teismo fotografija, kuri yra kriminalistinés technikos dalis, jau buvo 1919 m. 1920
m. geguzes 14 d. paskelbtame sarase buvo patvirtinti po viena fotografo, Sunuy inspektoriaus ir jo
padéjéjo etatai. 1922 m. buvo sukurti pirmieji nusikaltéliy identifikavimo ir registravimo irenginiai, bet
jie dar buvo primityvus, ir daktiloskopija dar kuri laika buvo vienintele identifikavimo priemoné.

A. Pencyla neilgai ¢jo Nusikaltéliy registracijos vedéjo pareigas. Dar ty paciy mety lapkrit Sios

sekcijos vedéju paskirtas Petras Gustavas Pamataitis (po kiek laiko $is padalinys pavadintas

! Gerasimavigius V. I3 kriminalistiniy tyrimy Lietuvoje istorijos// Policija. 2007, Nr. 4 (68 — 406).



Identifikacijos biuru). P. Pamataitis labai daug prisidéjo prie kriminalistikos mokslo plétojimo
Lietuvoje. Jis laikési principo, kad kiekvienas nusikaltélis nusikaltimo vietoje palieka kokiy nors
pédsaky, ir juos tinkamai paémus bei iStyrus butinai turi biiti nustatytas nusikaltélis.

Identifikacijos biuro laboratorijose buvo atliekami suklastoty dokumenty, raSysenos,
masinras¢io, Saunamuyju ginkly, kulky ir titeliy, netikry pinigu ir jrankiy jiems gaminti, kraujo,
cheminiai ir kiti tyrimai.

P. Pamatai¢io vadovaujamas Identifikacijos biuras atrodé taip:*

1. Nusikaltéliy registracijos dalyje buvo registruojami valstybés kriminaliniai nusikaltéliai ir
itariamieji, vedamos jy asmens bylos, Zinios apie juos teikiamos atitinkamoms institucijoms;

2. Paieskos dalis leido dvisavaitj laikrasti ,,Kriminalines policijos zinios“, knygas ,,IeSkomi®,
praneSimus apie ieSkomus asmenis;

3. Daktiloskopijos dalis vedé daktiloskoping 10 pirSty ir monodaktiloskoping registracija, pagal
ranky pirsty atspaudus nustatinéjo asmeny tapatybe;

4. Technikos dalies darbuotojai vykdavo i nusikaltimy vietas, ypa¢ Kaune, atlikdavo technini
tvykio vietos tyrima, darydavo eskizus, planus, bandymus, palyginimus ir kt.

5. Narkotiky dalyje buvo kaupiamos zinios apie prekyba narkotikais, nelegalius narkotiky
pirklius, platintojus ir kt.

6. Pasy ir kity dokumenty dalyje buvo kaupiamos zinios apie padirbtus pasus, liudijimus, rasty
ir parasy klastojimus bei tiriamos klastotés;

7. Kovos su prekyba moterimis dalyje buvo renkamos zinios apie prekyba moterimis ir daromos
1Svados;

8. Pinigy, Zenkly ir vertybiniuy popieriy dalyje buvo sisteminamos Zinios apie ju padirbéjus,
platintojus, slépéjus, tarpininkus, padirbinéjimo bei platinimo biidus ir kt.;

9. Statistikos dalyje buvo tvarkomi visos $alies kriminaliniai duomenys, braizomos diagramos ir
kt.;

10. Uzsienio dalis susiraSinéjo su kity valstybiy policija dél asmenuy sulaikymo, iSdavimo,
tapatybés nustatymo ir pan.;

11. Suny dresavimo dalis dresavo unis, vykdavo su jais | nusikaltimo vietas.

1931 m. ,,Policijoje* aprasyti biidai ir techninés priemonés, kurias naudojo to meto kriminaliné
policija. Tai didinamieji stiklai, fotografijos aparatai, mikroskopai, mikrofotokameros, spektroskopai,

kvarco lempos, cheminiai tyrimai ir kt. Turéta fotoaparaty ir detektyvinei fotografijai. To meto

% Gerasimavicius V. I§ kriminalistiniy tyrimy Lietuvoje istorijos// Policija. 2007, Nr. 4 (68 — 406).



policijos naudota techniniy priemoniy rinkini sudaré daktiloskopijos dézuté, daktiloskopijos kiSeninés
ir vadinamasis Zmogzudys¢iy neSulys, kuris svéré 20 kg. Jame buvo fotografijos aparatas,
daktiloskopijos dézuté, kompasas, termometras, vaistinélé, irankiy rinkinys (kirvis, graztas, kaltas,
replés), braizymo priemonés, medziagos iSliejoms daryti, visrakéiy komplektas, guminés pirStinés,
zibintuvélis, matavimo prietaisai, didinamieji stiklai ir kt. Sios priemonés buvo naudojamos piktadario
pédsakams surasti, paimti ir apsaugoti, o esant reikalui ir kai kuriuos bandymus atlikti vietoje.?

Po P. Pamatai¢io Identifikacijos biurui vadovaves Albinas Klemas daug démesio skyré
laboratorijai ir skyriaus darbui tobulinti, stengési placiau taikyti mokslinius metodus ir plétoti Lietuvos
kriminalistikos moksla.

To meto policijos spaudoje rasoma, kad butina ypatinga, démesi skirti technikai. Policija puikiai
suprantanti, kad §iy dieny nusikaltélius, naudojanc¢ius naujausius technikos iSradimus, galima nugaléti
tik neblogiau techniskai pasirengus. Pirmiausia nusikaltimams tirti buvo pasitelkiami gamtos mokslai
(chemija, fotochemija, , fizika, teismo medicina, psichotechnika ir kt.).

Pavyzdziui, tarpukario kriminalistai ekspertai specialiais siurbliais nusiurbdavo nuo drabuziy
dulkes ir kitas daleles. Jos laboratorijoje btuidavo mikroskopiSkai, mikrochemiskai ir
mikrospektroskopiskai tyrinéjamos, nustatinéjama, kur, kokiose patalpose ir kokiose vietose jtariamasis
yra lankgsis. Buvo nustatinéjama kraujo, seiliy, spermos, Slapimo kilmé. Tai, padédavo issiaiskinti, kas
nusikaltimo vietoje paliko nuortikas, nosines ir pan. I§ parako pédsaky biidavo nustatoma, kokiu uztaisu
ir i§ kokio atstumo Sauta, o specialiais aparatais tyrinéjant, iSSautas tiiteles ir kulkas btidavo
identifikuojamas ir pats ginklas. Taip pat buvo atlickamas dokumenty tyrimas: nuo popieriaus rusies
nustatymo iki naudojamy medziagy iStyrimo ir paraSymo laiko nustatymo. Nusikaltéliams operatyviai
susekti buvo naudojamos chemines gaudyklés.

Buvo labai i$plétota daktiloskopiné identifikacija. Stai P. Pamataitis 1935 m. tarptautinéje
kriminalines policijos komisijoje Kopenhagoje skait¢ pagrindini praneSima apie pirSty atspaudy
blitinuma pasuose ir jo nuomonei buvo pritarta. Lietuvoje svarstyti klausimai apie pirSty atspaudy
déjima ir ant jvairiy ¢ekiy, vekseliy ar kity dokumenty. Buvo atlieckami jdomis plauky tyrimai. Be
tradiciniy klausimy kriminalistai sprgsdavo, i§ kurios kiino vietos iSkrites plaukas, nukirptas ar
nutrauktas kaip seniai, aStriomis ar bukomis zirklémis kirptas ir pan.

Galima aptikti netgi voratinkliy tyrimy. Pavyzdziui, viename miestelyje savo namuose,
kambaryje greta stakliy dirbtuvés, rastas nuzudytas stalius. Kilo jtarimas, kad tai padaryti gal¢jo vienas

miestelio gyventojas. [vykio vietoje pédsaky nerasta. Bet, apzilirint jtariamojo drabuzius, ant kepurés

3 Gerasimavi¢ius V. I§ kriminalistiniy tyrimy Lietuvoje istorijos// Policija. 2007, Nr. 4 (68 — 406).



aptikta dulkémis aplipusio voratinklio. Jis buvo kuo atsargiausiai nuimtas, supakuotas ir nusiystas i
laboratorija. Ir nustatyta, kad voratinkli audé naminis voras tegenaria domestika, o prie jo yra prilipusiy
medienos (pusies) daleliy. Vadinasi, voratinklis galéjo buti i§ staliaus dirbtuviy. Surinkus papildomy
irodymu, itarimas visiskai pasitvirtino ir nusikaltimas buvo atskleistas.

Kasmet buvo atlickama vis daugiau tyrimy.1931 m. - 38, 1932 m. - 84, 1933 m .- 205, 1934 m.
- 695, 1935m. - 883, 1937 m. - net 4389. 1937 m. daktiloskopinéje kartotekoje buvo 18,5 tikst.
daktiloskopiniy korteliy ir 80 tiikst. pavieniy pirSty atspauduy.

Kriminalistinius tyrimus atlikti gali tik kvalifikuoti specialistai. Kas juos rengé ? Kaip rasé to
meto spauda, ekspertai dazniausiai tobulindavosi savarankiskai, taCiau kai kurie (daugiausia
kriminalistai, biologai, fizikai) Valstybés saugumo departamento biidavo siun¢iami | uzsieni stazuotis.
Pra¢jusio amziaus ketvirtojo deSimtmecio pabaigoje Lietuvos kriminalinés policijos Identifikacijos
skyriaus laboratorijos (jose buvo atliekama daugiau kaip 20 riiSiy tyrimai) niekuo nenusileido
analogiskoms Vakary Europos laboratorijoms.

Deja, Lietuvos okupacija nubrauké visus prieskario kriminalisty laiméjimus. Neliko nei
technikos, nei specialisty, ir po Antrojo pasaulinio karo kriminalistikos mokslas Lietuvoje buvo
kuriamas nuo nulio.

Pirmieji pokario ekspertai nebuvo labai iSsilaving, neturéjo patirties. Jie dalyvavo ivykio virty
apzitirose, surasdavo, uzfiksuodavo ir paimdavo nusikaltimy pédsakus ir daiktinius jrodymus, taip pat
konsultuodavo operatyvinius milicijos darbuotojus.

Daugiausia buvo atliekami daktiloskopiniai tyrimai, isilauzimo, pjovimo, gr¢zimo irankiy ir ju
pédsaky identifikavimas, kiti trasologiniai tyrimai.

1948 m. Lietuvoje prie Vidaus reikaly ministerijos buvo sukurtas savarankiskas ekspertinis
kriminalistinis padalinys. Jame dirbo penki pareigiinai. Po deSimtmecio jau 12 juy dirbo Salies
ekspertingje tarnyboje. Po keleriy mety buvo isteigta daugiau kriminalisty eksperty pareigybiuy.

Netrukus organizuotas chemijos laboratorijos darbas. Daugiausia ¢ia buvo atliekami to meto
metaliniy rubliy, véliau ir banknoty bei vertybiniy popieriy tyrimai.

Pagyvéjo kriminalisty eksperty darbas ir kituose Salies miestuose.

1970 m. isteigta maisto produkty tyrimo laboratorija. Ji labai pasitarnavo teisésaugininkams
kovojant su piktnaudziavimais maisto produkty prekyboje ir gamyboje. Jau tuomet Kaune ir
aplinkiniuose rajonuose gaus¢jo degtines falsifikaty. Jie buvo gaminami i§ jvairiy rasiy spirito ir

platinami per valstybini prekybos tinkla). Buvo falsifikuojami ir brangts alkoholiniai gérimai -

10



skiedziami pigiais. Vis daugiau piktnaudziavimy pasitaikydavo prekiaujant kava ir kitais produktais,
tad netrukus buvo isteigta maisto produkty tyrimo laboratorija Kaune.

Nusikaltéliams tobuléjant, nebuvo galima tenkintis senais analitiniais daiktiniy jrodymy tyrimo
metodais. Daiktiniais jrodymais tapdavo mikroskopiniai medziagy kiekiai, kuriems tirti buvo biitina
speciali moksliné tyrimo technika, nauji metodai, specialistai. Atsirado poreikis kriminalistikoje diegti
instrumentinius daiktiniy jrodymuy tyrimo metodus, tad buvo isteigta fizikiné¢ laboratorija. Netrukus ji
buvo apriipinta naujausia to meto tyrimo aparatiira.

Tarnybos darbas tobuléjo, buvo stengiamasi ja apripinti naujausia technika, kuriamos naujos
nusikaltimy pédsaky ir kity daiktiniy jrodymu tyrimo laboratorijos.

1986 m. Lietuvos vidaus reikaly ministerijos ekspertinis kriminalistinis skyrius darbe pradéjo
naudoti kompiuterius.

Salyje {vyko daugybé politiniy ir socialiniy poky¢iy. Keitési ir kriminalistikos uzdaviniai, darby
apimtys. Bet, svarbiausia, atsivérus sienoms, pamatéme, kaip dirbama kity valstybiuy kriminalistiniy

tyrimy laboratorijose.

1.2. Lietuvos policijos kriminalistiniy tyrimy centras

Lietuvos policijos kriminalistiniy tyrimy centras - specializuota policijos istaiga. Svarbiausias
jos specialisty darbas - tirti jvykio vietose rastus pédsakus ir kitus objektus, ripintis nacionaliniy
kriminalistiniy iskaity organizavimu ir panaudojimu aiSkinant nusikalstamas veikas.

Centre dirba chemikai, biologai, fizikai, matematikai, teisininkai. Daugelis $iy aukstos
kvalifikacijos specialisty (tarp ju penki mokslo daktarai) stazavosi Europoje ar Amerikoje.

Ir jei pareigtinams, atlickantiems ivykio vietos tyrima, truksta specialiy kurios nors srities ziniy,
jiems | pagalbg ateina Kriminalistiniy tyrimy centro specialistai (dazniausiai tokiais atvejais reikalinga
ginkly ir sprogmeny specialisty ar biology pagalba).

Be to, Centras rupinasi teritoriniy policijos istaigu darbuotojy kvalifikacijos kélimu, mokymu,
uztikriname ju atliekamy tyrimy kokybe.

Lietuvos policijos kriminalistiniy tyrimy centrui ypa¢ svarbiis buvo 2002-ieji: vykdant Europos
Sajungos PHARE dveju mety projekta (ji koordinavo DidZiosios Britanijos kriminalistiniy tyrimy
tarnyba), persikelta | naujas, reikalavimus tokioms laboratorijoms atitinkancias patalpas, isigyta

SiuolaikiSkos irangos (skenuojamasis elektroninis mikroskopas, skaitmeniné fotolaboratorija, DNR
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analizatorius, lyginamyjy mikroskopy, vaizdy tyrimo iranga, ranky pédsaky paieskos sistemu,
skaitmeniniy fotoaparaty ir kt.).*

Centro specialistai kelia kvalifikacija tarptautiniuose projektuose. Dirbantieji narkotiniy ir
psichotropiniy medziagy tyrimo laboratorijose kasmet dalyvauja Jungtiniy Tauty organizuojamoje
kokybés uztikrinimo programoje, Biologiniy tyrimu skyriaus specialistai - Europos kriminalistiniy
DNR tyrimy laboratorijuy darbo kokybés kontrolés programoje GEDNAP (German DNA profiling
group), ginkly specialistai - Vokietijos federalinés kriminalinés policijos valdybos kriminalinés
technikos instituto projekte FIRETYDE (Firearms Type/Class Determination, sprogmeny tyrimo
specialistai - Tarptautinés sprogmeny eksperty grupés FINEX (prie ENFSI — European Network of
Forensic Science Institutes) veikloje ir kituose projektuose.’

Nuo 2006 mety Kriminalistiniy tyrimy centras dalyvauja dar keliuose Europos Sajungos
finansuojamuose projektuose. Vienas i$ ju - ,,Specialioji Kaliningrado tranzito programa", kurio viena
dalis buvo skirta daktiloskopiniy ir dokumenty tyrimy gebéjimams stiprinti.

Aktyviai dalyvauta ir pereinamojo laikotarpio instituciju plétros priemonés projekte
»Nusikaltimy intelektinei nuosavybei ir elektroniniy nusikaltimy tyrimo, atskleidimo ir prevencijos
infrastruktiiros suk@irimas Lietuvos policijos sistemoje". Sis projektas skirtas vaizdy, informaciniy
technologijy ir DNR tyrimams plétoti.

Deja, kartais uzsakovams (ikiteisminio tyrimo istaigy, prokuratiiros, teismy pareigiinams) tenka
labai ilgai laukti, kol bus atlikti biologiniai DNR, rasysenos, intelektiniy technologijy ir kiti tyrimai.
Todeél, atsizvelgdami | uzsienio patirtj, ieSkoma galimybiy optimizuoti darba.

Kad biity patogiau uzsakovams, jau dirbama pagal vadinamaji ,,vieno langelio" principa.

Svarbiausia, kad atliekamy tyrimy rezultatai bity patikimi, todél penktus metus vykdoma
tyrimy kokybés uztikrinimo programa. Centro specialistai aktyviai dalyvauja kuriant kokybés vadybos
sistema. Ji uztikrins tyrimy rezultaty kokybe, bus geriau patenkinti uzsakovy poreikiai, tad tikimasi
pelnyti didesnj ju pasitikéjima.

Vyriausybei pateiktas Valstybés DNR registro sukiirimo ir DNR tyrimy efektyvesnio
panaudojimo programos projektas.

Vykdoma $alies kriminalistiniy tyrimy padaliniy veiklos optimizavimo programa. Patvirtinta

nauja teritoriniy policijos istaigy veiklos apzitrint ir tiriant jvykio vietas koncepcija. Vykdant jos

* Drobnys V. Lietuvos policijos kriminalistiniy tyrimy centras nenusileidZia analogiskoms institucijoms uZsienyje// Policija.
2007, Nr. 4 (68 —4006).
> Drobnys V. Lietuvos policijos kriminalistiniy tyrimy centras nenusileidZia analogiskoms institucijoms uzsienyje// Policija.
2007, Nr. 4 (68 — 4006).
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igyvendinimo priemoniy plana, isigyta ijrangos kriminalistiniam jvykio viety aptarnavimui, kitos
kriminalistinés technikos ir eksploataciniy medziagy.

2005-aisiais Lietuvos policijos kriminalistiniy tyrimy centras pelné tarptautini pripazinima -
tapo Europos ekspertiniy institucijy asociacijos (toliau — ENFSI) nariu. Narysté Sioje organizacijoje
labai naudinga -ENFSI rengia konferencijas, jvairiy kriminalistikos sri¢iy darbo grupiu susi-tikimus,
per kuriuos aptariami mokslo laiméjimai, platinama speciali literatiira, specialiy tyrimo metodu
aprasSymai, akumuliuojama Saliy nariy ekspertiné patirtis, platinami informaciniai biuleteniai. Visa tai
jau prieinama Lietuvos policijos specialistams.

Lietuvos policijos kriminalistiniy centro kolektyvas, kaip ir tarpukario ekspertai kriminalistai,
gali pasigirti tuo, kad centro specialistai, laboratorijos ir techninés galimybés niekuo nenusileidzia
analogiSkoms Europos Sajungos istaigoms, o kolegoms teisésaugininkams uZzsienyje Lietuvos

kriminalistai yra patikimi partneriai.

1.3. Lietuvos policijos kriminalistiniy tyrimy centro 2005 — 2008 m. veiklos rezultaty analizé

Objekty tyrimai LP KTC.

Lietuvos policijos kriminalistiniy tyrimy centras yra didziausia miisy Salies ekspertin¢ istaiga.
Joje Siuo metu dirba 160 darbuotojy, 1§ kuriy 96 yra pareigiinai. 112 LP KTC darbuotojy yra jtraukta i
Centro virSininko patvirtinta Lietuvos policijos objekty tyrimo specialisty sarasa, o 63 darbuotojai — 1
Lietuvos Respublikos teisingumo ministro patvirtintg teismo eksperty saraSa. Kasmet LP KTC yra
atliekama nuo 7 iki 10 tikst. objekty tyrimy.

Lietuvos policijos kriminalistiniy tyrimy centro atliekami net trisdeSimties rii$iy objekty tyrimai
ir ekspertizés:®
. Alkoholiniy skysciy tyrimai ir ekspertizes.
. Aparaty namy gamybos stipriems alkoholiniams gérimams gaminti tyrimai ir ekspertizes.
. Balistiniai tyrimai ir ekspertizés.
. Biologiniy pédsaky tyrimai.
. Dazy ir laky tyrimai ir ekspertizés.
. Daktiloskopiniai tyrimai ir ekspertizés.
. Daktiloskopinés registracijos tyrimai.

. DNR tyrimai ir ekspertizes.

O© 00 3 O U b~ W N =

. DNR analités registracijos tyrimai.

¢ Lietuvos policijos kriminalistiniy tyrimy centro interneto svetainé// http:/ktc.policija.lt; prisijungimo laikas: 2008-11-15.

13



10. Dokumenty blanky ir rekvizity tyrimai ir ekspertizes.

11. Dokumenty medziagy tyrimai ir ekspertizés.

12. Ekonominiai tyrimai ir ekspertizés.

13. Informaciniy technologijy tyrimai.

14. Ivykio vietos tyrimai.

15. Maisto produkty tyrimai ir ekspertizés.

16. Metaly tyrimai ir ekspertizes.

17. Narkotiniy ir psichotropiniy medziagy tyrimai ir ekspertizes.

18. NeSaunamojo ginklo tyrimai ir ekspertizés.

19. Odorologiniai tyrimai ir ekspertizés.

20.

21. Portrety tyrimai ir ekspertizés.

22.

Rasysenos tyrimai ir ekspertizés.

Plastiky (polimeriniy medziagy) tyrimai ir ekspertizes.

23. Sprogstamyjuy medziagy ir sprogimo pédsaky tyrimai ir ekspertizés.

24.

Stiklo ir keramikos tyrimai ir ekspertizés.

25. Sivio pédsaky tyrimai ir ekspertizés.

26.
27.
28.
29.

30. Vaizdy tyrimai ir ekspertizeés.

Tévystés nustatymo tyrimai ir ekspertizes.
Transporto priemoniy tyrimai ir ekspertizes.

Trasologiniai tyrimai ir ekspertizés.

Techniniai sprogimo aplinkybiy tyrimai ir ekspertizés.

1 lentele.

LP KTC atlikty objekty tyrimy skaicius.

2005 m, 2006m. | 2007 m. | 2008m9

mén.

Atlikta tyrimy/iStirty objekty skaicius
10836/616701 | 8517/362853 |6895/399578|7447/383032

IS ju: iki 10 dieny 5954 4893 2727 3045
nuo 11 iki 20dieny 2099 1584 750 508
nuo 20 iki 30 dieny 817 468 1357 1573
vir$ 30 dieny 1966 1572 2061 2321
Atlikta: policijos padaliniams 10170 8004 6399 6893
prokuratiiroms 129 115 90 116
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teismams 24 33 20 10
kitoms institucijoms 513 365 386 428
papildomy 479 - - -
pakartotiniy 5 9 1 7

i$ ju: patvirtinta pirminiy iSvady - 2 - 2
pakeista pirminiy i§vady 3 7 1 5
Daktiloskopiniy: 2689/51122 | 2045/18021 | 1801/13655 | 1797/7837
pédsakai tinkami identifikavimui 1347 1241/3618 | 999/2807 848/2741
pédsakai netinkami identifikavimui 1005 - - -
Nustatyta jtariamyjy 161 118/125 88/92 108/120
Nustatyta nukentéjusiyjy 567 421/468 299/325 308/326
Trasologiniy 1124/10939 | 1016/4232 | 706/2488 927/2972
Identifikaciniy 333 221 132 90
Balistiniy 409/1553 265/1435 | 411/17336 | 444/4344
18 ju : identifikaciniy 65 55 27 47
Nesaunamojo ginklo 89 59/94 26/48 35/49

18 ju : pripaZinta ginklais 31 11 3 18
Dokumenty techniniy 823/117096 | 575/12193 | 518/14569 | 442/2291
18 ju : Lietuvos pilieciy pasy 58 33 31 12
Lietuvos piniginiy Zenkly 64 63 48 25
Eury 117 77 70 32
kitos uzsienio valiutos 188 172 136 75
RaSysenos 277/27954 261/10388 | 111/1662 171/5001
Medziagy ir gaminiy 461/5462 281/2147 138/754 129/1083
Narkotiniy medziagy 1654/43403 | 1315/49502 | 1365/25643 | 1234/28010
Maisto produkty - - - -
Alkoholiniy skys¢iy 1568/6680 796/2444 577/1923 536/1302
Aparaty naminei degtinei gaminti 45/45 21/23 19/19 8/8
Serologiniy - - - -
DNR 877/21786 1281/4858 | 774/3418 | 1262/5641
DNR analités - 846/3317 601/1864 781/2825
DNR jtariamieji - 220/286 178/238 240/328
DNR nukentéjusieji - 111/118 93/106 150/174
Sprogimo techniniy 99/885 65/417 29/142 25/75
sprogmeny ir jtaisy 69/609 - - -
sprogimo aplinkybiy 30/276 14/113 5/46 7/21
Transporto identifikavimo 553/533 454/454 338/345 343/343
Ekonominiy 57 427 321 329
Portrety, vaizdy 111 17 30 36
Informaciniy technologiju - 17 8 7

Saltinis: Gerasimavi¢ius H. V. Lietuvos policijos kriminalistiniy tyrimy centro ataskaita apie atlikta

darba per 2008 m. 9 mén. (lyginamoji lentel¢). Vilnius, 2007.
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Dalyvavimas ikiteisminio tyrimo veiksmuose.

Lietuvos policijos kriminalistiniy tyrimy centro specialiai dalyvauja {vykio viety apziiirose.

Taciau iSvykstama apzitréti tik rezonansiniy nusikaltimy ivykio vietas arba skubiai prireikus atlikti

tyrima nusikaltimo padarymo vietoje. Kaip pavyzdi galima pateikti Centro biologiniy tyrimy skyriaus

specialisty dalyvavima jvykio vietos apzitiroje, kai reikalinga paimti kraujo, seiliy ar kity biologiniy

pédsaky pavyzdzius. Taip pat i {vykiu vietas vyksta ginkly ir sprogmeny tyrimy skyriaus specialistai

vyksta bei cheminiy tyrimy skyriaus specialistai.

2 lentele.

LP KTC specialisty dalyvavimas ivykiy viety apzitirose.

2005 m. 2006m. | 2007m. | 2008m9
meén.

Viso atlikta [VA / su pédsaky paémimu 82/80 71/71 23/22 48/45
i$ juy pagal:
Nuzudymus 9/9 5/5 8/8 8/7
Lytinius nusikaltimus - - 2/2 -
Plésimus 1/1 1/1 - 1/1
Nusikaltimus susijusius su sprogimais 33/31 14/14 10/9 22/22
Vagystes 38/38 43/43 - -
i$ ju: privacios nuosavybés 29/29 - - -
1§ gyvenamyjy patalpy 10/10 14/14 - -
Pagal kitus nusikaltimus 1/1 8/8 3/3 17/15
Dalyvauta kituose tardymo veiksmuose 425 515 359 311
Pat.eikta specialisto. iéyadut 'ikitsaisminio } 35 ) %)
tyrimo veiksmo atlikimo vietoje
Paimta pédsaky / jvykio viety skaicius:
Ranky 42/37 60/33 - 10/10
Avalynés 6/6 2/2 - -
Transporto priemoniy - - - -
Isilauzimo(pjovimo, grezimo ir kt.) jrankiy 11/11 24/6 - -
Sprogmeny, Saudmeny 41/28 18/15 10/9 22/22
Balistiniy - 85/12 89/11 123/15
Biologiniai pédsakai (kraujas, seilés ir kiti) 21/21 16/12 - -
Mikrodalelés ir mikroobjektai 11/3 - - 1/1
Kvapy 9/2 8/4 - -
Nusikaltélio palikty daikty - 1/1 30/2 -
Kiti pédsakai ir objektai 11 60/33 10/10

Saltinis: Gerasimavi¢ius H. V. Lietuvos policijos kriminalistiniy tyrimy centro ataskaita apie atlikta

darba per 2008 m. 9 mén. (lyginamoji lentel¢). Vilnius, 2007.
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Darbas su kriminalistinémis kolekcijomis ir jskaitomis.

Lietuvos policijos kriminalistiniy tyrimy centre veikia kelios skirtingy rasiy pédsaky kartotekos.

Tai automatizuota pirSty atspaudy identifikavimo sistema (toliau — ADIS), DNR tyrimy rezultaty

duomeny bazé, neisaiskinty nusikaltimy kulky ir tateliy kolekcija. Sios duomeny bazés pastoviai papildomos

naujais jrasais ir objektais. 2008 m. pradéta DNR tyrimy rezultaty duomeny bazés modernizacija. LP KTC bus

idiegta viena moderniausiy sistemy — JAV mokslininky sukurta jungtiniy DNR indeksy duomeny bazé CODIS

(Combined DNA Index System).

3 lentelé.

Objekty pédsaky irasy skaicius LP KTC kartotekose.

2005m. | 2006 m. 2007 m, | 2008m?9
meén.

Raniu pedsak skaicius kartotekojel ykio VISt 615528321 64613/30898|68002/32628| 70452/33828
Pédsaky, iregistruoty per ataskaitini laikotarpl, | 47903155 | 6218/3865 | 1785/788 | 2454/1171
skaicius/ivykio viety skai¢ius
Daktiloskopiniy korteliy skai¢ius, patikrinty per 1287 609 579 687
ataskaitini laikotarpi
Nustatyta asmeny/iSaiSkinta nusikaltimy 14/15 10/17 10/10 12/12
Legaliai isigytu ginkly, isbandyty per ataskaitini
laikotarpi, skaicius 2779 1898 1674 2593
Patikrinta objekty pagal legaliy ginkly kulky ir 3/1 1/0 21
tiiteliy kolekcija/teigiamy atvejy skaicius
Objekty, iregistruoty neisaiskinty nusikaltimy
kulky ir tiiteliy kolekcijoje, skaicius 41 469 485 494
Patikrinta objekty pagal neisaiskinty nusikaltimy
kulky ir tuteliy kolekcija/teigiamy atveju skaicius 302/2 1898 1674 259/0
Nustatyta nusikaltéliy/iSaiskinta nusikaltimy 3/1 1/0
pagal kitas kriminalistines iskaitas ) )
DNR Viso jrasy su analitémis 5551 8637

Viso jrasy be genotipu 6875 8709 80/128

Nustatyta sutapimy 67 192 161

Saltinis: Gerasimavi¢ius H. V. Lietuvos policijos kriminalistiniy tyrimy centro ataskaita apie atlikta

darba per 2008 m. 9 mén. (lyginamoji lentel¢). Vilnius, 2007.
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2. KOKYBES VALDYMO SISTEMA. SAMPRATA, PIRMTAKAI RAIDA

Kokybés vadybos sistema (toliau — KVS) — tai mechanizmas, koordinuojantis ir palaikantis
veiklas, kuriy reikia norint uztikrinti produkty, procesu ar paslaugy charakteristiky atitikima tam
tikriems reikalavimams. KVS integruoja jvairius organizacijos vidinius procesus ir siekia uZztikrinti
procesini poziiiri 1 uzduociy vykdyma. KVS leidzia organizacijoms nustatyti, jvertinti, kontroliuoti ir
patobulinti jvairius pagrindinius verslo procesus, kurie galiausiai lems geresnius veiklos rodiklius.’

Kokybés valdymo sistemos sudedamosios dalys patektos 1 pav.

A lygmuo
Vadovybeé — klientas

Kokybés
vadovas

B lygmuo Kokybeés sistemos

Vadovybé ir darby vykdytojai procediiros
Aprasomas darbo organizavimas

Darbo instrukcijos
Irenginiy naudojimo ir
valdymo instrukcijos
Nustatoma darby atlikimo Parc.lg.mml nuostatai
bueirkes Medicinos normos
Pareigy instrukcijos

C lygmuo
Darby vykdytojai

D lygmuo

Darby vykdytojai,klientai
Duomeny jraSai
Zurnalai

Bandymy metodai
Patikros metodai
Standartai ir taisyklés

1 pav. Kokybés valdymo sistemos sudedamosios dalys (lygmenys).®

" Pociiité D., Janusauskiené V., Vitkauskas R. Kokybés vadyba : mokomoji knyga. Vilnius : Technika, 2005. P.14.
8
Ten pat, P.16.
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2.1. Kokybés valdymo sistemos pirmtakai

Masin¢ gamyba subiiré didziules Zmoniy komandas darbui, kurio metu nebiitinai vienas asmuo
gamino produkta nuo gamybos pradzios iki pabaigos. XIX amziau pabaigos pionieriai Frederick
Winslow Taylor ir Henry Ford pripazino masinéje gamyboje naudojamy metody apribojimus ir kaip to
pasekmé gamybos kokybe. Taylor isteigtas Kokybés departamentai kontroliavo gamybos kokybg ir
tais¢ klaidas, o Ford akcentavo dizaino standartizacijos ir komponento standarty reikSme, siekiant
uztikrinti, kad buty pagaminti standartiniai produktai. Uz valdymo kokybeg buvo atsakingas Kokybés
departamentas; kokybé buvo jgyvendinama Gamybos inspekcijos, kuri turéjo identifikuoti defektus.’

Prasymas dél statistiniy duomeny kontrolés buvo gautas véliau, kaip Antrojo pasaulinio karo
gamybos metody rezultatas. Kokybés vadybos sistemos yra darbo, kurj atliko statistikas W. Edwards
Deming, kurio vardu pavadinta Deming premija uz kokybg, rezultatas.

Kokybés vadybininko profesija iSaugo nuo paprastos kontrolés iki inzinerijos, sistemy
inzinerijos. Kokybés kontrolés veikla vyravo 1940-aisiais, 1950-aisiais, 1960-aisiais. 1970-ieji buvo
kokybés inzinerijos epocha, o 1990-aisiais kokybés sistema iskilo kaip sparc¢iai besiformuojanti sritis.
Kaip ir medicinoje, apskaitoje, inzinerijos srityse, kokybé pasieké pripazintos profesijos statusa.'’

Kai kurios nacionalinés sistemos (pvz., UKAS M10 Jungtin¢je Karalystéje) buvo ISO / IEC
17025:1999 pirmtakais, bet kartais buidavo per daug detalizuotos. ISO / IEC 17025 leidzia
laboratorijoms atlikti tyrimo procediiras savo metodika, taCiau auditoriai gali pareikalauti, kad
laboratorijos pagristy tam tikra naudojama metoda."!

Panasiai kaip ir kiti ISO kokybés standartai, ISO / IEC 17025 standartas reikalauja nuolatinio
tobul¢jimo. Atliekant reguliarius vidaus auditus yra tikimasi patvirtinti galimybes atlikti bandymus ar
kalibravima geriau, nei buvo prie§ tai. Be to, laboratorijai tai puiki galimybé susipazinti ir isisavinti
mokslo ir technologiju naujoves atitinkamose srityse.

Kita vertus, skirtumas nuo daugumos ISO sistemy standarty yra tas, jog treCiosios Salies
laboratorijos auditas ir jvertinimas ne visais atvejais atliekamas sertifikavimo institucijos, o daznai
vykdomas nacionalinés organizacijos, atsakingos uz akreditacija. Tod¢l laboratorijos yra greiCiau

akredituojamos pagal ISO / IEC 17025, nei sertifikuojamos pagal ISO 9000.

? Kazilitinas A. Kokybés vadyba : vadoveélis. Vilnius, 2007. P.24.
10 VYnpasieHnue ka4yecTBOM : ydeOHOe mocoOue Al By30B 10 cnenuanbHocTH "Menemkment" / B.M. MumuH. - MockBsa :
OHUTU, 2000. P.114.
! Jungtinés Karalystes akreditavimo tarnybos interneto svetainé// http://www.ukas. com/ about_accreditation/default.asp;
prisijungimo laikas: 2008-11-03.
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Originalus standartas ISO / IEC 17025:1999 buvo panaikintas ir pakeistas ISO / IEC
17025:2005, taciau tarp dviejy standarty skirtumy yra mazai.

2.2. Tarptautiné patirtis akredituojant tyrimy, bandymuy ir kalibravimo laboratorijas

Uzsienio Salyse akreditacija yra savarankiska veiklos sritis, reglamentuojama atitinkamy
norminiy akty, kuriy reikalavimy igyvendinimas garantuoja akredituotos istaigos kompetencijos
vertinimo vieninguma ir palyginamuma. O tai didina pasitikéjima atliktais tyrimais.

JAV tyrimy, bandymy ir kalibravimo laboratorijy akreditacijos sistemos egzistuoja nuo 1976
m., Pranciizijoje — nuo 1979, Didziojoje Britanijoje — nuo 1981 m., Danijoje — nuo 1973 m. Vieninga
akreditacijos sistema veikia Danijoje, Sveicarijoje, Japonijoje, Australijoje, Norvegijoje ir Suomijoje.
[vairiuose Salyse veikia keletas sistemy, ypatingai daug ju JAV.'

Skirtingose Salyse akreditacijos praktika organizuojama skirtingai. Pavyzdziui Suomijoje,
Japonijoje, Australijoje, Vengrijoje yra ikurtos nacionalinés akreditacijos istaigos; Vokietijoje yra
keletas akredituojanciy istaigy, taciau juy veikla yra tiksliai koordinuojama. JAV yra galima akreditacija
pagal skirtingas sistemas. Tokia jvairové apsunkina tarptautinius ekonominis santykius, salygojancius
tarpusavio supratima atitikties vertinimo srityje. D¢l Sios prieZasties rySkéja akreditacijos taisykliy
tarpusavio suderinimo tendencija, kuriamos vieningos tarpnacionalinés sistemos, kas savo ruoztu taps
abipusio akreditacijos rezultaty pripaZinimo pagrindu.'

Akreditacija irodo, kad laboratorijos kompetencija vykdant kriminalistinius tyrimus atitinka
ISO 17025 standartui bei kad patikima Kokybés valdymo sistema yra idiegta. Labai svarbu irodyti, kad
ne vien laboratorijos procesai ir tyrimo metodai yra galiojantys, bet kad ir kiti procesai (tokie kaip
pateikimas i laboratorija, pri¢jimas prie objekty, apsaugos ir objekty saugojimo procediros, registry
kontrolé, taisytini veiksmai, personalo apmokymuy procediiros ir 1.1.) taip pat yra patikimi ir skaidris.
Akreditacija parodo, kad laboratorija yra idiegusi procediras, reikalingas uztikrinti kad kriminalistiniai
irodymai negali dingti, biiti modifikuoti ar sukeisti nuo patekimo i laboratorija momento iki juy
grazinimo, t. y. laboratorijoje grieztai iSlaikoma disponavimo irodymais grandiné.

JAV yra nemazai akreditacijos instituciju: IAS (International Accreditation Service), NVLAP
(National Voluntary Laboratory Accreditation Program), L-A-B (Laboratory Accreditation Bureau),
Perry Johnson Laboratories, ACLASS (ANSI-ASQ National Accreditaiton Board company), A2LA

(The American Association for Laboratory Accreditation), ir kt. Kitose Salyse paprastai yra ne maziau

"2 David L. Goetsch, Stanley B. Davis. Quality management : introduction to total quality management for production,
processing, and services. Upper Saddle River (N.J.), 2006. P.89.
" Kazilitinas A. Kokybeés vadyba : vadovélis. Vilnius, 2007. P.75.
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kaip viena akreditacijos istaiga. Pirmoji laboratorijuy akreditavima atliekanti institucija buvo NATA
(National Association of Testing Authorities) Australijoje (1947 m.) ir TELARC (Testing Laboratory
Registration Council) Naujojoje Zelandijoje (1973), dauguma Kkity institucijy remiasi NATA /
TELARC modeliu ir apima pavyzdziui, UKAS (United Kingdom Accreditation Service) Didziojoje
Britanijoje, FINAS Suomijoje ir DANAK Danijoje."

Siekiant, kad akreditacijos istaigos pripazinty vieni kity akreditacijas, Tarptautinis laboratorijy
akreditavimo bendradarbiavimas (International Laboratory Accreditation Cooperation — ILAC) nustaté
istaigy akreditacijos vertinimo metodus pries kita ISO standarta (ISO / IEC vadovas 58 - kuris tapo ISO
/ IEC 17011)."” Pasaulio geopolitiniai regionai, tokie kaip Europos Bendrijos, Azijos Ramiojo
vandenyno, Amerika ir kiti, isteigé regionini bendradarbiavima, kad buty galima valdyti veikla,
reikalinga tokiam abipusiam pripazinimui. Sios regioninés institucijos (visos dirba po ILAC skéciu)
apjungia Europos akreditacijos kooperacija (European Accreditation Cooperation EA), Azijos ir
Ramiojo vandenyno laboratorijy akreditavimo kooperacija (the Asia Pacific Laboratory Accreditation
Cooperation — APLAC), Piety Afrikos akreditavimo kooperacija (Southern Africa Accreditation
Cooperation — SADCA) ir panamerikietiSka akreditavimo kooperacija (Inter-American Accreditation
Cooperation — IAAC).'®

Jungtinése Amerikos Valstijose, yra vir§ 160 jvairiy tipy akreditacijos istaigy. Viena
organizacija pradéjo abipusiskai pripazinti Siy istaigy veikla. Tai yra Nacionalin¢ laboratoriju
akreditavimo kooperacija (National Cooperation for Laboratory Accreditation — NACLA).
sukurta tam, kad padéty akreditacijos organizacijoms abipusiSkai pripazinti viena kitos veikla
sisteminiu ir formaliu budu. Formaliai pripazistant akreditavimo istaigoje vykstancius procesus ir jos
kompetencija, jie taip pat padeda reguliuojanciai jstaigai. Jos padeda kurti pasitikéjima tarp
akreditavimo istaigy ir jomis labiausiai suinteresuoty Saliy - laboratoriju, vieSyjy ir reguliavimo
funkcijas turin¢iy agentiiry.

Jungtinése Amerikos Valstijose veikianti A2LA, kaip ir 2006 m. balandi NVLAP, pasiteisinant

atliekamy funkcijy dubliavimuisi ir finansiniais nesutarimais, paskelb¢ pasisalinti i NACLA.

' Jungtinés Karalystes akreditavimo tarnybos interneto svetainé// http://www.ukas. com/ about_accreditation/default.asp;
prisijungimo laikas: 2008-11-03.
15 Tarptautinés laboratorijy akreditavimo organizacijos (International Laboratory Accreditation Cooperation) interneto

svetainé// http://www.ilac.org/aboutilac.html; prisijungimo laikas: 2008-11-20.

' David L. Goetsch, Stanley B. Davis. Quality management : introduction to total quality management for production,
processing, and services. Upper Saddle River (N.J.), 2006. P.67.
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Viena i$ pirmaujanc¢iy Europos $aliy akreditacijos istaigy yra Olandijos akreditacijos tarnyba
(RvA). Si jstaiga turi didziule patirtj akredituojant kriminalistinés laboratorijas, nes Olandijos
Kriminalistikos institutas (toliau — NFI) daugiau nei du deSimtmecius yra akreditaves daugybe
kriminalistiniy tyrimy metody. Didzioji NFI akreditacijos dalis buvo ivykdyta su RvA pagalba.

Biitent $i akreditacijos tarnyba buvo pasirinkta atlikti iSorini LP KTS kokybés valdymo
sistemos audita, nes aukStas jos kompetencijos ir patirties lygis garantavo visapusisko ir ypac
profesionalaus audito atlikima.

1995 m. rugséjo mén. Olandijos sertifikavimo tarnyba (toliau — NSS), sudaryta i§ Olandijos
kalibravimo organizacijos (toliau — NKO) ir Olandijos atkreditavimo organizacijos (STERIN /
STERLAB), susijungé su Olandijos sertifikavimo taryba (RvC) ir tapo Olandijos akreditacijos tarnyba
(RvA), o tai reiské, kad RvA veikla apima keturias akreditavimo sritis'":

1. kalibravima;

2. patikrinima;

3. bandymus;

4. sertifikavima.

Olandijos kalibravimo organizacija (Nederlandse Kalibratie Organisatie — NKO).'®

NKO buvo ijkurta 1975 m. Olandijos Ekonomikos ir Ukio ministerijos, glaudZiai
bendradarbiaujant su verslo pasaulio ir valstybinémis institucijomis. NKO darbo tikslas buvo pagerinti
metrologijos, naudojamos pramongje, Svietimo, sertifikuotose istaigose ir vyriausybéje, kokybg.

- Olandijos atkreditavimo organizacija (Dutch Organisation for the Accreditation — STERIN
/ STERLAB)."”

STERLAB buvo jkurta 1986 m. Olandijos Ekonomikos ir Ukio ministerijos iniciatyva.
STERLAB veikla buvo sutelkta i akreditavimo bandymuy laboratoriju akreditacija. 1990 m. STERIN
sujungtas su STERLAB. Sujungimas jvyko Olandijos Ekonomikos ir Ukio ministerijos iniciatyva.
STERIN daugiausia démesio skyrée tikrinanciy istaigy akreditavimui.

- Olandijos sertifikavimo taryba (Dutch Accreditation Council — RvC).*

' Olandijos akreditacijos tarnybos interneto svetainé//

http://www.rva.nl/resourcess8 AMGATE 10218 1 _TICH R67271244222125/AMGATE 10218 0 _TICH R68430685607;
prisijungimo laikas: 2008-11-31.

"® ten pat

% ten pat

2 ten pat
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Olandijos sertifikavimo taryba buvo jkurta 1981 m. Olandijos Ekonomikos ir Ukio ministerijos.
RVC gavo uzduoti reglamentuoti sertifikavimo sistemas. Atsizvelgiant i bendra Europos Sajungos

raida, buvo pageidautina, kad prie sertifikavimo Tarybos (RvC) buty prijungia ir NSS.

2.3. Standartas ISO/IEC 1702S. Sukiirimo prielaidos ir diegimo ypatumai

ISO/IEC 17025 yra pagrindinis standartas, naudojamas bandymy ir kalibravimo laboratorijose.
Pradzioje zinomas kaip ISO/IEC Vadovas 25, ISO/IEC 17025 pirma karta buvo iSleistas Tarptautinés
standartizacijos organizacijos 1999-aisias metais.”' Yra turi daug bendro su ISO 9000 standartu, tatiau
ISO/IEC 17025 prideda kompetencijos koncepcija. Ji yra taikoma tiesiogiai toms organizacijoms,
kurios teikia bandymy ir kalibravimo rezultatus. Antrasis standarto leidimas buvo isleistas 2005 m., po
to, kai buvo sutarta, jog kokybés sistemos nuostatai turi buti labiau suderinti su 2000-yju mety ISO
9001 versija.?

2005 mety geguzés 12 d. ISO komiteto nutarimu suderinimo darbai buvo uzbaigti ir buvo
paskelbtas patikslintas standartas. Si nauja dokumento versija labiau akcentavo vyresniosios vadovybeés
isipareigojimus ir aiskiai reikalavimo nuolat gerinti pacia valdymo sistema, ir ypatingai bendravima su
klientais.”

Standartas ISO / IEC 17025 turi du pagrindinius skyrius - reikalavimai vadybai ir techniniai
reikalavimai. Reikalavimai vadybai, visy pirma susij¢ su kokybés valdymo sistemos naudojimu ir
veiksmingumu laboratorijos rémuose. Techniniai reikalavimai nukreipti { personalo kompetencija,
metodologija ir bandymy / kalibravimo jranga.**

Diegiant kokybés valdymo sistema, kuria siekiama gerinti laboratorijy gebéjima nuosekliai
teikti pagristus rezultatus, yra naudojama ISO/IEC 17025. Ji taip pat yra akreditavimo, suteikto
akreditacijos istaigos, pagrindas. Kadangi standartas sutelkia démesi i kompetencija, akreditacija
paprastai yra formalus Sios kompetencijos pripazinimas.

Biitina salyga laboratorijoms siekiant tapti akredituota istaiga - dokumentais pagristos kokybés
valdymo sistemos idiegimas. Paprastai kokybés vadovo turinys atitinka ISO / IEC 17025 standarto

nuostatas.

! pocidté D. Quality management . Vilnius : Technika, 2002. P.85.

2 Koch W. Quality Assurance in Analytical Chemistry : Springer, 2004. P.56.

» David L. Goetsch, Stanley B. Davis. Quality management : introduction to total quality management for production,
processing, and services. New Jersey : Upper Saddle River. 2006. P.214.

" Honsa, Julie D.; Deborah A. McIntyre. ISO 17025: Practical Benefits of Implementing a Quality System. 2003. P.25.

23



3. LP KTC KOKYBES VALDYMO SISTEMA

Teisingje sistemoje irodyti rezultato patikimuma, iSvados teisinguma padeda kokybés vadybos
sistema. Ji grieztai apibréztomis procediiromis bei dokumentais reglamentuoja istaigos veikla ir tyrimy
atlikima. Taigi kiekvieno atlikto tyrimo irasai tampa objektyviu irodymu, kad tyrimo rezultatas
patikimas ir teisingas.

Lietuvos policijos kriminalistiniy tyrimy centro paslaugy vartotojai — teismai, prokuratiira bei
ikiteismings istaigos. Jos suinteresuotos, kad Lietuvos policijos kriminalistiniy tyrimy centro teikiamos
paslaugos buty kokybiskos, rezultatai patikimi, atsekami ir atkartojami. Tai uZztikrina idiegta kokybés
vadybos sistema. Jos rezultatas — akreditacija.

Akreditavimas — oficialus vienos i§ Europos akreditacijos organizacijos (EAO) akreditavimo
Istaigos pripazinimas, kad organizacija (laboratorija) dirba kokybiskai ir jos teikiamos paslaugos
patikimos. Reikalavimai oficialiam pripazinimui iSdéstyti standarte LST EN ISO/IEC 17025:2005
,»1yrimo, bandymu ir kalibravimo laboratoriju kompetencijai keliami bendrieji reikalavimai®, kuris
suderintas su standartu ISO/IEC 9000:2005 ,,Kokybés valdymo sistemos. Pagrindai ir savokos® ir
standartu ISO 9001 ISO/IEC 9001:2008 ,,Kokybés valdymo sistemos. Reikalavimai®.?

Akreditacijos rezultatas yra organizacijai iteikiamas akreditacijos pazyméjimas — organizacijos
kompetencijos atitikties sertifikatas. Lietuvos policijos kriminalistiniy tyrimy centras, siekdamas
akreditacijos, diegia atitinkanc¢ia LST EN ISO/IEC 17025:2005 standarto reikalavimus kokybés
vadybos sistema, kuri uztikrina ne tik tyrimu rezultaty kokybe, patikimuma, atkartojamuma, bet ir
uzsakowvy, t. y. teismy prokuratiiros, ikiteisminio tyrimo jstaigy, patenkinima ir stiprina pasitikéjima.

Kokybés vadybos sistema yra iforminta atitinkamais dokumentais. Jie reglamentuoja visus
Lietuvos policijos kriminalistiniy tyrimy centro veiklos etapus — nuo objekty pateikimo ir laikymo iki
iStyrimo, dokumenty iforminimo ir grazinimo. Kad biity galima identifikuoti ir valdyti daugelj susijusiy
veikly bei iStekliy, kokybés sistema kuriama kaip vientisas procesas. Be to, vadovaujantis dokumentais,
lengviau mokyti ir rengti specialistus, kelti ju kvalifikacija, nustatyti kompetencijos reikalavimus.

Lietuvos policijos kriminalistiniy tyrimy centre kokybés vadybos sistema diegiama, palaikoma
ir gerinama vadovaujantis Lietuvos policijos kriminalistiniy tyrimu centro kokybés vadovu, parengtu
pagal standarta ,,Tyrimy, bandymu ir kalibravimo laboratoriju kompetencijai keliami bendrieji

reikalavimai® LST EN ISO/IEC 17025:2005.

2 Kokybés vadybos sistemos. Pagrindai, terminai ir apibrézimai (ISO 9000:2000) : LST EN ISO 9000. - Vilnius : Lictuvos
standartizacijos dep., 2001. P.23.
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Kad vadovavimas organizacijai buty sékmingas, jis turi biiti sistemingas ir skaidrus, o
sukurta tam, kad buty nuolat gerinami organizacijos veiklos rezultatai, atsizvelgiama | visy
suinteresuotyjy Saliy poreikius. Organizacijos vadyba - tai kokybés vadyba ir kity veikly vadyba. Taip
teigiama LST EN ISO standarte.

Organizacijoms, {rodziusioms, kad atitinka standarto LST EN ISO/IEC 17025:2005 Kokybés
vadybos sistemos reikalavimus, suteikiamas sertifikatas, patvirtinantis, kad organizacijos kokybés
vadybos sistema atitinka $io standarto reikalavimus.*®

Kodél Lietuvos policijos kriminalistiniy tyrimy centras siekia akreditacijos pagal LST EN
ISO/IEC 17025:2005? Tik pagal ISO 17025 standarto reikalavimus akredituota organizacija gali irodyti
ir uztikrinti kriminalistiniy tyrimy rezultaty teisinguma ir patikimuma. Standarto ivade raSoma: ,,Siame
dokumente iSdéstyti visi reikalavimai, keliami tyrimy, bandymy ir kalibravimo 4 laboratorijoms, kuriy
jos turi laikytis norédamos pademonstruoti laboratorijoje veikian¢ia vadybos sistema, techning
kompetencija ir galimybg gauti techniskai pagristus rezultatus". Laboratorijos kokybés vadybos
sistemos atitiktis ISO 9001 reikalavimams pati savaime dar nejrodo, kad laboratorija kompetentinga
gauti techniSkai patikimus duomenis ir rezultatus, o tyrimy laboratorija, atitinkanti ISO 17025
tarptautinj standarta, taip pat dirbs ir pagal ISO 9001.

Europolas ir Interpolas rekomenduoja kriminalistiniy tyrimy laboratorijoms keistis duomenimis
(pvz., sudaryti galimybe tikrinti DNR tyrimy jrasy duomenys nacionalinése duomeny bazése). Dél to
kriminalistiniy tyrimy laboratorijos turi biiti akredituotos. Tik akredituoty laboratoriju tyrimo rezultatai
gali buti pripazistami ir atkartojami (t. y. kitam specialistui pakartotinai atlikus ta patj tyrima, turi biti
gaunamas tas pats rezultatas). Tod¢l biitina diegti kokybés vadybos sistema ir miisy teritoriniy policijos
istaiguy kriminalistiniy tyrimy padaliniuose, ikiteisminio tyrimo istaigose. Itin svarbu sukurti ivykio
vietos tyrimo kokybés valdymo sistema, kuri uztikrinty rezultaty patikimuma ir pripazinima Europos
Sajungos teisinéje sistemoje.

Be to, Kriminalistiniy tyrimy centras yra Europos ekspertiniy instituciju sajungos (ENFSI),
vienijancios 54 ekspertines istaigas, narys. Vienas pagrindiniy $ios sajungos tiksly - suvienodinti
kriminalistiniy tyrimy metodus ir visoje Europoje uztikrinti tyrimy rezultaty kokybe.

Kriminalistiniy tyrimu centras, siekdamas akreditacijos, SeStus metus diegia Europos standarto
ENISO/IEC 17025 reikalavimus atitinkanc¢ia kokybés valdymo sistema, kuri uztikrina ne tik tyrimy

kokybe, patikimuma, atkartojima, bet ir uzsakovu patenkinima ir pasitikéjima.

26 Tarptautinés standartizacijos organizacijos (International Organization for Standardization — ISO) interneto svetainé//
http://www.iso.org/iso/iso_catalogue/catalogue_tc/catalogue detail.htm?csnumber=39883; prisijungimo laikas: 2008-11-02.
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Kokybés vadybos sistemos sukiirimas ir jdiegimas buvo ir yra ilgas, nuolatinis procesas.

Pradéjus kurti ir diegti kokybés vadybos sistema, Kriminalistiniy tyrimy centre atlikta
strukttriniy poky¢iuy, isteigta kokybés vadybininko pareigybe; Sis darbuotojas tiesiogiai pavaldus centro
virSininkui.

Be to, isteigta Kokybés taryba, Kriminalistiniy tyrimy centre koordinuojanti ir diegianti
kokybés vadybos sistema, ja reguliuojanti ir kontroliuojanti.

Kokybés tarybos pirmininkas (Kriminalistiniy tyrimy centro kokybés vadybininkas)
organizuoja tarybos darba, rengia jos darbotvarke, Saukia tarybos posédzius ir jiems pirmininkauja,
skiria uzduotis, butinas atlikti diegiant kokybés vadybos sistema centre. Tarybos nariai atsakingi uz
kokybés vadybos sistemos diegima ir funkcionavima padaliniuose - atstovauja atitinkamam padaliniui,
privalo dalyvauti tarybos posédziuose, perduoda informacija padalinio vadovui ir kitiems
darbuotojams, vykdo kokybés vadybininko uzduotis.*’

Kokybés tarybos susirinkimuose (jie rengiami bent karta per ménesj) svarstomi dokumenty
projektai, aptariami vidaus auditu rezultatai, koregavimo ar prevenciniy veiksmy biitinyb¢ ir pan.

Kokybés vadybos sistema ijforminta dokumentais. Jie reglamentuoja visus Kriminalistiniy
tyrimy centro veiklos etapus - nuo objekty pateikimo ir laikymo iki iStyrimo, dokumenty iforminima ir
grazinima. Kad buty galima identifikuoti ir valdyti daugeli susijusiuy veikly bei istekliy, kokybés
sistema kuriama kaip vientisas procesas. Be to, vadovaujantis dokumentais, lengviau mokyti ir rengti
specialistus, kelti juy kvalifikacija, nustatyti kompetencijos reikalavimus.

Centre kokybés vadybos sistema diegiama, palaikoma ir gerinama vadovaujantis Lietuvos
policijos kriminalistiniy tyrimuy centro kokybés vadovu, parengtu pagal standarto LST EN ISO/IEC
17025:2005 Tyrimy, bandymy ir kalibravimo laboratorijy kompetencijai keliami bendrieji reikalavimai
(ISO/IEC 17025:2005) reikalavimus. Dabar rengiamas 3-iasis Kokybés vadovo leidimas, derinamas
pagal naujos redakcijos 2005 mety tarptautinj standarta ISO 17025.

Kokybés vadova sudaro bendrosios veiklos procediiros (BVP), standartinés veiklos procediiros
(SVP), taisyklés ir instrukcijos. Centre igyvendinta 11 bendrosios veiklos procediiry, rengiamos dar 6.
Tyrimai atlieckami vadovaujantis standartinémis veiklos procediiromis, kuriy yra apie 100. Vienos
funkcijos veiklai nustatyti parengtos 7 centro bendrosios taisyklés ir instrukcijos; taip pat kiekviename
padalinyje yra i¢jimo | padalinio patalpas, jrenginiy naudojimo ir nuolatinés priezitros, patalpu

aplinkos salyguy ir uzterStumo kontrolés, metody ir irenginiy iteisinimo, matavimy neapibrézties

%7 Jakubauskiené D. S¢kme lemia vadyba// Policija. 2007, Nr. 4 (68 — 406).
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fvertinimo, iraSy valdymo taisyklés ir instrukcijos. Nustatyti reikalavimai specialisty ir eksperty
kompetencijai, parengtos ju mokymo programos.

Kokybeés vadyba kontroliuojama atliekant vidinius auditus (2007 m. atlikta 11).%*

Sékmingai ivykdytas projektas ,Lietuvos policijos kriminalistiniy tyrimy centro iSoriné
akreditacija pagal ISO 17025". Sio projekto partnerio Olandijos kriminalistiniy tyrimy instituto (NFI)
techniniai ekspertai teiké pagalba, konsultavo rengiantis akreditacijai. Audito grupé, kurig sudaré
ivairius tyrimus atliekantys ir vadybos srityje dirbantys patyr¢ specialistai, centre atliko du veiklos ir
tyrimy atlikimo auditus ir skyré ,,namy darby", kad buty paSalinti nustatyti trilkumai ir neatitiktis.

2-0ji §io projekto dalis susijusi su centro akreditacija. Buvo pasirasyta sutartis su akreditavimo
istaiga - Olandijos akreditavimo taryba RvA.

Kriminalistiniy tyrimy centro planuose numatyta akredituoti kuo daugiau tyrimo metoduy:
alkoholiniy skysCiy stiprumo nustatymo, kai kuriy narkotiniy ir psichotropiniy medziagy kiekybinés
analizés, DNR tyrimy, rasysenos ir daktiloskopiniy pédsaky ryskinimo ir identifikavimo, Saunamojo
ginklo identifikacinis, transporto priemoniu VIN nustatymas, trasologiniai jrankiy ir mechanizmuy
pédsaky tyrimai.

Kokybés vadybos sistemos palaikymas ir istaigos siekis akredituotis reikalauja papildomuy
personalo pastangy (tai turi jtakos ir tyrimy terminams), taip pat papildomy 1éSuy (vien centro

akreditacijai per 200 tiikst. eury).

3.1. LP KTC kokybés valdymo sistemos sukiirimas jgyvendinant PHARE projekto ,,Lietuvos

policijos kriminalistiniy tyrimo centro laboratorijos modernizavimas*“ komponenta Nr. 8.

2002 metais vykdant i§ PHARE struktiirinio fondo léSomis finansuojama dvyniy projekta
»Lietuvos policijos kriminalistiniy tyrimo centro laboratorijos modernizavimas* Nr. LT2001/IB/JHO1B
buvo glaudziai bendradarbiauta su Didziosios Britanijos kriminalistiniy tyrimy tarnyba. Projektas buvo
sudarytas 1§ 14 komponenty, i§ kuriy vienas, komponentas Nr. 8, buvo skirtas kokybés valdymo
sistemos sukiirimui LP KTC.

Sio komponento jgyvendinimo metu labai svarbu buvo paskirti kokybés vadybininka, kuris
dirbty pilnu etatu su pagrindiniu projekto ekspertu (toliau — PPE) ir koordinuoty kokybés valdymo
sistemos jgyvendinima ir vystyma LP KTC.

Kaip parodé Didziosios Britanijos specialisty patirtis, vietoje atskiro kokybés uztikrinimo

skyriaus praktiskiau bty kiekviename esanc¢iame LP KTC skyriuje paskirti darbuotoja, atsakinga uz

8 Jakubauskiené D. S¢kme lemia vadyba// Policija. 2007, Nr. 4 (68 — 406).
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kokybés kontrolg, taip sukuriant kokybés vadovy tinkla. Jie, vadovaujami kokybés vadybininko,
sudarys jgyvendinimo komanda, kuri atliks informacinio kanalo funkcija kokybés valdymo sistemos
dokumentacijos integracijos, igyvendinimo ir kontrolés metu. Si komanda turi tapti vidiniy auditoriy
Saltiniu ir atliks jungiamosios grandies funkcija.*’

Ankstesné Jungtine Karalystés Kriminalistiniy tyrimy tarnybos kokybés vadybininky patirtis
parod¢, kad uzuot atskiro Kokybés uztikrinimo padalinio jsteigimo, kokybés vadybos sistemos istaigoje
integravimas ir skaidri kokybés vadyba geriausiai pasiekiami, kuriant kokybés vadovy tinkla, po viena
atstova 1§ kiekvieno moksliniy tyrimy skyriaus. Minétas kokybés vadovy tinklas, vadovaujamas
kokybés vadybininku, formuoja jgyvendinimo grupe, veikiancia kaip informacijos srauto, kokybés
vadybos sistemos dokumenty integracijos, idiegimo ir kontrolés kanalas istaigoje bei atlicka vietos
informaciniy centry funkcija.

Toks pozitris padeda iveikti patyrusiy mokslininky pasiprieSinima kokybés sistemos
igyvendinimo atzvilgiu ir uztikrina proceso valdymo savarankiskuma bei supratima apie nauda veiklos
lygiu. Siy tiksly pasiekiama, pasirenkant kiekviename skyriuje tinkamus darbuotojus ir organizuojant
nuolatinius kokybés komandos susitikimus, vadovaujamus kokybés vadybininku. Pagrindinis projekto
ekspertas (PPE) turi remti kokybés vadybininka. Sis komponentas skirtas jgyvendinti kokybés vadybos
sistema per minéta darbo grupe, nei sukuriant atskirag Kokybés uztikrinimo padalini. Be to, tai taip pat
padéty integruoti kokybés vadybos sistema | LP KTC valdymo struktiira.

Igyvendinat projekto ,Lietuvos policijos kriminalistiniy tyrimo centro laboratorijos
modernizavimas® tikslus, be darbo Centre, buvo bitinas mokomasis vizitas | Jungtinés Karalystes
Kriminalistiniy tyrimy tarnyba. Tai galima jvardinti kaip pagrinding veikla, kuri suteiké galimybg LP
KTC kokybés vadybininkui susipazinti su norimos apzvalgos rezultatais ir aptarti strateginius tikslus
plétojant ir diegiant kokybés vadybos sistema Lietuvoje. Kity Saliy kriminalistiniy laboratorijy patirtis
rodo, kad kokybés vadybos sistemos integravimo i laboratoriju valdymo struktiira bei $ios sistemos
tapimo valdymo proceso sudedamaja dalimi uztikrinimas yra nepaprastai svarbus faktorius. Dé¢l §ios
priezasties LP KTC virSininkas ir projekto koordinatoriai i§ LP KTC taip pat prival¢jo dalyvauti
Kokybés vadovy vizito Junging Karalyste metu.

Jungtinés Karalystés Kriminalistiniy tyrimy tarnybos veiklos direktorius Dr. Peter Klarke,
sickdamas padéti plétoti kokybés valdymo sistema Lietuvoje, aplanké LP KTC. Dr. Klarke buvo

pagrindinis pagalbininkas, pristatgs kokybés valdymo sistema Jungtingje Karalystéje, todél jis buvo

% Jungtinés Karalystes kriminalistiniy tyrimy tarnyba (UK FSS). Projekto ,,Lietuvos policijos kriminalistiniy tyrimo centro
laboratorijos modernizavimas® Nr. LT2001/IB/JH01B vykdymo 2003 m. IV ketv. ataskaita. Vilnius, 2003.
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pats tinkamiausias specialistas, padéjes LP KTC vystyti savo valdymo ir strategini vadovavima Sioje
srityje. [gyvendinant §j projekto komponenta, buvo apmokyti 3 LP KTC darbuotojai.
Projekto astuntame komponente numatyty tiksly igyvendinimui buvo numatytas dviejy mety
terminas. Darby grafikas yra pateiktas 4 lenteléje.
4 lentele.

PHARE projekto Nr. LT.01.07.01 tikslai ir ju igyvendinimo grafikas

Projekto komponentas Nr. 8: Kokybés valdymo D
ata
sistemos sukiirimas LP KTC

1. Vadovybeés ir kokybés vadybininko mokomasis
2002 m. birzelio mén.
vizitas 1 Birmingema, Jungtiné Karalyst¢.

2. Kokybes vadybininko apmokymas 2002 m. liepos mén.
3. Pagalba Salinant kokybés valdymo sistemos 2003 m. kovo mén.
trikumus 2004 m. vasario mén.

Vykdoma pagrindinio projekto eksperto (PPE)
4. Pagalba kuriant kokybés uztikrinimo programa projekto igyvenimo metu

2002 — 2004 m.

5. Auditoriy apmokymai ir kokybés valdymo sistemos ]
) o 2004 m. vasario meén.
procediiry jvertinimas

6. Kokybés valdymo sistemos auditas 2004 m. birzelio mén.

Saltinis: Jungtinés Karalystes kriminalistiniy tyrimy tarnyba (UK FSS). Projekto ,,Lietuvos policijos
kriminalistiniy tyrimo centro laboratorijos modernizavimas* Nr. LT2001/IB/JHO1B vykdymo 2003 m.
IV ketv. ataskaita. Vilnius, 2003.

3.1.2. Esminiai sukurtos kokybés valdymo sistemos komponentai:*’
Kokybés vadovas. Kokybés vadovas yra svarbiausias dokumentas kokybés valdymo sistemoje.
Jis nustato valdymo politika organizacijoje; organizacing struktiira; individualia atsakomybg bei
sistemy, kuriy buvo imtasi, siekiant jgyvendinti Sios politikos kryptis; suteikia vartotojams
pasitikejimo, kad paslauga, kuri yra teikiama, yra kontroliuojama dokumentuotos kokybés vadybos

sistemos.

3 Jungtinés Karalystes kriminalistiniy tyrimy tarnyba (UK FSS). Projekto ,,Lietuvos policijos kriminalistiniy tyrimo centro
laboratorijos modernizavimas* Nr. LT2001/IB/JHO1B vykdymo 2003 m. 4 ketv. ataskaita. Vilnius, 2003.
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Kokybés politika. Dokumentas, kuris nustato tvarka, uztikrinanc¢ia, kad laboratorija laikosi
kokybés politikos, ir tai yra pagrista atitinkamais dokumentais. Si politika yra jgyvendinama pasitelkus
valdyma. Jungtinés Karalystés kriminalistiniy tyrimy tarnybos kokybés vadybininkas LP KTC
Kokybés vadovams padéjo plétoti §i dokumenta.

Dokumenty valdymo sistema. Dokumenty valdymo sistema yra pagrindinis aspektas kokybés
valdymo sistemoje. Ji leidzia atlikti versijos kontrolg, kuri yra esminé¢ kokybés valdymo sistemos
elementas, valdymo dokumenty kryZming nuoroda, procediras, kokybés kontrolg, kalibravimo
procediiras ir tvarkyti profesinio rengimo bei profesionalumo vertinimo registrus.

Dokumenty kontrolieriy apmokymai. Dokumento kontrolieriai yra pagrindiniai elementai,
igyvendinantys dokumenty kontrolés sistema, nuo kurios priklauso visa valdymo sistema. Atranka,
mokymai ir §iy pagrindiniy asmeny kuravimas leidZia sékmingai jgyvendinti ir integruoti kokybés
valdymo sistema.

Kokybés kontrolé. Tai yra dokumentu visuma, kuri kontroliuoja kokybés aspektus kokybés
vadybos sistemoje. Jie yra esminis dalykas uZztikrinant, kad kokybé¢ yra identifikuota ir {vertinta, taip
sumazinant iki minimumo kokybés trikumy tikimybe ir poveiki. Si komponenta Lietuvoje padéjo
plétoti Jungtinés Karalystés Kriminalistiniy tyrimy tarnybos kokybés vadybininkas.

Koregavimo veiksmy sistema. Kokybés valdymo sistemos komponentas, siekiantis
neutralizuoti kokybés trukumus ir reaguoti i pokycius mokslo praktikoje bei procediirose, sistemos
pazangas. S{ komponenta Lietuvoje padéjo plétoti Jungtinés Karalystés Kriminalistiniy tyrimy tarnybos
kokybés vadybininkas.

Grijztamojo rysio sistema. Griztamojo rySio sistema egzistuoja tam, kad pastabos, komentarai,
skundai ir identifikuoti kokybés trikumai buty integruoti | kokybés vadybos sistema, siekiant uzkirsti
kelia ju pasikartojimui, ir leisty tobulinti sistema iSorés veiksniy pagalba.

Irangos kalibravimo taisyklés. Siuolaikinés kriminalistikos metodai yra labai priklausomi nuo
modernios, jautrios mokslinés jrangos. Kokybés valdymo sistema reikalauja, kad §i jranga bity
irodomas.

Personalo apmokymas ir profesionalumo vertinimo registras. Atspindédama {rangos
aspektus, akreditacija bitina ir tam, kad organizacijos galéty lengvai irodyti savo moksling
kompetencija ir personalo sugebéjimus atlikti mokslini darba. Sis tikslas pasiekiamas rengiant

nuolatinius personalo apmokymus ir profesionalumo vertinimo komisijos posédzius.
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Kokybés uZztikrinimo programa. Kokybés uztikrinimo testavimas yra skirtas tam, kad
patikrinty naudojamy moksliniy metody atitikima standartinéms veiklos procediiroms (SVP). Zinomos
sudéties pavyzdziai pateikiami analizei ir jvertinimui tam, kad metodai, sistemos ir kokybés vadybos
sistema pasiekty uzsibréZtus teigiamus veiklos rezultatus.

Vidinio audito sistema ir mokymai, bei kokybés valdymo sistemos dokumentacijos
patikra. Akreditacija remiasi auditu, atliktu iSoriniy institucijy (pvz. National Accreditation of
Measurement and Sampling — (N.A.M.A.S.) ir The British Standards Institution (BSI) Jungtinéje
Karalystéje). Sios institucijos reikalauja, kad organizacija, pateikusi paraiska akreditacijai, atlikinéty
vidini audita pasitelkusi apmokytus vidinius auditorius. Auditas garantuoja it tai, visos metodikos ir
procediiros visuose stadijose igyvendinamos laikantis taisykliy, nustatyty kokybés valymo sistemos
dokumentacijoje.

Kokybés valdymo sistemos auditas. Akreditacija pasiekiama per iSorinés akreditacijos jstaigos
atlikta nuosekly audita. Tam, kad nustatyti LP KTC kokybés valdymo sistemos pasiruoSima buvo
atliktas nuodugnus auditas, kuris atliko ir neatitik¢iy aptikimo instrumento funkcija. Be to buvo

patikrinti koregavimo veiksmy planas ir dokumenty kontrolés procediros.

3.2. Kokybés valdymo sistemos tobulinimas ir plétra jgyvendinant projekta ,,Lietuvos policijos

kriminalistiniy tyrimy centro iSoriné akreditacija pagal ISO 17025 standartg.*

LP KTC teikia kriminalisting pagalba renkant kriminalisting informacija ivairaus pobiidZio
nusikaltimuose bei pateikia eksperty iSvadas teismuose.

Siuolaikiniy mokslo pasiekimu déka kriminalistika turi daugiau galimybiy suteikti vertingos
kriminalistinés informacijos, identifikuoti galimus itariamuosius bei pateikti patikimus, nesSaliskus bei
paremtus jrodymais rezultatus. Nusikaltimo tyrimo metodikos, tampancios vis tikslesnes ir nesaliskos,
vercia policijos tyréjus, prokurorus ir teismus vis labiau remtis kriminalistiniais jrodymais, todé¢l LP
KTC privalo turéti galimybe pademonstruoti, jog ¢ia vykdomas darbas yra moksliSkai pagristas,
nesaliskas, o rezultatai - patikimi.’'

Daugelyje ES $aliy jau yra jprasta praktika teisme kelti klausima dél laboratorijos tyrimo
rezultaty galiojimo. Lietuvos teismuose tokie klausimai keliami retai. Ta¢iau Lietuvai tapus ES nare ir

uzsienio teisininkams émus kelti klausima dél rezultaty galiojimo, tai taps iprasta praktika ir miisy

3! Drobnys V. Lietuvos policijos kriminalistiniy tyrimy centras nenusileidzia analogiskoms institucijoms uZsienyje//
Policija. 2007, Nr. 4 (68 — 406).
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teismuose. Tokiu atveju, ekspertas kriminalistas bus priverstas praleisti daug laiko teismuose
aiSkindamas tyrimo procediiras, rezultaty gavimo bei prié¢jimo prie i§vady biidus.

Kad kriminalistiniy tyrimy laboratorijos rezultatai biity pripazinti tarptautiniu lygiu, laboratorija
privalo atitikti biitiniems kokybés standartams. Vienas i§ biidy irodyti tyrimy rezultaty patikimuma - tai
laboratorijos akreditacija pagal standarto ISO 17025 reikalavimus. Tokia akreditacija vykdo
akreditacijos tarnybos, kurios ivertina kriminalistinés laboratorijos atitikima ISO 17025 standartui
pagal tai, ar laboratorijoje yra reikiami Kokybés valdymo sistemos dokumentai, ar sistema jdiegta, ar ji
aktyviai veikia ir ar laikomasi nustatyty techniniy reikalavimy (darbuotojams, metodikoms, irangai,
patalpoms ir t.t.).

Kriminalistiniy tyrimy metu ekspertai susiduria su jvairiausiais objektais, kurie gali bati labai
jautris aplinkos poveikiui, salygoms, uzterSimui; daZnai objektai perkeliami i§ vienos vietos
laboratorijoje 1 kita, todél jrodymy tgstinumo klausimas taip pati gali iSkilti. Taciau akredituotos
laboratorijos eksperto iSvadas yra zymiai sunkiau tokiais pagrindais uzgin¢yti, o klausimu, kurie gali
buti uzduodami ekspertui teisme, eilé¢ labai susiaur¢ja. Be to, akreditacija parodo, kad laboratorijos
rezultatai gali biiti pripazistami ir kitose Salyse ju teisésaugos institucijy bei teismy.

Akreditacija itin rekomenduojama Europos kriminalistiniy tyrimy instituciju asociacijos
(European Network of Forensic Science Institutes - ENFSI), organizacijos, kurioje kei¢iamasi
kriminalistikos mokslo Ziniomis ir patirtimi tarp Europos Saliy laboratorijy.’> Nors ENFSI
rekomendacijos néra privalomo pobuidzio, kriminalistinius tyrimus atlieckancios laboratorijos turi ju
laikytis sieckdamos neatsilikti nuo kity. Be to, Interpolas ir Europolas rekomenduoja akredituoti savo
valstybiy nariy laboratorijas uztikrinant duomeny, kuriais Lietuva keiciasi su Siomis organizacijomis ir
ju duomeny bazémis, patikimuma ir pripazinima. Akreditacija iSskiriama kaip vienas i$ sprendimy ir
tarp kity kriminalistiniy tyrimy institucijy Europoje.®®

Reikia atsakyti i 2 svarbius klausimus:

+ Kam kriminalistiniy tyrimy centre reikia diegti standarta ISO/IEC 17025?

» Kokius pranasumy jgaus laboratorijos, veikian¢ios pagal standarto ISO/IEC 17025

reikalavimus?

32 Europos kriminalistiniy tyrimy institucijy asociacijos (European Network of Forensic Science Institutes - ENFSI)

interneto svetainé// http://www.enfsi.eu/page.php?uid=45; prisijungimo laikas: 2008-10-14.

33 Drobnys V. Lietuvos policijos kriminalistiniy tyrimy centras nenusileidzia analogiskoms institucijoms uZsienyje//
Policija. 2007, Nr. 4 (68 — 406).
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LP KTC laboratorijoms reikia praeiti akreditacija tam, kad:**

Uztikrinti centre atlickamy tyrimuy mokslini pagristuma, atkartojamuma, neSaliSkuma ir
patikimuma;

Uztikrinti laboratorijy pripazinima Lietuvoje ir uzsienyje;

Sumazinti nusiskundimy i$ teismy bei teisésaugos sistemos skaiciu;

Padidinti atliekamy tyrimy kokybeg;

Lengviau gauti finansavima projektams, tame tarpe Europos Sajungos struktiiriniy fonduy
parama.

* Teigiami poky¢iai vidinéje LP KTC veikloje:

Padidés pasitikéjimas tyrimy rezultatais;

Padidés jstaigos darbuotojy teisiy ir pareigy nustatymo tikslumas ir korektiskumas;

Atsiras aiSkumas nustatant leidimus dirbti su konkrecia jranga ir jgaliojimus atlikti
konkrecius tyrimus;

Laboratoriju valdymo sistema taps skaidresne;

Patobulés laboratorijy informacijos srauty valdymas;

Sumazés naujuy darbuotojy adaptacijos terminai;

Padidés darbuotojy technologisktimas;

Atsiras galimybé nustatyti nekokybiskuy pasaugy suteikimo priezastys ir jas pasalinti;
Padidés kontrolés kokybé;

Sumazés neatitik¢iy ir klaidy daznumas.

* Teigiami pokyciai iSorinéje LP KTC veikloje:

Padidés uzsakovy pasitikéjimas gaunamy paslaugy kokybe;

Padidés uzsakovy isitikinimas kokybisky paslaugu gavimo stabilumu.

* Sertifikato PR (visuomeninio informavimo ir reklamos) funkcija:

Pagerés visuomenés nuomoné apie LP KTC.

Padidés Lietuvos ir uzsienio istaigy pasitikéjimas LP KTC.

Taigi, laboratoriju akreditavimas pagal standarto ISO/IEC 17025 reikalavimus — tai naujas,

auks$Ciausias laboratorijy raidos etapas, o taipogi oficialus tarptautinis LP KTC kompetencijos

pripazinimas.

3% Garaj J. Ways to improve the quality of testing// Accreditation and Quality Assurance: Journal for Quality, Comparability
and Reliability in Chemical Measurement. 1996, Nr. 4 vol. 1. P. 31.
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Praktikoje, akreditacija vykdo sertifikuotos institucijos, ir Lietuvoje tai biity Nacionalinis
akreditacijos biuras prie Lietuvos Respublikos Aplinkos ministerijos. Biuras vykdo nacionalinés
akreditacijos istaigos funkcijas ir yra atsakingas uz gaminiy, kokybés ir aplinkos apsaugos valdymo
sistemy, darbuotojy kvalifikacijos istaigy, tyrimy ir kalibravimo laboratorijy bei kontrolés istaigu
akreditavima.

Vis délto kriminalistiniy tyrimy laboratorijos akreditacija yra labai sudétingas darbas. Be
Kokybés valdymo dokumenty apzvalgos ir jvertinimo gali prireikti ir laboratoriniy procesuy bei
procediiry, tame tarpe DNR, daktiloskopiniy, trasologiniy, cheminiy, balistiniy, transporto priemoniy ir
pan. tyrimy, jvertinimo. Tam yra bitinos specifinés kiekvienos kriminalistikos srities Zzinios ir
iSmanymas.

LP KTC kreipési i Nacionalini akreditacijos biura dé¢l centro laboratorijy akreditacijos, taciau
paaiskéjo, kad biuras, neturédamas pakankamos kriminalistiniy laboratorijy akreditavimo patirties bei
butiny specialisty, negali pats atlikti tokios akreditacijos. Nacionalinis akreditacijos biuras galéty tik i$
dalies koordinuoti akreditacijos procesa samdydamas reikalingus ekspertus i§ uzsienio akreditacijos
istaigu. Toks akreditavimo biidas finansiSkai neapsimoka, nes blity Zymiai pigiau ir patogiau kreiptis {

uzsienio akreditacijos tarnyba, galinCig atlikti visa akreditacija savo jégomis.
3.2.1. LP KTC pasiruoSimas akreditacijai

2004 m. Europos Sajunga (ES) pritar¢ iSorinés Lietuvos policijos kriminalistiniy tyrimy centro
(toliau — Centras) akreditacijos projektui. Sj projekta sudaro du komponentai:

1. Techninés pagalbos teikimas Centro kokybés sistemai tobulinti (finansavimas 150 tikst.
eury);

2. Oficialioji Centro akreditacija (finansavimas 50 ttikst. eury).

Projekto ,,Lietuvos policijos kriminalistiniy tyrimy centro akreditacija pagal standarto
ISO 17025 reikalavimus“ komponentas Nr. 1: ,Techniné pagalba Lietuvos policijos
kriminalistiniy tyrimy centrui pasiruosti akreditacijai.*

2005 m. vasara apibendrinus tarptautinio konkurso rezultatus Centro partneriu pasirinktas
Olandijos teismo ekspertizés institutas. Aktyviai bendradarbiauti su §iuo institutu pradéta nuo 2006 m.
rugséjo mén., kai projektas buvo oficialiai pristatytas.

Pradéta labai intensyviai projekta igyvendinti, per laikotarpi nuo 2006 m. rugséjo mén. iki 2007
m. liepos mén. Centre lankési ivairiy kriminalistiniy tyrimy ruSiy Olandijos specialistai, kurie tiesiogiai
ar elektroninémis komunikavimo priemonémis teiké praktinius patarimus ir kitokig pagalba Centro

darbuotojams kokybés sistemai tobulinti.
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Po tris ménesius trukusio pasirengimo, tarp Centrinés projekty valdymo agentiiros (toliau —
CPVA), Policijos departamento prie Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministerijos ir NFI buvo
pasirasyta ir 2006 m. rugpjucio 21 d. isigaliojo sutartis.

Iskilmingas Centro akreditacijos projekto pristatymas ivyko 2006 m. rugséjo 11 d.

Netrukus buvo atrinkti ir pradéti versti dokumentai, reikalingi projekto partneriams i§ Olandijos
pasiruosti apzvalginiam vizitui { LP KTC rugséjo 11-14 d.

Jau po dvieju dieny, 2006 m. rugs¢jo 12-13, buvo atlikinéjama pirmoji LP KTC kokybés
valdymo sistemos apzvalga, po kurios turéjo biiti parengta neatitik¢iy analiz¢.

Apzvalgos rezultatai buvo pateikti LP KTC skyriy vadovams ir kokybés vadybininkei bei LP
KTC vadovybei dviejy atskiry susirinkimy metu 2006 m. rugséjo 14 d.

Po apZvalgos buvo parengta nustatyty neatitik¢iy analizés ataskaita su gerinimo pasiiilymais.

Susirinkimo su LP KTC vadovybe metu 2006 m. rugs¢jo 14 d. buvo pateikta preliminari
tolesniy projekto veiksmy programa.™

2006 m. rugséjo 19 d. buvo pradéta atrinkinéti techninius ekspertus i§ skirtingy NFI skyriy.
Buvo sudaryta eksperty grupé i§ ginkly tyrimo eksperto, daktiloskopiniy tyrimy eksperto, trasologiniy
tyrimy eksperto, narkotiniy medziagy tyrimo eksperto, raSysenos tyrimy eksperto, informaciniy
technologiju tyrimo eksperto, toksikologiniy tyrimy eksperto, biologiniy tyrimy (DNR) eksperto, ir
dviejy kokybés uztikrinimo, kokybes kontrolés eksperty.

2006 m. lapkric¢io 6 - 10 d. NFI eksperty grupé ir kokybés kontrolés ekspertas LP KTC ir i$
esmés analizavo kokybés valdymo sistema atskiruose skyriuose.

Sio vizito rezultatai buvo pateikti LP KTC vadovybei ir kokybés vadybininkui. Atskiro
susirinkimo metu, rezultatai buvo pristatyti Centro skyriy vadovams bei su kokybés sistema
susijusiems darbuotojams. 2006 m. lapkri¢io 11 d. LP KTC buvo pateiktas neatitik¢iy sarasas.

Bendradarbiauta taip intensyviai, kad Olandijos kolegos nutaré¢ vykdyti net sutartyje nenumatyta
priemong - Centre isteigé laiking padalini, kuris nepaliaujamai funkcionuoja (Olandijos teismo
ekspertizés instituto kokybés kontrolés ekspertas nuolat atvykdavo i Centra siekdamas ivertinti
specialisty pazanga, atliktus darbus ir nustatyti efektyvias priemones iSryskéjusiems trukumams Salinti
ir tolesnés veiklos gaires).

LP KTC darbuotojai turéjo galimybe aptarti galimus neatitik¢iy taisymo ar pasalinimo btidus.

Buvo nutarta laikytis tokios procediiros:

Kiekvieno ménesio pirmaja savaitg bus nusiysta LP KTC ataskaita apie pazanga i NFI.

3% Olandijos kriminalistiniy tyrimy instituto (NFI) eksperty darbo grupé. LP KTC kokybés valdymo sistemos preliminaraus
vertinimo ataskaita. Haga, 2006.
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Sia ataskaita aptaria NFI ekspertai ir kokybés kontrolés ekspertas.

Netrukus po NFI eksperty susirinkimo, kokybés kontrolés ekspertas dviem dienom apsilanko
LP KTC ir dirba ,,NFI kabinete" — specialiai NFI techniniams ekspertams irengtuose darbo patalpose.

LP KTC kokybés valdymo sistemos dokumentacijos vertimas j angly kalba

Vienas i§ reik§mingy projekto klausimy - vertimas. Sio projekto metu LP KTC kokybés
sistemos dokumentai buvo iSversti | angly kalba. Spalio ménesi neatitikCiy analizés ataskaita bei
gerinimo pasiiilymai buvo iSversti i$ angly kalbos i lietuviy.

Iki 2006 m. gruodzio meén. buvo iSverstos 81 standartinés veiklos proceduros (toliau — SVP):

Ginkly ir sprogmeny tyrimo skyrius — 4;

Daktiloskopiniy tyrimy skyrius — 6;

Trasologiniy tyrimy skyrius — 1;

Cheminiy tyrimy skyrius — 4;

Dokumenty ir ras§ysenos tyrimo skyrius — 2;

Alkoholiniy skysciy tyrimo skyrius — 3;

Biologiniy tyrimy skyrius — 15;

Kokybés skyrius —41;

Neatitik¢iuy analizés ataskaita — 1;

Gerinimo pasitilymy ataskaita — 1;

IS viso buvo isversti 485 puslapiai.

NFI eksperty vizito metu paaiskéjo, kad biity labai naudinga iSversti tam tikrus olandiSkus
kokybés sistemos dokumentus i lietuviy kalba. Sie i§versti dokumentai pasitarnauty kaip pavyzdys
diegiant kokybés uztikrinimo sistema LP KTC.

Po Olandijos projekto grupés ir NFI eksperty vizito 2006 m. lapkritj, ataskaitos projektas su
audito iSvadomis buvo pateiktas LP KTC. 2006 m. gruodzio pabaigoje buvo parengta oficiali
neatitik¢iy ataskaita su gerinimo pasitilymais angly ir lietuviy kalbomis, kuri 2007 m. sausio mén. buvo
perduota LP KTC vadovybei.*

Atsizvelgiant | LP KTC vadovybés pageidavima itraukti daktiloskopinius lyginamuosius
tyrimus 1 akreditacijos sriti, buvo paprasyta eksperto i§ Olandijos nacionalinio kriminalinés zvalgybos
skyriaus atlikti pirSty pédsaky lyginimo audita ir neatitik€iy analiz¢ daktiloskopiniy tyrimy skyriuje.
Olandijos nacionalinio kriminalinés zvalgybos skyrius uzsiima Olandijos daktiloskopinés duomeny

bazés tvarkymu.

36 Olandijos kriminalistiniy tyrimy instituto (NFI) eksperty darbo grupé. LP KTC kokybés valdymo sistemos galutinio
vertinimo ataskaita. Haga, 2006.
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Olandijos kriminalistikos instituto (NFI) eksperty vizitai j LP KTC

Nuo 2007 m. vasario 21 iki 25 d. buvo suorganizuotas iSpléstas vizitas | LP KTC, siekiant
susidaryti vaizda apie realig akreditacijos proceso biiklg. Siekiant suspéti igyvendinti projekta laiku,
buvo nutarta, kad $iuo metu turi buiti apibrézta akreditacijos sritis paraiskoje Olandijos akreditacijos
tarnybai.

Vasario ménesi LP KTC lankési NFI transporto priemoniy identifikavimo ekspertas, DNR
pirSty pédsaky sulyginimo ekspertas, iSorinis kokybés konsultantas, NFI kokybés ekspertas, NFI DNR
tyrimy ekspertas.

Vizito programa buvo sudaryta is:

Konsultaciju su iSoriniu kokybés konsultantu dél pazangos Salinant neatitiktis, nustatytas
rugs¢jo meénesi. Be to, buvo diskutuota apie kitas galimybes gerinti bendruosius kokybés valdymo

sistemos klausimus.
3.2.2. Bendradarbiavimas su tarptautiné akreditacijos tarnyba

Po vizito vasario ménesi ir po vidiniy konsultacijy, NFI projekto grupé rekomendavo LP KTC
vadovybei jtraukti §iuos LP KTC skyrius ir tyrimy raSys i akreditacijos sriti’":
e Balistiniai tyrimai ir identifikaciné analizé;
e Transporto priemoniy identifikavimas;
e Narkotiniy medziagy analizé (amfetaminas ir metamfetaminas)
e Alkoholio tyrimai (dujiné chromatografija ir tiirio koncentracijos nustatymas)
e Ragysenos tyrimai (nejtraukiant dokumenty tyrimy)
e Daktiloskopiniai tyrimai (ryskinimas ir lyginimas)
e Trasologiniai tyrimai.
Projekto grupé iSreiSké susirtpinima dél biologiniy tyrimuy skyriaus (DNR tyrimai) ir
rekomendavo nejtraukti Sio skyriaus i akreditacijos sriti.
2007 m. vasario 28 d. NFI iSsiunté galimy (tarptautiniy) kandidaty atlikti oficialy audita sarasa
Olandijos akreditacijos tarnybai (RvA).
2007 m. kovo 1 d. LP KTC virSininkas oficialiai papras¢ Olandijos akreditacijos tarnybos
(RvA) inicijuoti akreditacijos procediira veiklai, nurodytai LP KTC srityje (tame tarpe ir Biologiniy

tyrimy skyriaus veiklai).”®

37 Olandijos kriminalistiniy tyrimy instituto (NFI) eksperty darbo grupé. LP KTC kokybés valdymo sistemos galutinio
vertinimo ataskaita. Haga, 2006. P.3.
3% Olandijos akreditacijos tarnyba (RvA). LP KTC Kokybés valdymo sistemos audito ataskaita. Utrecht, 2007.
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Akreditacijos proceso darby grafikas:

Pats akreditacijos procesas vyko pagal griezta darby grafika:

BalandZio vidurys — dokumenty vertimo pradzia

BalandZio pabaiga — i§versti dokumentai iSsiunciami { RvA

GeguZzés pirmoji pus¢ — dokumenty analizé RvA

GeguZzés antroji pusé — RvA apzvalginis vizitas

Birzelio paskutin¢ savaité

Liepos pirmoji savaité — NFI eksperty grupés antras (galutinis) audita ruoSiantis Centro iSorinei
akreditacijai.

Rugséjo antroji pusé - spalis — LP KTC auditas, atlickamas RvA.

Akreditacijos proceso eiga:

2007 m. pavasaris:

NFI kokybés eksperto vizitai | LP KTC karta i ménesi. Buvo suorganizuotas LP KTC eksperty
vizitas 1 NFI. Balandzio ménesi buvo atkreiptas ypatingas démesys | matavimy neapibrézti. NFI
eksperte lankési LP KTC ir skaité paskaita bei dalinosi informacija Siuo klausimu. Kiekviena ménesi
LP KTC skyriai rengé ataskaitas ir siunté | NFI;

2007 m. balandzio mén. LP KTC atliko vidini Kokybés valdymo sistemos audita. Remiantis
vidinio audito rezultatais buvo priimtas sprendimas dél antrojo (galutinio) audito, kurj atliks NFI
eksperty grupé.

2007 m. vasara:

NFI eksperty grupé atliko antra (galutini) audita. NFI suteiké pagalba rengiant veiksmy plana
pasalinti neatitiktims.

2007 m. ruduo:

Atliktas LP KTC kokybés valdymo sistemos auditas. [gyta oficiali akreditacija.*’

LP KTC ir NFI idéjo daug pastangy vykdant projekta ir siekiant tarptautinés akreditacijos. Siy
pastangy déka projekto padaryta pazanga atitiko projekto plane numatytam grafikui. Projektas buvo
s¢kmingai baigtas pra¢jus 13 ménesiy nuo jo pradzios — 2007 m. spalio 31 d. ir LP KTC igijo
akreditacija. Gautas akreditacijos sertifikatas galioja 4 metus, t.y. iki 2011 m. spalio 31 d, kai bus
atliktas pakartotinis LP KTC kokybés valdymo sistemos jvertinimas.

3% Olandijos akreditacijos tarnyba (RvA). LP KTC Kokybés valdymo sistemos audito ataskaita. Utrecht, 2007.
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3.2.3. LP KTC akreditacija

Akreditacijos procediiros, atlieckamos Olandijos akreditacijos tarnybos (RvA), etapai.

Akreditacijos siekianti organizacija turi pateikti paraiSka akreditacijai atlikti. Akreditacijos
istaiga savo vertinima atlieka grieztai remiantis patvirtintais standartais. Kai kurie standartai yra
rastiskai iSaiskinti RvA.

Akreditacijos paslaugos yra mokamos. Kiekvienam vertinimui RvA i§ anksto sudaro mokéjimo
plana.*

2005 m. gruodzio 15 d. paskelbtas akreditacijos projekto antrojo komponento nugalétojas —
Olandijos akreditacijos tarnyba (RvA — Raad voor Accreditate). PasiraSyta triSalé sutartis tarp Policijos
departamento, Centrinés projekty valdymo agenttiros ir RVA dél paslaugy teikimo t. y. oficialaus
Centro kokybés sistemos jvertinimo pagal ISO 17025 standarto reikalavimus.

RVA paskyré vyriausiaji auditoriy Dr. Coor de Ruiter. Vyriausiajam auditoriui 2007 m. kovo 4
d. buvo pateiktas Centro kokybés vadovas ir kiti pagrindiniai kokybés valdyma reglamentuojantys
teisés aktai, iSversti | angly kalba.

2007 m. geguzés 23-24 d. vyriausiasis auditorius atliko ivadini Centro kokybeés vadybos
sistemos audita ir ataskaita pateiké Centro vadovybei, kuri Siuo metu analizuoja pateiktas pastabas ar
pasiiilymus.

2007 m. liepos 7-9 dienomis ivyko oficialus Centro pasirengimo akreditacijai auditas, kuri
atliko auditoriy komanda, sudaryta i§ vyriausiojo auditoriaus ir 5 ivairiy tyrimy rasiy Olandijos teismo

eksperty.

Akreditacija vyko pagal RvA pasiiilyta akreditacijos atlikimo metodika:*'

1-as etapas. Preliminarus vertinimas.

Sios pradinés fazés metu RvA sprendZia ar jstaiga yra pakankamai pasiruoSusi priminam
vertinimui jvyksian¢iam po tam tikro laiko tarpo. Tai apsaugos priemong¢, uztikrinanti tai kad nebus

pradétas brangus akreditacijos sri¢iy vertinimas jei triiksta esminiy vertinimo srities elementy.

* Olandijos akreditacijos tarnybos interneto svetainé//

http://www.rva.nl/resourcess AMGATE 10218 1 TICH R67271244222125/AMGATE 10218 0_TICH_R68430685607;

prisijungimo laikas: 2008-11-31.
* Olandijos akreditacijos tarnybos interneto svetainé//
http://www.rva.nl/resourcess AMGATE 10218 1 _TICH R67271244222125/AMGATE _10218_0_TICH R68430685607;

prisijungimo laikas: 2008-11-31.
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Preliminaraus vertinimo rezultatas — ataskaita su aptiktomis neatitiktimis. Pasikonsultavus su
akredituojama istaiga priimamas sprendimas pradéti pirmini vertinima.

2-as etapas. Pirminis vertinimas.

Pirminio vertinimo metu tikrinamas atitikimas standarto reikalavimams. Rezultatai pateikiami
ataskaitoje. Sio etapo baigiamajame posédyje visa gauta informacija aptariama su klientu. Jei yra
aptiktos neatitiktys, istaiga turi 6 ménesius ju koregavimui. Taip pat akredituojama jistaiga gali apskusti
aptiktas neatitiktys.

Jei nerasta neatitikCiy, Siuo atveju gali biiti suteikta akreditacija. Akreditacijos tarnyba
nedelsiant pereing i 3 etapa: galutinis sprendimas dél akreditacijos.

3-as etapas. Sprendimas dél akreditacijos.

Paskesnis vertinimas yra atlieckamas per sekancius 6 ménesius. Tikrinama ar rastos neatitiktys
buvo tinkamai iStaisytos ir atitinka standarto ir konkreciy taisykliy reikalavimus. Jei taip — {staiga yra
akredituojama. Tai yra daroma remiantis ataskaita ir pritarus vertinimo komisijos vadovui.

Akreditacijos komisija RvA vadovui sitilo suteikti akreditacija jvertintai jstaigai. Akreditacija
galioja vienerius metus. Akredituota istaiga turi teise naudoti RvA logotipa (zr. 2 pav.) bet kurioje

komunikavimo formoje. Be to, logotipas turi biiti patalpintas staigos interneto tinklalapyje.

RN
TESTING
RvA | 4]

2 pav. Olandy akreditacijos tarnybos logotipas

4-as etapas. Kasmetinis vertinimas.

PraneSimas apie kasmetini vertinima pateikiamas maziausiai prieS 2 ménesius, tam kad
vertinama jstaiga galéty tinkamai pasiruosti. Vertinimo metu gali biiti aptiktas ,,A“ ir ,,B* tipo
neatitiktys:

Neatitiktis ,,A* tipo turi bti iStaisyta nedelsiant.

Neatitiktis ,,B* tipo turi biiti iStaisyta per 2 ménesius.

Vertinimo komanda turi viena ménesi koregavimo veiksmu vertinimui atlikti. Po kiekvieno
vertinimo RvA vadovas sprendzia ar pratgsti akreditacija.
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Kartais akreditacija yra suspenduojama dé¢l vertinamosios istaigos nesugebéjimo atitikti
standarto reikalavimus. Suspenduota istaiga turi konkrety laiko tarpa per kuri turi viska istaisyti. Jei per
nustatyta terming neatitiktis néra istaisytos, RvA turi teis¢ atSaukti akreditacija.

5-as etapas. Pakartotinis vertinimas kas 4 metus.

Po to, kai kasmet buvo jvertinta po 25% akredituoty metodu, yra atlickamas pakartotinis visos
KVS vertinimas. Savo apimtimi $is etapas yra beveik identiSkas pirminiam vertinimui. Jei pakartotinio
patikrinimo metu nebuvo nustatyta neiStaisyty neatitik¢iy, audito istaiga priima sprendima pratesti
anksciau iSduota akreditacijos sertifikata. Po to atitinkamai pakartojami etapai 3 ir 4.

6-as etapas. Vertinimo srities iSplétimas.

Akredituota {staiga gali plésti vertinamy sri¢iy skai¢iy. Tai gali jvykti jei, pavyzdziui, istaiga
plecia savo veikla. Remiantis paraiSka dél akreditavimo srities iSplétimo, RvA sprendzia ar gali buti
atliktas naujos srities vertinimas, jai taip — kokiu biidu. Pleciama veikla turi atitikti tuos pacius
standarto reikalavimus, kaip ir pagrindiné veiklos sritis. Jei situacija kitokia, istaiga turi pateikti nauja
atskira paraiska akreditacijai.

IS viso Lietuvos policijos kriminalistiniy tyrimy centre buvo akredituoti dvylika tyrimy metody,
naudojamy aStuoniuose Centro skyriuose (zr. 5 lentelée).

5 lentelé.

Akredituotu LP KTC tyrimy metody sarasas:

Tyrimo arba tikrinamo parametro
Normatyvinio arba kito

Tiriamojo objekto (charakteristikos) pavadinimas ir

Nr. dokumento, nustatancio
pavadinimas nustatymo biido arba priemonés

tyrimo metodus, Zymuo
pavadinimas

Etilo alkoholis, etilo LST 1536:2004, 4

. alkoholio skiediniai ir Tarinés etilo alkoholio koncentracijos skyrius; Komisijos
alkoholiniai gérimai nustatymas spiritometrais reglamentas (EB) Nr.
(spiritiniai gérimai) 2870/2000, I priedélis

Etilo alkoholis, etilo
Metanolio koncentracijos nustatymas Komisijos reglamentas
alkoholio skiediniai ir
2 dujine chromatografija, FID (liepsnos (EB) Nr. 2870/2000, 3
alkoholiniai gérimai
S jonizaciniu detektoriumi) metodas
(spiritiniai gérimai)
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Narkotings ir psichotropinés

Kiekybinis amfetamino ir

3 medziagos (milteliai, metamfetamino nustatymas dujine KTC SVP -4/110
tabletes) chromatografija, FID
Neporéti objektai (stiklas, Ranky pédsaky ryskinimas
g | Neporeti objelcar( T PR KTC SVP - 7/04
plastikas, metalas ir pan.) cianoakrilatu
Poréti objektai (popierius,
5 kartonas, neapdorota Ranky pédsaky rySkinimas ninhidrinu KTC SVP - 7/03
mediena)
Ranky pédsaky identifikacija
6 | Ranky pédsakai o ) KTC SVP -7/07
vizualiuoju tyrimu
Kulky ir tuteliy identifikacija
7 Ginklai ir Saudmenys vizualiuoju tyrimu ir lyginamaja KTC SVP - 3/4
mikroskopija
. o [rankiy/mechanizmy pédsaky
Ivairts pavirs$iai, pvz., o o o
8 palyginimas vizualiuoju tyrimu ir KTC SVP -2/03
metalas i o .
lyginamaja mikroskopija
9 RaSysena ir parasai Identifikacija vizualiuoju tyrimu KTC SVP - 1/6
10 | Transporto priemonés VIN nustatymas vizualiuoju tyrimu KTC SVP -9/5
11 | Transporto priemonés VIN atkiirimas cheminiu ésdinimo bidu | KTC SVP —9/7
KTC SVP - 5/12 KTC
10 skirtingy lokusy ir amelogenino SVP —5/21 KTC SVP —
12 | Zmogaus kraujas amplifikavimas PGR biidu ir genotipo 5/212 KTC SVP - 5/7

nustatymas

KTC SVP - 5/05 KTC
SVP -5/9

Saltinis : Olandijos akreditacijos tarnyba (RvA). LP KTC Kokybés valdymo sistemos audito ataskaita.
Utrecht, 2007
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3.3. Kokybés valdymo sistemos jdiegimo rezultaty analizé

Magistro baigiamojo darbo specifika lémé tai, kad yra pakankamai sunku tokio tyrimo metu
gauti daug reikSmingy kiekybiniy duomeny. Kaip buvo paminéta auksciau, darbo pagrinda sudaro
kokybiniai tyrimai, tad norint atlikti $ig uzduoti teko suskurti isivaizduojama kintamyjy imtj.

Pearson’o koreliacijos koeficienty skai¢iavimas

Visi tyrimo metu gauti kiekybiniai duomenys buvo apdoroti statistinés analizés ir duomeny
apdorojimo programiné jranga SPSS (toliau — SPSS).

SPSS yra modulinis statistinis paketas, skirtas valdyti ir analizuoti duomenis bei atvaizduoti
analizes rezultatus. SPSS tapo prognozinés analitikos technologiju lyderé. SPSS vartotojy yra visose
veiklos sferose: telekomunikacijy, banky, finansy, draudimo, sveikatos priezitiros, gamybos,
mazmenings prekybos, aukstojo mokslo, valstybiniame sektoriuje bei rinkos tyrimy.

Viena i§ SPSS duomeny analizés funkcijy — koreliacijos (angl. — correlation) koeficiento
nustatymas. Kadangi miisy imtis néra didelé, teks pasitenkinti dvireik§miu (,,bivariation*) skai¢iavimu.
Analyze—Correlate—Bivariate. Dialogo lange pasirenkame dvi norimas reikSmeés ir paZymime varnele
»Pearson correlation®. SPSS parodo koreliacija tarp dviejy kintamyjuy naudojant savotisSka tarpusavio
rysio kriteriju, kuris gavo ,koreliacijos koeficiento® pavadinima. Atlike Sios veiksmus mes gausime
lentele su Pearson‘o koreliacijos koeficientais. Koeficientas visada Zymimas raide ,,r* ir skai¢iuojamas

pagal §ia formule:*

>olr; —T)(y —7)

(n—1)s;s,

T'Iy I

Cia: Iyy — koreliacijos koeficientas;
Xj ir y;, - kintamyjy reikSmés;

T ir ¥ - jy vidurkiai;

Sx Sy — reikSmiy pory kiekis.

I'yy reikSmés biina nuo 0 iki +1 arba iki -1.

*2 Sakalauskas V. Duomeny analizé su STATISTICA : skiriama aukstuju mokykly studentams. Vilnius : Margi rastai, 2003.
P.78.
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+1 reiSkia visiska teigiama rySi: didéjant vieno i§ kintamyjy reikSméms vienareikSmiskai ir
proporcingai (tiesinio rysio atveju) did¢ja kito kintamojo reikSmés.
-1 reiSkia visiSka neigiama rySi: didéjant vieno i§ kintamyjy reikSméms, kito kintamojo reikSmés

vienareik§miskai ir proporcingai (tiesinio rysio atveju) mazéja.*

6 lentelé

. ... . 44 1w .
Pearson ‘o koreliacijos koeficiento™ reikSmes

Koreliacija| Neigiama Teigiama

Silpna —0.29 iki —0.10 | 0.10 iki 0.29

Vidutiné —0.49 1k1 —0.30 | 0.30 iki 0.49

Stipri —1.00 iki —0.50 | 0.50 iki 1.00

Saltinis: Leonavi¢iené T. SPSS programy paketo taikymas statistiniuose tyrimuose : mokomoji knyga.
Vilnius, 2007.

Sio atveju bandome nustatyti tarpusavio rysj tarp dvieju kintamujy — i§laidos akreditacijai ir
darbuotoju skaiCius skyriuose. ISanalizavus 7 lentelg, mes matome teigiama koreliacijos koeficienta
0,695 tarp 10 kintamujy poru (N). Tai yra stipus koreliacinis rysis, kuris leidzia teigti kad kuo daugiau
skyriuje darbuotojy, tuo daugiau islaidy reikia Sio skyrius SVP ir BVP neatitikciy Salinimui.

7 lentelé.

Pearson ‘o koreliacijos koeficiento skai¢iavimo, naudojant programinj paketa SPSS, rezultatai.

ISlaidos akreditacijai Darbuotoju skaicius
2006 m. IT ketv. skyriuje
ISlaidos  akreditacijai | Pearson
1 0,695
2006 m. II ketv. Correlation
N 10 10
Darbuotoju  skaicius | Pearson
o ) 0,695 1
skyriuje Correlation
N 10 10

* Leonavi¢ien¢ T. SPSS programy paketo taikymas statistiniuose tyrimuose : mokomoji knyga. Vilnius, 2007. P.24.
* Sakalauskas V. Duomeny analizé su STATISTICA : skiriama aukstyjy mokykly studentams . Vilnius : Margi rastai,
2003. P.116.
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Be Pearson‘o koreliacijos koeficiento apskaiciavimo, darbe buvo naudojami ir kiti statistiniy
duomeny analizés metodai: stuomeny pateikimas sklaidos diagramoje, rodykliy vidurkiy ir dazniausiai
pasitaikanciy verciy apskaic¢iavimas. Kaip ir ankstesniame tyrime duomeny analizei buvo panaudota
programing jranga SPSS.

Statistinéje analizéje buvo naudojami $ie kintamieji (variables):

»skyrius® — eiluté (ang. - string). Tai yra abéc¢lés Zenkly seka- LP KTC skyriy pavadinamai;

Lheat 6Q2”- “neat 7Q4” — skalé (ang. - scale). Neatitik¢iy kiekis kokybés valdymo sistemos
standartinése veiklos procedirose (SVP) ir bendrose veiklos procedirose (BVP) nuo 2006 m. II
ketvir¢io iki 2007 m. IV ketvirc¢io;

»ishl 6Q27- “ishl 7Q4” — skalé (ang. - scale). Neatitik¢iy Salininio kastai nuo 2006 m. II
ketvircio iki 2007 m. IV ketvirc¢io;

»darb_sk* — skalé (ang. - scale). Darbuotojy skaicius LP KTC skyriuose.

Sie duomenys yra parodyti 3 ir 4 pav. — ,,Data view*, ,,Variables view*.

Kaip matyti, duomeny néra tikrai daug, taCiau to uZtenka paprastiems statistiniams
skaic¢iavimams ir nesudétingai statistinei analizei.

Tam kad sudaryti bendra vaizda apie kintamyjy reikSmes galima panaudoti aprasomaja
statistika (descriptive statistics).”” Kaip pavyzdi galime paimti kintamaji ,.neat 6Q2%, ty. KVS
neatitik¢iy kieki 2006 m. II ketvirti. Analyze—Descriptive Statistics—Frequencies. Tam kad pateikta
informacija biiti lengviau savinama ja galima pateikti histogramos pavidalu. Tam ,,frequensies* dialogo
lange paspaudziame mygtuka ,,Charts® ir iSsirenkame reikSme¢ ,,Histogram®. Galima pazyméti varnele
langelj ,,with normal curve® — tai pridés kreive, patogiai ir aiSkiai rodancia vidurki (angl. — ,,mean®).
Siy manipuliacijy rezultatas — 5 pav. Sis grafikas puikiai parodo, kad vidutiniskai viename LP KTC
skyriuje 2006 m. Il ketv. buvo apie 10 BVP ir SVP neatitikciy.

Kitas aprasomosios statistikos pavyzdys pateiktas 6 pav. Si parasta lentelé leidzia akimirksniu
nustatyti LP KTC skyrius su didziausiu ir maziausiu neatitik¢iy kiekiu. Be to, galima lengvai sudaryti
vaizda apie bendra situacija visoje istaigoje. Si lentelé¢ leidZia teigti kad daugiausia neatitikéiy yra
Biologiniy (BioTS), Cheminiy (ChTS) bei Informaciniy technologijy (ItTS) tyrimo skyriuose.

Dar vienas informatyvus statistinés analizés btidas — duomeny pateikimas sklaidos diagramoje

(scatter plot).*® Graphs—Legacy Dialogs— Scatter/Dot—Simple Scatter. Rezultatas pateiktas 7 pav.

* SPSS programy paketo taikymas statistiniuose tyrimuose : [mokomoji knyga] / Teres¢ Leonavigiené. - Vilnius, 2007.
P.56.
* Ten pat, P.62.
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Atveju i8déstymas rodo kad neatitikciy pasalinimui dazniausiai reikia apie 2000-2500 Lt,
nepriklausomai nuo neatitikciy kiekio. Taciau yra ir iSim¢iy, kurios vir$ija vidurki kone 10 karty.
Tikros statistinés programinés jrangos SPSS galimybés atsiskleidZia sudétingoje statistinéje

analizéje. Be tokiy jrankiu yra be galo sunku atlikti tokio pobudzio skai¢iavimus.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

1. Pilnavertis kokybés vadybos sistemos funkcionavimas nejmanomas be jos nuolatinés
kontrolés ir audito. Bet kurios istaigos veikla (tame tarpe ir Lietuvos policijos kriminalistiniy tyrimu
centro) yra dinaminis procesas. Taisyklés, reglamentuojancios teisinga ir kokybiSka funkciju
atlikima, irgi privalo buti dinamiSkos ir greitai adaptuotis prie besikenc¢ianciy aplinkybiy.

2. Diegiant kokybés valdymo sistema LP KTC buvo susidurta su sunkumais, salygotais tuo,
kad $i istaiga atliecka kriminalistinius tyrimus. Lietuvoje néra akreditacijos istaigy, sugebanciy
akredituoti dauguma kriminalistiniy tyrimy metody, naudojamy LP KTC. D¢l tos pacios priezasties
iSkilo biitinybé kreiptis i uzsienio institucijas, tam kad jos suteikty techning pagalba tobulinant KVS
ir atliekat pasiruoSimus auditui.

3. Siekiant akreditacijos, kaip teisingai funkcionuojancios kokybés valdymo sistemos
irodymo, yra labai tikslai numatyti visas su tuo susijusias iSlaidas. Kaip rodo LP KTC akreditacijos
pavyzdys, iSlaidos pasiruo$imui akreditacijai buvo kelis kartus didesnés, nei betarpiskai akreditacijos
proceso kastai. Preliminariai skaiCiuojant sanaudas akreditacijai, reikia numatyti ir tai, kad dali
iSlaidy bus sunku apskai¢iuoti materialiu pavidalu. Akreditacija reikalauja daug zmogiskujy resursy,
t.y. dalis darbuotoju bus atitraukta nuo savo jprasto darbo, ko pasé¢koje pastebimai sumazgéja istaigos
produktyvumas.

4. Kokybés valdymo sistemos diegimas, tobulinimas ir palaikymas salygojo LP KTC
atlieckamy tyrimu skaiiaus sumazéjima, bei pailgéjusius tyrimu atlikimo terminius. Sio atveju
susidurta su reiskiniu, kai dél kokybés nukencia kiekybé. Pagrindiniai veiksniai, lemiantys tokius
pokycius yra padidéje dokumenty srautai ir biitinybé iki deSimties karty daugiau dokumentuoti visus
tyrimo metu atliekamus veiksmus. Be to, susidurta su gerai Zinomu psichologiniu fenomenu, kai
istaigos darbuotojai priesinasi naujoviy jvedimui. Olandijos akreditacijos biuro eksperty nuomone tai
néra iSskirtinis LP KTC bruozas, bet kuri istaiga panasioje situacijoje susiduria su §ia problema. Po
adaptacijos periodo, kuris trunka 1 — 2 metus, istaiga pradeda stabiliai veikti pagal nauja tvarka, o
darbuotoju nepasitenkinima kélusios naujoveés natiiraliai priimamos kaip neatsiejama darbo dalis.

5. PasiruoSimas akreditacijai pareikalavo zenkliy pokyc¢iy LP KTC kokybés valdymo
sistemoje. Nors sistema buvo sukurta 2002 — 2004 metais, taciau siekis atitikti standarto ISO/IEC
17025:2005 reikalavimams priverté patobulinti metody validacijos (jteisinimo) procesa ir i LP KTC

kokybés vadova, standartines veiklos procediiras (SVP) jtraukti daugybé nauju nuostaty. Naujovés i$
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esmeés nepakeité iki tol egzistavusios kokybés vadybos dokumentacijos, o tiesiog padaré ja iSsamesne
ir labiau pritaikyta standarto ISO 17025 2005-yju mety redakcijai.

6. Istaigos, idiegusios kokybés valdymo sistema pagal standarto ISO 17025 reikalavimus,
privalo siekti akreditacijos Sioje srityje. Daznai neuztenka vidinio audito tam, kad palaikyti teisingai
funkcionuojanc¢ia KVS. Kvalifikuoty iSoriniy auditoriy atliktas KVS patikrinimas leidzia ankstyvoje
stadijoje pastebéti ir iStaisyti visas atsiradusias bei potencialias klaidas. Be tokios prieziiiros ydinga
veikla gali tapti visuotinai priimta praktika ir ateityje bus labai sunku kazka iStaisyti. Be to, atlikus
iSorini audita ir gavus atitikties sertifikata, istaiga isipareigoja atlikti testing sertifikuoty sri¢iy
prieziiira ir palaikyma. Taip sukuriama iSliekamoji akreditacijos verté ir istaiga ,pripranta“ prie
kokybisko savo funkcijy atlikimo.

7. Darbe pasitvirtino hipotezé, kad Lietuvos policijos kriminalistiniy tyrimo centro kokybés
valdymo sistemos tinkama idiegima pagal ISO/IEC 17025 standarto reikalavimus jrodo iSorinés
akreditacijos istaigos iSduotas sertifikatas. Standartas ISO 17025 turi grieztai nustatytas taisyklés,
kuriomis remiantis suteikimas atitikties sertifikatas. Akreditavimo istaiga, iSduodanti $i dokumenta
be iSlygu privalo laikytis visy taisykly ir isitikinti tuo, kad audituojama jstaiga laikosi visy standarto
ISO 17025 reikalavimy. Kokybés valdymo sistemos akreditavimas LP KTC rodo, kad §i sistema
sukurta ir veikia pagal visus standarto ISO/IEC 17025:2005 reikalavimus.

8. Atliktas darbas galéty buiti pradzia atlikti kitus iSsamesnius tyrimus. Analizuojant kokybés
valdymo sistemos diegima ir tobulinima Lietuvos policijos kriminalistiniy tyrimy centre buvo
pastebétas daznai tokioje situacijoje pasitaikantis socialinis fenomenas — didzioji dauguma Centro
darbuotojy priesinosi jvedamoms naujovéms. Toks pozitris | kokybés valdymo sistema pastebimai
létino jos diegima. Biity labai naudinga ir idomy iStirti §io fenomeno priezastys ir jo paSalinimo
budus. Sékmingai atlikus §i darba ir pasitelkus jo metu gauta informacija buty galima pastebimai
pagreitinti ir palengvinti kokybés valdymo sistemos diegima kitose istaigose.

9. Siame darbe iSsamiai aprasytas kokybés valdymo sistemos sukiirimas ir tobulinimas
konkrecioje istaigoje. Surinkta ir iSanalizuota informacija leidZia sudaryti pilng Lietuvos policijos
kriminalistiniy tyrimy centro kokybés valdymo sistemos evoliucijos vaizda. Darbe jvardinti ir
iSanalizuoti sistemos diegimo ypatumai, dauguma kuriy salygojo Sios istaigos veiklos pobidis, t.y.
kriminalistiniai tyrimai. Tokia informacija ypa¢ praversty panasias funkcijas turinioms institucijoms,
besiruosiancioms diegti, tobulinti ar akredituoti kokybés valdymo sistema. Kaip viena i§ tokiy istaigu
galima jvardinti Lietuvos teismo ekspertiziy centra prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos

(toliau — LTEC). LP KTC patirtis sprendziant jvairaus pobiidzio problemas akredituojat savo kokybés
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valdymo sistema galéty teigiamai pasitarnauti LTEC nustatant jstaigos strateginius prioritetus ir
pasirenkant kokybés valdymo sistemos tobulinimo instrumentus. Be to, darbe pateiktas akreditacijos
proceso eigos aprasymas ir analizé¢ atsakyty i daugeli besiruoSiancios akredituotis istaigos klausimy.
Cia galima rasti atsakymus i tokius klausimus:

Kokios materialinés iSlaidos patiriamos akredituojantis;

Kokios yra laiko ir zmogiskyju resursy sanaudos;

I ka reikia atkreipti ypatinga démesi ruoSiantis iSorinei akreditacijai;

Kokiu iskyla sunkumy bendradarbiaujant su uzsienio institucijomis ir t.t.

Surinkta informacija leidzia pamatyti teigiamus ir neigiamus kokybés valdymo sistemos
audito aspektus. Turint tokio pobuidzio informacija yra lengviau priimti sprendima dél akreditacijos

biitinumo ir naujoviy praktinés vertes.
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KOKYBES VALDYMO SISTEMOS DIEGIMAS
LIETUVOS POLICIJOS KRIMINALISTINIU TYRIMU CENTRE

SANTRAUKA

Pagrindinés savokos: kokybés valdymo sistema (KVS), kokybés vadyba, akreditacija,
kriminalistika, kokybés vadovas (KV), bendros veiklos procediros (BVP), standartinés veiklos

procediiros (SVP).

Viena i$ priemoniy kovoti su organizuotu nusikalstamumu ir didinti policijos patikimuma — tai
efektyviai ir darniai veikiancios kokybés valdymo sistemos idiegimas Lietuvos policijos kriminalistiniy
tyrimy centre (toliau — LP KTC).

Praktiné darbo verté pasireiskia isvady, gauty problemy analizés metu, aktualumu. Sias i§vadas
apie kokybeés valdymo sistemos diegima gali panaudoti platus spektras valstybiniy instituciju bei
privataus verslo imoniy, kuriant savo KVS diegimo strategija. Daugelis valstybiniy institucijy, kurioms
iSkilo butinybé¢ idiegti KVS, susiduria su nezinomybés problema: tokio pobudzio veiksmai dazniausiai
niekada nebuvo atlickami, kas salygoja praktiniy ir teoriniy Ziniy stoka pirmame veiksmy etape. Siame
darbe bus aprasytos KVS diegimo gairés, potencialios problemos su kuriomis susiduriama dazniausiai,
ir ju sprendimo algoritmai.

Mokslinio tiriamojo darbo tikslas — i§samiai iSnagrinéti ir jvertinti kokybés valdymo sistemos
diegimo teisésaugos institucijoje eigos ypatybés ir problematika, akreditacijos proceso veiksmus ir
dalyvius, lemiancius sékmingai ir efektyviai funkcionuojancios KVS idiegima.

Siekiant uzsibrézto tikslo moksliniame tiriamajame darbe vadovaujamasi $iais uzdaviniais:
duoti teorinj kokybés valdymo sistemos apibiidinima, iSsamiai i$nagrinéti LP KTC akreditacijos eiga,
kaip esminj faktoriy lémusj funkcionuojancios KVS idiegima, i$skirti KVS diegimo procesy ypatumus,
charakterizuojamy teisésaugos institucijos specifika, iSanalizuoti LP KTC standartiniy veiklios
procediiry (toliau — SVP) poky¢ius salygotus akreditacijos proceso koregavimo veiksmy, atlikti jvairiy
LP KTC skyriy veiklos analiz¢ diegiant KVS, iSanalizuoti pagrindiniy KVS diegimo proceso dalyviy
funkcijas bei itaka sekmingam iskelty tiksly igyvendinimui.

Mokslinio tiriamojo darbo objektas - Lietuvos policijos kriminalistiniy tyrimy centro kokybés

valdymo sistema kaip visuma.
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Darbe panaudoti Sie tyrimo metodai: kokybiné mokslinés literatiiros analizé, apraSomasis
metodas, analitinis metodas, kokybiné turinio analizé, kokybinis pusiau struktiiruotas interviu
(giluminis interviu), kiekybiné duomeny analizé, stebéjimas.

Tyrimo hipotezé: Lietuvos policijos kriminalistiniy tyrimo centro kokybés valdymo sistemos
tinkama idiegima pagal ISO/IEC 17025 standarto reikalavimus irodo iSorinés akreditacijos istaigos
iSduotas sertifikatas.

Tyrimo rezultatai ir iSvados: pilnavertis kokybés vadybos sistemos funkcionavimas
nejmanomas be nuolatinés kontrolés ir audito. Siekiant akreditacijos, kaip teisingai funkcionuojancios
kokybés valdymo sistemos jrodymo, yra labai tikslai numatyti visas su tuo susijusias iSlaidas. Kokybés
valdymo sistemos diegimas, tobulinimas ir palaikymas salygojo LP KTC atlieckamy tyrimy skaiciaus
sumazg¢jima, bei pailgéjusius tyrimy atlikimo terminius. PasiruoSimas akreditacijai pareikalavo pokyciuy
LP KTC kokybés valdymo sistemoje. Padaryta daug pakeitimy metodu validacijos (iteisinimo) srityje.
Istaigos, idiegusios kokybés valdymo sistema pagal standarto ISO 17025 reikalavimus, privalo siekti
akreditacijos Sioje srityje. Darbe pasitvirtino hipotezé, kad Lietuvos policijos kriminalistiniy tyrimo
centro kokybés valdymo sistemos tinkama idiegima pagal ISO/IEC 17025 standarto reikalavimus jrodo

iSorinés akreditacijos istaigos iSduotas sertifikatas.
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Implementation of quality management system in the Lithuanian police forensic science

centre

SUMMARY

Keywords: Quality Management System (hereinafter — QMS), Quality Management,
accreditation, forensic science, quality manual (hereinafter — QM), General Operational Procedures

(hereinafter — GOP), Standard Operational Procedures (hereinafter — SOP).

The purpose of research study is to thoroughly examine and evaluate the peculiarities of the
implementation of quality management system in law enforcement agency and to describe participants
of the accreditation process, who are responsible for the correct and effective implementation of the
QMS.

In pursue of the purpose determined in the research study the following tasks should be
implemented: to give a description of the quality management system, thoroughly analyze all steps of
Lithuanian police forensic science centre’s (hereinafter - LP FSC) accreditation, as a determinant factor
for the implementation of QMS, to highlight the peculiarities of the QMS implementation conditioned
by the law enforcement agency’s status, to analyze LP FSC QMS changes made in pursuit of carrying
out the corrective actions, to perform analysis of LP FCS sections’ activities during the implementation
of QMS, to analyze the functions of major QMS implementation process participant and their influence
on successful achieving of set tasks.

The object of the research study is the Lithuanian police forensic science centre’s quality
management system as a whole.

The following research methods have been used: qualitative analysis of the documents — the
analysis of scientific literature, descriptive method, analytical method; empirical analysis —
questionnaire, qualitative medium-structured interview (abyssal interview), qualitative content analysis,
monitoring.

Research hypothesis. Accreditation certificate issued by the external accreditation body is a
proof of the correct implementation of quality management system in the Lithuanian Police Forensic
Science Centre according to the standard’s ISO/IEC 17025 requirements.

Research results and conclusions.
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The correct operation of quality management system is impossible without constant audit and
self-control.

It’s very important to correctly calculate all accreditation processes’ costs beforehand.
Commonly, new expenses arise during the accreditation process itself and these expenses sometimes
dramatically exceed all expectations.

Implementation and upgrading of LP FSC quality management system reduced the number of
examinations carried out by this institution and prolonged the terms of examination processes.

Preparation for the accreditation necessitated new quality management system amendments and
changed to be made. Majority of these changes are related to the methods’ validation studies.

Law enforcement agencies, which has implemented quality management system according to
the ISO / IEC 15025 standard requirements are must seek accreditation carried out by the external

accreditation body.
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8 pav. Lietuvos policijos kriminalistiniy tyrimy centro akreditacijos pagal standarta ISO/IEC
17025:2005 sertifikatas
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