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IVADAS

Darbo naujumas ir aktualumas. Benamyst¢ yra vienas ekstremaliausiy skurdo ir
socialinés atskirties pavyzdZziy. Europos Komisija 2010 metus paskelbé Europos kovos su skurdu
ir socialine atskirtimi metais ir siekia atkreipti démesj i socialinés atskirties poZiliriu jautriausias
visuomenés grupes.

Nors Europos valstybés tradiciSkai laikomos turtingomis visuomenémis, benamystés
problema c¢ia yra viena sunkiausiai iSsprendZiamy. Kai kuriose Salyse ji vis giléja. Europos
Sajungos duomenimis, 38 proc. Zmoniy, kuriems dél vienokiy ar kitokiy priezasCiy gresia
skurdas, daugiau nei 40 proc. disponuojamy pajamy isleidZia biistui iSlaikyti — tai daugiau negu
dukart palyginti su bendru vidurkiu. Kai kuriose Europos Sgjungos Salyse narése pastaraisiais
metais pastebéta daugiau mieganciy gatvése, elgetaujanciy ir valkataujanciy — tokia tendencija i$
dalies siejama su kone visg pasauli apémusiu ekonominiu sunkmegiu'.

Tiksliy skai¢iy, kiek miisy Salyje Zmoniy neturi gyvenamosios vietos, tiesiog néra.
Paskutinio gyventojy suraSymo duomenimis, Lietuvoje priskaic¢iuota 1250 benamiy, taciau ar Sis
skaiius neatspindi tikrovés. Socialiniy tyrimy institutas pabréZia, kad j §j skaiciy nepatenka
Zmongs, apsistojantys nakvynés namuose, o tik pavieniai asmenys, nakvoje po atviru dangumi.
Be to, per visa laikg nuo 2001 mety, kai buvo bandyta suskaiCiuoti namy neturinius Zmones,
benamystés mastai Lietuvoje tik augo. Gausiausia benamiy amZiaus grupé¢ — tai 46-50 mety
Zmongs, taCiau beveik 3 proc. sudaro ir vaikai iki 15 mety. Didesné dalis (beveik du iS trijy)
benamiy glaudZiasi miestuose?.

Benamystés reiskinj jau kelis deSimtmecius tiria JAV, Kanados, DidZiosios Britanijos,
Vokietijos ir kity Saliy mokslininkai (Ch.Jencks (1994), A.Giddens (2005), L.Aleksejeva (2003),
L.Stankevi¢ (2002), I.Karlinskis (2004), G.P.Daly (1996), D.Levinson (2004), J.Ploeg, E.Scholte
(1997), V.Polakow, C.Guillean (2001), L.Stivers (2011)). Sie tyrimai daZniausiai atliekami kaip
sudétiné busto tyrimo dalis. TaCiau benamysté — tai néra vien busto neturéjimas. Tai platesné ir
sudétingesné socialiné ekonominé problema, apimanti teisinius, ekonominius, psichologinius
visuomeninio ir privataus gyvenimo aspektus.

Lietuvoje benamystés problema néra plac¢iai nagrinéta. Nagrinédami socialing atskirtj Sios

temos kontekste benamyste min¢jo 1. Zaleskiene (1998), M. Saulauskas (2000), A. Povilitinas,

! Benamysté — ekstremalioji socialiné atskirtis. <http://www.2010againstpoverty. eu/export/sites/default/
downloads/Topic_of_the_month/LT_homelessness-Benamyste_  ekstremalioji_socialine_atskirtis.pdf>  [ZiGiréta
2011-03-19]

? Ar benamiai — i3ties nejkandama problema? <http://www.selonija.lt/2009/08/26/ar-benamiai-%E2%80%93-

isties-neikandama-problema/> [ZiGiréta 2011-02-03]



(2001), M. Taljunaité (2001), R. Lazutka (2001), I. Luobikien¢, (2004). Plac¢iau benamysté
aptarta 2003 m. atlikto Lietuvos gyventojy, neturin€iy gyvenamojo biisto, sociologinio tyrimo
rezultatuose. Sio tyrimo metu bandyta jvertinti benamyste ir jos prieZastis, numatyti priemones
benamiy problemoms spresti. Sio tyrimo rezultatus aptaré V. Kanopiené ir S. Mikulioniené
(2004). Benamyste kaip socialinj reiskinj nagrinéjo E. Kocai (2004 m., 2006 m., 2007 m.), J.
Sadauskas (2005 m., 2010 m.). E. Kocai benamyste tyrin¢jo kaip socialing atskirtj, 2001 m.
gyventojy suraSymo duomeny pagrindy benamyste nagrinéjo lyties aspektu. J. Sadauskas (2005)
taip pat benamyste nagrin¢jo kaip socialing atskirtj, nustaté skirtumus tarp motery ir vyry
benamystés, daugiau atkreipdamas démes] ] motery benamystg, socialinés pagalbos teikimo
benamiams budus.

Darbe benamysté nagrinéjama kaip socialinis reiSkinys, nurodant ja lemiancias priezastis,
apibréziant vystymosi fazes, socialinius benamiy rySius bei teikiamas jstatymy bei kity teis€s
akty numatytas socialines paslaugas benamiams.

Tyrimo problema — socialiniy paslaugy nepakankamumas benamiams.

Tyrimo objektas — socialinés paslaugos benamiams.

Darbo tikslas — iSanalizuoti socialiniy paslaugy teikimo benamiams aspektus

Darbo uzdaviniai:

e atskleisti benamystés socialinj reiskinj;

e iSanalizuoti socialinés pagalbos teikimo benamiams teorines prielaidas;

e iStirti socialiniy paslaugy gavéjy nuomone apie socialiniy paslaugy teikimo
benamiams efektyvuma.

e iStirti socialines paslaugas teikianciy darbuotojy nuomong apie socialiniy paslaugy
teikimo naudg benamiams.

Atliekant tyrimg naudojami $ie mokslinio tyrimo metodai: teis¢s dokumenty analizé
(analizuojami teisiniai dokumentai, literatiira, moksliniai straipsniai bei kiti Saltiniai, susij¢ su
benamyste, socialiniy paslaugy teikimu benamiams), lyginimo (lyginamos sampratos, benamyste
lemianCios prieZastys), pusiau standartizuotas interviu (atlickama Marijampolés socialinés
pagalbos centro laikinosios nakvynés namy darbuotojy ir benamiy apklausa apie teikiamas
socialines paslaugas benamiams ir jy naudg), kokybiné turinio analizeé.

Probleminiai klausimai:

Su kuo benamiai dazniausiai bendrauja? Kokie benamiy pragyvenimo Saltiniai? D¢l kokiy
priezasCiy benamiai prarado biista? Kokios socialinés paslaugos buvo suteiktos benamiams?

Kokios, apklausiamy benamiy nuomone, socialinés paramos, pagalbos jiems reikéty?



1. BENAMYSTES SAMPRATA

Siame skyriuje bus apibréZtos benamio ir benamystés sampratos, panagrinéta, kaip Sias
sampratas pateik¢ lietuviy mokslininkai ir Europiné su benamiais Zmonémis dirbanciy
organizacijy federacija, nagrinéjami benamiy socialiniy rySiai, nurodomos benamystés prieZastys
— iSnagrin¢jus lietuviy ir uzsienio mokslininky pateikiamas benamystés tapimo prieZastis bus
sudaryta bendra prieZas¢iy lentelé, analizuojamos vyry, motery ir jaunimo tapimo benamiu
priezastys. Taip pat bus apibréZiamos benamystés vystymosi fazés, jos trumpai aprasytos,
pabréziant svarbiausius akcentus.

Kaip nurodo E. Kocai (2006), benamysté kaip permanentinis socialinis reiskinys pradéjo
rastis kartu su kapitalistinés visuomenés plétra ir atgyvenusiy ,,feodaliniy santykiy irimu®. Sie
procesai Vakary Europoje ypaC pradé¢jo spartéti nuo XVI a. vidurio. Kaip teigia Europos
komisija, benamiy skaicius auga visose pasaulio Salyse.

Pasak V. Kriauzaités (2004) ,,benamiai — tokie zZmonés, kurie dél skirtingy ir daznai
tragiSky priezasc¢iy ieSko prieglobscio ir pagalbos* (p. 125).

V. Kanopien¢ ir S. Mikulioniené¢ (2004) pateikia kiek platesne Sio reiSkinio sampratg:
,benamiais gali buti jvardijami asmenys, neturintys nuolatinio blisto, nepaisant to, ar jie tikrai
neturi jokio stogo, ar turi bent svetimg, laiking stogg vir§ galvos* (p. 50).

E. Kocai (2006) nurodo, jog ,,benamysté — tai viena i$ socialinés atskirties formy, j kurig
pateke Zmonés daznai atsiduria uz pilietin€s visuomenés riby‘ (p. 53).

J. Sadauskas teigia (2010), jog ,.benamiais taip pat galima laikyti asmenis, neturincius
nuosavo busto ir laikinai gyvenancius jvairiose institucijose (pvz., vaiky globos jstaigose,
ligoninése, jkalinimo jstaigose ir kt.), besinuomojancius biista arba besiglaudZiancius pas
gimines, draugus ir bet kuriuo metu galin€ius atsidurti gatvéje (p. 442).

Europiné su benamiais Zmonémis dirbanciy organizacijy federacija (toliau — FEANTSA —
European Federation of organisations working with the people who are homeless) sukiire
benamystés ir biisto atskirties tipologija (toliau — ETHOS).

ETHOS tipologija pradedama nuo konceptualaus suvokimo, kad yra trys ,,namus
apibiidinantys laukai, kuriy nebuvimas gali biiti naudojamas benamystei apibrézti. Namy
tur¢jimas gali biiti suvoktas kaip: adekvaciy gyvenamyjy patalpy (ar vietos), su kuriomis asmuo
ar jo/jos Seima gali elgtis iSskirtinai kaip su savo nuosavybe (fizinis laukas), tur¢jimas; galéjimas
iSsaugoti privatumg ir palaikyti santykius (socialinis laukas); teisétas biisto nuosavybés turéjimas
(teisinis laukas). Remiantis Siais laukais galima suformuluoti keturis pagrindinius konceptus:
bestogiai (gyvenimas lauke), benamysté, nesaugus biistas ir netinkamas bistas. Visi Sie

konceptai gali buti naudojami namy neturéjimui nustatyti. Tad ETHOS benamius klasifikuoja
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remiantis jy gyvenimo ar ,namy“ situacija. Sios koncepcinés kategorijos yra suskirstytos j 13
operacionaliy kategorijy (Zr. 1 prieda), kurios gali biiti naudojamos jvairiems politiky tikslams
igyvendinti, tokiems, kaip benamystés problemos stebéjimo, vertinimo, benamystés masto
nustatymo politiky kiirimas.

E. Kocai (2006), apibendrindama uZsienio mokslininky tyrimus, skiria trumpalaike (iki 12
ménesiy), ilgalaike (trunka ilgiau nei 12 ménesiy) ir perioding benamystg. Taip pat nurodo, jog
uzsienio autoriai L. Aleksejeva, M. Porowski kalba apie dvejopa benamyste: visiSka (arba dar
vadinamg juridine) ir daling. VisiSka benamysté laikoma tada, kai Zmonés neturi kur gyventi.
Zmonés, kurie neturi pastovios gyvenamosios vietos ir daZnai jas kei¢ia, laikomi daliniais
benamiais.

ISnagringjusi uZsienio autoriy pateikiamg medZiaga apie benamyste, E. Kocai teigia, jog
»Atsizvelgdami | konkrecias benamystés iSraiSkas, amerikiec¢iy sociologai (Ch. Jencks ir kiti)
skiria ,,gatvés* (street homeless) ir ,,prieglaudy (shelter homeless) benamius. Taciau, pasak
autoriy, grieZtos ribos tarp jy néra, nes benamio Zmogaus buvimo vieta paprastai yra nepastovi:
vieng dieng jis neturi stogo virS galvos, o kitg gali ieSkoti prieglaudos nakvynés namuose®
(Kocai, 2006, p. 56).

Mokslingje literatiiroje iSskiriami savanoriai, priverstiniai ir trumpalaikai benamiy tipai.
,Daugelyje Europos, Afrikos ir Amerikos Saliy placiai paplitusi savanoriSka benamysté. Kai
kurie Zmonés sgmoningai pasirenka bastymasi gatvémis, miegg be jokiy patogumy, gyvenimg be
suvarzymy, atsakomybés ir pareigy. Jie galéty dirbti, bet nenori. Galéty grjzti | Seimas, bet jy
atsisako. Retai naudojasi specialiai benamiams skirtomis nakvynés vietomis. Save jie apibiidina
kaip ,.laisvi pauksciai* — gali daryti viska, ko trokSta siela ir kiinas, nuo nieko nepriklauso*
(Kocai, 2006, p. 59). J. Sadauskas (2010) iSskiria dvi benamystés kategorijas: akivaizdZiaja ir
nematomgja. Neturintieji stogo virS galvos ir neturintieji namy priklausyty akivaizdZziai
benamystei, o turintieji nesaugy arba nenuolatinj biista, turintieji nepriimtinas biisto sglygas,
priverstinai ilgg laikg besidalijantys bistu priklausyty nematomajai benamystei.

I. Cepulkauskaité (2010), remdamasi JAV patirtimi, i$skiria dvi benamiy grupes: benamj
jaunimg ir vyresnio amziaus benamius. Benamis jaunimas — jaunesni nei 18 mety individai,
gyvenantys be tévy, glob¢jy ar atitinkamos jstaigos globos. Autoré nurodo, jog paprastai
jaunuoliai tampa benamiais d¢l keliy priezasCiy — Seimos problemy, ekonominiy sunkumy bei
gyvenamosios vietos nestabilumo. Biina, kad jaunimas palieka namus d¢l ten vyraujancio fizinio
ar emocinio smurto, netinkamy santykiy, Zalingy jpro¢iy, tévy atsakomybés trikumo. Siuo
ekonomings krizés metu dalis jaunimo gali netekti namy dél uZgriuvusiy Seimg finansiniy bédy
(pasiimtos paskolos, lizingo, mazy atlyginimy ir pan.), riboty isidarbinimo galimybiy arba darbo

praradimo. Jaunimas tapti benamiais gali ir i$¢j¢ 1§ vaiky prieglaudy, kadangi jie turi gana ribotas



galimybes jsigyti bistg, susirasti darbg ar mokytis. Vyresnio amzZiaus benamiai — kita kritiné
grupé. Paprastai $iai kategorijai priskiriami vyresni nei 50 mety zmonés. I.Cepulkauskaité teigia,
jog Sios kategorijos benamiams sunkiau griZti ] normaly gyvenimg. Kaip ir jaunimas, vyresnio
amziaus zmonés benamiais gali tapti dé¢l ty paciy prieZasCiy: finansinés padéties, netinkamy
santykiy Seimoje, Zalingy jproé¢iy, darbo praradimo, mazy atlyginimy ir pan (Cepulkauskaité,
2010).

Taip pat J. Sadauskas (2010) nurodo, kad ,,galima skirti laikinuosius ir nuolatinius
benamius. Laikinaisiais benamiais galima vadinti tuos Zmones, kuriy meénesinés pajamos
nenuolatinés ir kurie ilgesnj ar trumpesn] laikg priversti kesti benamyste (p. 443). Nuolatiniai
benamiai — tie asmenys, ,.kurie dvejus ar daugiau mety neturi namy, kuriems benamysté tapo
gyvenimo norma. Daugelis jy nedarbingi, turintys vienokiy ar kitokiy psichosomatiniy sutrikimy,
dél kuriy negali susirasti darbo, pasinaudoti socialinés riipybos sistemos parama. Nuolatiniai
benamiai yra tarsi neformali grupé, kuriai priklausantys asmenys savo elgseng reguliuoja
vadovaudamiesi tos grupés aprobuotomis taisyklémis bei visuomenés poZzilriu i $ios grupés
asmenis‘ (p. 443).

Sociologai R. Zukauskiené (2006), J. Kairys (2001), G. Kvietkien¢ (2005) ypac pabrézia
socialiniy rySiy galig, jy kiirybing verte bei reikSme¢ individo asmenybés raidai. Visuomenés
struktiira yra socialiné¢ erdveé, kur gyvuoja individy, socialiniy grupiy rySiai, reiskiasi jy
tapatumas. RySiai lemia individo galimybes; reikalui esant, jie padeda Zmogui iSsikapstyti i$
rizikingos situacijos.

Kaip teigia A. Vosylitit¢ (2004), ,,Socialiniai rySiai padeda ir marginalams, bet jiems
daZnai biidingi silpnieji (M. Granovetterio pasiiilytas terminas) rySiai — pvz., darbo paieSkos
srityje. Stiprus ir artimi (pvz., santuokos) rySiai, kurie leisty pakilti socialinéje hierarchijoje,
marginalams paprastai neprieinami. Jie jstengia uzmegzti draugystés ar bendro gyvenimo rysius
dazniausiai tik su tokios pat padéties asmenimis. PrisiriSimas prie vargetos vaidmens, jy
bendruomenés daznai reiSkia uZzdaro tapatumo biklg, o i§ iSorés — kuri lemia tam tikrg
diskriminacija, nes kito tipo rysiai jau btina nutraukti ir sunkiai atkuriami. Vis délto marginalai
dalyvauja visuomenés lauke, tik kitokiy rySiy tinkle, jiems biidinga ne vyravimo, bet
nusiZeminusiyjy, paklusniyjy, ,,bédziy”, priklausanciy nuo kity paramos, padeétis.

Socialiniy tyrimy institutas paZymi, jog su artimaisiais marginaly santykiai daZnai jau
susvetimeje, jauCiama giliai uZslépta Sirdgela. Atlikto tyrimo metu paaiSkéjo, jog kai kurie
respondentai nenori susitikti su artimaisiais, nes bijo pajuokos ar gailes¢io, savo iSvaizda nenori

traumuoti vaiky. Daugelio i§ jy vaikai yra saugiis — gyvena su tvarkingu sutuoktiniu ar seneliais,



gauna socialine pasalpa’. Sie Zmonés miesto erdvéje sukuria savo draugija ir gyvuoja tam tikroje
savoje bendrijoje, kur yra savos taisyklés, normos, kur bendraujama ir gaunama pagalba. Jie
pasiskirsto miesto teritorija (kurie konteineriai vieny, o kurie kity), draudZiama SiukSliy déZes
netvarkingai iSrausti, nustatoma tam tikra pirmumo teis¢. Jie susidraugauja, atsiranda kartu
vaiksciojanc¢iy partneriy poros — vyras su vyru, moteris su vyru. Padeda vieni kitiems (gailisi
savyjy) ir sergantiems (ypac nejgaliems, uz kuriuos jie jauciasi stipresni), organizuojasi drauge
nakvyne (prie upés, sandéliukuose, riisiuose jsitaiso po kelis, dalinasi reikalingais daiktais,
maistu). Siy Zmoniy gyvenimas yra ir aiSkus, paprastas, ir slaptas (gyvena riisiuose, apleistose
vietose, patys prastai atrodo), tad negali uZmegzti placiy kontakty. Jie daznai iSvarin¢jami i$
ivairiy patalpy: ir konfliktuoja, ir turi paklusti. Prisistatyti vaikams jie vengia, nes nenori padaryti
blogo jspudzio, sutrikdyti vaiky, tad nukelia susitikimus ateiciai. Draugai juos priima, kai, pvz.,
namuose néra Zmonos; taigi tam tikra prasme jie stigmatizuoti. Fizin¢, psichologingé, socialiné
stigmatizacija, jvairios ,,normaliyjy” klijuojamos etiketés juos Zeidzia, neleidzia biti atviriems,
sulaukti i§ aplinkos pasitikéjimo. Socialinis paZeistumas maZzina socialiniy vaidmeny kiekj, tad
santykiai riboti.

Socialiniy tyrimy instituto leidinyje ,,Lietuva stojant } Europos Sgjunga: ekonoming,
sociologin¢ ir demografiné padéties analizé* (2004) nurodoma, kad ,,benamiams pralaimétojy
bruozai buidingesni negu tiems, kurie turi kur gyventi, atitinkamai tre¢daliui ir penktadaliui.
Zmonés, gaunantys oficialiy pajamy (pensija, pasalpa), turi daugiau agresijos ir energijos,
reikalingos toms i$mokoms gauti (surinkti paZymas, pereiti komisijas, i$sireikalauti). Sioje
aplinkos ir biido bruozy saveikoje pranaSumag turi smogiamieji bruoZai, kuriy ir nurodo
daugiausia turj oficialiy pajamy gaunantys 7monés** (p. 115).

Taip pat paZzymima, jog kuo ilgiau trunka marginalinés busenos laikotarpis, tuo daugiau
randasi pralaimétojy bruozy ir maziau smogiamyjy. Tie asmenys, kuriy $i busena trunka iki 1,5
mety, dar turi verZlumo, ryZto, drgsos ir pan. Tac¢iau kuo ilgesné marginaliné biisena, tuo daugiau
nusveria pralaimeétojo savybeés. Vis délto akcentuojama, kad miesteliy ir kaimy respondentams
maZziau budingi pralaimétojy, daugiau — abipusiski bruozai todeél, kad jy materialiné padétis kiek
geresné, o socialiniai rySiai stipresni, tad marginaliné gyvensena dar nespé€jo sunaikinti
abipusiSky bruozy.

Kaip pazymi V. Kanopiené¢ ir S. Mikulioniené (2004), ,,Viena svarbiausiy socialinés
atskirties dimensijy — socialiniy santykiy atskirtis, t.y. nedalyvavimas jprastoje socialingje

veikloje, bendravimo rysiy su Seima, giminémis, draugais kaimynais nutraukimas, priklausymo

3 Lietuva stojant j Europos Sajunga: ekonominé, sociologiné ir demografiné padéties analizé. Socialiniy
tyrimy institutas. 2004 m. <http://www.sti.lt/leid_pristat/tekstai/europa/VI_dalis.pdf> [ZiGiréta 2011-02-10]

* Ten pat.



didesnei bendruomenei jausmo praradimas (Bradshaw, 2000; Burchard, 1999)“ (p. 67). Autorés
nagrinédamos atlikto Lietuvos benamiy tyrimo rezultatus, nurodo, kad dauguma S$iy Zmoniy
kartu su namais prarado ir rySius su savo ankstesnés aplinkos Zmonémis. Autorés teigia, jog ,, Tik
SeStadalis visy respondenty atsakydami ] klausimg, kas jiems padéjo per pastaruosius trejus
metus, paminéjo gimines, vaikus, pazjstamus. N¢ vienas i apklaustyjy nebendrauja su savo
sutuoktiniu (esamu ar buvusiu), su savo vaikais palaiko rySius kiek daugiau nei puse (55 proc.).
Su (buvusiais) draugais bendrauja kas antras (53 proc.), su giminémis — kas tre¢ias (31 proc.), su
buvusiais kaimynais ir bendradarbiais — kas penktas respondentas (atitinkamai 19 proc. ir 20
proc.). dazniausiai rySiai palaikomi su kitais benamiais — tai paZyméjo daugiau nei trys
ketvirtadaliai (76 proc.) respondenty. Moterys daZniau palaiko rySius su vaikais ir buvusiais
kaimynais, vyrai — su (buvusiais) draugais ir bendradarbiais* (p. 67).

IS tyrimo rezultaty matyti, jog didé¢jant amziui, maz¢ja palaikanciyjy rySius su draugais
(jaunesnio amZiaus grupé¢je tokiy yra 69 proc., vidutinio amZiaus — 54 proc., 0 vyresnio amziaus
grupe¢je — 45 proc.) ir giminémis (Sis rodiklis jaunesnio, vidutinio ir vyresnio amZiaus grupeése
yra atitinkamai 37, 32 ir 26 proc.). pagyvene benamiai kiek daZzniau (23 proc.), lyginant su
jaunais (16 proc.), palaiko rySius su buvusiais kaimynais (Kanopiené, Mikulionien¢, 2004, p.
67).

E. Kocai (2006), nagrinédama benamius Lietuvoje lyties aspektu teigia, jog ,,Kartu su
namais benamiai prarado ir rySius su savo ankstesnés aplinkos Zmonémis. Jie beveik nebendrauja
su buvusiais draugais ir bendradarbiais, giminémis. Glaudziausi rySiai palaikomi su panaSaus
likimo Zmonémis, su kuriais susitinka labdaros valgyklose, miesto aikStése ir gatvése, stotyse.
Benamiai — daZniausiai vieniSi Zmonés. Kai kurie susiranda benamj drauga/ drauge/ ar draugy ir
gyvena, dienas leidZia kartu®. Taip pat autor¢ nurodo, jog ,,Vienas i§ didZiausiy benamiams
kylan¢iy sunkumy — rasti nakvyne. Vasarg benamiai miega parkuose, stotelé€se, po tiltais, stotyse.
Atsalus orams jie glaudZiasi apleistuose pastatuose, daugiabuciy risiuose, laiptinése. Apklaustos
moterys daZnai nakvoja stotyse arba kur papuola. Dauguma vyry taip pat nakvoja kur papuola,
taCiau kai kurie gyvena nakvynés namuose arba pas paZjstamus, kurie jiems suteikia pastoge,
pavalgydina, aprengia, leidZia nusiprausti, susitvarkyti®.

E. Kocai (2008), nagrinédama socialing benamiy atskirtj ir jos formavimosi veiksnius,
nurodo, jog ,Socialinéje erdve¢je santykiai tarp Zmoniy yra daugiausia nulemti socialiniy
vaidmeny ir padéciy visuomenéje. Vienodo statuso grupiy nariai pripazista ir vertina bendrus
interesus ir riboja savo santykius su tais, kurie nuo jy skiriasi. Benamiy santykiai jgauna ypatinga
kokybinj aspekta. Jie dalyvauja socialiniame visuomenés lauke, tik kitokiy rySiy tinkle.
Benamiai miesty erdvéje sukuria bendrijg su savomis bendravimo taisyklémis ir normomis.

Benamiai gali pretenduoti ne j ,fasadines erdves”, o 1 ,uZkulisius®, vidinius kiemus (E.



Goffmano sgvokos), kurie daznai yra apleisti, neiSryskinti. Pasak A. Vosyliiités, jei visuomeng
suprasime kaip dinamiSky santykiy tinklg (toks poZiiiris gyvuoja dar nuo G. Simmelio laiky),
kintantj, nesibaigiant] procesa, tai marginalai néra nei veikliis bendruomenés dalyviai, nei
Zmoniy tarpusavio santykiy kiir¢jai, skatinantys jvairiy struktiiry plétote (Vosylitté et al. 2004;
5). Marginalai (tarp jy ir benamiai) yra sociumo dalis, taciau, skirtingai nuo kity socialiniy
grupiy, jiems budingi ,,silpni* asmeniniai ir visuomeniniai rySiai. Jiems biidinga ne vyravimo,
bet paklusniyjy padétis. Prastas benamiy socialinis tinklas slopina jy rySius su kitais Zmonémis ir
izoliuoja juos visuomengs, stiprina jy marginalizacija“ (p. 113).

I. Luobikiené (2009) teigia, jog ,,Akcentuojant benamius kaip tam tikra, labai skirtingus
Zmones vienijanCiy interesy grupe, deréty akcentuoti jy bendruomeniSkumg, tam tikra
garbingumg. Perfrazuojant vieno sgvartyno gyventojo ZodZius, pagrindinis tabu — vogti i§ savy.
Taciau tyrimai, atlikti jvairiuose nakvynés namuose, rodo, kad benamiai vis dazniau pamina
pamatines vertybes ir dél svaigaly ar ,,dozés* pasirenge atimti gyvybe likimo broliui ar sesei*.

Ekonominiu poZitiriu benamiai nedalyvauja darbo rinkoje, tod¢l Zemas gyvenimo lygis
benamiy gyvenima daro neveiksminga, riboja jy galimybes, gyvybinius poreikius ir atskiria juos
nuo kitos visuomenés dalies.

Benamiai, kaip visuomen¢s dalis, yra maziau priklausomi nuo jvairiy institucijy (darbo,
Svietimo, sveikatos apsaugos, paslaugy), silpniau j jas itraukti. Juos menkai rikiuoja ir kultiirinés
tradicijos, jie néra aktyvis interesy grupiy dalyviai.

Benamiy socialiniai rySiai — silpni, daZniausiai pastebimi tik su tokios pat padéties
asmenimis. RySiai su artimaisiais — susvetime¢j¢ arba visai nutrik¢. Benamiai dalyvauja
socialiniame visuomenés lauke, tik kitokiy rySiy tinkle — jie turi savas bendravimo taisykles ir
normas. Benamiams daZniausiai biidingi pralaimétojy bruozai.

Taigi, apibendrinant galima teigti, jog apibréZiant benamio ir benamystés sgvokas,
pirmiausiai reikéty apibrézti, kas yra ,,namai‘, kuriy nebuvimas ir naudojamas Sioms sgvokoms
apibrézti. Vis deélto galima teigti, jog asmuo laikomas benamiu, kai neturi stogo vir§ galvos,
neturi nuolatinés gyvenamosios vietos, jo gyvenimo s3lygos yra nesaugios, jis gyvena
netinkamomis sglygomis. Benamius ir benamyst¢ galima skirstyti pagal jvairius parametrus:
laiko (laikini ir nuolatiniai benamiai; trumpalaiké, ilgalaiké, periodiné benamysté), biisto (gatves
ir prieglaudy benamiai; akivaizdi ir nematomoji arba visiSka, daliné ir situaciné benamyste), 1§

dalies asmeninius (savanoriai ir priverstiniai benamiai). Koks benamis yra, nemaza dalimi

3 Uzribio zmonés. Elgetos ir benamiai — tarsi Zmonijos dvasinés sveikatos, zmogiskumo indikatorius. Alytaus
naujienos. 2009-02-26. <http://www.alytausnaujienos.lt/ alytausnaujienos/paskutinionumeriostraipsniai/?nid=2963>

[Zitiréta 2011-02-10]
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priklauso ir nuo to, dél kokiy priezasciy jis tapo benamiu. Vadinasi benamiu galime laikyti tokj

asmenj, kuris neturi nuosavo biisto ir gyvena laikinuose namuose.

1.1. Benamyste lemiancios prieZastys

Daugeliu atvejy benamyst¢ lemia keletas priezasCiy. Pats benamystés sindromas brgsta

ilgai. J. Sadauskas (2010) iSskiria tokias dvi benamystés priezastis (p. 443):

benamysté yra susijusi su strukttirinémis, ekonominémis ir politinémis saglygomis

(pvz., nedarbas, skurdas, pigaus nuomojamo biisto stoka);

benamysté gali biiti susijusi su asmeniniais gebé¢jimais ar negebéjimais, su jais

susijusiu elgesiu ir asmens pazeidziamumu.

Sios priezastys gali buti vidinés ir iSorinés. Tuo vadovaujantis sudaryta benamystés

priezasciy lentelé (Zr. 1 lentele).

1 lentelé. Benamystés priezastys

ISorinés Vidinés
Socialinés Politinés Ekonomineés Teisinés Atsitiktinés Asmenineés Seimyninés
administracinés
e Menkos ¢ Kariniai ¢ Nedarbas ¢ Biisto e Gamtos e Asmeninés ¢ Nesutarimai
socialinés konfliktai e Mazas praradimas dél | katastrofos (psichologinés) Seimoje
garantijos e Politiné atlygis jsiskolinimy e Epidemi- | problemos e Skyrybos
o [3¢jimas i§ | alies e Ekonomi- | ® I3keldinimas | jos * Alkoholizmas o Seimos
vaiky sistema nés krizés i§ buisto dél e Gaisrai e Narkomanija nariy mirtis
globos, (skurdo ir e Nelegalus | teismo o Jvairios e Fizinis ar
aukléjimo benamystés | darbas nutarties priklausomybés emocinis
istaigy palaikymas) | o Kainy e Machinacijos e Nuotykiy smurtas
(busty e Diskrimi- augimas nekilnojamuoju ieskojimas Seimoje
trikumas) nacija e Pigaus turtu e Laisvas e Tevy
¢ Pagyve- biisto e Teistumas apsisprendimas neriipestingu
nusiy. trikumas e Nejgalumas mas
ZII'IOVD.I_I} ' e Migracija e Psichinés ligos
priezZiuros ir e Asocialumas
SIOI?OS (nenoras dirbti,
Istaigy bati naudingam
stygius visuomenei)
* Zmoniy o Politiniai
su psichine jsitikinimai
negalia
gydymo
salygu
nebuvimas

Saltinis: pagal J. Sadauskas (2010), E. Kocai (2006), K. Lescinskaite (2010), J. Ploeg, E. Scholte (1997), E.
Volpi (2002), K. M. Ferguson (2006), V. Kanopiené, S. Mikulioniené¢ (2004), L. Stivers (2011), D. Levinson (2004)
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Visi autoriai sutinka, kad benamystés priezastis lemia makro (iSoriniai) ir mikroveiksniai
(vidiniai). Mikroveiksniams priklausyty asmenybés socializacijos ypatumai. Aptariant
benamystés prieZastis mikrolygiu, taip pat daZnai teigiama, kad nuolatinio blisto neturé¢jimas yra
tam tikry paties Zmogaus asmeniniy psichologiniy savybiy ir elgsenos padarinys (Kanopiené,
Mikulionien¢ 2004, p. 50). Benamyste gali lemti ir neigiamos aplinkybés arba jvykiai Seimoje —
skyrybos, smurtas, sutuoktinio mirtis. Kai kurie tyrinétojai benamyste aiSkina kaip paciy
benamiy sgmoningg tokios gyvensenos pasirinkima.

Makrolygiu benamysté ne siejama su Zmogaus asmeninémis savybémis, bet suvokiama
kaip visuomenés raidos padarinys. Jos priezastimis paprastai jvardijami ekonominiai, socialiniai,
politiniai, teisiniai administraciniai, atsitiktiniai veiksniai.

Lietuviy mokslininkai ne tik apibréz¢ bendras benamystés priezastis, taiau ir nagring€jo jas
pagal lytj. J. Sadauskas (2010) nurodé¢, kad moterys benamémis tampa dél vyro alkoholizmo,
Seimos suduzimo, priklausomybés nuo alkoholio ir narkotiky. E. Kocai nurodé, kad vyry
benamyste lemia Sios aplinkybés: iSvaré sutuoktiné arba sugyventing, nes susirado naujg partneri,
grize i§ jkalinimo jstaigy, kuri jiems buvo paskutiné¢ (daznai net pastovi) gyvenamoji vieta,
tiesiog nebeturé¢jo namy: artimieji biista pardavé arba jy tiesiog nebejsileido, dél sukciavimy
nekilnojamuoju turtu auka — pardavé bustg, bet zadéty pinigy negavo (2006).

Nagrinéjant aukSciau pateikta 1 lentele galima pastebéti, jog suaugusiyjy — ir motery, ir
vyry, i§ esmés tapimo benamiu prieZastys gali biiti bet kurios i§ lentel¢je nurodyty prieZasciy.
Taciau skaudZziausia, kai benamiais tampa vaikai ir jaunimas.

J. Sadauskas (2010) nurodo, jog jaunystéje tapimg benamiu gali lemti ,,pats §io amziaus
tarpsnio sudétingumas. Siam amZiaus tarpsniui badingi konfliktai su tévais, nuotaiky kaita,
ekstremalios emocijos, padidéjusi rizika piktnaudZiauti alkoholiu, labai didelis pasitikéjimas
savo bendraamziais ir didelis jautrumas jy jtakai (p. 448).

K. Lescinskaité (2010) teigia, jog vaiky patekimui j gatve jtakos turi visuomeninis stresas,
sukeliamas vis spart¢jancios industrializacijos ir urbanizacijos bei visuotinio susvetiméjimo.
Autoré nurodo, kad vaikai tapti benamiais gali dél jvairiy prieZasCiy: Seimos migracijos,
ekonominiy priezasCiy, dél tradicinés Seimos struktiiros ir vertybiy kaitos, dél Seimos nariy
mirties, dél fizinio ar emocinio smurto Seimoje, Zzalingy Seimos nariy jprociy, tévy
neriipestingumo. Nemaza rizika tapti benamiais yra vaikams, palikusiems vaiky prieglaudas
(pagal pateiktus Statistikos departamento duomenis 2007 m. nakvynés namuose gyveno 17
naslaiciy, neturinc¢iy biisto, 2008 m. — 13, 2009 m. — 30). K. Lesc¢inskaité nurodo, jog kartais |
gatves vaikai iSeina ir dél politiniy jsitikinimy.

J. Ploeg ir E. Scholte (1997) savo knygoje ,,Homeless youth* pateikia Zide ir Cherry

(1992) nuomong, jog vaikai palikti namus gali dél to, jog paprasciausiai ieSko nuotykiy — jie
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palieka Seimas, nes nori patirti jaudinanciy, jdomiy nuotykiy. Antra grupé vaiky gali palikti
namus dél sutrikusiy Seimos rySiy, kadangi joje jie jauciasi nelaimingi. Trecia grupé vaiky —
palikti, atstumti savo Seimos. Jie neturi arba turi labai menkus rySius su Seima ir nemato motyvo,
grupés pilnai nepadengia visy benamiy vaiky, todél dar iSskiria vaikus, palikusius Seimg dél
ivairiy finansiniy ar ekonominiy sunkumy (pvz., vaikai, kuriy Seima neislaiko finansiskai).

E. Kocai (2006) mini, kad jvairiose Salyse mokslininkai iSskiria tas pacias tapimo
benamyste priezastis, tik skiriasi jy tvarka pagal svarbumg. Autoré¢ pateiké benamystés tapimo
priezastis pagal svarbg Lietuvoje: alkoholizmas, nedarbas ir gyventojy skurdas, turtiniai ir
finansiniai jsipareigojimai, smurtas ir konfliktai Seimoje, paaugliy i§¢jimas i§ vaiky namy ir kity
aukléjimo jstaigy, nuteistyjy grizimas i§ jkalinimo jstaigy, kitos benamystés priezastys (biisto
praradimas dél machinacijy nekilnojamuoju turtu, psichiniai sutrikimai, gaisrai ir pan.).

V. Polakow ir C. Guillean (2001) nurodo, jog benamystés rizika yra trijy prieZastingumy:
socialiniy strukttry, Seimos ir asmens paZeidZiamumo. Tai ir sudaro sudétingg priezasCiy ir
pasekmiy sistemg. Nors galima teigti, jog skurdas yra pagrindinis benamystés rizikos veiksnys,
bet tai nepakankama priezastis benamystei, nes daug Zzmoniy kencia nuo ekonominiy, finansiniy,
kulttiriniy, socialiniy sunkumy, ta¢iau néra benamiai.

Taigi, benamyst¢ sukelia daug veiksniy. Priezastys neapsiriboja individualiomis arba
santykiais paremtomis patirtimis, tokiomis kaip skyrybos, netektis, proto negalia, smurtas
namuose arba priklausomybé. Struktiiriniai veiksniai, tokie kaip ribotos jperkamo biisto
galimybés, nedarbas, nelegalus darbas ir diskriminacija, taip pat vaidina svarby vaidmenj
benamystés procese. Taip pat prisideda ir instituciniai veiksniai, tokie kaip prastas paslaugy

koordinavimas ir neadekvatus lengvaty bei pasalpy sistemy struktlravimas.

1.2. Benamystés vystymosi fazés

Analizuojant benamystés prieZastis galima pastebéti, kad jos daugelyje Saliy yra panasios,
tik skiriasi savo jtakos pirmumu ir svarbumu, priklauso nuo amziaus ir lyties. Vyry ir motery
tapimo benamiais prieZastys yra panaSios ir jos skiriasi nuo jaunimo tapimo benamiais
priezasCiy. Jaunimas tapti benamiu gali vien dél troSkimo patirti nuotykiy, noro atsiskirti nuo
Seimos, savo jsitikinimy, tévy neriipestingumo, maiStingo amziaus, kartais netgi politiniy
jsitikinimy. Didelé rizika tapti benamiais yra vaikams, iS¢jusiems i$ globos ar aukl¢jimo jstaigy.

Benamiu gali tapti vos ne kiekvienas, o §is procesas trunka ilgus metus. V. Ibianska (2003)
ir E. Kocai (2006) pateikia penkias benamystés sindromo fazes:

e JZanginé (pradiné) fazé (0-2 metai).
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e Pirmoji (jspé¢jamoji) faze (2—4 metai).

e Antroji (prisitaikymo arba adaptaciné) fazé (4—6 metai).

e Trecioji (chroniska) faze (6—10 mety).

e Ketvirtoji (pastovi arba ilgalaiké) fazé (daugiau nei 10 mety).

JZanginés arba pradinés fazés metu Zmogus neturi nuolatinés gyvenamosios vietos, nors
gali po ménes] kitag nakvoti pas atsitiktinius pazjstamus. Neretai taip gyvena iSéjusieji i$
ijkalinimo jstaigy, vyrai pas vieniSas moteris ar mazai pazjstamus sugérovus. Asmuo negalvoja
es3s benamis, jis vis dar palaiko rySius su Seima. Vis délto jis pradeda nakvoti laiptinése,
riisiuose, apleistuose pastatuose. Zmogus vengia nakvynés namuy, jvairiy prieglaudy, nes mano,
kad tada taps ,,tikru* benamiu. Jis atkakliai neigia savo benamyste ir pats save jtikinéja, kad
iSgyvena viso labo pereinamgjj sunky perioda. Tvirtina, jog susirades gerai apmokama darbg grjs$
1 Seimg ir pakeis gyvenimo btidg. Tuo metu gali stipréti (jei Zmogus turéjo) alkoholizmo liga, o
iki tol negérusieji gali pradéti periodiSkai iSgérinéti.

Pirmosios arba jspéjamosios fazés metu (2—4 benamystés metais) Zzmogus vis dar nelaiko
saves benamiu, viliasi susirasti gerai apmokama darbg. RySiai su Seima gali visai sumazéti,
taCiau jis dar apgaudinéja save, kad panorgs sugrij§ namo. Tuo pat metu jis tviréiau jauga |
benamiy terpe¢, palaipsniui formuojasi benamisko gyvenimo jprociai ir refleksai. Nors toks
asmuo ir labai slepia, bet Seima paprastai jau Zino apie jo socialing padétj ir pradeda Zygius, kad
iSregistruoty i§ dabar jau menamos gyvenamosios vietos. Siuo laiku gelbéjimosi lenta tampa
sugyventiné(-is), kur pradedama kurti naujy namy iliuzija. Ir v¢€l tai trunka neilgai, nes Zmogus
normaliai gyventi nebepajégia, todél sugrjzta pas benamius. Jis artimiau bendrauja su Kkitais
benamiais, taciau vieSai dar nepripaZista saves benamiu. Girtuokliavimas stipréja, nors asmuo
labai kritiSkas kity benamiy, o ypa¢ gerianciy, atzvilgiu. Jis nepastebi, kad kartoja tuos pacius
ciklus: normalus gyvenimas — benamysté ir gérimas — normalus gyvenimas — benamysté ir t.t.
De¢l visy negandy dabar kaltina aplinkybes, kitus Zmones. Save ,,gelb¢ja* alkoholiu.

Antrosios (prisitaikymo) arba adaptacinés fazés (4—6 benamystés metai) metu Zmogus jau
biina uZmezges gana tvirtus ry$ius su benamiy terpe. Sioje fazéje Zmogus jau pradeda save
identifikuoti su benamiu. Jis jau paZjsta daugelj kity benamiy, Zino benamiy aplinkoje
galiojancias taisykles, tvarka, kur galima gauti nemokamai pavalgyti, susirasti prieglauda,
pernakvoti, gauti nemokamy drabuZiy, avalynés. Gali biti, kad Siuo metu benamis susiranda
darbg, taCiau tai trunka neilgai ir jis vé€l griZta | benamyste. Su Seima santykiai praktiskai jau
nebepalaikomi. Jei Zmogus géré, girtuokliavimas tampa vos ne nuolatiniu. Siuo metu benamiai
deél savo padéties kaltina kitus ir norint padéti Zmogui iSbristi i§ benamystés, jau reikalinga

profesionalaus psichologo ir socialiniy darbuotojy bei narkologo pagalba.
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Tre&ioji (chroniska) fazé atsiranda 6-10 benamystés metais. Siuo laikotarpiu Zmogus yra
visiSkai prisitaikes prie benamystés, rySiy su Seima nebéra ir dél savo likimo benamis nieko
nebekaltina. Jis jau stengiasi patogiau susitvarkyti savo turimg buitj, ieSko pragyvenimo Saltiniy,
kad galéty iSgyventi, susimokéti uz nakvyne. Gali biiti, kad Zmogus dirba atsitiktinius ar
sezoninius, Zemés iikio darbus. DaZnai gave pinigus juos prageria. D¢l prasty gyvenimo salygy,
nuolatiniy perSalimy, prastos mitybos benamiams pradeda blogéti sveikata — ir fizine, ir psichiné.
Siame laikotarpyje benamiams atsiranda stiprus noras i§sivaduoti i§ benamystés ir tuo pat metu
kritiSkas saves ir galimybiy jvertinimas.

Ketvirtosios (pastoviosios) fazés metu (virS 10 mety benamystés) Zmogus susitaiko su
benamyste, yra prarade bet kokig motyvacijg keisti savo gyvenima, pasitenkina turimu statusu
nakvynés namuose. Prasideda asmenybés nuskurdimas. Zmogus jau nebesugeba savarankiskai
funkcionuoti visuomenéje — benamiy aplinka per daugelj mety sumazino jo reakcijas ir
sugebéjimus. Jis nebeturi jokiy plany, ambicijy, savigarbos, nemato perspektyvos. Sioje fazéje
Zmogus nebegali gyventi savarankisSkai. Vis délto ir i§ Sio laikotarpio galima grjZti | normaly
gyvenima, jeigu benamiui bus suteikta profesionali pagalba.

J. Sadauskas (2010), raSydamas apie tapsma benamiu teigia, jog ,,Tapdamas benamiu,
asmuo maziausiai du kartus patiria atsiskyrimo (atskyrimo) ir integracijos procesus. Pirmiausiai
vyksta atskyrimo nuo visuomenés procesas, tada grizimo ir jsitraukimo ] ja procesas. ISeidamas
i§ normalios visuomenés, benamis tuo pat metu jsilieja i benamiy bendruomeng, patekdamas |
marginaling kultiirg, kurioje jis yra normalus. GrjZimas } normalig visuomeng, vélgi yra
atskyrimas (atsiskyrimas) i§ benamiy tarpo. Tiek atskiriant (atsiskiriant) nuo visuomenés, tiek
nuo benamiy bendruomenés, neiSvengiamai nutriikksta socialiniai santykiai, pasikeicia gyvenimo
budas, asmens poreikiai“ (p. 449).

E. Kocai (2006) nurodo, jog ,,.Benamystés tapsmg kokybiniu aspektu galima iliustruoti,
remiantis lenky sociology B. Bartos, L. Stankievic¢ sitilomais penkiais etapais (p. 61):

1. Gyvenimo plany Zlugimas ir Seimos iSirimas.

2. Skurdas.

3. IvairGis tapsmo benamiu aspektai (kultlriniai, egzistenciniai, psichologiniai,
etiniai moraliniai).

4. Pripratimas prie benamystes.

5. Tikroji benamysté.

Apibendrinant galima teigti, jog tapsmas benamiu apima gana ilga laikotarpj (mazdaug 10
mety laikotarpj) ir laiko aspektu Sis procesas yra dinamiskas bei gali turéti penkias raidos fazes.
Galima pastebéti, kad Zmogui, pereinant i§ vienos fazés j kitg, gali stipréti alkoholizmo liga, jis

gali dirbti atsitiktinius arba sezoninius darbus, maZ¢ja rySiai su Seima, artimaisiais, giminémis,
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draugais, kaimynais, pazjstamais, kol mazdaug 6-10 metais visai nutriiksta. Jis artimiau
bendrauja su kitais benamiais, daZnai susiranda sugyventing(-i). 4—6 benamystés metais Zmogus
jau pradeda save identifikuoti su benamiu. Vis délto, nesvarbu, kokioje benamystés sindromo
vystymosi fazéje biity Zmogus, galima grjzti ] normaly gyvenimg, jeigu benamiui bus suteikta

profesionali pagalba.
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2. SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMAS BENAMIAMS LIETUVOJE

2.1. Socialiniy paslaugy teikimo benamiams teorinés prielaidos

Lietuvoje svarbiausia pagalba benamiams asmenims, siekiant jy socialinés integracijos —
socialiné parama. Socialinés paramos paskirtis — uztikrinti biitiniausiy poreikiy patenkinimg
asmenims, kuriy pajamy i§ darbo, socialinio draudimo ir kity Saltiniy neuZtenkantiems
poreikiams patenkinti. Be to ji turi teikti pagalbg tiems, kuriy geb¢jimas pasiriipinti savimi yra
nepakankamas. Socialinés paramos veiklos pobudis yra sudétingas ir jvairus. Taip yra dél to, kad
teikiant socialing paramg svarbiausia jg nukreipti kuo tiksliau tokioms gyventojy grupéms,
kurioms tokios paramos labiausiai reikia. Analizuojant pateiktg socialinés paramos apibrézima
galima teigti, kad socialinei paramai btidingi du poZymiai. Visy pirma, ja siekiama sudaryti tik
bitiniausias gyvenimo salygas. Galutinis socialinés paramos bei socialinio darbo tikslas yra
asmens savarankiSkumas sprendZiant savo socialines problemas. Socialinés paramos sistemag
sudaro piniginé socialiné¢ parama ir socialinés paslaugos. Abi Sios sistemos dalys papildo viena
kita ir turi veikti koordinuotai. Parama piniginémis iSmokomis ne visada pasiteisina. Todél
Lietuvoje, kaip ir daugelyje kity Saliy, plétojama socialiniy paslaugy sistema. Tai yra pagrindiné
paramos benamiams teikimo forma. Siame skyriuje nagrinéjamos socialiniy paslaugy teikimo
benamiams teorinés prielaidos — nagrinéjami teisés aktai, kurie numato socialinés paramos
teikimg benamiams.

Socialinés paslaugos vaidina vieng i§ svarbiausiy vaidmeny maZinant socialing atskirtj ir
sprendZiant socialines problemas. Socialinés paslaugos tampa ypa¢ svarbiomis ekonominés
krizés metu. Tinkamai suteikta socialiné¢ pagalba gali padéti sumazinti krizés jtakg tiems, kurie
1Sgyvena nedarba, nepritekliy, benamyste (Socialinis pranesimas, 2010).

Savivaldybiy darbo su benamiais teisinis pagrindas — LR Socialiniy paslaugy jstatymas
(Valstybés Zinios, 2006, Nr. 17-589). Visus kitus pagrindinius jstatymus, susijusius su paslaugy
teikimu benamiams, Lietuvoje, galima sugrupuoti ] tris pagrindines grupes:

e Poreikio skirti socialines paslaugas benamiams.

e Valstybés parama bistui jsigyti ar iSsinuomoti.

e Piniginé parama benamiams.

Visus pagalbos benamiams buidus galima suskirstyti j dvi dideles grupes: piniginé parama

sunkiai besiverciantiems asmenims ir socialiniy paslaugy teikimas (Zr. 1 pav.).
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[ Pagalbos priemonés ]

[ Piniginé parama ] [ Socialinés paslaugos ]

1 pav. Paramos benamiams priemoniy grupés Lietuvoje.

Saltinis: adaptuota pagal LR paslaugy kataloga (2006)

Pasak L. Zalimienés (2003), pagrindinis socialiniy paslaugy tikslas — patenkinti asmeny
gyvybinius poreikius ir sudaryti Zmogaus orumg neZeminancias sglygas, kai jie patys nepajégia
to pasiekti savarankiSkai. Galutinis socialiniy paslaugy tikslas — atkurti asmeny gebe¢jima
funkcionuoti visuomenéje, kad jie patys galéty savimi toliau savarankiskai rupintis.

Socialinés paslaugos benamiams yra finansuojamos i$ savivaldybés biudzeto 1ésy
(Valstybés Zinios, 2006, Nr. 17-589). Benamiai Lietuvoje gali gauti trijy rasiy socialines
paslaugas: bendrgsias, specialigsias ir (ar) pagalbos pinigus (Zr. 2 pav.). Bendrosios socialinés
paslaugos teikiamos asmeniui (Seimai), kurio gebéjimai savarankiSkai riipintis asmeniniu
(Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime gali biiti ugdomi ar kompensuojami
atskiromis, be nuolatinés specialisty pagalbos teikiamomis paslaugomis. Specialiosios socialinés
paslaugos benamiams teikiamos tuomet, kai bendryjy paslaugy jiems nepakanka. Atskirais
savivaldybés nustatytais atvejais, kai bendrgsias socialines paslaugas ir socialing prieziiirg
asmeniui (Seimai) yra veiksmingiau organizuoti pinigais, Sios paslaugos gali biiti kei¢iamos |
pinigine iSmoka — pagalbos pinigus (Valstybés Zinios, 2006, Nr. 17-589).

Bendrasias socialines paslaugas benamiams teikia jvairiy sri¢iy specialistai: socialiniy
paslaugy, Svietimo, sveikatos prieZziiiros jstaigy, NVO ir kt. darbuotojai, socialiniai darbuotojai,
socialiniy darbuotojy padéjéjai ir kiti specialistai. Jos teikiamos jvairiose institucijose (socialiniy
paslaugy, Svietimo, sveikatos prieZiliros jstaigose, NVO ir kt.), asmens namuose ir kt. (Valstybés
Zinios, 2006, Nr. 17-589) (Zr. 2 priedo 1 lent.). 2010 m. Lietuvoje veike apie 450 nestacionariy
socialiniy paslaugy jstaigy (nakvynés namy, kriziy centry, Seimos paramos centry) teikianciy
pagalba ne tik jvairiy socialiniy grupiy asmenims, bet ir benamiams (Socialinis praneSimas,
2010).

Socialinés prieziliros paslaugas benamiams Lietuvoje teikia socialiniai darbuotojai,
specialistai. Jos teikiamos Seimos paramos centruose, paramos Seimai tarnybose, vaiky dienos
centruose, dienos centruose socialinés rizikos suaugusiems asmenims, bendruomenés centruose,
dienos centruose, savarankisko gyvenimo namuose, laikino apnakvindinimo jstaigose, ivykio
vietoje (mobilios kriziy jveikimo komandos), socialiniy paslaugy istaigose (kriziy centre), kt.

jstaigose (Valstybés Zinios, 2006, Nr. 43-15780) (Zr. 3 priedo 1 lent.).
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Trumpalaikés socialinés globos paslaugy teikimo vieta priklauso nuo to, ar jos teikiamos
suaugusiems socialinés rizikos asmenims, ar socialinés rizikos vaikams. Jei trumpalaike
socialin¢ globa reikalinga vaikams, Sias paslaugas jie gauna kriziy centruose, vaiky socialinés
globos namuose, psichologinés bei socialinés reabilitacijos jstaigose nepilnameciams,
grupiniuose gyvenimo namuose vaikams, likusiems be tévy globos, grupiniuose gyvenimo
namuose socialinés rizikos vaikams, kitose socialiniy paslaugy istaigose, teikianciose paslaugas
vaikams kriziy atvejais, vaikus globojanciose Seimose. Jei trumpalaiké socialiné globa reikalinga
suaugusiems socialinés rizikos asmenims, jie Sias paslaugas gali jsigyti nakvynés namuose,
kriziy centruose, laikino apgyvendinimo jstaigose motinoms ir vaikams, psichologinés bei
socialinés reabilitacijos jstaigose suaugusiems (Valstybés Zinios, 2006, Nr. 43-15780) (zr. 4

priedo 1 lent.).

[ Socialinés paslaugos ]

[ Bendrosios ] [ Specialiosios ] [ Pagalbos pinigai ]
Informavimas ) [ Socialiné prieZilira )
Konsultavimas ) [ Trumpalaiké socialiné
lob. ) Pp——— )
~ g —— Soc. jgudziy ugdymas ir
. ; ; 2 palaikvmas )
Tarpininkavimas ir
atstovavimas )
Apgyvendinimas

savarankisko gvvenimo )

<
Sociokultiirinés paslaugos

J

A
. . )
Transporto organizavimo

paslaugos )

N
Laikinas apnakvindinimas

J

Intensyvi kriziy jveikimo )
pagalba )

N

A 4L A

p
Maitinimo organizavimo
L paslaugos )

e 2
Apriipinimo biidiniausiais
\__drabuziais ir avalvne )

e a

Kt.

\ J

2 pav. Socialinés paslaugos benamiams Lietuvoje

Saltinis: adaptuota pagal LR Socialiniy paslaugy jstatyma (2006)

Gyvenamasis plotas bendrabuciuose benamiams suteikiamas tada, kai asmuo ar Seima yra
jraSyta ] Gyventojy apriipinimo gyvenamosiomis patalpomis bendrabuciuose eile. Benamiai turi
buti apgyvendinti Laikinosiose nakvynés namuose arba atitikti kitus reikalavimus. Prioritetai
Gyvenamojo ploto suteikimui bendrabutyje teikiamai naSlai¢iams ir likusiems be tévy globos
asmenims, nejgaliems asmenims, asmenims, sergantiems létinémis ligomis, Seimoms, kurios
augina tris ir daugiau nepilnameciy vaiky, asmenims, grjZzusiems i$ jkalinimo vietos ir
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apgyvendintiems Laikinosios nakvynés namuose. Sios pagalbos benamiams paslaugy teikima
reglamentuoja LR valstybés paramos bistui jsigyti ar iSsinuomoti bei daugiabu¢iams namams
modernizuoti jstatymas (Valstybés Zinios, 1992, Nr. 14).

Socialinio bilisto nuomos paslauga gali pasinaudoti tie benamiai, kurie neturi galimybés
pasinaudoti kreditu bustui jsigyti, bet turi teis¢ j socialinio biisto nuomg pagal LR valstybés
paramos bilstui jsigyti ar iSsinuomoti bei daugiabu¢iams namams modernizuoti jstatyma. Teis¢
biiti jrasytais i socialinio biisto nuomos sgrasus turi teis¢ asmenys (Seimos), turintys nuolating
gyvenamaja vieta, jeigu jie neturi Lietuvos Respublikos teritorijoje nuosavybés teise
priklausancio biisto arba turimo biisto naudingasis plotas, tenkantis vienam Seimos nariui, yra
maZzesnis kaip 10 kvadratiniy metry arba yra maZesnis kaip 14 kvadratiniy metry, jeigu Seimoje
yra asmuo, kuriam Nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymo nustatyta tvarka yra nustatytas
sunkus ar vidutinis nejgalumo lygis. Remiantis Statistikos departamento duomenimis, 2010
metais ] eil¢ dél socialinio buisto nuomos buvo jrasyti 28461 asmenys. Galima daryti prielaida,
kad Sie asmenys — jrasyti | bendra sarasa, priskirtini benamiy kategorijai. 2010 m. I viso tokiy
asmeny buvo 10042 (31 proc. visy jrasyty i socialinio biisto nuomos sgrasus) (2010)°.

Seimos ir asmenys, gave valstybés remiama biisto kredita, uz kurj jsigyta biista prarado dél
kreditiniy ar kity jsipareigojimy ar perleido jj kitiems asmenims, ar su kuriais socialinio biisto
nuomos sutartis nutraukta Siems paZzeidus gyvenamuyjy patalpy nuomos sutarties salygas, teise |
savivaldybés socialinj biista igyja po penkeriy mety nuo biisto praradimo, perleidimo kitiems
asmenims ar gyvenamosios patalpos nuomos sutarties nutraukimo dienos pagal Sios dalies
salygas.

Vienkartiné paSalpa skiriama skurdo, benamystés, ligos, nejgalumo, stichinés nelaimés ir
kitais atvejais. Pasalpos dydj bei skyrimo tvarkg nustato savivaldybés (Valstybés Zinios, 2006,
Nr. 130) Tobulinant piniginés socialinés paramos teikimg nepasiturin¢ioms Seimoms ir vieniems
gyvenantiems asmenims, 2006 m. lapkri¢io 21 d. priimtas Lietuvos Respublikos piniginés
socialinés paramos mazas pajamas gaunan¢ioms Seimoms (vieniems gyvenantiems asmenims)
istatymo pakeitimo jstatymas (isigalioja nuo 2006 m. gruodzio 1 d.).

Prarastiems darbiniams jgidziams atstatyti bei turimiems palaikyti nustatyta tvarka
benamiai gali buti telkiami vieSiesiems ir kitiems apmokamiems darbams. Teritorinés darbo
birZos kartu su savivaldybe organizuoja vieSuosius darbus bedarbiams ir kitiems asmenims,

nustatytaja tvarka uZzsiregistravusiems darbo birZoje laikinai jdarbinti. Asmenims, dirbantiems

6 Asmenys (Seimos), buve saraSuose socialiniam biistui nuomoti, Statistikos departamentas <

http://db1.stat.gov.lt/statbank/selectvarval/saveselections.asp?MainTable=M 3100201 &PLanguage=0&TableStyle=
&Buttons=&PXSId=4011&IQY=&TC=&ST=ST&rvarO=&rvarl=&rvar2=&rvar3=&rvar4=&rvarS=&rvar6=&rvar
T=&rvar8=&rvar9=&rvarlO=&rvarl 1=&rvarl12=&rvarl3=&rvarl4= > [Zitréta 2011-02-10]
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vieSuosius darbus, uz darbo laikg mokamas darbo uZmokestis, ne mazesnis uz valstybés
nustatyta minimaly valandinj atlygj. Asmenys, dirbantys vieSuosius darbus, negauna bedarbio
paSalpos, jeigu darbo uZmokestis yra didesnis uz Sig paSalpg. Jeigu darbo uZmokestis yra
mazesnis uz gaunamg pasalpg, darbo birza moka darbo uzmokes¢io ir bedarbio paSalpos
skirtumg. Asmenys dirbantys vieSuosius darbus, toliau registruojami Darbo birZoje. Jiems
taikomos jstatymy nustatytos uZimtumo ir socialinés garantijos. VieSieji darbai organizuojami
bedarbiams, negaunantiems nedarbo socialinio draudimo iSmokos (pasibaigus nedarbo socialinio
draudimo iSmokos mok¢jimo terminui, nutraukus nedarbo socialinio draudimo iSmokos
mok¢jimg), gaunantiems nedarbo socialinio draudimo iSmoka (nepasirengusiems darbo rinkai
(neturintiems profesinio pasirengimo; neturintiems darbinés veiklos praktikos; turintiems ilgesne
kaip 3 mety darbo pertraukg pagal profesinj pasirengima ar darbinés veiklos praktika), kitiems
bedarbiams, gaunantiems nedarbo socialinio draudimo iSmokg (jiems pageidaujant). VieSyjy
darby pobtid] nustato savivaldybe, atsizvelgdama j padét] vietos darbo rinkoje ir bedarbiy bei
kity nustatytaja tvarka uzsiregistravusiy darbo birZoje asmeny socialing-kvalifikacing sudéti.
VieSieji darbai turi padéti palaikyti ir plétoti vietos socialing infrastruktiira. Bedarbiai ir kiti
darbo birzos siysti asmenys vieSuosiuose darbuose gali dirbti iki 6 ménesiy (su pertraukomis) per
12 ménesiy laikotarpj (Valstybés Zinios, 2002, Nr. 116).

Apibendrinant §j poskyrj galima daryti Sias iSvadas: savivaldybiy darbo su benamiais
teisinis pagrindas — LR Socialiniy paslaugy istatymas. Visus pagalbos benamiams biidus galima
suskirstyti ] dvi dideles grupes: piniginé parama sunkiai besiverciantiems asmenims ir socialiniy
paslaugy teikimas. Benamiai Lietuvoje gali gauti trijy rii§iy socialines paslaugas: bendrasias,
specialigsias ir (ar) pagalbos pinigus. Socialiniy paslaugy teikimo benamiams procesas Lietuvoje
yra pakankamai sudétingas ir susideda i§ keliy hierarchiniy lygiy. Néra vieningos sistemos, kuri
aiskiai apibrézty, kas yra atsakingas uz darbg ir teikiamas paslaugas benamiams. Socialiniy
paslaugy benamiams sistema dazniausiai apsiriboja finansinés paramos teikimu ir jos naudojimo
priezitra. Daugelyje bendro pobuidZio teisés akty, reglamentuojanciy socialinés paramos teikima,
benamiai asmenys néra iSskiriami kaip atskira socialiai remtiny asmeny kategorija. Tais atvejais,
kai jie jvardijami kaip atskira socialiniy paslaugy vartotojy grupé, specifinés teis€s jiems
tiesiogiai nesuteikiamos. Taciau jei Sie asmenys atitinka nustatytus bendruosius socialinés

paramos teikimo kriterijus, jie gali naudotis Siuose teises aktuose numatytomis garantijomis.

21



2.2. Pagalbos priemonés benamiams

Socialiniy paslaugy benamiams tikslas — sudaryti sglygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar
stiprinti geb¢jimus ir galimybes savarankiSkai spresti savo socialines problemas, palaikyti
socialinius ry$ius su visuomene, taip pat padéti jveikti socialing atskirtj.

Kaip teigia J. Sadauskas (2010), ,,Benamiai susiduria su daugybe jvairiausiy problemy,
todé¢l ir pagalbos jiems budai turéty aprépti visas problemines sritis. Benamiy integracija ]
visuomeng bus sékminga tik tada, jei i $ig problemg bus Zitrima holistiSkai, jei paslaugos bus
pritaikytos Siy Zmoniy poreikiams* (p. 456). Autorius pabréZia, jog socialiniam darbuotojui,
dirban¢iam su benamiais, iSskirtinj démes] reikia skirti paramai ieSkant bisto, sveikatos
apsaugai ir psichologinei pagalbai, konsultavimui bei emocinei — motyvacinei paramai. Gali
biti, kad ne visiems Zmonéms bus reikalingos visos Sios paslaugos, taiau daugumai gali
prireikti bent jau dviejy ar trijy. Kad bty uZtikrinta lygiaverté parama benamiams, reikalingas
pirminis ir nuolatinis asmens poreikiy bei siekiy jvertinimas, padedantis sukurti individualy
pagalbos plang, kuris biity realus ir kurj pripaZinty pats klientas (FEANTSA, 2007).

J. Sadauskas (2010) ir M. ISoraite (2007) i$skiria pagalba asmenims iSé¢jusiems i§ jkalinimo
istaigy. J. Sadausko nuomone, ypac¢ daug démesio turéty biiti skiriama grjZtantiems i$ jkalinimo
istaigy, paliekantiems globos institucijas padid€jusios socialinés rizikos asmenims svarbu kuo
greiiau pastoges netekusiam Zmogui surasti prieinamg gyvenamg biista. Asmenims, turintiems
elgesio sutrikimy, chroniSkiems benamiams gali padéti bendruomeniniai nakvynés namai,
intensyvi atvejo vadyba ir intervencija krizinémis situacijomis. M. ISoraité (2007) taip pat teigia,
kad asmenys, atlik¢ bausme jkalinimo jstaigose, tampa didéjancia socialine bei visuomenine
problema. ,,I laisve grjze kaliniai susiduria ne tik su visuomeng¢je susiformavusiais stereotipais ir
iSankstinémis nuostatomis, bet taip pat su daugybe socialiniy problemy — neturi pragyvenimo
1ésy, gyvenamojo ploto, darbo, serga jvairiomis ligomis. Be to, ilgus metus kal¢je nuteistieji,
grize 1 laisve, biina prarade socialinius rySius, Seimas, neturi palaikymo bei jprasty gyventi
visuomeng¢je reikalingy jgudziy“ (p. 288).

,Lietuvoje yra nedaug valstybiniy ir visuomeniniy organizacijy, dirbanciy su asmenimis,
grizusiais i§ jkalinimo jstaigy, bei padedanciy jiems spresti aktualias problemas. Bausme
atlikusiems asmenims teikiama socialiné parama. Tai tik vienkartiné paSalpa, terminuotas
nemokamas maitinimas, laikinas apgyvendinimas nakvynés namuose ir galimyb¢é uZsiregistruoti
darbo birzoje. Sios paslaugos daugiau skirtos trumpalaikiams fiziniams gyvenimo poreikiams
tenkinti ir neatitinka tikryjy ateities socialinés integracijos tiksly* (M. ISoraite, 2007, p. 289).

Kita svarbi socialiniy paslaugy gavéjy grupé — gatvés vaikai. Siekiant gatveés vaiky

socialinés aprépties bendruomenéje, reikalinga jiems suteikti jvairiapus¢ pagalbg: psichologing,
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socialine, edukacine, teisine ir kt. Pasak E. Stuopytés (2010), ,,Socioedukaciné pagalba gatvés
vaikams — tai procesas, kurio metu jie yra atitinkamai aukléjami, lavinami bei SvieCiami tam, kad
galéty resocializuotis ir vél integruotis  visuomeninj gyvenima. Socioedukaciné pagalba
jgyvendinama per veiklg® (p. 105). Benamiy vaiky kaip rizikos grupés susiformavimg jtakoja
jvairios kompleksinés priezastys. Tam, kad jos biity sprendziamos, reikalinga teikti kompleksing
pagalba gatvés vaikams bendruomenéje. E. Stuopyté, iSnagrinéjusi uZsienio autorius teigia, kad
,kompleksiné socioedukaciné pagalba turi buti teikiama trimis lygmenimis: nacionaliniu,
savivaldos ir individo lygmenyje. Socioedukacinés pagalbos teikéjais bendruomenéje gali buti
Jvairios organizacijos, atstovaujancios tiek valstybiniam, tiek nevyriausybiniam sektoriui, jose
dirbantys specialistai. Jy pagalba vyksta gatves vaiky ir kity rizikos grupés asmeny socialinés
aprepties procesas‘ (p. 105).

Kadangi Lietuvoje néra konkreCios aiSkios socialiniy paslaugy teikimo benamiams
priemoniy kontrolés, vadinasi néra ir konkreCiy statistiniy duomeny, rodanciy, kokiomis
socialinémis paslaugomis dazniausiai naudojasi benamiai. DaZniausiai jimanomi tik apibendrinti
duomenys, rodantys kiek i§ viso asmeny naudojosi vienomis ar kitomis socialinémis
paslaugomis, tame tarpe, ir asmenys, susidiir¢ su benamyste.

3 paveiksle pateikti statistiniai duomenys rodo, kiek Zmoniy Lietuvoje naudojosi
atskiromis bendrosiomis socialinémis paslaugomis 2007-2008 m.

Populiariausios bendrosios socialinés paslaugos Lietuvoje — maitinimo organizavimas: ir
2007 m., ir 2008 m. Siy paslaugy gyventojams minétu laikotarpiu buvo suteikta daugiausiai. Taip
pat pakankamai daZnai gyventojams buvo teikiamos transporto organizavimas ir asmens
higienos (pirties) paslaugos. 2008 m. transporto organizavimo, asmens higienos ir apripinimo

bitiniausiais daiktais paslaugy buvo suteikta didesniam gyventojy skaiciui nei 2007 m.

Traansporto 36.6
organizavimas 33.4

Asmens higienos 394
(pirties) paslaugos 313

Aprapinimas 229
butiniausiais daiktais 19.6

Maitinimo 44.1
organizavimas 47.5

(0] 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
Tuakst.

0 2007 m. @ 2008 m.

3 pav. Bendryjy socialiniy paslaugy gavéjai 2007-2008 m., tiikst.

Saltinis: adaptuota pagal LR Statistikos departamentas’

! Socialiniy paslaugy namuose gavéjai, Statistikos departamentas

http://www.stat.gov.lt/It/pages/view/?id=2047 [Zitréta 2011-02-10]
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2009 m. nakvynés namuose buvo apgyvendinti 1968 asmenys. Dauguma jy Sia gyveno
ilgiau nei 6 mén. (792 asmenys). Viena i§ nakvynés namuose gyvenanciy asmeny kategorijy —
Zmongs, neturintys bisto. 2009 m., i§ viso nakvynés namuose gyveno 1584 neturintys nuosavo
bisto (44 proc. visy apgyvendinty asmeny). Dauguma jy analizuojamoje jstaigoje gyveno ilgiau

nei 6 ménesius (Zr. 4 pav.).

IKki 1 mén.
Ilgiau nei 6 20%
mén.
44 %
1-3 mén.
21%
4-6 mén.
15%

4 pav. Benamiy, gyvenanciy nakvynés namuose pasiskirstymas pagal jy gyvenimo trukme

Saltinis: adaptuota pagal LR Statistikos departamentas®

Taip pat nemaZa piniginés paramos dalis buvo skiriama maZas pajamas gaunantiems
gyventojams — 282,27 mln.Lt. Tai sudaré 27 proc. visy valstybés iSlaidy socialinei paramai 2009
m.

Apibendrinant galima teigti, kad populiariausios bendrosios socialinés paslaugos Lietuvoje
— maitinimo organizavimas. 2009 m. nakvynés namuose buvo apgyvendinti 1968 asmenys.
Dauguma jy Sia gyveno ilgiau nei 6 mén. 2009 m. nakvynés namuose gyveno 1584 asmenys,
neturintys nuosavo biisto. Lietuvoje néra konkreCios aiSkios socialiniy paslaugy teikimo
benamiams priemoniy kontrolés, tod¢l sunku nustatyti, kokiomis socialinémis paslaugomis

daZniausiai naudojasi benamiai.

s Apgyvendinimas nakvynés namuose, Statistikos departamentas

<http://db1.stat.gov.lt/statbank/selectvarval/saveselections.asp?MainTable=M3161203 &PLanguage=0&TableStyle=
&Buttons=&PXSId=6580&IQY=&TC=&ST=ST&rvarO=&rvarl=&rvar2=&rvar3=&rvar4=&rvarS=&rvar6=&rvar
T=&rvar8=&rvar9=&rvarlO0=&rvarl 1=&rvarl12=&rvarl3=&rvarl4=> [zitréta 2011-02-10]
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3. SOCTALINIU PASLAUGU TEIKIMO BENAMIAMS EFEKTYVUMAS
3.1. Tyrimo metodika

Tyrimas apie socialiniy paslaugy teikimo benamiams efektyvuma buvo atliktas remiantis
kokybinio tyrimo metodologija. Pasirinktas interviu metodas, kadangi interviu yra viena
svarbiausiy duomeny rinkimo priemoniy kokybiniame tyrime. Tai yra labai geras priartéjimo
prie Zmoniy suvokimo, reikSmiy, situacijy apibréZimo ir realybés konstravimo (aiskinimo)
budas. Interviu — tai tikslingas pokalbis, kur tyréjas klauso, kaip Zmonés kalba apie save, juos
supancius reiskinius, kaip reiSkia savo nuomong apie jvairias situacijas. Pasak R. Tidikio (2003)
»tai individualus pokalbis, garantuojantis didesnj patikimuma negu anketinis metodas ar kiti
apklausos budai‘ (p. 465).

Tyrime naudojamas pusiau standartizuotas interviu. Siam interviu i§ anksto numatomi
bitini ir galimi klausimai. Pusiau standartizuoto interviu procediira ir klausimai standartizuojami
tik i§ dalies. Si rasis patogi tuo, kad grieztai neformalizuojamas pasnekesys ir tarp klauséjo su
respondentu biina laisvesné atmosfera (Tidikis, 2003).

Interviu duomenys analizuojami, naudojama kokybiné turinio (kontent) analizé. Tai yra
technika, objektyviai ir sistemiSkai iSnagrin¢jus tekstg, leidZianti daryti patikimas iSvadas.
,,Kontent—analizés metodo esmé — iSskirti dokumento tekste tam tikrus prasminius vienetus, tada
skaiCiuoti jy vartojimo daznj, tirti jvairiy teksto elementy rySius tiek vieno su kitu, tiek su visa
informacijos apimtimi* (Tidikis, 2003, p. 498).

Interviu atliktas Marijampolés socialinés pagalbos centro laikinosios nakvynés namuose
2011 mety kovo ménesj. Tuo metu nakvynés namuose gyveno 11 benamiy, taCiau tyrime
dalyvauti sutiko 10 benamiy. Siuose nakvynés namuose dirba 5 darbuotojai; tyrime dalyvauti

sutiko 4.

3.2. Empirinio benamiy situacijos tyrimo duomeny analizé

3.2.1. Benamiy socialiné — demografiné charakteristika

Bendri Marijjampolés socialinés pagalbos centro laikinosios nakvynés namy benamiy,

sutikusiy dalyvauti tyrime, demografiniai duomenys pateikiami 2 lenteléje.
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2 lentelé. Respondenty demografiniai duomenys

Respondento Lytis AmZius Tautybé Vedybinis Vaiky
kodas statusas skaiCius
(D) Mot. Virs 60 Lietuvé Netekéjusi 1
(2) Vyr. 67 Lietuvis ISsiskyres 1
3) Vyr. 58 Lietuvis Nevedes 1
4) Vyr. 51 Lietuvis ISsiskyres 3
(5) Vyr. 20 Lietuvis Nevedes 0
(6) Vyr. 19 Lietuvis Nevedes 0
(7) Vyr. 48 Lietuvis Vedes 3
(8) Vyr. Virs 60 Lietuvis VienisSas 0
) Mot. 45 Lietuvé Netekejusi 5
(10) Vyr. 61 Lietuvis Naslys 0

Tyrime dalyvavo 8 vyrai, 2 moterys. Visi informantaii yra lietuviy tautybés, dauguma
vyresnio amziaus (net 6 informantai vir§ 50 mety): ,,Mmmm... palauk, tuoj paskaiciuosiu,
mmmm... SeSiasdeSimt septyni metai... Jo, tiek*, ,,Kq Zinau... Pries kelis metus dar buvo
penkiasdesimt devyni. Tai dabar jau yra nemaZai. Du informantai jauno amZziaus — 19 ir 20
mety. Sie vaikinai yra i$éje i§ globos namy Vis délto beveik pusé¢ informanty yra darbingo
amziaus ir tai néra gerai visuomenei, siekianc¢iai socialinés—ekonominés pazangos.

Pusé apklausiamyjy yra nevede arba netekéjusios, vienas — naSlys ir du nevedg. IS vieno
informanto atsakymo taip ir liko neaiSku, koks jo vedybinis statusas: ,,Niu turiu bobg, bet kartu
negyvenam... oij seniai jau...*“. 4 informantai nurod¢ neturintys vaiky, kiti — turintys. Kalbédami
apie vaikus informantai jautési sutrike, susigrauding: ,, Turiu mergaite, dvidesimt septyniy mety
jau biity... mirus mano dukra“. Trys apklausiamieji turi 3 ir daugiau vaiky, taciau jie gyvena
arba su buvusiomis Zmonomis arba globos namuose: ,, Turiu tris vaikus, tuoj suskaiciuosiu...
astuonpenkty, astuonesesty ir astuonseptinty gimimo. Pas moting visos gyvena. Viena dirbo, kita
univerg baigé, kita gal jau ir dirba, neZinau*, ,, Turiu. Tris dukras. Su motina gyvena. Girdéjau
laimingai labai gyvena... ech... Mokosi dukros. Dvi jau studentés turéty biiti, dar viena vidurinéj
mokosi... Vienai dvidesimt keturi, kitai dvidesimt dveji, o maZylei devyniolika. GraZios dukros. Ir
Zmona gera buvo... Skyrybom dabar padavé...*, , Penkis vaikus. Septyni, vienuolika, keturiolika,
Sesiolika ir septyniolika mety. Visi vaikai globos namuose... Mokosi ¢ia mokykloje “. Informanty
atsakymuose girdisi neuztikrintumas, jie néra tikri, ar dabar vaikai yra bitent tokioje situacijoje,
apie kg jie kalba: ,, Sitny turiu Sesiasdesimt ketvirty gimimo. Vilniuj gyvena, dirba vairuotoju, na,
bent jau dirbo...“. Vienas informantas, neturintis vaiky teigia, jog gal, jei turéty vaiky, situacija
Siuo metu biity kitokia: ,, Nea, nespéjom su Zmona. Miré ji jauna labai, tai ir gyvenu vienas
visada. Antros Seimos nekiriau, o galéjau, gal nebiuciau dabar toks vienisas“. IS visy

informanty, turin¢iy vaiky, atsakymy galima pastebéti, jog jie myli vaikus, jy ilgisi.
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Informanty dométasi, ar jie bendrauja su kuo nors i§ Seimos (Zr. 3 lentele).

3 lentelé. Benamiy bendravimas su Seimos nariais

Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Nepastovus bendravimas | ,,Su broliais po biskj pabendraujam. <...> as pas juos kartais
nueinu“ n=1
,Su baba. Alytuj gyvena, kartais nuvaZiuoju* n=1

Nutrike rysiai ., IS Seimos be dukros nieko neturiu. Nei su ja, nei su kuo nors kitu is
artimyjy nebendrauju“ n=1
»Dabar rySiai nutritke. Turiu ir giminiy, bet nepalaikau santykiy

n=1
., Nebendrauju“ n=3
Neéra artimyjy o Tai kad as likus vienisa“ n=1

,heturiu as Seimos, nei giminaiciy... Globos namuose uZauges, tai
neZinau nieko apie savo artimuosius“ n=1

,, Kad neturiu nieko. As vienas, nei giminiy, nei artimyjy... KaZkada
valdiskuos namuos augau, tai net neZinau savo artimyjy“ n=1

Apklausiami benamiai jauiasi nereikalingi namiikiams: ,Zinai, kam a$ jiems toks
reikalingas, jie turi savo Seimas, o as benamis <...> Per daug ir nesistengiu ljst j akis, ir pats
nelabai noriu“, , Dabar a$ ubagas... kam a$ reikalingas...“, jiems géda dél dabartinés jy
padeties: ,, Gédq darau visiems*“, ,, Bijau vaikams tokia pasirodyti“. Benamysté Zlugdo Seimg. Ji
suardo beveik visus Seimos gyvenimo aspektus ir paprastai lemia Seimos nariy iSsiskyrima.
Benamiai neturi kur prisiglausti, neturi pragyvenimo Saltinio, todél jauciasi nesaugiis,
nereikalingi artimiesiems, pesimistiSkai vertina ateities perspektyvas. Vis délto kai kurie
benamiai turi vilties, kad bendravimas arba atsinaujins, arba pasikeis ateityje: ,,Gal dar kartg
susiras mane... Labai noréciau, Seimq sunus turi, vaiky“, ,, Aisku, bity jdomu suZinoti, kas ir
kaip, bet... Pagalvojus tai noréciau suZinoti bent kaip atrodo... Gal lengviau gyventi buty... ",
., Kai gausiu socialinj biistq, tada bandysiu juos susigrgZinti*.

Taigi, kaip matyti i§ benamiy apklausos, bendravimas su Seimos nariais yra atsitiktinis,
nepastovus arba rySiai su Seima yra i$ viso nutrilk¢ — d¢l to néra patenkinamas saugumo poreikis.
Nepatenkintas poreikis keifia Zmogaus jausmus, emocijas, daro jtakg Zmogaus elgesiui ir
busenai, keifia jo vertybiy sistemg. Galima spéti, jog dél to daZnas benamis ir pradeda
piktnaudZiauti jvairiomis psichotropinémis medziagomis, alkoholiu.

Interviu metu benamiy teirautasi, koks yra jy bendravimas su kaimynais, draugais,

pazjstamais, bendradarbiais (Zr. 4 lentele).
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4 lentelé. Bendravimas su kaimynais, draugais, paZjstamais, bendradarbiais

Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Kasdienis bendravimas , Bendrauju. Skoléj, profkéj. Visi grupiokai kaip ir paZistami,
draugy maZai yra“ n=1
Nepastovus, atsitiktinis »Tai mieste susitinku su bendradarbiais. Pasisnekam ir viskas‘
bendravimas n=1

Jei atsitiktinai kur susitinkam, tai pasikalbam, bet specialiai tai
neinu pas juos... Taip va biskj pasisnekam ir viskas*“ n=1
»Susitinku, keletas draugy yra“ n=1

,»Su globos namais Siokj tokj rysj palaikau* n=1

,, Kai susitinkam, tai pasisnekam, bet Siaip tai rySiy nepalaikom

n=1

Rysiy nepalaikymas , Dabar ne... I§vaZinéje mano draugai j uZsienius...“ n=1
,,»Nea. Visi rySiai nutritko, kai is Seimos iséjau* n=1
,Ne“n=1

Dazniausiai apklausti informantai dar turi Siokiy tokiy rySiy su pazjstamais, taCiau tie rysiai
nepastovis, atsitiktiniai. Kai kurie respondentai gédinasi dabartinés savo padéties, todél ir nenori
bendrauti: ,, Visi rysiai nutritko, kai is Seimos iséjau. Baisu net kg gatvéj sutikti. DaZniausiai
apsimetu, kad nematau“, viena moteris gal ir noréty bendrauti, bet baiminasi, kad veél pradés
gerti: ,,Norétysi daZniau pabendrauti su kuo nors, bet gal taip ir geriau. Vél gal pradéciau
gerti*“.

Apibendrinant galima teigti, jog daugumos benamiy rysiai su Seimos nariais, giminaiciais,
pazjstamais, bendradarbiais, kaimynais yra arba nutrike, arba nepastovis, atsitiktiniai.
Respondentai gédinasi savo dabartinés padéties, patys nelabai troksta bendrauti, galvoja, kad ir
su jais jau artimieji nebenori bendrauti, jie yra nereikalingi.

Interviu metu buvo klausta, ar informantai bendrauja su likimo paZjstamais (benamiais). I§

gauty atsakymy sudarytos subkategorijos su jas patvirtinanciais teiginiais pateiktos 5 lenteléje.

5 lentelé. Bendravimas su kitais benamiais

Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Kasdienis bendravimas L, Su visais. <...> Tik pasisnekam ir viskas*“ n=1

,»Aisku, kad bendrauju, kur désiesi“ n=1

,Daug bendrauju“ n=1

» Taip“ n=1

,Stengiuos draugiskai su visas cia bendrauti, bet j draugystes
nesileidZiu“ n=1

Bendravimas su ,Su tais kur po konteinerius iesko, tai nebendrauju, bet cia su
pasirinktais benamiais savais tai pabendrauju. Ne per daug, bet vis tiek pasnekam“ n=1

,, Bendrauju su tais, kurie daug mety negeria. Tai anoniminiai, kur
tq klubg lankau* n=1

»Mmm... Nelabai su kuo cia bendrauju... Ech, tik su tais, kurie taip
pat is globos namy iséje vargsai...“ n=1

RysSiy nepalaikymas ., Stengiuos nebendrauti* n=1
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IS informanty atsakymy galima pastebéti, jog likimo paZjstami (benamiai) paciy benamiy
dar yra skirstomi j tam tikras grupes — ,savi“, pazjstami, ir kiti, su kuriais dél kazkokiy
priezas¢iy nebendraujama. Vienas benamis teigé, jog jam géda bendrauti su likimo paZjstamais:
., KaZkaip géda, ypac mieste. Dar gali pagalvoti, kad ir as koks bombas. Che.. Che..*, kiti — kad
reikia buti atsargesniam: ,, Baisu cia, dingsta daiktai, negali pasitikét niekuo“, kad bendravimas
vyksta geriant alkoholinius gérimus: ,, Daugiausia prie bonkutés ar prie konteineriy. Kartu
ieSkom metaly, stikly, po to baliavojam“. Moterys yra atsargesnés bendraudamos su likimo
paZistamais: , Cia motery nedaug, tai tie vyrai labai nori manes... Nu, kad valgyt a§ jiems
padaryciau ar Siaip kq... Bet as jiems nieko nedarau, tik pasisnekam ir viskas... Nu, kartais tai
padarau, bet labai retai®, , Kiek reikia, tiek bendrauju*.

Apibendrinant galima teigti, jog dauguma vyresnio amziaus benamiy bent jau minimaliai
bendrauja su likimo pazjstamais (benamiais), o jaunesni nenori bendrauti, gédinasi.

Nakvynés namy gyventojy buvo klausta, kokia Siuo metu yra jy sveikata (Zr. 6 lentele).

6 lentelé. Benamiy sveikata

Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Gera , Gera. Labai gera“ n=1
, Gera sveikata“ n=1
,dergu retai*“ n=1

Yra nedideliy sveikatos , Oi, niekuo nesiskundziu. Sveikas kaip ridikas. <...> priekyje
sutrikimy dantys jau baigia isputi“ n=1

,Nebloga. <...> tai vidinis skausmas“ n=1
Serga jvairiomis ligomis ,Astmg turiu“ n=1

., Kojy uZdegimai vargina“ n=1
., Turiu opg dvylikapirste“ n=1
,, Cukralige man“ n=1

Benamiai nenori lankytis pas gydytojus, tac¢iau yra nakvynés namy reikalavimas tikrintis
sveikatg, todé¢l jie priversti nuolat apsilankyti gydymo jstaigoje: ,,Nenoriu as ty daktary. <...>
Nu pries tris menesius buvau, kai cia atéjau, tai reikéjo eit”, ,,Nu cia reikia vis pasitikrinti
sveikatg, kai pasako, kad jau reikia, tai nueinu pasitikrinti. Kq darysi...“, ,,Nuolat c¢ia pas juos
reikia eiti, nes kitaip neleisty cia gyventi. Vis patikrina ir gerai“, , Reguliariai lankausi pas
gydytojus, nes reikia, kitaip neleisty cia gyventi“, ,,Pasako cia, tai einu pasitikrinti, o Siaip tai
neinu“, ,, Pries kokig savaite buvau*, ,,Va, vakar kaip tik pas gydytojus buvau*, , Tikrinuosi
nuolat, tokios cia taisyklés*“, ,, DaZnai einu, nes cukralige man <...> DaZnai einu, maZdaug kartq
per savaite“. Apklausiamieji teigé nenorintys kreiptis pas gydytojus, bijantys gydytojy:
, Nenoriu as$ ty daktary“, ,,Pas gydytojus tai neinu, net neZinau kodél, bijau as jy, sunku man
nueit pas juos“, ,,<...> Siaip tai neinu “, einantys tik tuomet, kai jau privercia liga: ,, Kai susergu,
tai nueinu pas gydytojus, israso vaisty, nebrangiy“, , Nueinu tik kai reikia, pas dantistq biity
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gerai nueit, nes priekyje dantys jau baigia ispiiti, bet bijau, o dar mokéti reikty turbiit“. Vienas
respondentas saké, kad jo liga — pagirios: ,, Pagirioju... Zinok, kai pagiriotas, tai kaip velnias
Jjauciuosi... Mano ligos — tai tik pagirios“. Viena moteris teigeé, jog turi psichologiniy problemy:
,,Nors biina dieny, kai jauciuosi labai blogai... Bet tai vidinis skausmas... Niekas jo neisgydys“.

Apibendrinant galima teigti, jog dauguma apklausty benamiy, jeigu nebtity nakvynés namy
reikalavimo pasitikrinti sveikatg pas gydytojus, gydymo jstaigose nesilankyty. Pas gydytojus
pastoviai lankosi tik rimty sveikatos sutrikimy turintys benamiai arba kreipiasi tik tuomet, kai
rim¢iau suserga. Taip pat sveikatos problemy turi vyresnio amZiaus benamiai ir jos did¢ja augant
respondenty amZiui.

Interviu metu respondenty dométasi, koks jy iSsilavinimas (Zr. 7 lentelg).

7 lentelé. Benamiy iSsilavinimas

Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Pradinis ,AStuonias klases baigus* n=1
,, Keturias klases baigiau* n=1
Pagrindinis ., Kaip ir desimta klasé skaitosi. Devynias baigiau ir is karto stojau j
profke* n=1
Vidurinis ,, Vidurinis — profesiné mokykla*“ n=1

L, Vidurinis“ n=2
,, Vienuolika klasiy“ n=1

Profesinis ,, Profesinis“ n=1
,, Traktorininkas“ n=1
Aukstesnysis ,, Technikumgqg baigiau kaZkada... inZinerijg, vat* n=1

Kaip matyti i§ benamiy atsakymy, jy turimas iSsilavinimas yra jvairus. Vis délto tarp
apklausiamy benamiy nebuvo nei vieno, turin€io aukstgjj iSsilavinimg ir tik vienas, turintis
aukstesnjji iSsilavinimg. DvideSimtmetis respondentas tikisi, kad véliau dar mokysis: ,,Kai
atsistosiu ant kojy, gal stosiu j kolegijg*.

Taigi, interviu duomenys rodo, kad tapimg benamiais galéjo nulemti ir Zemas iSsilavinimas
bei labai silpnas profesinis pasirengimas. Tai i§ tiesy susiaurina galimybes susirasti gerai
apmokamg darbg ir jsitvirtinti visuomeng¢je.

Vis délto pagal respondenty atsakymus matyti, jog dauguma jy specialybés neturi, nes be
vidurinés daugiau nieko daugiau nebaigé. Turi specialybes 4 respondentai: , Saltkalvis*,
w»Apdailininkas*“, ,, Technikumq baigiau kaZkada... inZinerijg, vat“, ,, Traktorininkas“, o neturi —
6 respondentai: ,,Nu, moksly baigus slaugés tai nebuvau, bet dirbau vis tiek*, , Neturiu“,
,Jokios*“, ,,Kaip ir ne“, ,,Ne, neturiu®, , Kaip ir ne“.

Kaip matyti i§ informanty atsakymy, dauguma benamiy specialybés neturi. Vienas jaunas
respondentas tikisi, kad specialybe dar igis: ,, Kolkas jokios, bet noréciau j kompiuterius jstoti...
Mokykloj neblogai mokslai sekési*.

30



Interviu metu dométasi, ar Siuo metu respondentai dirba. 9 respondentai oficialaus darbo
neturi: ,,Nieko“, , Dabar nedirbu“, , Nedirbu“ n=2, , Nedirbu oficialiai“, ,,Ne“. Vienas
respondentas min¢jo, jog Siuo metu atidirba uz socialing paSalpa: ,, Niu dar kitaip sakant, tai Siuo
metu atidirbu u? socialing pasSalpg. Gaunu kempenkias valandas per tris ménesius darbo
valandy. O dirbu tai viskq, kq seniiinas liepia. Tie darbai tai tokie: svarinimas miesto. Darbo
birZa irgi siiilo visokiy darby, bet méslg siulo, tai neinu. O kam eit, pasalpg gaunu. Niu dar
atsitiktiniy darby gaunu, tai uZsidirbu. Tik Ziemg sunkiau jy rasti“. Keletas respondenty teige,
jog turi padienius arba neoficialius darbus: ,, Siaip jeigu kq susirandu. Ar sniegq nukasti ar Siaip
kq.“, ,, Metalg renku, stiklg. Nesu parduoti. Verciuosi kaip ismanau ‘. Tik viena moteris teigeé
dirbanti: ,, Taip, jau ménesis kaip siuvime jsidarbinus. Per darbo birZg mane paémé ‘. Garbaus
amziaus benamiai teigé jau ir nebepajégiantys dirbti: ,, <...> pensininkas as, nepajégiu jau dirbt.
Labai tas kojas skauda*“, ,,Kq be kojos a$ ¢ia dirbsiu... Nepajégciau*. Sie duomenys netiesiogiai
liudija, kad praradus darbingumg (invalidumas, senatvé) Zmogus gali atsidurti uz visuomenés
riby. Valstybés suteiktos socialinés paSalpos negelbsti nuo skurdo, o Zemos kvalifikacijos
specialisty uzdarbis yra mazas, ir jis neuZtikrina ekonominio ir socialinio saugumo.

19 mety benamis teigé Siuo metu dar besimokantis, todél ir nedirbantis: ,, Mokausi.
Nedirbu“. Viena respondenté mano, kad gal pavyks gauti darbo: ,, Tvarkau dokumentus ir viskas.
Tada Ziurésiu, kaip bus“.

Taigi, galima teigti, jog dauguma apklaustyjy oficialaus darbo neturi. Keletas vis ieSkosi
padieniy, atsitiktiniy darby, keletas jau dirbti nebegali dél turimy sveikatos problemy.

Nagrinéjant benamiy atsakymus apie jy iSsilavinimg ir Siuo metu turimg darbg, galima
pastebéti, jog 1S tiesy daugumos apklausty benamiy iSsilavinimas nepakankamas norint gauti
geriau apmokama ar kvalifikuota darba.

Paklausus benamiy, kiek laiko jie nedirba, gauti atsakymai rodo, kad dauguma benamiy
nedirba jau daug mety: ,, O jau... NeZinau kiek... daug... desSimt mety turbiit“, , Daug... kokius...
kaip blokada prasidéjo*, , Oficialiai tai vaje... ilgai... septynis — astuonis metus... Cia to
atidirbimo tai neskaitau darbu*“, , AS visq laikg pradirbau koliiky, bet juos sunaikino... Tai kq
Zinau... Gal kokia penkiolika mety jau nedirbu*, , Sesiolika mety jau bus §i rudenj“. Tlgalaikiai
bedarbiai — tai pakankamai didelé ir viena i$ labiausiai socialiai paZeidZiamy gyventojy grupiy,
kuri ne visada objektyviai suvokia savo padéti darbo rinkoje. Tai yra ypac pavojingas reiskinys
benamiams, kadangi ilgg laika nedirbantis asmuo pripranta prie salygy, kurios yra prieSingos
darbo rinkai, prie pinigy stygiaus.

Vienas benamis teigé neatsimenantis, kiek mety jis nedirba, vienas teigé¢, jog niekada

nedirbo. Keletas benamiy nedirba neilgai: ,, Metus laiko*, ,,Baigiau mokslus ir nedirbu. Nuo
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liepos ménesio. Diplomq pasiémiau ir viskas. BirZoj saké, gal viesy darby duos... Ech, gerai
bity“, ,, Tris metus kokius nedirbau pries jsidarbinant“.

Kaip matyti i§ informanty atsakymy, dauguma i$ jy neturi darbo jau ilgai, tod¢l dométasi, o
kokie gi jy yra Siuo metu pragyvenimo Saltiniai? Gauti atsakymai suskirstyti ] subkategorijas ir

pateikti 8 lenteléje.

8 lentelé. Benamiy pragyvenimo Saltiniai

Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Atlyginimas ,Socialing pasalpg gaudavau, o dabar jau atlyginimqg gausiu“ n=1
Pensija ,, Pensijq gaunu, trys Simtai SeSiasdesimt septyni litai. Va tokia mano

pensija‘“ n=1
., Nu kg, invalidumas, pensija“ n=1

Socialin¢ pasalpa »Socialiné pasalpa trys Simtai penkiolika lity “ n=1

,, Tris penkiolika gaunu, nes birZoj registruotas“ n=1

, Gaunu kas ménesj penkis Simtus dvidesimt lity. Kol mokysiuosi iki
dvideSimt keturiy mety, tai dar gausiu* n=1

Atsitiktiniai pinigai , Draugai padeda ir viskas... Nu bendradarbiai padeda daug. Duoda
kas ménesj dvidesimt lity“ n=1

wJeigu taip kg uzsidirbu, tai turiu* n=1

,,Metalo pardavimas, buteliai“ n=1

,, Buteliai. Kiek prirenku, tiek turiu* n=1

Kaip matyti i§ gauty informanty atsakymy, daugumos benamiy pragyvenimo Saltiniai yra
atsitiktiniai uzdarbiai arba socialinés pasalpos. 20 m. jaunuolis tikisi gauti pasalpa: ,, Tipo gausiu
tq pasalpq, nu Zinai, kai iseini is globos namy, tai pragyvenimui duoda, nu ne pragyvenimui, bet
biistui jsigyti ar kokios technikos nusipirkti. Kol kas tai nieko neduoda, nes dar biisto neturiu, o
Cia technikos tai nepirksi, negalima“.

Per paskuting savaite apklausiami benamiai i$ atsitiktiniy uzdarbiy uzdirbo jvairias sumas
pinigy: ,, Penkiasdesimt lity“, ,, Simtq lity turéjau. KaZkur*, , Dvylika lity. Kartais dvidesimtukg
pavyksta uZdirbti“, , Penkiolika lity“. Vienas tur¢jo gautos pensijos pinigy: ,,Nu tai pensija
mano, kiek issileidZiu, tiek turiu. Dabar tai neturiu beveik. Tik kelis litus. Laukiu kada kita
pensija bus*, ,, Tris Simtus lity kaZkur. Nejgalumg gavau kaip tik“. Viena moteris ir vienas vyras
teigé nieko neuzdirbg: ,,Nicnieko, vaikeli, nicnieko“, , Tiesq sakant tai nieko“. Vienas
respondentas teige turintis tiek pinigy, kiek yra jo maisto kortel¢je: ,, <...> man juos praveda i
maisto kortele, tai apsiperku ,,1ki* parduotuvéje. <...> Pinigy man uZtenka kiek gaunu, kiek toj
korteléje yra, tai net neZinau. Gal trisdesimt lity .

Apibendrinant galima teigti, jog visi apklausiami benamiai kaZzkiek pinigy vis turi — gauna
pensijas, socialines paSalpas, nejgalumo pasalpa, uzsidirba i$ atsitiktiniy darby, netgi gauna i$

pazistamy.
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Interviu metu benamiy klausta, ar jie yra turéje apmokamg darbg. 7 informantai teige, kad
taip: ,, Taip, nuo seSiolikos mety dirbu... apie devyniolika mety kaZkur“, , Metale dirbau, dar
plytinéj, naujakely, fermose, koliikyje suvirintoju. Daug kur dirbau*, ,, Turéjau*, , Taip*, , Taip,
kai dirbau inZinieriumi kolitkyje“, , Taip, ir dabar turiu®, ,, Taip, pries kokia dvidesSimtmetj“.
Jaunuoliai darbo dar netur¢je: ,, Nu dar neteke*, ,, Tipo oficialy? Ne“. Vienas respondentas teigé
to neatsimenantis: ,,Ale nu senokai jau neturéjau, neatsimenu jau“.

Paskutiniame turétame darbe apklausiami benamiai dirbo nekvalifikuotus, maZai
apmokamus darbus: ,, Pas Zmones dirbau prie itkio“, ,, Dirbau metai pries. Saugojau plantacijas,
kitaip sakant géles*, , Prie ikio (juokiasi)“, , Sargu dirbau*. Kai kurie dirbo ir geriau
apmokamus kvalifikuotus darbus: ,,Slauge ir dirbau... tai buvo mano vienintelis darbas*,
,Statybininku nuo 1977 mety“, ,, Statybininkas. Plytas neSiojau“, ,, Traktoristu. Oi, geri laikai
buvo*, ,, Kepykloj, duonos gaminius kepdavom*“.

Apibendrinant galima teigti, jog dauguma apklaustyjy benamiy yra turéje apmokama
darba, taciau vis tik daugumos jis buvo mazai apmokamas, kai kuriy ir nekvalifikuotas darbas ir
taip yra greiCiausiai del to, kad jy turimas iSsilavinimas néra pakankamas norint gauti
kvalifikuotg, gerai apmokama darbg.

Interviu metu klausta benamiy, dél kokiy priezasCiy jie neteko darbo ar patys iS¢jo i$

paskutinés darbovietés. PrieZas¢iy subkategorijos pateiktos 9 lentel¢je.

9 lentelé. Priezastys, dél kuriy benamiai neteko darbo arba patys i$¢jo i§ paskutinés darbovietés

Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Asmeninés ., Nu kq Zinau. Noréjau kitur isvaZiuoti“ n=1
,, ISmeté, nes geriau* n=1
, Dél gérimo* n=2

Etaty maZinimas ,»MaZino Zmones, paliko kelis, tai ir iséjau* n=1

., Nu Zinot, kaip visur... Etatus maZino, karoce taip iséjo, kad ne
as vienas iséjau‘ n=1

., Privaciai dirbau, nelegaliai, baigési darbai* n=1

,, Ta jmoné uZsidaré, paskui ta liga“ n=1

Kaip matyti i§ benamiy atsakymy, darbo netekimo priezastys yra labai jvairios, nors
daugiausiai (trys benamiai teige, jog dé¢l piktnaudZiavimo alkoholiu.

Apklausos metu dométasi, kokius galiojancius asmens dokumentus turi nakvynés namuose
esantys benamiai, kadangi vieny ar kity dokumenty turéjimas atskleidzia Zmogaus rys] su
visuomene. Be to, benamiy galimybés pasinaudoti socialine pagalba Zymia dalimi priklauso nuo
asmens dokumenty ir socialinio draudimo pazyméjimo turéjimo. Visi, iSskyrus viena, turi
ivairius dokumentus: ,,Turiu visus dokumentus. Daug dokumenty. Be jy cia niekas nebiity

priemes. Tad pirmiausiai juos ir pasidariau®, ,,Pasq, pensininko paZyméjimq*“, ,,Kortele, sodrg,
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darbo biros knygele, maisto kortele, kur pinigus praveda®, ,,Asmens tapatybés kortg, sodros
paZymeéjimg, istuokos liudijimgq, birZos lapelj“, ,,Asmens tapatybés kortele, sodros paZyméjimg “,
»Pasq, asmens tapatybés kortele, gimimo liudijimg. Mmm... daugiau kaip ir nieko“, ,, Pasq*,
,» Taip, turiu, visus kokius reikia: pasas, sodros paZyméjimas darbo paZyméjimas*, ,, Asmens
kortele, invalidumo kortelg*. Vienas apklausiamasis interviu émimo metu neturi paso, taciau jis
jau daromas: ,, Dabar nieko neturiu. Kitq savaite aisim paso pasiimti. Jau padarytas, saké bus.
UZstates buvau, tai dinges buvo “.

Informantyy dométasi, kiek laiko jie jau neturi nuosavo busto. Gauti atsakymai suraSyti ]

10 lentele.
10 lentelé. Kiek mety benamiai neturi nuosavo biisto
Kategorija Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Laikas (metais) 2—4 metai ,, Tris metus... spalj jau bus trys metai*“ n=1
., Trys metai“ n=1
4-6 metai ,,Nu jau kokie penki metai* n=1
6—10 mety ., Nu koks desétkas mety“ n=1

,, DeSimti metai jau“ n=1

Daugiau kaip 10 mety | ,, Nuo 2000 mety“ n=1
,» Nuo 2004 mety, kai pabégau j Vilniy“ n=1

Netur¢jo nuosavo biisto | ,, Visqg gyvenimgq jo neturiu* n=1

,Nuo trejy mety, bet ir tai neZinau, ar tokius
turéjo tévai, jei juos taip galima bity pavadinti*
n=1

,,Nuosavo niekad namo neturéjau, Zmona turéjo,
tai pas jq ir gyvenau“ n=1

Kaip matyti i§ benamiy atsakymuy, trys apklausiamieji iSvis netur¢jo nuosavo biisto (du
jaunuoliai yra i§ globos namy, vienas gyveno Zmonos name), kiti netek¢ namy 3-5 arba jau
mazdaug 10 mety. Analizuojant biisto netur¢jimg pagal benamystés sindromo vystymosi fazes,
galima pastebéti, kad nuosavo bisto neturéjo du jaunuoliai, i$éje i§ globos namy (jZanginé
(pradine) benamystés faze). Dazniausiai, esantys Sioje fazéje benamiai neigia savo benamyste,
vengia nakvynés namy, tod¢l yra teigiama tai, kad jaunuoliai bando ieskoti iSeities i§ esamos
padéties, kreipési pagalbos.

Informantai jau neturi biisto 2—4 metus, t.y. jiems jau yra pirmoji (ispéjamoji) benamystés
sindromo vystymosi fazé. Sie asmenys vis dar nelaiko saves benamiais. Vienas benamis neturi
bisto 4—-6 metus, t.y. jis priklauso antrajai (prisitaikymo arba adaptacinei) benamystés vystymosi
sindromo fazei. Sios fazés asmenys jau biina uZmezge gana tvirtus rysius su benamiy terpe ir jau

pradeda save identifikuoti su benamiu. Su Seima santykiai praktiskai jau nebepalaikomi.
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Taip pat du benamiai biisto neturi jau 6-10 mety ir tai jau trecioji (chroniSka) benamystes
sindromo vystymosi fazé. Siuo laikotarpiu Zmogus yra visidkai prisitaikes prie benamystés rysiy,
rySiy su Seima nebéra.

Tyrime dalyvavo ir du benamiai, priklausantys ketvirtajai (pastoviajai) benamystés
sindromo vystymosi fazei. Cia Zmogus jau susitaikes su benamyste, yra prarades bet kokia
motyvacija keisti savo gyvenima, pasitenkina turimu statusu nakvynés namuose.

Apibendrinant socialinius demografinius apklausiamy benamiy atsakymus, galima teigti,
jog dauguma S$iy benamiy yra vidutinio amZiaus, lietuviy tautybés, jy rySiai su Seima ir
pazjstamais arba jau visai nutriikg, arba atsitiktiniai, nepastovis. Vaikai, kuriuos turi benamiai,
gyvena arba su buvusia Seima, arba globos namuose. Su likimo paZjstamais (benamiais)
bendraujama, taCiau ir tarp jy yra ,savy®, ir ty, su kuriais nenorima bendrauti. Sveikatos
problemy vyresnio amZiaus benamiai jau turi, taciau pas gydytoja lankosi tik d¢l to, jog toks yra
nakvynés namy reikalavimas. Pastoviai pas gydytoja lankosi tik turintis labai rimty sveikatos
problemy benamis. Daugumos benamiy iSsilavinimas néra toks, kad gauty gerai apmokama
kvalifikuotg darbg. Dirba tik viena i apklausiamy benamiy, du gauna pensijas, kiti pragyvena
gaudami socialines paSalpas, dirbdami atsitiktinius darbus, rinkdami metalg, stiklg, gaudami
pinigy i§ paZzjstamy. Darbo apklausiami benamiai neteko dél jvairiy priezasCiy — dél
piktnaudZiavimo alkoholiu, etaty maZinimo. Visi apklausiami benamiai turi galiojan¢ius asmens
dokumentus. Trecdalis benamiy iSvis neturé¢jo savo nuosavo biisto, trecdalis biisto neturi 3-5

metai, likusieji — daugiau kaip 5 metai.
3.2.2. Benamystés patyrimo duomeny analizé
Interviu toliau dométasi biisto praradimo prieZastimis, kur respondentai gyveno iki tapimo
benamiu, ir kity busto ir benamystés patyrimo klausimy.
Informanty atsakymy, kur ir su kuo gyveno iki tol, kol tapo benamiu, subkategorijos

suraSytos 11 lenteléje.

11 lentelé. Namai, kuriuose respondentai gyveno iki tampant benamiais

Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Sugyventinio (-€s), ,AS turéjau link Prieny pas draugq gyvenau ir dujos sudege. Likau
draugo (-€s) be namy*“ n=1

., Gyvenau pas moteriske, trisdesimt mety gyvenom kartu. Miré mano
Janina. Aprasius viskg anitkams buvo. Tai iséjau” n=1

,»Su boba*“ n=1

,du Seima“ n=1

11 lentelés tesinys kitame puslapyje
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11 lentelés tgsinys

Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Nuosavas biistas , Turéjau Zmong, taciau mus isskyre... issiskyrém... Zinai, ,,pendelis*
man buvo... padaré... graZiai isdiiré. SureZisuota kaip reikiant* n=1
,Su savo Zmona“ n=1

Globos namai ., Gaila, bet tik vaiky globos namuose“ n=1

,, Globos namuose*“ n=1
Kaléjimas »Lagery gyvenau... Tris metus su pertraukom... Nu kaléjime“ n=1
Nelegaliai uZimtas <...> sodo nameliuose*“ n=2

sodo namelis

Kaip matyti i§ benamiy atsakymy, daugiausiai i§ apklaustyjy netur¢jo savo biisto, gyveno
sugyventinio ar draugo namuose, globos namuose.

Informanty interviu metu klausta, dél kokiy prieZasciy jie neteko bisto (Zr. 12 lentele).

12 lentelé. Priezastys, dél kuriy respondentai prarado biistg

Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Problemos Seimoje . Zmona isvijo, sake — as girtuoklis, gédq Seimai darau, bet as tik
alaus. Nu nenori, tai ir nereikia“ n=1

,,Nes praradau darbg, tai boba ir isvijo* n=1

,Nu tai miré mano Janina ir viskas. Ten buvo jos namas, savo
neturéjau, o jos anitkams, tai as svetimas buvau“ n=1

,Miré Zmona, atsirado jos giminiy, pasidalino miisy turtus. ISéjau*
n=1

Alkoholis, ,»<..> geriau daug, gydZiausi ir praradau... nu Zinai, kaip buna...
nusiklastoma veikla Pragériau* n=1

»Alkoholis praZude viskq “ n=1

»Apsivogiau... Bet as is gery Zmoniy nevogiau. Tik is ty, kurie
kontrabandg varé. <...> ir alkoholio reikéjo* n=1

Kritiné situacija ,AS turéjau link Prieny pas draugq gyvenau ir dujos sudegé. Likau
be namy*“ n=1
Gyvenimo biidas ., Pats gal tokj gyvenimg daugiau pasirinkau* n=1

Kaip matyti i§ benamiy atsakymy, kai kuriems respondentams yra ne viena priezastis,
kod¢l prarado biistg (alkoholis ir nesutarimai Seimoje, Zmonos mirtis ir savanoriSkas benamystés
pasirinkimas, iSsiskyrimas su Zmona ir nusikalstama veikla). Du jaunuoliai gyveno globos
namuose ir baigus mokykla teko iS jy iSeiti: ,, Pilnametis, baigiau viduring, reikéjo iseiti.
Daugiau nelaiké jau*, ,,Globos namy niekada nelaikiau namais, nes kai tapau pilnametis, tai
isspyré, nelabai geras ten buvau, tai daugiau nelaiké. Paskum slapcia sodo nameliuose gyvenau.
Vasarg tai gerai biidavo, tiek kad vasarqg soduose ilgai Zmonés biina sode, ilgai tekdavo laukti,
kol jie isvykdavo. Atsibodo toks gyvenimas. O tikrus namus tai neZinau kada praradau. Turbiit
kai j globos namus atvykau. Trys metai buvo“. ApZvelgus asmens, kuris teige, jog pats pasirinko

tok] gyvenimo bidag, visus atsakymus ] interviu klausimus, galima biity daryti prielaida, jog
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benamysté iSSaukiama tam tikry psichologiniy problemy, su kuriomis pafiam Zmogui be
profesionalios pagalbos sunku susitvarkyti.
Kadangi apklausiami benamiai neturi nuosavo biisto, dométasi, kur jie nakvojo paskutiniu

metu. Gauti informanty atsakymai pateikti 13 lentel¢je.

13 lentele. Vietos, kuriose paskutiniu metu nakvojo benamiai

Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Nakvynés namai wJau tris ménesius kaip gyvenu cia“ n=1
,,Dabar tai ¢ia gyvenu nuo lapkricio meénesio* n=1
,, Nakvynés namuose “ n=8

Draugo namai ,, <...> kartais pas kokj draugq lieku* n=1

Laiptinés ,, Laiptinése“ n=1

Kadangi apklausa vyko kovo ménesj, tai natiiralu, kad daugiausiai atsakymy buvo
,hakvynés namuose®, nors keletas benamiy ming¢jo, kad kitais mety laikais jie nakvoja ir kitur,
ne tik nakvynés namuose: ,,Siaip tai rasdavau kur gyventi, kai tarnavau, tai vis pas Zmones
biidavau. Jei vieni nepatikdavo, tai eidavau pas kitus*“, ,,Vasarq tai namely kokiam sode randu
dar prisiglausti. Pamatau koks apleistas, tai lieku“. Pora benamiy pabréze, jog jie néra tokie,
kurie miega gatveje: ,, Gatvéje neteko nakvoti niekada*“, ,,Dar nepagyvenau tiek, kad gatvéje
biity reikéje miegoti“.

Apibendrinant galima teigti, jog visi apklausiam benamiai altuoju mety laiku stengiasi
nakvoti nakvynés namuose, o Siltuoju mety laiku jie nakvoja ir kitur — laiptinése, apleistuose
sodo nameliuose.

Interviu metu dométasi, i§ kur benamiai paskutiniu metu gavo maisto. Gauti atsakymai

pateikti 14 lentel¢je.

14 lentele. Vietos, kuriose pastaruoju metu benamiai gavo maisto

Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Nakvynés namai ,»Sriubos kaip sakant duoda... uch, skani. Nemirstu is bado, tikrai,
pasiripina ¢ia mumis “ n=1
,, <...> sriubos cia duoda kiekvieng dieng karstos, skanu* n=7

Caritas, Lietuvos ,» <...> dar is Carito maisto gaunu, makarony, kruopy, milty“ n=3
krikscioniskas labdaros | ,,Is Samarijos* n=1

ir gailestingumo fondas
(Samarija)

Pazjstami duoda ,» <...> pazistami<...> paZjstami — tai buve bendradarbiai daug visko
duoda, padeda man jie man labai* n=1
., Pas draugus pavalgau“ n=1

14 lentelés tesinys kitame puslapyje
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14 lentelés tegsinys

Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Patys nusiperka, ,, IS pensijos nusiperku* n=2
pasigamina ,» <...> dar pats nusiperku‘ n=2
,, Bet dazniausiai tai cia pasidarau kazkq“ n=1
., UZsidirbdavau is buteliy“ n=1
., Pasigamindavau pati, nusipirkdavau uZ socialine pasalpg“ n=1
,, Profkéj kartais pavalgau* n=1
Konteineriai ,Randu maisto <...> Maisto tai tose déZése randu, gero maisto
Zmonés isSmeta, bet aisku visko neimu, tik tai, kas graZiai atrodo* n=1
Labdara ,, Gaunu produktus“ n=1

Visi benamiai paming€jo, jog nakvynés namuose jie kasdien gauna Siltos sriubos. Dauguma

minéjo, kad patys nusiperka i§ gaunamos pensijos, socialinés paSalpos ar gaunamo atsitiktinio

uzdarbio. Dar padeda Caritas, paZjstami.

Informanty klausta, kokiy kity problemy jie turi. Gauti atsakymai pateikti 15 lentel¢je.

15 lentelé. Benamiams kylancios problemos

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Basto trukumas

,» <...> norisi savo, ne valdisko buto* n=1

,» <...> biisto neturéjimas‘ n=1

»<...> tai su juo kazkaip galvojom eit butq nuomotis, bet kainos
didelés*“ n=1

,» <...> dabar reikia sulaukti biisto“ n=1

Vagystés ., Vagystés. Va pavogé ir telefonq, ir dvidesimt lity“ n=1

Nedarbas ,, DidZiausia problema yra ta, kad neturiu darbo* n=2

Skurdas ., <...> skurdas* n=1

Neéra salygy mokytis ., Noréciau toliau mokytis, bet Siuo metu sqlygy neturiu* n=1
Alkoholis , <...> nebent alkoholis. Reikéty mesti gerti, bet kaZin ar jau noriu*

n=1

Atimti vaikai

,, Norisi vaikus susigrgZint, jy pagarbg, pasitikéjimg, meile n=1

Asmeninés ,» Taip dar biity smagu kada normaliai su kuo pasikalbéti. Mociuté
galety arciau gyventi. Jos dabar sveikata prasta. Noréciau kuo
padeéti, bet niekuo negaliu* n=1

Sveikata ,<...> ir kojos neklauso. Labai sunku biina, kai reikia ryte is cia
iseiti ir tik vakare grjzti. Kur man détis, kai taip kojas skauda, as jau
senas‘“ n=1
., Kojos tritksta“ n=1

Néra ., Kad neturiu“ n=2

Kaip matyti i§ benamiy atsakymy, jie skundZiasi labai jvairiomis problemomis. Vis délto,

daugiausiai benamiy pasigenda nuosavo biisto, jiems norisi turéti savo, o ne valdiska bustg. Kiti

skundZiasi nedarbu, sveikata. Vienas jaunuolis pasigenda nuoSirdaus paSnekesio, kitas noréty

toliau mokytis, bet tam neturi sglygy.
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Toliau interviu benamiy klausta, kas Siuo metu jiems labiausiai riipi. Benamiy atsakymai

pateikti 16 lentel¢je.

16 lentelé. Benamiy riipesciai

Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Gauti biistg , Kad gauciau tq, nu... socialinj... nu biistqg tg <...> Noriu savo buto,
savo kampo, nu Zinai, kad mano buty, o ne valdZios* n=1

., Kad gauciau nuosavq bustq* n=2

,, Gauti kambarj“ n=1

Susirasti darbg ,usirasti darbq*“ n=1

Gauti pavalgyti ,, <...> kad valgyt visada turéciau* n=1

Turéti, kur pernakvoti , Kad c¢ia dar galéciau gyventi iki kol juos <namus> gausiu* n=1
,, <...> kad turéciau kur Siltai pernakvoti“ n=1

Niekas nertipi ,, O kad né neZinau, turbiit niekas... as pats“ n=1

Susigrazinti vaikus ., Galimybé susigrqZinti vaikus‘“ n=1

Kaip matyti i§ benamiy atsakymy, daugumai riipi kokiu nors biidu gauti bistg ir geriau
nuosavg, o ne valdiska: ,,<...> barake gyvent tai nenoriu, noriu buto, nes tuos barakuose tai
vieni bombai ir kaléemcikai gyvena, nenoriu su tokiais gyventi. Noriu savo buto, savo kampo, nu
Zinai, kad mano biity, o ne valdZios “. Matosi, kad kai kurie nusivylg ir nesitiki, kad gaus nuosava
busty: ,, <...> bet turbiut jau nesulauksiu, savivaldybéj buvau, tai du Simtai penkiasdesimt
ketvirtas esu, tai kur cia sulauksi... didelé eilé... ech*. Vienas benamis tikisi iSvykti | uzsienj pas
draugus — tuomet jau situacija pasikeis: ,, Siaip tai dar man galioja lygtinumas, kai jis baigsis, tai
varysiu j uzsienj, pas draugus, tada jau neprapulsiu“. Jaunuolis tikisi vasarg iSvykti pas mociutg:
, ISvaryt pas mociute gyvent. Vasarq jau gal pas jg varysiu gyvent“. Vienas benamis yra viskuo
nusivyles ir to neslepia: ,, O kas cia gali riipét, kai toks gyvenimas “.

Apibendrinant galima teigti, jog dauguma benamiy neturé¢jo savo biisto, gyveno
sugyventinio ar draugo namuose, globos namuose. Turimg bustg apklausiamieji prarado dél
jvairiy prieZas¢iy: biistas buvo ne jo, dél nesutarimy $eimoje, alkoholio, gaisro. Saltuoju mety
laiku benamiai daZniausiai nakvoja nakvynés namuose, o Siltuoju — ir laiptinése, apleistuose sodo
nameliuose. Maisto apklausiami benamiai gauna nakvynés namuose, Selpia Caritas, nusiperka i$
gaunamos pensijos socialinés paSalpos. Daugumos benamiy didziausia problema — biisto

neturéjimas. Jie pageidauty turéti savo, o ne valdiSka busta.

3.2.3. Socialiniy paslaugy teikimo efektyvumo tyrimo duomeny analizé

Interviu metu informanty domeétasi, kokig socialing pagalbg jie gauna, kas jiems padeda,

suteikia informacijos, konsultuoja.
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Benamiy nakvynés namuose klausta, ar jie yra apdrausti socialiniu draudimu. IS
respondenty atsakymy matyti, jog kai kurie nelabai supranta, kas tai yra: ,,O kq Zinau, gal.
Reikes tos socialinés paklausti, nelabai cia gaudausi toj sistemoj“, ,,O kq Zinau. Ne turbiit“.
Vienas teige, jog ne: ,, Dabar tai ne . Likusieji teigé esantys apdrausti socialiniu draudimu: ,, Tai
pensijqg gaunu®, ,, Birfoj stoviu®“, ,, Taip, birfoj gi registruotas. Siaip tai niekad jo ir nemokéjau,
kai nedirbau. Kam cia reikia*, ,, Mmm... NeZinau. Ai, nu jo — birZoj stoviu“, ,, Taip“, ,,Nu taip“.

Benamiy dométasi, kiek laiko jie jau yra Siuose nakvynés namuose. Jy atsakymai pateikti

17 lenteléje.

17 lentelé. Laikas, kurj benamiai gyvena nakvynés namuose

Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

1-6 ménesiai L, Tris menesius‘ n=1

,,Nuo lapkricio ménesio. Tu suskaiciuok, kiek cia gaunasi, man sunku
kazkaip“ n=1

,, Pusmetj“ n=1

,, Keturis menesius“ n=1

7-12 ménesiai »Mmm... jeigu tiksliai, tai nuo balandZio pirmosios... Metai beveik*
n=1

,»Nuo rugsejo menesio* n=1

, Mmm... nuo rudens... mmm... rugséjo kaZkelintos dienos* n=1

1-3 metai ., Trys metai kaip gyvenu‘ n=1
,» Lygiai metus“ n=1
, Du metus*“ n=1

Kaip matyti i§ benamiy atsakymy, daugiausiai jy nakvynés namuose gyvena iki 1 mety.
Toliau interviu dométasi, i§ kur benamiai suzZinojo apie nakvynés namus. Gauti atsakymai

pateikti 18 lentel¢je.

18 lentele. IS kur benamiai suZinojo apie nakvynés namus

Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Savivaldybé oIS savivaldybés. Nuéjau ir paklausiai, kur ir kaip man dabar
gyventi, ir pasiilé, ir tq paciq dieng paskyré“ n=1
., Matot, kada griZau is zonos, nuéjau j savivaldybe ir gavau* n=1

Draugai, paZjstami ,,Draugai pasakojo, tai ir atéjau* n=2

., PaZjstamas pasaké ir pataré“ n=3

,, Per tokius pacius kaip as. Pasaké, kad nueiciau j savivaldybe, tai
nuéjau“ n=1

Globos namai , IS globos namy *“ n=1

Pats Zinojo ., Pats atéjau, Zinojau, kad tokie yra“ n=1

Kaip matyti i§ benamiy atsakymy, daugiausiai benamiy apie nakvynés namus suZinojo i$

draugy, pazjstamy. Keletg apie nakvynés namus informavo savivaldybés darbuotojai.
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Gyvenanciy nakvynés namuose benamiy dométasi, kokias socialines paslaugas jiems

suteikeé nakvynés namai. Gauti atsakymai pateikti 19 lentel¢je.

19 lentelé. Nakvynés namuose benamiams suteiktos socialinés paslaugos

Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Higienines ,» Labai geras. Dieng naktj gali praustis, iSsiskalbti“ n=4
,, <...> higiena kaip sakant* (5)

Valgis ,, Pavalgyti, sriubos <...> darytis valgyt“ n=4

Nakvyn¢, gyvenamoji | ,, Laiking biistq, prieglobstj“ n=10

vieta

Informacija ,» <...> reikiamgq info“ n=1
,, Direktoriukeé informuoja, tvarko visus mano reikalus. Va pasq jos
déka darausi, po to j birig reikés stot. Sako, kad pasalpg galésiu
gauti“ n=1

Kaip galima pastebéti i§ benamiy atsakymy, visi benamiai nurodé, jog nakvynés namai
jiems suteikia laiking gyvenamajg vietg. Dauguma benamiy pazymeéjo, jog nakvynés namuose jie
gali praustis, skalbtis, jiems duodama pavalgyti sriubos. Keli benamiai sake, jog Cia jiems
suteikiama jiems reikalinga informacija, tod¢l toliau interviu domeétasi, kas benamiams per Siuos
metus suteiké konsultacijas, informavo, kokias socialines paslaugas jie gali gauti. Gauti

atsakymai pateikti 20 lenteléje.

20 lentelé. Benamiy konsultantas / informatorius

Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Nakvynés namy ,, Kaip reikia, tai kreipiuosi pas vedéjq* n=1
direktoré ., Nu, Vilija (nakvynés namy vadoveé) apie biistqg papasakojo““ n=1

., Direktoriuké miisy Sity namy. Ji cia konsultuoja visokiausiais
klausimai“ n=1

Savivaldybés »Savivaldybéj viskg pasaké* n=1

darbuotojai

Globos namy , Tai is globos namy pagrinde viskq papasakojo, kas man priklauso “
darbuotojai n=1

Draugai, pazjstami ., Dazniausiai viskq draugelis pasako, jis viskq suZino is kaZkur* n=1
Pats(-1) Zino ., Kaip visi daro, tep ir a$ darau, va makarony duoda... Kas cia

pasakos... Kg pats suZinai, tai Zinai“ n=1
,,Niekas. Jeigu pats suZinai, tai Zinai..."“ n=2

Niekas ,, Kad niekas“ n=2

Kaip matyti i§ benamiy atsakymy, daugiausiai jiems reikalingg informacija, kokias
socialines paslaugas jie gali gauti, suzino i§ nakvynés namy direktorés arba patys susiZino. Tuo
paciu, kaip matyti i§ benamiy interviu atsakymy, nakvynés namy direktoré ir suteiké per Siuos
metu benamiams kitokia pagalba: |, Viskg vedéjuké padeda <...> pasalpa tai man dar

nepriklauso, pensijq reikia susitvarkyti, va, su vedéjuke eisiu rytoj ar kitq dieng j sodrg“, , Dél
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Sity visy dalyky tai Sita socialiné sutvarké viskq, tuos pinigus globos, parnesé dokus, nu
dokumentus is rajono ir sutvarke. Liepé eiti j profke mokytis, saké gausiu Situs pinigus, tai éjau.
Socialiné tai cia ta vyriausioji“, ,, Tai direktoriuké pasg padaryt padéjo, kai jj turésiu, padés ir
kitus reikalus susitvarkyti“. Taip pat pagalbg suteiké ir savivaldybeé, senitinija: ,,Savivaldybé
pasaké, kad stociau j eile dél bisto, kad pasalpg galiu gauti. Kai nuéjau j seniunijg, tai
seniunijoj pasakeé, kad pasalpg gausiu, jei birZoj bisiu. Dar ten uZpildZiau dokumentus dél
maisto gavimo, vietq ten gyvenimo registravausi. Prie savivaldybés registravausi®, , Apie
socialing pasalpq tai kaZkas pasaké, neatsimenu kas... ten seniiinijoje man atrodo... Narto
senitinijoje, Sakin, Sakiené, ar kaip ten jos pavardé*, , Eisiu dabar socialine pasalpos prasyt.
Seniiinijoj gavau info. Sako — tris Simtus kaZkur galiu gauti. Va, mokyciausi, tai gauciau penkis
sSimtus. Bet dar gal gausiu, jei jstosiu kur nors.... “. Viena respondente teige, jog jai padéjo darbo
birza: ,,Darbo birZa padéjo jsidarbinti. Kad konkretus asmuo kaZkq padéty, tai tokio nebuvo .
Trys respondentai saké, kad jiems niekas per Siuos metus nepadéjo: , Mmmm... mmm... ne,
niekas*“, , Niekas“, ,,Nea“. Viena moteris teige, kad de¢l darbo ji niekur pagalbos ir nesikreipé:
, Kas jau ¢ia mane priims j kokj darbg. Netinku as jau niekur, reikéty gauti pazymgq is daktary,
Jjei parasyty, kad sveika, tai eiciau dirbt. Tik kaZin kokj darbg dirbt galéciau, neZinau .
Apibendrinant galima teigti, jog vis délto, jei benamiai kreipiasi pagalbos, informacijos, tai
ja gauna. DaZniausiai tai biina savivaldybe¢s, senitinijy, nakvynés namy darbuotojai, todel galima
daryti iSvada, kad benamiai pagalbos kreipiasi ] valstybines organizacijas, teikianc¢ias socialing
parama, kadangi tik Sios jstaigos atlieka Sig funkcija. Taciau jos nepajégios benamiams sudaryti
bitiniausiy gyvenimo salygy. Norint pasiekti socialinés paramos galutinj tiksla — asmens
savarankiSkumo sprendZiant savo socialines problemas — reikalinga jvairiapusé, kompleksiné
pagalba. Vienas i§ sprendimo varianty — reikéty skatinti nevyriausybiniy organizacijy veikla.
Nakvynés namuose esanciy benamiy interviu metu dar klausta, kas jiems labiausiai padeda

ar pad¢jo tapus benamiu ir kaip padeda. Gauti atsakymai pateikti 21 lentel¢je.

21 lentelé. Asmenys, organizacijos (kita) padedantys / padéjusieji Zmonéms, tapusiems
benamiais

Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Draugai, bendradarbiai | ,,Nu tai draugai, bendradarbiai. Duoda dvidesimt lity, kad
susimokéciau uZ gyvenimg Siuose namuose, duoda pavalgyti, kai
neturiu, ritby“ n=1

Religija ,, Tikéjimas... padeda tikyba“ n=1

Kaliniy globos draugija | ,, Kaliniy globos draugija. Tokia Dalia padéjo kortele pasidaryti, kad
pasalpa biity pravesta j jqg* n=1

Globos namy socialinis | ,, Pagrinde tai globos namy socialiné. KaZkaip priprates prie jos, tai
darbuotojas kai man biina kas neaisku, tai einu pas jg*“ n=1

21 lentelés tesinys kitame puslapyje
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21 lentelés tesinys

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Seimos nariai

wSavi... mociuté. Pinigy atsiuncia. Tiksliau pats pasiimu. Kartais
nuvazZivoju“ n=1

Nakvynés namy
darbuotojai

,, Direktoriuké Siy namy. Dokumentus visus tvarkyt padeda“ n=1

Lietuvos kriks$¢ioniskas
labdaros ir

,Dar cia tokia Samarija yra, kaip ir nevyriausybiné kokia tai jstaiga.
Pasisnekéti ten galiu“ n=1

gailestingumo fondas

(Samarija)

Anoniminiy alkoholiky | ,,<...> dar lankau anoniminiy grupés susirinkimus. Va dabar visiskai
klubas negeriu jau du menesius“ n=1

Niekas ,Niekas“ n=4

Kaip matyti i§ informanty atsakymy, SeSiems benamiams padeda arba padé¢jo labai jvairios
ir organizacijos, ir asmenys — ir Seimos nariai, ir paZjstami. Vienam benamiui padeda tikéjimas,
anoniminiy alkoholiky grupés nariai. Keturi benamiai teige, jog jiems niekas nei padé¢jo, nei
padeda — jie patys riipinasi savimi.

Interviu metu noréta suzinoti, kokig per pastaruosius 6 ménesius benamiai gavo socialing

paramg. Gauti atsakymai pateikti 22 lentel¢je.

22 lentelé. Benamiy gauta socialiné parama

Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Maisto produktai ,,Maisto produktus gavau* n=5
Valgis »Nu tai dar j Samarijq nueinu, duoda ten pavalgyt kai paprasau*

n=1

Socialin¢ pasalpa ,Socialing pasalpg gavau* n=3

Laikinas bustas
(nakvyné)

,,Stogg virs galvos turiu“ n=1

Globos pinigai ,» <...> tuos globos pinigus“ n=1

Informanty atsakymai rodo, kad daugiausiai jy gauna socialing paramg maisto produktais
bei socialing paSalpg pinigais. Socialing paramg gauti jiems padéjo nakvynés namy direktore:
,»<...> vedéjuké liepé | seniiinijqg nueiti ir susitvarkyti dokumentus®, , Dél biisto tai liepé
vyriausioji susitvarkyti“, Caritas: ,,<...> is Carito“, savivaldybés darbuotojai: ,, Savivaldybé ten
viskg sutvarke... nu tuos globos pinigus®. Kiti apklausiami benamiai teigé, jog jie patys
pasirtipino socialine parama: ,,<...> o maisto produktus tai kai visi éjo, tai ir as éjau tvarkytis*,
,» <...> pats tvarkausi, kad jq nuolat gauciau“, , Pati viskq susitvarkiau“. Vienas respondentas
teige, jog iki patekimo j nakvynés namus juo niekas nesirtpino: ,Iki kol neatéjau cia, niekas
nesiripino. O ir nelabai noréjau, kad riupintysi. Dar gériau labai“, kitas saké: ,, Kas cia tokiais

gali rapintis*“.
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Gauti apklausos rezultatai rodo, kad benamiai naudojasi visomis jiems teikiamomis
paramos rusSimis, kadangi neturédami busto, darbo ir kity socialiniy garantijy savarankiSkai
negaléty iSgyventi.

Informanty i§ nakvynés namy teirautasi, kas pasikeité (nepasikeité) jiems gavus socialing

parama, pagalbg. Gauti atsakymai pateikti 23 lenteléje.

23 lentelé. Pasikeitimai benamiams gavus socialing parama, pagalbg

Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Finansiné padétis ,» <...>, ganu rublj, galiu nusipirkti maisto* n=1
,, Turiu Siokiy tokiy pajamy“ n=1
., <...> dar drabuZj kokj nusiperku pigesnj*“ n=1

Gyvenamoji vieta ,, Nereikia ieskoti vietos, kur miegoti, kur pavalgyti“ n=1
,» <...> gatvéj nereikia miegot* n=1
., Pasikeite tas, kad nereikia sukti galvos, kur pernakvoti“ n=1

Viltis gyventi ,» <...>Viltj gyventi ir keisti gyvenimo budg“ n=1
,,Norg gyventi“ n=1

Maisto pakankamumas | ,, Nu tai turiu kq pavalgyti*“ n=2
<...> ir tie makaronai, kur gaunam is Carito, labai geri*“ n=1
,Badu nemirstu“ n=1

Alkoholio atsisakymas | ,,<...> maZiau gerti*“ n=1

arba maZesnis

vartojimas

Niekas nepasikeite ,, Niekas, nes nieko negaunu‘ n=1

IS informanty atsakymy matyti, jog daZniausiai benamiai mini tai, kad Siuo metu jie yra
pavalge, turi kur pernakvoti, Siek tiek pageré¢jo jy finansiné padétis. Du benamiai paminéjo, jog
jiems atsirado viltis gyventi, kazka keisti savo gyvenime. Viena moteris dZiaugiasi, kad gal dabar
ir savo pinigy kazkiek gaus: ,,<...> gal ir pinigy dabar jau kiek gausiu. Gerai savo turéti,
nereikés draugy prasyti. Galésiu pati jau savo maisto kokio nusipirkti, o ne laukti, kol kas duos“.
Respondentai dazniausiai mano, jog socialinés paramos, pagalbos gavimas jiems naudingas: ,, Nu
tai naudinga*®, ,,Naudinga, nes issimiegu gerai, pasneku su savais, po konteinerius nereikia
ieSkot maisto“, ,,<...> naudinga kazkiek aisku. Jei to biiciau negaves, tai neZinau, kur dabar
biciau. Gal Siukslyne kokiam... ech, nenoréciau ten but“, , Aisku, kad naudinga. Galéjau
anksciau tokiy gery Zmoniy surasti... Gal Seimg dar vis turéciau... O dabar skyrybos*“,
,,Naudinga tuo, kad gali isgyventi*.

Informanty dométasi, ar jie Zino, kokiomis socialinémis paslaugomis bei lengvatomis turi
teis¢ naudotis ir kokios jos yra. Keturi benamiai minéjo, kad yra lengvata gauti socialinj biista:
,»<...> bustas*“, ,,Tipo yra lengvata greiciau gauti socialinj bustq“, , Tai socialinis biistas...
naslaiciams duoda*, ,, Gauti socialinj biistq“. Vienas respondentas dar pamingjo: ,,Socialiné

pasalpa <...>, maistas i§ Carito“. Viena moteris, matyt, jau pavargo nuo interviu, todel ji
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pasake: ,, Nu, kq Zinojau, tq pasakiau, daugiau tai tikrai nieko neZinau“, penki respondentai teigeé
nezinantys: ,, NeZinau*, ,,Kq c¢ia Zmogus gali viskq Zinoti“, ,,Ne*, , Net galvoju, kad ty lengvaty
turbiit ir néra, galvoju“. Vienas benamis yra nusiteikes labai pesimistiskai: ,, <...> bet jau metus
stoviu eiléj ir situacija nesikeicia, tai kokia c¢ia lengvata... Akiy diumimas ir tiek. Lietuva cia vien
sSvogeriy krastas. Be paZjstamy nei Zingsnio... .

Apibendrintai galima teigti, jog 1§ tiesy tai benamiai Zino, kur jiems reikia kreiptis, norint
gauti paramg arba paSalpg ir kokia ji turéty buti, kadangi anks¢iau interviu minéjo, jog gauna
socialing paramg — maistg, maisto produktus, socialing paSalpa pinigais, laukia gauti biista,
susitvarké dokumentus ir gauna pensijg. IS respondenty atsakymy galima pastebéti, jog jiems
galbiit norétysi, kad ta paSalpa ir parama biity didesn¢, greiCiau gaunama. Tai patvirtina ir kitas
interviu klausimas, kokia benamiy nuomon¢ apie galimg gauti socialing parama, pagalbg. Vienas
benamis teige, jog noréty, kad viskas buty daroma, vykdoma daug greiciau: ,,Nu kad greiciau
eilé ateity biistui... “, kiti — kad pagalbos mazai, sunku i$ jos pragyventi: ,,Mazai tos pagalbos,
reikia kas darbg padéty susirasti, o cia... Bet néra ty darby, tai kq jau cia pakeisi...*, ,, Sunku
iSgyventi is tokios pagalbos*, ,,MaZai tos pagalbos. <...> kai prarandi viskq, is naujo net neZinai
nuo ko pradéti griebtis... Niekas nieko nesako apie jokiqg pagalbq. Visur reikia naglumo, kad
kazkq pasiektum, gautum*, , Varginga ta pagalba. Tik tiek, kad padeda egzistuoti, bet gyventi
tikrg gyvenimg, tai nea...“, dar kiti teigé, jog neturi tvirtos nuomoneés apie galimg gauti socialing
parama, pagalba: ,, Nu kq Zinau... neZinau*, ,,Neblogai viskas, nu kq Zinau, kaip c¢ia pasakyt. Geri
tie nakvynés namai*, ,,Kq Zinau... Net neZinau, kq ir pasakyti... Gera, negi bloga. Juk niekas
nekaltas, kad as cia is globos namy. Kq priklauso, tq gaunu*“, ,,Kq Zinau... gera gal...“. Vienas
pageidavo: ,, Gal reikia daugiau tokiy namy, kad dar biity kokie susirinkimai apie gyvenimg, kur
kokios pagalbos galima gauti*.

Apibendrinant galima teigti, jog apklausiamy benamiy nuomoné apie galimg gauti
socialing paramg, pagalbg néra labai gera. IS atsakymy galima suprasti, jog jie pageidauty gauti
daugiau paramos, informacijos. Norint tiksliau suZinoti, pasiteirauta benamiy, kas turéty buti

kitaip. Gauti atsakymai pateikti 24 lentel¢je.

24 lentelé. Kas turéty biti kitaip teikiamoje socialinéje paramoje benamiams

Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Greiciau vykdoma ,»Nu noréciau kad greiciau savo kampg gauciau, ir tiek“ n=1
,, Greiciau viskas biity“ n=1

»Savivaldybé galeéty biistg greiciau skirti“ n=1

,» <...> butq is karto, kai tik iseini is globos namy*“ n=1

Didesné materialiné ., Reikia didesnés materialinés pagalbos“ n=1
pagalba ,, Daugiau pinigy duot“ v

24 lentelés tesinys kitame puslapyje
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24 lentelés tesinys

Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Gydyti nuo ., pagydyt nuo alkoholio nenoréjimo* n=1
priklausomybiy ,» <...> kad pagalba gydytis nuo alkoholio buty nemokama... Reikia,

kad ta pagalba biity ne minimali, bet didelé, kokia tik gali biti“ n=1
, Gydyti tuos alkoholikus... prievarta... maZiau c¢ia ty problemy biity,
jdarbinti visus... Jauni visi, o jau prasigere jie“ n=1

Psichologiné, socialiné | ,,<...> reikia tiek psichologinés, tiek socialinés pagalbos, kad zmogui
pagalba padeéty darbgq susirasti, norg gyventi““ n=1

Pagrisdami tai, kad biity didesné materialiné pagalba, benamiai ming¢jo: ,,Kq tu Zmogus
gali iSgyventi is trijy penkiolika... Nei butq susirasi, nei kq... Kad maZiau korupcijos biity. Cia tai
pasiekimas biity. Nu c¢ia nakvynés namuose tai jos néra, bet jei Lietuvoj... tai tikrai Zmonéms
lengviau gyventi bity... Jo, taip ir parasyk”, ,,Mes ir taip nuskriausti, kad be tévy... Labiau
turéty mumis rupintis ‘.

Du benamiai abejojo, nezinojo, kas turéty biiti kitaip: ,, NeZinau... ¢ia jau ne man spresti*,
,» NeZinau, gal valdZia pasikeisti“.

Toliau interviu benamiy iS nakvynés namy klausta, kokios socialinés paramos, pagalbos

jiems Siuo metu labiausiai reikia. Atsakymai pateikti 25 lenteléje.

25 lentelé. Socialiné parama, pagalba, Siuo metu reikalinga benamiams

Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Materialing ,» <...> pinigy reikia“ n=2
., Telefono“ n=1
., Tik materialines “ n=1

Bistas ,» <...> namy reikia“ n=5
., <...> nu butas dar“ n=3
., <...> man gal j kokius seneliy namus reikéety“ n=1

Seima ,» <...> antros geros puses. Zinot, visada norisi artimo Zmogaus“ n=1
Darbas »<..>nu darbas‘ n=2

Atsikratyti ,Noréciau negerti... kad uZkoduoty... girdéjau, kad taip galima
priklausomybés nuo padaryti“ n=1

alkoholio

Kaip galima pastebéti 1§ informanty atsakymy, beveik visi benamiai pamingjo, jog jie nori
turéti savo biist, taciau, kaip galima suprasti, biity gerai, kad ji jiems tiesiog kazkas duoty. Tik
du respondentai paminéjo, jog noréty dirbti, o kiti nori be buto materialiniy dalyky — pinigy,
daikty. Visi 25 lenteléje iSvardinti dalykai apklausiamiems benamiams ir bty naudingiausia:
,»Nu tai tas ir bity naudingiausia, kq jau cia ir pridursi®, ,,Kad savo kampgq turéciau... niekas

neapvogty... kaip noréciau, taip gyvenciau“, ,,Atrodo jau viskg pasakiau“, , Darbg susirasti
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biity svarbiausia... Visi reikalai pajudeéty“, ,,Tai tas ir buty naudingiausia*“, ,, Pinigai, aisku...
daug pinigy*, ,,Nuosavas biistas*“, ,, Gauti vizq j seneliy namus “.

Apibendrinant socialinés pagalbos gavimg bei benamiy nuomon¢ apie socialing pagalba,
paramg, galima pastebéti, jog jie patenkinti nakvynés namy teikiamomis paslaugomis,
informacija, kurig gauna i§ nakvynés namy darbuotojy. Dar informacijos apie socialing parama,
pagalbg benamiai gauna i§ savivaldybés, senilinijy, draugy, pazjstamy. Bitent savivaldybé,
senitinijos ir nakvynés namy darbuotojai ir padeda apklausiamiems benamiams i§ nakvynés
namy (susitvarkyti jvairius dokumentus, gauti pasalpas, jvairig paramg). Respondentai pastaruoju
metu daugiausiai gavo socialing paramg maisto produktais, socialing paSalpa pinigais. Jie
dZiaugiasi, kad dabar yra pavalge, turi kur pernakvoti, Siek tiek pinigy. Apklausiami benamiai
Zino, kad jiems turéty buti padedama jsigyti arba jiems turéty biti suteikiamas bustas, jie gali
gauti socialing pasalpa, maisto. Mano, kad gaunamos paramos, pasalpos yra per mazai, pagalba
suteikiama per létai (ypac biisto gavimas). Respondentai pageidauty turéti biista, gauti daugiau

pinigy, darbo ir tai Siuo metu jiems biity naudingiausia.

3.3. Empirinio laikinosios nakvynés namuy darbuotojuy tyrimo duomeny

analizé

Interviu buvo atliekamas Marijampolés socialinés pagalbos centro laikinosios nakvynés

namuose. Apklausoje dalyvavo 4 Siy namy darbuotojai — socialiné¢ darbuotoja ir 3 socialinio

atsakymai pateikti 26 lenteléje.

26 lentelé. Nakvynés namy darbuotojai ir jy pagrindiné veikla

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Socialinis darbuotojas | Apgyvendinimas , Laikinosios  nakvynés namuose laikinai
apgyvendinu  Marijampolés  savivaldybés
gyventojus, iséjusius is jkalinimo, socialinés
— psichologinés reabilitacijos jstaigy, kitus
asmenis, praradusius biistq, arba dél smurto,
kitokios prievartos laikinai pasitraukusius is
nuolatinés  gyvenamosios  vietos, globos
jstaigy  auklétinius. Priimu  atvykstancius
gyventojus, kurie turi Marijampolés
savivaldybés Socialiniy reikaly
departamento Socialinés paramos skyriaus
siuntimq“ n=1

26 lentelés tesinys kitame puslapyje
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26 lentelés tesinys

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Socialinis darbuotojas | Asmens dokumenty »Padedu  susitvarkyti reikiamus priéemimui
tvarkymas dokumentus, jei jie jy neturi. Tai medicinine

paZymq, kurioje atsispindi, ar gyventojas
neserga tuberkulioze, odos ir psichinémis
ligomis; asmens dokumentg (pasg)“ n=1

Supazindinimas su
vidaus tvarkos
taisyklémis

L»SupaZindinu su vidaus tvarkos taisyklémis,
apibendrinu, kas grieZtai draudZiama ir kq
privalo Zinoti“ n=1

Socialinés pagalbos

, Rupinuosiu, kad sistemingai lankytysi pas

teikimas gydytojus*“, ,Ligai  paiméjus  suteikiama
pirmoji  medicininé pagalba, iskvieciamas
Seimos gydytojas,  reikalui esant,
hospitalizuojame *“ n=1

Bendradarbiavimas su | ,,<...>palaikomas  rysys su  gydanciais

Jstaigomis,
organizacijomis

gydytojais*“, ,, Palaikau rysj su darbo birZos

specialistais “, ., Bendradarbiauju SU
Marijampolés savivaldybés turto valdymo
skyriumi del gyvenamo ploto
(bendrabuciy)skyrimo “, ., Taip pat

palaikomas rysys su policijos komisariatu*,
, Bendradarbiauju ir su Pataisos darby
inspekcija“ n=1

Socialinio darbuotojo

padéjéjas — apsaugos
darbuotojas

Nakvynés namy
apsauga

, Pagrindiné mano veiklos sritis — saugoti
nakvynés namus‘“ n=1

,<..> saugau pastatq ir jame esantj turtq“
n=1

Benamiy prieziiira

,» <...> priZiiréti nakvynés namy gyventojus
n=1

<...> priZiuriu, kad tie benamiai cia sugrjzty
blaiviis, nejsinesty alkoholio... tikrinu jy
kambariuose Svarq, priZiuriu, kad nekilty
konfliktai, buty laikomasi vidaus taisykliy“
n=1

Aplinkos priezitra

,prireikus tvarkau aplinkg, Ziemg — nukasu
sniegq, Siltuoju metu — tvarkau aplinkq“ n=1

Prevenciné veikla

,» <...> bendrauju su benamiais“ n=1

» Vykdau vadinamg prevencing veiklg —
kalbuosi su jais — stengiuosi, kad jie suprasty,
jog reikia mesti gerti, ieskotis darbo“ n=1

Taigi, kaip matyti i§ laikinosios nakvynés namy darbuotojy atsakymy, socialinés

darbuotojos pagrindiné veikla — jvairiy dokumenty tvarkymas: ,,<...>pasiraSom sutartj, kuria

vadovaujantis jstaiga jsipareigoja teikti asmeniui laikino gyvenimo paslaugas, o asmuo

isipareigoja naudoti jas sutartyje numatyta tvarka bei sqlygomis. ISduodamas laikinosios

nakvynés namy gyventojo pazyméjimas*“, nakvynés namy veiklos organizavimas: ,,Pasibaigus

sutarties galiojimo laikui pateikiu gyventojy prasymus

ir Zinias apie juos valdybos
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posédZiui  dél gyvenimo pratesimo. Taip pat teikiu Zinias valdybos posédZiui apie
gyventojus, kurie paZeidinéja vidaus tvarkos taisykles. Tokiu atveju biuina nutraukta sutartis
ir gyventojai pasalinti i§ laikinosios nakvynés namy ‘. Socialiné darbuotoja, apgyvendindama
benamius nakvynés namuose, atsizvelgia j daugelj aspekty: ,,Toliau jau vyksta apgyvendinimas
— supaZindinu su kambariu, paskiriu lovg, iSduodu patalyne. Visa tai darau atsiZvelgdama j
kliento amZiy, sveikatos biikle, socialinius interesus, gydytojy rekomendacijas. Toliau
rutuliojasi kasdieninis darbas. Ypatingg demesj atkreipiu j gyventojus, turincius invalidumo
grupes .

Nagrinéjant laikinosios nakvynés namy nuostatus, galima sutikti, kad socialinio darbuotojo
ir socialinio darbuotojo pad¢jejo — apsaugos darbuotojo pagrindinés veiklos atitinka respondenty
pateiktas.

Toliau interviu metu dométasi, kokias paslaugas benamiai gali gauti nakvynés namuose.

Nakvynés namy darbuotojy atsakymai pateikti 27 lenteléje.

27 lentelé. Paslaugos, teikiamos laikinosios nakvynés namuose

Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Laikina nakvyné ., Pirmiausia tai laiking nakvyne“ n=1
, Pagrinde tai nakvyné, patalyne. Stogas virs galvos kitaip sakant*
n=1
,,Nakvynés paslaugos cia yra pagrindinés paslaugos“ n=1
Higienos paslaugos ,»<..> higienos paslaugas. Benamiai gali nusiprausti, naudotis

tualetu, uz tam tikrg mokestj naudotis skalbimo paslaugomis“ n=4
., <...> taip pat teikiamos kirpimo paslaugos‘ n=1

Informavimo, , Gyventojai taip pat gali gauti informacijq ir prakting pagalbg
konsultavimo paslaugos | jsigyjant asmens dokumentus, jsidarbinant ir sprendZiant kitas
socialines problemas* n=1

» Taip pat socialiné darbuotoja teikia informavimo, konsultavimo
paslaugas jvairiais klausimais* n=1

Maitinimo paslauga ,,Maitinimas.. c¢ia antrq valandq kiekvieng dieng ateina savanoré ir
Jiems verda sriubg“ n=1

Biitinoji medicininé ,, Prireikus, benamiai gali gauti biitingjg medicinine pagalbg“ n=2

pagalba

Aprangos, avalynés » Klientai gali gauti drabuZiy ir avalynés i§ kompensacinés technikos

teikimas nuomos ir labdaros padalinio, kuris priklauso taip pat Marijampolés

socialinés paramos centrui* n=1

Respondentai dazniausiai min¢jo, kad laikinosios nakvynés namuose pagrindiné paslauga
ir yra nakvynés suteikimas, po to — higienos, informavimo, konsultavimo paslaugos. Sias
paslaugas nakvynés namy darbuotojai ir minéjo kaip paslaugas, kuriomis daZniausiai naudojasi
benamiai: ,, Nakvynés, higienos, maitinimo, informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo
paslaugomis*, ,,Nakvynés, higienos... sakyciau bendravimo paslaugos... nes jie labai meégsta
ateiti pasikalbéti“. Vienas respondentas pamingjo, jog skalbimo paslauga benamiai naudojasi
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reciau, kadangi Si paslauga yra mokama: ,,Gal reciau skalbimo paslaugomis, nes reikia mokéti.
Anksciau kai buvo nemokama paslauga, tai jie is viso miesto prineSdavo nesvariy skalbiniy, o
dabar jau tiek neskalbia*“. Nakvynés namy darbuotojy min¢jo, jog teikiamomis paslaugomis
dauguma benamiy i§ esmés yra patenkinti: ,,Manau, kad patenkinti.. gatvéje tikrai blogiau nei
cia“, ,,Man tai né vienas dar nesiskunde*, , DaZniausiai nakvyne ir higienos paslaugomis
patenkinti. Taip pat tomis paslaugomis, kai kq nors sutvarkai uZ juos — pasiripini, kad gauty
darbg, ar sutvarkai dokumentus socialinei pasalpai gauti“. Respondentai minéjo, jog benamiy
yra visokiy: ,,Kai kuriems gyventojams visos teikiamos paslaugos yra geros, kitiems niekas
nejtinka, viskuo nepatenkinti“ ir jie gal labiau nepatenkinti ne teikiamomis paslaugomis, o
bendra tvarka — kad negali elgtis kaip nori, kad jy elgesys yra apibréZiamas taisyklémis: ,, Gal
labiau dél esamos tvarkos skundZiasi, kad dienos metu iseiti reikia, kad blaiviis turi grizti*,
,» <...> nuolat skundZiasi, jog dienos metu turi iseiti is nakvynés namy, o ypac Ziemgq*“.
Laikinosios nakvynés namy darbuotojy interviu metu klausta, kokiy paslaugy, be

gaunamy, benamiai dar pageidauja. Respondenty atsakymai pateikti 28 lentel¢je.

28 lentelé. Benamiy pageidaujamos papildomos paslaugos

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Maitinimas visg dieng

., Maitinimo visq dieng*“ n=2

Apgyvendinimas visg
parg

, Ir kad nereikety is nakvynés namy iseiti dienos metu* n=1

Pinigai ,» <...> kad valstybé jiems duoty pinigy“ n=1
Nereikia papildomy , Geras klausimas.. man neteko is jy isgirsti, kad jiems dar kaZko
paslaugy trikty... “ n=1

Kaip matyti i§ respondenty atsakymy, daZniausiai benamiai pageidauja, kad bty

maitinami ne tik vieng karta per dieng, bet gauty visg maitinimg. Vis délto darbuotojai mano, jog

benamiams pakanka nakvynés namuose teikiamy paslaugy: ,Siaip jiems uZtenka nakvynés

namuose teikiamy paslaugy*, ,,<...> c¢ia nakvynés namai jiems duoda visko ko jiems reikia“.

Laikinosios nakvynés namy darbuotojy domeétasi, kokig paramg, paslaugas benamiy

nuomone, jie turéty gauti i$ valstybés. Respondenty atsakymai pateikti 29 lenteléje.

29 lentelé. Parama, paslaugos, kurios turéty biiti teikiamos benamiams i§ valstybés

Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Didesné¢ finansiné »Dauguma gyventojy noréty gauti didesnés finansinés paramos is
parama valstybés* n=1
VisapusiSka ilgalaike »Jy nuomone, valstybé turi jais ripintis labiau ir biti
parama suinteresuotais, kad jie sugrjZty j normaly gyvenimg“ n=1
Bustas ,, Biistq“ n=2
Darbas ,<..>darbg“ n=1
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IS respondenty atsakymy matyti, jog nakvynés namy darbuotojai néra labai geros
nuomonés apie benamiy pastangas keisti savo esamg padéti. Jie galvoja, kad benamiai jau
priprato daug kg veltui gauti i§ valstybés, nenori patys stengtis keisti savo gyvenimo: ,, Kadangi
Jie maZai suinteresuoti asmenys, jog reikia savimi ripintis patiems, tai jie galvoja, kad tik
valstybé jais turi ripintis — duoti namus, duoti pajamas. Jie turbut jprate, kad valstybé jiems
suteikia pagalbg be jokiy pastangy, tai turbiit todél ir nori, kad valstybé padeéty. Kaip sakant
apetitas auga bevalgant“, ,,<...> jie mano, kad valstybé is jy atéemeé, tai dabar turi ir pasirupinti,
kad vél atgauty“, , IS valstybés tai jie nori, kad jiems biistq greiciau paripinty ir ne bendrabucio
tipo kambarij, o butq, su patogumais. Tik kaZin kaip jie jj islaikyty, kai dirbt nenori... aisku ne
visi tokie, bet dauguma...“. Laikinosios nakvynés namy darbuotojai mano, jog benamiams
uZtenka paslaugy, kurias gauna nakvynés namuose: ,, Manau, kad uitenka®, , UZtenka, gauna ir
nakvyne, svarig patalyne, nusiprausti... pavalgyti... uZtenka... manau uZtenka...“.

Interviu metu dométasi, su kokiomis problemomis susiduria laikinosios nakvynés namy

darbuotojai, teikdami paslaugas benamiams. Respondenty atsakymai pateikti 30 lenteléje.

30 lentelé. Problemos, su kuriomis susiduria laikinosios nakvynés namy darbuotojai, teikdami
paslaugas benamiams

Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Darbas su ,Zmonés nuteisti lygtinai, grie ar paleisti prie§ laikg i§ jkalinimo
gyventojais, viety dazniausiai socialing pagalbg supranta kaip gavimg jvairiausiy

grizZusiais i$
tkalinimo jstaigy

pasalpy, lengvaty ir kity piniginiy ismoky. Jy motyvacija dirbti ar
mokytis yra labai nedidelé ar visai jos néra <...> Konsultacijos
dazniausiai  priimamos kaip mokymas gyventi, moralizavimas ar
patarimai. DaZnas ekskalinys mano geriau suprantgs gyvenimg uZ
socialinj darbuotojg, nes jkalinimo jstaigose yra savi nerasyti
jstatymai ir dauguma jy laikosi <...> Todél jsiulyti jam savo pagalbg
yra gana sunku. Norint suteikti psichologinio ar konsultuojamojo
poveikio paramg lygtinai ar visam laikui paleistam is laisvés atémimo
vietos, reikia daug pastangy, laiko, resursy, kantrybé, aisku ir Ziniy“
n=1

»Ilgai sédéje uz groty asmenys sunkiai integruojasi j visuomene, jie gyvena
savomis taisyklemis, kuriomis jprate gyventi ui groty... DidZiausia
problema teikiant paslaugas - ir buty jy maZa motyvacija,
nesupratimas...“ n=1

Benamiy
piktnaudZiavimas
alkoholiu

, Tai didZiausia problema. Gali jiems teikti pagalbg kokig nori — jei
nenorés mesti gerti — miisy pagalba nepadeés jokia. Alkoholis gadina jy
motyvacijq keisti gyvenimo biidg“ n=1

»isgerinéjimai“ n=1

Zemas benamiy

»<..> nesupranta kokia yra sistema, sunku uZpildyti reikiamus

iSsilavinimas dokumentus, savarankiskai kreiptis kokios nors pagalbos*“ n=1
Vidaus taisykliy ,, PriZiureéti, kad jie laikytysi nakvynés namy vidaus taisykliy. Kai jsileidi
nesilaikymas neblaivius — tai kyla jvairiy konflikty, reikia kviesti net policijq, bina ir

nuostoliy, uz kuriuos jie neatlygina, nes neturi uz kq“ n=1
,, Konfliktiskas benamiy elgesys, nuolatinis nepasitenkinimas viskuo“ n=1
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Kaip matyti i§ respondenty atsakymy, sunkiausia jiems dirbti su asmenimis, grjZusiais i$
ikalinimo jstaigy — jie nenori priimti psichologinés paramos, turi savotiska sampratg apie tai,
kokia jiems turi biti suteikiama pagalba ir pasalpos, laikosi savy ,.kal¢jimo* taisykliy. Dar viena
problema — benamiy piktnaudZiavimas alkoholiu. Tai ypac tampa aktualu Ziema: ,, <...> Ziemg —
valkiojasi gatvémis, susqla, tada ir isgeria, kad nesuSalty .. tai pagrindiné jy ir miisy problema,
kadangi kai isgeria kyla daug problemy “. Be abejo, kai benamiai iSgeria, daZzno jy elgesys tampa
agresyvus, nevaldomas, todél kyla jvairiausiy konflikty, kuriuos spresti reikia apsaugos
darbuotojams, kartais tenka netgi kviesti policija.

Laikinosios nakvynés namy darbuotojy dométasi, kiek laiko benamiai gali gyventi
nakvynés namuose. Socialiné darbuotoja teige, jog ,,Kiek leidZia Marijampolés savivaldybés
Socialiniy reikaly departamento Socialinés paramos skyrius. Nuo kiekvieno gyventojo
nuostatus tai ne ilgiau kaip puse mety“. Realiai benamiai gyvena daug ilgiau: ,,llgiausiai buvo
isgyvenes 3-ejus metus. Taciau daZniausiai cia uZsibiina 1-2 metus* ir, kaip interviu metu sake
respondentai, dél jvairiy priezasCiy: ,,Jeigu nakvynés namuose gyventojas laikosi vidaus
taisykliy, stengiasi keistis, ieskotis darbo, tai ir gyvena ilgiau®, ,,<...> realiai visi gyvena ilgiau,
nes jiems leidZia savivaldybé*“, ,,<...> daZniausiai visi gyvena ilgiau, nes paprasciausiai neturi
kur iseiti“, ,,Realiai gyvena ilgiau, nes nespéja kiti susitvarkyti asmens dokumenty ar nejstoja j
eile dél bisto. Dél jvairiy prieZasciy“. Nakvynés namy darbuotojy nuomone, benamiai
pageidauty gyventi Siuose namuose kuo ilgiau: ,, Patys gyventojai, jei buty jy valia, tai cia
gyventy kad ir visq gyvenimg*“, , <...> vieni sako, kad cia jiems labai patinka ir biity, kiek tik
leisty savivaldybés paramos skyrius* arba tol, kol susiras, kur gyventi: ,, Patys pageidauty
gyventi tai iki tol, kol susirasty nuosavg biistq*“, ,,Vieni nori — iki tol kol gaus socialinj biistq, kiti
— kol patys kazkg susiras...” , nors yra ir tokiy, kurie nori kuo greiciau iseiti i§ nakvynés namy:
LAisku yra ir tokiy, kurie nori is cia iseiti kuo greiciau, taciau neturi kur, todél yra priversti
gyventi tol, kol nieko nesusiranda ar negauna socialinio biisto is savivaldybeés*“, ,,<...> kiti kaip
tik greiciau nori iseiti“. Daugeliui benamiy, respondenty nuomone, gyventi laikinosios nakvynés
namuose yra pakankamai patogu: ,,Manau, kad cia jiems yra gerai, nereikia niekuo ripintis,
pragyvenimo islaidos labai maZos — susimoka ménesiui tik 20 lity, prasimaitinti randa kur,
drabuZiy taip pat gauna. Todél ir nenori niekur iseiti “.

Interviu metu taip pat domeétasi, su kokiais sunkumais dazniausiai susiduria benamiai,

laikinosios nakvynés darbuotojy nuomone. Respondenty atsakymai pateikti 31 lenteléje.

52



31 lentelé. Sunkumai, su kuriais susiduria benamiai

Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Vagystes »Hm.. c¢ia nakvynés namuose tai jie daZniausiai susiduria su
vagystemis, nes nuolat skundZiasi, jog dingsta jy asmeniniai daiktai,
maistas“ n=1

Stigmatizavimas ,ISéje is nakvynés namy benamiai daznai susiduria su kity Zmoniy
stigmatizavimu, vengia tokiems Zmonems duoti darbo, bijo jy. | juos
daZnai Ziiri kaip j bomZus, niekam tikusius Zmones* n=1

Alkoholis ,»Su alkoholizmu“ n=1
Nusikalstamumas » <...> su nusikalstama veikla“ n=1
Skurdas WSkurdas n=1
Nedarbas »<...> nedarbas“ n=1
., Sunku jiems susirasti darbq“ n=1
ISsilavinimo stoka SSunku <..> uZpildyti reikiamus dokumentus jstaigose. DaZnai

nakvynés namy socialiné darbuotoja turi juos lydéti j jvairias
jstaigas, padeéti gauti reikiamq pagalbg“ n=1

Kaip matyti i$ respondenty atsakymy, benamiai susiduria su daugeliu problemy, nors gal
rySkiausiai matoma nedarbo problema.
Visi laikinosios nakvynés namy darbuotojai sutinka, kad dabartinés benamiams teikiamos

nakvynés namy socialinés paslaugos duoda naudg (Zr. 32 lentelg).

32 lentelé. Nakvynés namy benamiams teikiamy socialiniy paslaugy nauda benamiams

Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Dokumenty sutvarkymas | ,, Bet tie gyventojai, kurie nori kuo greiciau is cia iseiti, susirasti
biistq, jie tuo dZiaugiasi, nes mes jiems padedam susitvarkyti
reikiamus dokumentus dél socialinio biisto, pasalpy “ n=1

Isidarbinimas ., <...> padedam jsidarbinti“ n=1

Galimybe iSgyventi ,Jei cia nebuty Siy nakvynés namy, tai Ziemos metu padaugéty daug
mirties atvejy. Nakvynés namai benamiams tai galimybé isgyventi*
n=1
,»<..> gali iSgyventi, gauti biitiniausiq pagalbg — nakvyne, maistg,
svarg“ n=1

,Cia Zmogus gali, kad ir minimaliom sqlygom, bet kurt savo
gyvenimq, o gatvéje likimas tik vienas — mirtis tokiam Zmogui“ n=1

Psichologiné pagalba ,» <...>turi su kuo pasikalbéti, pasitarti“ n=1
,, Cia jis gauna pagalbg, o gatvéje jo niekas neZiiirés“ n=1

Kaip matyti i§ respondenty atsakymy, dauguma jy pabrézé, kad nakvynés namai visy pirma
— galimybé benamiams iSgyventi, pradéti kurti savo naujg gyvenimg, ieSkotis darbo, biisto,
paSalpy, pasikalbéti, pasitarti. Vis délto, kaip min¢jo respondentai, btina visokiy benamiy ir
kartais nakvynés namy darbuotojy darbas jiems patiems atrodo nenaudingas, bevertis: ,, Aisku ne
visiems., nes tie Zmonés, kurie nenori keistis ir linke nusikalsti, girtauti, neklauso misy kaip

specialisty patarimy, nepriima miisy pagalbos. Todél ir tas darbas biina bevertis “.
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Taip pat interviu metu dométasi, ar tinkama (teikia benamiams naudg), nakvynés namy
darbuotojy nuomone, dabartin¢ paramos, socialiniy paslaugy sistema. Du respondentai mano, jog

tinkama, du — kad tinkama i§ dalies. Jy nuomoniy pagrindimas pateiktas 33 lentel¢je.

33 lentelé. Socialiniy paslaugy sistemos tinkamumas (naudos teikimas) benamiams

Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Tinkama »<..> benamiai gali gauti reikiamq prieglobstj, paslaugas, kad
galéty isgyventi. Visa kita — priklauso tik nuo jo pacio* n=1

,<..> kas liecia socialines paslaugas, tai gera struktira, nes
pavyzdZiui, Zmogus iséjes is jkalinimo jstaigos, kur eis — arba j
nakvynés namus, o jei jy nera — tai padarys vél kokj nusikaltimgq ir vél
uz groty“ n=1

,,Manau, kad valstybé kiek gali, tiek padeda tokiam Zmogui* n=1

IS dalies tinkama ., Dél socialiniy ismoky tai gal ir ne visai pritariu, kadangi benamiai
nesuinteresuoti eiti ieskotis darbo, jie gaudami socialing pasalpg
pilnai cia gali iSgyventi ir daugumai is jy to uZtenka“ n=1

,Nes ta pagalba valstybés tokia, kas liecia pasalpy ismokéjimg, tai
ugdo veltédj asmenj. Daznai jie, gaudami finansing paramq ilgg
laikq, pasidaro nesuinteresuoti uZsidirbti paciam* n=1

., Kad ir suteikia tq minimaliq pagalbg Zmogui, bet kartu ir neugdo jo
noro uzsidirbti paciam* n=1

Respondentai pabrézé, kad daug kas priklauso ne tik nuo socialiniy paslaugy sistemos, bet
ir nuo pacio Zmogaus, jo nusiteikimo, nory: ,,Benamiai, kurie nori kaZko dar pasiekti, jie tg
pagalbg priima noriai ir  tai Ziiiri pozityviai. Automatiskai jiems ta pagalba biina naudinga. O
tiems benamiams, kurie Cia gyvena ir nieko daugiau nenori, nei dirbt, nei susirast biistq savo, tai
Jjam miusy teikiama pagalba né negali biiti naudinga, nes jis nieko nenori, pries viskg nusistates,
gyvena tarsi savame pasaulyje, pagal savo taisykles. Nakvynés namy darbuotojai mano, jog
reikety labiau skatinti benamius ieSkotis darbo, sudaryti jiems tam geresnes, palankesnes salygas.
Tai jie pabrézé ir pasidoméjus, kg jy nuomone, dar galima padaryti ar pakeisti valstybés
lygmenyje, kokias dar paslaugas, parama galima bty teikti benamiams, kad jy kasdienybé biity

lengvesné. Respondenty atsakymai pateikti 34 lenteléje.

34 lentelé. Paslaugos, parama, dar galima teikti benamiams

Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Geresnés jsidarbinimo »Manau, kad biity visai gerai, jei valstybé duoty tokiems Zmonéms
galimybeés darbo ir leisti normaliai uZsidirbti*“ n=1

., Pasiripinti, kad jie greiciau susirasty darbus. Kai turés darbus, tai
turés ir namus, pinigy, Seimq“ n=1

Priverstinis gydymas , Labai biity svarbu, kad asmenis, kurie girtauja, veZty priverstinai
nuo alkoholizmo gydytis. Benamiy skaicius tikrai sumazety, taip pat ir nusikalstamos
veiklos“ n=1

34 lentelés tesinys kitame puslapyje
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34 lentelés tesinys

Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Bistas ., Reikeéty jam suteikti namus“ n=1
Kompleksiné specialisty | ,,<...> daugybe darbuotojy, specialisty, kurie galéty uZtikrinti, kad
pagalba Jjis tuose namuose nesisvaiginty alkoholiu, kad tinkamai priZiiirety
save, tvarkytysi buityje ir eity ieskotis darbo. Reikéty nuolat jj
motyvuoti dirbti“ n=1

Apibendrinant galima teigti, jog laikinosios nakvynés namuose pagrindiné paslauga
benamiams yra nakvynés suteikimas, higienos, informavimo, konsultavimo paslaugos. Siomis
paslaugomis daZniausiai naudojasi benamiai ir jomis i§ esmés yra patenkinti. Laikinosios
nakvynés namy darbuotojai mano, jog benamiams pakanka nakvynés namuose teikiamy
paslaugy ir kity gaunamy socialiniy paslaugy, jos teikia benamiams naudg. Jie galvoja, kad
benamiai jau priprato daug kg veltui gauti i§ valstybés, nenori patys stengtis keisti savo
gyvenimo. Sunkiausiai laikinosios nakvynés namy darbuotojams sekasi dirbti su asmenimis,
grizusiais 1§ jkalinimo jstaigy, taip pat kaip didele problema jie jvardino benamiy
piktnaudZiavimg alkoholiu ir jy nedarbg. Respondentai mano, jog daug kas priklauso ne tik nuo

socialiniy paslaugy sistemos, bet ir nuo pacio Zmogaus, jo nusiteikimo, nory, nors reikéty labiau

skatinti benamius ieSkotis darbo, sudaryti jiems tam geresnes, palankesnes salygas.
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ISVADOS

1. Asmuo laikomas benamiu, kai neturi stogo vir§ galvos, nuolatinés gyvenamosios vietos,
jo gyvenimo salygos yra nesaugios, jis gyvena netinkamomis saglygomis. Benamyste lemia
ivairiis veiksniai, tarp jy biisto uZ prieinama kaing trikumas, nedidelis darbo uZmokestis,
bedarbysté, priklausomybé nuo alkoholio arba narkotiky ir nepakankamas démesys Siai
problemai, psichiniai sutrikimai ir ligos, Seiminis smurtas, nedarbas, sudétingi asmeniniai
santykiai, i§é¢jimas i§ globos namy, paleidimas i$ jkalinimo vietos ir integracija j visuomen¢ bei
socialiniy iSmoky skyrimo tvarkos keitimas arba S$iy iSmoky mazZinimas.

2. Daugelyje bendro pobiidzio teisés akty benamiai néra iSskiriami kaip atskira socialiai
remtiny asmeny kategorija. savivaldybiy darbo su benamiais teisinis pagrindas — LR Socialiniy
paslaugy istatymas. Visus pagalbos benamiams biidus galima suskirstyti i dvi dideles grupes:
piniginé parama sunkiai besiverciantiems asmenims ir socialiniy paslaugy teikimas.

3. Benamiai pagalbos, paramos kreipiasi ] valstybines organizacijas, teikiancias socialing
paramg ir paslaugas, ten jiems suteikiamai pakankamai informacijos. Bitent savivaldybé,
senitinijos ir nakvynés namy darbuotojai ir padeda apklausiamiems benamiams i§ nakvynés
namy (susitvarkyti jvairius dokumentus, gauti paSalpas, jvairig paramg). Benamiai yra patenkinti
laikinosios nakvynés namy teikiamomis paslaugomis, informacija, kurig gauna i§ nakvynés
namy darbuotojy. Apklausiami benamiai zino, kad jiems turéty buiti padedama jsigyti arba jiems
turéty biti suteikiamas biistas, jie gali gauti socialing pasalpg, maisto, taCiau jie mano, kad
pagalba suteikiama per létai (ypaC biisto gavimas). Respondentai pageidauty turéti bistg, gauti
daugiau pinigy, darbo ir tai Siuo metu jiems buty naudingiausia.

4. Laikinosios nakvynés namy darbuotojai mano, jog benamiams pakanka nakvynés
namuose teikiamy paslaugy ir kity gaunamy socialiniy paslaugy, jos teikia benamiams naudg. Jie
galvoja, kad benamiai jau priprato daug ka veltui gauti i§ valstybés, nenori patys stengtis keisti
savo gyvenimo. Kaip didele problemg laikinosios nakvynés namy darbuotojai jvardino benamiy
piktnaudZiavimg alkoholiu ir jy nedarbg. Respondentai mano, jog daug kas priklauso ne tik nuo
socialiniy paslaugy sistemos, bet ir nuo pacio Zmogaus, jo nusiteikimo, nory, nors reikéty labiau

skatinti benamius ieSkotis darbo, sudaryti jiems tam geresnes, palankesnes salygas.
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REKOMENDACIJOS

Remiantis tyrimo rezultatais ir siekiant pagerinti benamiams socialiniy paslaugy teikima,
rekomenduojama:

— savivaldybeés turi atkreipti didesnj démesj j didziausig rizikg tapti benamiais galinciais
asmenis: ilgalaikj nedarbg patiriancius, Zemg iSsilavinimg turinius Zmones, asmenis,
paliekancius globos namus, jkalinimo jstaigas. Asmenims turéty biiti sudarytos salygos greiciau
isigyti busta, padedant susirasti darbg, mokant didesnes socialines iSmokas.

— nakvynés namuose organizuoti paslaugas, kurios padéty benamiams reintegruotis ]
darbo rinka, sukuriant jiems darbo vietas arba juos jdarbinant laikinai, kad jie turéty galimybe

igyti tikros darbo patirties, taip pat sudarant kvalifikacijos kélimo, perkvalifikavimo programas.
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SANTRAUKA

Baigiamojo darbo temos pavadinimas: socialiniy paslaugy benamiams teikimas: teorija
ir praktika

Tikslas — iSanalizuoti socialiniy paslaugy teikimo benamiams aspektus.

Tiriamieji — interviu atliktas Marijampolés socialinés pagalbos centro laikinosios
nakvynés namuose 2011 mety kovo ménesj. Tuo metu nakvynés namuose gyveno 11 benamiy,
tadiau tyrime dalyvauti sutiko 10 benamiy. Siuose nakvynés namuose dirba 5 darbuotojai; tyrime
dalyvauti sutiko 4.

Metodikos — atliekant tyrimg naudojami Sie mokslinio tyrimo metodai: teisés dokumenty
analizé¢ (analizuojami teisiniai dokumentai, literatira, moksliniai straipsniai bei kiti Saltiniai,
susije su benamyste, socialiniy paslaugy teikimu benamiams), lyginimo (lyginamos sampratos,
benamyste lemiancios priezastys), pusiau standartizuotas interviu (atlickama Marijampolés
socialinés pagalbos centro laikinosios nakvynés namy darbuotojy ir benamiy apklausa apie
teikiamas socialines paslaugas benamiams ir jy naudg), kokybiné turinio analizé. Interviu
duomenys analizuojami, naudojama kokybin¢ turinio (kontent) analizé.

Tyrimo rezultatai:

Didzioji dalis apklausty benamiy — iSsiskyre vieniSi asmenys, jy rySiai su Seimos nariais,
giminaiciais, pazjstamais, bendradarbiais, kaimynais yra arba nutriik¢, arba nepastoviis,
atsitiktiniai.

Interviu duomenys rodo, kad tapimg benamiais galéjo nulemti ir Zemas iSsilavinimas bei
labai silpnas profesinis pasirengimas. Tai iS tiesy susiaurina galimybes susirasti gerai apmokama
darbag ir jsitvirtinti visuomenéje.

Benamiai pagalbos, paramos kreipiasi ] valstybines organizacijas, teikiancias socialing
paramg ir paslaugas, ten jiems suteikiamai pakankamai informacijos. Bitent savivaldybe,
senitinijos ir nakvynés namy darbuotojai ir padeda apklausiamiems benamiams i§ nakvynés
namy (susitvarkyti jvairius dokumentus, gauti pasalpas, jvairig paramg).

Interviuotojai yra patenkinti laikinosios nakvynés namy teikiamomis paslaugomis,
informacija, kurig gauna i§ nakvynés namy darbuotojy.

Pastaruoju metu apklausiami benamiai daugiausiai gavo socialing paramg maisto
produktais, socialing paSalpg pinigais. Apklausiami benamiai Zino, kad jiems turéty biti
padedama jsigyti arba jiems turéty biiti suteikiamas biistas, jie gali gauti socialing pasalpa,
maisto. Mano, kad gaunamos paramos, pasSalpos yra per mazai, pagalba suteikiama per létai
(ypaC biisto gavimas). Respondentai pageidauty turéti biista, gauti daugiau pinigy, darbo ir tai

Siuo metu jiems buty naudingiausia.

62



Laikinosios nakvynés namuose pagrindin¢ paslauga benamiams yra nakvynés suteikimas,
higienos, informavimo, konsultavimo paslaugos. Siomis paslaugomis daZniausiai naudojasi
benamiai ir jomis i§ esmés yra patenkinti.

Laikinosios nakvynés namy darbuotojai mano, jog benamiams pakanka nakvynés namuose
teikiamy paslaugy ir kity gaunamy socialiniy paslaugy, jos teikia benamiams naudg. Jie galvoja,
kad benamiai jau priprato daug ka veltui gauti i§ valstybés, nenori patys stengtis keisti savo
gyvenimo.

Kaip didele problemg laikinosios nakvynés namy darbuotojai jvardino benamiy
piktnaudZiavimg alkoholiu ir jy nedarbg. Respondentai mano, jog daug kas priklauso ne tik nuo
socialiniy paslaugy sistemos, bet ir nuo pacio Zmogaus, jo nusiteikimo, nory, nors reikéty labiau

skatinti benamius ieSkotis darbo, sudaryti jiems tam geresnes, palankesnes salygas.

63



SUMMARY

Topic title of the final work: social services to homeless people: theory and practice.

The aim - to reveal the aspects of social services to homeless people.

Subjects — interview was conducted in the temporary hostel of Marijampole Social
Assistance Centre, in March 2011. At that time, in the hostel lived eleven homeless people, but
only ten agreed to participate in the research. This hostel has five emploees, but only four agreed
to participate.

Methodology — during the investigation the following research methods were used: the
law document analysis (analysis of law documents, literature, scientific articles and other sources
that are related to homelessness and social services for homeless poeple), comparison
(comparing conception, determening causes of homelessness), semi-standardized interview (did
an interview of the emploees and homeless people of the temporary hostel of Marijampole Social
Assistance Centre about social services for homeless people and their benefits), qualitative
content analysis. Interview data is analyzed, qualitative content analysis is used.

Research results:

Most of the surveyed homeless people are divorced lonely people, their relationships with
their families, relatives, colleagues, neighbours are broken or variable.

Interview data shows that becoming a homeless people might be determined by low level
of education and very weak vocational training. It really narrows the possibilities to find a well
paid job and to take root in the society.

Homeless people request for assistance to public organizations that provide social support
and services. They find all sufficient information there. Municipality, ward and hostel staff
assist to homeless people from hostels (to handle various documents, obtain grants, support).

Homeless people are satisfied with temporary hostels service and the information that is
given to them from hostel staff.

Lately homeless people received social asistance in food, social benefits in cash. Homeless
people are aware that they shoul be assisted to get housing, social benefits, food. They think that
the benefits are too low and the help to them is given too slowly (especially obtaining housing).
Respondents would like to have a house, get more money, job. And it is the most important thing
to them.

The main service of temporary hostel is to give accomodation, health, consulting services
to homeless people. These services are frequently used by homeless people and they are

generally satisfied.
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Temporary hostel staff thinks that for the homeless people it is enough services and other
social services that are given in the temporary hostel. The staff of the hostel says that homeless
people have got used to many things that they get form the state and most of them don’t want to
change their life

As a very big problem of homeless people, hostel staff named alcohol abuse and
unemployment. Respondents believe that many things depend not only on the social services
systems, but also on people, their desires. Although, homeless people should be more

encouraged to look for a job, to create better terms for that.
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1 priedas

Europos benamystés ir biisto atskirties tipologija

Operacionali kategorija Gyvenimo situacija Bendrinis apibrézimas
— 1 | Zmonés, gyvenantys 1.1 | Viesa vieta arba vieta lauke Gyvenantys gatvése arba vieSose
5 lauke vietose ir neturintys prieglobscio, kurj
8 biity galima apibtidinti kaip
& gyvenamasias patalpas
g 2 | Kiritiniu atveju 2.1 | Vienos nakties prieglobstis Zmonés be jprastos apsistojimo vietos,
apgyvendinti Zmonés kurie naudojasi vienos nakties
prieglobsciu, lengvai prieinamu
prieglobsciu
— 3 | Zmonés, apgyvendinti 3.1 | Hosteliai benamiams’
< benamiams skirtose 3.2 | Laikinas apgyvendinimas Numatytas trumpalaikis apsistojimo
% istaigose 3.3 | Pereinamasis paremiamasis laikas
% apgyvendinimas
m 4 | Zmonés motery 4.1 | Prieglobstis moterims Moterys apnakvindintos todél, kad
prieglobstyje patyré smurta namuose ir numatytas
trumpalaikis apsistojimo laikas
5 | Zmonés apgyvendinti 5.1 | Laikinas apgyvendinimas / Imigrantai, dél savo statuso esantys
imigrantams skirtose priémimo centrai priémimo arba laikino apgyvendinimo
istaigose 5.2 | Migruojanéiy darbuotojy istaigose
apgyvendinimas
6 | Zmongés, kurie greitai bus 6.1 | Ikalinimo jstaigos Pries iSleidima neturi biisto
paleisti iS institucijy 6.2 | Medicinings jstaigos'® Pasilieka ilgiau nei reikia dél biisto
S trikumo
'g 6.3 | Vaiky jstaigos / namai Nenustatytas bistas (pvz., iki 18
fg” gimtadienio)
S 7 | Zmonés, gaunantys 7.1 | Instituciné globa vyresnio Ilgalaikis apgyvendinimas su prieZilira
= ilgalaike parama (dél amZiaus benamiams Zmonéms buvusiems benamiams (jprastai ilgiau
2 benamystes) 7.2 | Remiamas apgyvendinimas nei metus)
? ] (buvusiems benamiams)
g n 8 | Zmonés, apsigyvene 8.1 | Laikinai su Seima / draugais Dél biisto triikumo gyvenimas biiste,
- '8 nesaugiai kuris néra jprasta gyvenimo vieta
) 8.2 | Néra nuosavybés (dalinés) Biisto uzémimas neturint nuosavybés
5) teisés teisés; nelegalus biisto uZémimas
%‘1 8.3 | Nelegalus Zemés uZémimas Zemés uzémimas neturint tam teisés
9 | Zmongés, kuriems gresia 9.1 | Isakymas iSkeldinti i§ Kur iskeldinimo jsakymai yra
iSkeldinimas nuomojamo biisto veiksmingi
9.2 | Isakymas perleisti biisto Kur kreditorius turi teis¢ nusavinti
nuosavybes teis¢ kreditoriui biista
10 | Zmones, kuriems gresia 10.1 | Policijos uzfiksuoti jvykiai Kur policija imasi veiksmy, kad
smurtas uztikrinty saugia vieta buitinio smurto
aukoms
— 11 | Zmonés, gyvenantys 11.1 | Mobilieji namai Vieta, neskirta jprastiniam gyvenimui
= laikinuose / nejprastuose 11.2 | Nejprasti pastatai Laikino prieglobscio lusnel¢, trobelé
é statiniuose 11.3 | Laikini statiniai IS dalies ilgalaikis statinys: lisnelé
E . arba trobel¢
aa) 12 | Zmonés, gyvenantys 12.1 | UZimtos naudojimui Nacionaliniy teisés akty arba statybos
~ netinkamame biiste netinkamos gyvenamosios nuostaty pripaZintos netinkamomis
patalpos gyvenimui
13 | Zmonés, gyvenantys 13.1 | Didziausias nacionalinis ApibréZiamas kaip virSijantis
perpildytame biiste perpildyto biisto rodiklis maksimaly nacionalinj Zmoniy tankj
pagal bendra grindy plotg arba
naudojamus kambarius

Pastaba: Trumpalaikiu apsistojimu paprastai apiblidinamas trumpesnis nei vieneriy mety laikotarpis. Ilgalaikiu apsistojimu —
laikotarpis, ilgesnis nei vieneri metai. Sis apibréZimas remiantis UNECE / EUROSTAT pranesimo (2006) rekomendacija yra
suderintas su Census sitilomais apibréZimais

Saltinis: http://www.feantsa.org/files/freshstart/Toolkits/Ethos/Leaflet/LT.pdf.

? Apima priklausomybiy reabilitacijos institucijas, psichiatrines ligonines ir pan.
' Laikino apgyvendinimo jstaiga benamiams Zmonéms
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2 priedas

Bendrosios socialinés paslaugos, teikiamos benamiams

Charakteristika Apibiadinimas
Informavimas
ApibréZimas reikalingos informacijos apie socialing pagalba suteikimas asmeniui (Seimai)

Teikimo vieta

jvairiose institucijose (socialiniy paslaugy, Svietimo, sveikatos priezifiros
nevyriausybinése organizacijose (toliau — NVO) ir kt.), asmens namuose ir kt.

istaigose,

Teikimo trukmeée /

vienkartinis

daZnumas
Paslaugas ivairiy institucijy
teikiantys
specialistai
Konsultavimas
ApibréZimas socialinio darbuotojo teikiama paslauga, kuria kartu su asmeniu analizuojama asmens

(Seimos) probleminé situacija ir ieSkoma veiksmingy problemos sprendimo biidy

Teikimo vieta

jvairiose institucijose (socialiniy paslaugy, Svietimo, sveikatos prieZitiros jstaigose, NVO ir
kt.),
asmens namuose ir kt.

Teikimo trukmeée /

iki problemos iSsprendimo

daZnumas
Paslaugas jvairiy institucijy (socialiniy paslaugy, Svietimo, sveikatos priezitiros jstaigy, NVO ir kt.)
teikiantys socialiniai darbuotojai, socialiniy darbuotojy padéjéjai, kiti specialistai
specialistai
Tarpininkavimas ir atstovavimas
ApibréZimas pagalbos asmeniui (Seimai) suteikimas sprendZiant jvairias asmens (Seimos) problemas

(teisines, sveikatos, Gikines, buitines, tvarkant dokumentus, mokant mokescius, uZrasant pas
specialistus, organizuojant tkinius darbus ir kt.), tarpininkaujant tarp asmens (Seimos) ir jo
aplinkos (kity institucijy, specialisty, asmeny)

Teikimo vieta

jvairiose institucijose (socialiniy paslaugy, Svietimo, sveikatos prieZitiros jstaigose, NVO ir
kt.),
asmens namuose ir kt.

Teikimo trukme /

iki problemos iSsprendimo

daZnumas
Paslaugas jvairiy institucijy (socialiniy paslaugy, Svietimo, sveikatos prieZitiros jstaigy, NVO ir kt.)
teikiantys socialiniai darbuotojai, socialiniy darbuotojy padéjéjai, kiti specialistai
specialistai
Maitinimo organizavimas
ApibréZimas pagalba asmenims (Seimoms), kurie dél nepakankamo savarankiSkumo ar nepakankamy

pajamy nepajégia maitintis savo namuose. Maitinimas gali bliti organizuojamas pristatant
kar$ta maistg | namus, suteikiant nemokamag maitinimg valgyklose, bendruomenés jstaigose ar
kitose maitinimo vietose bei iSduodant maisto talonus ar sauso maisto davinius gyventojams

Teikimo vieta

socialiniy paslaugy jstaigose,
labdaros valgyklose ir kt. maitinimo vietose,
asmens namuose ir kt.

Teikimo trukmeée /
daZnumas

nuo 1 karto iki 7 karty per savaitg
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2 priedo tesinys

Charakteristika Apibidinimas
Paslaugas jvairiy institucijy (socialiniy paslaugy, Svietimo, sveikatos priezifiros jstaigy, NVO ir kt.)
teikiantys socialiniai darbuotojai, socialiniy darbuotojy padéjéjai, kiti specialistai
specialistai
Apripinimas bitiniausiais drabuZiais ir avalyne
ApibréZimas biitiniausiy drabuZiy, avalynés ir kity reikmeny teikimas
Teikimo vieta socialiniy paslaugy jstaigose ir kt.
Teikimo trukmé / | pagal poreikj
daZnumas
Paslaugas jvairiy institucijy (socialiniy paslaugy, Svietimo, sveikatos priezifiros jstaigy, NVO ir kt.)
teikiantys socialiniai darbuotojai, socialiniy darbuotojy padéjéjai, kiti specialistai
specialistai
Transporto organizavimas
ApibréZimas paslauga, teikiama pagal poreikius asmenims, kurie dél negalios, ligos ar senatvés turi

judéjimo problemy ir dél to ar dél nepakankamy pajamy negali naudotis visuomeniniu ar
individualiu transportu

Teikimo vieta

jvairiose institucijose (socialiniy paslaugy, Svietimo, sveikatos prieziiiros jstaigose, NVO ir
kt.)

Teikimo trukmeé / | pagal poreikj
daZnumas
Paslaugas jvairiy institucijy (socialiniy paslaugy, Svietimo, sveikatos prieZidiros jstaigy, NVO ir kt.)
teikiantys darbuotojai — socialiniai darbuotojai, socialiniy darbuotojy padéjéjai, kiti specialistai
specialistai

Sociokultiirinés paslaugos
ApibréZimas laisvalaikio organizavimo paslaugos, teikiamos siekiant i§vengti socialiniy problemy

(prevenciniais tikslais), maZinant socialing atskirtj, aktyvinant bendruomeng ir kurias teikiant
asmenys (Seimos) gali bendrauti, dalyvauti grupinio socialinio darbo uZsiémimuose, uZsiimti
mégstama veikla, vaikai — ruo§ti pamokas ir pan.

Teikimo vieta

socialiniy paslaugy jstaigose (bendruomenés centruose, dienos centruose ir kt.)

Teikimo trukmé /| pagal poreikj
daZnumas
Paslaugas socialiniy paslaugy istaigy darbuotojai — socialiniai darbuotojai, socialiniy darbuotojy
teikiantys padéjéjai, kiti specialistai
specialistai
Asmeninés higienos ir prieZiiiros paslaugy organizavimas
ApibréZimas pagalba asmenims (Seimoms), kurie dé¢l nepakankamy pajamy ar skurdo negali (neturi

galimybés) pasiripinti savo higiena. Si pagalba apima pirties (duso) talony i¥davima,
skalbimo paslaugy organizavima

Teikimo vieta

socialiniy paslaugy jstaigose ir kt.

Teikimo trukmeé / | pagal poreikj
daZnumas
Paslaugas socialiniy paslaugy jstaigy darbuotojai — socialiniai darbuotojai, socialiniy darbuotojy
teikiantys padéjéjai, kiti specialistai
specialistai
Kitos bendrosios socialinés paslaugos
ApibréZimas socialinés paslaugos, organizuojamos atsizZvelgiant j specifinius savivaldybés gyventojy

poreikius, pvz., maisto produkty nupirkimo, lydéjimo j jvairias jstaigas ir kt. Prie kity
bendryjy socialiniy paslaugy gali biiti priskiriamos atskiros paslaugos i§ pagalbos | namus
paslaugy

Saltinis: LR Socialiniy paslaugy katalogas, 2006
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3 priedas

Socialinés priezitiros paslaugos, teikiamos benamiams

Charakteristika

Apibadinimas

Socialiniy jgidZiy ugdymas ir palaikymas

ApibréZimas

paslaugos, teikiamos asmenims (Seimoms) dienos metu, siekiant palaikyti ir atstatyti
savarankiSkumg atliekant jvairias visuomeniniame ar asmeniniame (Seimos) gyvenime
reikalingas funkcijas

Teikimo vieta

socialiniy paslaugy jstaigoje (Seimos paramos centre, paramos Seimai tarnyboje, vaiky dienos
centre, dienos centre socialinés rizikos suaugusiems asmenims, dienos centre suaugusiems
asmenims su negalia, bendruomenés centre, dienos centre),

asmens namuose ir kt.

Teikimo trukme /
daZnumas

pagal poreikj

Paslaugos sudétis

informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas, bendravimas, maitinimo
organizavimas (suteikiant nemokamg maitinima valgyklose, bendruomenés jstaigose ar kitose
maitinimo vietose bei iSduodant maisto talonus ar sauso maisto davinius gyventojams;
organizuojant maitinima vaiky dienos centruose), kasdienio gyvenimo jgidziy ugdymas ir
palaikymas (namy ruoSoje, tvarkant pinigy apskaita, apsiperkant ir mokant mokescius,
planuojat ir atliekant namy ruoSos darbus, priZidirint vaikus, bendraujant ir pan.), darbiniy
igidziy ugdymas (siuvimas, mezgimas, audimas, dailés dirbiniai, keramika, savarankiSkas
patalpy, aplinkos tvarkymas ir pan.), kitos paslaugos

Paslaugas socialiniai darbuotojai, socialiniy darbuotojy padéjéjai, psichologai, kiti specialistai
teikiantys
specialistai
Ypatumai socialiniy jgidZiy ugdymo ir palaikymo paslaugy sudétis konkreCiam asmeniui gali biiti
skirtinga, atsiZvelgiant j jo poreikius, bet turi susidéti ne maZiau kaip i§ 3 paslaugy
Apgyvendinimas savarankisko gyvenimo namuose
ApibréZimas namy aplinkos salygy ir reikalingy paslaugy suteikimas asmenims (Seimoms), kuriems

nereikia nuolatinés, intensyvios prieZiiiros, sudarant jiems salygas savarankiSkai tvarkytis
savo asmeninj ($eimos) gyvenima

Teikimo vieta

socialiniy paslaugy jstaigose (savaranki$ko gyvenimo namuose)

Teikimo trukme /
daZnumas

neterminuota

Paslaugos sudétis

informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas, apgyvendinimas, kasdienio
gyvenimo jgidziy ugdymas ir palaikymas (namy ruoSoje, tvarkant pinigy apskaita,
apsiperkant ir mokant mokescius, planuojat ir atliekant namy ruo$os darbus, priZitrint vaikus,
bendraujant ir pan.), kitos paslaugos

Paslaugas socialiniai darbuotojai, socialiniy darbuotojy padéjéjai

teikiantys

specialistai

Ypatumai savarankiSko gyvenimo namuose asmenys (Seimos) patys tvarkosi buitj (gaminasi maista,
moka uz komunalines paslaugas, apsiperka), i§ dalies padedant socialiniam darbuotojui ar
socialinio darbuotojo padéjéjui. Apgyvendinimo savarankiS$ko gyvenimo namuose paslaugy
sudeétis konkreciam asmeniui gali biiti skirtinga, atsiZvelgiant j jo poreikius

Laikinas apnakvindinimas
ApibréZimas nakvynés ir biitinyjy paslaugy (asmens higienos, buitiniy) suteikimas asmenims, kurie yra

benamiai, piktnaudZiauja alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis ar toksinémis
medZiagomis, esant krizinei situacijai ir pan., kai, nesuteikus Siy paslaugy, iSkyla grésmé
asmens sveikatai ar gyvybei
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3 priedo tesinys

Charakteristika Apibidinimas

Teikimo vieta laikino apnakvindinimo jstaigose
Teikimo trukmé /| 1 kartas, ne ilgiau kaip 3 paros
daZnumas

Paslaugos sudétis

informavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas, nakvynés suteikimas, minimalios asmeninés
higienos paslaugy organizavimas (pvz., dusas), minimaliy buitiniy paslaugy organizavimas
(pvz., virtuvele), esant poreikiui, sveikatos prieZiliros paslaugy, apsaugos organizavimas

Paslaugas teikiantys

specialistai specialistai, kiti specialistai
Ypatumai policijos ar greitosios medicinos pagalbos tarnyby pristatyti asmenys laikino
apnakvindinimo jstaigose apnakvindinami esant sveikatos prieZitiros specialisty iSvadai, kad
asmeniui nereikalinga biitinoji medicinos pagalba
Intensyvi kriziy jveikimo pagalba
ApibréZimas pagalbos suteikimas asmeniui, atsidiirusiam krizingje situacijoje

Teikimo vieta

ivykio vietoje (mobilios kriziy jveikimo komandos), socialiniy paslaugy jstaigose (kriziy
centre), kt. jstaigose

Teikimo  trukme /

daznumas

pagal poreikj

Paslaugos sudétis

informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas, bendravimas, psichologiné
pagalba, kitos paslaugos

Paslaugas teikiantys
specialistai

Saltinis: LR Socialiniy paslaugy katalogas, 2006
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4 priedas

Socialinés globos paslaugos, teikiamos benamiams

Charakteristika Apibadinimas
Trumpalaiké socialiné globa
ApibréZimas visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksiné, nuolatinés specialisty prieZitiros

reikalaujanti pagalba benamystés ar kriziy atvejais, vaikams laikinai netekus tévy globos,
Seimos nariams, glob&jams, riipintojams dél tam tikry priezasCiy (ligos, komandiruotés,
atostogy, Seimos ar darbo jsipareigojimy ir kt.) laikinai ar darbo savait¢ negalint priZitiréti
asmeny, kuriems reikalinga nuolatiné prieZilira — ,,atokvépio* paslaugos ar testinés socialinés
paslaugos darbo savaite (paromis), taip pat socialinés rizikos suaugusiems asmenims ir
socialinés rizikos vaikams po medicininés reabilitacijos siekiant integruotis j visuomeng

Teikimo vieta

Socialinés rizikos vaikams

kriziy centruose, vaiky socialinés globos namuose, psichologinés bei socialinés reabilitacijos
jstaigose nepilnameciams, grupiniuose gyvenimo namuose vaikams, likusiems be tévy globos,
grupiniuose gyvenimo namuose socialinés rizikos vaikams, kitose socialiniy paslaugy
jstaigose, teikianciose paslaugas vaikams kriziy atvejais, vaikus globojanciose $eimose

Socialinés rizikos suaugusiems asmenims
nakvynés namuose, kriziy centruose, laikino apgyvendinimo jstaigose motinoms ir vaikams,
psichologinés bei socialinés reabilitacijos jstaigose suaugusiems

Teikimo trukmeée /
daznumas

Socialinés rizikos vaikams
iki vaikas bus grazintas j Seimg, bet ne ilgiau nei 6 mén., psichologinés bei socialinés
reabilitacijos jstaigose nepilnameciams —iki 18 mén.

Socialinés rizikos suaugusiems asmenims
iki 6 mén. ar ilgiau, psichologinés bei socialinés reabilitacijos jstaigose — iki 18 mén.

Paslaugos sudétis

informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas, apgyvendinimas, psichologiné-
psichoterapiné pagalba, kasdieninio gyvenimo jgiidZiy ugdymas ir palaikymas (tvarkant pinigy
apskaita, apsiperkant ir mokant mokesc¢ius, planuojat ir atliekant namy ruoSos darbus,
bendraujant ir pan.), darbiniy jgiidZiy ugdymas (siuvimas, mezgimas, audimas, dailés dirbiniai,
keramika, savarankiSkas patalpy, aplinkos tvarkymas ir pan.), laisvalaikio organizavimas,
asmeninés higienos paslaugy organizavimas (skalbimo paslaugy ir t.t.), maitinimas (vaikams,
asmenims su negalia, senyvo amZiaus asmenims), ugdymo organizavimas (vaikams su negalia
ir suaugusiems asmenims su negalia iki 21 m.), sveikatos prieziiiros paslaugos (gali ir nebiiti),
kitos paslaugos, reikalingos asmeniui pagal jo savarankiSkumo lygj

Saltinis: LR Socialiniy paslaugy katalogas, 2006
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S priedas

Empirinis benamiy situacijos tyrimas
Laba diena. Mano vardas — Milda. AS esu Mykolo Romerio universiteto studenté ir

atlieku tyrimg apie socialiniy paslaugy teikimg benamiams. Ar sutiktuméte atsakyti ] keletg

klausimy apie benamystés patirtj, gaunamas socialines paslaugas?

SOCIALINES DEMOGRAFINES CHARAKTERISTIKOS:

Kiek Jums mety? (jeigu atsisako nurodyti, ivertinti respondento amziy apytiksliai)
Kokia Jusy tautybe?
Koks Jiisy vedybinis statusas (nevedes, netekéjusi, vedes, iStekejusi, iSsiskyres (-usi), naslys (-¢€),
gyvena neregistruotoje santuokoje)?
Ar turite vaiky?
Jeigu atsako ,,taip*“:
Kiek turite vaiky?
Kokio jie amziaus?
Su kuo jie Siuo metu gyvena (kas ji globoja)?
Ar $iuo metu Jusy vaikai mokosi?
Ar bendraujate su kuo nors i§ Seimos? (jei atsako ,taip®, pasiteirauti, su kuo; jei ,ne‘,
pasiteirauti, d¢l kokiy priezasc¢iy)
Ar bendraujate su kuo nors i§ giminiy? (jei atsako ,,taip*, pasiteirauti, su kuo)
Ar bendraujate su kuo nors i§ kaimyny, draugy, paZistamy, bendradarbiy? (jei atsako ,.taip*,
pasiteirauti, su kuo)
Ar bendraujate su savo likimo paZjstamais (benamiais)?
Kokia Siuo metu yra Jusy sveikata? Kaip gydotés, jei susergate? Ar tuomet einate pas gydytojus?
Kada paskutinj kartg buvote pas gydytojus?
Koks Jiisy iSsilavinimas?
Ar turite specialybe? (jeigu atsako ,.taip®, pasiteirauti, kokia tai specialybé ir ar dirba pagal j3)
Ar Siuo metu dirbate? (jeigu atsako ,,taip“, pasiteirauti, kur ir kuo)
Kiek laiko nedirbate?
Kokie yra Siuo metu Jiisy pragyvenimo Saltiniai?
Kiek pinigy tur¢jote (uzsidirbote) per paskuting savaitg?
Ar esate tur¢je apmokamg darbg?

Kuo dirbote paskutiniame darbe?
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De¢l kokiy priezasCiy Jus netekote darbo ar iS¢jote iS paskutinés darbovietés?
Kokius galiojan¢ius asmens dokumentus turite?

Kiek laiko jau neturite nuosavo bisto?

BUSTAS IR BENAMYSTES PATYRIMAS

Kur ir su kuo Jiis gyvenote iki tol, kol tapote benamiu?
Dé¢l kokiy priezascCiy praradote biistg?

Kur paskutiniu metu Jums teko nakvoti?

IS kur pastaruoju metu gavote maisto?

Kokiy kity problemy turite?

Kas Siuo metu Jums labiausiai riipi?

SOCIALINE PAGALBA

Ar esate apdraustas socialiniu draudimu?

Kiek laiko Jiis esate Siuose nakvynés namuose?

IS kur apie juos suZinojote?

Kokias socialines paslaugas Jums suteiké nakvynés namai?

Ar kas nors per Siuos metus Jums suteiké konsultacijas, informavo, kokias socialines paslaugas
Jis galite gauti? (jeigu atsako ,.taip*, pasiteirauti, kas)

Ar kas nors per Siuos metus padéjo Jums jsidarbinti, gauti socialing pasalpa, suteiké kitokia
pagalba? (jei atsako ,.taip“, pasiteirauti, kas pad¢jo ir kokig pagalbg suteike)

Kas Jums labiausiai padeda / pad¢jo tapus benamiu? Kaip padeda / padéjo?

Ar per pastaruosius 6 ménesius Jus gavote kokig nors socialing parama? (jeigu atsako ,taip*,
pasiteirauti, kokig; pasiteirauti, ar pats ta parama pasiriipino, ar kas nors pad¢jo ja gauti ir kas tas
asmuo buvo)

Kas pasikeité (nepasikeité) Jums gavus socialing paramg, pagalbg? Ar Jums tai buvo naudinga?
Kuo ir kodél?

Ar Jus Zinote, kokiomis socialinémis paslaugomis bei lengvatomis turite teis¢ naudotis? (jei
atsako ,,taip“, pasiteirauti smulkiau)

Kokia Jisy nuomoné apie galimg gauti socialing paramg, pagalba?

Kas turéty buti kitaip?

Kokios socialinés paramos, pagalbos Jums Siuo metu labiausiai reikia?

Kas Jums biuity naudingiausia?
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6 priedas

Empirinis laikinosios nakvynés namuy darbuotojy tyrimas

Laba diena. Mano vardas — Milda. AS esu Mykolo Romerio universiteto studenté ir
atlieku tyrimg apie socialiniy paslaugy teikimg benamiams. Ar sutiktuméte atsakyti ] keletg

klausimy apie nakvynés namy teikiamas socialines paslaugas benamiams?

Kokios Jusy pareigos?

Kokia Jusy pagrindiné veikla nakvynés namuose?

Kokias paslaugas benamiai gali gauti nakvynés namuose?

Kokiomis dazniausiai paslaugomis naudojasi benamiai?

Ar jie tomis paslaugomis patenkinti? Jeigu atsako, kad ne, kodé¢l? Kuo skundZziasi?

Kokiy paslaugy, be gaunamy, benamiai dar pageidauja?

Kokig parama, paslaugas benamiy nuomone, jie turéty gauti i§ valstybés? Kodél jie taip

mano?

Su kokiomis problemomis susiduriate, teikiant paslaugas benamiams?
Jisy nuomone, ar uZtenka benamiams paslaugy, kurias gauna nakvynés namuose? Jeigu
atsako, kad neuZtenka, paklausti kokiy paslaugy, jy, kaip darbuotojy nuomone, benamiams

triksta nakvynés namuose?

Kiek laiko benamiai gali gyventi nakvynés namuose? O realiai kiek gyvena? Kodél? Kiek

laiko patys benamiai pageidauty gyventi? Kodél?

Ar galétumeéte apibudinti, su kokiais sunkumais daZniausiai susiduria benamiai?

Kaip manote, ar teikia kokig nors nauda benamiams dabartinés jiems teikiamos nakvynés
namy socialinés paslaugos? Jei teikia — kokig? Jei ne — kodél taip mano? Kg tuomet reikéty
keisti?

Ar tinkama (teikia benamiams naudg), Jisy nuomone, dabartiné paramos, socialiniy
paslaugy sistema? Kodeél? Jei ne — kg tuomet reikéty keisti?

Ka Jusy nuomone, dar galima padaryti ar pakeisti valstybés lygmenyje, kad benamiams

kasdienybé biity lengvesné? Kokias dar paslaugas, paramg galima biity teikti benamiams?
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7 priedas

Empirinio benamiy situacijos tyrimo (interviu) atsakymai

SOCIALINES DEMOGRAFINES CHARAKTERISTIKOS:

e Kiek Jums mety? (jeigu atsisako nurodyti, ivertinti respondento amziy apytiksliai)

Tai jau virs Sesiasdesimt..

mmmm... palauk tuoj paskaiciuosiu.. mmmm... Sesiasdesimt septyni metai.. jo.. tiek..

Man penkiasdesimt astuoni metai.

Man penkiasdesimt vienas

Dvidesimt mety

Tai jau kaip ir devyniolika mety

Keturiasdesimt astuoni

Kq Zinau.. pries kelis metus dar buvo penkiasdesimt devyni.. tai dabar jau yra.. nemaZai..

Oij, jau keturiadesimt penki..
Sem.. Sem.. Sesiasdesimt vienas.. jau pensininkas as..

o Kokia Jusy tautybé?

Lietuve

Lietuvis

Lietuvis

Lietuvis

Lietuvis

Lietuvos

Lietuvos

Niu tai tai lietuvis kaip ir, reikéty j pasq paZiureéti tiksliai..

Lietuve..

7

Sirdy tikras lietuvis

e Koks Jiisy vedybinis statusas (nevedes, netekéjusi, vedes, iStekéjusi, iSsiskyres (-usi),
naslys (-¢), gyvena neregistruotoje santuokoje)?

Beveik galima sakyti, kad niekada nebuvus..
Nu.. tai Zinai, susidéjus tai nesiskaito.. Sesis metus gyvenom susidéjus..

Atsiskyres..

Nevedes

IsSsiskyres

Nevedes

Netekéjes.. aij.. ne.. nevedes..

Vedes

Niu turiu bobg, bet kartu negyvenam... oij seniai jau..

Netekejusi

Naslys

e Ar turite vaiky?
= Jeigu atsako ,,taip*‘:
= Kiek turite vaiky?
= Kokio jie amziaus?
* Su kuo jie Siuo metu gyvena (kas ji globoja)?
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* Ar Siuo metu Jiisy vaikai mokosi?

Turiu mergaite, dvidesimt septyniy mety jau biity.. mirus mano dukra..

Siny turiu Sesiasdesimt ketvirty gimimo.. Vilniuj gyvena, dirba vairuotoju, na, bent jau dirbo..

Nu turiu kaip sakyt, bet jy Siuo metu Lietuvoj néra. Dukrq turiu. Septyniasdesimt penkty gimimo.
Kazakstane dukra gyvena.

Turiu tris vaikus, tuoj suskaiciuosiu.. astuonpenkty, astuonsesty ir astuonseptinty gimimo. Pas
moting visos gyvena. Viena dirbo, kitq univerg baigé, kita gal jau ir dirba, neZinau..

Dar neturiu..

Nu dar kaip ir anksti vaikams.. neturiu jeigu kq..

Turiu. Tris dukras. Su motina gyvena. Girdéjau laimingai labai gyvena.. ech... Mokosi dukros..
dvi jau studentés turéty biti, dar viena vidurinéj mokosi.. vienai dvideSimt keturi, kitai dvidesimt
dveji, o mazylei devyniolika.. graZios dukros. Ir Zmona gera buvo.. skyrybom dabar padave..

Galvoju..oficialiai tai ne, bet velnias Zino, gal kur ir yra.. nieko apie juos neZinau..

Penkis vaikus, spetyni, vienuolika, keturiolika, SeSiolika ir septyniolikq mety. Visi vaikai globos
namuose.. mokosi cia mokykloje.. .

Nea, nespéjom su Zmona.. miré ji jauna labai.. tai ir gyvenu vienas visada.. antros Seimos
nekiriau.. o galéjau.. gal nebuiciau darbar toks vienisas..

e Ar bendraujate su kuo nors iS Seimos nariy ar giminaiciu? (jei atsako ,,taip*,
pasiteirauti, su kuo; jei ,,ne*, pasiteirauti, dél kokiuy priezasciu)?

Tai kad as likus vienisa.. kq darysi..

Su sinum bendravau, va, turéjau telefong, bet cia pavogé, tai dabar nesusikambinam, net
neZinau kaip jis gyvena. Dirbo vairuotoju, gal dar ir dirba.. neZinau kaip jj susirasti.. gal dar
kartg susiras mane.. labai noréciau, Seimq sunus turi, vaiky..

Su broliais po biski pabendraujam.. Zinai, kam as jiems toks reikalingas, jie turi savo Seimas, o
as benamis, tai retai susitinkam, bet vistiek pabendraujam, broliai vistik.. jie cia manegs
neaplanko, as pas juos kartais nueinu. Per daug ir nesistengiu ljst j akis, ir pats nelabai noriu..

Is Seimos be dukros nieko neturiu. Nei su ja, nei su kuo kitu is artimyjy nebendrauju.

Dabar rysiai nutritke. Turiu ir giminiy, bet nepalaikau santykiy.. dabar a$ ubagas.. kam as
reikalingas..

Neturiu as Seimos nei giminaiciy.. globos namuose uZauges tai neZinau nieko apie savo
artimuosius, o ir Zinoti nelabai noriu..aisku, bity jdomu suZinoti kas ir kaip, bet.. pagalvojus tai
noriéeciau suzinoti bent kaip atrodo.. gal lengviau gyventi biity..

Su baba, Alytuj gyvena, kartais nuvaZiuoju..

Ne. Jei po teisybe tai niekas nenori. Gédg darau visiems. Nes geriu.. daug geriu...

mmmm.. ne..

Nebendrauju..bijau vaikams tokia pasirodyti.. kai gausiu socialinj biistq, tada bandysiu juos
susigrgZinti..

Kad neturiu nieko. AS vienas, nei giminiy, nei artimyjy.. kazkada valdiskuos namuos augau, tai
net nezinau savo artimyjy..

e Ar bendraujate su kuo nors i§ kaimynu, draugu, pazistamy, bendradarbiy? (jei
atsako ,,taip*, pasiteirauti, su kuo)

mmm.. dirbau seneliy namuose.. nu ten.. kur Suvalkijos pensionatas.. tai mieste susitinku su
bendradarbiais.. pasisnekam ir viskas.. va..

Jei atsitiktinai kur susitinkam tai pasikalbam, bet specialiai tai neinu pas juos.. taip va biski
pasisnekam ir viskas..

Susitinku, keletas draugy yra.

Dabar ne.. isvaZinéje mano draugai j uZsienius..

Su globos namais rysj Siokj tokj palaikau.. Siaip tai ty draugy neperdaugiausia.. is mokyklos
laiky nieko neturiu.. mokykloj buvo sunku labai.. labai sunku.. niekas nemégo.. vis Saipydavosi..
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juokdavosi.. sake is globos namy Sitas.. baisu..

Bendrauju.. skoléj.. profkeéj.. visi grupiokai kaip ir paZjstami, draugy maZai yra. Nelabai norisi
bendrauti. Su reikalais pasisnekam..

Nea. Visi rysiai nutritko kai is Seimos iséjau.. baisu net kq gatvéj susitikti.. daZniausiai apsimetu
kad nematau..

Ne, nes neturiu nei kaimyny, nei draugy.

Tikry draugy neturiu.. norétysi dazniau pabendrauti su kuo nors, bet gal taip ir geriau. Vél gal
pradeéciau gerti..

Kai susitinkam tai pasisnekam.. bet Siaip tai rysSiy nepalaikom..

e Ar bendraujate su savo likimo pazZistamais (benamiais)?

Su globotiniais.. su visais.. su globotiniais, kurie ¢ia gyvena.. Cia motery nedaug, tai tie vyrai
labai nori manes.. nu kad valgyt as jiems padaryciau ar Siaip kq.. bet a$ jiems nieko nedarau.. tik
pasisnekam ir viskas.. nu kartais tai padarau, bet labai retai..

Gyvenam nu kq Zinau.. su tais kur po konteinerius iesko, tai nebendrauju, bet cia su savais tai
pabendrauju.. ne per daug, bet vistiek pasnekam. Baisu cia, dingsta daiktai, negali pasitiketi
niekuo..

Bendrauju su tais, kurie daug mety negeria. Tai anoniminiai, kur tq klubg lankau.

Aisku, kad bendrauju, kur désiesi..

mm.. Nelabai su kuo c¢ia bendrauju.. ech.. tik su tais, kurie taip pat is globos namy iséje vargsai..

Stengiuosi nebendrauti. KaZkaip géda, ypac mieste. Dar gali pagalvoti kad ir as koks bomZas.
Che.. che..

Daug bendrauju. Daugiausia prie bonkutés ar prie konteineriy. Kartu ieskom metaly, stikly.. po
to baliavojam.. tik nesakyk miisy vyresnybei.. iSgerti ¢ia draudZiama..

Taip.

Kiek reikia.. tiek bendrauju..

Stengiuosi draugiskai su visais cia bendrauti.. bet j draugystes nesileidZiu..

o Kokia Siuo metu yra Jusu sveikata? Kaip gydotés, jei susergate? Ar tuomet einate
pas gydytojus? Kada paskutinj karta buvote pas gydytojus?

Nu kq Zinau.. nei gera, nei bloga.. diistu kartais.. astmgq turiu.. nei kreipiuosi nei kq.. nenoriu as
ty daktary.. vaistus prigeri ir tiek.. bronchiné astma man.. nu pries tris ménesius buvau, kai cia
atéjau, tai reikéjo eit..

Nu kaip kada blogai, kaip kada gerai, kojy uZdegimai vargina, pas gydytojus tai neinu, net
neZinau kodél, bijau as jy, sunku man nueit pas juos.. nu cia reikia vis pasitikrinti sveikatq, kai
pasako, kad jau reikia, tai nueinu pasitikrinti. Kq darysi..

Turiu opg dvylikapirste. Siuo metu nieko neskauda, nesiskundziu, kai susergu, tai nieinu pas
gydytojus, israso vaisty, nebrangiy. Nuolat cCia pas juos reikia eiti, nes kitaip neleisty cia gyventi.
Vis patikrina ir gerai.

Gera, labai gera. Reguliariai lankausi pas gydytojus, nes reikia, kitaip neleisty cia gyventi.

Gera sveikata.. tikrinuosi kartais.. pasako cCia tai einu pasitikrinti.. o Siaip tai neinu..

Jei susergu tai neinu j profke, vaZiuoju pas mociute.. Alytuj gerai ten pas jq. Prie iikio gyvena,
turi daug Zemés. Vasarq darbo biina. Bet retai sergu tai retai ir nuvaZiuoju. O Siaip tai
reguliariai lankausi, ¢ia nakvynés namy toks reikalavimas. Pries savaite kokig buvau. Patikrino,
viskas gerai.

Oij nieko nesiskundZiu. Va, vakar kaip tik pas gydytojus buvau. Tikrino ten mane visq isilgai. Bet
sveikas, kaip ridikas. Nueinu tiik kai reikia, pas dantistq biity gerai nueit, nes priekyje dantai jau
baigia ispiiti, bet bijau, o dar mokéti reikty turbiit.

Pagirioju.. Zinok kai pagiriotas tai kaip velnias jauciuosi.. mano ligos tai tik pagirios. Buvau cia
kaZkada.. tikrinuosi nuolat, tokios cia taisykles.

Nebloga.. jau negeriu.. nors buna dieny kai jauciuosi labai blogai.. bet tai vidinis skausmas..
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niekas jo neisgydys.. vakar kaip tik buvau pas gydytojus.. cia toks reikalavimas..

Daznai einu, nes cukralige man.. va be kojos matai, protezas jdétas.. ta liga mane suéde. Daznai,
einu, maZdaug kartq per savaite..

o Koks Jiisy issilavinimas?

Slauge dirbau.. astuonias klases baigus..

Keturias klases baigiau..

Vidurinis — profesiné mokyklg

Profesinis.

Vidurinis.. kai atsistosiu ant kojy gal stosiu j kolegijgq..

Kaip ir desimtq klasé skaitosi. Devynias baigiau i is karto stojau j profke. Nesiseka man tie
mokslai.

Technikumgq baigiau kazkada.. inZinerijg,, vat...

Traktorininkas..

Vidurinis

Vienuolika klasiy

e Ar turite specialybe? (jeigu atsako ,taip‘, pasiteirauti, kokia tai specialybé ir ar
dirba pagal ja)

Taip, slauge dirbau.. nu moksly baigus slaugés tai nebuvau, bet dirbau vistiek..

Neturiu..

Saltkalvis

Apdailininkas

Kolkas jokios, bet noréciau j kompiuterius jstoti.. mokykloj neblogai mokslai sekési..

Kaip ir ne..

Dirbau koliiky.. sugriové juos ir nuo to laiko gert pradéjau..

Niu galiu dirbt traktorininku, bet kaip cia pasakius.. diplomy kaip ir negavau tuo metu.. bet
dirbau su tévu kartu.. Zeme ariau..

Ne, neturiu..

Kaip ir ne..

e Ar Siuo metu dirbate? (jeigu atsako ,,taip*, pasiteirauti, kur ir kuo)

Nieko.. tvarkau dokumentus ir viskas.. tada Zitirésiu kaip bus..

Dabar nedirbu, pensininkas as, nepajégiu jau dirbt.. labai tas kojas skauda..

Nedirbu, socialine pasalpg gaunu

Niu dar kitaip sakant, tai Siuo metu atidirbu uZ socialing pasalpg. Gaunu kempenkes valandas
per tris ménesius darbo valandy. O dirbu tai viskg, kq seniiinas liepia. Tie darbai tai tokie
Svarinimas miesto.. darbo birZa irgi siiilo viskokiy darby, bet méslq siiilo, tai neinu. O kam eit,
pasalpg gaunu.. niu dar atsitiktiniy darby gaunu, tai uZsidirbu, tiek kad Ziemq sunkiau jy rasti..

Nedirbu oficialiai, Siaip jeigu kq susirandu.. ar sniegq nukasti ar Siaip kq.. birZoj registruotas..

Mokausi. Nedirbu.

Metalg renku, stiklg.. nesu parduoti.. verciuosi kaip iSmanau.

Ne.

Taip, jau meénesis kaip siuvime jsidarbinus.. per birZg darbo mane paémé..

Pensininkas jau as.. kg be kojoss as cia dirbsiu.. nepajégciau..

¢ Kiek laiko nedirbate?

O jau.. neZinau kiek.. daug.. desimt mety turbiit ...

Daug.. kokius.. kaip blokada prasidéjo..

Metus laiko.

Oficialiai tai.. vaje.. ilgai.. septynis — astuonis metus.. ¢ia to atidirbimo tai neskaitau darbu..
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Baigiau mokslus ir nedirbu.. nuo liepos ménesio.. diplomg pasiémiau ir viskas.. biroj ake gal
viesy darby duos.. ech.. gerai biity..

Visq gyvenimélj..

AS visq laikg pradirbau koliiky, bet juos sunaikino.. tai kq Zinau.. gal kokia penkiolika mety jau
uedirbu..

Neatsimenu..

Tris metus kokius nedirbau.. pries jsidarbinant..

Sesiolika mety jau bus $j rudenj..

e Kokie yra Jiisy pragyvenimo Saltiniai pastaruoju metu?

Nicnieko.. nieko.. kq draugai padeda ir viskas.. nu bendradarbiai padeda daug.. duoda kas
meénesj dvidesimt lity.. susimoku vedéjukei uZ nakvyne ir gerai.

Pensijg gaunu, trys Simtai SeSiasdesimt septyni litai.. va tokia mano pensija..

Socialiné pasalpa trys Simtai penkiolika lity, man juos praveda j maisto kortele, tai apsiperku iki
parduotuvéj. Man ten labai gerai. Be reikalo niekur neisleidZiu. Nes kitaip tai mieste sutikciau
kokj draugq tai eitume kokiq bonkg nusipirkti, tai pragerciau viskg..

Nieko.. tris penkiolika gaunu, nes birZoj registruotas.

Pajamy nulis.. jeigu taip kq uZsidirbu tai turiu.. tipo gausiu tq paSalpg, nu Zinai kai iseini is
globos namy tai pragyvenimui duoda, nu ne pragyvenimui, bet biistui jsigyti ar kokios technikos
nusipirkti.. kolkas tai nieko neduoda, nes dar biisto neturiu, o cia technikos tai nepirksi,
negalima..

Gaunu kas ménesj penkis Simtus dvidesimt lity. Kol mokysiuosi iki dvidesimt keturiy mety tai dar
gausiu.

Metalo pardavimas, buteliai..

Buteliai.. kiek prirenku tiek turiu..

Socialine pasalpg gaudavau.. o dabar jau atlyginimg gausiu..

Nu kq, invalidumas, pensija..

¢ Kiek pinigu turéjote (uzsidirbote) per paskutine savaite?

Nicnieko, vaikeli, nicnieko..

Niu tai pensija mano, kiek issileidZiu, tiek turiu.. dabar tai neturiu beveik.. tik kelis litus.. laukiu
kada kita pensija bus..

Pinigy man uZtenka kiek gaunu, kiek toj korteléje yra tai net neZinau. Gal trisdesimt lity..

Penkiasdesimt lity

Tiesq sakant tai nieko..

Simtq lity turéjau. KaZkur..

Dvylika lity.. kartais dvidesSimtukq pavyksta uZsidibti.

Penkiolika lity..

Dar kolkas nieko.. tik kitq savaite turéciau gauti atlyginimg pirmg..

Tris Simtus lity kaZkur.. nejgalumqg gavau kaip tik..

e Ar esate turéje apmokama darba?

Taip, nuo Sesiolikos mety dirbus.. apie devyniolika mety kazZkur..

Metale dirbau, dar plytinéje, naujakely, fermose, kolitkyje, suvirintoju.. daug kur dirbau..

Turéjau..

Taip..

Niu dar neteke..

Tipo oficialy? Ne..

Taip, kai dirbau inZinieriumi koliiky...

Ale nu senokai jau neturéjau, neatsimenu jau..

Taip.. ir dabar turiu..

80




Taip, pries kokia dvidesimtmet;..

e Kuo dirbote paskutiniame darbe?

Slauge ir dirbau.. tai buvo mano vienintelis darbas..

Pas Zmones dirbau prie iikio..

dirbau metai pries.. saugojau plantacijas, kitaip sakant géles..

Statybininku nuo 1977 mety

Nedirbau..

Prie iikio (juokiasi)..)

Statybininkas, plytas neciojau..

Traktoristu.. oij geri laikai buvo..

Kepykloj.. duonos gaminius kepdavom..

Sargu dirbau..

e Dél kokiuy priezasciu Jus netekote darbo ar iSéjote iS paskutinés darbovietés?

Nu kg Zinau.. noréjau kitur isvaZiuoti.. klaidg padariau, bet kq padarysi.. tai va.. Zmogus
suklysti..

MaZino Zmones, paliko kelis, tai ir iséjau..

Nu Zinot, kaip visur.. etatus maZino, karoce taip iséjo, kad ne as vienas iséjau..

Privaciai dirbau, nelegeliai, baigési darbai..

IsSmete, nes geriau.

Dél geérimo..

Alkoholis...

Ta jmoné uZsidare.. paskui ta liga.. Zmona miré, tai daugiau niekur ir nedirbau..

o Kokius galiojan¢ius asmens dokumentus turite?

Turiu visus dokumentus.. daug dokumenty. Be jy cia niekas nebiity priémes.. tad pirmiausia juos
ir pasidariau..

Pasgq, pensininko paZyméjimq..

Kortelg, sodrq, darbo birZos knygele, maisto kortele kur pinigus praveda

Asmens tapatybés kortg, sodros paZyméjimg, istuokos liudimg, birZos lapelj..

Asmens tapatybeés kortele, sodros paZyméjimq..

Pasq, asmens tapatybés kortele, gimimo liudijimq.. mmmm... daugiau kaip ir nieko..

Dabar nieko neturiu. Kitg savaite aisim paso pasiimti. Jau padarytas saké bus. UZstates buvau,
tai dinges buvo.

Pasq..

Taip turiu, visus kokius reikia.. pasas, sodros pazyméjimas, darbo paZyméjimas..

Asmens kortele, invalidumo kortele

¢ Kiek laiko jau neturite nuosavo biisto?

Nu jau kokie penki metai..

Tris metus.. spalj jau bus trys metai..

Nuo 2000 mety..

Nuo 2004 mety.. kai pabégau j Vilniy..

Visq gyvenimg jo neturiu..

Nuo trejy mety, bet ir tai neZinau ar tokius turéjo tévai.. jei juos taip galima buty pavadinti.

Nuosavo niekad namo neturéjau, Zmona turéjo, tai pas jg ir gyvenau..

Nu koks desétkas mety..
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Trys metai..

Desimti metai jau..

BUSTAS IR BENAMYSTES PATYRIMAS

e Kur ir su kuo Jiis gyvenote iki tol, kol tapote benamiu?

AS turéjau link Prieny pas draugqg gyvenau ir dujos sudegé. Likau be namy. llgg laikq paskum
tarnavau pas Zmones, tai vienur, tai kitur..

Gyvenau pas moteriske, trisdesimt mety gyvenom kartu. Miré mano Janina. Aprasius viskg
anitkams buvo.. tai iSéjau.. dar paskui tai vienur, tai kitur gyvenau, pas Zmones, tai pas tq, taip
ang..

Lagery gyvenau.. tris metus su pertraukom.. niu kaléjime..

Turéjau Zmong, taciau mus isskyre..issiskyrém.. Zinai , pendelis“ man buvo.. padaré.. padareé..
graZiai isdireé.. sureZisuota kaip reikiant.. taciau pabégau nuo policijos, slépiausi 6 metus nuo
jos.. Vilniuj buvau.. che.. che.. nesugavo visus metus kol vél cia sugrjZau.. o kai sugrjZau tai
suéme.. jskundeé matyt kas..

Galila, bet tik vaiky globos namuose..

Globos namuose, sodo nameliuose..

Sodo namely.

Su boba...

Su Seima..

Su savo Zmona

o Dél kokiu prieZasciu praradote biista?

Pavoge mano dokumentus, tai va ¢ia atéjau j Situos namus.

Nu tai miré mano Janina ir viskas.. ten buvo jos namas, savo neturéjau.. o jos anitkams tai as
svetimas buvau..

O kada tai seniai miré mama, giminés pasiemé namgq, labai nepretendavau j viskq. Tada dar
turéjau puse namo, gériau daug, gydziausi ir praradau.. nu Zinai kaip biuina.. pragériau.. tada j
lagery patekau..

Apsivogiau.. bet as is gery Zmoniy nevogiau.. tik is ty, kurie kontrobandg vare.. baudZiau tuos
Zmones kurie turi.. kontrobondininkai.. ne is gero gyvenimo tai dariau.. Zinai.. ir alkoholio
reikejo.. tokia ta mano istorija..

Pilnametis, baigiau vidurine, reikéjo iseiti.. daugiau nelaike jau..

Globos namy niekad nelaikiau namais, nes kai tapau pilnametis, tai iSspyré, nelabai geras ten
buvau, tai daugiau nelaiké. Paskum slapcia sodo nameliuose. Vasarg tai gerai biuidavo, tiek kad
vasarq soduose ilgai Zmonés biina sode, ilgai tekdavo laukti kol jie isvykdavo.. atsibodo toks
gyvenimas.. o tikrus namus tai nezZinau kada praradau.. turbiit kai j globos namus atvykau. Trys
metai buvo.

Zmona isvijo, sakeé as girtuoklis, gédg seimai darau, bet as tik alaus.. nu nenori tai ir nereikia.

Nes praradau darbg tai boba ir isvijo..

Alkoholis praZudé viskq.. turéjau vyrg, vaikus.. jis labai géré ir a$ kaZkaip jsitraukiau j tq liiing..
taip iséjo, kad vaiky apsauga paémé vaikus, tada visai biciau prasigérus.. bet kaZkaip radau
savyje jégy pradeti naujq gyvenimg.. labai sunku, ypac kai neturi kas tau padety..

Miré Zmona, atsirdo jos giminiy, pasidalino miisy turtus.. iséjau.. pats gal tokj gyvenimq daugiau
pasirinkau..

e Kur pastaruoju metu Jums teko nakvoti?

Jau tris ménesius kaip gyvenu cia. Siaip tai rasdavau kur gyventi, kai tarnavau tai vis pas
Zmones biidavau, jei vieni nepatikdavo, tai eidavau pas kitus. Gatvéje neteko nakvoti niekada.
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Dabar tai c¢ia gyvenu nuo lakpricio meénesio. Dar nedagyvenau tiek, kad gatvéje biity reikéje
miegoti.

Nakvynés namuose

Cia visq laikg, kur daugiau..

Dabar cia nakvoju, kartais pas kokj draugq lieku..

Cia nakvynés namuose, kartu su visais bomZiukais.

Va, Sita lova dabar mano namai, cia stengiuosi ir nakvoti. Vasarq tai namely kokiam sode randu
dar psisiglausti..pamatau koks apleistas, tai lieku.

Laiptinése, c¢ia benamiy namuose..

Cia nakvynés namuose

Cia..

o IS kur gavote maisto pastaruoju metu?

Padeda nu man, is Carito.. paZjstami.. maisto davinius gaunu kas du meénesius, ten kruopy
visokiy duoda.. paZistami tai buve bendradarbiai daug visko duoda, padeda jie man labai..
sriubos cia verda, valgau..

IS pensijos nusiperku.. sriubos kaip sakant duoda.. uch.. skani.. nemirstu is bado.. tikrai..
pasiriipina ¢ia mumis..

Gaunu produktus, dar pats nusiperku, sriubos cia duoda kiekvienq dienq karstos, skanu..

Is Samarijos, is Carito.. dar ¢ia sriubos duoda.. ne kaZin kas, bet gerai..

Sriubos cia duoda, dar is Carito maisto gaunu, makarony, kruopy, milty.. pas draugus
pavalgau.. visaip buna.. bet dazZniausia tai cia.. pasidarau kazkq..

Profkej kartais pavalgau, cia sriubos verda, savanoré tokia verda. Randu kq pavalgyti, badu
tikrai nemirstu. DaZniausiai tai nusiperku. Nelabai kq galiu jpirkti, bet.. nu..ZodZiu turiu kg
valgyti..

Randu maisto.. ¢ia sriubos duoda.. maisto tai tose déZése randu, gero maisto Zmonés iSmeta, bet
aisku visko neimu.. tik tai kas graZiai atrodo..

UZsidirbdabau is buteliy.. Ziemq sunkiau jy rasti, va, db vasara artéja, tai pagerés laikai.

Pasigamindavau pati.. nusipirkdavau uZ socialine pasalpg.

Sriubg valgau cia kiekvieng deing.. nusiperku is pensijos.. papraSau, kad man nupirkty.. bet
neina cia niekuo pasitikéti, jie nuperka ir viskq puse ar suvalgo.. bet as ant jy nepykstu, jeims
dar blogiau, as tai va pensijq gaunu, invalidumaq.. o jie.. pragére visq savo gyvenimg..

e Kokiy kity problemy turite?

Gyvenciau cia visq laikq, nes vedéja labai gera, cia jauciuosi laisvai, bet ne tiek, norisi savo,
ne valdisko buto..

Vagystés, va pavogé ir telefonq ir dvidesimt lity.. gyvenam kambary trise, tai va vienas jau
kelios dienos nesirodo, tik jo striuké yra, matyt jis ir pavogé. Todél ir negrista.. ir kojos
neklauso.. labai sunku biina kai reikia ryte is Cia iSeiti ir tik vakare griZti, kur man détis, kai taip
kojas skauda, as tai senas, jie tai jauni, tai gali kur ir iseiti.. o as..

Kad neturiu..

Nedarbas, skurdas, biisto neturéjimas.

Noréciau toliau mokytis, bet Siuo metu sqlygy neturiu.. tai gal dirbt eisiu.. neZinau dar..

Mokslai nelabai sekasi, cia su tais bomZais nepatinka gyventi. Va, c¢ia dar vienas toks yra, ir is
globos namy, tai su juo kaZkaip galvojom eit butqg nuomotis, bet kainos didelés, ir savininkai
tokiy kaip mes nenori priimti. Prasciau apsirenge.. taip dar bity smagu kada normaliai su kuo
pasikalbéti.. Mociuté galéty arciau gyventi.. jos dabar sveikata prasta. Noréciau kuo padéti, bet
niekuo negaliu. Kai pagalvoju, tai sumautas tas gyvenimas, bet va, gyveni ir tiek. Pripranti
kaZkaip..

Kad neturiu problemy.. kokios cia problemos.. nebent alkoholis.. reikéty mesti gerti, bet kazin
ar jau noriu. Tiek daug mety gériau, kitaip jau negaléciau.
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DidZiausia problema yra ta kad neturiu darbo..

Norisi vaikus susigrgZint, jy pagarbq, pasitikéjimg, meile. Aisku, norisi geresnio gyvenimo..
darbg jau turiu, dabar reikia sulaukti biisto.. gal vaikus grqZinty..

Kokiy? NeZinau.. kojos tritksta..

o Kas Siuo metu Jums labiausiai rupi?

Kad gauciau tq, nu..socialinj.. nu biustg tq.. gauciau, uzsirasiau j eile, va. Tai dabar laukiu..
barake gyvent tai nenoriu, noriu buto, nes tuos barakuose tai vieni bomZai ir kalémcikai gyvena,
nenoriu su tokiais gyventi. Noriu savo buto, savo kampo, nu Zinai, kad mano buty, o ne valdZios..

Kad gauciau nuosavg biistq, kad ir bendrabutj, bet turbiit jau nesulauksiu, savivaldybéj buvau
tai du Simtai penkiasdesimt ketvirtas esu, tai kur ¢ia sulauksi.. didele eile.. ech..

Riipi tureti nuosavus namus ir kad cia dar galéciau gyventi iki kol juos gausiu.

Susirasti darbq.. turéciau darbq tai cia nesédéciau. Gal pavasarj kq nors pavyks rasti.. Siaip tai
dar man galioja lygtinumas, kai jis baigsis, tai varysiu j uZsieny, pas draugus, tada jau
neprapulsiu..

Gauti kambaryj..

Isvaryt pas mocute gyvent..vasarq jau gal pas jq varysiu gyvent.

O kas cia gali ripéti, kai toks gyvenimas.. kad valgyt visada turéciau, kad turéciau kur Siltai
pernakvoti..

O kad né neZinau.. turbiit niekas.. as pats..

Galimybé susigrqZinti vaikus..

Noréciau Cia vienas gyventi..

SOCIALINE PAGALBA

e Ar esate apdraustas socialiniu draudimu?

Sumokéjau biski, bet ne daug..

Tai pensijg gaunu..

BirZoj stoviu..

Taip, birloj gi registruotas.. Siaip tai niekad jo ir nemokéjau kai nedirbau.. kam cia reikia..

mmm... neZinau.. aij. Nu jo.. birZoj stoviu..

O kg Zinau, gal. Reikés tos socialinés paklausti, nelabi ¢ia gaudausi toj sistemoj.

Dabar tai ne.

O kg Zinau. Ne turbiit..

Taip.

Nu taip

o Kiek laiko Jis esate Siuose nakvynés namuose?

Tris menesius.

Nuo lakpricio ménesio.. tu suskaiciuok kiek cia gaunasi.. man sunku kaZkaip..

Tris metai kaip gyvenu..

mmm... jeigu tiksliai tai nuo balandZio pirmosios.. metai beveik..

Nuo rugséjo menesio

mmm.. mm... nuo rudens.. mmm.... rugséjo kaZkelintos dienos..

Lygiai metus

Pusmetj

Keturis menesius.

Du metus..
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o IS kur apie juos suzinojote?

Is savivaldybés. Nuéjau ir paklausiau kur ir kaip man dabar gyvent, ir pasiiilé, ir tq pacig dieng
paskyre. O paskiau jau liepé tvarkytis dokumentus is karto, kad galéciau likti gyventi..

Draugai papasakojo, tai ir atéjau.

Matot, kada griZau is zonos, nuéjau j savivaldybe ir gavau..

PaZjstamas pasake ir pataré. Saké negersiu..

Is globos namy..

Draugelis pasaké, kartu ir atéjom j cia. O jis tai neZinau.. gal vaiknamis info perteike.

Pats atéjau, Zinojau, kad tokie yra.. kai cia atéjau tai nusiunté j savivaldybe, is karto ir skyreé.

Per tokius pacius kaip as, pasakeé, kad nueiciau ten j saviveldybe, tai nuéjau..

Vienas paZjstamas pasaké..

PaZjstami pasake..

o Kokias socialines paslaugas Jums suteiké nakvynés namai?

Labai geras. Dieng naktj gali praustis, issiskalbti, pavalgyti.. sriubos.. galiu pati cia gyventi,
darytis valgyt..labai patenkinta.

Patalyné, silta, pavalgei, ko daugiau reikia..

Patalyné, gyvenamos patalpos..

Nakvyné, sriuba.. nusipraust, issiskalbt..

Stogas virs galvos, sriuba, higiena kaip sakant..

Gaunu nakvyne,prausimgsi, reikia dar pagalvoti.. mmmm.... skalbimg,......... mmmm... reikiamg
info..

Pagrinde tai lovg, o Siaip tai dar nusiprausti galima, issiskalbti, tik mokéti reikia.. direktoriuké
informuoja, tvarko visus mano reikalus. Va pasq jos déka darausi, po to i birZq reikes stot.. sako,
kad pasalpg galésiu gauti..

Namus.. laikinus namus..

Laiking biistq, prieglobstj..

Nu sunku pasakyti.. turbiit nakvyneés..

e Ar Kkas nors per Siuos metus Jums suteiké konsultacijas, informavo, kokias
socialines paslaugas Jis galite gauti? (jeigu atsako ,,taip*, pasiteirauti, kas)

Vedéja per daug nepasakoja. Kaip reikia tai kreipiuosi pas vedéjg. Ji labai nuosirdi, kaip sesuo
ir is vis gera labai. Va, dabar pensijq eisiu su vedéjuke tvarkytis j sodrg, Zinai, as nelabai ten kq
suprantu, ji jauna, viskq Zino, man padeés.

Kaip visi daro, tep ir as darau, va makarony duoda.. kas c¢ia kq pasakos.. kq pats suZinai, tai
Zinai..

Savivaldybéj viskg pasake..

Niekas, jeigu pats suZinai tai Zinai.. nu Vilija (nakvynés namy vadové) apie biistq papasakojo..

Tai is globos namy pagrinde viskq papasakojo kas man priklauso..

DaZniausiai viskg draugelis pasako, jis viskq suZino is kazkur. Zinai, geri rysiai is vaiknamio.

Direktoriuke miisy Sity namy. Ji ¢ia konsultuoja visokiausiais klausimais.

Kad niekas..

Kad ne, kaZkaip pati viskq susiZinojau.

Nea..
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e Ar kas nors per Siuos metus padéjo Jums jsidarbinti, gauti socialin¢ pasalpa,
suteiké Kkitokia pagalba? (jei atsako ,,taip*, pasiteirauti, kas padéjo ir kokia pagalbag
suteikeé)

Viskq vedéjukeé padeda, gera nepijoké ji. Kas jau cia mane priims j kokj darbq. Netinku as jau
niekur, reikéty gauti paZymq is daktary, jei parasyty, kad sveika, tai eiciau dirbt.. tik kaZin kokj
darbg dirbt galéciau, neZinau.. pasalpa tai man dar nepriklauso, pensijq reikia susitvarkyti, va,
su vedejuke eisiu rytoj ar kitq dienq j sodrg.

mmmm... mmmmm.... ne, niekas..

Savivaldybé pasaké, kad stociau i eile dél biisto, kad pasalpg galiu gauti, kai nuéjau j seniiinijg,
tai seniinijoj pasakeé, kad paSalpg gausiu jei birZoj biusiu.. dar ten uZpidZiau dokumentus dél
maisto gavimo, vietq ten gyvenimo registravausi.. prie savivaldybés registravausi..

Apie socialine paSalpg tai kaZkas pasaké, neatsimenu kas.. ten, seniuinijoje man atrodo.. Narto
seniinijoje, Sakin.. Sakiené.. ar kaip ten jos pavarde..

Eisiu dabar socialing pasalpos prasyt.. seniiinijoj gavau info.. sako tris Simtus kaZkur galiu
gauti.. va, mokyciausi tai gauciau penkis Simtus.. bet dar gal gausiu.. jei jstosiu kur nors..

Dél sity visy dalyky tai Sita socialiné, sutvarké viskq, tuos pinigus globos, parnesé dokus.. nu
dokumentus is rajono ir sutvarke.. liepé ait j profke mokytis, saké gausiu Situs pinigus tai éjau.
Socialiné tai ¢ia ta vyriausioji.

Tai direktoriuké pasq padaryt padéjo, kai jj turésiu, padeés ir kitus reikalus susitvarkyti. Aisku,
Jeigu negersiu. AS jai taip paZadéjau, bet neZinau kaip cia man seksis..

Niekas

Darbo birZa padjo jsidarbint.. kad konkretus asmuo kaZkg padéty tai tokio nebuvo..

Nea..

e Kas Jums labiausiai padeda / padéjo tapus benamiu? Kaip padeda / padéjo?

Nu tai draugai, bendradarbiai. Duoda dvidesimt lity, kad susimokéciau uZ gyvenimg Situose
namuose, duoda pavalgyti kai neturiu, riiby..

Niekas.

Kaliniy globos draugija, tokia Dalia padéjo kortele pasidaryti, kad pasalpa biity pravesta j jg. Ir
dar padeda visada kai ko reikia..

Tikéjimas.. padeda tikyba.. veikliy Zmoniy draugija, kiekvieng penktadieniai susitikimai, dar
lankau Anoniminiy grupés susirinkimus.. va, dabar visiskai negeriu jau du meénesius..

Pagrinde tai globos namy socialiné.. kaZkaip priprates prie jos, tai kai man biina kas neaisku, tai
einu pas jq..

Savi.. mociuté.. pinigy atsiuncia.. tiksliau pats paisimu.. kartais nuvaZiuoju.. ant pinigy ji mane
prikelia..

Direktoriuke Siy namy.. dokumentus visus tvarkyt padeda. Dar cia tokia Samarija yra, kaip ir
nevyriausybiné kokia tai jstaiga.. pasisneket ten galiu..

Niekas..

Padeéti.. kas cia padeés.. paciai reikia savimi ripintis..

Niekas.. as pats..

e Ar per pastaruosius 6 ménesius Jus gavote kokig nors socialing parama? (jeigu
atsako ,,taip*, pasiteirauti, kokia; pasiteirauti, ar pats ta parama pasiriipino, ar kas nors
padéjo ja gauti ir kas tas asmuo buvo)

Maisto produktus gavau, vedeéjuké liepé j seniuinijq nueiti ir susitvarkyti dokumentus. O daugiau
tai nieko. Niu tai dar j Samarijq nueinu, duoda ten pavalgyt kai paprasau..

gaunu maisto produktus ir pensijq. Dar stoviu eiléj dél savo biisto. Dél biisto tai liepé vyriausioji
susitvarkyti, o maisto produktus tai kai visi éjo tai ir as éjau tvarkytis, o pensijq tai pats
tvarkiausi, jau seniai.

Socialine pasalpg gavau, pats tvarkausi, kad jq nuolat gauciau. Stogqg virs galvos turiu.
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Socialine pasalpg, maisto produktus..

Maisto produktus gavau.. is Carito.. makaronai, kruopos, miltai, cukrus.. niu dar cia sriubos
gaunu..

Savivaldybé ten viskq sutvarke.. nu tuos globos pinigus..

Iki kol neatéjau cia, niekas nesiripino. O ir nelabai noréjau, kad ripintysi, dau gériau labai.
Dabar pasake, kad jei ir toliau gersiu, tai turésiu iseiti.. o as jau neturiu kur eit.. . o ir nenoriu,
pripratau cia buti.. taip atvirai, tai vis pavesdavau direktoriuke, pasq buvau uZstates, birZoj ilgai
neisstovédavau.. jokios paramos negaléjau gaut be paso..

Kas cia tokiais gali rupintis..

Tik socialing pasalpg, maisto produktus.. pati viskq susitvarkiau..

Nieko megavau, niekas man nepriklauso.. kiti maistq gauna kas du ménesiai, o man nepriklauso..
pensija per dideleé..

e Kas pasikeité (nepasikeité) Jums gavus socialing parama, pagalba? Ar Jums tai
buvo naudinga? Kuo ir kodél?

Nu tai turiu kq pavalgyti, gal ir pinigy dabar jau kiek gausiu. Gerai savo turéti, nereikés draugy
prasyti. Galésiu pati jau savo maisto kokio nusipirkti, o ne laukti kol kas duos..

Nu tai naudinga, gaunu rublj, galiu nusipirkti maisto, ir tie makaronai kur gaunam is Carito
labai geri.

Nereikia ieskoti vietos kur miegoti, kur pavalgyti. Viskq gaunu cia. Naudinga, nes issimiegu
gerai, pasneku su savais, po konteinerius nereikia ieskot maisto.

Turiu Siokiy tokiy pajamy, viltj gyventi ir keisti gyvenimo budg..

Badu nemirstu, gatvéj nereikia miegot.. naudinga kaZkiek aisku.. jei to biiciau negaves, tai
neZinau kur dabar biiciau.. gal Siukslyne kokiam.. ech.. nenoréciau ten biit..

Pavalgyt galiu, dar drabuzj kokj nusiperku pigesnj.. Zinai, nori prasc¢ioku neatrodyti.

Norg gyventi, maZiau gerti. Aisku, kad naudinga.. galéjau anksciau tokiy gery Zmoniy surasti..
gal Seimgq dar vis turéciau.. o dabar skyrybos.. bomzZu tikru tapau.. laiko atgal jau neatsuksi..

Tai kad dar nieko negavu, neskaitant Sity namu. Pasikeité tas, kad nireikia sukti galvos kur
pernakvoti.

Naudinga tuo, kad gali isgyventi..

Niekas, nes nieko negaunu..

e Ar Jus zinote, kokiomis socialinémis paslaugomis bei lengvatomis turite teise
naudotis? (jei atsako ,,taip‘, pasiteirauti smulkiau)

Nu kq Zinojau, tqg pasakiau, daugiau tai tikrai nieko neZianu..

NeZinau..

Niu tai socialiné pasalpa, biistas, maistas is Carito..

Tipo yra lengvata greiciau gauti socialinj biistq, bet jau metus stoviu eiléj ir situacija nesikeicia
tai kokia cia lengvata..akiy diomimas i tiek.. Lietuva cia vien svogeriy krastas.. be paZjstamy nei
Zingsnio..

Tai socialinis.. soc.. socialinis biistas.. naslaiciams duoda.. o daugiau tai per daug neZinau.. va,
stoviu eiléj.. penktu numeriu dabar.. tai gal skirs jau Siais metais..

Gauti socialinj biistq, gauti pinigy jsikurti..

Kq c¢ia Zmogus gali viskg Zinoti..

Ne.

Net galvoju.. kad ty lengvaty turbiit ir néra galvoju..

Ne.
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o Kokia Jisu nuomoné apie galima gauti socialine parama, pagalba?

Nu kq Zinau.. neZinau..

Nu kad greiciau eilé ateity biistui..

Neblogai viskas, nu kq Zinau, kaip cia pasakyt. Geri tie nakvynés namai.

MaZai tos pagalbos, reikia, kad kas darbg padéty susirasti.. o Cia.. bét néra ty darby, tai kq jau
cia pakeisi..

Kq Zinau.. net neZinau kq ir pasakyti.. gera.. negi bloga.. juk niekas nekaltas, kad as cia is globos
namy.. kq priklauso tq gaunu..

Sunku isgyventi is tokios pagalbos..

Kq Zinau.. gera.. gal..

NeZinau.. gal reikia daugiau tokiy namy, kad dar biity kokie susirinkimai apie gyvenimg, kur
kokios pagelbos galima gauti..

MaZai tos pagalbos. Labai sunku susirasti darbg, nusipirkti biistq.. kai prarandi viskg, is naujo
net neZinai nuo ko pradéti griebtis.. niekas nieko nesako apie jokiqg pagalbg. Visur reikia
naglumo, kad kaZkg pasiektum, gautum..

Varginga ta pagalba. Tik tiek kad padeda egzistuoti, bet gyventi tikrq gyvenimg, tai nea..

o Kas turéty biti kitaip?

Nu noréciau kad greiciau savo kampq gauciau ir tiek. Siaip tai viskas gerai.

Greiciau viskas bity..

Savivaldybé galéty biistq greiciau skirti.

Reikia didesnés materialinés pagalbos. Kg tu Zmogus gali iSgyventi is trijy penkiolika.. nei butg
susirasi, nei kq.. kad maZiau korupcijos bity. Cia tai pasiekimas buity. Nu ¢ia nakvynés namuose
tai jos nera, bet jei Lietuvoj.. tai tikrai Zmonéms lengviau gyventi biity.. jo, taip ir parasyk..

NeZinau.. ¢ia jau ne man spresti..

Daugiau pinigy duot.. butg is karto.. kai tik iseini is globos namy. Mes ir taip nuskriausti, kad
be tévy.. labiau turéty mumis rupintis..

NeZinau.. pagydyt nuo aZalkoholio nenoréjimo..

NeZinau, gal valZia pasikeisti..

Sitie nakvynés namai tai labai gerai, bet galéty biiti geresnés sqlygos.. reikia tiek psichologinés,
tiek socialinés pagalbos.. kad Zmogui padéty darbg susirasti, norqg gyventi, susirasti darbgq.. kad
pagalba gydytis nuo alkoholio biity nemokama.. reikia, kad ta pagalba biiti ne minimali, bet
didelé, kokia tik gali biti.

Gydyti tuos alkoholikus.. prievarta.. maZiau cia ty problemy biity, jdarbinti visus.. jauni visi, o
jau prasigere jie.

o Kokios socialinés paramos, pagalbos Jums Siuo metu labiausiai reikia?

Nu tai pagalbos.. pinigy reikia.. namy reikia..

Telefono, biisto reikia..

Savo kampo ir antros geros pusés. Zinot, visada norisi artimo Zmogaus..

Tik materialines.. nu butas dar.. viskas.. nu darbas..

Buto noréciau.. ir darbo..

Pinigy, buto..

Noréciau negerti.. kad uzkoduoty.. girdéjau kad taip galima padaryti..

Stubos nuosavos..

Nuosavo biisto.

Kad kas pasiriupinty, maisto pagaminty, visko nupirkty.. man gal j kokiu senesliy namus reikéty..
bet net neZinau kur kreiptis..

88




o Kas Jums biity naudingiausia?

Nu tai tas ir biity naudingiausia, kq jau cia ir pridursi..

Kad savo kampq turéciau.. niekas neapvogty.. kaip noréciau, taip gyvenciau..

Atrodo viskq jau pasakiau..

Darbgq susirasti biity svarbiausia.. visi reikalai pajudety..

Tai tas ir biity naudingiausia..

Pinigai aisku.. daug pinigy..

Pas Zmong ir vaikus sugrjzti.. bet jau turéciau but pasveikes.. darbg turéti..

Pinigy gaut, kad bobg galéciau grjzt..

Nuosavas biistas.

Gauti vizq j seneliy namus.
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8 priedas

Empirinio laikinosios nakvynés namu darbuotoju tyrimo (interviu) atsakymai

1. Kokia Jusy pagrindiné veikla nakvynés namuose?

Socialin¢ darbuotoja. Laikinosios  nakvynés  namuose  laikinai  apgyvendinu
Marijampolés savivaldybés gyventojus, iS¢jusius i§ jkalinimo, socialinés — psichologinés
reabilitacijos jstaigy, kitus asmenis, praradusius biistg, arba dél smurto, kitokios prievartos
laikinai pasitraukusius i§ nuolatinés gyvenamosios vietos, globos istaigy auklétinius

Priimu atvykstancius gyventojus, kurie turi Marijampolés savivaldybés Socialiniy
reikaly departamento Socialinés paramos skyriaus siuntimg. Padedu susitvarkyti, jei jie jy
neturi, reikiamus priémimui dokumentus. Tai medicining pazyma, kurioje atsispindi ar
gyventojas neserga tuberkulioze, odos ir psichinémis ligomis; asmens dokumentg [pasa] .
Supazindinu su vidaus tvarkos taisyklémis, apibendrinu, kas grieztai draudziama ir kg
privalo Zinoti . Toliau pasiraSom sutart], kuria vadovaujantis jstaiga jsipareigoja teikti
asmeniui laikino gyvenimo paslaugas, o asmuo jsipareigoja naudoti jas sutartyje numatyta
tvarka bei sglygomis. ISduodamas Laikinosios nakvynés namy gyventojo pazymeéjimas .
Toliau jau vyksta apgyvendinimas — supaZindinu su kambariu, paskiriu lova, iSduodu
patalyng. Visa tai darau atsizvelgdama | kliento amZiy, sveikatos biikle, socialinius
interesus, gydytojy rekomendacijas. Toliau rutuliojasi kasdieninis darbas. Ypatingg démesj
atkreipiu ] gyventojus, turin¢ius invalidumo grupes . Riipinuosiu, kad sistemingai lankytysi
pas gydytojus, laikytysi nustatyto reZimo. Ligai patiméjus suteikiama pirmoji medicininé
pagalba, iSkvie¢iamas Seimos gydytojas, reikalui esant, hospitalizuojame (tuomet palaikomas
rySys su gydanciais gydytojais).

Palaikau rySi su darbo birzos specialistais . Pastoviai aiSkinuosiu ar miisy gyventojai
vykdo visus darbo birZos darbuotojy nurodymus, nepazeidin¢ja lankymosi taisykliy,
iSnaudoja visas pasiiilytas galimybes (nusiZengimy biina gana daZnai).

Bendradarbiauju su Marijampolés savivaldybés turto valdymo skyriumi dél gyvenamo
ploto (bendrabuciy) skyrimo.

Taip pat palaikomas rySys su policijos komisariatu. Reikalui esant praSome pagalbos
sprendZiant sudétingesnes konfliktines situacijas. Bendradarbiauju ir su Pataisos darby
inspekcija, nes tarp grjzusiy i§ jkalinimo jstaigy yra paleisty lygtinai, o jiems taikomi tam
tikri apribojimai .

Pasibaigus sutarties galiojimo laikui, pateikiu gyventojy prasymus ir Zinias apie juos
valdybos posédziui del gyvenimo pratgsimo. Taip pat teikiu Zinias valdybos posédziui apie
gyventojus, kurie paZeidinéja vidaus tvarkos taisykles. Tokiu atveju buna nutraukta sutartis
ir gyventojai pasalinti 1S Laikinosios nakvynés namy.

Oficialiai Cia esu socialinio darbuotojo padé¢jéjas. AnksCiau mano pareigybé vadinosi
apsaugos darbuotojas. Pagrindiné mano veiklos sritis — saugoti nakvynés namus ir priZitréti
sugrizty blaiviis, nejsinesty alkoholio... tikrinu jy kambariuose Svarg, prizitriu, kad nekilty
konfliktai, bty laikomasi vidaus taisykliy. Kas lieia nakvynés namus, tai prireikus tvarkau
aplinka, Ziemg — nukasu sniega, Siltuoju metu — tvarkau aplinka. Dar bendrauju su benamiais. Tai
kaip ir bendravimo paslaugos jiems.

Prizitriu nakvynés namy gyventojus, benamius. Kad jie tinkamai elgtysi, laikytysi
nustatyty taisykliy. Vykdau vadinamg prevencing veiklag — kalbuosi su jais — stengiuosi, kad jie
suprasty, jog reikia mesti gerti, ieSkotis darbo..

Esu socialinio darbuotojo pad¢jéjas — apsaugos darbuotrojas. Pagal pareigybes tai saugau
pastatg ir jame esantj turtg. Daug bendrauju su nakvynés namuose gyvenanciais gyventojais —
benamiais.
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2. Kokias paslaugas benamiai gali gauti nakvynés namuose?

Pirmiausia tai laiking nakvyne, higienos paslaugas. Benamiai gali nusiprausti, naudotis
tualetu, uz tam tikrg mokestj naudotis skalbimo paslaugomis. Gyventojai taip pat gali gauti
informacija ir prakting pagalbg jsigyjant asmens dokumentus, jsidarbinant ir sprendziant kitas socialines
problemas.

Pagrinde tai nakvyné, patalyné. Stogas vir§ galvos kitaip sakant. AiSku, higienos, skalbimo
paslaugos. Maitinimas... ¢ia antrg valandg kiekvieng dieng ateina savanor¢ ir jiems verda sriubg.
Taip pat socialiné darbuotoja teikia informavimo, konsultavimo paslaugas jvairiais klausimais.
Prireikus, benamiai gali gauti biitingja medicinine pagalba. Tai tiek ir biity paslaugy..

Nakvynés palsaugoos c¢ia yra pagrindinés paslaugos. Taip pat higienos, skalbimo
paslaugos..

Klientai gali gauti drabuZiy ir avalynés i§ kompensacinés technikos nuomos ir labdaros
padalinio, kuris priklauso taip pat Marijampolés socialinés paramos centrui. Laikinosios
nakvynés namuose gyventojai gali naudotis prausimosi, skalbimo paslaugomis. Skalbimas
teikiamas uZ tam tikrg papildoma mokesti, taip pat teikiamos kirpimo paslaugos, prireikus
teikiama medicininé pagalba.

3. Kokiomis daZniausiai paslaugomis naudojasi benamiai?

Nakvynés, higienos, maitinimo, informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo paslaugomis.

Kad visomis ir naudojasi. Gal reciau skalbimo paslaugomis, nes reikia mokéti. Anksciau
kai buvo nemokama paslauga, tai jie i§ viso miesto prineSdavo neSvariy skalbiniy, o dabar jau
tiek neskalbia.

Nakvynés, higienos... saky€iau bendravimo paslaugos... nes jie labai meégsta ateiti
pasikalbéti..

Prausimosi paslaugomis, kartg per dieng gauna sriubos karstos.

4. Ar jie tomis paslaugomis patenkinti? Jeigu atsako, kad ne, kodél? Kuo skundziasi?

Kai kuriems gyventojams visos teikiamos paslaugos yra geros, kitiems niekas nejtinka,
viskuo nepatenkinti. Dazniausiai nakvyne ir higienos paslaugomis patenkinti. Taip pat tomis
paslaugomis, kai k3 nors sutvarkai uZ juos — pasiripini, kad gauty darba, ar sutvarkai
dokumentus socialinei paSalpai gauti.

Man tai n¢ vienas dar nesiskundé. Gal labiau dél esamos tvarkos skundZiasi, kad dienos
metu iSeiti reikia, kad blaivis turi grjzti... Bet ir tai Ziemos metu negalioja jokios tasiyklés, nes
¢ia kai taip $alo, tai pati savivaldybé sake priimti visus, nes kai suSals lauke tai dar ne tokiy bédy
turésim..

Manau, kad patenkinti... gatvéje tikrai blogiau nei Cia...

Manau, kad nelabai, nes nuolat skundziasi, jog dienos metu turi iSeiti i§ nakvynés namy, o
ypac Ziemg. Vasarg tai darby susiranda, o Ziemg — valkiojasi gatvémis, suSgla, tada ir iSgeria, kad
nesusSalty.. tai pagrindiné jy ir miisy problema, kadangi kai iSgeria kyla daug problemy.

5. Kokiy paslauguy, be gaunamuy, benamiai dar pageidauja?

Maitinimo visa diena. Ir kad nereikéty i§ nakvynés namy iSeiti dienos metu. Siaip jiem
uztenka nakvynés namuose teikiamy paslaugy.

Kad net nezinau.. jie nori tik geresnio gyvenimo, kad valstybé jiems duoty pinigy, iSlaikyty
juos. [domu kas mums kg duoda uz dyka.. ¢ia nakvynés namai jiems duoda visko ko jiems reikia.

Jie noréty gauti maitinimg visg dieng. O dabar ¢ia iS projekto laiméjus viena organizacija ir
verda kiekviena dieng sriubg. Zinai, jiems to maZza, reikia dar ir mésos. Tai ¢ia pagrindinis
dalykas buty, ko jiems triiksta Cia.

Geras klausimas.. man neteko iS jy iSgirsti, kad jiems dar kazko trukty..
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6. Kokia parama, paslaugas benamiuy nuomone, jie turéty gauti iS valstybés? Kodél jie
taip mano?

Dauguma gyventojy noréty gauti didesnés finansinés paramos i§ valstybés. Jy nuomone,
valstybé turi jais riipintis labiau ir buti suinteresuotais, kad jie sugrjzty j normaly gyvenima.

Kadangi jie mazai suinteresuoti asmenys, jog reikia savimi riipintis patiems, tai jie galvoja,
kad tik valstyb¢ jais turi rupintis — duoti namus, duoti pajamas. Jie turbiit jprate, kad valstybe
jiems suteikia pagalbg be jokiy pastangy, tai turbiit todél ir nori, kad valstybé padéty. Kaip
sakant apetitas auga bevalgant.

Biistg, darbg.. jioe mano, kad valstyb¢ i§ jy atémé, tai dabar turi ir pasirtpinti, kad vél
atgauty..

IS valstybés tai jie nori, kad jiems biistg grei¢iau pariipinty ir ne bendrabucio tipo kambarij,
o buta, su patogumais. Tik kazin kaip jie ji iSlaikyty, kai dirbt nenori.. aiSku ne visi tokie,bet
dauguma..

7. Su kokiomis problemomis susiduriate, teikiant paslaugas benamiams?

Sudétingiausias darbas yra su gyventojais grjZusiais i§ jkalinimo viety. Zmonés
nuteisti lygtinai , grjize¢ ar paleisti prieS laikg iS jkalinimo viety daZniausiai socialing
pagalbg supranta kaip gavima ijvairiausiy paSalpy, lengvaty ir kity piniginiy iSmoky. Jy
motyvacija dirbti ar mokytis yra labai nedidel¢ ar visai jos néra. Pagrindiné socialinés
pagalbos forma Siandienos grizusiems i§ jkalinimo yra darbo suradimas (kas daZniausiai
nejmanoma), apgyvendinimas, suteikimas juridinés pagalbos ir kita. Tai yra ne
psichologinio konsultuojamojo pobudzio pagalba. Konsultacijos daZniausiai priimamos kaip
mokymas gyventi, moralizavimas ar patarimai. DaZznas ekskalinys mano geriau suprantas
gyvenimg uz socialinj darbuotoja, nes jkalinimo ijstaigose yra savi neraSyti jstatymai ir
dauguma jy laikosi. O laikosi todél, kad yra didelé tikimybé (o jie tg jaucia ir kartais net
Zino), kad neuzilgo gali tekti vél atsidurti uz groty. Todél jsitlyti jam savo pagalbg yra
gana sunku. Norint suteikti psichologinio ar konsultuojamojo poveikio paramg lygtinai ar
visam laikui paleistam i§ laisvés atémimo vietos, reikia daug pastangy, laiko, resursy,
kantrybé¢, aiSku ir Ziniy .

Taciau pagal galimybe (jei jie to nori patys) padedu grizti | normaly
gyvenima, nutraukti rySius su nusikalstamu pasauliu, susirasti darbg, nuolating gyvenamaja
vieta.

Su piktnaudziavimu alkoholiu. Tai didZiausia problema. Gali jiems teikti pagalbg kokig
nori — jei nenorés mesti gerti — musy pagalba nepadés jokia. Alkoholis gadina jy motyvacija
keisti gyvenimo biidg.

Bet tai ne didZiausia problema — manau, kad dar jiem kelia problemy Zemas iSsilavinimas,
nes nesupranta kokia yra sistema, sunku uzpildyti reikiamus dokumentus, savarankiskai kreiptis
kokios nors pgalbos. Ilgai séd¢je uz groty asmenys sunkiai integruojasi j visuomeng, jie gyvena
savomis taisyklémis, kuriomis jprat¢ gyventi uz groty..

DidZiausia problema teikiant paslaugas — ir biity jy maza motyvacija, nesupratimas..

Priziaréti, kad jie laikytysi nakvynés namy vidaus taisykliy. Kai jsileidi neblaivisu- tai kyla
jvairiy konflikty, reikia kviesti net policija, biina ir nusotoliy, uZ kuriuos jie neatlygina, nes
neturi uz ka.

KonfliktiSkas benamiy elgesys, nuolatinis nepasitenkinimas viskuo, i§gérinéjimai.. tai labai
trukdo dirbti ir prizitiréti tvarka.

8. Jiisy nuomone, ar uZtenka benamiams paslaugu, kurias gauna nakvynés namuose?
Jeigu atsako, kad neuZtenka, paklausti kokiy paslaugy, ju, kaip darbuotojy nuomone,
benamiams triiksta nakvynés namuose?

Manau, kad uZtenka.

Tikrai uztenka.

mmm... uZtenka man atrodo.. pakankamai..
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UZtenka, gauna ir nakvyng, Svarig patalyn¢, nusiprausti.. pavalgyti.. uZtenka.. manau
uztenka..

9. Kiek laiko benamiai gali gyventi nakvynés namuose? O realiai kiek gyvena? Kodél?
Kiek laiko patys benamiai pageidauty gyventi? Kodél?

Kiek leidZia Marjjampolés savivaldybés Socialiniy reikaly departamento Socialinés
paramos skyrius. Nuo kiekvieno gyventojo priklauso individualiai. Jeigu nakvynés namuose
gyventojas laikosi vidaus taisykliy, stengiasi keistis, ieSkotis darbo, tai ir gyvena ilgiau. Ilgiausiai
buvo iSgyvenes 3-ejus metus. Taciau daZniausiai Cia uZsibiina 1-2 metus. Pagal vidaus taisykles
gyventojkai €ia gali gyventi ne daugiau kaip SeSis ménesius.

Patys gyventojai, jei biity jy valia, tai ¢ia gyventy kad ir visg gyvenimg. AiSku yra ir tokiy,
kurie nori i§ ¢ia iSeiti kuo greiciau, taciau neturi kur, todél yra privesrti gyventi tol,kol nieko
nesusiranda ar negauna socialinio busto i$ savivaldybés.

Oficialiai tai pus¢ mety, bet realiai visi gyvena ilgiau, nes jiems leidZia savivaldybé. Patys
pageidauty gyventi tai iki tol, kol susirasty nuosava biista.

Pagal nakvynés namy nuostatus tai ne ilgiau kaip pus¢ mety. Bet jie daZniausiai visi
gyvena ilgiau, nes paprasciausiai neturi kur iSeiti. Kiek patys ¢ia noréty gyventi tai jvairiai —
pagal kiekvieno poreikius. Vieni nori — iki tol kol gaus socialinj busta, kiti — kol patys kazka
susiras.. dar kiti — iki kol leis valdZia.. kiti kaip tik greiCiau nori iSeiti..

Ne ilgiau kaip 6 ménesius. Realiai gyvena ilgiau, nes nespéja kiti susitvarkyti dokumenty
asmens ar nejstoja ] eile dél busto. D¢l jvairiy priezasCiy. O patys kiek laiko noréty gyventi?
Ivairiai.. vieni sako, kad ¢ia jiems labai patinka ir buty kiek tik leisty savivaldybés paramos
skyrius. Manau, kad ¢ia jiems yra gerai, nereikia niekuo ripintis, pragyvenimo iSlaidos labai
mazaos — susimoka mnéesiui tik 20 lity, prasimaitinti randa kur, drabuZiy taip pat gauna. Todél ir
nenori niekur iSeiti.

10. Ar galétuméte apibudinti, su kokiais sunkumais dazniausiai susiduria benamiai?

Hm.. ¢ia nakvynés namuose tai jie daZniausiai susiduria su vagystémis, nes nuolat
skundZiasi, jog dingsta jy asmeniniai daiktai, maistas. AiSku, mes bendradarbiaujam su policija ir
aiSkinameés galimus vagystés reiSkinius, tac¢iau dazniausiai tokius klausimus sprendZiame patys.
Tokias vagystes labai sunku iSaiSkinti, nes ne visada pats gyventojas biina tikras, jog i$ jo tikrai
pavogtas vienas ar kitas daiktas. Jeigu dingsta maistas, tai dazniausiai kyla tarpusavyje konfliktai
ir | pagalbg kvie€iama policija.

IS¢je 1S nakvynés namy benamiai daZnai susiduria su kity Zmoniy stigmatizavimu, vengia
tokiems Zmonéms duoti drabo, bijo jy. | juos daznai ziiiri kaip j bomzus, niekam tikusius Zmones

Su alkoholizmu, su nusikalstama veikla.. Sie veiksniai didZiausi benamiy priesai, kurie
kelia daug problemy ne tik jiems patiems, bet ir mums.

Skurdas, nedarbas..

Sunku jiems susirasti darba, uZpildyti reikiamus dokumentus jstaigose. DaZnai nakvynés
namy socialiné darbuotoja turi juos lydétj  jvairias jstaigas, padéti gauti reikiama pagalbg.

11. Kaip manote, ar teikia kokia nors naudgq benamiams dabartinés jiems teikiamos
nakvynés namuy socialinés paslaugos? Jei teikia — kokia? Jei ne — kodél taip mano? Kg
tuomet reikéty keisti?

Aisku, kad teikia. AiSku ne visiems., nes tie Zmonés, kurie nenori keistis ir linke nusikalsti,
girtauti, neklauso miisy kaip specialisty patarimy, nepriima miisy pagalbos. Tod¢l ir tas darbas
blina bevertis. Bet tie gyventojai, kurie nori kuo greiciau i§ Cia iSeiti, susirasti bustg, jie tuo
dziaugiasi, nes mes jiems padedam susitvarkyti reikiamus dokumentus dél socoialinio biisto,
pasalpy, padedam jsidarbinti.

Teikia naudg, aisku,negali sakyt. Jei Cia nebiity Siy nakvynés namy, tai Ziemos metu
padaugety daug mirties atvejy. Nakvynés namai benamaiams tai galimybe iSgyventi.
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Kaz-kokig tai vistiek teikia, gali iSgyventi, gauti butiniausig pagalbg — nakvyng¢, maista,
Svarg, turi su kuo pasikalbéti, pasitarti..

Manau, kad teikia naudg, nes jeigu jie ¢ia negyventy, tai gyventt gatvéje, o gatvés
gyvenimas yra Ziaurus, ypa¢ Ziemg. Cia Zmogus gali, kad ir minimaliom salygom, bet kurt savo
gyvenima, o gatvéje likimas tik vienas — mirtis tokiam Zmogui. Cia jis gauna pagalba, o gatvéje
jo niekas neZiiirés.

12. Ar tinkama (teikia benamiams nauda), Jiisu nuomone, dabartiné paramos,
socialiniy paslaugy sistema? Kodél? Jei ne — kg tuomet reikéty keisti?

Socialiniy paslaugy sistema yra tinkama, benamiai gali gauti reikiamg prieglobstj,
paslaugas, kad galéty iSgyventi. Visa kita — priklauuo tik nuo jo pacio. D¢l socialiniy iSmoky tai
gal ir ne visai pritariu, kadangi benamiai nesuinteresuoti eiti ieSkotis darbo, jie gaudami socialing
paSalpa pilnai Cioa gali iSgyventi ir daugumai i$ jy to uztenka. Mano manymu reikéty labiau
skatinti Zmones ieSkotis darbo.

Kazkiek tinkama, kazkiek ne. Nes ta pagalba valstybés tokia, kas lieCia paSalpy
iSmokéjima, tai ugdo veltédi asmenj. Daznai jie gaudami finansing paramg ilga laika, pasidaro
nesuinteresuoti uzsidirbti paciam.

O kas lieCia socialines paslaugas, tai gera struktiira, nes pavyzdZiui Zmogus iSéjes i$
jkalinimo jstaigos kur eis — arba ] nakvynés namus, o jei jy néra — tai padarys vél kokj
nusikalltimg ir vél uz groty..

Manau, kad nelabai, nes kazkod¢l Sitie Zmones nelabai nori keistis, tik i$ kity reikalauja,
kad jiems ka nors duoty. Bet tokia jau Lietuvos politika. Kad ir suteikia ta3 minimalig pagalbg
Zmogui, bet kartu ir neugdo jo noro uZsidirbti paciam..

Benamiai, kurie nori kaZko dar pasiekti, jie ta pagalba priima noriai ir | tai Ziliri pozityviai.
AutomatisSkai jiems ta pagalba btina naudinga. O tiems benamiams, kurie ¢ia gyvena ir nieko
daugiau nenori, nei dirbt, nei susirast biistag savo, tai jam misy teikiama pagalba né negali biiti
naudinga, nes jis nieko nenori, prie§ viska nusistates, gyvena tarsi savame pasaulyje, pagal savo
taisykles. Manau, kad valstybé kiek gali, tiek padeda tokiam Zmogui. Zmogus pats turi stengtis
keistis, kabintis | gyvenima.

13. Ka Jusy nuomone, dar galima padaryti ar pakeisti valstybés lygmenyje, kad
benamiams kasdienybé biity lengvesné? Kokias dar paslaugas, parama galima biity teikti
benamiams?

Manu, kad bty visai gerai, jei valstybé duoty tokiems Zmonéms darbo ir leisti normaliai
uzdidirbti. Nes gyvendamas dabartinéje visuomenéje ir gaudamas tik minimaly atlyginima
neatskaiCius mokesc¢iy Zmogui sunku pasikeisti, pradéti gyvenima i§ naujo. Labai biity svarbu,
kad asmenis, kurie girtauja, veZty privesrtinai gydytis. Benamiy skaicius tikrai sumazéty, taip pat
ir nsuikalstamos veiklos. Manau, kad jei visis Zmongés turéty darbus, tokiy Zmoniy bty labai
mazai. Valstyb¢ turéty biiti suinteresuota kurti naujas darbo vietas, o ne jas maZzinti. Taciau Sis

VW =

Neleisti pararasti nuosavo biisto.. valstybé turéty biiti labiau suinteresuota padéti Zmogui
kai jis dar neatsidiiré benamio kailyje.. o dabartiniam benamiui tai net nejsivaizduoju kaip biity
galima padéti. Reikéty jam suteikti namus ir daugybe darbuotojy, specialsity, kurie galéty
uztikrinti, kad jis tuose namuose nesisvaiginty alkoholiu, kad tinkamai prizitiréty save, tvarkytysi
buityje ir eity ieSkotis darbo. Reikéty nuolat ji motyvuoti dibti. Taciua netikiu, kad tas jmanoma..

Pasirtipinti, kad jie greiCiau susirasty darbus. Kai turés darbus, tai turés ir namus, pinigy,
Seimg..

Mano nuomone, tai Lietuvoj iSvis nereikalingi tokie namai turéty buti atieityje. Valstybé
turéty labiau ripintis Zmogumi, kad jis neatsidurty tokioje benamio situacijoje. Tac¢iau dabartis
rodo, kad tokiy Zmoniy tik daugés ir nakvynés namy poreikis tik didés.
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