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[VADAS

Nuo savivaldybiy gebéjimo planuoti, efektyviai parengti ir priimti sprendimus, koordinuoti jy
igyvendinima telkiant iSteklius ir galimybes, priklauso visuomenés ekonominé situacija, valstybés
pajégumas ir jvaizdis integracijos procesuose, galimybés naudotis pasaulio politiniy ir finansiniy
instituciju parama. Vienas i$ svarbiausiy Siuolaikinio vieSojo sektoriaus uzdaviniu yra patenkinti
vieSuju paslaugy klienty poreikius, sukurti jiems maksimalia vertg ir visai tai padaryti kuo mazesnémis
sanaudomis.

ViesSoji paslauga — valstybés ar savivaldybiy kontroliuojamu juridiniy asmeny veikla teikiant
visuomenei socialines, Svietimo, mokslo, kultiiros, sporto bei kitas istatymy numatytas paslaugas.
[statymy numatytais atvejais vies$asias paslaugas gali teikti ir privatiis asmenys. Kiekvienas Lietuvos
Respublikos (LR) pilietis mokédamas mokesCius i valstybés biudzeta uz tai tikisi ir reikalauja
kokybisku, kompetentingy viesyju paslaugy teikimo. Tikimasi, kad valstybé bei savivaldybés uZztikrins
pacios auksciausios kokybés, laiku atlieckamas, kiekvieno piliecio poreikius tenkinancias paslaugas.

Lietuvos Respublikos (LR) savivaldybés pagal istatyma atsako uz vieSuyju paslaugy teikima bei
ju kokybe. Teikdamos paslaugas savivaldybés siekia dviejy pakankamai sunkiai suderinamy tiksly t.y.
vieSyju paslaugy teikimo efektyvumo ir vietos gyventoju visuotinio poreikiy tenkinimo. Biitent
gyvendinant Siuos tikslus kyla jvairios problemos ir sunkumai.

Elektroning valdzia galima apibtudinti kaip informaciniy ir komunikaciniy technologijy
panaudojima vieSajame administravime. Vienas i§ pagrindiniy elektroninés valdzios tiksly yra tobulinti
vieSyju paslauguy teikima ir didinti vieSojo administravimo efektyvuma. Didziaja dalj vieSuyju paslauguy
gyventojams ir verslui teikia bitent savivaldybés, bet didesnis valdzios démesys yra skiriamas
nacionalinio lygio institucijoms bei ju teikiamos paslaugoms, vietinei administraciniai dariniai daznai
lieka tarsi nuoSalyje. Taip pat informacija apie savivaldybiy teikiamy vieSyjuy paslaugy perkélima {
skaitmening erdve pateikiama apibendrintai. Kadangi gyventojai bei verslas daug paslaugy gauna is$
savivaldos institucijy, elektroniniy (el.) vieSyju paslaugu perkélimo i elektroning erdve tyrimas
suteikty naudingos informacijos apie el. viesyjuy paslaugy teikimo bukle.

Darbo tikslas: analizuoti Lietuvos Respublikos savivaldybiy kompetencija ir veikla teikiant
vieSasias paslaugas.

Darbo uZdaviniai:

1. Aptarti vieSosios paslaugos samprata.

2. Aprasyti vieSyjy paslaugy teikima LR savivaldybése.

3. Aptarti LR savivaldybiy elektronines viesasias paslaugas.
4

Atlikti savivaldybiuy civilines buiklés akty registravimo elektroniniy paslaugy analize.



5. ISanalizuoti gautus tyrimo rezultatus.

Darbo objektas: Lictuvos savivaldybiy veikla bei kompetencijos teikiant vieSasias paslaugas.

Darbo metodai: mokslinés literatiiros, teisés akty bei publikacijy analizé, internetinés
medziagos analizé, tyrimo duomeny analize.

Darbo struktiira: Magistro baigiamajame darbe nagrinéta Lietuvos savivaldybiy kompetencija
ir veikla teikiant vieSasias paslaugas. Pirmojoje darbo dalyje teoriniu aspektu aptarta paslaugos,
vieSosios paslaugos savoka, vieSuyju paslaugy teikéjai bei vartotojai, taip pat pateiktas viesyju paslaugu
klasifikavimas. Antroje darbo dalyje apraSyta savivaldybés savoka, kompetencija teikiant vieSasias
paslaugas ir pateikti teisés aktai reglamentuojantys vieSuju paslaugy teikima. Trecioje dalyje aprasytos
savivaldybiy el. paslaugos, ju reglamentavimas. Ketvirtoje darbo dalyje aptariami civilinés biiklés akty

registravimo elektroniniy paslaugy tyrimo duomenys, nustatyti jy brandos lygiai.



1. VIESOSIOS PASLAUGOS SAMPRATA

1.1 Paslaugos ir vieSosios paslaugos savoka

Literattiroje pateikiama daug ir jvairiy paslaugos apibrézimy, surasti viena universaly apibrézima
pirmiausia trukdo paslaugu ivairové. Paslauga — ,,nematerialiné gérybiné arba nematerialin¢ veikla,
kuri prisideda prie Zzmoniy poreikiy tenkinimo. Arba paslauga yra funkcija ar veikla, kuri turi paklausa
ar poreiki“ [43]. Lietuviy autoré¢ B. Vengrien¢ paslauga apibrézia kaip ,,veikla, tenkinancia vartotojo
poreikius arba veikla, kurios procese saveikauja jos teikéjas ir vartotojas® [16]. UZsienio autoriaus,
Hill, pateiktas paslaugos apibréZimas yra pripazintas vienu geriausiai atspindinciy paslaugu reikSme.
Sis autorius teigia, kad ,,paslaugy veikla yra tokia veikla, kuri nekuria ir neperdirba fiziniy produkty.
Ju teikiamas produktas yra nematerialus ir negali buti ap¢iuopiamas, transportuojamas ar igyjamas‘
[16]. Kiekvienoje valstybéje vieSuyju paslaugy apibrézimas gali skirtis priklausomai nuo Salies
ekonominio, socialinio, kultirinio i§sivystymo lygio, valstybés dalyvavimo paslaugy teikime.

Kiekvienas autorius paslaugos apibrézimuose pazymi skirtingus paslaugos savokos aspektus,
taciau galima rasti ir panaSumy, kad paslauga yra nemateriali, neap¢iuopiama, tenkinanti vartotojy
poreikius, turinti paklausa. ISskiriamos Sios paslaugu savybés [16, p. 22-26]:

¢ Neapciuopiamumas. Paslauga sudaryta i§ neapCiuopiamy elementy. Paslaugos prigimtis
yra neap¢iuopiamumas. D¢l didelio neap¢iuopiamumo klientui sunku objektyviai jvertinti
paslauga kokias nors parametrais.

e HeterogeniSkumas. Paslauga yra daugiaetapis procesas pasiZymintis heterogeniSkumu,
kuri salygoja, kad paslauga kuria ir teikéjas ir klientas, o ji pati — kiirimo proceso
rezultatas.

e Gamybos ir vartojimo vienové. Kadangi paslauga yra procesas ir veiksmuy eilé, ji
gaminama ir vartojama tuo paciu metu, bet kai kurie veiksmai susij¢ su paslauga gali biiti
atliekami be vartotojo.

e Kliento, kaip butino gamybos veiksnio, dalyvavimas. Klientas dalyvauja paslaugos
gamybos procese kaip visateisis paslaugy dalyvis.

Sis paslaugy savybiy sarasas néra baigtinis, o i§vardytos paslaugy savybés yra svarbiausios,
lemiancios kitas iSvestines paslaugy savybes.

Paslaugy spektras yra labai platus ir nukreiptas { jvairius objektus. Prie paslaugy sektoriaus
priskiriamos ne tik materialing nauda teikiancios paslaugos, bet ir paslaugos, padedancios asmenims
tenkinti ju socialinius poreikius, kitaip tariant Sios paslaugos teikiamos ne siekiant pelno, o visuomenés

poreikiy tenkinimo.



Viena 1§ paslaugos riiSiy yra vieSoji paslauga, kuri yra tiesiogiai susijusi su pagrindinémis
valstybés funkcijomis, uztikrinanciomis pilieciy poreikiy tenkinima, pagrindiniy teisiy bei laisviy
igyvendinima. Kiekvienoje valstybéje vieSyju paslauguy apibrézimas gali skirtis priklausomai nuo
Salies ekonominio, socialinio, kultiirinio i$sivystymo lygio, valstybés dalyvavimo paslaugu teikime.
Galima i$skirti bendrus vieSuyjy paslaugy bruozus [41]:

e Sios paslaugos uztikrina visuotinai svarbios veiklos kryptinguma;

e Siomis paslaugomis besinaudojanciy subjektu skaicius yra neribotas;

e Sias paslaugas teikia arba valstybinés, arba vietos savivaldos institucijos, arba kiti
subjektai;

e Sios paslaugos kuriamos tiek viesosios, tiek privacios nuosavybés pagrindu.

VieSoji paslauga — valstybés ar savivaldybiuy kontroliuojamuy juridiniy asmeny veikla teikiant
asmenims socialines, Svietimo, mokslo, kultiiros, sporto ir kitas istatymy numatytas paslaugas.
[statymy nustatytais atvejais ir tvarka viesasias paslaugas gali teikti ir kiti asmenys [41].

Dar XIX a. viduryje didziaja dali paslaugy teiké privatusis sektorius. Laikui bégant paslaugos
buvo pradétos vertinti kaip ypa¢ svarbios visuomenés gerovei, taciau ju priecinamus buvo ribotas, nes
uz paslaugas buvo privaloma susimokéti. Taigi visuomené¢je isivyravo nuomone, kad tam tikros
paslaugos yra itin vertingos ir ju vartojimas zmonéms turi biiti uztikrintas, neatsiZvengiant { ju
mokuma [41].

ES instituciju dokumentuose pazymima, kad vieSosios paslaugos atliecka svarby vaidmeni
kiekvienos Europos pilieCio kasdieniniame gyvenime, nes ju indelis | socialing, ekonoming bei
teritoring sanglauda ir tvaria ES plétra yra Europos socialinio modelio sudedamoji dalis. VieSosios
paslaugos taip pat papildo vidaus rinka ir perZengia jos ribas, sudarydamas prielaidas pilieciy ir imoniy
ekonominei bei socialiniai gerovei [41].

Viesyju paslaugy teikimo administravimo turinj sudaro [41]:

1. vieSyju paslaugy teikimo taisykliy ir rézimo nustatymas;

2. vieSyju istaigy steigimas arba leidimy teikti vieSasias paslaugas iSdavimas kitiems
asmenims;

3. vieSyju paslaugy teikimo prieziiira ir kontrolé.

VieSosios paslaugos yra pagrindiné visuomeninés vertés sudétiné dalis. I. Kernsas [14] i$skyré

penkis pagrindinius faktorius, kurie itakoja vieSuyju paslaugy vertés suvokima:
e paslaugy prieinamumas,
e vartotojy pasitenkinimo aptarnavimu lygis,
e visuomenés priimama teikiamy paslaugy reikSme,
e saziningumas teikiant paslaugas ir iSlaidos juy gavimui.

Valstybés valdymo organai, sickdami maksimizuoti vieSyjy paslauguy visuomening vertg turi
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vadovautis tokiy paslaugu suteikimo iSlaidy optimizavimu ir tokiy paslaugu charakteristiky, kaip
aptarnavimo kokybé, galimybé pasirinkti paslaugos gavimo buda, informacijos apie paslauga
prieinamumas, pilnumas ir tikslumas, klaidy, teikiant paslauga, atsiradimo tikimybe, paslaugos gavimo
greitis, paslaugos teikimo procediiros skaidrumas, procediros kompleksiSkuma, vartotojo palaikymas
paslaugos gavimo proceso metu, gerinimas.

VieSojo administravimo subjektas, kuris yra atsakingas uz vieSyu paslaugy teikimo
administravima, nustato tvarka ir taisykles, kuriomis remiantis bus teikiama vieSoji paslauga, nustato,
kaip bus mokama uz suteiktas paslaugas, kokia tvarka ir terminais Sios paslaugos bus teikiamos.
Numacius vieSyju paslaugy teikimo teisinius pagrindus, gali biti steigiamas naujas juridinis asmuo,
kuris biity kontroliuojamas vieSojo administravimo subjekto, arba gali biiti iSduodamas leidimas teikti
vieSasias paslaugas kietiems asmenims, atstovaujantiems tiek privaciam, tiek nevyriausybiniy
organizacijy sektoriui [41].

Jeigu paslauga teikiama ne valstybés kontroliuojamos institucijos, vieSojo administravimo
subjektas ir toliau lieka atsakingas uz Sios vieSosios paslaugos teikimo teisétuma, priezilira ir kokybeés
kontrolg [41].

Valstybés lygiu vieSyju paslaugy teikima reglamentuoja centriniai valstybinio administravimo
subjektai pagal istatymu ar nuostaty jiems priskirta valdymo srit;. Teritoriniu lygiu reglamentuoja
pagal jgaliojimus savivaldybiy administravimo subjektai ir teritoriniai valstybinio administravimo
subjektai. Teritoriniai valstybinio administravimo subjektai negali dubliuoti ar keisti centriniy
valstybinio administravimo subjekty vieSyju paslaugy teikimo reglamentavimo, taciau gali jiems teikti
siilymus dél vieSyju paslaugu teikimo tvarkos tobulinimo ar naujos vieSosios paslaugos nustatymo
[41].

Apibendrinant, galima teigti, kad vieSosios paslaugos yra skirtos patenkinti visuomeneés
poreikius, kuriy be valstybés isikiSimo, privatusis sektorius patenkinti negaléty. Valstybinés
institucijos yra linkusios 1 neefektyvuma ir nerezultatyvuma, todél ir valstybés paslaugy teikimas
tampa neefektyvus. Todél valstybés privalo ieskoti buduy, kaip, pasitelkiant ivairius paslaugy srities

mechanizmus, ar jy junginius, pasiekti didesnio vieSujy paslaugy efektyvumo ir rezultatyvumo.

1.2 VieSyju paslaugy teikéjai ir vartotojai

Teikiant jvairias paslaugas, labai svarbus yra pats paslaugos procesas. Svarbiausi paslaugos
proceso komponentai — veikiantys subjektai: paslaugos teikéjas ir paslaugos gave¢jas, ju tarpusavio
saveika, saveikos efektai bei rezultatas. Kiekvienas komponentas yra atskiras ir savitas, taciau
dalyvaudami tame procese jie visi kartu sudaro paslauga. Paslaugos procese yra svarbus ne tik jos

teik¢jas ir gavéjas, bet ir paslaugos teikimo personalas, kuris saveikauja su paslaugos gavéju.
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Viesyju paslaugy teikimo administravimo dalyviai[41]:

1. paslaugy vartotojas;
2. paslaugy teik¢jas;

3. paslaugy organizatorius.

Vartotojo samprata vieSajame ir privaiame sektoriuje labai skiriasi. Priva¢iame sektoriuje

vartotojas apibuidinamas kaip klientas, perkantis tam tikra paslauga ar preke, vykstant Siam procesui

vartotojo apibrézimas sudétingesnis. Paslaugos vartotojas gali biiti apibréziamas dvejopai [32, p. 8]:

kaip vartotojas, kai institucija ar istaiga teikia tiesiogines paslaugas (pvz., mokykla,
biblioteka);
kaip pilietis, kai institucijos ar istaigos yra atsakingos uz socialines ir ekonomines

aplinkos sukiirima (pvz., saugumo uztikrinimas Salyje).

VieSuyju paslaugy kompleksiSkumas lemia jvairius paslaugy vartotojo vaidmenis. Atsizvelgus {

teikiamas paslaugas, ju pobudi, vieSujy paslaugy vartotojas gali turéti skirtingus vaidmenis [8]:

Gav¢jas — klientas ar naudotojas gauna paslauga kaip piniging iSmoka, paslaugos teikéjas
uzima monopolininko vaidmeni (pvz., bedarbio pasalpa);

Klientas — gali pasirinkti paslauga teikiancia vieSaja ar privacia organizacija (pvz.,
profesinio mokymo paslaugos);

Naudotojas — neturi alternatyvy teikiamai paslaugai (pvz., viesasis parkas);

Naudotojas ir gamintojas — pats kuriantis ir naudojantis paslauga (pvz., savanoriska
veikla mokykloje uZsiimantys tévai);

Pirkéjas — mokantis uz tiesiogini paslaugy naudojima (pvz., vieSasis transportas);
Mokesciy mokétojas — turintis aiSkias pareigas, taciau auksti kokybiniai reikalavimai yra
labai svarbiis (pvz. mokesciai);

Pilietis — privalantis laikytis taisykliy ir tam tikros tvarkos, bet turintis ir pagrindines

teises (pvz., saugumo jausmas mieste).

Paslaugos teikéjas — tai valstybiné jstaiga, savivaldos institucija, savanoriSka gyventoju

asociacija, privati firma ar kartais ir pats vartotojas, kuris pats atlicka paslauga vartotojui arba

pasiriipina paslaugos gamintoju [35, p. 327].

Paslaugos organizatorius yra agentas, kuris paskiria arba iSrenka gamintoja vartotojui

aptarnauti. Organizatoriaus atsakomybé uz vieSasias paslaugas yra labai didelé. Jis turi surinkti

mokescius, nuspresti, kokios paslaugos turi buiti numatytos, koks bus paslaugy lygis bei iSlaidos [41].

Jei paslauga organizuoja ir teikia ta pati jstaiga ar organizacija, automatiskai atsiranda islaidos

tos organizacijos hierarchinei sistemai i$laikyti, jei organizatorius ir teik¢jas skirtingi, atsiranda

18laidos teikéjui pasamdyti. Organizatorius atsakingas uz paslaugos suteikima, jis surenka mokescius,
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sprendzia kokios paslaugos bus numatytos, koks bus tu paslaugy lygis ir iSlaidos. Taciau
organizatorius organizuodamas paslaugos teikima, neprisiima prievolés teikti Sia paslauga, todél
daznai gamintojas samdomas paslaugai suteikti [34].

Viesasias paslaugas teikianti jstaiga aptarnauja visus gyventojus, gyvenancius tam tikroje
teritorijoje, neatsizvelgiant i jy materialing padéti. Kai kurie zmongés yra tiesioginiai paslaugy gavéjai,
kiti turi zymiai platesni santyki su vieSosiomis paslaugomis, o tam tikry ,universaliy paslaugy
vartotojas yra kiekvienas gyventojas. Siekiant tobulinti vieSasias paslaugas, paslaugy tiek¢jams biitina
geriau suprasti paslaugu vartotojus, bei gerinti Sias paslaugas atsizvelgiant i vartotojy poreikius bei

poziuri. O vieSyju paslaugy valdymas turi remtis informacija apie vartotojus.

1.3 VieSyjuy paslaugy klasifikavimas

VieSosios paslaugos yra klasifikuojamos pagal ivairius aspektus. Literatiiroje autoriai skirtingai
pateikia vieSyjy paslaugu klasifikavimo modelius. Pagal institucijas ir ju pobiidi vieSosios paslaugos
gali biiti klasifikuojamos dviem biidais [8]:

e Remiantis pozilriu ,,i$ virSaus | apacia”, paslaugos klasifikuojamos pagal institucinius
ry§ius, institucijy funkcijas ir teikiamas paslaugas. Siuo atveju paslaugos priskiriamos jas
teikianciai institucijai ar istaigai.

e Atsizvelgiant | vartotoja, t. y. pagal poziuri ,,i§ apacios | virSy“, kai paslaugos
klasifikuojamos pagal ju pobudi ir tam tikras sritis, nepaisant, kad jos gali biiti teikiamos
skirtinguose institucijose.

Viesosios paslaugos apima jvairius tipus ir aspektus, kurie gali skirtis pagal [8]:

o Viesyjy paslaugy gavéjus, arba tiksline grupe. Siy paslaugy vartotojai gali biti visa
visuomeng, tam tikra gyventoju dalis, verslininkai, tam tikros bendruomenés ir pan.

o JVieSyjy paslaugy naudojimo kilme. Tai gali biiti kontrolés arba privalomos (pavyzdziui,
mokesciai, vandens skaitikliy duomeny patikrinimas) ir laisvai pasirenkamos paslaugos,
naudojamos karta, atsitiktinai arba nuolat, nemokamos ir mokamos.

e  Rinkos pozicijq. Tai paslaugos, kuriy teikimui reikalingos specifinés zinios, ir paslaugos,
apimancios kelias funkcijas; monopoliniai teikéjai (pavyzdziui, vandens, elektros
teik¢jai) ir turintys konkurentus arba alternatyvas paslaugoms (pavyzdziui, pirminés
sveikatos prieziiiros {staigos).

Viesasias paslaugas galima klasifikuoti ir pagal teikiamos paslaugos pobiidi.VieSyju paslaugy
pobudis:

e tiesioginés vieSosios paslaugos (pavyzdziui, mokykla, biblioteka), kur galima iSskirti

individualy vartotoja;
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e universalios vieSosios paslaugos (pavyzdziui, gatviy apsSvietimas, aplinkos priezilira ir

pan.). Sios paslaugos naudojamos bendrai ir yra priecinamos visiems.

Lietuvos Respublikos teisés aktuose yra pateikiamas vieSosios paslaugos apibrézimas, kai

kuriuose i§ ju yra apibidintos tam tikros vieSosios paslaugos, taciau vieningos ir oficialios vieSyjy

paslaugu klasifikacijos néra, todé¢l Siame darbe bus pateikiama vieSuyju paslaugu klasifikacija kuria

sudaré¢ LR Vidaus Reikaly ministerija ir aprasé ,,VieSuyju paslaugy vartotojy pasitenkinimo indekso

apskaiciavimo metodikoje®. Paslaugos minétoje metodikoje buvo sugrupuotos remiantis jstatymais bei

uzsienio Saliy patirtimi. I$skiriamos Sios vieSyju paslaugy grupés [8]:

Idarbinimo paslaugos — darbo birzos teikiamos paslaugos (darbo paieska, konsultavimas,
profesinis orientavimas, perkvalifikavimo kursai, darbo rinkos mokymo centry paslaugos ir
pan.).

Komunalinés iikio ir aplinkos tvarkymo paslaugos — atlieky tvarkymo, vandens, duju,
elektros, Silumos teikimo ir nuoteky valymo, biisto ir pastaty tikio administravimas, vie$osios
aplinkos tvarkymo ir priezitros paslaugos (Svara vieSosiose vietose, apsSvietimas, vaiky
zaidimo aikstelés, gyviiny vedziojimo aikstelés ir kt.).

Kultiiros ir sporto paslaugos — kultiiros istaigy ir sporto organizacijy teikiamos paslaugos,
kultiiros ir sporto renginiai bei infrastruktura, skirta gyventoju kultliriniams ir sporto
poreikiams patenkinti (muziejai, teatrai, parkai, sporto aikStynai, renginiams skirtos vietos).
Mokesciy administratoriaus paslaugos — pajamy deklaravimo, mokes¢iy deklaraciju
tvarkymo, konsultavimo mokes¢iy klausimais paslaugos.

Paslaugos verslui — licencijy ir leidimy iSdavimas verslo subjektams, paramos suteikimas,
paslaugos susijusios su smulkiojo ir vidutinio verslo skatinimu ir plétra, mokymai ir
konsultacijos smulkiojo ir vidutinio verslo atstovams.

Priesgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo paslaugos — paslaugos, skirtos visuomenegs,
materialiojo turto ir aplinkos apsaugai ekstremaliy situaciju atvejais (gaisry gesinimas ir
zmoniy gelbéjimas, nukentéjusiy asmeny iSlaisvinimas i§ sudauzyty automobiliy autoavarijos
metu, skgstanciy zmoniy gelb¢jimas ir nuskendusiy zmoniy paieska, pagalba gyventojams
nelaimése buityje, evakuacijos ir ekstremaliy situacijy ir pan.).

Paslaugos, susijusios su nekilnojamojo turto tvarkymu — nuosavybés registravimas,
kadastriniy matavimy, nekilnojamo turto vertinimo paslaugos, leidimy, skirty statybai,
pastaty atnaujinimui, iSdavimas.

Socialinés paslaugos — paslaugos, kurios suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dé¢l amziaus
neigalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturiniam, nejgijusiam arba
praradusiam gebé¢jimus ar galimybes savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir

dalyvauti visuomenés gyvenime; Si paslauguy grupé taip pat apima socialines iSmokas ir
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kompensacijas, socialinj draudima, lengvatas.

o Susiekimo ir rysiy paslaugos — vieSojo transporto paslaugos, automobiliy parkavimo ir pasto
teikiamos paslaugos.

o Sveikatos apsaugos paslaugos — valstybés sveikatos prieziiiros istaigy teikiamos paslaugos
(greitosios pagalbos, pirminés sveikatos prieziiiros, gydymo ir sveikatinimo istaiguy,
reabilitacijos centry ir pan. teikiamos paslaugos).

o Svietimo paslaugos — formalaus (pradinio, pagrindinio, vidurinio ugdymo, profesinio
mokymo, aukStesniyjy ir aukstojo mokslo studijy) ir neformalaus Svietimo (ikimokyklinio,
priesmokyklinio ugdymo ir kito neformalaus vaiky bei suaugusiyju Svietimo) istaigu
teikiamos paslaugos, taip pat informaciné, psichologiné, socialiné pedagoginé, specialioji
pedagoginé ir specialioji pagalba bei sveikatos prieziira mokykloje, informacing,
konsultaciné, kvalifikacijos tobulinimo bei kita pagalba mokytojui.

o Teisésaugos institucijy ir jstaigy paslaugos — teisésaugos institucijy ir istaigy (policijos,
teismu, prokuratiiros ir kt.) teikiamos paslaugos.

o Teisinés paslaugos — pirminés ir antrinés teisinés pagalbos paslaugos, notary, anstoliy
paslaugos.

o Turizmo informacijos paslaugos — turizmo informacijos centry teikiamos paslaugos (turizmo
informacijos sklaida ir konsultacijos, turizmo informaciniy leidiniy sklaida, informaciniuy
stenduy priezitra ir pan.).

e Kitos paslaugos — 1 §ia paslaugu grupe patenka paslaugos, nepriskirtinos jokiai kitai pirmiau
iSvardytai grupei (civilinés biiklés akty registravimo, asmens dokumenty iSdavimo paslaugos,
pazymy ir iSraSy iSdavimas; skundy ir praSymy nagrinéjimas).

Taigi, vieSosios paslaugos gali biiti klasifikuojamos skritingai pagal pasirinktus aspektus. Tuo

tarpu LR istatymuose néra pateiktas vieningas viesyjy paslaugy klasifikavimas.
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2. VIESUJU PASLAUGU TEIKIMAS SAVIVALDYBESE

2.1 Savivaldybiy samprata ir funkcijos

Pagrindiné savivaldybiy paskirtis yra patenkinti savivaldybés bendruomenés interesus. LR
konstitucijoje raSoma, kad valdzios istaigos tarnauja Zmonéms [22]. Pilieciai traktuojami kaip valdzios
»savininkai“ ir manoma, kad visy vieSyju institucijy tarnautojai privalo tarnauti pilieCiams
atsizvelgdami 1 demokratinés visuomenés daugiasluoksng atsakomybe, etika ir atskaitomybg [6, p. 8].
Lazdynas L. apibendrines demokratinés savivaldos patirti padaré iSvada, kad savivaldybiy
kompetencijai turi biiti priskirtos visos paslaugos gyventojui, valstybés kompetencijai — paslaugos
pilieciui [17, p.54].

Norint geriau suprasti savivaldybiy veiklos specifika, visy pirma reikia apibrézti savivaldybés
savoka. Literatiroje pateikiamas savivaldybiy apibrézimas platesniu ir siauresniu pozitriu.

Platesniu poziiiriu savivaldybé — tai ypatinga Zmoniy bendruomené, tvarkanti dali visuomenés
bendryjy reikaly. Ji sudaryta i8: valstybés teritorijos dalyje gyvenancio tam tikro Zmoniy kiekio;
savivaldybés teritorijoje tikslingai veikianCiy ir kryptinga poveiki zmonéms daranciy bei viesasias
paslaugas jiems teikian¢iy vietos savivaldos subjekty [2, p. 12].

Siauresniu poziiiriu savivaldybé — tai zmoniy specialiy organizacijy, vykdanc¢iuy savo veikla
valstybés teritorijos dalyje ir kryptingai veikianiy toje teritorijoje gyvenancius Zmones bei ju
socialines grupes tvarkant dali bendryjy visuomenés reikaly, visuma [2 p. 10].

Savivaldybés apibrézimas istatymuose po nepriklausomybés atgavimo ne karta keitési. Taciau
pats iSsamiausias apibrézimas yra pateiktas dabar galiojanciame Vietos savivaldos jstatyme, nes aiskiai
apibrézia savivaldybés elementus ir juy tarpusavio rysj. Taigi pagal minéta istatyma savivaldybé tai
Histatymo nustatytas valstybés teritorijos administracinis vienetas, kurio bendruomené turi
Konstitucijos laiduotq savivaldos teise, jgyvendinamq per tos valstybés teritorijos administracinio
vieneto nuolatiniy gyventojy isrinktq savivaldybés tarybq ir jos sudarytas, jai atskaitingas - vykdomajq
ir kitas savivaldybés institucijas ir istaigas. Savivaldybé yra viesasis juridinis asmuo “ [26].

Savivaldybés funkcijos, kaip ir savivaldybés savoka, istatymuose buvo ne karta keic¢iamos. Iki
1995 mety savivaldybiuy funkcijos iSvis nebuvo skirstomos, o nuo 1995 mety buvo taikomas funkcijy
skirstymas 1 — savarankiskasias ir valstybés deleguotasias funkcijas. Nuo 2000 mety savivaldybiu
funkcijas pagal vietos savivaldos istatymo pakeitimo istatyma buvo sitiloma skirstyti { grupes pagal
kriterijus: veiklos pobtudi; sprendimy priémimo laisve [2, p. 11].

2000 mety Vietos savivaldos istatymo pakeitimo istatyme buvo iSskiriamos §ios savivaldybiy

funkcijos: savarankiskosios, priskirtosios, valstybinés ir sutartinés [27]. Taciau ir Sis funkcijy
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suskirstymas keitési. Pagal dabar galiojant; Vietos savivaldos istatyma savivaldybiy funkcijos pagal
sprendimy priémimo laisve skirstomos i [26]:

o savarankiskqsias. Sias funkcijas savivaldybés atliecka pagal Konstitucijos ir jstatymy

suteikta kompetencija, isipareigojimus bendruomenei ir Sios interesais. [gyvendindamos Sias

funkcijas, savivaldybés turi Konstitucijos ir istatymu nustatyta sprendimy iniciatyvos, ju
priémimo ir jgyvendinimo laisve ir yra atsakingos uz savarankiskyjy funkciju atlikima.

Igyvendinant $ias funkcijas, savivaldybiy veikla saisto istatymuy nustatyti reikalavimai ir tvarka,

kuri, kaip tai numatyta {statymuose, nustatoma ir kituose teisés aktuose;

e  valstybines (valstybés perduotas savivaldybéms). Tai valstybés funkcijos, pagal istatymus

perduotos savivaldybéms atsizvelgiant i gyventoju interesus. Savivaldybés, igyvendindamos Sias

funkcijas, turi istatymy nustatyta sprendimy priémimo laisve. Savivaldybiy veikla jgyvendinant

Sias funkcijas riboja valstybés institucijy ir (arba) pareiginy sprendimai. Atskirais atvejais

valstybinés funkcijos gali buti perduotos savivaldybéms igyvendinti sutaréiy pagrindu.

Savivaldybé tokia sutartj gali sudaryti tik tuo atveju, kai savivaldybés taryba pritaria. Sios

funkcijos paprastai yra trumpalaikés ar sezoninio pobudzio.

Minétame jstatyme yra iSskiriamos savivaldybiy funkcijos pagal veikos pobidji, jos skirstomos 1
vietos valdzios, vieSojo administravimo ir viesyjy paslaugy teikimo (zZr. 1 pav.). Vietos valdzios
funkcijas, istatymu nustatyta tvarka, atlieka savivaldybés taryba. VieSojo administravimo funkcijas,
Istatymy nustatyta tvarka, atlicka savivaldybés taryba, savivaldybés vykdomoji institucija, kiti
savivaldybés istaigy ir tarnybuy vadovai, valstybés tarnautojai, kuriems teisés aktai ar savivaldybés
tarybos sprendimai suteikia vieSojo administravimo teises savivaldybés teritorijoje. VieSasias
paslaugas teikia savivaldybiy isteigti paslaugy teikéjai arba pagal sudarytas sutartis kiti vieSai

pasirenkami fiziniai ar juridiniai asmenys [26].
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Savivaldybiy
funkcijos

Pagal sprendimy Pagal veiklos
priémimo laisve pobudj

Viesojo Viesyjy paslaugy

Savarankiskosios administravimo teikimo

1 pav. Savivaldybiy funkcijos

Kaip jau minéta, savivaldybiy funkcijos nuolat kito, nes buvo priimami vis nauji istatymai ir ju
pakeitimai. 1990 — 1991 ir 1994 — 1995 metais vyravo funkcijuy centralizavimo kryptis (funkciju
perdavimas valstybinio administravimo subjektams), o nuo 1999 mety buvo pasirinkta funkciju
decentralizavimo kryptis (funkcijy perdavimas vietos savivaldos subjektams) [2, p. 16]

Nors ir savivaldybiy pagrindinés funkcijos yra nustatytos ir jrasytos istatymuose, taciau
savivaldybés taryba funkciju igyvendinima savo iSleistais teisiniais norminiais aktais reglamentuoja,
organizuoja, kontroliuoja ir bendrojo savivaldybés biudzeto ar tiksline paskirtimi léSomis finansuoja
[17]. Visas jstatymo numatytas funkcijas atliecka savivaldybés administravimo subjektai. Jiems
priskiriami taryba, savivaldybés administracijos direktorius, jiems pavaldzios istaigos bei Kkiti
subjektai, turintys teisés akty suteiktus ijgaliojimus ir atliekantys administravima savivaldybés
teritorijoje [1].

Nustatant Lietuvos savivaldybiy funkcijas bei apibréziant savivaldybiy veikimo laisve, i§ esmés
yra laikomasi Europos vietos savivaldos reikalavimy: savarankiSkosios ir valstybinés funkcijos
nustatomos istatymais, savivaldybiuy veikla ribojama jstatymais ir poistatyminiais aktais, priimtais
istatymy pagrindu [2, p.18].

Kiekvienos savivaldybés paskirtis yra kurti, tobulinti ir pertvarkyti ekonoming, socialing, kultiiring
ir ekologing valdomos teritorijos sandara, derinant savivaldzios bendruomenés ir valstybés interesus.
Jos turi uztikrinti, kad ju valdomuose administraciniuose teritoriniuose vienetuose gyvenantys pilieciai
tiesiogiai ir savarankiSkai spresty visus teritorijos raidos, aplinkos apsaugos klausimus, taip pat

garantuoti zmoniy teisiy ir laisviy realizavima [40, p. 267]. Savivaldybése ir visame vieSajame
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administravime vykstantys pokyciai ir reformos yra vienas i§ biidy tobulinti veikla ir geriau tenkinti

visuomenés poreikius.

2.2 Savivaldybiy kompetencija teikiant vieSasias paslaugas

Kompetencijos savoka pastaruoju metu daznai minima ivairiy autoriy, taciau bendro Sios
savokos apibrézimo néra. Norint i$siaiSkinti savivaldybiy kompetencija teikiant vieSasias paslaugas,

visy pirma bus pateiktos jvairiy autoriy kompetencijos savokos interpretacijos (zr. 1 lentel¢).

1 lentelé. Kompetencijos teorinés interpretacijos

Autorius Apibrézimas: kompetencija Kompetencijos elementai
tai:
K. Lapinskas, P. Petkevicius, | valdymo organy administracinis | Uzdaviniai, funkcijos, teisés,
(1980) teisnumas ir veiksnumas. pareigos, veiklos formos ir
metodai.

V. Kutafin, K. Serement, (1986) | tam tikro valdymo subjekto | Veiklos sritis, valdingi
veiklos sritis, jgaliojimai ir | jgaliojimai, pareigos ir ju
pareigos. tarpusavio rysiai.

R. Staciokas, (1998) visuma kurio nors organo ar | Teisés ir pareigos.
pareigiino teisiy ir pareiguy,
nustatyty to organo statuso ar

nuostaty.

Europos  Vietos  savivaldos | teis¢ valdzios organams savo | Veiklos sritys (atsakomybg¢) ir

chartija, (1999) atsakomybe ir gyventoju | igaliojimai (teisés ir pareigos).
interesais tvarkyti ir valdyti
vieSuyju reikaly dali.

V. Evdokimov, J.Starcev, | igaliojimy ir vadovavimo sriciy | [galiojimai, vadovavimo

(2001) visuma. (veiklos) sritys.

G. Lastauskiené (2005) teisiniy liepimy ir teisiniy | Teisiniai  liepimai,  teisiniai
leidimy bei ju  atlikimo | leidimai, jy atlikimo procediros.
procediiry derinimas.

P. Ragauskas, (2005) teisés spresti tam tikra klausima | Teisés, veiklos sritys.

tam tikruose veiklos srityse.

Saltinis: Baltuinskiené, 2008, p. 53

Apibendrinus galima teigti, kad kompetencija tai valdymo organy veiklos sritis, jgaliojimai,
isipareigojimai valdyti vieSyju reikaly dali, kitaip tariant iSreiSkia ka valdymo subjektas gali ir yra
fiziskai pajégus spresti.

Savivaldybés vykdo savo veikla, realizuodamos joms jstatymais nustatyta kompetencija,
vadinama savivaldybiy kompetencija. Nors, kaip jau minéta, pastaruoju metu savoka kompetencija yra
vis dazniau vartojama, taciau literatiiroje pateikiami skirtingi kompetencijos apibrézimai, o kai kurie
autoriai kompetencijas neretai tapatina su funkcijomis. Taigi galima iSskirti savivaldybiy

kompetencijos ir savivaldybiy funkciju panasumus, skirtumus ir tarpusavio ry$ji. Visy prima
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savivaldybiy kompetencija yra juridiné kategorija, skirta apibrézti teritorinés savivaldybés teisnuma ir

veiksnuma. Savivaldybiy kompetencijos savoka vartojama teisés aktuose, kuriuose, konkretizuojant

kompetencijos turini, siekiama parodyti teritoriniy savivaldybiy ar savivaldybés valdzios vieta

bendroje sistemoje, ju galimo daryti poveikio kitiems teisés subjektams masta ir intensyvuma, taip pat

atskleisti santykius su kitais vieSojo valdymo sistemos subjektais. Tuo tarpu, savivaldybiu funkcijos —

valstybin¢ kategorija, naudojama tekstuose apie savivaldybiy veikla, ju, kaip valdymo subjekty ,

»elgesi®. Funkcijos leidzia parodyti vietos savivaldos subjekty veiklos kryptinguma ir masta bei
veiklos pobidi [3, p. 51].

Savivaldybés tiesioginiai kompetencijai pirmiausia priskiriamos paslaugos, kurias teikiant biitina

ypac griezta taisykliy, normy ir standarty kontrolé [17]

l.
2.

® N ok

Teritorijos planavimas, tikio raidos analiz¢, prognozés, raidos koncepciju sudarymas.

Geografinés informacinés sistemos valdymas — infrastruktiros, turto, gyventoju, ju veiklos,

pajamy ir kity duomeny registras, ju analizé, prognozavimas.

Aplinkos kontrolé¢ — statyby planavimas, aplinkosauga, teritorijy sanavimas, pastaty ir statiniy

kokybées kontrolé.

Bendruomenés infrastruktiros plétra.

Viesosios tvarkos palaikymas, civiliné sauga, eismo kontrolé.

Socialings ir sveikatos saugos organizavimas.

Gamtos, kultiiros, istorijos paveldo globa ir racionalus naudojimas.

Svietimo organizavimas ir kontrolé.

IsSvardytos funkcijos negali buti tiesiogiai privatizuotos ar patikétos vykdyti privacioms

struktiiroms. Savivaldybiy kompetencijai istatymy priskiriamas funkcijas pilnai arba didzigja dalimi

gali atlikti savivaldybés nuosavybés arba i§ dalies privacios imonés ir istaigos [17]

1.

9.

® NS kW

Centralizuotos Silumos, elektros, vandens, duju tiekimas, lietaus vandens ir buitiniy
nuoteky valymas, savartynai.

Vie$ojo transporto organizavimas.

Nekomercinés kulttiros, laisvalaikio organizavimas.

Pagrindinis Svietimas.

Vaiky ir jaunimo dienos centry, ikimokyklinio ir popamokinio lavinimo organizavimas.
Specialusis lavinimas.

Gyventojy uzimtumo ir vieSyjy darby organizavimas.

Socialinio busto statyba.

Kapiniy priezitira.

Dali paslauguy savivaldybés uzsakymu gali atlikti privacios struktiiros, nevyriausybinés

organizacijos [17]:
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1. Komunaliniy atlieky surinkimas ir tvarkymas.
2. Keleiviy ir kroviniy vezimas.
3. Turizmo organizavimas.
4. Infrastruktiros objekty statyba ir eksploatavimas.
5. Socialin¢ globa ir riipyba.
Savivaldybiy kompetencija teikiant vieSasias paslaugas yra jgyvendinama realizuojant

istatymuose apibrézta veikla.

2.3 Teisés aktai reglamentuojantys vieSyjy paslaugy teikima

Savivaldybés yra atsakingos uz teikiamas vieSasias paslaugas gyventojams. VieSosios paslaugos
gali buti teikiamos uz tam tikra mokesti, arba nemokamai. VieSuyju paslaugu teikima Lietuvos
Respublikoje reglamentuoja Sie pagrindiniai teisés aktai:

e Lietuvos Respublikos konstitucija;
e Lietuvos Respublikos VieSojo administravimo istatymas;
e Lietuvos Respublikos Vietos savivaldos jstatymas.

LR konstitucija. LR Konstitucijoje, 46 straipsnyje, teigiama, kad Lietuvos iikis yra grindziamas
privacios nuosavybeés teise, asmens ukinés veiklos laisve ir iniciatyva. Valstybé remia visuomenei
naudingas iikines pastangas ir iniciatyva, taip pat paZymima, kad valstybé reguliuoja tiking veikla taip,
kad ji tarnauty bendrai tautos gerovei [22].

120 straipsnyje pazymima, jog savivaldybés pagal Konstitucija bei istatymy apibrézta
kompetencija veikia laisvai ir savarankiskai. Lietuvoje savivaldybés gali prisiimti isipareigojimus,
kurie néra nustatyti istatymu arba juy neigyvending jokios valstybinés ir teritorinés institucijos bei
istaigos. Visos savivaldybés vykdomos funkcijos igyvendinamos i§ savivaldybiy kaupiamo biudzeto.

LR vieSojo administravimo jstatymas. LR VieSojo administravimo istatymas apibrézia
vieSosios paslaugos savoka — tai valstybés ar savivaldybiy kontroliuojamu juridiniy asmeny veikla
teikiant asmenims socialines, Svietimo, mokslo, kultiiros, sporto ir kitas istatymy numatytas paslaugas,
o taip pat Siame istatyme pazymima, kad numatytais atvejais ir tvarka vieSasias paslaugas gali teikti ir
kiti asmenys [43]. Istatyme aiSkiai apibréziamas vieSyju paslauguy teikimo rézimas, teikimo
administravimas bei administravimo reikalavimai ir vieSyju paslaugy teikimo reglamentavimas.
Savivaldybé yra atsakinga, kad vieSosios paslaugos biity teikiamos teisétai ir nenusiZengiant
istatymams, o ju apmokestinimas gali buiti nustatomas tik jstatymo. Uz paslaugy teikima bei rézimo
laikymasi yra atsakingas paslaugas teikianc¢io subjekto vadovas. VieSuju paslaugu teikima valstybés
lygiu reglamentuoja centriniai valstybinio administravimo subjektai, o teritoriniu lygiu reglamentuoja

pagal jgaliojimus savivaldybiy administravimo subjektai ir teritoriniai valstybinio administravimo
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subjektai. [statyme pazymima, kad teritoriniai subjektai negali dubliuoti ar keisti centriniy valstybiniy
administravimo subjekty vieSyjy paslaugy teikimo reglamentavimo, taciau gali jiems teigti sitilymus
del vieSyju paslaugy teikimo tvarkos tobulinimo ar naujos vieSosios paslaugos nustatymo.

LR vietos savivaldos jstatymas.

LR Vietos savivaldos istatymo treciame skirsnyje, 8 straipsnis reglamentuoja vieSyjuy paslaugu
teikima, teikimo administravima bei administraciniy paslaugy teikima. Pazymima, kad biitent
savivaldyb¢ uztikrina vieSyju paslaugy teikima, teikimo buda, taisykles ir rézima. VieSasias paslaugas
gali teikti ne tik biudzetinés, vieSosios istaigos, savivaldybés jmon¢s, akcinés bendrovés, imonés, bet ir
fiziniai bei juridiniai asmenys. Savivaldybé steigdama naujus vieSuju paslaugu tiekéjus siekia, kad uz
uzmokesti teikiamos vieSosios paslaugos bty ekonomiskai racionalios ir kad nustatytas uzmokestis uz
jas padengty ty paslaugy teikimo bei kitas su juy teikimu susijusias teik¢jo iSlaidas, bet iy paslaugy
teikimas nevirsty pelno siekiania organizacija ir jos biity pasiekiamos kiekvienam savivaldybés
gyventojui. Savivaldybés pareiga siekti, kad vieSosiomis paslaugomis galéty naudotis visi savivaldybés
gyventojai ir kad Sios paslaugos biity teikiamos nuolat.[26]. Remiantis Vietos savivaldos istatymu, nei
vietos valdzios, nei savivaldybiy funkciju grupéms priskirtos funkcijos LR negali biiti vieSyju pirkimo
objektai.

Viesasias paslaugas taip pat reglamentuoja Sie teisés aktai: LR Silumos tkio jstatymas; LR
elektroniniy rysiy istatymas; LR pasto istatymas; LR gelezinkeliy transporto kodeksas; LR keliy
transporto kodeksas, transporto lengvaty istatymas, transporto veiklos pagrindy jistatymas; LR
aviacijos istatymas; LR civilinis kodeksas; LR gamtiniy duju istatymas; LR elektros energetikos
Istatymas, energetikos istatymas; LR vidaus vandeny transporto kodeksas; Daugiabufiy namy
savininky bendrijy istatymas; LR geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo istatymas ir kt. D¢l
darbo apimties, visy auks$ciau iSvardyty istatymy neimanoma aptarti detaliau, véliau bus smulkiai

aptariamas reglamentavimas, kuris reikalingas atliekant tyrima.

2.3 Klienty dalyvavimas teikiant vieSgsias paslaugas

Literatiiroje vis dazniau kalbama, kad dalis vieSyju paslaugy biity perduodama jgyvendinti
privatiems asmenims. Efektyvus privaciy asmeny gebéjimu, ziniy, laiko ir pan. panaudojamas yra
neatskiriamas nuo bendrosios paslaugos kiirimo idéjos, kaip jau minéta anksc¢iau, visuomen¢ i$ vieSyju
institucijy reikalauja efektyvumo, naujy veiklos formy, nuolat geréjanciy kokybiniy veiklos rodikliy
[38, p.54]. Taciau savivaldybiy darbo praktikoje tai néra placiai taikoma.

Kaip jau buvo minéta anksCiau, savivaldybés privalo patenkinti vieSuyju paslaugu gaveéju
poreikius, sukurti jiems maksimalia vert¢ ir tai padaryti kuo mazesnémis iSlaidomis. Taciau daznai

savivaldybés, susiduriant su jvairiomis problemomis ir sunkumais, nepasinaudoja ju paciuy klientais.
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Panaudojus vieSuju paslaugy klienty geb¢jimus, zinias, laika buty lengviau suvokti juy likes¢ius bei
i§spresti kylancias problemas. ,,Klienty dalyvavimas paslaugose yra savaime suprantamas: paslauga
negali biiti suteikta be vienokio ar kitokio klienty dalyvavimo, taciau siekiant auksStesnio klienty
dalyvavimo lygio, dalyvavima reikia valdyti. Tokiu atveju klientas tampa nebe pasyvus paslaugu
gavejas, bet Siy paslaugy bendrakiiréjas, t.y. dalyvaujantis aukS¢iausiame dalyvavimo lygmenyje [37,
p-85]

Naujosios viesosios vadybos kontekste vartotoju igalinimas dalyvauti visuose lygmenyse:
politikos, planavimo ir paslaugos teikimo, yra pagrindinis orientuotas { vartotoja sistemos
komponentas, pilieciai turi atlikti gerokai svarbesni vaidmenj, teikiant vieSasias paslaugas, kad biity
iveiktas augantis demokratijos deficitas [38, p.54].

Tyrimais yra jrodyta, kad dél klienty dalyvavimo paslaugy procese, sustipréja kliento jgiidziai
naudotis paslauga, didéja tikimybé¢, kad poreikiai yra patenkinti ir nauda gauta, didéja kliento
pasitenkinimas [5, p.2155].

Klientas, dalyvaudamas paslaugos kiirime ar teikime, gali biiti aktyvus ar pasyvus paslaugos

teikimo dalyvis. 2 lenteléje apraSyti skirtingi klienty dalyvavimo lygiai skirtingose paslaugose.

2 lentelé. Klienty dalyvavimo lygiai paslaugose

Zemas Vidutinis AukStas
Klienty dalyvavimas reikalingas Kliento indélis Klientas kartu kuria
teikiant paslauga reikalingas kuriant paslaugos produkta
paslauga
Paslaugos Produktai (paslaugy rezultatai) Kliento indélis pritaiko | Aktyvus kliento
rezultatas yra standartizuoti standarting paslauga dalyvavimas salygoja
individualiam vartotojui | paslaugos pritaikyma
individualiam klientui
Paslaugos Paslauga teikiama nepaisant Paslaugai teikti Paslauga negali biiti
teikimas individualaus isigijimo reikalingas kliento isigyta be aktyvaus
isigijimas kliento dalyvavimo
Kliento Sumokéjimas gali biiti Kliento indélis Kliento indélis yra
indélis vienintelis reikalaujamas kliento | (informacija, medziagos) | privalomas ir kartu
indélis bitini atitinkamam kuria rezultata
rezultatui, bet paslauga
teikia ymoné
Dalyvavimo | Visa, kas yra reikalaujama —tai | Klientas dalyvauja Klientas
pobiidis klienty fizinis buvimas ar pateikdamas informacija | bendradarbiauja su
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dalyvavimas. Paslaugy

organizacijos darbuotojai atlicka

visa paslaugy gamybos ir

pristatymo darba

organizacijai arba apie
organizacija. Klientas
veikia kaip konsultantas,
kokybés inspektorius ir

pranes¢jas kitiems:

paslaugy organizacija:
padeda ivertinti
paslaugy poreiki,
klientams pritaikyti

paslaugy dizaing ir

e Pateikia pristatyma bei sukurti
informacija dalj ar visas paslaugas
organizacijai sau. Taigi klientg

apie bloga ir gera | galima laikyti bendru
paslaugy kuréju arba daliniu

pristatyma; darbuotoju, kuris

e Siillo inovacines | prisideda pastangomis
idéjas;
Teigiamai arba
neigiamai bendrauja su
kitais potencialiais ir

esamais klientais

Efektyvus klienty dalyvavimas priklauso nuo Siy veiksniy [15, p. 190]:

1. vaidmens aiSkumas. Konkretiis klienty dalyvavimo vaidmenys, indéliai ar prisidéjimas,
ribos ir biidai turéty biiti aisks, pazistami ir nuoseklis.

2. sugebéjimas. Reikalingi klientai galintys pateikti naudingus ir savalaikius indeélius
pristatant paslauga.

3. motyvacija. Klientai turi biiti motyvuoti teikiant paslauga.

Aktyvus klienty dalyvavimas vienaip ar kitaip susij¢s su kliento ir paslaugos teikéjo santykiais
vykstant gamybai ir vartojimui. Dalyvavimas susideda i$ triju placiy aspekty: dalijimosi informacija,
atsakingo elgesio ir asmeninés saveikos. Pirma, klientai turi dalytis informacija su paslaugy teikéjais,
kad biity uztikrintas ju asmeniniy poreikiy patenkinimas. Antra, klientai pripazista savo pareiga bei
atsakomybg bendradarbiausi su paslaugos teikéju. Trecia, asmeninés saveikos aspektas reiskia, kad bus
parama, bendradarbiavimas, pasitikéjimas ir isipareigojimas [12, p. 11].

Taigi, klienty dalyvavimas vieSyju paslaugy teikime turi teigiama itaka paslaugos kokybei, jos
efektyvumui, vertei ir kt. Tinkamai valdant §j procesa galima pasiekti aukSCiausia paslaugos kokybés
lygi, iSlaidy sumazinimo ir klienty poreikiy patenkinimo. Taciau paslaugy teikéjai negaus naudos i§
klienty dalyvavimo, jei abi pusés nebus pasirengg aktyviai dalyvauti. Teikéjai privalo motyvuoti savo

klientus, kompensuoti patirtus nuostolius dalyvavimo procese, klientas turi matyti nauda savo
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dalyvavimo paslaugos teikime. Sékmingai suktirus klienty motyvavimo sistema, klientas bendrai kurty
paslauga, taip parodydamas vertg, pranasuma ir geb¢jima atitikti vidiniy ir iSoriniy suinteresuoty

asmeny interesus.
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3. SAVIVALDYBIU TEIKIAMU ELEKTRONINIU VIESUJU
PASLAUGU ANALIZE

3.1 Savivaldybiy teikiamos elektroninés vieSosios paslaugos

Tiek Lietuvoje, tiek kituose Salyse vis daugiau démesio skiriama informacinei visuomenei, zZiniy
ekonomikai, elektroniniai valdziai ir, zinoma vieSosioms elektroninéms paslaugoms (el. paslaugoms).
LR Seimas bei Vyriausybé yra patvirtinusi informacinés visuomenes plétros koncepcija, o tai pat ir
kitus strateginius dokumentus, visa tai skatino esama pasaulin¢ situacija. El. valdzia yra globalios
informacijos epochos fenomenas, parodantis milziniska valstybés bei visuomenés pokyciuy potenciala.
Taciau kaip teigia [39, p. 11]: ,Lietuvoje el. valdzios itaka valstybés raidai néra pakankamai
suprantama ir strategiSkai apmastyta. El. valdzia dar nevertinama kaip esminis pazangos veiksnys ir
konkurencingumo katalizatorius globalizacijos epochoje*.

Siuo metu geriausiai Lietuvoje isplétotos el. vieSosios paslaugos yra susijusios su gyventojy ir
juridiniy asmeny mokesCiy deklaravimu, valstybinio socialinio draudimo imokomis, muitinés
deklaracijuy ir statistiniy duomeny pateikimu, idarbinimu, viesyju biblioteky teikiamos paslaugos [7, p.
28].

El. valdzios, el. vieSyjuy paslaugu teikimo plétra yra aktuali tiek Lietuvoje, tiek visoje Europoje,
kadangi el. valdzia vis dar susiduria su techninémis klititimis, teisinémis ir metodologinémis
problemomis, kurios nesudaro prielaidy uztikrinti el. valdzios veiksmingumo. El. valdZios plétros
aktualuma ir biitinybg pabrézia ir tai, jog [13, p. 4]:

e 3alys, neplétojancios el. valdzios, investuotojy bus vertinamos vis nepalankiau, kadangi
tokio pobiidzio paslaugos kitose Salyse yra nuolat ir aktyviai plétojamos;

e ecsminis Lietuvos ekonominis politikos uzdavinys Siandien yra padidinti Salies
konkurencinguma. Kaip rodo ivairlis nacionaliniai ir tarptautiniai tyrimai, Zemas vie$0jo
administravimo veiksmingumo lygis yra stiprus veiksnys, maZinantis {moniy
konkurencinguma ir Salie patraukluma joje investuoti bei gyventi,

e valstybés pilie€iai nori analogisko aptarnavimo lygio ne tik i§ verslo sektoriaus, bet ir
valstybés, deja valstybés institucijos vis dar negali pilnai teikti savo paslaugy el. bidu, o
veiksmingo panaudojimo klausimai;

e skirtingos valstybés institucijy informacinés sistemos sudaro klititis tarpusavio
bendravimui ir bendradarbiavimui — negali funkcionuoti el. dokumenty mainy sistema,

mokes¢iy mokeétojai yra priversti kreiptis 1 skirtingas institucijas dél reikalingy
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dokumenty, todé¢l bitina sukurti saugias ir tarpusavyje suderintas svarbiausiy veiklos
sri¢iy valstybines informacines sistemas ir registrus, skatinti elektorinius atsiskaitymus uz
paslaugas, pirkimus;

e su el. valdzios plétra tiesiogiai susijgs aktualus klausimas — integralios registry ir
vartotojy identifikavimo sistemy jgyvendinimas, todél svarbu idiegti skaitmenines
identifikavimo priemones, sukurti centralizuota el. vieSyju pirkimy sistema;

e jgyvendinant el. valdzia, butina skatinti el. paraso naudojima tiek vieSajame, tiek
privaciame sektoriuose, kas sudaryty prielaidas lengvai ir saugiai identifikuoti vartotoja;

e realizuojant el. valdzios koncepcija svarbu modernizuoti valstybés valdyma, kuris tapty
atviresnis, demokratiSkesnis ir atsakingesnis, igyvendinant el. valdzia, gyventojai igis
realig galimybg nevarzomai gauti informacija i§ visy valdzios institucijy.

VieSyju el. paslaugy teikimas tampa viena svarbiausiy, o daznai ir pati svarbiausia pasaulio
valstybiy vyriausybiy strategiju dalis. Vyriausybés izvelgia didele nauda pereinant nuo vieSuju
paslaugy teikimo standartiniais biidais prie vieSuju paslaugy teikimo elektorinémis formomis. Vykstant
minétai informaciniy technologijy raidai, keiciasi vieSyju paslaugy teikimo galimybés. Lietuvai istojus
1 ES siekiama, kad vieSosios paslaugos biity teikiamos pagal analogiska paslaugy teikimo scenarijy, o
paslaugy pasiiila dazniausiai analizuojama remiantis Europine interneto svetainiy turinio brandos
klasifikacija.

Nors vieSosios el. paslaugos tampa vis aktualesnés, taciau juy savoka palyginti nauja. Tik XX
amziaus pabaigoje pasaulyje prasidéjo intensyvis valdzios ir visuomenés bendradarbiavimo
elektroningje erdvéje procesai. Literatiiroje galima rasti daug ir jvairiy viesosios el. paslaugos savoku:

e VieSosios el. paslaugos — teisés aktais nustatyty duomeny, informacijos bei dokumento
teikimo ar gavimo tvarka, kurios procediros atlickamos asmens buvimo vietoje, bei jo pageidavimu,
skaitmeniniu pavidalu, nuotoliniu budu per Interneta ar kitomis telekomunikaciju priemonémis [4, p.
69].

e VieSosios el. paslaugos — kai asmuo savo buvimo vietoje per portala patvirtina savo tapatybe,
pasirenka paslauga, stebi jos teikimo eiga, gauna rezultata ir atlicka mokéjima uz paslauga. Portalas
kreipiasi | paslaugos tiekéjo informacing sistema ir inicijuoja paslaugos vykdyma tokiu pat biidu kaip
ir vieSosios paslaugos atveju [36].

Siekiama, kad kuo daugiau vieSyju paslaugy buty perkeliama i Interneta. Pagrindiniai, didziausi
valstybinio sektoriaus ,klientai yra pilieciai bei privatus sektorius, tod¢l vieSyju paslaugy teikimas
paprastai visy pirma yra orientuojamas i Sias dvi grupes. LR Vyriausybé savo nutarimu (Elektroniniy
viesuju paslaugy stebésenos metodai: Lietuva pasaulio kontekste) patvirtino elektroninés el. valdzios koncepcija,
kuri nurodo strategines kryptis, kaip pritaikius naujas informacines ir telekomunikacines technologijas,

vieSojo administravimo sektorius gerins paslaugy teikima verslui ir gyventojams. Europos Komisija ir
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ES Salys narés sudaré¢ dvideSimties pagrindiniy gyventojams ir verslo subjektams teikiamu vieSyjuy

paslaugy sarasa. Dvylika Siame saraSe nurodyty paslaugy yra skirta gyventojams, aStuonios — verslui.

Viesosios paslaugos gyventojams [11, p. 61]:

l.
2.
3.

4
5
6.
7
8
9

Pajamy mokesciy deklaravimas;

Darbo paieska;

Socialinés apsaugos iSmokos (bedarbio pasalpos, pasalpos Seimai, stipendijos
studentams);

Asmens dokumentai (pasas, vairavimo teises);

Naujy, naudoty ir importiniy masiny registravimas;

PraSymai statyby leidimams gauti;

Deklaracijos policijai:

Informacijos paieska vieSosiose bibliotekose;

Pazymu (gimimo, vedybu) praSymas ir iSdavimas;

10. Registracija aukStojo mokslo institucijose;

11. PraneSimas apie gyvenamosios vietos pakeitima;

12. Sveikatos prieziiiros paslaugos;

VieSosios paslaugos verslui [11, p.61]:

1.

NS kR

8.

Socialinés jmokos ,,Sodrai*

Pelno mokescio deklaravimas;

PVM mokescio deklaravimas;
Naujos imonés registravimas;
Statistiniy duomeny pateikimas;
Muitinés deklaracijos;

Leidimai, susij¢ su aplinkos apsauga;

Viesieji pirkimai.

Teikiamy vieSyju paslauguy apimtys ir kokybé labai skiriasi priklausomai nuo institucijos, jos

veiklos pobudzio bei vadovybés poziiirio. Geriausiai i$siplétusios verslui skirtos paslaugos, susidaro

ispudis, kad vieSajame administravime neskaiiuojamas paslaugy efektyvumas kainos prasme;

elektroninés paslaugos daznai igyvendinamos formaliai, ir jy potencialas neiSnaudojamas; vieSyju

administravimo instituciju vadovai neturi motyvacijos igyvendinti elektronines paslaugas; vieSojo

administravimo pareiglinams labai triikksta elektorinés valdzios projekty valdymo Zziniy ir jgudziy [11,

p. 63].

Modernizuojant valstybés valdyma bei vieSuyju el. paslaugy teikima, gyventojai igyja realia

galimybg nevarzomai gauti informacija i§ visy valdzios institucijy bet kuriuo paros metu. Viesosios el.

paslaugos orientuojamos | jvairaus amziaus gyventojus, jos padeda nejgaliesiems integruotis i
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visuomene.

LR Vidaus reikaly ministras 2004 metais patvirtino isakyma “Dé¢l pavyzdinio savivaldybiy
instituciju ir istaigy teiktiny naudojant skaitmenines technologijas vieSuyju paslaugy saraso
patvirtinimo®. Jame pateiktas Sis paslaugu sarasas [33]:

1. Civilinés buklés akty registravimas (informacijos apie civilinés biiklés akty registravimo
ir atitinkamy liudijimy iSdavimo tvarka pateikimas; gimimo registravimas; tévystés pripazinimo
ir tévystés nustatymo registravimas; {vaikinimo registravimas; santuokos registravimas;
santuokos nutraukimo registravimas; vardo, pavardés, tautybés pakeitimo registravimas; mirties
registravimas; civilinés biklés akty irasy atkiirimas, papildymas ir iStaisymas; pakartotiniy
civilinés biiklés akty registravimo liudijimy iSdavimas, pazymy apie Seiming padeéti iSdavimas
asmenims, ketinantiems sudaryti santuoka uzsienio valstybése);
2. Socialiniy iSmoky skai¢iavimas ir mokéjimas bei socialiniuy paslaugy ir kitos socialinés
paramos teikimas (informacijos apie socialiniy iSmoky skai¢iavimo ir mokéjimo bei socialiniy
paslaugy ir kitos socialinés paramos teikimo tvarka pateikimas; vienkartinés paSalpos gimus
kuidikiui skyrimas; Seimos paSalpos skyrimas; paSalpos Seimoms, auginancioms tris ir daugiau
vaiky, skyrimas; vaiko globos (ripybos) pasalpos skyrimas; paSalpos naslai¢iams ir likusiems be
tevy globos vaikams isikurti skyrimas; laidojimo paSalpos skyrimas; pasalpos tikrosios krasto
apsaugos tarnybos kariy (prievolininky) vaikams skyrimas; socialinés pasalpos skyrimas; Salpos
pensiju skyrimas; vienkartiniy pasalpy uz Zuvusius ar mirusius tardymo ar kalinimo metu 1940—
1990 mety ginkluoto pasipriesinimo (rezistencijos) dalyvius — karius savanorius ir neginkluoto
pasiprieSinimo (rezistencijos) dalyvius — laisvés kovy dalyvius skyrimas; siuntimy apgyvendinti
stacionarios socialinés globos istaigoje iSdavimas; socialinés paslaugos { namus uzsakymo
priémimas; nukentéjusio asmens pazyméjimy iSdavimas nukentéjusiems nuo 1939-1990 mety
okupacijy; laikiny asmens pazyméjimuy iSdavimas; pazymu apie gyventoju gaunamas socialines
pajamas iSdavimas; prasSymuy steigti globa (riipyba) priémimas );

3. Kompensaciju (Sildymo islaidy, islaidy Saltam ir kar§tam vandeniui, lengvatinio keleiviy

vezimo ir kt.) skaiCiavimas ir mokéjimas (informacijos apie kompensacijy skai¢iavimo ir

mokejimo tvarka pateikimas; kompensacijy uz gyvenamuyju patalpy eksploatacijos iSlaidas

Sausio 13-osios aukoms skyrimas; kompensaciniy iSmoky invalidus slaugiusiems asmenims ir

daugiavaikéms motinoms skyrimas; bisto Sildymo iSlaidy, iSlaidy Saltam vandeniui bei

nuotéekoms ir iSlaidy karStam vandeniui kompensaciju mokéjimas; kompensacijy transporto
iSlaidoms skyrimas; kompensaciju sergantiems cukriniu diabetu skyrimas; vienkartiniy
kompensacijy asmenims, patyrusiems Zala likviduojant Cernobylio atominés elektrinés avarijos
padarinius, skyrimas; kompensaciju asmenims, suzalotiems atlickant butinaja karing tarnyba

sovietin¢je armijoje, ir $ioje armijoje zuvusiyjy Seimoms skyrimas);
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4. Vaiky ir jaunimo teisiy apsauga (informacijos apie vaiky ir jaunimo teisiy apsauga
pateikimas; rasto dél vaiko laikino iSvykimo { uzsienio valstybes iSdavimas; praSymy steigti
vaikui laikinaja (nuolating) globa (rlipyba) priémimas; praSymy jvaikinti vaika priémimas);

5. Statiniy naudojimo priezitra, statinio projektavimo salygu savado bei statybos leidimu
iSdavimas {statymy nustatyta tvarka (informacijos dél statiniy naudojimo priezitros, statinio
projektavimo salygy savado bei statybos leidimy iSdavimo pateikimas; informacijos apie
projektavimo (techniniy) salygu bei leidimy rasis ir jy iSdavimo tvarka pateikimas; leidimy
statyti, rekonstruoti, remontuoti ar griauti iSdavimas; techniniy salygu norintiems projektuoti
vandentiekio, kanalizacijos, dujotiekio, elektros, Silumos tinkly prisijungima prie esamy
inzineriniy tinkly iSdavimas; projektavimo salygu savado norintiems projektuoti gyvenamaji
nama, sodo nameli iSdavimas; projektavimo salygy savado norintiems perplanuoti buta
nekeiciant paskirties iSdavimas; projektavimo salygu savado norintiems perplanuoti buta keiciant
paskirt; iSdavimas; projektavimo salyguy savado norintiems atlikti pramoninés, gamybinés ir
visuomeninés paskirties objekty rekonstrukcijos projekta iSdavimas; projektavimo salygu savado
norintiems projektuoti naujus pramoninés, gamybinés ir visuomeninés paskirties objektus
iSdavimas);

6. Krastovaizdzio, nekilnojamyjuy kultiiros vertybiu bei savivaldybés isteigty saugomuy
teritorijy tvarkymas ir apsauga (informacijos apie kraStovaizdzio, nekilnojamyju kultiros
vertybiy bei savivaldybés isteigty saugomy teritorijy tvarkyma ir apsauga pateikimas; leidimy
tvarkyti nekilnojamaja kultiiros vertybg, statyti ar griauti statini savivaldybés isteigtose
saugomose teritorijose iSdavimas; specialiyju paminklotvarkos ir teritoriju planavimo salygu
iSdavimas);

7. Pilie¢iy prasymy atkurti nuosavybés teises i gyvenamuosius namus, juy dalis, butus,
tikinés ir komercinés paskirties pastatus nagrin€jimas bei sprendimuy dél nuosavybés teisiy
atkiirimo priémimas(informacijos Lietuvos Respublikos pilie¢iams dél nuosavybés teisés 1
gyvenamuosius namus, juy dalis, butus, iikinés ir komercinés paskirties pastatus atkiirimo
pateikimas; sprendimy atkurti Lietuvos Respublikos pilieCiy nuosavybés teises | valstybés
iSperkamus gyvenamuosius namus, juy dalis, butus iregistravimas savivaldybé¢je; kity valstybés
institucijy sprendimy atkurti pilie¢iy nuosavybés teises 1 valstybés iSperkamus gyvenamuosius
namus, ju dalis, butus iregistravimas savivaldybg¢je);

8. Valstybés garantijy nuomininkams, iSsikeliantiems i§ savininkams grazinty gyvenamuyju
namy ar juy daliy ir buty, vykdymas (informacijos dé¢l kompensacijy ir garantijy grazinty
gyvenamyjy namy savininkams ir nuomininkams pateikimas; LR pilieCiy jtraukimas i sarasus
kompensacijoms uZz valstybés iSperkama iSlikusi nekilnojamaji turta mokeéti pinigais;

kompensaciniy iSmoky, nustatyty LR piliec¢iams pagal LR pilieciy nuosavybes teisiy i iSlikusi
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nekilnojamaji turta atkiirimo istatyma, uz valstybés iSperkama nekilnojamaji turta mokéjimas;
LR piliec¢iui, kuriam atlyginama pinigais uz valstybés iSperkama gyvenamaji nama, jo dalj, buta,
pazymos apie atlyginima iSdavimas; savininkams ir nuomininkams, gyvenantiems savininkui
(pilieciui, religinei bendruomenei ar bendrijai) grazintame gyvenamajame name, jo dalyje, bute,
garantinio dokumento iSdavimas.);

9. Valstybés paramos bistui isigyti tvarkymas, socialiniy bisty suteikimas (informacijos
norintiems pasinaudoti valstybés parama bistui isigyti ar iSsinuomoti savivaldybiy socialini busta
pateikimas; asmeny (Seimu), pageidaujanciy ir turinciy teisg pasinaudoti valstybés parama biistui
1sigyti, praSymu priémimas ir registracija; pazymu, patvirtinanciy kredito gaveéjo teise i valstybés
parama biistui isigyti, iSdavimas; asmeny (Seimy), kurie jau yra jradyti i eiles valstybés paramai
gauti ir nori biti {rasyti { saraSus socialinio biisto nuomai, praSymy priémimas ir registracija;
socialinio biisto nuomininky, turin¢iy teis¢ i biisto salygu pagerinima, praSymuy itraukti | saraSa
priémimas ir registracija);

10. Dokumenty pilietybei suteikti rengimas (informacijos apie LR pilietybés suteikimo,
grazinimo ir atsisakymo tvarka pateikimas; praSymuy suteikti, grazinti ar atsisakyti Lietuvos
Respublikos pilietybés priémimas);

11. Prekybos ir kity paslaugy teikimo tvarkos turgavietése bei vieSosiose vietose nustatymas,
leidimy (licenciju) iSdavimas istatymuy nustatytais atvejais ir tvarka (informacijos apie prekybos
ir kity paslaugy teikimo tvarka turgavietése bei vieSosiose vietose pateikimas; sutikimy rengti
mazmenineés prekybos muges iSdavimas; informacijos apie licenciju verstis mazmenine prekyba
tabako gaminiais rasis ir ju iSdavimo tvarka pateikimas; licenciju verstis mazmenine prekyba
tabako gaminiais iSdavimas; licencijy verstis mazmenine prekyba tabako gaminiais poilsio ir
turizmo sezonu iSdavimas; licenciju verstis mazmenine prekyba tabako gaminiy likuciais
iSdavimas; informacijos apie licencijy verstis mazmenine prekyba nefasuotais naftos produktais
rusis ir juy iSdavimo tvarka pateikimas; licencijy verstis mazmenine prekyba nefasuotu varikliy
benzinu, dyzelinu, suskystintomis dujomis, skirtomis autotransporto priemonéms, biodyzelinu
i8davimas; licencijy verstis mazmenine prekyba nefasuoto varikliy benzino, dyzelino, suskystinty
dujy, skirty autotransporto priemonéms, biodyzelino likuciais iSdavimas; licencijy verstis
mazmenine prekyba nefasuotu varikliy benzinu, dyzelinu; suskystomis dujomis, skirtomis
autotransporto priemonéms, papildymas; informacijos apie vienkartiniy licencijy verstis
mazmenine prekyba alkoholiniais gérimais masiniuose renginiuose, parodose ir mugése rusis ir
ju isdavimo tvarka pateikimas; vienkartiniy licencijy verstis mazmenine prekyba alumi ir
nattiralios fermentacijos sidru, kurio tirin¢ etilo alkoholio koncentracija nevir§ija 8,5%,
masiniuose renginiuose, parodose ir mugése iSdavimas; vienkartiniy licencijy verstis mazmenine

prekyba alkoholiniais gérimais, kuriy tiiriné etilo alkoholio koncentracija nevirSija 13%,
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masiniuose renginiuose, parodose ir mugése iSdavimas; vienkartiniy licencijy verstis mazmenine
prekyba alkoholiniais gérimais parodose ir mugése, vykstanciose stacionariuose pastatuose,
iSdavimas; informacijos apie neterminuoty licencijy verstis mazmenine prekyba alkoholiniais
gérimais rasis ir ju iSdavimo tvarka pateikimas; licenciju verstis mazmenine prekyba
alkoholiniais gérimais iSdavimas; licenciju verstis mazmenine prekyba alkoholiniais gérimais,
kuriy turine etilo alkoholio koncentracija nevirSija 22%, iSdavimas; licencijy verstis mazmenine
prekyba alumi ir natiiralios fermentacijos sidru, kurio tiirin¢ etilo alkoholio koncentracija
nevir$ija 8,5%, i1Sdavimas; licencijy verstis didmenine prekyba alkoholiniais gérimais i§davimas;
informacijos apie licencijy verstis mazmenine prekyba alkoholiniais gérimais kurortinio, poilsio
ar turizmo sezono metu rasis ir ju iSdavimo tvarka pateikimas; licencijy verstis mazmenine
prekyba alkoholiniais gérimais, kuriy tiiriné etilo alkoholio koncentracija nevirSija 22%,
kurortinio, poilsio ar turizmo sezono metu iSdavimas; licenciju verstis mazmenine prekyba alumi
ir natiiralios fermentacijos sidru, kurio tirin¢ etilo alkoholio koncentracija nevirsija 8,5%,
kurortinio, poilsio ar turizmo sezono metu iSdavimas; informacijos apie licencijy supirkti skirty
realizuoti netauriyjy metaly lauza ir atliekas riisis ir jy iSdavimo tvarka pateikimas; licenciju
supirkti skirty realizuoti juodyju metaly lauza ir atliekas iSdavimas; licencijy supirkti skirty
realizuoti spalvotyjy metaly lauza ir atliekas iSdavimas; supirkimo viety adresy iraSymas ar
iSbraukimas, supirkéjo pavadinimo ar buveinés adreso licencijoje pakeitimas arba licencijos
dublikato iSdavimas pagal supirkéjo praSyma; informacijos apie leidimy prekiauti ir teikti
paslaugas vieSojoje vietoje risis ir ju iSdavimo tvarka; leidimy prekiauti ir teikti paslaugas
Svenciy ir renginiy metu iSdavimas; leidimy teikti paslaugas vieSojoje vietoje iSdavimas; leidimu
prekiauti vieSojoje vietoje iSdavimas; informacijos apie registruojamuyjy, neregistruojamyjy ir
vandens atrakciony jrengimo savivaldybés teritorijose tvarka pateikimas; leidimy organizuoti
registruojamus, neregistruojamus ir vandens atrakcionus iSdavimas.);

12. Keleiviy vezimo vietiniais marSrutais organizavimas (informacijos apie licencijy
(leidimy) verstis keleiviy pervezimu riiSis ir ju iSdavimo tvarka pateikimas; licencijy vezti
keleivius lengvaisiais automobiliais taksi iSdavimas (perregistravimas); licenciju vezti keleivius
vietiniais marSrutais iSdavimas (perregistravimas); licenciju korteliy transporto priemonei
iSdavimas; licencijy kortelés vezti keleivius lengvaisiais automobiliais taksi i§davimas; licenciju
kortelés vezti keleivius autobusais ir mazais autobusais iSdavimas; leidimy veZzti marSrutu
iSdavimas);

13. Alkoholio ir tabako reklamos ant iSorinés reklamos priemoniy draudimo ir ribojimo
laikymosi kontrolé (informacijos dé¢l alkoholio ir tabako reklamos ant iSorinés reklamos
priemoniy draudimo ir ribojimo laikymosi pateikimas; leidimy irengti vaizding (iSoring) reklama

ant savivaldybei priklausanciy ar valdytojo teise valdomy objekty iSdavimas);
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14. Archyviniy dokumenty tvarkymas (informacijos apie archyviniy dokumenty tvarkyma
pateikimas; archyviniy pazymy iSdavimas);

15. Turizmo ir gyventojy poilsio organizavimas (informacijos apie turizmo ir gyventoju
poilsio organizavima pateikimas; nakvynés ir pusryc¢iu bei turistinés stovyklos paslaugy teikimo
pazyméjimy, jregistruojant Turizmo paslauguy registre, iSdavimas (panaikinimas); pazyméjimy
teikti kelioniy organizavimo paslaugas iSdavimas; pazyméjimy teikti vieSbucio tipo
apgyvendinimo paslaugas iSdavimas; pazyméejimy teikti specialaus tipo (sanatorijos,
sveikatingumo kompleksai, kempingai, turizmo bazés, poilsio namai, nakvynés paslaugy namai)
apgyvendinimo paslaugas iSdavimas; pazyméjimy teikti kaimo turizmo paslauga, iregistruojant
Turizmo paslaugy registre, iSdavimas; pazymejimy teikti turizmo paslaugas iSdavimas)

16. Gyventojy uzimtumo, kvalifikacijos igijimo ir perkvalifikavimo organizavimas, vieSyju
bei sezoniniy darby organizavimas (Informacijos apie gyventoju uzimtuma, kvalifikacijos
1gijimo ir perkvalifikavimo organizavima, vieSyjy bei sezoniniy darby organizavima pateikimas);
17. Teritoriju planavimas, savivaldybés teritorijos bendrojo plano ir detaliyju plany
sprendimy jgyvendinimas (informacijos apie teritorijy planavimo, savivaldybés teritorijos
bendrojo plano ir detaliyjy planu sprendimu jgyvendinimo tvarka pateikimas; specialiyju
paminklotvarkos ir teritorijy planavimo salygy iSdavimas; salygu detaliajam planui rengti
iSdavimas; teritorijy planavimo dokumenty vieSasis svarstymas; detaliojo ir specialiojo
planavimo projekty, sklypy riby plany derinimas);

18. Aplinkos kokybés gerinimas ir apsauga (informacijos apie aplinkos kokybés gerinimag ir
apsauga pateikimas; gamtos iStekliy naudojimo leidimy, statiniy priémimo naudoti pazymu
derinimas; detaliyjy ir darbo projekty derinimas tvarkant Zeldinius; leidimy kasinéjimams ir
aptvérimams iSdavimas; leidimy kirsti ir genéti medzius, krimus iSdavimas; leidimy Zeldinti
teritorija iSdavimas);

19. Dalyvavimas uztikrinant vieSaja tvarka ir gyventoju rimti (informacijos norintiems
organizuoti susirinkimus ar kitokius renginius vieSosiose miesto vietose pateikimas; leidimy
organizuoti taikius masinius susirinkimus vieSosiose vietose iSdavimas; leidimy organizuoti
koncertus, festivalius, sportinius, komercinius ir kitokius pramoginius renginius iSdavimas;
iSorinés reklamos derinimas);

20. Sanitarijos ir higienos taisykliy tvirtinimas ir ju laikymosi kontrolés organizavimas,
Svaros ir tvarkos vieSosiose vietose uZztikrinimas (informacijos apie sanitarijos ir higienos
taisykles bei kitos informacijos, susijusios su Svaros ir tvarkos vieSosiose vietose uztikrinimu,
pateikimas; gyviiny (Suny, kaciy) registracija ir vietinés rinkliavos uz ju laikyma daugiabuciuose
namuose rinkimas);

21. Savivaldybei nuosavybés teise priklausancios zemés ir kito turto valdymas, naudojimas ir
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disponavimas juo (informacijos apie savivaldybei nuosavybés teise priklausancios zemes ir kito
turto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo tvarka pateikimas; asmeny, norin¢iy dalyvauti
vieSajame aukcione pirkti ar nuomoti savivaldybei priklausancia zeme ar kita turta, praSymu
priémimas ir registravimas);

22. Savivaldybei priskirtos valstybinés zemés ir kito valstybés turto valdymas, naudojimas ir
disponavimas juo patikéjimo teise (informacijos dél savivaldybei priskirtos valstybinés zemés ir
kito valstybés turto valdymo, naudojimo ir disponavimo juo patikéjimo teise pateikimas; asmeny,
norin¢iy dalyvauti vieSajame aukcione pirkti ar nuomoti valstybing Zeme, praSymy pri€émimas ir
registravimas; valstybinés zemés nuomos mokescio deklaravimas ir mokéjimas);

23. Valstybinés kalbos vartojimo ir taisyklingumo kontrolé (informacijos, norintiems laikyti
valstybinés kalbos ir LR Konstitucijos egzaminus LR pilietybei gauti, konsultacijy valstybinés
kalbos vartojimo ir taisyklingumo klausimais, pateikimas; asmenu, norin¢iy laikyti valstybinés
kalbos ir LR Konstitucijos pagrindy egzaminus, praSymuy pri€émimas; pazyméjimy asmenims,
iSlaikiusiems valstybinés kalbos ir LR Konstitucijos pagrindy egzaminus ir siekiantiems gauti LR
pilietybg, iSdavimas);

24. Vaiky, jaunimo ir suaugusiyju bendrojo lavinimo organizavimas (informacijos apie
savivaldybés bendrojo lavinimo mokyklas, priémimo i jas salygas, savivaldybés bendrojo
lavinimo mokyklose vykdomas formaliojo ir neformaliojo Svietimo programas, ju pasirinkimo
galimybes, mokamas paslaugas, mokytoju kvalifikacija; praSymy mokytis savivaldybés bendrojo
lavinimo mokyklose priémimas);

25. Pirmin¢ asmens ir visuomenés sveikatos priezitira (informacijos apie savivaldybeés
tarybos isteigtas pirminés sveikatos prieziliros istaigas bei jos pavaldumui priskirtas antrinio
lygio sveikatos prieziiiros jistaigas ir juy teikiamas sveikatos prieziliros paslaugas pateikimas;
pacienty registravimas pas gydytojus);

26. Silumos ir geriamojo vandens tieckimo bei nuotéky surinkimo ir valymo organizavimas
(informacijos apie Silumos ir geriamojo vandens tiekimo bei nuotéky surinkimo ir valymo
organizavima pateikimas.);

27. Kitos savivaldybiy instituciju ir istaigu teikiamos vieSosios paslaugos naudojant
skaitmenines technologijas.

SaraSas yra labai iSsamus, kaip matoma, pateikta net 27 paslaugy grupés. Kiekviena i§ auksciau

iSvardyty paslaugy grupiy yra iSskaidytos i detalesnes paslaugas.

3.2 Elektroniniy vieSyjy paslaugy reglamentavimas

Nuo istojimo | ES pagrindines vieSuju el. paslaugu vystymo bei reglamentavimo gaires Lietuvai
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nustato ES, vieSaji administravima bei paslaugy teikima reglamentuojancius teisés aktus privaloma
suderinti su ES teisiniais dokumentais.

Vienas pagrindiniy ES planavimo dokumenty, kuriame apraSoma el. valdZios koncepcija —
veiksmy planas ,,eGovernment® (el. valdzia). Europos komisija 2010 metais pristaté programa, kuria
siekiama uztikrinti bendradarbiavima su valstybiy nariy valdzios institucijomis, kad jos galéty plésti ir
tobulinti internetu teikiamas paslaugas. Per ateinancius penkerius metus yra numatyta jgyvendinti
keturiasdeSimt konkreciy priemoniy, kurios pilieCiams ir imonéms sudarytu salygas efektyviau gauti
valstybés ir savivaldybiy teikiamas vie$asias paslaugas. Sios programos igyvendinimu siekiama [9]:

e iki 2015 mety e. valdzios paslaugomis naudotysi 50 % pilie¢iy ir 80 % imoniy;

e uztikrinti, kad tam tikros pagrindinés vieSosios paslaugos biity prieinamos internetu, kad
verslininkai galéty steigti imones ir uzsiimti verslu bet kur ES, nepriklausomai nuo
pradinés ju buvimo vietos, ir kad pilieCiams buty lengviau mokytis, dirbti, gyventi ir iSeiti
1 pensija bet kur Europos Sajungoje.

Europos el. valdzios veiksmy plane numatyta vietos, regiony, nacionaliniu ir ES lygmenimis
remti per¢jima prie naujos kartos atviry, lanksCiy ir sklandziai teikiamy el. valdzios paslaugy.
Konkreciai plane siekiama uZztikrinti, kad paslaugomis, teikiamomis vienoje valstybéje naréje, biity
paprasta naudotis ir kitose ES valstybése narése, taip pat sudaryti salygas, kad naudotojai galéty
aktyviai prisidéti prie ju poreikius geriausiai atitinkanciy internetu teikiamy vieSyju paslaugy kiirimo.

Lietuvoje néra bendro teisés akto, kuris reglamentuoty el. valdzia ar el. paslaugas. Siy sri¢iy
reguliavimas plétojamas jvairiuose LR teisés aktuose bei planavimo dokumentuose. Viena pagrindiniy
institucijy teikianciy Vyriausybei informacijos technologijas ir telekomunikacijas reglamentuojanciy
teisés akty projektus ir pasitlymus dél atitinkamy teisés akty tobulinimo yra 2001 metais isteigtas
Informacinés visuomenés plétros komitetas prie LR Vyriausybeés.

Aptariant el. vieSasias paslaugas, labai svarbu apzvelgti istatymus, nutarimus, koncepcijas bei
Vyriausybés dokumentus susijusius su el. viesyjy paslaugy teikimu:

e Lietuvos Respublikos gyventojy registro jstatymas (1992 m. sausio 23 d.). Istatyme
nurodyta registro steigimo, tvarkymo, jo duomeny naudojimo tvarka bei registro paskirtis
— rinkti ir kaupti tam tikrus nurodytus duomenis ir §io jstatymo nustatyta tvarka teikti juos
LR valdzios ir valdymo institucijoms, kitiems juridiniams ir fiziniams asmenims [21].

o Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos istatymas (1996 m. birzelio 11
d.). Siame jstatyme reglamentuojami santykiai, atsirandantys tvarkant asmens duomenis
automatiniu bei neautomatiniu biidu. Asmens duomeny rinkimui, tvarkymui, saugojimui,
teikimui nustatyti konkretiis reikalavimai, apibréztos duomeny subjekto teisés [19].

o Lietuvos Respublikos valstybés registry istatymas (1996 m. rugpjucio 13 d.). Istatyme

valstybés registrai apibréziami kaip tam tikros srities valstybinés reikSmeés objektus
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reikiamai parodantys, kompiuteriais tvarkomi, vientisi arba paskirstyti duomenuy bei
dokumenty rinkiniai. Siame jstatyme nurodyta registry formavimo tvarka, juos tvarkanéiy
istaigy teisés ir pareigos, bei duomeny teikimo, apdorojimo, naudojimo ir perdavimo
tvarka [24].

Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijq is valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
istaigy istatymas (2000 m. sausio 11 d.). Uztikrinama teisé¢ asmenims gauti informacija, o
valstybés bei savivaldybiy institucijoms nustato tos teisés igyvendinimo tvarka. Sio
straipsnio skirsnio 6 str. 1 d. nustato, kad ,,[staiga privalo turéti Vyriausybés patvirtintus
reikalavimus atitinkancia interneto svetaing, kurioje teikty informacija apie savo
funkcijas, struktiira, informacijos teikimui skirtos informacijos rodykle, kita teisés aktais
nustatyta informacija“ [23].

Lietuvos Respublikos elektroninio paraso istatymas (2000 m. liepos 11 d). Elektroninis
parasas yra elektroniniai duomenys, atliekantys ta pacia funkcija kaip ir ranka paraSytas
parasas — identifikuoja pasiraSantiji [20].

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas deél bendryjy reikalavimy valstybés
institucijy interneto svetainéms patvirtinimo (2003 m. balandzio mén.). Reikalavimuose
iSdéstyty internetinés svetainés strukturos, informacijos ir administravimo nuostaty tikslas
— ,,sudaryti visuomenei salygas gauti internetu visa vieSa informacija apie valstybeés
institucijas ir ju funkcijas, suvienodinti valstybés institucijy interneto svetaines, uztikrinti
ju veiksminguma, jose pateikiamos informacijos aktualuma, patikimuma, paieskos
galimybes, svetainiy kiirima ir reguliary informacijos atnaujinima“ [28].

Vidaus reikaly ministro nutarimas ,, Pavyzdinis savivaldybiy institucijy ir jstaigy teiktiny
naudojant skaitmenines technologijas viesyjy paslaugy sqrasas“ (2004 m. balandzio 30
d). Pateiktas sarasas yra rekomendacinio pobudzio, kuriuo turéty vadovautis savivaldybiu
institucijos ir istaigos, administruodamos vieSyju paslaugy teikima naudojant
skaitmenines technologijas. Viso Siame sarase iSvardintos 148 pagrindinés gyventojams
bei verslo subjektams teikiamos vieSosios paslaugos. Sio saraso tikslas — sudaryti
vienodas galimybes visy savivaldybiy gyventojams naudotis e. paslaugomis [33].
Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas dél Lietuvos nacionalinés informacinés
visuomenés plétros koncepcijos (2001 m. vasario 28 d.). Siekiama plétoti informacing
visuomeng Lietuvoje ir pasiekti elektroniSkai iSprususios Europos lygi. Vienas
pagrindiniy tiksly — valstybés valdymo modernizavimas. [gyvendinus uzsibréztus
uzdavinius, el. valdzios vieSyju paslaugu plétros déka pagerés gyventojy aptarnavimas,
kiekvienas gyventojas galés dalyvauti sprendziant svarbius valstybés politikos klausimus.

O taip pat valstybes bei savivaldybiy tarnautojai turés galimybe veiksmingiau, racionaliau
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ir lanksciau spresti valstybés valdymo, jos iStekliu panaudojimo klausimus [29].
Lietuvos Respublikos Vyriausybés registry integralios sistemos kiirimo strategijq (2002
m. rugpjiicio 22 d.). Strategijoje iSanalizuotos svarbiausios su asmeny, nekilnojamo turto,
adresy, transporto priemoniy registravimu susijusios problemos. Strategijoje numatyta,
kad biitina sukurti informacijos apie Salies nacionalinj turta tvarkymo teisini pagrinda,
uztikrinti kaupiamos informacijos atitikt] esamai buklei, skatinti informatikos versla bei
plésti registry infrastruktiira. VieSasis administravimas Sioje strategijoje pripazintas
prioritetine sritimi [31].
Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtinta el. valdzios koncepcijos (2002 m. gruodzio
31 d). Koncepcijoje apzvelgiami svarbiausi uzdaviniai siekiant igyvendinti el. valdzia,
vieSyjuy paslaugy teikimo techniniai sprendimai, el. valdzios projekty suderinamumas, ju
valdymas bei finansavimas. ApraSomas planuojamas el. valdzios poveikis bei jos
igyvendinimo procesas. PaZzymima, kad jgyvendinant el. valdzios projektus bus
vykdomos ir vieSojo administravimo reformos, daug démesio bus skiriama ty institucijy
el. valdzios projektams, nuo kuriy funkcionavimo priklauso kity institucijy ar verslo
veikla, susijusi su vieSyju paslaugy perkélimu | Interneta. Tinkamai pritaikius
informacines technologijas, gyventoju atzvilgiu galima [30]:

1. sukurti geresni pri¢jima prie informacijos ir vieSyju paslaugu;

2. ginti gyventoju interesus visa apimanciame tinkle;

3. padéti neigaliesiems lengviau integruotis i visuomeng;

4. teikti vieSasias paslaugas {vairias nuotoliniais buidais;

5. suskirstyti vieSasias paslaugas pagal rinkos dalies poreikius, geriau tenkinti

gyventoju

grupiy tikslinius poreikius;

6. jautriau reaguoti 1 gyventoju praneSimus apie vieSyju paslaugy kokybe ir turing;

7. itraukti gyventojus { vieSyju paslaugy pertvarkyma ir tobulinima.
Viesojo administravimo plétros iki 2010 m. strategija (2004 balandzio 28 d). ApraSyta
vieSojo administravimo sektoriaus buklés analizé bei Sio sektoriaus vizija, tikslai,
uzdaviniai. Strategijoje pagrindinis démesys skiriamas biitinybei ieSkoti biidy, galinciuy
uztikrinti efektyvy savivaldybiu vieSuyju paslaugu teikima. Nemazai démesio Sioje
strategijoje skirta bitent e. paslaugoms: vienas i§ keliamy tiksly — teikti vieSasias
paslaugas naudojant saugias informacines technologijas (IT). 65.5.3 str. pabréziama, jog
,V1s0s viesosios paslaugos, kurias administruoja valstybés ir savivaldybiy institucijos bei
istaigos, turi biiti teikiamos naudojant modernias komunikacijas ir IT kuo aukStesniu

brandos lygiu, kur imanoma, siekiant visiSko interaktyvumo. Naudojant IT, turi biiti
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teikiama bent 20 vieSyju paslaugu, numatyty el. valdzios koncepcijoje atsizvelgiant { ES
programinius dokumentus. Nurodomi pagrindiniai trukdziai: nepakankamas e. valdzios
projekty bei savivaldybiy finansavimas, nepakankama valstybés ir savivaldybiy
institucijy bei gyventojy kompetencija IT srityje, ju nepasitikéjimas Siuolaikinémis IT ir
nenoras jomis naudotis [25].

Lietuvos informacinés visuomenés plétros strategija (2005 m. birzelio 8 d.). Strategijoje
i8déstyti pagrindiniai valstybés siekiai, uztikrinantys informacinés visuomeneés plétra
Lietuvoje: apibrézta valstybés vizija, prioritetai, tikslai, numatytas strategijos
igyvendinimo bei stebésenos modelis. VieSosioms paslaugoms strategijoje skiriamas
ypatingas démesys: elektroniniy vieSyju paslaugy plétojimasis numatytas kaip vienas
svarbiausiy tiksly. Siekiama, jog iki 2010 mety vieSosiomis e. paslaugomis naudotysi 40
proc. Lietuvos gyventoju, o net 70 proc. vieSyju e. paslaugy buty teikiama ,,vieno

langelio* principu [18].

Viesyju el. paslaugy teisinis reglamentavimas néra pakankamai isbaigtas ir pritaikytas Lietuvos

visuomenes poreikiams, visa tai apsunkina vieSyjy el. paslauguy teikima bei naudojimasi jomis.

Dabartinis reglamentavimas dar yra tobulintinas, taciau jau nemazai pazenggs.

3.3 Savivaldybiy civilinés buklés akty registravimo elektroniniy paslaugy
tyrimo metodologija

Vienas pagrindiniy el. valdzios tiksly yra padidinti vieSojo administravimo efektyvuma ir

tobulinti vieSyju paslaugy teikima. Savivaldybés teikia daug vieSuju paslaugy gyventojams bei verslui,

o norint plésti el. paslaugy diegima butina atlikti analizg, kuri atskleisty plétros galimybes bei

pagrindines kliitis.

Tyrimo tikslas — savivaldybiy interneto tinklapiy tiesioginio stebéjimo biidu nustatyti el. vieSuju

paslaugu perkélimo i elektroning terpe lygi.

Tyrimo uZdaviniai:

1.
2.
3.

iSnagrinéti LR savivaldybiy internetinius puslapius;
identifikuoti, kur svetainése pateikiami vieSuju paslaugu aprasai ir prieiga prie ju;

nustatyti LR savivaldybiu teikiamy vieSuyju el. paslaugy lygi.

Tyrimas atliktas tiesioginio stebéjimo metodu. Stebimos buvo visy LR savivaldybiy interneto

svetainés. Stebéjimas buvo atliekamas 2011 m. kovo 15d. — 19 d.

VieSosios paslaugos yra rodiklis, kuriuo remiantis vertinamas ES Saliy institucijy teikiamy

vieSyjuy paslauguy perkélimo i Interneta progresas. Norint jvertinti vieSyju paslaugy perkélimo |

skaitmening terpg laipsni, i§skiriami penki vieSyju paslaugy perkélimo i elektroning erdve lygiai [9]:
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1 informacinis lygis - Informacija galima gauti vieSai pasiekiamoje interneto svetain¢je, kuria
administruoja paslaugos teikéjas arba atsakingas administracinis lygmuo.

2 vienpusés saveikos lygis - VieSai pasiekiama interneto svetainé, kuria administruoja paslaugos
teik¢jas arba atsakingas administracinis lygmuo, suteikia galimybe gauti popiering paraiskos forma
(parsisiunciant ja i§ interneto svetainés).

3 dvipusés saveikos lygis - VieSai pasiekiama interneto svetainé, kuria administruoja paslaugos
teikéjas arba atsakingas administracinis lygmuo, suteikia galimybg paraiSkos forma uzpildyti internete.

4 bendradarbiavimo lygis - VieSai pasiekiama interneto svetainé, kuria administruoja paslaugos
teik¢jas arba atsakingas administracinis lygmuo, suteikia galimybe¢ pilnai dalyvauti konkurse per
interneto svetaing. ParaiSky, byly tvarkymas, sprendimas ir kitos standartinés procediiros vykdomos
per interneto svetaing. Besikreipianciajam nereikia atlikti jokiy kity formaliy ,,popieriniy“ procediry.

5 bendradarbiavimo lygis — Elektroninés paslaugos teikiamos automatiskai panaudojant buvusia
registracija ir duomenis apie paslaugy vartotoja, tokiu biidu atsisakant pakartotinio duomeny ivedimo.
Paslaugos teikimo metu vartotojas yra informuojamas apie jam butinus atlikti veiksmus tuo paciu
paslaugos teikéjas vartotojui pateikia i§ anksto dalinai uzpildytas duomeny perdavimo formas. Taip pat
vartotojui yra automatiSkai teikiamos tam tikros socialinio ar ekonominio pobtidzio vieSosios
paslaugos atitinkancios vartotojo statusa, nereikalaujant, kad vartotojas pateikty praSyma dél ju
suteikimo.

Savivaldybiu viesyju el. paslaugu perkélimo i elektoring erdve rodiklis gali biiti pateiktas
procentine israiska. Siy rodikliy skai¢iavimas priklauso nuo viesujy el. paslaugy perkélimo |
elektroning erdve lygio.

Jeigu maksimalus galimas vieSosios ar administracines paslaugos perkélimo { elektroning erdve
brandos lygis yra penktasis, tada vieSosios ar administracinés paslaugos rodiklis priklausomai nuo
brandos lygio, kuris buvo priskirtas vieSajai ar administracinei paslaugai, gali varijuoti [44]:

nulinio brandos lygio paslaugos rodiklis gali varijuoti nuo 0 procenty iki 19 procentuy;

pirmojo brandos lygio paslaugos rodiklis gali varijuoti nuo 20 procenty iki 39 procenty;

antrojo brandos lygio paslaugos rodiklis gali varijuoti nuo 40 procenty iki 59 procenty;

treciojo brandos lygio paslaugos rodiklis gali varijuoti nuo 60 procenty iki 79 procenty;

ketvirtojo brandos lygio paslaugos rodiklis gali varijuoti nuo 80 procenty iki 99 procenty;

penktojo brandos lygio paslaugos rodiklis gali buti lygus 100 procenty.

Jeigu maksimalus galimas vieSosios ar administracines paslaugos perkélimo { elektroning erdve
brandos lygis yra ketvirtasis, tada vieSosios ar administracinés paslaugos rodiklis priklausomai nuo
brandos lygio, kuris buvo priskirtas vieSajai ar administracinei paslaugai, gali varijuoti [44]:

nulinio brandos lygio paslaugos rodiklis gali varijuoti nuo 0 procenty iki 24 procenty;

pirmojo brandos lygio paslaugos rodiklis gali varijuoti nuo 25 procenty iki 49 procenty;
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antrojo brandos lygio paslaugos rodiklis gali varijuoti nuo 50 procenty iki 74 procentuy;

trec¢iojo brandos lygio paslaugos rodiklis gali varijuoti nuo 75 procenty iki 99 procenty;

ketvirtojo brandos lygio paslaugos rodiklis gali buti lygus 100 procenty.

Jeigu maksimalus galimas vieSosios ar administracinés paslaugos perkélimo i elektroning erdve
brandos lygis yra treCiasis, tada vieSosios ar administracinés paslaugos rodiklis priklausomai nuo
brandos lygio, kuris buvo priskirtas viesajai ar administracinei paslaugai, gali varijuoti [44].:

nulinio brandos lygio paslaugos rodiklis gali varijuoti nuo 0 procenty iki 32 procenty;

pirmojo brandos lygio paslaugos rodiklis gali varijuoti nuo 33 procenty iki 66 procentuy;

antrojo brandos lygio paslaugos rodiklis gali varijuoti nuo 67 procenty iki 99 procentuy;

trec¢iojo brandos lygio paslaugos rodiklis gali biti lygus 100 procenty.

Jei yra tik vienas elektroniniy paslauguy teikéjas, tuomet, nustaius teikiamos vieSosios ar
administracinés paslaugos brandos lygi, procentiné reikSmé yra to brandos lygio zemiausias rodiklis, t.
y. jei galimi penki brandos lygiai, tai: pirmasis brandos lygis — 20 %, antrasis brandos lygis — 40 %,
treciasis brandos lygis — 60 %, ketvirtasis brandos lygis — 80 %, penktasis brandos lygis — 100 % [44].

Perzitréjus visus LR savivaldybiy internetinius puslapius buvo stebimas el. vieSyju paslaugy

prieinamumas, pateikimas ir juy aprasai. Atlikto stebéjimo rezultatai pateikiami sekanc¢iame skyrelyje.
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4. SAVIVALDYBIU CIVILINES BUKLES AKTU
REGISTRAVIMO ELEKTRONINIU PASLAUGU TYRIMO
REZULTATAI

Savivaldybés el. paslaugy teikimas sutaupo tiek gyventojy, tiek darbuotojy laiko sanaudy.
Civilinés buklés akty registravimo paslaugos yra vienos populiariausiy ir dazniausiai naudojamos, nes
jomis betarpiskai tenka susidurti kickvienam gyventojui. Siy paslaugy reik§me jrodo ir tai, kad jos yra
itrauktos { ES nustatyty dvideSimt pagrindiniy el. paslaugy sarasa gyventojams. Civilinés bikles akty
registravimo el. paslaugos yra aktualios ne tik gyventojams, bet jos taip pat parodo valstybés pazanga
informaciniy technologiju naudojime. Norint iStirti Sios paslaugos brandos lygi, buvo perziiiréti visi
LR savivaldybiy portalai ir istirtos civilinés biiklés akty registravimo paslaugas, kurias nurodé LR
Vidaus reikaly ministras 2004 mety jsakyme [33]:

1. informacijos apie civilinés buklés akty registravimo ir atitinkamy liudijimy iSdavimo tvarka

pateikimas;

. gimimo registravimas;

. tévysteés pripazinimo ir t€vystés nustatymo registravimas;
. tvaikinimo registravimas;

. santuokos registravimas;

. santuokos nutraukimo registravimas;

. vardo, pavardés, tautybés pakeitimo registravimas;

. mirties registravimas;
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. civilinés bukles akty irasy atktirimas, papildymas ir iStaisymas;

10. pakartotiniy civilinés biiklés akty registravimo liudijimy iSdavimas;

11. pazymy apie Seiming padét] iSdavimas asmenims, ketinantiems sudaryti santuoka uzsienio

valstybése.

Pirmoji el. paslauga - informacijos apie civilinés biiklés akty registravimo ir atitinkamy liudijimy
18davimo tvarka pateikimas yra informacinio pobiidzio, ji gali biiti teikiama tik pirmu lygiu. Todél
Siame tyrime ji nebus analizuojama. Likusios deSimt el. paslaugy maksimaliai gali biti teikiamos
ketvirtu lygiu, taCiau iSanalizavus visas LR savivaldybiy el. svetaines paaiSkéjo, kad paslaugos
teikiamos tik pirmu arba antru lygiu.

Gimimo registravimo el. paslaugas galima rasti 42 savivaldybiu elektroniniuose portaluose t.y.
70% visy savivaldybiy. Didzioji dalis minéty paslaugy teikiama pirmu lygiu — net 42%, Siuose

tinklapiuose gyventojai gali rasti tik informacija apie dokumentus, kuriuos reikia turéti norint
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uzregistruoti vaiko gimima. Tuo tarpu, galimybé parsiysti 1§ savivaldybés puslapio reikiamy
dokumenty pildymo formas (2 el. paslaugos teikimo lygis) yra 28% savivaldybése (zr. 2 pav.).

Gimimo registravimo el. paslaugos teikima biity galima supaprastinti jeigu medicinos istaiga
informacija apie vaiko gimima jraSyty i gyventoju registra, o ne iSduoty pazyma apie vaiko gimima
tévams. Tokiu budu vaiko gimimo liudijima tévai galéty uzsisakyti internetu ir savivaldybéje atsiimti

paruosta dokumenta.

Gimimo registravimas

30%

28%

m El. paslauga neteikiama 0O El. paslauga 1lygio 8 El. paslauga 2 lygio

2 pav. Gimimo registravimas

Tévystés pripazinimo ir nustatymo registravimo el. paslauga antru lygiu teikia tik 7%
savivaldybiy: Siauliy miesto, Marijampolés, Visagino ir Klaipédos miesto, tai maziausias 2 lygio
paslaugos rodiklis. Pirmu lygiu paslauga teikia 34 (56%) savivaldybés, o paslauga iSvis neteikiama net
22 (37%) savivaldybése (zr. 3 pav.).

Tévystés nustatymo registravimui yra reikalingi vaiko tévy dokumentai, vaiko gimimo liudijimas
ir isigaliojas teismo sprendimas dél tévystés nustatymo.Veélgi Sia procediira biity galima supaprastinti

jeigu biity sudaryta galimybé naudotis duomenimis i§ gyventojy registro.
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Tévystés pripazinimo ir tévystés nustatymo registravimas

56%

37%

7%

m El. paslauga neteikiama O El. paslauga 1lygio g El. paslauga 2 lygio

3 pav. Tévystés pripaZinimo ir tévystés nustatymo registravimas

Pusé¢ savivaldybiy ivaikio iregistravimo paslauga teikia pirmu lygiu (30 savivaldybiy) —
pateikiama informacija apie reikalingus dokumentus norint gauti paslauga. Aukstesnio lygio paslaugas
teikia: Jurbarko, Visagino, Plungés, Kauno miesto ir Marijampolés savivaldybés. Sios paslaugos

neteikia 25 (42%) savivaldybés (Zr. 4 pav.).

lvaikio registravimas

42%

8%

@ El. paslauga neteikiama  OEl. paslauga 1lygio 8 El paslauga 2 lygio

4 pav. lvaikio registravimas

Santuokos registravimas viena populiariausiy ir labiausiai iSvystyty paslaugy. IS visy analizuoty
el. paslaugy santuokos registravima 2 lygiu teikia daugiausiai savivaldybiy t.y. net 24 (40%). O taip
pat Sios paslaugos maziausias rodiklis paslaugos neteikime, informacija pateikiama tik 17 (28)
savivaldybiuy. Informacija apie santuokos registravimo tvarka bei reikalingus dokumentus galima rasti
19 (32%) savivaldybiy (Zr. 5 pav.).

Santuokos registravimo paslauga buty galima teikti aukStesniu lygiu, jeigu norintieji susituokti

internetu pateikty prasymus, uz paslaugas sumokéty per elektroning bankininkystg, o ju deklaruotas
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gyvenamasias vietas taip pat jrasus apie gimimo registravima civilinés metrikacijos darbuotojai matyty

gyventoju registro duomeny bazéje.

Santuokos registravimas

32%

m El. paslauga neteikiama O El. paslauga 1lygio & El. paslauga 2 lygio

5 pav. Santuokos registravimas

Santuokos nutraukimo registravimas daZniausiai yra teikiamas pirmu lygiu — 25 (42%)
savivaldybése. Net 30% savivaldybiy Sios paslaugos iSvis neteikia. Santuokos nutraukimui paruosta

dokumento forma galima parsisiusti i§ 17 savivaldybiu elektroniniy portaly (zr. 6 pav.).

Santuokos nutraukimo registravimas

28%

m El. paslauga neteikiama 0O El. paslauga 1lygio g8 El. paslauga 2 lygio

6 pav. Santuokos nutraukimo registravimas

Jokios informacijos apie vardo, pavardés, tautybés pakeitimo registravima néra pateikta Siek tiek
daugiau nei tre¢dalyje savivaldybiy t.y. 21 savivaldybéje. Dazniausia §i el. paslauga teikiama pirmu

lygiu, 23 (38%) savivaldybiy, o antru lygiu paslaugas teikia tik 16 (27%) savivaldybiy (zr. 7 pav.).
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Vardo, pavardés, tautybés pakeitimo registravimas

35%

27%

m El. paslauga neteikiama OEI. paslauga 1lygio & El. paslauga 2 lygio

7 pav. Vardo, pavardés, tautybés pakeitimo registravimas

Daugiau nei puse savivaldybiy mirties registravimo el. paslauga teikia pirmu lygiu (56%), kitos
22 savivaldybés paslaugos iSvis neteikia. AukSCiausiu lygiu paslauga teikia Sios savivaldybés:
Joniskio, Plungés, Rietavo bei Vilniaus rajono.Veélgi $ia paslauga biity galima supaprastinti ir teikti
aukstesniu lygiu jeigu gydytojas iSduoty ne popiering pazyma, o mirties fakta uzregistruoty gyventoju

registre (Zr. 8 pav.).

Mirties registravimas

m El. paslauga neteikiama  OEIl. paslauga 1lygio = 8 El. paslauga 2 lygio

8 pav. Mirties registravimas

Civilinés buklés akty iSrasy atktrimo, papildymo ir iStaisymo el.paslauga teikia 38 (70%)
savivaldybiy. 18 (30%) yra pasiekusios tik Zemiausia — pirmaji lygi, kai pateikiama tik bendry
reikalavimy informacija. Siek tiek didesnis procentas savivaldybiy (33%) jau leidzia parsisiysti ir
reikalingas formas pageidaujamai paslaugai gauti. Didziausias rodiklis pasiektas, kai el. paslauga

visiskai neteikiama net 22 (37%) visy savivaldybiy (zZr. 9 pav.).
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Civilinés buklés akty jrasy atktrimas, papildymas ir
iStaisymas

30%

m El. paslauga neteikiama 0O El. paslauga 1lygio = El. paslauga 2 lygio

9 pav. Civilinés buiklés akty jrasy atkiirimas, papildymas ir iStaisymas

Panasi situacija ir su pakartotiniy civilinés buklés akty registravimo liudijimy iSdavimy.
El.paslauga visiSkai neteikiama 22 (36%) savivaldybése. Pirmasis lygis yra pasiektas 19 (36%) visu
savivaldybiy, lygiai toks pat procentas pasiektas ir su antru paslaugos lygiu, kai buvo pateikiamos

reikalingos pildymo formos (zr. 10 pav.).

Pakartotiniy civilinés buklés akty registravimo liudijimy
iSdavimas

32%

m El. paslauga neteikiama 0O El. paslauga 1lygio = EIl. paslauga 2 lygio

10 pav. Pakartotiniy civilinés buklés akty registravimo liudijimy iSdavimas

Pats prasciausias rodiklis i§ analizuojamy el. paslaugy, yra pazymuy apie Seimyning padéti
isdavimas asmenims, ketinantiems sudaryti santuoka uZsienio valstybése. Sios el. paslaugos neteikia
net 27 (45%) savivaldybiy. Paslauga pirmu lygiu galima rasti 20 (33%) savivaldybiy ir maziausiai
i§plétota antrojo lygio paslaugos teikimo metodika 13 (22%) visy Lietuvos savivaldybiy (Zr. 2 pav.).
Paslaugy aprasymuose buvo iSskirti tik pagrindiniai, dazniausiai pasitaikantys atvejai, nors kartais

buvo galima aptikti ir aprasytus papildomus reikalavimus, pvz: uzsienio pilieCiams, jei asmuo néra
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Lietuvos pilietis, o turi nuolatinj leidima gyventi Lietuvoje. Sios paslaugos teikimo kompleksiskumas,

gali biti viena i$ priezas¢iy, dél mazo jos i$sivystymo elektroninéje erdvéje.

Pazymy apie Seimynine padétj iSdavimas asmenims, ketinantiems

sudaryti santuoka uzsienio valstybése

45%

22%

m El. paslauga neteikiama O El. paslauga 1lygio 8 El. paslauga 2 lygio

11 pav. Pazymy apie Seimyning padétj iSdavimas asmenims, ketinantiems sudaryti

santuoky uZsienio valstybése

Zemiau pateiktoje lenteléje (zr. 3 lentelé) matomi el. paslaugu teikimo brandos lygiai pagal

savivaldybes. Kadangi visos paslaugos teikiamos tik pirmu arba antru lygiu, lentel¢je néra skil¢iu su

kitais galimais lygiais. Nulinis lygis reiskia, kad el. paslauga neteikiama, arba savivaldybés internetinis

puslapis neveikia.

3 lentelé. Savivaldybiy el. paslaugy brandos lygiai

Nulinio lygio el. paskaugy Pirmo lygio el. Antro lygio el.
Savivaldybé skaicius (el.paslauga paskaugy skaicius paskaugy skaicius
neteikiama)

Akmenés r. 0 5 5
Alytaus m. 6 0 4
Alytaus r. 10 0 0
Anyks¢iy r. 0 10 0
BirStono m. 10 0 0
Birzy r. 0 10 0
Druskininky r. 0 10 0
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Elektrény r. 4 6
Ignalinos r. 0 4
Jonavos r. 0 2
Joniskio r. 0 3
Jurbarko r. 0 5
KaiSiadoriy r. 0 10
Kalvarijos 10 0
Kauno m. 0 4
Kauno r. 10 0
Kazly rados 10 0
Kédainiy r. 0 5
Kelmés r. 5 0
Klaipédos m. 0 4
Klaipédos r. 10 0
Kretingos r. 0 10
Kupiskio r. 3 7
Lazdijy r. 0 7
Marijampolés m. 0 1
Mazeikiy r. 0 10
Moléty r. 10 0
Neringos m. 0 0
Pagégiy r. 0 8
Pakruojo r. 3 4
Palangos m. 0 10




48

Panevézio m. 6 4
Panevézio r. 0 7
Pasvalio r. 0 10
Plungés r. 0 1
Prieny r. 10 0
Radyviliskio r. 10 0
Raseiniy r. 3 5
Rietavo r. 0 2
Rokiskio r. 10 0
Sakiy r. 0 4
Sal¢ininky r. 0 6
Siauliy m. 0 6
Siauliy r. 5 5
Silalés r. 0 10
Siluté r. 0 10
Sirvinty r. 0 10
Skuodo r. 0 10
Sventioniy r. 10 0
Tauragés r. 4 6
TelSiy r. 10 0
Traky r. 10 0
Ukmergés r. 10 0
Utenos r. 10 0
Varénos r. 10 0




49

Vilkaviskio r. 3 0 7
Vilniaus m. 0 4 6
Vilniaus r. 0 2 8
Visagino r. 0 1 9

Zarasyr. 0 10 0

Apibendrinant lentelés pateiktus duomenis, matoma, kad daugiausiai el. paslaugy antru lygiu
teikia: Marijampolés, Plungés ir Ignalinos savivaldybés. Taip pat galima pabrézti, kad atlickant
stebé¢jima minéty savivaldybiy internetiniuose puslapiuose, informacija patogiai iSdéstyta, viskas
susisteminta. Savivaldybiy internetiniuose puslapiuose dazniausiai paslaugos yra teikiamos pirmu
lygiu.

Atlikus tyrima paaiskéjo, kad savivaldybés ne visada laikosi LR Vidaus reikaly ministerijos
pateiktos klasifikacijos. Internetiniy svetainiy sudarymas néra patogus el. paslaugy vartotojams.
Dazniausiai savivaldybiy internetiniame puslapyje el. vieSasias paslaugas galima rasti skyrelyje
»Paslaugos®, taciau neretai ten pateikiam neiSsami, nepilna informacija apie teikiamas el. paslaugas, o
norint surasti reikiama informacija, prireikia nemazai laiko ir kantrybés. O kitos savivaldybés turi
18skyre minéta skyriy, taciau jose nebuvo pateikta jokia informacija arba pateikta tik nuoroda i
elektroninés valdzios varty portala.

Atlikus tyrima taip pat paaiSkéjo, kad LR savivaldybiy el. svetainése teikiamos el. paslaugos yra
labai Zemo lygio. Net 17 savivaldybiy visai neteikia informacijos apie vieSasias el. paslaugas (1 skaiciy
itrauktos ir neveikiancios savivaldybiy el. svetainés). Sis skai¢ius sudaro net 28% visy savivaldybiy, o
tai reiskia, kad per mazai démesio yra skiriama el. paslaugoms. Pastaruoju metu yra nuolat pabréziama
el. paslaugy svarba tai jrodo ir vyriausybés parengtas strateginis planas, kuriame taip pat akcentuojama
el. vieSyju paslaugy svarba. Tyrimas parodo, kad savivaldybiy el. vieSuju paslaugy teikimas turéty buti
tobulinamas. Visy pirma savivaldybés turéty perdaryti arba i§ pagrindy sutvarkyti savo elektronines

svetaines laikantis nurodymy.
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ISVADOS

Viesoji paslauga tai savivaldybiy ar valstybés institucijy veikla teikiant visuomenei socialines,
Svietimo, mokslo, kultiiros, sporto ir kitas jstatymuy numatytas paslaugas. VieSosios paslaugos uztikrina
visuotinai svarbios veikos kryptinguma, Siomis paslaugomis besinaudojan¢iy gyventoju skai€ius yra
neribotas. Yra iSskiriami $ie paslaugos procese veikiantys subjektai: paslaugos teikéjas ir paslaugos
gavejas, ju tarpusavio saveika, saveikos efektai bei rezultatas. LR teisés aktuose vieningos vieSuyju
paslaugu klasifikacijos néra, taciau literatiiroje galima rasti autoriy pateikta klasifikacija sugrupuota
remiantis teisés aktais, bei uzsienio Saliy patirtimi.

Savivaldybé organizuoja vieSuyju paslaugy teikima per esancius vieSyju paslaugy teikéjus
(vieSasias ir biudzetines istaigas, savivaldybés imones bei akcines bendroves), steigdama naujus
vieSyju paslaugy teikéjus arba sudarydama vieSyju paslaugy teikimo sutartis su fiziniais ar juridiniais
asmenimis. Savivaldybé¢ siekia, kad teikiamos vieSosios paslaugos biity ekonomiskai racionalios ir kad
nustatytas mokestis uz paslaugas buty padengty paslaugy teikimo bei kitas su ju teikimu susijlisés
teik¢jo iSlaidas, kontroliuoja, kad paslaugy teikimas nevirsty pelno siekiancia veikla.

VieSoji el. paslauga — duomeny, informacijos bei dokumento teikimas ar gavimas S$ias
procediras atlickant asmens buvimo vietoje, bei pageidaujant skaitmeniniu pavidalu, nuotoliniu budu
per Interneta ar kitomis telekomunikacijy priemonémis. El. valdzia ir el. vieSosios paslaugos teikimas
labai aktualus tiek Lietuvoje, tiek visoje Europoje, siekiama, kad kuo daugiau vieSyju paslaugu biity
perkeliama i Interneta.

Tiesioginio stebéjimo biidu buvo nustatyti vieSyju el. paslaugy perkélimo i elektoring erdve
brandos lygiai. Tyrimo metu buvo stebimos visy LR savivaldybiy internetiniai puslapiai. Analizuojant
savivaldybiy el. svetaines pastebéta, kad ju turinys daznai nesistemiskai iSdéstytas. Labai daug
neprofesionaliai sukurty svetainiy, sudétinga informacijos paieska, turinio ,,iSmétymas® po visa
portala., pvz. kai kuriuose savivaldybése visos praSymuy formos sudétos i viena lapa ir neatskirtos, tad
norint rasti reikalinga dokumenta, reikia perskaityti visas savivaldybés teikiamas dokumenty pildymo
formas. Visa tai apsunkina paslaugos vartotoja, kuris biidamas maziau jgudgs kompiuterinio
rastingumo srityje, tiesiog nesugebéty rasti jam reikalingos informacijos.

Bendras savivaldybiy portaly vaizdas labai prastas, labai didelé portaly dalis tiesiog neteikia
informacijos, daznai buvo aptinkamas uzrasas: ,Informacija ruoSiama®, o po tekstu automatinis laiko
praneSimas, kad tekstas buvo jvestas prie§ keleta mety, tai rodo, kad puslapis neveikia jau ilga
laikotarpi. Dalies savivaldybiu puslapiy tiesiog nepavyko atidaryti. Paslauga pirmu lygiu privalo teikti

visos savivaldybés. Informacijos patalpinimas apie reikalingus dokumentus, kiti bendriné informacija
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apie paslauga yra lengviausias ir maziausiai laiko kasty reikalaujantis procesas, kuris iSkarto atnesSty
didziul¢ nauda, gyventojui nebereikéty lankytis savivaldybg¢je, kad suzinoty apie pateikti reikalingus
dokumentus. Taip biity taupomas ne tik gyventojy, bet ir savivaldybés darbuotojy laikas. Tobulinant
el. vieSyju paslaugy teikima visy pirma savivaldybés turéty susitvarkyti savo internetinius puslapius,
kad juose biity pateikta visa reikalinga informacija, yra butina sukurti saugias ir tarpusavyje suderintas
svarbiausiy veiklos sri¢iy valstybines informacines sistemas ir registrus, taip pat biitina integruoti
elektroning bankininkyste atsiskaitymui uz paslaugas. El. paslauguy plétrai padéty skaitmeninés

identifikavimo priemongs, el. paraSo integravimas.
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Zyman¢iuté R. Lietuvos savivaldybiy kompetencija ir veikla teikiant vie$asias paslaugas /
VieSojo sektoriaus ekonomikos magistro baigiamasis darbas. Vadovas Prof. Habil. dr. G. Davulis. -

Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2011.

ANOTACIJA LIETUVIU KALBA

Magistro baigiamajame darbe nagrinéta Lietuvos savivaldybiy kompetencija ir veikla teikiant
vieSasias paslaugas. Pirmojoje darbo dalyje teoriniu aspektu aptarta paslaugos, vieSosios paslaugos
savoka, vieSyju paslaugy teikéjai bei vartotojai, taip pat pateiktas vieSyju paslaugy klasifikavimas.
Antroje darbo dalyje apraSyta savivaldybés savoka, kompetencija teikiant vieSasias paslaugas ir
pateikti teisés aktai reglamentuojantys vieSuyju paslaugy teikima. Trecioje dalyje apraSytos
savivaldybiy el. paslaugos, ju reglamentavimas. Ketvirtoje darbo dalyje aptariami civilinés biiklés akty

registravimo elektroniniy paslaugy tyrimo duomenys, nustatyti jy brandos lygiai.

Pagrindiniai Zodziai: savivaldybiy kompetencija, savivaldybiu veikla, vieSosios paslaugos, el.

vieSosios paslaugos.
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Zyman¢iuté R. Competence and Activities of Lithuanian Municipalities at Public Services
Provision / Master’s Work in Public Sector Economics. Supervisor prof. habil dr. G. Davulis. —

Vilnius: Faculty of Economics and Finance Management, Mykolas Romeris University, 2011.

ANOTACIJA ANGLU KALBA

Zymanéiuté R. Competence and Activities of Lithuanian Municipalities at Public Services
Provision / Master’s Work in Public Sector Economics. Supervisor prof. habil dr. G. Davulis. —
Vilnius: Faculty of Economics and Finance Management, Mykolas Romeris University, 2011.

Master’s thesis is written to analyze the competence and activities of Lithuanian municipalities at
public services provision. In the first part, the service, and public services concept has been described
from the theoretical aspect, as well as the providers and consumers of public services, and the
classification of public services has been given. The second part involves the definition of a
municipality and its competence to provide public services, and lists the law acts regulating the
provision of public services. In the third part, the e-services of the municipalities and their regulations
have been listed. In the fourth part, the results of investigating the electronic services of the civil acts

registries have been discussed, and the levels of maturity have been established.

Key words: competence of municipalities, activities of municipalities, public services, electronic

public services.
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Zymanéiutée R. Lietuvos savivaldybiy kompetencija ir veikla teikiant vieSasias paslaugas /
VieSojo sektoriaus ekonomikos magistro baigiamasis darbas. Vadovas Prof. Habil. dr. G. Davulis. -

Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2011.

SANTRAUKA LIETUVIU KALBA

Nuo savivaldybiuy geb¢jimo planuoti, efektyviai parengti ir priimti sprendimus, koordinuoti ju
igyvendinima telkiant iSteklius ir galimybes, priklauso visuomenés ekonominé situacija, valstybés
pajégumas ir jvaizdis integracijos procesuose, galimybés naudotis pasaulio politiniy ir finansiniy
instituciju parama. Vienas 1S svarbiausiy Siuolaikinio vieSojo sektoriaus uzdaviniu yra patenkinti
viesyju paslaugy klienty poreikius, sukurti jiems maksimalia verte ir visai tai padaryti kuo mazesnémis
sanaudomis.

Lietuvos Respublikos (LR) savivaldybés pagal istatyma atsako uz vieSuyju paslaugy teikima bei
ju kokybe. Teikdamos paslaugas savivaldybés siekia dviejy pakankamai sunkiai suderinamy tiksly t.y.
vieSyju paslaugy teikimo efektyvumo ir vietos gyventoju visuotinio poreikiy tenkinimo. Biitent
gyvendinant Siuos tikslus kyla ivairios problemos ir sunkumai.

Sio darbo objektas - savivaldybiy teikiamos vieSosios paslaugos. Tikslas - savivaldybiuy veikla ir
kompetencija teikiant vieSasias paslaugas. Tikslui pasiekti buvo iSkelti Sie uzdaviniai: aptarti vieSosios
paslaugos samprata; aprasyti vieSyju paslaugy teikima LR savivaldybése; aptarti LR savivaldybiu
elektronines vieSasias paslaugas; atlikti savivaldybiy civilinés buklés akty registravimo elektroniniy
paslaugy analizg; iSanalizuoti gautus tyrimo rezultatus. Darbo tikslui pasiekti buvo naudojami Sie
metodai: mokslinés literatliros Saltiniy, teisés akty bei publikacijy analizé, statistiniy duomenuy,
interneto Saltiniy bei gauty tyrimo rezultaty analize.

Atlikus tyrima paaiskéjo, kad LR savivaldybiu el. svetainése teikiamos el. paslaugos yra labai
zemo lygio. Net 17 savivaldybiy visai neteikia informacijos apie vieSasias el. paslaugas (1 skaiciy
itrauktos ir neveikian¢ios savivaldybiy el. svetainés). Sis skai¢ius sudaro net 28% visy savivaldybiy.
Tirtos el. paslaugos yra teikiamos tik pirmu ir antru brandos lygiais, nors maksimalus galimas paslaugy
teikimo lygis yra ketvirtas.

Baigiamaji darba sudaro keturi skyriai. Pirmojoje darbo dalyje teoriniu aspektu aptarta paslaugos,
vieSosios paslaugos savoka, vieSuyju paslaugy teikéjai bei vartotojai, taip pat pateiktas viesyju paslaugu
klasifikavimas. Antroje darbo dalyje apraSyta savivaldybés savoka, kompetencija teikiant vieSasias

paslaugas ir pateikti teisés aktai reglamentuojantys vieSuju paslaugy teikima. Trecioje dalyje aprasSytos
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savivaldybiy el. paslaugos, juy reglamentavimas. Ketvirtoje darbo dalyje aptariami civilinés buklés akty

registravimo elektroniniy paslaugy tyrimo duomenys, nustatyti jy brandos lygiai.

Zyman¢iuté R. Competence and Activities of Lithuanian Municipalities at Public Services
Provision / Master’s Work in Public Sector Economics. Supervisor prof. habil dr. G. Davulis. —

Vilnius: Faculty of Economics and Finance Management, Mykolas Romeris University, 2011.

SANTRAUKA ANGLU KALBA

National economical situation, national potential and image in the integration processes,
opportunities to take advantage of world’s political and financial institutions support, greatly rely on
planning abilities, effective decisions-making, and their execution while combining the resources and
opportunities of the municipalities. One of the main aims in the today public sector is to meet the
clients’ of public services needs, to develop the maximum value for them, and use as little
expenditures as possible.

In the Republic of Lithuania (RL), according to the national law, municipalities are held
responsible for public services and their quality. In that process, municipalities aim at two scarcely
combinable targets: the effectiveness of public services, and meeting the local habitants’ needs. In
pursuing to meet the two aims, various difficulties and problems arise.

The object of this work is the public services provided by municipalities. The aim of this work is
the activities and competence of the municipalities at providing public services. In order to achieve this
aim, the following objectives have been raised: to review the public services concept; to describe the
process of public services provision at RL municipalities; to review the electronic public services of
RL municipalities; to analyze the electronic services of the civil acts registries; to analyze the results of
the research. In this work, the following methods have been employed: scientific literary analysis, law
acts and publications analysis, analysis of statistic, internet resources, and the results of the research.

After conducting the researched, it has been revealed that the e-services of RL municipalities at
their websites are of very low quality. Even 17 municipalities do not provide any information about
public e-services (including the non-operating websites of some municipalities). This number accounts
for 28 % of all RL municipalities. The researched services are provided only at the second level of
maturity, while the maximum level is four.

This work consists of four parts. In the first part, the service, and public services concept has

been described from the theoretical aspect, as well as the providers and consumers of public services,
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and the classification of public services has been given. The second part involves the definition of a
municipality and its competence to provide public services, and lists the law acts regulating the
provision of public services. In the third part, the e-services of the municipalities and their regulations
have been listed. In the fourth part, the results of investigating the electronic services of the civil acts

registries have been discussed, and the levels of maturity have been established.
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