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IVADAS

Tyrimo aktualumas. Smulkaus ir vidutinio verslo (toliau — SVV) rémimas ir skatinimas pléstis
bei steigti naujus verslus — vienas 1§ pagrindiniy ekonomingés bei socialinés politikos plétros uzdaviniy,
tod¢l Saliai itin aktualu sudaryti palankig verslo terpg. SVV yra laikomas valstybés ekonomikos
pagrindu, todé¢l siekiant verslo ir ekonomikos plétros, finansy prieinamumas yra vienas i§ aktualiy
klausimy. Finansy prieinamumas yra grindziamas valstybés intervencija, stabilia finansiniy institucijy
plétra, teikiamy paslaugy kokybe, jvairove bei finansiniy paslaugy prieinamumo ir atitikimo verslo
subjekty poreikiy visuma. Taciau lyginant su prag¢jusiu deSimtmeciu Lietuvos verslo aktyvumas yra
zenkliai sumazéjes dél smukusios ekonomikos, dél nepalankiy salygy verslo gyvavimui bei naujo
verslo kurimo klit¢iy. Kaip vieng svarbiy kliti¢iy galima iSskirti - ribotas finansavimo prieinamumas,
kuris analizuojamas kaip nepakankama finansiniy institucijy plétra bei SVV finansavimas
nepalankiomis salygomis. Si tema nuolat analizuojama tiek publicistingje, tiek mokslingje literatiiroje,
siekiant suprasti bei iSsiaiskinti verslo finansavimo Saltiniy pasirinkimg salygojancius veiksnius bei jy
priecinamumo spragas. Nemazai lietuviy autoriy Stripeikis (2007); Strimeikiené, Dapkus, Sivickas
(2007); Macerinskiené, Railien¢, Rajangu (2008); Smagurauskiené (2009); Vijeikis, Balezentis (2010);
Sivickas, Simanavi¢ius, Pukas (2010) ir kt. moksliniuose darbuose ypatinga démesj skiria verslo
plétrai, verslo finansavimo sistemos analizei bei paramos verslui jsisavinimo galimybéms jvertinti.
SVV finansavimo galimybiy sistemai stiprinti bei sumazinti rinkos trikumus taikomos jvairios
priemonés (garantijos, mokes¢iy lengvatos, mikrokreditai ir pan.), taip pat mazinama ir privataus
finansy sektoriaus rizika bei skatinamas SVV jmoniy finansavimas bei plétra. Verslo finansavimo
prieinamumo tyrimai yra svarbis bei aktualiis, norint nustatyti tikslingas valstybés intervencijos sritis
bei pritaikant verslo finansavimo pasirinkimo vertinimo modelius, siekiant palankesniy finansavimo
rezultaty. Darbo rezultatai turéty buti aktuallis tiek valstybei, tiek verslo subjektams, siekiantiems
verslo plétros, tiek institucijoms ar kitoms jstaigoms, teikian¢ioms verslo finansavimo paslaugas.

Tyrimo problema. Verslo ir ekonomikos plétros kontekste — verslo finansavimo prieinamumas
aktuali problema. SVV finansavimo prieinamumui didelj démesj skiria tiek vyriausybé, tiek finansinés
institucijos, taciau vis dazniau girdime verslininky abejoniy, nusiskundimy dél nepalankaus finansy
prieinamumo verslui. Kyla svarbiy klausimy tiek vyriausybei, tiek verslininkams ir finansavima
teikianCioms institucijoms: ar pakankamas verslo finansavimas? Ar pateisinami verslininky lukesciai?
Ar vienodos finansavimo prieinamumo galimybés? Kas salygoja ribotg finansavimo prieinamuma?
Kaip tobulinti jmoniy finansavimo prieinamuma? Norint atsakyti j Siuos klausimus, svarbu iSnagrinéti
finansavimo prieinamuma paklausos pozitriu ir jvertinti verslo finansavimo prieinamumo trukumus
bei gerinimo galimybes.

Tyrimo hipotezé H1 — smulkaus ir vidutinio verslo finansavimo Saltiniy pasirinkimg salygoja
verslo subjekty pozymiai (jmonés dydis, tipas, veiklos pobudis, trukmé, vieta).

Tyrimo hipotezé H2 — bendradarbiavimas ir ilgalaikiai santykiai tarp verslo subjekty bei finansy
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institucijy skatina palankesnes smulkaus ir vidutinio verslo finansavimo salygas —

prieinamumg.

Tyrimo hipotezé H3 — verslo paramos paslaugy poreikis yra priklausomas nuo SVV subjekty
pozymiy bei finansiniy paslaugy prieinamumo veiksniy.

Tyrimo objektas - smulkaus ir vidutinio verslo finansavimo prieinamumas.

Tyrimo tikslas — jvertinti bei nustatyti riboto verslo finansavimo prieinamumo priezastis ir
pateikti i§vadas bei sifilymus finansavimo prieinamumo sglygy gerinimui.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti bei susisteminti teorinius verslo plétros finansavimo aspektus.

2. Sudaryti finansavimo prieinamumo vertinimo modelj paklausos pozitiriu.

3. Empiriskai jvertinti smulkaus ir vidutinio verslo finansavimo prieinamuma Lietuvoje ir
pateikti tobulinimo galimybes.

Tyrimo naujumas. Sio tiriamojo darbo teoriné¢ reik§mé: siekiama susisteminti naujausia
moksling literatiirg bei sudaryti finansavimo prieinamumo vertinimo modeli paklausos pozitriu. Taip
pat iSskirti SVV finansavimo prieinamumo trikumus, kuriy néra tiksliai apibrézta. Darbo praktiné
reik§mé glaudziai siejama su planuojamais gauti darbo rezultatais. Darbe pateikty iS§vady ir pasitilymy
jgyvendinimas galéty biiti naudingas tobulinant SVV finansavimo prieinamumg.

Tyrimo metodai:

» Mokslinés literatiros analizé — taikyta analizuojant verslo, verslumo, verslininkystés
sampratas, iSskiriant SVV klasifikacijas, verslo jtaka ekonomikos plétrai, verslo plétros
veiksniy analizei, valstybés vaidmenj SVV finansavimo prieinamumo politikoje bei
verslo finansavimo prieinamumo paklausos poZiiiriu teorinius vertinimo principus.

» Teisiniy akty analiz€¢ — analizuojami teisiniai dokumentai, reglamentuojantys verslo
plétros programos nuostatas ir jy jgyvendinimo priemones.

» Statistiniy duomeny analizé — naudota anketinés apklausos rezultaty bei statistiniy
duomeny, t.y. imoniy finansiniai rodikliai, analizei.

» Sociologiniy tyrimy duomeny analizé — faktams rinkti bei juos konstatuoti, pasirinkta
anketiné¢ apklausa, skirta jvertinti verslininky nuomones bei lukesCius del verslo
finansavimo prieinamumo (statistinius duomenis apdoroti, naudota statistiniy duomeny
analizés paketas SPSS 19.0).

» Duomeny lyginimo, grupavimo, grafiniai bei apibendrinimo metodai — placiai naudoti
tiek teorinéje, tiek praktinéje dalyje iSkeltiems tyrimo tikslams pasiekti.

Darbo struktiira. Magistro baigiamasis darbas sudarytas i§ trijy skyriy. Pirmame skyriuje,
pateikta verslo, verslininkystés, verslumo samprata, iSskirtos SVV klasifikacijos, grindziama verslo
svarba ekonomikos plétrai, verslo plétros veiksniy analize, valstybés vaidmuo SVV finansavimo
prieinamumo politikoje. Antrame skyriuje analizuojami verslo finansavimo metodologiniai aspektai

paklausos pozitriu: finansavimo Saltiniy pasirinkimo teorijos, veiksniai bei rodikliai, jtakojantys
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finansavimo pasirinkimg, aptarta verslo finansavimo prieinamumo Lietuvoje vertinimo

metodika. TreCiame skyriuje nagrin¢jami sociologinio tyrimo duomenys: SVV finansavimo Saltiniy
pasirikimas, teikiamy finansiniy paslaugy vertinimas, kliti¢iy, ieSkant finansavimo, iSskyrimas,
iSskiriama SVV bendradarbiavimo su finansinémis institucijomis nauda bei verslo paramos poreikio

vertinimas. Darbo pabaigoje pateiktos baigiamojo darbo iSvados ir sitilymai.



12
1. TEORINIAI VERSLO PLETROS ASPEKTAI EKONOMIKOS

PLETROS KONTEKSTE

Kiekvienoje Salies ekonomikoje verslo pozicija uzima auksta lygmenj, kadangi verslas salygoja
ekonomikos gyvybingumg bei konkurencingumg. Ekonomikoje smulkaus ir vidutinio verslo vaidmuo
pasireiSkia kiekybiniu indéliu ekonomikos augimui. Verslo plétra aktualus procesas dabartiniame
laikotarpyje ne tik ekonominiu pozidiriu, bet socialiniu, padeda spresti nedarbo problemas, kuria
socialing gerovg. Lyginant su pragjusiu deSimtmeciu Lietuvos verslo aktyvumas yra Zzenkliai
sumazéjes dél smukusios ekonomikos, dél nepalankiy salygy verslo gyvavimui bei naujo verslo
kiirimo klit¢iy. Taciau vis tik nemazai Zmoniy pirmenybe teikia nuosavam verslui, kadangi Sioje
vietoje jie gali tenkinti savo asmeninius poreikius ir bati nepriklausomais nuo darbdaviy. Kuriant
versla svarbu suvokti kas biidinga verslininkui, koks verslo tikslas, verslo kuriama verté bei daugelis

kity aspekty, siejamy su verslo plétra.

Skirtingi autoriai pateikia nevienodas verslo, verslumo, verslininkystés savokas, SVV subjekty
klasifikavima, todél apzvelgus mokslinés literatiiros Saltinius tikslinga Sioje darbo dalyje pateikti Siuos
teorinius aspektus. Taip pat analizuota SVV jtaka ekonomikos plétrai, verslo plétros veiksniy sgveika,
valstybés vaidmuo finansavimo prieinamumo politikoje. Aptarti verslo finansavimo prieinamumo

paklausos pozitiriu teoriniai vertinimo aspektai.
1.1. Verslo, verslumo ir verslininkystés sampratos aspektai

Verslininkystés pagrindy galima atrasti Ksenofonto (VI - V a.pr.m.e.), Platono (V - IV a.pr.m.e.),
Aristotelio (384 - 322 m.pr.m.e) rastuose. Sio laikotarpio rasytojai analizavo mainy procesa, masté
apie pinigy kilme, jy atliekamas funkcijas bei virtima kapitalu (Staciokas, 1995).

Lietuviy kalboje savoka ,verslininkysté* daznai keiCiama tarptautine ekonomine savoka
»entreprenership®, tai pranciizy kilmés Zodis, reiskiantis ,,tarpininkas®. Verslininkysté yra procesas, kai
asmuo, prisiimantis rizika, suformuoja vartotojui patrauklia id¢ja ir ja plétoja kurdamas sékminga
verslo funkcionavimg ir plétojimg. Verslininkystés savoka glaudziai siejama su sgvokomis:
verslininkas, verslumas, verslas.

Vieningo verslo sampratos apibrézimo iki Siol aiSkaus néra. Daugybé autoriy verslo sampratg
pateikia savaip. JAV ekonomingje literatiroje verslas apibiidinamas kaip ,,nuotykiy ieSkojimas®,
»polinkis rizikuoti®, ,,poky¢iy ir progy iSnaudojimas®, akcentuojama veiklos pradzia, versle iskilusi
rizika, taip pat pabréziamos verslininko savybés — novatoriSkumas, antrepreneriSkumas. Lietuviy
autoriai (Zvinklys, Vabalas, 2006) versla supranta kaip Zmoniy iiking veikla, kuri grindziama
savanoriskais abipusiais naudingais prekiniais mainais, kai naudos sau siekiama teikiant nauda kitiems.
Pasak StaCioko (1995), bendraja prasme verslas - tkiné¢ veikla, kuri sgveikauja tarp pirkimo ir

pardavimo.
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Jau viduramziais egzistavo verslininko samprata, taciau tais laikais verslininkas buvo

tapatinamas su tam tikry profesijy atstovais ir tik véliau, keiciantis, pleCiantis ekonominiam
gyvenimui, verslininkas jgyja svarby ekonomikos dalyvio vaidmenj (Lydeka, 1996). Terminas
,verslininkas® siekia XVIII a. pradzig, pirmasis Siuo laikotarpiu pateikes ,,verslininko* sampratg —
angly ekonomistas, bankininkas ir demografas R. Cantillon. Jis aiSkiai apibrézé verslininko funkcijas
bei jy reikSme Salies ekonomikoje. Verslas kuria Salies pridéting verte, o verslo kiirimo pagrindinis
veikéjas ir yra verslininkas, tarpininkas tarp pasiiilos ir paklausos, kuris yra atsakingas uz visus
vykstancius pasikeitimus. Apibudindamas sgvoka — ,,verslininkas® jis ryskiai pabrézia verslininko
bruoza — veikimas ekonomingés rizikos salygomis. Kitas rySkus ekonomikos klasikas J.B. Say (1971),
kuris pirmasis atskyré kapitalo teikiamg pelng nuo verslininko pajamy, kaip atlygi uz reikSmingas
verslininko funkcijas. J.B. Say teigé, kad verslininkas savo veikloje jungia tris pagrindinius veiksnius,
t.y. darbas, Zemé ir kapitalas, ir tik sujungdamas juos j visumg gali pasiekti norimy rezultaty. Sis
ekonomistas pirmasis i$skyré vadybine verslininko funkcija, taip pat pabrézé, kad geram verslininkui
turi biti biidingos pagrindinés vadybininko savybés: kontrolé, reiklumas, jgiidziai, patirtis bei
asmeninés savybés. PrieSingai nei J.B. Say, autoriai Sahlman , Stevenson (1991) atskiria verslininka
nuo vadybininko ir teigia, kad jie atlicka neadekvacius vaidmenis bei prisiima skirtingas rizikas.
Verslininkyste pabrézia kaip valdymo budg — galimybiy ieSkojimas ir jy disponavimas tinkamu laiku,
prisiimant su tuo susijusig rizikg. Vadybininka Sie autoriai apibiidina kaip visa, kas jau sukurta,
funkcija buvo gana aiSkiai nurodyta — parduoti Salyje produkta, kuris atnesty naudos. Lietuviy autoriai
(Gineitien¢ ir kt., 2002) verslininkg apibiidina kaip asmenj, kuris turi rasti naujg id¢ja ir jkiinyti ja
gautiniu rezultatu. Stripeikis (2007) teigia, kad lietuviskoje terminologijoje dazniausiai verslininkas
yra suprantamas kaip biznio savininkas, jkiirgs jmong¢ ir vadovaujantis jai. Pagal Stripeikj (2008),
verslininkas yra verslininkystés proceso centriné asis, o jmonés jkirimas ir jos valdymas —
verslininkystés proceso etapai.

Turner (2005) teigia, kad verslumas yra savanoriSkas bendras darbas, rizikavimas, kiirimas,
jgyvendinimas, gebéjimas iskelti ir sékmingai diegti novatoriskas idéjas, kuriy pagalba atsiveria
platesnés verslo galimybés. Verslumas yra jgytas ar jgimtas asmeniniy savybiy rinkinys, kuris jgalina
jzvelgti galimybes ir sugebé&jima jomis pasinaudoti, kuriant socialing bei ekonoming gerove
(Measuring, 2008). Lietuviy autoriai (Strazdien¢, Garalis, 2006) verslumg pateikia kaip sugebéjimus,
reikalingus verslui pradéti ir vystyti, pabrézia asmeninius bei dalykinius gebéjimus: vaizduote,
kiirybinis mastymas, rizika, iniciatyva, vadybos jgudziai. Lydeka (1996) apibuidindamas versluma,
pabrézia versle budingas jgimtas ir jgytas zmogaus savybes, kurios leidzia novatoriSkai mastyti bei
aktyviai ir rizikingai veikti. Kaufmann ir Dant (1998) verslumo sgavoka suskirsté i tris grupes, kuriose:

e pabréziamos verslininkui btidingos charakterio savybés, geb¢jimas rizikuoti bei spresti
iSkilusias problemas, lyderiavimas, motyvacija, kiirybiskumas ir kt.

e akcentuojamas verslininkystés procesas bei pats rezultatas. leSkojimas naujy rinky,
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kiirimas naujy gaminiy bei paciy jmoniy geb¢jimas uzpildyti rinkos deficitg.

e démesys nukreiptas i verslininko veikla, gebé&jima prisitaikyti prie esamos rinkos

situacijos, isijungti j naujas rinkas bei sugebéti uzpildyti rinkos deficita.

Nors ir skirtingi Saliy autoriai pateikia nevienodus verslo apibrézimus, iSanalizavus pateiktas
verslo sampratas galima teigti, kad i§ esmés versla supa vienas ir tas pats tikslas — sukurti veikla, kuri
teikty ekonoming nauda. Taip pat pabréziama, kad verslininkas yra pagrindiné varomoji verslo proceso
dalis, tod¢l versla kurianCio asmens savybés turi ypatinga reikSm¢ verslo kiirimui ar plétrai. Nors ir
skirtingi autoriai nepateikia vieningo verslininko apibrézimo, taciau galime rasti tas pacias pagrindines
verslininkui biidingas savybes bei gebéjimus: novatoriSkumas, aktyvumas, pasirengimas rizikuoti,
organizuotumas bei tikéjimas savo seékme. Galima teigti, kad i§ dalies visas $ias pateiktas verslininkui

reikSmingas savybes jungia vienas terminas — verslumas.

1.2. Europos sgjungos smulkaus ir vidutinio verslo politikos analizé

Pagrindinis smulkiojo ir vidutinio verslo politikos instrumentas — parama tam tikro dydzio
subjektams, todél verslo klasifikavimas yra aktualus veiksnys, vertinant finansavimo galimybes. Tiksly
bei vieningg apibrézima, kuris atskleisty smulkaus ir vidutinio verslo samprata, ilga laika nurodyti
buvo sunku. Literatiiroje nebuvo vieningo apibrézimo, kuris apibrézty smulkyjj versla, nusakyty kokia
jmoné yra vidutiné ar didelé. ISryskéja viena i$ aktualiy SVV standartizavimo problemy - kiekybiné
verslo dydzio charakteristika. Kaip teigia lietuviy autoriai Baniené ir StosSkus (1994), versla galima
skirstyti j smulky ir stamby, priklausomai nuo pasirinkty kriterijy. Norint priskirti jmone¢ tam tikrai
verslo kategorijai, reikia zinoti aiskiai apibréztus kriterijus, kurie leisty nustatyti jmonés dydj. Pasak
uzsienio autoriy, SVV subjektus dazniausiai iSskiria pagal pagrindinius jy skirtumus: jmonés tikslus,
valdymo stiliy, t.y. svarbu, kad jmonés valdymas biity nepriklausomas, bei jmoniy rinkodara (Carson,

1985). Kuriloff ir Schollhammer (1979) pabrézia keleta pagrindiniy verslo skiriamyjy bruozy (1 pav.).

Eksploatavimo
akiratis

{}

) Verslo
Nuosavybé skiriamieji Nepriklausomybe

bruozai

<

Vadovavimo
stilius

Saltinis: sudaryta pagal A.H. Kuriloff ir H. Schollhammer (1979).

1 pav. Verslo skiriamieji bruozai
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Eksploatavimo akiratis. Smulkios jmonés, kitaip nei stambios, aptarnauja vieting bei

regioning rinkg dazniau nei nacionaling arba tarptauting.

Nuosavybé. Smulkios jmonés dazniausiai yra valdomos vieno ar keletos asmeny, kurie ir yra
imongs savininkai.

Nepriklausomybé. Smulkios jmonés yra savarankiSkos, tol kol jos néra kitos organizacijos
sudedamoji dalis. Tai reiskia, kad jmonés valdytojas turi neribotg teis¢ ir efektyvy kontroliavima
versle. Taciau Sis nepriklausomumas gali turéti jsipareigojimy finansinéms institucijoms.

Vadovavimo stilius: smulkios jmonés paprastai yra valdomos itin asmenisku stiliumi. Savininkas
linkes Zinoti darbuotojy asmenybe ir jsitraukia j visus aspektus, tvarkant versla. Cia néra pasiskirstymo
vykdant procesa.

Iki 1996 m. Europos Sajungos valstybés skirtingai apibrézdavo smulkias ir vidutines jmones.
1996 m. Europos komisija (EK) pateiké bendrus standartus (96/280/EC) ES Salims, kurie apibrézia
SVV subjekty sampratg. EK pateiktas apibrézimas yra rekomendacinio pobtdzio, taciau jis yra
privalomas, jei siekiama valstybés parama SVV subjektams, norint iSvengti konkurencingumo
pazeidimy kity jmoniy atzvilgiu. 1998 metais, Lietuva, atsizvelgdama j EK rekomendacijas, pateiké
rekomendacijas, jas analizuoja bei siiilo pakeitimus. 2003 m. EK patikslino 1996 mety rekomendacija
(96/280/EC) dél SVV sampratos bei pateiké naujg — 2003/361/EB (zr. 1 lent.). Norint priskirti kuriai
kategorijai priklauso jmon¢, dazniausiai vadovaujamasi $iais kriterijais: darbuotojy skai¢iumi, apyvarta

arba jmonés balansu, nepriklausomumu (Dedeliené, 1998).

1 lentelé. SVV vertinimo Kriterijai pagal Lietuvos teisinius dokumentus bei EK

rekomendacijas
SVV plétros jstatymas EK rekomendacija EK rekomendacija
(96/280/EB) (2003/361/EB)

Mikrojmoné
Darbuotojy sk. >10 >10 >10
Metinés pajamos > 7 mln. Lt > 2 min. EUR. > 2 min. EUR.
Turto balansiné verté > 5 min. Lt > 1,5 mln. EUR. > 2 mln. EUR.
Savarankiskumas* savarankiska savarankiska savarankiSka
Smulkus verslas
Darbuotojy sk. > 50 > 50 > 50
Metinés pajamos > 24 min. Lt > 7 mln. EUR. > 10 min. EUR.
Turto balansiné verté > 17 mln. Lt > 5 min. EUR. > 10 mln. EUR.
Savarankiskumas* savarankiska savarankiska savarankiSka

1 lentelés tesinys kitame puslapyje
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1 lentelés tesinys

EK rekomendacija EK rekomendacija
SVV plétros jstatymas
(96/280/EB) (2003/361/EB)

Vidutinis verslas
Darbuotojy sk. > 250 > 250 > 250
Metinés pajamos > 138 mln. Lt > 40 min. EUR. > 50 min. EUR.
Turto balansiné verté > 93 min. Lt > 27 min. EUR. > 43 min. EUR.
Savarankiskumas* savarankiska savarankiska savarankiska

*Pagal [statyma savarankiskomis jmonémis laikomos visos jmonés, iSskyrus tas, kuriy 1/4 ar daugiau
istatinio kapitalo ar balsavimo teisiy priklauso vienai ar kelioms jmonéms, kurios pagal Sio straipsnio 2 ir 3
dalyse pateiktus apibrézimus néra mazos jmonés ar vidutinés jmonés (tais atvejais, kai apibréziamos vidutinés
jmonés) arba pagal Sio straipsnio 3 dalyje pateikta apibréZzimag néra mazos jmonés (tais atvejais, kai
apibréziamos mazos jmonés). Si riba gali bati vir§yta, jei jmoné priklauso investicinéms bendrovéms, fondams
ar kitiems juridiniams asmenims, investuojantiems rizikos kapitalg j smulky ir vidutinj versla.

Saltinis: sudaryta pagal Lietuvos Respublikos SVV plétros jstatymu (2002 m. spalio 22 d. Nr. IX-1142) bei Europos
komisijos rekomendacijomis dél mazy ir vidutiniy jmoniy apibrézimo (96/280/EB ir 2003/361/EB). http://ec.europa.eu.

Vienas lengviausiai apibréziamy kriterijy — jmonés darbuotojy skaiCius, kadangi jis nesunkiai
nustatomas bei patikrinamas. Taciau §is rodiklis neatspindi imonés veiklos rezultaty, jos intensyvumo.
Kitas rodiklis, kuriuo Lietuvos vyriausybé vertina SVV subjektus, metinés pajamos uz realizuojama
produkcija. Sis rodiklis parodo jmonés efektyvuma, veiklos rezultaty. Nepriklausomumo kriterijus - ne
daugiau kaip ketvirtadalis jmonés kapitalo arba balsavimo teis¢ turin¢iy akcijy gali priklausyti kitoms
jmonéms. TeisiSkai Lietuvos Respublikos SVV plétros jstatyme (2002) smulkaus ir vidutinio verslo
subjektai apibiidinami taip: vidutinés jmonés, mazos imonés (tarp jy ir mikrojmongés) bei fiziniai
asmenys, jstatymy nustatyta tvarka turintys teis¢ verstis savarankiSka komercine, gamybine arba
profesine ir kita panasaus pobiidzio veikla, jskaitant tg, kuria verCiamasi turint verslo liudijimg.
Istatyme apibrézti SVV subjektai, atitinkantys Europos komisijos rekomendacijas, jiems teikiamos
pagalbos formos bei kitos verslui svarbios nuostatos (Garuckas, Jatuliaviciené, Kucinskiené, 2007).
Taciau kaip teigia Stdzius (2001), sglygos, kurias turi tenkinti SVV jmonés, plétojantis verslui,
iSryskéja pacios ir jos negali biiti tapatinamos su jstatymais jteisintais apibrézimais. Analizuojant tiek
uzsienio, tiek lietuviy autorius, galima teigti, kad SVV subjekty teisinis reglamentavimas turi prakting
reik§me, pagal norminius aktus SVV jmonéms teikiamos verslo plétros paramos ar lengvatos.

Nors ir skirtingi autoriai pateikia nevienodus SVV subjekty vertinimo kriterijus bei diskutuoja ar
tikslinga jmones priskirti vienai ar kitai kategorijai, taciau pagal Lietuvos Respublikos jstatymus, tai
yra privaloma, o nauda jmonéms yra tiksliai apibréziama. Europos komisijos rekomendacijas SVV
apibrézima, atitinkancios jmonés, gali tikétis tam tikro valstybés démesio, t.y. dalyvauti jvairiose SVV
kreditavimo, rémimo bei skatinimo programose, bei norint i§vengti konkurencingumo pazeidimy kity

jmoniy atzvilgiu.
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1.3. Smulkaus ir vidutinio verslo vaidmuo ekonomikoje

Analizuojant Lietuvos, Europos sajungos ir kity iSsivysc€iusiy Saliy patirtj, praktika rodo, kad
smulkus ir vidutinis verslas yra modernios ir dinamiskos Siuolaikinés ekonomikos pagrindas. SVV
plétra negincijamai lemia ekonomikos augimg, jos konkurencinguma ir socialinio stabilumo garanta,
todel SVV steigimas bei plétra yra viena i§ aktualiy ir svarbiy ekonominés politikos krypciy. SVV
vaidmuo Lietuvoje jgauna vis didesne reikSme, didindama dirbanciyjy skai¢iy Salies ekonomikos
sektoriuje (Bartkus, 2010). Macerinskien¢, Ivaskeviciute, Railiené¢ (2004) teigia, kad SVV yra
neatsiejama Salies ekonomikos dalis, kuri padeda spresti uzimtumo problemas lengviau ir greiciau
prisitaiko prie pasikeitusiy ekonomikos salygy, skatina inovatyvumg, uzsiima netradiciniais verslais
bei aptarnauja didzigsias jmones. Pacésa, Pukas (2002) teigia, kad SVV yra ekonomikos stuburas,
uztikrinantis efektyviag ekonomikos plétra. SVV sektorius sparciausiai reaguoja ir bando prisitaikyti i
rinkos paklausos ir pasitilos pokycius, kurdamas produktus ar paslaugas toje sferoje, kurioje konkreciu
laiko momentu paklausa didZiausia. Sios klasés verslo subjektai atlicka daugelj funkcijy, kuriy
ekonomiskai nepajégios atlikti stambiosios jmonés, jos yra dinamiskesnés bei atsakingesnés
visuomenés pozitriu (Stripeikis, Zukauskas, 2004; Andriejuté, Snieska, 2004).

Smulkios ir vidutinés jmonés yra pati mobiliausia bei nuolat kintanti jmoniy grupé. Siam verslo
subjektui budingas lengvesnis prisitaikymas prie besikeiCianciy ekonominiy sglygy. Esant
ekonominiam nuosmukiui, uzimtumas SVV jmonés mazéja nezenkliai, lyginant su stambiomis
imonémis, o esant pakilimo laikotarpiui uzimtumas padidéja daugiau negu stambiose jmonése.

Svarbu paminéti, kad SVV pasizymi teikiama nauda biitent nacionaliniams iikiams. SVV svorj ir
jtakg Lietuvos ekonomikai galime jvertinti daugeliu makroekonominiy rodikliy. Vienas
reikSmingiausiy — bendrasis vidaus produktas (toliau - BVP), kuri atspindi Salies ar atskiros iikio Sakos
ekonominés veiklos rezultatyvumg. BVP yra galutiné prekiy ir paslaugy sukurty Salyje verté, per
ataskaitinj laikotarpj. Lietuvos SVV indélis Salies ekonomikai yra rySkus. Kaip pavyzdj galima pateikti
Lietuvos statistikos departamento pateiktus duomenis, 2002-2007 m. didzigjg dalj Salies BVP sudaré
SVV. 2004-2007 metais sukurta BVP dalis sudaré daugiau nei 2/3 viso misy Salies BVP. Taip pat yra
rysSki BVP rodiklio, sukurto SVV imonése, augimo tendencija nuo 2002 m. iki 2007 m. — 14,1 %, tai i$
dalies parodo SVV didéjant] rezultatyvuma.

Ekonominiam vystymui SVV vaidmuo yra reikSmingas daugeliu aspekty, kuriuos galima isskirti

] Sias sritis (2 pav.):
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Ekonominis

)

Socialinis > ‘ < Evoliucinis

e

Politinis

2 pav. Smulkaus ir vidutinio verslo vaidmuo Salies ekonomikai

Socialinis SVV vaidmuo pasireiSkia demokratine galimybe. Kiekvienas gali realizuoti save,
savo idéjas, pateikti savo gebé¢jimus bei Zinias, atsiranda nuosavybés bei sprendimo laisvé. Sioje srityje
atsiveria galimybé savarankiskai veikti, jsilieti | ekonominj Salies gyvenima bei tapti reikSmingu,
kuriant Salies ekonomine gerove. Taip pat vienas i$ svarbiausiy socialiniy vaidmeny — sprendziant
uzimtumo problemas. Jaunoji iSsilavinusi karta dazniausiai savo karjerg pradeda SVV jmonése. Taip
pat Sie verslo atstovai subjektyviau vertina socialinés rizikos grupés darbuotojus. SVV kuria socialing
gerove bei didina saugumo jausma.

Ekonominis SVV vaidmuo pasireiskia kiekybiniu indéliu visos ekonomikos augimui bei jtaka
makroekonominiams rodikliams. SVV jmoniy gausa — teigiamas rodiklis darbo rinkai. Santykinai
mazomis iSlaidomis kuria darbo viety, itin paslaugy srityje, kuri nuolat pleciasi. Vakary Europoje
atlikti tyrimai pateikia, kad beveik pusé SVV jmoniy bankrutuoja per pirmuosius egzistavimo metus,
taCiau kita Sio segmento dalis, sugeba pateisinti vyriausybés lukescius, per kelerius metus sukurdamos
vidutiniskai 2,5 — 6,5 naujy darbo viety (Smulkus..., 2001). SVV daznai kuria verslus, nepramoningje,
verslui ne itin palankioje aplinkoje, kur stambios jmonés neteikia pirmenybés savo verslo plétrai.
Pasaulio praktika rodo, kad SVV sukuria nemaza dalj bendrojo vidaus produkto bei salygoja spartesnj
jo augimg. Taip pat Sis verslo subjektas, sugebantis lanksCiau prisitaikyti prie kintancios rinkos
paklausos, skatina diegti naujoves. Galima teigti, SVV kuria Salies gerove ir skatina nacionaling
ekonomikos plétra.

Evoliucinis SVV vaidmuo pasireiskia dinamiskumu bei nenutrikstama veikla. Sie verslo
subjektai yra vieni elastingiausiy - sparciai reaguoja ir prisitaiko prie pokyciy rinkoje bei pasizymi
rizika bei novatoriSkumu. Kaip pateikta statistiniuose tyrimuose (Smulkus..., 2001), pagal JAV atliktus
tyrimus, i§ Simto devyniose SVV jmonése ir gimsta naujos technologijy idéjos bei taip pat palyginti su
stambiomis jmonémis, naujy technologijy jsisavinimo lygis yra Zenkliai aukstesnis, t.y. du kartus.
Taip pat SVV yra lanksc¢iausia bei iSradingiausia verslo dalis, kadangi operatyviai adaptuojasi prie

besikeicianciy rinkos salygy.
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Politinis SVV vaidmuo pasireiskia viduriniosios klasés stabilumo iSlaikymu, kadangi

didzioji dalis SVV verslininky ir sudaro $ig klase. Kaip teigia Stripeikis ir Zukauskas (2004),
vidurinioji klasé yra suinteresuota ginti demokratijos, ekonominés laisvés bei politinio stabilumo
principus.

Apibréziant Saliai reikSmingus ekonominius procesus, kuriy pagrindiniai vaikéjai SVV jmongés,
galima apibrézti pagrindine sagvoka — pokytis.

Apibendrinant galima teigti, SVV atlieka ne tik rinkos balanso vaidmenj, yra zenklus indélis
kuriant BVP, bet ir yra itin reikSminga bei aktuali verslo dalis socialiniu bei bendru ekonominiu
pozitriu. SVV jmonés yra varomoji ir palaikomoji ekonomikos dalis, todél Europoje bei kitose

iSsivysciusiose Salyse, Siam verslo segmentui yra skiriama itin daug démesio.
1.4. Valstybés politika smulkaus ir vidutinio verslo plétros skatinime

Auganti smulkaus ir vidutinio verslo svarba bei jtaka ekonominiam Salies ikio vystymuisi,
salygojo padidinta valstybés démes;j Sio verslo sektoriaus atzvilgiu. Démesys pasireiskia siekiu sukurti
palankia verslo aplinkg smulkaus ir vidutinio verslo kiirimo bei vystimosi galimybéms. Kaip pateikia
Smagurauskiené (2009), valstybés vaidmuo SVV atzvilgiu yra nenutriikstamas diskusijy objektas tarp
jvairiy visuomeneés sluoksniy, t.y. valstybiniy ir vietos valdzios institucijy, mokslininky, politiky bei

verslo atstovy. Atsizvelgiant | SVV reikSme formuojant bei palaikant konkurencija ekonomikoje,

atsizvelgiant j tai, kad SVV, turin¢ios ribotus isteklius, negali konkuruoti su stambiomis jmonémis,
biitent valstybé privalo kurti palankias salygas konkurencinéje rinkoje SVV subjektams (Sivickas,
Simanavicius, Pukis, 2010).

Valstybés politika akcentuojama kaip du pagrindinius vaidmenis atliekanti Salis, t.y. pagrindiné
verslo plétros dalyvé bei reguliuotoja. Taigi analizuojant valstybés politikos veiksnius SVV skatinime,
valstybés vaidmuo, formuojant verslo plétros salygas bei kuriant palankia verslo infrastruktiira, yra itin
svarbus analizuotinas veiksnys. Valstybé jvertindama SVV verslo svarbg Salies tkyje bei su juo
susijusias problemas, reguliuoja bei nustato iikio subjektams valstybés paramos salygas, prioritetus,
ivardija formas bei pateikia apribojimus, todél valstybés politika Sioje srityje yra svarbus Salies vidaus
politikos uzdavinys. Taciau jvairiose Salyse skirtingy mokslininky teorijose egzistuoja skirtingi
pozitriai | SVV plétrg ir valstybés vaidmenj, jy tarpusavio sgsajas. Galima iSskirti pagrindinius,
vyraujancius principinius pozitirius | SVV plétra ir valstybés vaidmen;:

1. Ivairios lengvatos bei iSimtys yra nesuderintos su rinkos funkcionavimu. Sudarytos ,,Siltnamio*
salygos tarp tkio subjekty lemia nenattralius santykius, t.y. neuztikrina konkurencijos,
neskatina tobuléti, todé¢l teigiama, kad valstybés kiSimasis yra nepageidaujamas.

2. SVV turi biiti sudaromos isskirtinés salygos. Siam pozitiriui vis daugiau pritariama, jvertinus
smulkaus verslo vaidmenj tkio subalansavimo bei socialiniu poziiiriu ir jo formavimosi

ypatumus. ISkeliama vienintelé sglyga — tai turi buti daroma labai pagrjstai, atsizZvelgiant j
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Salies ar regiono plétros salygas bei poreikius.

3. SVV turi rasti savo rinkos nisg, kurioje dél savo ypatumy pasizyméty efektyvumu. Dazniausiai
SVV siejamas su tomis rinkos niSomis, kuriose stambiam verslui néra patrauklus dél mazy
gamybos apimciy, gilios specializacijos bei didelio darbo imlumo (Sudzits, 2001).

Analizuojant lietuviy autoriy (Pacésa, 2000, 2007; Mazylis, 2006; Smagurauskiené, 2009 ir kt.)
mokslinius darbus, vieningai pabréziama, kad SVV vystimuisi valstybés parama bei démesys yra
vienas i§ svarbiy ekonominés bei socialinés perspektyvos veiksniy. Todél SVV plétros salygy
gerinimas yra vienas i$ svarbiausiy valstybés valdymo tiksly. Kaip pateikta Lietuvos Respublikos SVV
verslo plétros programos finansavimo ir jgyvendinimo atskaitoje Lietuvos Respublikos seimui (1998),
valstybé siekia gerinti teising bei ekonoming verslo aplinka, steigia bei remia institucijas, kurios
skatina verslo plétra, taip pat SVV jmonéms teikiama finansiné bei techniné parama. Kaip pagrindiniai
Lietuvos vyriausybés uzdaviniai siekiant verslo plétros, iSkeliami Sie:

e Sukurti verslo plétrai palankig teisine ir ekonoming aplinkg bei sumazinti biurokratinius
verslo plétros barjerus, t.y. rengia verslo plétros jstatymus, kurie sudaryty palankesnes
SVV vystimosi galimybes.

e Suformuoti SVV plétros techninés ir finansinés paramos sistema, t.y. skiriamos 1éSos,
SVV skatinimui.

e Plétoti verslo infrastruktiirg bei verslo savivalda, t.y. sukurti atitinkamg verslo plétros

terpe, skatinancig kurtis naujus verslus bei plétoti jau esamus.

Valstybés pagalba SVV subjektams yra teikiama pagal Lietuvos Vyriausybés, apskriciy ar
savivaldybiy smulkaus ir vidutinio verslo plétotés programas, kurios yra jgyvendinamos, finansuojant
nacionaliniu valstybés ar savivaldybés biudzetu, ES bei kity fondy 1éSomis. Lietuvoje SVV subjektams
yra taikomos mokesciy ir rinkliavy lengvatos, gali naudotis mokestinémis paskolomis, taip pat jiems
suteikiama parama pagal specialigsias programas. Svarbu paminéti, kad Lietuvoje pagrindiné
institucija, atsakinga uz jmoniy bei SVV politikos formavimg bei koordinavimg — Lietuvos
Respublikos tkio ministerija. Jos iniciatyva yra steigiamos kitos institucijos, tiesiogiai susijusios SVV
plétra. Ukio ministerija reguliuoja nacionalinio bei ES biudZzeto finansing bei technine paramg SVV.
Analizuojant valstybés vaidmenj SVV plétros kontekste, tikslinga pateikti pagrindines valstybés
paramos formas SVV verslui (zr. 3 pav.). Valstybés paramg galima nagrinéti dviem rasimis: finansiné

ir nefinansiné parama.
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( VALSTYBES PARAMA VERSLUD

Finansiné parama ) C Nefinansiné parama >
. .. oy . —
Nacionaliné parama > < Viesosios paslaugos >

ES struktiriniy fondq) ( SVV aplinkos gerinimas D
Kitos ES paramos >
Savivaldybiy parama >
Mikrokreditai >
Paskoly garantijos >
Mokesciy lengvatos >
Darbo birZos parama >

3 pav. Pagrindinés valstybés paramos formos 2010 m.

YN

AYATATATATAYAYS

Nacionaliné parama. Administruojamos jvairios SVV plétra skatinancios programos, kurioms
vykdyti yra skiriami valstybés biudzeto asignavimai. Verslininkai, norédami gauti paramas, gali
tiesiogiai teikti paraiSkas arba netiesiogiai, t.y. per jstaigy projektus, kurios yra gavusios parama.
Nacionalinés paramos léSomis finansuojamy projekty tvarka, salygos bei bendrieji administravimo
principai yra reglamentuojami finansinés paramos taisyklése — Lietuvos Respublikos iikio ministerijos
programy &Sy, teikiamy projekty veiklai finansuoti ir kapitalui formuoti, administravimo taisyklés
(kaip pateikia Lietuvos verslo paramos agentiira, Sios taisyklés galios iki 2011 sausio 1d.).

Europos sqjungos struktiriniy fondy parama. ES struktiiriniai fondai yra naudojami vykdant
struktliring politikg, jos tikslas — finansinémis priemonémis mazinti ES valstybiy ekonominio ir
socialinio i$sivystymo skirtumus bei pagerinti atsilikusiy regiony konkurencinguma (Lietuvos verslo
paramos agenttira, 2010). 2004-2006 metai - reikSmingas Lietuvai etapas, atsirado galimybé
pasinaudoti ES strukttirine parama. 2007-2013 m. Lietuvai skirta administruoti per 5 mlird. Lity
struktiirinés paramos verslui, verslo aplinkai gerinti, energetikai bei turizmui. Parama verslui ES
struktiriniy fondy léSomis gali buti teikiama subsidijomis arba finansy inZinerijos priemonémis,
vadovaujantis programy finansavimo nuostatomis.

Savivaldybiy fondai. Svarbig paramos dalj Lietuvoje sudaro savivaldybiy 1éSos, jos gali skirti

finansine paramg SVV plétrai. Jau nuo 1998 mety savivaldybés pradéjo steigti SVV skatinimo fondus,
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kuriy veikla nuolat augo (Mazylis, 2006). Pagrindes 1¢Sos buvo skiriamos lengvatiniy paskoly

teikimui, palikany kompensavimui, skatinimui naujy darbo viety kiirimui, rémé mugiy, konferencijy
rengimg bei informacijos apie verslo sklaidg skatinimui.

Mikrokreditai yra ekonomikos skatinimo plano priemoné. Kaip pateikia Macerinskiené,
Railien¢, 2006, mirkrokreditai yra pagrindiné mikrofinansy paslauga, kuri yra teikiama per specialias
mikrofinansy institucijas, pagal specialias fondy programas. Mikrokreditai yra teikiami SVV
subjektams investicijoms finansuoti ar apyvartinéms 1éSoms papildyti. Maksimali kredito suma vienai
jmonei iki 25 tukst. eury. Mikrokreditams teikti jsteigtas verslumo skatinimo fondas. Siekia sudaryti
palankias salygas verslo kiirimui, teikia paskolas ir (ar) subsidijas labai mazoms ir mazoms jmonéms,
fiziniams asmenims, norintiems pradéti savo versla. Naudojantis finansy inZinerijos priemonémis
siekia skatinti versluma, naujy darbo viety kiirimg bei savarankiska uzimtuma.

Paskoly garantijos fondas. Valstybés jmoné UAB INVEGA teikia garantijas kredito jstaigoms
uz SVV paskolas, pradedant verslg ar jj pleciant. INVEGA turi galimybe garantuoti bankui iki 80 proc.
SVV subjekty gautos paskolos, skirtos verslo plétrai, bei iki 50 proc. gali biiti kompensuojama paskoly
paliikany (su tam tikromis salygomis). Kitas garantijos fondas yra ZUPGF, kuris specializuojasi Zemés
iikio sferoje. ZUPGF yra finansy jstaiga, skatinanti kaimo verslo plétra ir sudaranti palankias
kreditavimo sglygas.

Mokesciy lengvatos sumazina jmoniy iSlaidas. SVV turi pakankamai mazai nustatyty mokestiniy
lengvaty. Dazniausiai Lietuvoje yra taikoma pelno mokesc¢io lengvata, kuri yra priklausoma nuo
jmonés, jos veiklos kriterijy. Kaip pateikia JakStonyté (2009), nuo mokesciy sistemos priklauso
smulkaus verslo pelnas, s¢kmingas konkuravimas rinkoje ir pan.

Darbo birzos parama. Teikia subsidijas jmonéms, darbo uzmokesciui kompensuoti, t.y. jei
igyvendina remiamojo jdarbinimo priemones (steigian¢ioms darbo vietas, priimancioms bedarbj darbo
igtidziams jgyti, vieSieji darbai, darbo rotacija).

Nefinansiné parama. Nefinansinei paramai galima biity priskirti - vieSasias paslaugas verslo
plétrai. Svarbi valstybés parama verslo plétrai — informacijos gavimas svarbiais verslininkui aspektais.
Siuo metu Lietuvoje veikia 42 verslo informacijos centrai (VIC), kurie SVV subjektams, norintiems
pradéti versla, lengvatinémis salygomis teikia verslo informacija, konsultacijas, mokymus,
informacijos sklaidos renginius ir 6 verslo inkubatoriai, kurie inkubuojantiems tkio subjektams
lengvatinémis sglygomis nuomoja patalpas, biuro ar technine jrangg bei taip pat teikia mokymo,
konsultavimo bei verslo informacijos paslaugas. Taip pat veikia Lietuvos ekonominés plétros agentiira,
kuri restruktiirizuota j: VS ,Investuok Lietuvoje* ir V§j ,,Eksportuojancioji Lietuva®. Jos tikslas
pritraukti netiesiogines uzsienio investicijas j Lietuva, taip pat didinti Lietuvos paslaugy bei prekiy
eksporta, skatinti Lietuvos verslo konkurencingumg bei sudaryti palankias sglygas uzsienio investicijy
pritraukimui. V§j Lietuvos inovacijy centras teikia inovacijy paramos paslaugas verslo, mokslo bei
studijy institucijoms. Sukurti mokslo ir technologijy parkai, kur atlieckami taikomieji moksliniai

tyrimai bei kitos inovatyvios veiklos, teikiama informacija, mokymai, konsultacijos verslams vystyti
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bei inovatyviems kurti. Taip pat egzistuoja verslininkus jungiancios asociacijos ir kitos

nevyriausybinés organizacijos, kurios dalyvauja nefinansinés paramos programose.

Kaip pateikia Zukauskas (2002), Lietuvos banky bei jvairiy finansiniy institucijy sistema mazai
ka nuveiké SVV subjekty atzvilgiu, todél valstybés parama turéty buti jvairiapusiskesné ir geriau
organizuota bei suderinta su ES taisyklémis. Lietuvos vyriausybé, atsizvelgdama j verslo plétros
priklausomybg¢ nuo valstybes taikomos politikos SVV subjekty atzvilgiy, dalyvauja kuriant, tobulinant
SVV plétros strategines kryptis bei jy jgyvendinimo priemones. Siekiant realizuoti strategines
priemones, gerinti SVV subjekty plétrag parenge Lietuvos tkio (ekonomikos) plétros iki 2015 mety
ilgalaike strategija. Kaip pateikia Adomoniené¢, Trifonova (2007) $i strategija yra viena sudétingiausiy
Lietuvos Respublikos Vyriausybés veiklos krypéiy. Sioje strategijoje isdéstyta valstybés politika SVV
atzvilgiu bei pateiktos jgyvendinimo priemonés. Didziausias démesys yra skiriamas verslumui skatinti

(4 pav.) (Macerinskien¢, Ivaskeviciiité ir Sabaite, 2002).

Verslumo Gebé¢jimy ugdymas 5
propagavimas Mokymai SVIETIMO
INFORMACINE SISTEMA
SISTEMA
Moksliniai — SVV paramos
taikomieji tyrimai kokybés kélimas
SVV plétra
Bendradarbiavimo
Institucings ir fizinés skatinimas
infrastruktiiros plétra
VIRIAUSYBE Teisiné Inovaciniy ir VISUOMENINES
aplinka informaciniy ORGANIZACIIOS

technologijy plétra

Saltinis: Macerinskiené, Ivaskevicitité ir Sabaité, 2002, p. 36.

4 pav. SVV skatinimo sistema

Kaip pagrindiniai dalyviai SVV skatinimo sistemoje iSskiriami vyriausybé, visuomeninés
organizacijos, informaciné bei Svietimo sistema.

Apibendrinant galima teigti, kas valstybés parama ir démesys SVV plétros skatinime yra vienas
i§ svarbiy socialinés bei ekonominés politikos plétros veiksniy. Lietuvoje SVV subjektams valstybés
parama taikoma: mokesciy ir rinkliavy lengvatos, paskoly ir subsidijy lengvatinés salygos, teikiamos
vieSosios paslaugos verslo vystimuisi plétoti, t.y. informacija, mokymai, konsultacijos ir kt. bei kitos

finansinés paramos verslo plétotei.
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1.5. Smulkaus ir vidutinio verslo plétros veiksniy analizé

Ivairiy Saliy autoriai, moksliniuose straipsniuose pabrézia, kad SVV turi biti laikomas
pagrindiniu jdarbinimo, inovacijy bei socialinés integracijos branduoliu, todél itin svarbu kurti Siam
segmentui palankig bei artimg aplinka.

Mokslingje literaturoje lietuviy autoriai vis placiau analizuoja smulkaus ir vidutinio verslo plétrg
(Dubauskas, 2001, Macerinskiené, IvaSkevicitté ir Sabaité, 2002, Pacésa, Pukas, 2002,
Smagurauskiené 2009, Vijeikis, Belezentis 2010), taciau kaip pastebime Siandieningje praktikoje
bendry iSvady ir pasitilymy kaip gerinti verslo plétros salygas, prieinamuma lyg Siol néra. Analizuojant
tiek uzsienio autoriy, tiek lietuviy moksling literatlira vienareikSmiskai teigiama, kad Siems verslo
subjektams tikslingas ir netgi biitinas verslo skatinimas, rémimas. Smulkus ir vidutinis verslas
pasizymi tam tikromis savybémis, kurioms reikia atitinkamos valstybés paramos. Kaip teigia Rouse,
Jayawarna, (2006), Streimikiené, Dapkus, Sivickas (2007) SVV vykdo veikla, turédama ribotus
iSteklius, todél didzioji dalis jmoniy reikalauja finansinés paramos. SVV parama yra svarbi visose
verslo veiklos stadijose: veiklos pradzioje susiduriama su pradinio kapitalo stoka, véliau iSkyla
problema gauti papildomg finansavima apyvartinéms léSoms ar investavimui.

Verslo plétros finansavimas privalo biiti analizuojamas su kitais verslo plétrg jtakojanciais
veiksniais (Macerinskiené, IvaSkevicitit¢ ir Sabaité, 2002). Finansinés priemonés padeda pasiekti
jmonei nustatytus verslo plétros tikslus, taciau daugeliui jmoniy vien tik finansy nepakanka.
Egzistuoja daugelis kity svarbiy versla jtakojanciy veiksniy (Zr. 5 pav.) Finansinis kapitalas, tiesiogiai
jtakojantis fizinj kapitala, yra viena i§ priemoniy verslo plétrai, tac¢iau jo poreikj apsprendzia
zmogiskasis, socialinis bei informacinis kapitalas, Sie veiksniai ir nulemia finansinio kapitalo kiekj bei
kokybe. Visuomenés sukaupty Zziniy kiekis teikia vis didesn¢ reikSme ne tik jmonéms, bet ir visos
Salies plétrai, konkurencingumui bei darbo nasumui. Zmogiskyjy istekliy svarba Siuolaikinéje Ziniy
visuomen¢je publikuojama daugelyje ES ir Lietuvos politiniuose dokumentuose: Lisabonos
strategijoje, 2007-2013 m. zmogiskyjy istekliy plétros veiksmy programoje, Lietuvos tkio
(ekonomikos) plétros iki 2015 mety ilgalaikéje strategijoje ir kt. Kaip teigia uzsienio mokslininkas
Mayo (2000), kad pasiekti norimy rezultaty bei uztikrinti jy augima, vienas i§ pagrindiniy veiksniy ir
yra zmogiSkasis kapitalas. A. Mayo zmogiskaji kapitalg apibtidina kaip gebéjimy, ziniy, iSsilavinimo
bei patirties visuma. Pasak kito zymaus uzsienio autoriaus Fleischhauer (2007), zmogiSkasis kapitalas
— zinios, jgidziai, mokslumas, gebéjimai ir kitos iSugdytos savybes, kurios didina produkcijos apimtis
bei kokybe. Zmogiskasis bei informacinis kapitalas - ziniy ekonomikos istekliai. Ziniy ekonomika —
ekonomika, kuri efektyviai panaudoja Zinias ekonominei bei socialinei plétrai. Kaip pateikia Henriques
ir Curado (2009), ziniy panaudojimas dinamiskoje aplinkoje yra itin svarbus veiksnys jmonei, kuri
nuolat privalo prisitaikyti prie rinkos paklausos. Kaip teigia Karazijien¢ ir Saboniené (2010), jmonéje,
kurioje egzistuoja reikSminga Zziniy ekonomika, mokymasis yra nattrali veiklos ciklo dalis.
Informacinis kapitalas yra neatsicjama Zmogiskojo kapitalo dalis. Zinios, jgiidziai, gebéjimai,

iSsilavinimas yra paremti informacijos pamatu. Informacinis kapitalas naudojamos kartu su
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zmogiSkuoju kapitalu, leidZia pasiekti auksty rezultaty.

VERSLUMAS

Gebéjimai
Galimybés

Maotyvacija

@sm INFRASTRUKTURA

Saltinis: Maderinskiené, Ivaskevi¢iate ir Sabaite, 2002, p- 36

5 pav. Verslo plétros veiksniy saveika

Socialinis kapitalas yra grindziamas pasitikéjimu bei svarbiausiomis socialinés organizacijos
ypatybémis, ty. vertybémis, normomis, principais. Socialinio kapitalo egzistavimas, salygoja
sekmingesnj zmogiskojo kapitalo veikima, to pasekoje — tikslingy sprendimy priémimas verslo plétros
strategijoje. Murray (2005) socialinj kapitala atskiria j dvi disciplinas, t.y. sociologija bei ekonomika.
Socialinis kapitalas — kolektyviniai veiksmai, tam tikry normy pripazinimas tarp individy. Kapitalas —
ekonominis terminas, pasireiSkiantis naudos maksimizavimo teorijy kontekste. Verslo kiirimas, jo
plétra, gebéjimas priimti tinkamus finansavimo sprendimus bei pasinaudoti teikiamomis paramomis —
zmogiskojo, informacinio bei socialinio kapitalo sgveika. Verslo infrastruktiira yra veiklos vystimosi
pagrindas, zmogiskasis, socialinis, informacinis bei fizinis ir finansinis kapitalas sukuria tinkamg bei
priklausoma nuo politiniy sprendimy, kadangi tiesiogiai saveikauja su socialiniu bei ekonominiu
kapitalu.

Apibendrinant galima teigti, kad verslo plétros finansavimas privalo biiti analizuojamas su kitais
verslo plétrg jtakojanciais veiksniais. Finansinés priemonés padeda pasiekti jmonei nustatytus verslo
plétros tikslus, taciau daugeliui jmoniy vien tik finansy nepakanka. Egzistuoja daugelis kity svarbiy
versla jtakojanéiy veiksniy tokiy kaip Zmogiskasis, informacinis, socialinis bei fizinis kapitalas. Siy

veiksniy pagalba sukuriama palanki verslo plétros terpé — verslo infrastrukttra.
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2. SMULKAUS IR VIDUTINIO VERSLO FINANSAVIMO PRIEINAMUMO

VERTINIMO METODOLOGIJA

Siekiant jvertinti verslo finansavimo prieinamumo vertinimo kriterijus bei rodiklius, svarbu
atlikti teoring metody analize, kadangi tiriami veiksniai turi labai daug jtakos verslo finansavimo
pasirenkamumui, prieinamumui. Siy tyrimy aktualumas dar padidéja esant itin dinamiskiems verslo
finansavimo pokycCiams. Analizuojant verslo finansavimo vertinimo metodus, visy pirma svarbu
suvokti papildomo kapitalo poreikj ne tik siaurgja prasme. Vertinant smulkaus ir vidutinio verslo
plétros finansy prieinamumga, iSskiriamas finansy paklausos (2.1. posk.) pozitiris. Finansy paklausos
pozitriu, iSskiriama verslo finansy poreikio analize, kapitalo strukttiros aspektai, pateikta finansavimo
pasirinkimo teorijy analizé. 2.2 poskyryje grindziama verslo finansavimo prieinamumo Lietuvoje

vertinimo metodika.

2.1. Verslo finansavimo prieinamumo vertinimo paklausos poziiiriu metodologinis

pagrindimas

Finansavimo teorijoje vystési jvairios teorijos, apimancios jmoniy racionalaus kapitalo
pasirinkimo struktiiros aspektus. Analizuojant jmonés veiklos finansavima, svarbu jvertinti kapitalo
struktiros formavimo ypatumus, veiksnius, jtakojancius jmoniy apsisprendimus. Kaip pateikia
Macerisnkien¢, Railien¢, Rajangu (2008), vienas i§ biidy paaiskinan¢iy finansavimo prieinamuma
paklausos poziiiriu — kapitalo struktiros taikymo teorijos. Finansavimas apima nuosavo ir skolinto
kapitalo pasirinkimg finansy rinkoje pinigy forma, jmonés turto vertés bei efektyvumo iSsaugojima.
Taip pat apima tiesioginj jmonés vertés ir teisiy suformavima. Kaip pabrézia Myers (2001), tikslinga
suformuluoti tiksling kapitalo strukttirg — optimalus skolinto ir nuosavo kapitalo derinys, kadangi nuo
kapitalo struktiiros politikos priklauso pelningumo ir jmonés vertés lygio alternatyvos pasirinkimas.
Analizuojant finansy paklausg, remiantis finansavimo prieinamumo teorijomis, galima logiskai priimti,
nustatyti ir jvertinti kapitalo poveikio ypatybes verslo plétros atzvilgiu bei suformuluoti teorines
prielaidas tyrimo eigai plétoti. 1958 m. F. Modigliani ir M. Miller buvo pirmieji finansy mokslininkai
moksliniu aspektu iSanalizave kapitalo strukttiros klausimg ir padéje pagrindus tolimesniems kapitalo
pasirenkamumo tyrin¢jimams bei naujy teorijy diegimui: tradiciné teorija, agenty, signalizavimo
teorijos, pasirinkimo eiliskumo teorijos ir kt. Siose teorijose analizuojami skirtingi finansavimo
Saltiniy pasirenkamumg lemiantys veiksniai, taCiau vieningai pabréziamas jmonés dydis t.y.,
akcentuojama, kad teorijos analizuojamos, remiantis stambaus verslo jmonémis (Michaelas,
Chillenden ir Poutziouris, 1999). Taciau kaip pabrézia Osteryoung ir Newman (1993), vienas i
svarbiausiy skirtumy tarp dideliy bei mazy ir vidutiniy jmoniy yra ilgalaikio finansavimo prieinamumo
stoka kapitalo rinkose ir todél néra rinkos kainy, leidZianCiy objektyviai jvertinti jy vertg. Bitent Sie
skirtumai egzistuojantys finansavimo srityse, jgalino naujai iSanalizuoti ir pritaikyti Saltiniy

finansavimo pasirinkimo teorijas SVV subjektams.
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Finansavimo $altiniy pasirinkimo teorijos yra glaudziai sietinos su kapitalo strukttiros

pasirinkimo teorijomis, kurios buvo pradétos nagrinéti tikslu, kaip ir kokig kapitalo strukttirg reikia
pasirinkti bei kaip iSvengti finansinio apriipinimo problemy. Siuolaikinés kapitalo struktiiros
formavimo teorijos yra sietinos su pradininkais Modigliani ir Miller (1958 ir 1963), kuriy dvi teorijos
yra paremtos kapitalo struktiira ir jmonés vertés priklausomybe bei svarbiausiy finansavimo problemy
nagrinéjimu. Pirmoje teoremoje (Modigliani, Miller, 1958) akcentuojamas kapitalo strukttiros
nereikSmingumas, pabréziama, kad optimalioji jmonés kapitalo struktiira neegzistuoja. Taip pat
pateikiama, kad jmonés verté nepriklauso nuo pasirinkto finansavimo budo, t.y. nesvarbu ar jmoné
finansuoja savo veikla nuosavu ar skolintu kapitalu. Si Modigliani ir Miller (MM) teorema savo
tyrimuose naudojo tobulos kapitalo rinkos prielaidas. Mokslininkai pateike, kad paliikany norma, tiek
skolinant, tiek skolinantis finansines priemones yra vienodos; néra jmonés bankroto kasty; néra
mokesciy iSlaidy; akcijos perkamos ir parduodamos be sutarCiy i$laidy. Tacdiau §i teorija sulauké
nemazai kritikos, dél situacijos analizés, esant tobulai kapitalo rinkai, kadangi realiame pasaulyje yra
daugybé veiksniy, jtakojanciy kapitalo rinka. Antroje teoremoje (Modigliani, Miller, 1963) apibiidina
tradicines, optimalaus laipsnio tezes. Pabréziama pagrindin¢ iSvada, kad finansavimas skolintu
kapitalu yra palankesnis nei finansavimas nuosavomis léSomis, kadangi atskaiCius paltikanas i$
apmokestinamojo jmonés pelno sumos, mazinama pelno mokescio dalis, ty. ¢ia akcentuojama
mokesciy nauda jmonés pelnui.

Analizuojant finansavimo S$altiniy pasirinkimo teorijas, svarbu paminéti tradicinés kapitalo
struktiiros formavimo teorijos pradininka Soloman (1963), kuris teigé, kad egzistuoja optimali
kapitalo struktiira tuomet, kai skolinto ir nuosavo kapitalo svertiniai kastai yra maziausi. Savo darbe
autorius pabrézia, kad jei jmonés didesne kapitalo dalj sudaro skolintas kapitalas, iSkyla rizika, kuri
didina tiek nuosavo (investuotojai pageidauja didesnio pelningumo), tick skolinto (didesnés paltikany
normos) kapitalo kastus. Kuo didesné jmonés patiriama rizika, tuo turéty buti mazesnis jsiskolinimo
lygis. Finansy valdytojai privalo nusistatyti optimaly finansinj sverta, saikingai naudotis skolintu
kapitalu, nepatiriant tiek verslo, tiek finansinés rizikos (Mackevicius, Moliené, Poskaite, 2007).
Vertinant kapitalo struktiiros pasirinkimg §iuo pozitiriu reikSminga dalj sudaro kapitalo kasty
struktiiros analizé. Taip pat E. Solomon atskleidé kapitalo struktiiros pasikeitimy poveikj atskiry
finansavimo $altiniy kastams, o kartu ir bendriems kapitalo kaStams.

Toliau plétojant kapitalo struktiiros pasirinkimo teorijas, apibréziama statiné kompromisy
teorija (angl. static trade-off theory). Si teorija plétojama remiantis Modigliani-Miller teoremos
prielaidomis. Sia teorija pirmieji i§vysté Kraus ir Litzenberg (1973) pabrézdami, kad jmoniy vadovai
privalo rinktis (ieSkoti kompromiso) tarp finansinio sverto uztikrinamos didesnés grazos bei didéjant
skolai iskilusios didesnés rizikos jmonei tapti nemokiai — bankrutuoti. Kompromisy teorijos atstovai
Brealey ir Myers (1991) akcentuoja imoniy dideliy pelny privaluma, kurie salygoja ir didesnius skolos
aptarnavimo pajégumus, dél kuriy susidaranti didesné mokesCiy ekonomija turéty skatinti siekti

aukstesnio finansinio skolos lygio kapitalo strukttiroje. Pasak Myers (1984), imoniy finansavimui
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tikslinga remtis skolintu kapitalu dél mokesciy efekto, taciau privaloma islaikyti tokig kapitalo

strukttira, kuriai esant i$laidos ir nauda biity atitinkamai subalansuotos, nes tik tokia kapitalo strukttira
leidzia maksimizuoti jmonés vertg. Skolinimasis turi buti atitinkamai jvertinamas, kadangi
pasinaudojus mokes¢iy efektu iSkyla bankroto tikimybé, finansiniy kaSty sunkumai (Jensen ir
Meckling, 1976). Statiné kompromisu teorija teigia, kad optimali jmonés kapitalo struktiira nustatoma
ieSkant kompromiso tarp maksimaliai galimy mokes¢iy teikiamy pranasumy skolinantis ir galimy
nemokumo kasty, didéjant kartu su jsiskolinimo lygio augimu. Imonés jsiskolinimo lygis turi buti
pritaikomas prie konkrecCios jmonés specifikos, atsizvelgiant j esamas, galimas verslo sglygas. Kapitalo
struktiira privalo biiti formuojama taip, kad atsispindéty skolos lygj, finansing bei verslo rizika, dydj,
pelninguma, mokesciy tarifus bei galima bankroto tikimybg.

Kompromisiniai modeliai néra skirti konkrecios jmonés kapitalo struktiirai formuoti, taciau
analizuojant kompromisy teorijas, iSrySkinamos §ios nuostatos:

» Labai rizikingoms jmonés, kuriy kapitalo pelningumas smarkiai svyruoja, patartina
maziau naudoti skolinto kapitalo, nei jmonéms su mazesne rizika. Jei pelningumas labai
svyruoja, iSkyla didesné finansiniy sunkumy rizika.

» [monés, kuriy didZigja dalj turto sudaro materialusis turtas, gali naudoti daugiau skolinto
kapitalo, nei tos jmonés, kuriy kapitalo struktiroje vyrauja nematerialusis turtas.
Atsiradus finansiniams sunkumams, nematerialusis turtas nuvertéja daug sparciau, nei
materialusis turtas.

» Didesnius mokesciy tarifus mokancios ir galbiit mokésiancios jmonés, gali turéti didesnj
kreditinj jsiskolinimg, negu jmonés, turin¢ios zemesnius mokesciy tarifus. Jmonéms,
turin¢ioms didesnius mokesciy tarifus, iSryskéja skolinto kapitalo privalumai, jos gali sau
leisti pritraukti 1éSas tokiu dydziu, kol mokesCiy teikiami privalumai sutampa su
finansiniy sunkumy ir agentavimo kastais (Vasiliauskaité, Rumsaité, 2000)

Kompromisy teorija, lyginant su Modigliani ir Miller modeliu, jvertinama kaip logiskesné
finansavimo Saltiniy pasirinkimo teorija. MM teoremos prielaida, kad veiklos finansavimas
efektyviausias tik skolintu kapitalu, yra praktiSkai nejmanoma. Kompromisy teorijos atstovai
analizuojant nuosavo ir skolinto kapitalo struktiiros santykj bei pasirinkimg lemiancius veiksnius,
iSvysté prielaida, jog galima nustatyti optimaly skolinto ir nuosavo kapitalo lygj, todé¢l jie bitent ir yra
patraukliis intuicine prasme. Si teorija turi ir praktiniy patvirtinimy (March, 1982; Taggart 1977), pvz.
jmonés, kurios yra apsirtipinusios materialiuoju turtu, l1€sas pritraukia efektyviau, bei jmongs, turin¢ios
nematerialyjj turtg. Taciau kompromisy teorija kritikuojama dél empiriniy tyrimy stokos, pvz. tyrimai,
paremti realiais duomenimis mazai sietini su teorijos argumentuotomis prielaidomis.

Vertinant kapitalo struktiiros pasirinkimg, svarbu paminéti finansavimo S$altiniy pasirinkimo
teorija — pasirinkimo eiliSkumo teorija arba hierarchinés tvarkos teorija (angl. pecking order theory).
Sia teorija savo darbe analizavo Myers ir Majluf (1984), jie isryskino priklausomybe tarp pelningumo

ir finansavimo skolomis, analizavo iSoriniy bei vidiniy finansavimo Saltiniy aspektus. Kaip pateikia
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Myers (1984) imonés veiklos finansavimui pirmenybe teikia vidiniams $altiniams, o tik po to

naudojamas i3orinis finansavimas. Cia i§ryskéja pasirinkimo eilés principas, t.y. visy pirma naudojami
turimi pinigy srautai (vidiniai Saltiniai), esant poreikiui didesniam kreditui, imamas kreditas (iSorinis
Saltinis) su mazesne rizika, véliau - su didesne rizika ir tik krastutiniu atveju — didinamas nuosavas
kapitalas. ISoriniai finansavimo Saltiniai pasiZymi didesniais kastais nei vidiniai, finansavimas skolintu
kapitalu mazina pelna, todél §i teorija akcentuoja finansavima vidiniais Saltiniais privalumus. Taip pat
iSryskéja viena i$ problemy — asimetriné informacija tarp jmonés vadovy, kreditoriy bei investuotojy.
Biitent tik jmoniy savininkai turi tikslig informacija apie savo jmonés veiklg bei finansinius rodiklius,
kreditoriy bei investuotojy informacija ne visuomet atspindi realius rezultatus.

Analizuojant pasirinkimo eiliSkumo teorija, galima isskirti keletg svarbiy aspekty:

e Jmonés savo veiklos finansavimui pirmenybe teikia vidiniams Saltiniams;

e Esant bitinam iSoriniam finansavimui, jmonés renkasi mazesng¢ rizika turincius kreditus,
negu finansavimg akciniu kapitalu, kurio iSleidimo kastai yra Zymiai didesni nei skolinto
kapitalo.

e Norint iSvengti staigiy dividendy politikos pokyciy, dividendy politika privalo biti
derinama su investavimo galimybémis;

e Svyruojant jmoniy pajamoms bei investavimo galimybéms, kinta vidiniai jmoniy pinigy
srautai. Pinigy srautams virSijus kapitalo kasStus, imoné grazina skolas arba investuoja |
rinkos vertybinius popierius. Esant atvirkStiniai situacijai — jmoné mazina grynuosius
pinigus arba parduoda vertybinius popierius.

Kaip pateikia savo moksliniame straipsnyje Vasiliauskait¢ ir Rumsaité (2000), jmonés specialiai
neformuoja optimalios kapitalo struktiiros, jos prisitaiko prie esamos situacijos, savo jmonés galimybiy
ir stengiasi apsisaugoti nuo galimy neigiamy pasekmiy, pvz. rinkos pokyc¢iy, kurie neigiamai gali
pakenti vertybiniy popieriy kainai.

Agenty teorija (angl. Agency theory) buvo pradéta plétoti XX amziaus aStuntajame
desimtmetyje. Si teorija analizuoja santykius, elgsenas tarp savininky ir vadybininky bei tarp savininky
ir kreditoriy. Teorija sprendzia dviejy Saliy interesy suderinimo klausimus bei pagrindzia su tuo
susijusius kaStus (Jensen, Meckling, 1976; Harris, Raviv, 1991). Nagrin¢jant agenty teorija, svarbu
pabrézti, kad savininky bei agenty veikla pasizymi racionalumu, kadangi kiekviena pusé siekia
maksimizuoti savo naudg. Taiau daznai dviejy Saliy interesai bei jy prisitaikymo galimybés gali
skirtis, todél siekiant vieno tikslo, reikia sukurti ir atitinkamg informacijos terpe¢ (iSvengti informacijos
asimetrijos), nuolat kontroliuoti jy veiksmus, kurie taip pat skatina agenty iSlaidy padidéjima.
Vienodas informacijos pasiskirstymas tarp uzsakovo ir agento lemia palankius rezultatus. Taciau
daznai jzvelgiamas negatyvus vadovy pozitris | kapitalo struktiros sprendimus, didinant kapitala
paskolomis, kadangi daznai baiminamasi dél galimos padidéjusios kontrolés (pvz. banky) bei galimo
didesnio spaudimo i§ Salies jvykdyti bei pasiekti tam tikrus rezultatus (mokumo principas), norint

padengti paskolas ir sumokéti paliikanas (Jensen, 1986).
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Signalizavimo teorija (angl. signalling theory) nagrinéja ry$j tarp informacijos

asimetrijos bei finansinio sverto (Ross, 1977; Leland ir Pyle, 1977). Atitinkami kapitalo strukttiros
sprendimai, siuncia signalus investuotojams ir kitiems suinteresuotiems asmenims, kurie apsprendzia
ju elgseng. Signalizavimo teorija plac¢iai naudojama dividendy politikoje. Investuotojai tiki, kad jei
jmoné padidina dividendus, jos akcijy kainos verté kyla, siuniamas akcijos pelningumo padidéjimo
signalas investuotojams, todél Sios jmonés akcijy paklausa iSauga, ty. investuotojai dividendy
padidéjimg priima kaip teigiama signalag. Vystant signalizavimo teorija, Ross (1977) pabrézia
informacijos asimetrijos trikumus, jmonés vadovams, darbuotojams informacija yra lengvai
pasiekiama, zinoma, tac¢iau daznai investuotojai ir kiti suinteresuoti rinkos dalyviai, susiduria su
informacijos stoka (NorvaiSien¢, Stankeviciené, 2007).

Analizuojant finansavimo Saltiniy pasirinkimo teorijas, svarbus veiksnys, lemiantis finansavimo
Saltiniy pasirinkimg — esama rinkos situacija. Planuojant jmonés finansavimo struktiira, t.y. finansuoti
veiklg skolintu ar nuosavu kapitalu, bitina atsizvelgti j esamg situacijg kredity bei akcijy rinkoje.
Svarbu jvertinti, kurios rinkos teikiamos sglygos yra palankesnés jmonei. Jei palankios sglygos (pvz.
Zzema palikany norma) skolintis, jmoniy vadovai renkasi kreditavima. Esant tinkamoms kainoms
akcijy rinkoje, imonés savo kapitalg didins nuosavu kapitalu, t.y. iSleidziant papildomg akcijy emisija.
Remiantis moksliniais tyrimais, S§iuos aspektus savo darbuose patvirtina ir uZsienio autoriai
Hovakimian, Opler ir Titman (2001). Rinkos situacijos aspektus nagrinéja — rinkos situacijos
iSnaudojimo teorija (angl. market timing arba window of opportunity). Si teorija pladiai plétojama
uzsienio autoriy moksliniuose darbuose. Kaip teigia Backer, Wurgler (2002), dél gana rety jmoniy
kapitalo struktiiros pokyCiy, imonés néra pasiruoSusios taip greitai prisitaikyti ir prie esamos rinkos
situacijos. Chang ir Dasgupta (2009), Hovakimian (2006) ir Alti (2006) pabrézia, kad didelé dalis
imoniy jvertina rinkos situacija, jos analizuoja finansavimo skolintu bei nuosavu kapitalu privalumus
bei truikumus, jvertinus pasirenka optimaliausig variantg.

Analizuojant pagrindines finansavimo S$altiniy pasirinkimo teorijas, galima iSskirti pagrindinius

veiksnius, kurie salygoja finansavimo pasirinkimg pateikti 2 lentel¢je.

2 lentelé. Finansavimo $altiniy pasirinkima jtakojantys veiksniai (pagal teorijas)

Teorijos Veiksniai
Tobula kapitalo rinka
Modigliani ir Miller teorija
Mokesciy efektas
Tradiciné teorija Kapitalo kastai

Bankroto tikimybé
Statiné kompromisy teorija
Mokesciy efektas

2 lentelés tesinys kitame puslapyje
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2 lentelés tesinys

Teorijos Veiksniai

Informacijos asimetrija
Pasirinkimo eiliskumo teorija
Pasirinkimo rizika

Agenty teorija Agenty kastai

Informacijos asimetrija
Signalizavimo teorija
Kapitalo pokyciai

Rinkos situacijos iSnaudojimo teorija Esama rinkos situacija

Matome, kad néra vieningos nuomonés, vertinant finansavimo Saltiniy pasirinkimg. Daugelis
autoriy analizuoja ir pabrézia skirtingus finansavimo strukttirg lemiancius veiksnius. Taciau vieningai
pritariama, kad siekiamos didesnés investicijos bei galimi mazesni vidiniai iStekliai, jmones jgalina
naudotis iSoriniu finansavimu. Finansavimas vidiniais iStekliais, nuosavo kapitalo didinimas daznai
pabréziamas kaip krastutinis finansavimo Saltinis.

Daugelis finansavimo $altiniy pasirinkimo teorijy dazniausiai sietinos su stambaus verslo imoniy
tyrimais, taciau atsizvelgiant j veiksnius, salygojanc¢ius finansavimo pasirinkimo teorijas bei atliktais
uzsienio autoriy tyrimais (Frank, Zender, 2002; Leary, Roberts, 2005 ir kt.), galima jvertinti teorijy
tinkamuma smulkaus ir vidutinio verslo jmonéms.

Vertinant smulkaus ir vidutinio verslo finansavimo pasirinkimo galimybes, svarbu iSanalizuoti
veiksnius, lemiancius kapitalo struktiiros formavimg. Jmoniy finansavimo galimybés yra skirtingos,
priklausomai nuo jmonés vidiniy veiksniy, kuriuos jmoné gali valdyti, bei iSoriniy, kuriy paveikti
nejmanoma. Jvairiis uzsienio tyrinétojai (Jensen, Meckling, 1976; Myers, 1984; Korajczyk, Levy, 2003
ir kt.) savo moksliniuose darbuose pabrézia, kad norint pasiekti optimaliy skolinimosi rezultaty, biitina
jvertini konkrecios jmonés veiklos veiksnius bei apzvelgti makroekonomines sglygas. Sunku nustatyti
bendra kapitalo struktiiros poveikj jmonés finansiniams rodikliams. Kaip pateikia Kuizinaité, Paliulyté
(2008), néra sukurtos vieningos vertinimo sistemos, kuria gali biity jvertinti konkreciy rodikliy jtaka
imonés kapitalo strukttiros pasirinkimui. Mokslinéje literatiiroje daznai analizuojami atskiri rodikliai
bei jy sarysis su kapitalo struktiros pasirinkimu. Kai kurie lietuviy autoriai (Cibulskiené ir Buktus,
2004; Kipisas, 2004) pabrézia Siuos veiksnius, lemianéius kapitalo struktiira: jmoniy turto
materialumas, nuosavo kapitalo pelningumas bei turto apyvartumas. Kiti autoriai, analizuoja tokius
rodiklius: jmonés dydis, pelningumas, turto materialumas, laukiamas pelningumas, mokesciy skydas.
Siame darbe tikslinga bty analizuoti jmonés veiklos $akos, verslo dydzio, veiklos augimo, turimo
turto struktiiros rodiklius. Taip pat svarbu jvertinti jmoniy pelningumo, galimos rizikos rodiklius,
mokescCiy efekty ir kitus kapitalo struktiirg jtakojancius veiksnius rodiklius.

Imonés veiklos Saka. Svarbu jvertinti ar Saka, kurioje veikia jmoné, turi jtakos finansavimo
priecinamumui. Kaip pateikia lietuviy autoriai KipiSas (2004), Vasiliauskaité¢ ir Rumsaité (2000),

kapitalo struktiiros teorijos pabrézia, kad jmonés finansinio sverto dydis yra skirtingas atskirose
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veiklos Sakose. Harris ir Raviv (1991) taip pat akcentavo, kad jmoniy finansavimo Saltiniy

pasirinkimas yra tiesiogiai priklausomas nuo Sakos, kurioje ji veikia. Taciau biitina pazyméti, kad
jmonés skolinto kapitalo dydis yra priklausomas nuo turto bei kapitalo poreikio, o ne nuo Sokos
rodikliy. Vidiniai jmonés veiksniai yra reikSmingesni uz Sakos veiksnius (Harris, Raviv, 1991). Tai
pabrézia ir Myers (1984), teigdamas, kad Sakos rodikliai néra tokie reikSmingi, lyginant su jmonés
rodikliais (pvz. aukstas pelningumo lygis). Taigi galima teigti, kad vertinant finansavimo Saltiniy
pasirinkimg smulkaus ir vidutinio verslo atveju, Sakos veiksniai néra tokie reik§mingi, kaip vidiniai
jmonés veiksniai.

Imonés dydis. Jmonés dydis yra itin reikSmingas veiksnys, kapitalo struktiiros sprendimams
priimti. Smulkaus ir vidutinio verslo atzvilgiu, finansavimas skolintu kapitalu yra sunkiau prieinamas
negu dideléms jmonéms. Stambaus verslo jmoniy savininkai paskolas gali gauti palankesnémis
salygomis nei smulkaus ir vidutinio verslo jmonés, kadangi jy veikla yra labiau diversifikuota, o tai
salygoja ir mazesnes bankroto galimybes. Muray ir Vidhan (2008) savo moksliuose darbuose
akcentuoja stambaus verslo privalumus finansavimo prieinamumo atzvilgiu, didelés jmonés gali
skolintis mazesniais kaStais negu smulkios jmonés, pabrézia stambiy jmoniy maZesn¢ bankroto
tikimybg. Autoriai taip pat jvardija rysky imonés dydzio priklausomumg finansiniam svertui. Fama ir
French (2002) darbuose taip pat jzvelgiamas jmonés dydzio priklausomumas finansavimo
sprendimams priimti. Autoriai akcentuoja, kad stambios jmonés labiau iSvengia informacijos
asimetrijos, kas salygoja, investuotojy atzvilgiu, palankesnes finansavimo galimybes.

Imonés veiklos augimas. Imonés, kurios turi didesnes investavimo galimybes, turi ir mazesnius
finansinius svertus (Jensen, Meckling, 1976; Myers, 1984). Tai salygoja didesni jmonés valdymo
kastai bei didesné¢ bankroto tikimybé, kadangi veiklos finansavimas skolintu kapitalu yra smarkiai
ribojamas. Kreditoriai abejoja jmoniy, kurios sparciai plecia savo veikla, efektyvumu, retai suteikia
ilgalaikes paskolas ir skatina trumpalaikiy paskoly teikimg. Taciau §ig situacijg gali keisti jmoniy ir
kreditoriy glaudiis santykiai, jei yra tarpusavio pasitikéjimas, ilgalaikiai rySiai, kreditavimo salygos
gali Zenkliai kisti jmoniy naudai. Taigi galime teigti, kad imonés veiklos augimas yra reikSmingas
veiksnys, vertinant veiksniy jtakg finansiniam svertui.

Imonés turto struktira. Vertinant skolinimosi galimybes, turto struktiira jmonéje yra svarbus
veiksnys. Kreditoriai palankesnes salygas teikia jmonés, kuriy didziajg dalj turto sudaro materialusis
kapitalas. Pasak Frank ir Goyal (2002), turto materialumas yra vienas svarbiausiy vidiniy
nepriklausomy veiksniy, siekiant finansavimo skolintu kapitalu. Esant finansiniams sunkumams ar
gresiant bankroto tikimybei, materialusis turtas yra lengviau jvertinamas nei nematerialusis.
Kreditoriai, vertinant skolinimosi rizika, akcentuoja turto struktiirg ir materialyji turta vertina kaip
tinkamg turtg jsiskolinimo uzstatui. Kaip pateikia kompromisy teorija, tarp finansinio sverto ir
materialaus jmonés turto egzistuoja teigiamas rySys. Kaip teigé Harris ir Raviv (1991), imonéms,
turinioms daugiau materialaus turto yra sudaromos palankesnés skolinimosi sglygos.

Pelningumas. Nagrinéjant pelningumo rodikliy jtaka finansiniams svertui, svarbu paminéti, kad
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egzistuoja dviprasmiskas paaiSkinimas. Pirmas remiasi kompromisy teorijos prielaidomis,

antras pasirinkimo eiliSkumo modeliu. Kaip teigia kompromisy teorija, tarp pelningumo ir finansinio
sverto egzistuoja teigiamas rySys. Pelningai veikian¢ios jmonés, siekia aukstesnio finansinio sverto dél
mokesciy efekto (paliikanos mokomos prie§ pelno apmokestinimg). Taip pat didesn¢ pardavimy apimtj
turinCioms jmonéms, galima mazesn¢ bankroto tikimybe, kas salygoja palankesnes skolinimosi
salygas. Fama ir French (2002) savo darbe akcentuoja, kad jmoniy didelis laisvy pinigy kiekis salygoja
nuosavo kapitalo agenty konfliktus, todél atsiradus Sioms problemoms, jmonés taip pat linkusios
skolintis. Vertinant pelningumo jtaka kapitalo struktiiros pasirinkimui, pagal pasirinkimo eiliSkumo
uzdirbanti daugiau pelno (atsiranda papildomu 1¢sy), pirmenybe teikia finansavimui vidiniais jmonés
Saltiniais. Pasirinkimo eiliSkumo teorija akcentuoja neigiama rysj tarp pelningumo ir finansinio sverto
(Harris, Raviv, 1991; Fama, Franch, 2002).

Mokesciai. Modigliani ir Miller (1963) vieni pirmyjy pateiké finansavimo skolintu kapitalu
teigiama reikSm¢ — mokesciy efektas, t.y. palikany sanaudos yra jtraukiamos j veiklos sanaudas ir taip
yra mazinama apmokestinamojo pelno apimtis. D¢l esamo mokesciy efekto, kylant paliikany normai,
imonei palanku skolintis. Esant mokesc¢iy efektui dél dideliy nusidévéjimo srauty, imonés savo veikla
maziau linkusios finansuoti skolintu kapitalu. Todél vertinant mokesciy efekta, svarbu jzvelgti kuris
rodiklis (palukany norma ar nusidévéjimas) daro teigiama poveikj jmonés rezultatams.

Kokybiniai rodikliai. Analizuojant finansavimo pasirinkimo Saltinius, svarbu iSskirti ne tik
jmonés kiekybinius rodiklius, bet analizuoti ir kokybinius rodiklius. Svarbus kokybiniai veiksniai,
itakojantys kapitalo struktiirg: jmoniy vidinés nuostatos, zmogiskasis kapitalas, informacinio kapitalo
apripinimas, taip pat bendradarbiavimo su finansy institucijomis lygis, verslo patirtis, nuosavybés
strukttiros kontrole.

Rizika. Vertinant rizikos reik§minguma kapitalo struktiirai, moksliniy darby autoriai (Titman ir
Wessels, 1988; Paliulyté, 2009) pateikia atvirkSting priklausomybe, t.y. esant didesnei rizikai,
atsiranda mazesnés galimybés padengti jmonés jsiskolinimus, padidé¢ja paskolos paliikany norma.
Esant galimiems jmonés finansiniams sunkumams, bankroto tikimybei (auksta veiklos rizika), paskoly
didinimas gali biti teigiamas veiksnys tesiant jmonés veiklg. Taciau kreditoriai vertindami esama
jmoniy situacija, jy rizika, nelinkusios teikti paskoly problematingoms jmonéms.

Vertinant finansavimo Saltiniy pasirinkimg jtakojancius veiksnius, daugelis uZsienio autoriy
(Booth, Aivazian, Demirguc-Kunt ir Maksimovic, 2001; Rajan ir Zingales, 2003; Mackay ir Phillips,
2005) tyré tarpusavio priklausomybe tarp kapitalo struktiros pasirinkimo sprendimy ir
makroekonominiy veiksniy. Darbuose pabréziamas finansy sistemos lygis bei jos efektyvumas,
ekonomikos padétis, teisinis verslo reglamentavimas ir kiti aspektai. Svarbu paminéti, kad analizuojant
makroekonominiy veiksniy ir finansavimo Saltiniy pasirinkimo sgveika, autoriai iSskiria dvi finansy
sistemas. Anglosaksiskoji sistema (angl. Anglo-Saxon market-based system), S$i sistema yra labiau

iSvystyta, skaidresné bei likvidesné finansy rinkose, kuri pasizymi likvidzia finansy rinka, iSplétota
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vertybiniy popieriy bei kity alternatyviy finansavimo priemoniy rinka. Anglosaksiskoji sistema

pabrézia, kad palankesnis finansavimas yra nuosavu kapitalu. Europietiskoji sistema arba bankiné
sistema (angl. European relation-based or insider system), ¢ia akcentuojama, kad finansy rinka yra
maziau likvidi, néra auksto vertybiniy popieriy i$sivystymo. Sioje sistemoje yra ryskis bankinio
sektoriaus bruozai. EuropietiSkoji sistema pabréZzia finansavimo skolintu kapitalu privalumus
(McClure, Clayton, Hofler, 1999). Taciau analizuojant finansy sistemos lygi, daznai autoriy (D.
Brounen, Jong ir K. Koedijk, 2004) pabréziama, kad finansy sistemos lygio bei teisiniy verslo
reglamentavimo aspekty skirtumai néra tokie reikSmingi. Pasak Brounen, Jong, Koedijk (2004, 2005)
ir Beck, Demirguc-Kunt, Maksimovic (2006), vertinant finansavimo S$altiniy pasirinkimg, didele
reikSme rezultatams turi jmoniy charakteristikos. Nors uZsienio autoriai ir gincijasi dél
makroekonominiy rodikliy reikSmingumo, vertinant kapitalo struktliros pasirinkimg, taciau
atsizvelgiant | analizuotg moksling literatiira, tikslinga analizuoti tiek makroekonominius veiksnius,
tiek verslo subjekty poZymius.

Apibendrinant galima teigti, kad analizuojant uzsienio autoriy pateiktas finansavimo S$altiniy
pasirinkimo teorijas, néra vienos aiSkios ir tikslingos kapitalo struktiiros pasirinkimg lemiancios
teorijos. Autoriai analizuoja skirtingus jmoniy finansavimo pasirinkimo veiksnius bei kapitalo
struktiirg jtakojandius reiskinius. Siame skyriuje aptartos pagrindinés uZsienio autoriy analizuotos
finansavimo pasirinkimo teorijos, t.y. tradicinis poziliris, statiné kompromisy teorija, pasirinkimo
eiliSkumo teorija, agenty, signalizavimo teorija bei rinkos situacijos iSnaudojimo teorija. Taip pat
darbe buvo aptarti veiksniai bei rodikliai, jtakojantys kapitalo struktiiros pasirinkimus, t.y. veiklos
Saka, imonés dydis, veiklos augimas, turto struktiira, pelningumas, mokesciai, kokybiniai jmonés
rodikliai, rinkos poky¢iai, kapitalo kastai, pasirinkimo rizika, bankroto tikimybé, informacijos
asimetrija. Analizuojant moksling literatira, galima buvo pastebéti, kad finansavimo pasirinkimui
reikSmingi verslo subjekty pozymiai bei makroekonominiai rodikliai.

Apibendrinus verslo finansavimo prieinamumo paklausos pozitiriu vertinimo metodologinius
aspektus, sudarytas verslo finansavimo prieinamumo paklausos poziiiriu veiksniy ir rodikliy vertinimo

modelis (6 pav.).
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FINANSAVIMO PAKLAUSA

Kiekybiniai:
e Imonés veiklos Saka;
o Imonés dydis;

o Imonés veiklos augimas;
e Imonés turto struktiira;
e Pelningumas;

* Mokesciai.

Kokybiniai:
Zmogiskasis kapitalas;
Informacinis kapitalas;
Vidinés nuostatos;
Bendradarbiavimas su
fin. institucijomis;

e Verslo patirtis;

e Nuosavybés strukttiros
kontrolé.

Imoniy rodikliai

Veiksniai:
¢ Rinkos poky¢iai;

e Mokesciy efektas;

e Bankroto tikimybé¢;

¢ Informacijos asimetrija;
e Kapitalo poky¢iai;

e Kapitalo kastai;

e Pasirinkimo rizika;
Makroekonominiai rodikliai.

Nuosavas kapitalas Skolintas kapitalas

= = - =

FINANSAVIMO PASIRINKIMAS

6 pav. Verslo finansavimo prieinamumo paklausos poZiiiriu veiksniy ir rodikliy vertinimo

modelis

Verslo finansavimo prieinamumo paklausos pozitiriu modelis yra sudarytas remiantis veiksniais
bei rodikliais, jtakojanciais verslo finansavimo pasirinkimg. Jvertinti jmoniy pozymiai pagal
kiekybinius ir kokybinius rodiklius bei veiksniai, kurie jtakoja verslo subjekty pasirinkimg veikla

finansuoti nuosavu ar skolintu kapitalu, atspindi finansavimo paklausos ypatumus.
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2.2. Verslo finansavimo prieinamumo vertinimo metodika

Atliekant smulkaus ir vidutinio verslo finansavimo pricinamumo empirin¢ dalj, dél ribotos darbo
apimties finansavimo prieinamumas analizuojamas paklausos pozitriu, gauty rezultaty analizé sicjama
su SVV finansavimo prieinamumo vertinimo kriterijy sistema, paremta SVV finansavimo pasirinkimo
vertinimu paklausos pozitriu. ISkelti empirinés dalies tikslai:

Ivertinti smulkaus ir vidutinio verslo subjekty finansavimo Saltiniy pasirinkimo priezastis:

1. Nustatyti smulkaus ir vidutinio verslo finansavimo Saltiniy pasirinkimo, poreikio (tiksly) bei
pasitenkinimo teikiamomis finansinémis paslaugomis priklausomybe nuo SVV subjekty poZymiy.

2. Ivertinti skirtingy smulkaus ir vidutinio verslo subjekty finansavimo Saltiniy prieinamuma,
esant skirtingam bendradarbiavimo, rySiy palaikymo lygiui tarp finansiniy institucijy ir verslo
subjekty.

3. Ivertinti skirtingy smulkaus ir vidutinio verslo subjekty verslo paramos poreikj,
pasitenkinima teikiamomis verslo paramos paslaugomis bei jy priklausomybg¢ nuo finansiniy paslaugy
prieinamumo veiksniy.

Hipotezés:

H1. Smulkaus ir vidutinio verslo finansavimo Saltiniy pasirinkimg ir finansavimo tikslus salygoja
verslo subjekty pozymiai (jmonés dydis, tipas, veiklos pobudis, trukmé, vieta).

H2. Bendradarbiavimas ir ilgalaikiai santykiai tarp verslo subjekty bei finansy institucijy, skatina
palankesnes smulkaus ir vidutinio verslo finansavimo sglygas — pricinamumg.

H3. Verslo paramos paslaugy poreikis yra priklausomas nuo SVV subjekty pozymiy bei
finansiniy paslaugy prieinamumo veiksniy.

Atliekant tyrimg, svarbu tikslingai pasirinkti tyrimo budus. Atsizvelgiant j tyrimo tikslus,
suvokta, kad svarbiausi yra pirminiy duomeny rinkimo metodai. Smulkaus ir vidutinio verslo
finansavimo prienamumo vertinimui atlikti, empirinéje dalyje kompleksiskai naudoti tyrimy metodai:

> Statistiniy duomeny analizé;
> Anketinés apklausos metodas;

Darbe taip pat placiai naudojamas duomeny lyginimo, grupavimo, grafiniai bei apibendrinimo
biidai. Remiantis loginiu metodu, nagrinéjamos iSkeltos problemos, pateikiamos jy sprendimy
galimybés.

Statistiniy duomeny analizé. Analizuojant statistikos departamento pateiktus statistinius
duomenis, siekiama istirti jmoniy kapitalo struktiiros ir finansiniy rodikliy priklausomybg. Pasirinktas
2005-2009 m. laikotarpis (2010 m. jmoniy finansiniai rodikliai dar néra paskelbti), finansiniai rodikliai
analizuojami akciniy bendroviy, uzdaryjy akciniy bendroviy, valstybés ir savivaldybés jmoniy bei
kooperatiniy bendroviy. Siekiant apdoroti statistinius duomenis, naudotas statistiniy duomeny analizés
paketas SPSS (Statistical Package for Social Science) 19.0.

Anketinés apklausos metodas. Verslo atstovus apklausti, pasirinkta anketiné apklausa (zr.1

priedas), nes §is metodas vienas tinkamiausiy pirminiy duomeny metodas rinkti faktus bei juos
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konstatuoti. Taip pat dél galimybés apklausti didesni respondenty skaiciy bei ekonomiskumo

laiko ir sgnaudy atzvilgiu. Anketa sudaryta grupés déstytojy ir magistranty. Anketavimas buvo
vykdomas kolektyviai, siekiant padidinti apklaustyjy apimtis. Verslo finansavimo prieinamumo
sociologinis tyrimas buvo atlickamas 2010 m. balandzio — birzelio mén. Tai atsitiktinai pasirinkty
respondenty (verslo subjekty) anoniminis anketavimas, anonimiSkumas skatina didesnj sazininguma
bei gaunami duomenys yra tikslesni, kadangi atsakymy pasirinkimo negali jtakoti korespondentas. Prie
Sios anketos taip pat buvo pridedamas aprasymas, kuriame paaiskinti atlickamo tyrimo tikslai.

Spirmeno koreliacijos koeficientas naudotas rySio stiprumui tarp ranginiy kintamyjy jvertinti, kai
skirstinys néra normalusis. Spirmeno ranginis koreliacijos koeficientas yra naudojamas tirti rysj, kuris
gali egzistuoti tarp dviejy maz¢jimo ar didéjimo tvarka iSrikiuoty kintamyjy. Koeficienty reikSmeés
kinta nuo -1, kuris parodo labai stipry neigiama rysj ir +1, kuris parodo labai stipry teigiama rysj.

Ivertinti ar koreliacija tarp tiriamyjy veiksniy yra statistikai reikSminga, tikrinant hipotezg¢ apie jo
lygybe nuliui, naudotas Spirmeno koreliacijos koeficientas. Pasirinktas reikSmingumo lygmuo — 0,05.
Tikrinant hipotezes, kai p>0,05, analizuoty rodikliy skirtumus laikyti statistiSkai reikSmingais,
hipotezés atmetamos. Kaip p<0,05 — rodikliy skirtumus laikyti reik§mingais (Cekanavidius,
Murauskas, 2002).

Tyrimo imtis. Anketos imties dydziui nustatyti, buvo skiriamas ypatingas démesys, kadangi
svarbu, kad pasirinkta verslo atstovy imtis, atspindéty visumg. Imties dydziui nustatyti buvo
panaudotas statistinis jmoniy registras. Pagal statistiko departamento duomenis, 2009 m. veikiantys
iikio subjektai buvo 84574, i§ jy smulkusis ir vidutinis verslas sudaré — 65252. Tyrime apklausti 409
verslo subjektai, i$ jy 324 tinkamy analizei (analizuojama SVV jmonés).

Verslo subjekty charakteristika. Respondentai, smulkaus ir vidutinio verslo subjektai, anketin¢je
apklausoje skirstomi pagal verslo subjekty pozymius: dydis, veiklos trukmé, tipas, Sakos pobidis ir
veiklos vieta. Vertinant finansavimo prieinamuma, reikSminga analizuoti visus verslo subjekty

pozymius. Verslo subjekty charakteristika pateikta 2 priede.
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7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal imonés dydj, proc.

Apklaustyjy pasiskirstymas pagal jmonés dydj, 7 pav. matome, kad respondenty skaiCius

procentaliai apylygis. Daugiausia apklaustyjy — mazos jmoneés (38 %).
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8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal imonés veiklos trukme, proc.

Pateikiant respondenty pasiskirstymg pagal veiklos trukme, 8 pav. matome, kad daugiausiai
(31%) sociologiniame tyrime dalyvavo respondentai, veikiantys daugiau nei 10 mety, maziausiai (5%).

Pagal verslo subjekty veiklos tipus (Zr. 9 pav. 2 priedas), daugiausiai apklausta UAB (77%),
TUB verslo subjektai apklausoje nedalyvavo, todél Sis verslo tipas neanalizuotinas. Pagal verslo
subjekty veiklos Sakg (zr. 10 pav. 2 priedas), daugiausiai apklausoje dalyvavo didmeninéje ir
mazmeningje srityje veikiantys verslo subjektai, tai sudaré 28%. Pagal veiklos vieta (zr. 11 pav. 2
priedas), daugiausiai apklausta Vilniaus (53%) ir Kauno (24%) apskrityse veikian¢ios jmonés.

Tyrimy instrumentarijus. Anketa sudaryta, remiantis iSkeltais tyrimo tikslais, teorinéje dalyje
iSnagrinétais moksliniais Saltiniais finansavimo prieinamumo tema, remiantis verslo subjekty ir
finansiniy institucijy rySiy palaikymo koncepcijomis bei teorinéje dalyje apraSytu verslo finansavimo
prieinamumo paklausos poziiiriu vertinimo modeliu. Anketa sudaro 32 klausimai (zr. 1 priedas).
Anketavimo metodu siekta surinki duomenis, reikalingus tyrimui atlikti bei pateikti rekomendacijas
finansavimo prieinamumui gerinti. Anketg sudaro klausimai, apjungiantys verslo finansavimo Saltiniy
pasirinkimg, finansavimo tikslus, bei pasitenkinimo teikiamomis finansinémis paslaugomis vertinima.
Taip pat pateikti klausimai, jgalinantis vertinti bendradarbiavimo ir ilgalaikiy rySiy poveikj, verslo
paramos paslaugy poreikj bei pasitenkinimg pagal verslo subjekty poZymius. Anketa sudaro Sios
klausimy rasys:

» Uzdari dichotominiai klausimai (dvi pasirinkimo alternatyvos);

» Uzdari multichotominiai klausimai (daugiau nei dvi pasirinkimo alternatyvos);

» Atviri klausimai (respondentas pateikia savo alternatyvas, jei néra tinkamos i§
pateiktyjy).

Atsakymai buvo pateikti kaip dvivarianciai ir daugiavariantiniai. Nemaza dalis klausimy pateikti
pagal penkiy baly Likerto vertinimo skale.

Parengto klausimyno pagrindimas

1. Jzanginé dalis. Sioje dalyje pateikiamas anketavimo tikslas, konkregios jmonés atsakymy
duomeny anonimiskumas, taip pat pateikiama anketos pildymo instrukcija.

2. Pagrindiné dalis. 1-25 klausimai skirti finansavimo prieinamumo vertinimui priklausomai
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nuo verslo subjekty poZymiy:

e  Kokiais finansavimo Saltiniais finansuoja versla SVV subjektai verslo pradzios ir
plétros atzvilgiu bei kokiomis finansinémis paslaugomis naudojasi;

. Siekiama nustatyti finansavimo tikslus pagal investicijy paskirtj;

. Tirtas banko teikiamy paslaugy pasitenkinimas, klititys ieskant finansavimo;

. Bendradarbiavimo bei ilgalaikiy rySiy poveikis finansavimo prieinamumui;

. Verslo paramos poreikio, pasitenkinimo paramos priemonémis bei paramos kliti¢iy
vertinimas.

3. Baigiamoji dalis. 26-32 klausimai skirti jvertinti verslo subjekty pozymius. Anketos
pabaigoje padékota respondentams uz atsakymus ir sugaistg laika.

Tyrimo problemos. Vieng i$ problemy, verslo subjektai nenoriai dalyvavo tyrime, todél siekiant
padidinti respondenty apimtis, anketavimas atliktas kolektyviai (grupé déstytojy ir magistranty).
Anketinéje apklausoje dalyvavusiyjy verslo subjekty pasiskirstymas pagal verslo subjekty pozymius
(veiklos tipas, Saka, vieta) yra pasiskirste nevienodai, todél iSvados susijusios su Siomis
charakteristikomis gali biiti ne visiSka atspindinCios realig padétj. Taip pat kaip problemg galima
iSkelti, kad statistikos departamentas neteikia 2009 m. jmoniy jsiskolinimo koeficienty (naudotas
2004-2008 m. jsiskolinimo koeficientas), neteikia jmoniy turto bei kapitalo struktiros duomeny
priklausomybés nuo verslo subjekty pozymiy. Taip pat teikiami duomenys neatspindi skirtingy verslo
subjekty finansavimo veiksmy, todé¢l analizuoti bendri finansiniai rodikliai.

SVV finansavimo prieinamumo vertinimo sistema. Susisteminus teorinéje dalyje aptartus
valstybés verslo plétros priemones, verslo finansavimo prieinamumo kriterijus paklausos poziiiriu bei
rysiy su finansinémis institucijomis palaikyma, parengta SVV finansavimo prieinamumo vertinimo

sistema (Zr.12 pav.).
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12 pav. SVV finansavimo prieinamumo vertinimo sistema
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3. SMULKAUS IR VIDUTINIO VERSLO FINANSAVIMO PRIEINAMUMO

VERTINIMAS
3.1. Finansavimo $altiniy pasirinkimo ir finansavimo $altiniy panaudojimo vertinimas

Analizuojant verslo subjekty finansavimo Saltiniy pasirinkimg, naudojimasi finansinémis
paslaugomis ir finansavimo S$altiniy panaudojima, t.y. tiksly jgyvendinimas finansavimo léSomis,
svarbu jvertinti jy tarpusavio priklausomybe nuo verslo subjekty pozymiy (jmonés dydis, tipas, veiklos
vieta, pobidis, trukmé). Empiriniam tyrimui atlikti, naudoti socialinio tyrimo bei statistiniy duomeny
rezultatai. Tyrimy rezultatai vertinami pagal darbo metodologinéje dalyje parengta vertinimo sistema
(12 pav.).

Finansavimo Saltiniy pasirinkimas ir naudojimasis finansinémis paslaugomis. Sioje dalyje
analizuojama SVV pradinio kapitalo struktiira, finansavimo Saltiniy pasirinkimas verslo plétros
atzvilgiu, t.y. kokios 1éSos buvo panaudotos verslo subjekty verslui pradéti ir plétojant versla, bei
kokiomis finansinés paslaugomis naudojasi SVV, pagal verslo subjekty poZymius.

Remiantis sociologinio tyrimo duomenimis, matome (zr. 13 pav.), kad skirstant verslo subjektus
pagal jmonés dydj, dauguma atsakiusiyjy verslo pradziai skyré¢ asmenines 1éSas. Taip pat galima
pastebéti, kad mikrojmonés daugiau nei pusé 1ésy, t.y. 58%, verslo pradziai finansuoti skyré asmenines
1¢Sas. Savo verslo pradziai finansavimui asmeninémis 1éSomis mazos jmonés skyré 45%, vidutinio
dydzio jmonés - 41%. Verslo finansavimui banko kredity léSomis, skyré ketvirtadalj (26%) 1ésy tiek
mazy, tiek vidutiniy jmoniy verslo subjektai. 21% mikrojmoniy 1¢8y verslo pradziai finansuoti skirta
banko kreditais. Partneriy 1éSos verslo pradziai finansuoti, sudaré 18 % visy 1éSy vidutiniy jmoniy ir
16% mazy jmoniy 1&éSy. Valstybés parama bei ES strukttriniy fondy parama savo verslg finansavo
mazuma jmoniy, ty. iki 5 % visy SVV subjekty verslo pradzios finansavimo 1€Sy sudaré valstybés

pramos bei ES strukttriniy fondy 1é3os.
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13 pav. SVV pradinio kapitalo finansavimo Saltiniy struktiira pagal jmonés dydj, proc.

Vertinant SVV pradinio kapitalo struktiirg pagal verslo subjekty veiklos trukme, matome (14
pav.), kad dominuoja verslo finansavimas asmeninémis léSomis ( vid. 46 %). Galima iSskirti verslo

subjektus, veikiancius maziau nei vienu metus, 51 % asmeniniy &Sy skiria verslo pradziai. Maziausiai,
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t.y. 41 %, asmeniniy léSy skiria verslo subjektai, veikiantys daugiau nei 10 mety. Vertinant

verslo finansavimg banko kreditais, galime jzvelgti, kad mazdaug ketvirtadalis 1éSy verslui finansuoti
yra gauta i§ banko. Imonés, kurios veiklos trukmé yra 5-10 mety, 28 % léSy savo veiklai finansuoti
buvo panaudoti banko kreditai. Kitos jmonés, skirstant pagal veiklos trukme, vid. 24% 1éSy yra gauty
i§ banko. Draugy ar giminiy 1éSomis daugiausiai naudojosi jmonés, kuriy veiklos trukmé maziau nei
metai, tai sudaro 8 %. Imonés, kurios veikia daugiau nei 10 mety, draugy ar giminiy léSomis visiskai
nefinansavo savo verslo. Analizuojant valstybés parama, matome, kad jmon¢s, kuriy veiklos trukmeé 5-
10 mety ir daugiau nei 10 mety, daugiau linkusios pasinaudojusios valstybés parama, lyginant su
kitomis jmonémis, pagal veiklos trukmg. ES ir struktiiriniy fondy parama, vertinant pagal subjekty

veiklos trukme, matome, kad finansavimas Sia parama procentaliai pasiskirstes apylygiai, t.y. apie 4%.
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14 pav. SVV pradinio kapitalo finansavimo §altiniy struktiira pagal verslo subjekty veiklos

trukme, proc.

Analizuojant kokiomis IéSomis SVV finansuoja savo verslo pradzia pagal verslo subjekty jmonés
tipg, 15 pav. matome, kad finansavimg asmeninémis léSomis renkasi dauguma verslo subjekty.
Daugiausia t.y. 51 %, asmeninémis léSomis finansuoja verslo subjektai, veikiantys pagal verslo
liudijimg. Verslo finansavimas banko suteiktais kreditais dominuoja tarp verslo subjekty, veikianciy
pagal verslo liudijima, t.y. 33 %. Taip pat nemaza dalis korespondenty, uzsiimanciy kita veikla, 28 %
¢Sy verslg finansavo banko kreditais. Partneriy léSomis daugiausiai pasinaudojo verslo subjektai,
veikiantys pagal UAB nuostatas, tai sudaré 18 % visy jy léSy. MaZiausiai, t.y. 11 %, finansavimu
partneriy 1éSomis naudojosi individualios jmonés. Vertinant finansavimo S$altiniy struktiirg pagal
paskirstytas draugy/giminiy léSas, manome, kad daugiausia (8 %) Siomis léSomis naudojosi
individualios jmonés, visiskai nesinaudojo verslo subjektai, veikiantys pagal verslo liudijima.
Valstybés parama pasinaudojo individualios jmonés, tai sudaré 8 % visy 1éSy. Kiti analizuotini verslo
subjektai, valstybés parama naudojosi perpus maziau. ES struktiiriniy fondy parama verslo subjektai

naudojosi maziausiai, iki 4 % visy finansavimo 1é8y sudaré ES struktitiriniy fondy paramos 1éSos.
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15 pav. SVV pradinio kapitalo finansavimo Saltiniy struktiira pagal verslo subjekty veiklos tipa,

proc.

Analizuojant finansavimo 1€8y panaudojimg verslui pradéti pagal verslo subjekty veiklos Saka,
galima pastebéti (zr. 16 pav. 3 priedas), kad 1éSy pasiskirstymas buvo panaSus, dauguma verslo
subjekty, nepriklausomai nuo veiklos Sakos, verslui pradéti skiria apie 50 % asmeniniy léSy,
ketvirtadalj (25%) banko kredity 1éSy, 15 proc. partneriy 1éSy. Taigi galime teigi, kad verslo subjekty
veiklos Saka, neturi jtakos pradinio kapitalo finansavimo struktiirai.

Vertinant &Sy pasiskirstymg verslo pradzios finansavimui pagal verslo subjekty veiklos vieta, 17
pav. matome, kad asmeninémis léSomis (61%) daugiausiai finansuoja verslo subjektai, priklausantys
TelSiy apskriciai. Maziausiai, t.y. 32% asmeniniy 1éSy verslo finansavimui skiria verslo subjektai,
veikiantys Alytaus apskrityje. Banko kreditais daugiausiai savo veiklos pradzig finansuoja SVV,
veikiantis Panevézio apskrityje, tai sudaro 42% lésy. 30 % maziau, lyginant su verslo subjektais
veikianciais Panevézio apskrityje, savo veiklg finansuoja banko suteiktomis paskolomis SVV atstovai,
priklausantys TelSiy apskriciai. Partneriy l€Somis vidutiniSkai verslas finansuojamas 15%, galima biity
iSskirti verslo subjektus, veikianc¢ius Marijampolés apskrityje, kadangi Sie SVV atstovai verslo pradziai
finansuoti nesinaudoja partneriy léSomis. Valstybés parama pradinio kapitalo struktiiroje procentaliai
uzima nedidele dalj, daugiausiai valstybés parama pasinaudojo verslo subjektai, veikiantys
Marijampolés apskrityje, tai sudaré 12 % lésy, maziausiai (0%) SVV subjektai, veikiantys Siauliy
apskrityje. ES struktiriniy fondy parama placiau naudojama Tauragés ir Alytaus apskrityse, verslo
pradiniy finansavimo Saltiniy struktiroje tai sudaro vidutiniSkai 9%. SVV  jmonés, veikiancios

Panevézio apskrityje, ES struktiiriniy fondy parama verslo pradziai finansuoti nesinaudojo.
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17 pav. SVV pradinio kapitalo finansavimo §altiniy struktiira pagal verslo subjekty veiklos

vieta, proc.

Sie sociologinio tyrimo gauti rezultatai patvirtina iskelta 1-aja hipoteze (1 dalj), kad finansavimo
Saltiniy pasirinkimas yra priklausomas nuo verslo subjekty pozymiy. Vertinant statiskai reikSmingus
duomenis (zr. 3 lentelé 4 priedas), matome, kad finansavimo pasirinkimas labiausiai priklauso nuo
verslo subjekty dydzio bei veiklos tipo. Maziau reikSminga finansavimo Saltiniy pasirinkimui — veiklos
trukmé, vieta ir Saka.

Apibendrinant galima teigti, kad analizuojant sociologinio tyrimo rezultatus, pagrindinis pradiniy
verslo finansavimo $altiniy pasirinkimas — asmeningés 1éSos (apie 50 %) ir banko kreditai (25%). Verslo
pradzios finansavimo pasirinkimui pagal skirtingus subjekty pozymius, maziausiai jtakos turi verslo
subjekty veiklos Saka bei jmonés veiklos trukmé. Kaip reikSmingiausius verslo subjekty pozymius
galima iSskirti verslo subjekty dydj ir veiklos tipa.

Lyginant sociologinio tyrimo gautus duomenis su statistikos departamento 2007 m. ir 2009 m.
atliktais smulkiy ir vidutiniy jmoniy verslo salygy tyrimais, svarbu paminéti, kad iSryskéja verslo
pradinio kapitalo struktiiros formavimo tendencija — verslo finansavimas asmeninémis léSomis.
Statistikos departamento rezultatai parod¢, kad pagrindinis verslo pradzios finansavimo Saltinis 2006-
2007 m. — asmeninés 1éSos. Dauguma verslininky savo verslui skiria nuosavo kapitalo 1éSas. Apie 25
% verslui pradéti naudota Seimos ar draugy 1éSos, banko paskolomis naudojasi apie 10 % verslo
subjekty. Cia iSryskéja skirtumai tarp atlikty tyrimy, kadangi remiantis sociologinio tyrimo
duomenimis, banko kreditais naudotasi 25%, draugy ar giminiy — 15%. 2009 m. atlikti adekvatis
statistikos departamento tyrimai, taip pat parodé panaSius rodiklius. Pagrindinis verslo pradzios
finansavimo $altinis 2008-2009 m. — nuosavas kapitalas, lyginant su ankstesniais tyrimo rezultatais
finansavimas asmeninémis 1éSomis vidutiniSkai sumazéjo 4 %, finansavimas Seimos ar draugy léSomis
vidutiniS§kai sumazéjo 5%, finansavimas banko paskolomis vidutiniSkai iSaugo 3 %.

Remiantis sociologinio tyrimo duomenimis, verslo plétros finansavimo S$altiniy pasirinkimo
atzvilgiu, 18 pav. matome, kad verslo subjektai kaip priimting finansavimo btidg verslo investicijoms
vertina vidinius Saltinius (3,8) bei valstybés ir tarptautiniy fondy parama (3,7). IS dalies priimtinus

verslo plétros finansavimo S$altinius laiko trumpalaikes bei ilgalaikes paskolas. Finansavimas
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papildomu nuosavu kapitalu, lyginant su kitais verslo plétros finansavimo Saltiniais, yra

maziau priimtinas (2,8).

Nuosavas kapitalas

/

\\ Lo

Vidiniais saltlnlal

Valstybés ir tarptautiniy
fondy parama

Trmpalaikés paskolos

alalkes paskolos

1 - visi8kai neprimina, 5 - priimtiniausia

18 pav. SVV plétros finansavimo $altiniy pasirinkimo vertinimas, vidurkiai

Analizuojant verslo plétros finansavimo Saltiniy pasirinkimg pagal verslo subjekty pozymius (Zr.
4 lentelé 5 priedas), mikrojmonés kaip priimting vertina finansavimg vidiniais Saltiniais. Kaip maZziau
palanky (2,7) verslo plétros finansavimo $altinj, vertina finansavimg papildomu nuosavu kapitalu. Tuo
tarpu vidutinés jmonés kaip i§ dalies palankius plétros finansavimo S$altinius vertina trumpalaikes
paskolas bei nuosavg kapitalg. Papildomas verslo finansavimas ilgalaikémis paskolomis, vidutinés
jmonés vertina kaip palanky finansavimo Saltinj, tuo tarpu mikro bei mazos jmonés vertina kaip i$
dalies priimting (vid.3,0). Vertinant pagal veiklos trukme, vidiniai Saltiniai vertinami kaip priimtinas
(vid. 3,8) verslo plétros finansavimo Saltinis pagal visus verslo subjektai, iSskyrus, veikiancius maziau
nei vienus metus, Siems verslo subjektams yra i§ dalies priimtinas finansavimo biidas. Skirstant verslo
subjektus pagal jmonés tipa, svarbu iSskirti AB, kadangi Sie verslo subjektai kaip priimting verslo
plétros finansavimo Saltinj vertina valstybés ir tarptautiniy fondy paramg. Finansavimg nuosavu
kapitaly visi verslo subjektai, pagal jmonés tipa vertina kaip i§ dalies priimting verslo plétros
finansavimo Saltinj. Finansavimg trumpalaikémis paskolomis iSskiria individualios jmonés (palankus
vertinimas, kitos jmonés vertina kaip i§ dalies priimting verslo plétros finansavimo $altinj. Papildomo
verslo finansavimo Saltiniy pasirinkimas pagal verslo Sakg yra nepriklausomas. Verslo subjekty veiklos
vieta jtakoja verslo plétros finansavimo S$altiniy pasirinkimg. Vertinant SVV pagal jmonés veiklos
vietg, kaip palankiausig (5,0) papildomo finansavimo Saltinj i$skiria trumpalaikes paskolas, verslo
subjektai, veikiantys Siauliy apskrityje. Verslo subjektai, veikiantys Vilniaus apskrityje, kaip
priimtinus finansavimo Saltinius vertina vidinius jmonés Saltinius (3,9) bei valstybés ir tarptautiniy
fondy paramas (3,8). Visi verslo subjektai i§ dalies priimting verslo plétros finansavimo $altinj vertina
finansavimg papildomu nuosavu kapitalu.

Vertinant sociologinio tyrimo rezultatus kokius finansavimo Saltinius rinktysi SVV subjektai
plétojant verslg, galima teigti, kad palankiausiai vertina finansavimg vidiniais Saltiniais bei valstybés

tarptautiniy fondy parama. Verslui plétoti verslo subjektai nuosava kapitalg vertina kaip i§ dalies
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priimting finansavimo biidg verslo investicijoms.

Analizuojant statistinius duomenis (zr. 5 lentel¢), galima pastebéti, kad 2004-2008 m.
laikotarpyje, mikrojmoniy kapitalo struktiiroje vyravo skolintas kapitalas, t.y. Sie verslo subjektai
maziau naudoja asmenines 1¢Sas, kadangi vidutinis jsiskolinimo koeficientas 2005-2008 m. — 0,65.
Mazy jmoniy verslo subjekty 2005-2008 m. kapitalo struktira nezenkliai skyrési, 2005-2006 m.
imoniy kapitalo struktiira didesn¢ dalj sudaré skolintas kapitalas, 2007-2008 m. — nuosavas kapitalas.
Vertinant vidutinio dydzio jmones, galima pastebéti, kad Siy verslo subjekty kapitalo struktiira 2005 m.
ir 2008 m. pasiskirsté vienodais dydziais, pusé jmonés kapitalo sudaré skolintas, kitag pus¢ — nuosavas

kapitalas. 2006-2007 m. vidutinés jmonés daugiau buvo jsiskolinusios (0,54) negu 2008 m.

5 lentelé. Imoniy jsiskolinimo koeficiento dinamika 2004-2008 m., pagal verslo subjektu

dydj

2004 m. 2005 m. 2006 m. 2007 m. 2008 m.
Mikrojmoné
Isiskolinimo koeficientas 0.51 0.64 0.66 0.65 0.66
MaZa jmoné
Isiskolinimo koeficientas 0.58 0.56 0.57 0.53 0.48
Vidutiné jmoné
Isiskolinimo koeficientas 0.49 0.50 0.54 0.54 0.50

Apibendrinant galima teigti, kad pagal statistinius duomenis 2005-2008 m. laikotarpyje
mikrojmonés buvo labiau linkusios naudotis skolintu nei nuosavu kapitalu lyginant su mazomis ir
vidutinémis jmonémis.

Analizuojant statistikos departamento pateiktus jmoniy finansinius duomenis (zr. 6 lentele),
svarbu iSskirti materialiojo turto dalj jmonés turto struktiiroje. Kaip teigia Frank, Goyal (2002) ir
Harris, Raviv (1991) turto strukttros rodikliy struktiira yra reikSminga, vertinant verslo subjekty
skolinimosi galimybes, kadangi finansy institucijos palankesnes skolinimosi salygas teikia jmonéms,
kuriy didZigja dalj turto sudaro materialusis turtas. 2005-2006 m. daugiau nei puse (vid. 53%) jmonés
turto sudaré ilgalaikis nematerialusis turtas. 2007-2009 m. ilgalaikis turtas sudaré 48 %. Analizuojant
materialiojo turto bei jsiskolinimo sasajas, svarbu pastebéti, kad 2005 m. materialiojo turto rodiklis
sudaré didziausig jmonés turto dalj, taiau jmoniy jsiskolinimo koeficientas buvo vienas zemiausiy —
0,42. analizuojant jmoniy jsiskolinimo rodiklius, svarbu nagrinéti ir kitus, skolinimg salygojancius
rodiklius. Vienas reikSmingy rodikliy, vertinant finansavimo pasirinkimg (skolintu ar nuosavu
kapitalu) — pelningumas. 2006-2007 m. jmoniy pelningumas buvo didziausias — 21 %, jsiskolinimo
koeficientas 0,44. Tai paaiSkina pelningumo ir jsiskolinimo tarpusavio teigiama rysj pagal

kompromisy teorija. Imones, veikianCios pelningai, siekia padidinti jsiskolinimo rodiklius dél
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mokesciy efekto. Be to, didesni pelningumg turin¢ioms jmonéms yra palankesnés skolinimosi

salygos. Svarbu paminéti 2008 m. jmoniy pelningumo rodiklj (17%), kuris buvo vienas maZziausiy
2005-2009 m. laikotarpyje, taciau jsiskolinimo koeficientas vienas auksciausiy — 0,45, iSryskéja kity
(nepateikty) veiksniy priklausomybé. Tarp 2005-2009 m. jmoniy mokumo ir jsiskolinimo koeficienty

priklausomybés néra, Cia egzistuoja kiti skolinimasi ribojantys ar skatinantys veiksniai.

6 lentelé. Imoniy finansiniy rodikliy dinamika 2005-2009 m.

2005m. | 2006 m. | 2007 m. | 2008 m. | 2009 m.
Ilgalaikis nematerialusis turtas, % 1 1 1 1 1
Ilgalaikis materialusis turtas, % 53 52 48 47 48
Ilgalaikis finansinis turtas, % 8 8 10 15 14
Trumpalaikis turtas, % 38 40 40 37 38
Pelningumas, % 20 21 21 17 18
Mokumo koeficientas 1.36 1.30 1.26 1.24 1.45
Isiskolinimo koeficientas 0.42 0.44 0.44 0.45 0.41

Apibendrinant statistikos departamento pateiktus duomenis, galima teigti, kad jmoniy finansiniai
rodikliai tik i§ dalies jtakoja jmoniy skolinimgsi. Imoniy kapitalo struktira 2005-2009 m. yra
itakojamga kity rodikliy, ¢ia jtakos gali turéti makroekonominiai Salies rodikliai.

Remiantis sociologinio tyrimo duomenimis, jvertinta kokiomis finansinémis paslaugomis
naudojasi verslo subjektai bei analizuota finansiniy paslaugy naudojimosi priklausomybé nuo verslo
subjekty pozymiy.

Vertinant finansiniy paslaugy naudojimg pagal SVV subjektus (zr. 19 pav.), matome, kad
daugiausiai naudotasi kreditais (67%) ir lizingu (66%). Nemaza dalis atsakiusiyjy (58%) naudojasi
taupymu (indéliais). Vidutiniskai 45 % SVV subjekty naudojasi kreditais lengvatinémis salygomis bei
garantijomis. Maziausiai SVV jmonés naudojasi dokumentiniais akredityvais, tai sudaro 16 % visy

SVV subjekty.
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19 pav. Finansiniy paslaugy naudojimas, proc.
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Analizuojant finansiniy paslaugy naudojimg pagal verslo subjekty dydj (20 pav.), galima iSskirti
tris pagrindines finansines paslaugas, kuriomis naudojasi visi verslo subjektai, nepriklausomai nuo
jmonés dydzio, t.y. kreditai, lizingas ir taupymas (indéliai). Taip pat matome, kad daugiausiai
mikrojmonés naudojasi kity rasiy draudimu (68%), vidutiniskai 20% daugiau, lyginant su kitomis
imonémis. Taip pat mikrojmonés placiai naudojasi lizingu (66%) bei kreditais (62%), daugiau nei
puse¢ (58%) Siy verslo subjekty naudojasi taupymu (indéliais). Garantijomis naudojasi 48%
mikrojmoniy. Penktadalis §iy jmoniy naudojasi dokumentiniais akredityvais bei kredito linijomis.
Mazos imonés daugiausiai (73%) naudojasi kreditais, taip pat nemaza dalis mazy jmoniy naudojasi
lizingo bei taupymo (indé¢liai) paslaugomis. Maziausiai (19%) $iy imoniy verslo subjektai naudojasi
dokumentiniais akredityvais. Tarp vidutiniy jmoniy labiausiai naudojamasi lizingu bei kreditais,
vidutiniSkai naudojasi 60% Siy verslo subjekty. MaZiausiai $ios jmonés naudojasi dokumentiniais

akredityvais bei rizikos kapitalo investicijomis.
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20 pav. Finansiniy paslaugy naudojimas pagal verslo subjekty dydj, proc.

Finansiniy paslaugy naudojime pagal verslo subjekty veiklos trukme, 21 pav. matome kad
iSsiskiria verslo subjektai, veikiantys maziau nei metus. Pagrindinés finansinés paslaugos, kuriomis
naudojasi Sie verslo subjektai yra taupymas (indéliai), garantijos, paskoly draudimas bei kity riisiy
draudimas. Maziausiai, t.y. 20% S§iy jmoniy naudojasi dokumentiniais akredityvais bei investavimu.
Tarp kity verslo subjekty labiausiai naudojamos finansinés paslaugos — kreditai bei lizingas. Kreditais
lengvatinémis salygomis labiausiai naudojasi verslo subjektai, veikiantys 1-3 metus, tai sudaro 62%.
Maziausiai (26%) Siomis paslaugomis naudojasi jmonés, veikianc¢ios daugiau nei 10 mety.

Investavimas yra labiausiai naudojamas jmoniy, veikian¢iy 1-3 metus. Maziausiai naudojama finansiné
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paslauga — dokumentiniai akredityvai, jomis naudojasi iki 20 % visy verslo subjekty.
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21 pav. Finansiniy paslaugy naudojimas pagal verslo subjekty veiklos trukme, proc.

Vertinant finansiniy paslaugy naudojimg pagal verslo subjekty tipa (22 pav.), galima jzvelgti
procentaliai skirtingg finansiniy paslaugy panaudojimg. Svarbu iSskirti AB, lyginant su kitais verslo
subjektais, $ios imonés lizingu bei kreditais naudojasi 20% daugiau. Taip pat 80% Siy verslo subjekty
naudojasi taupymu (indéliai). MaZiausiai Sie verslo subjektai naudojasi kredito linijomis. Daugiau nei
pus¢ UAB naudojasi kreditais, lizingu, taupymu bei kity riiSiy draudimu. MaZiausiai (21%) Sie verslo
subjektai naudojasi dokumentiniais akredityvais. Tarp individualiy jmoniy labiausiai naudojamasi
lizingu (73%). Tuo tarp dokumentiniais akredityvais, Sie verslo subjektai nesinaudojo. 70% verslo
subjekty, veikian¢iy pagal verslo liudijima, labiausiai naudojasi taupymu (indeéliai) bei 62% naudojasi

lizingu. Dokumentiniais akredityvais Sie verslo subjektai nesinaudojo.
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22 pav. Finansiniy paslaugy naudojimas pagal verslo subjekty veiklos tipa, proc.
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Analizuojant finansiniy paslaugy naudojima pagal verslo subjekty veiklos Sakg (zr. 23

pav. 6 priedas), daugiausiai naudojamasi kreditais, lizingu bei taupymu (indéliai), maziausiai —
dokumentiniais akredityvais. Galima bty iSskirti Svietimo veiklos $aka, kadangi Sios srities verslo
subjektai, kreditavimo bei lizingo paslaugomis naudojasi salyginai mazai (33%). Taupymo
paslaugomis maziausiai (27 %) naudojasi verslo subjektai veikiantys poilsio organizavimo, kulttirinés
bei sportinés veiklos Sakoje. Svarbu paminéti, kad visos (100%) apklausoje dalyvavusios jmonés,
veikiancios nekilnojamojo turto bei nuomos srityje naudojasi kreditais, kredito linijjomis bei lizingu.

Vertinant finansiniy paslaugy naudojimg pagal verslo subjekty veiklos vietg (zr. 24 pav. 6
priedas), galima pamatyti, kad finansiniy paslaugy naudojimas yra pasiskirstgs labai skirtingai.
Kreditai bei lizingas labiausiai naudojami Utenos, Tauragés, Marijampolés bei Klaipédos apskrityse.
Faktoringo paslauga labiausiai naudojama Utenos apskrityje, tuo tarpu TelSiuose, Marijampolés,
Panevézio, Tauragés bei Siauliy apskrityse veikiantys verslo subjektai, $ia paslaugas nesinaudoja.
Nemaza dalis apklaustyjy nesinaudoja dokumentiniais akredityvais, ¢ia galima iSskirti SVV jmones,
veikiancias Utenos bei Vilniaus apskrityse, kadangi 50% Utenos ir 24 % Vilniaus apskri¢iy verslo
subjektai, naudojasi Sia paslauga.

Apibendrinant kokiomis finansinémis paslaugomis naudojasi SVV subjektai, matome, kad
populiariausios paslaugos yra kreditai, kreditai lengvatinémis salygomis, lizingas, taupymas (indéliai)
bei kity riiSiy draudimas. SVV subjekty pagal pozymius, naudojimasis finansinémis paslaugomis yra
priklausomas. Visi verslo subjekty poZzymiai yra reikSmingi, analizuojant finansiniy paslaugy
naudojimasi.

Finansavimo tikslai. Nustatyti finansavimo Saltiniy panaudojima, t.y. kokiems tikslams jmoné
skyré 1ésas, daugiausiai remtasi sociologinio tyrimo rezultatais. Investicijy struktiira vertinama verslo
pradzios atzvilgiu pagal verslo subjekty pozymius.

Analizuojant kam buvo panaudotos verslo pradzios 1éSos (25 pav.) pagal verslo subjekty jmonés
dydj, galima teigti, kad dauguma verslo subjekto savo 1éSas skiria apyvartinéms léSoms, tai sudaro
vidutiniskai 26 % visy 1é8y, ir jrangos jsigijimui, t.y. vidutiniskai 32 % visy 1ésy. Galim iSskirti, kad
mikrojmonegs, lyginant su kitais verslo subjektais, daugiausiai savo 1éSy — 28 % skiria apyvartinéms
1éSoms. Vidutinés jmonés 33 % savo 18y skiria jrangos jsigijimui, taip pat nemazg dalj, t.y. 14% savo
1é8y skiria patalpy nuomai. Mazos jmonés 1ésas skirsto panasiai kaip ir vidutinés jmonés, galima biity
iSskirti 1éSas skirtas patalpy nuomai, Sie verslo subjektai, lyginant su vidutinémis jmonémis bei
mikrojmonémis, skiria vidutiniSkai 2 % daugiau. Ilgalaikio turto daliai daugiau léSy skiria vidutinés

jmonés, kas salygoja palankesnes ilgalaikio finansavimo galimybes.
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25 pav. Verslo investicijy struktiira pagal verslo subjektu dydi, proc.

Vertinant investicijy pasiskirstyma pagal verslo subjekty veiklos trukme (26 pav.), dauguma
jmoniy, iSskyrus verslo subjektus, veikian¢ius maziau nei metus, savo 1Sy daugiausiai skyré jrangos
jsigijimui bei apyvartinéms 1éSoms. Imonés, veikusios maZziau nei metus, didZiaja dalj (32%) savo 1ésy
skiria jrangos jsigijimui. Nekilnojamojo turto jsigijimui Sie verslo subjektai skiria 16%, tai 5% daugiau
nei kitos jmonés. Apyvartinéms 1éSoms Sie verslo subjektai skiria maziausiai - 12 %, vidutiniskai 13 %
maziau lyginant su kitais verslo subjektais. Imonés, veikiancios 5-10 mety, savo 1éSas skirsto taip: 29%
apyvartinéms léSoms, 28 % jrangos jsigijimui, kitos investicijos pasiskirsto apie 10 %. Taip pat galima
iSskirti, kas jmonés, veikianc¢ios daugiau nei 10 mety, nemaza dalj savo pradiniy 1éSy skyré patalpy

nuomai (16%) ir nematerialaus turto jsigijimui (13%).
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26 pav. Verslo investiciju struktiira pagal verslo subjekty veiklos trukme, proc.

Vertinant finansavimo tiksly pasiskirstyma pagal verslo subjekty veiklos tipa, 27 pav. matome,
kad didzioji dalis 1éSy yra skiriama apyvartinéms léSoms bei jrangos jsigijimui. Taciau galima
pazyméti, kad verslo subjektai, veikiantis pagal kitas teisines formas, didzigja dalj savo lésy skiria
nematerialaus turto jsigijimui, tai sudaro 38 % visy Siy verslo subjekty 1éSy. Taip pat iSrySkéja verslo
subjekty, veikianciy pagal verslo liudijima, 1éSy pasiskirstymas, lyginant su kitais verslo subjektais,

vidutiniS8kai 6% daugiau skiria patalpy nuomai. Verslo subjektai, veikiantys pagal UAB teisines
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formas, daugiausiai (30%) savo 1éSy skiria jrangos jsigijimui, 26% apyvartinéms léSoms bei

14% patalpy nuomai. AB léSy paskirstyme galima biity i8skirti nekilnojamajam turtui skirtas léSas, Sie
verslo subjektai, lyginant su kitais respondentais, vidutiniS$kai 6% daugiau skyré 1éSy nekilnojamajam

turtui jsigyti.
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27 pav. Verslo investiciju struktiira pagal verslo subjekty jmonés tipa, proc.

Analizuojant pradiniy investicijy struktiira pagal verslo subjekty veiklos Sakg (zr. 28 pav. 7
priedas), vyrauja pagrindinis 1éSy paskirstymas jrangos jsigijimui bei apyvartinéms léSoms. Taciau
vertinant verslo subjektus pagal veiklos Sakas, iSrySkéjo Sio verslo pozymio priklausomumas
finansavimo tikslams. Verslo subjektai, veikiantys didmeninéje ir maZmeninéje prekyboje, 18% savo
1€y skyré patalpy renovacijai, tuo tarpu verslo subjektai, veikiantys nekilnojamojo turto ir nuomos
srityje, patalpy renovacijai neskiria savo 1éSy. Nekilnojamojo turto bei nuomos atstovai didzigja dalj
savo 1é8y (30%) skiria patalpy nuomai, Zemés tikis, zuvininkysté ir miskininkysté Sioms investicijoms
visiSkai neskyré savo 1ésy. Didziausiomis investicijomis j apyvartines 1éSas pasiZymi verslo subjektai,
veikiantys kompiuteriy ir su jais susijusioje veikloje, tai sudaro 48% visy léSy. Viesbuciai ir restoranai,
lyginat su kompiuteriai ir su jais susijusia veikla, apyvartinéms léSoms skyré 33% maziau.

Vertinant verslo pradzios finansavimo 1€Sy paskirstyma pagal verslo subjekty veiklos vieta (29
pav.), matome, kad pagrindine investicijy struktiira iSlieka apyvartinés 1éSos bei jrangos jsigijimas.
Taciau svarbu iSskirti, keleta verslo subjekty, kuriy rodikliai zenkliai skiriasi nuo visumos. Verslo
subjektai, veikiantys TelSiy apskrityje, 60% savo pradiniy 1éSy skyré apyvartinéms IéSoms,
nekilnojamojo turto jsigijimui Sie verslo subjektai neskyré savo 1éSy. Marijampolés apskriciai
priklausantys verslo subjektai didzigja dalj savo 1éSy skyré jrangos jsigijimui, tai sudaré 44%,
apyvartinéms 1éSoms, lyginant su kity apskriciy verslo subjektais, skyré 18%, tai salyginai maziausias

rodiklis tarp visy verslo subjekty 1€8y skirty apyvartinéms 1éSoms.
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29 pav. Verslo pradZios investicijy struktiira pagal verslo subjektu veiklos vieta, proc.

Sociologinio tyrimo gauti rezultatai patvirtina iSkelta 1-3ja hipotez¢ (2 dalj), kad finansavimo
tikslai yra priklausomi nuo verslo subjekty pozymiy. Vertinant statistiskai reikSmingus duomenis (zr. 7
lentelé 8 priedas), matome, kad finansavimo tikslai taip pat yra priklausomi nuo verslo subjekty
pozymiy.

Apibendrinant galima teigti, kad pagrindiniai tarp SVV subjekty verslo finansavimo tikslai yra:
jrangos jsigijimas bei apyvartinés léSos. Vertinant pagal skirtingus verslo subjekty pozymius,
finansavimo tikslai yra skirtingi (nezenkliai), taigi galima teigti, kad finansavimo tikslai yra
priklausomi nuo verslo subjekty pozymiy.

Norint istirti pagal sociologinio tyrimo duomenis, finansavimo S$altiniy bei 1Sy pasiskirstymo
sasajas, naudotas Spearmano koreliacijos koeficientas. 8 lenteléje matome, kad verslg finansuojant
asmeninémis léSomis, Sios 1éSos dazniausiai skiriamos jrangos jsigijimui (0,202) ir apyvartinéms
1éSoms (0,286). Maziausiai (-0,06) asmeninémis léSomis finansuojamas nekilnojamojo turto jsigijimas.
Partneriy 1éSomis daugiausiai finansuojama patalpy nuoma, ty. 0,261, bei nematerialiojo turto
isigijimas (0,213). Draugy, giminiy lé¢Sos skiriamos patalpy renovacijai, nematerialiojo turto jsigijimui
bei nekilnojamojo turto jsigijimui. Draugy, giminiy IéSomis maZiausiai finansuojamas jrangos
jsigijimas (0,037). Banko suteiktais kreditais, jmonés dazniausiai finansuoja nekilnojamojo turto
isigijimg (0,21), patalpy renovacijas (0,255), jrangos jsigijima (0,28) bei nematerialiojo turto jsigijima
(0,21). Valstybés parama daugiausiai yra skiriama nekilnojamajam turtui jsigyti bei patalpy
renovacijai. ES struktiiriniy fondy parama daugiau finansuojama patalpy renovacija. Maziausiai Siy

1é8y skiriama apyvartinéms 1éSoms, t.y. -0,017.
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8 lentelé. Finansavimo 1éSy paskirstymo ir finansavimo Saltiniy sarysis verslo

prazios atzvilgiu

Nekilno- Apyvar-
Patalpu Patalpy Jrangos Nemat. turto
Jamojo turto renovacijai | nuomai | jsigyjimui jsigyjimui tinéms Kita

jsigijimui 1éSoms
Asmeninés
1éSos -0.06 0.05 0.089 0.202 0.074 0.286 0.128
Partneriy
1éSos 0.156 0.116 0.261 0.154 0.213 0.165 0.034
Draugy ar
giminiy léSos 0.136 0.216 0.177 0.037 0.156 0.097 0.109
Banko
kreditas 0.210 0.255 0.243 0.280 0.210 0.138 0.014
Valstybés
parama 0.333 0.374 0.013 0.081 0.139 -0.067 0.078
ES struk.
fondy
parama 0.354 0.389 0.051 0.078 0.221 -0.017 0.080
Kita 0.107 0.180 0.053 -0.086 0.071 0.022 0.260

Apibendrinant Sios dalies rezultatus, kaip pagrindinius finansavimo Saltinius verslo pradziai
SVV subjektai renkasi asmenines lésas bei banko kreditus. Finansavimo Saltiniy pasirinkimas yra
priklausomas nuo verslo subjekty pozymiy. Palankiausiai SVV subjektai verslo plétros finansavimg
vertina vidiniais Saltiniais bei valstybés tarptautiniy fondy parama. Analizuojant statistikos
departamento pateiktus duomenis, 2005-2008 metais jmoniy kapitalo struktiiroje vyrauja skolintas
kapitalas. Vertinant kapitalo struktiiros priklausomybe nuo jmonés finansiniy rodikliy svarbu
analizuoti ir kitus rodiklius, pvz. makroekonominius. Pagrindinés finansinés paslaugos, kuriomis
naudojasi SVV subjektai yra kreditai, kreditai lengvatinémis sqlygomis, lizingas, taupymas (indéliai)
bei kity risiy draudimas. Finansiniy paslaugy naudojimasis yra priklausomas nuo verslo subjekty
pozymiy. SVV subjekty finansavimo pagrindiniai tikslai: jrangos jsigijimas bei apyvartinéms lésoms,

yra priklausomi nuo verslo subjekty poZymiy.
3.2. Pasitenkinimo finansinémis paslaugomis ir bendradarbiavimo poveikio vertinimas

Vertinant verslo subjekty pasitenkinimg finansinémis paslaugomis bei bendradarbiavimo
poveikio reik§minguma, remtasi sociologinio tyrimo rezultatais. Vertinama tarpusavio priklausomybé
pasitenkinimo finansinémis paslaugomis, bendradarbiavimo poveikio nuo verslo subjekty pozymiy.

Pasitenkinimo finansinémis paslaugomis vertinimas. Sioje dalyje vertinamas banko teikiamy
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paslaugy, banko darbuotojy suteikiamy paslaugy bei vykdomos banko politikos pasitenkinimas

priklausomai nuo verslo subjekty pozymiy. Taip pat analizuojamos kliiitys, su kuriomis susidiiré¢ verslo
subjektai, ieskantys finansavimo, bei pateikiama tarpusavio priklausomybé nuo verslo subjekty
pozymiy. Vertinami tarpusavio rySiai tarp pasitenkinimo banko darbuotojais, banko politikos,
finansavimo paslaugy bei finansavimo $altiniy pasirinkimo.

Analizuojant SVV pasitenkinimg banko teikiamomis paslaugomis pagal verslo subjekty dydj (30
pav.), matome, kad nepalankiausiai (i§ dalies tenkina) tarp visy verslo subjekty vertinama banko
teikiamy paslaugy kaina. Tarp visy SVV jmoniy pasitenkinimas banko teikiamomis paslaugomis
verslui yra apylygis — 1§ dalies tenkina (vid. 3,1). Paslaugy prieinamumas i§ dalies tenkina mikro ir
mazas jmones, vidutinés jmonés vertina kiek palankiau (vid. 3,5). Banko teikiama paslaugy kokybé bei

jvairove tarp visy verslo subjekty vertinamos kaip tinkamos paslaugos verslui.

Paslaugos verslui
4.0

Paslaugy kaina Paslaugy kokybe

—e— mikrojmone
—=— maza jmoné

vidutiné jmoné

Paslaugy prieinamumas Paslaugy jvairoveé

1 — visiSkai netenkina, 5- visiSkai tenkina

30 pav. SVV pasitenkinimo banko teikiamomis paslaugomis verslui, paslaugu kokybés,

jvairovés, prieinamumo bei kainos atzvilgiu, vertinimas pagal verslo subjekty dydj, vidurkiai

Vertinant SVV pasitenkinimg banko teikiamomis paslaugomis pagal verslo subjekty veiklos
trukme (zr. 31 pav. 9 priedas), matome, kad Siy paslaugy vertinimas néra priklausomas nuo jmoniy
veiklos trukmés. Kaip tinkamas paslaugas vertina paslaugy kokybe bei paslaugy jvairove. Banko
teikiamy paslaugy prieinamumas i§ dalies tenkina. Maziausiai pasitenkinimo SVV subjektams suteikia
banko paslaugy kaina.

Analizuojant verslo subjekty pasitenkinimg banko teikiamomis paslaugomis pagal verslo
subjekty veiklos tipa, 32 pav. matome, kad verslo subjektai, veikiantys pagal individualios jmonés
nuostatas, paslaugy prieinamumg vertina kaip tinkamg paslaugg (3,6). Likusius verslo subjektus
paslaugy prieinamumas tenkina tik i§ dalies. Paslaugy kaina tarp visy verslo subjekty vertinama kaip i§
dalies tinkama, cia galima iSskirti AB ir kitas jmones, kurios banko teikiamy paslaugy kaing vertina
prasCiausiai. Paslaugy jvairove tarp visy verslo subjekty pasitenkinimas yra panasus — tinkamas

(vid.3,5). Paslaugy kokybés atzvilgiu, verslo subjektai veikiantys pagal UAB nuostatas bei
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individualios jmongs, vertina tinkamai (3,7). Kitos jmonés Sias paslaugas apibrézia kaip i

dalies tinkamas. Bendras banko paslaugy vertinimas verslui, tarp visy verslo subjekty — i§ dalies

tenkina (vid.3,1).

Paslaugos verslui

—e— Verslo liudijimas
) Paslaugy kokybé | g Individuali jmone
UAB
AB
—x— Kita

Paslaugy kaina

Paslaugy prieinamumas : Paslaugy jvairové

1 — visiSkai netenkina, 5 - visiSkai tenkina

32 pav. SVV pasitenkinimo banko teikiamomis paslaugomis verslui, paslaugu kokybés,
jvairovés, prieinamumo bei kainos atzZvilgiu, vertinimas pagal verslo subjekty veiklos tipa,

vidurkiai

Tiriant SVV pasitenkinimo banko teikiamomis paslaugomis pagal verslo subjekty veiklos Saka
(zr. 9 lentele), paslaugy prieinamumo atzvilgiu, iSryskéja vertinimy pasiskirstymas tarp i§ dalies
tenkina (pramoné, didmeniné ir mazmeniné prekyba, vieSbuciai ir restoranai ir kt.) ir tenkina (statyba,
transportavimas, sandéliavimas, nekilnojamasis turtas, nuoma, Svietimas ir kt.). Paslaugy kaina
dauguma verslo subjekty vertina i§ dalies palankiai (vid.2,8), galima iSskirti statybos bei poilsio
organizavimo, kultlirines ir sportines Sakas, kuriy banko paslaugy kainos netenkina (2,45).
Pasitenkinimas paslaugy jvairove bei kokybe varijuoja tarp vertinimy: tinkama ir i§ dalies tinkama
paslauga. Palankiausiai paslaugy kokybe vertina verslo subjektai, veikiantys Svietimo sferoje,
maziausiai pasitenkinimo Si paslauga teiké jmonéms, veikianc¢ioms kompiuteriai ir su jais susijusioje
veikloje. Bendras banko paslaugy vertinimas yra salyginai vienodas, visi verslo subjektai,
nepriklausomai nuo verslo Sakos, $ig paslauga vertino kaip i$ dalies tinkamg (vid. 3,1). Galima isskirti
nekilnojamojo turto, nuomos Sakg, kadangi Sioje srityje veikiantys verslo subjektai, pasitenkinimg

banko teikiamos paslaugomis verslui apibtidino kaip tinkamas (3,8) paslaugas.
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9 lentelé. SVV pasitenkinimo banko teikiamomis paslaugomis verslui, paslaugu

kokybés, jvairovés, prieinamumo bei kainos atZvilgiu, vertinimas pagal verslo subjektu veiklos

Saka, vidurkiai. 1 — visiSkai netenkina, 5- visiSkai tenkina

Paslaugos | Paslaugy | Paslaugy Paslaugy Paslaugy
verslui kokybé ivairové | prieinamumas kaina

Pramoné 334 3.66 3.57 3.34 3.06
Statyba 3.14 3.82 3.64 3.64 2.44
Didmeniné ir maZmeniné prekyba 3.38 3.64 3.58 3.30 2.73
Viesbudiai ir restoranas 2.77 3.14 3.43 3.29 2.73
Transportavimas, sandéliavimas 3.29 3.77 3.60 3.60 3.09
Nekilnajamasis turtas, nuoma 3.80 4.20 4.00 4.00 2.60
Poilsio organizavimas, kultiiriné ir

2.86 3.29 3.36 3.07 2.46
sportiné veikla
Kompiuteriai ir su jais susijusi veikla 2.69 3.08 3.08 3.08 2.62
Kita aptarnavimo veikla 3.19 3.59 3.49 3.32 3.08
Svietimas 3.00 4.00 3.67 3.67 2.67
Sveikatos prieZzitira ir socialinis

3.33 3.33 3.17 2.83 2.67
darbas
Zemés iikis, Zuvininkysté,

3.29 3.56 3.38 3.38 2.86
miskininkysté
Kita 3.55 3.75 4.00 3.83 2.58

Apibendrinat galima teigti, kad SVV subjektai nepalankiausiai (i$ dalies tinka) vertina banko
teikiamy paslaugy kainas bei prieinamuma, kitas banko teikiamas paslaugas vertina kaip tinkamas.
SVV banko teikiamy paslaugy vertinimas yra i§ dalies priklausomas nuo SVV subjekty pozymiy.

Vertinant pasitenkinimg banko teikiamomis paslaugomis ir jy prieinamumg aptarnaujancio
banko personalo atzvilgiu tarp SVV subjekty, 33 pav. matome, kad maziausias pasitenkinimas yra
banko darbuotojy doméjimusi SVV. Kaip tinkamas banko paslaugas verslo subjektai vertina banko
darbuotojy komunikabilumg (3,9), kvalifikuotuma (3,9), susisiekimg (4,0) ir patikimuma (3,9). Banko
darbuotojy reagavimg j klienty poreikius bei sprendimy priémimo operatyvumg verslo subjektai
vertina kaip i§ dalies priimting paslaugy kokybe. Bendra darbuotojy paslaugy kokybé jvertinta kaip
tinkama (3,9).
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Banko darbuotojy paslaugy
kokybé

Patikimumas Verslo aplinkos supratimas

Susisiekimas

Informuotumas Lanstumas

Reagavimas j klienty poreikius Komunikabilumas

Sprendimy priémimo

Doméjimasis SW
operatyvumas

1 — visiSkai netenkina, 5 - visiSkai tenkina

33 pav. Pasitenkinimo banko teikiamomis paslaugomis ir juy prieinamumo vertinimas

aptarnaujancio banko personalo atzvilgiu, vidurkiai

Vertinant pasitenkinimg banko teikiamomis paslaugomis ir jy prieinamumg aptarnaujancio
banko personalo atzvilgiu, pagal verslo subjekty pozymius, isrySkéja i§ dalies adekvatus nuomoniy
pasiskirstymas. Galima paminéti kelis, skirtingus pasitenkinimo lygius (Zr. 10 lentel¢ 10 priedas).
Analizuojant pasitenkinimg banko teikiamomis paslaugomis aptarnaujancio banko atzvilgiu, pagal
verslo subjekty dydj, vertinimai yra sglyginai panasiis. Nuomonés vyrauja tarp i§ dalies tenkina ir
tenkina. Galima buty isskirti tokius skirtumus: mikrojmonés banko darbuotojy reagavimg j klienty
poreikius vertina kaip iS dalies tinkama, tuo tarpu mazos bei vidutinés jmonés yra labiau
pasitenkinusios Siomis paslaugomis, vertina tinkamai. Taip pat skirtingas pasitenkinimas banko
darbuotojy doméjimusi SVV subjektais, mikrojmonés bei vidutinés jmonés yra i§ dalies patenkintos,
tuo tarpu mazos jmonés vertina kiek palankiau (tenkina, t.y. 3,6). Vertinimas pagal verslo subjekty
veiklos trukmg salyginai néra reikSmingas, kadangi pasitenkinimas banko teikiamomis paslaugomis
bei jy prieinamumo vertinimas néra priklausomas nuo verslo subjekty veiklos trukmés. Galima bty
iSskirti verslo subjektus, veikian¢ius maziau nei metus, Sie subjektai i§ dalies yra patenkinti
informuotumu, visus kitus verslo subjektus §i paslauga tenkina. Taip pat iSskiriamas banko darbuotojy
doméjimasis SVV, verslo subjektai, veikiantys 1-3 metus, 5-10 mety bei 10 mety ir daugiau, Siuo
banko darbuotoju principu yra tik i$ dalies patenkinti, kiti verslo subjektai vertina kiek palankiau.
Banko teikiamy paslaugy banko darbuotojy atzvilgiu, pasitenkinimas pagal verslo subjekty veiklos tipa
vertinamas kaip i§ dalies tinkamas bei tinkamas. Vertinant pagal $ig verslo subjekty charakteristika,
matome i§ dalies panaSius rezultatus. Skirtingai jvertintas banko darbuotojy doméjimasis SVV
subjektais, AB, individualios jmonés, bei asmenys, veikiantys pagal verslo liudijima, Sia paslauga

vertina kaip tinkama. Tuo tarpu UAB bei kitos jmonés yra i§ dalies patenkintos. Banko teikiamy
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paslaugy vertinimas pagal verslo subjekty veiklos Saka i§ dalies yra nepriklausomas. Galima

bty isskirti verslo subjektus, veikiancius nekilnojamojo turto bei nuomos srityje, Sie verslo subjektai
visas banko darbuotojy teikiamas paslaugas, lyginant su kitais verslo subjektais, vertina kiek
palankiau. Svarby iSskirti Siy subjekty banko darbuotojy teikiamy paslaugy kokybés vertinimg —
visiSkai tinkamas (5,0). Kiti respondenty atsakymai yra pasiskirste tarp i§ dalies tenkina ir tenkina.
Vertinant banko darbuotojo suteikiamy paslaugy kokybe pagal verslo subjekty veiklos vieta,
pasitenkinimas yra pasiskirstgs salyginai vienodai. Vertinimai pasiskirste tarp i§ dalies tenkina ir
tenkina.

Apibendrinant SVV pasitenkinimg banko darbuotojy teikiamomis paslaugomis, galima teigti,
kad maziausiai pasitenkinimo suteikia banko darbuotojy doméjimasis SVV, banko darbuotojy
reagavimas ] klienty poreikius bei sprendimo priémimo operatyvumas. Kitos banko darbuotojy
teikiamos paslaugos vertinamos kaip tinkamos.

Analizuojant SVV subjekty pasitenkinimg banko teikiamos paslaugomis banko politikos
poziiiriu (34 pav.), matome, kad bankas netinkamai remia versla kritiniais jmonés veiklos momentais
(2,3). Taip pat kaip netinkamg banko politika verslo subjektai apibrézia paskoly sudarymo salygas
(2,5). Palankiau (2,6) vertina banko priimamy savalaikiy finansavimo sprendimy politika. Kity, banko
teikiamy paslaugy pasitenkinimas tarp visy verslo subjekty yra panaSus, vertina kaip i§ dalies tinkama

banko politikg verslo atzvilgiu (vid. 3,0).

Teikia kreditus, atitinkandius verslo
poreikius

Teikia reikiamas finansines
paslaugas verslui

Priima savalaikius finansavimo
sprendimus

Remia verslg kritiniais jmonés

veiklos momentais Sudaro palankias paskoly saglygas

Remia verslg esantjmonés anksciai reaguoja j kintancius
sékmingam veiklos laikotrapiui verslo poreikius

1 — visiSkai netinkamai, 5 - visiSkai tinkamai

34 pav. Pasitenkinimo banko teikiamomis paslaugomis ir jy prieinamumo vertinimas

banko politikos poZitiriu, vidurkiai

Vertinant pasitenkinimg banko teikiamomis paslaugomis banko politikos atzvilgiu, pagal verslo
subjekty pozymius (Zr. 11 lentelé 11 priedas), i§ dalies iSryskéja pasitenkinimo priklausomybé nuo tam
tikry verslo subjekty pozymiy. Vertinant banko politikos pasitenkinimg tarp verslo subjekty pagal

dydj, matome, kad pasitenkinimo lygis néra Zenkliai priklausomas nuo jmonés dydzio. Maziausig
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pasitenkinimg iSreiSkia Sioms banko paslaugoms: paskoly salygy sudarymas (vid. 2,5) bei

verslo rémimas kritiniais jmonés veiklos momentais (vid. 2,3). Banko paskoly sudarymo salygas
galima iSskirti tarp vidutinio dydZio jmoniy, kadangi Sie verslo subjektai jvertino Sias paslaugas kaip i$
dalies tinkamas (2,7). Visas kitas banko paslaugas, nepriklausomai nuo verslo subjekty dydzio, vertina
kaip i§ dalies tinkamas. Analizuojat pasitenkinimo banko teikiamomis paslaugomis banko politikos
pozituriu pagal verslo subjekty veiklos trukme, iSrySkéja daliné priklausomybé. Kaip pagrindinés
nepalankiausiai vertinamos paslaugos islieka paskoly sudarymo salygos bei verslo rémimas kritiniais
jmonés momentais. Cia svarbu paminéti, kad jmonés, turin¢ios daugiau mety veiklos patirties bei
veikianCios maziau nei 1 metus, paskoly salygy sudaryma jvertina kaip i§ dalies tinkama, kiti verslo
subjektai vertina nepalankiai. Verslo rémimo jmonés kritiniais veiklos momentais yra i§ dalies
patenkintos, taciau jmongés, veikianCios daugiau nei 10 mety, nepalankiai vertina §ig banko politika.
Vertinant savalaikio finansavimo sprendimy priémima, i$siskiria jmonés, veikianc¢ios maziau nei
metus, §ig paslaugg jos vertina kaip nepalankig. Kiti verslo subjektai yra i§ dalies patenkinti Sia banko
politika. Kitos banko teikiamos paslaugos vertinamos i§ dalies tinkamomis, nepriklausomai nuo verslo
subjekty veiklos trukmés. Pasitenkinimo vertinimas pagal verslo subjekty veiklos tipa, verslo rémimas
imonés kritiniais veiklos momentais tarp verslo subjekty veikianciy pagal AB ir kitas nuostatas, vertina
nepalankiai (vid. 2,2). Kitos jmonés §ig paslaugg vertina kaip i dalies tinkama (2,5). Taip pat iSrySkéja
nepasitenkinimo lygis banko teikiamy paskoly salygy suderinimui, iSskyrus jmones, veikiancias pagal
AB nuostatas, jos $ig banko politikg vertina i§ dalies palankiai (2,5). Kitos banko teikiamos paslaugos
yra vertinamos sglyginai panaSiai, nepriklausomai nuo verslo subjekty veiklos tipo. Vertinant
pasitenkinimg banko teikiamomis paslaugomis pagal verslo subjekty veiklos tipa, iSrySkéja dviejy
nuomoniy pasiskirstymas tarp netenkina ir i§ dalies tenkina verslo rémimo jmonés kritiniais veiklos
momentais atzvilgiu. Sias paslaugas kaip nepalankias vertina verslo subjektai uZsiimantys, statybos,
transportavimo, sandéliavimo, Svietimo, Zemés tkio, miSkininkystés, Zuvininkystés srityse. Verslo
rémima esant kritiniam jmonés veiklos momentui, visos jmonés vertina i§ dalies palankiai, ¢ia gali
iSskirti verslo subjektus, veikianCius sveikatos prieziiiros ir socialinio darbo srityse, jie Sig banko
politika vertina kaip netinkamg. SVV subjekty veiklos vieta i§ dalies sglygoja pasitenkinimo
pasiskirstyma banko teikiamomis paslaugomis. Zenklus nuomoniy pasiskirstymas verslo rémimo
kritiniais jmonés veiklos momentais atzvilgiu, pasitenkinimo lygis svyruoja nuo 1,6-3,1. Banko
paslaugos: paskoly sudarymo salygos ir lankstus reagavimas j kintancius verslo subjekty poreikius,
vertinamai pasiskirste tarp netinkama ir i§ dalies tinkama.

Apibendrinant banko teikiamy paslaugy vertinimg banko politikos pozitriu, SVV subjektai
prasciausiai vertina paskoly salygas, verslo rémima kritiniais jmonés momentais. Kitas banko politikos
paslaugas vertina kaip i§ dalies tinkamas. Tarp verslo subjekty poZymiy ir banko politiko vertinimo yra
priklausomybé.

Siekiant i$skirti banko darbuotojy suteikiamy paslaugy kokybés pasitenkinimo priklausomybe

nuo banko teikiamy paslaugy vertinimo, apskai¢iuoti statistiskai reikSmingi koreliaciniai rysiai (zr. 12
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lentelé). Matome, kad egzistuoja labai stipriis ir stipris rySiai. Tarp banko darbuotojy teikiamy

paslaugy kokybés ir pasitenkinimo banko teikiamomis paslaugomis, paslaugy kokybés bei jvairoves
visais atvejais egzistuoja stiprus rySys. Banko teikiamy paslaugy prieinamumas yra priklausomas nuo
visy banko darbuotojy suteikiamy paslaugy kokybés, iSskyrus banko darbuotojy verslo aplinkos
supratimo (koef. 0,112). Tarp banko teikiamy paslaugy kainos ir banko darbuotojy paslaugy kokybés
néra rysio (koef. 1,141)

12 lentelé. Pasitenkinimas banko darbuotoju suteikiamu paslaugy kokybe ir banko

teikiamomis paslaugomis sarySis

Paslaugos Paslaugy Paslaugy Paslaugy Paslaugy
verslui kokybé jvairoveé prieinamumas kaina

Banko darbuotojy 0.323** 0.450%* 0.353%* 0.176%* 0.141
paslaugy kokybé
Verslo aplinkos 0.322%* 0.351** 0.210%** 0.112 0.175%%*
supratima
Susisiekimas 0.211** 0.318** 0.248** 0.174%* 0.128*
Lanstumas 0.294** 0.334** 0.245%* 0.256** 0.240**
Komunikabilumas 0.237** 0.374** 0.312%** 0.210%* 0.160**
Doméjimasis svv 0.345%* 0.274** 0.250%** 0.194%** 0.339**
Sprendimy priémimo 0.204** 0.228** 0.225%* 0.129* 0.249**
operatyvumas
Reagavimas | klienty 0.305** 0.382%* 0.295%* 0.225%* 0.304%*
poreikius
Informuotumas 0.262%* 0.315%* 0.292%* 0.242%* 0.229%*
Kvalifikuotumas 0.312%** 0.439%** 0.350** 0.313%* 0.228**
Patikimumas 0.412** 0.454** 0.396** 0.272%** 0.290**

** labai reikSminga

* reikSminga

Tarp banko politikos verslo atzvilgiu ir banko teikiamy paslaugy pasitenkinimo vertinimo (zr. 13
lenetelé), egzistuoja reikSmingi ir labai reikSmingi rySiai. Galima iSskirti banko teikiamy paslaugy
kokybe (koef.0,149) ir banko teikiamy paslaugy ivairove (koef. 0,142), Sie veiksniais néra saglygojami
verslo rémimo kritiniais jmonés veiklos momentais. Maziau priklausoma banko teikiamy paslaugy

kaina yra nuo verslo rémimo, esant jmonés sékmingam veiklos laikotarpiui (koef. 0,120).
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paslaugomis sarysis
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Paslaugos Paslaugy Paslaugy Paslaugy Paslaugy
verslui kokybé jvairové | prieinamumas kaina

Teikia kreditus, 0.457** 0.302** 0.298** 0.342** 0.379**
atitinkancius verslo
poreikius
Teikia reikiamas finansines 0.411** 00.299** 0.220** 0.270** 0.305%%*
paslaugas verslui
Sudaro palankias paskoly 0.452%* 0.273** 0.237** 0.296** 0.421%%*
salygas
Lanksciai reaguoja i 0.410%** 0.318** 0.306** 0.235%* 0.453%%*
kintancius verslo poreikius
Remia versla esant jmonés 0.193** 0.188** 0.250** 0.196** 0.120%*
sékmingam veiklos
laikotrapiui
Remia versla Kkritiniais 0.287** 0.149 0.142 0.173%%* 0.383%*
jmonés veiklos momentais
Priima savalaikius 0.346** 0.234%* 0.177** 0.167** 0.299**
finansavimo sprendimus

** Jlabai reikSminga

* reikSminga

Ivertinti finansavimo S$altiniy pasirinkimo ir banko politikos verslo atzvilgiu sgsajas, pasirinkta
koreliaciniy koeficienty reik§mé. 14 lenteléje matome, kad tarp verslo finansavimo partneriy, giminiy
ar draugy 1éSomis bei valstybés ir ES strukttiriniy fondy parama ir banko politikos, néra statistikai
reikSmingo rySio, todél tikslinga vertinti finansavimg asmeninémis léSomis ir banko kreditais. Tarp
imoniy, daugiausiai naudojanciy versla finansuoti asmenines lésas, yra stiprus rySys su banko politika,
Sios jmonés yra maziau patenkintos vykdoma banko politika. Jmonés, finansuojancios savo veikla

banko kreditais yra labiau patenkintos teikiamomis finansinémis paslaugomis (koef. 0,156) bei

palankiomis paskoly sglygomis (koef.0,121).
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14 lentelé. Finansavimo $altiniy pasirinkimo ir banko politikos verslo atzvilgiu

rysys
Asmeninés | Partneriy Glminty Banko | Valstybés ES struk.
1éSos 1éSos ir draugy kreditas | parama fondy
1éSos parama

Teikia kreditus, -0.219%* 0.022 0.096 0.065 -0.009 0.047
atitinkancius verslo
poreikius
Teikia reikiamas finansines -0.235%* 0.012 0.051 0.121%* -0.018 0.015
paslaugas verslui
Sudaro palankias paskoly -0.254%* 0.005 0.041 0.156** 0.064 0.101
salygas
Lanks¢iai reaguoja i -0.202%* 0.072 0.037 0.085 0.077 0.092
kintancius verslo poreikius
Remia versla esant jmonés -0.025 0.042 -.041 -0.039 -0.076 0.062
sékmingam veiklos
laikotrapiui
Remia versla kritiniais -0.199** 0.082 0.052 0.094 0.057 0.069
imonés veiklos momentais
Priima savalaikius -0.138* 0.002 0.101 0.039 0.105 0.103
finansavimo sprendimus

** labai reikSminga

* reikSminga

Apibendrinat banko darbuotojy suteikiamy paslaugy kokybés, banko politikos ir banko teikiamy
paslaugy sarysj, galima teigti, kad SVV subjekty banko teikiamy paslaugy vertinimas yra priklausomas
nuo banko teikiamy paslaugy kokybés bei banko politikos. Esant palankesnéms banko paslaugy
salygomis, SVV subjektai palankiau vertina ir banko teikiamas paslaugas. Finansavimo Saltiniy
pasirinkimas yra priklausomas nuo banko politikos, kai SVV subjektai savo verslg finansuoja
asmeninémis léSomis banko kreditais.

Versle egzistuojancios klifitys saglygoja SVV finansavimo Saltiniy prieinamuma, todél tikslinga
vertinant finansavimo prieinamumag, analizuoti kliditis, su kuriomis tenka susidurti verslo subjektams,
ieSkant finansavimo. leskant finansavimo kaip didel¢ kliuti (zr. 35 pav.) SVV subjektai jvardija
aukstas paliikany normas (1,9), grieztus reikalavimus uZstatui (2,3) bei jmonés finansinei buklei (2,4).
Kaip vidutines klititis SVV subjektai pateikia didelés informacijos, pateikiamos bankui apimtis (2,7),
sudétinga dokumentacija (2,7), ilgai trunkancios paslaugy suteikimo procediiros (2,6) ir finansiniy
paslaugy neatitikimg (2,8). Kitas klifitis, su kuriomis tenka susidurti verslo subjektams, ieSkant

finansavimo, vertina, kad néra klititys (3,5).
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AukStos palikany normos

Didelé informacijos, pateikiamos
bankui, apimtis

Finansinés paslaugos neatitinka

s Grie#ti reikalavimai uzstatui
verslo poreikiy

ligai trunkancios paslaugy suteikimo
procedlros

rieZti reikalavimai jmonés finansinei
buklei

Sudétinga dokumentacija

1 — labai didelé klittis, 5 — tikrai néra kliditis

35 pav. Kliutys, ieSkant finansavimo, vidurkiai

Vertinant kliti¢iy, su kuriomis teko susidurti SVV subjektams ieskant finansavimo,
priklausomybe nuo verslo subjekty pozymiy (zr. 15 lentelé¢ 12 priedas), pagal sociologinio tyrimo
rezultatus, matome, kad jmoniy dydis, veiklos trukmé néra reikSmingas pozymis. Verslo subjektai,
skirstomi pagal jmonés dydi, veiklos trukme, visas klititis jvertino sglyginai vienodai. Galima isskirti
verslo subjekty veiklos tipa, Sios jmonés verslo kliiitis vertino skirtingai. Kaip labai didele kliaitj (1,4)
AB jvardijo auksta paliikany norma, tuo tarpu kiti SVV subjektai $ig klititj apibrézé kaip didele kliditj
(vid. 2,0). Grieztus reikalavimus uzstatui visi verslo subjektai, nepriklausomai nuo veiklos tipo,
jvertino kaip vidutiné klittis. I$siskyré nuomonés, vertinant grieZtus reikalavimus jmonés finansinei
biklei, verslo subjektai, veikiantys pagal verslo liudijimg jvardijo kaip vidutiné kliatis (3,0), likusiems
verslo subjektams — didele klititis (vid.2,3). Vertinant pagal verslo subjektu veiklos Saka, iSryskéja
kliti¢iy vertinimo priklausomybé. Matome, kad aukstos paliikanos yra labai didelé ir didel¢ kliditis tarp
skirtingy verslo subjekty. Grieztus reikalavimus jmonés finansinei buklei taip pat vertinama skirtingai,
atsakymai svyruoja tarp 2,2 (didelé kliatis) ir 2,9 (vidutiné kliatis). Kaip didel¢ ir vidutiné klittis
jvardijamos ilgai trunkancios paslaugy suteikimo procediiros. Taip pat skirtingai vertinama ir
jvardijama kaip didel¢ ir vidutin¢ klititis, finansiniy paslaugy neatitikimas verslo poreikiams. Klit¢iy,
ieSkant finansavimo, vertinimui reik§minga analizuoti tarpusavio priklausomybg pagal verslo subjekty
veiklos vieta. Kaip vidutine klititj (vid.2,8) verslo subjektai vertina didelés informacijos, pateikiamos
bankui apimtis, galima iSskirti jmones, veikianc¢ias Utenos bei Marijampolés apskrityse, Sie verslo
subjektai §ig klifitj vertina kaip didel¢ klititj (2,2). Dauguma jmoniy, vertinant pagal veiklos vieta,
grieztus reikalavimus uzstatui laiko didele kliGtimi, verslo subjektai veikiantys Klaipédos ir Utenos
apskrityse — vidutine klifitimi. Taip pat skirtingai vertinama sudétinga dokumentacija, atsakymy
vidurkiai svyruoja nuo 2,0 iki 3,3 (tarp didel¢ ir vidutiné kliatis). Ilgai trunkancios paslaugy suteikimo
procediros vertinamos kaip didelé¢ ir vidutiné klittis.

Vertinant SVV finansavimo prieinamuma, tikslinga pateikti finansiniy (nefinansiniy) paslaugy,
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kurias teikia finansy institucijos trikuma sékmingo verslo plétrai (zr. 36 pav.). Kaip pateikia

SVV subjektai kreditavimo (2,7) bei specializuoty konsultacijy (2,7) tik i§ dalies pakanka. Kiek
palankiau (2,9) vertina informacijos paslaugas. Kadangi, kaip pateikia SVV subjektai minétos
paslaugos tik i§ dalies tenkina (i$ dalies triiksta), tikslinga analizuoti kaip verslo klititis siekiant

finansavimo.

Kreditavimo

Informacijos Specializuoty konsultacijy

1 — labai triiksta, 5 — visiskai pakanka

36 pav. Finansiniuy (nefinansiniy) paslaugy triikkumo sékmingi verslo plétrai vertinimas,

vidurkiai

Apibendrinant, galima teigti kad kaip pagrindines SVV finansavimo Saltiniy prieinamuma
salygojancias kliaitis, verslo subjektai iSskiria aukStas palikany normas ir grieztus reikalavimus
uzstatui bei finansinei biiklei. Taip pat kaip vidutines kliiitis pateikia didelés informacijos, pateikiamos
bankui apimtis, sudétinga dokumentacija, ilgai trunkancios paslaugy suteikimo procediros ir
finansiniy paslaugy neatitikimg. Vertinant finansiniy (nefinansiniy) paslaugy trikumg sékmingo SVV
plétrai, tikslinga vertinti kreditavimo, specializuoty konsultacijy bei informacijos paslaugy trilkumus.

Remiantis sociologinio tyrimo rezultatais, iSskirtos pagrindinés klititis, su kuriomis susiduria
SVV imonés, ieskodamos finansavimo. Siekiant rasti tarpusavio ry$j tarp pasitenkinimo banko
teikiamy paslaugy ir kliti¢iy, pateikta statistinio reikSmingumo koreliacija (zr. 16 lentel¢). Imonés,
kurios maziau susiduria su auksty paliikany norma, palankiau vertina banko teikiamy paslaugy kaing
(koef. 0,183) ir paslaugy sudarymo salygas (koef. 0,163). Esant maZesniems jmonés reikalavimams
uzstatui, palankiau vertinama banko politika verslo atzvilgiu, banko darbuotojy doméjimasi SVV (
koef. 0,179) bei banko darbuotojy patikimuma (koef. 0,150). Taip pat esant maZesniems
reikalavimams uzstatui, jmonés palankiau vertina banko teikiamas paslaugas (koef. 0,185). Esant
grieztesniems reikalavimams jmoniy finansinei biklei, iSrySkéja nepalankus banko darbuotojy
vertinimas. Imonés, kurios nesusiduria su sudétingos dokumentacijos problema, palankiau vertina

paslaugy kokybe (koef. 0,124), jvairove (koef. 0,155) bei prieinamuma (koef. 0,125).



16 lentelé. Pasitenkinimas banko paslaugomis ir kliti¢iy, su kuriomis susiduria verslo subjektai , ieSkodami verslo finansavimo, rySys

AukStos Didelé GrieZzti Iigai Finansiniy
palikany | informacijos | reikalavimai Grie#ti reikalavimai Sudétinga trunkancios paslauguy
finansinei biiklei dokumentacija

normos apimtis uZstatui operacijos neatitikimas
Banko darbuotoju paslaugos
Paslaugy kokybe -0.183* 0.075 -0.073 -0.012 0.058 0.122 0.191*
Verslo aplinkos supratima -0.012 0.009 0.077 0.041 0.010 0.079 0.187%*
Susisiekimas -0.008 0.150* 0.055 0.087 0.112 0.167** 0.192%*
Lanstumas -0.022 0.045 0.111 -0.007 0.066 0.101 0.126*
Komunikabilumas -0.138 0.057 -0.064 -0.068 0.029 0.112 0.085
Domgjimasis svv 0.087 0.087 0.179** 0.097 0.064 0.108 0.130*
Sprendimy priémimo operatyvumas -0.043 0.028 0.062 -0.033 0.061 0.071 0.091
Reagavimas ] klienty poreikius 0.013 0.099 0.113 0.034 0.082 0.093 0.171**
Informuotumas -0.030 0.105 0.082 0.050 0.050 0.091 0.073
Kvalifikuotumas -0.042 0.113 0.041 0.033 0.026 0.116* 0.175%*
Patikimumas 0.014 0.088 0.150** 0.130* 0.106 0.095 0.236**
Banko paslaugos verslui
Teikiamomis paslaugomis 0.074 0.045 0.185%* 0.189%* 0.080 0.009 0.266%*
Paslaugy kokybe 0.001 0.117* 0.095 0.129* 0.124* 0.018 0.196**
Paslaugy jvairove -0.023 0.093 0.052 0.085 0.155** 0.057 0.220**
Paslaugy prieinamumas 0.060 0.099 0.122%* 0.063 0.125%* 0.087 0.176%*
Paslaugy kaina 0.183%* 0.134* 0.265** 0.120* 0.109 0.114* 0.291**

16 lentelés tesinys kitame puslapyje



16 lentelés tesinys

Aukstos Didelé Griezti Ilgai Finansiniy
palikany | informacijos | reikalavimai Grie#ti reikalavimai Sudétinga trunkancios paslaugy
finansinei biiklei dokumentacija
normos apimtis uZstatui operacijos neatitikimas

Banko politika verslo atzvilgiu
Teikia kreditus, atitinkan¢ius verslo 0.104 0.064 0.200%* 0.090 0.069 0.063 0.263**
poreikius
Teikia reikiamas finansines 0.072 0.078 0.169%* 0.087 0.024 0.019 0.235%*
paslaugas verslui
Sudaro palankias paskoly salygas 0.163** 0.058 0.248%* 0.102 0.037 0.025 0.305
Lanksc¢iai reaguoja j kintancius 0.068 0.065 0.250%* 0.223%* 0.101 0.055 0.240%*
verslo poreikius
Remia verslg esant jmonés 0.055 0.043 0.097 0.120* 0.147* 0.031 0.151%*
sékmingam veiklos laikotrapiui
Remia verslg kritiniais jmonés 0.145%* 0.105 0.253%%* 0.134%* 0.163** 0.088 0.285%*
veiklos momentais
Priima savalaikius finansavimo 0.150%* 0.141%* 0.220%* 0.154%* 0.113 0.040 0.189**

sprendimus

** ]abai reikSminga

* reikSminga
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Apibendrinant galima teigti, kad finansiniy paslaugy neatitikimas verslo poreikiy ir
pasitenkinimo banko teikiamomis paslaugomis saryS$is visais atvejais yra reikSmingas. Kuo jmonés
palankiau vertina finansines paslaugas, atitinkancias verslo poreikius, kuo maZziau susiduria su
klititimis, ieskant finansavimo, tuo palankesnis banko paslaugy vertinimas.

SVV subjekty ir finansy institucijy bendradarbiavimo ir ilgalaikiy rySiy poveikio finansavimo
prieinamumui vertinimas. Sioje dalyje vertinama finansiniy paslaugy tiekéjy, su kuriais palaikomi
bendradarbiavimo ir ilgalaikiai rySiai, priklausomybé nuo verslo subjekty poZymiy. Taip pat vertinami
banko, SVV jmoniy darbuotojy pokyc¢iy kaita ir jy jtaka SVV jmonéms. Vertinami tarpusavio rySiai
tarp finansavimo prieinamumo ir bendradarbiavimo veiksniy.

Visy pirma, tikslinga pateikti, su kokiais finansiniais paslaugy tiekéjais palaiko rysius verslo
subjektai. 37 pav. matome, kad vidutiniskai 76% verslo subjekty, rySius palaiko su bankais (72%
mirkojmoniy, mazy 76%, vidutiniy jmoniy 80%). Beveik penktadalis mikrojmoniy palaiko rySius su
lizingo bendrove, kiek maziau - mazos ir vidutinés jmonés. Maza dalis verslo subjekty palaiko rySius

su investiciniais fondais bei kredito linijomis.
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0O Vidutiné jmoné

Bankas Kredito  Investicinis  Lizingo Kita
unija fondas bendrove

37 pav. Finansiniy paslaugy tiekéjai, su kuriais verslo subjektai palaiko rysius, pagal verslo

subjektu dydj, proc.

Vertinant finansiniy paslaugy tiekéjus, su kuriais SVV palaiko rysius, pagal verslo subjekty
veiklos trukme, 38 pav. matome, kad daugiausia, t.y. 82% verslo subjekty, veikian¢iy 3-5 metus
palaiko rySius su bankais. Maziausiai (66%) palaiko rySius jmonés, veikianCios maziau nei metus.
Daugiau nei penktadalis verslo subjekty, turinCiy maza verslo patirtj, palaiko rySius su lizingo
bendrove. Maziausia rySius su lizingo bendrove palaiko jmonés, veikianc¢ios 3-5 metus. Su
investiciniais fondais ry$ius palaiko 10% jmoniy, veikian¢iy daugiau nei 10 mety bei maziau nei
metus. Maziausiai rySiai palaikomi su kredito unija. Verslo subjektai veikiantys daugiau nei 10 mety ir

maziau nei metus, ilgalaikiy rySiy su kredito linija visai nepalaiko.
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38 pav. Finansiniy paslaugy tiekéjai, su kuriais verslo subjektai palaiko rysius, pagal verslo

subjektu veiklos trukme, proc.

Analizuojant su kuo palaiko rySius verslo subjektai pagal veiklos tipa (39 pav.), galima iSskirti
AB, kadangi jos, lyginant su kitais verslo subjektais, banko paslaugomis naudojasi maziausiai, t.y.
63%. Daugiausiai (90%) rySius su bankais palaiko verslo subjektai, veikiantys pagal kitas nuostatas.
Rysius su kredito unijomis palaiko tik UAB. Daugiausiai (19%) su investiciniais fondais ilgalaikius
rySius palaiko verslo subjektai, veikiantys pagal AB nuostatas, maZziausiai (3%) — UAB. Su lizingo

bendroveémis ilgalaikius rySius palaiko penktadalis AB, kiek maziau, t.y. 16 %, UAB.
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39 pav. Finansiniy paslaugy tiekéjai, su kuriais verslo subjektai palaiko rysius, pagal verslo

subjektu veiklos tipa, proc.

Vertinant pagal verslo subjekty veiklos Saka, 40 pav. matome, kad dauguma jmoniy rySius
palaiko su bankais. Galima iSskirti §vietimo, sveikatos priezitiros ir socialinio darbo bei Zemés tkio,
zuvininkystés, miskininkystés veiklas, pagal Sias Sakas veikiantys verslo subjektai, rySius palaiko tik
su bankais. Maziausia (60%) jmoniy, veikian¢iy kompiuteriai ir su jais susijusioje veikloje, palaiko
rySius su bankais. Su kredito unijomis daugiausiai (23%) bendradarbiauja nekilnojamojo turto ir

nuomos atstovai. Beveik ketvirtadalis kompiuteriais ir su jais susijusia veikla uZsiimantys SVV
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subjektai, rysius palaiko su lizingo bendrove. Su investiciniais fondais mazuma SVV subjekty

palaiko rySius.
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40 pav. Finansiniy paslaugy tiekéjai, su kuriais verslo subjektai palaiko rySius, pagal verslo

subjekty veiklos Saka, proc.

Analizuojant su kokiais finansiniy paslaugy tiekéjais palaiko rySius verslo subjektais pagal
veiklos vieta, 41 pav. matome dauguma jmoniy, nepriklausomai nuo veiklos vietos, rysius palaiko su
bankais. Galima i8skirti verslo subjektus, veikian¢ius TelSiy apskrityje, 26 % Siy jmoniy rySius palaiko
su bankais, daugiausiai (50%) su lizingo bendrove. RySius su kredito unija palaiko jmonés, veikiancios
Tauragés (25%), Kauno (4%) bei Vilniaus (4%) apskrityse. Su investiciniais fondais daugiausiai

bendradarbiauja jmonés, priklausancios TelSiy apskriciai.
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41 pav. Finansiniy paslaugy tiekéjai, su kuriais verslo subjektai palaiko rySius, pagal verslo

subjektu veiklos vietg, proc.

Ivertinus finansiniy paslaugy tiekéjus, su kurias SVV subjektai palaiko rySius, nustatyta, kad

dauguma jmoniy rySius palaiko su bankais, taip pat nemaza dalis (penktadalis) SVV subjekty palaiko
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su lizingo bendrovémis. Jmoniy ilgalaikiy rySiy palaikymas su finansiniy paslaugy tiekéjais is

dalies yra priklausomas nuo verslo subjekty pozymiy.

Kadangi dauguma SVV jmoniy ilgalaikius rySius palaiko su bankais, toliau darbe tikslinga
analizuoti banko bendradarbiavimo, pasitikéjimo svarbg siekiant palankesnio finansavimo.

42 pav. pateiktas banko bendradarbiavimo ir pasitikéjimo vertinimas SVV atzvilgiu, jei kitas
bankas pasitlyty palankesnes salygas. Beveik trecdalis (29%) SVV imoniy, neatsisakyty banko
teikiamy paslaugy, su kuriuo seniai bendradarbiauja ir su kurio darbuotojais sieja asmeninis
pasitikéjimas, jei i§ kito banko gauty palankesnj pasiiilyma, nes pasitikéjimas verslo partneriais yra
svarbesnis. 24 % verslo subjekty teigia, kad taip pat neatsisakyty, bet bendradarbiauty su abiem
bankais. 37% SVV jmoniy keisty banka, jei bankas, su kuriuo iki Siol bendradarbiauja, nesutikty
taikyti nuolaidy. 10 % jmoniy atsisakyty banko (bendradarbiavimo, pasitikéjimo), jei kitas bankas
pasitlyty patrauklesnes salygas.
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ne, nes pasitikéjimas ne, taip, jei bankas, su taip
verslo partneriais bendradarbiautuméme kuriuo iki Siol
svarbesnis su abiem bankais bendradarbiaujame,
nesutikty taikyti
nuolaidy

42 pav. Ar SVYV subjektai atsisakyty banko, su kuriuo seniai bendradarbiauja ir su kurio
darbuotojais sieja asmeninis pasitikéjimas, teikiamu paslaugy, jei i§ kito banko gauty

patrauklesnj pasialymg, proc.

Analizuojant bendradarbiavimo ir pasitikéjimo tarp banko ir verslo subjekty pagal pozymius, jei
kitas bankas pateikty patrauklesnj pasitilyma, vertinimg, matome, kad Siuo poziiiriu nuomoneés yra
skirtingos (zr. 17 lentelé 13 priedas). Vertinant pagal verslo subjekty dydj, skirtumai néra dideli. SVV
jmonés (vid. 37%), nepriklausomai nuo jmonés dydzio, keisty banka, jei §is su kuriuo bendradarbiauja
iki Siol, nesutikty taikyti nuolaidy. 30% mazy ir 32% vidutiniy jmoniy, nekeisty banko, teigdami, kad
pasitik¢jimas verslo partneriais yra svarbesnis. Daugiau nei ketvirtadalis mikrojmoniy, taip pat
nekeisty banko, taciau bendradarbiauty su abiem bankais. Maza dalis verslo subjekty (iki 10%),
atsisakyty banko.

Vertinant pagal verslo subjekty veiklos trukme, iSsiskiria SVV subjektai, veikiantys 3-5 metus,
40% Siy verslo subjekty teigia, kad banko nekeisty, nes pasitikéjimas verslo partneriais yra svarbesnis.
35 % jmoniy, veikianCiy daugiau nei 10 mety, taip pat nekeisty banko, bendradarbiauty su abiem

bankais. Imonés, turin¢ios mazesn¢ veiklos patirtj, t.y. 1-3 metus ir maziau nei metus, banka keisty, jei
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su kuriuo iki Siol bendradarbiauja, nesutikty taikyti nuolaidy.

Pagal verslo subjekty veiklos tipg, matome, kad daugiausiai (57%) banko nekeisty,
bendradarbiauty su abiem bankais, verslo subjektai, veikiantys pagal verslo liudijimg. Taip pat nemaza
dalis (31%) UAB nekeisty banko, vertindamos pasitikéjima verslo partneriais. 53% AB banka keisty,
jei su kuriuo iki Siol bendradarbiauja, nesutikty taikyti nuolaidy.

Vertinant pagal verslo subjekty veiklos Saka, nuomonés yra skirtingos. Galima iSskirti verslo
subjektus, veikiancius statybos (41%), pramonés (36%), nekilnojamo turto ir nuomos (40%) srityse,
Sie SVV subjektai banko nekeisty, vertindami pasitikéjima verslo partneriais. Nemaza dalis verslo
subjekty taip pat nekeisty banko, bendradarbiauty su abiem bankais. VidutiniSkai 38% visy SVV
subjekty keisty banka, jei su kuriuo iki §iol bendradarbiavo nesutikty taikyti nuolaidy.

Analizuojant pagal verslo subjekty veiklos vieta, matome, kad mazdaug trecdalis jmoniy,
nepriklausomai nuo veiklos vietos, banko nekeisty, nes pasitikéjimg verslo partneriais laiko svarbesn;.
Galima iSskirti Panevézio verslininkus, 63% Siy verslo subjekty labiausiai vertina pasitikingjima
(banko nekeisty), maziausiai (13%) — Tauragés apskrityje veikianc¢ios SVV jmonés. Nekeisty banko,
bendradarbiauty su abiem bankais, vidutiniskai 26 % jmoniy. Daugiausiai atsisakyty banko jmonés, jei
§is nesutikty taikyti nuolaidy, jmongs, veikian¢ios Siauliy (67%) bei Vilniaus (41%) apskrityse.

Apibendrinant sociologinio tyrimo rezultatus SVV ir banko bendradarbiavimo ir pasitikéjimo
atzvilgiu, beveik tre¢dalis SVV jmoniy neatsisakyty banko teikiamy paslaugy, su kuriuo seniais
bendradarbiauja ir su kurio darbuotojais sieja asmeninis pasitikéjimas. Ketvirtadalis SVV subjekty taip
pat neatsisakyty, taciau bendradarbiauty su abiem bankais.

Analizuojant bendradarbiavimo ir ilgalaikiy rySiy jtakg finansavimo prieinamumui, tikslinga
vertinti banko, SVV jmoniy darbuotojy kaitas bei jy jtakg verslo subjekty veiklai (Zr. 18 lentele 14
Priedas). 42% visy SVV subjekty nekeité¢ banko ir kol kas nesvarsto tokios galimybés, kuris buvo
pagrindinis finansiniy paslaugy tiekéjas. 38% jmoniy, nekeité bako, taciau tokig galimybe¢ svarsto.
Penktadalis jmoniy per praé¢jusius metus ar paskutinius du, pakeité bankg, kuris buvo pagrindinis
finansiniy paslaugy tiekéjas. 29% SVV imoniy nekeisty banko, su kuriuo bendradarbiauja ir sieja
asmeninis pasitikéjimas, nes pasitikéjima verslo partneriais vertina kaip svarby veiksnj. 24% nekeisty,
bendradarbiauty su abiem bankais. Apklausos rezultatai parodé, kad daugiausiai jmoniy (47%)
bendradarbiauja su tuo paciy bako darbuotoju daugiau kaip 3 metus, o jei darbuotojas keitesi, 70 %
SVV subjekty neapsunkino jmonés veiklos. 78 % verslo subjekty teigia, kad dabartinio banko
darbuotojas yra susipazings su jmonés veikla. Vertinant kas i§ jmonés palaiko rySius su bankais,
matome kad 49 % verslo subjekty - imoniy vadovas ir 36 % - vyr. buhalteris. 48 % jmoniy teigia kad,
tas pats asmuo, kuris palaiko rysius su banku, dirba daugiau nei 3 metus, 45 % jmoniy teigia, kad 1-3
metus. Imoniy darbuotojo pasikeitimas, kuri palaiko rySius su banku, 45% jmoniy apsunkino jmonés
veikla, nes jmoné tur¢jo skirti laiko ir 1éSy kito darbuotojo apmokymui, rySiy su reikalingom
institucijom uzmezgimui.

Tikslinga pateikti SVV subjekty vertinimg kaip keitési banko paslaugy salygos nuo
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bendradarbiavimo su banku pradzios iki dabar. 43 pav. matome, kad palankiau vertina banko

teikiamy paslaugy prieinamumag (3,6) ir jvairove (3,6). Pagal SVV subjektus, paslaugy kaina bei

kokybé tapo i§ dalies palankesné (vid. 3,3).

Prieinamumas

Jvairove

1 — labai nepalankesné, 5 — daug palankesné

43 pav. Bendradarbiavimo nauda paslaugy prieinamumo, kokybés, kainos ir jvairovés

atzvilgiu, vidurkiai

Ivertinti bendradarbiavimo ir finansavimo prieinamumo veiksniy rysj, skaiciuoti koreliaciniai

rySiai. Koreliaciniy koeficienty reikSmés yra priklausomos nuo atsakymy isskirstymo sekos (zr. 1

priedas).

19 lentelé. Bendradarbiavimo ir finansavimo prieinamumo veiksniy rysiai

Banko Bendradarbiavimas Banko RySius su banku
Kaita ir pasitikéjimas darbuotojuy palaikancio
banku kaita darbuotojo kaita

Pasitenkinimas banko darbuotojuy
teikiamomis paslaugomis
Banko darbuotojy paslaugy kokybé 0.172 -0.145 0.077 0.110
Verslo aplinkos supratima 0.101 -0.068 0.099 0.024
Susisiekimas 0.113 0.030 0.039 0.040
Lanstumas 0.148 -0.111 0.115% 0.081
Komunikabilumas 0.110 -0.034 0.063 0.068
Doméjimasis svv 0.027 -0.070 0.063 -0.047
Sprendimy priémimo operatyvumas 0.143 -0.024 0.084 0.013
Reagavimas ] klienty poreikius 0.139 -0.049 0.010 -0.061
Informuotumas 0.152 -0.005 0.012 -0.001

19 lentelés tesinys kitame puslapyje
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19 lentelés tesinys

Banko Bendradarbiavimas Banko RySius su banku
Kaita ir pasitikéjimas darbuotojuy palaikancio
banku kaita darbuotojo kaita
Kvalifikuotumas 0.211 -0.042 0.066 0.030
Patikimumas 0.071 -0.140 0.024 -0.074
Pasitenkinimas banko
teikiamomis paslaugomis verslui
Pasitenkinimas teikiamomis 0.062 -0.184 0.071 0.099
paslaugomis
Paslaugy kokybé 0.102 -0.141 0.063 0.053
Paslaugy jvairoveé 0.076 -0.124 0.019 0.068
Paslaugy prieinamumas 0.086 -0.073 0.021 0.033
Paslaugy kaina 0.049 -0.094 0.035 -0.124
Pasitenkinimas banko politika
verslo atzvilgiu
Teikia kreditus, atitinkanc¢ius 0.113 -.0108 0.005 0.065
verslo poreikius
Teikia reikiamas finansines 0.089 -0.120 0.104 0.018
paslaugas verslui
Sudaro palankias paskoly salygas 0.105 -0.107 0.089 0.021
Lanksciai reaguoja i kintancius 0.103 -0.214 0.105 0.008
verslo poreikius
Remia versla esant jmonés 0.164 -0.080 0.159 0.117
sékmingam veiklos laikotrapiui
Remia verslg kritiniais jmonés 0.095 -0.166 0.129 0.069
veiklos momentais
Priima savalaikius finansavimo 0.094 -0.196 0.092 0.012
sprendimus

19 lentel¢je matome, kad SVV subjektai, reciau keiciantys banka, palankiau vertina banko
darbuotojy kokybe (koef.0,172), jy lankstuma (koef.0,148), reagavima i klienty poreikius (koef.
0,139), informuotumg (koef.0,152) bei kvalifikuotuma (koef. 0,211). Taip pat palankiau vertina banko
politikg. Esant didesniam SVV jmoniy bendradarbiavimui ir pasitikéjimui palankiau vertina visas,
banko teikiamas paslaugas. Ilgiau SVV subjektus aptarnaujant tam pac¢iam bako darbuotojui, palankiau
vertinamas banko darbuotojy lankstumas (koef. 0,115), banko rémimas, esant jmonés kritiniams
veiklos momentams (koef. 0,129). Reciau keiciantis jmonés darbuotojams, kurie palaiko ilgalaikius

rySius su banku, palankiau vertina banko darbuotojy suteikiamy paslaugy kokybe (koef.0,110) bei
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reciau susiduria su banko politiko kliditimis.

Apibendrinant sociologinio tyrimo rezultatus, matome, kad SVV subjektai nepalankiai vertina
banko teikiamy paslaugy kainas bei prieinamumgq. Banko darbuotojy teikiamas paslaugas vertina kaip
tinkamas, taciau kad is dalies tenkina isskiria banko darbuotojy doméjimasis SVV, banko darbuotojy
reagavimas j klienty poreikius bei sprendimo priémimo operatyvumas. SVV subjekty banko teikiamy
paslaugy vertinimas yra priklausomas nuo banko teikiamy paslaugy kokybés bei banko politikos. Kaip
pagrindines, finansavimo prieinamumq sqlygojancias kliitis SVV subjektai isskiria aukstas palitkany
normas ir grieztus reikalavimus uzstatui bei finansinei biiklei, kaip vidutines kliiitis pateikia: didelés
informacijos, pateikiamos bankui apimtis, sudétinga dokumentacija, ilgai trunkancios paslaugy
suteikimo procediiros ir finansiniy paslaugy neatitikimas. Kuo SVV subjektai maziau susiduria su
klintimis, ieskant finansavimo, tuo palankesnis banko paslaugy vertinimas. Pasitenkinimas banko
teikiamomis paslaugomis is dalies yra priklausomas nuo verslo subjekty pozymiy.

Didzioji dali SVV subjekty, ilgalaikius rysius palaiko su bankais. Beveik trecdalis SVV jmoniy
neatsisakyty banko teikiamy paslaugy, su kuriuo seniai bendradarbiauja ir su kurio darbuotojais sieja
asmeninis pasitikéjimas. Ketvirtadalis SVV subjekty taip pat neatsisakyty, bendradarbiauty su abiem
bankais. Bendradarbiavimas ir ilgalaikiai rySiai tarp banko ir SVV subjekty gerina SVV finansavimo

prieinamumo sglygas.

3.3. Verslo paramos ir paslaugy poreikio vertinimas

Paramos verslui paslaugy poreikio vertinimas. Remiantis sociologinio tyrimo rezultatais,
jvertinta verslo paramos bei teikiamy paslaugy poreikio priklausomybé nuo verslo subjekty pozymiy,
pateiktas finansavimo paslaugy priecinamumo rySys tarp verslo paramos poreikio bei pasitenkinimo
vykdomomis verslo paramos programomis. Analizuota kliticiy, siekiant finansavimo, ir vykdomy
verslo paramos programy priklausomybé.

Visy pirma tikslinga jvertinti ar SVV subjekty manymy yra reikalinga verslo parama (zr. 44
pav.). Matome, kad verslo paramg SVV subjektai iSskiria kaip reikalinga (36 %) ir kaip labai
reikalingg (37%). 14 % verslo subjekty teigeé, kad verslo parama yra i§ dalies reikalinga. Kad verslo
parama reikalinga tik iSimtinais atvejais, teigé 6 % SVV jmonés. Verslo paramos paslaugas kaip

nereikalingas, pateiké tik 1% verslo subjekty.
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44 pav. Verslo paramos poreikio vertinimas, proc.

Vertinant verslo paramos poreikj pagal verslo subjekty dydj, 45 pav. matome, kad kaip labai
reikalingg paslaugg labiausiai vertina vidutinés jmonés (46 %), maziausiai (trecdalis) — mikrojmonés.
Daugiau nei 40% mikrojmoniy ir 39% mazy jmoniy verslo paramg vertina kaip reikalingg. Kaip i$
dalies reikalinga paramg vertina iki 15 % verslo subjekty. Kad verslo parama yra nereikalinga,

nepasisaké né vienas vidutinés jmonés verslo subjektas.

Labai reikalinga —_I

Reikalinga

T O Vidutiné jmoné
IS dalies reikalinga m Maza jmoné

@ Mikrojmoné

Reikalinga iSimtinais atvejais

Nereikalinga ﬂ

0 10 20 30 40 50

45 pav. Verslo paramos poreikio vertinimas pagal verslo subjekty dydij, proc.

Analizuojant paramos poreiki pagal verslo subjekty veiklos trukme (46 pav.), iSryskéja
tarpusavio priklausomybé. Verslo subjektai, turintys maza veiklos patirtj, verslo paramg vertina kaip
labai reikalinga (47%). Taip pat kaip labai reikalingg programa vertina 44 % verslo subjekty,
veikianCiy 3-5 metus. SVV subjektai, turintys daugiau nei 10 mety veiklos patirtj, verslo paramos
programas laiko reikalingomis, t.y. 49% Siy verslo subjekty. Kaip i§ dalies reikalingas verslo paramos

programas daugiausiai vertina maziau nei metus ir 5-10 mety, veikiantys SVV subjektai.
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46 pav. Verslo paramos poreikio vertinimas pagal verslo subjekty veiklos trukme, proc.

Vertinant verslo paramos poreikj pagal verslo subjekty tipa (47 pav.), galima iSskirti AB. 57 %
Siy verslo subjekty teigia, kad verslo paramos paslaugos yra labai reikalingos. Vidutiniskai 39 %
likusiy jmoniy vertina kaip labai reikalingg paslauga. Verslo subjektai, veikiantys pagal verslo
liudijimus, daugiausiai vertina verslo parama kaip reikalinga, tai sudaro 50 % $iy verslo subjekty.
Verslo paramos paslaugos vertina kaip reikalingas iSimtinais atvejais penktadalis verslo subjekty,

veikianCiy pagal verslo liudijimg. Kaip nereikalingas Sias paslaugas pateikia maza dalis UAB ir né

vienas kitas SVV subjektas.
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47 pav. Verslo paramos poreikio vertinimas pagal verslo subjektu veiklos tipg, proc.

Analizuojant verslo paramos paslaugy poreikj pagal verslo subjekty veiklos Saka, 48 pav.
matome, kad daugiausia SVV subjekty atsakymai pasiskirste tarp labai reikalinga ir reikalinga. Kaip
labai reikalinga verslo paramos poreikj vertina daugiausiai (68%) verslo subjekty, veikian¢iy sveikatos

priezitiros, poilsio organizavimo, kultiiringje ir sportinéje veikloje. Nekilnojamojo turto bei nuomos

srityje, veikiantys verslo subjektai verslo paramg vertina kaip reikalingg (80%).
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48 pav. Verslo paramos poreikio vertinimas pagal verslo subjekty veiklos Saka, proc.

Pagal verslo subjekty veiklos vieta (49 pav.), paslaugos poreikio vertinamas yra salyginai
skirtingas. Labiausiai reikalinga verslo parama SVV jmonéms, veikian¢ioms Siauliy (68%), Utenos
(63%) bei Panevézio (57%) apskrityse. 75% verslo subjekty, veiklg vykdanciy TelSiy apskrityje, verslo
paramos paslaugas vertina kaip reikalingas. Tre¢dalis Siauliy ir ketvirtadalis Tauragés apskriGiai
priklausan¢iy jmoniy verslo paramg vertina kaip i§ dalies reikalingg. Kaip nereikalingg paslauga

apibrézia verslo subjektai, veikiantys TelSiy (24 %) ir Klaipédos (12 %) apskrityse.
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49 pav. Verslo paramos poreikio vertinimas pagal verslo subjektu veiklos vieta, proc.

Analizuojant verslo paramos poreikio priklausomybe nuo verslo subjekty pozymiy, matome, kad
pagal statistikai reikSmingus duomenis (Zr. 20 lentelé 15 priedas), 3-osios hipotezés pirmoji dalis
(verslo paramos poreikis yra priklausomas nuo verslo subjekty pozymiy) tik i§ dalies pasitvirtina, ne

visi verslo subjekty pozymiai yra reikSmingi.
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21 lentelé. Verslo finansavimo prieinamumo veiksniy ir verslo parameos paslaugu

poreikio bei pasitenkinimo rysys

Verslo paramos Verslo paramos paslaugomis
paslaugy poreikils pasitenkinimas

Kreditai, atitinkantys verslo poreikius 0.030 0.196**
Reikiamos finansinés paslaugos verslui 0.047 0.206**
Palankios paskoly salygos -0.056 0.266**
Banko reagavimas j kintancius verslo -0.021 0.187**
poreikius

Banko rémimas verslui -0.063 0.295%*
Banko savalaikiai finansavimo prendimai -.0079 0.229**

** ]abai reikSminga

Vertinant verslo paramos poreikio priklausomybe nuo finansavimo paslaugy prieinamumo
veiksniy (pagal banko politika), 21 lenteléje matome, kad SVV subjektams parama yra reikalinga,
neatsizvelgiant | finansavimo klifitis (statistikai nereik§Sminga koreliacija). Tuo tarpu pasitenkinimas
verslo paslaugomis yra priklausomas nuo finansavimo prieinamumo veiksniy. Susiduriant su
finansavimo klititimis, SVV subjektai vertina maZziau palankiai verslo paramos paslaugas.

Ivertinus verslo paramos poreikio, pasitenkinimo teikiamomis verslo paramos paslaugomis
priklausomyb¢ nuo finansavimo prieinamumo veiksniy, toliau tikslinga pateikti kokios paramos
verslui yra reikalingos (50 pav.). matome, kad SVV subjektai paslaugy verslui paramos poreikj vertina
kaip i§ dalies reikalingg (3,0) ir reikalingg (4,0). Kaip reikalingas paslaugas iSskiria ES struktariniy
fondy parama, valstybés subsidijas, vietiniy rinkliavy bei pelno mokesCio lengvatas, mokymus
lengvatinémis salygomis, paramg i§ savivaldybiy SVV paramos fondy bei lengvatiniai kreditai i§
komerciniy banky. IS dalies reikalingas verslo paramos paslaugas verslo subjektai pateikia paskoly

garantijas, paskoly dengimg, informaciniy centry informacija.



80

Paskoly garantijos
00

Kitos ES paramos programos

Paskoly palikany dengimas

ES Struktariniy fondy parama JO Lengvatiniai kreditai i§ komerciniy banky

iregistravimo ir pan. informacija

PVM lengvatos Profesionaliy konsultaciniy centry konsultacijos

Pelno mokes¢io lengvatos SW plétros agentaros informacija

Verslo asociacijy informacija

1 —nereikalinga, 5 — labai reikalinga

50 pav. Paramos verslui paslaugu poreikio vertinimas, vidurkiai

Pateikiant paramos verslui paslaugy poreikio vertinimg pagal verslo subjekty dydj, matome (Zr.
22 lentelé 16 priedas), kad priklausomybés néra (néra zenklaus vertinimo skirtumy). Vertinant pagal
veiklos trukme, matome, kad verslo paslaugy vertinimas yra pasiskirstes tarp i$ dalies reikalinga (3,0)
ir reikalinga (4,0). Paskoly palikany dengimas daugumos SVV subjekty vertinamas kaip i§ dalies
reikalinga paslauga, taciau ¢ia galima isskirti verslo subjektus, veikian¢ius maziau nei metus, Sie verslo
subjektai Sig paslaugg jvardija kaip reikalingg (2,8). Lengvatiniy kredity vertinime issiskiria jmongs,
veikianCios 1-3 metus, jos Sig paslauga verting kaip i§ dalies reikalingg. Visos jmonés, iSskyrus SVV
subjektus, veikiancius 1-3 metus, mokymus lengvatinémis sglygomis bei vietiniy rinkliavy lengvatas
vertina kaip reikalingg paslaugg. Tarp paramos verslui paslaugy poreikio vertinimo pagal verslo
subjekty veiklos tipa egzistuoja priklausomybé. Galima iSskirti paskoly paliikany dengimo vertinima.
Dauguma verslo subjekty, Sig paslauga vertina kaip i§ dalies reikalinga, tuo tarp AB ir kitos jmonés
vertina kaip reikalinga. Kaip reikalinga paslaugg SVV subjektai, veikiantys pagal verslo liudijima, AB
ir pagal kitas nuostatas, vertina lengvatiniy kredity i§ banky teikimg ir parama i$ savivaldybiy SVV
paramos fondy. Galima iSskirti PVM lengvaty vertinima, SVV subjektai §ig paslauga vertina kaip
reikalingg, AB pateikia kaip labai reikalinga paslauga (4,6). Vertinant pagal verslo subjekty Saka,
matome, kad visos paramos verslui paslaugos yra vertinamos skirtingai, vertinimai pasiskirst¢ nuo 2,3
iki 4,7 (reikalinga tik iSimtinais atvejais ir labai reikalinga). Verslo subjekty veiklos vieta taip pat yra
reikSminga vertinant paramos verslui paslaugas (zr. 22 lentelé 16 priedas).

Analizuojant pasitenkinimg verslo paramos paslaugomis, kuriomis SVV subjektai naudojosi per
paskutinius 1 metus (zr. 51 pav.), matome, kad visi veiksniai vertinami i§ dalies tinkamais. Galima

iSskirti gautg paslaugos nauda jmonei, Sis veiksnys jvertintas kaip tenkinantis (3,6) SVV poreikius.
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Zemiausiai (2,6) SVV subjektai jvertino kainos uZ paslauga nustatymo principa.

Paslaugos gavimo salygos
0

Gautos paslaugos nauda jisy
jmonei

Kainos uz paslauga nustatymo
principas

T

Paslaugos teikéjo profesionalumas _ slaugos teikéjo supratimas apie
teikiant paslaugg jusy verslo salygas

Suteiktos paslaugos kokybé Paslaugos teikéjo elgsena

1 — visis$kai netenkina, 5 — visiSkai tenkina

51 pav. pasitenkinimo verslo paramos paslaugomis, kuriomis SVV subjektai naudojosi per

paskutinius 1 metus, vertinimas, vidurkiai.

Vertinant pasitenkinimg verslo paramos paslaugomis, kurios SVV subjektai naudojosi per
paskutinius 1 metus, pagal subjekty poZymius, matome (Zr. 23 lentelé 17 priedas), kad $iy paslaugy
vertinimas yra priklausomas ne nuo visy verslo subjekty pozymiy. Kaip vienas nereik§mingy pozymiy
— verslo subjekty dydis. Vertinimas pagal verslo subjekty veiklos trukme yra skirtingas. Paslaugos
teikéjo supratimg verslo subjektai, veikiantys maziau nei metus, vertina kaip tinkamg (3,5), kiti verslo
subjektai apibtidina kaip i$ dalies tinkamag paslaugg. Taip pat iSsiskiria gautos paslaugos vertinimas,
imonés turin¢ios maziau veiklos patirties bei veikiancios 5-10 mety, vertina kaip tinkamg paslauga,
likusias jmones — i§ dalies tenkina. Vertinant pagal verslo subjekty veiklos tipa, galima bty isskirti
suteiktos paslaugos kokybés vertinima, nuomonés pasiskirsciusios tarp i§ dalies tenkina (3,0) ir tenkina
(4,0). Verslo Sakos pozymis yra taip pat reikSmingas nuomoniy pasiskirstymui, atsakymai varijuoja
nuo 2,2 (netenkina) iki 3,8 (tenkina). Taip pat matome (zr. priedas) priklausomybe tarp verslo subjekty
veiklos vietos ir pasitenkinimo verslo paramos paslaugomis. Galima iSskirti verslo subjektus,
veikianCius Alytaus apskrityse, paslaugy gavimo salygas ir kainos uZz paslauga nustatymo principa
vertina kaip netinkamg paslaugg. Kity verslo subjekty vertinimas pasiskirstes tarp i$ dalies tenkina ir
tenkina.

Siekiant jvertinti ry$j tarp verslo paramos poreikio ir veiksniy, kurie trukdo pasinaudoti verslo

paramos paslaugomis, pateikti statistikai reikSmingi koreliaciniai koeficientai (zr. 26 lentele).
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24 lentelé. Verslo paramos paslaugy poreikio ir veiksniy, ribojanciu verslo paramos

paslaugy pasinaudojima, sarysis

Paslaugy Netinkamos
Informacijos | neatitikimas | paslaugy Tnstituciiy, Biurokratinés
stoka verslo teikimo teikdanciy kliatys
poreikiams salygos sv stoka

Paskoly garantijos 0.311** 0.171* 0.222%* 0.096 0.267**
Paskoly paliikany dengimas 0.254%* 0.149* 0.287** 0.199%* 0.173%%*
Lengvatiniai kreditai i$ 0.221%* 0.160%* 0.179%* 0.195%* 0.184*
komerciniy banky
Parama i$ savivaldybiy 0.115%* 0.151%* 0.166* 0.150 0.121
SVV parames fondy
Techniné parama 0.180* 0.213%* 0.092 0.182%* 0.093
Mokymai lengvatinémis 0.252%* 0.295%* 0.209* 0.172%* 0.202%%*
salygomis
Informaciniy centry bendra 0.341%* 0.307** 0.194%* 0.215%* 0.241%*
jmonés steigimo,
jregistravimo ir pan.
informacija
Profesionaliy konsultaciniy 0.339** 0.314%* 0.254%* 0.159% 0.186%*
centry konsultacijos
SVV plétros agentiiros 0.336** 0.284** 0.196** 0.183%* 0.188*
informacija
Verslo asociaciju 0.325%* 0.222%%* 0.162* 0.196** 0.208**
informacija
Pelno mokescio lengvatos 0.211%* 0.286** 0.128%* 0.058 0.234%*
PVM lengvatos 0.174* 0.214** 0.089 0.106* 0.236**
Vietiniy rinkliavy lengvatos 0.267** 0.245%* 0.197* 0.255%%* 0.211%*
Valstybés subsidijos 0.092 0.107 0.144 0.129 0.248
Verslo komandiruociy 0.104 0.200%* 0.070 0.111 0.202%%*
dalinis finansavimas
Mugés: organizavimas ir 0.086 0.029 0.003 -0.005 0.062
atstovavimas
ES Struktiiriniy fondy 0.103 0.082 0.123 0.132 0.182*
parama
Kitos ES paramos 0.078 0.060 0.191* 0.051 0.167*

programos

** ]abai reikSminga

* reikSminga
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Daugelis pateikty kliti¢iy (zr. 24 lentel¢) yra reikSmingos SVV subjektams, renkantis verslo
paramos paslaugas. Vertinant skirtingy verslo paramos paslaugy poreikj, iSryskéja koreliacinio
koeficiento reikSmingumas. Verslo subjektai daugiau besinaudojantys paskoly garantijomis labiausiai
susiduria su biurokratinémis klititimis (koef. 0,267), informacijos apie teikiamy paslaugy teikimg stoka
(koef. 0,311.) ir netinkamy paslaugy teikimo salygomis (koef. 0,222). SVV subjektai, kurie naudojasi
lengvatiniais kreditais i§ banky, dazniau susiduria su informacijos, bei institucijy, teikianc¢iy parama
SVV, stoka. Imonés, dazniau besinaudojancios PVM lengvatomis, reCiau susiduria su netinkamy
paslaugy teikimo salygomis (koef. 0,089). MaZziau reikSmingi visi veiksniai, kurie trukdo pasinaudoti
verslo paramos paslaugomis yra SVV subjektams, kurie naudojasi mugémis (organizavimas ir
atstovavimas), ES Struktiiriniy fondy parama bei kitomis ES paramos programomis.

Apibendrinant galima teigti, kad verslo parama yra reikalinga SVV subjektams. Kaip reikalingas
paslaugas isskiria ES struktiriniy fondy paramgq, valstybés subsidijas, vietiniy rinkliavy ir pelno
mokescio lengvatas, mokymus lengvatinémis sqlygomis, paramgq is savivaldybiy SVV paramos fondy
bei lengvatinius kreditus is komerciniy banky. Pagrindinés kliutys, kurios trukdo pasinaudoti verslo
paramos paslaugomi yra biurokratinés kliiitys, informacijos stoka, paslaugy neatitikimas verslo
poreikiy bei netinkamos paslaugy teikimo sqlygos. Finansavimo prieinamumo kliiitys yra reikSmingos,

renkantis verslo paramos paslaugas.

Hipoteziy patvirtinimas:

HI hipotezé pilnai patvirtinta. Smulkaus ir vidutinio verslo finansavimo Saltiniy pasirinkimgq ir
finansavimo tikslus sqlygoja verslo subjekty pozymiai.

H?2 hipotezé pilnai patvirtinta. Bendradarbiavimas ir ilgalaikiai santykiai tarp finansy institucijy
ir verslo subjekty skatina palankesnes smulkaus ir vidutinio verslo finansavimo sqlygas —
prieinamumg.

H3 hipotezé patvirtinta is dalies. Verslo pramos poreikis tik is dalies yra priklausomas nuo

verslo subjekty pozymiy ir finansiniy paslaugy prieinamumo veiksniy.



84

Empirinés dalies tyrimo rezultatams apibendrinti, sudarytas SVV finansavimo prieinamuma

jtakojanciy veiksniy rysys (52 pav.).

J Finansavimo $altiniy pasirinkimas [ 77
N

1

1

1

1

1

i

oo . . o . . !
'L Naudojimasis finansinémis paslaugomis ] !
|

1

1

1

1

’{ Finansavimo tikslai ]‘

~

’[ Pasitenkinimas banko paslaugomis

A A

J

Verslo subjekty pozymiai: <"~ Kliiitys, ieSkant finansavimo : ____ -

¢ Dydis; :
* Tipas; - T ]
e Veiklos trukmé; ’[ Bendradarbiavimas ir pasitikéjimas

e Veiklos Saka; R

e Veiklns vieta. h N

‘[ Ilgalaikiy rySiy palaikymas <

J

"""""""""""" ’[ Paramos verslui poreikis ]::1'
""""""""" ’[ Pasitenkinimas paramos verslui paslaugomis :
_______________________ ,[ Verslo paramos paslaugy klittys !

priklauso

————————— i§ dalies priklauso

52 pav. SVV finansavimo prieinamumg jtakojanciy veiksniy rysys
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ISVADOS IR SIDLYMAI

1. ISanalizavus bei susisteminus teorinius verslo plétros finansavimo aspektus, galima daryti
iSvadas:

e Smulkaus ir vidutinio verslo rémimas yra vienas i§ svarbiy ekonomikos ir socialinés
politikos plétros uzdaviniy. SVV padeda spresti uzimtumo problemas, skatina gyventojy pajamy
augima, didina BVP, lanksciai prisitaiko prie kintan¢iy ekonominiy sglygy, diegia naujoves bei
uzsiima netradiciniais verslais.

e Valstybés politikos vaidmuo, formuojant verslo plétros salygas bei kuriant palankig
verslo infrastruktlirg, yra itin svarbus veiksnys SVV plétros kontekste. Valstybés démesys ir parama
SVV yra savarankiska jos ekonominés politikos dalis. Valstybé jvertindama SVV verslo svarbg Salies
iikyje bei su juo susijusias problemas, reguliuoja bei nustato tikio subjektams valstybés paramos
salygas, prioritetus, jvardija formas bei pateikia apribojimus.

e Verslo plétros finansavimo problematika analizuojama su kitais verslo plétros veiksniais:
zmoniskojo socialinio, informacinio, fizinio ir finansinio kapitalo saveika, kuri salygoja verslumo lygj
ekonomikoje bei verslo infrastruktiira, kuri sudaro pagrindg verslui vystytis.

2. Verslo finansavimo prieinamumas vertinamas paklausos poziliriu, kuriuo remiantis
sudarytas finansavimo prieinamumo paklausos poziiiriu veiksniy ir rodikliy vertinimo modelis.

e [Sskirtos pagrindinés finansavimo pasirinkimo teorijos: tradicinis pozilris, statiné
kompromisy teorija, pasirinkimo eiliSkumo teorija, agenty, signalizavimo teorija ir rinkos situacijos
iSnaudojimo teorija. Remiantis kapitalo struktiiros teorijomis isskirti veiksniai, lemiantys finansavimo
Saltiniy pasirinkimg: veiklos Saka, jmonés dydis, veiklos augimas, turto struktiira, pelningumas,
mokesciai, rinkos poky¢iai, kapitalo kastai, pasirinkimo rizika, bankroto tikimybé, informacijos
asimetrija.

3. Remiantis sudarytu finansavimo prieinamumo paklausos poziiiriu veiksniy ir rodikliy
vertinimo modeliu, empiriSkai jvertintas smulkaus ir vidutinio verslo finansavimo prieinamumas
Lietuvoje:

e Verslo pradzios finansavimo Saltiniy pasirinkimas yra priklausomas nuo verslo subjekty
pozymiy. Pagrindiniai finansavimo S$altiniai asmeninés 1€Sos ir banko kreditai. Vidiniais $altiniais ir
maziausiai iSoriniu finansavimu naudojasi mikrojmonés, verslo subjektai, veikiantys maZiau nei metus,
veikiantys pagal verslo liudijima, verslo subjektai veikiantys Svietimo srityje bei jmonés veikianc¢ios
Telsiy apskrityje.

e Pagrindinés finansinés priemonés, kuriomis naudojasi SVV subjektai yra kreditai,
lizingas, taupymas (indéliai), kreditai lengvatinémis sglygomis ir kity rii§iy draudimas. Visi verslo
subjekty pozymiai yra reikSmingi, analizuojant finansiniy paslaugy naudojimasi.

e SVV subjekty finansavimo pagrindiniai tikslai: jrangos jsigijimas bei apyvartinéms
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1éSoms, yra priklausomi nuo verslo subjekty pozymiy. llgalaikio turto daliai daugiau 1éSy skiria

vidutinés jmongs, kas sglygoja palankesnes ilgalaikio finansavimo galimybes.

e SVV subjektai nepalankiai vertina banko teikiamy paslaugy kainas bei prieinamuma.
SVV subjekty banko teikiamy paslaugy vertinimas yra priklausomas nuo banko teikiamy paslaugy
kokybés bei banko politikos.

e Kaip pagrindines, finansavimo prieinamumg salygojancias klititis SVV subjektai iSskiria
aukstas paliikany normas ir grieZtus reikalavimus uZzstatui bei finansinei buklei, kaip vidutines kliditis
pateikia: didelés informacijos, pateikiamos bankui apimtis, sudétinga dokumentacija, ilgai trunkancios
paslaugy suteikimo procediiros ir finansiniy paslaugy neatitikimas. [$skiriant finansiniy (nefinansiniy)
paslaugy trikumag sékmingo SVV plétrai, SVV subjektai pateikia kreditavimo, specializuoty
konsultacijy bei informacijos paslaugy trikumus (i§ dalies tenkina). Kuo SVV subjektai maZziau
susiduria su kliGitimis, ieskant finansavimo, tuo palankesnis banko paslaugy vertinimas. Pasitenkinimas
banko teikiamomis paslaugomis i§ dalies yra priklausomas nuo verslo subjekty pozymiy.

e Didzioji dali SVV subjekty, ilgalaikius rySius palaiko su bankais. Beveik trecdalis SVV
jmoniy neatsisakyty banko teikiamy paslaugy, su kuriuo seniai bendradarbiauja ir su kurio
darbuotojais sieja asmeninis pasitikéjimas. Ketvirtadalis SVV subjekty taip pat neatsisakyty,
bendradarbiauty su abiem bankais. Bendradarbiavimas ir ilgalaikiai rySiai tarp banko ir SVV subjekty
gerina svv finansavimo prieinamumo salygas.

e Verslo parama yra reikalinga svv subjektams. Nuo verslo subjekty pozymiy i$ dalies
prikaluso paramo poreikis. Kaip reikalingas paslaugas SVV isskiria ES struktiiriniy fondy parama,
valstybés subsidijas, vietiniy rinkliavy ir pelno mokes¢io lengvatas, mokymus lengvatinémis
salygomis, paramg i§ savivaldybiy svv paramos fondy bei lengvatinius kreditus i§ komerciniy banky.
Pagrindinés klititys, kurios trukdo pasinaudoti verslo paramos paslaugomi yra biurokratinés klititys,
informacijos stoka, paslaugy neatitikimas verslo poreikiy bei netinkamos paslaugy teikimo salygos.

Finansavimo prieinamumo klifitys yra reikSmingos, renkantis verslo paramos paslaugas.

Pagrindiniai autorés pasitilymai:

e Empirinis tyrimas parod¢, kad SVV subjektai ieSkodami finansavimo susiduria su
auksStomis paliikany normomis, siiilau programiniuose dokumentuose, reglamentuojanciuose finansing
paramg investicijoms | SVV subjektus, nustatyti papildomas finansavimo priemones siekiant iSvengti
dideliy SVV subjekty islaidy paskoly paliikany padengimui. Vienas i§ budy - kompensuoti didesne dalj
SVV sumokeéty paskoly palikany.

e Empirinis tyrimas parod¢, kad siekiant SVV subjektams verslo finansavimo i§ banky,
susidiria su grieztais reikalavimais jmonés uZzstatui bei finansinei biiklei, todél sitilau, kad paskolos
grazinimo garantijas turéty i§ dalies prisiimti Salies vyriausybé. Svarbu iSskirti SVV subjektus, veikla
pradedancius pirma karta ir suteikti palankesnes paskoly gavimo salygas. Siuo metu yra jkurtas

garantijy fondas, taciau teikia garantijas pirmosios paskolos dalies graZinimui iki 80%. Garantijy
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fondas turéty priimti papildomas paskoly grazinimo salygas ne tik pirmosios paskolos

atzvilgiu, bet ir padidinti grazinimo dalj.

e Empirinis tyrimas parod¢, kad SVV subjektai susiduria su informacijos ir specializuoty
konsultacijy stoka, sitilau valstybei tobulinti bei standartizuoti teikiamy paslaugy kokybe. Taip pat
suteikti iSanksting pagalba SVV jmonéms, siekian¢ioms dalyvauti paramos programose. Valstybés
kuriamos intervencijos privalo uztikrinti verslo informacijos, mokymo bei konsultavimo paslaugy
prieinamuma SVV subjektams.

e Empirinis tyrimas parodé, kad SVV subjektai kaip reikSmingas verslo paslaugas iSskiria
mokesciy bei rinkliavy lengvatas, todél sitlau sukurti mokesciy ir rinkliavy lengvaty mechanizma
SVV steigimuisi, mazinti PVM mokestj, teikti pelno mokescio bei vietiniy rinkliavy lengvatas. Taip
pat rekomenduojama teikti lengvatas, susijusias su jmonés dydziu. Pagrindinis mokesCiy segmentas

turéty biti naujai jsikiirusios SVV jmongs.
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ANOTACIJA

Mencinskaité A. Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo finansavimo prieinamumo vertinimas /
Finansy rinky magistro darbas. Vadovas prof. dr. I. Macerinskiené. — Vilnius: Mykolo Romerio
universitetas, Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2010. — 99 p.

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuotas bei jvertintas verslo finansavimo reik§mingumas,
finansavimo prieinamumg salygojantys veiksniai, iSkeltos SVV finansavimo prieinamumo kliiitys bei
pateikti pasitilymai, kaip Sias problemas spresti. Pirmoje dalyje teoriskai pateikiama verslo,
verslininkystés, verslumo samprata, iSskirtos SVV klasifikacijos, grindziama verslo svarba
ekonomikos plétrai, verslo plétros veiksniy analizé, valstybés vaidmuo SVV finansavimo prieinamumo
politikoje. Antroje dalyje analizuojami verslo finansavimo metodologiniai aspektai paklausos pozitiriu:
finansavimo Saltiniy pasirinkimo teorijos, veiksniai bei rodikliai, jtakojantys finansavimo pasirinkima,
aptarta verslo finansavimo prieinamumo Lietuvoje vertinimo metodika. Trecioje dalyje nagrinéjami
sociologinio tyrimo duomenys: SVV finansavimo Saltiniy pasirikimas, teikiamy finansiniy paslaugy
vertinimas, kliti¢iy, ieSkant finansavimo, iSskyrimas, iSskiriama SVV bendradarbiavimo su
finansinémis institucijomis nauda bei verslo paramos poreikio vertinimas. Darbo pabaigoje pateiktos
baigiamojo darbo i§vados ir siilymai.

Pagrindiniai Zodziai: smulkus ir vidutinis verslas, verslo plétros veiksniai, verslo finansavimas,

finansy prieinamumas.

ANOTATION

Mencinskaité A. Evaluation of Small and Medium Business Finance Accessibility in Lithuania /
Master's Work in Financial Markets. Supervisor prof. dr. I. Mecerinskiené. - Vilnius: Faculty of
Economics and Finance Management, Mykolas Romeris University, 2010. -99 p.

Master's Work covers the significance of analyzed and assessed business financing, factors
influencing the accessibility of finance, issues in access to finance SMB, solutions of all these
problems. The first part of work contains concepts of business, entrepreneurship and enterprise,
classification of SMB, significance of business for economic development, analysis of business
development factors, goverment role in access to finance SMB politics. The second part of work
analyzes the methodological aspects of business financing on demand side: the choice theories of
funding sources, factors and indicators, influencing financing options, business funding methodology
for assessing the availability in Lithuania. The third part deals with the sociological survey data: SMB
funding options, financial services rating, obstacles to financial exclusion, business coorperation with
financial institutions benefit and business support needs assessment.

Key Words: small and medium-sized business, business development factors, business

financing, access to finance.
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SANTRAUKA

Mencinskaité A. Lictuvos smulkaus ir vidutinio verslo finansavimo prieinamumo vertinimas /
Finansy rinky magistro darbas. Vadovas prof. dr. I. Macerinskiené. — Vilnius: Mykolo Romerio
universitetas, Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2010. - 99 p.

Tyrimo aktualumas. SVV yra laikomas valstybés ekonomikos pagrindu, todé¢l siekiant verslo ir
ekonomikos plétros, finansy prieinamumas yra vienas i§ aktualiy klausimy. Finansy prieinamumas yra
grindziamas valstybés intervencija, stabilia finansiniy institucijy plétra, teikiamy paslaugy kokybe,
jvairove bei finansiniy paslaugy prieinamumo ir atitikimo verslo subjekty poreikiy visuma. Taciau
lyginant su praé¢jusiu deSimtmeciu Lietuvos verslo aktyvumas yra zenkliai sumazejes dél smukusios
ekonomikos, dé¢l nepalankiy salygy verslo gyvavimui bei naujo verslo kiirimo kliticiy. Kaip vieng
svarbiy kliti¢iy galima iSskirti - ribotas finansavimo prieinamumas, kuris analizuojamas kaip
nepakankama finansiniy institucijy plétra bei SVV finansavimas nepalankiomis salygomis.

Tyrimo naujumas. Sio tiriamojo darbo teoriné¢ reik§mé: siekiama susisteminti naujausia
moksling literatiirg bei sudaryti finansavimo prieinamumo vertinimo modelj paklausos pozitiriu. Darbo
praktiné reikSmé glaudziai siejama su darbo rezultatais. Darbe pateikty iSvady ir pasitlymy
jgyvendinimas galéty biiti naudingas tobulinant SVV finansavimo prieinamumg.

ISkelta tyrimo problema. Verslo ir ekonomikos plétros kontekste — verslo finansavimo
prieinamumas aktuali problema. SVV finansavimo prieinamumui didelj démes;j skiria tiek vyriausybé,
tieck finansinés institucijos, taCiau vis daZniau girdime verslininky abejoniy, nusiskundimy dél
nepalankaus finansy prieinamumo verslui. Kyla svarbiy klausimy tiek vyriausybei, tiek verslininkams
ir finansavimg teikianCioms institucijoms: ar pakankamas verslo finansavimas? Ar pateisinami
verslininky liikesc¢iai? Ar vienodos finansavimo prieinamumo galimybés? Kas sglygoja ribotg
finansavimo prieinamuma? Kaip tobulinti jmoniy finansavimo prieinamumga? Norint atsakyti j Siuos
klausimus, svarbu iSnagrinéti finansavimo prieinamumg paklausos pozifiriu ir jvertinti verslo
finansavimo prieinamumo trikumus bei gerinimo galimybes.

Tyrimo objektas - smulkaus ir vidutinio verslo finansavimo prieinamumas.

Tyrimo tikslas — jvertinti bei nustatyti riboto verslo finansavimo prieinamumo priezastis ir
pateikti iSvadas bei sifilymus finansavimo prieinamumo sglygy gerinimui.

Tyrimo uZdaviniai:

4. ISanalizuoti bei susisteminti teorinius verslo plétros finansavimo aspektus.

5. Sudaryti finansavimo prieinamumo vertinimo modelj paklausos pozitiriu.

6. Empiriskai jvertinti smulkaus ir vidutinio verslo finansavimo prieinamuma Lietuvoje ir
pateikti tobulinimo galimybes.

Tyrimo hipotezé H1- smulkaus ir vidutinio verslo finansavimo Saltiniy pasirinkima salygoja
verslo subjekty pozymiai (jmonés dydis, tipas, veiklos pobudis, trukmé, vieta).

Tyrimo hipotezé H2— bendradarbiavimas ir ilgalaikiai santykiai tarp verslo subjekty bei finansy

institucijy skatina palankesnes smulkaus ir vidutinio verslo finansavimo salygas — prieinamuma.
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Tyrimo hipotezé H3 — verslo paramos paslaugy poreikis yra priklausomas nuo SVV

subjekty pozymiy bei finansiniy paslaugy prieinamumo veiksniy.

Darbe naudoti $ie tyrimo metodai: mokslinés literatiiros analiz¢, teisiniy akty analizé, statistiniy
duomeny analiz¢, sociologiniy tyrimy duomeny analizé, duomeny lyginimo, grupavimo, grafiniai bei
apibendrinimo metodai.

Darbo rezultatai. Apzvelgus bei susisteminus teorinius verslo plétros finansavimo aspektus,
sudarytas finansavimo prieinamumo vertinimo modelis paklausos poziiiriu. [vertinus sociologinio
tyrimo rezultatus, nustyta, kad SVV finansavimo Saltiniy pasirinkimg salygoja verslo subjekty
pozymiai (patvirtinta H1), bendradarbiavimas ir ilgalaikiai santykiai tarp verslo subjekty bei finansy
institucijy, skatina palankesnes smulkaus ir vidutinio verslo finansavimo salygas — prieinamuma
(patvirtinta H2), verslo paramos paslaugy poreikis tik i§ dalies yra priklausomas nuo SVV subjekty
pozymiy bei finansiniy paslaugy prieinamumo veiksniy (i$ dalies patvirtinta H3). Ivertinus Lietuvos
SVV finansavimo prieinamumo pagrindines klititis (aukStos paliikany normos, griezti reikalavimsi
uzstatui ir finansinei buklei), i§skyrus verslo paramos paslaugy poreikj (ES struktiiriniy fondy parama,
valstybés subsidijos, vietiniy rinkliavy ir pelno mokescio lengvatos, mokymai lengvatinémis
salygomis, parama i$ savivaldybiy SVV paramos fondy, lengvatiniai kreditai i§ komerciniy banky),
apibrézus pagrindines klittis, trukdancias pasinaudoti verslo paramos paslaugomis (biurokratinés
klittys, informacijos stoka, paslaugy neatitikimas verslo poreikiy, netinkamos paslaugy teikimo
salygos), pateikti sitilymai problemos spresti.

Darbo struktiira. Baigiamajj magistro darbg sudaro turinys, lenteliy, paveiksly sgrasas, jvadas,
trys skyriai, iSvados ir sitlymai, literatiiros Saltiniy sgrasas, antotacija lietuviy ir angly kalbomis,

santrauka lietuviy ir angly kalbomis bei priedai.
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SUMMURY

Mencinskaité A. Evaluation of Small and Medium Business Finance Accessibility in Lithuania /
Master's Work in Financial Markets. Supervisor prof. dr. I. Mecerinskiené. - Vilnius: Faculty of
Economics and Finance Management, Mykolas Romeris University, 2010.-99 p.

Research relevance. SMB is considered to be the basis of national economy development,
access to finance is one of the most common issue. Accessibility to finance is based on govermental
intervention stable development of financial institution, quality of service, diversity, accessibility to
financial services and business correspondence to the whole. However, compared with past decades
lithuanian business activity is considerably decreased, because of small economies, unfavorable
business conditions and obstacles to creating a new business. As one of the most important obstacles
we can exclude - the limited availability of funding, which is being analyzed as lack of development of
financial institutions or as SMB financing in adverse conditions.

Research novelty. A theoretical meaning of this work - to structure the recent lkterature and to
establish the assessment model of funding availability on demand side. A practical meaning of the
work is being based on the results. Conclusion and advices made in this work might be usefull
improving availability to finance SMB.

Research issues. In the context It business and economy development - a common problem is an
accessibility to finance business. Even goverment and financial institutions are paying attention to
finance SMB, we still hear a lot of complains from businessmen about the accessibility to finance
bussiness. Goverment, businessmen and financial institutions are douting: of the availability to finance
business is good enough. Are businessmen being satisfied with their expectations? If availabilities to
finance business are equal? What are the reasons causing the limited funding availability? How to
improve enterprises funding? To be able to answer all these questions is very important to analyze
funding accessibility on demand side and to assess it's disadvantages and possibilities.

Research object - accessibility to finance small and medium business.

Research goal - to assess and identify reasons why availability to finance business is limited, as
well to reach conclusion and give advices, how funding conditions can be improved.

Research tasks:

1. To analyze and set the theoretical aspects in business development funding.

2. Make up a funding availability model on demand side.

3. Empirically assess the accessibility to finance SMB in Lithuania and to find the
improvement opportunities.

Research hypothesis H1 - SMB funding resources are baced on business subjects features (
enterprises size, type, type of activity, duration, location)

Research hypothesis H2 - co-coperation and long-term relationship between business subjects
and financial institutions promote better conditions and accessibility to finance SMB.

Research hypothesis H3 - a demand to get business funding depends on SMB subjects features
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and availability to finance factors.

Methods used in this work: Analysis of scientific literature, legal acts, statisticts, sociological
researches, comparison of facts, classification methods, graphics and generalization methods.

Research results: There was built funding availability model on demand side, after systemizing
theoretical aspects of business development. Assessed sociological research says that SMB funding
resources are being based on business subjects features (aproved hypothesis H1) , co-operation and
long-term relationship between business subjects and financial institutions, as well it couse better SMB
funding conditions - availability (aproved hypothesis H2), demand to get business support only
partially depends on funding factors (partially aproved hypothesis H3). After assessing Lithuanian
SMB funding obstacles (hight interest rates, hight deposit conditions) except European Union
structural funding, goverments grants, lower income taxes, credits from comercial banks, there was
built advices to solve all these problems.

Research structure: The Master's Work consists of content, tables, list of figures, introduction,
three chapters, conclusion and suggestions, list of literature, lithuanian and english anotation,

lithuanian and english summary.
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Vykdomas verslo plétros tyrimas.

ANKETA

1 PRIEDAS

100

Duomenys bus pateikiami tik sugrupuoti ir

atspindintys konkretaus regiono (miesto) biikle. Konkrecios ijmonés biuiklé tyrimy rezultatuose
neatsispindés. Duomenys apie konkrecia imone vieSai nebus skelbiami ir publikuojami.

Atsakymy skaléje jums tinkamg atsakymo varianta langelyje pazymékite kryZiuku (X)
arba nurodykite klausime praSomg reikSme.

1. Kokios léSos buvo

verslui pradéti? (Jvertinkite procentais)

panaudotos jiisy 2.

Kam
(Ivertinkite procentais)

skyréte 1éSu pradédami

versla?

1. Asmeninés 1. Nekilnojamojo turto jsigijimui
2. Partneriy 1éSos 2. Patalpy renovacijai
3. Giminiy ir draugy 1éSos 3. Patalpy nuomai
4. Banko kreditas 4. Irangos jsigijimui
5. Valstybés parama 5. Nematerialaus turto jsigyjimui
6. ES struktiiriniy fondy parama 6. Apyvartinéms 1éSoms
7. Kita (jrasykite) 7. Kita (jrasykite)
100% | IS viso 100% IS viso

3. Kokiomis finansinémis paslaugomis

ketinate
pasinaudo
ti

naudo-
jatés

kreditai lengvatinémis salygomis

kreditai

kredito linijos

lizingas

faktoringas

paskoly draudimas

kity riiSiy draudimas

Sl Al Rl Pl Bead I o

garantijos

9. rizikos kapitalo investicijos

10. dokumentiniai akredityvai

11.taupymas (indéliai)

12.investavimas j kity jmoniy
akcijas, obligacijas, fondus

L] L]

13.Kita (jrasykite)

4. Kaip, jiusu manymu, biity palankiausia finansuoti papildomas verslo investicijas?

tina

Visiskai
nepriim-

I8 dali
Nepriim- > d | Priim-
. priim- .
tina . tina
tina

Priimti-
niausia

1. Papildomu nuosavu kapitalu:

1.1. Esamy savininky papildomais jnasais

1.2. Pritraukiant jmonés darbuotojus

1.3. Pritraukiant kitas jmones

1.4. Pritraukiant naujus individualius investuotojus

1.5. Rizikos kapitalo fondo investicijomis

2. Trumpalaikémis paskolomis

3. llgalaikémis paskolomis

4. Vidiniais Saltiniais -
esamo verslo pinigy srautais

5. Valstybés ir tarptautiniy fondy parama

L] O 0

L] O 0
L] O 0

[

L] O 0
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5. Su kokiais finansiniy paslaugy teikéjais 6. Ar Keitéte banka, kuris buvo pagrindinis finansiniy
jusy jmon¢ palaiko ilgalaikius rySius? paslaugy teikejas
1. Banku 1. Per pragjusius metus

Kredito unija

2. Per paskutinius du metus

3. Investiciniu fondu

3. Nekeitéme, ta¢iau tokia galimybé buvo
svarstyta.

4. Lizingo bendrove ]

4. Nekeitéme ir kol kas tokia galimybé
nesvarstoma.

L1 OO OO [

5. Kita (jrasykite)

7. Ar atsisakytuméte banko, su Kuriuo seniai
bendradarbiaujate ir su kurio darbuotojais jus sieja
asmeninis pasitikéjimas, teikiamy paslaugy, jei i§ kito
banko gautuméte Siek tiek patrauklesnj pasitilyma?

8. Kiek laiko jus aptarnauja ir konsultuoja
tas pats banko darbuotojas:

] ne, nes pasitik¢jimas verslo partneriais
svarbesnis

Iki 1 mety

[ ] | ne, bendradarbiautumém su abiem bankais

1-3 metus

] taip, jei bankas, su kuriuo iki Siol
bendradarbiaujame, nesutikty taikyti nuolaidy

Daugiau kaip 3 metus

L[] | taip

OO0 O

Kita (jrasykite)

9. Jei banko darbuotojas keitési, ar pasikeitimas
apsunkino jmonés veikla?

10. Ar dabartinio banko, su Kkuriuo jus
daugiausia bendradarbiaujate, darbuotojas yra

susipaZines su jmone?

L] Taip

L] Ne, jokiy problemy neiskilo
] Taip, reikéjo i§ naujo supazindinti su
imone, jos veikla, situacija ir kt.

] Ne

11. Kas i§ jmonés palaiko rySius su bankais?

12. Kiek mety palaiko rySius su banku tas pats

jusy imonés darbuotojas?

jmonés vadovas

Iki 1 mety

vyr. finansininkas

[ 1-3 metus

buhalteris

[ | | Daugiau kaip 3 metus

LI

kitas asmuo (nurodykite jo pareigas)

13.

G

ei darbuotojai keitési, ar ju pasikeitimas apsunkino imonés veikly:

ne, pasikeitus darbuotojams jokiy problemy neiskilo

1 O

uzmezgimui

taip, jmoné turéjo skirti laiko ir 1éSy kito darbuotojo apmokymui, rysiy su reikalingom institucijom

[ institucijomis

taip, pasikeitus darbuotojui jmoné prarado kai kuriuos rysius su verslo partneriais ir finansinémis

14. Ivertinkite jus aptarnaujancio banko darbuoto suteikiamy paslaugy kokybe

Visiskai IS dalies Visiskai

Netenkina Tenkina

netenkina tenkina tenkina

1. Jus aptarnaujancio banko darbuotojo paslaugy
kokybé

7. Sprendimy priémimo operatyvumas
8. Reagavimas j klienty poreikius

[] [ []
2. Verslo aplinkos supratimas ; ; ; ; ;
3. Susisiekimas L || L L L
4. Lankstumas L | | || || ||
5. Komunikabilumas [ | [ ] [ ] [ ] [ ]
6. Doméjimasis smulkaus ir vidutinio verslo
jmonémis E‘ El E| El El

9. Informuotumas

10. Kvalifikuotumas

11. Patikimumas

LIl

LI
LIl
LI
LI




15. Ivertinkite banko politikq verslo atzvilgiu
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Visiskai
netinkamai

Netin-
kamai

IS dalies
tinkamai

Tink
a-mai

VisiSkai
tinkamai

Teikia kreditus, atitinkancius verslo poreikius

Teikia reikiamas finansines paslaugas verslui

Sudaro palankias paskoly salygas

Lanksciai reaguoja j kintancius verslo poreikius

Nl Bl Bad Bl o

Remia versla esant jmonés sékmingam veiklos
laikotarpiui

Remia verslg kritiniais jmonés veiklos
momentais

7.

Priima savalaikius finansavimo sprendimus

L O OO [

O OO OOl

O OO OOl

L O OO [

O OO OOl

16. Ivertinkite bendra pasitenkinimg banko vykdoma politika s

mulkaus ir vidutinio verslo ativilgiu

Visiskai
netinkama

Netin-
kama

IS dalies
tinkamai

Tinka-
ma

Visiskai
tinkama

Banko vykdoma politika verslo atzvilgiu

[l

[

[l

[l

[l

17. Ivertinkite Jusu pasitenkinima banko teikiamomis paslaugomis verslui

Visiskai Neten- | IS dalies | Tenki- | Visiskai
netenkina kina tenkina | na tenkina
1. Pasitenkinimas banko teikiamomis paslaugomis
verslui L] L] [ [ L]
2. Banko teikiamy paslaugy kokybé [ ] [ | [ ] [ ] [ ]
3. Banko teikiamy paslaugy jvairové [ ] [ ] [ | [ ] [ ]
4. Banko teikiamy paslaugy prieinamumas [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
5. Banko teikiamy paslaugy kaina [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]

18. Kaip keitési banko paslaugy salygos nuo bendradarbiavimo su banku pradZios iki dabar

Labai Nepalan- IS dalies Palan- Daug palan-
nepalankesné | kesné palankesné | kesné kesné
1. Banko teikiamy paslaugy kokybé [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
2. Banko teikiamy paslaugy jvairové [ ] [ | [ | [ ] [ ]
3. Banko teikiamy paslaugy
prieinamumas o o o
4. Banko teikiamy paslaugy kaina L] [] [] L] L]

19. Ivertinkite, kokiy finansiniy (nefinansiniy) paslauguy, kurias teikia finansy institucijos, trakst

sékmingai verslo plétrai

1)

Labai _ IS dalies Visiskai
triuksta Truksta pakanka Pakanka pakanka
1. kreditavimo [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
2. specializuoty konsultacijy [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
3. informacijos [ ] [] [ ] [] []
4. Kita (jrasykite) [ ] [ ] [ ] [ ] [ |
20. Jvertinkite Kliiitis, su kuriomis teko susidurti ieSkant finansavimo
Labai A Viduti- R Tikrai
didelé Didelé né Nera | ra
Kliiitis kliatis iiatis | US| it

aukstos paltikany normos

didelé informacijos, pateikiamos bankui, apimtis

griezti reikalavimai uzstatui

griezti reikalavimai jmonés finansinei buklei

sudétinga dokumentacija

ilgai tunkancios paslaugy suteikimo procediiros

finansinés paslaugos neatitinka verslo poreikiy

Sl B Dl Rl Pad Ead o

kita (jrasykite)




21. Ar, jisy manymu, valstybés parama yra reikalinga verslo plétrai?
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Nereikalinga Reikalinga

iSimtinais atvejais

I8

reikalinga

dalies

Reikalinga

Labai reikalinga

Verslo paramos paslaugos

[

L]

[

L]

22. Kokia parama verslui naudojatés (pazymékite pirmojo stulpelio langelyje)? Ivertinkite paramos verslui

paslauguy poreiki:
P.a zyme- Nerei- le s 18 . dalies Reika- L%bal
kite, jei . iSimtinais | reika- . reika-
. kalinga . . linga R
naud(iama _° atvejais llnga_ a llnga_
[ ] 1. Paskoly garantijos (INVEGA, ZUPGF) [ ] [ ]

2. Paskoly paliikany dengimas

3. Lengvatiniai kreditai i§ komerciniy banky

4. Parama i$ savivaldybiy SVV paramos

fondy

Techniné parama (verslo inkubatoriy
teikiamos patalpy ir jrangos nuomos,
administravimo ir pan. paslaugos)

Mokymai lengvatinémis salygomis

Informaciniy centry bendra jmonés
steigimo, jregistravimo ir pan. informacija

O o o ol

Profesionaliy konsultaciniy centry
konsultacijos teisiniais, finansavimo,
uzsienio rinky analizés ir pan. klausimais

O o o ol

OO0 O O el

OO0 O O el

O o o ol
O O 0O

9.

SVV plétros agentiiros informacija

10.Verslo asociacijy informacija

11.Pelno mokescio lengvatos

12.PVM lengvatos

13.Vietiniy rinkliavy lengvatos

14.Valstybés subsidijos

15.Verslo komandiruociy dalinis finansavimas

(I
LI

16.Mugés: organizavimas ir atstovavimas

17.ES Struktiiriniy fondy parama

OO0l

18.Kitos ES paramos programos

OO0l

OO0

OO0

LIl
L

23. Ivertinkite pasitenkinimg valstybés vykdomomis verslo paramos programomis

Visiskai
netenkina

Neten-
kina

IS dalies
tenkina

Tenki-

na

Visiskai
tenkina

Valstybés vykdomos verslo paramos programos

Ll

Ll

L]

Ll

24. Ivertinkite verslo paramos paslaugg, kuria naudojotés per paskutinius 1

Visiskai
neten-
kina

metus
Neten- | IS dalies
kina tenkina

Tenki-

na

Visiskai
tenkina

Paslaugos gavimo salygos

Kainos uZz paslaugg nustatymo principas

Paslaugos teikéjo elgsena

Paslaugos teikéjo supratimas apie jusy verslo salygas

Paslaugos teikéjo profesionalumas teikiant paslauga

Suteiktos paslaugos kokybé

N RPN =

Gautos paslaugos nauda jlisy jmonei
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25. Ivertinkite veiksnius, kurie trukdo pasinaudoti verslo paramos paslaugomis.

Mikrojmoné (maZiau kaip 10 darbuotojy)

1. Verslo liudijimas

Maza jmoné (10-49 darbuotojy)

Vidutiné jmoné (50-249 darbuotojy)

2. Individuali jmoné

3. UAB

Visiskai IS dalies Labai
netrukdo Netrukdo trukdo Trukdo trukdo
1. Informacijos apie tokiy paslaugy teikima stoka [] [ [ [] [
2. Teikiamy paslaugy neatitikimas jiisy verslo
poreikiams N o o N o
3. Netinkamos paslaugy teikimo salygos [] [] [] [] []
4. Institucijy, teikian¢iy paramg smulkiam ir
vidutiniam verslui, stoka u o o u o
5. Biurokratings klifitys [] [] [] [] []
_ 27. Imoné, kurios savininku §iuo metu esate
26. Jus esate I .
_ ar kurioje dirbate, veikia
| | 1. Jmonés savininkas L Daugiau nei 10 mety
LI | 2. Imongs savininkas-vadovas Ll | 5-10 mety
|| | 3. Imonés vadovas (samdomas) | | 3-5 metus
__| | 4. Viduriniojo lygio vadovas | | 1-3 metus
| 5. Imonés darbuotojas | | Maziau nei metus
| | 6. Bedarbis ||
28. Jusy jmon¢ yra 29. Jiisy verslo imonés tipas

Stambi jmoné (daugiau kaip 250 darbuotojy)

4. Ukiné bendrija (TUB ir kt.)

5. Akciné bendrové (AB)

6. Kita (jrasykite)

30. Nurodykite, kuriai ekonominei veiklos rusiai galima ;riskirti imonés, kurioje dirbate, pagrindine

veikla

[ ] | 1. pramoné

[ ] | 2. statyba

[ ] | 3. didmeniné ir maZzmeniné prekyba

[ ] | 4. viesbudiai ir restoranai

[ | | 5. transportavimas, sandéliavimas

[ | | 6. nekilnojamasis turtas, nuoma
7. poilsio organizavimas, kultliriné ir
sportiné veikla

31. Nurodykite, kurioje apskrityje yra

pagrindiné jusy jmonés bustiné

1. Alytaus

. Kauno

. Klaipédos

. Marijampolés

. Panevézio

. TelSiy

. Utenos

. Vilniaus

2
3
4
5
6. Taurages
7
8
9
1

0. Siauliy

8. kompiuteriai ir su jais susijusi veikla

9. kita aptarnavimo veikla

10. $vietimas

11. sveikatos prieZiiira ir socialinis darbas

12. zemés tikis, zuvininkysté, miskininkysté

13. kasyba ir karjery eksploatavimas

14. Kita (jrasykite)

32. Jisy amZius

iki 25 mety

25-30 mety

31-40 mety

41-50 mety

51-60 mety

LIl

daugiau kaip 60 mety

Nuosirdziai dékojame uZ atsakymus ir atsipraSome uZ sugaista laika.

Laukiame Jiisy pasiiilymy
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2 PRIEDAS

proc.

Verslo Individuali UAB TUB AB Kita
liudijimas jmoné

9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal imonés veiklos trukme, proc.

%)
o
S
. . 3
o SRV o &
(2=} O A\ @
Q‘ \Q%Q(\ ‘b\%\ \’l/@ .\&o" \\\d ‘@"’
M N & & @ &L ol
& ¥ L& & & &£ &
p ¥ O 0 ¢y @ ’
° F ST & & F & &
AT @ & & W G 4 F
10 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal imonés veiklos Saka, proc.
J
2
S

11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal imonés veiklos vieta, proc.
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3 PRIEDAS

70
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o a m w L

O Pramoné

B Statyba

0O Didmeniné ir mazmeniné prekyba

O VieSbugiai ir restoranas

B Transportavimas, sandéliavimas

O Nekilnajamasis turtas, nuoma

@ Poilsio organizavimas, kultdriné ir sportiné
veikla

O Kompiuteriai ir su jais susijusi veikla

B Kita aptarnavimo veikla

m Svietimas

O Zemés (kis, Zuvininkysté, miskininkysté

O Kita

16 pav. SVV pradinio kapitalo finansavimo $altiniy struktiira pagal verslo subjekty veiklos

Saka, proc.
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4 PRIEDAS
3 lentelé. SVV pradinio kapitalo finansavimo Saltiniy struktiira pagal verslo subjekty
POZymius
Asmeninés Partneriy Draugy/Giminiy Banko Valstybés ES struk.
1ésos 1éSos 1éSos kreditas parama fondy parama

Imonés dydis
mikrojmoné 58% 10% 3% 21% 4% 3%
maza jmoné 45% 16% 6% 26% 2% 3%
vidutiné jmoné 41% 18% 5% 26% 5% 4%
Chi-Square 1.513 2.319 2.604 9.092 0.587 6.573
Asymp. Sig. 0.040 0.003 0.042 0.321 0.540 0.470
Veiklos trukmé
Daugiau nei 10 m. 41% 20% 0% 28% 6% 5%
5-10 mety 43% 15% 6% 27% 4% 4%
3-5 metus 49% 18% 4% 23% 3% 2%
1-3 metus 47% 16% 5% 25% 2% 4%
Maziau nei metus 51% 17% 8% 21% 2% 2%
Chi-Square 1.513 2.319 2.604 9.092 0.587 6.573
Asymp. Sig. 0.824 0.677 0.626 0.029 0.965 .043
Imonés tipas
Verslo liudijimas 52% 13% 0% 33% 2% 1%
Individuali jmoné 47% 11% 8% 22% 8% 4%
UAB 45% 18% 5% 25% 3% 4%
AB 48% 15% 4% 25% 4% 3%
Kita 39% 13% 7% 28% 6% 0%
Chi-Square 18.373 6.720 6.438 10.705 4.134 1.248
Asymp. Sig. 0.003 0.042 0.036 0.048 0.530 0.940
Verslo §aka
Pramoné 49% 15% 4% 25% 4% 3%
Statyba 47% 16% 5% 24% 4% 3%
Didmeniné ir
mazmeniné
prekyba 46% 16% 5% 25% 4% 3%
Viesbuciai ir
restoranas 50% 14% 3% 25% 4% 3%

3 letelés tesinys kitame puslapuje
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3 lentelés tesinys

Asmeninés | Partneriy Draugu/Giminiy | Banko Valstybés ES struk.
1éSo0s 1éSos 1éSos kreditas parama fondy parama

Transportavimas,
sandéliavimas 51% 14% 3% 24% 4% 3%
Nekilnajamasis
turtas, nuoma 49% 14% 4% 24% 4% 3%
Poilsio organiz.,
kultdiring ir
sportiné veikla 51% 12% 3% 26% 4% 2%
Kompiuteriai ir su
jais susijusi veikla 47% 15% 5% 24% 4% 3%
Kita aptarnavimo
veikla 46% 16% 5% 25% 4% 3%
Svietimas 65% 3% 10% 20% 2% 0%
Zemés ukis, 37% 18% 2% 25% 13% 4%
zuvininkyste,
miskininkysté
Kita 40% 20% 7% 29% 2% 2%
Chi-Square 14.328 19.159 12.701 6.341 13.392 10.145
Asymp. Sig. 0.351 0.048 0.471 0.933 0.418 0.682
Veiklos vieta
Alytaus 22% 12% 8% 15% 4% 5%
Kauno 43% 13% 7% 15% 5% 4%
Klaipédos 51% 14% 0% 21% 1% 3%
Marijampolés 37% 0% 2% 28% 11% 0%
Panevézio 38% 15% 4% 43% 1% 0%
Taurages 45% 3% 1% 28% 2% 8%
Telsiy 61% 19% 0% 13% 8% 0%
Utenos 56% 10% 0% 18% 4% 0%
Vilniaus 38% 13% 3% 22% 2% 2%
Siauliy 47% 3% 14% 32% 0% 3%
Chi-Square 11.826 8.116 19.649 11.506 6.331 17.610
Asymp. Sig. 0.023 0.522 0.020 0.243 0.706 0.040
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S PRIEDAS

4 lentelé. SVV plétros finansavimo $altiniy pasirinkimo vertinimas pagal verslo subjektu

poZymius, vidurkiai

Nuosavas Trmpalaikés | Ilgalaikés | Vidiniais Valstybés ir
kapitalas paskolos paskolos Saltiniai tarptautinty
fondy parama

Imonés dydis
Mikrojmoné 2.7 3.1 2.8 4.2 3.7
Maza jmoné 2.9 3.3 3.2 3.7 3.8
Vdutiné jmoné 32 3.2 3.5 3.9 4.0
Veiklos trukmé
Daugiau nei 10 mety 32 32 3.5 4.0 3.7
5-10 mety 2.8 33 3.3 3.9 3.6
3-5 metus 2.7 32 2.9 3.7 3.7
1-3 metus 2.8 3.0 3.0 3.9 3.9
Maziau nei metus 2.9 33 3.1 33 3.4
Imonés tipas
Verslo liudijimas 2.7 3.1 2.6 3.8 3.4
Individuali jmoné 2.7 3.6 2.9 3.8 3.7
UAB 2.0 32 33 3.9 3.7
AB 34 3.1 2.8 3.4 4.0
Kita 3.0 32 3.1 4.1 4.00
Veiklos $aka
Pramone 2.9 2.9 3.2 39 3.8
Statyba 29 33 32 4.0 3.4
Didmeniné ir mazmeniné prekyba 2.9 33 3.4 4.0 3.8
Viesbuciai ir restoranas 3.0 3.0 2.7 3.6 3.8
Transportavimas, sandéliavimas 2.9 3.0 3.0 3.6 3.7
Nekilnajamasis turtas, nuoma 33 3.0 2.8 3.6 3.9
Poilsio organizavimas, kultiiring ir 3.4 33 4.4 4.0
sportiné veikla 3.0
Kompiuteriai ir su jais susijusi veikla 2.6 3.0 3.0 3.7 3.5
Kita aptarnavimo veikla 2.9 33 3.1 3.9 3.9
Svietimas 32 33 3.4 4.0 33
Sveikatos prieziiira ir socialinis darbas 2.9 3.2 2.8 3.7 3.5
Zemés tikis, zuvininkysté, miskinink. 2.7 32 3.1 4.0 3.6
Kita 2.6 3.3 3.4 3.9 3.6

4 letelés tesinys kitame puslapyje
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4 letelés tesinys

Valstybés ir
Nuosavas Trmpalaikés | Ilgalaikés | Vidiniais
tarptautiniy
kapitalas paskolos paskolos Saltiniai
fondy parama
Veiklos vieta
Alytaus 3.1 33 3.4 3.9 3.7
Kauno 3.0 3.2 3.1 3.7 3.7
Klaipédos 2.8 3.0 3.0 3.9 3.6
Marijampolés 33 4.0 3.8 4.4 4.4
Panevézio 34 3.1 33 3.9 4.0
Tauragés 2.8 3.1 3.0 4.0 3.6
Telsiy 3.5 2.5 2.5 3.5 3.5
Utenos 2.8 3.5 3.6 4.0 3.4
Vilniaus 2.8 3.2 32 3.9 3.8
Siauliy 2.5 5.0 1.7 4.0 3.0
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6 PRIEDAS

Investavimas
Taupymas (indeliai)
Dok. akredityvai

Rizkos kapitalo invest.

Garantijos

Kity rasiy draudimas
Paskoly draudimas
Faktoringas

Lizingas

Kredito linijos E

Kreditai

Kreditai lengvat. salyg.

0O 20 40 60 80

100 120

O Zemeés dkis, Zuvininkyste,
miskininkyste

O Svietimas

m\ Kita aptarnavimo veikla

W Kompiuteriai ir su jais susijusi

veikla . . .
O Poilsio organizavimas, kultariné ir

sportiné veikla
B Nekilnajamasis turtas, nuoma
O Transportavimas, sandéliavimas
W ViesSbudiai ir restoranas
O Didmeniné irmazmeniné prekyba

O Statyba

B Pramoné

O Kita

23 pav. Finansiniy paslaugy naudojimas pagal verslo subjekty veiklos §aka, proc.

Investavimas E

Taupymas (indéliai)

Dok. akredityvai

Rizkos kapitalo invest.

Garantijos

Kity rasiy draudimas

B Siauliy
M Vilniaus
O Utenos
| TelSiy

Paskoly draudimas %

O Taurageés
B PanevézZio
O Marijampolés

Faktoringas [ .
—_————- O Klaipédos
Lizingas e m Kauno
1 ]
O Alytaus

Kredito linijos

1 I
Kreditai lengvat. saglyg. —————

0 20

60

80

100 120

24 pav. Finansiniy paslaugy naudojimas pagal verslo subjekty veiklos vieta, proc.
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Kita

Apyvartinéms
léSoms

Nematerialaus
turto jsigyjimui

Jrangos
jsigyjimui

Patalpy nuomai

Patalpy
renovacijai

Nekilnojamojo
turto jsigijimui

40

50

60

7 PRIEDAS
B Kita
O Zemés (kis, Zuvininkysté,
miskininkysté
O Sweikatos priezdra ir socialinis
darbas
B\ Svietimas

B Kita aptarnavimo veikla

0O Kompiuteriai ir su jais susijusi veikla

W Poilsio organizavimas, kultariné ir
sportiné veikla

O Nekilnajamasis turtas, nuoma

W Transportavimas, sandéliavimas

O VieSbugiai ir restoranas

0O Didmeniné ir mazmeniné prekyba

B Statyba

O Pramoné

28 pav. Verslo pradZios investicijy struktiira pagal verslo subjektu veiklos $aka, proc.
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8 PRIEDAS

7 lentelé. Verslo investicijuy struktiira pagal verslo subjekty poZymius

Nekilnojamojo Patalpy Patalpy Irangos Nemat. turto | Apyvartinéms Kita
turto jsigijimui | renovacijai | nuomai | jsigyjimui jsigyjimui 1éSoms

Imonés dydis
Mikrojmoné 10% 6% 13% 28% 7% 28% 5%
Maza jmoné 11% 7% 15% 33% 8% 23% 4%
Vidutiné jmoné 13% 5% 14% 36% 8% 25% 3%
Chi-Square 4.789 2.741 1.561 3.619 2.028 1.496 7.433
Asymp. Sig. 0.041 0.254 0.458 0.034 0.363 0.473 0.024
Veiklos trukmé
Daugiau nei 10 mety 12% 6% 15% 27% 12% 24% 4%
5-10 mety 11% 6% 12% 28% 9% 29% 5%
3-5 metus 11% 9% 14% 30% 11% 23% 2%
1-3 metus 11% 7% 11% 26% 11% 25% 9%
Maziau nei metus 16% 8% 13% 32% 9% 12% 10%
Chi-Square 0.687 2.558 2.732 1.760 6.362 12.892 4.453
Asymp. Sig. 0.953 0.634 0.604 0.780 0.049 0.012 0.043
Imonés tipas
Verslo liudijimas 10% 7% 20% 27% 8% 23% 5%
Individuali jmoné 9% 7% 14% 27% 13% 27% 3%
UAB 10% 5% 14% 30% 11% 26% 4%
AB 14% 6% 13% 26% 10% 25% 6%
Kita 2% 5% 15% 14% 38% 25% 1%
Chi-Square 5.715 1.831 2.066 12.229 7.938 1.528 591
Asymp. Sig. 0.035 0.872 0.840 0.032 0.031 0.910 0.988
Veiklos $aka
Pramoné 14% 6% 13% 34% 8% 21% 4%
Statyba 7% 2% 12% 35% 14% 23% 7%
Didmeniné ir
mazmeniné prekyba 12% 8% 11% 30% 7% 27% 5%
Viesbuciai ir

18% 18% 17% 22% 9% 15% 1%
restoranas
Transportavimas,
sandéliavimas 13% 4% 14% 34% 8% 26% 1%
Nekilnajamasis

7% 0% 30% 36% 5% 18% 4%
turtas, nuoma

8 letelés tesinys kitame puslapyje
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8 letelés tesinys

Nekilnojamojo Patalpy Patalpy Irangos Nemat. turto | Apyvartinéms Kita
turto jsigijimui | renovacijai | nuomai | jsigyjimui jsigyjimui 1éSoms
Poilsio
organizavimas,
Kultariné ir sportiné 12% 5% 14% 26% 6% 30% 7%
veikla
Kompiuterial ir su 9% 3% 10% 21% 7% 48% 1%
jais susijusi veikla
Kita aptarnavimo
veikla 12% 9% 14% 33% 9% 19% 4%
Svietimas 7% 3% 22% 43% 12% 13% 0%
Sveikatos prieziiira
o socialinis darbas 6% 15% 20% 34% 11% 14% 0%
Zemes kis,
zuvininkysté, 21% 4% 0% 35% 21% 19% 0%
miskininkysté
Kita 16% 5% 13% 34% 5% 24% 3%
Chi-Square 9.088 29.173 26.924 16.338 16.969 12.803 11.639
Asymp. Sig. 0.766 0.006 0.013 0.034 0.031 0.463 0.557
Veiklos vieta
Alytaus 9% 4% 19% 29% 9% 27% 3%
Kauno 14% 7% 9% 29% 8% 30% 3%
Klaipédos 18% 2% 17% 32% 7% 25% 0%
Marijampolés 11% 11% 5% 46% 7% 17% 3%
Panevézio 11% 14% 12% 38% 6% 19% 0%
Tauragés 14% 10% 9% 28% 10% 29% 0%
Telsiy 0% 0% 9% 25% 6% 60% 0%
Utenos 4% 4% 13% 29% 6% 45% 0%
Vilniaus 10% 7% 13% 28% 9% 27% 6%
Siauliy 0% 0% 7% 31% 30% 32% 0%
Chi-Square 10.831 18.930 4.901 7.198 1.792 14.108 7.167
Asymp. Sig. 0.047 0.026 0.843 0.616 0.994 0.039 0.620
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9 PRIEDAS

Paslaugos verslui

Paslaugy kokybe

Paslaugy kaina
—e— Daugiau nei 10 mety

—=—5-10 mety
3-5 metus
1-3 metus

—x— Maziau nei metus

Paslaugy prieinamumas Paslaugy jvairové
1 — visiSkai netenkina, 5- visiSkai tenkina

31 pav. SVV pasitenkinimo banko teikiamomis paslaugomis verslui, paslaugy kokybe,
jvairove, prieinamumo bei kainos atzvilgiu vertinimas, pagal verslo subjektu veiklos trukme,

vidurkiai



10 PRIEDAS

116

10 lentelé. Pasitenkinimo banko teikiamomis paslaugomis ir ju prieinamumo vertinimas aptarnaujancio banko personalo atZvilgiu pagal

verslo subjekty poZymius, vidurkiai. 1 — visiS§kai netenkina, 5 - visiSkai tenkina

da]:balil(i(())jq Ve?rslo C Komunika- | Doméjimasis Sp @ndimu Re.ag'flvimas . i
paslaugy aphn}(os Susisiekimas | Lanstumas bilumas SVV priémimo i kh.en.tq Informuotumas | Kvalifikuotumas | Patikimumas
kokybé supratimas operatyvumas poreikius
Imonés dydis
mikrojmoné 3.8 3.6 3.9 3.5 3.8 3.3 3.4 3.4 3.6 3.8 3.6
maza jmoné 3.9 3.8 4.0 3.8 4.0 3.6 3.6 3.7 3.8 3.9 3.9
vidutiné jmoné 3.9 3.6 3.9 3.6 3.9 3.4 3.6 3.5 3.7 3.9 4.0
Veiklos trukmé
Daugiau nei 10 4.0 3.7 4.0 3.7 4.0 3.4 3.6 3.6 3.8 3.9 3.9
mety
5-10 mety 3.8 3.7 4.0 3.6 3.9 3.4 3.5 3.5 3.7 3.9 3.9
3-5 metus 4.1 3.8 4.1 3.7 3.9 3.5 3.7 3.6 3.8 4.0 4.0
1-3 metus 3.6 3.5 3.9 3.4 3.7 3.3 3.4 3.4 3.6 3.7 3.6
Maziau nei metus 4.0 3.7 3.8 3.7 3.7 35 3.6 33 34 3.5 3.6
Imonés tipas
Verslo liudijimas 3.8 35 3.8 3.7 3.9 3.5 33 3.5 3.8 3.8 4.2
Individuali jmoné 4.1 4.0 3.9 3.8 4.2 3.5 3.8 3.6 3.8 4.1 3.7
UAB 3.9 3.6 4.0 3.6 3.9 3.4 3.5 3.5 3.7 3.8 3.8
AB 4.0 3.8 3.7 3.5 4.0 3.7 3.9 3.7 3.8 4.0 4.1
Kita 3.7 3.7 4.2 3.1 33 2.9 3.1 3.1 3.1 3.8 3.8
Veiklos saka
Pramoné 4.0 3.7 4.0 3.7 4.0 3.6 3.6 3.5 3.9 3.9 4.0
Statyba 3.9 35 3.9 33 3.7 3.0 33 3.3 3.7 4.0 3.7
Didmeniné ir
mazmeniné 3.9 3.6 3.9 3.7 3.9 3.5 3.5 3.6 3.6 3.8 3.8
prekyba
VieSbuCiai ir 3.7 3.7 3.8 3.7 3.7 3.5 3.5 3.6 3.7 3.7 3.9
restoranas

10 lentelés tesinys kitame puslapyje




10 lentelés tesinys

117

da]:bal?(i(tzjq Vc?rslo L Komunika- | Doméjimasis Sp @ndimq Rgaggvimas . .
aplinkos | Susisiekimas | Lanstumas . priémimo I klienty Informuotumas | Kvalifikuotumas | Patikimumas
paslaugy . bilumas SVv o
kokybé supratimas operatyvumas poreikius
Transportavimas, 4.1 3.8 42 3.9 43 35 3.7 3.7 3.8 41 4.0
sandéliavimas
Nekilnajamasis 5.0 42 4.0 4.0 42 3.8 4.0 4.0 4.0 42 42
turtas, nuoma
Poilsio
organmzavimas, 3.9 33 4.1 3.0 3.5 3.2 33 3.4 35 35 3.7
kulttiriné ir
sportiné veikla
Kompiuteriai ir su 3.4 35 3.9 3.7 3.8 3.6 3.7 3.7 3.7 3.3 38
jais susijusi veikla
Kita aptarnavimo 4.0 3.8 4.0 3.6 3.9 3.2 3.7 3.5 3.6 4.0 4.0
veikla
Svietimas 4.0 4.0 4.0 3.7 43 33 3.7 3.7 33 4.0 4.0
Sveikatos
priezitra ir 3.7 3.8 4.2 3.7 3.5 3.2 3.7 3.2 3.5 3.7 32
socialinis darbas
Zemes tikis,
Zuvininkyste, 4.0 3.7 3.9 3.6 3.9 2.8 3.1 3.2 3.8 3.9 33
miskininkysté
Kita 3.5 3.7 4.2 3.4 4.1 3.6 3.5 3.6 3.9 4.0 4.1
Veiklos vieta
Alytaus 4.0 3.9 3.7 3.6 4.0 33 3.4 3.5 35 4.0 4.0
Kauno 3.7 3.6 3.9 3.7 3.9 3.5 3.7 3.6 3.7 3.9 3.7
Klaipédos 4.5 3.8 3.9 3.8 4.0 3.4 3.6 3.7 3.7 4.1 4.0
Marijampolés 3.5 34 43 3.7 3.9 3.0 34 34 4.0 4.1 4.1
Panevézio 43 3.6 3.9 3.9 4.0 3.6 3.4 3.4 3.6 3.5 3.5
Taurageés 4.0 4.0 4.1 3.6 4.1 3.5 34 34 3.9 4.1 3.5
Telsiy 4.0 3.8 43 3.8 43 4.0 3.5 3.5 4.0 4.0 4.0
Utenos 4.5 4.0 4.5 3.8 4.5 3.9 3.6 3.8 4.0 43 4.1
Vilniaus 3.9 3.6 4.0 3.6 3.8 34 3.5 3.5 3.7 3.8 3.9
Siauliy 4.0 4.0 3.7 3.7 3.7 2.7 33 33 4.0 4.0 33
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11 PRIEDAS

11 lentelé. Pasitenkinimo banko teikiamomis paslaugomis ir jy prieinamumo vertinimas banko politikos poZitiriu pagal verslo subjekty

poZymius, vidurkiai. 1 — visiS§kai netenkina, 5 - visiSkai tenkina

Teikia kreditus, | Teikia reikiamas Sudaro Lanksciai reaguojai | Remia versla esant Remia versla Priima savalaikius
atitinkancius finansines palankias kintancius verslo imonés sékmingam Kritiniais jmonés finansavimo
verslo poreikius | paslaugas verslui | paskoly salygas poreikius veiklos laikotarpiui | veiklos momentais sprendimus
Imonés dydis
Mikrojmoné 3.0 3.1 2.2 2.7 3.0 2.2 2.7
Maza jmoné 3.1 3.2 23 3.1 32 23 3.0
Vidutiné jmoné 3.1 34 2.7 3.1 3.4 24 3.0
Veiklos trukmé
Daugiau nei 10 mety 3.1 33 2.7 3.1 3.5 2.7 3.0
5-10 mety 3.0 32 2.5 29 3.1 2.2 29
3-5 metus 32 34 2.1 32 3.5 24 3.1
1-3 metus 2.8 3.0 2.2 2.7 2.8 2.2 2.7
Maziau nei metus 32 33 2.7 2.9 2.8 2.1 2.4
Imonés tipas
Verslo liudijimas 3.2 32 2.4 3.0 3.4 2.5 3.1
Individuali jmoné 3.1 3.2 24 3.0 33 2.5 2.9
UAB 3.1 3.2 23 3.0 3.2 2.5 2.9
AB 2.7 33 2.5 3.1 2.9 23 3.0
Kita 2.9 3.1 2.1 2.6 2.9 2.0 2.8
Verslo Saka
Pramone 32 34 2.9 3.1 3.4 2.6 3.1

11 letelés tesinys kitame puslapyje
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11 letelés tgsinys

Teikia kreditus, | Teikia reikiamas Sudaro Lanksciai reaguojai | Remia versla esant Remia versla Priima savalaikius
atitinkancius finansines palankias kintancius verslo imonés sékmingam kritiniais jmonés finansavimo
verslo poreikius | paslaugas verslui | paskoly salygas poreikius veiklos laikotarpiui | veiklos momentais sprendimus

Statyba 2.6 2.8 2.6 2.6 3.0 2.1 2.6
Didmeniné ir mazmeniné prekyba 3.1 33 2.6 3.1 33 2.6 3.0
Viesbuciai ir restoranas 2.8 3.1 24 3.1 2.8 2.7 2.8
Transportavimas, sandéliavimas 3.1 3.1 2.9 3.0 3.0 2.4 2.9
Nekilnajamasis turtas, nuoma 3.6 3.8 3.0 34 3.4 3.0 34
Poilsio organiz. ir sportiné veikla 2.7 2.7 2.1 2.5 33 2.2 2.5
Kompiut. ir su jais susijusi veikla 3.0 3.1 2.9 2.8 33 2.8 3.1
Kita aptarnavimo veikla 32 33 3.0 3.0 34 2.6 2.8
Svietimas 3.0 3.7 2.8 3.0 3.0 23 33
Sveikatos prieziiira ir soc. darbas 3.0 33 2.6 2.5 2.0 2.2 2.5
Zemés ukis, zuvinink., miskinink. 2.8 3.0 2.7 2.3 3.0 2.0 2.6
Kita 32 34 2.0 3.0 33 2.1 2.8
Veiklos vieta

Alytaus 34 34 2.5 32 3.5 3.1 33
Kauno 3.0 3.1 2.5 29 3.1 2.6 2.8
Klaipédos 2.7 3.1 2.5 3.1 3.0 2.6 2.6
Marijampolés 3.0 33 2.7 2.6 3.1 2.0 2.9
Panevézio 3.1 3.4 2.8 33 33 3.1 33
Taurages 29 34 3.0 2.9 3.0 2.6 3.1
Telsiy 33 3.0 2.5 3.0 2.5 2.4 2.5
Utenos 3.1 3.8 2.6 3.0 3.4 2.6 29
Vilniaus 3.1 33 24 3.0 33 2.4 3.0
Siauliy 3.0 2.7 1.9 2.3 2.7 1.6 3.0




12 PRIEDAS

15 lentelé. Klititys, ieSkant finansavimo, vidurkiai. 1 — labai didelé Kliiitis, 5 — tikrai néra Kkliatis

120

Aukstos Didelé GrieZzti GrieZti Finansiniy
paliikany informacijos reikalavimai reikalavimai Sudétinga Tigai trunkanios paslaugy
normos apimtis uZstatui finansinei buklei dokumentaclja operacijos neatitikimas
Imonés dydis
Mikrojmoné 1.9 2.8 2.3 2.5 2.8 2.7 2.8
Maza jmoné 1.9 2.7 2.3 2.5 2.7 2.6 2.7
Vidutiné jmoné 1.9 2.7 2.2 24 2.7 2.6 2.7
Veiklos trukmé
Daugiau nei 10 mety 1.8 2.7 22 23 2.7 2.5 2.6
5-10 mety 1.9 2.7 2.2 24 2.7 2.6 2.7
3-5 metus 1.9 2.7 23 2.5 2.7 2.6 2.8
1-3 metus 1.8 2.7 2.2 24 2.8 2.6 2.7
Maziau nei metus 1.9 2.7 22 23 2.7 2.5 2.6
Veiklos tipas
verslo liudijimas 2.00 2.93 2.86 3.00 2.93 2.71 2.71
individuali jmoné 1.80 2.67 2.24 233 2.68 2.71 2.77
UAB 1.90 2.70 2.27 2.44 2.75 2.61 2.79
AB 1.43 2.93 2.33 2.20 2.47 2.80 247
kita 2.33 2.67 222 2.89 3.22 3.11 2.89
Veiklos Saka
Pramoné 1.83 2.49 2.29 2.46 2.51 2.43 2.74
Statyba 1.55 2.77 2.14 2.36 3.05 2.59

15 letelés tesinys kitame puslapyje
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15 letelés tgsinys

Aukstos Didelé
palikany informacijos Griezti reikalavimai Griezti reikalavimai Sudétinga Ilgai trunkancios
uZstatui finansinei buklei dokumentacija operacijos
normos apimtis

Didmeniné ir mazmeniné prekyba 1.94 2.82 2.35 2.57 2.78 2.60
Viesbuciai ir restoranas 1.80 3.00 2.20 2.53 2.67 2.60
Transportavimas, sandéliavimas 1.91 2.62 2.26 2.26 2.68 2.79
Nekilnajamasis turtas, nuoma 1.25 2.50 2.00 2.25 2.75 2.25
Poilsio organizav. ir sportiné veikla 1.69 2.50 2.08 2.38 2.69 2.69
Kompiut. ir su jais susijusi veikla 2.15 2.69 2.31 2.31 2.69 2.77
Kita aptarnavimo veikla 2.05 2.54 2.27 227 2.70 2.65
Svietimas 2.00 2.67 2.33 2.33 2.67 2.67
Sveikatos prieZiiira ir soc. darbas 1.67 3.00 1.83 2.17 2.67 2.50
Zemés tikis, zuvinink., miskinink. 1.56 2.63 2.22 2.50 2.67 2.25
Kita 2.00 2.55 2.36 2.45 2.82 3.09
Veiklso vieta

Alytaus 1.58 2.67 2.42 2.17 2.33 2.25
Kauno 1.87 2.81 2.31 2.39 2.61 2.74
Klaipédos 2.00 2.88 2.59 2.71 2.82 2.88
Marijampolés 1.71 2.00 2.00 2.43 2.00 2.14
Panevézio 2.00 2.63 2.13 2.38 2.88 2.75
Tauragés 1.88 2.71 2.00 2.13 2.38 2.29
Telsiy 1.75 3.00 2.25 3.25 3.25 3.25
Utenos 2.14 2.43 2.57 2.29 3.14 2.29
Vilniaus 1.90 2.72 2.27 2.49 2.84 2.63
Siauliy 1.67 2.67 2.33 2.33 2.33 2.67
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13 PRIEDAS

17 lentelé. Ar SVV atsisakyty banko, su kuriuo seniai bendradarbiauja ir su kurio

darbuotojais sieja asmeninis pasitikéjimas, teikiamy paslauguy, jei i$ kito banko gauty

patrauklesnj pasialymg, proc.

ne, taip,
ne
nes pasitikéjimas ’ jei bankas, su kuriuo iki $iol
bendradarbiautuméme taip
verslo partneriais bendradarbiaujame, nesutikty
su abiem bankais
svarbesnis taikyti nuolaidy

Imonés dydis
Mikrojmoné 25 28 38 9
Maza jmoné 30 22 37 11
Vidutiné jmoné 32 25 36 7
Veiklos trukmé
Daugiau nei 10 mety 26 35 31 8
5-10 m. 29 24 40 6
3-5m. 40 19 36 5
1-3 m. 21 19 40 19
Maziau nei 1 metus 31 7 38 23
Veiklos tipas
verslo 11ud1]1mas 21 57 21 0
individuali 4moné 38 23 35 4
UAB 31 25 35 9
AB 20 7 53 20
kita 0 10 80 10
Veiklos $aka
Pramone 36 30 27 6
Statyba 41 27 23 9
Didmeniné ir

) 31 26 32 10
mazmeniné prekyba
Viesbuciai ir

33 27 33 7
restoranas
Transportavimas,
o 32 21 38 9
sandéliavimas
Nekilnajamasis
40 0 60 0

turtas, nuoma

17 letelés tesinys kitame puslapyje
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17 letelés tgsinys

ne, taip,
ne
nes pasitikéjimas ’ jei bankas, su kuriuo iki $iol
bendradarbiautuméme taip
verslo partneriais bendradarbiaujame, nesutikty
su abiem bankais
svarbesnis taikyti nuolaidu
Poilsio
organizavimas,
o ) 7 7 79 7
kultiiring ir sportiné
veikla
Kompiuteriai ir su
o o 20 40 27 13
jais susijusi veikla
Kita aptarnavimo
32 19 38 11
veikla
Svietimas 0 40 60 0
Sveikatos prieziiira ir
o 16 17 67 0
socialinis darbas
Zemeés {ikis,
zuvininkysté, 22 33 44 0
miskininkysté
Kita 8 27 57 8
Veiklos vieta
Alytaus 33 33 25 8
Kauno 37 16 36 11
Klaipédos 33 28 28 11
Marijampolés 29 14 29 29
Panevézio 63 13 25 0
Tauragés 13 38 37 12
Telsiy 25 50 25 0
Utenos 25 38 37 0
Vilniaus 24 27 41 9
Siauliy 33 0 67 0
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14 PRIEDAS

18 lentelé. RySiuy palaikymo tarp SVV aptarnaujanciy banku, ju darbuotojuy ir jmonés

darbuotojy verslo subjekty apklausos rezultatai

Ar Keitéte banka, kuris buvo pagrindinis finansiniy paslaugy teikéjas?

Per pragjusius

metus

Per paskutinius

du metus

Nekéitéme, taciau
tokia galimybé buvo

svarstyta

Nekeitéme ir kol kas tokia

galimybé nesvarstoma

9%

10%

38%

42%

Kiek laiko jus aptarnauja ir konsultuoja tas pats banko darbuotojas?

Iki 1 m.

1-3 m.

Daugiau kaip 3 m.

18%

35%

47%

Jei banko darbuotojas keistési, ar apsunkino jmonés veikla?

Ne, jokiy problemy neiskilo

Taip,

reikéjo 1§ naujo supazindinti su

imone, jos veikla, situacija ir kt.

70%

30%

Ar dabartinio banko, su kuriuo jis bendradarbiaujate, darbuotojas yra susipaZines su

imone?
Taip Ne
78% 22%
Kas i§ jmonés palaiko rysius su bankais?
Imonés vadovas Vyr. buhalteris Buhalteris Kitas asmuo
49% 36% 14% 1%

Kiek mety palaiko rySius su banku tas pats jiusy jmonés darbuotojas?

Iki 1 m.

1-3 m.

Daugiau kaip 3 m.

7%

45%

48%

Jei darbuotojai keitési, ar jy pasikeitimas apsunkino jmonés veikla?

Ne, pakeitus darbuotojg
jokiy problemy neiskilo

Taip, jmoné tur¢jo skirti laiko ir
1&sy kito darbuotojo apmokymui,
rysiy su reikalingom institucijom

uzmezgimui

jmoné prarado kai kuriuos rysius

Taip, pasikeitus darbuotojui,

su verslo partneriais ir

finansinémis institucijomis

46%

45%

9%




125

15 PRIEDAS
20 lentelé. Verslo paramos poreikio vertinimas pagal verslo subjekty poZymius
Imonés Imonés veiklos | Imonés veiklos Imonés Imonés
dydis trukmeé tipas veiklos Saka | veiklos vieta
Verslo paramos poreikis
Chi-Square 3.272 2.634 3.867 12.727 12.700
Asymp. Sig. 0.049 0.621 0.569 0.032 0.471
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16 PRIEDAS
22 lentelé. Paramos verslui paslaugy poreikio vertinimas, vidurkiai
o Profesio-
Lengva- Psz;rjir‘rg}s Mokvmai naliy ?é\tfr\(;s Verslo Pelno Vietiniy Valsty- ES
Paskoly | Paskoly tiniai . Techni- ym konsulta- petro: asocia- mokes- PVM rinklia- S| Strukta-
_ o dybiy . lengva- - agenti- . . bés .
garan- palikany | kreditai i§ né oo ciniy cijy ¢io lengva- vy L riniy
.. . L SVVv tinémis ros . subsidi-
tijos dengimas | komercini parama . centry . informa- | lengva- tos lengva- . fondy
paramos salygomis informac .. jos
y banky konsulta- . cija tos tos parama
fondy . ija
cijos
Imonés dydis
mikrojmoné 2.7 3.1 3.6 3.4 3.4 3.5 3.5 3.2 3.2 3.8 3.8 33 3.5 3.7
maza jmoné 29 3.3 3.5 3.3 3.3 3.6 3.6 3.3 3.4 4.1 4.1 3.8 3.7 3.9
vidutiné jmoné 2.8 3.4 3.5 3.4 3.4 3.6 34 33 34 4.0 4.1 3.8 3.8 4.0
Veiklos trukmé
zz?fla“ net 10 2.9 3.4 3.6 3.4 35 35 35 3.4 35 4.1 42 3.7 3.6 3.9
5-10 mety 2.5 3.1 3.5 3.3 3.1 3.9 3.5 3.2 33 4.0 4.0 3.8 3.8 3.7
3-5 metus 2.9 3.4 3.5 3.3 34 3.7 3.8 33 34 4.1 42 3.8 3.8 4.1
1-3 metus 3.0 3.1 3.4 3.3 33 3.0 3.4 3.0 3.0 3.6 3.5 3.1 35 3.8
MaZiau nei 29 3.8 4.0 35 33 3.6 33 34 4.1 3.9 4.0 3.6 4.0 4.0
metus
Imonés tipas
Verslo liudijimas 2.5 3.1 3.7 3.5 3.4 3.8 3.5 33 2.8 4.1 42 3.6 4.0 3.8
Individuali 2.8 3.1 33 32 3.4 3.7 3.4 3.1 3.1 4.1 4.0 3.5 3.7 3.5
jmoné
UAB 2.8 33 3.5 3.3 33 3.5 3.5 33 3.4 3.9 4.0 3.6 3.7 3.9
AB 3.1 3.6 3.4 3.9 33 4.1 3.8 3.5 3.7 4.1 4.6 44 43 44
Kita 2.8 3.8 3.8 4.0 4.0 4.0 3.0 3.2 32 4.0 4.4 4.0 3.6 3.8

22 letelés tesinys kitame puslapyje
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Parama i3 Profesio- SVV
Lengva- savival- Mokvmai naliy létros Verslo Pelno Vietiniy Valsty- ES
Paskoly | Paskoly tiniai . Techni- ym konsulta- | ST asocia- mokes- PVM rinklia- 37 | Strukta-
_ oy dybiy . lengva- . agenti- . " bés .
garan- palikany | kreditai i§ né Co ciniy cijy ¢io lengva- vy 1 riniy
.. . L NAY tinémis ros . subsidi-
tijos dengimas | komercini parama . centry . informa- | lengva- tos lengva- . fondy
paramos salygomis informac .. jos
y banky konsulta- . cija tos tos parama
fondy .. ija
cijos
Veiklos Saka
Pramoné 2.6 3.0 3.1 3.0 33 3.3 34 3.2 34 42 4.3 4.0 3.8 4.0
Statyba 29 33 3.5 34 3.6 35 3.7 3.6 3.1 3.8 3.7 3.6 3.7 3.5
Didmeniné ir
mazmeniné 2.5 3.2 3.7 33 3.1 3.5 3.1 3.0 3.0 3.8 3.9 3.2 33 3.8
prekyba
VieSbuciai ir 2.8 3.1 2.8 3.0 2.8 2.7 33 32 2.7 3.0 33 3.0 3.9 33
restoranas
Transportavimas, | 5 , 3.8 3.8 3.7 3.8 3.6 3.8 3.6 3.8 4.4 43 42 43 4.1
sandéliavimas
Nekilnajamasis 3.3 4.0 3.6 25 3.0 45 4.0 3.0 3.7 47 45 4.0 3.7 43
turtas, nuoma
Poilsio
organizavimas, 3.3 3.8 4.0 43 3.9 43 3.6 33 3.8 4.2 4.4 43 4.1 42
kultdring ir
sportiné veikla
Kompiuteriai ir
su jais susijusi 3.8 3.8 42 4.1 4.1 4.4 43 43 4.5 4.3 4.0 3.9 4.0 42
veikla
Kita aptarnavimo |, ¢ 3.0 3.3 3.1 3.3 3.6 3.7 32 34 3.9 4.1 3.8 3.8 3.8
veikla
Svietimas 2.3 2.7 3.0 25 33 4.3 4.0 3.7 33 3.7 4.3 2.7 3.0 43
Sveikatos
priezidira ir 2.8 2.4 3.0 2.6 2.8 3.5 3.0 2.4 2.6 3.5 4.0 3.4 3.5 43
socialinis darbas
Zemeés ikis,
zuvininkysté, 24 2.7 3.0 3.0 2.8 4.2 4.0 32 32 4.2 3.4 4.0 3.8 3.4
miskininkysté

22 letelés tesinys kitame puslapyje
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22 letelés tesinys

Parama i§ Profesio- SVV
Lengva- savival- Mokvmai naliy lotros Verslo Pelno Vietiniy Valsty- ES
Paskoly Paskoly tiniai ViV Techni- ym konsulta- PIetro: asocia- mokes- PVM rinklia- S | Strukti-
_ oy dybiy . lengva- . agenti- .. " bés .
garan- palikany | kreditai i§ né So. ciniy cijy ¢io lengva- vy e riniy
. . L Svv tinémis ros . subsidi-
tijos dengimas | komercini parama . centry . informa- | lengva- tos lengva- . fondy
paramos salygomis informac .. jos
y banky konsulta- .. cija tos tos parama
fondy . ija
cijos

Kita 2.5 32 3.7 3.0 33 2.7 3.0 2.7 3.0 4.7 4.0 3.0 3.0 3.7
Veiklos vieta

Alytaus 24 3.3 3.8 3.0 3.0 4.0 33 33 32 4.5 4.3 4.0 42 3.8

Kauno 3.0 3.2 3.5 3.5 3.5 3.9 3.7 3.5 3.5 4.0 4.1 3.8 3.9 3.9

Klaipédos 2.4 3.6 3.9 3.7 3.9 4.2 42 3.7 42 4.5 4.4 4.4 4.1 3.8

Marijampolés 2.6 3.2 3.2 2.6 2.4 2.6 2.8 2.6 2.6 4.2 4.2 3.8 3.0 4.0

Panevézio 2.8 3.0 3.5 2.5 2.7 3.5 32 2.8 2.8 4.1 43 3.3 32 4.0

Tauragés 2.7 4.3 4.0 3.0 2.0 3.0 3.0 3.5 33 3.8 4.0 2.5 3.0 4.0

Telsiy 3.0 5.0 5.0 4.0 4.0 5.0 4.0 3.0 3.0 3.0 3.0 4.0 4.0 5.0

Utenos 22 2.6 2.6 2.6 2.8 2.5 3.4 2.8 2.6 4.2 4.0 44 3.8 4.0

Vilniaus 29 3.3 3.5 34 3.4 34 3.4 32 33 3.9 3.9 3.4 3.6 3.9

Siauliy 2.7 2.7 3.0 2.7 2.3 3.7 3.3 2.7 2.7 4.3 3.0 3.7 3.7 2.7
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17 PRIEDAS

23 lentelé. pasitenkinimo verslo paramos paslaugomis, kuriomis SVV subjektai naudojosi per paskutinius 1 metus, vertinimas, pagal

verslo subjekty poZymius, vidurkiai.

. . Paslaugos teikéjo Paslaugos teikéjo Suteiktos
Paslaugos Kainos uz paslauga Paslaugos i : : Gautos paslaugos
. .. opss supratimas apie profesionalumas paslaugos s . .
gavimo salygos | nustatymo principas | teikéjo elgsena jiisy verslo salygas teikiant paslauga kokybé nauda jusy jmonei
Imonés dydis
mikrojmoné 2.8 2.9 3.1 3.0 33 34 3.3
maza jmoné 2.9 2.8 32 3.1 33 33 3.4
vidutiné jmoné 3.1 29 32 32 32 33 33
Veiklos trukmé
Daugiau nei 10 mety 3.0 2.8 3.0 3.1 33 3.3 33
5-10 mety 2.8 2.7 33 32 33 34 3.5
3-5 metus 2.9 2.8 33 3.1 32 33 33
1-3 metus 3.1 29 32 32 33 35 33
Maziau nei metus 33 33 33 3.5 3.6 3.5 3.7
Imonés tipas
Verslo liudijimas 3.1 2.9 3.5 3.3 3.3 3.2 3.5
Individuali jmoné 3.1 2.9 32 3.1 33 3.7 34
UAB 2.9 2.8 32 3.1 33 33 3.4
AB 2.6 2.8 2.8 3.1 3.0 32 3.2
Kita 3.1 2.7 3.1 3.1 3.5 3.6 33
Verslo Saka
Pramoné 2.9 2.8 3.1 3.0 33 32 34
Statyba 2.8 2.7 3.0 3.0 3.5 33 3.0
Didmeniné ir mazmeniné 2.9 2.8 32 3.1 3.1 3.1 3.2
prekyba
Viesbudiai ir restoranas 3.0 3.2 33 34 34 3.5 3.8
Transportavimas, 32 2.9 34 33 3.5 3.5 3.5
sandéliavimas
Nekilnajamasis turtas, nuoma 2.8 2.6 3.4 3.6 3.6 3.4 3.8

23 letelés tesinys kitame puslapyje
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23 letelés tesinys

. . Paslaugos teikéjo Paslaugos teikéjo Suteiktos
Paslaugos Kainos uz paslauga Paslaugos H : N Gautos paslaugos
. o . . supratimas apie profesionalumas paslaugos Lo, .
gavimo salygos | nustatymo principas | teikéjo elgsena jiisy verslo salygas teikiant paslauga kokybé nauda jusy jmonei
Poilsio organizavimas, 3.0 2.2 2.9 2.8 32 33 3.2
kulttiriné ir sportiné veikla
Kompiuteriai ir su jais susijusi 3.1 3.0 3.1 3.1 32 34 33
veikla
Kita aptarnavimo veikla 32 2.9 33 3.1 33 3.6 3.5
Svietimas 3.0 25 2.5 3.0 3.0 3.0 3.0
Sveikatos prieziiira ir 3.2 3.0 3.8 3.6 3.8 3.6 3.6
socialinis darbas
Zemes ikis, zuvininkyste, 2.2 2.5 2.2 2.5 2.8 3.7 3.5
miskininkysté
Kita 3.0 34 3.5 35 3.5 3.6 3.8
Veiklos vieta
Alytaus 23 2.3 29 3.1 3.5 3.1 3.3
Kauno 2.9 2.7 3.0 3.1 3.1 32 3.1
Klaipédos 29 2.8 32 3.1 32 34 3.5
Marijampolés 2.8 2.6 3.0 2.8 34 3.0 3.6
Panevézio 33 2.8 3.5 33 3.8 3.5 3.8
Tauragés 2.7 2.7 3.7 3.5 3.5 3.5 3.7
Telsiy 3.0 2.8 3.8 2.8 3.5 4.0 3.8
Utenos 3.0 3.0 3.3 33 33 3.5 3.7
Vilniaus 3.0 3.0 32 3.1 33 3.4 3.4
Siauliy 3.0 2.0 2.5 2.5 3.0 35 3.5




