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[VADAS

Smulkus ir vidutinis verslas (toliau: SVV) — tai dinamiSkai augantis ir vis svarbesn¢ vieta
ekonomikoje iSsikovojantis sektorius. Iki pat XX a. vid. laikytas segmentu, nereikSmingu Salies tikio
plétrai, Siandien jis ne tik sukuria daugiau nei pusé Europos Sajungos (ES) Saliy nariy pridétinés
vertés, bet ir laikomas pagrindiniu ekonomikos augimo varikliu (Bhutta et al., 2008, Schmiemann,
2009). Mokslininky darbuose pabréziama, kad SVV yra lankstus ir gali greitai adaptuotis prie
besikeicianciy aplinkos salygu (Matekoniené, Balkeviciené, 2001; Banys ir kt., 2004), o tai ir uztikrina
tolimesng sékmingg Sio sektoriaus plétra viso pasaulio ekonomikoje. SVV greiciausiai pajunta rinkos
paklausos ir pasiiilos pokycius, prie ju prisitaiko, o siekiant i§gyvenimo SVV imoné gali daug greiciau
nei stambi imoné keisti savo veiklos kryptj taip diversifikuodama rizika. Sis verslo subjekty segmentas
taip pat yra potencialiai didziausias ir efektyviausias darbdavys, vaidinantis svarby vaidmeni darbo
rinkoje. Taigi sekminga SVV sektoriaus veikla svarbi visai Salies ekonomikai.

Tuo tarpu verslo s¢kmé yra labai kompleksiska ir daugialypé savoka (Beaver, 2002; Stafford et
al., 1999). Literatiroje placiai vartojamos apibendrintos sékmés sampratos, tokios kaip imonés
ilgaamZiSkumas, gebé¢jimas augti ir konkuruoti rinkoje, asmeniniy vadovo ar jmonés tiksly
igyvendinimas ir kt. Taciau toks sékmés suvokimas yra daugiau teorinis ir nieko nepasako apie tai,
kaip reikéty sékme iSmatuoti ir jvertinti. Dél tokios kompleksiSkos ir nevienareikSmés sékmés
sampratos daugelis autoriy imonés se¢kmg apibiidina grynai praktiniu aspektu — kaip tam tikry vienu
metu jmone veikiandiy veiksniy rinkinj (Gadenne, 1998; Paige, Littrell, 2002; Bonn, 2000). Sios
veiksniy kombinacijos paieska paremti daugelis verslo sékmés tyrimy, ir nors yra padarytas
milziniSkas indélis nagrin¢jant verslo seékmés aspektus, iki $iol néra rasta iSsamaus visa apimancio
verslo s¢kmés modelio. Tyrimy rezultatai labai skirtingi — priklausomai nuo sukurty prielaidy, tyrimo
salygu ir iSkelty hipoteziy konkreciu atveju sékme lemia vis kitas veiksniy rinkinys. Taigi keliama
tyrimo problema — kas lemia vieny imoniy sékmg, o kity zlugima Lietuvos verslo aplinkoje ir koks
s¢kmés veiksniy rinkinys gali biti pritaikytas Lietuvos SVV imoniy sektoriui.

Tyrimo objektas - Lietuvos SVV sektoriaus imoniy sékme lemiantys veiksniai.
Tyrimo tikslas — jvertinus iki Siol atlikty moksliniy tyrimy rezultatus i§ vidinés ir iSorinés
verslo aplinkos i$skirti tuos veiksnius, kurie lemia Lietuvos SVV imoniy sé¢kmg.
Siekiant jgyvendinti tyrimo tiksla iskelti Sie uZdaviniai:
1. Aptarti mokslinéje literatiiroje naudojamas verslo sékmés sampratas ir iSanalizuoti
mokslininky sitilomus sékmés vertinimo ir matavimo kriterijus;
2. I8nagrinéti mokslininky atliktus tyrimus verslo sékmés vertinimo tema, aptarti ju pritaikyma

Lietuvos SVV sektoriui bei parengti teorini SVV sékmés veiksniy vertinimo modeli.



3. Atlikti anketing apklausa siekiant istirti Lietuvos SVV valdymo ypatumus ir imoniy vadovy
nuomong apie verslo sekme lemiancius veiksnius.
4. lvertinti Lietuvos SVV sékme itakojanCius veiksnius ir sudaryti Lietuvos SVV sékmeés
veiksniy model;.
5. Gautus rezultatus palyginti su teorinio modelio prielaidomis ir uzsienio autoriy tyrimuy
rezultatais.
Darbe analizuojant tiriama problema iskeltos Sios hipotezés:
1 Hipotezeé: Intelektinis kapitalas kaip pagrindinis vidinés imonés aplinkos elementas yra
svarbus SVV sékmge lemiantis veiksnys.
2 Hipotezé: Visas imones iSorinés aplinkos salygos veikia vienodai, todél iSorinés aplinkos
veiksniai néra esminiai SVV sékmg lemiantys veiksniai.

Empiriniam tyrimui atlikti naudoti Sie tyrimo metodai: sisteminé mokslinés literatiiros analize,
lyginamoji duomeny analizé, anketinés apklausos metodas, grafinis duomeny interpretavimas,
dispersing, koreliacing, pozymiy suderinamumo ir vidinio nuoseklumo analizé, grupiu skirstiniy
lyginimas panaudojant neparametrinius kriterijus ir logistinés regresijos modeliavimas.

Mokslo naujumas ir praktiné reik§mé. Darbe susisteminta moksliné literatira verslo s¢ékmés
tema, sudaromas verslo sékmés sampratos modelis, teorinis verslo sékmés veiksniy vertinimo modelis,
kurio pagrindu sukuriamas Lietuvos SVV imoniy s¢kmeg lemianciy veiksniy modelis. Sio modelio
pagrindu jmonéms, siekian¢ioms sékmingai vykdyti savo veikla ir igyti konkurencini pranasuma,
siiloma koncentruotis { savo vidiniy iStekliy vystyma, tobulinima ir intelektinés nuosavybés kaip
vertingo ir ilgalaikio bei neimituojamo ir konkurenty nenukopijuojamo turto kiirima.

Darbo struktiira. Magistro baigiamaji darba sudaro 3 skyriai. Pirmame skyriuje apibrézta SVV
imonés savoka, iSanalizuota verslo sékmés samprata ir sukonstruotas verslo sékmés sampratos
modelis, susisteminta literatiira verslo imonés sékmés veiksniy tema ir sudarytas struktirinis SVV
imonges s¢kmés veiksniy vertinimo modelis. Antrame skyriuje apraSyta tyrimo metodologija: aptartas
instrumentarijaus parengimas, panagrinétos problemos, su kuriomis teko susidurti vykdant tyrima,
iSanalizuotos tyrimo imties charakteristikos, aprasytas kintamuyjuy operacionalizacijos procesas ir
pristatytas pagrindinis tyrimo jrankis - logistinés regresijos metodas. Tre¢iame skyriuje nuosekliai
aprasytas tyrimo vykdymo procesas: ivairiais pjlviais panagrinéti tyrimo duomenys, atlikta
koreliaciné, multikolinearumo, grupiy skirtumy analizé, sudarytas Lietuvos SVV jmonés sékme

aprasantis logistinés regresijos modelis, aptarti rezultatai bei pateiktos iSvados ir pasitilymai.



1. TEORINIAI SMULKAUS IR VIDUTINIO VERSLO SEKMES
VEIKSNIU VERTINIMO ASPEKTAI

1.1. Smulkaus ir vidutinio verslo apibrézimas, klasifikavimas, vieta ekonomikoje

1.1.1. Smulkaus ir vidutinio verslo apibrézimas

Siame darbe vertindami Lietuvos SVV sé¢kmés veiksnius remsimés jau atlikty moksliniy darby
rezultatais ir sukurtomis teorijomis, o hipotezés apie Lietuvos SVV sékme bus keliamos taip pat
daugiausia i§ apibendrinty uzsienio autoriy tyrimy rezultaty, todél pirmiausia svarbu palyginti SVV
savokos apibrézima Lietuvoje ir kitose pasaulio Salyse bei jvertinti SVV sektoriaus vieta Salies
ekonomikoje.

Nors Siandien sunku paneigti SVV imoniy indélj Salies ekonomikos augimui ir plétrai, taciau
dar prie§ du deSimtmecius Lietuvoje nebuvo net smulkias ir vidutines imones bei ju veiklos ypatumus
apibréziancio istatymo. Maza to, iki pat 1997 m. visa ES sistema neturéjo vieningo imoniy
klasifikavimo standarto, kiekviena valstybé naré savaip traktavo smulkias ir vidutines jmones. Panasiis
buvo tik klasifikavimo kriterijai: dirbanciyjuy skaiCius, metin¢ apyvarta, kapitalo dydis. Didéjant
globalizacijai ir tarpvalstybinei paramai atsirado poreikis suvienodinti SVV apibrézimus.

Pirmoji SVV imoniy sektoriaus atsiradimo uzuomazga buvo 1991 m gruodzio 20 d. priimtas
Mazyjuy imoniy jstatymas, kuris apibréz¢é mazas imones naudodamas tik viena kriterijy — darbuotoju
skai¢iy. Pagal §i istatyma maZomis jmonémis buvo vadinamos imonés, kuriy bendras darbuotoju
skaiCius nevirSija 100 Zmoniy. Kartu $is istatymas jteisino tam tikras mokestines bei kreditavimo
lengvatas Sioms imonéms. 1992 m. jau 43,3 proc. visy registruoty imoniy naudojosi $io istatymo
lengvatomis (Matekoniene, Balkevic¢ien¢, 2001). 1995 m. buvo priimta istatymo pataisa, kuri mazas
imones vertino jau pagal du kriterijus — darbuotojy skaiiy bei bendrasias imonés pajamas. Sis
istatymas apribojo lengvaty naudojimasi imonéms, nes pagal ji maZomis jmonémis buvo laikomos
imongs su ne daugiau kaip 50 darbuotoju ir 0,5 mln. Lt nevirSijan¢iomis metinémis pajamomis.

1998 m lapkri¢io 24 d. Mazyju imoniy istatyma pakeité Smulkaus ir vidutinio verslo plétros
istatymas, kuriame atsirado mikrojmonés, smulkios jmonés ir vidutinés imonés savokos, taciau
pagrindinis klasifikavimo kriterijus tebeliko darbuotoju skaiCius, o pagal istatyma netgi vidutinés
imon¢s negaléjo virSyti 49 darbuotojy. 2002 spalio 22 d. pagaliau buvo priimtas Smulkaus ir vidutinio
verslo istatymas, kuriame SVV buvo apibréztas pagal ES kriterijus — darbuotojy skaiciy, meting
apyvarta, balansing turto vertg ir imonés savarankiskuma —, tac¢iau naudojamos kriteriju reikSmés vis
dar smarkiai skyrési nuo europiniy.

Siuo metu Lietuvoje smulkias ir vidutines imones apibrézia 2010 m. kovo 23 d. jsigaliojusi
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Smulkaus ir vidutinio verslo plétros istatymo redakcija, kuri yra parengta igyvendinant 2003 m.
geguzes 6 d. Komisijos rekomendacija dél mikroimoniy, mazy ir vidutiniy imoniy sampratos (Lietuvos
Respublikos smulkiojo ir vidutinio verslo plétros Istatymas, 2010). Pagal §j istatyma smulkiojo ir
vidutinio verslo subjektu laikoma labai maza jmoné, maza jmoné ar vidutiné jmoné, taip pat fizinis
asmuo, kuris istatymy nustatyta tvarka verciasi tkine komercine veikla (iskaitant ta, kuria verciamasi
turint verslo liudijima). Imoniy skirstymas pagal reikalaujamus kriterijus pateikiamas 1 lentel¢je.

Palyginimui lenteléje skliaustuose pazyméti Europos Komisijos (EK) rekomendacijos apibrézimai.

1 lentelé. Smulkaus ir vidutinio verslo apibréZimas Lietuvoje palyginti su Europos Komisijos
rekomendacijos apibréZimu

Darbuotojy skaiCius Metinés pajamos arba  Turto balansiné verté
Viduting jmoné <250 <138 min. LTL <93 min. LTL
(< 250) (<50 min. EUR) (<43 min. EUR)
Maza jmoné <50 <24 min. Lt <17 min. Lt
(< 50) (< 10 min. EUR) (< 10 min. EUR)
Labai maza jmoné <10 <7 miln. Lt <5 min. Lt
(Mikroimoné) (< 10) (<2 min. EUR) (<2 min. EUR)

Saltinis: Sudaryta pagal Lietuvos Respublikos Smulkaus ir vidutinio verslo plétros istatyma, 2010; COMMISSION
RECOMMENDATION of 6 May 2003 concerning the definition of micro, small and medium-sized enterprises, 2003.

I8 lentelés matome, kad darbuotojy skaiCiaus reikalavimas SVV imonéms Lietuvoje sutampa su
EK rekomendacija, taciau vis dar lieka neatitikimy kalbant apie metiniy pajamy ir turto balansinés
verteés reikalavimus. Taigi gali buti, kad pagal Lietuvos istatyma jmoné laikoma vidutine, o kitoje ES
Salyje ji bus laikoma maza ir pan. Ir nors EK SVV imoniy samprata yra tik rekomendacinio pobiidzio,
taCiau ji tampa privaloma, kai kalbama apie valstybés parama SVV, siekiant iSvengti konkurencijos
pazeidimy kity imoniy atzvilgiu (Smulkiojo ir vidutinio verslo salygos, 2009).

Amerikos, Afrikos ir Azijos Salyse egzistuoja dar kitokie SVV klasifikavimo kriterijai, kurie
gerokai nutol¢ nuo europinio standarto — pavyzdziui Afrikoje visos SVV sektoriaus imonés turi
nedaugiau kaip 50 darbuotojy, Amerikoje imoné, turinti iki 500 darbuotoju dar laikoma vidutine, o
Kinijoje SVV sektoriaus imonés gali turéti nuo 1 iki 3000 darbuotoju. Atitinkamai tarp valstybiy
varijuoja ir SVV imoniy metiniy pajamy bei turto vertés ribos. Be to, kiekvienoje Salyje suformuluotas
SVV apibrézimas yra pritaikytas tos Salies specifikai, iSsivystymo ir ekonomikos lygiui,
demografiniams ir geografiniams ypatumams, todél galima manyti, kad ne tik SVV apibrézimas, bet ir
verslo sékmeés samprata kinta priklausomai nuo Salies. Taigi SVV sektoriaus nagriné¢jimas pagal
Lietuvos apibrézima viso pasaulio kontekste yra labai stipri prielaida, tiek tyrimo hipoteziy

formulavimui, tiek gauty rezultaty palyginamumui
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Siame darbe pagrindiniu SVV imoniy atskirtinumo kriterijumi visgi laikysime darbuotojy
skaiCiy, kuris neturi virSyti 250. Uzsienio praktika vertinsime kaip potencialiai pritaikoma Lietuvai
tardami, kad tarp sékmés veiksniy egzistuoja dalis tokiy, kurie apraso Salies specifika ir dalis
bendriniy, tinkanc¢iy daugeliui atveju. Nezinodami, kurie yra kurie pirmiausia surinksime visus

galimus, o véliau palaipsniui i$ ju iSrinksime tik Lietuvos SVV biidingus sékmés veiksnius.

1.1.2. Smulkaus ir vidutinio verslo vieta Lietuvos ir Europos Sajungos kontekste

SVV sékmés vertinimas yra svarbus visos Salies mastu, nes tai dinamiskai augantis ir vis
svarbesng vieta ekonomikoje iSsikovojantis sektorius. Iki pat XX a. vid. SVV laikytas nereikSmingu
Salies tikio plétrai segmentu, Siandien jis ne tik sukuria daugiau nei pusé¢ ES Saliy pridétinés vertés, bet
ir laikomas pagrindiniu ekonomikos augimo varikliu (Bhutta et al., 2008, Schmiemann, 2009; ).
Daugelis autoriy pabrézia, kad SVV yra lankstus ir gali greitai adaptuotis prie besikeic¢ian¢iy aplinkos
salygu (Matekoniené, Balkeviciené, 2001; Pena, 2002), o tai uZztikrina ir tolimesn¢ sé¢kminga §io
sektoriaus plétra viso pasaulio ekonomikoje. SVV greiciausiai pajunta rinkos paklausos ir pasiiilos
pokycius, prisitaiko prie ju, o siekiant i§gyvenimo SVV imon¢ gali daug greiciau nei stambi jmoné
keisti savo veiklos krypti taip diversifikuodama rizika. Sis verslo subjekty segmentas taip pat yra
potencialiai didziausias ir efektyviausias darbdavys, vaidinantis svarby vaidmeni darbo rinkoje
(Temtime, Pansiri, 2004). Todé¢l literattroje Siam sektoriui skiriamas toks didelis démesys.

A. Misitnas (2008) isskiria tris pagrindinius SVV itakos Salies ekonomikai aspektus —
socialinis, ekonominis ir evoliucinis. Socialinis aspektas — tai SVV suteikiamos darbo vietos bei
galimybés paciam realizuoti savo id¢jas, kurti versla ir taip prisidéti prie visos Salies gerbiivio.
Ekonominis SVV indélis — tai rySki Sio sektoriaus jtaka Salies makroekonominiams rodikliams bei
Salies konkurencingumo augimui. SVV sektorius svarbus kalbant apie BVP kitima, nedarbo lygio
poky¢ius, eksporto apimtis, vartojimo pokycius ir pan. Evoliucinis SVV aspektas — tai §io sektoriaus
imoniy imlumas naujovéms ir suteikiama galimybé pasireiksti verslininkiSkumui bei kirybiSkumui.
Daugelis naujy genialiy idéjy pirmiausia yra jgyvendinamos biitent smulkiajame versle ir tik veliau
iSauga | stambius projektus.

ISvardintus aspektus puikiai atspindi ir statistiniai santykiniai rodikliai, lyginantys SVV
sektoriy su bendru $alies tikiu. Tai SVV sukuriamos pridétinés vertés ir SVV imonése dirbanciyju dalis
nuo bendros Salies sukuriamos pridétinés vertés bei visy Salies dirbanc¢iyjy ir procentiné SVV imoniy
dalis nuo visy Salies verslo subjekty. Siy rodikliy reik§més vidutiniskai ES Salyse ir Lietuvos

ekonomikoje pateikiamos 2 lenteléje.
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2 lentelé. SVV vaidmuo Lietuvos ir ES ekonomikoje

. ) Vidutiniskai ES,
Lietuvoje, 2009 m. 2007 m.
SVV imonése sukuriamos pridétinés vertés dalis 64,7 % 55,9 %
Visu dirbanciyjy dalis SVV imonése 74 % 68 %
SVV imoniy dalis 99,4 % 99,8 %

Saltiniai: Parengta pagal Smulkiy ir vidutiniy jmoniy pasiskirstymas pagal ekonominés veiklos riiis, teisines formas ir
apskritis, 2009; Schmiemann, 2008.

IS lentelés matome, kad nors procentiné SVV imoniy dalis Lietuvoje yra kiek mazesné nei
vidutiniSkai Europoje, taciau Sis sektorius Lietuvoje sukuria didesng pridétinés vertés ir darbo viety
dali nei ES vidurkis. Pazvelgus giliau, matoma ir daugiau skirtumy — 2005 m duomenimis Lietuvos
mazos imones yra vidutiniSkai dvigubai didesnés uz ES, o 100 gyventoju Lietuvoje tenka beveik
pusantro karto maziau SVV imoniy nei vidutiniS$kai ES (Schmiemann, 2008). Taip pat egzistuoja
ryskus skirtumai tarp rodikliy skirtingose imoniy grupése pagal dydi: ES vidutinés imonés idarbina
maziausia dalj visy dirbanciyjy — vos 17 proc., tuo tarpu Lietuvoje Sis skaicius zenkliai didesnis — 27
proc. ir sudaro beveik vienoda dali su stambiomis jmonémis; taciau Lietuvos mikroimoniy rodikliai
zenkliai atsilieka nuo ES vidurkio. Tai galima paaiskinti keliais faktoriais — valstybés paramos ir kity
verslui palankiy salygu trikumu arba Lietuvos pilieCiu verslininkiSkumo stoka ir baime rizikuoti
pradedant savo versla.

Literattiroje taip pat nemazai informacijos skiriama ne tik SVV sektoriui, bet ir atskiriems jo
segmentams — mikroimonémis arba individualioms imonéms, smulkiajam verslui ir stambesnéms arba
vidutinéms jmonéms, tai rodo, kad egzistuoja tam tikri skirtumai salygojami ymonés dydZio. Taigi nors
bendriniai Europos Saliy rodikliai yra gana panaSiis savo reikSmeémis, taciau kiekviena Salis vis dél to
pasizymi savo specifika, i kuria labai svarbu atsizvelgti, nes uzsienio tyrimy iSvados ne visada
pritaikomos kity 3aliy praktikoje. Siame darbe, kaip jau minéta, remsimés jvairiy autoriy darbais,

taciau tyrimo rezultatai turéty atspindéti ir dalj Lietuvos specifikos.

1.2. Verslo sékmés samprata ir pagrindiniai jmonés sékmés vertinimo principai

Literatiiros verslo sékmés veiksniy tematika yra daug, ir nors yra padarytas milziniskas indélis
nagrinéjant verslo sékmés aspektus, iki §iol néra rasta iSsamaus visa apimancio verslo sékmés modelio.
Daug diskusijuy kyla jau vien bandant apibrézti verslo sékmés savoka — daugelis autoriy sutinka, kad
s¢kmeé yra kompleksiska ir daugialypé savoka (Beaver, 2002; Stafford et al., 1999). Literatiiroje placiai
vartojamos apibendrintos sékmés sampratos, tokios kaip jmonés ilgaamziskumas, gebé¢jimas augti ir

konkuruoti rinkoje, asmeniniy vadovo ar imonés tiksly igyvendinimas, pasiekimuy fiksavimas ir pan.
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Taciau toks s¢kmés suvokimas yra daugiau teorinis ir nieko nepasako apie tai, kaip reikéty sékme
iSmatuoti ir jvertinti, todel empiriniuose mokslininky tyrimuose s€ékmés samprata daznai siejama su bet
kokiais teigiamais jmonés veiklos rezultatais. Murphy et al. (1996) apzvelge 51 publikacija
apibendrino, kad verslo veiklos rezultatai gali biiti vertinami vienu i§ aStuoniy pozitriy kaip:
produktyvumas, augimas, pelningumas, dydis, likvidumas, s€kmé, rinkos dalis ir konkurencingumas.
Literattros analizéje lyginant ivairiy autoriy darbus visus $iuos imonés veiklos vertinimo aspektus
galima traktuoti kaip sékmés sinonimus.

Mokslininky darbuose jmonés sékmés vertinimas praktiniu pagrindu dazniausiai paremtas
finansiniais imonés rodikliais, tokiais kaip pelnas, apyvarta, pinigy srautai ar investicijy graza.
Klasikiné ekonomikos teorija teigia, kad kiekvienas individas siekia gauti kuo didesn¢ nauda, tuo
paciu kuo maziau prarasdamas t.y. jis siekia naudos maksimizavimo. Taigi ekonomikos teorija verslo
sekme siiillo vertinti grynai finansiniu aspektu — kaip pelno maksimizavimo rezultata (Jarvis et al.,
2007). Taciau Siuolaikingje literatiiroje egzistuoja ir nefinansiniai — subjektyviis — imonés sékmes
vertinimo kriterijai arba individualios sékmés samprata, kuri paremta asmeniniais verslo savininky ir
vadovy ijvardijamais kriterijais (Walker, Brown, 2004).Verslininkai ne visada nori spartaus jmonés
augimo, daZznai asmeninis pasitenkinimas darbu, nepriklausomumas ar laisvesnis darbo grafikas yra
pagrindiniai verslininko prioritetai (Buttner, Moore, 1997, Kuratko et al., 1997), ypatingai tai aktualu
kalbant apie smulkiojo verslo sektoriy. Daugelis imoniy pradedamos vystyti nuo smulkaus verslo, o
ivairiy autoriy tyrimai parod¢, kad noras pradéti nuosava versla dazniau yra motyvuojamas ne
galimybe uzsidirbti daugiau pinigy, o nefinansiniais kriterijais, tokiais kaip asmeniné laisve ir buvimas
paciu sau ,,.bosu“ bei galimybé pasiekti asmeninius laiméjimus (Fielden et al, 2000, LeCornu et al.,
1996). Toks subjektyvus sékmés suvokimas yra kur kas siauresnis ir mokslingje literatiiroje
nagrinéjamas reciau, taciau jis praplecia verslo sékmés samprata ir yra svarbus aspektas tiriant SVV
s¢kmés veiksnius.

Literaturoje verslo sekmés tematika yra moksliniy darby, kuriuose sékmé prilyginama jmonés
veiklos tgstinumui, o nesékmé — veiklos nutraukimui (Watson et al., 1998). Cia atsiranda sekmés kaip
iSgyvenimo samprata. Ypatingai toks verslo sékmés apibrézimas populiarus, kai kalbama apie
smulkyji versla: Wu ir Young (2003) akcentuoja, kad ,,iSgyvenimas yra esminis elementas apibréziant
smulkiy imoniy s¢kme¢* (p. 205). Literatiiroje ypatingai pabréziama smulkaus ir stambaus verslo
atskirtis — SVV daznai skiriamas didesnis démesys. IS tikryju smulkusis verslas yra labiau
pazeidziamas nei stambusis vien jau dél savo dydzio. Daznai smulkios imonés turi labai siaura prekiu
ar paslaugy asortimenta, yra priklausomos nuo keliy pagrindiniy tiekéjy, taip pat turi labai ribota
klienty rata, todél jos nuolat balansuoja ant islikimo ribos ir §iuo atveju iSgyvenimas rinkoje joms

lygus sékmei. Tokia sékmés samprata taip pat aktuali kalbant apie nepalankia verslui aplinka, kurioje
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imonés siekia iSgyventi. Ekonominio nuosmukio ar krizés laikotarpiu esminiu kiekvienos imonés
prioritetiniu tikslu tampa iSgyvenimas. Tik po to, kai yra uztikrinamas i§gyvenimas, galima siekti kity
tiksly — augimo, pelno ar konkurencinio pranasumo siekimo (Reeves, Deimler, 2009). Tuo tarpu verslo
augimas kaip s€kmés samprata nors literatiiroje sutinkama gana daznai, taciau ji labiau tinkama kabant
apie stambesnes imones, nes smulkiosios daznai neturi ne tik galimybiy, bet ir tikslo iSplésti savo
versla (Hienerth, Kessler, 2006).

G. Beaver (2002) teigia, kad geriausias ir tiksliausias biidas apibrézti sékme yra jvertinti, kaip
imoné pasiekia savo nusistatytus tikslus. Sis apibrézimas palieka laisvés ir subjektyviam, ir
objektyviam vertinimui, nes sékmés suvokimas pagal ji priklauso nuo tiksly formavimo ir ju
igyvendinimo. [moniy tikslai gali biti formuojami atsizvelgiant 1) { iSorines salygas, kurias diktuoja
verslo ir ekonominé aplinka; ir 2) { vidini imonés potencialg, kuri didele dalimi lemia ir jimonés dydis.
Akivaizdu, kad imonés tikslai skiriasi priklausomai nuo jos dydzio ir ja veikiancios aplinkos, kita
vertus ir ta pati aplinka smulkias bei stambias jmones veikia skirtingai. Priklausomai nuo i Siy dvieju
dimensijy kylanc¢iy tiksly imonés sékme¢ galima vertinti kaip augimq ar plétrq, konkurencingumo
didinimq, turimos pozicijos islaikymq ar tiesiog iSgyvenimq. Sios skirtingos sékmés sampratos

kylancios i dvieju asiy pavaizduotos 1 pav.

-~

Konkurencingumo ~ Palanki :
didinimas aplinka Augimas
Smulkus .- Stambus
verslas verslas
ISgyvenimas . Nepalanki Stabilumas
aplinka

\ J

1 pav. Verslo sékmés samprata atsizZvelgiant j verslo dydj ir iSorinés aplinkos salygas

Palankiomis verslui salygomis, kai visa Salies ekonomika kyla, auga vartojimas ir investicijos,
o bankai skolina noriai, uzsitikrinti finansinj stabiluma néra sunku, tuomet verslas siekia stiprinti savo

konkurencing pozicija. Stambiajam verslui tai lygu augimui, plétrai, rinkos dalies didinimui, tuo tarpu
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smulkusis verslas siekia didinti savo konkurencinguma kitais biidais — sitilo naujus produktus ir
palankias salygas klientams, reklamuojasi ir kitaip didina savo patraukluma, siekia uzsitarnauti gera
varda ir reputacija bei prisivilioti lojalius pirkéjus. Nepalankiomis salygomis, tokiomis kaip
ekonominé ar finansiné Salies krizé, kai smunka bendrasis vartojimas, grieztéja bankuy skolinimo
politika, verslas taip pat susiverzia dirzus: mazina iSlaidas, leidZzia kainas, diversifikuoja veikla.
Tokiomis salygomis stambiajam verslui svarbiausia neprarasti savo uzkariautos pozicijos ir vietos
rinkoje, tuo tarpu smulkusis verslas balansuoja ant islikimo ribos — jam svarbiausia nebankrutuoti, kad
atéjus geresniems laikams galéty toliau testi savo veikla.

D¢l tokios kompleksiskos ir nevienareikSmés sékmés sampratos daugelis autoriy imonés sékme
apibudina grynai praktiniu aspektu — kaip tam tikry vienu metu imoneg veikianc¢iy veiksniy rinkinj
(Gadenne, 1998; Paige, Littrell, 2002; Bonn, 2000). Sios veiksniy kombinacijos paieika paremti
daugelis verslo s¢kmés tyrimy. Rezultatai velgi yra labai skirtingi — priklausomai nuo sukurty
prielaidy, tyrimo salygu ir iSkelty hipoteziy konkrec¢iu atveju sékmg lemia vis kitas veiksniy rinkinys.
Toliau Siame darbe apzvelgsime mokslininky darbus Sia tema, apibendrinsime rezultatus ir juy pagrindu

sukursime teorinj potencialiy SVV sékmés veiksniy modelj

1.3. Smulkaus ir vidutinio verslo jmonés sékmés veiksniy teorinis pagrindimas

1.3.1. Bendrieji smulkaus ir vidutinio verslo sékme lemiantys veiksniai ir jy skirstymas

Siame darbe mes nagrinésime SVV sektoriy. Atsizvelgdami i dabarting ekonoming situacija
Salyje, aplinkos salygas laikysime nepalankias verslui, taigi pagal schema 1 pav. s¢kmg vertinsime
kaip i8§gyvenima. I$ tikryju SVV imoniy egzistencija yra nuolatiné kova uz biivi — netgi palankiomis
salygomis SVV susiduria su didziule konkurencija, todé¢l ir tokioje aplinkoje netriksta bankroty;
salygoms blogéjant, konkurenciné kova tampa dar arSesné ir nespéjusiems ijsitvirtinti rinkoje
iSgyvenimas tampa nejveikiama problema. Jennings ir Beaver (1997) teigia, kad konkurencinis
pranasumas SVV imong¢je atsiranda atsitiktinai, kaip tam tikry iSor¢je veikianciy aplinkybiy rezultatas,
todél esminis sekmingos SVV veiklos aspektas yra nuolatinis santykis su aplinka. Sis santykis turi bti
pagristas dviem pagrindiniais principais — 1) greita reakcija ir 2) prisitaikymu.

Greitas reagavimas | aplinkos pokycius leidzia suSvelninti ir pristabdyti galimas neigiamas ju
pasekmes. Kintant aplinkos salygoms SVV imonés turi buiti lankscios bei pasiruosusios veikti greitai ir
teisingai (Rigby, 2006). Be to, greita reakcija gali padéti igyti pranasuma prie§ konkurentus greic¢iau uz
juos pradéjus veikti, priimti ryztingus, kardinalius pirkéjams patrauklius sprendimus ir taip pritraukti
konkurenty klientus. Greiti sprendimai neturéty priestarauti aplinkos pokyciams, priesingai, jie turéty

biti vykdomi pagal aplinkos diktuojamas salygas, nes ,,prisitaikymas yra vienintelé busena leidZianti



16

sistemai islikti ir laiméti“ (Hacket, 2009, p. 85). Tai irodé dar Charles Darwin, pries 150 mety sukiirgs
gyvyju organizmy natiiralios atrankos teorija. Hacket teigia, kad tokios pacios islikimo salygos galioja
ir verslo pasaulyje. Tam pritaria ir kiti autoriai (Koksal ir Ozgul, 2007; Pena, 2002). Vartotojai i
aplinkos pokyc¢ius reaguoja greitai, taigi ir imongés turéty reaguoti adekvaciai - taikydamos atitinkamas
priemones savo kompanijos veiklai taip, kaip vartotojai pritaiko savo vartojimo elgseng prie pakitusiy
aplinkos salygu.

Cia susiduriame su skirtingomis dimensijomis — aplinka kaip nepriklausomu salygu diktuotoju ir
imone kaip prisitaikanciu pasekéju. IS Siy skirtingy dimensijy kyla sékmés samprata kaip iSoriniy ir
vidiniy veiksniy saveika. Tokia klasifikacija budinga daugeliui moksliniy darby (Watson et al., 1998;
Simpson et al., 2004; Curran et al., 1986). ISoriniai veiksniai susije su verslo aplinka ir rinkos
infrastruktiira, o vidiniai veiksniai susij¢ su imonés kapitalo ir iStekliu panaudojimu — tuo, kas padeda
prisitaikyti. Kadangi iSoriniai veiksniai nors ir svarbiis, taciau yra nepriklausomi, lemiama jtaka
imonés s¢kmei daro vidinis imonés potencialas (Simpson et al., 2004; O‘Gorman, 2001).

Daznai $alia iSoriniy ir vidiniy sékmés veiksniy i$skiriama ir treCioji dimensija — verslininko
itaka (Man et al., 2002; Horne et al., 1992). Verslininko demografinés, psichologinés ir elgesio
charakteristikos kartu su vadybiniais sugebéjimais ir techninémis Zziniomis daznai minimos kaip
didziausia itaka imonés veiklos rezultatams darantys veiksniai. Kiti mokslininkai vadovo
charakteristikas priskiria prie vidiniy veiksniy arba nagrinéja vietoj ju (Harada, 2003; Ray, 1993), nes
daugeliu atvejy vidinis imonés potencialas priklauso nuo vadovo sprendimy ir veiksmy, ypatingai tai
aktualu SVV sektoriuje. Siame darbe mes seksime pastaruoju pavyzdziu ir verslininko charakteristikas
priskirsime vidiniy verslo sékmg jtakojan¢iy veiksniu grupei.

Tarp tokiy moksliniy darby, kuriuose pagal iSorinés ir vidinés aplinkos pozymius ar kitaip buvo
bandoma suklasifikuoti ir susisteminti visus SVV sé¢kmés veiksnius, garsus yra Watson et al. straipsnis
(1998). Autoriai iSnagrin¢je¢ daug literatiiros verslo sékmés tematika sukiiré konceptualy teorini
veiksniy, lemian¢iy smulkaus verslo naujoky sékme, modelj (zr. 1 priedas. Struktiirinis Watson et al.
modelis). Si modelj sudaro dvi dimensijos — makroekonominé aplinka ir jimonés elgsena — ir keturi
veiksniy blokai: imonés steigéjo charakteristikos ir verslo veiklos charakteristikos (vidiniai veiksniai)
bei verslo infrastruktiira ir verslo klientiira (iSoriné aplinka). Sis modelis buvo kuriamas orientuojantis
1 smulkias ir mikro imones, neapimant vidutinio verslo sektoriaus, taciau pakoreguotas modelis gali
biti taikomas ir SVV sektoriui.

Nepaisant modelio iSsamumo, Watson et al. nejtraukia naujausios imonés sékmés tyrimo
krypties - intelektinio kapitalo teorijos, kuri teigia, kad imonés konkurencini pranasuma kuria jmonés
viduje turimy ziniy ir informacijos visuma (Stewart, 1997 Miller, 1999). Gamybos ir technologiju

amziuje svarbiausias buvo materialus kapitalas — pastatai, irengimai ir masinos, igalinantys paspartinti
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gamyba. Siandien gyvename informacijos amziuje ir biitent Zinios yra svarbiausias isteklius, nes tikraji
konkurencini pranaSuma sukuria tie faktoriai, kurie sunkiai pakei¢iami bei imituojami ir
pamégdziojami konkurenty (Pearce II, Michael, 2005). Tokie yra nematerialts iStekliai, kuriy
sukuriama verté imonei sunkiai apskaiCiuojama finansiskai, tac¢iau yra nepaneigiama. Tai, kad
intelektinis kapitalas apsaugomas patentais, prekiniais zenklais ir autorinémis teisémis tik patvirtina jo
svarba ijmonés konkurencingumo didinimui.

Intelektini kapitala sudaro Zmogiskasis, strukttirinis ir klienty kapitalas (Stewart, 1997; Bontis et
al., 2000). Zmogiskasis kapitalas — yra naujoviy ir kiirybiskumo $altinis, kuris generuoja idéjas, kaupia
zinias ir informacija, tai, pasak Roos et al. (1997) ,,mastantis intelektinis kapitalas“. J{ sudaro tiek
vadovy ir verslo steigéju asmeniniy savybiy rinkinys, tiek ir visy imonés darbuotojy Zinios, gebéjimai,
kompetencija, patirtis ir vertybés. Struktiirinis kapitalas yra visas nezmogiskas kapitalas - tai, kas
padeda visas turimas Zinias ir informacija panaudoti optimaliai efektyviai bendram tikslui. Tai sukurta
vidiné organizacijos kultlira ir strategija, imonés imlumas naujovéms ir technologijoms, informacinés
imonés sistemos, darbo procesy paskirstymas ir bendrojo zmogiskojo kapitalo tarpusavio saveika.
Klienty kapitalas tai imonés klienty ir partneriy tinklai, nuolatinis ju plétimas ir esamy palaikymas. Tai
bene svarbiausia s¢kmingos jmonés veiklos dalis, taciau ji nepasiekiama be kity dviejy intelektinio
kapitalo komponenty — Zmogiskojo ir strukttirinio kapitalo.

Intelektinio kapitalo teorija papildo socialinio arba santykiy kapitalo savoka (Nahapiet, Ghoshal,
1998, Burt, 1992). Socialinis kapitalas - tai individo ar organizacijos rySiy ir santykiy tinklas ir §io
tinklo déka sukuriama verté. Santykiy kapitalas jgalina pasiekti iSteklius, kuriy pagalba sukuriamas
intelektinis kapitalas — rySiai padeda gauti tam tikra informacija, kuri tiesiogiai sukuria pridéting vertg.
Si socialinio kapitalo kaip pagrindinio Ziniy ir informacijos $altinio samprata yra svarbi intelektinio
kapitalo teorijos dalis. Daznai socialinis kapitalas minimas greta zmogiskojo ir struktiirinio kapitalo
kaip treciasis svarbus intelektinio kapitalo elementas (Roos et al, 1998), o klienty kapitalas eina tik
kaip sudedamoji arba papildanti santykiy kapitalo dalis.

Toliau Siame darbe atlikdami SVV sékmés veiksniy analizg¢ remsimés jau minétu Watson et al.
modeliu ir intelektinio kapitalo teorija. Kadangi intelektinio kapitalo teorija verslo sékme aiskina tik
kaip vidiniy veiksniy jtakos rezultata, tai Watson et al. modeli naudosime kaip struktiirini pagrinda,
kuris jgalina jmonés sékme vertinti dviejy dimensiju réziuose — kaip vidiniy ir iSoriniy veiksniy jtakos
visuma. Kitame skyriuje kiekviena i$ $iy dimensijy apzvelgsime kiek i§samiau, iSskirsime ryskiausius
jiems skirty teoriniy ir empiriniy darby akcentus ir sukursime struktiirini Lietuvos SVV sékmés tyrimo
modeli. Galiausiai remdamiesi intelektinio kapitalo aktualumu Siuolaikingje organizacijos sékmés

sampratoje iskelsime tyrimo hipotezes.
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1.3.2. Imonés vidinés aplinkos veiksniy kaip sékmés faktoriy vertinimas

Watson et al (1998) sitlo vidinius imonés veiksnius vertinti atskiriant vadovo (verslo
savininko) savybes ir bendrasias imonés veiklos charakteristikas. Tam neprieStarauja ir intelektinio
kapitalo teorija — kai kurie autoriai Zmoniskaji kapitala vertina kaip dviejy sudedamuyjy, darbuotojy ir
vadovo savybiy, sajunga (Edvinsson, Sullivan, 1996; Pena, 2002). Apzvelgsime mokslinés literattros
pagrindines mintis ir {Zvalgas apie kiekviena i§ §iy komponenciy.

Verslininko (imonés vadovo ar savininko) charakteristikos. SVV sektoriuje labai svarbiis
vadovo arba verslo savininko sprendimai, todé¢l verslo sekmé didele dalimi gali priklausyti nuo paties
verslininko savybiy. Vadovai yra labai svarbi imonés zmogiskojo kapitalo dalis, todél jiems literatiiroje
skiriamas ypatingas démesys. Verslininko demografinés, psichologinés ir elgesio savybés kartu su jo
vadovavimo igiidZiais ir techninémis Ziniomis daznai minimos kaip darancios didziausia taka jmonés
veiklos rezultatams (Man et al., 2002; Harada, 2003). Daug mokslininky mégino apibrézti biidingus
s¢kmingo verslininko bruozus, tac¢iau nesutariama dél vieningo sé¢kmingo vadovo savybiy rinkinio.
Tyrimy rezultatai labai skiriasi priklausomai nuo respondenty demografiniy ir geografiniy savybiy ir
nuo pasirinktos tyrimo metodikos, be to, rezultatams labai didelg itaka daro tyrimo laikotarpis —
keiciantis makroekonominei aplinkai, iSrySkéja vis kitos biitinos ir esminés vadovo charakteristikos.

Watson et al. (1998) modelyje vadovo lygmenyje sitiloma nagrinéti tokias charakteristikas:
patirtis, iSsilavinimas ir kvalifikacija, jgiidziai ir geb¢jimai, asmeniniai bruozai ir savybés, vertybés ir
lukesciai. Lietuvos mokslininky darbuose akcentuojamos panaSios savybeés ir tyrimy rezultatai rodo,
kad sékmingo vadovo portretas yra labai jvairiapusiS$ka asmenybé: jam svarbu i$silavinimas ir Zinios
(Diskien¢, Marcinskas, 2007, Zukauskas, Zakarauskas, 2007), patirtis ir jgidziai (Rafanaviciene et al.,
2009; Smulkiy ir vidutiniy imoniy verslo salygos, 2008), igimti ar igyti gebéjimai (Simanskiené,
2005), kitos asmeninés savybés ir vertybés (Zuperkiené, 2008; Zukauskas ir Zakarauskas, 2007). Be
viso to, s€¢kmingas vadovas turi nepaliaujamai tobuléti, mokytis ir ugdyti savo geb&jimus ir
kompetencijas.

Nagrinéjant sékmingo verslininko savybes iSskiriami ir tokie diskriminaciniai veiksniai, kaip
ly¢iy skirtumai, vadovo amzius ir pan. Lietuvos Statistikos departamento 2006 m. atlikto tyrimo metu
paaiskéjo, kad tarp sékmingy verslininky didzioji dalis (74,2%) yra vyrai. PanaSus santykis yra ir
kitose ES wvalstybése. Be to, ta maza dalis motery verslininkiy vadovavo individualioms jmonéms,
didesnéms jmonéms (50 ir daugiau darbuotojy) vadovavo 95 % vyru. Daugiausia verslininky buvo vir§
40 m. amziaus, kai tuo tarpu ES ryskéja jauny verslininky tendencija (daugiausia s¢kmingy vadovy iki
30 mety amziaus). UZsienio literatiroje taip pat nemazai nagrinéta lyties ir amziaus salygojamos
vadovy savybés (Mukhtar, 1998; Wiersama, Bantel, 1992). Taigi negalime atmesti ir tokiu

diskriminaciniy veiksniy jtakos sékmingai imonés veiklai.
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Be to, kai kurie autoriai irodé, kad uzsienio vadovai yra geresni nei vietiniai (nagrinéjant
atvejus, kai vadovas ir verslo valdytojas yra tas pats asmuo) (Bonn, 2000; Gedajlovic, 1993). Tai
paaiskinama tuo, kad uzsienyje dirb¢ vadovai ateina | naujas rinkas su dideliu pranasumu -
techninémis valdymo ziniomis, vadybiniais ir organizaciniais jgudziais bei sékmingo vadovavimo
patirtimi. Lietuvoje, kuri priskiriama prie besivystanciy Saliy, uZsienio patirtis galéty biiti SVV sékmeés
garantas, nes i$ svetur atnestos naujoveés ir zinios suteikty konkurencinj pranasuma.

Tuo tarpu Dyer ir Mortensen (2005) apklaus¢ Lietuvos mazmeninés prekybos drabuziais ir
tekstilés gaminiais sektoriaus vadovus padaré iSvadas apie socialinio tinklo svarbg Siame sektoriuje:
priesiskoje verslui aplinkoje iSgyveno tie, kurie turéjo rySiu uzsienyje ir sugeb&jo uzmegzti naujus
rySius su klientais ir tiekéjais 1§ stabilesniy rinky; geri santykiai su vietiniais valdininkais ir pareigiinais
padé¢jo iSvengti kai kuriy mokesciy ir kity valstybés reguliavimo priemoniy; socialinis tinklas taip pat
buvo vienas pagrindiniy finansiniy ir zmoniskuyjy istekliy Saltiniy. PanaSias iSvadas apie pazinCiy ir
ry$iy svarba verslo sekmei yra padarg ir kiti autoriai (Puffer, McCarthy, 2001; Grodeland et al., 1998,
Lyles et al, 2004). Cia isryskeéja socialinio kapitalo kaip imonés sékmés komponentés svarba.

Bendrosios jmonés veiklos charakteristikos. Verslo s¢kmé priklauso ir nuo to, kokia yra
imonés verslo Saka ir specifika, t.y. ka imoné gamina, parduoda, ar kokia paslauga teikia. Gadenne
(1998) istyres skirtingas verslo grupes atrado, kad mazmeningje prekyboje sékme lemiantys veiksniai
yra konkurencinga kaina ir kokybé¢, gamyboje — konkurencinga kaina ir artimas konkurenty pazinimas,
o paslaugy sektoriuje su zmoniSkuoju kapitalu susij¢ klausimai, tokie kaip darbuotoju mokymas ir
motyvavimas. Tuo tarpu Bontis et al (200) teigia, kad egzistuoja reikSmingai teigiamas rySys tarp
intelektinio kapitalo ir verslo veiklos rezultaty nepriklausomai nuo veiklos sektoriaus. Taigi nors
skirtumai tarp skirtinga tikine veikla uzsiimanciy sektoriy tikrai egzistuoja, taciau kalbant apie verslo
sékmg yra ir bendry visiems galiojan¢iu veiksniy. kalbant apie intelektinj kapitala kaip jmonés sékmés.

Taip pat skirtumus tarp jmoniy gali lemti verslo forma. Cia galime kalbéti ir apie juridine
verslo forma - individuali imoné (I[) ar Uzdaroji akciné¢ bendrové (UAB), ir apie kita teisiskai
nereglamentuota forma — Seimos versla. Woo et al. (1986) studijos parodé, kad versla daug geriau
pradéti jungtingje verslininky formoje (kaip UAB ar kt), o ne individualiai, o Dyer ir Mortensen (2005)
nagrinédami skirtumus tarp smulkaus Seimos ir ne Seimos verslo Lietuvoje padaré iSvadas, kad Seimos
verslui lengviau iSgyventi priesSiskoje aplinkoje, nes pasitikéjimu remti santykiai tarp Seimos nariy yra
tvirtas pagrindas tiek finansinei paramai, tiek intelektinio kapitalo sukiirimui.

Nors Siame darbe nagriné¢jame SVV sektoriaus imoniy sékme, taCiau ir Cia galime nagrinéti
imongés dydi kaip sékmés faktoriy. Pagal apibrézima SVV imonés gali turéti nuo 1 iki 250 darbuotojuy,
taigi kaip SVV galime nagrinéti tiek individualias imones ar net individualia veikla uZsimacius

asmenis, tiek ir didesnes gamyklines ar paslaugy sektoriaus imones, kurioms vien juy dydis suteikia
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konkurencini pranasuma prie§ mikroimones, nes jgalina daryti didesng itaka vartotojy sprendimams ir
veiksmams. Gibrat taisyklé sako, kad tikétinas imonés augimas yra proporcingas dabartiniam jmonés
dydziui (Pena, 2002). Todél literatiiroje gausu tyrimy, kuriuose imonés dydis nagrinéjamas kaip
imonés sékmés faktorius, nors ne visada pavyksta jrodyti jo reikSminguma (Hienerth, Kessler, 2006,
Agarwal, Audretsch, 2001). Taip pat daznai mokslininkai nagrin¢ja smulkias jmones atskirai nuo kity
kaip labiausiai pazeidziamas ir sunkiausiai s¢kmg pasiekiancias imones (Wu, Young, 2004; Simpson et
al., 2004).

Kaip zymiai reikSmingesnis sékmeés faktorius mokslininky minimas jmonés amzius. Daugelis
autoriy pritaria, kad senesnés firmos yra stipresnés ir turi daugiau Sansy iSgyventi (Birley, Westhead,
1990). Daznai jmonés iki 5-6 mety amziaus laikomos naujokémis rinkoje ir biitent Sis periodas
laikomas paciu sunkiausiu periodu, kuomet siekiama islikti (Pena, 2002).I§ kitos pusés imonéms vir$
50 mety amziaus iSgyvenimas néra aktuali problema, taCiau vertinant veiklos rezultatus pastaryju
veikla ne tokia sékminga kaip jaunesniy imoniy (Hienerth, Kessler, 2006). Tai paaiskinama tuo, kad
senos imonés yra labai konservatyvios ir naudoja senus patikrintus veiklos metodus, jos nelinkusios
taikytis prie aplinkos ir vykdyti kardinaliy poky¢€iy, o tai ir lemia prastesnius ju rezultatus lyginant su
jaunomis inovatyviomis ir lanks¢iomis jmonémis.

Dazniausiai vidiné imonés struktiira paremta turimais istekliais. Finansiniy istekliy valdymas
sukelia daug problemy smulkaus verslo savininkams (Yusuf, 1997). SVV sunkiau gauti finansavima,
todél Sio sektoriaus imonés daZnai stokoja finansiniy iStekliy. IS to kyla kitos su pinigy srautais
susijusios problemos, tokios kaip apyvartiniy 1éSy tritkumas dél klienty debitoriniy isiskolinimy ir
pan. Pinigy srauty valdymas literatiroje minimas ir kaip verslo sékmés veiksnys, ir kaip viena
dazniausiy verslo klit¢iuy (Huang, Brown, 1999; O‘Neill, Duker; 1986). Finansy valdymo problemos
neretai tampa ir imonés bankroto priezastimi (Januseviciute, Jureviciene, 2009). Taigi stipri imoneés
finansiné pozicija bei efektyvus finansiniy iStekliy valdymas svarbiis sekmingo verslo veiksniai.

Kiti ijmonés iStekliai — tai jau minéti intelektinio kapitalo elementai arba nematerialiis imonés
iStekliai — zmogiskasis, struktiirinis ir klienty kapitalas.

Zmogiskajam kapitalui literatiiroje skiriamas ypatingas démesys: zmogiskieji istekliai ir ju
valdymas turéty buti strateginé organizacijos veikla, nes tai veiksniai, padedantys sukurti tai, kas
nenukopijuojama ir nepakeiiama (Kazlauskaité, Buciiinien¢, 2009) ir atskiria laimétojus nuo
pralaimétoju (Dyer, Mortensen, 2005). Jau aptaréme vadovuy, kaip zmoniskuju istekliy, savybes, taciau
ne maziau svarbus kiekvieno imonés darbuotojo indélis. Darbuotojy lygmenyje galima nagrinéti tokius
veiksnius kaip darbuotoju zinios, igiudziai, iSsilavinimas, patirtis, motyvacija, iniciatyvumas,

kiirybiskumas, lojalumas, kompetencija, tobulinimasis, bendradarbiavimas, darbas komandoje ir kt.
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(Pena, 2002; Bontis et al., 2000; Znakovaité, Pabedinskaité, 2010).

Su zmogiskaisiais iStekliais siejama ir novatoriSkumo savoka kaip vadovo ar visos imonés
komandos gebé¢jimas sukurti ir jgyvendinti naujas idéjas, kurios padéty sukurti papildoma pridéting
vertg, padidinti konkurencini pranaSuma ar atneSty kita nauda imonei.. Pasak Anderson ir Atkins
(2001), inovacijos yra esminé charakteristika, kuri iSskiria smulkia jmong i$ kity, inovacijy taikymas
sukuria ne tik konkurencini pranasuma, bet ir ilgalaiki imonés gyvavima. Inovacijos taip pat yra vienas
i§ budy prisitaikyti prie kintancios aplinkos - taikyti {vairias naujoves imonéje kartu su rinkos
technologine ir informacine pazanga Be to, novatoriSkumo savoka neapsiriboja tik produkto ar
gamybos naujovémis, tai gali buti ir pozicionavimo naujovées, elektroniné prekyba, organizacinés
naujoves, tokios kaip vidinés strukttiros formavimas, naujo verslo modelio sukiirimas (arba jau sukurto
modelio panaudojimas kitose rinkose), naujos imonés filosofijos kiirimas ir pan. (Eshun, 2009).
Inovacijy taikymas paskutiniu metu jmonése tampa vienu i§ s€km¢ lemianciy veiksniy ir Lietuvoje
(Kersieng, 2009).

Kaip struktiirin jmonés kapitalg galima nagrinéti veiklos strategija, organizacing struktiira,
imonés kultlira ir nuosavybés teises. Versle svarbi ne tik ijmonés strategija, bet ir strategijos
adaptavimas prie kintancios aplinkos, veiklos planavimas, prognozavimas, scenarijy kiirimas. Beaver
(2007) nustaté, kad 1996-1997 m. Jungtinéje Karalystéje viena i§ pagrindiniy iSgyvenusiy imoniy
charakteristiky buvo ta, kad jos kruopsciai nagringjo ateities verslo prognozes ir pagal jas adaptavo
savo jmonges veikla. Rigby (2001) istyré, kad alternatyviy varianty planavimas ramiais laikais buvo
viena i§ savybiy ty imoniy, kurios sékmingai veiké 1990-1991 m. Jungtiniy valstiju recesijos metu.
Planavimo nebuvima ar jo tritkuma kaip didelg verslo problema jvardijo Huang ir Brown (1999).

Temtime ir Pansiri (2004) tvirtina, kad labai svarbi yra imonés organizaciné strukttra. Tai, kaip
suorganizuotas imonés darbas turi jtakos informacijos srautams ir komunikacijai imonés viduje.
Apgalvotai sukurta imonés hierarchiné struktiira, centralizuotas sprendimy priémimas, optimizuotas
darby paskirstymo ir atlikimo procesas, gera vidiné imonés komunikacija yra struktirinio kapitalo
veiksniai, vedantys imong | s¢kmg. Taip pat kaip ir organizacijos kultiira, filosofija, jos ideologija ir
vertybés. Nuo to priklauso imonés ivaizdis, reputacija ir patrauklumas. Simpson et al. (2004) atrado,
kad vyraujantis s¢kmés veiksnys tarp smulkiy imoniy Sheffield‘e (Anglija) buvo tai, kad organizacijos
turéjo specifing kultiira, sukurta i§ vadovo inicijuoty vertybiy ir isitvirtinusig visoje darbo aplinkoje bei
tarp darbuotoju. Vidinés kulttiros svarba akcentavo ir Choueke ir Armstrong (2000). Kitas svarbus
sékmingy smulkiy jmoniy faktorius pagal Simpson et al. (2004) buvo poziiiris | vidini bendravima:
sékmingos imonés vadovai buvo suinteresuoti darbuotoju pasitenkinimu darbu ir gera savijauta, todél
kiiré¢ vieninga kultiira bei itrauké darbuotojus i sprendimuy priémimo procesa. Bonn (2000) tarp penkiy

svarbiausiy ilgalaikio iSgyvenimo veiksniy i§skyré ir aiSkios misijos tur¢jima, kaip krypties, kuria juda
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imoné, nustatyma.

Kiti nematerial@is iStekliai, tokie kaip prestizas, reputacija, konfidenciali imonés informacija,
prekiniai Zenklai ir autoringés teisés taip pat svarbis kalbant apie imonés s¢kme. Gray ir Balmer (1998)
savo darbe akcentavo imonés jvaizdzio kiirima kaip veiksnij, darantj tiesioging itaka jmonés plétrai,
finansavimo pritraukimui, stabiliy pajamy uztikrinimui, darbuotojy ir klienty lojalumui. Cia taip pat
iSryskéja imonés klienty kapitalo kaip sékmeg lemiancio veiksnio jtaka. SVV imonéms kitaip nei
stambiajam verslui svarbus kiekvienas klientas, o daznai konkurencini SVV imoniy pranasuma lemia
lankstumas, aiSkus klienty nory ir likes¢iy supratimas bei gebéjimas prisitaikyti prie ju poreikiy ir juo
patenkinti (Beaver, Ross, 1999; Storey, 1998). Taigi santykiy palaikymas su klientais, ju elgsenos
stebéjimas, komunikavimo istorijos fiksavimas ir saugojimas ir jmonés veiklos ir produkcijos
orientavimas | klienty norus yra svarbils veiksniai, kuriantys jmonés klienty kapitala (Temtime,
Pansiri, 2004).

Be to, kas jau aptarta, svarbia bet kokio verslo veiklos sritis pripazistama rinkodara (McKenna,
1991), kuri taip pat jvardijama, kaip daugiausiai problemy kelianti sritis (Smallbone, 1991), todél
daugelis autoriy tvirtina, kad rinkodara yra lemiamas imonés i§gyvenimo ir augimo veiksnys (Romano,
Ratnatunga, 1995; Watchman, 1990). Pagrindinés problemos rinkodaros srityje kyla dél nepakankamuy
ziniy ir jgudziy - pusé smulkaus verslo valdytoju turi ribota supratima apie rinkodaros koncepcija
(Geursen, 1997). Taigi susiduriama su Zmogiskojo kapitalo stygiumi. Nemazai autoriy nagrinédami
specifines rinkodaros sritis atrado, kad didZiausios problemos kyla reklamavimo ir rinkos tyrimy
srityse (Huang, Brown, 1999; Temtime, Pansiri, 2004; Walsh, 1988), o tai susij¢ su informacijos
ieSkojimu, jos prieinamumu - arba socialiniu kapitalu — ir turimos informacijos apdorojimu bei
tinkamu jos panaudojimu - arba struktiiriniu kapitalu.

Taigi apzvelgg verslo s€kmés literattirg isitikinome intelektinio kapitalo svarba imonés veiklos
rezultatams ir pasiekimams. Ir nors daugelis autoriy tirdami verslo s¢kmg neakcentuoja intelektinio
kapitalo kaip visa ko esmes, taciau tyrimy rezultatai byloja ka kita — dauguma statistiskai svarbiy
imoneés sékmei veiksniy, susijusiy su vidine imonés aplinka, yra intelektinio kapitalo komponentai.
Zmogiskajam kapitalui priskirtini tokie veiksniai kaip vadovo asmeninés savybés, techninés ir
profesinés Zzinios, kompetencija, patirtis, igiidziai, iSsilavinimas, taip pat visy jmonés darbuotojy
komandinés zinios ir jy bendra saveika, inovatyvumas ir kiirybiSkumas. Struktiiring kapitalq apibiidina
imongés veiklos strategija, organizaciné struktiira, vidiné organizacijos kultiira, vertybés, komandinis
darbas ir vidinés komunikacijos efektyvumas; taip pat kiti nematerialiis iStekliai, tokie kaip prestizas,
reputacija, patentai, prekiniai zenklai ir nuosavybés teisés. Klienty kapitalq sudaro veiksniai,
padedantys pritraukti naujus klientus bei iSsaugoti senus ir taip palaikyti lojaliy klienty rata; tarp tokiu

veiksniy yra produkto kokybé, unikalumas, vystymas ir inovaciju taikymas, ry$iu su esamais klientais
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palaikymas, prestizo siekimas. Galiausiai socialinio kapitalo veiksniai, lemiantys imonés sékmeg yra
asmeniniai rySiai jvairiose institucijose ir ju integravimas i imonés veikla. Visi Sie veiksniai, veikiantys

kartu, sudaro tvirta imonés egzistavimo, i§gyvenimo ir sé¢kmés pagrinda.

1.3.3. Imonés iSorinés aplinkos veiksniy kaip sékmés faktoriy vertinimas

Nors uzsienio literatiiroje iSoriniams veiksniams skiriama maziau démesio nei vidiniams, taciau
pritariama, kad smulkaus verslo iSgyvenima gali diktuoti iSorinés jégos (Curran et al., 1986; Man et al.,
2002), o apibendrinus Lietuvoje atlikty tyrimy rezultatus paaiskéja, kad dél savo problemy imonés yra
linkusios kaltinti biitent iSorinius veiksnius, o ne savo kompetencijos ar zZiniy stoka (Rudzkis ir kt.,
2007). Reikia sutikti, kad bitent aplinkoje slypi daugelis intelektinio kapitalo prielaidy — informacijos
srautai ateina i§ aplinkos, zmogiskieji iStekliai bei potencialiy klienty ratas priklauso nuo iSoriniy
salygu, be to, kaip jau minéjome, aplinka skatina imones diegti naujoves ir priimti sprendimus
kardinaliems pokyciams. Vis dél to reikéty pripazinti, kad iSoriné aplinka diktuoja tiktai salygas,
kurios daznai vienodos atskiroms iikio Sakoms ar jmoniy grupéms, tuo tarpu vidiniai jmonés veiksniai
yra pagrindinis imonés potencialas - jos gebé&jimas prisitaikyti ir teisingai iSnaudoti aplinkos salygas
bei sukurti tikraji nekopijuojama konkurencini pranaSuma.

Verslo aplinka literatiiroje suvokiama ir nagrin¢jama kaip kompleksiska teisiniy, socialiniy-
kultiiriniy, ekonominiy, gamtiniy, demografiniy, politiniy, technologiniy ir konkurenciniy veiksniy
visuma. Visi §ie veiksniai konkrecia imone gali veikti atskirai arba visi kartu, todél svarbu aplinka
nagrinéti jvairiais pjiiviais. Literatiiroje taip pat apraSyta nemazai tyrimy verslo aplinkos vertinimo
tematika (Zvirblis, 2007; Juchno, Tvaronavicien¢, 2004). Rezultatai skiriasi priklausomi nuo Salies ar
verslo sektoriaus specifikos. Apibendrinti mokslinés literatiiros rezultatai pateikti 2 paveikslélyje.

Aptarsime keleta tyrimuose dazniausiai minimy veiksniy detaliau. Pradésime nuo geografinés
pozicijos ir jos svarbos imonés veiklai. Nuo geografinés vietos priklauso ir verslo aplinka, ir
konkurencijos mastas, ir konkre€iy prekiy ar paslaugy paklausa, ir iStekliy pasitla, todel Sis veiksnys
yra vienas svarbiausiy iSoriniy veiksniy kalbant apie jmonés iSgyvenima (Lechner, Dowling, 2003).
Svarbu nagrinéti ne tik visos Salies, kurioje imon¢é veikia, rinka, bet ir pastebéti skirtumus tarp atskiry
Salies vietoviy. Didziyju miesty trikumas yra didelé konkurencija, tuo tarpu kaimo vietovése kur kas
menkesné perkamoji galia, taCiau jmonés isikiirusios pramoniniuose rajonuose turi naudos i$
aglomeracijos poveikio — kolektyvinio mokymosi proceso ir ziniy mainy (Cagliano et al, 2001). Be to,
geografiné vieta lemia ir socialiniy rySiy kiirimo galimybes (Pena, 2002), taip pat demografines
gyventoju charakteristikas, kurios lemia verslo klienty kieki, ju gyvenimo biida, finansinj pajéguma bei

vartojimo iprocius.
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2 pav. Smulkaus ir vidutinio verslo iSorinés aplinkos elementai

Vartotojai yra neatskiriama bet kokio verslo dalis. Stambios imonés gali formuoti vartotojuy
elgsena, tuo tarpu SVV siekdamas pritraukti klientus turi prie juy taikytis. UZsienio literatiiroje
pabréziama, kad daznai SVV imonés konkurencini pranasuma nulemia lankstumas ir prisitaikymas
prie vartotoju poreikiy (Temtime, Pansiri, 2004; Chong, 2008). Taigi bitent vartotojai gali diktuoti
verslo iSgyvenimo ir sékmés salygas. Lietuvoje silpna vartotoju perkamoji galia verslininky
dazniausiai minima kaip klititis verslo seékmei dél nepakankamy produkcijos realizavimo galimybiy
(Rudzkis, 2007). Be abejonés, perkamoji galia priklauso ir nuo bendro Salies ekonominio lygio. Be to,
konkrecios imonés gaminiy perkamaja galia gali menkinti didelé¢ konkurencija toje verslo Sakoje. IS
kitos puses, adaptuojant savo imonés veikla pagal vartotojy jprocius ir poreikius galima padidinti ir
perkamaja galia. Taigi vél griztame prie vidiniy imonés veiksniy arba to, ka kiti autoriai vadina klienty
kapitalu — gebéjimo prisitaikyti prie rinkos salyguy ir vartotoju poreikiy.

Vis deél to didziausia nepasitenkinima verslininkai iSreiSkia konkurencinei aplinkai.
Konkurencija reik§minga buvo visais laikais kaip viena i§ efektyvios rinkos egzistavimo salygy, todél
nenuostabu, kad konkurencija kaip verslo kliaitj ir kaip verslo sekmés faktoriy mini daug autoriy
(Watson et al., 1998, Simpson et al., 2004, Hackett, 2009). Ypatingai didelés konkurencijos problema
pabréziama, kai kalbama apie efektyvia imonés plétra ir produkcijos realizavimo galimybes (Rudzkis
ir kt., 2007, Baum et al., 2001). Taciau cCia vélgi galime kalbéti apie vidinius imonés veiksnius ir
intelektinj kapitala, kaip priemoné sukurti tikraji konkurencinj pranaSuma.

Nagrinéjant verslo aplinka kaip iStekliy Saltinj, randama, kad kvalifikuotos darbo jégos stygius
yra viena pagrindiniy verslo kliti¢iy (Beaver, 2002; Williamson, 2000; Temtime, Pansiri, 2004).

Lietuvoje ilga laika tokios problemos nebuvo, taCiau prasidéjus masinei emigracijai, Lietuvos
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statistikos departamento atlikto tyrimo metu kvalifikuotos darbo jégos stoka buvo paminéta kaip
didziausia klititis verslo plétrai (Smulkiy ir vidutiniy imoniy verslo salygos, 2008). Darbo jégos
trikumas taip pat buvo tarp trijuy svarbiausiy kliGciy verslui ,,Europos technologiniy platformy ir
pramoniniy klasteriy nacionalinio biuro* atliktame tyrime (Verslo salygos ir ju gerinimas Lietuvoje,
2007).

Panasiai galima buty vertinti ir SVV finansavimo galimybes: nors finansinés paramos
prieinamumas didesn¢ problema yra pradedantiesiems versla (Terpstra, Olson, 1993), taciau Sis
veiksnys svarbus ir tolesn¢je imonés raidoje — plétros, augimo stadijose (Gilbert et al., 2006, Lee et al.,
2001). Streimikiené ir kt. (2007) pabrézia, kad ,,vyriausybé turi gerinti SVV finansavimo $altiniy
prieinamuma“ (p. 102), o ir patys verslininkai néra patenkinti kredity gavimo tvarka ir verslo
finansavimo salygomis Lietuvoje nasta (Smulkiy ir vidutiniy imoniy verslo salygos, 2008). Be to, kaip
jau buvo minéta anksCiau, Lietuvoje labai stipriai veikia socialiniai tinklai, todél SVV savininkai
pirmiausia yra linke investuoti savo lésas, skolintis i§ giminiy ir draugy, ir tik po to kreiptis i finansines
institucijas.

Verslo reguliavimo salygos ir politiné aplinka taip pat yra klititis vystyti versla Lietuvoje - kaip
rodo Statistikos departamento atliktas tyrimas antroje vietoje po tinkamy darbuotoju suradimo
didziausia klititis verslui yra sunkumai, atsirade ,,vykdant teisinius, valstybinius, administracinius
reikalavimus (Smulkiy ir vidutiniy imoniy verslo salygos, 2008). Tas pats tyrimas parodé, kad
»reikalingiausia, verslininky nuomone, paramos verslui kryptis turéty buti mokesCiy lengvatos
pradedancioms veikti imonéms® (p. 98). Panasiis rezultatai apie verslo reguliavimo ir istatymy itaka
verslui gauti Karpak ir Topcu (2010) atliktame Turkijos SVV s¢kmés veiksniy tyrime.

Be to, Lietuvoje atlikti tyrimai rodo, kad Salyje kuriant ir vystant versla Salia verslo
reguliavimo ir istatymy, svarbiis yra tokie veiksniai kaip korupcija ir biurokratija. Tyrimo ,,Verslo
salygos ir jy gerinimas Lietuvoje” (2007) duomenimis kalbant apie klititis verslui absoliuti dauguma
imoniy vadovy (apie 54 %) nurodé, kad didziausiy sunkumy jie patiria dél biurokratizmo, o antroje
vietoje kaip problemy Saltini jie jvardijo korupcija. Korupcija valdzios institucijose ivardino ir
Statistikos departamento tyrimo respondentai (Smulkiy ir vidutiniy jmoniy verslo salygos, 2008). Tuo
tarpu Dyer ir Mortensen (2005) savo tyrimo iSvadose pabrézé, kad geri santykiai su vietine valdzia ir
kySininkavimas buvo esminé verslo iSgyvenimo salyga Lietuvoje. Panasi situacija yra ir visoje Ryty
Europoje (Grodeland et al., 1998, Puffer, McCarthy, 2001). Taigi verslininkai skundZziasi biurokratija
valdzioje, taCiau stengdamiesi palenkti ja savo pusén kysininkauja ir tik dar labiau padidina korupcijos
lygi salyje.

Kalbant apie rinkos infrastruktiira svarbu jvertinti imonés eksporto mastus ir eksporto

skatinimo salygas Salyje. Eksportas yra imonés konkurencingumo didinimo veiksnys, nes veiklos
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diversifikacija i skirtingas rinkas didina jmonés galimybeg iSgyventi (Pearse II, Michael, 2005).
Eksportas i$skaido rizika zlugti, nes smukusj vartojima vienoje rinkoje gali atsverti eksportuojamos
produkcijos paklausa kitose rinkose. Okpara ir Kumbiadis (2008) pabrézia, kad Siuolaikiniame
globaliame pasaulyje SVV s¢kmé didele dalimi priklausys nuo imonés geb¢jimo internacionalizuoti
savo veikla ir greitai reaguoti i besikeiciancias rinkos salygas.

Aptarti iSorinés aplinkos veiksniai glaudziai siejasi su vidine imonés aplinka — iSoréje slypi
verslo salygos, prielaidos ir priezastys, tuo tarpu imonés viduje atsispindi pasekmés ir rezultatai. Taigi
galiausiai vél griztame prie tos pacios iSvados: aplinka diktuoja salygas, o sekmé priklauso nuo to, kaip
imoné sugebés prisitaikyti prie Siy salygy ir iSnaudoti jas savo naudai. Darni §iy dvieju dimensiju
integracija yra sékmingo verslo garantas, taCiau tiesiogiai imonés sékmg¢ lemia tik vidinis {monés

potencialas kaip kontroliuojama verslo aplinkos dalis.

1.3.4. Smulkaus ir vidutinio verslo sékmés veiksniy strukturinio modelio sudarymas ir tyrimo

hipoteziy formulavimas

Ankstesniuose skyreliuose aptaréme kiekviena sékmés veiksniy grupe atskirai, jvertinome
atskiry veiksniy svarbg ir itaka SVV imonéms, iSskyréme svarbesnius veiksnius. Remdamiesi atlikta
mokslings literatiiros analize 3 paveikslélyje pateikiame teorini SVV sékmeés veiksniy modelj, kuri
sukonstravome pasinaudoj¢ Watson et al. (1998) modelio struktiira.

Modeli sudaro jau aptarti du veiksniy blokai — iSorinés ir vidinés aplinkos. ISoring aplinka sudaro
ekonominiai, socialiniai, demografiniai, politiniai ir kiti su verslo aplinka ir rinka, kurioje jmone¢
veikia, susijg¢ veiksniai. Pagrindiniai vidinés aplinkos veiksniai yra susieti su intelektiniu imonés
kapitalu kaip keturiy ji sudaranciy elementy saveika. Prie vidiniy imonés veiksniy taip pat iSskyréme
keleta, kuriy intelektinio kapitalo teorija nepaima. Tai su imones veikla ir iStekliais susij¢ veiksniai,
tokie kaip imonés verslo Saka ir forma, amzius, dydis ir eksporto apimtys, materialiis bei finansiniai
iStekliai; taip pat socio-demografiniai vadovo bruozai, tokie kaip lytis, amzius ir i$silavinimas. Kita
vertus eksporto apimtys priklauso ir nuo jmonés strategijos kaip struktiirinio kapitalo elemento, ir nuo
eksporto salyguy Salyje — mokes¢iy lengvaty, pasienio kontrolés ir kt. Finansiniai ir kiti materialts
iStekliai taip pat didele dalimi priklauso nuo iSorinio verslo finansavimo ir paramos salygu, taip pat ir
nuo vadovy geb¢jimo pritraukti finansavima ir valdyti turima turta (vadovo asmeniniy lyderio savybiy
ir socialinio tinklo). Socio-demografiniai vadovo bruozai taip pat yra zmogiskojo kapitalo dalis, todél

galime teigti, kad ir kiti vidiniai imonés veiksniai papildo intelektinio kapitalo savoka.
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VIDINE APLINKA

INTELEKTINIS KAPITALAS Verslo Saka ir forma
Imones dydis
Imonés amzius
Eksporto apimtys
Klienty kapitalas < Finansiniai istekliai
Socialinis kapitalas Materials iStekliai

Savininkas/vadovas k=t Veikla ir iStekliai “

@ SVV imonés | @

Zmogiskasis kapitalas

Strukttirinis kapitalas

Socio-demografiniai
bruozai (lytis,

amzius, i$silavinimas

sékmé

Verslo aplinka |}Q=; Rinkos struktiira “

e Geografiné padétis; e Konkurenciné aplinka ir konkurenty
elgesys; ® Mokesciy sistema ir istatyminé bazé; e Verslo
reguliavimas ir parama verslui; e Banky skolinimo politika,
investicinis klimatas ir finansavimo salygos; e Ekonominé
Salies padétis; e IStekliy pasitila; @ Korupcijos lygis Salyje ir
biurokratija; e Eksporto galimybés; e Vartojimo kultara ir
vartotojy perkamoji galia; e Informavimo, konsultavimo ir
Svietimo Saltiniy prieinamumas.

ISORINE APLINKA

3 pav. Struktiirinis SVV sékmés veiksniy modelis

Taigi pagal §i strukttirini modeli imonés sékme turétume vertinti kaip iSorinés ir vidinés aplinkos
veiksniu saveikos pasekmg. ISorinés aplinkos veiksniai tiesiogiai veikia ne pacia imong, bet viding
imonés aplinka, o $i, nagrin¢jama intelektinio kapitalo pagrindu, daro tiesioging itaka imonés sékmei.

IS ¢ia galime kelti Sias tyrimo hipotezes:

1 Hipotezé: Intelektinis kapitalas, kaip pagrindinis vidinés imonés aplinkos elementas yra
svarbus SVV s¢kmg lemiantis veiksnys.
2 Hipotezé: Visas imones iSorinés aplinkos salygos veikia vienodai, todél iSorinés aplinkos

veiksniai néra esminiai SVV sékmg lemiantys veiksniai.

Toliau Siame darbe remdamiesi ka tik aptartu modeliu parengsime Lietuvos SVV sékmés

veiksniy tyrimo metodologija, atliksime empirini tyrima ir patikrinsime iSkeltas hipotezes.
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2. LIETUVOS SMULKAUS IR VIDUTINIO VERSLO SEKMES
VEIKSNIU TYRIMO METODOLOGIJOS PAGRINDIMAS

2.1. Verslo sékmés veiksniy tyrimo bei vertinimo metody analizé

Mokslingje literatiiroje gausu tyrimy verslo sékmés tema. Jie paremti skirtingomis metodikomis.
Siame skyriuje aptarsime jvairiy autoriy naudojamus tyrimo metodus, palyginsime ju igyvendinimo
sudétinguma bei rezultaty efektyvuma ir aptarsime Lietuvos SVV sékmés veiksniy tyrimui tinkancia
metodika.

Dazniausiai tyrimuose kaip pirminis tyrimui reikalingy duomeny Saltinis naudojamas anketinés
apklausos metodas (Hienerth, Kessler, 2006; Arslan, Kivrak, 2008; Pansiri, Temtime, 2010; Pena,
2002). Tai vienas populiariausiy metody, nes yra lengvai igyvendinamas ir leidzia suformuoti didelg
imt{. Anketavimas taip pat yra pakankamai universalus metodas, nes galimos {vairios klausimo
formuluotes, leidzianCios gauti norima informacija. Kaip didziausias anketavimo metodo trikumas
paZzymima tai, kad $is metodas paremtas subjektyvia Zzmoniy nuomone, tod¢l tyrimo rezultatai gali biti
nulemti respondenty nuotaikos, charakterio ar isitikinimuy.

Pasirinkus tyrimui anketavimo metoda jmanomi jvairlis anketiniy duomeny vertinimo ir analizés
budai. Verslo s€kmés tyrimuose populiariausias yra rangavimo metodas: respondentui yra pateikiamas
klausimynas su tam tikrais konkreciais rodikliais ir prasoma jvertinti ju svarba imongés veiklai,
rezultatams ar s¢kmei pagal penkiy baly Likerto skalg: 1-visai nesvarbu, 5-labai svarbu. (Temtime,
Pansiri, 2004; Watson et al., 1998). Véliau gauti rezultatai lyginami ir vertinami naudojant
aprasomosios ir analitinés statistikos metodus: grupavima, vidurkio, modos, medianos, standartinio
nuokrypio charakteristikas, koreliacijos koeficientus, hipoteziy tikrinimo testus, regresing, dispersing
ar faktoring analiz¢ ir pan.

Arslan ir Kivrak (2008) s¢kmés veiksniams suranguoti naudoja SMART metoda (Simple Multi-
Attribute Rating Technique — paprastoji daugelio pozymiy rangavimo technika), kuris pagristas
daugelio pozymiu ir juy reikSmiy rangy bei jiems priskiriamy svoriy nustatymu. Respondentui
pateikiama pozymiy ir ju reik§miy matrica ir praSoma kiekvienam pozymiui priskirti tam tikra svorj —
skai¢iy nuo 0 iki 100 taip, kad visy pozymiy svoriy suma biity lygi 100, o svarbesniems poZymiams
buty priskirti didesni svoriai nei maziau svarbiems. Lygiai tokiu paciu biidu yra jvertinamos kiekvieno
pozymio reikSmés. Gauti svoriai atspindi kiekvieno pozymio reikSmiy sklaida ir asmeny priskirta
naudinguma kiekvienam pozymiui. Sio metodo trikumas — per didelis vertinimo intervalas. Simtas
baly yra labai platus matavimas todél labai sunku jvertinti skirtuma tarp 55 ir 56 arba tarp 98 ir 99. Be

to, jei §] metoda vertintume i§ respondento perspektyvos, jis atrodo pakankamai sudétingas, t. y. i$



29

apklausiamojo reikalaujantis pakankamai kompleksinio mastymo. Kadangi ne visi respondentai tokius
gebéjimus turi arba néra pasirengg juos panaudoti anketos uZpildymui, padidéja neteisingy, tikrovés
neatitinkanciy atsakymy tikimybeé.

Daznai sékmés tyrimuose naudojamas imties iSskaidymas pagal koki nors kriterijy (gaunama i$
klausimyno arba priskiriamg pagal atitinkamus rodiklius) i sékmingujuy ir nesékminguyju poimcius.
Tuomet Sios grupés lyginamos tarpusavyje naudojant dviejy kintamyju dispersing analiz¢ — dvieju
daliy T-testa, Wilkoksono rangu sumuy kriteriju ir Chi-kvadrato,arba koreliacing, analize¢ (Bonn, 2000;
Watson et al., 1998). Esminiai skirtumai tarp S$iy dvieju poim¢iy yra traktuojami kaip
s¢kmeés/nesekmés veiksniai.

Kai kurie darbai remiasi ekspertiniu tyrimu, kuris pagristas pasirinkty, o ne atsitiktinai apklausty
tam tikros srities specialisty atsakymais ir nuomone apie tiriama reiskini. Sis metodas dazniau
naudojamas kaip papildomos informacijos $altinis, $alia anketavimo ar kito metodo (Hienerth, Ketller,
2006; Karpak, Topcu, 2010). Ekspertinis tyrimas gali biiti atliktas remiantis vos keliy eksperty
nuomone, todé¢l §is metodas populiarus tais atvejais, kai nepakanka duomeny ar yra sunku surinkti
pakankamai didelg respondenty imtj.

Kitas itin populiarus i§gyvenimo/sékmés tyrimo metodas — regresiné analizé. ,,Regresiné analizé
nustato statistinio rySio pobidi ir apraSo priklausomojo (pasekmés) kintamojo vidutiniy reikSmiy
priklausomybe nuo vieno ar keliy nepriklausomuyjy (priezasties) kintamyju reikSmiy matematine
formule ir kartu prognozuoja Sio kintamojo reikSmes.“ (Kasiulevicius, Denapiené, 2008, p. 179).
Imonés iSgyvenimo tyrimuose naudojama logistiné regresija, kai priklausomu kintamuoju
pasirenkamas binarinis kintamasis, pavyzdziui iSgyvenimas, igyjantis dvi reikSmes: 0 (,,verslas zlugo*)
ir 1 (,,verslas i§gyveno®). (Lyles et al., 2004; Bonn, 2000). Regresijoje naudojami statistiniai jmoniy
veiklos duomenys arba sociologinés apklausos duomenys, gautame modelyje kintamieji su statistiskai
reikSmingais teigiamais koeficientais traktuojami kaip iSgyvenima lemiantys veiksniai, tuo tarpu
reikSmingai neigiami koeficientai prie kintamyjy nurodo juy jtaka imonés zlugimui.

Literatiroje taip pat placiai naudojami iSgyvenimo modeliai, kurie susieja laiko tarpa, kuris
praecina iki jvyksta tam tikras jvykis su jvairiais iSoriniais veiksniais. Verslo iSgyvenimo analizéje
dazniausiai naudojamas Kokso proporcingosios rizikos modelis (Cox proportional hazards model),
kuris leidzia jvertinti didZiausios rizikos momentus ir i§skirti rizikos augima lemiancius veiksnius.
Sudarant regresija priklausomu kintamuoju pasirenkamas imonés gyvavimo laikotarpis ir tiriama Sio
pozymio kitimo priklausomybé nuo jvairiy veiksniy (Wu, Young, 2003; Bekele, Worku, 2008). Kokso
regresija iSskiria rizikos veiksnius, kurie labiausiai daro jtaka imonés iSgyvenimui, t.y. atkreipia
démesi i rodiklius, kurie Iémé imonés zlugima.

Pavieniai autoriai naudoja dar kitokius tyrimo metodus. Dyer ir Mortensen (2005) naudoja
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lyginamaji metoda, kuris paremtas nedidelio kiekio atveju tyrimu, panasios informacijos apie tuos
atvejus rinkimu ir rezultaty lyginimu siekiant sukurti teorija. Sis metodas dél maZos imties naudojimo
labiau tinkamas norint isStirti viena konkrety poZymi ar patikrinti konkrecia hipotezg. Simpson et al.
(2004) ir Chong (2008) savo tyrimuose naudoja grindziamosios teorijos metoda (angl. grounded
theory), kuris ypatingas tuo, kad nesiremia jokia iSankstine teorija, o kaip tik sukuria teorija tyrimo
procese nagrinéjant ir analizuojant surinktus duomenis. Sis metodas labai tinka sudétingoms ir
kompleksiskoms problemoms nagrinéti, kurios jtraukia jvairius aspektus. Pasak Simpson et al. (2004)
SVV sekmés veiksniy tyrimas yra kaip tik toks reiSkinys, todél autoriai ir naudoja grindziamaja teorija.

Taigi matome, kad verslo sékmés tyrimuose naudojami labai jvairiis metodai. Metodikos
pasirinkimas priklauso nuo teoriniy tyrimo prielaidy, iskelty hipoteziy ir laukiamy rezultaty. Siame
darbe duomenims gauti buvo atlikta apklausa, kurios pagrindu buvo suformuoti tyrimo kintamieji.
Pastaryjy analizei buvo naudojami {jvairQis statistiniai metodai: grupavimas, grupiy vidurkiy ir
skirstiniy lyginimo testai, koreliaciné, multikolinearumo ir pozymiy suderinamumo analizé. Galiausiai
hipotezéms patikrinti buvo modeliuojama logistiné regresija. Toliau detaliau aptarsime ir pagrisime

Lietuvos SVV sé¢kmés veiksniy tyrimo metodika.

2.2. Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo sékmés veiksniy tyrimo ir vertinimo
metodika

Siame darbe duomeny gavimui pasirinktas anketinés apklausos metodas. Toki pasirinkima lemé
i8skirty sekmés veiksniy jvertinimo ir iSmatavimo problema: kiekybiné intelektinio kapitalo israiSka
vertinama sudétingais modeliais, panaudojant finansinius jmonés rodiklius (Znakovaité, Pabedinskaité,
2010), o iSorinei aplinkai jvertinti naudojami kiti kompleksiniai vertinimo metodai (Zvirblis, 2007).
Anketin¢ apklausa leidzia apjungti Sias dvi dimensijas ir vertinti jas pagal ta pacia metodika —
panaudojant kokybiniy duomeny analizés metodus.

Anketinés apklausos duomenys buvo apdoroti SPSS Statistics 17.0 programa. Kaip pagrindinis
statistinis SVV sékmés veiksniy vertinimo metodas pasirinktas daugialypés logistinés regresijos
metodas, nes tiriamas objektas - SVV sékme - i§ anketos duomeny suformuotas kaip dichotominis
kintamasis: 1="s¢kmé*, 0="nes¢kmé*. Papildomai duomenys tirti naudojant grafini duomeny
interpretavima, poring ir daugianar¢ analiz¢ panaudojant neparametrinius, koreliacijos ir pozymiu
suderinamumo kriterijus.

Tyrimo instrumentarijus parengtas siekiant iSsiaiSkinti, ar teorin¢je dalyje sudarytas
struktiirinis SVV s¢kmes vertinimo modelis (3 pav.), apjungiantis uzsienio mokslininky darby iSvadas
ir intelektinio kapitalo teorija, yra sudarytas tinkamai, ir ar ji galima pritaikyti Lietuvos SVV sékmeés

vertinimui. Siam tikslui buvo suformuluoti keliy tipy klausimai: vienuose juy respondenty buvo
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prasoma jvertinti i§vardinty veiksniy svarba imonés veiklai ir rezultatams pagal 5 baly Likerto skale,
kituose — suranguoti iSvardintus veiksnius pagal svarba, pasidalinti asmenine darbine praktika ir
patirtimi. Dalis klausimy buvo skirti nustatyti imties charakteristikoms. I klausimus jtraukti veiksniai
buvo parinkti remiantis teorinéje dalyje aptartais mokslininky tyrimais ir ju rezultatais. Cia buvo
susidurta su intelektinio kapitalo elementy atskirumo problema — nagringjant jvairius literatiiros
Saltinius pastebima, kad skirtingi autoriai tam tikrus veiksnius priskiria skirtingiems intelektinio
kapitalo elementams. Ypatingai tai budinga socialinio, struktiirinio ir klienty kapitalo atskyrimui. Be
to, Bontis et al. (2000) irod¢, kad intelektinio kapitalo elementai teigiamai susij¢ vieni su kitais, taigi
netgi pagal tam tikrus kriterijus atskyrus Siuos komponentus kyla grésmé, kad jie koreliuos tarpusavyje
ir tai turés jtakos tyrimo rezultatams. Si problema ir jos sprendimas palaipsniui nagrinéjami kituose $io
darbo skyriuose.

Sudaryti klausimai buvo itraukti i jungting keliy déstytoju ir magistranty parengta anketa, kurios
duomenys véliau buvo naudojami keliuose nesusijusiuose tyrimuose. Kolektyviai vykdyti anketing
apklausa buvo nuspresta dél galimybés tokiu buidu padidinti respondenty imti. Antrame priede
pateikiama tik Siame darbe panaudota anketos dalis. Ja sudaro 16 klausimy: pirmieji penki susij¢ su
intelektinio kapitalo ir kity vidinés aplinkos veiksniy vertinimu, 6-8 klausimai skirti jvertinti iSorinés
verslo aplinkos jtaka, likusieji — tai bendriniai klausimai apie verslo dydi, amziy, veiklos pobudi bei
respondento charakteristikas.

Dar vienas svarbus aspektas, galintis turéti jtakos tyrimo rezultatams ir ju interpretavimui, yra
tai, kad anketos klausimynas kalbant apie dvi Siame darbe iSskirtas sekmeés veiksniy kategorijas buvo
sudarytas ne visai korektiskai — klausimuose, skirtuose iSorinei aplinkai vertinti, respondenty buvo
praSoma veiksnius vertinti kaip maZziau ar daugiau trukdancius ju verslui, o ne svarbius ar maziau
svarbius kalbant apie jmonés sékme ir konkurencini pranasuma, kai tuo tarpu vidiniai jmonés veiksniai
buvo vertinami kaip svarblis/nesvarbiis ir budingi/nebidingi imonés veiklai. Toki klausimy
formulavima lémé kolektyvinis anketos rengimas — tie patys klausimai buvo naudojami skirtingai
informacijai gauti, todél jie buvo formuluojami atsizvelgiant i keliy tyréju poreikius.

Apklausos vykdymas. Anketiné apklausa buvo vykdoma 2010 m. I pusmetj. Tyrimo vykdymo
metu buvo susidurta su keliomis pagrindinémis problemomis. Visu pirma, atliekant anketing apklausa
buvo sunku sudaryti atsitikting imti: dauguma vadovy buvo sunku ijkalbéti dalyvauti apklausoje, todél
respondentai buvo renkami i§ pazistamy rato. Sia problema dalinai i§sprendé ir imties atsitiktinuma
padidino kolektyvinis apklausos vykdymas, tacCiau respondenty sklaida tarp miesty, tikio sektoriy ir
amziaus grupiy vis dar liko nepakankamai atsitiktiné. Kita vertus dali uzpildyty ankety teko atmesti dél
dalies neatsakyty arba netinkamai pazyméty klausimy, o tai irgi sumazino tyrimo imtj.

Tyrimo imtis. IS viso buvo apklausta 409 respondentai, i§ ju 324 buvo SVV imoniy atstovai,
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likg — stambiy imoniy darbuotojai (imonés dydis buvo vertinamas pagal darbuotyjy skaiciaus kriterijuy).
Lietuvos SVV sékmés veiksniy tyrimui atlikti buvo atrinktos tik auk$¢iausio ir vidutinio lygio vadovy
uzpildytos anketos. Taigi galuting tyrimo aib¢ sudaro 133 SVV imoniy vadovai. Bendrosios tyrimo
imties charakteristikos pateiktos 4 ir 5 pav.: 4 grafike pavaizduotos apklausoje dalyvavusiy vadovy

charakteristikos, o 5 respondenty valdomy jmoniy charakteristikos.

E=vir§ 41 m.
E=431-40 m.
E==425-30 m.
B iki 25 m.

= Apklausta
=&=moterys
b vyrai

imonés savininkas jmonés savininkas- samdomas jmonés  vidutinio lygio
vadovas vadovas vadovas

4 pav. Apklausos dalyviy pasiskirstymas pagal vadovavimo pobiidj, amzZiy ir lytj
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20 - =@—1I5 viso
- ==K aunas
10 -
=] Vilniius
0 -
mikro jmoné maza jmoné vidutiné jmoné

5 pav. Tyrime dalyvavusiy jmoniy pasiskirstymas pagal dydj, amZiy ir pagrindinés biistinés
apskritj

Daugiausia apklaustyjy — 56 — buvo vidutinio lygio vadovai, beveik po lygiai apklausta imonés
savininky ir jmonés savininky-vadovy, maziausiai — samdomuy jmonés vadovy. Tokie rezultatai artimi

tikrajai populiacijai — vidurinio lygio vadovy versle yra daugiau nei savininky-vadovy, nes pastaryju
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vienoje SVV imon¢je dazniausiai biina po viena, tuo tarpu vidurinio lygio vadovy vienoje imong¢je gali
buti ir po kelis. Motery ir vyry tarp respondenty yra beveik vienodai, taciau motery daugiau tarp
vidurinio lygio vadovy, o vyry visose kitose kategorijose. DidZioji dauguma respondenty — 86 porc.—
jauni, iki 40 m. amziaus, tai, kaip minéjome, i§ dalies 1émé neatsitiktinis apklausos vykdymas. Moterys
vidutiniSkai jaunesnés nei vyrai, tai i§ dalies paaiskina maZesni motery skaiciy tarp auksciausio lygio
vadovy. VidutiniSkai vyriausi yra imonés savininkai, jauniausi — vidurinio lygio vadovai. Tokie
rezultatai artimesni ES tendencijoms, kur didéja jauny versliniy dalis, o Lietuvoje dauguma sékmingy
vadovy yra vir§ 40 m. amziaus (Smulkaus ir vidutinio verslo sékmés veiksniai Lietuvoje ir kitose
Europos Sajungos Salyse, 2007).

Tarp tiriamy jmoniy daugiausia yra mikrojmoniu, maZiausiai vidutiniy jmoniy. Sios proporcijos
i$ dalies atitinka Lietuvos SVV struktiira — statistikos duomenimis Lietuvoje 2010 m. pradzioje SVV
sektoriy sudaré 75 proc. mikrojmoniy, 19 proc. mazy ir 6 proc. vidutiniy imoniy (Veikianciy tikio
subjekty skaicius mety pradzioje). Imties pasiskirstymas pagal dydij taip pat tikétinas: jauniausios yra
maziausios, o seniausios — didziausios jmonés. Smulkus verslas yra labiausiai paZzeidziamas, todeél
daug Sio sektoriaus imoniy zlunga dar pradinéje savo gyvenimo ciklo stadijoje, o tos, kurios ji
iSgyvena, véliau pleCiasi, auga ir jau tampa vidutinio ar net stambaus verslo dalimi. Daugiausia
apklausty imoniy pagrinding busting turéjo Kauno arba Vilniaus apskrityje (atitinkamai 30 ir 77
imonés), likusios buvo i§ kity miesty. Tokia didel¢ apklausty imoniy koncentracija didziuosiuose
Lietuvos miestuose yra kiek per didelé, nes statistikos duomenimis tik 55 proc. visy SVV imoniy yra
isikiirusios Vilniaus arba Kauno apskrityse.

Pagal aptartas imties charakteristikas galime teigti, kad miisy turima imtis gana neblogai apraso
Lietuvos SVV sektoriy, taciau negalime atmesti salygos, kad imtis néra visiskai atsitiktiné, ir tai lemia,
kad: 1) vadovy pasiskirstymas tarp amziaus grupiy néra normalus ir imtyje yra salyginai per daug
jauny vadovy; 2) per didelé apklausty imoniy koncentracija Kauno ir Vilniaus apskrityse; 3) imoniy
pasiskirstymas pagal dydi ne visai atitinka populiacijos proporcijas. Tai gali turéti itakos tyrimo
rezultatams, nes jaunesni vadovai gali biiti novatoriSkesni ir ne tokie konservatyviis kaip vyresni
vadovai, panasi gali biiti ir didziyjy miesty jtaka — veikiamos didesnés konkurencijos imonés tampa
atviros naujovéms, kurianc¢ioms konkurencini pranasuma. Taigi Sio tyrimo rezultatus ir iSvadas

taikysime Lietuvos SVV sektoriui turédami minty §ias imties charakteristikas.

2.2.1. Teoriniy sékmés veiksniy operacionalizacija

Tyrimui atlikti i§ sudarytos anketos klausimy buvo sukonstruoti konkretiis teorinio modelio

veiksnius aprasantys kintamieji, naudoti tolimesnéje tyrimo analizéje. Kintamieji buvo sudaromi
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remiantis teorinio modelio prielaidomis, logine reiskiniy interpretacija, dispersine ir koreliacine
analize. Susijusiy reiskiniy atskyrimo problemai iSspresti buvo pasirinkta loginé sasajy analizé ir kity
mokslininky tyrimy patirtis. Siame skyriuje pla¢iau paaiskinta, kaip $io tyrimo rémuose apibréziame
kiekviena kintamaji

Tiriamas kintamasis — SVV imonés s¢kmé. Sio darbo kontekste sékme vertindami kaip jmonés
iSgyvenima, sékmingomis laikéme imones, kuriy vadovai atsakydami i 5 anketos klausima teigé, kad
per pastaruosius metus bent vienas i§ imonés rodikliy — apyvarta, pelnas ir uzimama rinkos dalis —
nepakito arba padidéjo. Nesékmingomis laikéme imones, kuriy visi rodikliai, kaip teigé ju vadovai,
sumazéjo. Toks imties skirstymas i sekmingyjy ir nesékmingujy grupes buvo pasirinktas atsizvelgiant {
ekonoming Salies padéti bei nuo jos priklausancius respondenty liikescius ir nuotaikas. Apklausos
vykdymo metu (2010 m. I pusmetj) Salis dar nebuvo atsigavusi po pasaulinés finansy krizés, vyravo
pesimistinés verslininky nuotaikos, todél savo imonés praéjusiy kriziniy mety veiklos rezultatus
vadovai galéjo vertinti subjektyviai ir perdétai blogai. Remdamiesi Siomis prielaidomis sukonstravome
kintamaji sékmé, kuris igyja dvi reikSmes — 1, kai imoné sékminga, ir 0 kitu atveju. Tai leido i$skaidyti
imti { dvi grupes: 66 sé¢kmés ir 57 nes¢kmés atvejus.

Kity veiksniy operacionalizacija buvo atlikta keliais etapais: 1) anketos klausimai uzkoduoti
skaitinémis reikSmémis; 2) neparametriniu Mann-Whitney kriterijumi patikrinta, kurie i§ veiksniy
reikSmingai skiriasi tarp sékmingyjy ir nesékmingyju imoniy grupiy; 3) Spearman‘o koeficientu
patikrinta veiksniy tarpusavio koreliacija; 4) pagal neparametrinés ir koreliacinés analizés rezultatus
atrinkti reikSmingi veiksniai ir patikrintas ju suderinamumas Cronbach‘s alpha koeficientu; 5) 1§
atrinkty veiksniy formuoti suminiai, santykiniai ir salyginiai indeksai su naujomis reik§mémis. Sie
indeksai ir buvo naudoti kaip kintamieji tyrime. Visi tyrime naudoti kintamieji ir trumpi juy aprasymai
pateikti 3 lenteléje, o detali Siy kintamyjuy operacionalizacija ir formavimas pateikti 3 priede.

Nepriklausomi (aiSkinamieji) kintamieji. Pirmame anketos klausime respondenty buvo
prasoma pagal pateiktus rodiklius jvertinti savo imonés viding aplinka penkiabal¢je sistemoje nuo
»labai zemas® iki ,labai aukStas®. IS Sio klausimo buvo sukurti keli tyrimo kintamieji. Kaip jau
minéjome, struktiirinio ir klienty kapitalo atskirtis néra aiskiai apibrézta, todél Siame tyrime klienty
kapitalq mes vertinome kaip imonés vidiniy veiksniy, kurie susije¢ su naujy klienty pritraukimu ir
santykiy su senais palaikymu, o struktiiriniam kapitalui priskyréme veiksnius, kurie labiau orientuoti i
vidinés imonés strukttiros, kultiros, darbo ir santykiy efektyvumo kiirima. Tarp tokiu veiksniy i$
pirmojo anketos klausimo su sékme reikSmingai koreliavo gamybos efektyvumas, darbo nasumas, su
produkto pardavimais susije¢ kaStai, jmonés jvaizdis ir reputacija, jmonés informaciné sistema ir
organizacijos kultira. Struktirinio kapitalo kintamasis buvo sukurtas kaip Siy septyniy veiksniy

saveika - vidurkio indeksas. Klienty kapitala apibiidinome kaip $iy su séme reikSmingai susijusiu
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veiksniy rinkini: imonés gebéjimas laiku atlikti uzsakymus, gamybos lankstumas, platus gaminiy
asortimentas, efektyvus produkty paskirstymo tinklas, produkty pristatymas, uzsakymo patvirtinimo
greitis, uzsakymuy vykdymo tikslumas ir greitis, sugeb&jimas greitai reaguoti i pasikeitusias rinkos

salygas.

3 lentelé. Lietuvos SVV sékmés veiksniy tyrimo kintamieji ir jy apraSymas

Kintamasis Apl‘a§ymas ir sandara

VIDINE APLINKA

Zmogiskasis
kapitalas

vadovo kompetencija, darbuotojo novatoriSkumas, iniciatyvumas, motyvacija,
lojalumas organizacijai, atsidavimas organizacijos tikslams ir prisitaikymas prie
nauju salygu;

Struktirinis
kapitalas

gamybos efektyvumas, darbo nasumas, su produkto pardavimais susij¢ kasStai,
imonés ivaizdis ir reputacija, imonés informaciné sistema ir organizacijos kultiira;

Klienty
kapitalas

imonés gebéjimas laiku atlikti uzsakymus, gamybos lankstumas, platus gaminiy
asortimentas, efektyvus produkty paskirstymo tinklas, produkty pristatymas,
uzsakymo patvirtinimo greitis, uzsakymuy vykdymo tikslumas ir greitis, sugebéjimas
greitai reaguoti | pasikeitusias rinkos salygas;

Inovatyvumas

sugebéjimas tobulinti gamybinius procesus, patirtis naudojant aukstas technologijas,
moksliniy tyrimy patirtis ir sugeb¢jimas isisavinti inovacijas;

Socialinis
kapitalas

asmeniniy kontakty rajono savivaldybéje, mokslo ir/ar Svietimo institucijose,
teisétvarkos institucijose, policijoje ir ziniasklaidoje naudojimas imonés veikloje;

Vadovo Iytis

dichotominis kintamasis, reik§mé 1, jei vadovas vyras, ), 0, jei vadovas moteris.

Vadovo amzZius

dichotominis kintamasis, reikSmé 1, jei vadovas vyras, ), 0, jei vadovas moteris.

Eksporto | dichotominis kintamasis, lygus 1, jei imoné eksportuoja > 25 proc. savo produkcijos,
apimtys | lygus 0, jei imoneés eksportuoja < 25 porc.produkcijos arba visai neeksportuoja,
) .. | intervalinis kintamasis, intervalai: ,jiki 25 ,25-30%, ,31-40“, ,41-50%, ,54-60%
[monés amzius . . «
»daugiau kaip 60°;
ISORINE APLINKA

Konkurencija

konkurencija tarp legaliy verslininky, konkurencija tarp nelegaliy verslininky,
Sesélinis verslas;

Korupcija

korupcija valdzioje nacionaliniu ir regioniniu lygiu;

Rinka

plati prekiy realizavimo rinka, vartotojy kultiira, produkcijos paklausa;

FEkonomika

ekonoming Salies padétis

Verslo
reguliavimas

verslo reguliavimo salygos

Verslo
finansavimas

finansavimo $altiniy prieinamumas, finansavimo Saltiniy poreikis;

Valstybé

valstybés politika ir istatyminé bazg;

Mokesciai

mokesciy dydis, mokesciy istatymy kaita ir prieStaravimai;

Darbuotojy
istekliai

darbuotojy kvalifikacijos lygis, Svietimo sistema, gyventoju skaiciaus poky¢iai;

Informacija

Informacijos stoka.
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Su klientais taip pat labai glaudziai siejasi novatoriSkumo savoka, nes bitent klientai skatina
imones diegti naujas technologijas ir kitas naujoves. Siuo pagrindu $alia struktirinio ir klienty kapitalo
buvo sukurtas dar vienas kintamasis, atspindintis tokius vidinius imonés veiksnius, kaip sugebéjimas
tobulinti gamybinius procesus, patirtis naudojant aukstas technologijas, moksliniy tyrimy patirtis ir
sugebéjimas isisavinti inovacijas.

Zmogiskasis kapitalas $io darbo rémuose buvo vertinamas kaip visy imonés darbuotoju, taip pat
ir vadovy, asmeniniy savybiy ir gebéjimy rinkinys. Antrame anketos klausime vadovai penkiabaléje
skaléje vertino iSvardinty veiksniy reikSme¢ ju imonei nuo ,,visiSkai nesvarbu“ iki ,labai svarbu®.
Klausime buvo nurodyta daug veiksniy, susijusiu su jmonés darbuotojais — pagrindine zmogiskojo
kapitalo kuriamaja jéga. Neparametriné ir koreliaciné analizé iSskyré Siuos reikSmingus Zmogiskojo
kapitalo veiksnius: vadovo kompetencija, darbuotojo atsidavimas organizacijos tikslams, darbuotoju
novatoriSkumas, iniciatyvumas, motyvacija, lojalumas organizacijai ir prisitaikymas prie naujy salygu.

Socialinis kapitalas buvo matuojamas pagal 3 anketos klausima kaip vadovo ry$iy ir asmeniniy
kontakty naudojimo verslo tikslais daznumas jvairiose institucijose. Respondenty buvo praSoma
ivertinti, kaip daznai naudojasi asmeniniais kontaktais, sprgsdami verslo problemas ar ieSkodami naujy
galimybiy nuo ,kasdien* iki ,,visai nesinaudoju®. Apklausos rezultatai parodé¢, kad verslo tikslais
vadovai asmeniniy kontakty nenaudoja arba naudoja labai retai. Tokie rezultatai stebina ir prieStarauja
teoringje dalyje aptartiems moksliniy tyrimy rezultatams. Tokius atsakymus galéjo lemti ir samoningas
respondenty elgesys (galbiit vadovai linke pateikti socialiai priimting, o ne teisinga atsakyma, kai yra
klausiama apie neteisétas ar nepriimtinas visuomen¢je veiklas, turint minty atvejus, kai socialinis
tinklas gali buti naudojamas ne visai teisétai), ir tai, kad respondentai nebuvo visiSkai atsitiktiniai.
Ivertinus Siuos rezultatus buvo nusprgsta socialini kapitala vertinti ne kaip asmeniniy kontakty
naudojimo daznuma, bet kaip $iy rySiy naudojima arba nenaudojima imones veikloje. Pagal Sia logika
ankety atsakymai buvo perkoduoti i§ SeSiabalés skalés i dvimate: atsakymo skaitiné reikSmeé 1, jei
respondentas bent karta per metus dél verslo pasinaudoja asmeniniais rysiais , 0 — jei visai nesinaudoja.
Pagal tokj veiksniy rangavima iSryskéjo vadovy rySiy svarba Siose institucijose: rajono savivaldybéje,
mokslo ir/ar §vietimo institucijose, teisétvarkos institucijose, policijoje ir Ziniasklaidoje. Pagal teorines
prielaidas sékmingujy imoniy grupéje rysiai turéty buiti naudojami dazniau nei nesékminguju.

Vadovaujantis teoringje dalyje sudarytu struktiiriniu SVV sékmés veiksniy modeliu, i§ vidinés
imongés aplinkos veiksniy dar buvo sukurti kintamieji, apibiidinantys socio-demografinius vadovo
bruozus, tokius kaip lytis ir amzius; taip pat jmonés amZiaus intervalinis kintamasis bei dichotominis
kintamasis eksporto apimtys, kuris nurodo imonés eksporto dali nuo bendros apyvartos — igyja reikSme

1, jei imoné eksportuoja > 25 proc. savo produkcijos ir 0 kitais atvejais.



37

Ivertinti iSorinés aplinkos veiksniy jtaka imonés sékmei buvo panaudoti respondenty atsakymai {
6-8 anketos klausimus. I$ ju tuo paciu metodu, kuris buvo naudotas vidinei aplinkai, sukurti kintamieji,
apibudinantys iSorinés aplinkos itaka. Kintamasis verslo finansavimas atspindi tiek iSorinio
finansavimo prieinamumo problema, tiek ir jo poreiki SVV imonése. Samoningai tarp vidiniy imonés
veiksniy nebuvo itrauktas finansinis kapitalas, nes jo kiirimas didele dalimi priklauso nuo verslo
finansavimo ir paramos galimybiy Salyje arba nuo vadovy gebéjimo pritraukti ta finansavima ir ji
valdyti, o tai jau zmogiSkojo ir socialinio kapitalo indélis. Taigi tyrime finansavima vertinsime kaip
iSorinj veiksni, traktuodami ji kaip finansiniy Saltiniy poreikio ir ju priecinamumo saveika.

Darbuotojy istekliai - svarbus iSorinés aplinkos kintamasis, atspindintis Zzmogiskojo kapitalo
potencialo kiirima ir egzistavima rinkoje. Si kintamaji vertinsime kaip keliy faktoriy, daranciy itaka
kokybiskos darbo jégos pasiiilai rinkoje, saveika. Tokie veiksniai yra Svietimo sistema, lemianti jgyto
iSsilavinimo kokybe ir pritaikomuma praktikoje, darbuotojy kvalifikacijos lygis, kuri taip pat didele
dalimi lemia Svietimo sistema, bei gyventoju skaiciaus pokyciai, kurie atspindi gyventoju migracijos
itaka verslui ir Zmogiskojo kapitalo struktarai.

Kiti iSorinés aplinkos rodikliai atspindi konkurencing verslo aplinka, korupcijos jtaka imonés
veiklai, prekiy realizavimo rinkoje galimybes ir vartotojuy elgsena, ekonoming, verslo reguliavimo,
mokescCiy ir kity istatymy bei politing aplinka, taip pat informacijos sklaidg jvairiais verslui aktualiais
klausimais ir jos prieinamuma.

Visus Siame skyriuje apibréztus kintamuosius naudosime tyrime siekdami i$siaiskinti, kurie 18 ju
turi reikSminga jtaka Lietuvos SVV sékmei, ir patikrinti iSkeltas hipotezes. Be jau minéty dispersinés ir
koreliacinés analizés metody kaip pagrindini tyrimo iranki naudosime logistinés regresijos metoda,
kuris padés nustatyti, kurie i$ §iy nepriklausomy kintamyjuy padidina imonés s¢kmeés (priklausomojo

kintamojo) tikimybg.

2.2.2. Logistinés regresijos metodo taikymo pagrindimas

Logistiné regresija yra daugialypés tiesinés regresijos atmaina, kai priklausomas kintamasis y
yra dichotominis, t.y. igyja tik dvi prieSingas reikSmes, kurias galima uzkoduoti kaip 1 ir 0. Misy
atveju kintamasis sékmé yra biitent toks kintamasis, todél logistinés regresijos taikymas nattraliai
iSplaukia i§ apsibrézty kintamuju. Nepriklausomi kintamieji x;, x,, ..., x, logistingje regresijoje gali biiti
kategoriniai ar kiekybiniai. Tikimyb¢, kad y = 1 yra p, 0 < p < 1, tada tikimybe¢, kad y = 0 yra (1-p),
taigi p — binominis dydis. Statistiné logistinés regresijos modelio israiska (Cekanavi¢ius, Murauskas,

2004):
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log (1%) =a + Bx, (1)

kur @ ir B yra logistinés regresijos parametrai, o x’ - nepriklausomy kintamyjy vektorius. Y yra
binarinis, o log (p/(1 — p)) tolydus ir gali igyti reik§mes i§ intervalo (—oo, +00), todél pazyméje

log (p/(1 — p)) = z(x) gauname paprasta tiesinés regresijos israiska:
z(x) = a + px, )

Nors modelis supaprastéja, taciau modelio gauty rezultaty interpretavimas yra sudétingas
uzdavinys, nes nepriklausomais kintamaisiais pagal (2) lygti mes prognozuojame ne pati dichotomini
kintamaji y, o tolydzia jo tikimybiy transformacija z(x) (Hosmer, Lemeshow, 2000). D¢l Sios
priezasties koeficienty f negalime interpretuoti kaip Y pokyc€io X-ui padidéjus vienetu (tokia
interpretacija yra iprasta daugialypés tiesinés regresijos atveju). Logistinés regresijos koeficientai f
(betos) nurodo kiekvieno kintamojo (x-so) krypti ir dydi, kuriuo jis daro jtaka priklausomojo kintamojo
tikimybei igyti reikSm¢ 1 (Lyles et al., 2004), t.y. jei priklausomas kintamasis yra s¢kmé=1 ir
nesekmeé=0, tai reikSmingai teigiamas beta reiSkia, jog nepriklausomas kintamasis padidina sé¢kmés
tikimybg, o reikSmingai neigiamas rodo, kad veiksnys sumazina sékmés, bet padidina nesékmes
tikimybe.

Jei norima tiksliau {jvertinti f poveiki priklausomam kintamajam, nagrinéjamas galimybiy
santykis exp{[%}}, kuris parodo, kaip kinta Y tikimybé igyti reikSme¢ 1, x-sui padidéjus vienetu
(Cekanavi¢ius, Murauskas, 2004). Pvz. jei exp{ﬁj} = 2, tai tikimybe, kad Y=1 padid¢ja dukart x;
padidéjus vienetu; jei exp{[?\]} = 0,5, tai tikimybe, kad Y=1 sumazéja perpus x; padidéjus vienetu; jei
exp{[?}} = 1 tairySio tarp Y ir x; néra (nes exp{[?}} = 1, kai ,[?] =0).

Logistinés regresijos modelio gerumo ir keliy modeliy palyginimo matai yra tradicingje
regresijoje naudojamo determinacijos koeficiento R analogai. Siame darbe naudosime kelis modelio
gerumo kriterijus - Nagelkerke pseudodeterminacijos koeficienta (angl. Nagelkerke R squared) ir
teisingy prognoziy procenta. Nagelkerke koeficeintas skai¢iuojamas pagal formule (Cekanaviius,

Murauskas, 2004):

.rZ — TCZS (3)
N 1-w@o)z/in

¢ia L(@a, B) - didziausio tikétinumo funkcijos maksimumas parametry « ir B iverciu atzvilgiu, L(&, 0)
didziausio tikétinumo maksimumas, kai visf; = 0i, n — imties dydis. Kuo koeficientai ar¢iau 1, tuo
geriau — tuo logistiné regresija geriau suderinta su duomenimis ir tuo geriau nepriklausomi kintamieji

apraso prognozinj kintamaji.
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Teisingy prognoziy dalis nurodo, kiek procenty visy priklausomo kintamo reikSmiy teisingai
prognozuoja sudarytas logistinés regresijos modelis, t.y. kiek karty lygtis teisingai apraso seékmés ir
nesékmés atvejus.

Papildomai modeliy vertinimui naudosime Chi-kvadrato ir -2 Log likelihood statistikas, kurios
leidZia palyginti kelis modelius su papildomai itrauktais nepriklausomais kintamaisiais — jei { modeli
itraukus papildomus narius Chi-kvadrato statistikos reiksmé padidéjo (bet i$liko reikSminga), o -2 Log
likelihood sumazeéjo, tai rodo, kad Sie papildomi kintamieji suteikia reikSmingos informacijos apie
priklausoma kintamaji.

Kadangi kintamyjy stebime pakankamai daug, taikysime hierarchinés regresijos metoda —
kintamuosius i model;j itrauksime grupémis. Tokiu biidu galésime stebéti kintamuyjy tarpusavio saveika
ir vidini nuosekluma, t.y. kaip kinta kintamyjy reikSmingumas ir modelio gerumas jtraukiant vis naujus
kintamuosius. Kintamyjy reikSminguma tikrinsime Wald‘o kriterijumi, kurj pateikia SPSS programa.
Pirmiausia { logistinés regresijos lygti itrauksime tik intelektinio kapitalo kintamuosius, tada pridésime
likusius vidinés aplinkos kintamuosius. Galiausiai prid¢j¢ ir iSorinés aplinkos kintamuosius sudarysime
nauja modelj su visais atrinktais kintamaisiais ir tikrinsime, kaip pasikeité ju reikSmingumas bendroje
regresijoje. Siame naujame modelyje po viena i¥mesime nereikimingus kintamuosius, i§ naujo
modeliuosime lygti ir stebésime kintamyjy reikSminguma. Kartosime procediira, kol modelyje liks visi

reikSmingi kintamieji. Tai ir bus galutinis Lietuvos SVV sékmés modelis.

3. LIETUVOS SMULKAUS IR VIDUTINIO VERSLO SEKMES
VEIKSNIU TYRIMAS

3.1. Sékmeés veiksniy kaip modelio kintamyjy vertinimas

3.1.1. Imonés dydzio ir ekonominés veiklos reikimingumo vertinimas

Teoringje dalyje tarp imonés sékme lemianciy veiksniy nagriné¢jome ir imonés dydzio bei verslo
Sakos itaka. Metodologinéje dalyje sudarydami kintamuosius Siy veiksniy neaptaréme, nors i anketa
buvo itraukti klausimai apie respondento imonés dydi ir ekonominés veiklos rusj (12 ir 14 klausimai,
zr. 2 priedas). Tai i$ tiesy svarbios SVV imonés charakteristikos, todél verta panagrinéti, ar imtyje
egzistuoja skirtumai tarp skirtingo dydzio ir skirtingy veiklos sektoriy imoniy. Taciau norint $iuos
kintamuosius ijtraukti | regresijos lygti susiduriama su problema: jmonés dydis ir verslo Saka yra
kategoriniai kintamieji, todél negalime kiekybiskai jvertinti skirtumo tarp atskiry kategoriju, negalime
imonés dydzio ar verslo Sakos i regresijos lygti itraukti kaip tiesioginiy kintamyju. Norint nagrinéti ju

itaka, Siuos veiksnius reikéty pakeisti keliais pseudokintamaisiais. Jei kategorinis kintamasis igyja m



40

kategorijuy, tai { modeli reikéty itraukti m-1 pseudokintamaji, kuriy kiekvienas yra dvireik§mis ir
konkrecia kategorija simbolizuoja vieno pseudokintamojo reik§mé 1, kai kiti lygiis 0. Toks
pseudokintamuyjy itraukimas i regresijos lygti labai apsunkina statistinés analizés interpretavima, be to
daug pseudokintamyju lygtyje gali salygoti multikolinearumo atsiradima, todél verta panagrinéti, ar
misy turimai konkreciai imciai Sie kintamieji iSties reikSmingi ir ar verta juos traukti { tyrimo modelj.
Siame skyriuje tai ir padarysime.

Kintamyjy jmonés dydis ir verslo Saka reikSminguma tyrimo im¢iai nagrinésime tokius biidu: 1)
pagal kategorinj kintamaji imt] iSskaidysime { tiek grupiy, kiek kintamasis jgyja reikSmiy (kategoriju);
2) naudodami Kruskal-Wallis kriterijy nustatysime, ar kiekvienoje grupéje sékmes veiksniai vertinami
vienodai; 3) jei skirtumy tarp grupiy néra, neprasminga kintamaji traukti i regresijos lygti, kitu atveju
a) pagal vidutinius grupiy rangus (SPSS: Mean Rank) tikrinam, tarp kuriy grupiy yra didziausias
skirtumas; b) sudarom vieng ar kelis pseudokintamuosius.

Pradésime nuo verslo dydZzio. Imtj pagal §i kintamaji galime iSskaidyti i tris kategorijas:

A. Mikrojmonés — 54 stebéjimai arba 40,6 proc. visos imties steb¢jimuy;
B. Mazos jmonés — 47 steb¢jimai arba 35,3 proc. visy imties stebéjimuy;
C. Vidutinés jmonés — 32 steb&jimai arba 24,1 proc. visy imties steb¢jimu.

Grupiuy dydziai néra vienodi, taciau visose grupése yra daugiau kaip 30 steb&jimy, o skirtumai
nedideli, todé¢l tai neturéty daryti jtakos statistinés analizés rezultatams. Kruskal-Vallis testo rezultatai
pateikti 4 lenteléje. Sis testas tikrina hipoteze apie trijy imé&iy skirstiniy lygybe. Hipotezé atmetama,
kai asimptotinis reik§mingumas p yra mazesnis uz pasirinkta reikSmingumo lygmeni, tada galime
teigti, kad grupiy skirstiniai skiriasi (Cekanavi¢ius, Murauskas, 2004). Fiksuojant reik§mingumo
lygmeni 0,05 pagal 4 lenteléje pateiktus testo rezultatus, matome, kad reikSmingi skirtumai tarp grupiy
egzistuoja tik kintamiesiems klienty kapitalas, socialinis kapitalas, jmonés amZius ir informacija.
SarySis tarp imonés amziaus ir dydzio jau buvo aptartas anks¢iau — Kruskal-Vallis analize tik
patvirtina Siuos rezultatus. Tuo tarpu tai, kad vadovai i§ skirtingy SVV dydzio sektoriy skirtingai
vertina klienty ir socialinio kapitalo bei informacijos prieinamumo reik§Sm¢ ju imonei, yra nauji
reikSmingi rezultatai.

Svarbu i8siaiskinti, tarp kuriy grupiy i$ triju turimy egzistuoja skirtumai. Tai galime iSsiaiskinti
pazvelge i vidutiniy rangu reikSmes — kuo jos didesnes, tuo labiau atitinkamas kintamasis linkes igyti
didesnes reikSmes palyginti su kitais kintamaisiais. Klienty kapitala mazy imoniy atstovai vertina kur
kas auks¢iau negu mikrojmonés, tuo tarpu socialinis kapitalas vidutinése imonése naudojamas kur kas
daZzniau nei mazose. Jei vidutinis rangas bitu mazas ir mikoimonése, pastaraja iSvada galétume

vertinti, kaip smulkesniy imoniy ribotomis galimybémis sukurti platy socialinj tinkla, kai stambiosios
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tokiy galimybiy turi daugiau. Taciau socialinio kapitalo naudojimas vidutinése ir mikroijmonése yra

gana panasus, 0 mazose jmongése zZenkliai mazesnis.

4 lentelé. Kruskal-Vallis testo rezultatai trims nepriklausomoms imtims (pagal jmonés dydj)

Imor}és Zmo gi§kasis Stmktﬁrinis Iifeitin ek Trowaliyotmes Soci.alinis
dydis kapitalas kapitalas kapitalas
R p R p R p R p R p
Mikro 67 61 56 65 72
Maza 67 0,835 77 0,11 76 0,020 64 0,7 54 0,02
Vidutiné 62 64 73 71 77
Vadovo lytis Vadovo amzius  Eksporto apimtys ~ [monés amZius Konkurencija
R p R p R p R p R )2
Mikro 70 68 66 52 62
Maza 59 0,12 65 0,94 69 0,770 72 0,000 69 0,5
Vidutiné 73 68 65 83 70
Korupcija Rinka Ekonomika V?rSI.O Vers]p
reguliavimas finansavimas
R p R p R 2 R p R p
Mikro 67 67 65 68 67
Maza 66 0,97 62 0,52 62 0,63 60 0,28 66 0,988
Vidutiné 68 71 70 72 67
Valstybé Mokesciai ngrbuo.t o Informacija
iStekliai
R p R p R 2 R p
Mikro 70 62 59 69
Maza 57 0,121 69 0,658 73 0,106 57 0,043
Vidutiné 70 70 72 77

R - vidutiniai rangai
p — asimptotinis reikSmingumas

Imonés amziaus rangai tarp dydzio grupiy atspindi tiesiogiai proporcinga rysi tarp Siu dvieju
kintamyju — kuo didesniu imoniy grupé, tuo didesnis amziaus vidutinis rangas §ioje grupéje. Kadangi
imonés amzius ne kokybinis, o kiekybinis kintamasis, tai Kruskal-Vallis testo rezultatai atspindi
egzistuojancia reikSminga koreliacija tarp Siy kintamyju.

Informacijos stoka kaip verslo klititi aukSciausiai vertina vidutinés jmonés ir reikSmingai
auki¢iau nei mazos. Sj rezultata sunku paaiskinti, bet galima manyti, kad apklausti vidutiniy jmoniy
vadovai labiau domisi verslo finansavimo, paramos ir kitais klausimais, ju poreikiai didesni, d¢l to ir
jaucia didesni pateikiamos informacijos trikuma; mazy imoniy vadovai arba maziau domisi, arba
jiems informacijos stoka nusveria kitos svarbesnés iSorinés klititys.

I§ atliktos analizés paaiskéjo, kad tam tikriems veiksniams egzistuoja skirtumai tarp visu triju

imonés dydzio grupiy, todél darome prielaida, kad imonés dydis taip pat gali biiti reikSmingas veiksnys
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vertinant SVV imoniy sékme. Taigi i tolimesng analiz¢ prasminga ijtraukti imonés dydi kaip sékmés
faktoriy. Tai padarysime sukurdami tris pseudokintamuosius, apibiidinancius kiekviena i§ imonés
dydzio grupiy: Svarbu issiaiskinti, tarp kuriy grupiy i$ trijy turimy egzistuoja skirtumai. Tai galime
iSsiaiskinti pazvelge i vidutiniy rangy reikSmes — kuo jos didesnes, tuo labiau atitinkamas kintamasis
linkes igyti didesnes reikSmes palyginti su kitais kintamaisiais. Klienty kapitala mazy imoniy atstovai
vertina kur kas auk$Ciau negu mikroimonés, tuo tarpu socialinis kapitalas vidutinése jmonése
naudojamas kur kas dazniau nei mazose. Jei vidutinis rangas biity mazas ir mikojmonése, galétume tai
aiskinti ribotomis smulkesniy imoniy galimybémis sukurti platy socialinj tinkla, kai stambiosios tokiu
galimybiy turi daugiau. Taciau socialinio kapitalo naudojimas vidutinése ir mikrojmonése yra gana
panaSus, o mazose imonése Zenkliai maZesnis.

Imonés amziaus rangai tarp dydzio grupiu atspindi tiesiogiai proporcinga rysi tarp iy dvieju
kintamyjy — kuo didesniy imoniy grupé, tuo didesnis amziaus vidutinis rangas Sioje grupéje. Kadangi
imonés amzius ne kokybinis, o kiekybinis kintamasis, tai Kruskal-Vallis testo rezultatai atspindi
egzistuojancia reikSmingg koreliacija tarp Siy kintamuyjy.

Informacijos stoka kaip verslo klititj aukSciausiai vertina vidutinés imonés ir reikSmingai
auki¢iau nei mazos. Si rezultata sunku paaiskinti, bet galima manyti, kad apklausti vidutiniy jmoniy
vadovai labiau domisi verslo finansavimo, paramos ir kitais klausimais, ju poreikiai didesni, dél to ir
jaucia didesni pateikiamos informacijos trikuma; mazy imoniy vadovai arba maZiau domisi, arba
jiems informacijos stoka nusveria kitos svarbesnés iSorinés kliiitys.

IS atliktos analizés paaiSkéjo, kad tam tikriems veiksniams egzistuoja skirtumai tarp visy trijy
imones dydzio grupiy, todél darome prielaida, kad imonés dydis taip pat gali buti reikSmingas veiksnys
vertinant SVV imoniy s¢kme. Taigi i tolimesng analiz¢ prasminga ijtraukti imonés dydi kaip sékmes

faktoriy. Tai padarysime sukurdami du pseudokintamuosius, apibiidinancius kiekviena i§ imoneés

dydzio grupiu:
mikro = {1,kai imon¢ labai maza_ masq — {1,kai Imoné maza vidutine — {1,kai imoné vidutiné
' — 1o, kitu atveju - MAZE = 10,  kitu atveju TEUtine = 1o, kitu atveju

Toliau tyrime atlikdami koreliacing bei sékmés grupiy analiz¢ naudosime visus tris
kintamuosius, ta¢iau radus, kad imonés dydis (kuris nors i$ $iy pseudokintamuyjy) gali reikSmingai
itakoti imonés sékme, i logistinés regresijos lygti galésime jtraukti ne daugiau kaip du kintamuosius,
nes jtraukdami visus sukeltume multikolinearumo rysius modelyje.

Dabar panagriné¢kime skirtumus tarp skirtingy tikio sektoriy. 14 anketos klausime respondenty

buvo prasoma savo imonés veikla priskirti vienai i§ keturiolikos galimy veikly, atrinkty pagal
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Ekonominés veiklos rasiy klasifikatoriy (toliau: EVRK). Visos imties pasiskirstymas pagal veikos
pobtdi kartu su Lietuvos SVV sektoriaus 2010 m. duomenimis pateikti 5 lentelgje.

IS lentelés matome, kad imties pasiskirstymas tarp tikinés veiklos sektoriy yra netolygus, taciau
proporciskai artimas populiacijos duomenims. Didziausi skirtumai pastebimi poilsio organizavimo,
kult@irinés ir sportinés veiklos bei kompiuteriy ir su jais susijusios veiklos sektoriuose — tiriamoje
imtyje Siy sektoriy imonés sudaro atitinkamai 5 ir 4 proc. didesng dali lyginant su Lietuvos SVV
sektoriumi. Sie skirtumai priesinga kryptimi pasiskirsto statybos, viesbuéiy ir restorany, nekilnojamo
turto ir nuomos, sveikatos prieZitiros ir socialinio darbo bei kitos veiklos sektoriuose. Sie skirtumai
néra dideli vertinant tai, kad imtis nebuvo sudaroma atsizvelgiant i ekonoming veikla, taciau gali turéti

tam tikry pasekmiy tyrimo rezultatams.

5 lentelé. Tyrime dalyvavusiy ijmoniy pasiskirstymas pagal ekonominés veiklos risj

Imonés imtyje Populiacijoje
Ekonominés veiklos risis Skaicius proc proc.
Pramone 12 9% 10%
Statyba 12 9% 11%
Didmeniné ir mazmeniné prekyba 45 34% 34%
Viesbuciai ir restoranai 4 3% 5%
Transportavimas, sandéliavimas 13 10% 9%

| |
i i
l l
i i
i i
| |
i i
Nekilnojamas turtas, nuoma | 5 4% 6%
i i
i |
| !
i i
| ;

Poilsio organizavimas, kultiiring ir sportiné veikla 8 6% 1%
Kompiuteriai ir su jais susijusi veikla 8 6% 2%

Kita aptarnavimo veikla 15 11% 12%

Svietimas 1 1% 1%

Sveikatos priezitira ir socialinis darbas 1 1% 2%

Zemés tkis, zuvininkyste, miskininkysté 5 4% 2%

Kasyba ir karjery eksploatavimas 0 0% 0%

Kita 4 3% . 4%

Saltinis: Populiacijos duomenys parengti pagal Veikian¢iy mazy ir vidutiniy jmoniy ir darbuotojy skaiGius mety pradzioje.
Pozymiai: imoniy dydzio grupé, ekonominés veiklos rasis (EVRK 1.1). http://db1.stat.gov.1t/statbank/default.asp?w=1280

Nagrinéti visus sektorius blity neprasminga, nes susidaryty labai skirtingos apimties grupés, kai
kurios ju su labai mazai steb&jimuy, dél to statistiné analiz€é neduoty patikimy rezultaty. Be to,
nusprendus itraukti sektoriaus jtaka kaip sékmés veiksni i tolimesng analize¢ tekty itraukti 13
pseudokintamuyju. D¢l Siy priezasciu visas imones pagal veiklos pobtdi suskirstéme i tris grupes:

A. Pramoné (pramoné, statyba, Zemés iikis, zuvininkysté, miskininkysté) — 28 imonés arba 22
proc. visos imties;
B. Prekyba (didmeniné ir mazmeniné prekyba) — 45 imonés arba 35 proc. visos imties;

C. Paslaugos (visi likg sektoriai) — 55 imonés arba 41 proc. visos imties.
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I pramonés grupe itraukéme visus su naujai sukuriama produkcija susijusias veiklas, prekybos
sektoriy nagring¢jame atskirai kaip didziausia dalj tarp SVV imoniy uzimantj sektoriy, o visos kitos
veiklos daugiausiai susijusios su paslaugy teikimu, o ne naujo produkto gamyba, todél taip pat gali bati
nagrinéjamos kaip atskira grupé. Visos trys grupés turi pakankamai steb¢jimy, todel galime atlikti
analiz¢ apie kiekvieno i§ sékmés veiksniy skirstiniy lygybe tarp Siy grupiy. Prie visy jau aptarty
veiksniy jtraukéme ir naujai Siame skyrelyje sukurtus pseudokintamuosius, aprasSancius imonés dydj.
Kruskal-Vallis testo rezultatai trims nepriklausomoms ekonominés veiklos grupéms pateikti 6

lenteléje.

6 lentelé. Kruskal-Vallis testo rezultatai trims nepriklausomoms imtims (pagal imonés
ekonoming veikla)

Veiklos Zmogikasis Strukttirinis Klienty Socialinis

rusis kapitalas kapitalas kapitalas Inovatyvumas kapitalas Vet li7its
R p R p R p R p R p R p
Pramone 62 70 80 70 74 80
Prekyba 59 0,558 70 0,161 60 0,050 64 0,568 61 0,317 59 0,015
Paslaugos 67 57 60 60 63 61
Z;(;?Zg lz];fﬁl Ot;tso innlgllsss Konkurencija Korupcija Rinka
R p R p R p R p R p R p
Pramoné 72 71 70 58 74 64
Prekyba 69 0,099 64 0,298 73 0,012 66 0,622 66 0,154 64 0,971
Paslaugos 57 62 53 65 58 63
Ekonomika regilll?ertiliiqas ﬁna\ri:;izl&as Valstybe Mokes¢iai D%rtt;i(l)itg E
R p R P R p R p R p R p
Pramoné 71 66 64 73 58 62
Prekyba 57 0,224 62 0,884 58 0,311 60 0,210 65 0,553 67 0,822
Paslaugos 63 64 69 60 68 64
Informacija Maza jmongé V.ldum.lé
imoné
R p R p R I
Pramoné 60 63 66
Prekyba 65 0,774 69 0,403 65 0,922
Paslaugos 65 62 63

R - vidutiniai rangai
p - asimptotinis reik§mingumas

Is lentelés matome, kad tarp veiklos grupiu reikSmingai skiriasi tik vadovo Iyties, jmonés
amzZiaus ir klienty kapitalo kintamieji, kitus veiksnius vadovai i§ skirtingy veiklos sektoriy vertina
statistiSkai vienodai. Pagal vidutiniy rangy reikSmes matome, kad vadovy lytis pramonés ir prekybos
sektoriuose reikSmingai skiriasi. Kadangi lyties kintamasis yra taip pat dvireikSmis, o 1 simbolizuoja

vyrus, tai gauti rezultatai rodo, kad pramonés sektoriuje dirba reikSmingai daugiau vadovy vyry, kai
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tuo tarpu prekybos sektoriuje daugiau vadovauja moterys. ReikSmingi imonés amziaus kintamojo
skirstiniai tarp veiklos grupiy nurodo, kad prekybos sektoriaus jmonés yra senesnés, nei paslaugas
teikianCios imonés, o pastarosios yra jauniausios. [domu tai, kad imonés amziaus skirtumai buvo
reikSmingi ir tarp imonés dydzio grupiy — jauniausios buvo mikroimonés, vyriausios vidutinés. I§ to
galime daryti prielaida, kad tyrimo imtyje tarp mikroimoniy daugiausia buvo paslaugas teikianciy
imoniy, o tarp vidutiniy jmoniy — didmeninés ir mazmeninés prekybos imoniy. Tai irgi svarbus
rezultatas, rodantis koreliacija tarp imonés veiklos ir jos amziaus — prekybos sektorius yra stabilesnis
nei paslaugy sektorius.

Klienty kapitalas taip pat buvo skirtingai vertinamas tarp imonés dydzio grupiy, o i§ 6 lentelés
duomeny matome, kad ir vadovai i§ pramonés sektoriaus auksSciau vertina klienty kapitala nei kity
sektoriy imoneés. Tai galima paaiSkinti tuo, kad pramonés sektoriuje yra kuriami nauji produktai ir
galutiniam rezultatui labai didelg jtaka turi kliento (blisimo vartotojo) poreikiai ir likesc¢iai. Kadangi
Siame tyrime mes klienty kapitalg apibréZzéme biitent kaip imonés vidiniy veiksniy, susijusiy su klienty
poreikiy tenkinimu, sajunga, Sis rezultatas yra pakankamai logiskas.

Gauti rezultatai parodé¢, kad egzistuoja skirtumai tarp skirtingy veiklos sektoriy, todél prasminga
i tolimesng analize¢ itraukti imonés veiklos riisi kaip potencialiai reik§minga sékmés veiksnj. Kadangi
skirtumai rasti tarp visy veiklos grupiy, tai i tolimesng analiz¢ tarp vidinés imonés aplinkos veiksniy
itrauksime dar tris pseudokintamuosius, o jei $ie kintamieji pasirodys labai reikSmingi jmonés s€kmei

tolimesng¢je analizéje, tai logistinés regresijos modelyje naudosime tik du i§ Siy kintamuyju:

1, kai imon¢ uzsiima gamyba, statyba ar Zemes tikiu

P > = . )
ramone {O, kitu atveju

2

1, kai jmon¢ uzsiima mazmenine ir didmenine prekyba

Prekyba = {0, kitu atveju ’

1, kai imoné uzsiima aptarnavimo veikla arba teikia paslaugas
0, kitu atveju ’

Paslaugos = {

Taigi Siame skyriuje po papildomos analizés iSsiaiSkinome, kad skirtingo dydzio ir skirtinga

veikla uzsiimancios imones reikSmingai skiriasi tarpusavyje kai kuriomis savybémis, kurias mes Siame
darbe jvardijome kaip galimus sékmés veiksnius arba skirtingai vertina kai kuriuos i$ $iu veiksniy. Dél
Sios priezasties | tolimesng Lietuvos SVV imoniy sékmés veiksniu analiz¢ nusprgsta jtraukti jmonés
dydi ir veiklos pobiid; apibiidinancius kintamuosius kaip galimus sékme lemiancius faktorius. Toliau
Siame tyrime nagrinésime apraSyty kintamyju tarpusavio saveikos rysius, jvertinsime galimas $iy rySiy
pasekmes logistinés regresijos lygties iverCiams. Véliau nagrinésime kintamuyju rySius su priklausomu
kintamuoju, jvertinsime ju skirtumus sékmés grupése ir atrinksime, kurie i§ kintamuyjy lemia Lietuvos

SVV sékme.
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3.1.2. Sékmés veiksniy tarpusavio rysiy ir saveiky analizé

Siame skyriuje naudodami koreliacijos koeficientus panagrinésime tiriamy kintamuyju tarpusavio

rySius ir priklausomybes bei istirsime, ar tarp kintamyjy neegzistuoja multikolinearumas. Kintamyjy

saveiky analizé yra svarbus tyrimo etapas, nes teisingai nustatyti rySiai padeda iSvengti klaidingo

logistinés regresijos rezultaty interpretavimo.

RySio stiprumga tarp kintamyjy vertinsime jvairiais koreliacijos koeficientais. Dviejuy ranginiy

kintamyjuy rySio stipruma matuosime Spearman‘o koreliacijos koeficientu, dvieju kategoriniy

kintamuyju — Phi ir Cramer’s statistikomis, o ranginio ir kategorinio kintamyjy koreliacija tikrinsime

Cramer‘s ir Gamma koeficientais. 6 pav. pateikta visy kintamyjuy porinés koreliacijos matrica. Joje

suzyméta, kurie kintamieji reikSmingai koreliuoja tarpusavyje: ,,+ nurodo teigiama rySi tarp

kintamyjy, ,,- — neigiama.
=t njoslelo 2D I2 T 2228288 QIJ8 S8
1 Sékmé + + + + + - + -
2 Zmogiskasis kapitalas | + - + +
3 Struktirinis kapitalas | + \ + + + - +
4 Klienty kapitalas ]+ - + -
5 Inovatyvumas + + + + -
6  Socialinis kapitalas + + -
7  Vadovo lytis - + + + - +
8 Vadovo amZius + + \ +
9  Eksporto apimtys + + \ -
10 Imonés amZius + + - + + + -
11 Konkurencija + + +
12 Korupcija - + + + + + 4
13 Rinka + N\ + + o+
14 Ekonomika + \ + +
15 Verslo reguliavimas + + ’\ + )+ +
16 Verslo finansavimas - - - | + \ + |+
17 Valstybé + |+ \ + + -
18 Mokesgiai - - - + o+
19 Darbuotojy istekliai | + AN
20 Informacija - + + + + + -
21 Mikrojmoné + + -
22 Maza jmoné - - |- - NN
23 Vidutiné jmoné +
24  Pramon¢ sektorius + +
25 Prekybos sektorius + \
26 Paslaugy sektorius -

6 pav. Tyrimo kintamyjy porinés koreliacijos matrica
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Dalis matricoje pavaizduoty rysiy, jau buvo aptarti arba atrasti ankstesniuose skyriuose. [monés
dydzio ir jos amziaus bei veiklos Sakos ir imonés amziaus tarpusavio ry$ius puikiai atvaizduoja ir
koreliacijos koeficientai — labai mazos ir vidutinés imonés bei prekybos sektoriaus imonés teigiamai
koreliuoja su imonés amziaus kintamuoju, o tarp paslaugy sektoriaus imoniy ir imonés amziaus
koreliacijos koeficientai rodo netgi neigiama rysi. Taip pat nors iSsiaiSkinome, kad tarp vidutiniy
imoniy daugiausia buvo i§ prekybos sektoriaus, bet rySio stiprumo matai nerodo teigiamos koreliacijos
tarp iy dydziu.

Nagrin¢jant intelektinio kapitalo kintamyjy tarpusavio rySius, pastebima teigiama abipuse
koreliacija tarp struktiirinio ir klienty kapitalo bei inovacijuy kintamyjy, kuri atspindi metodologinéje
dalyje aptarta intelektinio kapitalo kintamyjy atskyrimo problema. Nors Siuos kintamuosius galime
atskirti analitiSkai, praktiSkai Siy kintamyjy sudétiniai elementai yra persipyn¢ vieni su kitais ir tai
atsispindi reikSmingose ju tarpusavio koreliacijose.

Taip pat reikSmingi koreliaciniai rySiai matomi tarp iSorinés imonés aplinkos kintamyjy. Tokie
rezultatai taip pat paaiskinami loginiais kintamyjy rySiais — verslo reguliavimas, mokesciai ir valstybé
yra tarpusavyje susij¢ kintamieji, nes tiek reguliavimo nustatymas, tiek mokes¢iy sistema priklauso
nuo valstybés politikos. Taigi §iy kintamyju koreliacija yra tikétinas rezultatas. Darbuotojy istekliai
taip pat priklauso ir nuo ekonominés Salies padéties, ir nuo valstybés politikos. I§ kitos pusés dali
iSorinés aplinkos kintamuyjy rySiy galima paaiskinti tuo, kad respondentai, vertindami iSoring verslo
aplinka, panasiai vertino visus jos veiksnius. Tie vadovai, kurie informacijos stoka ivardino kaip verslo
kliut], taip pat neigiamai vertino konkurencijos ir korupcijos lygi Salyje, verslo finansavimo ir
reguliavimo salygas bei mokesciy sistemos itaka ju verslui.

Stebint koreliacinius ry$ius su priklausomu kintamuoju, matome, kad sékmé teigiamai koreliuoja
su zmogiskuoju, strukttriniu, klienty ir socialiniu kapitalais, taip pat eksporto apimciy ir darbuotojy
iStekliy rodikliais, o neigiamai su korupcijos ir informacijos stokos vertinimo kintamaisiais. Vadinasi,
sékmingy imoniy vadovai reikSmingai auks$¢iau nei nesékmingy imoniy vadovai vertino intelektinio
kapitalo komponentes ir reikSmingai mazesne klittimi ju verslui laiké korupcijos lygi Salyje ir
informacijos stoka. Tokie koreliacinés analizés rezultatai nepriesStarauja iSkeltoms tyrimo rezultatams,
taciau to nepakanka, kad hipotezés buty patvirtintos ar atmestos. Pagrindiné koreliacijos koeficienty
problema, kad jie parodo tarp kintamuju egzistuojancio rySio stipruma, tac¢iau nenurodo jo veikimo
krypties, t.y., pagal koreliacijos koeficiento dydi negalima nustatyti, ar zmogiskojo kapitalo kintamasis
veikia sékme, ar verslo s€kmé veikia Zzmogiskojo kapitalo svarba. Gali biiti, kad imoné sékminga ne
dél to, kad vadovai auks$¢iau nei materialius vertina nematerialius isteklius, o dél to, kad sékminga

imonés veikla skatina vadovus pozityviai ir optimistiSkai vertinti savo darbuotoju ir organizacinius
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iSteklius. Dél Sios priezasties tolimesnei sékmés veiksniy analizei naudosime logistinés regresijos
metoda — regresija leidzia nustatyti ne tik rySius tarp veiksniy bet ir ju krypti.

Visi tarp tyrimo kintamuyjy egzistuojantys rySiai yra logiski , ir tai jrodo, kad ligSioliniai tyrimo
etapai — anketinés apklausos atlikimas ir kintamyjy formavimas — atlikti teisingai ir tiek duomenys,
tiek imtis tinkami atlikti tolimesni tyrima.

Multikolinearumas. Ka tik aptarti koreliaciniai rySiai tarp kintamyjy gali biti
multikolinearumo  priezastis. Multikolinearumas arba stipri tiesiné kintamyjy tarpusavio
priklausomybé trukdo tiksliai jvertinti kiekvieno i§ susijusiu kintamyju rySio su priklausomu
kintamuoju stipruma ir krypti, todél gauta regresijos lygtis néra patikima. D¢l Sios priezasties labai
svarbu prie$ modeliuojant regresijos lygti nustatyti galimo multikolinearumo egzistavima. Tikrindami
Sia prielaida mes remsime ka tik aptartais koreliaciniais ry$iais, taip pat dispersijos mazéjimo daugiklio
VIF reikSme (angl. Variance Inflation Factor) ir sqlygojimo indeksu (angl. condition index — CI).

Didziausios koreliacijos koeficienty reikSmeés (didesnés nei 0,5) yra tarp struktiirinio ir klienty
kapitalo bei inovacijy kintamyjy. Multikolinearuma tikrinsime modeliuodami kiekviena i§ kintamujuy

nuo likusiy dvieju. Siy triju lygéiy rezultatai pateikti 7 lenteléje.

7 lentelé. Kontroliniy kintamyjy multikolinearumo tikrinimas

Konstanta ~ Struktirinis Klienty Inovatyvumas | VIF* CI R®
kapitalas kapitalas
Struktirinis 0,848 0,471 0,267 1,16 16,44 0,564
Klienty 1,081 0,746" -0,009 1,49 18,51 0,442
Inovatyvumas 0,388 0,821 -0,017 1,79 20,69 0328

*— pateikta didZiausia VIF reik§meé
T reikSmingas su 0,01 reikSmingumo lygmeniu.

IS lentelés matome, kad VIF statistika visuose trijuose modeliuose yra mazesné uz 5, todél atskiri
kintamieji multikolinearumo problemos nesukelia (Cekanavi¢ius, Murauskas, 2004), tatiau visuose
modelivose CI reikSmeé yra didesneé uz 15, todél visy kintamyjy itraukimas i lygti yra pavojingas
(Callaghan, Chen, 2008) — gauto modelio R’ statistika ir kintamyjy koeficientai prarasty prasme ir
sunku biity juos interpretuoti.

PanaSius rezultatus gauname iSnagrinéje iSorinés aplinkos kintamyju multikolinearuma —
kintamyjy konkurencija, korupcija, verslo reguliavimas, verslo finansavimas, mokesciai ir informacija
yra stipriai susij¢ tarpusavyje ir ju visy naudojimas modelyje gali daryti itaka lygties koeficienty
reik§méms. Sia problema galima spresti performuojant kintamuosius, pasalinant viena ar kelis stipriai
koreliuojanéius kintamuosius i§ modelio arba i§ iy kintamyjy sudarant nauja kintamaji. Siame darbe

pirmiausia atliksime skirtumy tarp sékminguju ir nesékminguju grupiu analiz¢ ir dali visai
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nereikSmingy kintamyjy atmesime. Jei tarp likusiy kintamuyjy tokiy, kuriy naudojimas kartu gali sukelti
multikolinearuma, §ia problema dalinai iSsprgsime naudodami hierarchinés regresijos metoda:
kintamuosius i modeli itrauksime grupémis ir stebésime modelio informacinius kriterijus (log-
likelihood statistikos, Chi-kvadrato ir psdeudodeterminacijos koeficiento pokycius), pagal kuriuos
nustatysime, ar naujai jtraukti kintamieji suteikia papildomos informacijos apie tiriama kintamaji, o
stebédami kintamyjy koeficienty reikSmingumus itraukiant naujus kintamuosius galésime nustatyti
kintamuyju tarpusavio saveikas (multikolinearuma). Esant pernelyg stipriai koreliacijai tarp kintamuyjy
bandysime ja pasalinti apjungdami ar performuodami kai kuriuos kintamuosius.

Siame skyriuje nustatéme reik$mingus kintamuju tarpusavio rysius, galimas jy pasekmes
tolimesnio tyrimo rezultatams bei aptaréme tolimesnius tyrimo veiksmus, padésiancius iSvengti

klaidinan¢iy i§vadu. Toliau pereisime prie Lietuvos SVV sékmg lemianciy veiksniy modeliavimo.

3.2. Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo sékme¢ lemianciy veiksniy rinkinio
formavimas

3.2.1. Sékmés veiksniy reikSmingumo vertinimas

Turime sukonstruotus tiriama kintamaji sekmeé ir 25 galimai ji paaiskinan¢ius kintamuosius. Toks
nepriklausomy kintamuyjy skaicius yra per didelis — didinant nepriklausomy kintamyju skaiciy lygtyje
didéja multikolinearumo atsiradimo tikimybé, be to, rezultaty interpretavimas tampa sudétingesnis.
Daugumos kintamyju parinkimas gristas tik mokslinés literatiros analize, todél nebitinai visi 25
kintamieji daro reikSminga itaka sékmés kintamajam arba vieni kintamieji yra Zenkliai svarbesni uz
kitus kalbant apie imonés sékme. Siame skyriuje remdamiesi papildoma analize pasalinsime keleta
kintamuyju, kurie, kaip rodo analizeé, neturi jtakos SVV sékmei arba jos turi salyginai maziau. Tai
atliksime lygindami nepriklausomy kintamuyjy skirstinius ir vidurkius tarp sekminguyjy ir nes€ékminguju
grupiu. Skirtinius lyginsime Mann-Whitney rangy sumy kriterijumi, kuris yra jau naudoto Kruskal-
Wallis analogas dviems nepriklausomoms imtims. Bet Sis kriterijus tiksliausias, kai grupiy skirtiniai
skiriasi postimio parametru — mediana (Cekanavi¢ius, Murauskas, 2004), o mums svarbu i3siaikinti,
ar vadovai vidutini$kai skirtingai vertina s¢kmés veiksnius, todél grupiuy vidurkius lyginsime pagal
autorés sugalvota vidurkiy skirtumo statistika — vidurkiy atskirose grupése skirtumas padalintas i$
kintamojo ploc¢io (kintamojo igyjamy maksimalios ir minimalios reik§miy skirtumo).

Maksimalios ir minimalios kiekvieno kintamojo reik§més, ju vidurkiai sékmingyju ir
nes¢kmingy imoniy grupése bei paskaiciuotos Mann-Whitney ir Vidurkiy skirtumo statistiky reikSmes

pateiktos 7 lenteléje.
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8 lentelé. Nepriklausomy kintamyjy skirstiniy ir vidurkiy lyginimas sékmés grupése

- Vid. s¢kmés  Vid. nesékmés = Vidurkiy

Min Max | grupéje grupéje skirtumas® M-W p°
Zmogiskasis kapitalas | 2,43 500 4,31 4,12 ! 0,08 0,007
Struktirinis kapitalas 2,17 4,50 3,45 3,23 0,09 0,021
Klienty kapitalas | 2,13 471 3,67 3,44 0,09 0,013
Inovatyvumas | 1,75 500 | 3,15 2,98 0,05 0,056
Socialinis kapitalas | 0,00 1,00 0,48 0,34 0,14 0,047
Vadovo lytis | 0,00 1,00 | 0,50 0,51 - -0,01 0,932
Vadovo amzius | 1,00 500 2,36 2,40 . -0,01 0,921
Eksporto apimtys 0,00 1,00 0,27 0,09 0,18 0,006
[monés amzius | 0,00 4,00 2,49 2,34 004 0,482
Mikrojmoné | 0,00 1,00 | 0,38 0,43 0,05 0,527
Maza jmoné | 0,00 1,00 | 0,36 0,34 0,02 0,807
Vidutiné ijmoné 0,00 1,00 0,26 0,22 ! 0,03 0,651
Pramoné sektorius | 0,00 1,00 | 0,20 0,22 0,03 0,705
Prekybos sektorius | 0,00 1,00 0,35 0,33 0,02 0,807
Paslaugy sektorius 0,00 1,00 0,36 0,40 -0,04 0,642
Konkurencija | 1,00 500 3,31 3,46 . -0,04 0,281
Korupcija | 1,00 500 3,63 4,04 - -0,10 0,014
Rinka | 1,00 500 3,98 3,97 0,00 0,578
Ekonomika | 1,00 500 | 4,14 4,28 . -0,03 0,395
Verslo reguliavimas 1,00 5,00 2,94 3,26 -0,08 0,110
Verslo finansavimas | 1,00 500 3,07 3,23 - -0,04 0,260
Valstybé | 2,00 500 ! 3,82 3,82 0,00 0,968
Mokesciai | 2,13 500 3,62 3,76 0,05 0,219
Darbuotojy istekliai 1,00 5,00 3,31 3,11 ! 0,05 0,050
Informacija | 1,00 500 | 2,86 3,45 015 0,003

* — (vidurkis sekminguju grupéje-vidurkis nesékmingujy grupéje)/(Maksimali reik§mé-minimali reik§me)
° - Mann-Whitney statistikos asimptotinis reikimingumas

Laikysime, kad kintamyjy vertinimas s¢ékmés ir nesekmeés grupése reikSmingai skiriasi, jei grupiy
vidurkiai skiriasi daugiau kaip 5 proc. (vidurkiy skirtumo statistikos reiksme > 0,05), o pagal Mann-
Whitney statistika atmesime hipotezg apie grupiy skirtiniy lygybg su 0,1 reikSmingumu (M-W p <
0,1). IS 8 lentelés matome, kad pagal tokj vertinima abu kriterijai pateikia labai panaSius rezultatus. IS
nepriklausomy kintamyju visi s€kmés grupéje vertinami reikSmingai auksc¢iau, o didziausias vidurkiy
skirtumas pastebimas socialinio tinklo naudojime. Sis rezultatas nepriestarauja iskeltoms hipotezéms,
taciau, kaip parodé multikolinearumo analiz¢, visy kintamyjy naudojimas regresijos lygtyje gali turéti
neigiama itaka koeficienty reik§méms ir reik§mingumui. Sia problema i§spresime kitame skyriuje.

I8 kity vidinés aplinkos kintamuju reikSmingai tarp grupiu skiriasi eksporto apim¢iy kintamasis —

s¢kmingos imonés eksportavo reikSmingai daugiau nei nesékmingos. Skirtumas tarp grupiy vidurkiy —
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18 proc. ir tai didZiausias skirtumas tarp visy tiriamy kintamyjy. Galima teigti, kad didesn¢ dalj savo
produkcijos eksportuojancios imonés turi daugiau galimybiy sékmingai vykdyti savo veikla.

IS naujai { tyrima ijtraukty pseudokintamyjy, aprasanciy imonés dydj ir veiklos sektoriy,
reikSmingas (bet tik vidurkio skirtumy prasme) iSryskéjo mikroimoniy pseudokintamasis — vidurkiai
sekmeés grupése skiriasi 5 proc. Vadinasi, mikrojmoniy tarp s€ékmingy imoniy buvo 5 proc. maziau, tuo
tarpu mazy ir vidutiniy imoniy pasiskirstymas tarp s¢kmés grupiy nebuvo reikSmingai skirtingas. Taigi
imonés dydis turi jtakos imonés sékmei ir mikroimonés turi maziau galimybiy sékmingai vykdyti savo
veikla ir iSgyventi sunkiu laikotarpiu palyginus su didesnémis jmonémis. Taciau §is rezultatas néra
labai tikslus, nes Mann-Whitney testas atmeta hipotezg apie Sio veiksnio reikSminga pasiskirstyma tarp
grupiy, todél gali biti, kad toks rezultatas atsirado dél konkredios imties savybiy. Sia prielaida
patikrinsime, kai modeliuosime logistinés regresijos lygti.

Taip pat nereikSminga, palyginus su kitais kintamaisiais, pasirodé veiklos sektoriy jtaka. Nei
vienas i§ veiklos riSies pseudokintamyjuy nepasizyméjo didesniu skirtumu tarp s¢kmés grupiy. Taigi
veiklos pobiidis nenulemia nei imonés s¢kmés, nei nesékmes.

Vadovo lytis ir amzius miisy tiriamoje imtyje taip pat néra sékmeés faktorius, nes tiek tarp
sekmingy , tiek tarp nesékmingy imoniy buvo panaSaus amziaus vadovai bei vienodas skaicius motery
ir vyru. Rezultatai kiek netikéti, taciau galime teigti, kad Lietuvos SVV sékmei svarbesnés kitos
vadovo savybes, kurias atsispindi zmogiSkojo ir socialinio kapitalo kintamyjy reikSmingumas.

Netikétas rezultatas yra ir tai, kad imonés amzius taip pat neiSsiskyré tarp grupiy — nors
sekmingos imonés imtyje buvo vidutiniSkai vyresnés uz nesékmingas, taciau tas skirtumas néra
statistiSkai reikSmingas. Vadinasi Lietuvos SVV imonéms negalioja désnis, kad kuo senesné imoné,
tuo ji stabilesné ir gali sékmingiau vykdyti savo veikla.

IS iSorinés mones aplinkos kintamyjy reikSmingai skirtingai tarp sekmés grupiy buvo vertinama
korupcija, verslo reguliavimas, mokesciai, darbuotojy istekliai ir informacija. Darbuotojy pasiiilos
Salyje svarba sékminguy imoniy vadovai vertino auk$¢iau negu nesékmingy, tuo tarpu visus kitus
veiksnius nesékmingos imonés vertino kaip didesng kliiitj, o sékmingos imonés iSorinés aplinkos
veiksniy svarbos ju veiklai taip neakcentavo. Taigi sékmingos imonés, kaip ir tikétasi, maziau
koncentruojasi i iSoring aplinka, o daugiau i viding, tuo tarpu nesékmingai veikla vykdancios imonés
deél savo rezultaty linkusios kaltinti nepalankia verslui aplinka.

Rezultatai, susisteminti 8§ lentel¢je, yra svarbiis tiek tolimesnei tyrimo eigai, tiek ir galutiniams
tyrimo rezultatams. Siame skyrelyje dar nenustattme Lietuvos SVV sékme lemianéiy veiksniy
modelio, taCiau iStyréme ir atmetéme tuos veiksnius, kurie lyginant su kitais neturi jtakos s€ékmei. Tarp
tokiy kintamyjuy pateko vadovo lytis ir amzius, taip pat imonés amzius ir jos veiklos pobiidis bei

iSoriniai kintamieji: konkurencija, rinkos plotis, ekonominé Salies padétis, verslo finansavimas ir
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valstybés politika. I§ tikryju negalime teigti, kad Sie veiksniai visai nedaro jtakosimonés veiklos
rezultatams (ta sunku nuginCyti remiantis logika ir konkreCiy imoniy atvejais), taciau §io tyrimo
rémuose galime sakyti, kad atmesti veiksniai yra maziau svarbus uz kitus, ir konkretaus laikmecio
salygomis Lietuvoje svarbesni ir jtakingesni yra tokie kintamieji kaip intelektinis kapitalas ir imonés
eksporto apimtys, o sékmingai veiklai labiausiai trukdo korupcija, verslo reguliavimo salygos,
mokesciy sistema ir informacijos stoka. Taigi | tolimesnj tyrimo etapa — logistinés regresijos lygties
modeliavima — paimsime tik 12 kintamyjy i§ 25 sukurty (Sie kintamieji 7 lenteléje pazyméti pasvirusiu

patamsintu Sriftu).

3.2.2. Sékmés veiksniy regresijos modeliavimas ir hipoteziy tikrinimas

Siame skyriuje modeliuosime logistinés regresijos lygtis ir galiausiai nustatysime Lietuvos SVV
imonés sékme lemianciy veiksniy rinkini. Kaip jau buvo minéta, naudosime hierarchinés regresijos
metoda — kintamuosius { modelj trauksime grupémis.

Pirmiausia modeliuosime regresija tik i§ 5 intelektinio kapitalo kintamuyjy. [traukus juos i lygti,

pastebime, kad dalis iSkart tampa nereikSmingi (Zr. 9 lentelé).

9 lentelé. Kontroliniy kintamyjy logistinés regresijos lygtis

Standartiné Asimptotinis
Koeficeintai paklaida Wald statistika  reikSmingumas

Zmogiskasis kapitalas 0,982 0,420 5,463 0,019"
Struktirinis kapitalas 0,316 0,617 0,262 0,608
Klienty kapitalas 0,642 0,480 1,792 0,181
[novatyvumas 0,072 0,350 0,043 0,836
Socialinis kapitalas 1,273 0,543 5,502 0,019"

Konstanta -8,225 2,376 11,979 0,001”

- reik§mingas su 0,05 reik§mingumo lygmeniu
- reik§mingas su 0,01 reik§mingumo lygmeniu

Netgi su 10 proc. reikSmingumo lygmeniu remdamiesi Wald statistika, turétume pripazinti, kad
struktiirinis ir klienty kapitalas bei inovatyvumas nelemia sékmingos imonés veiklos. Taciau visi
anksCiau gauti rezultatai nepaneigia stiprios Siy kintamyju itakos imonés sékmei, tod¢l galima jtrati,
kad tokius logistinés regresijos rezultatus galé¢jo nulemti jau anksCiau nustatytas multikolinearumas
tarp kintamyju. Situacija pabandysime pagerinti vietoj triju kintamyju naudodami viena, visus tris

veiksnius apibendrinanti, kintamaji - organizacini kapitalg. Jo struktiira pavaizduota 7 pav.
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Klienty
kapitalas

Struktarinis
kapitlas

Inovatyvu-
mas

(Patirtis naudojant aukstas technologijas, gamybos efektyvumas, darbo nasumas, gamybos
lankstumas, leidziantis vykdyti uzsakymus, platus gaminiy asortimentas, efektyvus produkty
paskirstymo tinklas, imonés jvaizdis ir reputacija, uzsakymy patvirtinimo greitis, uzsakymy

vykdymo tikslumas ir gretiis, sugebéjimas jsisavinti inovacijas.)

Organizacinis kapitalas

7 pav. Organizacinio kapitalo kintamojo konstravimas

Organizacinis kapitalas miisy tyrime apims struktiirini ir klienty kapitala, bei imonés
inovatyvuma. Toks intelektinio kapitalo skirstymas nepriestarauja intelektinio kapitalo teorijai, nes
ivairiis autoriai naudoja skirtinga skirstyma ir organizacinio kapitalo savoka taip pat minima autoriy
darbuose (Edvinsson, Sullivan, 1996; Pena, 2002). Taigi toliau intelektinj kapitala vertinsime kaip triju
elementy - Zmogiskojo, organizacinio ir socialinio kapitaly — sajunga. Tokiu bidu iSsprendéme
multikolinearumo problema, taigi galime toliau modeliuoti sékmés regresija. 10 lentel¢je pateikti visy

triju modeliy, gauty palaipsniui jjungiant naujas kintamyjy grupes, iSraiskos.

10 lentelé. Sékmés regresijos modeliy iSraiSkos

Kintamieji | Modelis 1 Modelis 2 Modelis 3 Modelis 3a
Konstanta | -9,147" 9,507 9,001 -8,645" "
Zmogiskasis kapitalas 1,007" 1,110" 1,062" 0,999
Organizacinis kapitalas 1,280 1,220 1,494 1,474
Socialinis kapitalas 1,282" 1,204” 1,101 1,154°
Eksporto apimtys 1,504 1,677 1,657
Mikrojmoné -0,152 0,171
Korupcija -0,496° -0,538"
Verslo reguliavimas -0,225
Mokesciai 0,031
Darbuotojy istekliai 0,830 0,742
Informacija -0,486" 0,520
Pseudo-R 0,219 0,279 0,401 0,400
Chi-kvadratas | 23,322 30,521 46,105 46,412""
-2 Log likelihood 156,896 149,697 132,719 133,806
Teisingy prognoziy dalis 62,3% 65,4% 76,0% 75,4%

E3 o v - o v - .
- reikSmingas su 0,1 reikSmingumo lygmeniu
ETd v . P .
- reikSmingas su 0,05 reik§Smingumo lygmeniu
*kk v v .
- reik§mingas su 0,01 reikSmingumo lygemniu
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Modelis 1 yra bazinis modelis, apraSantis svarbiausiy aiSkinamyjuy kintamyju poveiki imonés
sekmes tikimybei ir tikrinantis pirma hipotez¢ apie intelektinio kapitalo esming jtaka jmonés sékmei
Visi trys hipoteze¢ tikrinantys kintamieji reikSmingi su 0,05 reikSmingumo lygmeniu, o teigiamos
koeficienty reikSmés nurodo, kad didesnis intelektinio kapitalo vertinimas ir naudojimas jmonéje
didina imonés s¢kmés tikimybeg, ir toks rezultatas patvirtina pirma hipoteze. Teisingy prognoziy dalis
nurodo, kad taip sukonstruota lygtis teisingai klasifikuoja 62 proc. priklausomo kintamojo reikSmiy.

I modelj itraukus dar du vidinés aplinkos veiksnius — jmonés eksporto apimtis ir jmonés dydzio
kintamuosius, statistiSkai reikSminga gaunama tik pirmojo itaka. Modelio 2 isSraiSkoje matome, kad
eksportuojancios imonés turi daugiau Sansy iSgyventi ir sékmingai veikti nei neeksportuojancios.
Imonés dydis, netgi kalbant apie labai smulkias jmones reikSmingai nekeifia imonés sékmeés ar
nes¢kmes tikimybés ir, kalbant apie Lietuvos SVV sektoriy, galime teigti, kad nei smulkesnés nei
stambesnés jmonés neturi reik§mingai didesnés galimybés isgyventi. Si i§vada sutampa su Hienerth ir
Kessler (2006) tyrimo rezultatais.

Modelis 3 apraso visy kintamyju itaka imonés sékmés tikimybei ir tikrina antra hipoteze.
Padidéjusi chi-kvadrato reikSmé, ir sumazejusi -2 Log likelihood statistikos reik§mé nurodo, kad naujai
itraukti kintamieji suteikia papildomos informacijos apie priklausoma kintamaji. Be to, reikSmingai
nepasikeite vidinés aplinkos kintamyju reikSmingumai bei koeficienty dydziai nurodo, kad papildomi
kintamieji nesukelia multikolinearumo. ReikSmingi i§ iSorinés aplinkos kintamyjuy yra korupcijos,
darbuotojy istekliy ir informacijos kintamieji, imonés sékmés tikimybeés reikSmingai nekeicia verslo
reguliavimo salygos ir mokesciy sistema. Didelis korupcijos lygis Salyje ir informacijos stoka didina
imones nes¢kmes tikimybg (neigiami koeficientai prie kintamyju), tuo tarpu darbuotojy istekliai, kurie
nurodo zmogiskojo kapitalo potenciala Salyje, didina imonés sékmés tikimybe. Tokie rezultatai nors ir
negali patvirtinti antros hipotezés, ta¢iau néra visiskai netikéti — tyrimas atliktas remiantis subjektyvia
zmoniy nuomone, todél nattralu tikétis, kad nesékmingos imonés bus linkusios kaltinti aplinka. I$
kitos pusés panagringjus giliau iSorinés aplinkos kintamyju viding sandarg ir struktiira, matome, kad
Sie kintamieji papildo reikSmingus imonés vidinés aplinkos veiksnius. Korupcijos lygio Salyje
vertinimas gali priklausyti nuo to, kaip pats vadovas naudoja savo asmeninius ry$ius savo versle —
galbut sékmingieji verslininkai aktyviau naudodami savo socialini tinkla arba tiesiog turédami
reikSmingy rySiu tam tikrose institucijose nevertino korupcijos kaip kliGities verslui, nes patys
kySininkavo ir korumpavo valdininkus tuo prisidédami prie savo verslo s¢kmés. Informacijos stoka
kaip klititis verslui taip pat siejasi su verslininky socialiniu tinklu — tie, kurie informacijos stoka
vardijo kaip didelg kliiiti ju verslui nenaudojo arba neturéjo asmeniniy kontakty reikiamai informacijai

gauti. O s¢kmingieji vadovai nesiskundé informacijos stoka, nes visa, kas jiems svarbu gauna savo

rysiy pagalba.
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Darbuotojy iStekliai kaip iSorinés aplinkos kintamasis taip pat papildo vidinés imonés aplinkos
reikSmingumg: aplinka kuria ZzmogiSkojo kapitalo potencialg, todél tie versliniai, kurie auksciau
vertino savo imonés zmoniskuosius iSteklius, auks$ciau vertino ir ju pasiila Salyje, o imonés, kurios
savo darbuotojus vertina prasCiau, taip pat pras¢iau vertino ir iSorinius darbuotoju isteklius. Taigi
iSoriniai kintamieji glaudziai siejasi su vidiniais, o §iuo konkreciu atveju pirmieji sustiprina ir papildo
antruosius.

Modelis 3a gautas i§ treCio modelio pasalinus statistiSkai nereikSmingus kintamuosius —
mikroimoné, verslo reguliavimas, mokesciai — ir i§ naujo atlikus koeficientuy vertinimo procediira.
Matome, kad koeficientuy reikSmés truputj pasikoregavo, o kai kuriy reikSmingumas netgi padidéjo.
Poky¢iai chi-kvadrato ir -2 Log likelihood statistikos reikSmése nurodo, kad su paSalintais
kintamaisiais buvo pasalinta ir dalis jmonés s¢kmg paaiskinancios informacijos, taCiau Sie pokyciai
labai nedideli, todé¢l laikysime modeli 3a galutiniu Lietuvos SVV sékmés modeliu ir panagrinésime ji

dar detaliau. Papildoma informacija apie modelio koeficientus ir ju reik§minguma pateikta 11 lenteléje.

11 lentelé. Lietuvos SVV jmonés sékmés modelio iSraiska

Koeficientai ~ Standartiné Wald ReikSmingu

b paklaida, s.e.  statistika mas p exp(p)

Konstanta -8,645 2,925 8,739 0,003 0,000

Zmogiskasis kapitalas 0,999 0,472 4,487 0,034 2,715
Organizacinis kapitalas 1,474 0,475 9,639 0,002 4,366
Socialinis kapitalas 1,154 0,611 3,570 0,059 3,171
Eksporto apimtys 1,657 0,694 5,699 0,017 5,241
Korupcija -0,538 0,265 4,120 0,042 0,584

Darbuotojy istekliai 0,742 0,396 3,508 0,061 2,100
Informacija -0,520 0,227 5,264 0,022 0,595

Kiekvieno 3a modelio kintamojo jtaka priklausomam kintamajam jau Siek tiek aptaréme, taciau
pagal f koeficientus gal¢jome nustatyti tik kintamojo itakos krypti — ar kintamasis padidina s¢kmés ar
nesékmés tikimybe. Norint nustatyti konkretaus kintamojo jtakos sékmei dydi reikéty vertinti exp(f)
vertes. Be to interpretuojant koeficienty reik§mes svarbu atsizvelgti i kintamo tipa bei jo sandara. IS 10
lenteléje pateikty exp(f) reikSmiy matome, kad labiausiai jmonés sékmés tikimybe padidina eksporto
apim¢iy didinimas — jmonés, kurios eksportuoja bent 25 proc. savo produkcijos padidina tikimybg
patekti i sékmingu imoniy grupg 5,2 karto.

I intelektinio kapitalo kintamuyju didZiausia yra organizacinio kapitalo jtaka. Organizacinis
kapitalas buvo apibréztas kaip tam tikry jmonés vidiniy veiksniy, kuriuos vadovai vertino penkiabaléje
skaléje, sajunga. Be to, kategoriniy kintamyjy itakos interpretavimas yra sudétingas uzdavinys, nes

néra aiskios atskirties tarp kategoriju, ta¢iau Siame darbe daréme prielaida, kad kategorijos viena nuo
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kitos skiriasi vienodu dydziu ir vertinome kintamuosius kaip intervalinius. Tuomet galétume teigti, kad
organizacinio kapitalo imongje pakilimas viena kategorija kaip pavyzdziui, nuo vidutinio iki auksto
arba nuo auksto iki labai aukSto, padidina imonés sékmés tikimybe 4,4 karto. PanaSiai galétume
interpretuoti ir kity intelektinio kapitalo elementy ijtaka ijmonés sékmei — aukstesnis Zmogiskojo
kapitalo vertinimas ir daznesnis asmeniniy kontakty naudojimas versle reik§mingai padidina imonés
s¢kmés tikimybg.

[Soriniy imonés veiksniy — korupcijos ir informacijos stokos — jtaka jmonés sékmei labai panasi,
nors paaiskinama ne taip paprastai. Neigiama Siy veiksniy jtaka nurodo tai, kad verslininkai, kurie
korupcijos lygi Salyje ar informacijos stoka jvardijo kaip vienu balu didesn¢ kliiti ju verslui
(pavyzdziui, nuo ,,i$ dalies trukdo verslui iki ,,trukdo verslui), 1,7 karto (1/ exp(0,6)) dazniau buvo i§
nesékmingos imonés nei tie, kuriems Sie veiksniai neatrodé tokia didelé klititis. Tokj rezultata vertinti
sunku, bet kadangi dar teorin¢je dalyje konstatavome, kad iSoriné aplinka visas imones veikia
vienodai, tai toks skirtingas jos vertinimas grei¢iausiai nurodo ne aplinkos veiksniy itaka sékmei, o
atvirk§¢iai — nesékmingy imoniy verslininkai dél savo nesékmés pras€iau nei sékmingieji vertino
iSoring imonés aplinka, tuo tarpu sékmingieji taip neakcentavo iSorinés aplinkos veiksniy jtakos ju
verslui, ta¢iau pabréze vidinius jmonés resursus kaip ju sékmingos veiklos garanta. Siuos rezultatus
vertinti sunku dar ir dél to, kad instrumentarijus buvo parengtas nevienodai formuojant klausimus apie
vidings ir iSorinés aplinkos svarba, taciau visgi galime manyti, kad tirty imoniy s€kmé susijusi su Siy
imoniy koncentravimusi i vidinius, o ne iSorinius veiksnius, tuo tarpu imonés kaltinusios iSoring
aplinka maZziau investavo i savo vidinius resursus ir dél to veiké nuostolingai.

Hipoteziy tikrinimas. Gautas Lietuvos SVV imonés s¢kmés modelis patvirtina pirmq hipoteze
apie intelektinio kapitalo svarba SVV imonés sékmei. Visi intelektinio kapitalo elementai galutiniame
modelyje yra reikSmingi. Pagal teorines prielaidas $is rezultatas rodo, kad imonés, kurios kaip svarbius
veiksnius akcentuoja darbuotojy Zinias ir igtidzius, kurios kuria ir tobulina nematerialius iSteklius bei
naudojasi savo socialiniu tinklu kaip priemone verslo tikslams pasiekti, kuria tikraji konkurencini
pranaSuma ir turi daugiau Sansy iSgyventi bei sékmingai tgsti veikla. Tai pagrindinis ir svarbiausias $io
tyrimo rezultatas, kuris sutampa su naujausiy autoriy darby iSvadomis (Pena, 2002; Bontis et al, 2000;
Nahapiet, Ghoshal, 1998). Taigi imonés, siekian¢ios iSgyvenimo ir konkurencinio pranasumo netgi
nepalankiomis verslui salygomis turéty koncentruotis i savo vidiniy istekliy vystyma, tobulinima ir
intelektinés nuosavybés kaip vertingo ir ilgalaikio neimituojamo ir nenukopijuojamo turto kiirima.

Antrosios hipotezés apie iSoriniy veiksniy svarba jmonés sékmei tyrimo rezultatai nei paneigia,
nei patvirtina. Nors gautame sékmés modelyje yra reikSmingu iSorinés aplinkos veiksniy, taciau jau
iSsiaiSkinome, kad ju reikSmingumas daugiau jtakotas imties respondenty savybiy ir grei¢iau nusako

atbulinj ry$i - verslininkai dél nesékmingos savo imonés veiklos yra linke kaltinti iSoring aplinka, o ne
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ieskoti nesékmés priezas¢iy imonés viduje. Sie rezultatai taip pat sutampa su kity Lietuvos SVV
imoniy tyrimy rezultatais (Rudzkis, 2007; Smulkiy ir vidutiniy imoniy verslo salygos, 2008)

IS kitos pusés atidziau panagrinéjus, kurie i§ iSorinés aplinkos kintamyjy liko reikSmingi
modelyje, galima pateikti ir kitokias iS§vadas. Daugiau tu verslininky, kurie korupcijos lygi Salyje
vertino kaip didesng klititj juy verslui, buvo tarp nesékmingyjy, tuo tarpu sékmingy imoniy vadovai Sios
klitities nevertino aukStai. Pastarieji taip pat buvo linkg¢ dazniau naudoti asmeninius kontaktus verslo
klausimams spresti. Taigi gali biti, kad verslininkai savo socialinius rySius naudojo apeiti ivairiems
biurokratiniams barjerams, tuo paciu kysininkavo, vengé mokesciy ar kitaip pazeidingjo istatymus, bet
tai buvo vienas i$ imonés sékme lémusiy veiksniy. Tuo tarpu verslininkai, kurie neturéjo asmeniniy
ry$iy valstybinése ir kitose institucijose labai piktinosi korumpuota valdzia, nes patys neturédami
reikalingy kontakty savo jmong pasmerké nes¢kmei. Tai neigiamas socialinio kapitalo panaudojimo
aspektas, taciau biitent tokius rezultatus apie Lietuvos ir kity postkomunistiniy Saliy verslo veiklos
specifika ir verslininkiSkuma pateiké Dyer ir Mortensen (2005), Grodeland ir kt. (1998) bei Puffer ir
McCarthy (2001). Be to, ir Lietuvoje atlikto tyrimo ,,Verslo salygos ir ju gerinimas Lietuvoje” (2007)
duomenimis, kalbant apie klititis verslui, absoliuti dauguma imoniy vadovy (apie 54 %) nurodé, kad
didziausiy sunkumy jie patiria dél biurokratizmo, o antroje vietoje kaip problemy Saltinj jie ivardijo
korupcija. Taigi toks tyrimo rezultaty interpretavimas taip pat yra tikétinas. Be abejonés, jiems triksta
stipresniy argumenty, taciau tokie veiksniai visuomet yra uzslépti ir ju egzistavima sunku jrodyti.

PanaSiai galétume vertinti ir informacijos kintamojo reikSminguma Lietuvos SVV sékmés
modelyje. Sékmingos imonés nesiskundé informacijos stoka, nes kaip pagrindini informacijos Saltini
naudojo savo socialinio kapitala, tuo tarpu nesé¢kmingoms imonéms informacijos stoka buvo didelé
kliutis, nes neturédamos reikiamy kontakty tuo paciu jos neturéjo ir priéjimo prie reikalingos
informacijos.

ReikSmingas darbuotojy iStekliy kaip iSorinés aplinkos kintamasis taip pat papildo zmogiskojo
kapitalo kaip intelektinio kapitalo elemento svarba Lietuvos SVV imonés sékmei. Sis kintamasis buvo
suformuotas i§ respondenty atsakymy apie darbuotoju kvalifikacijos lygio, §vietimo sistemos ir gyventoju
skai¢iaus pokyCiy svarba ju imonei. Teigiamas koeficientas prie $io kintamojo nurodo, kad s€ékmingoms
imonéms darbuotoju iStekliai buvo svarbesni nei nesékmingoms, taigi imonés, kuriose zmogiskasis
kapitalas vertinamas auks¢iau, pasieké geresniy veiklos rezultatu.

Dar vienas svarbus aspektas, kalbant apie iSorinius imonés veiksnius, yra tai, kad anketos
klausimynas buvo sudarytas ne visai korektiskai — klausimuose, skirtuose iSorinei aplinkai vertinti,
respondenty buvo praSoma veiksnius vertinti kaip maziau ar daugiau trukdancius juy verslui, o ne
svarbius ar maziau svarbius kalbant apie imonés sékmg ir konkurencini pranasuma, kai tuo tarpu

vidiniai jmon¢s veiksniai buvo vertinami kaip svarbiis/nesvarbis ir budingi/nebiidingi imonés veiklai.
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Dé¢l Sios priezastie hipoteze apie iSoriniy veiksniy svarba imonés sékmei palieckame nepatikrintg.
Atsakyma galéty pateikti papildomas tyrimas, atliktas pataisius tyrimo instrumentarijy, t.y.
suvienodinus vidinés ir iSorinés aplinkos veiksniy vertinimo kriterijus. Taip pat siekiant irodyti, kad
iSoriné aplinka veikia tik viding imonés aplinka reikéty atlikti papildoma detaly tyrima, nagrinéjant
kaip intelektinis kapitalas kaip vidinés imonés aplinkos pagrindas priklauso nuo iSorinés aplinkos
veiksniy arba kaip iSorinés aplinkos problemos yra iSsprendziamos panaudojant intelektinj kapitala —
kiirybingy inovatyviy darbuotojy ir kompetentingy gabiy vadovy bei reikiamy rySiy svarbiose
institucijose pagalba

Taigi atliktas tyrimas parodé, kad Lietuvos SVV sékmei yra svarbus intelektinis kapitalas ir jo
kiirimas bei vystymas imong¢je. ISorinés aplinkos vertinimas §io tyrimo rémuose tik dar labiau
sustiprino intelektinio kapitalo reikSminguma, bet neatskleidé tikrosios iSorinés aplinkos jtakos imonés

sekmei bei iSorinés ir vidinés aplinkos tarpusavio saveikos.
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ISVADOS IR SIULYMAI

Teorinéje dalyje atlikus nuodugnia mokslinés literatiros analiz¢ nustatyta, kad sékmé yra
kompleksiska ir daugialypé savoka. Sékmés samprata ir koncepcija kinta atsizvelgiant i aplinkos
diktuojamas salygas ir vidini imonés potenciala, kurj didele dalimi lemia jmonés dydis. Siy dviejy
dimensijy lygmenyje imonés sékme galima vertinti kaip augima ar plétra, konkurencingumo didinima,
turimos pozicijos iSlaikyma ar tiesiog iSgyvenima. Dél tokios kompleksiskos sékmés sampratos Siame
darbe nuspresta sékme vertinti kaip tam tikry vienu metu jmong veikianciy veiksniy rinkinj. Teorinés
darbo dalies rezultatas — sudarytas struktiirinis SVV sékmés veiksniy vertinimo modelis, pagal kurj
imonés sékme sitiloma vertinti kaip iSorinés ir vidinés aplinkos veiksniu saveikos pasekmg. Modelio
kontekste iSkeltos tyrimo hipotezés apie tai, kad iSorinés aplinkos veiksniai tiesiogiai veikia ne pacia
imong, bet viding imonés aplinka, o §i, nagrinéjama intelektinio kapitalo pagrindu, daro tiesioging
itaka imonés sékmei.

ISnagrinéjus verslo sékmeés tyrimy metodus, nusprgsta, kad geriausiai pagal teorinio modelio
prielaidas Lietuvos SVV sékmés veiksnius ivertinti naudojant kokybinius duomenis. Atlikta anketiné
apklausa jgalino apsibrézti tiriama objekta — imonés sé¢kme — kaip dichotomini kintamaji, o tokio tipo
kintamaji geriausiai apraSo logistinés regresijos metodas, kuris ir tapo pagrindiniu tyrimo instrumentu.
Metodologingje dalyje i§ viso sukurti 25 kintamieji kaip potencialiis Lietuvos SVV sékmés veiksniai,
empirinéje dalyje tikrintas §iy veiksniy reikSmingumas ir jtaka jmonés sé¢kmei.

Gautame Lietuvos SVV imonés sékmés modelyje reikSmingi liko tik 7 kintamieji: trys
intelektinio kapitalo elementai ir eksporto apimtis aprasantis kintamasis i§ vidinés jmoneés aplinkos bei
korupcijos lygi Salyje, darbuotojuy iSteklius ir informacijos stoka aprasantys kintamieji i§ iSorinés
imonés aplinkos. Sis modelis parodé, kad imonés, kurios kaip svarbius veiksnius akcentuoja
darbuotojy zinias ir igiidzius, kurios kuria ir tobulina nematerialius iSteklius bei naudojasi savo
socialiniu tinklu kasdienin¢je jmonés veikloje kaip priemone verslo tikslams pasiekti, kuria tikraji
konkurencinj pranasuma ir turi daugiau Sansy iSgyventi bei sékmingai tgsti veikla. Tai pagrindinis ir
svarbiausias atlikto tyrimo rezultatas, kuris patvirtino hipoteze apie intelektinio kapitalo svarba
Lietuvos SVV imonés sékmei ir papildé tokiu autoriy kaip Pena (2002), Bontis et al. (2000), Nahapiet
ir Ghoshal (1998) pateiktas iSvadas.

Svarbus rezultatas yra gauta reikSminga eksporto apimciy itaka imonés sékmei — imonés, kurios
eksportavo bent 25 proc. savo produkcijos padidino tikimybe patekti i sékmingu imoniu grupe 5,2
karto. Sio kintamojo jtaka buvo didZiausia tarp visy tirty kintamyjy, tai rodo, kad Lietuvos SVV
imonéms rizikinga savo veikla koncertuoti vien tik i vidaus vartojima — tokiu biidu jos sumazina savo

Sansus iSgyventi, o orientacija i uzsienio rinkas diversifikuoja Sia rizika ir padidina jmonés galimybg
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sekmingai vykdyti savo veikla.

Pagal gautus tyrimo rezultatus Lietuvos SVV imonés sékmei reikSmingos itakos nedaro nei jos
dydis, nei amzius, nei veiklos pobidis, kai tuo tarpu uzsienio autoriai akcentuoja Siy veiksniy svarba
(Gadenne, 1998; Hienerth, Kessler, 2006; Birley, Westhead, 1990). Taip pat sékmingos imonés veiklos
nelemia jmonés vadovo lytis ar amzius. Siy objektyviy veiksniy nereik§mingumas dar karta parodé,
kad imoneés s¢kmg pasiekti galima efektyviai ir racionaliai kuriant, valdant ir panaudojant jos vidinius
iSteklius.

ISorinés imonés aplinkos veiksniy reikSmingumas galutiniame Lietuvos SVV sé¢kmés modelyje
neatskleidé tikrosios iSorinés aplinkos itakos jmonés sékmei, taciau jvertinus tai, kad i§ deSimties
iSoriniy kintamyjy gautame modelyje reikSmingi liko tik korupcijos lygis, informacijos stoka ir
darbuotojy istekliai autorés pasitlyta interpretacija yra tokia, kad iSoriniai veiksniai gautame Lietuvos
SVV sékmés modelyje tik sustiprina ir papildo vidiniy veiksniy svarba. Verslininkai savo socialinius
ry$ius naudojo apeiti jvairiems biurokratiniams barjerams, kySininkavo, vengé mokesCiy ar kitaip
pazeidingjo istatymus, bet tai buvo vienas i§ imonés sékme lémusiy veiksniy. Tuo tarpu verslininkai,
kurie neturéjo asmeniniy ry$iy valstybinése ir kitose institucijose labiau piktinosi korumpuota valdzia,
nes patys neturédami reikalingy kontakty savo imong¢ pasmerké nesékmei. Seékmingos jmonés taip pat
nesiskundé informacijos stoka, nes kaip pagrindini informacijos Saltini naudojo savo socialini kapitala,
o nes¢kmingoms imonéms informacijos stoka buvo didelé¢ klititis, nes neturédamos reikiamy kontakty
tuo paciu jos neturéjo ir priéjimo prie reikalingos informacijos. Teigiamas koeficientas prie darbuotoju
iStekliy kintamojo Sioje interpretacijoje nurodé, kad sékmingoms imonéms darbuotojy iStekliai buvo
svarbesni nei nesekmingoms, taigi imonés, kuriose zmogiskasis kapitalas vertinamas auksciau, pasieké
geresniy veiklos rezultaty.

Atsizvelgiant { §iuos tyrimo rezultatus autores pateikiami tokie sitilymai:

1. Gauto modelio pagrindu imonéms, siekiancioms sékmingai vykdyti savo veikla ir igyti
konkurencini pranasuma, silloma koncentruotis | savo vidiniy iStekliu vystyma, tobulinima ir
intelektinés nuosavybés kaip vertingo ir ilgalaikio bei neimituojamo ir konkurenty nenukopijuojamo
turto kiirima. Toks turtas yra darbuotoju zinios, kiirybiSkumas ir lojalumas, organizacijos kultiira ir
vidiné komunikacija, inovacijos, imonés jvaizdis ir reputacija bei vadovy ir visy darbuotoju socialinis
tinklas.

2. Imonéms, kurios siekia padidinti savo iSgyvenimo galimybes, sitiloma orientuoti savo veikla i
uzsienio rinkas ir eksportuoti bent 25 proc. savo produkcijos. Tokiu biidu jos diversifikuoty nesékmés
rizika — nepalankias ju verslui salygas vidaus rinkoje atsverty eksportuojamy prekiy paklausa uzsienio
rinkose.

3. Tolimesnei temos plétotei ir analizei sitiloma atlikti tokius tyrimus:
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a. ISorinés ir vidinés imonés aplinkos tarpusavio sgveikos vertinima. Siame darbe liko
nepatikrinta hipotezé apie tai, kaip iSoriné aplinka salygoja imonés sékme. Taigi siiloma
atlikti pakartotini tyrima su pataisytu instrumentarijumi, kuriame vidinei ir iSorinei aplinkai
suteikiamas vienodas svoris. Po to daugialypés regresijos analizés metodu ivertinti
intelektinio kapitalo kaip pagrindinio vidinés aplinkos elemento priklausomybg nuo iSoriniy
aplinkos veiksniy ir tada patikrinti antra Siame darbe iSkelta hipotezg.

b. Atrastas teigiamai reikSmingas rySys tarp intelektinio kapitalo ir jmonés veiklos rezultaty
skatina atlikti tyrimga siekiant jvertinti, kurie i§ intelektinio kapitalo veiksniy ir rodikliy yra
svarbiausi sékmingai Lietuvos SVV imonés veiklai. Taigi sitiloma jmonés sékmg
modeliuoti vien tik nuo intelektinio kapitalo kintamyjuy naudojant hierarchinés regresijos
metoda — jtraukti kiekvieno intelektinio kapitalo elemento komponentus atskirai ir stebéti,
kaip $ie itakoja jmonés s¢kme.

c. Nustacius intelektinio kapitalo atskiry sudedamuyju komponenty jtaka ir reikSminguma
imonés veiklos rezultatams, bandyti ijvertinti kiekybing intelektinio kapitalo vertg
skaic¢iuojant intelektinio kapitalo pridétinés vertés koeficientus. Tai padéty nustatyti, kaip
imonés panaudoja savo intelektini kapitalg ir kuria linkme reikty eiti toliau siekiant

patobulinti ir optimizuoti intelektinio kapitalo valdyma imonéje.
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Verbalyté L. Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo imonés sékmés veiksniy vertinimas / Finansy
rinky magistro baigiamasis darbas. Vadové prof. dr. I. Macerinskiené. — Vilnius: Mykolo Romerio

universitetas, Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2010. — 83 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe atliktas Lietuvos SVV imoniy sékmés veiksniy vertinimas ir
suformuotas Lietuvos SVV sékme lemianciy veiksniy rinkinys. Pirmoje darbo dalyje apibrézta SVV
imonés savoka, iSanalizuota verslo sékmés samprata, susisteminta literatiira verslo jmonés sékmés
veiksniy tema ir sudarytas strukttrinis SVV imonés sékmés veiksniy modelis. Metodologinéje dalyje
aptartas instrumentarijaus parengimas, iSanalizuotos tyrimo imties charakteristikos, apraSytas
kintamyjy operacionalizacijos procesas ir pristatytas pagrindinis tyrimo irankis - logistinés regresijos
metodas. Analitinéje dalyje nuosekliai aprasytas tyrimo vykdymo procesas: {vairiais pjliviais nagrinéti
tyrimo duomenys, atlikta koreliaciné, multikolinearumo, grupiy skirtumy analizé, sudarytas Lietuvos
SVV imonés sékmg aprasantis logistinés regresijos modelis, kuris parodé intelektinio kapitalo svarba

s¢kmingoje SVV imones veikloje. Darbo pabaigoje suformuluotos iSvados ir pateikti pasitilymai.

Pagrindiniai Zodziai. SVV sékmé, sékmés veiksniai, intelektinis kapitalas, logistiné regresija.



72

Verbalyté L. The Critical Success Factors of Small and Medium enterprises in Lithuania/
Master's Work of Financial Markets. Supervisor prof. dr. I. Macerinskiené. — Vilnius: Mykolas

Romeris University, Faculty of Economics and Financial Management, 2010. —83 p.

ANOTATION

In final master’s work I analyzed critical SME success factors and formed a model of critical
factors affecting the success of SME enterprises in Lithuania. In the first part of final work I made an
overview of theoretical works addressing the success concept and created a conceptual model of
critical SME success factors. In the second part of the work I discussed the methods, data and concrete
variables to be used for proving the model’s fitness for Lithuanian SME sector. The basic research
method — Logistic regression - is also presented. In the third part of final master’s work, review of
empirical sample characteristics and the evaluation of critical success variables are presented. The
result of this work is the empirically grounded model of Lithuanian SME success factors. The
empirical analysis showed that the intellectual capital has the most significant impact on SME success.
At the end of the final work I make conclusions and suggestions for SME enterprises and further

works addressing success factors of those enterprises.

Key Words. SME success, critical success factors, intellectual capital, logistic regression.
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Verbalyté L. Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo imonés sékmés veiksniy vertinimas / Finansy
rinky magistro baigiamasis darbas. Vadové prof. dr. I. Macerinskiené. — Vilnius: Mykolo Romerio

universitetas, Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2010. — 83 p.

SANTRAUKA

Mokslingje literatiiroje SVV laikomas pagrindiniu ekonomikos augimo varikliu, todél Sio
sektoriaus imoniy sekmeé yra svarbi efektyvios rinkos egzistavimo salyga. Taciau verslo sekmé yra
kompleksiska ir daugialypé savoka, o jos iSmatavimas ir vertinimas sukelia daug prieStaringy
diskusiju. Verslo s¢kmés tyrimy rezultatai labai skirtingi — priklausomai nuo sukurty prielaidy, tyrimo
salygy ir idkelty hipoteziy konkrediu atveju sékme lemia vis kitas veiksniy rinkinys. Siame darbe
nagrinéjama problema — kas lemia vieny imoniy sékme, o kity zlugima Lietuvos verslo aplinkoje ir
koks sekmes veiksniy rinkinys gali biiti pritaikytas Lietuvos SVV imoniy sektoriui.

Tyrimo objektas - Lietuvos SVV sektoriaus imoniy sé¢kme lemiantys veiksniai.
Tyrimo tikslas — jvertinus iki Siol atlikty moksliniy tyrimy rezultatus i§ vidinés ir iSorinés
verslo aplinkos i$skirti tuos veiksnius, kurie lemia Lietuvos SVV imoniy sékme.
Siekiant jgyvendinti tyrimo tiksla iSkelti Sie uZdaviniai:
1. Aptarti mokslinéje literatiroje naudojamas verslo sékmés sampratas ir iSanalizuoti
mokslininky sitllomus sékmés vertinimo ir matavimo kriterijus;
2. I8nagrinéti mokslininky atliktus tyrimus verslo sékmés vertinimo tema, aptarti ju pritaikyma
Lietuvos SVV sektoriui bei parengti teorini SVV sékmés veiksniy vertinimo model;.
3. Atlikti anketing apklausa siekiant istirti Lietuvos SVV valdymo ypatumus ir imoniy vadovy
nuomong apie verslo sekme lemiancius veiksnius.
4. lvertinti Lietuvos SVV sékmg jtakojanCius veiksnius ir sudaryti Lietuvos SVV sékmés
veiksniy model;.
5. Gautus rezultatus palyginti su teorinio modelio prielaidomis ir uzsienio autoriy tyrimy
rezultatais.
Darbe analizuojant tiriama problema iskeltos Sios hipotezés:

1 Hipotezé: Intelektinis kapitalas kaip pagrindinis vidinés imonés aplinkos elementas yra
svarbus SVV s¢kmg lemiantis veiksnys.

2 Hipotezé: Visas imones iSorinés aplinkos salygos veikia vienodai, todel iSorinés aplinkos
veiksniai néra esminiai SVV sékmg lemiantys veiksniai.

Empiriniam tyrimui atlikti naudoti Sie tyrimo metodai: sisteminé mokslinés literatiiros analizé,

lyginamoji duomeny analizé, anketinés apklausos metodas, grafinis duomenu interpretavimas,
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dispersing, koreliacing, pozymiy suderinamumo ir vidinio nuoseklumo analizé, grupiu skirstiniy
lyginimas panaudojant neparametrinius kriterijus ir logistinés regresijos modeliavimas.

Tyrimo rezultatas — Lietuvos SVV sékmeés veiksniy modelis, kuriame reikSmingg itaka imonés
s¢kmei daro visi intelektinio kapitalo elementai ir eksporto apimtis apraSantis kintamasis i§ vidinés
imonés aplinkos bei korupcijos lygi Salyje, darbuotoju isteklius ir informacijos stoka aprasantys
kintamieji i§ iSorinés jmonés aplinkos. Sis modelis parodé, kad imonés, kurios kaip svarbius veiksnius
akcentuoja darbuotoju zinias ir jgtidzius, kurios kuria ir tobulina nematerialius iSteklius bei naudojasi
savo socialiniu tinklu kasdieningje imonés veikloje kaip priemone verslo tikslams pasiekti, kuria tikraji
konkurencinj pranasuma ir turi daugiau Sansy iSgyventi bei sekmingai tgsti veikla.

Mokslo naujumas ir praktiné reik§mé. Darbe susisteminta moksliné literatira verslo sékmés
tema, sudaromas verslo sékmés sampratos modelis, teorinis verslo sékmés veiksniy vertinimo modelis,
kurio pagrindu sukuriamas Lietuvos SVV imoniy sékmg lemianciy veiksniy modelis. Sio modelio
pagrindu jmonéms, siekian¢ioms sékmingai vykdyti savo veikla ir igyti konkurencini pranasuma,
siiloma koncentruotis { savo vidiniy iStekliy vystyma, tobulinima ir intelektinés nuosavybés kaip

vertingo ir ilgalaikio bei neimituojamo ir konkurenty nenukopijuojamo turto kiirima.
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Master's Work of Financial Markets. Supervisor prof. dr. I. Macerinskiené. — Vilnius: Mykolas

Romeris University, Faculty of Economics and Financial Management, 2010. —83 p.

SUMMARY

In the literature SME is described as the main engine of economic growth, therefore the success
of this sector is an important condition of the market performance. However, business success is a
complex and hardly defined concept and its measurement and evaluation is an issue of any venture.
Research in business success factors represents various results — it depends on the environmental
conditions, empirical assumptions and hypotheses. Therefore the main problem of this work is to
investigate what influences company’s success and failure in Lithuanian SME sector and what set of
success factors can be applied to Lithuanian SMEs.
The object of research — the critical success factors of Lithuanian SMEs.
The purpose of work — by assessing factors of venture’s internal and external environment to
find the critical success factors affecting survival and success of Lithuanian SME venture.
Tasks of the work:
1. To analyze the scientific literature sources addressing theoretical aspects of success concept
and estimation of success factors;
2. To analyze findings of research addressing critical success factors and prepare an analytical
framework for success factors evaluation;
3. To create a questionnaire to investigate the Lithuanian managers’ rating of venture success
influencing factors.
4. To compose the empirically grounded model of critical success factors in Lithuanian SMEs
sector.
5. To make the comparison of the research findings and theoretical assumptions.
The hypotheses of the paper:
1 Hypothesis. Intellectual capital as the main component of the internal venture’s environment is
the critical venture’s success factor;
2 Hypothesis. The external environment factors affect all enterprises equally, therefore external
environment factors are not the critical ones in business success.
In master’s work these methods are used: systematic analysis of scientific literature;
comparative data analysis; survey methods; variation, correlation and multicolinearity analysis and

logistic regression method.
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1 PRIEDAS

STRUKTURINIS WATSON ET AL. SEKMES VEIKSNIU MODELIS

> VERSLININKISKA ELGSENA <

e Patirtis e Pramonés Saka, verslo forma
e [Ssilavinimas ir kvalifikacija VIDINE e Darbuotojai ir technologijos
e [giidziai ir gebé&jimai APLINKA e Finansiné pozicija
e Asmeniniai bruozai ir savybés e Strategijos ir planavimas
e Vertybes ir lukesciai e IStekliai ir jy valdymas

L Steigéjo P R Verslo

charakteristikos | charakteristikos
v v
STEIGEJAS |« VEIKLA
¢—? IM?NE f_¢
A
Verslo P - Verslo

r infrastruktira | - klientai 4_‘
e Konkurentai ¢ Firmos ar vartotojai
o Tiek¢jai 5 ) e Geografinés, demografinés savybés
¢ Bankai ISO}FINE ¢ Gyvenimo biidas, vartojimo jprociai
e Vyriausybé APLINKA ¢ Organizacinés charakteristikos
e Paramos fondai e Pirkimo elgsena

A A

MAKROEKONOMINE APLINKA

Saltinis: Watson et al, 1998, p. 219
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2 PRIEDAS

ANKETA

Vykdomas verslo sékmés veiksniy vertinimo tyrimas. Duomenys bus pateikiami tik sugrupuoti - konkrecios
imonés buklé tyrimy rezultatuose neatsispindés. Duomenys apie konkrefia jmone vieSai nebus skelbiami ir
publikuojami.

Atsakymy skaléje jums tinkama atsakymo varianta langelyje paZymékite kryZiuku (X) arba nurodykite

klausime prasoma reikSme.

1. Ivertinkite Jiisy jmonés viding aplinka

!J abai Zemas Vidutinis | AukStas Lalv)al
Zemas auk_stas

Sugeb¢jimas tobulinti gamybinius procesus

Sugeb¢jimas tobulinti produktus/paslaugas

Patirtis naudojant aukstas technologijas

Gamybos efektyvumas (mazi kastai)

Moksliniy tyrimy patirtis

Darbo nasumas

Gebéjimas laiku atlikti uzsakymus

el Al Rl Pl Bl [ o

Gamybos lankstumas, leidZiantis vykdyti uzsakymus

9. Platus gaminiy asortimentas

10.Efektyvus produkty paskirstymo tinklas

11.Su produkto pardavimais susij¢ kastai

12.Produkty pristatymas

13.Marketingo veiklos efektyvumas

14.Imonés jvaizdis ir reputacija

15.Vartotojy aptarnavimo lygis

16.Techniné pagalba vartotojams

17.Uzsakymy patvirtinimo greitis

18.Uzsakymy vykdymo tikslumas ir greitis

19.Sugebéjimas isisavinti novacijas

20.Sugebé¢jimas greitai reaguoti i pasikeitusias rinkos
salygas

21.Imonés informaciné sistema

22 Kokybés valdymas

23.Darbuotojy kvalifikacija

24 Darbuotojy kvalifikacijos finansavimas imonés 1éSomis

25.Darbuotojy darbo uzmokescio lygis

26.Darbuotojy skatinimo sistema

27.Darbuotojy pasitenkinimas darbu

28.0rganizacijos kultiira

29.Darbuotojy lojalumas jmonei

30.Darbuotojy tarpusavio santykiai

31.Darbuotojy tarpusavio pasitikéjimas

32.Pasitikéjimas vadovais

OOO0CCOOO0OO0OOE O EEOOOOOOCCCOOO0 OO EEe
A

OOO0CCOOO0OO0OOE O EEOOOOOOCCCOOO0 OO EEe

A T

O

33.Pasitikéjimas partneriais

2. Jvertinkite verslo veiksniy reik§me Jiisy jmonei

Visiskai IS dalies Labai
Nesvarbu Svarbu
nesvarbu svarbu svarbu

1. Darbuotojo iSsilavinimas

2. Vadovo kompetencija

3. Darbuotojo kvalifikacija

4. Gebg¢jimas prisiimti atsakomybe

5. Atsidavimas organizacijos tikslams
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6. Darbuotojo novatoriskumas

7. Darbuotojo kiirybiskumas

8. Darbuotojo iniciatyvumas

9. Darbuotojo motyvacija

10.

Darbuotojo lojalumas organizacijai

11.

Darbuotojo prisitaikymas prie nauju salygu

12.

Gebéjimas suburti komanda ir dirbti joje

13.

Darbuotojo konkurencingumas organizacijoje

14.

Organizacijos kultiira

15.

Verslo strategija

16.

Darbuotoju bendradarbiavimas ir komunikacija

17.

Intelektinés nuosavybés kiirimas

18.

Investavimas | naujy produkty tyrimus

19.

Naudojamos jrangos patogumas

20.

Komandinis darbas

21.

Grieztos hierarchinés struktiiros

22.

Investavimas | zmogiSkuosius isteklius

23.

Naujy klienty patraukimas

24.

Rysiy su esamais klientais palaikymas

25.

Organizacijos prestizas

26.

Pastovis patikimi tiekéjai

27.

Nuolatiné naujy tiekéjy paieska

28.

Bendravimas su konkurentais

29.

Naudojimasis konsultanty paslaugomis

30.

Gebéjimas pritraukti finansavima

31.

Rysiai su mokslo jstaigomis

32.

Rysiai valstybinése institucijose

3. Ivertinkite, kaip daZnai naudojatés asmeniniais kontaktais, spresdami verslo problemas ar ieskodami naujy

galimybiy
) Keleta Keleta Keleta Keleta Nesinau-
Kasdien | karty per | karty per | karty per | Kkarty per doju
savaite ménesj pusmetj metus
1. Seime [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
2. Vyriausybéje [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
3. Ministerijose [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
4. Ministerijoms pavaldZiose institucijose [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
5. Rajono savivaldybéje [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
6. Miesto savivaldybéje [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
7. Mokslo ir/ ar Svietimo institucijose [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
8. Teisétvarkos institucijose [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
9. Policijoje [ ] [ ] [ ] [ ] [ | [ ]
10. Politinése partijose [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
11. Profsajungose [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
12. Nevyriausybinése organizacijose [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
13. Finansinése institucijose [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
14. Ziniasklaidoje [] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
15. Kitose institucijose (irasykite) [ ] [ ] [ ] [ ] [ ] [ ]
4. Jei Jusy jmoné eksportuoja prekes ir paslaugas, tai kokia dalj eksportas sudaro nuo apyvartos?
Neekspor- Iki 25 26 -50 51-75 | 76-100
tuojama proc. proc. proc. proc.
1. Eksporto dalis nuo apyvartos sudaro, proc. L] L] L] L] L]
5. Kaip pakito per paskutiniuosius metus Jisy jmonés veiklos rezultatai?
Sumazéjo Nepakito Pavd lde:]q Padidéjo STarklal
nezZymiai iSaugo
1. Apyvarta [ ] [ | [ ] [ ] [ |
2. Pelnas [ ] [ | [ |

3. Uzimama rinkos dalis
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6. Ivertinkite, kokig jtaka juisy verslui daro toliau i§vardinti veiksniai

Visai
netrukdo
verslui

Netrukdo
verslui

IS dalies
trukdo
verslui

Trukdo
verslui

Labai
trukdo
verslui

Verslo reguliavimo salygos

Korupcija valdzioje — nacionaliniu lygiu

Korupcija valdzioje — regioniniu lygiu

Klienty vélavimas atsiskaitymuose

Biurokratiniai barjerai

Mafija ir reketavimas

Informacijos stoka

Sesélinis verslas

Konkurencija tarp legaliy verslininky

SO RN BB

0. Konkurencija su $eséliniu verslu (nelegaliais
verslininkais)

. Gebg¢jimas jeiti | naujas rinkas

. Vadovavimo problemos

. Finansavimo $altiniy prieinamumas

. Finansavimo $altiniy poreikis

. Darbuotojy kvalifikacijos lygis

. Kita (jrasykite)

7. Ivertinkite verslo veiksniy reik§me Jiisy jmonés konkurenciniam pranasumui

Visiskai
nesvarbu

Nesvarbu

IS dalies
svarbu

Svarbu

1. Svietimo sistema

2. Vartotojy kultiira

3.Imonés galimybés

4. Valstybés politika ir jstatyminé bazé

5. Plati prekiy realizavimo rinka

6. Produkto realizavimo forma

7.Produkto dizainas ir jpakavimas

8. Produkto kokybé ir patikimumas

9.Mazos gamybos ir pardavimo iSlaidos

10. Produkcijos paklausa

11. Ekonominé Salies padétis

12. Gyventojy skaiCiaus pokyciai

13. Mokslo ir technikos plétros lygis
valstybéje

O OEOOOOCOO e

8. Ivertinkite Lietuvos mokes¢iy sistemos trilkkumus

Visai
netrukdo
verslui

Netrukdo
verslui

IS dalies
trukdo
Vﬂﬁlui

Trukdo
verslui

Labai
trukdo
velilui

1. Mokesciy dydis

2. Sudétingas mokescCiy istatymy interpretavimas

3. Mokesc¢iy istatymy kaita

4. Mokesciy iSaiskinimy kokybé (ju triikumas)

5. Istatymy priesStaravimai

6. Norminiy akty triikumas tam tikrose mokesciy teisés
srityse

7. Nevienodos apmokestinimo salygos skirtingiems imoniy
tipams (AB, UAB, indv. im. ir kt.)

8. Mokesc¢iy inspekcijos patikrinimy daznumas

9.Kita (irasykite)
10.

(N

00 O O O0OEEc

(N

00 O O O0OEEc

(N

9. J_ﬁs esate

10. Ji

sy amZius

1. Imonés savininkas

iki 25 mety

2. Imonés savininkas-vadovas

25-30 mety
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6. Bedarbis

[ ] 3. Imonés vadovas (samdomas) [ 1 | 31-40 mety
[ ] 4. Viduriniojo lygio vadovas [ 1 | 41-50 mety
[ ] 5. Imonés darbuotojas [ 1 | 51-60 mety

daugiau kaip 60 mety

11. Jasy jmoné yra

12. Jiusy verslo jmonés tipas

Mikroimoné (maziau kaip 10 darbuotoju)

1. Verslo liudijimas

Maza imoné (10-49 darbuotojy)

2. Individuali imoné

Vidutiné imoné (50-249 darbuotojy)

3. UAB

Stambi jmoné (daugiau kaip 250 darbuotojy)

4. Ukiné bendrija (TUB ir kt.)

5. Akciné bendrové (AB)

6. Kita (jrasykite)

imonés, kurioje dirbate, pagrindine veikla

13. Nurodykite, kuriai ekonominei veiklos rusiai buty galima priskirti

|| 1. pramoné || 8. kompiuteriai ir su jais susijusi veikla

[ ] 2. statyba [ ] 9. kita aptarnavimo veikla

[ ] 3. didmeniné ir mazmeniné prekyba [ ] 10. Svietimas

[] 4. viesbuciai ir restoranai [] 11. sveikatos priezitira ir socialinis darbas

[ ] 5. transportavimas, sandéliavimas [ ] 12. Zemés tikis, zuvininkysté, miskininkysté
[ ] 6. nekilnojamasis turtas, nuoma [ ] 13. kasyba ir karjery eksploatavimas

[ ] 7. poilsio organizavimas, kultliring ir sportiné veikla [ ] 14. Kita (irasykite)

14. Nurodykite, kurioje apskrityje yra pagrindiné jiasy jmonés biistiné

1. Alytaus 7. Telsiy
2. Kauno 8. Utenos
3. Klaipédos 9. Vilniaus

4. Marijampolés

10. Siauliy

5. Panevézio

11. Kita (jrasykite)

6. Tauragés

15.

Imoné, kurios savininku Siuo metu esate ar kurioje

dirbate, veikia

16. Jusy lytis

Daugiau nei 10 mety

Moteris

5-10 mety

Vyras

3-5 metus

1-3 metus

Maziau nei metus

NuosirdZiai dékojame uZ atsakymus ir atsipraSome uZ sugaista laika.
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3 PRIEDAS
KINTAMUJU FORMAVIMAS
Kintamasis Kriterijus* Formavimas Naujos reikSmés
Pagal anketos kl nr. 5 sudarytas indeksas i
— vidurkis i§ kintamyjy v5.1, v5.2, v5.3
Sékmeé reik§miy. Sudarytas kintamasis:
i<1,5-> 0 — nesékminga jmon¢;
i>1,5-> 1 — sékminga jmoné
s o M-W kriterijus, | Pagal anketos kl. nr. 2 sudarytas indeksas | Reik§més nuo 1 iki 5:
Zmogiskasis . . R . et . .
kapitalas Cronbach‘s — vidurkis i§ kintamyjy v2.2, v2.4, v2.6, | 1- ws1s!<a1 nesvarbus imonei;
Alpha = 0,847 v2.8,v2.9,v2.10, v2.11 5 —labai svarbus jmonei.
o M-W kriterijus, | Pagal anketos kl. nr. 1 sudarytas indeksas | Reik§més nuo 1 iki 5:
Struktiirinis . . R, . . . ..
kapitalas Cronbach‘s — vidurkis i§ kintamuyjy v1.4, v1.6, v1.11, | 1 —1aba¥ zemvas imongje
Alpha = 0,606 v_1.14,v1.21, v1.28. 5 —labai aukstas jmonéje.
M-W kriterijus, | Pagal anketos kl. nr. 1 sudarytas indeksas | Reik§més nuo 1 iki 5:
Klienty kapitalas | Cronbach‘s — vidurkis i§ kintamyjy v1.7, v1.8, v1.9, | 1 —labai Zemas imongje
Alpha = 0,759 v1.10, v1.12, v1.17, 1.18, v1.20 5 —labai aukstas jmonéje.
M-W kriterijus, | Pagal anketos kl. nr. 1 sudarytas indeksas | ReikSmés nuo 1 iki 5:
Inovatyvumas Cronbach‘s — vidurkis i§ kintamyjuy v1.1, v1.3, v1.5, | 1 —labai Zemas imong¢je
Alpha = 0,739 v1.19 5 —labai aukStas jmong¢je.
IS anketos kl. nr. 3 sudaryti kintamieji ge_llisigfsngsizfug: I: L
Lo M-W kriterijus, | v3.5,v3.7, v3.8, v3.9, v3.14 su reikSmémis o ‘0ja asmenmnials .
Socialinis . .. L kontaktais iSvardintose institucijose;
. Cronbach‘s 1 — ry$iais naudojasi bent karta per metus, e
kapitalas — . ; . v o . .| 1—Dbentkarta per metus naudojasi
Alpha = 0,816 0 — visai nesinaudoja rySiais; i§ Siy niais kontaktais vi
kintamuyjy sudarytas indeksas — vidurkis. asmeniniais kontaxtais visose
iSvardintose institucijose
Anketos klausimas nr. 16 perkoduotas:
Vadovo Iytis 1> 0 — moteris;
2> 1 — vyras.
Anketos kl. nr. 11 perkoduotas:
1 > 1 —iki 25 m.;
Vadovo amZius 2 2 2-25-30m.;
3 2> 3-31-40 m;
4,5,6 > 4 —vir§ 41 m.
Pagal anketos kl. nr. 4 sudarytas
Eksporto apimtys pseudokintamasis: B
1,2 > 0 — eksportuoja < 25 % produkcijos;
3,4,5> 1 — eksportuoja > 25 %. produkcijos
Anketos kl nr. 15 perkoduotas:
1 = 4 — > 10 mety;
Imonés amzius 2 > 3 — 5-10 metus;
3 > 2 — 3-5 metus;
4,5> 1 — < 3 metus.
Konkurencija Cronbach‘s Pagal anketos kl. nr. 6 sudarytas indeksas 1- Visai netrukdo vers}ui;
Alpha=0,616 — vidurkis i§ kintamyjy v6.8, v6.9, v6.10 5 —labai trukdo verslui
Korupcija Cronbach‘s Pagal anketos kl. nr. 6 sudarytas indeksas 1 — visai netrukdo vers}ui;
Alpha = 0,892 — vidurkis i§ kintamyju v6.2, v6.3 5 —labai trukdo verslui
1 — visiSkai nesvarbu jmonés
Rinka Cronbach‘s Pagal anketos kl. nr. 7 sudarytas indeksas konkurenciniam pranasumui;
Alpha=0,519 — vidurkis i§ kintamyju v7.2, v7.5, v7.10 5 —labai svarbu jmonés
konkurenciniam pranasumui
1 — visiSkai nesvarbu jmonés
Ekonomika Anketos kl. nr. 7. 11 konkurep ciniam p rangéumui;
5 —labai svarbu jmonés
konkurenciniam pranasumui
Verslo 1 — visai netrukdo verslui;

reguliavimas

Anketos kl. nr. 6. 1

5 — labai trukdo verslui
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Verslo Cronbach‘s Pagal anketos kl. nr. 6 sudarytas indeksas 1 — visai netrukdo verslui;
finansavimas Alpha = 0,754 — vidurkis i$ kintamyjy v6.13, v6.14 5 —labai trukdo verslui
1 — visi$kai nesvarbu jmonés
Valstybé Anketos kl. nr. 7. 4 konkurep clniam pranasumdt,
5 —labai svarbu jmonés
konkurenciniam pranasumui
M-W kriterijus, | Pagal anketos kl. nr. 8 sudarytas indeksas - .
.. . . > RPN . 1 — visai netrukdo verslui;
Mokesciai Cronbach‘s — vidurkis i§ kintamuyjy v8.1, v8.2, v8.3, 5 _ labai trukdo verslui
Alpha = 0,815 v8.4, v8.5
Anketos kl. nr.6.15 perkoduotas atvirkstine ey . .
e . 1 — visiskai nesvarbu jmonés
. . tvarka su reikSmémis nuo 1 — labai trukdo .. . .
Darbuotojy Cronbach‘s S . . konkurenciniam pranasumui;
e verslui iki 5 - visai netrukdo verslui. . . .
istekliai Alpha = 0,698 . . . . 5— labai svarbu imonés
Naujas kintamasis sudarytas kaip indeksas Konkurenciniam pranasumui
— vidurkis i§ kintamujy v6.15, v7.1, v7.12 P
.. 1 — visai netrukdo verslui;
Informacija Anketos kl. nr. 6. 7 5 labai trukdo verslui




