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Management and Economics, 2023.

Summary
The topic of the thesis is the development of a new member onboarding process at VS| “Gyvi
gali.” The thesis aims to determine the main aspects affecting volunteers’ onboarding success

and develop a volunteer onboarding process at VS| “Gyvi gali.” Objectives of the thesis are:
1) to analyze the current internal and external environment of “Gyvi gali” from the
perspective of human resources management; 2) to analyze scientific literature on volunteer
onboarding process; 3) to prepare and conduct empirical research to identify main facets
affecting volunteer onboarding success at VS| “Gyvi gali”; 4) to develop a successful new
member (volunteer) onboarding process at VS] “Gyvi gali” and provide recommendations on
how to implement it. A qualitative research method, semi-structured interviews with Vs]
“Gyvi gali” volunteers and employees, was selected. A total of 11 interviews were conducted.
The results revealed that the 4 main facets of successful volunteers’ onboarding are: value
alignment, sociality, self-improvement, and feedback. Lastly, based on the situation and the
research data analysis, a new member onboarding process was developed and the plan for the
process implementation was provided.
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Ivadas
Temos aktualumas

Vienas svarbiausiy resursy ne pelno siekian¢iose organizacijose — savanoriai. Sios
organizacijos, kurios i$silaiko tik i§ individualiy ir fondy paramy, dél finansiniy resursy
trukumo negali jdarbinti reikiamo kiekio darbuotojy (Jackson et al., 2019), tad savanoriai,
kurie savo veiklg organizacijose vykdo neatlygintinai, yra nepakei¢iama nevyriausybiniy
organizacijy dalis. Tod¢l galima teigti, jog ne pelno siekian¢iy organizacijy gebéjimai
pasiekti tikslus ir uzduotis dazniausiai priklauso nuo savanoriy jtraukimo veiksmingumo
(Terry et al., 2011). Biitent dé¢l Sios priezasties yra itin svarbu savanorius ne tik pritraukti, bet
ir iSlaikyti.

Nevyriausybiné organizacija ,,Gyvi gali* yra 2021 metais jkurta organizacija,
kryptingai siekianti visuotiniy mitybos poky¢iy augalinés mitybos link (Gyvi gali, 2023a).
Siuo metu organizacijoje dirba 6 darbuotojai, 1 praktikantas ir apie 30 savanoriy, ta¢iau iki
Siol organizacijoje nebuvo skiriama pakankamai démesio personalo valdymo strategijoms ir
procesams, tad daugumoje sriciy (atrankos, integracijos, motyvacijos ir pan.) buvo veikiama
skirtingai, pagal situacijg. Tac¢iau organizacija jau jaucia poreikj turéti sistemizuotus
procesus, nes, pasak organizacijos vadovés, ,,savanoriy kaita dél integracijos ir motyvacijos
sistemos stokos yra pakankamai nemaza®, o tai itin prisideda prie kitos problemos —
zmogiskyjy resursy trilkkumo, kuris vercia vieng asmenj tuo pat metu atlikti daug uzduociy ir
didina ne tik savanoriy, taciau ir darbuotojy perdegimo ar i$¢jimo pavojy.

Pasak Galindo-Kuhn ir Guzley (2001), tam, jog savanoriai savanoriska veikla noréty
testi, jie turi jausti, jog jy veikla yra prasminga ir naudinga visuomenei, organizacijoje jie gali
sulaukti griztamojo rySio, emocinio ir mokomojo palaikymo, taip pat, jiems ypac svarbus
rySys su kitais savanoriais bei darbuotojais. Yra pastebéta, jog savanorystés trukmé tiesiogiai
koreliuoja su prisiriSimu prie organizacijos, nes asmuo laikui bégant savanoryste susieja su
savo tapatybe, o tai daro teigiamg jtakg jo pasilikimui organizacijoje (Hidalgo & Moreno,
2009), tad pirmieji savanorystés metai yra itin svarbiis. Atsizvelgiant j tai, galima teigti, jog
efektyvus savanoriy integravimo procesas organizacijoje yra kritiSkai svarbus, nes jis ne tik
paskatina prisiriSimg prie organizacijos ir sumazina kaitos tikimybe, bet ir uztikrina geresnj
uzduociy atlikima bei mazina stresg (Ashford & Black, 1996). Savanorio integracijos
procesas yra apibréziamas kaip nuoseklus naujoko jvedimas j organizacija, jos kultiira,
suteikiant informacijg ir jrankius padedancius tapti produktyviu komandos nariu (Maurer,

2019) bei susidedantis i$ prie$ jvadinio, orientacijos, mokymuy, socializacijos ir vertinimo
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etapy (Volunteering and Contact ACT, 2019). Cho et al. (2020) ir Wisner et al. (2005)
pastebg¢jo, jog tinkamas supazindinimas, mokymai, vertinimas ir pripaZinimas daro itin
reik§mingg jtaka savanorio pasitenkinimui organizacijoje, o biitent §ios sritys ir sudaro
didZiajg dalj integracijos proceso.

Siuo darbu siekiama suprasti veiksnius, lemianéius savanoriy integracijos
sekmingumg VSI ,,Gyvi gali®, ir, atsizvelgiant ] tai, sukurti sekmingo savanorio integracijos
procesa organizacijoje. Nors naujokas organizacijoje yra tiek darbuotojas, tiek savanoris, §iuo
atveju bus nagrin¢jama ir kuriama savanorio integracija. Kadangi naujoky jvedimo procesas
turéty trukti bent 3 ménesius, o, pagal Gallup (2019) rekomendacijas, ir 12 ménesiy,
savanorio integracijos trukmé Siame darbe yra apibréziama nuo naujoko atéjimo j
organizacijg ir 12 ménesiy po to.

Tyrimo problema

Kaip turi atrodyti s€kmingas savanorio integracijos procesas organizacijoje ,,Gyvi
gali®, kad sumazéty savanoriy kaita?
Darbo tikslas

Sio darbo tikslas yra nustatyti pagrindinius aspektus, kurie lemia savanorio
integracijos s€kminguma, ir sukurti sékmingo savanorio integracijos procesg organizacijoje
,Qyvi gali®.

Darbo uzdaviniai
1. Atlikti organizacijos ,,Gyvi gali“ viding ir iSorin¢ analiz¢ i$ personalo valdymo
perspektyvos.
2. I8analizuoti moksling literatiirg (savanorio) integracijos proceso srityje.
3. Parengti ir atlikti empirinj tyrima, nustatantj pagrindinius veiksnius lemianc¢ius
savanorio integracijos proceso organizacijoje ,,Gyvi gali“ sekminguma.
4. Sukurti s€ékmingo savanorio integracijos procesg organizacijoje ,,Gyvi gali ir pateikti
rekomendacijas jo jgyvendinimui.
Tyrimo metodai

Siekiant suprasti kokie pagrindiniai veiksniai lemia naujoky (savanoriy) integracijos
proceso sékminguma organizacijoje, pasirinktas kokybinis tyrimas ir atlikta 11 pusiau
struktiiruoty interviu. Interviu metu, 2023 mety spalio 9 — 13 dienomis, buvo apklausti 3
organizacijos darbuotojai ir 8 savanoriai.

Darbo praktiné verté
Sio darbo praktiné verte, iSanalizavus ir jvertinus dabartine situacija V3] ,,Gyvi gali,

yra sukurtas struktiiruotas savanorio integracijos procesas, kuris organizacijai leis palengvinti
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naujoky adaptacija, pagerins jy patirt] savanoriaujant, sumazins savanoriy kaitg, darbuotojy
nuovarg] dél zmogiskyjy resursy trukumo ir kitas potencialias grésmes.

Taip pat, empirinio tyrimo metu gauti duomenys ir i§vados padés kitoms
nevyriausybinéms organizacijoms geriau suprasti pagrindinius faktorius turin¢ius jtakos
savanoriy kaitai, motyvacijai ir s€kmingai savanoriy integracijai, kadangi, mano Ziniomis,
patikimos informacijos Sioje srityje triksta.

Darbo loginé seka

Sis darbas turi penkis pagrindinius skyrius: jvadas, situacijos analizé, empirinis
tyrimas, vadybiniai sprendimai ir i§vados.

e Jvade yra pabréziamas temos aktualumas, pateikiama tyrimo problema, darbo tikslas
ir uzdaviniai, aptariami tyrimo metodai ir darbo praktiné verté.

e Situacijos analiz¢ yra skirta pristatyti organizacija, iSanalizuoti jos viding ir iSoring
analize i§ zmogiskuyjy iStekliy perspektyvos. Siame skyriuje taip pat yra apZvelgiama
literatiira, kurioje siekiama padidinti suvokima apie savanoriy vadyba, savanoriy
i$saugojima ir kaitg, naujoky integracijos procesg ir jo s¢kminguma lemiancius
veiksnius.

e Empirinio tyrimo skyriuje yra aptariamas kokybinis tyrimas apie ,,Gyvi gali‘
savanoriy integracijos sékminguma. Sioje dalyje yra aprasyta tyrimo metodologija, jo
metu gauti ir iSanalizuoti rezultatai.

e Vadybiniy sprendimy skyriuje yra pristatomas sukurtas VSI ,,Gyvi gali“ savanorio
integracijos procesas, pateiktos rekomendacijos jo jgyvendinimui.

e ISvadose yra aptariami visi darbo skyriai.
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1. Situacijos analizé

Pirmoji darbo dalis yra skirta organizacijos ir darbo problemos analizavimui.
Pirmiausia, bus pristatyta vidiné organizacijos analizé i§ personalo valdymo perspektyvos bei
aptarti iSoriniai veiksniai, kurie daro ar galéty daryti jtaka ZzmogisSkyjy isStekliy sric¢iai
nevyriausybinése organizacijose. Tuomet, bus atlikta literatiiros analiz¢ apie naujoky
integracijg jstaigose, pagrindinj démesj skiriant naujokams savanoriams ne pelno siekianciose
organizacijose, o tai padés iSsiaiSkinti pagrindinius aspektus, darancius jtaka savanoriy
integracijos sekmingumui nevyriausybinése organizacijose.

1.1. Vidiné situacijos analizé!
1.1.1. Bendra informacija apie organizacijq

V31 ,,Gyvi gali yra vienintel¢ nevyriausybiné organizacija Lietuvoje, kryptingai
siekianti visuotiniy mitybos pokyc¢iy augalinés mitybos link (Gyvi gali, 2023a). Organizacija
Mykolo Sermuksnio, Tomo By¢kovo), turinéiy ilgamete patirtj gyviiny teisiy, augalinés
mitybos ir aplinkosaugos srityse, iniciatyva (Gyvi gali, 2023a). Ne pelno siekiancios
organizacijos misija — ,,siekti, kad skanus, palankus gyviinams, tvarus ir sveikas augalinis
maistas biity be kliti¢iy prieinamas kiekvienam®, vizija — ,,augalinis maistas — prioritetinis
zmogaus, versly ir institucijy pasirinkimas®, o vertybés: gyviny apsauga, demokratiSkumas,
skaidrumas, pozityvi prieiga (Gyvi gali, 2023b).

VSl ,,Gyvi gali“ augalinés mitybos prieinamuma didina veiklg vykdydami trimis
pagrindinémis kryptimis: edukuodami visuomeng apie augaling mitybg ir alternatyviuosius
baltymus, bendradarbiaudami su verslais bei skatindami pokycius instituciniame lygmenyje
(Gyvi gali, 2023b). Strateginiame 2023-2024 mety plane (2023b) tikslai taip pat iSskirstyti |
analogiSkas tris kryptis: 1. Suformuoti ir jtvirtinti pozityvy lietuviy poziiirj j augaling mityba,
gyvinams palankias maisto inovacijas bei paskatinti imtis asmeniniy mitybos poky¢iy; 2.
Proporcingas augaliniy produkty ir patiekaly augimas versly gamybos ar tiekimo linijose bei
restorany meniu; plati versly komunikacija apie augalinj maistg ir produktus; 3. Palankesnés
salygos augalinj maistg gaminantiems bei tiekiantiems verslams, lengvai prieinamas augalinis
maistas valstybinése jstaigose. Siuo metu organizacija vykdo dvi kampanijas — NORI GALI

ir CIA GALL NORI GALI siiilo prisijungti prie 22-iejy dieny programos, kurios metu

'Vidiné V3] ,,Gyvi gali* analizé yra paremta asmenine komunikacija su organizacijos
atstovais ir vidine informacija, kuri buvo pasiekiama ir tikrinta 2023 mety rugséjo meénesi.
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dalyviai yra supazindinami su augaline mityba ir jos privalumais, o CIA GALI vienija
restoranus, sitilan¢ius ar norincius ] savo meniu jtraukti augalinius patiekalus.

Dar visai neseniai organizacijoje visas uzduotis su savanoriy pagalba atlikdavo tik
organizacijos vadove, tad organizacijoje vis dar vyrauja patriarchalin¢ valdymo struktiira.
Taciau visos trys veiklos sritys (visuomenés edukacija, bendradarbiavimas su verslais,
instituciniai pokyc¢iai) turi po atskirg vadova, tad organizacijos struktiira kinta ir tampa
funkcine valdymo struktira. Siuo metu organizacijoje dirba 6 darbuotojai, 1 praktikantas ir
apie 30 savanoriy. Organizacija nuolat auga, paramos Saltiniy daugéja, tad ir poreikis
nuolatiniams darbuotojams taip pat did¢ja. Savanoriy skaicius néra stabilus, nes jam jtakos
turi sezoniSkumas, organizacijos projekty kiekis ir kiti aspektai.

Ne pelno siekianti organizacija veiklos rezultatus vertina pagal skirtingus kriterijus
nei tai daryty pelno siekianti jmoné, nes visas gautas lésas ji panaudoja Zinomumo didinimui,
konkreciy tiksly siekimui ir naujy 1€y pritraukimui. Per 2022 metus organizacija surinko 84
284 eurus paramos, 18 kuriy daugiau nei 90% sudaré privatis fondai, taciau Sis paramos tipas
néra tvarus ilgalaikéje perspektyvoje, nes fondy skiriamos sumos yra pakankamai nemazos,
bet nepastovios. Ne pelno siekianciai organizacijai yra itin svarbus ir Ziniasklaidos démesys,
0 ,,Gyvi gali* 2023-1aisiais metais Ziniasklaidoje buvo paminéti 360 karty (Gyvi gali, 2023a).
Siuo metu prie CIA GALI kampanijos yra prisijungusios 73 maitinimo jstaigos i3 visos
Lietuvos, o NORI GALI programa per 2022-uosius metus iSband¢ daugiau nei 6000 dalyviy
(Gyvi gali, 2023a). Nuo $iy mety B2B (verslas verslui) sektorius gali pirkti i§ organizacijos
konsultacijas, mokymus, reklamos paslaugas. Taip pat, organizacija neseniai tapo V-Label
zenklo atstovais Baltijos Salyse (Lietuvoje, Latvijoje ir Estijoje) ir pradéjo sertifikuoti Siy
Saliy gamintojy produktus, taciau duomeny, kiek pajamy Sios papildomos veiklos
sugeneravo, organizacija dar neturi.

1.1.2. Zmogiskyjy istekliy strategija ir funkcijos

Kaip buvo minéta anksciau, didzigjg dalj organizacijos gyvavimo laiko visas funkcijas
atliko vienintelis darbuotojas — vadové Meda ir grupé savanoriy, tad organizacija prioritetu
skyré ne zmogiskyjy istekliy, o kity organizacijos funkciniy sriciy strategijy kiirima. Iki $iol
organizacijoje nebuvo aprasytos nei darbuotojy, nei savanoriy valdymo strategijos, o
daugumoje valdymo sriciy (atrankos, komunikacijos, vertinimo ir t.t.) buvo veikiama
pakankamai skirtingai, prisitaikant pagal individualias situacijas ir galimybes, t. y. laikomasi
reaktyviosios personalo politikos, taciau organizacija jau jaucia poreikj turéti tikslias

valdymo strategijas ir personalo srityje.
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,Gyvi gali“ §iuo metu dirba organizacijos vadove, komunikacijos projekty vadove,
restorany kampanijos ,,Cia gali vadoveé, pardavimy vadovas, atsakingas uz V-Label Zenkla,
augaling mityba skatinancios kampanijos ,,Nori gali“ koordinatoré bei instituciniy pokyc¢iy
koordinatorius. Taip pat, netrukus planuojama pradéti vykdyti atranka 1éSy pritraukimo
specialisto pozicijai.

Organizacijai pleciantis atsiranda vis daugiau projekty bei uzduociy, kurioms jvykdyti
reikia didesnio kiekio savanoriy. 2022 metais buvo suburta pirmoji atskira savanoriy grupé —
komunikacijos komanda, o visi kiti savanoriai, kurie padeda ne komunikacijos srityje, liko
bendroje savanoriy grup¢je. Organizacijoje veikia jvairiy sugebéjimy savanoriai, o kiekvienas
Ju yra atsakingas uz skirtingas uzduotis, tad, pasak vadovés Medos, buvo pastebéta, jog
tampa sudétinga valdyti skirtingy sri¢iy savanorius, kuomet jie yra bendroje,
nespecializuotoje komandoje. Pastebéjus, kad komunikacijos komandos atskyrimas jiems
leido lengviau planuoti, pasiskirstyti bei atlikti uzduotis, buvo nuspresta iSskirstyti ir likusius
savanorius ] atskiras komandas pagal jy atlickamas uzduotis, tad Sis savanoriy skirstymas jau
yra procese.

Organizacijoje néra zmogaus tiesiogiai atsakingo uz personala, tad uz visas su
personalu susijusias uzduotis iki Siol yra atsakinga organizacijos vadove. D¢l Sios priezasties
vadové yra nukreipiama j su personalo valdymu susijusias uzduotis tik i§ dalies ir tik tada kai
turi laiko. Nevyriausybinése organizacijose yra rekomenduojama turéti specifiSkai uz
personalg atsakingg asmenj, nes tai padeda uZztikrinti darbuotojy bei savanoriy gerove
organizacijoje, kas daro teigiamg jtakg bendram organizacijos s€kmingumui ir augimui (Al-
shaalan, 2021).

1.1.3. Darbuotojy ir savanoriy kaita

Organizacija tiksliy duomeny dé¢l darbuotojy ir savanoriy kaitos nerenka, taciau
organizacijos vadové §ig srit] jvardina kaip vieng problematiskiausiy, nes savanoriy kaita dél,
pasak jos, integracijos ir motyvacijos sistemos stokos yra pakankamai nemaza, kas itin
prisideda prie kitos problemos zmogiskyjy istekliy srityje — labiau jau¢iamo personalo
truikumo, kuomet vienas asmuo yra priverstas tuo pat metu atlikti daug uzduociy, o tai ne tik
didina jo iSsiblaSkyma, apsunkina susikaupima, ta¢iau ir skatina darbuotojy bei savanoriy
perdegimo pavojy. Nepaisant to, dar né vienas darbuotojas nuo pat organizacijos jkiirimo
nebuvo atleistas ar i$¢j¢s 1S darbo, taciau didelé savanoriy kaita ir pervarge darbuotojai
aplinkiniams gali signalizuoti apie sunkumus organizacijoje bei kenkti organizacijos, kaip

potencialaus darbdavio ar partnerio, jvaizdziui.



NAUJOKO INTEGRACIJOS PROCESO SUKURIMAS 14

1.1.4. Darbuotojy ir savanoriy atranka, jvedimas ir orientavimas

,Gyvi gali“ neturi sistemizuoty ir patvirtinty zmogiskyjy iStekliy valdymo procesy,
taciau darbuotojy ir savanoriy atrankos eiga turi vienus labiausiai nusistovéjusiy zingsniy,
kuriais vadovaujantis yra nuolat vykdomos naujy nariy atrankos (1 lentel¢). Savanoriy
atrankos procesas yra daug greitesnis, nes i$ jy nereikalaujama atsiysti motyvacinio laisko ir
gyvenimo apraSymo (CV) bei néra vykdomas interviu. Tiek savanoriy, tiek darbuotojy
atrankose yra vykdomos tiesiogiai su pozicija susijusios uzduotys, nes jos parodo kandidaty
tinkamuma pozicijai tiek jgiidziy, tieck motyvacine prasme.
1 lentelé

Savanoriy ir darbuotojy atranky eiga organizacijoje ,, Gyvi gali “

Personalo Pirmasis etapas Antrasis Treciasis Ketvirtasis
vadybos etapas etapas etapas
procesai

Savanoriy Savanorio anketa Uzduotis Prisijungimas -
atranka prie komandos

Darbuotojy CV ir motyvacinis Uzduotis Interviu Idarbinimas
atranka laiskas

Pirmosiomis naujo darbuotojo darbo dienomis vyksta orientavimo procesas, kuomet
yra pristatoma organizacija, komandos nariai ir pareigos, iSkeliami tikslai bei uzduotys, taciau
tolimesnis integracijos procesas néra suplanuotas ir vykdomas. Verta paminéti, jog, nepaisant
to, kad darbuotojai néra tikslingai integruojami darbo vietoje, kol darbuotojy komanda yra
pakankamai nedidelé, naujokai gauna nemazai tiesioginio bendravimo ir pagalbos i§ savo
koleguy, tad tai gali turéti jtakos jy lengvesnei adaptacijai organizacijoje.

IS visy organizacijoje veikian¢iy savanoriy, tik komunikacijos komanda turi
uzuomazgg ] naujoko jvedimo procesa, kuris prasideda jvadiniu komandos nuotoliniu
susitikimu, kuriame yra pristatoma organizacija ir jos nariai, tikslai, komunikacijos komandos
taisyklés, uzdaviniai ir sistema, kurios laikantis yra atliekamos savanoriams skirtos uzduotys.
Taciau, kadangi naujoky jvedimo procesas turéty biiti stabilus ir trukti bent 3 ménesius, o,
pagal Gallup (2019) ataskaitoje nurodytas rekomendacijas, ir 12 ménesiy, organizacijai
vertéty turéti struktiruota naujoky (savanoriy) jvedimo procesa, kuris padéty uztikrinti jy
pasitenkinimg darbu bei sumazinti i§¢jimo i$ darbo ar savanorystés rizika. Be to, savanoriams
gali biiti sunkiau adaptuotis organizacijoje nei darbuotojams, nes visi savanoriai dirba

nuotoliniu biidu ir turi pakankamai nedaug tiesioginio bendravimo tarpusavyje.
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1.1.5. Darbuotojy ir savanoriy pasiekimy valdymas ir vertinimas

Organizacijoje tiek kuriant strateginius jstaigos planus, tiek skiriant uzduotis ir
vertinant darbuotojus yra naudojamas OKR (Objectives and Key Results) sistema, kuri
skatina asmenj ar komanda iSsikelti ambicingus tikslus su keliais rodikliais, kurie padéty
iSmatuoti tikslo pasiekima (Doerr, 2018). Nors organizacijoje stengiamasi pastebéti bei
jvertinti ir kiekvieng savanoriy pasiekima, taciau tam néra naudojama jokia pasiekimy ar
vertinimy sistema, néra sekami savanoriy veiklos vykdymo rodikliai. Svarbu paminéti, jog
kiekvienam nevyriausybinés organizacijos nariui yra itin svarbu, jog i jy nuomong biity
atsizvelgiama, o darbas — vertinamas (Armstrong et al., 2009), o tai tampa daug lengviau
pasiekti sistemingai naudojant tam tikras pasiekimy ir vertinimy sistemas, sekant atitinkamus
individualius rodiklius.
1.1.6. Darbuotojy ir savanoriy ugdymo ir motyvacijos sistema

Organizacija S§iuo metu neturi jokios motyvacinés ir ugdymo sistemos, o tai gali turéti
neigiamos jtakos darbuotojy pasitenkinimui. Kadangi ne pelno siekian¢iy organizacijy
atlyginimai dazniausiai yra mazesni nei rinkos vidurkis, organizacijai svarbu turéti
motyvacing sistema, nes papildomos naudos, tokios kaip mokymai, lankstus darbo grafikas ir
kitos, organizacijai papildomai kainuoja pakankamai nedaug arba visai nekainuoja, bet yra
vienos dazniausiy priezasCiy, kurioms nebiinant nevyriausybiniy organizacijy darbuotojai
nusprendzia iSeiti i§ darbo (Armstrong et al., 2009). Verta paminéti, kad visi nariai prie §ios
organizacijos jungiasi vedini vidinés motyvacijos, nes mato organizacijos misijoje prasme,
gali save realizuoti ir prisijungti prie bendramin¢iy bendruomenés, taciau laikui bégant, nieko
papildomai nedarant, vidiné motyvacija silpné¢ja, tad organizacija turéty pasirtpinti, jog
organizacijos nariai galéty nuolat organizacijoje tobuléti, augti ir jaustis pripaZinti.
1.1.7. Vidinés situacijos analizés iSvados

Atsizvelgiant j vidine ,,Gyvi gali* Zmogiskyjy iStekliy analiz¢, galima pastebéti, jog
personalo sri¢iai buvo skiriama minimaliai démesio, o dabar, kuomet organizacija sparciai
auga, personalo valdymo strategijos nebuvimas pradeda kelti i§Siikius. Kadangi darbuotojy
komanda yra salyginai nedidelé, juos atrinkti, integruoti ir vertinti jimanoma naudojant
reaktyvigja personalo valdymo politika. Tac¢iau savanoriy vadybai $is biidas nebetinka, ypac
jais riipinantis tik vienam asmeniui, nes savanoriy grup¢ yra pakankamai nemaza, o jy
savanoryste vyksta nuotoliniu biidu, kas apsunkina komunikacijg ir kitas sritis. O to pasekmés
savanoriy ir darbuotojy perdegimas ar netgi atsitraukimas, zala organizacijos jvaizdziui.

Kadangi ,,Gyvi gali“ yra pakankamai neseniai jkurta nevyriausybiné organizacija, ji susiduria
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su nejprastais i$Sukiais, kurie kyla tiek i$ kvalifikuoty zmogiskyjy, tiek i$ finansiniy resursy
trukumo, kurie riboja personalo srities tobulinimo galimybes, ypac, kai tai néra prioritetiné
organizacijos sritis. TaCiau organizacija, atsizvelgdama | maz¢éjantj savanoriy jsitraukimg ir
vis dazné¢jant] jy pasitraukimg i§ organizacijos per pirmuosius metus, supranta, jog reikia
ieskoti sprendimo biidy Sias tendencijas stabdyti.
1.2. ISoriné situacijos analizé

Makroaplinkos analize siekiama identifikuoti pagrindinius veiksnius darancius jtaka
organizacijai ,,Gyvi gali“ i§ zmogiskyjy istekliy perspektyvos. ISoriniy veiksniy analizei
atlikti yra naudojamas PESTEL modelis, kuriuo atsizvelgiama j politinius, ekonominius,
socialinius, techninius, aplinkos ir teisinius faktorius.
1.2.1. Politinis kontekstas

Politinio stabilumo Lietuvos vyriausybg¢je Siuo metu yra nedaug dél dviejy priezasciy
— esamy Seimo nariy nuomonés daznai iSsiskiria ir mety eigoje vyks nauji Lietuvos
Respublikos Seimo bei Prezidento rinkimai — o tai kelia gyventojy nepasitenkinimg, mazina
pasitikéjimg vyriausybe. Taciau ne pelno siekiancioms organizacijoms $ios aplinkybés gali
biiti naudingos, nes politiniai nesutarimai padidina savanoriaujan¢iy zmoniy kiekj (Hackl et
al., 2012), kurie nori iSreiksti savo pozicijg per savanoryste jy vertybinius interesus
atitinkanciose organizacijose. Taip pat, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos iniciatyva buvo atliktas tyrimas, kurio metu buvo siekiama nustatyti mazo
visuomeneés dalyvavimo savanoriskoje veikloje priezastis (Lietuvos Respublikos Vyriausybe,
2023), o Siuo metu vyriausybéje yra diskutuojama dél savanoriskos veiklos jstatymo
pakeitimo, kuris paskatinty daugiau asmeny jsitraukti j savanoriska ilgalaike veikla.
Atsizvelgiant  §j konteksta, galima teigti, jog ilgalaikiy savanoriy kiekis Salyje turéty augti.
1.2.2. Ekonominis kontekstas

Lietuvos ekonomika auga, gyventojy realiosios pajamos taip pat (Valstybés duomeny
agentiira, 2023), o kartu pakilo ir Salies vieta Pasauliniame dosnumo indekse (Gyvi Gali,
2023Db), kas leidzia manyti, jog did¢ja potencialas papildomai finansinei ir fizinei paramai ne
pelno siekian¢iose organizacijose. Sis aspektas suteiks salygas nevyriausybinéms
organizacijoms augti, o, joms ir jy tikslams augant, auga ir jy poreikis zmogiskiesiems
iStekliams, tad reikiamybé naujy savanoriy ir darbuotojy atrankoms, integracijai ir kitiems
procesams iSliks.
1.2.3. Socialinis kontekstas

Lietuvoje vis dar gajiis stereotipai apie augaling mityba, tad asmenims, dirbantiems ar

savanoriaujantiems $ioje srityje, neretai tenka susidurti su stigmomis ir visuomenés
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spaudimu. Sis visuomenés poziiiris ypa¢ apsunkina adaptacinj naujy augalinés mitybos
palaikytojy laikotarpj, o tai atsiliepia ir savanoriy bei darbuotojy psichologinei buklei, kas
ilguoju laikotarpiu gali privesti prie ,,aktyvisto perdegimo* (Cox, 2011).

Visuomeng¢je vis didéjancios aplinkosauginés ir Zmoniy sveikatos problemos vercia
visuomeng ieskoti biidy spresti Sias problemas, o savanorysté ne pelno siekianciose
organizacijose leidzia tai daryti efektyviau. Deja, bet Siai tendencijai neigiama jtaka daro
force majeure (pandemija, karas ir t.t.), kadangi tai nukreipia visuomenés démesj
(savanoriska veikla, finansing paramg) j kitas nevyriausybines organizacijas.

1.2.4. Technologinis kontekstas

Ivairiy technologijy pazangos ir naujovés ne tik palengvina personalo kasdienybe
darbe ar savanoriaujant, teigiamai veikia darbo efektyvuma, palengvina komunikacija
organizacijoje, taciau, populiar¢jant nuotoliniam darbui ir savanorystei, padidina asmeny
jtraukt] (angl. inclusion), nes suteikia galimybe asmenims i§ tolimesniy vietoviy, zmonéms su
negalia, susiduriantiems su psichologiniais ar kitokiais i$Siikiais dalyvauti veikloje (Haski-
Leventhal et al., 2022), o taip pat pritraukia j organizacijg papildomus asmenis, kuriems yra
svarbu turéti nuotolinio darbo ar savanorystés galimybe.

1.2.5. Aplinkos kontekstas

Aplinkos poky¢iai, o kartu ir visuomenés susidoméjimas Siais pokyciais, ypatingai
prisideda prie augancio visuomeng¢s susidomejimo ne pelno siekian¢iomis organizacijomis,
veikian¢iomis aplinkosauginése srityse. Sie pokygiai taip pat skatina valstybiniy jstaigy ir
versly norg bendradarbiauti, kurti finansuojamus projektus klimato kaitos problemas
sprendzian¢ioms organizacijoms, nes augaliné¢ mityba daro maziausig jtaka aplinkai,
efektyviai prisideda prie iSmetamyjy dujy sumaze¢jimo, vandens ir Zemés sunaudojimo
mazinimo (Chai et al., 2019). Sios partnerystés, i3 aplinka tausojanéiy iniciatyvy ir projekty
Lietuvoje bei Europos Sgjungoje, sukuria galimybe organizacijai gauti papildomy 1éSy,
kurias, priklausomai nuo projekto salygy, galima panaudoti ir personalo stiprinimo srityje
(pavyzdziui, mokymams, darbuotojy jdarbinimui).

1.2.6. Teisinis kontekstas

Tiek darbuotojy, tiek savanoriy veikla ne pelno siekianciose organizacijose yra
apibrézta Lietuvos Respublikos jstatymuose, taciau biitent savanoriskos veiklos jstatymas
buvo paruostas prie§ daugiau nei deSimtmet;j ir jame nebeatsispindi dabartinés savanoriskos
veiklos mastas bei jos organizavimo poreikiai (Lietuvos Respublikos Vyriausyb¢, 2023).
Lietuvos Respublikos Vyriausybés (2023) atliktame tyrime paaiskéjo viena i§ pagrindiniy

pasyvaus pozitrio j savanoriskg veiklg priezasCiy — nepakankamas ir praktikos neatitinkantis
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reguliavimas (Lietuvos Respublikos Vyriausyb¢, 2023), tad, kaip buvo minéta nagriné¢jant
politinj konteksta, Siuo metu yra inicijuoti pakeitimai, kurie, stiprinty ir plétoty savanoriska
veikla, o tai, tikimasi, teigiamai paveiks ne pelno siekianc¢iy organizacijy nariy skaiciy.
1.2.7. SWOT analizé

Apibendrinant organizacijos ,,Gyvi gali* bendra informacijg, vidinius ir iSorinius

faktorius, turinCius jtakos jstaigos personalo sriciai, buvo atlikta SWOT analizé (2 lentelé¢).

2 lentelé

Vsl ,, Gyvi gali“ SWOT analizé

Stiprybés

Silpnybés

e Kovalifikuota, patyrusi ir jvairiapusé
komanda;

e Sparciai did¢janti komanda dél vis
augancios ir stipréjancios
organizacijos;

e Prasminga darbo ir savanorystés
vieta;

e Bendromis ir stipriomis vertybémis
besivadovaujantys organizacijos
nariai.

Neéra darbuotojo tiesiogiai atsakingo uz
personalo sritj organizacijoje, tad iki Siol
personalo valdymui nebuvo skiriama
démesio;

Neéra personalo valdymo strategijos, kity
su personalu susijusiy procesy;
Savanoriy kaita dé¢l integracijos ir
motyvacijos stokos;

Personalo tritkumas didinantis
perdegimo tikimybe;

Potencialiai silpnéjantis darbdavio
jvaizdis;

Mazi finansiniai resursai riboja
personalo srities procesy tobulinima.

Galimybés

Grésmeés

e Politinis nestabilumas teigiamai
veikia visuomenés polinkj
savanoriauti;

e Vyriausybés projektas skatina
ilgalaike savanorystg;

e Stipr¢janti ekonomika didina
visuomeneés paramg (finansing ir
savanoriskos veiklos);

e Platesnis talenty pasirinkimas ir jy
itrauktis dél nuotolinés veiklos
galimybés;

e Visuomene¢s susidomejimas
aplinkosauga, tvarumu ir sveikatos
temomis didina organizacijos
zZinomuma.

Visuomenés stigmos ir spaudimas daro
itaka organizacijos nariy psichologinei
sveikatai, didina atsitraukimo ir
perdegimo tikimybe;

Force majeure nukreipia visuomenés
démes] nuo organizacijos sprendziamy
problemy.

Nors organizacija turi stiprig komanda, kuri padeda jai sparciai auginti organizacija,
viena kertiniy ne pelno siekianciy organizacijy dalis — savanoriai, o kartu ir visas personalo
skyrius — turi nemazai silpny viety, kurios suteikia organizacijai nesaugumo del galimo

organizacijos nariy atsitraukimo. Nors prie organizacijos savanoriai prisijungia vedami stipriy
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vertybiy, matydami Sig organizacijg kaip prasmingg vietg savanoriauti, personalo vadybos
strategijos ir netgi pavieniy procesy nebuvimas ypatingai mazina jy prisiri§img prie
organizacijos, motyvacija, tad ilgainiui nemaza dalis savanoriy atsitraukia. O §i savanoriy
kaita iSrySkina ir pablogina kita ne pelno siekian¢iy organizacijy silpnaja vieta — personalo
trukuma, kuomet like savanoriai ir darbuotojai turi atlikti daugiau uzduociy, o tai padidina jy
tikimybe perdegti.

ISsprendus su personalo procesais susijusias problemas, kurios potencialiai kenkia ir
darbdavio jvaizdZziui, organizacija turi galimybe sustiprinti savo komanda ne tik esamais, tik
labiau motyvuotais, taciau ir naujais savanoriais, nes didéjantis susidoméjimas
aplinkosauginémis ir sveikatos temomis, stipréjanti Salies ekonomika, jkvepia vis daugiau
Zmoniy prisijungti prie nevyriausybiniy organizacijy savanoriaujant.

Tiesa, vis pastaraisiais metais iStinkantis Force majeure nukreipia visuomenés démesj
prie kity problemy, tad daznai prioritetu pasirenka, visuomenés manymu, aktualesnes
problemas, kurias jie galéty padéti spresti tiek prisidedant finansiSkai, tiek savanoriska veikla.
1.3. Literataros analizé

Sis poskyris yra skirtas literatiiros apzvalgai, kuria siekiama padidinti suvokimg apie
savanoriy vadyba, savanoriy i§saugojimg ir kaitg, naujoky integracijos procesa, taip pat
identifikuoti pagrindinius veiksnius, lemiancius savanoriy integracijos s€kminguma
nevyriausybinése organizacijose.

1.3.1. Savanoriy vadyba

Efektyvi savanoriy vadyba yra labai panasi j} apmokamy darbuotojy vadyba, o jos
procesas susideda i$ Siy funkcijy (Lynch & McCurley, 1998): savanoriy programos
sukiirimas, pozicijy sukiirimas ir suplanavimas, jdarbinimas, atranka ir pokalbis, orientacija ir
mokymai, prieziiira ir motyvacija, pripazinimas, vertinimas. Savanoriy vadyba yra kritiSkai
svarbi ne pelno siekianciose organizacijose, nes ji turi tiesioging jtakg savanorio darbo
pasitenkinimui, kuris lemia apsisprendima dél tolimesnés savanorystés (Cho et al., 2020;
Wisner et al., 2005). Hager ir Brudney (2004) pastebéjo, jog savanoriy vadybos ,,geryjy
praktiky‘ (pavyzdziui, reguliaraus bendravimas ir savanoriy priezitra, aiskios savanoriy
pareigos ir galimybés tobuléti, jy darby pripazinimas bei vertinimo sistemos) kiekis
organizacijoje tiesiogiai koreliuoja su nauda savanoriams. Pasak Cho et al. (2020), didziausia
teigiamg jtaka turi praktikos, teikianc¢ios apdovanojimo, pripazinimo, jgalinimo jausmus, taip
pat grafiko lankstumas, aiSkus orientavimo (susipazinimo) procesas, mokymai bei socialinis

bendravimas. Taciau kiekviena situacija ir savanoris yra unikalus, tad organizacija privalo
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sugebeti reaguoti  skirtingas aplinkybes ir Zmoniy savybes, nes tai lemia savanorio
sprendima, ar testi savanoryste (Brudney & Meijs, 2014).
1.3.2. Savanoriy iSsaugojimas ir kaita

Kadangi viena i$ pagrindiniy ne pelno siekianciy organizacijy problema yra didelé
savanoriy kaita, viena svarbiausiy uzduoc¢iy savanoriy vadovams ir tyréjams yra suprasti,
kokios yra esminés savanoriy atsitraukimo priezastys, o kurie veiksniai kaip tik skatina jy
pasilikimg (Hidalgo & Moreno, 2009). Tam, jog savanoriai noréty t¢sti savanoriska veikla, jie
turi jausti, jog juy veikla yra prasminga ir naudinga visuomenei, organizacijoje jie gali sulaukti
griztamojo rysio, emocinio ir mokomojo palaikymo, taip pat, jiems ypac¢ svarbus rySys su
kitais savanoriais bei darbuotojais (Galindo-Kuhn & Guzley, 2001). Hidalgo ir Moreno
(2009) padar¢ iSvada, jog kuo ilgiau asmuo yra savanoris, tuo labiau jo prisiriSimas prie
organizacijos didéja, tad asmuo susieja buvimg savanoriu su savo tapatybe, o tai daro
teigiamg jtakg jo pasilikimui organizacijoje, t. y., kuo asmuo ilgiau savanoriauja, tuo mazesné
tikimybé, jog jis atsitrauks, todél efektyvus savanoriy integravimas pirmaisiais metais yra
toks svarbus.

Tiesa, kai kurios savanoriy atsitraukimo priezastys néra kontroliuojamos
organizacijos (pavyzdziui, pokyciai asmeniniame gyvenime, nauja darbovieté, kitos veiklos
yra prioritetinés), taciau jausma, jog savanoriai néra pakankamai vertinami ar atsizvelgiama |
Ju norus, organizacija gali kontroliuoti (Jackson et al., 2019).

1.3.3. Integracijos procesas

Savanoriy integracijos procesas yra kertin¢ savanoriy vadybos dalis, nes net ir
prisijunge prie organizacijos jie vis dar sprendzia, ar jie liks ¢ia ilgiau, ar ne. Efektyvus
integravimo procesas ne tik pagreitina savanorio ar darbuotojo tapima produktyviu, bet ir
padeda isvengti tiek naujoko, tiek vadovy nusivylimo (Kokko, 2021), o kartu ir sumazina
kaitos rodiklius. Maurer (2019) naujoko jvedimg apibiidina kaip naujo Zzmogaus integravima ]
organizacijg ir jos kultiira, suteikiant informacijg ir jrankius, kurie padéty tapti produktyviu
komandos nariu. Nors naujoko integracija daznai maiSoma su orientacija (supazindinimu),
svarbu pabrézti, kad orientacija yra tik viena i§ keliy integracijos daliy. Savanorio integracija
apibréziama kaip nuoseklus naujoko jvedimo j organizacija procesas, kuris susideda i$ keliy
pagrindiniy komponenty: pries jvadinio etapo, supazindinimo, mokymy, socializacijos ir
vertinimo (Volunteering and Contact ACT, 2019). Taip pat, kuriant ir ijgyvendinant §j procesa
reikia atsizvelgti ir | tai, ar jis atitinka visus keturis lygius, kuriuos apibrézia Bauer (2010)
sukurtas 4C modelis: atitikties, aiSkumo, kultiiros ir santykiy (compliance, clarification,

culture, connection). Buvo pastebéta, jog tinkamas supazindinimas, mokymai, vertinimas ir



NAUJOKO INTEGRACIJOS PROCESO SUKURIMAS 21

pripazinimas daro itin reikSmingg jtakg savanorio pasitenkinimui organizacijoje (Cho et al.,
2020; Wisner et al., 2005), o biitent Sios sritys ir atsispindi naujoky integracijos procese.
Taciau proceso sékmingumas priklauso ne tik nuo tiesioginiy integracijos proceso funkcijy,
taciau ir nuo iSoriniy veiksniy, trukmés, papildomai naudojamy jrankiy ir kity aspekty, kaip
pavaizduota Bauer (2010) moksliniais tyrimais gristame modelyje (1 paveikslas).

1 paveikslas

Moksliniais tyrimais gristas naujoky integracijos modelis

Industrija, organizacijos dydis, lyderysté, klimatas ir kultiira

o : i imosi i Paramos priemonés ir procesai
Atrankos procesas (pavyzdziui, reali Orientavimosi forumai o PIIEmONES Ir procesal
darbo perziiira (angl. RJP) (pavyzdziui, naujoko gidas) (pavyzdziui, apraSytas integracijos
) P gL il procesas, pagrindiniy asmeny
suinteresuoty) asmeny jtraukimas) v pasitarimai, integracijos susitikimai)
o il e
i >~
// Pasirinkimas i Pasitikéji Rolé Socialiné Pasitikéji Kultiiriné Sékmi
( (atrankos || ofs msiikejinnas. | g '“13 és & ocialiné | g| Pasitikéjimas & uliiiings. ekomlllga
. procesas) || savimi aiskumas integracija savimi Zinios integracija
kS |
g - L : ~
S ! e
2 S cemecsmeet e
Atgalinio Q’_§i9 irankiai A Instruktavimas ir palaikymas
_(pavyzdziui, 360° Mokymai (pavyzdziui, (pavyzdziui, samdantysis vadovas,
griztamasis rysys, veiklos privalomi ir neprivalomi personalo specialistas, mentorius)
vertinimas, atsiliepimy siekimas) igiidziai (angl. hard and soft
skills), jvedimo jgiidZiai)

Laikas sékmingai integracijai: prasideda prie$ prisijungimga (jdarbinima) ir tesiasi 12 ménesiy po to.

Pastaba: IS Onboarding new employees: Maximizing success, parengtos T.N. Bauer, 2010,

SHRM Foundation’s Effective Practice Guidelines Series.

Tolimesné literattiros analizé nagrinés atskirus integracijos etapus ir veiksnius
lemiancius integracijos efektyvumg. Integracijos proceso pradzig Siame darbe nusako pirmoji
savanorio veiklos diena, tad tolimesniame darbe nebus nagrinéjamas pries jvadinis naujoko
etapas. Sio darbo tikslas yra sukurti efektyvy naujoko integracijos procesa, tad integracijos
proceso trukmé yra apibréziama 12 ménesiy periodu, nes pasak Walker-Schmidt et al. (2022),
ilgesné jvedimo proceso trukmé padidina ilgalaike darbuotojy jsitraukimo ir iSsilaikymo
organizacijoje tikimybe. Atsizvelgiant j darbo tiksla, pagrindinis fokusas nagrinéjant
literatlirg yra skiriamas biitent ne pelno siekianciy organizacijy savanoriams ir jy integracijai,
taciau, dél patikimy Saltiniy trikumo, darbe bus nagrinéjami ir pelno siekian¢iy organizacijy
bei darbuotojy integracijos procesai, nes Sis procesas jvairiose organizacijose yra pakankamai
panasus, kadangi visy jy tikslas yra padéti naujokams susipazinti bei prisitaikyti prie
socialiniy ir veiklos aspekty, kurie jiems leisty prisiderinti prie savo naujos veiklos kuo

sklandziau ir greiciau (Bauer, 2010).
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1.3.4. Orientacija

Orientacija, arba susipazinimas, yra procesas, kurio metu nauji savanoriai yra
supazindinami su organizacija, jos veikimo principu, komanda, priskirtos rolés
atsakomybémis bei savanoriskos veiklos pobtidziu (Lynch & McCurley, 1998). Naujokai
Siame etape, kuris daZniausiai trunka nuo keliy valandy iki keliy dieny, turi gauti visg
reikiamg informacija, kuri jiems padéty suprasti kokiu biidu funkcionuoja organizacija, kaip
savanoriai prisideda prie organizacijos tikslo siekimo ir ar priskirta rolé jiems tinkama. Yra
itin svarbu savanoriui surasti tinkamg savanorystés sritj ir uzduotis, nes savanoriai, kuriy
kompetencija atitinka atlieckamas uzduotis, turi daug didesnj vidinés motyvacijos kiekj (Wu et
al., 2016), o tie, kurie jauciasi nepakankamai kvalifikuoti paskirtoms uzduotims atlikti, yra
labiau linke ilgainiui atsiriboti nuo organizacijos (Galindo-Kuhn & Guzley, 2001).
1.3.5. Mokymai

Kartais prie orientavimo proceso yra priskiriami ir mokymai, jeigu jie yra bendri
(pavyzdziui, organizacijos pristatymas, politika, sauga ir panasiai), taciau véliau jie tampa
specifiniai, t. y., pritaikomi atsizvelgiant | savanorio pozicija (Lynch & McCurley, 1998).
Jackson et al. (2019) pazymi, kad net ir patys geriausi jvadiniai mokymai neapima visko, ka
savanoris turéty zinoti, tad tam reikalingi testiniai ir nuolatiniai mokymai.

Taylor ir McGraw (2006) yra pastebéje, jog organizacijos dazniau savanorius ,,priima,
o ne pasirenka®, tad yra normalu, jog reikia papildomy mokymuy, kad jie kuo greiciau jgauty
tam tikry Ziniy, reikalingy savanoriskai veiklai atlikti. Organizacija turéty leisti savanoriams
savarankiskai pasirinkti uzduotis, kuriose jie jaucia didziausig pasitik€jimg savimi, o atlikus
uzduotis suteikti griztamajj rySj (Burgers et al., 2015). Toks principas biity naudingas ne tik
savanoriams, kurie i§ gauty jzvalgy pasimokyty bei patobuléty, taciau ir paciai organizacijai,
nes tai padéty suprasti bendrus savanoriy sunkumus ir tai, kokius papildomus mokymus biity
naudinga organizuoti. Taciau vertéty nepamirsti atsizvelgti ir | savanoriy pageidavimus, nes
Walk et al. (2019) pasteb¢jo, jog savanoriai yra linke neigiamai vertinti mokymus, kuomet jy
metu savanoriai negali iSreiks$ti savo nuomongés, kas leidzia daryti iSvada, jog tiesiog mokymy
buvimas organizacijoje neuztikrina savanoriy pasitenkinimo, o neapgalvotas mokymy
procesas netgi j] mazina. Standartizuoto mokymy plano naujokams sudarymas padéty
uztikrinti, kad visi praeina tg pat] apmokymy procesg ir tai garantuoty, jog $i naujoko
integracijos etapo dalis yra atlikta nuosekliai (Volunteering and Contact ACT, 2019).

Taciau mokymai neturéty buti skirti tik visai naujai prisijungusiems, nes savanoriai,
kurie organizacijoje nuolat gauna mokymus ir jaucia, jog buidami jos dalimi tobuléja ir savo

profesingje srityje, yra labiau patenkinti savanoryste bei linkg likti organizacijoje ilgesnj laika
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(Newton et al., 2014; Wu et al., 2016). Taigi, mokymus vertéty jtraukti ir | savanoriy
papildomas naudas, kad jie jaustysi tobuléjantys visg savanorystés laikotarpj (Jackson et al.,
2019).

1.3.6. Socializacija

Pasak Volunteering and Contact ACT (2019), §i naujoko integracijos dalis yra pati
svarbiausia, nes ji atlieka dvi pagrindines uzduotis — supazindina naujokg su organizacijos
kultiira ir vertybémis bei padeda puoseléti naujas pazintis. Alfes et al. (2017) tyrimas parode,
jog savanoriai, atlikdami tas pacias uzduotis kaip ir apmokami darbuotojai, yra labiau
motyvuojami galimybés socialiai bendrauti su kitais zmonémis ir kartu siekti bendros
organizacijos misijos. Haski-Leventhal ir Bargal (2008) pasteb¢jo, kad net jei savanoriai
pradeda savo savanoryst¢ dél visai kitokiy priezas€iy, pavyzdZziui, noro praleisti savo laisva
laikg padedant kitiems, laikui bégant tai gali pasikeisti ir jie savanoryste tes bitent dél
atsiradusio stipraus rySio su kitais organizacijos nariais.

Tam, jog naujasis komandos narys grei¢iau socializuotysi, jam daznai biina skiriamas
mentorius ar biciulis, kuris padeda susipazinti su organizacija ir neraSytomis taisyklémis,
kolegomis, kultiira bei atsako j jvairius klausimus (Volunteering and Contact ACT, 2019).
Geriausi biciuliai yra jau patyre savanoriai, taciau ir jie turéty gauti specialy pasiruoSimg
(mokymus, palaikyma) prie§ tampant naujoko biciuliu, kadangi jiems gali triikti mentorystés
ziniy (Jackson et al., 2019). Ir nors biciulysté vis dazniau minima ir jtraukiama j jvairiy
istaigy naujoky jvedimo procesus, patikimy duomeny apie biciuliy naudg tiek savanoriams,
tiek darbuotojams dar triiksta. Nepaisant to, yra sutariama, jog geri santykiai su kitais
organizacijos nariais, organizacijos palaikymas ir galimyb¢ mokytis yra itin reikSmingi
veiksniai, didinantys savanoriy pasitenkinimg ir uzduociy atlikimo kokybe (Hidalgo &
Moreno, 2009).

1.3.7. Vertinimas

Tam, jog savanorio patirtis organizacijoje biity teigiama, o personalo vadybos
procesai efektyviis, organizacijoje periodiskai turi biiti analizuojami jvairis aspektai,
pavyzdziui, naujoko pritraukimo, integracijos patirtis, o dar geriau — kiekvieno jy atskiras
etapas, kaip kad supazindinimas, mokymai ir panasiai (Volunteering and Contact ACT,
2019), nes tokiu budu bus galima tiksliausiai jvertinti, kurias sritis dar reikia patobulinti.
Lygiai taip pat svarbu yra stebéti kg savanoris suteikia organizacijai, jvertinti jo uzduociy
atlikima ir suteikti atgalinj rysj. Anot Volunteer Victoria (2022), vertinimai gali biiti dviejy
rusiy — formalieji (suplanuoti interviu, apklausos, klausimynai, auditai) ir neformalieji

(nesuplanuotas pokalbis, atgalinis rySys) — ir abu yra vienodai reikSmingi, kadangi nuoseklus
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vertinimo vadybos laikymasis savanoriams siuncia zinutg, jog organizacijai ripi savanoriy
jausena, pasitenkinimas savanoryste ir nuomong.

Kaip buvo minéta ankscCiau, visos analizés turéty vykti periodiskai, taciau naujoky
tyrimai pirmajj pusmet;j turéty vykti bent kas ménesj, o véliau — bent kas metus, kas leisty ne
tik pasitikrinti procesy sekminguma, taciau ir pabendrauti, pasveikinti savanorj su
pasiekimais, o kartais ir pamatyti bei padéti jveikti problemas (Lynch & McCurley, 1998).
1.4. ISvados

,Qyvi gali“ yra s€kmingai veikianti ir auganti ne pelno siekianti organizacija, kurios
prioritetiné sritis iki Siol nebuvo personalo, o ypac savanoriy, vadyba. Taciau, kadangi
savanoriai yra kertin¢ nevyriausybiniy organizacijy dalis, kurios déka jos gali s€kmingai
veikti, organizacija pajuto poreikj turéti efektyvia savanoriy vadybos strategija del su
personalu kylanc¢iy problemy. Organizacijos vadov¢ iSskiria pagrinding problema — savanoriy
kaita, kuri, pasak jos, kyla dél savanoriy integracijos ir motyvacijos stokos. Pasak literatiiros,
savanoriy integracijos procesas ir visi jo etapai yra ypatingai svarbi savanoriy vadybos dalis,
nes net ir tap¢ savanoriais, naujokai dar kurj laikg vertina ar organizacijoje liks ilgiau. Prie$
kuriant V§] ,,Gyvi gali“ naujoko integracijos procesa, privalu iSsiaiskinti, kokie pagrindiniai
veiksniai lemia $ios organizacijos savanoriy integracijos seékminguma. Taigi, kitas skyrius yra
skirtas kokybiniam tyrimui, kurio tikslas yra jvertinti esamy savanoriy patirtj] organizacijoje
pirmaisiais metais, taip pat iSanalizuoti darbuotojy dirbanc¢iy su savanoriais jzZvalgas apie
savanoriy pirmuosius metus, jog biity sukurtas efektyvus naujoky integracijos procesas

organizacijoje ,,Gyvi gali®.
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2. Empirinis tyrimas
2.1. Empirinio tyrimo metodai
Sioje darbo dalyje yra pristatomi empirinio tyrimo tikslas bei uzdaviniai,
pagrindZiama tyrimo teorija, aprasomi tyrimo ir duomeny rinkimo metodai, imties atrankos
procedira bei, galiausiai, yra pristatomas tyrimo instrumentas bei paaiskinami duomeny
analizés metodai.
2.1.1. Empirinio tyrimo tikslas ir uZdaviniai
Empirinio tyrimo tikslas yra nustatyti pagrindinius veiksnius lemiancius savanorio
integracijos s€kminguma organizacijoje ,,Gyvi gali‘.
Empirinio tyrimo uzdaviniai:
1. ISsiaiSkinti kaip atrodo dabartiné savanoriy integracija VS| ,,Gyvi gali ir suzinoti kaip
tai yra vertinama bendrai,
2. ISanalizuoti VS| ,,Gyvi gali* savanoriy patirtj 4 skirtingose integracijos srityse
(orientacijoje, mokymuose, socializacijoje, vertinime);
3. Nustatyti pagrindinius aspektus, kurie savanorius organizacijoje VsI ,,Gyvi gali®
motyvuoja ir demotyvuoja;
4. ISanalizuoti gautus rezultatus.
2.1.2. Tyrimo teorinis pagrindas
Tyrimo krypties ir metodo pagrindas yra organizacijos specifika, sprendZziama
problema ir moksliné¢ literatiira naujoky integracijos srityje bei Sios literatiiros empiriniy
tyrimy pobudis. Pirmiausia, tam, jog iSsiaiskinti, biitent kokie veiksniai lemia s€kmingg
naujoky integracijg organizacijoje bei kas turéty biiti jtraukta j kuriamg savanoriy integracijos
procesa, tyrimas fokusuojasi ties atskirais integracijos proceso etapais, vertinimais ir
pageidavimais. Naujoky integracijos procesas tyrime yra apibréziamas 4 etapais: orientacijos,
mokymy, socializacijos ir vertinimo (Volunteering and Contact ACT, 2019). Taip pat,
remiamasi Bauer (2010) sukurtu 4C modeliu, kuris teigia, jog atitiktis, aiSkumas, kultiira ir
santykiai yra kertiniai efektyvaus integracijos proceso komponentai. Galiausiai, tyrime yra
atsizvelgiama ir | savanoriy prisiriSimg ir galimas savanorystés nutraukimo prieZastis, nes tai
gali biiti tiesiogiai susij¢ su integracijos procesu, kaip kad aiskios savanorio pareigos,
galimybé mokuytis ir tobuléti, reguliarus bendravimas ir vertinimo sistemos, suteikianc¢ios
jgalinimo ir pripazinimo jausmus (Cho et al., 2020; Hager & Brudney, 2004).
Kadangi sékmingo savanorio proceso sukiirimui pagristos informacijos literatiiroje
dar truksta, Sis tyrimas bus daugiakryptis, t. y., bus kombinuojami §io tyrimo metu gauti

duomenys ir kiti moksliniai tyrimai naujoky integracijos srityje.
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2.1.3. Tyrimo ir duomeny rinkimo metodai

Nors darbuotojy integracijos tema yra nagrinéta pakankamai nemazai, taciau biitent
ne pelno siekianciy organizacijy naujoky, o ypac savanoriy, integracijos tema patikimy
tyrimy, mano ziniomis, ypatingai triikksta. Kol kas néra pilnai suprantama, kaip turéty atrodyti
sekmingo savanorio integracijos procesas tiek dél pacios organizacijos specifiSkumo,
savanoriy veikly ir jy vadybos skirtingumo, tiek dél patikimy moksliniy tyrimy ir jzvalgy
tirlamoje temoje trikumo, o tai gali riboti tyrimg. Atsizvelgiant  Siuos situacijos bruozus,
buvo nuspresta, jog kokybinis tyrimo metodas yra tinkamiausias Siam tyrimui, nes $is
metodas suteikia galimybe¢ kruopsciai istirti problema, suzinoti svarbias detales bei kitg
naudingg informacija, kadangi tyréjas gali patikslinti savo klausimus, pridéti naujus ar
papraSyti atsakyma praplésti (Frechtling & Sharp, 1997).

Duomenys $iam tyrimui buvo surinkti interviu su ,,Gyvi gali* savanoriais ir
darbuotojais metu. Nors pries atliekant interviu buvo paruosti interviu gidai (Priedas B1 ir
Priedas B2), jie buvo pusiau struktiiruoti, o tai reiskia, jog klausimy eiliSkumas gali kisti, kai
kurie klausimai gali buti praleidziami, o kiti — sukuriami interviu metu, priklausomai nuo
interviu dalyvio atsakymy. Sis nestruktiiruotas biidas leidzia interviu biiti ne tokiam
suvarzytam, labiau prisitaikyti prie situacijos, nuodugniau pazinti tiriamajj asmenj (Kardelis,
2002), o tai padeda atrasti naujas ir dar neapgalvotas jzvalgas, mintis, idéjas.

Taciau kokybiniam tyrimo metodui yra biidinga nemazai psichologiniy niuansy, o
duomeny ir rezultaty kokybé priklauso nuo tyréjo sugebéjimo isklausyti (Kardelis, 2002),
todeél tyréjas laikosi objektyvumo ir neutralumo principo bei kity rekomendacijy ir
reikalavimy. Taip pat, dalyviai interviu metu gali jaustis nepatogiai ir pradéti sgmoningai
rinktis socialiai pageidautinus atsakymus (Kardelis, 2002), tad tam, jog tyrimo dalyviai
jaustysi saugiai, o jy atsakymai biity nuoSirdis, pries kiekvieng interviu yra primenama dél
uztikrinamo konfidencialumo bei atsakoma j visus jy klausimus. Interviu metodas reikalauja
daug laiko ir kity resursy, tod¢l jis labiau tinka mazesnés imties tyrimams, taciau jo rezultatai
negali apibendrinti platesnés populiacijos (Bell, 2010).

2.1.4. Tyrimo imtis ir imties atranka

Sio tyrimo populiacija yra V3] ,,Gyvi gali savanoriai ir darbuotojai, kuriy pareigos
tiesiogiai susijusios su savanoriais. Kadangi darbo tikslas yra tiriamasis, 0 empirinio tyrimo
populiacija pakankamai homogeniska, respondentams parinkti buvo naudojama
netikimybiniy atranky biidy — atsitiktinio ir tikslinio — kombinacija. Tyrimo pradzioje
respondenty buvo ieskoma atsitiktiniu biidu, paskelbiant jrasg vidin¢je komunikacijos

platformoje, kadangi vienintelis tyrimo kriterijus buvo, jog respondentas biity ,,Gyvi gali*
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savanoris. Taciau, norint pasiekti nuomoniy jvairove, buvo atsizvelgta j respondenty
savanorysteés trukme bei sritj, stengiantis gauti visy sri¢iy savanoriy atsakymus, tad papildomi
respondentai buvo parinkti tiksliniu biidu — kreipiantis asmeniskai j tuos savanorius, kuriy
savanorystes trukme ir sritis atitinka 3 lentel¢je nurodytus kriterijus.

Buvo nuspresta turéti interviu tiek su savanoriais, tiek su darbuotojais, kad biity
galima pazvelgti | savanoriy integracijg i§ dviejy skirtingy kampy — respondento ir
informanto, tad paZymima, jog tyrimo metu savanoriai bus vadinami respondentais, o
darbuotojai — informantais. Imties dydis yra 8 respondentai ir 3 informantai. Duomenys
tyrimui buvo rinkti nuo 2023 m. spalio 9 d. iki spalio 13 d., kol buvo pasiektas duomeny
jsisavinimas, t. y., atsakymai prad¢jo kartotis.

3 lentelé

Dalinés imties sudarymo kriterijai

Kriterijus Respondenty skaicius
Savanorystés trukmé Iki 1 mety 5
1 metai ir ilgiau 3
Savanorystés sritis Komunikacija (socialiniai tinklai) 3
Komunikacija (straipsniai) 1
,Nori gali“ grupés moderavimas 2
Fotografai 1
Recepty kiir¢jai ir talpintojai 1
Ekspertai 0

2.1.5. Tyrimo instrumentas

Tyrimo instrumentu buvo pasirinktas pusiau struktiiruotas interviu su jstaigos
savanoriais ir darbuotojais, kurie koordinuoja bent vieng savanoriy komanda. Kiekvienas
interviu dalyvis pries interviu gavo ir pasiras$¢ sutikimo dalyvauti tyrime formg (Priedas A).
Pries atliekant interviu, buvo paruosti 2 interviu gidai: savanoriy interviu gidas (Priedas B1)
buvo sudarytas 1§ 31 klausimo ir juos papildanciy klausimy, o darbuotojy (Priedas B2) — 22
klausimy ir juos papildanciy klausimy. Interviu gidy pradzioje buvo pateiktas prisistatymas,
pristatytas tyrimo tikslas ir priminta, kad, nors ir pokalbis bus jrasomas, interviu dalyvio
konfidencialumas bus uZtikrintas.

Savanoriy interviu klausimai buvo padalinti | 8 kategorijas: charakteristika,
prisijungimo prieZastys, orientacija, mokymai, socializacija, vertinimas, savanoriy kaita ir
prisiriSimas, baigiamieji klausimai. Darbuotojy interviu klausimai beveik identisku biidu
buvo padalinti j 8 kategorijas: charakteristika, dabartinis integracijos procesas, orientacija,

mokymai, socializacija, vertinimas, savanoriy kaita ir prisiriSimas, baigiamieji klausimai.
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2.1.6. Duomeny analizés metodai

Interviu metu surinkti duomenys buvo apibendrinti respondenty / informanty —
klausimy matricose (Priedas C ir Priedas D), kurios leido ne tik pamatyti ir suprasti
svarbiausius aspektus, taciau ir palyginti respondenty ir informanty atsakymus tarpusavyje.
Duomenys buvo analizuojami atsizvelgiant ir ] pries tai, situacijos analizés ir literattiros
apzvalgos dalyse, apsvarstytas idéjas, kurios buvo aptartos ir interviu metu bei suteiké naujy
1zvalgy ir minciy.

2.2. Empirinio tyrimo rezultatai

Sioje dalyje pateikiami kokybinio tyrimo rezultatai ir jy analizé pagal interviu
klausimy kategorijas, tarpusavyje palyginant ir savanoriy bei darbuotojy atsakymus.
2.2.1. Tyrimo dalyviy charakteristika

Sioje dalyje bus apzvelgtos tyrimo dalyviy charakteristikos (bendra savanorys¢iy
patirtis, dabartinés savanorystés trukmeé ir sritis), kurios gali daryti jtakg rengiant iSvadas,
padéti atrasti galimus sglyginius ryS$ius tarp savanoriy charakteristiky ir integracijos
sékmingumo.

Bendra savanoriy patirtis. Interviu pradzioje respondenty buvo klausiama, ar
savanoriais jie yra pirmg kartg. Visi 8 savanoriai atsake, jog tai néra jy pirmoji savanoryste ir
jie jau yra savanoriave pries tai arba vis dar savanoriauja keliose organizacijose. Tad galima
daryti iSvada, kad bent dalis savanoriy organizacijoje yra artimi su savanoryste, susiej¢ ja su
savo tapatybe ir paskyre tam tikrg vietg savo gyvenime.

Savanorystés trukmé. Tam, jog biity galima palyginti naujoky (iki 1 m.) ir senbuviy
(vir§ 1 m.) patirt] organizacijoje ,,Gyvi gali®, buvo siekiama apklausti panasy kiekj savanoriy
i§ abiejy grupiy. Tyrime dalyvavo 5 savanoriai, kurie savanoryste ,,Gyvi gali* prad¢jo pries
maziau nei metus, ir 3 savanoriai — prie§ daugiau nei metus. Svarbu pastebéti, kad 2
respondentai organizacijoje savanoriauja nuo pat jos veiklos pradzios.

Savanorystés sritys. Kadangi organizacijos vidinés analizés metu buvo iSsiaiskinta,
jog skiriasi skirtingy sri¢iy savanoriy integravimo biidai ir kiti savanoriy vadybos procesai,
buvo siekiama, jog interviu dalyvauty savanoriai i$ kiekvienos srities (3 lentel¢). Tyrime
dalyvavo 4 savanoriai 1§ komunikacijos srities, 2 i§ grupés moderavimo srities ir po 1
savanor] 1§ fotografijos ir recepty talpinimo sri¢iy, ta¢iau né vienas i§ savanoriy-eksperty.
2.2.2. Savanoriy prisijungimo prieZastys

Antrojoje savanoriy interviu dalyje buvo aiSkinamasi savanoriy prisijungimo prie

organizacijos priezastys, Sios veiklos jiems teikiamos naudos, kurios gali iSryskinti skirtumus
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ar panaSumus tarp savanoriy lukesCiy organizacijai ir jos procesams, taip pat daryti jtakg
savanoriy prisiriSimui prie organizacijos.

Prisijungimo prie organizacijos prieZastys. AiSkinantis prisijungimo prie
organizacijos priezastis, savanoriy pirmiausia buvo paklausta, ar prie§ pradedant savanorystg
jie jau zinojo $ig organizacija, o tuomet — kas juos paskatino prisijungti bitent prie Sios
organizacijos. 3 i§ 8 respondenty pries tai nezinojo $ios organizacijos, taciau ieSkodami
savanorysteés vietos pasirinko $ig organizacija, nes ,,labai idéjiskai patiko* (S1) ir pajuto, jog
organizacija ,,yra labai artima“ (S8). 5 respondentai apie organizacijg zZinojo jau pries
pradedant savanoriauti, o net 2 i8 jy pries tai dalyvavo organizacijos rengtoje 22-iejy dieny
dabar ir savanoriauju® (S3). Nors pagrindinés prisijungimo prie organizacijos priezastys yra
gan jvairios, taiau dauguma respondenty jungia bendros vertybés, nes jiems ,,yra aktuali
organizacijos veikla vertybinéje skaléje* (S6). D1 pastebi, kad ,,i$ ty Zmoniy, kurie
prisijungia naujai, biity gerai zinoti jy motyvacija <...>, kodél Zmoné¢s prisijungia ir ko jie
tikisi*, nes nuo §iy priezasCiy gali priklausyti naujai prisijungusio savanorio likesciai,
poreikiai ir kiti svarbis aspektai lemiantys savanoriy vadybos sprendimus.

Savanorystés srities pasirinkimas. Respondenty buvo klausiama, ar jie yra
patenkinti pasirinkta savanorystés sritimi ir kas paskatino ja pasirinkti. 6 respondentai tvirtai
atsake, jog yra patenkinti savanorystés sritimi, 1 i§ jy sudvejojo (,,net nezinau* (S3)), o dar
vienas atsake, kad ,,buvau patenkinta $ia kryptimi, bet $iai dienai matau save kazkur kitur
(kitoje srityje, bet ne organizacijoje — aut. past.), o kur konkreciai — dar nezinau* (S7).
Atsakant j klausima, kas paskatino pasirinkti biitent tg sritj, 4 savanoriy atsakymuose buvo
paminétas tobuléjimo ar patirties jgijimo aspektas, dar 4 savanoriai pabréze, jog jiems tiesiog
patinka tam tikri specifiniai dalykai, kuriuos reikia daryti atliekant savanorystés uzduotis. 1 i§
8 respondenty atsaké, jog tam tikrg sritj ,,kadangi neturiu kazkokiy ypatingy sugebé&jimy‘
(S3). Svarbu pabrézti, kad butent Sis savanoris sudvejojo, ar yra patenkintas sritimi, kuomet
visi kiti, kurie atéjo savanoriauti pomégio ar noro patobuléti vedini — patenkinti.

Savanorystés nauda. Tam, jog iSsiaiSkinti, kokius savanoriy poreikius atliepia
savanorysté organizacijoje ,,Gyvi gali“, respondenty buvo paklausta, kg jiems suteikia
savanorysté ¢ia. Dauguma (5 1§ 8) savanoriy vieningai sutaré, jog organizacijoje gauna
bendruomeniskuma, nes ,,tuomet dar labiau sustiprini savo vidinj stuburg vertybiy, supranti
dél ko tu 18 tikryjy tg darai. Randi prasme® (S5). Savanoriai, kurie ateina ¢ia tobuléti, gauna ir
tai: ,,<...> man labai svarbu, kad ] mano darbg yra zitirima rimtai, a§ gaunu kritikos,

pasteb¢jimy ir man tai — tobuléjimo patirtis* (S2).
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2.2.3. Dabartinis integracijos procesas

Tam, jog suprasti, kaip atrodo dabartinis savanoriy integracijos procesas, informanty
buvo papraSyta trumpai papasakoti apie ji. Buvo patvirtinta, kad sistemizuoto savanoriy
integracijos proceso, kuriuo biity integruojami savanoriai, néra, taciau D3 i§skyré du
skirtingus kelius, kuriais yra stengiamasi integruoti savanorius $iuo metu: ,,Vienas kelias yra,
kai jauc¢iame poreikj ir renkame tam tikrg grupe savanoriy, tai jy integracija yra labiau
sisteminga, ir ¢ia kalbame apie komunikacijos ir moderatoriy komandas, <...>. Bet tada yra ir
tas kitas kelias, kuriame yra tie Zzmonés, kurie néra sistemizuotai jtraukiami. Tai net sunku
nupasakoti, nes ganétinai chaotiska.* Darbuotojy paklausus, kiek laiko, jy manymu, Siuo
metu trunka savanoriy integracijos procesas, jie velgi iSskyré skirtingas savanoriy grupes,
taciau netur¢jo tikslaus atsakymo, atsake, jog integracijos pabaigg mato ,,per uzduotis, jy
uzbaigtuma, pasitikrinus, ar tikrai ¢ia dera“ (D3). Visi darbuotojai tolimesnio tyrimo metu
pagrinde kalba biitent apie komunikacijos komandos savanoriy integracija, nors didzioji dalis
savanoriy yra ne 1§ komunikacijos komandos, tad tai nurodo bitinybe turéti sistemizuotg
savanoriy integracijos procesa, nes D3 minéjo, kad ,,yra pakankamai sudétinga iSlaikyti
reguliarumg bendraujant su jais ir jie démesio galiausiai gauna nepakankamai. Ir tokiais
atvejais dazniausiai ilgainiui nutriksta jy jsitraukimas ir bendravimas®, tad tai gali biiti viena
1$ savanoriy kaitos priezasCiy. Integracijos vertinimas detaliau bus apzvelgiamas tolimesnése
duomeny analizés dalyse.
2.2.4. Orientacija

Supazindinimas. Tiek savanoriy, tiek darbuotojy buvo paklausta apie orientacinj
etapa, kuris trunka pirmasias keleta dieny nuo savanorystés pradzios. Visi interviu dalyviai
papasakojo apie jvadinj komandinj arba individualy skambutj, kurio metu yra
,supazindinama su organizacija ir jos kampanijomis. <...> ties kuo komanda ar savanoris
dirbs, ko organizacija tikisi, kokia yra sistema ir kokios gali iSkilti situacijos Zinant ankstesne
patirtj” (D3). Savanoriai, kurie turi komandas (komunikacijos ir grupés moderavimo
savanoriai) ty paciy skambuciy metu jau turi galimybe¢ susipaZinti ir tarpusavyje, taciau kiti
savanoriai, kurie nepriklauso komandoms, tiesiog prisistato ,,Slack* kanale ,,labas, a$ esu®.
Taciau toks susipazinimo biidas, kai jis yra vienintelis, vercia abejoti jo pilnaverte nauda, nes
ne vienas savanoris pabréze, jog bendrauja tik su tiesioginiu kontaktu dél uzduociy, o tai
dazniausiai buina vienas darbuotojas, tad ,,nieko kito i§ darbuotojy ar savanoriy nezino,
nejsivaizduoja kas jie yra, ka jie daro* (S2).

Visi respondentai §j etapg prisimena kaip ganétinai pozityvy, kartais keliantj jaudulj ar

nezinomybés jausma. O S8 supazindinimo etape iSkart pajuto, kad organizacijoje yra
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»Kuriamas rysys, noras ne tik kad Zzmogus atlikty savo darbg ir viskas* bei maté, kad ,,zmogus
yra pirmoje vietoje ir daugeliui organizacijy biity ko ¢ia pasimokinti i§ tokio poziiirio ]
darbuotojus ir savanorius*.

Poky¢iai supaZindinimo etape. Tyrimo dalyviy pasiteiravus, kas galéty biity
patobulinta orientaciniame etape, savanoriy ir darbuotojy nuomonés sutapo, jog Siame etape
,Vviskas ganétinai operatyviai, gerai, laiku ir vietoje* (S5) ir dideliy poky¢iy nereikty, nes
»zmonéms padeda tai, kad papasakojam apie organizacija, trumpai pristatome kaip dirbsime
komandoje ir atmintings yra labai geras jrankis <...>, nes jas gali pazitréti véliau® (D3).

Tiesa, D2 sudvejojo, ar esamos atmintinés néra per daug apkraunancios naujus
savanorius bei tai, kad yra neaisku ,,kaip jie, reikalui esant prie ty faily (kurie buvo atsiysti
savanorysteés pradzioje — aut. past.) prieina“. Bet savanoriai kaip tik pabrézia esamy
atmintiniy naudg bei siiilo ,,tobulinti, pildyti juos <...> nes tai labai naudinga yra“ (S1), o
lengvesnei nuolatinei prieigai prie atmintiniy D2 pasiiilé 1d€jg — intraneta, ,,kai visa
informacija yra vienoje vietoje, aiskiai sukategorizuota ir panasiai.*

Svarbiausia informacija pirmosiomis dienomis. Pati naudingiausia informacija tik
pradéjus savanoriauti respondentams yra ,,aiskiai iSdéstytos atsakomybés ir norai i$ atéjusiojo
savanoriauti“ (S6), ,,ivairios gairés, kokie yra pagrindiniai reikalavimai® (S1) ir ,,j kg kreiptis,
jeigu kyla problema* (S8). DidZioji dalis (5 1§ 8) respondenty pamingjo, kad yra svarbu kuo
ankscCiau suzinoti ir organizacijos ,,vizija, vertybes, papasakoti (iSgirsti — aut. past.) kaip
organizacija jas iSpildo ir kaip jomis gyvena, kad Zmogus pajusty kokia yra prasme to, kg jis
darys* (S7), ,,pazitiréti, ar tai atitinka su tavo vertybémis ir poreikiais* (S8), o kol kas ,,apie
vertybes organizacijos yra iSkomunikuojama jau Siek tiek véliau® (D3). Nejmanoma viskam
paruosti savanorio i§ anksto, tad, pasak S4, vertéty ,,atrasti tam tikras frazes, kurios padéty
naujai prisijungusiam savanoriui suprasti, kad tobulybés ¢ia nesiekiam, biina jvairiy ir
netikéty situacijy, tad tiek naujoko, tieck komandos nariy ar organizacijos klaidos gali
pasitaikyti.*

2.2.5. Mokymai

PasiruoSimas (jivadiniai mokymai). Prie§ imantis uzduoties dazniausiai biina
,uzduoti namy darbai pasizitiréti kaip veikia jrankiai (S5), vyksta ,,atmintiniy, gairiy
perzituréjimas* (D3), ,,skambuciai su komandos nariais aptariant kaip reikéty tvarkytis su tam
tikromis situacijomis® (S4). O pasiteiravus, su kokiais nesklandumais teko susidurti atliekant
pirmaja uzduotj, visi nesklandumai buvo gan jvairiis, d¢l savanorystés srities ar net pacios
organizacijos specifiSkumo. Tiek darbuotojai, tiek savanoriai sutaria, kad neretai

nesklandumai, ypa¢ komunikacijos komandoje, kyla dél to, kad savanoriai yra ,,ne iki galo
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susipazing su organizacijos filosofija*“ (S2), o tai dar labiau patvirtina reikalinguma
supazindinti savanorius su organizacija kuo placiau jau paciomis pirmosiomis savanorystes
dienomis. Kaip jau buvo minéta anksciau, ne visiems atvejams gali paruosti savanorius i$
anksto, tad uz savanorius atsakingi darbuotojai stengiasi iSkomunikuoti, kad ,,mes esam
pasiekiami, jei jiems iSkyla klausimy tas uzduotis atliekant™ (D3).

Papildomi mokymai. Iki Siol organizacijoje savanoriams buvo ,,stengiamasi tam
tikry patarimy dalinti susitikimy metu, <...> bet kazkokio specialaus laiko grynai mokymams
nebtdavo skiriama® (D3). Taciau didzioji dalis tyrimo dalyviy (7 i§ 8 savanoriy ir 2 i$ 3
darbuotojy), paklausus, ar papildomi mokymai biity reikalingi, tvirtai sutaré, kad tai tikrai
suteikty naudos, nes ,,ateina ir tokiy Zzmoniy, kurie nori pasitobulinti savo jgidzius* (D2) ir,
nors ,,rol¢je apmokymy lyg ir nereikia, bet bendrai mokymuose tikrai sudalyvauty* (S8).
Savanoriams biity aktualiis mokymai tiek su jy savanorystés uzduotimis susijusiomis
temomis, kad ,,pamokyty tikras specialistas ir padéty dirbti prie tam tikry projekty* (S7), tiek
su organizacijos tematika susijusiomis temomis ,,bendram supratimui ir Ziniy gilinimui* (S8).

D3 paming¢jo, kad biitent Sia tema kaip tik yra gan aktyviai diskutuojama
organizacijoje, nes mano, kad ,,biity vertinga skambucio metu kokybiSko turinio pasitlyti,
kuris paskatinty juos (komunikacijos komandos savanorius — aut. past.) dalyvauti
skambuciuose®, taciau kaip jau yra pastebéta 1§ anksciau, vertéty galvoti ir kurti procesus ne
tik komunikacijos savanoriams, taciau visy sri¢iy savanoriams. Darbuotojai sutaria, kad
papildomi mokymai ar kursai ,,gera pridétiné verté biity savanoriams, o, jeigu Zmonés
galiausiai pasinaudoja ta informacija atlikdami uzduotis, tai zinoma, kad ta verté didziule*
(D2). D3 tvirtina, kad mokymams biity galima pasitelkti ir tam tikrus jrankius, mokymy
platformas ar samdyti zmogy, kuris pravesty mokymus.

Galimybé tobuléti. Tuomet tyrimo dalyviy buvo paklausta, kokios veiklos turéty buti
suteikiamos savanoriams, kad jie jausty, jog budami organizacijoje tobulé¢ja. Tiek
darbuotojai, tiek savanoriai pazymejo itin didele reguliarig grjztamojo rysio svarba, o ,,t3 rysj
biity galima labiau personalizuoti, ir mano pavyzdziu, <...> sekti mano jrasy rodiklius
Facebook platformoje. Zinoma, tai priklauso nuo srities, kurioje yra savanoriaujama, bet
kazkokie jverciai turéty biiti“ (S7).

Tiesa, kartais darbuotojams gali klaidingai atrodyti, jog savanoriams, kurie
organizacijoje atlieka tas pacias uzduotis kaip ir savo profesiniame gyvenime, nebereikia
mokymy ar tobul¢jimo galimybiy, ,,nes jie jau yra specialistai, o ir apskritai ¢ia néra ta terpe,
kurioje Zzmonés mokinasi* (D1), bet savanoriai kaip tik nori ¢ia tobuléti ir mato kur galéty

kelti kvalifikacija, pavyzdziui, fotografas-savanoris S6 pastebéjo, jog biity naudingi mokymai
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tema ,,maisto fotografavimas restoranuose — apSvietimas, kompozicija ir kiti niuansai‘, nes
butent atliekant uzduotis susidiiré su ,,ziniy trikumu dél fotografavimo tamsiame apSvietime*
(S6).

2.2.6. Socializacija

Bendruomeniskumas. Pasidoméjus, ar savanoriai jauciasi bendruomengje esantys jos
dalimi, tie savanoriai, kurie priklauso komunikacijos komandai, tvirtai atsaké, jog tikrai
jauciasi, taciau tie, kurie atlieka kitas uzduotis, nebuvo tokie tikri — ,,i$ dalies* (S3). Tokia pat
pozicijg pateike ir darbuotojai, kad ,,tie zmonés, kurie priklauso komandai, tai aisku, kad
jauciasi dalimi, ypac, jei jie reguliariai daro uzduotis arba vyksta komandos susitikimai. O tie
zmongs, kurie nepriklauso komandoms, tai nelabai ir jauc¢ia to bendruomeniskumo® (D2). O
biitent priklausymas bendruomenei ir juntamas jos socialinis palaikymas beveik visiems (7 i$
8) respondentams yra labai svarbus.

Biciulis. Iki Siol organizacijoje visi savanoriai pagrinde komunikuodavo su
organizacijos vadove, i§skyrus komunikacijos komandos savanorius ir fotografus, kurie
atitinkamai kreipiasi j komunikacijos projekty vadove ir kampanijos ,,Cia gali“ vadove.
Kiekvienoje organizacijoje yra itin ,,svarbu, kad btity konkrettis asmenys, kad savanoris
zinoty ] kg kreiptis, ] kg galima remtis, kad biity saugi erdve* (S7).

Tyrimo dalyviams pristacius bi¢iulio sgvoka, buvo pasiteirauta, ar jy nuomone biciulis
biity naudingas, palengvinantis naujoko integracija organizacijoje, savanoriai $ig mintj
vertino labiau teigiamai nei neigiamai ir nors jiems prisijungiant dar ,,nebuvo tokio didelio ir
poreikio, bet, kadangi organizacija auga, darbuotojy ir savanoriy kiekis auga, tai tikrai labai
sveikintinas dalykas biity turéti tg biciulj* (S8), nes ,,tai nuimty ir atsakomybe nuo Medos
(organizacijos vadovés — aut. past.). Ir tas zmogus galéty greiciau atsakyti j tam tikrus
klausimus, nereikty biiti pasimetusiam® (S2), savanoriui ,,aiSkiai iSkomunikuotume vertinima,
pasidziaugimg komandoje buvimu* (D3). Darbuotojai pritaria, kad ,,tikrai kazkiek ir
apkrovos nuo darbuotojy nuimty, o ir Siaip faina ir daug jaukiau, kai kazkas padeda tau eiti
per tam tikrag procesa‘ (D2), juolab, D2 pasidalino, jog ,kartais norétysi, jog bty zmogus,
kuris konkreciai dirbty su savanoriais <...>, nes yra sunkumy, ypac pradzioje, sukuruoti tg
komanda“. O taip pat pripazino, kad savanoriy koordinavimas ,,gaunasi kaip ir vadovavimas
komandai, o tokio dalyko a$ nesu dariusi, tai manau, kad daugeliui 1§ darbuotojy reikty
zemélapio kaip reikéty tam tikrus dalykus daryti* (D2), tad vertéty pasiriipinti ir tinkamu
koordinuojanciy darbuotojy ir savanoriy-biciuliy paruosimu bei apmokymais.

Tiesa, daliai organizacijos nariy iSkilo klausimas, kas turéty biti biciuliais, taciau keli

savanoriai jau tyrimo metu iSreiSké susidoméjima bei teige, kad jie galéty biiti bi¢iuliais. Taip
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pat, keli savanoriai nebuvo tikri, ar bi¢iulis biity reikalingas ir pastebéjo, kad ,,yra intraverty,
yra ir ekstraverty, visi mes skirtingi. <...> Gal biity galima paties savanorio paklausti,
pasakyti, kad yra toks variantas, ar jis tau jdomus® (S4).

Socialinio rySio stiprinimas. Paklausus, kas galéty padéti stiprinti socialinj ry$j, visi
respondentai iSreisSké poreikj gyvam bendravimui su visais organizacijos nariais, ne tik i$ jy
savanorystes srities. Savanoriai mano, jog ,,gyvi susitikimai, komandiniai zaidimai,
asmeniskumy paieskos, pokalbiai ne tik apie darba* (S5) biity naudingi organizacijos
bendruomeniskumui. D3 pastebéjo, jog ,.komanda yra visai i$siskirsciusi po Lietuva, tai biity
galima paieskoti btidy kaip tuo nuotoliniu biidu bendryste kurti®, pavyzdziui, ,,papildomy
Slack kanaly sukiirimas su Suniukais, memes, online susitikimais* (D2), D3 tvirtina, kad
,tikrai buity galima ka nors jdomaus nuveikti visiems kartu i$ skirtingy miesty interaktyviai‘
ir organizacijoje naudojamame komunikacijos jrankyje — Slack programoje — ,,galima kurtis
darbing ir pramoging terpe, kuri padéty savanoriams integruotis* (D3).

Tiek savanoriai, tiek darbuotojai mano, kad yra svarbu, jog organizacijos nariai Zinoty
,,kazkokig informacija, kuri dar néra i$¢jusi i viesa erdve* (D2), ,,i§ vidaus pazinty
organizacija, ne tik kas vieSoje erdvé¢je yra“ (S3), tad reguliariy veiklos ataskaity raSymas
jtraukiant ,,dékinguma komandai* (D3) bei suaktyvinancius klausimus ,,padéty suprasti kaip
¢ia visiems pasaliuose sekasi* (S4) ir leisty visiems nariams jaustis organizacijos dalimi
labiau.

Idomu, jog ,kartais savanoriams pritriiksta suvokimo, kad kiti savanoriai irgi gali biiti
Ju kolegos, pasiklausimo Saltinis* (D2), nors patys savanoriai iSreiskia stipry norg bendrauti
vieni su kitais, tad savanoriy ,,tarpusavio kolegisSky rysiy stiprinimas® (D2) galimai padéty
iSspresti bendrystés trikumo problema, sumazinty darbuotojy krtvi ir didinty prisiriSimg ne
tik tarpusavyje, bet ir prie organizacijos.

2.2.7. Vertinimas

Integravimasis. Pirmiausia savanoriy buvo pasiklausta, kaip jie vertina savo
integracijos procesa. Vieningos nuomonés nebuvo, bet bendrai labiau teigiamai nei
neigiamai. Nors vienas savanoris, kuris priklauso komandai, net ir po beveik vieny mety
savanorystés vis dar nesijaucia pilnai jsiintegraves, o tie, kurie nepriklauso — savo integracijg
apibiidino ,,labai gerai, lengvai‘ (S8) ir teigia, jog ,,stebétinai greitai rado savo vietg* (S2).
Tiesa, visi 3 komunikacijos komandos savanoriai §j procesg jvardino kaip sklandy.

Organizacijos ir procesy vertinimas. Tuomet tyrimo dalyviy buvo pasiteirauta, ar
organizacijoje yra suteikiama galimybé savanoriams jvertinti organizacijos procesy

efektyvuma, jy jauseng joje apklausy ar specialiy pokalbiy metu, taciau ,,aiski, sistemizuota
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terpé jiems tai daryti néra sukurta® (D3), nors pries§ buriant naujg savanoriy komandg ,,pirma
kartg paleidome apklausg apie komunikacijos komandos skambucius ir procesg* (D2).

Nepaisant to, kad specialios vertinimo sistemos néra sudaryta, darbuotojai ,,visa laika
klausia kg pakeisti“ (S5), ,,daznai yra pabréziama, kad visy id¢jos yra laukiamos* (S1), tad
galimybiy pasidalinti pastebéjimais ir pasitilymais organizacijoje yra, nors ,,esant komandai
didelei, tai turbiit nepraeisi pro visus taip asmeniskai (D3). Taip pat, S4 pasteb¢jo, kad ,,ne
visi yra tokie, kurie gali dalintis drasiai savo mintimis ir jiems reikéty kazkokiy papildomy
apklausy, injekcijy, kurios paraginty dalintis ar klausti*, o D2 — jog ,.turi praeiti kazkoks
laikotarpis, kad jie jaustysi saugiis duodami atgalinj rysj*, tad ,,kazkuris ne toks drasus gali
jaustis nejaukiai ir gali biiti, kad mes taip ir nesuzinosime kas jam nepatiko* (D3).

Savanorio vertinimas. Galiausiai, buvo paklausta, ar savanoriai organizacijoje patys
gauna atgalinj rysj. Visi savanoriai patvirtino, jog gauna ,,visada, kai tik kazka padaro* (S2)
ar ,tik kas teigiamai jvertina, pasidziaugia“ (S3). O visi tyrimo dalyviai patvirtino, jog
atgalinj ry$j savanoriams gauti yra labai svarbu, nes jis ,,turi savo verte, motyvacija gali
zmonéms suteikti, jausma, kad jie tobul¢ja“ (D2), o kartu ir parodo, jog ,,mane pastebéjo, kad
kazka gerai ir ne veltui padariau‘ (S1).

Savanoriai apskritai jauciasi, jog juos organizacijoje vertina, o darbuotojai
,dazniausiai iSreiskia dékinguma <...> per tg rySio kiirimg, démesio parodyma, pasiteiraujant
kaip jauciasi* (D3), taciau pripaZzjsta, kad tam ,,pritriiksta laiko* (D2). Savanoriy pasiteiravus,
koks jvertinimas jiems biity pats geriausias jvertinimas, jie atsake tai, kad ,,patinka ir tinka
mano kiiryba“ (S5), ,,paskelbia tavo jrasa, o kazkas susidomi, uzverda kokia diskusija* (S1),
nes ,,jauti, kad ne tusciai viskas yra daroma‘ (S4). Du savanoriai pamin¢jo, jog jiems
jvertinimas biity ,,vis svarbesnés uzduoties perdavimas® (S6), nes tai jiems reiksty didesnj
pasitikeéjima jais, o taip pat atliepty ir ,,jtraukimo j organizacija* (S3) poreikj, ta¢iau né vienas
savanoris nepaminéjo fiziniy dovany kaip jvertinimo, o kaip tik pabrézé, kad nezino ,,ar
zmongs ] savanoryst¢ eina ty apciuopiamy jvertinimy* (S4).

2.2.8. Savanoriy kaita ir prisiri§imas

Pasitraukimas i$ savanorystés. Kadangi organizacijos vadov¢ iSskiria vieng
didziausiy problemy organizacijoje — savanoriy kaita bei mano, kad jai jtaka gali daryti
integracijos proceso nebuvimas, tyrime buvo aptarta ir §i tema. Pirmiausia savanoriy buvo
pasiteirauta, ar jiems kada nors kilo min¢iy pasitraukti i$ ,,Gyvi gali“, taciau tik 1 i§ 8
respondenty atsake, kad ,.taip, tikrai buvo* (S8). Taciau savanoris pabréze, jog ,,tai buvo
susije su manimi, o ne organizacija. Grynai dél laiko valdymo, nes as pati esu labai aktyvi,

turiu daug verslo kelioniy ir man dabar Sirdj drasko, kad neparasSiau jraSo, kurj turé¢jau
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paraSyti (S8). Keletas savanoriy patikslino, kad nors apie visi§kg pasitraukimg nemasto,
taCiau kartais dél asmeniniy priezasCiy atsiranda poreikis savanoriauti pasyviau. Tiesa, nors
S1 1 8i klausimg atsaké, jog negalvojo apie pasitraukimg i§ savanorystés, taciau atsakant i kitg
klausimg pamingjo, kad ,,a$ esu tokio charakterio, kad, jeigu man blogai, tai as tiesiog
pasitrauksiu, tai kol kas viskas ¢ia yra gerai®, o tai parodo reikalingumg savanoriams turéti
galimybe nuolat iSsakyti pastebéjimus ir pasitilymus apklausy ar pokalbiy metu.

Organizacijos darbuotojy buvo paklausta, kaip jie mano, dél kokiy priezasciy
savanoriai nutraukia savanoryst¢ organizacijoje. Tiek savanoriai, tiek darbuotojai jvardino
gan nemazai ir jvairiy priezasciy, bet patikslino, kad ,,yra jvairiy savanoriy* (S5) ir ,,sunku
vertinti, kai nezinai kokiu tikslu prisijungia®“ (S1), o, galiausiai, nemaza dalis pabréze, kad
,he visada nuo organizacijos priklauso tai, kad savanoriai iSeina, o nuo paciy zmoniy“ (S2).

Motyvacija ir demotyvacija. Tam, jog detaliau suprasti savanoriy kaitos prieZastis,
visy tyrimo buvo papraSyta pasidalinti mintimis, kokie pagrindiniai aspektai motyvuoja likti
organizacijoje, o kokie — demotyvuoja. Kaip pagrindinius motyvatorius savanoriai jvardina
,priklausyma bendruomenei (S1), galimybe ,,prisidéti prie organizacijos projekty, kurie
sutampa su mano vertybémis® (S6), matymas ,,savo veikloje prasme* (S3) bei skatinimas
»augti, tobuléti* (S8). Darbuotojai taip pat jvardino, jog savanoriai ¢ia lieka dél vertybinio
sutapimo ir galimybés save jprasminti bei galéjimas ,,suzinoti kazka anksc¢iau i§ vidaus negu
tai galéty suzinoti organizacijoje nesantis zmogus* (D1).

Pus¢ (4 i$ 8 savanoriy) respondenty teigia, kad visi dalykai, kurie juos demotyvuoja
arba galéty priversti pagalvoti apie pasitraukimg i§ organizacijos, ,,néra susij¢ su organizacija,
tai tiesiog yra asmeninis gyvenimas‘ (S5), taCiau kiti jvardino, jog triikksta bendrystés, vienas
savanoris pamingjo, kad ,,gyviiny teisés ir panasios temos yra gan litidnas dalykas* (S2), o kai
kurie i$ jy sp¢ja, kad iSeinantys savanoriai gali dvejoti dél atliekamo darbo prasmés ar
vertybinio atitikimo.

Savanoriy iSlaikymas. Pasiteiravus, tai kg gi organizacija galéty daryti, kad
savanoriy kaitos rodiklis biity mazesnis, savanoriai pabréz¢é vidinés motyvacijos svarba, nes
,jeigu zmogus neturés vidinés motyvacijos, tai, kad ir kg organizacija daryty, nieko nepakeis*
(S8). Taciau viena dazniausiai pasitaikanc¢iy min¢iy buvo ,,bendruomeniskumo jausmo
kiirimas* (D2), kad ,,tie Zmonés, kurie susimato per ekranus, susimatyty gyvai“ (D1), taip pat
,rengti mokymus, konferencijas ar kitus uzsiémimus suburian¢ius savanorius bendram
tikslui* (S6). Tiek savanoriai, tieck darbuotojai sutaria, jog ,,.kuo labiau susibendrauji su tos

organizacijos nariais, tuo tave labiau skatina likti* (S8).
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2.2.9. Integracijos proceso tobulinimas

Interviu pabaigoje dalyviy buvo paklausta, k3 jie siiilyty palikti, patobulinti ar jtraukti
kuriamame integracijos procese, kad savanoriai galéty sékmingai integruotis. Darbuotojai
mano, jog ,,atmintinés ir dokumentacija“ yra stiprioji integracijos proceso pusé, nes ,,tuomet
7monéms yra aisku, ko i3 ju yra tikimasi, kokios yra organizacijos gairés“ (D3). Siam
teiginiui nepriestarauja ir savanoriai, kurie savo integracijos procesa jvardino kaip aisSky.

Taciau savanoriams tolimesniame integracijos procese labiausiai triksta ,,vidinio
bendravimo* (S4), tad jie sitllo ,,paskatinti susipazinti savanorius, kad Zzmogus nesijausty
atskirtas* (S8) ir primena, kad ,,gyvas bendravimas turi ty privalumy, kuriy nuotolis niekada
nepakeis* (S2). Taip pat pazymi, jog svarbu ,,ne apie atlickamg uzduotj paklausti, o tiesiog
kaip sekasi bendrai* (S5), o tai parodo, jog savanoriai nori ,,jaustis bendruomenés dalimi, kad
jis néra tik kazkokios naudos kiiréjas, néra reikalingas tik dél darbo jégos* (S7). Sio aspekto
svarbg supranta ir darbuotojai, kurie sako, jog ,,ryS§io mezgimas su visais, o ne tik su dalimi
savanoriy yra labai svarbu* (D3), tad Zinant atgalinio rySio nauda savanoriams, darbuotojai
turi ir idéja teikti ,,atgalinj rySj apskritai kaip Zmogui, nebiitinai su jo uzduotimi susijusio*
(D2).

Galiausiai, D3 pastebé¢jo, kad apskritai ,,reikty sistemiskumo, ypac, kai savanoriai
néra kazkokios komandos dalis.* O tai, kad organizacija zinoty, ar pakankamai efektyvus ir
sklandus Sis procesas yra, itin svarbu jtraukti reguliarias apklausas ar kitokius vertinimo
biidus, kad biity galima rezultatus iSanalizuoti ir reaguoti, nes ,,gali atrodyti, kad viska darysi
tobulai, suteiki démesio, o tai visiSkai prasauna pro jo (savanorio — aut. past.) poreikius ir
ilgainiui jis jausis nejvertintas (D1).

2.2.10. Tyrimo apribojimai

Pagrindinis §io tyrimo apribojimas yra imties dydis ir sandara. Respondenty imtis
pilnai neatitiko dalinés imties kriterijy (3 lentel¢), nes interviu nedalyvavo né vienas
savanoris-ekspertas, kurio patirtis ir nuomon¢ gali skirtis nuo kito tipo savanoriy, nes §io tipo
savanorystéje yra maziausiai reguliarumo, i juos ziiirima kaip j profesionalus ir kreipiamasi
tik atsiradus specifinei uzduociai. Taip pat, imties dydis yra per mazas, kad tyrimo rezultatus
buty galima pritaikyti populiacijai, taciau tokio kiekio respondenty pavyko pastebéti Sioje
organizacijoje vyraujanc¢ig savanoriy nuomong ir poreikius.

Atliekant interviu, buvo pastebéta, jog respondentai kartais nusprendzia pasilikti
nuomong sau, atsako nesiplésdami, vengiant galimy atviresniy klausimy. Tokj galima

respondenty nepatogumg interviu metu buvo galima numatyti i§ anksto, kuomet potencialiis
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respondentai, respondenty paieSky metu pareiské, jog nenori dalintis mintimis interviu metu,

taCiau tai galéty padaryti anoniminés apklausos (anketos) biidu.
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3. Vadybiniai sprendimai

Sioje dalyje bus pateikiamas sukurtas sékmingo savanorio integracijos procesas
organizacijoje ,,Gyvi gali“ bei pateiktos rekomendacijos jo igyvendinimui. Proceso etapai ir
ju tikslai yra sukurti remiantis situacijos analize, empiriniu tyrimu bei modeliais, kurie yra
taikomi panaSiose organizacijose.

Tyrimo metu paaiskéjo 4 reikSmingiausi veiksniai, darantys didziausig jtaka
s¢kmingai savanoriy integracijai: savanorio ir organizacijos vertybiy atitikimas,
bendruomeniSkumas, tobuléjimas ir griztamasis rySys. Visos §ios sritys jeina j atskirus
integracijos proceso etapus, tad kuriant procesg buvo labiausiai susikoncentruota biitent j Sias
4 kertines sritis kiekviename i§ etapy, taciau tik jomis neapsiribota.

Integracijos procesas buvo kuriamas remiantis anks¢iau minétu 4C (atitiktis,
aiSkumas, kulttra ir santykiai) ir 5 priklausymo pakopy (angl. five pillars of belonging) —
supazindintas, suprantamas, jtrauktas, palaikomas ir susij¢s (welcomed, known, included,
supported, connected) (Baumgartner, 2021) — modeliais, kurie padeda uztikrinti savanoriy
integracijos sekminguma. Tam, jog procesas biity kuo efektyvesnis ir aiSkesnis, jis yra
i8skaidytas ne tik 4 etapus, taciau ir j 4 periodus: 1 — 2 diena; 1 diena — 3 ménesiai; 3
meénesiai — 6 ménesiai; 6 ménesiai — 12 ménesiy.

D¢l savanoriy integracijos proceso vertinimy aiSkumo ir skaidrumo, kiekvienam i$
proceso etapy ir pac¢iam procesui, naudojantis SMART metodu, buvo sukurti tikslai (4
lentelé). Sis metodas uztikrina, jog tikslai yra konkretiis, iSmatuojami, realistiski, aktualds ir
apriboti laike (specific, measurable, attainable, relevant, time-oriented).

Tolimesniame vadybiniy sprendimy skyriuje yra detaliai papasakota, kg konkreciai
reikia jtraukti | kiekvieng integracijos proceso etapa, pristatytas savanoriy integracijos planas

bei rekomendacijos kaip jgyvendinti naujajj savanoriy integracijos procesa Vsl ,,Gyvi gali®.
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4 lentelé

Savanoriy integracijos proceso ir jo etapy tikslai

40

SMART Orientacija Mokymai Socializacija Vertinimas Integracijos procesas
Specifinis Savanoris pazjsta Savanoris Savanoris jauciasi Savanoris jauciasi Savanoris yra
organizacija, jos organizacijoje bendruomenés dalimi, vertinamas, gaunantis patenkintas
vertybes, misija, tobuléja, iSmoksta pazjsta ir bendrauja su atgalinj ry$j ir galintis jj savanoryste, uzduotis
vizij3, supranta naujy dalyky. kitais organizacijos teikti. atlieka efektyviai,
taisykles, pareigas, nariais (ne tik organizacijoje iSliko
savo ir kity darbuotojais). visg integracijos
organizacijos nariy procesg ir tesia
veiklos sritis ir savanoryste toliau.
uzduotis.
ISmatuojamas ~ Asmeninis rySys, Asmeninis rysys, Asmeninis rysys, Asmeninis rysys, Savanoriy kaitos
ketvircio apklausa. apklausos, apklausos. apklausos. rodiklis, apklausos.
savanoriSkos veiklos
atlikimo rodiklis.
Pasiekiamas  [vadinis skambutis, Ivairtis mokymai, Biciulis, Asmeninis rysys, Visi savanoriy
intranetas, nuotoliniy mokymy koordinatorius, rekomendacija ir (arba) integracijos metu
koordinatorius, platforma. renginiai, komandos padéka savanoriui, atliekami veiksmai ir
biciulis. kiirimas, susitikimai, savanoriy veiklos funkcijos.
savanoriy laisvalaikio pristatymas, intranetas,
kanalai. griztamasis rysys.
Aktualus Padidinti savanoriy  Suteikti savanoriams  Padidinti organizacijos  Parodyti savanoriams, jog ~ Sumazinti savanoriy
supratimg apie galimybe tobuléti, bendruomeniskuma,  juos organizacija vertina ir  kaitos rodiklj, padidinti
organizacija, mokytis, kad uzduotys suteikti galimybe yra dékingi, padidinti savanoriy jsitraukima |
uztikrinti, kad jie bty atliekamos organizacijos nariams savanoriy pripazinimo ir organizacijos veiklas
savanoriauja sau efektyviau bei uzmegzti naujy reik§mingumo jausma. bei prisiri§ima prie jos.
tinkamiausioje savanoriai jaustysi pazin¢iy, bendrauti
srityje. save realizuojantys. tarpusavyje.
Laiko Per 3 savanorysteés Per 12 savanorystés Per 12 savanorystés Per 12 savanorystés Per 12 savanorystés
apribotas ménesius. ménesiy. ménesiy. ménesiy. ménesiy.
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3.1. Orientacija

Pirmuoju savanoriy integracijos proceso etapu yra siekiama, kad savanoris pazinty
organizacijg (vertybes, misija, vizij3), susipazinty su taisyklémis ir tvarka, zinoty savo ir kity
organizacijos nariy veiklos sritis bei uzduotis.

Paciomis pirmosiomis savanorystés dienomis verta savanoriui leisti apsiprasti ir
informacijg pristatyti jo ,,neapkraunant*, todé¢l pirmosios dvi dienos yra skiriamos
organizacijos ir specifinés savanorystés srities (uzduociy, pagrindiniy taisykliy,
koordinatoriaus) pristatymui, kuriuos veda organizacijos vadovas ir savanoriy koordinatorius.
Sis glaustas pristatymas, priklausomai nuo savanorystés srities, bus vykdomas asmeninio arba
grupinio susitikimo metu, o detalus organizacijos ir savanorystes srities pristatymas rasytine
forma, kuris bus paruostas uz personalo sritj atsakingy asmeny, bus patalpintas j
organizacijos intraneta, kad savanoris galéty visg informacija pasiekti pagal poreikj ir
pasitikrinti, ar savanorysté Sioje organizacijoje ir srityje sutampa su jo vertybémis.

Pasak Jackson et al. (2019), savanoriai pirmaisiais ménesiais nagrin€ja savo ir
organizacijos santyki, jog galéty nuspresti, ar realybé sutampa su jy lukesciais, ar
savanorystes sritis atitinka jy gebéjimus ir interesus, ar savanorysté ,telpa j jy gyvenimo
rémus®, ir, galiausiai, ar jie organizacijoje pritampa socialiai. Todé¢l jie turi turéti galimybe
susipazinti ne tik su savo savanorystés sritimi, taciau ir su kitomis. Tam pasiekti, ]
organizacijos intranetg bus patalpintas visy savanorystés krypciy detalus aprasSymas, o nauji
savanoriai bus jpareigoti per pirmuosius 3 savanorystés ménesius susipaZzinti ne tik su savo
savanorystés sritimi, taciau ir su kitomis galimomis savanorystés kryptimis.

Galiausiai, atliepiant atitikties poreikj integracijos procese, organizacijos intranete bus
parengtas vidaus taisykliy ir tvarkos skyrius, kuriame bus apraSytos savanoriams aktualios
taisyklés ir tvarka (nusiskundimy, pasitilymy pateikimas, savanoriskos krypties keitimas ir
kt.), pateiktas atsakingy asmeny sgrasas j kuriuos reikia kreiptis atitinkamu atveju. Su Siais
dokumentais savanoris taip pat bus jpareigotas susipazinti per pirmuosius 3 savanorystes
meénesius.

Orientacijos etape, pasitelkiant jvadinj skambutj, intraneta, koordinatoriy bei biciulj
(apie juos detaliau — tolimesné¢je dalyje ,,Socializacija‘®), yra siekiama padidinti savanoriy
supratima apie organizacija, uztikrinti, kad jie savanoriauja sau tinkamiausioje srityje. Sio
etapo tikslo pasiekimas turéty biiti jvertintas ketvir¢io apklausos bei asmeniniy pokalbiy metu

per pirmuosius 3 ménesius nuo savanorystés pradzios.
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3.2. Mokymai

Mokymy etapas, kurio tikslas yra, kad naujokas organizacijoje tobuléty, iSmokty
naujy dalyky, yra labiau kompleksinis, todé¢l jis trunka visg integracijos laikotarpi, 12
meénesiy.

Pirmieji mokymai, kuriuos savanoris turés jvykdyti prie§ imantis pirmosios
savanoriskos uzduoties, bus jvadiniai mokymai. Nepaisant to, kad savanoriai dazniausiai prie
organizacijos prisijungia vedini vertybiniy nuostaty, taciau jie turi suprasti kokia yra jy
paskirtis bei atsakomybés organizacijoje (Jackson et al., 2019). Kiekviena savanorio rolé
turés skirtingas, specifinei rolei skirtas, atmintines, praktines uzduotis intranete, kurios
savanoriui padés dar tiksliau susipazinti su laukian¢iomis uzduotimis ir joms efektyviau
pasiruosti. Tyrimo metu paaiskéjo, kad atmintinés yra itin naudingos savanoriams atliekant
uzduotis, tad Sios instrukcijos bus reguliariai atnaujinamos ir pildomos, kad savanoriai net ir
po kiek laiko, atsiradus neaiSkumams, galéty vél jas perziiiréti.

Kadangi tyrimo metu paaiskéjo, kad ne visi savanoriai yra pilnai susipazing su
temomis ties kuriomis dirba organizacija, o kai kuriems triiksta asmeniniy jgiidziy kaip reikia
atlikti tam tikras uzduotis ar tiesiog savanoriauti, bent kartg i 3 ménesius bus rengiami bendri
mokymai jvairiomis, visiems savanoriams aktualiomis temomis (pavyzdziui, augaliné
mityba, savanoriy psichologiné sveikata, vieSojo bendravimo ypatumai ir panasiai), kuriuos
paruos savanoriy koordinatorius, personalo skyrius arba lektorius. Kadangi paskaity temos
keisis, kiekviena paskaita bus i§saugota vaizdo jraSo arba kitokiu formatu ir patalpinta j
intraneta, kad juos galéty perzitréti ne tik naujai prisijunge, mokymuose nedalyvave
savanoriai, taciau ir senbuviai, norintys atnaujinti zinias. Bent 1 kartg per 6 ménesius vyks
panaSaus pobiidzio mokymai, kurie bus vedami per komandos kiirimo (angl. team building)
prizme, tad bus ne tik informatyvis, bet ir praktiSki, vykdant kartu su kitais organizacijos
nariais. Uz $iy mokymy parengimg ir vedima bus atsakingi savanoriy koordinatoriai,
personalo skyrius, lektorius, o, savanoriams pageidaujant, ir patys savanoriai. Kadangi Sie
uzsiémimai veiks ne tik kaip mokymai, taciau ir kaip socializacija, jie bus tgsiami ir po
savanoriy integracijos proceso.

Naujokams, kurie organizacijoje veiks jau pusmetj, bus suteikiama prieiga prie
nuotoliniy mokymuy platformos (pavyzdziui, uDemy), kurioje savanoriai galés patys
pasirinkti kokie kursai jiems asmeniSkai yra reikalingiausi ir juos pabaigti jiems tinkamu
metu ir tempu. Si prieiga prie mokymy platformos veiks ir kaip integracijos dalis, ir kaip

papildoma nauda organizacijos nariams.
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Galiausiai, bent po 1 kartg per 12 ménesiy savanoriams bus vedami savanorio-
eksperto mokymai ir specialisto mokymai. Specialisto vedami mokymai bus pritaikyti pagal
savanorystes sritj, kad Siy mokymy metu savanoriai gauty papildomy ziniy, idéjy, biity
sprendziamos jy savanorystés veiklai aktualios problemos. Tokio pobtidzio mokymai ne tik
padés savanoriams jaustis tobuléjantiems, taciau turéty daryti teikiamg jtaka jy atlieckamoms
uzduotims, kadangi mokymai bus fokusuoti j specifines, aktualias sritis. Kadangi
organizacijoje veikia nemazai savo srities profesionaly (savanoriy-eksperty), bus galimybe
organizacijos nariams pasimokyti ir i§ jy. Savanorio-eksperto vedami kursai bus prieinami
visiems organizacijos nariams, nepaisant to, ar jy veiklos sritis organizacijoje susijusi su
déstoma savanorio-eksperto, ar ne, tad Sis procesas veiks kaip naujos krypties arba esamy
kompetencijy ugdymas. Tiek specialisto, tiek savanorio-eksperto patirtys bus tesiamos net ir
po integracijos proceso, kadangi poreikis tobuléti, iSmokti kazka naujo iSlieka nepriklausomai
nuo savanorystés trukmés.

Mokymy etape bus siekiama, kad savanoriai organizacijoje turéty galimybe tobuléti,
mokytis, jy uzduotys biity atliekamos kuo efektyviau ir savanoriai ¢ia jaustysi save
realizuojantys. Tai bus daroma pasitelkiant reguliarius jvadinius, bendrus, savanorio-eksperto
ir specialisto mokymus, suteikiant prieigg prie nuotoliniy mokymy platformos. Kadangi Sis
etapas tesiasi visg integracijos laikotarpj, jo tikslo pasiekimas bus vertinamas periodiSky
apklausy, jvertinimy ir asmeniniy pokalbiy metu, savanoriskos veiklos uzduociy atlikimo
rodikliu (jei taikoma).

3.3. Socializacija

Tam, jog naujokas organizacijoje jaustysi bendruomenés dalimi, pazinty ir bendrauty
su jvairiais organizacijos nariais, ne tik darbuotojais, socializacijos etapas truks nuo pirmos
iki paskutinés integracijos dienos.

Kaip ir buvo iki Siol, naujokai pirmosiomis savanorystés dienomis bus kvieciami
prisistatyti ir pateikti jdomiy fakty apie save organizacijos komunikacijos platformos ,,Slack*
kanale ,,labas, a$ esu“. Siuo biidu yra patogu esamiems organizacijos nariams pranesti apie
naujai prisijungusj asmenj, darbuotojams ir savanoriams suzinoti daugiau apie naujoka,
pradéti bendrauti ar tiesiog pasveikinti naujajj savanorj prijungus prie bendruomenés.

Kaip paaiskéjo tyrimo metu, darbuotojai, prisijungus naujiems savanoriams,
pasilikdavo daugiau laisvo laiko, nes Zinojo, kad j juos tam tikra laika gali dazniau kreiptis
naujokai, taciau suprantant, jog organizacija auga, savanoriy daugéja, o darbuotojai turi skirti
laikg savanoriams jy pagrindiniy pareigy saskaita, organizacija paskirs savanoriy

koordinatoriy kiekvienai savanoriy komandai arba, jeigu jos néra, individualiai savanoriui.
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Sis koordinatorius proaktyviai kurs galimybes bendrauti, kadangi negalima tikétis, jog
savanoriai visada, kai tik jiems i8kils neaiSkumai, patys kreipsis ] nurodyta kontaktinj asmenj
(Jackson et al., 2019). Koordinatorius padés savanoriams i$siaiskinti nesklandumus susijusius
su savanorystés uzduotimis ir taisyklémis, o biciulis, kuris bus suteikiamas naujokui
pageidaujant, padés lengviau jsilieti ] organizacijos kultiirg bei socialinj ratg, perims
reguliaraus bendravimo atsakomybe i§ darbuotojy, kuriems Siai atsakomybei triiksta laiko.

Taciau, kaip paaiskejo i§ tyrimo, savanoriai daznai nepazjsta kity savanoriy, jiems
néra sudaromos pakankamos salygos bendrauti su organizacijos nariais, tod¢l jie jaucia stipry
susidoméjimg komandinémis veiklomis, kad patenkinty savo bendruomeniSkumo ir
socialumo poreikius. Kadangi visa savanoriska veikla organizacijoje yra vykdoma nuotoliu,
pirmaisiais 3 ménesiais bus stengiamasi kurti savanoriy rysj bent nuotoliniu biidu. Tam, jog
savanoriai dar geriau pazinty vienas kita, atrasty bendry temy, visi savanoriai bus prijungti
prie naujai sukurty laisvalaikio kanaly (pavyzdziui, juokingi vaizdai, sportas, gyviinai, ,,Apie
kg mes ¢ia?“ ir pan.) ,,Slack* platformoje. Vienuose i§ kanaly savanoriai galés ieSkoti
komandos draugy krep$inio turnyrui, kituose pralinksminti vienas kitg juokingais vaizdais ar
pasakojimais, o kituose — interaktyviuose kanaluose — bus talpinamos uzduotys, temos
diskusijoms, kuriose savanoriy jsitraukimg skatins asmuo atsakingas uz viding organizacijos
komunikacijg. Taip pat, bent kartg per 3 ménesius organizacija rengs nuotolinius
interaktyvius susitikimus, kuriy metu bus zaidziami zaidimai, skatinantys geresnj vienas kito
ar organizacijos pazinima.

Atliepiant savanoriy poreikj gyviems susitikimams, bent kartg per 6 ménesius vyks
susitikimai vieSuose arba uzdaruose organizacijos renginiuose (pavyzdziui, kalédinis
vakarélis, stalo zaidimy vakaras, piknikas ir pan.), kuriy metu savanoriai galés ne tik vieni su
kitais pabendrauti gyvai, ta¢iau naujokams bus suteikiama ir speciali dovana su organizacijos
atributika, kuri simbolizuos priklausyma organizacijai bei padidins savanorio priklausymo
jausma per jtraukimo prizme. Taip pat bent kartg per metus vyks teminiai organizacijos nariy
susitikimai, kuriy temg rinks savanoriai, o, jei pageidaus, jj ir organizuos. Sio susitikimo
i§skirtinumas — jame bus negalima bendrauti temomis, kurios susijusios su savanorystés
veikla ir darbu organizacijoje, kadangi tiek darbuotojai, tiek savanoriai supranta bendravimo
ne tik su darbu susijusiy temy svarbg. Visi prie§ tai minéti socializacijos renginiai bus tesiami
ir po integracijos laikotarpio, kadangi, nepriklausomai nuo savanorystés trukmeés, dauguma
savanoriy nori jaustis bendruomenés nariais ir turéti galimybe pabendrauti su bendraminciais

dazniau.
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Ivairiy renginiy, susitikimy, savanoriy laisvalaikio kanaly platformoje ,,Slack* ir
koordinatoriy bei bi¢iuliy pagalba bus siekiama padidinti organizacijos bendruomeniskumg ir
priklausymo jausma, suteikiama galimybé organizacijoje uzmegzti naujy pazinciy, skatinama
bendrauti ir bendradarbiauti tarpusavyje. Tikslo jvykdymas bus vertinamas reguliariai,
atsizvelgiant | informacijg gautg mety laikotarpyje, individualiy pokalbiy, apklausy ir
jvertinimy metu.

3.4. Vertinimas

Galiausiai, tam, jog savanoris jaustysi organizacijoje vertinamas, gaunantis ir galintis
teikti atgalinj rysj, integracijos procese veiks vertinimg jgalinancios funkcijos.

Tiek situacijos analizés, tiek tyrimo metu iSrySkéjo poreikis suprasti savanorio
prisijungimo prieZastis, likes¢ius organizacijai, kad biity aiSku kokie aspektai naujokui yra
svarbiis, motyvuojantys, kad organizacijos vykdomi veiksmai biity aktualiis. Taigi, tik
prisijungus, naujokui reikés uzpildyti anonimine apklausa, kurioje jis pristatyty prisijungimo
priezastis, lukescius savanorystei ir kitus aspektus, kurie, jo nuomong, yra svarbiis. Tai padés
ne tik lengviau suprasti kaip savanorj motyvuoti, tinkamai paskirti uzduotis, taciau ir
tolimesniy apklausy bei pokalbiy metu iSsiaiskinti, ar poreikiai visgi yra atliepiami bei tokiu
budu tobulinti savanoriy vadybos procesus.

Kaip jau buvo minéta socializacijos etape, koordinatorius proaktyviai bendraus su
savanoriais ir bent kartg per 1 ménesj turés individualy pokalbj, kurio metu bus suteikiamas
atgalinis rySys, bus i§girstos ar pristatomos ir sprendziamos probleminés sritys. Esant
savanorio pageidavimui ar organizacijos poreikiui, §j pokalbj naujokas gali turéti ne su
koordinatoriumi, o su organizacijos personalo vadybininku. Kadangi, tyrimo duomenimis,
atgalinio rySio gavimas yra viena labiausiai vertinamy ir giriamy sri¢iy organizacijoje, $i
praktika iSliks net ir po integracijos laikotarpio (daznumas priklausys pagal poreikj). Svarbu
paminéti, kad savanoris jvertintas, pripazintas ir priklausantis organizacijai turéty jaustis
nuolat, o Siuos pojiicius geriausiai suteikia nejpareigojanti padéka iS kity organizacijos nariy,
vienas kito vardy ir gimimo dienos zinojimas, savanoriy jtraukimas j sprendimus (Jackson et
al., 2019), tod¢l bus skatinama bendra dékingumo ir pripazinimo kultiira organizacijoje.

Kaip jau buvo ne karta minéta, viso integracijos metu vyks reguliarios trumpos
apklausos (ketvir¢io, pusmecio apklausos, integracijos proceso jvertinimas), kuriy metu
naujokai anonimiskai vertins integracijos procesg ir jo etapus, savo motyvacija, likesciy
patenkinima, kitus aspektus, kurie paaiskéjo i§ pirminés jy lukesciy ir pageidavimy pateikimo

anketos. Atsizvelgiant j tai, kad Zzmonéms ne visada drasu teikti nuomong ne anonimiskai,
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savanoriai turés galimybe ir netgi bus raginami pastebéjimus, nusiskundimus ar pasitilymus
teikti bet kuriuo jiems tinkamu metu, specialioje anonimiskoje formoje intranete.

Savanoriams stengiamasi reguliariai pristatyti organizacijos naujienas, taiau nuo Siol
bent kartg per metus bus rengiamas ir specialus susitikimas, kurio metu bus kalbama butent
apie savanoriy veiklg ir jy ind¢€lj organizacijai, Svenciami jy pasiekimai, iSreiSkiama padéka,
taip pat vyks diskusijy sesija, kurios metu savanoriai galés uzduoti jiems riipimus klausimus,
suzinoti aktualig viding informacija, o kartu ir pabendrauti artimiau su organizacijos
steigéjais, vadovais ir darbuotojais.

Pragjus 12 ménesiy nuo savanorystés pradzios, vyks asmeninis savanorio ir
organizacijos vadovo, koordinatoriaus ir (arba) personalo vadybininko pokalbis, kurio metu
bus aptariamas visas integracijos laikotarpis, asmeniSkai aptariami rodikliai (jei taikoma), bus
suteikiamas atgalinis rySys ir pasitikrinama, ar savanoris nori tgsti savanoryste ta pacia
kryptimi, o galbiit kazkg keisti, tad Sio pokalbio i§vados atsispindés savanorio tolimesnio
plano sudaryme. Asmeninis aptarimas ir tolimesnio plano susidarymas leis numatyti galimus
savanorystes ar netgi profesinés karjeros augima organizacijoje. Galiausiai, jei savanoris
pageidaus, ,,.LinkedIn* ar panaSioje platformoje (priklauso nuo savanorystés srities ir
savanorio poreikiy) bus pasidalinta rekomendacija apie savanorj, o, savanoriui sutikus,
paskelbta padéka ir trumpas interviu organizacijos socialiniuose tinkluose, kuris prie
savanorio jvertinimo papildomai veikty ir kaip organizacijos nariy ambasadoryste,
potencialiai stiprinty organizacijos jvaizdj.

Organizacija visus metus, pasitelkdami reguliary asmeninj ir atgalinj rySius,
rekomendacijg ir padékas, savanoriy veiklos pristatyma bei intraneta, sieks padidinti
savanoriy pripazinimo ir reikSmingumo jausmus, parodyti savanoriams, jog ¢ia jie yra
vertinami ir jy nuomoné svarbi. Sio etapo sékmingumas reguliariai bus sekamas apklausy bei
asmeniniy pokalbiy metu.

3.5. Integracijos proceso planas ir jvertinimas

Ka tik detaliai aptartas savanoriy integracijos planas yra pavaizduotas 5 lentel¢je. Joje
yra nurodyta kas, kokiu metu ir uz kokias funkcijas ar procesus yra atsakingas.

Tam, jog savanorio integracijos procesas biity sekmingas, naujieji savanoriai biity
patenkinti savanoryste, efektyviai atlikty uzduotis bei organizacijoje iSlikty visg integracijos
procesg ir po jo, kartu su integracijos proceso jgyvendinimu turi biiti jvedamas ir proceso
vertinimas, atitinkamy rodikliy sekimas.

Visy integracijos periody apklausy metu surinkta informacija, integracijos etapy

vertinimai bei kita naudinga informacija paaiskéjusi eigoje padés objektyviai jvertinti ir



NAUJOKO INTEGRACIJOS PROCESO SUKURIMAS 47

tobulinti savanoriy integracijos procesg. Tikslingiausiai §io proceso jvertinimui bus sudaryta
paskutinioji apklausa, kurioje savanoriai procesg vertins nuo 1 iki 10 skaléje, taip pat zvelgs
i$ proceso tobulinimo perspektyvos, dalinsis kas, jy nuomone, buvo naudinga, o kas — visai
ne. Papildomai, bus stengiamasi apklausti ir savanoryste nusprendusius nutraukti asmenis,
kuriy bus paprasyta uzpildyti iS¢jimo (,,Exit”) interviu anketa, kurioje reikés trumpai nurodyti
kokios yra pasitraukimo priezastys, ar galima tikétis, kad ateityje asmuo sugrjs  organizacija,
ar organizacija gal¢jo (galety) ka nors padaryti, kad jy sprendimas biity kitoks. Galiausiai, bus
pradétas stebéti savanoriy kaitos rodiklis, kurj, kuriant ir tobulinant procesus, bus galima

palyginti laikotarpiuose ir priimti atitinkamus sprendimus.
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Periodas Etapas Vykdomos flllll.(Cl_]OS " § 5 »x E £ 5 < Komentarai
procesai = £E 2 &€ g § =&
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=
Trumpas asmeninis arba grupinis organizacijos
Organizacijos pristatymas + + + (misija, vizij a, Ver't.ybés, .komanda) p.ristatymas ir
(arba) ,,Organizacijos pristatymas* (intranete)
Orientacija C e Trumpas asmeninis arba grupinis savanorystés
SusipaZzinimas su o N . . . )
i . srities (uzduotys, koordinatorius, taisyklés...)
savanorystés kryptimi ir +  + + . . . e P
4 e pristatymas ir (arba) ,,Naujoko gidas* ir specifinés
1-24d. taisyklémis i y i
rolés apraSymas (intranete)
C e Prisistatymas Naujoko prisistatymas organizacijos nariams
Socializacija . ty ) + + ) w p ty. & " Jos N
organizacijos nariams ,lack® platformoje (kanale "labas, a$ esu")
T Anoniming¢ apklausa: prisijungimo prieZastys
.. Savanorio liikes¢iy, Tne ap PTISJUNSIMO priczasty
Vertinimas A o + + (organizacija, savanorystés sritis), lukesciai
pageidavimy pateikimas . . . .
savanorystei, papildomi komentarai.
Susipazinimas su kitomis . . Visy savanorystés sri¢iy roliy apraSymai
. . savanorystes sritimis (intranete)
Orientacija - - — -
) . . Savanoriams aktuali organizacijos tvarka ir
Vidaus taisyklés ir tvarka + + ) i . .
taisyklés, atsakingy asmeny sarasas (intranete).
1d.-3 Ivadlplal m°k¥mal .(pr1es + +  Skirti specifinei rolei (intranete).
men. Mokvmai pirmaja uzduotj)
okymai . . .. . . .
Y Bendrieji mokymai (bent L4 4 Mokymai apie augaling mityba, savanoriy

1 kartg per 3 mén.)

psichologing sveikatg ir pan.
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Paskiriamas biciulis + + Jei savanoris pageidauja.
Nuotolinis interaktyvus Renginyje dalyvauja visi norintys organizacijos
renginys (bent 1 kartg per + + + nariai. Jo metu zaidziami interaktyviis Zaidimai,
Socializaciia 3 mén.) kurie paskatina geresnj vienas kito pazinima.
J Naujoko prijungimas j Slack platformos kanalus,
Savanoriy laisvalaikio P skirtus savanoriams bendrauti laisvalaikiu
1 d -3 kanalai (sportas, gyviinai, juokingi vaizdai, ,,apie kg mes
ntqeg. Cia?“ ir t.t.).
(tesinys) . Individualus pokalbis, kurio metu suteikiamas
Asmeninis rySys (pagal atgalinis rySys, suzinomos problemings sritys
poreiki, bent 1 kartg per 1 A Tgsiasi Virsy }i]m’:e racijos laiiota 1 1r po jo (y e; al
Vertinimas mén.) gs1asi visg gracl) TPLIT PO JO (pag
poreiki).
- Po 3 mén. — anonimin¢ apklausa: vertinami atskiri
Ketvircio apklausa + . . . . .
Integracijos etapai, savanorio motyvacija.
- . Vedami interaktyviis mokymai su organizacijos
. Bendrieji mokymai per . N . . B
Mokymai / . ; tematika susijusiomis temomis, kurie veikia kaip
A komandos kiirimo prizme + + + + 4+ g o .
Socializacija . komandos kiirimas (angl. team building). Tesiama
(bent 1 kartg per 6 mén.) . . .. . :
ir po integracijos laikotarpio.
3 — 6 mén. . . .
Gyvas susitikimas su Susitikimas vieSame / uzdarame organizacijos
Socializacija organizacijos nariais P renginyje (piknikas, kalédinis vakarélis, stalo

organizacijos dovana
(bent 1 kartg per 6 mén.)

zaidimy vakaras ir t.t.). Tgsiama ir po integracijos
laikotarpio.
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-
3 — 6 mén. .. . Po 6 mén. — anoniminé apklausa: vertinami atskiri
(tesinys) Vertinimas Pusmecio apklausa + . . . . .
Gsiny integracijos etapai, savanorio motyvacija.
Nuotoliniy mokymy Po 6 mén. - nauj okui suteikiama prieiga prie
+ nuotoliniy mokymy platformos, kurioje gali pats
platforma o RO
pasirinkti dominancius kursus.
Gyvai arba nuotoliu vedami savanorio-eksperto
Savanorio-eksperto mokymai, kuriuose gali dalyvauti visi savanoriai
mokymai (1 kartg per 12 +  + + ir taip pazinti naujg sritj. Veikia kaip karjeros ar
Mokymai meén.) kompetencijy ugdymas. T¢siama ir po integracijos

laikotarpio (pagal poreikj).

Specialisto vedami mokymai, kurie suteikia
naujokams papildomy ziniy, idéjy, yra
sprendziamos problemos (susijusios su jy
savanorystés uzduotimis). Tesiama ir po
integracijos laikotarpio (pagal poreikj).

6-12
meén.

Specialisto mokymai
(bent 1 kartg per 12 mén.)

Kasmetinis teminis visy organizacijos nariy
susitikimas pakalbéti su organizacija
nesusijusiomis temomis. Teminio vakaro temg
renka savanoriai, o, jei pageidauja, jj ir
organizuoja. Tesiama ir po integracijos laikotarpio
(pagal poreikj).

Teminis (nuotolinis /
Socializacija  gyvas) susitikimas (bent 1 + + + + +
karta per 12 mén.)
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3.6. Integracijos proceso aktyvavimas
Sis integracijos procesas (5 lentelé) ir proceso jgyvendinimas (6 lentelé) bus
pristatytas organizacijos vadovei ir darbuotojams, kuriy pareigos bent kazkiek susijusios su
savanoriy veikla. Pristatymas, vedamas §io darbo autorés, vyks 2024 m. sausio ménesj.
Kadangi iki $iol organizacija integracijos proceso neturéjo, yra rekomenduojama
procesg jgyvendinti palaipsniui mety eigoje. Toliau Siame skyriuje bus detaliau papasakota
kokiu eiliSkumu ir biidu naujajj procesa jgyvendinti.
6 lentelé

Savanoriy integracijos proceso jgyvendinimo eiga

Periodas Etapas Vykdomos funkcijos ir procesai
Pirmosiomis savaitémis Orientacija  Organizacijos pristatymas
(per 4 sav.) SusipaZinimas su savanorysteés kryptimi ir
taisyklémis

SusipaZinimas su kitomis savanoriy
komandomis, atsakingais asmenimis
Vidaus taisyklés ir tvarka

Mokymai  Ivadiniai mokymai
Socializacija Prisistatymas organizacijos nariams
Nuotolinis interaktyvus renginys
Savanoriy laisvalaikio kanalai

Vertinimas  Savanorio likesCiy, pageidavimy pateikimas
Rekomendacija ir (arba) padéka savanoriui
Savanorio jvertinimas + Tolimesnis planas
Pirmaisiais ménesiais Mokymai  Bendrieji mokymai
(per 3 mén.) Savanorio-eksperto mokymai
Socializacija Biciulis
Asmeninis rySys
Gyvas susitikimas su organizacijos nariais
Teminis (nuotolinis / gyvas) susitikimas
Vertinimas ~ Ketvir¢io apklausa
Pusmecio apklausa
Pirmaisiais metais Mokymai  Bendrieji mokymai per komandos kiirimo
(per 1 m.) prizme
Nuotoliniy mokymy platforma
Specialisto mokymai

Vertinimas  Integracijos proceso jvertinimas
Savanoriy veiklos pristatymas

Pirmosiomis savaitémis siiilau patobulinti esamus, pabaigti pradétus ruosti procesus
arba jgalinti daug resursy nereikalaujancias funkcijas. Orientacijos etapui skirtos funkcijos,
jvadiniai mokymai turi buti patobulinti, savanoriy likes¢iy ir pageidavimy anketa paruosta ir
patalpinta j intraneta. Kadangi Siuo metu organizacija dar neturi intraneto, ruo$iant pries tai

paminétg informacijg, paraleliai sitilau kurti organizacijos intranetg, kuriame turéty biiti
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patalpinta ir lengvai pasiekiama visa aktuali informacija. Taip pat, per 4 savaites sukurti
savanoriy laisvalaikio kanalus ,,Slack® platformoje, paruosti interaktyvias uzduotis renginiui.
Galiausiai, papildomo pasiruo$imo savanorio jvertinimo pokalbiui, rekomendacijos
pateikimui nereikia, tad Sios funkcijos gali buti pradétos naudoti iSkart nuo integracijos
proceso jvedimo.

Per 3 ménesius mokymy srityje pirmiausia sitilau jvesti bendruosius ir savanorio-
eksperto mokymus. Sio pobiidzio mokymams reikés paieskoti aktualiy temy ir galimy
lektoriy organizacijoje ar uz jos riby, taciau tai nereikalaus itin dideliy sunkumy, kadangi,
bent pirmyjy keliy paskaity, lektoriai bus organizacijos nariai, o paklausiy, savanoriams
jdomiy temy yra nemazai. Taip pat, rekomenduoju pabaigti ruosti likusias funkcijas 18
socializacijos etapo, kuriame i§ savanoriy ir darbuotojy grety reikia surasti tinkamus
koordinatorius ir bi¢iulius, paruosti jy veiklos gaires, juos apmokyti, taip pat apgalvoti ir
suorganizuoti keliy rasiy susitikimus su savanoriais, paruosti jiems simbolines dovanas.
Paskutiné 3 ménesiy laikotarpio uzduotis jgyvendinant integracijos procesg bus paruosti
ketvircio ir pusmecio apklausas, kuriose savanoriai galéty efektyviai jvertinti procesg, savo
jauseng organizacijoje.

Specialisty mokymy, nuotoliniy mokymy platformos galimybé ir komandos kiirimas-
mokymai reikalauja partneriy ir palankiy sglygy paiesky, didesniy finansiniy ar laiko resursy,
tad Sias funkcijas sitilau jgyvendinti per vieneriy mety laikotarpj. Specialus pasiruo$imas
reikalingas ir mety renginiui — savanoriy veiklos pristatymui — kuriame atsispindés visa
savanoriy veikla mety eigoje, bus iSreikSta organizacijos padéka jiems, todél rekomenduoju
jam skirti pakankamai laiko, kad renginio paskirtis biity atlikta tinkamai. Toks pat démesys ir
susikaupimas bus reikalingas rengiamai galutinei integracijos proceso jvertinimo apklausai
pagal kurig bus vertinamas ir integracijos s¢kmingumas, ir vykdomi patobulinimai Siam bei
kitiems savanoriy ir darbuotojy procesams, tad anketos patogumas ir klausimy tikslumas yra
itin svarbiis aspektai.

Kadangi uz personalo sritj Siuo metu atsako organizacijos vadove, ji bus atsakinga ir
uz §j laipsniska savanoriy integracijos proceso igyvendinimg. Taip pat, rekomenduoju nuolat
turéti bent 2 savanorius ir (arba) praktikantus zmogiskyjy istekliy srityje (personalo komanda
(HR)), kurie padéty kuruoti ne tik §j procesa, taCiau ir kitas su personalu susijusias sritis.
Ilgainiui, susidarius geresnéms finansinéms galimybéms, sitilau organizacijai jdarbinti
zmogiSkyjy iStekliy specialista, kuris uztikrinty esamy procesy veiksminguma bei
koordinuoty prie to dirbancius savanorius ir praktikantus, o taip pat atsakyty uz visy

savanoriy ir darbuotojy vadybos procesy kiirima, jgyvendinima bei tobulinimg. Papildomai,
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rekomenduoju organizacijai turéti savanor] ar savanoriy komanda, kuri biity atsakinga uz
vidine organizacijos komunikacijg. Tokio pobiidzio savanoriai savo aktyvumu ,,Slack*
platformoje jkvépty kitus organizacijos narius dalintis ir dalyvauti vidiniame organizacijos
gyvenime. Taip pat, kadangi organizacijos nariai jaucia poreikj biiti reguliariai informuojami
apie vidines organizacijos naujienas, Sios srities savanoriai skelbty tam tikras organizacijos

naujienas vietoje vadovés, taip padédami darbuotojams jvairiuose organizacijos procesuose.
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ISvados
Situacijos analizé
V31 ,,Gyvi gali yra ne pelno siekianti organizacija, savo veiklg pradéjusi 2021-aisiais
metais. Nepaisant to, kad organizacija yra pakankamai jauna, ji sparciai auga, tad joje kyla
tiek darbuotojy, tiek savanoriy skaicius. Savanoriy integracijos procesg organizacijoje buvo
nuspresta sukurti, nes:
e Organizacijos vadov¢ kaip vieng didziausiy problemy personalo srityje jvardina
savanoriy kaita, kuri, pasak jos, vyksta dél integracijos ir motyvacijos sistemy stokos.
e Viena pagrindiniy ne pelno siekian¢iy organizacijy varomyjy jégy — savanoriai, o V§]
,,Gyvi gali“ savanoriy vadyboje — nemazai silpny viety dél procesy ir zmogiskyjy
resursy trikumo, kuriy nevaldymas kelia grésm¢ savanoriy darbuotojy pasitenkinimui
darbu, didina jy perdegimo bei i$¢jimo i§ organizacijos tikimybg ir potencialiai kenkia
organizacijos kaip darbdavio ar partnerio jvaizdziui.
e Organizacijos augimo tendencija ir iSoriniai sektoriaus faktoriai numato did¢jantj
savanoriy kiekj organizacijoje, o kartu ir augantj poreik] jy integracijai.
e Efektyvus savanoriy integracijos procesas, remiantis atlikta literatiiros analize, skatina
savanoriy prisiriSimg prie organizacijos ir sumazina i$éjimo tikimybe.
Empirinis tyrimas

Pries$ kuriant VS ,,Gyvi gali“ savanoriy integracijos procesa, reikéjo atlikti tyrima,
kuris padéty suprasti kokie pagrindiniai veiksniai lemia savanorio integracijos s€kminguma
organizacijoje. Tam pasiekti buvo atliktas interviu, kuriame dalyvavo 8 savanoriai ir 3
darbuotojai. Tyrimo metu paaiskéjo, kad:

e Nors darbuotojai teigia, kad néra sistemizuoto savanoriy integracijos proceso, taciau
respondentai savo integracijg jvertino labiau teigiamai nei neigiamai, o visi
respondentai savo pirmasias dienas prisimena ganétinai pozityviai ir mano, kad
dideliy pokyciy bent orientacijos etape nereikeéty.

e Pirmosiomis savanorystés dienomis savanoriams yra svarbiausia suprasti jy
atsakomybes, savanoriskos veiklos reikalavimus, zinoti kontaktinius asmenis bei
susipazinti su organizacija ir jos vertybémis, kad biity galima pasitikrinti, ar tikrai
sutampa su jy vertybémis.

e Siuo metu, prie§ pradedant vykdyti savanoriska veikla, savanoriai turi perzitiréti
atmintines, gaires, taciau tiek respondentai, tiek informantai pasteb¢jo, kad neretai

nesklandumai atliekant pirmaja savanoriskg uzduot] atsiranda dél nepakankamo
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susipazinimo su organizacijos filosofija. Visgi, darbuotojai ir savanoriai atmintines
mato kaip stiprigja integracijos dalj, kuri patobulinta turéty islikti naujajame
integracijos procese.

e Iki Siol organizacijoje nebuvo suteikiama mokymy, apart jvadinio pasiruoSimo
(atmintiniy). Taciau didZioji dalis tyrimo dalyviy patvirtino, kad papildomi mokymai
bty reikalingi ir suteikty naudos, nes dalis asmeny savanoriauja d¢l galimybés augti.
Net ir tie asmenys, kurie savanoriauja savo profesingje srityje, nori turéti galimybe
tobuléti.

e Tiek darbuotojai, tiek savanoriai paZymi, jog organizacijoje yra suteikiamas
reguliarus griztamasis rySys ir pabrézia jo reikSminguma bei nauda.

¢ Bendruomeniskumas ir socialinis palaikymas savanoriaujant beveik visiems
respondentams yra labai svarbus, taciau tik komandoms priklausantys savanoriai
organizacijoje neabejoja esantys bendruomenés dalimi.

e Tyrimo dalyviai, atsizvelgdami j organizacijos augimg ir darbuotojy uzimtuma,
bic¢iulio galimybe naujokams jvertino labiau teigiamai nei neigiamai, o kai kurie 1§
respondenty interviu metu i8reiské norg tapti biciuliais.

e Visi savanoriai turi itin didelj poreik] socializacijai, ypa¢ gyvam bendravimui su
organizacijos nariais. Tiek savanoriai, tiek darbuotojai sutaria, jog kuo stipresni
socialiniai rysiai, tuo didesnis prisiri§imas prie organizacijos. Darbuotojai pritaria
poreikiui didinti organizacijos bendruomeniskuma, taciau tai sitilo daryti interaktyviu
budu dél skirtingy savanoriy gyvenamyjy viety.

e Organizacijoje néra aktyviai vykdomy vertinimo procesy, taciau savanoriai, jei nori,
bet kada gali pateikti savo pasiiilymus ar pasteb¢jimus darbuotojams. Tiek
darbuotojai, tiek savanoriai pastebi, kad reikalinga galimybé tai padaryti ir anoniminiu
bidu.

e Geriausia padéka savanoriams — jy veiklos jvertinimas, nes tuomet jaucia, jog jy
veikla turi prasme.

e Respondentus savanoriaujant labiausiai motyvuoja priklausymas bendruomenei,
vertybiy atitikimas, veiklos prasme ir galimybé tobuléti. Dalis savanoriy sp¢ja, kad
dazniausiai savanoriai pasitraukia i§ savanorystés dél asmeniniy priezasciy, taciau

kaip galimg demotyvuojancig srit] paminéjo bendrystés trilkuma.
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Vadybiniai sprendimai

Savanoriy integracijos procesas VS| ,,Gyvi gali truks 12 ménesiy ir susidarys is 4 etapy:

orientacijos, mokymu, socializacijos ir vertinimo. V§] ,,Gyvi gali“ savanoriy integracijos

procese bus:

Siekiama, kad naujokai pazinty organizacija, susipazinty su taisyklémis ir tvarka,
zinoty savo ir kity organizacijos nariy veiklos sritis, kad biity tikri, jog §i
savananorysté sutampa su jy likesciais bei vertybémis. Tam pasiekti vyks jvadinis
skambutis, kurio metu bus glaustai pristatyta organizacija ir jy savanorystés sritis, o
organizacijos intranete bus patalpinti detaliis $iy ir papildomy sri¢iy (kity savanorisky
veikly apraSymai, tvarka ir taisyklés) pristatymai. Pagrindinis orientacijos etapas truks
pirmasias dvi dienas, taciau bus uzbaigtas per 3 ménesius nuo savanorystés pradzios.
Siekiama, jog naujokai organizacijoje tobuléty ir gilinty Zinias ne tik jiems pazintose,
taCiau ir naujose srityse. Tam pasiekti, mety eigoje bus sitilomos jvairios tobuléjimo
galimybés: jvadiniai mokymai, kurie bus skirti specifinei rolei atlikti; bendri mokymai
Jvairiomis, organizacijai ir savanoriSkai veiklai artimomis, temomis, kurie bent 1 karta
per 6 ménesius vyks ir per komandos kiirimo (angl. team building) prizme; savanorio-
eksperto ir specialisto mokymai bei nuotoliniy mokymy platforma.

Siekiama, kad naujokai jaustysi bendruomenés dalimi, pazinty ir bendrauty su
Jvairiais organizacijos nariais, ne tik darbuotojais. Pirmosiomis dienomis savanoris,
kaip ir iki Siol, prisistatys visiems organizacijos nariams ,,Slack* platformoje, jam bus
suteikiamas koordinatorius ir, jei pageidaus, biciulis. Kadangi savanorysté
organizacijoje yra nuotolin€, pirmaisiais 3 ménesiais organizacijos nariy rysSys bus
kuriamas nuotoliniu biidu, per interaktyvius susitikimus-zaidimus ir laisvalaikio
kanalus ,,Slack® platformoje. Atliepiant savanoriy poreikj gyviems susitikimams, bent
karta per 6 ménesius vyks susitikimai vieSuose arba uzdaruose organizacijos
renginiuose, o bent kartg per metus vyks teminiai organizacijos nariy susitikimai,
kuriuose nebus galima bendrauti temomis, kurios yra susijusios su savanorystés veikla
ir darbu organizacijoje. Socializacijos etapas truks visg integracijos laikotarpj, o
dauguma veikly tgsis ir po jo.

Siekiama, kad savanoriai jaustysi organizacijoje vertinami, gaunantys ir galintys teikti
atgalinj rysj, tad vertinimo etape, kuris tesis visg integracijos laikotarpj, bus
i$siaiskintos savanoriy prisijungimo priezastys ir liikes¢iai organizacijai, vyks

reguliarus asmeninis bendravimas ir apklausos, bus teikiamas grjztamasis rysys,
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iSreiSkiama padéka asmeniskai ir, jei sutiks, viesai. Galiausiai, bent kartg per metus
vyks specialus renginys skirtas savanoriams ir jy veiklai aptarti, padékoti, o, praéjus
12 ménesiy laikotarpiui nuo savanorystes pradzios, jvyks individualus pokalbis, kurio
metu bus aptariami individualiis savanorio rodikliai, integracijos laikotarpis, lukesc¢iy
patenkinimas ir sudarytas tolimesnis savanoriskos veiklos planas.

e Uz savanoriy integracijos proceso jgyvendinimg yra atsakinga organizacijos vadove, o
$1 naujgjj integracijos procesg rekomenduojama jvykdyti per tris etapus vieneriy mety
laikotarpyje.

e Kartu su integracijos proceso jgyvendinimu bus jvedamas ir §io proceso vertinimas
bei atitinkamy rodikliy sekimas.

¢ (Galiausiai, yra rekomenduojama suburti savanoriy ir (arba) praktikanty komanda, kuri

padéty organizacijos vadovei organizacijos personalo srityje.
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Priedai
Priedas A

Sutikimo dalyvauti tyrime forma

m VADYBOS IR EKONOMIKOS

UNIVERSITETAS
PATVIRTINTA

ISM Vadybos ir ekonomikos universiteto

Rektoriaus 2020 m. kovo mén. 10 d.

Jsakymu Nr. 01-07-19

Studentas: Goda Pranyté

Studento mobilaus tel. nr. ir el. pasto adresas: +37060266168; 057367 @stud.ism.It
Baigiamojo darbo vadovas: Dokt. Vaida Jonyniené
Baigiamojo darbo vadovo el. pasto adresas: 057696 @stud.ism.It

SUTIKIMO DALYVAUTI TYRIME FORMA

Baigiamojo darbo tema: V3] ,Gyvi gali“ naujoko integracijos proceso sukdrimas
IraZo studentaz

Tyrimo tikslas: Nustatyti pagrindinius veiksnius lemiancius savanorio integracijos proceso sékminguma organizacijoje ,Gyvi

gali”
2o studentas
Nr. Sutikimo objektas Taip Ne
1 Sutinku, kad tyrimo metu mano issakyti komentarai bty cituojami bakalauro baigiamajame
darbe.
2 Sutinku, kad mano vardas ir pavardé baty minimi bakalauro baigiamajame darbe.
3 Sutinku, kad bakalauro baigiamajame darbe baty minima mano darbovieté/savanorystés vieta.

4 Suprantu, kad mano asmens duomenys (vardas, pavardé, darbovieté/savanorystés vieta ir kt.) yra
bakalauro baigiamojo darbo dalis ir Sie duomenys, kokybés uztikrinimo tikslais, bus prieinami
universiteto atstovams, susijusiems su bakalauro baigiamojo darbo rasymu (darbo vadovas,
recenzentas, kvalifikaciné gynimo komisija, studijy vadybininké, programos direktorius, etikos
komisija, studijy komisija) ir duodu leidimg Siems universiteto atstovams turéti prigjimg prie
surinkty duomeny.

5 Duodu leidimg pristatyti tyrimo metu mano iSsakytus komentarus vieSame kvalifikacinés gynimo
komisijos posédyje.

6 Sutinku, kad baigiamasis darbas, kuriame esu cituojamas, baty viesai paskelbtas internete.

ISM universitetas jsipareigoja tvarkyti asmens duomenis tyrimo atlikimo tikslu grieZtai laikydamasis duomeny apsaugos teisés akty
ir duomeny saugos reikalavimy. Visais klausimais dél asmens duomeny tvarkymo maloniai prasome kreiptis j ISM el. pasto adresu
dpo@ism.lt. I3kilus bet kokiems etikos klausimams dél tyrimo turite teise kreiptis ar skystis jo vadowvui ar ISM Vadybos ir
ekonomikos universiteto etikos komisijai (etikos komisijos el. pasto adresas etika@ism.It). Daugiau informacijos apie ISM duomeny
tvarkyma galima rasti Privatumo politikoje svetainéje https://www.ism.lt/en/privacy-poli

Rezpondento vardasz, pavarde Data ParaZas

Goda Pranyté

Studento vardas, pavarde Data Paraas
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Priedas B1
Interviu gidas savanoriams

Acit, kad sutikote skirti laiko ir dalyvauti Siame interviu. Esu ISM Vadybos ir
ekonomikos universiteto studenté bei ,,Gyvi gali* praktikanté ir Siuo metu atlieku tyrima apie
savanoriy integracijg organizacijoje. Dar kartg noriu pabrézti, kad Jiisy atviri atsakymai,
pasidalijimas patirtimi ir sveika kritika padés patobulinti procesus organizacijoje ir pagerinti
savanoriy patirtj joje.

Noriu priminti, kad Jusy duomeny konfidencialumas yra uztikrintas, tad papildomai
paprasysiu zodziu patvirtinti, kad Jums buvo pateikta ir pasirasyta sutikimo forma, kurioje

sutikote dalyvauti tyrime, ir tai, kad miisy pokalbis bus jraSomas.

Klausimo

tikslas Klausimai Saltinis

—

Ar esate savanoris pirma kartg?
Kiek laiko savanoriaujate ,,Gyvi gali*“?
Kokioje (-iose) srityje (-yse) savanoriaujate,
kokios Jiisy uzduotys?
4. Ar pries savanoryste jau Zinojote apie Sig
organizacijg?
5. Kodé¢l nusprendéte prisijungti prie
Prisijungimo organizacijos?
priezastys 6. Ar esate patenkintas pasirinkta
savanoriavimo kryptimi?
6.1. Kas paskatino ja pasirinkti?
7. Ka Jums suteikia savanorysté?
8. Kaip vertinate pirmasias dienas prisijungus
prie organizacijos?
9. Ar buvote supazindintas su organizacija, jos
vertybémis ir taisyklémis?
9.1. Papasakokite placiau, kokiu biidu buvote
supazindintas su organizacija,
10. Ar buvote supazindintas su savanorio role ir
btisimomis uzduotimis?
10.1. Papasakokite placiau, kokiu btidu
buvote supazindintas su Jisy rolés
atsakomybémis.
11. Ar buvote supazindintas su komandos
nariais?
11.1. Papasakokite, kokiu biidu tai jvyko?
12. Kaip manote, kas gal¢jo buti padaryta kitaip
supazindinimo etape? O kas turéty likti taip
pat?
13. Kokia informacija, Jiisy manymu, yra pati
svarbiausia naujai prisijungusiam prie
organizacijos savanoriui pirmomis dienomis?

Charakteristika Sukurta autorés.

bl

Sukurta autorés.

Sukurta autorés
remiantis Lynch ir
McCurley (1998).

Orientacija
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Socializacija

Vertinimas

Savanoriy
kaita ir
prisiriSimas
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14. Papasakokite, kaip atrod¢ Jusy pasiruoSimas
pirmosios savanoriskos uzduoties vykdymui
tiek 1§ organizacijos, tiek i§ Jusy pusés.

14.1. Kokiu biidu buvote paruostas,
apmokytas savanorystés veiklai (pavyzdziui,
susitikimas su komanda, pokalbis su vadove,
komandos nario darbo stebéjimas)?

14.2. Su kokiais nesklandumais susidiiréte,
kuriy buvo galima iSvengti d¢l geresnio
pasiruo§imo?

15. Ar tur¢jote kokius nors mokymus, kursus per
pirmuosius savanorystés metus?

15.1. Jei taip, papasakokite apie juos.

15.2. Jei ne, kaip manote, ar buty reikalingi?

15.2.1. Jei taip, kokie?

16. Pasidalinkite savo mintimis, kokios veiklos
turéty buti suteikiamos savanoriams, kad jie
jausty, jog bidami organizacijoje tobuléja?

Sukurta autorés
remiantis Wu et al.
(2016), Newton et al.
(2014) ir Jackson et
al. (2019).

17. Ar jauciate, jog esate Sios bendruomencgs,
organizacijos, komandos dalis?
17.1. Kiek Jums yra svarbu savanoriaujant

jausti organizacijos socialinj palaikyma?

18. I kg kreipiatés iskilus klausimui, problemai?
18.1. Kodeél kreipiatés biitent i §j (-iuos)

asmenj (-is)?

19. Kaip manote, ar bi¢iulis biity naudingas,
padéjes lengviau integruotis?

20. Kaip manote, ka biity galima patobulinti /
sukurti, kad organizacijoje savanoriai jausty
stipresnj socialinj rysj?

Sukurta autorés
remiantis Galindo-
Kuhn ir Guzley
(2001), Hidalgo ir
Moreno (2009).

21. Kaip vertinate savo integracijos procesa?

22. Ar organizacijoje tur¢jote galimybe dalyvauti
apklausose, vienas su vienas pokalbiuose ar
kitokiu biidu vertinti organizacijos procesy
efektyvuma, Jiisy jauseng joje?

23. Ar gaunate atgalinj rysj?

23.1. Jei taip, kokiu budu ir kaip daznai?
23.2. Kaip manote, ar atgalinis rySys
vertingas?

24. Kaip daznai turite galimybe suteikti atgalinj
ry8§], teikti pasitilymus, i§sakyti nuomong ir
pan.?

25. Ar nors kartg buvo kilusi mintis pasitraukti 8
savanorystes ,,Gyvi gali*?

25.1. Kada ir kokios buvo to priezastys?
25.2. Dél kokiy priezas¢iy nusprendéte
savanoryste testi?

26. Kokie yra pagrindiniai aspektai, kurie Jus
motyvuoja likti organizacijoje?

Sukurta remiantis
Burgers et al. (2015),
Lynch ir McCurley
(1998).

Sukurta autorés
remiantis Bauer
(2010), Wu et al.
(2016), Galindo-Kuhn
ir Guzley (2001).
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Baigiamieji
klausimai

27. Kokie yra pagrindiniai aspektai, kurie Jus
demotyvuoja organizacijoje?

28. Kg organizacija galéty daryti, kad savanoriai
noréty likti organizacijoje (savanoriy kaitos
rodiklis biity Zemas)?

29. Ar jauciate, jog Jusy veikla organizacijoje
yra vertinama pakankamai?

29.1. Kokiu (-iais) biidu (-ais) esate
vertinamas?

29.2. Koks organizacijos veiksmas Jums biity
pats geriausias jvertinimas?

30. Kg sitilytumeéte patobulinti, pridéti, iSimti,
kad savanoriai galéty sékmingai integruotis
organizacijoje?

31. Galbiit norite ka nors papildyti, ko
nepaklausiau, bet manote, kad biity svarbu
s¢kmingam savanoriy integracijos procesui?

Sukurta autorés
1zvalgomis ir
remiantis, Cho et al.
(2020), Volunteering
and Contact ACT
(2019).
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Priedas B2
Interviu gidas darbuotojams

Acit, kad sutikote skirti laiko ir dalyvauti Siame interviu. Esu ISM Vadybos ir
ekonomikos universiteto studenté bei ,,Gyvi gali” praktikanté ir Siuo metu atlieku tyrima apie
savanoriy integracijg organizacijoje. Dar kartg noriu pabrézti, kad Jiisy atviri atsakymai,
pasidalijimas patirtimi ir sveika kritika padés patobulinti procesus organizacijoje ir pagerinti
savanoriy patirtj joje.

Noriu priminti, kad Jusy duomeny konfidencialumas yra uztikrintas, tad papildomai
paprasysiu zodziu patvirtinti, kad Jums buvo pateikta ir pasirasyta sutikimo forma, kurioje

sutikote dalyvauti tyrime, ir tai, kad miisy pokalbis bus jraSomas.

Klausimo

. Klausimai Saltinis
tikslas
Charakteristika 1. Su koku} sri¢iy savanoriais dazniausiai Sukurta autorés.
bendraujate?
Dabartinis 2. Papasakokite, kaip atrodo jiisy kuruojamy Sukurta autorés
integracijos savanoriy integracija organizacijoje (procesas remiantis Hidalgo
procesas po atrankos)? ir Moreno (2009),
3. Kiek laiko $iuo metu trunka aktyvi savanorio Walker-Schmidt et
integracija? al. (2022) ir Gallup
(2019).
Orientacija 4. Ar supazindinate savanorj su organizacija,
komandos nariais, jam priskirtos rolés
atsakomybémis?
4.1. Jei taip, papasakokite, kokiu biidu tai darote
(skambutis, intranetas, naujoko gidas)? Sukurta autorés
4.2. Jei ne, kodel? remiantis Lynch ir
5. Kaip manote, kas galéty buti padaryta kitaip McCurley (1998).
supazindinimo etape? O kas turéty likti taip pat?
6. Kokia informacija, Jisy manymu, yra pati
svarbiausia naujai prisijungusiam prie
organizacijos savanoriui pirmomis dienomis?
Mokymai 7. Papasakokite, kaip atrodo savanorio paruo$imas
pirmosios savanoriskos uzduoties vykdymui.
7.1. Kokiu biidu paruosiate, apmokote
savanorius savanorystés veiklai
(pavyzdziui, susitikimas su komanda, Sukurta autorés
pokalbis su vadove, komandos nario darbo  remiantis Wu et al.
stebéjimas)? (2016), Newton et
7.2. Ka darote, jei savanoris netinkamai / al. (2014) ir
nekokybiskai atlieka uzduotis? Jackson et al.
7.3. Su kokiais nesklandumais savanoriai (2019).
dazniausiai susiduria pirmyjy uzduociy
metu?

8. Ar siiilote kokius nors mokymus, kursus per
pirmuosius savanorystés metus?
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Socializacija

Vertinimas

Savanoriy
kaita ir
prisiriSimas

Baigiamieji
klausimai

8.1. Jei taip, papasakokite apie juos.

8.2. Jei ne, kaip manote, ar biity reikalingi?
8.2.1. Jei taip, kokie?

Pasidalinkite savo mintimis, kokios veiklos

turéty buti suteikiami savanoriams, kad jie

organizacijoje jaustysi tobuléjantys.

11.

12.

. Kaip manote, ar savanoriai Cia jauciasi

bendruomenés, organizacijos, komandos
dalimi?

Ar biciulis buity naudingas, padedantis lengviau
savanoriams integruotis?

Kaip manote, kg buty galima patobulinti /
sukurti, kad savanoriai jausty stipresnj socialinj

ry$i?

Sukurta autorés
remiantis Galindo-
Kuhn ir Guzley
(2001), Hidalgo ir
Moreno (2009).

13.

14.

15.

Ar organizacijoje suteikiate savanoriams

galimybe dalyvauti apklausose, vienas su vienas

pokalbiuose ar kitokiu budu vertinti

organizacijos procesy efektyvuma, jy jauseng

joje?

Ar suteikiate savanoriams atgalinj rysj?

14.1. Kokiu biidu ir daznumu yra suteikiamas
atgalinis rySys? Papasakokite apie procesa.

14.2. Kaip manote, ar atgalinis rySys yra
vertingas?

Kaip daznai savanoriai turi galimybe suteikti

atgalinj rysj, teikti pasitlymus, iSsakyti

nuomong ir pan.?

Sukurta remiantis
Burgers et al.
(2015), Lynch ir
McCurley (1998).

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Kaip manote, kokios yra dazniausios savanoriy

1$éjimo priezastys?

Kaip manote, kokie yra pagrindiniai aspektai,

kurie motyvuoja savanorius likti organizacijoje?

Kaip manote, kokie yra pagrindiniai aspektai,

kurie demotyvuoja savanorius likti

organizacijoje?

K3 organizacija galéty daryti, kad savanoriai

noréty likti organizacijoje (savanoriy kaitos

rodiklis biity Zemas)?

Kaip manote, ar savanoriy veikla organizacijoje

yra vertinama pakankamai?

20.1. Kokiu biidu savanoriai yra vertinami,
skatinami?

Kaip, Jusy manymu, veikia dabartinis savanorio

integracijos procesas?

21.1. Kg sitilytuméte patobulinti, pridéti, iSimti
dabartiniame savanoriy integracijos
procese?

Galbiit norite kg nors papildyti, ko

nepaklausiau, bet manote, kad biity svarbu

se¢kmingam savanoriy integracijos procesui?

Sukurta autorés
remiantis Bauer
(2010), Wu et al.
(2016), Galindo-
Kuhn ir Guzley
(2001).

Sukurta autorés
1zvalgomis ir
remiantis, Cho et
al. (2020),
Volunteering and
Contact ACT
(2019).
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Priedas C
Respondenty (savanoriy) — klausimy matrica
ondentas
S1 S2 S3 S4
Klausimas
Ne, esu
savanoriavusi
nemazai viety.
Gan ilgg laika
Ne, pries 10 mety savanoriavau Ne
esu savanoriavusi ,»,Maisto o :
. ’s Ne. Savanoriauju | savanoriavau
jaunimo centre. Banke”, . : . .
1. . . e ir ,,Raudonajame | ,,Tusti narvai”,
Vaziuodavome | ,Leseje”, e .o .0
. . . Lo kryziuje®. o tada peréjau |
vaiky namus jy Mickeviciaus Gwi vali”
aplankyti. bibliotekoje ir » YV AL
pavieniuose
renginiuose,
koncertuose,
maratonuose.
Pakankamai
neseniai, nuo Nuo pat
5 Beveik metus. liepos prgdglos Beveik metus. organizacijos
savanoriauju, isikiirimo, tai
kokius 3 jau virs 2 mety.
ménesius.
Esu mentore
grupeje
“Augaliniai
atradimai”.
Straipsniy Administruoju Taip pat seku
< y naujus
Rasau tekstus raSymas Facebook grupe T
T . . 2. organizacijos
socialiniuose Internetiniam »Augaliniy .
. . . C jrasus
3. tinkluose apie puslapiui. O atradimy*. S
_ . . o e v socialiniuose
gyvinus ir maisto dabar prisidés Prizitiriu ka . )
. . e tinkluose ir
alternatyvas. 1r savanoriy prumti ] grupe, o
. . .y o stengiuosi
koordinavimas. jraSus tvirtinu. . o
palaikyti
gyvybe” ten
komentuodama,
dalindamasi
jais.
Dalyvavau jos
. jsiklirime, tai
4. Ne. Ne. Taip. sreurime, tat
Zinojau ir pries
sukuriant ja.
Pries metus Radau per Pries metus Nemazai mety
motinystés savanoriavimo buvau mano mityba
5. atostogose ir buvau puslapj ir tai prisijungusi prie yra augaling,
labai uzsisukusi tik atitiko ka as$ to pacio sausio taip pat
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tame pasaulyje ir nor¢jau daryti. | 18Siikio prie kurio domiuosi
ieSkojau tokios Man akstinas dabar ir gyviny gerove.
veiklos, kuri suteikty | buvo, jog as savanoriauju. Tai man yra
man socialinio esu jau ilga Sekiau Sig labai idomu, o,
gyvenimo. Bet laikg vegetare, organizacija. mano
biitent tokio, kad ripi gyviiny, Man patinka suvokimu, ir
5. (tesinys) nereikéty fiziskai gamtosaugos organizacijos labai naudinga
kazkur biiti, o 18 temos, tai Si idéja, turiu laisvo | man ir visiems.
namy bty galima savanorysté laiko, kurj galiu
dirbti. Tai atradau man yra labai skirti tokiai
$ig organizacijg per artima. veiklai.
SAVA platforma ir ji
labai id¢jiskai
patiko.

6. Taip. Taip. Net nezinau. Taip.
Man yra labai
artimas maisto
gaminimas, nes

pati gaminu
maistg
. jvairiems
Nu, ten viskas tvai
o renginiams. O,
aiSku, paprasta. . .
. kadangi esu ir
Kadangi gyvenu >
. et s oo . kelioniy
Man patinka ieSkoti e ne Vilniyje, tai e
. . AS butent ey vadové, tai
informacijos o fiziskai
o ieSkojau e mano darbo
straipsniukams, nes y negaléciau . .
. raSymo S e kriivis yra labai
laikau save X prisidéti prie
. praktikos, o L . | nepastovus —
technologijy ir . organizacijos, tai g
. . I nelabai daug oL kartais a$ laiko
viskuo besidomin¢iu R nuotolinis budas . .
- . viety iesko . visal neturiu, o
Zmogumi. Sutampa . tinkamas man. O . )
.o . savanoriy, et e et kartais jo turiu
6.1. ir tai, jog maistas . : kaip tik ir ieskojo )
! kurie turi _ veo - .v: . | ganadaug. Kai
aktualu, sveikata. : butent Sitai sriciai . .
. J o nelabai daug . o to laiko neturiu
Tai labai patinka tos . savanoriy, tai ir »
- v patirties tame. . SN — parasau
paieskos, o raSyma . pasinaudojau Sia .
. .. : Ir j vieng . kolegéms, kad
jau priimu kaip " galimybe. ey ”
. susiéjo du . . laikyty frontg
kiirybinj procesa, D Kadangi neturiu .
. . dalykai ir i1$¢jo o 1 ir mes kartu
taip mokausi . : kazkokiy A
et . tobulai beveik. . susiderinam.
iSreiksSti savo mintis. ypatingy .y .
.. . Tai a8 nelabai
sugeb¢jimy, tai -
>, galéciau
nezinau kur dar et
" . periodiskai
galéciau padéti. - o
1s1pareigoti
kazkokiai kitai
veiklai, nes
kartais ir 5
savaites biinu
be interneto.
Tai yra man kaip Savanorysté Gyvenimo Labai

7. “spyris ] uzpakalj”, | pirmiausia yra pajvairinima, apibendrintai

nes, jei nebiiciau apie tai, kad tu | akiratj praplésti. pasakius —




NAUJOKO INTEGRACIJOS PROCESO SUKURIMAS

72

7. (tesinys)

jsipareigojusi, tai
neskaityc¢iau
kazkokiy naujieny ir
nesidoméciau. Tai
jsitraukimas, ziniy
gausa. O paskui
labai suzavéjo, kai
susipazinau su
darbuotojais, tas
bendruomeniskumas,
labai patinka
susitikti su visais,
pakalbéti. Jauti, jog
pasneki su Zmogumi
ir jis tave supranta,
nes turite tas pacias
vertybes, id¢jas.
Taip daznai
nepasitaiko tarp
draugy, tai jauciuosi,
kad ¢ia Zmones
supranta apie kg
Sneku. Tai labai
fainas socialinis
jausmas priklausyti
tokiai grupei. Man
tas raSymas leidzia
atsipalaiduoti,
paleisti mintis, kai tu
turi prisésti ir apie
niekg negalvoti ir
tiesiog rasyti,
primena joga.

duodi savo
laikg ir
energija, bet
norisi gauti ir
kazka atgal. Ne
piniginio, bet
visgi norisi
kazko gauti. Ir
man visglaik
yra labai
svarbu, kad a$
jausciausi, jog
tai, kg darau
turi kazkokia
didesne
prasmg¢. Tai §i
savanorysté yra
prasminga. Ir
tai, kad
ieSkojau
raSymo
praktikos, man
labai svarbu,
kad | mano
darbag yra
zilirima rimtai,
as gaunu
kritikos,
pasteb¢jimy ir
man tai
tobuléjimo
patirtis.

Smagu
prisijungti prie
tokios grazios

idéjos.

dziaugsma. O
dziaugsmas
susideda is to,
kai matai kaip
ta organizacija
auga, kokia yra
nuosekli ta
organizacijos
veikla. Ta
organizacijos
sritis yra
susijusi ir su
visuomenés
poziiiriu, 0 jos
pozilris, na, ne
tai, kad jis
biitinai
neigiamas, bet
labai daznai tie,
kurie yra tolimi
nuo §ios
mitybos ir
gyviny geroves
idéjy ir
problem,
kazkokiu
stebuklingu
biidu labai labai
meégsta
provokuoti. Ir
kai a§ matau
kaip yra
komunikuojama
vieSoje erdvéje,
su kokia
pagarba yra
bendraujama su
jais, o kartu
nenuvertinama
ir savo id¢ja, tai
a$ tuo labai
labai
didziuojuosi.
AS ¢ia mokausi
bendravimo.
Tai puiki vieta
mokytis
bendravimo.
Biitent sausj,
kai prasideda
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7. (tgsinys)

pagrindiné
augaliniy
atradimy
programa, tai ty
Zmoniy ateina
labai jvairiy, o
tarp jy butinai
atsiranda tokiy,
kurie
samoningai ar
nesgmoningai
labai daug
pykcio ir
jtampos atneSa
tenai. Tai mes,
norédami, kad
tie Zmoneés
ateity ir i8likty
ten, turime
veikti labai
greitai, bet
turime veikti
tvarkingai,
atsakingai,
iSsamiai. Tai
labai
drausmingumo,
nuoseklumo
moko ir visy
kity savybiy,
kurios
gyvenime labai
pravercia.

Mane labai suzav¢jo,
kad viskas buvo
aiSku, visur tiksliai
suraSyta. Pries ta patj
pirmg pokalbj visos
atmintings ir
taisyklés buvo
pateiktos. Kai viskas
taip aisku, tai ir |
pokalbj nebaisu
prisijungti.

Labai maloniai,
man buvo labai
netikéta, kad su
manimi
susisieké butent
Meda. AS 1§
pradziy
nezinojau, ar
liksiu
savanoriauti,
nes jai
pasiiiliau duoti
man uzduotj
pasibandymui
ir ji man
suteiké tg Sansg
pasibandyti, o

Jaudinausi, kaip
Cia seksis, kaip
viskas vyks.
Kazkiek ir
neaiskumo
pacioje pradzioje
buvo, kai tik
prasidé¢jo tas

CV v —
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tai man yra
labai svarbu,
nes mangs ¢ia
nejstime iskart
kazka daryti.
8. (tesinys) Labai maloniai
ir Siltai
jauciausi, tikrai
pozityvi
patirtis.
9. Taip. Taip. Taip. Taip.
Nepasakysiu,
Visi buvo labai kuriuo metu tai
N Tapus savanore S :
draugiski ir viska mes turéiome Pirminiy ivyko, gal net
nuosekliai paaiskino skambui’ su pokalbiy metu, pries oficialiai
pirmojo pokalbio Meda. ii inan kai visa komanda iforminant
metu. Man labai aaiék’ijn o kas prisijungéme ir organizacija,
9.1. patinka p tai vra per bendro nes teko
organizacijoje ir tas or al}llizaIZi'a susitikimo metu dalyvauti
tiksly iSsikélimas, - sg filoso ﬁJ a’ viska papasakojo, | diskusijose ir
labai viskas aiSkiai Jos Tlosotha, pristateé 1§gryninimuose
v 1 o kokie tikslai ir .. e
i8déstyta kaip ir ko anatiai organizacijg koks turéty buti
reikia siekti. p ' tikslas, vizija ir
panasiai.
10. Taip. Taip. Taip. Taip.
Nors as§ prisijungiau Mag:lc;gole
kiek véliau nei buvo . .
: pakankamai Viena vertus,
sukurta komanda, tai oy -
. aiski nuo o ewwrs buvau
jvadiniame \: . Iki to 18Stukio
. pradziy, nes tai .. mokymuose, o
skambutyje y turéjome keletg .
raSymas, bet to .. kita vertus —
nedalyvavau, bet . skambuciy, o
. pirmojo I pries tai
kadangi vyko .. i8siaiSkinome .
L skambucio . savanoriavau
10.1. kassavaitiniai viska, o
AN metu buvau . : kitoje
skambuciai, tai tokio e 1 suzinojome ir N
. . supazindinta su i organizacijoje
pirmojo skambucio o nusprendéme . N
. tam tikrais .. . | ir tos uzduotys
metu viskas buvo . kaip viskg daryti .
e dokumentais, o nuo ty praeity
gan aiskiai pristatyta, . . reikeés. .
. o .’ | paruoStukais, nelabai ir
o papildomai ir Urte . e
. kurie man pasikeite.
su Meda viska . "
papasakojo padéty rasant
) straipsnius.
11. Taip. Ne. Taip. Taip.
o oy Su komanda Kuriant
Pirmojo skambucio o o
y .. o susipazinome organizacija
metu. IS pradziy visi | Susipazinome L ) L
S . . pasiruoSiamyjy visi
pasirodé gan daug tik mes viena g o
11.1. . . . . skambuciy metu, | susipazinome
Snekantys, laisvesni su kita [su ..
y X . nes per skambucius,
negu as, bet paskui, organizacijos VI
OO dalyvaudavome | susira$ing¢jimus,
kai jsilieji | tai, tai vadove]. . .. )
supranti. kad visi vien moderatoriai 0 Su grupes
P ’ ir Meda su Urte. moderatoriy
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esam tokie pat O su kitais komanda —
Zmones. savanoriais skambuciy
nesusipazinome, metu ir
11.1. nebent buvo bendraujant
(tesinys) galima bandyti Slack
Slack programoje | programoje.
bendrauti ar
pasiskaityti jy
prisistatyma.
KaZzko i§ esmés
nereikéty keisti.
Bet reikéty
atrasti tam
tikras frazes,
. kurios pade
Nezinau, net Nepasakyciau, ! naupai "
R kad man kazko | Gal tos Facebook | hawjat
neatsimenu. Vis _ L . prisijungusiam
.. truko. Bet gal | grupés taisyklés -
prisimenu, kas buvo . i AT savanoriui
. S tai buvo dél to, | tur¢jo biti labiau .
faina. Tai faina, kad AV I . suprasti, kad
. . . kad a$ Snekejau | 1Sdiskutuotos ir D e
néra tokio spaudimo, . . . o tobulybés Cia
. su Meda, kuri jau apsitarta i$ S _
kad tu butinai turi i L. nesiekiam, buna
adaryti pagal viskg Zino ir anksto koks ivairiy ir
pada . labai aiSkiai ir grupés tikslas. o
pareikalavima, . . .. netikeéty
.. .. .. 2. . | paprastai viskg | Nes tik pradéjus . .
12. jJauciasi, jog ¢ia visi cup . . situacijy, tad
paaiskino, kas | vienas savanoris . :
savo noru yra. Bet o tiek naujoko,
MR : man buvo buvo vienaip .
Siaip a$ esu tokio o tiek komandos
i neaisku. suprates .
charakterio, kad, } . . . nariy ar
jeigu man blogai, tai Neturiu uzduotis, o kitas organizacijos
] 1an blosdl, kazkokios — kitaip. Tai ; :
as tiesiog .\ . klaidos gali
. . : kritikos ar truputj oo S
pasitraukiu, tai kol fe L pasitaikyti, bet
. " pastebejimy nesusipratimo . e
kas viskas ¢ia yra P jos turi biiti
. visai tai buvo. ..
geral. e . sprendziamos.
pradziai. .
Jos néra
nuosprendis,
kad kazkas yra
kaltas ir tiek,
nes viska
galima taisyti.
Svarbiausia zinoti Man i§ pradziy Galima biity
kaip techniskai buvo gana pirmiausia
viskas vyksta: iki painu suprasti Tas uzduociy, pasitlyti
kada parasyti, kokia tai yra taisykliy perzvelgti
kokiais Saltiniais organizacija ir aiSkumas. Kad jrasus grupéje,
kliautis, kas yra gera as galvojau, biity aiskiai nes ten yra
13. informacija, kokio kad ji dirba 1Skomunikuota prisikaupe
ilgumo tekstus placiau, bet tik | kaip turéty elgtis nemazai
rasyti. [vairios gairés skambucio vienu ar kitu informacijos,
kokie yra metu supratau, atveju. kuri leisty
pagrindiniai kad jie padéti jam
reikalavimai. fokusuojasi | suprasti tiek
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13.
(tesinys)

maistg. Manau,
kad tai biity
gan svarbu
i8ryskinti, kad
tai néra tokio
plataus veikly
spektro.

atsakomybiy
spektra, tiek
pobiidj. Uz
naujoko
intergravimag
atsakingam
zmogui reikéty
atsirinkti
pavyzdinius
jrasus, kurie
buvo
probleminiai ir
pasitlyti
savanoriui
susipazinti su
jais — kaip ¢josi
diskusija, kokie
buvo
argumentai ir
panasiai, kad
Zmogus matyty
realius
pavyzdzius.
Nes jis turi
1Smokti kaip
pasakyti
neigiamag
dalyka be
neigiamy
emocijy.
Paruosti
praktines
uzduotis,
kuriose
savanoris galéty
pasimokyti
atsakineti.

14.

Kazkodéel atsimenu
tik tg pirmaja
uzduotj, kuria

patikrino, ar esu
tinkama savanorystei
¢ia. Pirmosios temos
jau savanoriaujant

net nebepamenu.

Nepasakyciau,
kad vyko
kazkoks
specialus

pasiruos$imas.

Man temas
visada duoda
Meda ir
paklausia, ar
man reikia
kazkokios
papildomos

Turédavome
skambucius,
kalbédavomeés,
aiSkindavomés,
buvo papasakota
istorijy i$ praeity
ty mety tikslas
buvo labiau
jtraukti dalyvius,
tai ir nusistatéme

tokig uzduotj

informacijos

palaikyti grupe.

Mane nusiunté j
virtualig vegany
mentoriavimo
mokykla,
kurioje pra¢jau
kursa su
uzduotimis.
Joje sprendéme
Jvairias
situacijas,
problemas, o,

galiausiai, ir
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pradziai. Tada egzaming
ji man atsiuncia laikiau.
reikalingus
straipsnius-
14. gaires, kad
(tesinys) zinocCiau apie
ka rasyti ir as
pagal tai ieSkau
papildomos
naujesnes,
jdomesnes
informacijos.
Jau po pirmo
pasibandymo,
dar pries
pradedant
savanoriauti, ji
Pradedant raSyti man msi?uiiltiarse Kursai, zinios 1§
labal‘patl.lfo teksto, tai a praeltos.
organizacijos suzinojau kaip . savanorvy‘st‘es,
paruos‘tas zpdynehs, jis turi atrodyti Komaqdlnlq skambuciai su
14.1 komunikacinis tonas. Pirmaji " | skambuciy metu komandos
o Tai labai palengvino trainsni ruoSémes visi nariais aptariant
procesa, nes aiskiai sk pshi kartu. kaip reikéty
buvo pasakyta kokiu tiert)lj hii:il%la\;ioek tvarkytis su tam
budu yra siekiama Urte m’es tikromis
perduoti informacija. ’ situacijomis.
pabendravome
ir tada antra
kartg viskas
Zymiai greifiau
ir sklandziau
viskas vyko.
Man visada svarbu Taip, raSant Buvo ne iki galo
yra parasSyti tg pirmajj teksta 1$siaiskinty
pirmaji s'akm;‘ irtada | buvau ne iki klausm‘l'q d‘e! to Tie buvo labiau
jau toliau viskas galo kg priimti ir A
sekasi sklandziai. O | susipazinusi su | nepriimti j grupeg, c1801¢, Jau.
parasius tg pirmaji organizacijos bet po to gan pra fi €JuS Sausio
teksta as$ jauciau, kad | filosofija, nes greitai ISSUI.Q’ bgt mes
neturiu iki tobulumo | nezinojau, kad iSsiaiSkinom, o Juos It
nugludinti negali vartoti | pakoregavom tas 1.ss1.sprendevr.n§
14.2. straipsniuko. Nes po tam tikry taisykles ir tada C1E0Je, Nes S10je
parasymo visi zodZiy ar juos | viskas paprasta stityje p ?Sltal.lf °
komandoje gali reikia pakeisti labai. O ir tvairty s%‘[ua‘Cvlj ki
paskaityti vienas kito | kitais. Toliau | pacioje pradzioje frJu vISy 13
darbus ir pasidalinti buvo tik buvo abejong, anksto .
savo nuomone, kaip | menkniekiai. | kad gal kazkokiy neapgalvosi.
buty galima jj Tiesa, dar iki | ziniy triksta, bet
patobulinti. Kadangi dabar man gan greitai
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14.2.
(tesinys)

visi tokie draugiski,

tai nebijai kritikos,
nes jos tiesiog néra.
Supranti, kad visi
suzilirés, pataisys ir
gali vel judéti |

raSant yra gan
sunku pateikti

organizacijos
pozicija, bet su
tuo padeda

priek].

pacios

Meda.

supratau, kad
nereikéjo
jaudintis.

Apart jvadiniy

15.

Ne.

Ne.

Ne.

mokymy
(Veganuary
mentoriaus) —
daugiau
nebeturéjau.
Sie kursai

15.1.

padéjo labiau
suprasti kaip
turi vykti

bendravimas.
Man ir pries tai
netriiko
pasitikéjimo,
panikos
nebuvo, bet
suzinojau tam
tikrus aspektus,
kurie padéty
labiau atkreipti
démesi i jrasus,

nepatarinéti
sveikatos
klausimais ir
panasiai. Tie
kursai buvo
man labai
naudingi. Ir ne
tik
savanoriaujant,
bet ir
asmeniniame
gyvenime
padeda.

15.2.

Zinoma, visada
mokymai yra

naudingi. Visai faina

bity.

Taip, visg laikg
yra gerai
Sviestis. AS
biciau tikrai
uz, kad bty
kazkokie
papildomi

kursai.

Kursai visada yra
naudinga. Miela
ir visai idomu
buty kazkg naujo
suzinoti, pagilinti
Zinias. Tai
nemaiSo niekada,

Kad bty
naudingi —
jokios abejonés,
tikrai biity.

as buciau uz.
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Jie galéty biti
susije tiesiog su
pacia
organizacijos
id¢ja, nebutinai
su raSymu. Net
ir a8, kuri jau

Kartais atrodo,
kad net ir labai
labai mazas
niuansas, jis
labai padeda.
Net jei ir 3
dieny mokymai,
o0 tu pasiémei
tik vieng idé¢jg —
jie vis tiek yra
naudingi. Ir net
jei ne visai
atitinka tavo

Visai biity faini kelis metus veiklos sritj,
kursai kaip perteikti | nevalgo mésos, manau, jog vis
15.2.1. id¢jas, kaip raSyti. bet ne visada - tiek biity
Apskritai kazkokie | zinau apie tam naudingi. O
apie raSyma. tikras naujoves biitent kokie
ar projektus, tai bty
yra gan gerai naudingi...
bendrai Sviesti reikéty
organizacijos pagalvoti. Ko
narius, kad gero
geriau nesugalvosiu
veiktume. dabar. Noréjau
sakyti konflikty
valdymo, bet jy
valdymas
virtualioje
erdve¢je ir ofise
— skiriasi.
Biity tiesiog
nuostabu, kad
jie jaustysi Cia
Biity galima totl)):tl?e ?E[[ys’
tobulinti, pildyti ta A
_ . . rim¢iau
misy turimag Net nepagalvojau C
y . o _ pagalvoti kaip
zodynelj, apie tai. Galbiit Lo .
A . tai buty galima
komunikacinj tona, bendravimo . .
.. . . igyvendinti.
kad Zinotume kokius 1gudziy, . .
16. v qas . - o Suorganizuoti
zodZius vartojam, o komunikacijos
. . .. mokymus
kokiy — ne, nes tai tobulinimo _
: s e biitent
labai naudinga yra. uzsiémimai biity « .
. v . o Augaliniy
Tai pradziai atrodo, naudingi. -
y . atradimy
kad uztekty ji o
apildyti ir gerai sityje, kad
pap getal. savanoriai
turéty
kompetencija

kalbéti apie
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16.
(tesinys)

nutriciologija,
mitybos
désnius, gal per
stipru biity
sakyti
dietologija, nes
medikais
netapsime
pabaige kursus,
bet praplésti ir
pagilinti Zinias
apie butinas
medZziagas, apie
tai, kaip
uztikrinti
sveikatg
maitinantis
augaliniu
maistu biity
labai naudingi.
O Siaip ir
visiskai visiems
savanoriams
biity naudingi
dél jy paciy ir
ju artimyjy, o
biitent
savanoriams,
kurie dirba prie
“augaliniy
atradimy”, kad
galéty
kvalifikuotai
patarti.

17.

Taip, jauciuosi.
Ypac vasara, per
piknikus.

Jauciuosi, kad
esu kazko
dalimi, bet gal
dél to, kad dar
visal neseniai
esu tame,
jauciu, kad lyg
ir esu, bet ne
visai giliai. Bet
yra jausmas,
jog priklausau
kazkam.

IS dalies. Nes tas
atstumas jis vis
tiek daro savo.

Taip, jauciuosi.
Kartais net
jauciuosi, kad
nepelnytai. Bet
pabendraujame
mes ir prie
irasy,
komentaruose,
o0, kai vyksta
gyvi vegan
piknikai, tai
labai smagiis
susitikimai ir jy
metu jauciu
didelj
dziaugsma,
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biina tokia puiki

17.
(tesinys) atmosfera —
tiesiog Svente.
Labai svarbu.
Tai yra vienas
i$ labiausiai
traukianciy
dalyky, kai tu
nori su kazkuo
dirbti link
kazko. Norisi
vystyti
santykius ir tas
susipazinimas
su kitais i
darbuotojais F?ll(kla
suteikia tam p%a;éyg ?'
tikru,'stip??/biq. nesiseka. Kai
Net T griztant btna kokia
Labai svarbu. Tie pric mano konfliktineé
visi susitikimai labai | 2>y, tal g situacija,
. galbiit pati Svarbu, itin .
padeda komandai .. . galvoji, kad ne
17.1 susibendrauti Medanezino | svarbu. Tal 8 | oot i
o . L Visos Medos jauciu tg L
vienam Kkita . . . gal blogai
o . informacijos, palaikyma. .
palaikyti. Labai bet kazkas i parasei, bet kas
svarbu. kity darbuotojy hors
tai Zino. Bet a§ p akomenFuOJa
to nezinau, nes 1 'suprantl,' lf?d
i nepazistu ir visai gerai Cia
nezinau kur viskas T
Kreiptis. palengvéja.
Komandinis
darbas vyksta
sklandZiau ir
galutiniame
rezultate jis yra
stipresnis. Tai
man yra labai
svarbu
priklausyti
kazkokiai
bendruomenei.
Slack turime
I komandg arba, savanoriy
. grupele, kurioje
18. I Urte. Meda. wp'roblema}l. tariames, vieni
neissisprendziant, | . . oo
i Meda. leq klauslames
ir nutariame
bendrai
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18.
(tesinys)

komandoje. Bet
visada toje
grupeléje yra
Meda ir Aisté,
tai mes visada
labai laukiame
ir jy reakcijy,
nes tada drasiau
jauciameés
kazka
darydami.
Daznai tiesiog
bendrai rasau j
grupe Slack ir
laukiu bent
kieno
atsakymo.

18.1.

Tiesiog pajutau, kad
1ja, nes man Meda
atrodo labiau
uzimtas zmogus, o
Urté atsakinga uz
komunikacijos
komanda, tai taip ir
nusprendziau.

Nes nuo pat
pradziy
bendrauju tik
su ja.

Buvome sutare,
kad kilus
klausimui ar
problemai
raSome ] Slack ir
jau kas pamato,
tas ir padeda.

Esame
komanda ir
bendrai
sprendziame
klausimus, taip
drasiau.

19.

Jo, gal. Smagu buty.
Visai faina idé¢ja ir
visai noréciau buti
kieno nors biciulis.

Taip, tai biity

labai gera id¢ja.

Tai nuimty ir
atsakomybe ir
nuo Medos. Ir
tas Zzmogus
galéty greiciau
atsakyti j tam
tikrus
klausimus,
nereikty buti
pasimetusiam.

Net nezinau.
Galbiit. Bet nesu
tikra, ar toks
formatas
reikalingas. Vis
tieck zmonés
jvairs yra ir kaip
priskirti zmogy,
kad atitikty
bendravimas ir
atrodo gan
sudétinga.

Matyt visaip.
Vieniems —
taip, kitiems —
ne. Nes yra
intraverty, yra
ir ekstraverty,
mes Visi
skirtingi.
Galbiit tas,
kuris yra gan
ekstravertiSkas
jis labai
sékmingai savo
klausimus rasys
1 bendra erdve
(Slack) ir jam
vienodai
Sviecia, vis tiek
kas nors
atsilieps. O tas,
kuris kazkiek
uzdaresnis, gal
jam visai gerai
turéti tokj
zmogy, | kurj
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konkreciai biity
galima kreiptis.
Nes kartais
tikrai svarstai |
ka Cia biity
galima kreiptis,
nesinori vis
Medai “knisti
proto”. Jau
ilgiau pabuvus
gal kazkiek
paaiskéja i ka
kokiais
klausimais buty
galima kreiptis,

online prisijungti,

susitinkant ir

visSus savanorius.

19. bet naujai
(tesinys) atéjusiam gal
néra taip aisku.
Gal ir visai gera
idéja isties, tik
tada gal biity
galima paties
savanorio
paklausti,
pasakyti, kad
yra toks
variantas, ar jis
tau jJdomus. Gal
tas Zzmogus po
kiek laiko
pasakys, kad
gal visai
noréciau as to
biciulio visgi.
Labai keista Manau, kad Biitu ealima Na, Meda kas
situacija. Nes a$ pati nuotoliu yra | 81 tam tikra laikg |
pradéjau Cia gana sunku su51t11§1mu§ bendra Slack
savanoriauti, nes kurti rysj. Ir Orgvam.zuotl. kanalg paraso
galima nuotoliu buvo Nedalfnal', bpt kas ataskaitas, kas
savanoriauti, bet organizacijos etv.lrjq, pavyko ir
paskui pastebéjau, susitikimas, prc.)tgll(l'nus nepavyko, ko
20. kad visgi tie piknikas. Tai Z“Sl v lgug dar siekiam ir
susitikimai gyvai galéty biiti 'arytl. ad panasiai, tai gal
labiau padeda. Tai kazkokiy galet.u.r{l(e. ﬁAZIikal biity galima
siily¢iau ir daugiau |  didesniy ir S“im E‘ [\rba kazkokius
turéti tradicijy, kad daznesniy stambuclal periodiskai
kas gali, tai projekty, kurie gztl.llfttq Jun%t‘l ne klausimus
susitinka. Nes kaip ir | vykty gyvai, salvaI:):risli lebse ¢ jmesti “o kaip
smagu, kad gali kazkur ’ jus? O kas nori

pasisakyti? O
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bet tas gyvas rySys susipazjstant. kas yra
irgi labai daug Tai manau, kad aplinkui? O gal
duoda. tokie dalykai kazkas
bty labai | neaisku?”.
nauda. Kazkokie gal
galéty biiti
suaktyvinantys
momentai,
kokiu daznumu
to reikéty, tai
¢ia kitas
klausimas. Gal
20. tai padéty
(tesinys) suprasti kaip Cia
visiems
pasaliuose
sekasi. Gal
kazkas
atsakyty,
kazkas
neatsakyty, bet,
kai tas
klausimas
uzduodamas,
kaip kad man,
tai imi ir
supranti, kad
visgi kazkas yra
pasirodo.
Stebétinai
greitai radau
savo vietg ir Saky¢iau, kad
buvo malonu. nelabai esu
Anksciau isiintegravusi.
niekada Man kazkiek
nebiiciau triksta placiau
.. alvojusi apie suzinoti apie
Sakycgtu, 'kad .. gtokjjdalykrz} organizacijg, ka
lengvas. Tiesiog visi . =, .
draugiski, tai net 1'<alp‘ k.lt? savanorial |
21. ’ koordinavimas, | veikia ir panasiai. -

nesijauti naujoku,
visi tikrai atvirai
dalinasi informacija.

bet kadangi as
jauciuosi visai
patogiai ir
maloniai, man
norisi labiau
gilintis |
organizacijos
veiklag. Mane
tai paskatino
tapti ir

Nes kas vieSai
yra skelbiama
matau, bet norisi
kazko i§ vidaus
pazinti
organizacija, ne
tik kas vieSoje
erdvéje yra.
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koordinatore.
Tai, nors daug
ko nepazjstu,
21. bet sakyciau,
(tesinys) kad gan gerai ir
greitai
integravausi ir
radau savo
vieta.
Vienas su vienu
pokalbio nesu
turgjusi &ia. O Apklausos ar Jei tik yra
apklgli)sa Vis?{i . bitent, kad tam poreikis,
22. nesem;gu tﬁe\;(i) ~Kalp bﬁliqllikiﬁi Ne. 1r{ne'lna‘u,bk_ad
organizacijoje?, tai pokaibial — aip It u.tul
ten klause ka nelabai. galimybée.
sitllytum keisti, kas
nepatiko.
23. Zinoma. Taip. Taip. Mana}l, kad
taip.
Po kiekvieno e
straipsniuko Kassava.m'n B
paraSymo gaunu nuo kqsmeneglqlq
Urtés zinute, kas jai susiskegnbmlmuz
patiko ir taip toliau. Visada. kai tik Meda visada mfnlel's Vizlélf{?me
Tikrai labai daug yra Kavk ’ d dalinasi, jei tik .. d'l:f
23.1 komunikuojama, 2@ pacarad, kas teigiamai graziy pacexy,
niekada néra tiesiog gaunu a}‘Fgahn; jvertina, o tlﬁ? p avtys .
idalinama vieSai Tyst asidziaugia. plkl’llk‘al., gzdarl
pasicalin p & renginiai yra
straipsniu, 0 mane S
palikty be progos sg51t1}<t1
komentaro. Tikrai ne I g.aBU bei
ne. duoti Silumos.
Man jis yra
labai svarbus,
tai vienas
pagrindiniy
Zinoma, toks kaip K:gl.}l’]};?.aé
Sirdelés noriu tobuléti ir
.pag!ost}'/mas. Tada man reikia .
230 jauciuosi, kad mane Kritikos. tai Vertingas. -
o pastebéjo, kad kazka man lai)ai
gerai ir ne veltui svarbu ir j tai
padariau. atsizvelgiu,
taisau klaidas.
O irtas
atgalinis rySys

man niekada
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nebuvo
pagiezingas, jis
visada
pateikiamas
konstruktyviai,
maloniai ir su
tokia mintimi,
23.2. kad, jei a8
(tesinys) nesutinku,
galiu bandyti
daryti kazkaip
kitaip. Jis visa
laikg biina labai
pozityvus, tai
as juo labai
dziaugiuosi.
Sioje srityje yra
labai svarbios
asmeninges
savybés. Mes
Slack kanale
visi turime
prieigg ir
galime
sekmingai
Taip, Zinoma. Visada, kai mes v limvbe i bendrauti,
Visada ir daznai yra bendraujam, fa gatimybe It 1Ssakyti kg
pabréziama, kad visy | susirasinéjam, K tg paciy ; manome tiek
1d¢jos yra laukiamos atsizvelgia | skampbucty gne u, bendrai, tiek
24. ir priimamos. Kartais mano K tq I ZI.SZ a " individualiai.
net atrodo, kad visai nuomong, skatina fal daryl, Tiesa, gal ne
noréciau kg nors klausia ar klausg . visi yra tokie,
sitilyti, bet neturiu patinka tam nuomones Ir kurie gali
idejos. tikra idéja. Pastebejimy. |y lintis drasiai
savo mintimis ir
jiems reikety
kazkokiy
papildomy
apklausy,
injekcijy, kurios
paraginty
dalintis ar
klausti.
Ne, bet mano ir Ne: 1? al.blll)t ial Ne, tokia mintis
kitoks gyvenimo a;(e) dr(?ellac? a3 nebuvo kilusi.
ritmas, nes a$ esu o . AS ¢ia turiu
25. C e . 1§ pirmo karto Kol kas — ne. 1
mamyte ir seédZiu ataikiau j labai didele
namuose, todél vis ll))ﬁtent tokj laisve, nes man
dar einu kartu su dalyka, kokio ir leidZia iSeiti ir




NAUJOKO INTEGRACIJOS PROCESO SUKURIMAS

87

organizacija link noré¢jau. Vienu nepasirodyti
bendry tiksly. metu buvo kurj laika.
pasidarg baisu,
kad gal per
daug dalyky as
prisiémiau ir to
nebepanesiu,
25. bet Siaip
(tesinys) niekada
neturéjau
tokios minties,
kad iSeiti.
Galbut per
mazai laiko
pragjo, bet kol
kas neturiu
jokiy minciy
eiti kazkur.
25.1. - - - -
25.2. - - - -
Biitent tai, kad molgl?:;Zija
as jauciuosi, atéjo tokiu
kad darau atbuliniu bidu.
kazka vertingo Pirmiausia
ir prisidedu mano
prie kazko, kas motyvacija
yra vertinga ir populiarinti
svarbu. Ir man auealin
. v labai sudare Organizacijos gaing
Priklausymas §iai o e . mitybg.
. ispudi, kad idéja rezonuoja, L )
bendruomenei, saves - Isivaizduokit,
. ,Qyvi gali yra matau savo L
tobulinimas su . o kokig as$ dovang
< . . pakankamai veikloje prasme, i .
26. raSymu ir truputj S A ; 1§ gyvenimo
) . neilgai tai noriu jtraukti
atsitraukimas, . . . gavau. Man
N . gyvuojanti kuo daugiau e o
mazyté atgaiva nuo L 9 e paciai nereikia
: organizacija, Zmoniy ir . .y
rutinos. . e MY nieko daryti i§
bet jau spéjo supazindinti. . .
Astatvti esmes. Atsirado
fka nktgmai zmonés, kurie
pakankam daro tai, kas yra
didelj ir stipry mano idealas.
dggﬁ? Irri?[in AS jiems uz tai
81 pIie esu beprotiskai
p.nSld?tl T dékinga. O dar
tOItlca)l‘tl)lu‘l]ilriZ tai galiu ir truputélj
' dalyvauti tame.
Nu néra, as tikrai Nezinau. D¢l asmeniniy | Tie dalykai yra
nemanau, kad kas Nebent, kad dalyky nebent, ne labiau
27. nors ka daro litidna. del organizacijos. | asmenybiniai.
organizacija yra Apskritai, Nes, pavyzdziui, Tie dalykai
blogai. Tiesiog gyviiny teises ir Siuo metu a$ tikrai néra
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27.
(tesinys)

zmongs pasitraukia
del savo paciy
pasikeitusiy
gyvenimo
aplinkybiy. AS
manau, kad zmonés
iSeina tiesiog d¢l
zmogiskumo,
nei$laiko
koncentracijos,
pasikeicia planai ar
dar kazkas, ar
paprascCiausiai
atsibosta. Bet tai yra
tiesiog zmoniy
savybés.

panasios temos
yra gan liidnas
dalykas, tai
kartais atrodo
1§ viso net
nemastyti apie
tai, nesigilinti,
nes tai yra
lengviau. Man
paciai
moraliskai
lengviau
nemastyti apie
tai, bet tai
nieko bendro
neturi su pacia
organizacija.

turiu laisvo laiko,
kurj galiu skirti
savanorystei, bet,
jeigu pasikeisty
situacija, ir
nebebiity laisvo
laiko, gal tada ir
svarstyc¢iau apie
pasitraukima.

susije su
pamantinémis
vertybémis,
kryptim,
vykdomom
veiklom. Man
truputel] keistai
atrodé, kai buvo
paskelbtas tam
tikras ménuo su
dietologe misy
puslapyje ir
zmongs galéjo
uzduoti
klausimus. Per
ta laikg buvo du
jraSai, o
zmonéms ji 1§
pradziy
neatsaké. Tai,
kai Zmonés
klausia
klausimy, o
ypac susijusiy
su jy sveikata,
tai neatéjus
atsakymui
keleta dieny
jiems jau
neramu. Tai jis
iSeis ir ieSkos ty
atsakymuy kitur.
AS ir pati
biiciau galéjusi
atsakyti, bet
kaip tai
atrodyty 18
Salies
zmonéms,
kuriems buvo
pasakyta, kad
atsakys
specialisté, Man
buvo gaila, kad
Zmonés buvo
suzavéti, kad
dabar gales
paklausti
dietologés, o
uzduoda
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27.
(tesinys)

klausimus ir
néra atsakymy.
Bet c¢ia velgi

organizacijos
atsakomybe¢, o

Buvo détos pe
viltys ] zmogy,

pasirodé, nu ka

jei jau tokj suki

labiau ne

pacio
savanorio-
dietologo
atsakomybé.

per didelés
jis kitaip

darysi. Bet
visgi mes irgi
galéjome
jsivertinti, kad,

skelbiame,
turime geriau
jsivertinti, ar
galésime tai
pateisinti. Tai,
mano poziiriu,

sumazino
patikimuma

musy

platformos. O
vienintelis
momentas, kai
as maciau, kad
atsisake
savanorystes
viena savanore,
tai buvo tas
intensyvusis
laikotarpis ir
buvo daug
klausimy, ir
taip, buvo
padaryta keletas
klaidy ir tos
klaidos 1$Sauke
dar didesnj
poreikj viska
dar labiau
iSdélioti. Ir, kai

atrodo, kad ka
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tik viska

sutarém kaip

pasake, kad jei
taip, tai tada a$
iSeinu, nors ka
tik sutarém, kad

manau, kad ¢ia

darysim,

viskas gerai.
Na, tai a$

pats Zmogus

nebuvo
217. pasiruoses
(tesinys) darbui. Nes ji
nor¢jo, kad
viskas aplinkui
biity tobula. Bet
Cla yra
asmeninges
motyvacijos
klausimas, ir,
jei tu jos neturi,
ir viduje
nemanai, kad
tai yra svarbu,
ka darai, tai
nieko tu
nepadarysi.
Na, galbiit, 1§ Sunku pasakyti. | Na, tradicisSkai
mano patirties Kiekvienam priimta manyti,
savanoriaujant savaip, nes kad kaita yra
kitose vietose, 18¢jimo blogai, bet ar i$
dazniausiai priezasc¢iy gali tiesy tai yra
pirmosios irgi biti jvairiy. | blogai? Nes per
Galbiit pries jiems §avanoriq Galbiit qebﬁ.t‘inai ta kavitq gal
priimant sprendima, uzduotys yra organizacija . kazlfas
turéti motyvacinj gana lquvog, kazka ne ta}p iSsigrynina tarp
pokalbj. Atranka neypatlngal .daro, o tal ‘ ty Zmoniy,
28. atidziau vykdyti, jau SV&I:blOS, .d.uo<.1a prlklauso‘nl.lo Ju kupe nl.eku.r.
padioje pra dii(;je apglprastl ir tik asmf:nlalq nev51m9§1a eltl.
issiaiskinti, kick ilgai | vhau darbo priezasCiy. | AS neZinau, ar
jie planu(;jajie Sin ka:uws kyla. O Venqu reikia taip bijoti
biiti Cia man gana apsvarst‘yt'l, 0 gal tos kaitos.
' keista buvo, ir nereikia tiek Suprantu, kad
kad tg mano daug savanoriy, atima laiko 1§
uzduotj iSkart | nes mano atveju organizacijos
publikavo. pradzioje mes tai, bet gal yra
Atrodo, kad buvom 8, o tada svarbiau, kad
zmogus, kuris

vos ne per daug

kazkiek nubyréjo

meté

tau leidzia, toks

ir dabar esam 2-
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gasdinantis 3, bet realiai tiek savanoryste,
dalykas, kad ir uztenka. nemesty tos
taip iSkart tau Galbiit zmonés id¢jos. Net
yra duodamos | pasitraukia, nes i8¢jes, jis
tokios didelés nemato, kad jie neturéty buti
ir svarbios reikalingi, jei nusiteikes ties
uzduotys. labai mazai tos | organizacijos ar
Galbut tai gali | veiklos, tai lyg ir augalinés
gasdinti. Tai | esi, lyg ir nesi tas mitybos
nebent tokj savanoris, jei tik | idéjomis, nes
sugalvoju, nes | retkarCiais kazkg | tikslas tai vis
mane pacia padarai. tiek tas pats, ar
kazkiek jis bus
28. iSgasdino. Bet savanoris, ar ne.
(tesinys) kalbant Jis gal tiesiog
bendrai, ne laiko neturgjo,
visada nuo gal nejvertino
organizacijos savo galimybiy,
priklauso tai, nesuprato kiek
kad savanoriai reikes
iSeina, o nuo energijos, gal
paciy Zzmoniy, srit] pasirinko,
nes ne visi kuriai
supranta ko jie neuztenka
nori, ne visi kompetencijos.
supranta, ko jie
ateina. Kartais
Zmones
pasibando ir
supranta, kad
tai ne jiems.
Manau, kad
pakankamai. O,
jei neuztenka,
tai nematau
klit¢iy parasyti
] savanoriy
. . . grupe ir ne
29. Taip. Taip. Taip. tiesiogiai, bet
kazkaip
pasakyti, kad
“noriu, jog man
paglostytuméte
galvyte”. AS tai
paraSyciau.
AS apskritai jauciu | Man visg laika | ¢\ e | Individualia,
bendrg nauda po yra suteikiama , y ..
29.1. kiekvieno démesio ar .Slack © paraso Erupeje pet
o . . | apie kazkokj gerg | skambucius ar
straipsniuko ar padékojama uz e R
. . atsiliepima. susirasin¢jant.
pokalbio palaikyma darbus, yra
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30.

visus su kokiu
paprasc¢iausiu
klausimu visiems
,,su kokia emocija
ateini?“, ,,kokj
gérimg dabar geri?*
ar panasiai, na, kad
visi bent po sakinj
pasakyty. Ir, kai visi
pasisakyty, tai ir po

integracija. Nes

as ispudziais ir

organizacijoje patirtimi. Nes
bendrauju tik viskg matome,

su Meda, o kas yra viesoje

dabar ir su erdvé¢je, bet

tavimi. Bet norétysi to
nieko kito 1§ vidinio
darbuotojy ar bendravimo.

savanoriy savijauta, tai
to labiau pasiruoses nezinau, gal pamastyti,
biitum jau pokalbio | neisivaizduoju jei galétume sau

pasidalinty savo

savanoriai

viskas, kas yra
dabar yra
reikalinga.
Formato rémai
plius minus
turéty i8likti, o
ka prideéti...
Sudétingas
klausimas. Jei
Snekéti apie

92
ir Siluma, kad jvertinami.
dirbame dél bendro | Matau, jog jie
tikslo. Labai kaskart yra
29.1. dziaugiuosi tuo ka | perzitirimi ir a§
(tesinys) daro organizacija. esu
informuojama
apie tai, kas
vyksta.
Net neZinau.
AS jauciuosi
pakankamai
stipriai Nezinau, ar
vertinama. AS Zmonges ]
net negalvojau, savanoryste
bet man Meda eina ty
e itilé ciuopi
Didziausias yra pasiuic po  apeiioplamy |
. . straipsniais jvertinimy. Kai
pagyrimas, kai . . Ll
. . savo varda Palaikymas ir tu raSai
paskelbia tavo jrasa, A . . i .
29.2. 9 . . pasirasSyti, tai jtraukimas j komentarus ir
o kazkas susidomi, . .. . .
N . man buvo labai organizacijg. tu ] ji gauni
uzverda kokia .
. .. malonu tai. Ir atsakymg, man
diskusija. . ) .
tal aS matau jau ta1 yra
kaip jvertinimas,
pakankamai jauti, kad ne
didelj atpilda. tusciai viskas
AS jauciuosi yra daroma.
labai dékinga
ant kiek stipriai
esu vertinama.

Dabar, kai Manau, kad ISimti gal nieko
prisijungiame ] galima nereikia,
pokalbi, visi, kas paprasciausiai pertekliniy
nori pasisako, bet pradéti nuo to, | Kaip ir mingjau, dalyky Siuo
kiti gali buti, kad kad savanorius organizuoti metu kaip ir
visg pokalbj ir suvesti su kitais bendrus néra, nes

pratylés. Tai savanoriais. Tai | susitikimus, kad | tokiems tiesiog
pasiiily¢iau pokalbio | buty didesné 1§ visy komandy | laiko néra, tad
pradzioje jtraukti vidiné
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eigoje pasisakyti.
Nes tikrai yra buve,
kad kiti labai daug
kalba, o apie kitus

kas jie yra, kg

jie daro. Bent
jau kiek as
zinau, néra

leisti, gal turéti
vidinj

psichologa. Gal

kazkam reikia,

gero padarém visi
kartu. Dar galéty
kiekvieno skambucio

prie daugiau

gyvo
bendravimo,

uzduociy
trikumo. Tai jau
pacioj pradzioj

lieki nieko kazkokios kad galéty |
nesuzinojes. grupés, kurioje eilute
savanoriai uzsirasyti. Gal
galéty yra Zmoniy,
bendrauti ir kuriems reikéty
susipazinti. bent trumpo
Pradéti nuo pabendravimo.
mazesniy Arba buty
grupiy galima, galima kazka
o ne iSkart apie tokio zaismingo
visus suzinoti. padaryti. Miisy
Atrodo, jog moderatoriy
reikéty grupeléje galéty
kazkokio biiti patarimas
teambuilding‘o, vieniems kitus
kad biity stebéti, ir, jeigu
30. maloniau jau matome i8$
(tesinys) jaustis Cia. konteksto ar
bendravimo,
kad kazkam jau
kantrybé ant
ribos, tai gal
tegul pailsi tas
zmogus. Kad
nebiitinai save
versty laikytis
to grafiko.
Kartais tikrai
yra geriau
iSkristi savaitei
negu daryti
klaidas, o tada
ateina noras
trenkti duris.
Duoti kaip
priminimus,
kad saugokit ir
save, nereikia
¢ia sudegti.
Gal pakyléjimo Gal tiesiog Pagalvojau d¢l
zmonéms, kad va paliksiu su tuo, | savanoriy, kurie
pries Kalédas kad ateityje gali pasijusti
31. susitiksim arba va kg | tikésiuos grjzti | nereikalingi dél -
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metu vis kitas kazkokiy budy bty galima
savanoris pravesty ta | rasti turéti gyva jvardinti, kad
skambutj, kad visus | susisickimg. AS | nebus ta veikla
jtraukti. Bet gal tai ir pati to nuolating, kad jis
per daug jau. noréciau, man | zinoty ko tikétis
tai biity idomu. ir nesijausty
Suprantu, kad nereikalingas.
nuotoliu dirbti
yra labai
patogu, darbas
vyksta
sklandziai ir
bty brangu
31. kurti kazkokia
(tesinys) atskirg vieta.
Bet galima
sugalvoti
kazkokius
pavienius
renginius, kad
jie buty atviri ir
publikai. Bet
tas gyvas
bendravimas
turi ty
privalumy,
kuriy nuotolis
nickada
nepakeis.
ondentas
S5 S6 S7 S8
Klausimas
Ne. Tai yra pirmoji
tokio pobu.dz1o Ne. Teko
Tokioje savanory Ste, nes savanoriauti
T ) oy anksciau esu o
organizacijoje — taip, | Ne, pries tai esu : : jvairiuose
1. pries tai savanoriavusi savanoriavust projektuose,
. y .. renginiuose, gyviny -
savanoriavau Suny renginiuose. . 4 renginiuose,
. . prieglaudoje, o
prieglaudoje. . . buvau policijos
kariuomenéje, L
o réméja.
tarpautineje
savanorystéje.
Mo Nuo 2023 sausio Nuo pat 151qu1mo, Beveik metus
2. Siek tiek vir§ mety. L daugiau nei du .
meénesio. laiko.
metus.
Komunikacijos “Nori Gali” Iki Siol Padedu kurti
3. komanda — rasau kampanijoje - komunikacijos reklaminj teksta
tekstus socialinéms nuvykti ] vietg komandoje rengiau receptams.
medijoms. Dar buvo sufotografuoti iraSus. Suziiiriu kokie
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domiuosi jau seniai,
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etapas, kai prisid¢jau sutarta maistg receptai buvo
prie grupés Kaune, naujausiai
moderavimo — suredaguoti patalpinti kity
reikéjo priimineéti / nuotraukas ir savanoriy ir juos
atmesti zmones, sekti perduoti aprasau.
komentarus — taciau naudojimui. Reklaminio
3. (tgsinys) | Siuo metu biitent tg pobiidzio
sritj esu tekstuky
pristabdziusi, nes ten ktirimas,
yra kas uzsiima tuo, talpinimas
bet esu pasakiusi, socialiniuose
kad, kai reikés tinkluose.
pastiprinimo — vél
dalyvausiu.
Zinojau apie
organizacija, turéjau
naujienlaiskius Suzinojau vos ja
ateinancius, nes Taip. ikiirus, kai pradé¢jo Ne.
augaline mityba

ieskoti savanoriy.

Viename 1§
naujienlaiskiy
vadoveé pasidalino,
kad iesko savanoriy,
tuo metu buvau
motinystés

Nes noréjau

Siaip gan jdomi
situacija, nes
pati
nusprendziau
atsisakyti mesos,
alkoholio ir kilo
mintis, jog
gamintis valgyti
Pradéjau dométis reikes, idéjy
klimato kaita,

atostogose ir tuo
metu nor¢jau kazko
daugiau nei tik biti
mama savo vaikams
ir kadangi gyvenu ne
Lietuvoje, bet esu
pabaigusi lietuviy
filologija, galvojau,
kad bty visai jdomu
pameéginti parasyti,
nes tai mégdavau
kazkada, tai
surezonavo.

jgauti daugiau
patirties
fotografavimo
srityje, taip pat
man buvo ir yra
aktuali
organizacijos
veikla vertybinéje
skaléje.

gyviiny gerove buvo
visa laikg svarbi. Ir

tokiy
“Gyvi gali” kazka organizacijy,
tokio transliavo kurios tuo
biitent tuo metu ir tai uzsiima.

mane uzkabino. Man
labai aktuali maisto
tema, man patinka
gaminti, pradéjau
dométis augaliniu

maistu.

reikés, tad tapo
jdomu, ar yra

Paieskojus radau
$i3 organizacija
ir tai, kad jie
kaip tik ieSko
zmogaus, kuris

galéty su
reklama
susijusiais
tekstais dirbti.
Organizacijos
vertybés ir noras
skleisti teigiama
zinute jos

neperSant man
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5. (tesinys)

yra labai
priimtina.
Organizacija ir
jos Zmoneés
patys skleidzia
daug pozityvo, o
ne griimoja
pirstu ir sako,
kokie visi jiis
esate baisiis. Tai
man yra labai

paskaityti ty naujoviy
1§ vidaus yra labai

jdomu. Tuomet dar bendruomenéie vidurius, prisidéti ir biti Sios
labiau sustiprini savo tain pat it Je ugdytis jgidZius. bendruomenés
vidinj stuburg diig up <m Tuomet, zinoma, yra | dalimi, nes teko
vertybiy, supranti del asi fkusq tai, jog tu darai gera, dalyvauti
ko tu 18 tikryjy ta pas] tau grjzta geru, bet viename 18
. . teigiamus : ! s .. .
darai. Randi prasmg. rezultatus labiau tai yra apie renginiy, tai
Tas tekstas atrodo ' augima. IS pat gera biiti tarp
toks kiirybinis, pradziy ta bendraminciy,

jausma biinant
Sios organizacijos

artima.
Buvau patenkinta Sia
kryptimi, bet $iai
. . dienai matau save Taip. Visai
6 Taip. Taip. kazkur kitur, o kur jdomu.
konkreciai — dar
nezinau.
Tuo metu noréja e
to metu norejau AS kaip tik
igyti jgidziy "
. ankscCiau esu
Man i§ esmes marketinge, teksty keliose reklamos
venime labiau Noras tobulinti kurime ir tai mane agentiirose
EYV! . e e uzkabino. Maciau, ASCNIUTOS
sekasi rasytiné kalba jgtdzius ! ) - dirbusi, tai ta
6.1. . . e jog ne tik kur¢iau "
nei sakytiné kalba, konkrecioje e s sritis man yra
. . . o prasme, gilin¢iau " ”
tai man tiesiog raSyti srityje. v .S pazjstama. Si
. zinias dél klimato .
patinka. . . sritis yra
kaitos, bet ir jgyCiau |, _ .. 7.
. kiirybiska ir man
tam tikry S
kompetencijy tai patinka.
Benduomeniskuma, Geras klausimas, bet Viena i$
labai faina biiti toje Visy pirma - atsakymo dar nesu galimybiy
pacioj e ' realy klienta ir | . %ésigr'yninuvsi. Bet, . is%prasrpinti,
bendruomenéje, kuri raktika. kurios | 1618 vienas zodis, tai | turiu galimybe
turi tokias pacias P 2, KUt patirtis. Man patinka prisidéti prie
vertybes kaip as§, nes metu galiu giliau matyti proceso kazko grazaus
savo aplinkoje susipazintisu | (G 0 dél kity
neturiu toll:iq ZmJoniq bendradarbiavimo viskas dar’osi ilr) dalyky tzl:i
L niuansais s AR
net mano vyras nera fo tlcl)lgra fijos savanoryste, kai neat¢jau ieskoti
7. toks. ”l.“ai. su kvaZku.o‘ srityje. . ?etEri kaZkok.i'q Cia kaZkoka
pasidalinti, paSnekéti, Bendrvstes lgidziy, profesijos, | naudy, nereikia
Y manes kazkaip

tai yra labai geras
biidas pamatyti tuos

skatinti. Saunu
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7. (tesinys)

savirealizacija dar
kazkoks tekst pekst,
bet 1§ tikryjy kazkam
tai yra prasminga,
nes lasas po laso ir
akmenj pratagso. Man
svarbiis tie
vertybiniai dalykai.

atsakomyb¢ néra
tokia didelé ir tu gali

palengva augti,
prisiimti vis didesng
atsakomybe ir 1S tos
savanorystes tai gali

tavo veikla tapti.

nes Siai dienai
Lietuvoje néra
tiek daug
zmoniy, kurie
nevalgo mésos ir
kartais tu
jautiesi kaip
kazkoks
atéjlinas, tai
kartais pabiiti su
panasiai
mastanciais
Zmonémis yra
vienas i$
didziausiy
pliusy Cia.

Gan stipriai
jsitraukiau, man buvo
jdomu. Tikrai su
dideliu proverziu
pradéjau savanoryste.
Atrodo pacioj
pradzioj buvo
minéta, kad reikéty
maziausiai 2 temas ]
ménesj parasyti, tai
tada atrodé, kad
gal¢jau kas antra
dieng rasyti. Toks
didelis susizavéjimas
buvo dalyvauti.

Neutraliai arba
teigiamai.

Buvo smagus
jauduliukas, bet
jauciausi labai gerai.
Kadangi tuo metu
komanda buvo dar
labai maza, tai itin
pajutau Silumg nuo
zmoniy ir ties kuo
nori judéti $i
organizacija, kokig
vizijg turi. AS
jauciausi priimta
nepaisant ir amziaus,
ir jgiidziy skirtumo.
Buvo labai §ilta ir
gera, nor¢jau judeéti
kartu su komanda.

AS, kaip ir bet
ka pradédama,
jauciausi labai
pakyléta, nes
kazkas naujo.
Bet tuo paciu
supratau, kad
bus ir nauji
1§Stikiai. Pirmas
ispudis buvo,
kad visi labai
Silti, malonds,
atviri Zmoneés ir
jie man padés,
jei tik turésiu
kokiy klausimy.
Tikrai nebuvo
tokiy momenty,
kad pasijausciau
iSnaudojama.
Matési, kad
Zmogus yra
pirmoje vietoje
ir daugeliui
organizacijy
bty ko ¢ia
pasimokinti 1§
tokio poziiirio |
darbuotojus ir
savanorius. Cia
yra kuriamas
rySys, noras ne
tik kad zmogus
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8. (tgsinys) atlikty savo
darba ir viskas.
9. Taip. Taip. Taip. Taip.
Skambucio metu
buvo supazindinama
su organizacijos
darbu, kaip veikia T
U, Kalp v ’ Nuotoliniu budu Buvo bendras
koks yra .. . )
. per asmeninj nuotolinis skambutis, Buvau
organizacijos tonas. . . . vi 1
.. pokalbj koronos laikas. Apie | supazindinta gan
Nes mes visi T . } .
o socialiniuose tai papasakojo dar detaliai ir su
9.1. komunikacijos . Ly " !
e tinkluose pries tampant ateities planais,
specialistai turime . : . -
e (Instagram), o savanore, savanoriy | kokie poky¢iai
kalbéti vienu tonu - . w N . .. . .
. véliau - “Slack paiesky skambucio | vyks ir panasiai.
nesmerkiant, rograméléje metu
nezeminant kitaip prog Je: '
mastanciy, nes Cia
yra gan jautri Sita
sritis.
. Taip, labai . .
10. Taip. b, fabal Taip. Taip.
trumpai.
Supazindino su
tuo, kg turiu
daryti, bet ir visa
laikg turéjau
palaikyma ir
galimybe
kontaktuoti, jei
Pirmojo skambucio tik man 1skylg
. ” .. . | klausimas. Taip
Ivadinio skambucio y metu buvo apskritai .
Uzduotys buvo v a- . pat pakviete
10.1. metu, buvo " y supazindinta kokios e o
. Ca surasytos rastu. . pranesti, je1
pristatytos skaidrés. pagalbos kokiose
) o matau, kad man
srityse reikia. . )
netinka ir
nepatinka $i
vieta, kad, jei
kas, pakeistume
savanorystes
sritj, nes gali
biiti ir kitokiy
varianty.
11. Taip. Taip. Kaip ir taip. -
Pirmiausia, dome¢josi Nuo pat pradziy
mumis. Asmeninj Nuotoliniu budu daugiausia
ry§] bandé sukurti ir per “Slack” bendravome su i
iki $iol kuria. Tas programa. Buvau Meda, tai buvau
11.1 savanoriavimas néra pristatyta ir supazindinta su
toks statistinis, tu pasveikinta kokiais Zzmonémis
tampi dalimi Sitoje prisijungusi prie reikés bendrauti, o
organizacijoje. Su komandos. veéliau, jau pildantis
kitais savanoriais

komandai,
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pilnai susipazinome susipazindavome su
palaipsniui, gal ne i§ kitais nariais
pirmo skambucio. skambuciy metu.
Bet antro, trecio
skambucio metu
11.1. kiekvienas apie save
(tesinys) pasisakydavo.
Buvome naujai
sukurta komanda, tai
visi buvome
naujokai, bet
organizacijos
darbuotojy buvome
sutikti labai Siltai.
Nieko, man atrodo,
kad viskas ganétinai
operatyviai, gerai,
laiku ir vietoje.
Man kas patinka, kad
,»Qyvi gali iskart
kita dieng po . "
skaf;biléi?) pra Labai sudétinga
7 atsakyti, kai tai buvo . o
santrauka suraSyta. _ . R O1 ne, tikrai
o Biity buve jJdomu prieS mazdaug 3 . uq e
Nes tikrai turiu . . i viskas aiskiai,
avyzdziy kitose atvykti gyvai metus. Tuo labiau, struktiiruotai
P ) susipazinti su kad, kaip ir sakiau, L
bendruomenése, kur . _ . maloniai,
cn komandos nariais biitent tokio r e
buvo susitikimas, bet . ~ s draugiSkai, néra
y N ar atstovais. pobiidzio savanorystg .
kazkas kazko L 9 . net kg pridurti.
12. oo Organizacijoje turéjau pirmga karta, o
nenugirdo ir o qeq e : oL Tikrai buvo
. turéty likti jos tai nelabai tur¢jau su .
santraukos tam labai . . . . | tokiy momenty,
. laisvumas, erdve | kuo lyginti, pasakyti .
gerai padeda, kas . . _ . kai net
.. . prisistatyti, ko man triukty. Kaip .
negaléjo dalyvauti, | ., . . | pagalvojau, kad
. . | 18sakyti nuomon¢ | dabar man atrodo, tai N
kas nenugirdo. Urté . o . noréciau Cia
RN ir pastebéjimus. buvo tikrai nemazai et
ganétinai stipriai . . dirbti kaip faina.
dalyvauja informacijos, buvo
o labai $ilta.
komunikacijos abai Silta
komandos gyvenime
ir manau, kad ji visus
kampus suziiiri
ganétinai gerai nuo
pat pradziy. Man
nieko netriiko.
Organizacijos Pacios organizacijos | Pirmiausia kur
Ko it io tikimasi veikla, kokie pristatymas, vizija, ka rasti,
kokia cJ)r anizaci'r; svarbiausiai vertybés, papasakoti elementarus
Kai reiiia dirb tJi ’ projektai kaip organizacija jas | DUK, kas yra
13. sup arindinti su’ organizacijai yra | iSpildo ir kaip jomis vadovas, | ka
'raIr)l Kiais visais dabar, gyvena. Kad Zzmogus | kreiptis, jeigu
! ’ susipazinimas su pajusty kokia yra kyla problema,
komandos nariais prasmé to, k3 jis ka tu turi daryti
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13.
(tesinys)

ir kokia jy rolé¢,
aiskiai iSdéstytos
atsakomybés ir
norai i§ atéjusiojo
savanoriauti.

darys. Ir tuomet jau
kalbéti apie tai,
kokios pagalbos
reikia. Man
asmeniskai norétysi
kuo detaliau iSgirsti
apie funkcijas, ko 18
manes bty tikimasi,
kokiy Ziniy reikéty.
Taip pat bty svarbu
zinoti, kad, jei ir
nezinau kazko, bus
suteikta pagalba, visg
laika galima kreiptis,
augti kartu. Taip pat,
kokiu principu yra
dirbama, kokie
deadline, kokios
sistemos, bet §ig
informacija jau gal
véliau reikty teikti.
Svarbu, kad buty
konkretiis asmenys,
kad savanoris Zinoty
1 ka kreiptis, j ka
galima remtis, kad
bty saugi erdve.

ir kokie yra
veiksmai. Viska
organizacija ir
turi, nes Slack
kanalas yra labai
geras, jame yra
galimybe
paskaityti apie
kitus savanorius,
yra naujieny
srautas ir
tiesiogiai
bendrauti.
Suprasti
organizacijos
vertybes, krypti,
paziuréti, ar tai
atitinka su tavo
vertybémis ir
poreikiais bei
zinoti kokie yra
esminiai tavo
darbo
zingsneliai.

14.

Buvo uzduoti namy
darbai pasiziiiréti
kaip veikia jrankiai
(Slack, Trello), kur
tekstus reikia sudéti.
Viskas ant 1ekStutes
paduota, tai tu

susiziiiri juos ir darai.

Buvo maloniai
pasiteirauta ar
galéciau nuvykti
vietg
nufotografuoti 5-
6 patiekaly
Kauno mieste.
Sutaréme kurig
savaite galésiu
nuvykti ir kada
reikés paruosty
nuotrauky ,,Cia
gali* kampanijai.
Informavo kiek
reikes
nufotografuoti
patiekaly. Toliau
- buvo perduotas
telefono numeris
sukontaktuoti su
restoranu dél
jiems (ir man)

Kadangi tai buvo pati
organizacijos
pradzia, nebuvo
jokios struktiiros,
mes patys galvojome
kokiu daznumu leisti
jrasus, kokiomis
temomis raSyti,
ieSkoti naujieny. Tuo
metu buvo daug
neaiskiy dalyky, ne
tik kaip rasyti, bet ir
stilius, temos. Buvo
daug naujoviy. Ir tai
kiek vargino, nes
reikéjo ne tik turinj
kurti, bet ir paciag
turinio kirimo
strukturg. Taciau a$
tai supratau kaip
normaly dalyka
pradzioje. Bet as to
nedariau viena, mes

Buvo paruosti
aisSkis Zingsniai
ka po ko daryti,
Sablonai kaip tie

tekstai turéty

atrodyti.
Turéjome
pokalbj ir
galimybe bet
kuriuo metu
pasitarti, jei tik
kas biity
neaisku.
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14. tinkamos dienos buvome 3 ir buvo
(tesinys) ir laiko. palaikymas, id¢jos,
pasitarimai.
Bendraudavome,
tardavomés su
komanda skambuciy,
susirasinéjimy metu.
O taip pat mokémeés
Skambutis su . 1§ patirties. Bet Pokalbis su
14.1. komanda J"k?“ ap mokymy iSaugus komandai jau | vadove, paruosti
1 kaip ir nebuvo. oy . y i
paruostukai. nebegali tiek laiko darbo Sablonai.
skirti kiekvieno
tekstui, asmeniniam
pokalbiui, tai turéty
biti kazkoks kitas
apmokymas.
Mano atveju
dazniausiai tekstas
budavo per ilgas, bet Nebuvo
po griztamojo rysio, grandioziniy
pataisymy ilgainiui 18stkiy. Bet
supratau koks yra turbit normalu,
stilius ir kaip reikéty kad visi
raSyti. Kadangi ateiname su
nebuvo sistemos, j3 skirtingais
tik kiiréme, buvo ir | bagazais, tai a$
Ziniy trikumas daugiau neaiskumy, nesinaudojau
142 Nebuvo, viskas del fotografavimo bet po kiek laiko Instagram,
o ganétinai sklandziai. tamsiame buvo paruosti nezinojau kaip
apSvietime. dokumentai, kuriuose | déti story, tai
jau buvo buvo su tuo
apipavidalintas ne tik | kéblumy, nes
raSymo stilius, bet ir | Siek tiek skiriasi
vartotini ar nuo Facebook.
nevartotini Zzodziai, Bet kelis kartus
i8skirti patikimi padarai ir viskas
Saltiniai, kurie jau kaip ir aiSku
labiau padé¢jo suprasti pasidaro.
kokie misy tekstai
turéty biiti.
Ne. Kadangi mane
Siaip ne. Nebent paciag domino Detalesniy
biina pasidalina marketingas, tai pati | mokymuy, po to
Slack kanaluose apie savo laiku bandziau jvadinio
Jvairiausius kursus ar Ne gaudyti kaip atrodo apmokymo
15. informacija, kuri gali ' jrasai socialinivose | skambucio metu
sudominti tinkluose, bet kaip turéciau
savanorius. pagrinde mokémés i§ | atlikti uzduotis,
patirties, grjztamojo tai lyg ir ne.
ry$io. Bet a$ jauciau,
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kad man triiksta
kazkokiy mokymuy,
bet galbiit i$ tos
pusés, ka mes darom
ir ko nedarom. Tiesa,
prisiminiau, kad
15. kazkada Meda lyg ir
(tesinys) dalinosi tam tikrais
raSytiniais Saltiniais,
bet jiems tu turétum
skirti nemazai savo
laiko, o ir norétysi
kazko labiau
jtraukiancio.
15.1. - - - -
Turbtt priklauso
nuo kiekvieno
Zmogaus. AS esu
1§ ty Zmoniy,
kuris mégsta
mokytis, nes
suprantu, kad,
jei nori tobuléti,
turi mokytis visa
gyvenimg. AS
visada labai
Reikalingi gal ir pozityviai
néra, bet $iaip tai vertinu tas
15.2. labai subjektyvus Manau, kad taip. Tikrai taip. jmones ir
dalykas. organizacijas,
kurios suteikia
galimybe turéti
tam tikrus
mokymus.
Trumpai tariant,
mano roléje
apmokymy lyg
ir nereikia, bet
bendrai
mokymuose
tikrai
sudalyvauciau.
Siai minutei nezinau, | Nemanau, kad
Maisto bet tikrai esu kiekvienam biity
fotografavimas pagalvojusi. Biity aktualu klausyti
15.2.1. restoranuose - galima labai placiai | paskaitos “kaip
) apSvietimas, pazvelgti jvairiose biti geru
kompozicija ir | srityse. Norétysi, kad | savanoriu”, bet
kiti niuansai. pamokyty tikras turbiit
specialistas ir padéty kiekvienam
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dirbti prie tam tikry | savanoriui biity
projekty. Konkretaus naudinga
pavyzdzio neturiu, 1Sklausyti
bet as bii¢iau uz. paskaitos apie
15.2.1. augaling mityba
(tesinys) Lietuvoje, jos
pliusus ir
minusus, tiesiog
bendram
supratimui, Ziniy
gilinimui.
Gal paskatinti
tuos Zmones
pabrainstorminti
tokias id¢jas, ka
organizacija
galéty daryti dél
. . sklaidos
Ateina | galvg tai, kas . .
I Lietuvoje ir ne
man veikia. Man yra B .
. tik Lietuvoje.
labai svarbus -
. S . Nes mes visi
griztamasis rysys, tai :
. . O w1 . turime gery
Yra vienas savanoris, Cia a$ butent pajutau, . e
. y .. . 1déjy, bet
kuris ne rasto kad tobuléju, kai : .
y e . .. .. | neturime laiko
Zmogus, bet atéjo | gavau grjztamajj rysj. ..
. . z. sustoti ir
Sig komandag Bet kartais tg rysj oy
N C e _ . . paskleisti tas
patobuléti rasyti, tai | Gyvi susitikimai biity galima labiau ‘deias. O Siai
pats procesas, kai su profesionaliais personalizuoti, ir Jtai.man p
rasai, veliau Urte fotografais stebint mano pavyzdziu, ol
v . . . _ . ) asmeniskai
16. iStaiso, tada tos ir edukuojant, kai | biity galima sakyti,
) . . . atrodo, kad
klaidos yra uzduotis kad ne tik matau e .
. : . . . e nebiitinai reikty
aptariamos, tai tu atlickama realiu pokytj, tobuléjima, .
RV . . . elt1 per super
tobuléji 18 tikryjy. laiku. bet ir sekti mano
i : N~ o1 naudas, bet
Kaip pas mokytoja jraSy rodiklius . i
LT . tiesiog kurti
ateini ir 1Staiso. Tai Facebook % pasibiti it
tas tobuléjimas platformoje. Zinoma, 3L P
L . tada per tuos
vyksta ir taip. tai priklauso nuo .
. . pasibuvimus
srities, kurioje yra ey s
o gali i8kilti tam
savanoriaujama, bet .
A tikros temos,
kazkokie jverciai . o
turéty biti kurios gali buti
' aktualios
vieniems ar
kitiems, o gal
netgi visiems.
Trumpai tariant,
komunikacija is
the key.
Jauciu. Viskas Taip, jauciuosi Taip. Nors as
17. priklauso ne tik nuo Tik 1§ dalies. dalimi, bet jauciuosi nedalyvauju
organizacijos, bet ir atitolusi, tadiau tai organizacijos
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nuo pacio savanorio mano atsakomyb¢, ne | skambuciuose ir
— kiek tu turi del organizacijos tikiu, kad yra
motyvacijos biiti kaltés. zmoniy, kurie
tame. Siuo metu esu daug labiau
atsitraukusi Siek tiek prisideda, bet,
del savo asmeniniy kiek a§ galiu,
dalyky, tai tas pojiitis tiek prisidedu
Siek tiek mazesnis, pagal savo
17. nes skambuciuose turimg laisva
(tesinys) beveik nedalyvauju, laika.
taciau su Urte
bendraujame. Taciau,
kai tu dalyvauji
skambuciuose, tai
bendruomeniskumas
jauciasi. Bet tai yra
abipusis santykis,
tikrai ne vien
organizacijos
atsakomybé.
Na, nezinau.
Kadangi mes
visi esame
zmongs, tai
Labai svarbu, nes Labai svarbu. AS mums visiems
organizacija yra visas jauciausi ¢ia svarbi, Sis dalykas yra
medis, o0 mes Siuo atveju - néra pamatyta ir aktualus ir
savanoriai esame didelé svarba, nesijauciau, jog esu smagus. Vien
171 lapeliai. Tai taCiau visada tik mazas sraigtelis, | tai, kad kazkas
o organizacija turi malonu dirbti su tai man leido pasiteirauja
iSlaikyti ta palaikanciais suprasti, kad as esu | “kaip laikaisi?”,
pulsavima. O i§ Zmonémis. ne tik savanoré, bet tai iSkart
Medos ir Urtés labai esu ir bendruomenés | pasidaro labai
jauciasi ta iniciatyva. dalis. miela. Ir tas
zmogiskas
bendravimas yra
labai
sveikintinas.
[ Urte,
komunikactjos ,,Cia Gali“ I Meda, taip pat
18. komagdos vadove, kampanijos I Meda. 1 dar vieng
Esu ir su Meda . .
bendravusi tam vadove Aiste. merging.
tikrais klausimais.
Dabar esu atitolusi,
e Buvo nurodytas
tai tikiuosi, kad . o
Buvo nurodyta . . . zmogus, aiski
kreiptis } Medg arba Nes ji pverdu(?da komadeJve atsqado strukttra j ka
18.1. man uzduotis. daugiau Zmoniy | . .
Urte. . ~ . kokiu atveju
kuriuos biity galima .
. klaustis.
kreiptis, bet mano
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18.1.

atveju dazniausiai

bendrauti, viskas
vyksta nuotoliu. Tai
neaiSku kiek su
bic¢iuliu
biciuliausiesi, gal
uZtenka ir to vieno
asmens. Jei
savanorysté biity
atliekama gyvai, gal
tada biity naudingiau,
nes tai yra painiau.

kreipdavausi i Meda
(tesinys) ar Urte ir taip iki Siol
yra iSlike.

Tikétina, kad a$
prisijungiau
tuomet, kai

nebuvo tokio
didelio ir
poreikio, bet,
kadangi
organizacija
auga, darbuotojy
ir savanoriy
Negaliu atsakyti, nes kiekis auga, tai
neturiu patirties su tikrai labai
biciuliais. Jeigu sveikintinas
organizacija yra Mano atzvilgiu a§ lyg |  dalykas biity
didelé ir uzduotys ir tur¢jau biciules, turéti tg biciulj,
skirtingos — galbiit nes komanda tuo kuris bty
taip. Bet tu jpareigoji metu dar buvo pasongje. Ir
senbuvj atlikti dar nedidelé. Bet dabar | Zinotum, kad j ji
vieng uzduotj. Mano buty labai naudinga gali kreiptis,
atveju uzteko ir taip, turéti asmenj, kuriam nebitinai su
kaip buvo. Misy tu gali parasyti, tai, uzduotimi
19 komanda néra super | Nezinau, negaliu zitirint pagal susijusiais
’ didelé, Slack kanalas atsakyti  §] hierarchija, klausimais, o ir
ganétinai patogus klausima. paprasc¢iau yra

kreiptis j asmenj,
kuris yra ar¢iau
grandyje. Tai taip,
biciulis yra
naudingas dalykas ir
ka tik atéjusiam
asmeniui yra daug
jaukiau ir greiciau.

kas susije su
organizacija,
kaip kitaip
prisidéti,
nesijauciu
1Sgirstas, turiu
abejoniy ar
noriu kazka
keisti. AS pati
neturiu
problemy
kreiptis | zmogy
su klausimais,
tai seniau
paimdavau ir
parasydavau
Medai, bet, be
abejonés, kai
viskas auga ir
pleciasi, turbiit
turéty buti toks
zmogus, kuris




NAUJOKO INTEGRACIJOS PROCESO SUKURIMAS

106

19. bty uz tai
(tesinys) atsakingas.
Labai priklauso nuo
Zmogaus ir jo
motyvuotumo, nes
organizacija gali
labai stengtis, bet, jei
pats Zmogus néra
pasirenges skirti savo Gyvi
indélio, tai tas rySys susitikimai,
nestiprés. Taciau kg | jvairios bendros
galéty organizacija uzklasinés
padaryti, tai laikas | veiklos. AS nesu
kartu, bet ne tvarkant pati labai
reikalus. Na, jsitraukusi |
pavyzdziui, organizacijos
Galbiit - pasvajokim, uzsakyta | veikla, bet tik
Gyvi susitikimai konferen?ijas, sody'ba V.isgm del to, 1'<ad pati
omandiniai ’ eduk?qu as s?valtgal.lvul ar neskyylau tam
saidimai (neb'utln‘gl kazkovkla‘lsvyka, laiko .
asmeni§ku;nq organizacijos Zygis, pakapkamal.
20. paicskos, pokalbiai tempmls) - teambglldlng’al, Bet, Jei bﬁtg
e tik a];)ie darba daugiau gyvo nué‘Jlmas pas dauvglau .to‘qu
rasti bendrus taéklis kontakto. Kltq par‘Fnel"u{sV,' ar tiesiog uzklgsmu;
kurie sujungty ’ mlhestq 1tr‘aukgnas paswalkscmj‘ imas su veikly,
’ ] organizacijy arbatomis ir workshop ar
veiklas. sumustiniais kazko
pazaidziam kazka. originalaus,
Kad pazintume nueiti  king, ar
vienas kitg daugiau. | pazitréti kazka
Tiesa, mes su kartu susijusio
komunikacijos su augaline
komanda seniau mityba, tai biity
susiorganizuodavome labai faina
susitikimus kavinéje visiems.
su zaidimais, tai buty
galima kazka
panaSaus daryti.
Manau, jog tokie
dalykai padeéty kurti
rys].
Ganétinai sklandziai, Labai sklandus ir
truko savaite-dvi. aktyvus procesas.
Sakyciau, jog Nes buvau pati
jauciausi, jog jau jsitraukusi. . .
21. sékmingai Neutraliai. Integracijos Laibal serat,
integravausi iki efektyvumas ehgvat.
pirmos atliktos priklauso ir nuo to,
uzduoties, kol kiek pats tu duodi, ne
i§siaiSkinau kaip tik imi.
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21. viskas vyksta. I$
(tesinys) pradziy labiau buvau
stebétoja.
Man atrodo, kad
tikrai buvo
apklausa, bet
gali buti, kad
maisau, nes
Lvei turiu ir kity
Ne. Bent nieko -yg I icpament. veikly. Bet, kad
.. . Tiesa, visai neseniai .
22. nezinau, niekas Ne. bendrai manes
) vyko apklausa, bet e
nesake. o . klausé kaip as
iki tol nelabai. e
jauciuosi, ar
turiu kokiy
1déjy, minciy
kaip kazka
tobulinti, tai
tikrai.
23. Taip. Taip. Taip. Taip.
Parasius teksta mes
visada gauname
1zvalgy, tiek Urte,
tiek kolegos
parekomenduoja kaip
ka biity galima
pakeisti, bet visada Nuolat po parasyty
palieka erdvés Kiekvieng karta teksty ar tiesiog
23.1. paciam nuspresti. Po po atliktos kazkoks asmeninis -
kiekvieno teksto uzduoties rastu. pagyrimas, matant,
visada yra Urtés kad patobuléjau.
padéka, pozityvus
atgalinis rySys, kad ir
kiek klaidy, ar
nesgmoniy priraSém.
Nieko — toliau
varom.
Taip, kiekvienas
norim atgalinio rysio.
Kai duodi daiktg —
nori, kad tau o Man tai yra labai .
23.2. pasakyty , adit”, tai Taip, Zinoma. svarbu. Taip.
natiiralu, jog tas
rySys yra labai
naudingas.
AS matau, jog Negaliu atsakyti, | Jauciu saugig erdve ASesuisty
organizacija nori tokiy situacijy tai daryti, jei tik yra zmoniy, kuris
tobuleti, Urte ir nesu turéjusi, poreikis. Nebtutinai | mégsta kalbétis,
24, Meda visg laika 18skyrus kai tas pasitlymas yra tai i§sakau savo
klausia ka pakeisti. klausimas yra jvykdomas, bet tikrai | mintis visada.
Kalbant apie pateikiamas yra iSklausoma, Nes mes net ir
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24.
(tesinys)

komanda, turime
galimybe pasakyti
nuomong ir apie jy
darbus, teikti
pasiiilymus kaip
pakeisti. Turime teis¢
sakyti savo nuomong.

bendrame grupés
kanale. Taciau
S§iuo metu neturiu
galimybiy jungtis
prie aktyvaus
dalyvavimo.

duodamas
griztamasis rysys,
apsvarstoma.

pirmojo
susitikimo metu
apsibrézéme,
kad bukime
vieni su Kitais
atviri, jei tik
kazkas netinka,
ar matome
tobulinting vieta
— iSkart
kalbékimés. Bet
labai daznai
neteikiu
kazkokiy
pasitulymy,
minciy, nes
paprastai tariant,
nelabai turiu tam
laiko.

25.

Ne, visai iSeiti
nenoriu. Bet Siuo
metu yra tam tikros
asmeninés priezastys,
deél to savanoriauju
pasyviau.

Ne. Mano
dalyvavimas
organizacijos

veiklose néra itin
aktyvus, iki §iol -
3 kartus, tai Siuo
metu mane
tenkina ir minciy
apie pasitraukima
néra.

Ne, visiSkai
pasitraukti i$
organizacijos ne, tik,
kaip ir min¢jau, i§
pacios komandos.
Bet a$ ir toliau matau
save Cia.

Taip, tikrai
buvo.

25.1.

Tai buvo susij¢
Su manimi, o ne
organizacija.
Grynai dél laiko
valdymo, nes
pati as esu labai
aktyvi, turiu
daug verslo
kelioniy ir man
dabar Sirdj
drasko, kad
neparasiau jraso,

kurj turéjau

parasyti, nes
buvau iSvykusi.

Yra vidinis
kaltés jausmas,
kad negali taip

nuosekliai ar

kaip esi

pasizadéjes tuos
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25.1.
(tesinys)

darbus daryti ir
a$ ne kartg esu
klaususi, ar Cia
viskas gerai, jei
nespeju. D¢l to
ir svarsciau, ar
testi, nes as
jauciu
Jsipareigojimg ir
yra labai
nemalonu
nuvilti kazka.

25.2.

Kadangi
nesusilaukiau
repliky dél
vélavimo,
padarau blogai
ar to, kad visai
nepadarau, tai
pagalvojau, kad
galiu dar ir
pabiiti. Kartais
jauciuosi kaip
amerikietiSkuose
kalniukuose, nes
kad ir kaip grazu
bity, kartais
jvyksta
gyvenimas.

26.

BendruomeniSkumas,
jdomu ir nenoras
paleisti
organizacijos. Kad ir
dabar neturiu tiek
galimybiy rasyti, bet
vis tiek noriu stebéti
kaip sekasi, nes yra
smagu. Kadangi esu
pabaigusi lietuviy
filologija,
1§sikrausciau ]
uzsien] ir biitent deél
$ios savanorystés
man kilo mintis
susieti savo ateit] su
lietuviy kalba ir
rasymu bei dirbti
nuotoliu su Lietuva.
Jeigu ne §i
organizacija, tai

Priimtinas
uzduociy kiekis;
jdomios
uzduotys;
jauciuosi po
truputj
tobuléjanti;
malonu
bendrauti;
malonu prisideéti
prie organizacijos
projekty, kurie
sutampa su mano
vertybémis.

Visos organizacijos
prasmé, tikslas,
vertybés ir zmoneés.

Bendruomené,
gal¢jimas
prisidéti prie
aukstesnio tikslo
Sviesti
visuomeng. Ir
bendrai, tu gali
tobuléti, matyti
naujienas
susijusias su
organizacija,
gali gauti
informacija
tiesiai 1§ pirmyjy
lupy, o ir pacia
skatina augti,
tobuléti,
pasibandyti
receptus. O ir
man patinka tuo
paciu paciai
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greiciausiai tokiy net

dalintis tuo jrasu

laikotarpiui, o gal

kazkam nebelimpa

nusimatyti kiek
laiko bus
sunaudojama

26. minciy nebiity asmeniskai, nes
(tesinys) atsiradusiy. Rasymas matau tame
man labai patinka. prasmeg.
Yra vienas i8S ty
momenty, kad
pastebéjau, jog
daugéja recepty,
kurie labiau su
saldumynais
Neéra susij¢ su susije, tai man i$
organizacija, tai mano puses
tiesiog yra asmeninis norisi tais
gyvenimas. ‘Nes Kartais man vrecep.tals, kur.le
kartais atsitinka ot . zmonéms padéty
! . iSkildavo klausimas SO
gyvenimas ir tu “o kokia brasme to samoningai
nebegali skirti laiko, oxlap v s apsispresti eiti
s . ka as darau?”. Taip, . .
fiziSkai nebepakeli, o . link geresnio
1 . mes raSome tekstus, L
savanoryste biitent ir R pasirinkimo, bet
SO .. skleidZiam Zinig, bet ! N
yra apie tai, jog skiri . vis daugéjant
. . kartais man
savo laisva laika. i S saldumyny
. ) : norédavosi kazko
Tiesa, jau esu seniau _ . . . recepty man
L _ Trukumas daugiau, didesnés o .
mingjusi, kad biity . .. ) viduje suvirpa
TR bendrystés, mazai vertes. Teksty o
gerai suzinoti, kai . . . g styga, ar C1a
27. . . .. | galimybiy atvykti kiirimas R
atsitraukia tam tikri | ¢ e o tikrai a$ noriu
.. ] gyvus renginius neiSpildydavo to N
savanoriai, kad tu o L7 . 1Stisai tuos
C Vilniuje. mano siekio, tai ta
pagal tai galétum . o saldumynus
: veikla kazkiek !
planuotis savo reklamuoti?
. demotyvuodavo. DR
darbus, nes, kai . " Norétysi turéti
e Taip pat, Zinau save, : .
sumazéja komanda, L. daugiau sriuby,
_ o kad, jei jausciausi Cia L
galbiit savo laikg ir . . pagrindiniy
v e - nevertinama, tai . .
uzduociy atlikima o patiekaly tureéti,
. P mane tikrai .
labiau priderintum demotvvuoty. bet to | 1OTS @8 suprantu,
prie to. AsmeniSkai yvuot, kad bandom
e dar ¢ia nebuvo. A
as jauciu prisitaikyti prie
atsakomybe, kad visuomenes ir
temos biity parasytos, Siuo metu, kai tu
uzduotys atliktos. gali pasirinkti ar
valgyti
keksiuka, ar
sriubg,
daugumai turbiit
klausimy
nekyla.
NeZinau. Yra jvairiy | AiSkiai iSdéstyti Manau, kad labai Kaip ir bet
savanoriy, tai gal lukescius; kiek | svarbu, kad savanoris kokioje
kazkas atéjo Jmanoma tiksliau jaustysi darbovietéje,
28. trumpam

bendruomenés dalis,
kad jis néra tik
kazkokios naudos

jeigu Zzmogus
neturés vidinés

motyvacijos, tai,
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28.
(tesinys)

vertybiniai dalykai,
ne taip jsivaizdavo
savanoryste. Manau,
kad daugiausia
priklauso nuo vidinés
motyvacijos, ko pats
savanoris tikisi. Tai
gal ir buity naudinga
kazkokia paskaitele
apie ,.ko tu tikiesi ¢ia
ateidamas®, bet visgi
tai labiau ne apie
organizacijos indélj.
Naturalu, kad yra ta
savanoriy kaita, net
jet ir prisiri$i prie ty
savanoriy, bet tai yra
natiiralus procesas.

uzduotims atlikti;
rengti mokymus,
konferencijas ar
kitus uzsiémimus
suburiancius
savanorius
bendram tikslui.

kiir¢jas, nesi
reikalingas tik dél
darbo jégos. Cia
turbiit daugiau apie
mane pasako,
nebiitinai tai veiks
visiems. Labai
svarbu kazkam
priklausyti, tai velgi
siejasi su rysio
koirimu,
teambuilding’ais ir
panasiai. Taip pat,
augant organizacijai
galéty atsirasti
kazkokios
papildomos naudos,
prieigos prie tam
tikry platformy,
kazkokios mini
dovan¢lés bendrai su
partneriais,
konferencijos,
bilietai, maisto
gaminimo kursai ar
kaZzkas tokio.

kad ir kg
organizacija
daryty, nieko
nepakeis ir
Zmogus eis 18
vienos
organizacijos }
kita, nes nebus
apsisprendes ir
atsakes i savo
klausimus. Bet
Siaip, labiau
paskatinciau
turéti
susitikimus
bendruomenés.
Bet as$ pati ne
visada turiu
galimybe Slack
programeléje
pasizitireti kas
ten vyksta, gal
kazka ir
praleidziu, bet
tas pasibuvimas
bendrame rate
Jis visai
sveikintinas ir
naudingas. Tai
galéty biiti tarp
paciy savanoriy,
nes dazniausiai
taip veikia
organizacijose,
kad kuo labiau
susibendrauji su
tos organizacijos
nariais, tuo tave
labiau skatina
likti. O S$iai
dienai a$
negaléciau
pasakyti, kad
daug ka pazjstu.

29.

Taip.

Taip.

Taip, tik norétysi
paciai daugiau vertés
sukurti.

Taip.

29.1.

Nuolatinis atgalinis

Zodziu ir rastu,
vieSinant

rySys, padéka.

autorines teises

Paprasciausias
komentaras po

pasidalinimo tekstu,

Visada labai
smagu yra gauti

gyva atgalinj
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29.1.
(tesinys)

socialiniuose
tinkluose,
dovana,
pasitlymu
prisijungti prie
komandos skilties
internetinéje
svetainéje ir taip
didinant sklaidg
apie save.

sureagavimas,

pagyrimas. Viskas
apie grjztamajj rysj.

ryS§}], kai tau
pasako. Kitos
organizacijos
atsidékoja labiau
daiktais, bet
visai kas kita,
kai yra tas gyvas
ir nuosirdus
pasakymas, kad
darydamas tg ir
ta padarei tg ir
ta, o dél to
1Saugo
lankomumas ir
panasiai. Tai yra
labai
personalizuota ir
labai malonu.
Taipogi esu
gavusi dovany ir
recepty knygute
ir buvo
pakankamai
nejauku, nes
mano tikslas
néra, kad man
kazkas
atsidékoty, nes
tai darau savo
valia, manes
niekas nevercia,
tai man tas
griZtamasis
rySys yra labai
malonus. Kai
pasako, kad tavo
skelbimas musa
rekordus.

29.2.

Kad pavieSina mano
teksta. Faina, kad
patinka ir tinka mano
kiryba.

GreicCiausiai - vis
svarbesnés
uzduoties

perdavimas.

Prisimenu, buvau

parasiusi ilgesnj
straipsnj ir man
neprasant, teksto
pabaigoje parasé

mano varda, pavarde
ir man tai buvo itin
didelis jvertinimas.

Man tai buvo

pasiekimas. O kitas
galéty buti didesnés

atsakomybés

Labai sunku
vertinti. AS
nekolekcionuoju
ty jvertinimy,
nes turéty musy
darbai kalbéti uz
mus, 0 ne
jvertinimai.
Manau, kad
visai sveikintina,
kai yra kazkokia
bendra padéka
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prisiémimas. socialiniuose
Apskritai, tai labai tinkluose,
svarbu, kad savanoris LinkedIn
jausty, jog jo darbas | pasidziaugiama,
yra matomas, net kad prisijungia

nebiitini kazkokie
dideli jvertinimai, o
tiesiog, kad pastebim

naujas narys,
padéka, kad tas
savanoris kazka

asmeniskai ir
susiraSome,
bendraujame dabar,
bet pacioje pradzioje
galima irgi paklausti.
Taciau kitus Zmones
tai atbaido, kai per
daug klausinéja.

ka yra organizacija,
kokios yra uzduotys,
visa tai turi biiti labai
aisku.

2. avo indél;. adar¢. Tai
29.2 t delj padare. T
(tesinys) graziis kazkokie
dalykai, o ne
kazkas
brangaus. Per
vieng i§ renginiy
¢ia esame gave
Sokoladuka su
Zinute “Acil
tau, kad esi”, tai
Cia yra patys
smagiausi
dalykai.
Na, kaip ir
minéjau, pats
integracijos
Asmeniskai paklausti procesas man
,»Kaip tu jautiesi? pragjo labai
Kaip sekasi?*, gerai, sunku
asmeninio démesio kazka pridéti.
P 4 nes nesu tikra, kokia g4l Lo
skambut] paklausti . " tai gal tiesiog
prie kity komandos dabar yra Integracija, bendrai
nariy, bet asmeniskai C nes nedquvauju' paskatinti
ar,aé G Galima Gyvi susitikimai tame. Tai nelabai susipazinti
30 p ViS;’i n'e apie ne darbo galiu komentuoti. Bet savan (i ‘s, kad
’ atlickam uip duoti aplinkoje, jmonés | svarbu, kad biity tos Fmo u’s
13 UzauoY pristatymai ir kiti | dalys, apie ka mes 108
paklausti, o tiesiog e . . .. ) nesijausty
kaip sekasi bendrai anksCiau minéti jau kalbejome: atskirtas. Jis |
P ' aspektai. kokios vertybés, apie | . e
Nors su Urte mes ir kazka daro,

bet nezino kas
yra Salia. Ne tik
bendrauty su
savo biciuliu,
bet yra ir
daugiau nariy,
paskatinty kurti
rySius. Tada
galbiit turéti
sistema, kurioje
biity
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30.
(tesinys)

informacija,
nors lyg ir Slack
yra visi
zingsniai kaip ir
kg daryti. Kai
kurios imonés
turi labai aiSkiai
apsirasiusios
zingsnius kaip
ka daryti, tai yra
labai gerai
zmonéms, kurie
yra labiau
struktiiruoti. Ten
galéty buti
aprasyta kas kur
kaip ka ar netgi
su kontaktais
kas uz kg
atsakingas, nes
net ir dabar
pagalvojau,
reikty turbiit
labiau panarsyti,
kad suzinoti kas
uz ka
atsakingas, nes
dabar nelabai
Zinau.

Kaip ir nieko
neturiu, nebent
jau kaip ir
min¢jau dél ty
recepty, kad
labai linkéciau
eiti labiau |
sveikesne
mityba, ne
saldumynus. Bet
Siaip tai viskas
gerai, neturiu
kazkokiy blogy
atsiliepimy,
dziaugiuosi, kad
tokia
organizacija yra,
dziaugiuosi, kad
jie skatina
Zmones Cia biti
ir manau, kad tai
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31.
(tesinys)

yra labai
prasminga.
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Priedas D
Informanty (darbuotoju) — klausimuy matrica
Informantas
D1 D2 D3
Klausimas
Yra dvi sritys. Tai
K nci
omunikacljos - Man atrodo, kad
. . komandos savanoriai R
Pagrinde su fotografais, rie kuriy inteeraciios | Tan0 situacija yra
kartais tenka su dizainere | DL o tesracy tokia, kad visiSkai
o a8 tiesiogiai prisidedu o
ir taip pat su . . visi, i8skyrus
. . ir tada yra dar dvi o T
1. programuotoju. Su kitais S . komunikacijos ir
= S savanorés dizainerés h
kaip ir nelabai susiduria . fotografijos
.. . su kuriomis -
keliai, bet irgi tenka ) . savanorius, nuolat
N c g Intensyviau v :
pabendrauti, jei susisiekia. s . . | yrabent kazkokiame
bendrauju, bet, kai a$ o
.. AR kontakte su manimi.
at¢jau dirbti, jos jau
¢ia buvo.
Kadangi kaip tik Maty¢iau du
neseniai prisijunge skirtingus kelius.
nemaza naujy Vienas kelias yra, kai
savanoriy komanda, jauciame poreikj ir
tai tikrai galiu renkame tam tikrg
papasakoti apie pat] | grupe savanoriy, tai
procesg 1§ esmes. IS Jy integracija yra
pradziy jvyksta labiau sisteminga, ir
naujoky atranka ir ¢ia kalbame apie
komunikacija komunikacijos ir
uzsimezga jau tada. moderatoriy
Paskui, jau parinkus komandas, kuriy
y .. v 1 savanorius, vyksta procesas yra toks:
I§ pradziy supazindinu su o ST
visais procesais ir susipazinimo vyksta jvadinis
L skambutis, kurio skambutis, dalinai
principais, tuomet . R . .
L tikslas néra uzgriebti kaip mokymai,
kreipiuosi, kai atsiranda . o .
y N D visas sritis, nes kuriuose mes
uzduotis, aisku, pries tai LT i )
e ) . stengiamés viskg papasakojam apie
tiesiog pasikalbame kaip o : L :
- S palaipsniui daryti. organizacija, kaip
sekasi, o tada stengiuosi . . o9
e Skambutis yra skirtas konkreciai ta
atsidékoti. vy o . _
placiai apzvelgti kaip | komanda turés atlikti
vyksta komandos uzduotis, kas
darbas, susipazinti su konkreciai toje
organizacija. Na, ir komandoje vyks ir
tada viskas vyksta paskui prasideda
dviems keliais. kazkoks darbinis
Vienas — kas procesas. Pavyzdziui,
savaitiniai su tomis
komunikacijos komandomis biidavo
skambuciai, kuriy reguliarts
metu vyksta skambuciai ir ty
gilinimasis kaip skambuciy metu
geriau paraSyti teksta, | matau prasme, o as
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2. (tesinys)

susipazinimas
tarpusavyje. Aisku,
yra zmoniy, kurie
negali dalyvauti
skambuciuose, tai su
jais bendravimas
vyksta per Slack ir
miisy papildomas
kanalas yra Slack, tad
dalis informacijos
nugula ten,
nepriklausomai nuo
to, ar gali kiekvieng
savaite susiskambinti,
ar ne. Ir ¢ia i$ dalies
pasibaigia integracija,
aisku, zmonés gauna
feedback apie savo
darbus, kai as
redaguoju parasau kas
gerai, kg biity galima
pataisyti ir panasiai,
bet tokiy dalyky, kad
po kiek laiko, kaip
Siemet turéjom, kad
biity kazkokios
apklausos ir Siaip
biity galima pajusti
kaip savanoriai
jauciasi, tai mes tokio
dalyko anksciau
neturéjom. Tai galima
sakyti, kad Sis
procesas dar tik
kuriasi, nes
komunikacijos
komandai yra vieneri
metai, kai kurie
zmongs ir nubyréjo,
tai pasitikrinimo, kaip
jiems sekési, nelabai
ir padaréme.

pati stengdavausi
atliepti j tg socialinj
aspekta, norédavosi

pasiteirauti kaip
laikosi. Man Urté net
sakydavo, kaip tu
prisimeni, kad tam
zmogui operavo koja.

Bet norédavosi tg

deémesj parodyti, kad
jie yra matomi, yra
komandos dalis ir yra
svarbs. Ir, kaip as
matau, $is kelias yra
geresnis.

Bet tada yra ir tas
kitas kelias, kuriame
yra tie Zzmonés, kurie

néra sistemizuotai

jtraukiami. Tai net
sunku nupasakoti,
nes ganétinai
chaotigka. Sie
zmonés dazniausiai
atsiranda i§ SAVA
platforma, nes ten
nuolat kabo koks
nors skelbimas, tai,
pavyzdziui, Siuo
metu yra ieSkoma
recepty kiiréjy,
straipsniy rasytojy ir
dizaineriy. Tai Sie
Zmonés neretai
kreipiasi per ten ar
tiesiog suzino ir
pasikreipia, tai tada
mes nelabai turime
jiems unifikuoto
normalaus net ir
atrankos proceso. O
po atrankos
pasitikrinimo, ar
zmogus visgi geba
atlikti uzduotis,
ivyksta individualus
skambutis su
Zmogumi.
Susipazjstame,
pakvie€iame |
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Slack’a, kai
prisijungia, parasau

“labas, as esu”
kanale ir tada,
kadangi daznai jy
uzduotys néra
reguliarios, yra
pakankamai
sudétinga iSlaikyti
reguliariumag
bendraujant su jais ir
jie démesio galiausiai
gauna nepakankamai.
Ir tokiais atvejais
dazniausiai ilgainiui
nutriiksta jy
isitraukimas ir
bendravimas.

Saky¢iau, porg
meénesiy, gal ir ilgiau
kartais. Sunku
pamatuoti, nes norisi,
kad viskas vykty
vienu metu, Zmoneés
gauty tg pacig
informacija, bet
realybéje yra kitaip,
nes vieni Zmones
atsitraukia, tada
sugrjzta ir jiems
reikia papasakoti
atskirai, tai toks
bendras vaizdas
i8siblaskes yra, bet
sakyciau, kad keli
ménesiai. Nes per ta
laikg vis dar atsiranda
klausimy, kazkas
kazko dar ne iki galo
moka, ne ten failus

naujoke, o ji ¢ia jau 4

Niekada
negalvodavau apie
tai, nes
nejsivardindavau to
zmogaus kaip
naujokas, ar ne
naujokas. Jutimiskai
matyciau, kad su
grupémis integracija
trunka iki ménesio,
nes po ménesio jau
jie buna visai
isivaziave, sistema
suprate, o tie
nesistemizuoti, tai
priklauso nuo atlikty
uzduociy kiekio.
Turiu pavyzdj
straipsnio rasytojos,
kuri yra parasiusi 2
ar 3 straipsnius, bet
as jos nebelaikau

ménesius yra. Tai
matau tai per

kelia. uzduotis, jy
uzbaigtuma,
pasitikrinus, ar tikrai
Cia dera.
Taip. Taip. Taip.

ir

pakvieciu prisistatyti
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Pristatau darbo principa,
ko mes tikimés, kas esame

Viskas, i§skyrus

Ivadinio komandinio
skambucio arba
individualaus
skambucio metu
supazindiname su
organizacija ir jos
kampanijomis. Nors

néra tiek daug, as pati esu
linkusi su jais pati
bendrauti, nes as tuos
zmones Zinau. Nes turime
savanoriy, kuriems
fotografija yra hobis, o
turime ir profesionaly, tai
tenka prie jy prisitaikyti ir
man paciai yra lengviau
bendrauti su jais.

konkreciai
komunikacijos
savanoriams yra bent
trys atmintings,
susipazinimas su
naujomis
programélémis, o kai
kurie Zmoneés ir su
augaline mityba néra

labai gerai susipazing.

O kitas dalykas, apie
ty paciy resursy
laikyma, nes dabar

ir panaSiai. Tai paraSau, savanoriy :
. e apie vertybes
nes tokius dalykus, ka susipazinimas Y
aliu padaryti rastu tarpusavyje, jvyksta organizacljos
galiu pa D ATPUSAVYIE, TVYKS iSkomunikuojama jau
stengiuosi ir neskambinti. | jvadinio skambucio v 1 o
. . Siek tiek veliau.
Kadangi pati nelabai metu. Tuomet yra ..
4.1. ) R A . Tuomet skambucio
meégstu skambintis, tai paruosti Sablonai, ) .
L ; y . . démesys yra labiau
stengiuosi iSvengti to paruostukai, kurie e .
SR e . nukreipiamas j
dalyko, o ir Siaip néra €ia | padéty jiems naudotis ..
4 ... .. | komanda, tai ties kuo
tiek daug dalyky ko programomis, Zinoti o
: . . o ji dirbs, ko mes
pasakoti. Pasakau, jog kokiu tonu reikia o .
.. .. . .. .. tikimés, tokie
prisistatyty kitiems Slack raSyti ir panasiai. 2
procediiriniai
kanale. . .
dalykai, kokia yra
sistema ir kokios gali
18kilti situacijos
Zinant miisy
ankstesne patirtj.
4.2. - - -
Pries miisy skambutj Man atrodo, kad
Siek tiek galvojau progresuojam nuo to
apie tai. Tai man kyla kaip budavo
tok: udis, kad yra | anksciau. Zmoném
Man yra gan sunku © S.!Sp}ld s, kad y sclatl. ~Monems
o - labai faina, kad mes padeda tai, kad
galvoti ir vertinti, bet bet . . . .
. o turime sistema, nes papasakojam apie
kokioje stadijoje yra o R .
v Yo galiausiai ji padeda | organizacijg, trumpai
svarbus rysio kiirimas. . : ) .
. . tiek mums, tiek pristatome kaip
ISlaikyti rysj ne tik . L. L .
. RS savanoriams geriau ir | dirbsime komandoje
darbinj, bet ir zinoti kada ot - o . .
) S v aiSkiau dirbti. Bet tuo ir atmintinés yra
gimtadienis ir panasiai, o . . .
_ . N paciu atrodo, kad yra labai geras jrankis
kad bty artimesnis rysys. . .
5. Todel, kol ty fotografy per daug resursy kaip padedantis
: i g pirmam kartui. Nes neapkrauti

skambuciy metu, nes
1jas gali pazitreti
veliau. Taip pat
atrodo labai
reikalingi
icebreakeriai
skambuciy metu,
pazintis su
savanoriais, kad
jiems neatrodyty, kad
jie yra tik klausytojai
ir taip visg laikg ir
vyks, kad mes tik
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misy atmintinés yra
tiesiog Google
Docs’uose ir
savanoriai gauna
nuorodas ir 1S tiesy
net nezinau kur jie
juos laiko, reikéty
paklausti, bet jJdomu
kaip jie, reikalui
esant, prie ty faily
prieina. Tai ateityje
intranetas galéty
tikriausiai iSspresti Sig
problema, kai visa
infotmacija yra
vienoje vietoje,
aiskiai
sukategorizuota ir
panasiai. Aisku, dar
prisipazinsiu, kad
nors as kuruoju tas
komandas, bet Salia
yra ir kity darby ir a$
kartais jauciu, kad
man reikia skirti
savanoriams laiko,
bet ir kitiems
dalykams reikia laiko,
ir kartais yra sunku
pasverti kiek jo skirti,
kartais labai daug to
laiko suvalgo ir
kartais yra jausmas,
kad norétysi, jog biity
zmogus, kuris
konkreciai dirbty su
savanoriais. Suprantu,
kad yra riboti
organizacijos
resursai, bet yra
sunkumy, ypac
pradzioje sukuruoti ta
komanda.

ateinam 1§ virSaus
pasakom,
padiriguojam, tai tuo
atveju Zmones
nesijaus komandos
dalimi, jie bus tik
robotukai atliekantys
darba. Bet tuo paciu,
kadangi tie
skambuciai yra
reguliarts, tai
kazkokiy bendravimo
zingsniy bus galima
padaryti eigoje,
nebiitina visko
sutalpinti | tg pirmajj
skambutj.

Man atrodo svarbu,
kad jis prisijungty
prie miisy
komunikaciniy
kanaly, nes
bendraujant per

kazkokius kitus

Pristatyti
organizacijg ir tos
komandos uzduotis
ties kuo jie dirbs.
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kanalus kaip pries
prisijungima, a$ galiu
nepamatyti jo Zinutés
ir gali rySys nutrikti.
Taip pat tas visas
susipazinimas, kas
vyksta jvadinio
skambucio metu yra
svarbu, ta baziné
informacija, kokiais
mes jrankiais
naudojamés ir per kur
mes komunikuojam,
o kazkoks gilinimasis
kaip atlikti gerai
darbus, tai jis vyksta
procese kokj puse
mety, kol Zmonés
supranta ir panasiai.

Pries tai jvyksta
pristatymas kokiu
principu mes dirbame, o,
atsiradus objektui,
stengiuosi su jstaigos
vadovais sutarti detales
kuo detaliau, kad
fotografui atvykus viskas
jau biity paruosta ir
sutarta. Tiek fotografui,
tiek savininkui palieku
savo telefono numer;j,
informuoju fotografa kiek
bus patiekaly ir prasau,
kad padaryty kuo daugiau
nuotrauky, kad uztekty
kuo ilgesniam laikui.

Tai viskas prasideda
nuo mano kvietimo tg
uzduot; atlikti, nes i§
pradziy jiems biina
nedrasu ir jie tikisi
kazkokiy nurodymuy,
tai tiek antrojo
skambucio metu, tiek
Slack’e paraginu,
ganétinai detaliai tai
stengiuosi daryti, nes
manau, kad
naujokams yra gan
svarbu viskg detaliai
parasSyti, nes as
nesitikiu, kad per ta
pirmajj skambutj jie
viska jsisavina,
isimena ir supranta,
tai pasakau ir
primenu svarbiausius
dalykus: 1§ kokiy
temy galima rinktis,
kad naudojam Trello,
iki kada reikia
paraSyti teksta,
kokiais Saltiniais
galima remtis, kiek
mazdaug zodziy. Na,
ir Zmonegs iki sutartos
dienos ta teksta raso.

Vienas i§ pagrindiniy
pasiruoSimuy, tai yra
atmintiniy, gairiy
perziur¢jimas. Kai
kuriose atmintinése
palaipsniui nugula ir
tam tikri miisy
susitarimai, tarsi
taisykles. Ir aiSkus
iSkomunikavimas,
kad mes esam
pasiekiami, jei jiems
i8kyla klausimy tas
uzduotis atliekant.
Na ir tuo laikotarpiu
mes biinam labiau
pasiruose, nusimate
tam tikrg laika, kad j
mus gali dazniau
kreiptis.
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Tai, jei viskas gerai,
a$ gaunu t3 jy
rezultata po mazdaug

savaités | bendra
kanalg, nes mes turim
susitarima, kad tais
failais dalinamés
bendrai, kadangi tai
geras biidas palaikyti
pulsa, pamatyti ka kiti
savanoriai raso,
matyti komentarus ir
mokytis vienam i$
kito. Tai tekstas yra
paredaguojamas,
paskelbiamas ir vél
sukasi tas pats ratas,

tik véliau ty
paraginimy jau
maziau prireikia.
Atmintiniy
skaitymas,
. Susira§i1.1.éj imu? Skambugiai, pasitar@mas
7.1. informacijos apie N . komandoje arba,
partnerius perdavimu. paruostukai. kylant neaiSkumams,
pasitarimas su
mumis.
Priklauso nuo
situacijos. Kaip tik
turiu panasia
situacijg. Savanore
sugalvojo savo temas
ir parasé¢ du tekstus,
tai a$ dabar galvoju
ka dabar daryti, nes
buvo syrasas tem Taisorme,
Tai, jei tas jy tekstas .
jsipaiSo | misy reaguojame,
72. i komunikacinj tinklej, | 02ndome paaiskinti
ka reikeéty taisyti,

tada paskelbiu tg
teksta, bet Siaip
informuoju, kad mes
turim susitarimag, vél
patikslinu procesa.
Biina ir taip, jog
atsidarai tekstg ir
nelabai kokybiskai
paraSyta, bet
nusprendéme, kad

labai nemazai
tariamés tarpusavyje.

reikia nebijoti
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pataisyti,
pakomentuoti ir
pranesti savanoriui,
kad buvo tikrai
nemazai taisytiny
viety, bet neiSsigask,
nes tai yra mokymosi
procesas. Tai yra gan
jdomus dalykas, nes,
nors komanda néra
tokia jau sena, bet yra
seniau prisijungusiy
zmoniy, kurie iki pat
Siol nejsikirte
taisykliy. Lyg ir
vyksta komunikacija,
stengiuosi paaiskinti,
bet neiSeina ir, tiesa
pasakius, nezinau ka
tokiu atveju reikia
daryti, nes jie jau yra
tape bendruomenés
dalimi, bet tas jy
rezultatas néra toks,
kokio mes tikimes.
Bet greiciausiai
kazkas toje vietoje
turéty buti padaryta,
ar pasiilyta
alternatyvi
savanorystes sritis, ar
dar kazkas, bet kol
kas nesame nieko su
tuo dare, bet tokiy
Zmoniy yra.

7.3.

Turéjome porg atvejy, kai
fotografés sakeé, kad jauteé,
kad buvo nelabai maloniai
priimtos, bet, kai nesi
vietoje, gan sunku vertinti
situacijg. Kitu atveju
turéjome situacija, kai
objekte, kurio patiekalus
reikéjo nufotografuoti,
jaute, jog skubéjo, nes
kava pagamino
paskubomis, ta kava
atrodé nesviezia ir lyg
nugerta. Nebuvo, kad biity
labai nusivylusios ar nuo

Man atrodo, kad
savanoriai néra labai
gerai jsigiling j miisy

organizacijos
tematika ir jiems gal
yra sunku pajausti,
kada tekstas pataiko |
misy ribas, o kada —
nelabai. I§ dalies tai
yra ir misy
atsakomybe,
iSkomunikuoti kas
mes esame, bet i$
kitos pusés
visuomengéje yra labai
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tos patirties nebenoréty
testi savanorystes.

susiplakusios temos:
zaliavalgyste,
ekologija, augaliné
mityba. Ir, jeigu
galiausiai tos sgsajos
su maistu néra, tai
nebe miisy sritis, nebe
misy ekspertize. Tai
atrodo, kad kartais
jiems i$ tos tematinés,
informacinés pusés
visai sunku biina.
Kitas dalykas yra, kad
mes Zmoniy prasome
remtis kokybiskais
Saltiniais, bet deja
taip yra, kad beveik
visi tie Saltiniai yra
angly kalba. Man
atrodo, kad net ir
zmonéms, kurie moka
Sig kalba, skaityti
moksline kalba
paraSytus tekstus yra
ganétinai sunku, tai
kartais dalykai Siek
tiek pasimeta vertime
ir savanoriai tada
nebelabai nori rasyti
tokiy sudétingesniy
teksty, nes yra ryski
tendencija, kad
savanorial mégsta
raSyti apie maista, kur
gali dalintis savo
patirtimi, ragavimais
ir panasiai. O su
dizaino savanoriais
kartais tenka
susidurti, kad jiems
truksta Ziniy tam
tikrose srityse, nes,
jei mes ieSkome
dizaineriy, ] mus
kreipiasi studentai,
zmones be patirties ir,
jeigu tu jy prasai
padaryti leidinj, tai
pasitaiko, kad jie ty
ziniy neturi ir biina
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gan mixed feelings,
nes zinau, kad
zmongs jdeda daug
darbo, bet tas jy
darbas yra sunkiai
skaitomas ir ¢ia yra
dar sudétingiau nei su
tekstais, nes as jy taip
greitai neiSmokysiu
kaip bty galima tai
padaryti. IS dizaineriy
puses labiau kyla
sunkumai iS to, kad
jiems daZniau triksta
kompetencijy ir
ateina pas mus su tuo
tikslu, kad kazko
iSmokti, portfolio

pasipildyti.

Ne.

Kiek Zinau — ne.
Labiau bandom
padéti i$ savo Ziniy,
bet neteko matyti, kad
kazkokius kursus
biity kazkas ¢ia dargs.

Iki Siol to
nedarydavom.
Salyginai. Mes

stengdavomés tam
tikry patarimy dalinti
susitikimy metu, tai
kazkoks mokymosi
procesas vykdavo,
bet kazkokio
specialaus laiko
grynai mokymams
nebiidavo skiriama.

8.1.

8.2.

Biitent fotografams
nereikéty tam tikry
specifiniy fotografijos
mokymuy, nes jie jau yra
specialistai, o ir apskritai
Cia néra ta terpé¢, kurioje
Zmonés mokinasi. Tai
labiau yra terpé kur jie jau
mokeédami gali pasipildyti
savo portfolio ir uzmegzti
kontaktg su restoranais,
kad 1 juos kreiptysi patys
restoranai, kai jiems
reikés tokiy paslaugy.
Nemanau, kad mums
reikety kelti jy
kvalifikacijg. Sakyciau,
kad visi ¢ia atéje jau turi

Jo, as manau, kad,
jeigu jsivestume tokj
dalyka, tai biity
pridétiné verté ir
savanoriauti, nes
ateina ir tokiy
Zzmoniy, kurie nori
pasitobulinti savo
igidzius. Tai gera
pridétiné verté biity
savanoriams, o, jeigu
zmongs galiausiai
pasinaudoja ta
informacija atlikdami
uzduotis, tai Zinoma,
kad ta verte didziule.

Mes kaip tik su Urte
kalbam apie tai.
Galvojam ka
galétume patobulinti
komunikacijos
komandoje, tai biity
vertinga skambucio
metu kokybisko
turinio jiems
pasitlyti, kuris
paskatinty juos
dalyvauti
skambuciuose, nes
ilgainiui atsiranda
atsitraukimas dél to,
kaip mes matome,
kad jie nemato
pakankamai vertés
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tam tikrus jgiidZius,
uzdominave Lietuvos
rinkg ir nelabai kg jiems
galime suteikti. Tai
nemanau, kad jiems
reikety, bet turbiit reikéty

Ju klausti.

tuose skambuciuose.
Tai pritraukti atrodo
bty galima taip.

8.2.1.

Na, pavyzdziui, mes
dabar galvojame, kad
galétume rengti
komunikacijos
komandai mokymus
prie kuriy galéty
prisijungti ir kiti
savanoriai. Tai,
pavyzdziui, manome,
kad buty verta
paaiskinti kas yra
alternatyvieji
baltymai, kaip bty
galima apie juos
geriau komunikuoti.
Tai biity galima
Jvairiy panasiy
prigalvoti. Kad ir
tiesiog mokymai kaip
tam tikrais jrankiais,
kuriuos mes
naudojame, naudotis.
Kad ir yra tos
atmintinés, bet
atrodo, jog biity
naudinga turéti ir
trumpus mokymus,
nes Zzmongs turéty
galimybe kazko
paklausti ir panasiai.

Matyt reguliarus
feedback’o davimas
visai padeda jaustis

tobul¢janciam. O dar

kazkokio sisteminio
dalyko dabar
nesugalvoju.

Vienas i§ svarbiy
dalyky yra tiesiog
griztamojo rysio
davimas tiems, kurie
nori jj gauti. Jei
zmongs bty
atviresni iSgirsti kaip
jiems Cia sekasi
integruotis, atlikti
uzduotis, tai tas
dalykas jiems padéty
tobuléti, nes tuo
paciu galétume
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9. (tgsinys)

iSsakyti kuo jie dar
galéty pasidometi, o
tuo paciu ir
pasidalintume
resursais, kur jie tos
informacijos galéty
gauti. AiSku,
matyciau ir tam tikry
jrankiy pasitelkimo
galimybe, net ir
mokamy. Samdyti
zmogy, kuris
pravesty kazkokia
tema mokymus. O
dabar prisiminiau,
kad vystéme su
draugu mintj dél
mokymy platformos,
kurig jis turi, nes jis
mingjo, kad, jeigu
noré¢tume,
organizacijos
savanoriams galéty
suteikti mokymus
kaip papildoma
nauda, nors jie ir
Siaip néra labai
brangts. Tai gal
kazkam tai buty kaip
pridétine verté, bet
tai nebiitinai biity
susije su miisy
veikla.

10.

Manau, kad taip. AS i§
savo pusés stengiuosi
asmeniSkai pakviesti |
renginius, susibiirimus.
Man ir paciai yra faina
pamatyti tag Zmogy gyvai.

Tie Zmonés, kurie
priklauso komandai,
tai aiSku, kad jie
jauciasi dalimi, ypac,
jet jie reguliariai daro
uzduotis arba vyksta
komandos
susitikimai. O tie
zmoneés, kurie
nepriklauso
komandoms, tai
nelabai ir jaucia to
bendruomeniSkumo.

Manau, kad kaip
kurie. Tikiu, kad kai
kurie tikrai jauciasi,
o kai kurie — nelabai,

netikiu, kad gali

jaustis.

11.

Jo, manau, kad faina
idéja. Tikrai kazkiek
ir apkrovos nuo
darbuotojy nuimty, o

Bet koks démesys
gali padéti. Jei mes
turim kazkokig
sistema, kurioje
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11. (tesinys)

ir Siaip faina ir daug
jaukiau, kai kazkas
padeda tau eiti per
tam tikrg procesa. Tik
a$ iSkart susimasciau,
o kas tas zmogus
galéty buti? Nes, jei
atvirai, manau, kad be
darbuotojy yra labai
nedaug zmoniy, kurie
ta pilng portretg mato
ir supranta kaip ¢ia
viskas veikia. Nes
zmong¢s arba yra savo
komandoje, arba
veikia pavieniai, bet
tokiy, kurie suprasty
ta bendra paveiksla,
man atrodo, nelabai ir
turime.

naujai prisijunge
savanoriai uzmezga
kuo stipresnj rysj, tuo
labiau jie nores
pasilikti. Tai, jeigu
yra kazkoks Zzmogus,
kuris gali démes;j
parodyti, pasitikslinti
su savanoriais kaip
sekasi, tai, man
atrodo, kad turéty Si
priemoné veikti.

12.

AS galiu vertinti i§ savo
perspektyvos. Manau, kad
tie Zzmonés ateina
nebitinai norédami
pasijusti organizacijos
dalis, o tiesiog patys yra
vegan, tai jiems ta tema
tiesiog yra aktuali. Jie
labiau nori prisideéti prie
veiklos, o ne jsilieti |
bendruomeng, nes nesu
tikra, ar jie buty pasiruose
savo laiko skirti, reikty jy
paciy klausti, nes zinau,
kad nemazai jy yra
uzsiémusiy. Manau, kad
jie tiesiog labiau palaiko
paciag augalinés mitybos
id¢ja, o ne nori dalyvauti
renginiuose ir bendrauti.

Komunikacijos
komanda iSvis
gaunasi lyg darbinés
komandos atspindys,
nes turime savo
sistema, susitikimus,
kartg turéjome ir gyva
susitikimg. O yra
tokiy zmoniy, kurie
nepriklauso jokioms
komandoms, yra
ganétinai
savarankiski ir mes
kartais net
pamirStame apie juos,
nes jie atlieka savo
darbus, nieko
neklausinéja. AS
kartais jiems parasau,
bet néra to
periodiSkumo ar
apskritai apsibrézto
modelio kg daryti su
tais pavieniais
Zmonémis néra. Bet
Siaip bendrai, tai
mano pamastymas
yra, esu ir Medai apie
tai sakiusi, kad
triksta tokio

Ieskoti uzklasiniy
veikly biido kaip su
jais kurti rysj ne tik

per uzduociy
atlikimag. Aisku,
vienas i§ budy yra
gyvi susitikimai, kaip
kakavos atsigérimas
ar kalédinis
pasidziaugimas
organizacijos
pasiekimais, bet
misy komanda yra
visai i$siskirsciusi po
Lietuva, tai biity
galima paieskoti
budy kaip tuo
nuotoliniu biidu
bendryste kurti. Kaip
pavyzdys, yra
gyvuny kanalo
Slack’e sukiirimas,
kad zmonés dalintysi
savo gyvuny
nuotraukomis, o kiti
reaguoty ir karty
pasidziaugty, tada
kazkokios pazintinés
pramogos.
Pavyzdziui,
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organizacijos metus vienoje

12. (tesinys)

lygmeniu, kad
zmong¢s, kurie su
mumis kazkg daro,
kad jie jaustysi
dalimi. Ir ¢ia turbiit
jau jeity update’inimo
sistema, kazkokia
informacija, kuri dar
néra 18¢jusi ] viesa
erdve, kaip kad ties
kuo mes dirbame, su
kokiais sunkumais
susiduriame ir tokie
kazkokie dalykai.
Pernai lyg ir bandé
daryti kazka panaSaus
valdybos nariai, po jy
skambuciy punktais
trumpai surasydavo
apie ka kalbédavo,
bet Zmones be
konteksto nesupranta
apie ka jie Sneka.
Matyt turéty biiti
kazkokie skambucdiai,
ar kas ketvirtj, ar kitg
laika, kazkoks
suburimas
bendruomenés.
Turé¢jo Meda ir
kitokiy paprastesniy
minciy apie
papildomy Slack
kanaly sukiirimg su
Suniukais, memes,
online susitikimais ir
panasiai. Manau, kad
tokie dalykai, kuriose
mes kas kazkiek laiko
kazka smagiai
veikiam, padéty, nes
jsivaizduoju, kad ty
zmoniy yra daug
prisijungusiy, bet
nezinau kiek 18 jy
supranta kas Cia
vyksta ir jauciasi Sios
bendruomenés dalimi.

konferencijoje ir ten,
karantino metu
susikiirusi nuotoliu
renginius vedanti
Jmong, pasakojo kaip
biity galima
bendrauti, susipazinti
ir pramogauti
nuotoliniu biidu. Tai
tikrai buity galima kg
nors jdomaus
nuveikti visiems
kartu i§ skirting
miesty interaktyviai.
Bet manau, kad ne
visi jauciasi
organizacijos dalimi
del integracijos
proceso tritkumo ar
tiesiog apleidimo tam
tikra prasme. Bet
turbiit tai priklauso ir
nuo socialinio
aspekto, nes
organizacijoje yra
zmoniy, kurie
paskutiniu metu ar
visg organizacijos
gyvavimo laikotarpj
néra, kad kazka bty
daug dare, bet jie vis
tiek jauciasi to
dalimi, nes jiems
tiesiog riipi
organizacija.
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Ne, a$ pati tokios
praktikos netaikau ir nesu

Kol kas — ne. Pries
buriant nauja
komunikacijos pirmg
kartg paleidome
apklausg apie
komunikacijos
komandos

Jiems yra
komunikuojama, bet
aiski, sistemizuota
terpé jiems tai daryti
néra sukurta.

13. . 9 o k cius i tengiames iSgirsti
3 tikra, ar kazkur kitur ¢ia skambucius ir 'S engiames igirsti
. procesg, nes as juos per paklausima,
taiko. o o :
noréjau atnaujinti bet esant komandai
Visus resursus, didelei, tai turbiit
nebuvau tikra, ar nepraeisi pro visus
skambuciai ar bet taip asmeniskai.
kokie kiti procesai
veikia.
14. Taip. Taip. Taip.
. . o Dazniau tai biina
Visg laikg padékoju, Zniau tat Hu . .
.. . susije su atlikta Mes jau net pirmyjy
nuotraukas pagiriu. Bet tai v .. . .
. o uzduotimi, kadangi pokalbiy metu
darau ne dél to, kad reikia, . .. L
D o taisau tekstus ir juos stenglames
o natiiraliai, nes tikrai . . ; .
viskas labai gerai pakomentuoju kas iSkomunikuoti, kad
14.1. .. 2. . | karta, taCiau kartais | feedback’as bus, mes
padaryta. Pagiriu, jei labai AP .
.7 iSeina i$ eigos nuolat taisysime
greitai gaunu nuotraukas, o . .
. . | bendraujant ir bendri | tekstus, bandysime
nes suprantu, kad jie turi L car e .
. N pagyrimai, kaip kad paaiskinti kas ir
savo gyvenimus ir veiklas, | o, 57 . . e
Lol T . labai gerus tekstus kodél ir panasiai.
tai nesinori jy skubinti. . o, s
raSai” ir panasiai.
Tikriausiai, kad taip.
Visada tas reguliarus
. tgalini Sys turi
Manau, kad taip. Esam atga’inis rysys tun
N . . savo verte,
zmong¢s ir daugumai .. .
14.2. . . . motyvacija gali -
patinka, kai pagiria, Zmonéms suteikti
jvertina. . o
jausma, kad jie
tobul¢ja ar gali Cia
tobuléti.
. L . Mes komunikuojam
Visai stengiamés apie S o
e apie tai, kad tikimes,
tai priminti per esam atviri j] priimti
Visada po jy apsilankymo skambucius. Bet AVITL J1 prumi,
. g . .| bet kazkokios aiSkios
objekte prasau, kad pasteb¢jau, kad turi . .
11 N DO sistemos kaip jie ta
pasidalinty patirtimi, ar praeiti kazkoks aléty padaryti kai
15. maloniai priéme, ar viskas | laikotarpis, kad jie £ P P

vyko sklandziai, ar kazkas
nenutiko. O ir $iaip jie
visada turi galimybe
pasakyti savo mintis.

jaustysi saugiis
duodami feedback’s.
Bet bendrai mes labai
meégstame paklausti,
ar turi kazkokiy
pastebéjimy, idéjy.

ir néra. Tai vieni yra
drasesni ir gali
1Ssakyti savo mintis
tiesiog, bet kazkuris
ne toks drasus gali
jaustis nejaukiai ir
gali biiti, kad mes
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15. (tgsinys)

taip ir nesuzinosime
kas jam nepatiko.

Manau, kad ty Zzmoniy,
kurie ateina ieSkodami
kazko, bet neturi kazkokio
igiidzio, tai arba jie
supranta, kad ta veikla ne
jiems, o gal nepateisino

Man atrodo, kad
Zmongs nejvertina
kiek 18 tikryjy jiems
prireiks laiko atlikti
tam tikras uzduotis, o
jas tikrai uztrunka
atlikti. Ypac, jei jie
tai daro reguliariai, o
ir yra tendencija, kad
savanoriauja zmones,
kurie ir Siaip daro
viska gyvenime, tai
jiems galiausiai
pritruksta laiko. Kitas
misy ir privalumas, ir
trikumas yra tai, kad
musy savanorysté yra
nuotoliné. Pliusas
galbiit tiems

organizacija, didéjantis
ziniasklaidos démesys
organizacijai ir tai, jog jie
gali suzinoti kazka

stengiamés Zzmones
palaikyti. O Siaip tai
ir vertybiniai
klausimai, nes ne tiek

16. likescio, nes tikéjosi . 3 luri " -
daugiau veiklos, o gal Z{(r%i)nerr‘ls,t urlevylr'a 18
netinkamai jsivaizdavo tali %?glz; lifrnfsnlﬁé
darba. Daug gali buti. Gal | 20 700 pisiai
tiesiog atsirado kitos . . .
. . . artimo bendrai daryti,
idomesnés veiklos, o gal bet tuo paciu tos
turi daugiau darbo. .
gyVvos savanorystes
didesnj prisiriSimg
matyt sukuria, tai
galbiit ir Sitas tai
paveikia. Dar manau,
kad atsibosta
zmonéms, nes daznai
tos uzduotys yra
nebitinai kirybiskos,
kartais ir rutininés, tai
jie pus¢ mety kazka
padaro ir pagalvoja,
kad gal jau uzteks.
Jaustis dalimi kazkieno Man atrodo, kad Vertybinis
gal ir faina, bet kai palaikanti aplinka, sutapimas. Jiems yra
savanorysté pareikalauja nes mes stengiames svarbi miisy misija,
daugiau resursy, tada turéti tokj pozityvy jie nori prie to
zmongs pasiduoda. prieskonj visame kg | prisidéti, tai padeda
17. Bendryste, auganti darome, tai visada jiems jprasminti

save. Maty¢iau, kad
bet kokia savanorysté
atliepty §j poreikj,
bet jie ateina ir
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17. (tesinys)

anksciau i§ vidaus negu
tai galéty suzinoti
organizacijoje nesantis
Zmogus.

daug yra Lietuvoje

kazkokiy veikly, jei

tu nori prisidéti prie
gyviiny geroves,

augalinés mitybos, tai
nelabai yra kur
Jprasminti Situos
dalykus.

pasilieka miisy
organizacijoje, nes
jiems Sita tema yra
labai svarbi.

AS manau, kad tam
tikra prasme
problemos
integravimosi
savanoriy ir kildavo
1§ to, kad, kai tai
biidavo tik mano
atsakomyb¢ naujai
prisijungiantiems
zmonéms, man
biidavo kiti svarbesni
darbai, kurie

jei organizacija augs
pakankamai greitai. Gal
kazkas tiesiog nori
feedback’o, pagyrimo.
Sunku vertinti, kai
nezinau kokiu tikslu
prisijungia. Gal kazkam
pasikeité vertybés,

18. - - ..
uzgozdavo
reikiamybe

pabendrauti su
savanoriais. Jau net ir
atrankos procese, kai
zmogus turi laukti 4-
5 dienas mano
atsakymo, tai néra
gerai. Tikiu, kad tas
motyvuotumas jau
atrankos procese gali
kristi.
Jeigu tie Zzmonés ateina su Tai remiasi |
tikslu jausti didesng kazkokius naujus
bendryste, tai kazkokie | procesus susijusius su
bendri renginiai biity savanoriy integracija.
naudingi. Pakviesti j filmy | Nes ta pradzia lyg ir
ar zaidimy vakara, kad tie vyksta, bent su
zmongs, kurie susimato komunikacijos
per ekranus, susimatyty komanda, bet toliau
gyvai. Galbiit kazkaip tokie dalykai, kaip
19. skatinti juos papildomai, pasitikrinimas, kaip i

zmong¢s ¢ia jauciasi,
galbiit pasiiilymas
prisijungti prie kity
komanduy, jei ¢ia
atsibodo, tai va tokie
dalykai, kurie lyg ir
turéty vykti 1§ eigos,
nelabai stipriai ir
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19. (tesinys)

nebeturi laisvo laiko, tai
ka ¢ia padarysi.

vyksta. Tai Sitas
padéty. Zinoma, ir
bendruomeniskumo
jausmo kirimas. Biity
labai smagu turéti
renginiy, kurie biity
skirti tik miisy
bendruomenés
nariams, ne tik
pikniky. Nes pernai
turé¢jome kalédinj
vakarelj, tai kazko
tokio galéty biti ir
daugiau, kad zmonés
jaustysi, kad yra
misy bendruomenés
dalis. Elementariai
didesnio démesio
skyrimas savanoriams
jau turéty teigiamy
pasekmiy.

Sunku pasakyti. AS
manau, kad suteikiu visai
nemazai atgalinio rysio,
bet gal kazkam gali
atrodyti nepakankamai, o
gal kaip tik per daug.

Man atrodo, kad jie
yra vertinami, bet i$
darbuotojo

Atvirai pasakius,
kaip kurie. Kai kurie

komunikacijos komanda,

20. Apskritai, manau, kad perspektyvos ziiirint, . .
. . . . - yra vertinami stipriai,
taip. Bet labai priklauso tai kartais pritriiksta S
N 2 . R o kai kurie — ne.
nuo Zmogaus ir jo nory, laiko, kurj galétum
nes tam, kuris nori tapti skirti jiems.
raSytoju atgalinis rySys
yra daug svarbesnis nei
kitam.
Tikrai norisi tg dékinguma
iSreiksti net jei ir néra, kad
labai daznai fotografai
turéty ka veikti. Tai, o L Dazniausiai
oo . Kaip ir stengiames ey iut
publikuojant naujo e .. 1Sreiskiam
) pasidziaugti jy . }
savanorio darbus . L dekinguma ir tam
e . darbais, paminéti .
socialiniuose tinkluose - . tikra prasme per ta
20.1. " . .. jrasuose, bet kartais P
parasome padéka naujai | 5 L. . rySio kiirima,
.. : .. | jauciasi, kad bent jau . .
prisijungusiam savanoriui, - ; démesio parodyma,
O o man pritruksta laiko L. .
yra idéti jy portfolio “Cia ems pasiteiravimas kaip
gali” kampanijos puslapio ] ’ jauciasi.
komandoje, karta
atsidékodama siunciau
knyga.
21. Tai, ka daro Ivadiniai skambuciai, | Dabar man apsirgus

atmintinés, kuriy

ir negaléjus tinkamai
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21. (tesinys)

pavyzdziui, susiskambina
kas savaitg, a§ matau kaip
labai didelj pliusg. Bet ar
tai reiskia, kad a$ turéciau
susiskambinti su
fotografais kas savaite, tai
nemanau, kad kas nors
kelty ragelj. Cia yra labai
aisSki uzduotis, ateina
zmones jau zinantys kg
reikia daryti ir néra daug
ka jiems aiskinti.

formatg biity galima
keisti, tai bazinio
pradziamokslio
davimas yra gerai, jie
saugiau jauciasi, gali
pasitikslinti, tai Sitas
dalykas yra vertingas
ir ji norétysi palikti, o
toliau viska reikty
pridéti arba tobulinti.

integruoti naujai
prisijungusio
darbuotojo, as
i§girdau 1§ jo mintj,
kaip yra gerai, kad
mes esame taip viska
apsirase, atmintines
ir dokumentacija
pasiruose, tai as
matau kaip miisy
stiprigja puseg.
Tuomet Zmonéms
yra aiSku ko 1§ jy yra
tikimasi, kokios yra
organizacijos gairés.
Tai bitent ty
sistemizuoty
komandy yra stiprioji
pusé, nes tai yra

21.1.

Skirtingoms kategorijoms
skirtingi metodai ir tinka.
Néra vienos taisyklés, kuri
tinka visiems. Ateina
zmon¢és, kurie nori kazko
1ISmokti, ateina zmongs,
kurie kaip tik nenori nieko
1Smokti tik jprasminti savo
laisva laika, tai negali
integracijos modelis buti
vienas. Nes esu iSgirdusi
1§ vienos savanoreés aisky
“Ne” pries$ Slack’a, nes ji
sake, kad ji yra uzimta ir
neturi tam laiko, tai yra
jvairiy aspekty.

aiSkumas.
Man visai patiko
id¢ja dél atgalinio
rysSio apskritai kaip
Zmogui, nebitinai su Tai reikty

jo uzduotimi
susijusio. Apklausos,
atrodo, kad tikrai bty
faina. O ir $iaip, kaip
1§ darbuotojo
perspektyvos, man ir
paciai, kadangi tai
gaunasi kaip ir
vadovavimas
komandai, o tokio
dalyko a$ nesu
dariusi, tai manau,
kad daugeliui i$
darbuotojy reikty
zemélapio kaip
reikeéty tam tikrus
dalykus daryti. Nes
kartais as einu pas
Medg ir sakau, kad a$
nezinau kaip Cia
elgtis. Tai reikty
suvokimo kaip visa
tai turéty atrodyti, nes
as save labiau matau
kaip vykdytoja, tai
norétysi susidélioti

sistemiskumo, ypac
ta dalis, kai
savanoriai néra
kazkokios komandos
dalis. Ir tada rySio
mezgimas su visais,
o ne tik su dalimi
savanoriy yra labai
svarbu.
Reguliarumas.
Aiskesnis nuolatinis
komunikavimas su
savanoriais tam, kad
jie suprasty kas
vyksta
organizacijoje, kas
vyksta uzkulisiuose,
aiSkesnis
iSkomunikavimas
kokios mums
pagalbos reikia dabar
ir kodél jos reikia.
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21.1.
(tesinys)

zingsnius kaip viskas
turi atrodyti. Taip pat,

dokumentai savanoriy

visiems bendrai

kaip ir mingjau, biity
verta perzitiréti tuos
informacijos kiekius,
kazka supaprastinti,
apimt] sumazinti, kad

neisgasdinty.

22.

Tiesiog manau, kad i$ ty
zmoniy, kurie prisijungia
naujai, biity gerai zinoti jy
motyvacijg kodél. Nes, kai
tu nezinai kodél, tu
nezinai kg pasiilyti. Tau
gali atrodyti, kad viska
darysi tobulai, suteiki
démesio, o tai visiSkai
prasauna pro jo poreikius
ir ilgainiui jis jausis
nejvertintas, nepastebétas.
Tai manau, jog yra svarbu
zinoti kodél Zzmonés
prisijungia ir ko jie tikisi.
Tik nezinau kada tai
reikty iSsiaiskinti.

Man atrodo, kad
kartais pritriiksta
savanoriams
suvokimo, kad kiti
savanoriai irgi gali
biti jy kolegos,
pasiklausimo S$altinis,
nes dabar daznai yra
taip, kad |
darbuotojus kreipiasi,
bet tarpusavyje
nelabai bendrauja,
komentary nelabai
palieka. Jie labiau j
mus zitri kaip |
vadovus, bet
tarpusavyje to nedaro,
nors Siaip galéty,
ypac, kai yra
savanoriy komanda.
Tai stiprinti jy
tarpusavio kolegiskus
rySius. Turiu ir kelis
pastebejimus 18
darbuotojy pusés, tai
tas savanoriy
duombazés
neturéjimas iki Siol
neturéjimas buvo
minusas, nes mes
patys nelabai
zinojome kas pas mus
kur savanoriauja, kas
aktyviai savanoriauja,
o galbtt bty galima
ir vienus savanorius
kreipti pas kitus
savanorius, kad jie
galéty kolaboruoti.

Tai, kad savanoriai
jaustysi vertinami
labiausiai yra
sistemizavimo ir
atsakomybiy
pasiskirstymo
klausimas. Jei
turétume
koordinatorius,
biciulius, tam Zmogui
aiskiai
iSkomunikuotume
vertinima,
pasidziaugima
komandoje buvimu.
Tas jau stipriai
padéty. Nesikratau ir
as Sios atsakomybeés,
nes pastaruoju metu
retai suteikiu
update’us komandos
nariams, bet
sistemingai tg darant,
biity galima jtraukti
ir t3 dékinguma
komandai. Dar
vienas dalykas,
susijes ne tik su
savanoriais, bet a$
matau musy
organizacijos
stipriaja pus¢ —
pozityvigja prieiga.
Nes mes kai
bandome perduoti
tam tikra informacija
pozityviai, tai padeda
mums ir tam tikrg
atmosferg geresng

Tai dél to, kad

palaikyti. Mes
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neaisku kas kg daro ir
kur rasti Sig
informacija, sakyciau,
visai nuzudé
iniciatyvy, nes
nezinojome | ka
galime kreiptis.

neuzgrizinam vieni
kity baisiais vaizdais,
o kaip tik tokiame
pasaulyje
susikuriame terpg
tarp tokiy Zmoniy,
kurie taip pat kaip ir
mes mato tg pasaulj
ziaury, tad mes tame
galime vieni kitus
palaikyti. Tai yra
miisy stipri
bendruomenés pusé.
O ir labai faina, kad
mes turime Slack’3.
Tas atskiras
komunikacijos
jrankio turéjimas, kai
jis yra toks patogus
naudoti, tad, jei mes
tik ji pilniau
1Snaudotume, mes
galim kurtis ten tarp
darbing ir pramoging
terpeg, kuri padéty
savanoriams
integruotis.




