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IVADAS

Vis didesni vaidmeni Lietuvos vieSajame administravime vaidina verslo sektoriuje taikomi
pazangiis vadybos metodai. Lietuvos imonés, uzmegzdamos rySius su partneriais Lietuvoje, Europos
Sajungos ir kitose Salyse, susiduria su reikalavimu turéti idiegtas ir sertifikuotas kokybés vadybos
sistemas. Organizacijoms vadovaujama sékmingai ir jos taip veikia tada, kai ju valdymas yra
sistema, kurios tikslas — gerinti organizacijos veiklos rezultatyvuma ir efektyvuma atsizvelgiant | visy
suinteresuoty Saliy poreikius.

Pazymétinas ISO 9001:2000 standarto iSskirtinumas nuo kity pavieniuy kokybés kontrolés jrankiy
organizacijoje. Standarto organizacijoje jvedama vadybos naujové — tai mechanizmas, uZztikrinantis
nuolatini organizacijos gerinima ir tobulinima, taikant kokybés uZztikrinimo sistemos vidaus
savianaliz¢ — savotiSka visy organizacijoje vykstanc¢iy ir kokybe veikianc¢iy procesu diagnoze, t. y.
vidaus audita, vertinamasias analizes, metodini nustatyty klaidy iStaisyma ir priemones (koregavimo
veiksmus), leisiancias ateityje iSvengti panasiy klaidy. Papildomai atsiranda prievolé imtis prevenciniy
veiksmy, kurie leisty iSvengti trikumo, klaidos, neatitikties ir pan. Siuo atveju kokybés vadybos
sistema ir nustato, kokiy veiksmy reikia imtis, joje kaupiama ir analizuojama informacija ir gauti
duomenys panaudojami sprendimy priémimui.

Dabartiniu laikotarpiu tokie pat reikalavimai pradéti kelti ir Lietuvos vieSojo administravimo
sektoriaus, tarp ju ir policijos, istaigoms. Vienas i§ pagrindiniy policijos veiklos uzdaviniy — nuolatinis
sugeb¢jimas tenkinti visuomenés poreikius, teikiant kokybiSkas vieSosios tvarkos ir visuomenes
saugumo uZztikrinimo ir kitas jai valstybés paskirtas paslaugas. Idiegus kokybés vadybos sistema
policijos istaigy veikla bus nukreipta tik i pilie¢ius, bendruomene. Si sistema tobulinty policijos veikla
ir valdyma, policijos istaigos geriau valdyty ir kontroliuoty visus pagrindinius veiklos procesus, kurie
bty igyvendinami pagal suderintus, standartizuotus veiklos metodus. Be to, tai padéty policijai labiau
tenkinti visuomenes likescius.

2006 mety pabaigoje Lietuvos Respublikos Seimas patvirtino Lietuvos policijos sistemos plétros
programa, kuri sudaro prielaidas, butinas kryptingam ir kompleksiniam policijos istaigy veiklos
tobulinimui bei efektyvios ir racionaliai veikiancios Lietuvos policijos sistemos sukiirimui. Vienas i§
pagrindiniy programos prioritety — tai policijos veiklos kokybés vadybos sistemy plétra. Tod¢l siekiant
efektyvesnés ir rezultatyvesnés policijos veiklos ir valdymo bitina diegti kokybés vadybos sistemas
visoje policijos sistemoje. Be to, labai svarbu tobulinti, orientuoti { informaciniy technologijy
panaudojima policijos veiklos ir valdymo procesus, nuo kuriy tiesiogiai priklauso veiklos rezultatai ir
policijos teikiamy vieSujuy paslaugy kokybe.

Temos aktualumas. Dabartiné Lietuvos politing, socialiné—ekonominé, tautiné-konfesiné



situacija ir istorin¢ Salies patirtis nesudaro salygu susiformuoti plataus masto grésmingam vidaus
teroristiniy struktiiry tinklui. DidZiausia yra tarptautinio terorizmo grésmés bei pavojaus kilimo
galimybé. Lietuvos valstybei terorizmo grésmé yra labiau iSorinio pobudzio, vidines grésmes gali
nulemti nusikalstamos grupuotés, globalizacija, socialiné-ekonominé nelygybe, sprogstamyjy itaisu bei
kariniy sprogmeny panaudojimas teroristiniais ar kriminaliniais tikslais. Siy grésmiy prevencijai didelj
vaidmen] vaidina Lietuvos policijos antiteroristiniy operacijy rinktine ,,Aras®. Jos kokybiska veikla yra
labai svarbi vykdant paskirtas uzduotis. Tod¢l vertinant rinktinés veiklos kokybe atkreiptinas démesys
1 istaigos struktiiros tobulinimo, personalo atrankos kriteriju pokyciuy, nuolatinés kovos parengties
griezté¢jimo jtaka veiklos efektyvumo kélimui. Tai lemia rinktinés operatyvuma ir operacijy
s¢kminguma.

Temos problematiSkumas. LP AOR ,,Aras* veiklos vertinimas turi padéti organizacijai kurti
strategija, valdyti jos igyvendinimo bei koregavimo laiku procesus, priimant adekvacius taktinius
sprendimus. Taciau tai gali uztikrinti tik sistemingai atlieckamas organizacijos kaip visumos veiklos
vertinimo procesas. Vertinimo metody pritaikymas organizacijos kaip visumos veiklos vertinimo
procese yra aktuali problema, kuria sukuria skirtingy teoriniy metody priestaravimas.

Darbo tikslas. Ivertinti Lietuvos policijos antiteroristiniy operaciju rinktinés ,,Aras* veiklos
kokybe.

Darbo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti veiklos kokybés vertinimo teorinius aspektus;

2. ISanalizuoti LP AOR ,,Aras* veikla reglamentuojanéius dokumentus;

3. Atlikti rinktinés veiklos kokybés tyrima;

4. Atskleisti rinktinés veiklos kokybe jtakojancias problemas bei jy priezastis.

Tyrimo objektas — Lietuvos policijos antiteroristiniy operacijy rinktinés ,,Aras* veikla.

Tyrimo dalykas — Lietuvos policijos antiteroristiniy operacijy rinktinés ,,Aras“ veiklos kokybés
vertinimas.

Tyrimo hipotezé — LP AOR , Aras* veiklos kokybe neigiamai itakoja nepakankamas istaigos
finansavimas, motyvacijos stoka.

Tyrimo metodai:

1. Mokslinés literatiiros analizé;

2. Antriniy duomeny analizg;

3. Anketin¢ apklausa,;

4. Statistinés analizés metodai.

Tyrimo imtis - neatsitikting, ja sudaro 64 rinktinés pareigiinai.
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Pagrindiniy savoky apibrézimai:

Kokybé — tai kliento poreikiu tenkinimas, tinkamumas naudoti, nukrypimy sumazinimas,
reikalavimy atitikimas.

Kokybés sistema — tai kokybés kontrolé, kokybés uztikrinimas ir kokybés jvertinimas
sujungti 1 nedaloma visuma.

Kokybés jvertinimas — tai iSorinio vertinimo procesas: policijos istaigos (LP AOR ,,Aras”)
dokumentacija, statistiniai duomenys, interviu, stebéjimai.

Veiklos kokybés auditas — sistemingas, nepriklausomas tikrinimas ir jvertinimas siekiant
nustatyti, ar su kokybe susijusi veikla ir rezultatai atitinka numatytas priemones, ar §i0s priemonés
naudojamos rezultatyviai ir ar jos yra tinkamos, kad biity pasiekti numatyti tikslai.

Lietuvos policijos antiteroristiniy operacijy rinktiné ,,Aras* (LP AOR ,,Aras*) - tai specializuota
policijos istaiga, visoje Lietuvos Respublikos teritorijoje vykdanti specialiasias operacijas,
reikalaujancias kryptingai parengtos, ginkluotos, turinCios specialia technika ir iranga jégos
panaudojimo.

Literatuiros apZvalga. Pirminiai ir antriniai Saltiniai sudaro darbe panaudota informacija.

Pirminiai Saltiniai yra LR Seimo priimti jstatymai, Vidaus reikaly ministro, Lietuvos policijos
generalinio komisaro isakymai ir duomeny lentelés, ataskaitiniy susirinkimy protokolai, istaigos
nuostatai. Antrinius S$altinius sudaro moksliné literatiira, spaudos leidiniai, internetinés svetainés,
apibudinancios veiklos kokybe, rinktinés ,,Aras* veikla.

Darbe daugiausiai panaudojami teisés akty duomenys, kadangi mokslinés literatiiros konkreciai
apie rinkting néra. Todél, perzitirint Saltinius apie policija, ieSkota, kas raSoma apie rinkting, stengtasi,
atsizvelgiant | Policijos sistemoje vykdomas reformas, Sias jZvelgti ,,Aro* veikloje, daryti pokyciy
1Svadas. Mokslinés literatiiros daugiausiai panaudojama teorinéje darbo dalyje.

Darbo struktiiros pagrindimas. Darbas sudarytas i$ trijy daliy, atskleidZzian¢iy uzsibréztus
darbo uzdavinius bei tiksla. Pirmojoje yra pristatomi veiklos kokybés vertinimo teoriniai aspektai.
Antrojoje dalyje pristatyta ,,Aro“ veikla reglamentuojan¢iy dokumenty analizé. Treciojoje darbo
dalyje atliktas rinktinés veiklos kokybés problemy tyrimas. Darbo pabaigoje pateikiamos
iSvados bei pasitlymai, kurie suteikty galimybg priimti tinkamus sprendimus dé¢l dar efektyvesnés
ir kokybiskesnés LP AOR ,,Aras* veiklos.

Darbo apimtis — 84 puslapiai, jame yra 29 paveikslai ir 10 lenteliy. Bibliografinj aprasa sudaro 47

Saltiniai. Prieduose pateikiama: anketos pareigtinams pavyzdys bei atlikto tyrimo rezultaty suvestine.
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1. VEIKLOS KOKYBES VERTINIMO TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Kokybés sgvoka

Siuo metu kokybé suprantama labai pladiai - ji apima vidiniy organizacijos procesy ir funkcijy
kokybe bei visy darbuotojuy itraukima i jos gerinima. Tai iSrySkéja lyginant §io Zzodzio vartojimo
konteksta. Viena, kai jis vartojamas buitin¢je kalboje, visai kas kita, kai ji vartoja mokslininkai arba
praktikai, gvildenantys kokybés klausimus.

Jei kalbétume apie gaminio kokybe, tai jsivaizduojame ypa¢ gerai pagaminta, puiky produkta.
Jei apie paslauga — tai ji turéty baiti atlikta nepriekaiStingai. Todél Cia iSryskéja dar vienas labai
svarbus aspektas — vartotojo patenkinimo lygis, kuris priklauso nuo produkto savybiy ir defekty

neturéjimo. Pastaryjy komponenty pavyzdziai, taikomi gamybai ir paslaugoms, parodyti 1 lenteléje.

1 lentelé. Du kokybés komponentai

Gamyba | Paslaugos
Produkto savybés

ISbaigtumas KruopStumas
Patikimumas Pateikimas laiku
Ilgalaikiskumas Uzbaigtumas ir paslaugumas
Patogumas naudoti Vartotojo nory numatymas
Paslaugy galimybe Paslaugos teikéjo jgidZiai
EstetiSkumas EstetiSkumas

Papildomy savybiy ir funkcijy | Reputacija
i§plétimo galimybé

Reputacija

Defekty neturéjimas
Produktas nepazeidZiamas Paslauga teikiama be klaidy
gabenant, naudojant ir jos teikimo ir naudojimo metu.
aptarnaujant. Pardavimas, saskaity iSra§ymas
Pardavimas, saskaity ir Kiti procesai atliekami be
iSragymas ir Kiti verslo klaidy.

procesai atliekami be klaidy.

Saltinis: Kazilitinas, 2006, p. 12.

Visuotinés kokybés ideologai savo darbuose kokybe jvardija skirtingai:

Dz. Dziuranas: ,,kokybé — tai tinkamumas naudoti‘’;

! Kazilitinas A. Kokybés vadyba, Vilnius: Mykolo Romerio universiteto leidybos centras, 2007. p. 23
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E. Demingas: ,.kokybé — tai nukrypimy sumazinimas“?;

P. Krosbis: ,,kokybé — tai reikalavimy atitikimas*>;

A. V. Feigenbaumas: ,.kokybé¢ — tai kliento poreikiy tenkinimas™.

Kaip matyti i§ pateikty kokybés apibrézimy yra skirtingai suprantamos savokos ,,kokybé* ir
,,patikimumas®. Sias dvi savokas deréty skirti, nors buityje jos daznai painiojamos. Patikimumas
- tai ilgalaiké kokybé arba tai kokybé, iSsilaikanti visa numatyta eksploatacijos laikotarpi, arba
kokybé, issilaikanti ilgiau nei numatytas eksploatacijos laikotarpis. Kokybé reiskia visuma
objekto savybiuy, kurios turi atitikti nustatytus ir numanomus poreikius.

Zymiai sunkiau suvokti ir apibadinti visos organizacijos veiklos kokybe. Veiklos kokybé - tai
organizacijos galimybiy tinkamas realizavimas, norint pasiekti gery rezultaty klienty, darbuotoju,
visuomenés bei savininky poziiiriu.

Jeigu kokybé — tai tikslo ar likesciy atitikimas, tai organizacijos veiklos kokybg¢ galima bty
apibudinti kaip bendro jos tikslo suvokima ir judéjima jo link. Zmogus, norédamas patenkinti savo
poreikius ima ieSkoti organizacijos — zmoniy bendrijos, siekiancios tam tikro tikslo. Nepaisant to, kad
bendras organizacijos tikslas, leidZiantis jai tam tikra laika gyvuoti, negali sutapti su visu S$ios
organizacijos dalyviy tikslais, dazniausiai kiekvienam pavyksta susirasti tas bendrijas, kurios atitikty
tuometinius tikslus ar poreikius. Tam, kad daugelio Zmoniy bendra veikla organizacijoje biity
koordinuojama taip, kad norimi rezultatai buity pasiekti ir laiduoty nuolating ir efektyvia organizacijos
veikla, kuriama i§ esmés nauja veiklos sritis — kokybés vadyba. Jos svarba nuolat akcentuojama ir
policijos sistemos veikloje. Todél butina iSskirti veiksnius, jtakojancius policijos institucijuy
apsisprendima siekti kokybés:

= Moralinis veiksnys, susijes su vartotojais. Jis slypi idéjoje, kad policijos paslaugu vartotojai yra
verti gauti geriausios kokybés paslaugas. Tai — policijos moralinis uzdavinys, dél kurio neturéty vykti
debaty, o Sios srities atstovams pirmiausia turéty rupéti sudaryti kuo geresnes saugumo ir tvarkos
palaikymo salygas.

= Profesionalumo veiksnys, susijgs su policijos istaigy specialisty, kaip profesionaly, veikla.
Policijos pareigiinai, btidami profesionalais, privalo gerinti savo veiklos kokybe ir tai yra didziulis
i88ukis policijos personalui, jei jie siekia auks¢iausiy standarty.

= Atsiskaitomybés veiksnys, susijgs su politinémis/valstybinémis grupémis. Policijos institucijos
turi vykdyti joms keliamus politinius ir valstybinius reikalavimus ir {rodyti, kad jy teikiamos paslaugos
tenkina aukSciausius standartus.

ISvardyti veiksniai yra stimulas siekti kokybés, taciau Siam procesus didelés reikSmés suteikia ir

vertinimo principy iSmanymas bei taikymas:

? Kaziliinas A. Kokybés vadyba, Vilnius: Mykolo Romerio universiteto leidybos centras, 2007. p. 23
* Ten pat
* Ten pat
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e Komandinio darbo svarba. Reikia sukurti tokia bendradarbiavimo kultiira organizacijoje, kad
kiekvienas bendruomenés narys palaikytu §i procesa, nelikty izoliuotas ir prisiimty bendra
atsakomybeg. Visi turéty siekti tam tikro indélio i §i procesa — ji organizuodami, igyvendindami,
iSsakydami savo nuomong, pasinaudodami vertinimo rezultatais ir pan.

e Vertinimui svarbiis zmoniskieji ir laiko iStekliai. Jei siekiama, kad vertinimas tapty nuolatiniu
procesu, ji reikia planuoti taip, kad jis nepareikalauty per daug laiko sanaudy, kad neatitraukty
policijos personalo nuo jos pagrindinés veiklos. Kalbant apie ZmoniSkuosius isteklius, policijoje
reikalingi asmenys, sugebantys atlikti vertinima, iSanalizuoti jo rezultatus ir paskleisti gautas iSvadas
tiems, kurie galéty jomis pasinaudoti.

e Vertinimas turi buti pagristas iSsamia analize. Atlikus visapusius tyrimus ir iSsiaiskinus
policijos teikiamy paslaugy kokybeg pagal {vairias kokybés dimensijas, gaunama informacija apie
kokybés biikle, taciau tokios biiklés priezastys gali likti neiSaiskintos. Tad po tokiy visapusiy tyrimy
reikia dar atlikti detalesni atskiry dimensijy vertinima, visy pirma ty, kuriy buklé atrodo prasc¢iausiai.

e Vertinimas turéty skatinti tobuléjima. Asmenys, atliekantys vertinima, privaléty kaskart vis
geriau atlikti savo darba. Tie, kurie dalyvauja vertinime iSsakydami savo nuomong apie policijos
veiklos kokybe ir kuriems paskleidziami vertinimo rezultatai, turéty gerinti savo supratima apie
vertinima ir teikiamy paslaugy bei veiklos kokybe.

¢ Naudingumas. Vertinimas naudingas tuomet, kai gautais rezultatais pasinaudoja tam tikros
asmeny grupes.

e [gyvendinamumo principas reiskia, kad vertinimas atlickamas atsizvelgiant i realig situacija,
pasitelkiant apdairuma, diplomatiSkuma ir racionaliai naudojant iSteklius.

e Deramumas. Vertinimas biina deramas, jei jis atlickamas teisétai, laikantis etikos normy ir
Zmoniy teisiy, atsizvelgiant | susijusiy asmeny interesus.

e Tikslumas. Tiksliam vertinimui budingas tiksly ir procediry laikymasis, naudojimasis
tinkamais informacijos Saltiniais, patikimos informacijos rinkimas, teisingy ir neSaliSky iSvaduy

formulavimas.

rodikliu nustatvmas

N
[ Vertinimo procesas Q

2. Kokybés dimensiju, e
vertinimo kriterijy ir :> 3. Informacijos Saltiniy
&\ numatymas

1. Vertinimo tikslo

formulavimas

arinkimas ir priemoni

J
p -
arendimas
Q ( 5. Duomeny } \Q D a

4. Vertinimo metody }
u

rinkimas, analizé ir
\____apibendrinimas

1 pav. Vertinimo proceso etapai
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Taigi iSsiaiSkinus veiksnius, jtakojancius policijos institucijy apsisprendima siekti kokybeés, bei

panaudojant vertinimo principus, yra atliekamas vertinimas, kurio etapai pavaizduoti 1 paveiksle.

Prie§ paminéta procesa pasirenkamos vertinimo formos, kurias galima sugrupuoti pagal:

» objektq — institucinis, mokymo programos, mokymao dalyko ir tematinis vertinimas;

» vertinimq atliekancius asmenis — vidinis ir iSorinis vertinimas;

» paskirtj — formuojamasis ir apibendrinamasis vertinimas;

» pobidj — formalus ir neformalus vertinimas;

»  pagrindimq — Kriterijais pagristas ir interpretacinis vertinimas.

Toliau plétojant kokybés sampratos pateme, svarbu iSryskinti kokybés vertinimo skirtumus

zvelgiant i raidos etapus (zr. 2 lent..), kuriuose buvo integruojami visi praéjusiy etapy laiméjimai:

2 lentel¢. Pagrindiniai kokybés vertinimo raidos etapai

Etapai Kieno kokybé akcentuojama Kas vertinama
Masinés gamybos epocha Produkcijos Brokuoty gaminiy dalis
.. .. ) Imoneés, kaip tiekéjos,
Masinés prekybos epocha Visy imonés procesy patikimumas
oL . Svarbiausio istekliaus — Visy darbuotojy atsakomybé ir
Ziniy visuomenés epocha . o
darbuotojy Ziniy Iniciatyvumas

Taigi, iSvardyti etapai tik irodo, kad organizacijoms norint pasiekti pasaulinio lygio kokybe
atsiranda vis daugiau privalomy salygu. Siy laiméjimy ir salygy visuma daZniausiai vadinama
visuotine kokybés vadyba (VKV). Be to, VKV teorija yra viena 1§ didZiausiy, turinciy itakos imonés
veiklos vertinimui. VKV atsakomybg uz kokybés problemas “uzdeda” ne darbuotojams, bet valdymui.
VKV tikslas - nuolatinis procesy tobulinimas, pasiekiamas perkeliant démesi nuo rezultaty (ar
produktu) i procesus, kurie juos sukuria. VKV siekia tiksly duomeny rinkimo ir analizés, schemy,
priezasCiy-pasekmiy diagramy bei kity priemoniy, naudojamy procesy suvokimui ir tobulinimui,

pagalba.

1.2. Kokybés kontrolés priemonés

Dazniausiai organizacijos imasi VKV kaip priemonés, iSspresiancios kokybés problemas:
kokybés kontrolé yra reikalinga tada, kai rodoma, jog gamybos cikle nuolat egzistuoja nuokrypiai
didesni uz tuos, uztikrinan¢ius gera kokybe. Siy priemoniy yra $esios:

1) idéjy varzybos (smegeny Sturmas),

2) priezasties ir padarinio diagramos,

3) Pareto analizé,
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4) kokybés biireliai,

5) giliosios priezasties analizé,

6) kontrolés diagramos.

Problemy apibrézimui ir nustatymui turi buti paskirti arba iSrinkti vadovaujancios grupés-
kokybés tarybos. Tokia taryba paprastai susideda i§ vyriausiojo administratoriaus ir jo artimiausiy
pagalbininky .

Kitas svarbus kokybés iniciatyvos diegimo elementas yra apdovanojimy Sistemos
perziuréjimas. Visiems | procesa itrauktiems darbuotojams turi buti kokiu nors biidu atlyginta uz
papildomai uzkrauta darbo nasta.

Norint apsibrézti problema nesvarbu, kokia tvarka bus aptariamos aukSc¢iau paminétos
SeSios priemonés. Po ju pritaikymo pasiekti rezultatai priklausys nuo taikiusiyjy igtdziy.

Idéjy variybos (,,smegenuy Sturmas"). Tai grupinis procesas, kai individai kuria idéjas.
Tikslas - siulyti minciy konkreciai problemai spresti. Visi grupés nariai laikomi lygiaverciais.
Svarbioms idéjy varzyboms kai kurie ekspertai pataria kviesti talkininkq. Toks talkininkas turéty
turéti daug jgidziy ir iSmanyti, kaip tokias varZybas rengti. Jis turi uztikrinti visy grupés nariy
dalyvavimq ir padéti suSaukti darbingq sueigq. Tipiskas idéjy varZyby susirinkimas gali trukti
kelias valandas. Jis dalijamas | du etapus. Pirmas etapas prasideda tuo, kad ant lentos aiskiai
uzrasomas tikslas. Po to grupé siiilo idéjas ir uzrasinéja jas kortelése (korteléje viena idéja). Kas
nors jas garsiai skaito ir jteikinéja talkininkui, kad jis jas uzraSyty ant lentos. Jokia idéja
nepeikiama, nes trukdyty siilyti naujas idéjas. Antras etapas prasideda, kai siiillymai pasibaigia.
Idéjos isskirstomos pagal prasme. Atrinktos idéjos toliau siaurinamos, kol sqrasai tampa aiskiai
apibrézti ir atitinka tikslq. Svarbi Sio etapo dalis- visos grupés (ne keliy nariy) pritarimas. ldéjy
varzybos pagristos tuo, kad grupé bus jgaliota apsibrézti problemq ir bus atsakinga uz veiksmus tai
problemai spresti.

PrieZasties-padarinio diagramos. Baigus idéjy varzybas, pastarosios grupuojamos ir
rasomos § priezasties-padarinio diagramas. Kas tai yra priezasties-padarinio diagrama? Tai yra
grafinis vaizdas kaip prieZastys, stimulai ir veiksmai veikia padarinius ar rezultatus. Kaoru ISikava
pirmq kartq tokias diagramas pavartojo 1943 metais. Diagrama grafiskai atskleidzia konkrecios
problemos priezastis. Jq galima vartoti problemoms apsibrézti ankstyvuoju duomeny rinkimo
laikotarpiu. Tokias diagramas gali sudaryti vienas Zmogus, bet dazniausiai jas kuria grupés.

Pareto analizé. Pareto analize atskleidziamos priezastys be daugelio kity, darancios
didzZiausiq poveiki. Pareto principas - 80 proc. problemy kyla dél 20 proc. priezasciy. Pareto
analizé naudinga tada, kai grupé rengia idéjy varzybas ir yra jau sudariusi priezasciy - padarinio
diagramq. Si analizés forma pavadinta XIX a. ekonomisto Alfredo Pareto vardu, kuris tyrinéjo

turto pasiskirstymq Italijoje XIX a. pabaigoje XX a. pirmoje puséje. Jis nustaté désningumaq, jog
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didesnioji nacionaliniy pajamy dalis priklauso 10 proc. gyventojy. Pareto diagramai sudaryti
reikalingi tokie etapai:

1. Analizés objekto apsibrézimas.

2. Informacijos surinkimas naudojant tq pati matavimo vienetq kiekvienam elementui.

3. Informacijos surinkimas kategorijomis.

4. Duomeny perkélimas i diagramaq.

Kokybés bareliai. Kokybés bureliy principai: [-leisti mokytis kiekvienam burelio nariui, 2-
pasirinkite dalyvius (geriausias skaicius yra 6-8 nepriklausantys vadovybei darbuotojai), 3 -
pasirinkite talkininkq, 4 - pradékite nuo mazy dalyky, 5 - remkités gautais rezultatais, 6 -sukurkite
griztamojo rysio sistemq.

Giliosios prieZasties analizé. Si analizé paremta biidu, vadinamu ,,5 kodél", kai penkis ar
daugiau karty klausiama, kas yra gilioji problemos priezastis. Giliosios priezasties analizé yra
labai veiksminga Pareto diagramoms kurti. Ji labai vertinga ir priezasties - padarinio diagramai
sudaryti.

Kontrolés diagramos. Jos padeda nustatyti proceso kokybe ir stabilumq. Jos lengvai
sudaromos ir gali biti vartojamos be didesnio statistikos iSmanymo. Tai priemoné vertinti kokybei
neatsizvelgiant | pagrindine priezastj. Kontrolés diagrama pateikia griztamqji rysi ir parodo,
kaip vyksta procesas.

Kalbant apie Sias kokybés kontrolés priemones, deréty prisiminti ir sprendimy priémima.
Spresdamas, ar problema reikia pateikti grupei, vadovas turéty apgalvoti du svarbius dalykus.
Pirmasis ir labai aiskus: ,,kaip a$ padarysiu geriausia sprendima, pagrista geriausia informacija, gauta
per trumpa laika?" Antras ir ne toks aiSkus: ,,Ar sprendimas toks, kad zmonés ji priimty ir vykdyty?"
Veiksmy eilé, kurios nepriima grupe, turinti ji vykdyti, gali zlugti. Kartais grupiniai sprendimai bus

patys geriausi, net jei pati problema tokio aktyvumo nereikalauja, nes priimama paciy vykdytoju.

4 1(5)

Saltinis: Kaziliiinas, 2007, p. 25

2 pav. Naujasis Demingo poZiiiris
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PATYV - tai problemy sprendimo ciklo diagrama, Zinoma kaip planuoti-atlikti-tikrinti-veikti,
santrumpa. PATV dar vadinamas Demingo ratu (zr. 2 pav.). Demingo ciklas yra sisteminis

nuolatinio gerinimo biidas (zr. 3 lent.). Demingo pozitiris nors ir atrodo paprastas, yra tiesiog

revoliucinis.

3 lentelé. Demingo ciklo elementai

Elementai Samprata Apibtdinimas

1. Planuoti sukuriamas Numatytai spresti specifinei problemai reikia surinkti

bandomasis planas | duomeny, kurie yra sprendimo pagrindas. Daugiausia
démesio turi biiti kreipiama { darba, o ne { tobulinimy
skaiCiy.

2. Atlikti atliekami Turéty buti padarytas planuotas sprendimas, geriausiai

bandomieji darbai | su eksperimentiniu pavyzdziu, bandymu ar bandiniais.

3. Tikrinti stebimi rezultatai Stebéti, kokia itaka turéjo keitimai. Ar jie sumazino
skirtumy tarp vartotojuy reikmiy ar proceso atlikimo? Ar
darbuotojai suprato, kaip ir kodél planas buvo numatytas
diegti?

4. Veikti procesas Imtis veiksmy dél to ka pastebéjote. Prireikus yra

pertvarkomas pertvarkomas planuotasis sprendimas, griztama | pirmaji
ciklo etapg ir kartojamas procesas.

PATV metodo Salininkai rekomenduoja isbandyti ji smulkiu masteliu. Nepavykus nesékmés
padarinius greitai galima sumazinti iki minimumo. Pavykus svarbu suprasti, kodél planas
veiksmingas, ir tai reikia padaryti iki jo diegimo visos organizacijos mastu. Sioje situacijoje labai
svarbus vadovybés vaidmuo, nes ji atsakinga uz visus poky¢ius organizacijoje - tiek teigiamus, tiek
neigiamus. Vadovybé visas galimybes turi numatyti, suplanuoti ir jvykdyti reikiamus pokycius

organizacijoje, siekiant aukstos kokybés.

1.1.2. Kokybés matavimas

Norint matuoti kokybg, reikia nusistatyti matavimo kriterijus. Tai néra lengvas uzdavinys, nes
skirtingose organizacijose ar skirtinguose jos skyriuose kokybé gali reiksti visai ka kita. Kokybés
gerinimas turi biiti pagrindiniu organizacijos siekiu. Gerinti reiSkia keisti, tai yra judéti i§ dabartinés
buklés 1 nauja. Tod¢l istaigos, imonés turi zinoti ir matuoti silpngsias savo gaminiy, procesy ir
paslaugu vietas. Po to Sie kritiniai komponentai gali biiti pastiprinami ar kei¢iami, taigi ir kokybé
gerinama. Beje, paslaugos kokybe sunkiausiai pamatuoti, bet lengviausia nusakyti. Ji reiSkiama
pasitenkinimo kiekiu, kurj i§ tos paslaugos gauna vartotojas. Juo labiau vartotojas patenkintas, tuo

geresne paslauga.
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Organizacijos kokybé yra visy organizacijos skyriy, darbuotojy, politikos ir jrengimy
efektyvumo suma. Sios kokybés matavimas atliekamas per du metodus: audita ir modeliy Zvalgyba.

Auditas — tai audito subjekto nepriklausomas procesy ir procediry tyrimas. Ji gali atlikti tiek
1Sorés imongs, tieck zmogus ar grupé, kuri tiriamajai sri¢iai neturi jokios valdzios. Audito rezultatai
turéty biiti perzitirimi, o problemy sprendiniai jgyvendinami. Vélesnis auditas turéty biiti daromas tam,
kad biity patikrinta, jog pataisos padarytos, o sprendiniai s€kmingai realizuoti.

Modeliy zvalgyba tai metodas, kai viena organizacija gretina save su kita organizacija, kuri
laikoma toje srityje geriausia, kad bty galima nuspresti, kaip pasiekti jos atlikimo lygj ir, naudojant
gauta informacija, pagerinti procesus savojoje organizacijoje. Yra du modeliy zZvalgybos tipai: vidinis
ir iSorinis. Vidiné zvalgyba yra tokia, kai organizacija gretina vidinius savo skyrius ar padalinius.
[Soriné zvalgyba gretina savaja organizacija su kita itin Zymia ir pirmaujancia kurio nors proceso
atzvilgiu imone, istaiga.

Siekiant pamatuoti organizacijos atskiry padaliniy veiklos kokybe, reikia igyvendinti visuotinés
kokybés vadyba (VKV) - tenka iSmatuoti esama darbo rezultaty kokybés lygi, nustatyti darbo rezultaty
kokybés siekting ideala. Be to, svarbu palyginti imonés darbo kokybés lygi su analogisky jmoniy darbo
kokybe. Tikraja kokybe parodo ne tai, kiek jo parametrai atitinka i§ anksto reglamentuotus parametrus,
o vartotojy noras isigyti $i produkta. Tam didelés itakos turi ir administracijos personalo darbas. Darbo
rezultaty kokybés gerinimui planuoti, esamam lygiui matuoti, darbuotojams skatinti, kad jie siekty
auksciausios darbo rezultaty kokybés, butini specifiniai padaliniy darbo rezultaty kokybés rodikliai ir

matavimo biidai. Siuos rodiklius tikslinga formuluoti tokiu nuoseklumu:

" Generaliniam direktoriui;

. Funkciniams direktoriams;

" Cechams ir skyriams;

. Cechy ir skyriy padaliniams;
. Pavieniams darbuotojams.

1.2. Veiklos vertinimo metodai

Labiausiai vidurio ir ryty Europos valstybiu vieSuosiuose sektoriuose paplite kokybés vadybos
modeliai yra ISO 9000 kokybés valdymo Seimos standartai, Europos kokybés vadybos fondo tobulumo
modelis ir jo pagrindu sukurtas Bendrasis vertinimo modelis bei Subalansuotos veiklos rodikliy
kortelés. Kiti kokybés vadybos modeliai, tokie kaip Pilieciu chartijos, Viesuju paslaugu tobulumo
modelis, Sesiy sigma metodas yra maziau populiariis. Zemiau aprasomi populiariausi kokybés vadybos

modeliai (veiklos vertinimo metodai).
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ISO 9000 kokybés valdymo Seimos standartai. Siekiant jvertinti organizacijos veikla imta

naudoti specialy vertinimo modelj — ISO standartus. Tai tarptautiniai standartai, nurodantys
minimalius organizacijos valdymo reikalavimus. Pagal ISO 9000 standarta reikalaujama atlikti
informaciniy srauty inventorizacija, juos formalizuoti ir taip leisti uzsakovams isitikinti, kad imoné
laikosi bent minimaly valdymo stabiluma garantuojanciy reikalavimy. Atsizvelgiant | nauja kokybés
suvokima, jtvirtinta visuotinés kokybés vadybos teorijoje, standartai apémé beveik visas svarbiausias
organizacijos veiklos sritis, i§skyrus finansy ir ekonomikos valdyma. ISO standartuose pateikiami
modeliai labai universaliis — jie nebuvo rengiami kazkokiai specialiai sriciai ir skirti taikyti visose
Sakose ir bet kurioje Salyje.

Taigi, pagal ISO 9000:2000 versija kokybés sistema suprantama kaip glaudziai tarpusavyje
susijusiy procesy visuma, taip pat ¢ia jvesti nauji reikalavimai, apibréziantys santykius su klientais,
vartotoju pasitenkinimo tyrima ir matavima, didesnis vaidmuo skiriamas vadovy atsakomybei.
Standartai pabrézia ir kokybeés sistemos nepaliaujamo tobulinimo bitinybe®.

Tarptautiné standartizacijos organizacija (ISO) pirmaja ISO 9000 kokybés standarty serija
isleido 1987 metais. Siy standarty tikslas yra uztikrinti, kad vartotojams teikiamos paslaugos atitikty
tam tikrus kokybés reikalavimus. Standartai yra apibréziami kaip apraSyti susitarimai, apimantys
technines specifikacijas ir kitus aiSkius kriterijus, kurie gali buti naudojami kaip gairés ar
charakteristiky apibréZzimai, siekiant uztikrinti, kad procesai ir paslaugos atitikty nustatytus tikslus.
2000 m. patobulinti ISO kokybés valdymo standartai yra paremti 8 kokybés vadybos principais:
orientacija 1 klienta, lyderyste, darbuotoju itraukimu, procesiniu poziiiriu, sisteminiu valdymu,
nuolatiniu tobulinimu, faktais pagristu sprendimy priémimu ir abipusiai naudingais rysiai su tiekejais.

ISO standartai yra labai populiartis visame pasaulyje, kadangi ju idiegimas ir sertifikavimas gana
greitai leidzia jrodyti kokybes valdymo sistemos egzistavima, taiau, ju taikymas kai kuriy autoriy yra
laikomas tik pirmuoju Zingsniu VKV link, kadangi standarty diegimas neuZtikrina organizaciné
kultiiros pokyc¢iy ir organizacijos nuolatinio prisitaikymo prie kintancios aplinkos.

Europos kokybés vadybos fondo (EKVF) tobulumo modelis. EKVF tobulumo modelis, kaip

ir ISO 9000 Seimos standartai, remiasi aStuoniais principais: orientacija | rezultatus, démesiu
vartotojams, vadovavimu ir tikslo pastovumu, valdymu orientuojantis | procesus ir remiantis faktais,
Zmoniy ugdymu ir jtraukimu, nepertraukiamu mokymu ir veiklos tobulinimu, bendradarbiavimo
plétojimu, atsakomybe visuomenei. Sie abu modeliai yra panasiis, ta¢iau EKVF sukurtas modelis
apima daugiau ir platesnio pobiidZio priemoniy bei nuo pat jo sukiirimo remiasi holistiniu poZiiiriu {
organizacija, yra orientuotas { vartotojus ir nuolatinj visy organizacijos procesy tobulinima bei veiklos
gerinima jtraukiant visus darbuotojus. Siuo modeliu pripaZistama, kad zmogiskieji iStekliai yra tos

galimybés, kurios leidzia siekti rezultaty, o procesai yra naudojami kaip priemonés, kurios leidzia

% Vidickien¢ D. Imonés veiklos vertinimo sistema. Vilnius: 2004, p. 47
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i8laisvinti ir panaudoti darbuotojy talentus®.

Subalansuoty rodikliy _meodelis. Subalansuotos veiklos rodikliy kortelés buvo sukurtos ir

iSvystytos Kaplan ir Norton. Tai yra valdymo sistema, kuri igalina organizacijas nustatyti savo vizija
bei strategija ir padaryti jas veiksmingas. Pagal §i modeli organizacijos turi biiti matomos i§ keturiy
perspektyvu: vartotojy, finansy, proceso bei inovacijy ir mokymosi. Apie kiekviena i$ ju yra renkama
ir analizuojama informacija ir, padarius iSvadas, daromi organizaciniai poky¢iai.

Organizacijos valdymo sudétingumas Siandien reikalauja, kad vadovai sugebéty apzvelgti veikla
keliose srityse vienu metu. Subalansuoti rodikliai leidzia vadovams vertinti versla i$ keturiy svarbiy
pozicijuy:

- Finansiniy — kaip imong vertina akcininkai, kreditoriai, potencialiis investuotojai;

- Pirkéju — kaip atrodo muisy produktai ir mes pirkéjams, kaip mus suvokia klientas;

- Vidaus - ka turime tobulinti, kg turime pasiekti;

- Inovacijy - kaip kuriame nauja verte.

Pateikdami vadovams informacija keturiais skirtingais poziiiriais, subalansuotieji rodikliai
sumazina informacijos perkrovima, apribodami naudojamy rodikliy skai¢iy. Subalansuotieji rodikliai
vercia vadovus susitelkti prie esminiy rodikliy, kurie atitinka Siuolaiking vadybos koncepcija ir vadovy
poreikius:

Pirma, subalansuoti rodikliai vienoje ataskaitoje parodo organizacijos valdymo lygio ir
pasaulinio lygio atitikima ir skatina tapti orientuotu i klientus, sutrumpinti atsako i klienty poreikius
laika, pagerinti kokybe, sumazinti nauju produkty suktrimo trukme, vadovautis ilgalaikiais tikslais ir
t.t.

Antra, subalansuoti rodikliai apsaugo nuo menamos optimizacijos, kai situacijos pagerinimas
vienoje srityje pablogina rezultatus kitur, arba net sumaZina visos sistemos rezultata. Subalansuoti
rodikliai priver¢ia vadovus atsizvelgti kartu 1 visus svarbius veiklos rodiklius ir leidZia pamatyti, kaip
vieno rodiklio pagerinimas atsiliepé kitiems rodikliams.

Bendrojo vertinimo _modelis yra EKVF tobulumo modelio pagrindu Europos vies$ojo

administravimo instituto sukurtas modelis, kuris naudojamas vieSyjy organizacijy saves jvertinimui,
t.y. leidZia nustatyti savo stipriasias ir silpnasias vietas ir lyginant gautus rezultatus su kitomis
organizacijomis (dalinantis geraja patirtimi).

Sio modelio pagrindas, kaip ir EKVF modelio atveju, yra devyni kriterijai, kurie leidzia jvertinti
organizacijos veiklos rezultatus. Penki kriterijai (lyderysté, strategija ir planavimas, zmogiskyju
iStekliy valdymas, partneryste ir iStekliai, procesy ir pokyciy vadyba) leidZia jvertinti organizacijoje
vykdomus procesus, kurie gali padéti uztikrinti kokybés valdyma. Like keturi (i klienta/pilieti

orientuoti rezultatai, Zmogiskieji rezultatai, visuomenés rezultatai, pagrindinés veiklos rezultatai)

® John S. Oakland, Total Quality Management / Texts with Cases, Butterworth Heinemann, 1995, 123,
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leidzia {vertinti organizacijos veiklos rezultatus. Norédama jvertinti savo bukle VKV atzvilgiu,
organizacija gali pasirinkti vertinti tik viena ar kelis padalinius ir nejtraukti visy darbuotojy. Dél savo
paprastumo, nebrangaus idiegimo ir gero pritaikomumo viesojo administravimo istaigoms, §is modelis
tampa vis populiaresnis. Sis modelis remiasi prielaida, kad puik@is organizacinés veiklos, i
piliecius/klientus orientuoti rezultatai, darbuotojy ir poveikio visuomenei rezultatai yra pasiekiami per
vadovuy veikla valdant strategija ir planavima, Zmones, partnerystes ir iSteklius bei procesus. Modelis
suteikia galimybg¢ vienu metu { organizacija pazvelgti i$ skirtingy pusiy, atlikti holisting organizacijos
veiklos analize.

Siuo modeliu siekiama keturiy tiksly:

1. Pristatyti vieSajam administravimui visuotinés kokybés vadybos principus, naudojant
isivertinimg ir peréjima nuo dabar paplitusio veikimo ,,Planuok, Daryk™ prie viso kokybinio
ciklo ,,Planuok, Daryk, Tikrink, Veik”.

2. Skatinti vieSojo sektoriaus organizacijas isivertinti, kad geriau save pazinty ir susitarty
del tobulinimo veiklos.

3. Jungti jvairius kokybés vadybos modelius.

4. Palengvinti vieSojo sektoriaus organizacijuy lyginamaja analizg.

BVM sukurtas taikyti visame vieSajame sektoriuje, vieSojo sektoriaus organizacijose regioniniu,
nacionaliniu ir vietiniu lygiu. Kartais, ypa¢ stambiose organizacijose, isivertinimas gali bati taikomas
organizacijos padalinyje, pavyzdziui, skyriuje ar departamente.

BVM yra visuomeniné nuosavybe, taikoma be jokio uZmokescio. Organizacijos gali naudotis
Bendruoju vertinimo modeliu savo nuoziiira, taciau rekomenduotina laikytis pagrindiniy privalomy
elementy: 9 kriterijy, 28 daliniy kriterijy ir vertinimo sistemos.

BVM taikymas suteikia organizacijai galimybg pagal pateikta modeli inicijuoti nuolatinio
tobulinimo procesa. Tad BVM pranasumai yra $ie:

* gaunamas jrodymais pagristas vertinimas;

* juo pasinaudojus, nustatoma veiklos kryptis ir susitariama, kas turi biiti daroma, kad buty
patobulinta organizacijos veikla;

« vertinama pagal kriterijus, kurie yra pripaZinti visoje Europoje;

* kaip pazangos vertinimo priemong ji galima naudoti periodiSkai;

* parodo sasaja tarp tiksly, strategijy ir procesuy;

* padeda uztikrinti ty veiklos sri¢iy tobulinima, kurios labiausiai keistinos;

* sudaro galimybes jZvelgti geraja patirti ir véliau ja dalytis tiek pacioje organizacijoje, tiek su
kitomis organizacijomis;

* padeda skatinti darbuotojus itraukiant juos i organizacijos veiklos tobulinimo procesa;

* leidzia nustatyti pazangos lygi ir pasiekimus;
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* padeda integruoti jvairias veiklos kokybés skatinimo iniciatyvas i jprastus veiklos procesus.

Apibendrinant galima teigti, kad {sivertinimas pagal Bendraji vertinimo modeli suteikia
organizacijai galimybg¢ daugiau suzinoti apie save.

Palyginti su visuotinés kokybés vadybos modeliais, Bendrasis vertinimo modelis yra
paprastesnis ir ypac tinkamas norint susidaryti pradinj isptidi apie organizacijos veikla. Tikeétina, kad
bet kuri organizacija, ketinanti eiti toliau $ia linkme, pasirinks kuri nors detalesni modeli (toki kaip
EKVF tobulumo modelis ar kt.). Bendrasis vertinimo modelis yra suderintas su minétais modeliais ir
gali biiti pirmas organizacijos zingsnis siekiant kokybés vadybos.

Taciau Lietuvos vieSajame sektoriuje Sie modeliai néra populiarts. Taip yra dél keliu priezasciu.
Kokybés vadybos modeliy diegimo patirtis rodo, kad institucijoms triksta informacijos apie skirtingas
kokybés vadybos diegimo alternatyvas, juy taikymo privalumus ir trikumus. Tam tikrose valstybése
teisés aktai nustato privaloma ar rekomenduojama tam tikro modelio diegima. PavyzdZziui, Estijoje,
Vengrijoje, Latvijoje ir Lenkijoje vietinés ir centrinés valdZios lygmenimis; Cekijos Respublikoje ir
Slovénijoje vietinés, regioninés ir centrinés valdzios lygmenimis yra diegiami ISO 9000 serijos
standartai’, daugelis ES 3aliy diegia BVM, ypatingai §is modelis populiarus Belgijoje. Tam, kad
nustatyti, koks kokybés vadybos modelis(-iai) buty geriausiai pritaikomas skirtingo pobudzio
paslaugas teikianc¢iose Lietuvos vieSojo administravimo institucijose reikéty atlikti galimybiy studija,
taCiau nebiitinai Sios problemos sprendimas turi buti privalomas tam tikro modelio(-iy) diegimo

nustatymas.
1.3. Veiklos kokybés audito teoriniai aspektai
1.3.1. Veiklos kokybés audito samprata

Kokybés vadybos kontekste kokybés auditas yra sistemingas, nepriklausomas tikrinimas ir
tvertinimas siekiant nustatyti, ar su kokybe susijusi veikla ir rezultatai atitinka numatytas priemones, ar
Sios priemonés naudojamos rezultatyviai ir ar jos yra tinkamos, kad biity pasiekti numatyti tikslai®.

Audito yra keli tipai. Produkto auditas jvertina tam tikro produkto kokybés vadybos priemoniy
rezultatyvuma, proceso — tam tikro proceso kokybés vadybos priemoniy veiksminguma ir
rezultatyvuma. Projekto auditas padeda jvertinti projekto inicijavima ir plano plétra, saveikas tarp
procesuy, pokyciu valdyma. ISsamy visos kokybés vadybos sistemos rezultatyvumo ir dokumenty
tvertinimg atlieka kokybés vadybos sistemos auditas. Dar yra pirmosios Salies (vidinis), antrosios

Salies (uzsakovo), treCiosios Salies auditai, kurie tarpusavyje skiriasi pagal tai, kas juos atlieka.

" Christian Engel, Quality Management Tools in CEE Candidate Countries, European Institute of Public administration,
2003, 40-42.
8 Kazilitinas A. Kokybés analizé, planavimas ir auditas, Vilnius: Mykolo Romerio universiteto leidybos centras. P. 199
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Kokybés audito organizavimas padeda sutelkti vadovy ir personalo veikla, siekiant paveikti
vartotoja, nustato verslo proceso esmg, veikia kaip organizacijos vidaus kultiiros skatintojas. Be to,
pateikia pajégumo ir veiksmingumo rodiklius, sumazina nuostolius, klaidas, padeda suformuoti veiklos
gerinimo projektus ir strateginius ateities uzdavinius.

Organizacijoje atliekant audita (veiklos vertinima), butina laikytis Siy kokybés vadybos principy
(pateikiamas policijos sistemos pavyzdys):

1. Orientavimasis j vartotoja (klienta). Kadangi organizacijos priklauso nuo savo vartotojy
(klienty), o vartotojai sprendzia apie produkto ir paslaugos kokybe, todé¢l svarbu nustatyti ir suprasti
vartotojy esamus ir biisimus poreikius, tenkinti ju reikalavimus ir virSyti ju likescius. Tai leidzia
didinti pajamas, uzimama rinkos dali, nes { besikei¢ianCius rinkos poreikius reaguojama greitai ir
lanksc¢iai, geriau panaudojami organizacijos iStekliai, auga kliento lojalumas. Policijos istaigy atveju
veikla turi bati nukreipta patenkinti klienty lukesc¢ius, Kur orientavimasis i klienta (vidini/iSorinj) - tai
veiklos sutelkimas ne tik i gyventojuy, bet ir kity klienty poreikiy identifikavima ir patenkinima.
Policijos istaigoje biitina sukurti aktyvia vartotoju pasitenkinimo jvertinimo sistema, kadangi skundu
nebuvimas bei veiksmy atlikimas laikantis taisykliy dar nereiskia, kad klientas buvo labai patenkintas.

2. Lyderysté (vadovavimas). Lyderiai nustato bendrus organizacijos tikslus ir veiklos krypti. Jie
turi sukurti vidaus aplinka, kurioje visi darbuotojai buity jtraukti { organizacijos tiksly siekima. Tai bus
imanoma, kai visi darbuotojai zinos ir supras lyderiy nustatytus tikslus bei turés pakankamai
motyvacijos siekti ty tiksly. Todél reikia uztikrinti gerus vidaus rySius organizacijoje bei sukurti
veiksminga motyvacijos skatinimo sistema. Juk uz kokybe¢ atsakinga auk$¢iausioji organizacijos
vadovybé, o ne darbuotojai. Vadovai privalo biiti lyderiais, aiSkiai suprantanciais organizacijoje
vykstan¢ius procesus, sugebanciais numatyti tinkama kokybés strategija. Be to, aukSciausioji
vadovybé atsakinga uz tinkamo klimato, skatinanc¢io darbuotojus dalyvauti gerinant kokybe
organizacijoje, kokybés kultiiros, keiciancios darbuotojy pozitrius ir kokybés samprata, ugdyma.
Lyderiai jkvepia savo darbuotojus savo darbu ir pavyzdziu.

3. Darbuotojy jtraukimas. Kadangi visy lygiy darbuotojai yra organizacijos pagrindas, tai
visiSkas ju itraukimas i jos veikla leidZia panaudoti darbuotoju sugeb¢jimus organizacijos naudai.
Darbuotojuy novatoriSkumas ir kiirybingumas privalo biiti panaudotas siekiant organizacijos tiksly.
Todél bitina jdiegti darbuotojy motyvacijos skatinimo, paskatinimy, jy atsiskaitymo uz atlikta darbg ir
padékos uz pasiektus rezultatus bei ind¢lj, siekiant imonés veiklos gerinimo, sistema. Ne iSimtis yra ir
policijos istaigos, kuriose biitina itraukti visy lygiy darbuotojus i istaigos veiklos gerinima,
panaudojant ju visus gebéjimus ir polinkius. Be to, svarbu sukurti viding organizacijos kultiira,
igalinancia policijos darbuotojus jtakoti {staigos veikla.

4. Procesinis poziiiris. Norimas rezultatas pasiekiamas daug efektyviau, kai veikla ir su ja

susij¢ iStekliai valdomi kaip procesas. Tai leidzia mazinti kaStus, trumpinti darbo cikly laika,
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optimaliai panaudoti iSteklius, gerinti rezultatus ir geriau juos numatyti, koncentruotis | tobulinima ir
prioritety nustatyma. Policijos istaigos suvokimas ne tik per organizacinés struktiiros ir individualiy
uzduociy prizme, bet taip pat ir per joje vykstanciy procesu, i kuriuos isitrauke ivairlis struktiiriniai
padaliniai, prizme, taip pat vidinés komunikacijos gerinimas (komandinis darbas) ir aiSkiai apibrézta
atsakomybé, atskaitomybé ir jgaliojimai.

5. Sisteminis poziiiris i vadyba. Tarpusavyje susijusiy procesy identifikavimas bei supratimas
kaip sistemos ir juy, kaip sistemos, vadyba padeda gerinti organizacijos rezultatyvuma ir efektyvuma,
siekiant tiksly. Tokio poziiirio nauda yra procesy integravimas ir optimizavimas bei démesio
sutelkimas | pagrindinius, esminius organizacijos procesus.

6. Nuolatinis gerinimas (tobulinimas). Nuolatinis bendry organizacijos veiklos rezultaty
gerinimas turéty biiti pastovus organizacijos tikslas. Tai didina jos konkurencinguma, leidzia lanksc¢iau
reaguoti 1 ivairius pokycius, o darbuotoju itraukimas i organizacijos veiklos gerinimo procesa leidzia
jiems geriau suvokti organizacijos tikslus. Nuolatinis tobulinimasis privalo tapti Siuolaikinés policijos
istaigos tikslu.

7. Faktais pagristy sprendimy priémimas. Rezultatyvis sprendimai grindziami duomeny ir
informacijos analize. Taip, nurodant atitinkamus faktines aplinkybes liudijanéius jrasus, galima jrodyti
prie§ tai priimty sprendimy rezultatyvuma bei praplésti galimybes analizuoti duomenis, kelti
klausimus, keisti nuomong ir sprendimus.

8. Abipusiai naudingi rysiai su tiekéjais. Organizacija ir tickéjai yra priklausomi vieni nuo kity
ir abipusiSkai naudingi rySiai abiems Salims padeda didinti vertés sukiirimo galimybeg. Tokie kliento-
tiekéjo rySiai leidZia greiciau reaguoti | besikeiciancius rinkos poreikius bei optimizuoti kastus ir
1Steklius. Tai leidzia racionaliai tvarkyti policijos istaigos turimus iSteklius ir kartu palaikyti abipusiai
naudingus rySius su savivaldybiy ir kity istaigy atstovais.

Remiantis Siais kokybés vadybos principais veiklos auditu siekiama jvertinti audituojamo
subjekto vie$aji ir vidaus administravima ekonomiskumo, efektyvumo ir rezultatyvumo (3E
koncepcija) pozitriu bei atskleisti veiklos tobulinimo galimybes, kurios sumazinty problemas.

EkonomiSkumas suprantamas kaip minimalus iStekliy panaudojimas iSlaikant nustatyta
produkto ir / ar teikiamy paslaugy kokybe. Vadinasi, jvairius rezultatus galima palyginti panaudoty
istekliy kastais, turint galvoje, kad jie nesiskiria savo kokybe. Sis kriterijus suteikia galimybe
pasirinkti geriausia, t.y. ekonomiskiausia arba pigiausia btida, siekiant konkretaus rezultato. ’

Efektyvumas suprantamas kaip santykis tarp pagaminto produkto ir/ar paslaugy apimties ir
jiems panaudoty iStekliy. Norint nepainioti ekonomiSkumo ir efektyvumo, reikia kruopsciai
apibrezti ty sampraty skirtumus. EkonomiSkumas dar kartais vadinamas taupumu, vertina tik kastus,

tuo tarpu efektyvumas yra kur kas universalesnis kriterijus laikui, vykdanciy konkrecia uzduoti

% Puskorius S. Veiklos auditas. Vilnius: Lietuvos teisés universiteto Leidybos centras, 2004. p. 9



darbuotoju skai¢iui, darbo organizavimo aspektams, saveikos problemoms ir Kitiems veiksniams
vertinti, Zinoma, neatsisakant finansiniy sanaudy vertinimo aspekty. Taciau tai daroma aukStesniu
lygmeniu, t.y. apskaiCiavus visas arba didesng dali iSlaidy, susijusiy su konkrecios uzduoties
vykdymu.*

Rezultatyvumas suprantamas kaip tiksly pasiekimo lygis, taip pat kaip santykis tarp pasiekto
efekto ir tikslams pasiekti panaudoty istekliy. Rezultatyvumas yra auksc¢iausio lygmens kriterijus,
nes, pirma, aprépia efektyvumo kriterijy visuma, antra, nustato kiekvieno efektyvumo kriterijaus
itaka veiklos rezultatams, trecia, svarbiausia, jvertina nustatyty tiksly pasiekimo lygi. [vertinti §j
kriteriju kiekybiskai pasiseka retai. Pagrindiné priezastis yra ta, kad rezultatyvumas i§ esmés yra
kokybinis vertinimas, tuo tarpu efektyvumas ir ekonomiskumas susije su kiekybiniais vertinimais.™

Paprasciausias kriterijus yra ekonomiskumas, nes, pirma, jis priklauso nuo santykinai maziau
veiksniy, negu efektyvumas ir rezultatyvumas / veiksmingumas, antra, visi veiksniai tiesiogiai
susije su kastais ir, trecia, $is kriterijus ganétinai lengvai gali biiti {vertintas kiekybiskai.

Konkre¢iam auditui gali biiti nustatomas tikslas ivertinti audituojamo subjekto veikla vienu ar
daugiau aspekty. Subjekto veiklos ir teisés akty nuostaty atitikimo vertinimas atliekamas tiek, kiek
tai reikalinga veiklos audito tikslams pasiekti ir vykdomai veiklai jvertinti.

Veiklos auditas apima:

v' Veiklos ekonomiskumo (taupumo) vertinima, lyginant su vieSojo administravimo
principais ir geriausia administravimo praktika;

v' Finansiniy, ZmogiSkyju ir kity iStekliy panaudojimo audita, iskaitant ir informaciniy
sistemy, veiklos vertinimo kriterijy ir stebésenos atlikimo nagringjima, taip pat audituojamo
subjekto atlikty veiksmy Salinant audito metu nustatytus trilkumus tyrima ir kita, ka auditorius mano
esant svarbu ir reikSminga siekiant pagerinti audituojamy subjekty veiklos efektyvuma;

v' Atlieckant rezultatyvumo audita paprastai vertinamas audituojamo subjekto pasiektas
efektas, t.y. koki poveiki visuomenei, mokesCiy mokétojams ar kitoms suinteresuotoms Salims
padaré audituojama subjekto veikla. Tokio audito metu taip pat gali biiti nagrin¢jama, kaip
audituojamas subjektas stebi, analizuoja ir vertina, koki poveiki iSorei (uz audituojamo subjekto
riby) padaré jo veikla.

Apibendrinant toki audito klasifikavima, galima teigti, kad auditas skirstomas pagal
funkcinius pozymius. Tai jrodo 4 lentelés duomenys, kurie suskirsto audita i finansing, valdymo ir
veiklos sritis. Vadinasi, auditu galima atlikti vertinima, tikrinant finansiniy ataskaity tiksluma,

personalo veiksmus, visos organizacijos ar jos padaliniy veikla.

19 pugkorius S. Veiklos auditas. Vilnius: Lietuvos teisés universiteto Leidybos centras, 2004. p. 9
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4 lentelé.

Audito klasifikavimas pagal funkcinj poZymj
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Finansinis auditas

Valdymo auditas

Veiklos auditas

Tikrina finansiniy ataskaity

tikslumq

Tikrina personalo veiksmus

Tikrina visos organizacijos

ar jos padaliniy veiklq

Kriterijai — bendrieji

apskaitos principai

Kriterijai — istatymai,

kodeksai, nuostatai

Kriterijai — organizacijos

specifiniai tikslai

Isvada apie finansiniy

ataskaity tikrumq

Ataskaitos apie valdymo
bikle

Rekomendacijos veiklai

tobulinti

Dar kitaip auditas gali biti skirstomas i vidaus ir iSorés. Vidaus ir iSorés audito problemy paieskos ir
atrankos procediiros i§ esmés skiriasi (zr. 5 lent..). Sie skirtumai tampa akivaizdis, kai smulkiai apragomi
problemy paieskos procesal.

5 lentelé. Vidaus ir iSorés audity palyginimas

Formuluojant vidaus audito problemas siekiama: Formuojant iSorés audito problemas tikslinga:

* iSvardyti visas ar bent jau kuo daugiau ty problemuy; * sudaryti jvairiy ministerijy, departamenty, sistemuy

« aprépti kuo daugiau organizacijos ar sistemos veiklos veiklos spragy sarasa;
sriciy; * aprépti svarbiausias veiklos riisis, kurios kelia
» pasitelkti kuo daugiau jvairiy organizacijos specialisty | abejoniy dél juy skaidrumo, ekonomiskumo, efektyvumo
bei vadowy; ir veiksmingumo;
» suskirstyti iSaiSkintas problemas pagal ju prioritetus; » formuluojant audito problemas, pasitelkti
« jvertinti vidaus auditoriy gal ir pakviesty i§ Salies nepriklausomus ekspertus bei uzsienio specialistus;
eksperty galimybes norimam patikrinimui atlikti; satrenkant audito problemas pagal eilg, i$skirti tas,
* numatyti laika, 1ésas ir kitus butinus resursus kurias spresti
kiekvienos veiklos riisies auditui atlikti. itin aktualu dél jy svarbos, valstybés prestizo,
tarptautiniy jsipareigojimy, laukiamo efekto;

« jvertinti iSoriniy auditoriy, nepriklausomy eksperty
bei uzsienio $aliy specialisty galimybes pageidaujamam
auditui atlikti;

kiekvienos

sistemos veiklos audito trukme, terminus, 1é8as bei kitus

* numatyti ministerijos, departamento,

butinus resursus.

Realizuojant visus Siuos veiksmus, bitina bent preliminariai suformuluoti audito problemas. Tai

padaryti néra lengva. Ne veltui yra sakoma, kad teisingai suformuluota problema lemia jos sékminga spren-



27

dima.

Nustacius audito problemas, tenka atsizvelgti i daugeli veiksniy, kurie apriboja vidaus audito
atlikimo galimybes. Kad ir kaip biity svarbu visapusiai patikrinti tam tikra organizacijos ar sistemos veikla,
tenka atsizvelgti i realias galimybes. Vadinasi, reikia jvertinti iSkelty problemy skai¢iy, palyginti ji su vidaus
auditoriy skaiCiumi, jvertinti auditoriy kvalifikacija, nustatyti kiekvienos veiklos analizés trukme, eile,
turimus resursus ir kitus veiksnius.

Paprastai vidaus auditoriy galimybés akivaizdziai netenkina keliamy reikalavimy. Taciau Sioje
situacijoje yra jau aprobuotas sprendimas - pasitelkti kitus organizacijos darbuotojus, gal ir ekspertus i$ Salies,
kurie atlicka vadinamaja savianalize. Pagrindinés etatiniy vidaus auditoriy funkcijos - rengti specialias
savianalizés metodikas, jas platinti, aiskinti, apibendrinti ir analizuoti surinktus duomenis, rengti iSvadas,
rekomendacijas, pasitilymus ir ataskaitas.

Kiek kitaip dirbama formuluojant iSorés audito problemas. Tai iSplaukia i§ daugelio veiksniy, tarp
kuriy yra ir Sie: audito objektas gali biiti labai didelis ir sudétingas, ypatinga reikSme igyja ivairiy to objekto
sudétiniy daliy tarpusavio rysiy nustatymas, nelengva issiaiskinti atsakomybés ir atskaitomybeés paskirstymo
problemas, sunku nustatyti, kokios funkcijos yra priskirtinos konkre¢iam struktiiriniam vienetui ar valdymo
lygiui, kas ir kaip turéty koordinuoti bendra strukttiriniy padaliniy veikla ir t.t.

Veiklos trikumy identifikavimas paprastai nesukelia ypatingy problemuy, ko negalima pasakyti apie ty
trikumy priezastis. Visgi ty problemy identifikavimas néra visiSkai elementarus veiksmas, todél verta
pasitelkti patirti, igyta praeityje nustatant tokias pacias problemas jvairiose situacijose.

Pirma, bitina iSnagrinéti svarbiausius ir patikimiausius informacijos Saltinius, kuriuose pateiktos
iSvados dél valstybés ar tam tikros jos sistemos veiklos ekonomiskumo, efektyvumo ir veiksmingumo.
Zinoma, sunku tikeéti, kad bus rasta batent reikalingiausia informacija $iai veiklai vertinti. Jei taip biity, audito
nereikéty nei planuoti, nei atlikti. Tokios informacijos Saltiniai yra oficialios vyriausybings ataskaitos,
statistiniai duomenys, nepriklausomy sociologiniy tyrimy instituty apklausy duomenys, ivairiy moksliniy
tyrimy rezultatai, mokslinés konferencijos, spaudoje pateikiama veiklos analiz¢ ir kiti Saltiniai.

Antra, tam tikros veiklos ekonomiskumas, efektyvumas ir veiksmingumas {vairiuose Saltiniuose gali
biti skirtingai vertinamas. Tokiy skirtumy atsiranda dél taikomy vertinimo metodiky jvairoves, pasirinkty
kriterijy, panaudoty duomeny ir kity faktoriy. Todé¢l labai svarbu teisingai palyginti ivairiy Saltiniy duomenis.
Bendros rekomendacijos ¢ia retai pasitvirtina, taciau tai visgi geriau, negu jokiy rekomendaciju. Keleta ¢ia
pateikiame: kuo daugiau Saltiniy remia kokia nors iSvada, tuo $i iSvada patikimesné; jei Saltiniai zenkliai
skiriasi patikimumo lygiu, reikéty vadovautis tik patikimy Saltiniy duomenimis; jei skirtingu Saltiniy duomenys
apytiksliai vienodai patvirtina ir paneigia kokia nors iSvada, reikéty formuluoti dvi hipotezes ir tikrinti jas
audito metu.

Trecia, tikslinga 1Snagrinéti kity Saliy panasias situacijas ir kritiSkai vertinti ten iSkeltas problemas. Kai

kurios i8 ju gali biiti priimtinos be taisymuy ir koregavimo, Kitos - atsizvelgus i situacijy skirtumus.
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UZzbaigus visy problemy analiz¢ ir papildomai jvertinus audito institucijuy galimybes, sudaromas iSkeltuy
problemy audito planas. Jame numatomi konkretiis audito terminai (kada planuojama pradéti ir baigti tam
tikros problemos audita) bei auditoriai. Tokie planai turéty biiti Zinomi visoms, su Sia problema susijusioms,

institucijoms.

1.3.2. Audito etapai

Apibrézus konkrecius audito tikslus kiekvienam elementui galima pradéti faktinés
informacijos rinkima, t.y. pradéti audita. Auditorius nustato, kokius patvirtinan¢ius duomenis reikia
surinkti. Jis remiasi tam tikrais audito organizavimo metodais, kurie padeda surinkti pakankama

kieki paliudijanc¢iy duomeny. Audito procesas apima 6 etapus (zr. 3 pav.).

Audito pradzia
!

Dokumenty vertinamoji analizé

!

Pasirengimas auditui audito atlikimo vietoje

!

Audito atlikimas vietoje

!

Audito ataskaita

!

Audito tolesni veiksmai

Saltinis: LST EN 1SO 19011:2002, 2003, p. 23.

3 pav. Audito etapai

Pirmas audito etapas — audito grupés vadovo paskyrimas. Nuo gero vadovo parinkimo
priklauso audito sékmeé. Siame etape taip pat apibiidinami tiksly taikymo sritys, audito kriterijai, be
to, reikia patikrinti audito tikslinguma, pasirinkti audito grupés narius, techninius ekspertus,
stebétojus, vadovus. Svarbu uzmegzti rysi su audituojamu objektu.

Antras audito etapas — dokumenty vertinamoji analizé. Siame etape siekiama patikslinti
sistemos atitikima audito kriterijams ir nustatyti apsilankymo vietoje pagrindines sritis. Dokumenty

tipai yra tokie: kokybés vadovas ir procediiros, kita vadybos sistemos dokumentacija, {rasai,



iskaitant ir ankstesniy audity ataskaitas, interneto puslapiai.

Trecias audito etapas — tai audito plano sudarymas, darbo priskyrimas audito grupei bei darbo
dokumenty paruoSimas. Audito planas padeda atlikti audita nuosekliai, objektyviai ir visapusiskai,
su minimaliomis i$laidomis bei apibrézti tikslus, darby apimtj, nustatyti veiklos sritis, kurias reikia
tikrinti. Be to, jis padeda sukoncentruoti démesj | pagrindines sritis ir atsiriboti nuo nereikalingo
antraeilio darbo. Audito planas turi apimti audito tikslus, audito objekta, subjekta, pagrindines
audito hipotezes, klausimus, | kuriuos reikia atsakyti norint pasiekti audito tikslus, audito masta,
audito darbo metodus ir procediiras, audito organizavima, audito laiko grafika, audito kokybés
kontrolés priemones. Audito plane taip pat gali biiti numatytas atitinkamu sri¢iy eksperty
pasitelkimas, kity auditoriy atlikto darbo panaudojimas, vertinimo Kriterijai ir laukiamas audito
poveikis.

Ketvirtas audito etapas — pradinis susirinkimas, kurio metu svarbus yra bendravimas, kuriuo
i§siaiskinama vadovy ir stebétojy vaidmuo ir atsakomybé. Siame etape renkama ir tikrinama
informacija, sukuriami audito duomenys, parengiamos audito i§vados.

Penktame audito etape pateikiama audito ataskaita. Ja sudaro jvadas, audito vykdymas, audito
kriterijy sarasas, duomenys ir i§vados, rekomendacijos dé¢l tolimesniy veiksmy. Sis etapas
apibendrina sunky ir sudétinga visy ankstesniy etapy darba. ISvadoje auditorius, nurodgs tam tikrus
trikumus, turi pateikti ir pasiilymus jiems likviduoti.

Sestas audito etapas — korekciniy veiksmy jgyvendinimas, rekomendacijos ir pasitilymai
trikumy likvidavimui. Auditorius turi patikrinti, ar trikumai, nurodyti jo praneSime, buvo pasalinti.

Peréjus visus Siuos audito etapus, naudojant daugybg metody, galima surinkti patvirtinancius
duomenis audito tikslams pasiekti. Audito atlikimo biido bei priemoniy pasirinkimas yra
salygojamas dviem pagrindiniais kriterijais:

1) reikia surinkti pakankama kieki patvirtinan¢iy duomeny, kad bty galima pareiksti savo
nuomong apie organizacijos veikla;

2) tokiy patvirtinan¢iy duomeny surinkimo (audito atlikimo) iSlaidos turi buti kaip galima
mazesnés.

Taigi, organizacijy vertinimo nauda yra ta, kad vertinimo metu surinkta informacija padeda
priimti geresnius sprendimus. Be to, nuolat isivertinanti organizacija greiiau suvokia naujus

poreikius bei galimybes, ir nuolatiné refleksija skatina darbuotojy profesinj tobuléjima.

29



30

2. LIETUVOS POLICIJOS ANTITERORISTINIU OPERACIJU RINKTINES ,,ARAS*
VEIKLOS ANALIZE

Dabartiniu laikotarpiu kokybés vadybos reikalavimai pradéti kelti ir Lietuvos vieSojo
administravimo sektoriaus, tarp ju ir policijos, istaigoms. Vienas i§ pagrindiniy policijos veiklos
uzdaviniy — nuolatinis sugebéjimas tenkinti visuomenés poreikius, teikiant kokybiskas vieSosios
tvarkos ir visuomenés saugumo uztikrinimo ir kitas jai valstybés paskirtas paslaugas. Idiegus kokybés
vadybos sistema policijos istaigy veikla bus nukreipta tik { pilie¢ius, bendruomene. Si sistema turéty
padéti tobulinti policijos veikla ir valdyma, policijos istaigos turéty geriau valdyti ir kontroliuoti visus
pagrindinius veiklos procesus, kurie jgyvendinami pagal suderintus, standartizuotus veiklos metodus.
Be to, tai padéty policijai labiau tenkinti visuomenés likes¢ius. Siame darbe kaip viena i§ specializuoty
policijos istaiguy, kurios veikla bus analizuojama kokybés aspektu, yra pasirinkta Lietuvos
antiteroristiniy operacijy rinktiné ,,Aras*.

ISanalizavus rinktinés ,,Aras* veikla nuo 1991 iki 2004 m., paaiskéja, jog institucijos pavaldumas
bei pavadinimas keitési gana daznai (Priedas Nr. 1). Pakito ir pati rinktiné, kol pasieké Siandienini
profesionalumo lygi, daug pastangy idé¢jo vadovybe, specialistai bei policininkai. Taciau dabartinés
rinktinés veiklos krypti apsprendé¢ iSaugusi tarptautinio ir vidaus terorizmo grésmé Lietuvai po jos
istojimo { NATO ir ES. Tam tikslui buvo kuriamos programos prie§ terorizma ir jy vykdymui skirta
Lietuvos policijos antiteroristiniy operaciju rinktiné ,,Aras*. ,,Tai specializuota policijos istaiga, visoje
Lietuvos Respublikos teritorijoje vykdanti specialigsias operacijas, reikalaujancias kryptingai
parengtos, ginkluotos, turin€ios specialia technika ir jranga jégos panaudojimo“lz. Taciau rinktiné,
kaip ir visa policijos sistema, turi siekti efektyvaus ir kokybisko uzduociy vykdymo, nes nuo to

priklauso geri veiklos rezultatai.

2.1. Institucijos struktiira

,Rinktinés steigéjas yra Policijos departamentas prie Lietuvos Respublikos vidaus reikaly
ministerijos (Priedas Nr. 2). Specializuotaja istaiga steigia, reorganizuoja, likviduoja policijos
generalinis komisaras Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.«™

Nagrinéjant ,,Aro* nuostatus, i§ esmés galima teigti, jog rinktiné¢ igyvendina specializuotas
policijos uzduotis. Tam itakos turéjo 2003 — 2005 m. Policijos optimizavimo programa, kuri numate,

kad neturi biti funkcijy dubliavimo.

12 Lietuvos policijos antiteroristiniy operaciju rinktinés ,,Aras nuostatai, patvirtinti Lietuvos generalinio komisaro 2004 m.
vasario 18 d. jsakymu Nr. V-67
3 Ten pat
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Vadovybé
Analizés,
Rastine Specilalu3|s informacijos ir
birys mokymo
poskyris
. . .. Materialinio
Finansy Pirmoji _ L
oskyris kuopa 4prupinimo
P skyrius
Personalo Antroji e s X
grupé kuopa Budétojy grupé
Spl.‘o:gmerfq Trecioji Medicinos
paieskos ir kuopa punktas
neutralizavimo (Klaipéda)
skyrius
Kovinis
techninés
paramos
burys

Saltinis: LP AOR , Aras” nuostatai, 2004

4 pav. LP AOR ,,Aras* struktiira

I 4 paveikslo matyti, jog atsisakyta dislokuotyjy padaliniy Kaune, Siauliuose, Panevézyje ir
Alytuje. Kaip rodo istaigos nuostatai ir pateikta struktiira, padaliniai lieka tik Vilniuje ir Klaipédoje.

Norint susidaryti i§samesnj vaizda kaip veikia pati rinkting, kaip jégos struktiira, deréty
1Sanalizuoti jos sudéti.

Sprogmeny paieskos ir neutralizavimo poskyris vykdo sprogmeny paieSka, panaudodamas
specialia technika ir tarnybinius Sunis, neutralizuoja sprogmenis, kaupia, analizuoja metoding
medZziaga apie skyriaus darbo specifika. Be to, yra teikiami vadovybei pasiiilymai darbo tobulinimo
klausimais ir organizuojami mokymai skyriaus pareiginams, policijos ir kity jstaigy pareiglinams.

Specialusis burys, 1, 2, 3-i0ji kuopos i§ dalies atlieka panaSias funkcijas: sulaiko nusikaltélius,
i8laisvina ikaitus, dalyvauja vykdomose operatyvinése operacijose. Visgi yra ir savity veiklos bruozy.
Taciau specialiajam biiriui patikimos sudétingesnés operacijos, nes jame dirba didesng patirt] ir
aukStesn] laipsni turintys pareigiinai. Pirmojoje kuopoje be patyrusiy pareigiiny yra ir naujokuy,
neseniai jsitraukusiy i rinkting, turinciy Zemesni laipsni bei pasiruoSima. Antrosios kuopos ypatumas —

ji veikia kaip snaiperiy padalinys esant reikalui. Treciojoje, dislokuotoje Klaipédoje, ruosiami narai.
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Kalbant apie struktiira, svarbu pastebéti, kad ji yra plokséia 9 (Zr. 4 pav.), t.y. visi padaliniai yra
pavaldiis vadui. Be to, néra daug vadovaujanciy poziciju — tai irodo, kad istaigoje mazos karjeros
galimybés. D¢l pastaryjy nebuvimo sunku sukurti lanksc¢ia motyvacing sistema, kuri pritraukty daugiau

vyry i rinkting. Visa tai gali turéti neigiamos jtakos rinktinés veiklai.

2.2. Rinktinés veiklos pobiidis

Rinktinés ,,Aras* veikla pagrista Lietuvos Respublikos programos prie§ terorizma vykdymu. Si
programa buvo priimta 2002 m. pradzioje kaip atsakas i tarptautinio terorizmo aktyvéjima. Programoje
numatyta terorizmo prevencijos ir kovos su terorizmu strategija, jos igyvendinimo priemongs ir veiklos
kryptys. 2004 m. birzelio 15 d. Valstybés gynybos taryba pritaré Atnaujintos Lietuvos Respublikos
programos prie§ terorizma metmenims, kuri papildyta nuostatomis, itvirtintomis Nacionalinio
saugumo strategijoje ir Nacionalinéje nusikaltimy prevencijos ir kontrolés programoje. Sios programos
tikslas — tobulinti veiksminga teisiniy ir organizaciniy terorizmo prevencijos priemoniy sistema ir jos
koordinavima.

Siuo metu Lietuvos Respublikos programa prie§ terorizma atnaujinama atsizvelgiant i Lietuvos
priimtus isipareigojimus tapus Europos Sajungos ir NATO nare bei pasiraSyty tarptautiniy sutar¢iy
normas. Sios programos sékmingam jgyvendinimui turi reik§més ir kitas dokumentas, t.y. Teroro akty
sukeliamy kriziniy situacijy padariniy likvidavimo programa®. Jos tikslas — pasirengti tinkamai
reaguoti ir likviduoti teroro akty sukeliamy kriziniy situacijy (ypa¢ panaudojus masinio naikinimo
ginkla) padarinius, kuo geriau apsaugoti gyventojus ir aplinka nuo galimy neigiamy padariniy. Si
programa turi biti jgyvendinta iki 2010 m.

Programos tikslui pasiekti numatyta keletas priemoniy:

1) sukurti veiksminga ir patikima teroro akty sukeliamy padariniy likvidavimo mechanizma;

2) plésti civilinés saugos ir gelbéjimo pajéguy, valstybés ir savivaldybiy institucijy galimybes,
telkti ju pastangas, kad biity pasirengta reaguoti ir likviduoti teroro akty sukeliamy kriziniy situacijy
padarinius.

Sios dvi programos yra tarpusavyje glaudziai susijusios. Juy vykdymui ir yra skirta Lietuvos
policijos antiteroristiniy operacijy rinkting ,,Aras®, reorganizavus Lietuvos policijos greitojo reagavimo
rinktine ,,Aras‘.

Iki 2004 m. rinktiné vykdé liudytoju ir nukentéjusiyjy apsauga, ir tai apémé apie 70 - 80 proc.
viso rinktinés darbo. ,,Aro* atlickamo darbo kravis per didelis. Pratybos uzémé apie 20 - 30 proc. viso
darbo laiko. Todé¢l, siekiant iSsprgsti Sig problema, 2004 m. balandzio 1 d. optimizuojama rinktinés

veikla ir dalis rinktinés pareigybiy bei resursy buvo perduota Lietuvos policijos liudytoju ir

Y Teroro akty sukeliamy kriziniy situacijy padariniy likvidavimo programa, patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés
2003 m. birzelio 26 d. nutarimu Nr. 850.// Valstybés Zinios, 2003, Nr.64-298. Vilnius
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nukentéjusiyju apsaugos tarnybai. Po optimizavimo pasikeité ir jstaigos pavadinimas bei struktiira.
Atsisakyta dislokuotyju padaliniy Kaune, Siauliuose, Panevézyje, Alytuje. Taip pat sumazéji ir
funkcijy. Rinktiné daugiau nebevykdo liudytojy ir nukentéjusiyju fizinés apsaugos (iSskyrus pavienius
atvejus teismuose), tod¢l didesne dalj darbo laiko galima skirti pratyboms. Taigi, galima drasiai teigti,
kad ivykdzius minétus pakeitimus rinktinéje, sumazéjo pareigtiny kiekybé¢, taciau pageréjo ju kokybé.

,»Aro* pareigiinai vykdo specialias antiteroristines, ikaity islaisvinimo, operatyvinés paieskos,
blokavimo ir apsaugos, nusikaltéliy sulaikymo operacijas, reikalaujancias jégos, specialios technikos
bei irangos. Rinktin¢ veikia ekstremaliomis, didelio pavojaus salygomis, iSlaisvina jéga uzgrobtas
patalpas, transporto priemones ir Kitus objektus, neutralizuoja sprogstamuosius jtaisus ir sprogmenis,
sulaiko asmenis, keliancius dideli pavoju. Be to, analizuoja socialinius procesus, turincius itakos
terorizmo grésméms, bendradarbiauja su kitomis Sioje srityje kompetentingomis institucijomis,
dalyvauja antiteroristiniy komisiju veikloje. Vykdydami jiems pavestas funkcijas, ,,Aro* policininkai
igyvendina savo uzdavinius:

> Vykdyti specialigsias antiteroristines, ikaity islaisvinimo ir pavojinguy nusikaltéliy
sulaikymo operacijas;

> Neutralizuoti savadarbius sprogstamuosius jtaisus bei karinius sprogmenis, naudojamus
teroristiniais ar kriminaliniais tikslais.

»Aras“ taip pat kartais vykdo papildomas funkcijas, padédama Lietuvos policijos Liudytojy ir
nukentéjusiyjy apsaugos tarnybai bei Kriminalinés policijos biurui vykdyti asmeny ar didelés vertés
kroviniy apsauga. Dirbdama su VAD prie VRM, vykdo snaiperiy takting parama.

Rinktiné taip pat turi specializuotas zvalgybos, derybininky, snaiperiy, alpinisty bei nary grupes,
kurios reikalingos pagrindiniams jai keliamiems uzdaviniams uztikrinti.

Siekdama igyvendinti savo uzdavinius, rinktin¢ turi teis¢ specialiyjy operaciju metu patekti 1
gyvenamasias ar kitas patalpas, transporto priemones, reikalauti, kad fiziniai ir juridiniai asmenys,
asmenys be pilietybés ir uZsienio pilie¢iai vykdyty LR jstatymus ir t.t. Esant bitinybei naudoja
Saunamuosius ginklus bei sprogmenis. Be to, pagal savo kompetencija bendradarbiauja su Lietuvos,
tarptautinémis ar kity Saliy policijos, teisésaugos institucijomis, dalyvauja slaptose operacijose.
Kalbant apie viesa ir islaptinta informacija, tai rinktiné turi teis¢ ja gauti ir kaupti i$ specializuoty ir
teritoriniy policijos istaigy, kity teisésaugos institucijy.

Rinktinés ,,Aras* pareigiiny profesionalumas ne karta buvo patikrintas realiose operacijose. Kaip
keleta pavyzdziy galima pateikti straipsniy i§ ziniasklaidos:

> lkaity islaisvinimo operacija 2001 m. spalio ménesi Panevézyje. Kai nusikaltélis
Virginijus Savickis ikaitais paémé pagyvenusiq moteri ir trylikametj jaunuoli. Sturmui ruostasi

profesionaliai: veiksmai ishandomi gretimame name, pasinaudojus techninés pagalbos masina su
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kopéciomis. Po ilgy deryby, kai nebeliko kitos iseities, pastatas buvo Sturmuotas visiskoje tamsoje,
banditas nukautas, jkaitai islaisvinti.*

> 2006 m. vasario 4 d. Klaipédos policininkai, pasitelke | pagalbq antiteroristiniy
operacijy rinktine ,,Aras”, pateko i tvirtove paverstq narkotiky prekybos vietq, pas Egle KasSiubaite ir
Jonq Girdziuskq. Nusileide nuo stogo ,,Aro* pareigiinai pas sugyventinius ,,pasiprasé i svecius‘ pro
langus. Atlikus kratq, bute buvo rasta heroino ir 4000 Lt.*°

> 2006 m. lapkricio 30 d. sulaikytas Birzy rajono gyventojas, jtariamas dviejy stulpy
uzminavimu netoli pasienio su Latvija ruoZo. Apziurédami jvykio vietq, pareigiinai nustaté, kad
atkabinti oro linijos atramq laikantys trosai. Be to, prie atramos pagrindo rasti prijungti laidai, o tai
kele jtarimq, kad stulpo atramoje gali biiti sprogstamasis jtaisas. [ jvykio vietq atvyko Lietuvos
policijos antiteroristiniy operacijy rinktinés ,,Aras " pareigiinai, avarinés tarnybos, Birzy ugniagesiai
ir medikai. ,,Aras “ iSminuotojai nuémé sprogmenj nuo stulpo ir ji neutralizavo. Treciadienio pavakare
,,Aro“ iSminuotojai neutralizavo dar vienq sprogmeni, kuris buvo pritvirtintas prie elektros linijos
stulpo, 4 kilometrai uz Birzy. Rinktinés vadas Viktoras Grabauskas BNS saké, kad prie stulpo buvo
pritvirtintas toks pats savadarbis sprogstamasis jtaisas, koks aptiktas antradienj. Abu sprogmenys
pagaminti i§ parako, specialisty vertinimu, - gana profesionaliai.

> 2006 m. gruodzio 10 d. Vilniuje Arvydas Kavaliauskas, peiliu suzeides vyriski ir is jo
pasiémes kovinj pistoletq, Strielciuky gatvéje nusové savo drauge Svetlanq Jurgaitiene, suzeidé jos
dukrq ir apSaudé pareigiinus. Netrukus buvo iskviesti antiteroristiniy operacijy rinktinés ,,Aras*
pareiginai, kurie is Salia esanciy namy evakavo apie 10 Zzmoniy. Name pasislépusi vyriski pareigiinai
ragino pasiduoti, iseiti | laukq i§ namo, taciau jis | kalbas nereagavo. Apie 2,30 val. buvo nuspresta
Sturmuoti namaq. [ ji isiverze ,,Aro* pareigiinai rado kraujo klane gulintj vyriski nebegyvq.

> 2007 m. sausio 4 d. bendradarbiaujant Lietuvos ir Baltarusijos policijai ir pagalbon
pasitelkus antiteroristiniy operacijy rinktine ,,Aras*“, Vilniuje buvo sulaikyti druskininkieciai, kurie §
kaimynine Salj gabendavo narkotines medziagas.

Visi $ie straipsniai kaip tik ir irodo, kokiy asmeniniy savybiu, iglidZiy (techniniy), fizinio ir
intelektinio pasiruo$imo yra rinktinés nariai. Be to, 1§ teksty galima suprasti, koks yra ,,Aro” indélis
policijos sistemai: rinktiné veikia kaip pagalbininké situacijose, kuriose be pareigiiny parengties
neapsieinama, bendradarbiaujanti su kitu 3aliy institucijomis, vykdant specialiasias uzduotis. Sie
pavyzdziai lyg ir patvirtina vyriausiojo komisaro V. Grabausko Zodzius, jog sulaikant ginkluotus
nusikaltélius, padriki ir pavieniai policininky veiksmai negalimi. Suderinti veiksmai, jéga — tiek, Kiek
jos reikia, i§tvermé ir tikslumas — tai yra profesionaliis darbuotojo pozymiai®’.

Tad kalbant apie profesionaluma, labai svarbu paminéti, kokie yra jo vertinimo Kriterijai:

1> Stravinskas D, Svarbiausias operacijos tikslas buvo issaugoti pagrobtuju gyvybe, Lietuvos rytas, 2001 10 10, p. 5
'8 Darius C, | narkotiky prekeiviy tvirtove ,,Aro” pareigiinai verzési pro langus, Respublika, 2006-02-06, p. 4
7 Rupeika I, Profesionalai, Sargyba, 1999 06 17-23, p.1
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Dalykiné kompetencija;

Tarnybin¢ disciplina;

Tarnybinés veiklos kravis;
Operatyvumas;

SavarankiSkumas;

Gebé¢jimas bendrauti, bendradarbiauti;
Organizaciniai jgudziai;

Gebéjimas planuoti;

Fizinis taktinis, kovinis pasirengimas;

YV V.V V V V V V V VY

Kvalifikacijos kélimas.™®

Taigi, dabartiné LP AOR ,,Aras” veikla apima daug siauresnius uzduociy bei funkcijy mastus.
Jau vien rinktinés pavadinimas liudija, jog pagrindiné kryptis, kurios laikomasi, tai kova su terorizmu.
Pateikti vykdyty operacijy pavyzdziai leidzia pamatyti ne tik, su kokio tipo nusikalstama veikla ,,Aro*

pareigiinams tenka susidurti, bet ir parodo ju profesionaluma.

2.3. Veiklos efektyvumas

Rinktinés ,,Aras“ vykdomoms funkcijoms, numatytiems tikslams bei rezultatams pasiekti didelg
itaka turi kriminogeniné situacija Salyje, kity teisésaugos institucijy atlickamas darbas, uztikrinant
pilie¢iy sauguma, tiriant, uZzkardant nusikaltimus. Taip pat Lietuvai integruojantis { Europos Sajungos
nariy gretas, didéja tarptautiniy renginiy, vykstanciy Salies teritorijoje skaiCius. I S$iuos renginius
atvyksta vis daugiau auksty kity Saliy pareigiiny. Lietuva turi uZtikrinti jy sauguma.

Rinktiné ,,Aras*“ vykdydama numatytus tikslus turi uZtikrinti policijos pareigiiny, tiesiogiai
dalyvaujanciy specialiose operacijose, nuolating parengti, uztikrinti specialiyjy antiteroristiniy, ikaity
1Slaisvinimo, ginkluoty bei pavojingy nusikaltéliy sulaikymo operacijy, sprogstamuyjy itaisy bei kariniy
sprogmeny, naudojamy teroristiniais ar nusikalstamais tikslais, paieSkos ir neutralizavimo operacijy
vykdyma. Sie tikslai tampriai susije su personalo mokymo sektoriaus tikslais, nes operacijy vykdymas
bei nuolatine parengtis funkcijy vykdymui turi biti paremti geru personalo paruo$imu, mokymu. Kaip
teigia ,,Aro“ vadas V. Grabauskas, rinktin¢ siekia igyvendinti du tikslus: 90 proc. laiko skirti
pasiruoSimui ir operacijas 1vykdyti s€kmingai.

Kaip matyti i§ 5 paveikslo, rinktinés uzduoc€iy apimtys per trejus metus didé¢jo: 2004 — 2005 m.
jos iSaugo 25 proc., o palyginus 2005 ir 2006 m. vykdyty uzduociy skaicius dirbant su kitomis
tarnybomis padidéjo 44 proc., nuo 200 karty 2005 m. iki 288 karty 2006 m. Taciau 2007 m.
pastebimas uzduoc¢iuy sumazéjimas. Tai galima paaiSkinti remiantis Lietuvos policijos 2007 m. veiklos

ataskaita, kurioje pazymimas nusikalstamy veiky sumazéjimas. Be to, svarbu paminéti dar ir tokj fakta,

¥ LR VRM ministro isakymas ,,Dél kvalifikaciniy kategorijy nuostaty patvirtinimo®, Nr. 1V — 323. 2003
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jog visos uzduotys 2004 — 2007 m. atliktos laiku ir s€ékmingai. Vadinasi, 2004 m. reorganizacija, kuria
atsisakyta kai kuriy funkcijy, rinktinei turi tik teigiamos jtakos veiklos efektyvumui, o operacijy

skaiCiaus augimas tik didina pareigtiny profesionaluma.
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Saltinis: sudaryta remiantis LP AOR ,,Aras“ 2004 — 2007 m. jstaigos ataskaitiniy susirinkimy protokolais

5 pav. LP AOR ,,Aras“ jvykdyty operacijy skaicius 2004 — 2007 m.

Taigi, efektyvumas rinktinés veikloje pasireiSkia per operaciju ivykdymo sékminguma. O visa
tai, zinoma, priklauso nuo daugelio kriterijy: pareigliny profesionalumo, tinkamos taktikos parinkimo,
pastovaus rinktinés personalo taktinio, kovinio bei psichologinio rengimo, apripinimo moderne
technika bei ginkluote. Ta salygoja glaudus ir tiesioginis rinktinés bendradarbiavimas su Lietuvos ir
uzsienio Saliy policijos bei kitomis valstybinémis jstaigomis.

Apie rinktinés jvykdytas uzduotis byloja 6 lentelé, kuri pristato ju pasiskirstyma, taip pat leidzia
pamatyti, kokio pobiidZio operacijas vykde ,,Aras* per ketveriy mety laikotarpi.

6 lentelé. Ivykdyty uzduoc¢iy per 2004 — 2007 m. pasiskirstymas

2004 m. 2005 m. 2006 m. 2007 m.
sulaikymai, pasalos, kratos, jkaity iSlaisvinimas 53 55 48 43
sprogmeny paieSka ir neutralizavimas 61 117 137 72
palyda j teisma, asmens apsauga 36 27 68 40
nusikalstamos veiklos modelis - - 2 19
Teritorijos apZiiira, sprogmeny paieska - - - 22
snaiperiy taktiné parama - - 33 14

Saltinis: sudaryta remiantis LP AOR ,,Aras“ 2004 — 2007 m. istaigos ataskaitiniy susirinkimy protokolais
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IS 6 lentelés matyti, jog kiekvienais metais konkrecios uzduoties mastai skirtingi. Perzvelgus
2004 m. uzduotis, galima pastebéti, jog rinktiné daZniausiai darbavosi sprogmeny paieskos ir
neutralizavimo srityje. 2005 m. pastebima 50 proc. iSaugusi sprogmenuy paieska bei neutralizavimas.
Taciau didziausia susidoméjima kelia 2006 m. dél padidéjusiy uzduociy kiekio bei kitokio pobudzio
operacijy - nusikalstamo veiklos modelio ir snaiperiy taktinés paramos. Taigi, Sie duomenys parodo,
jog per ketverius metus daugiausiai yra ivykdytu sprogmeny paieskos ir neutralizavimo darby.

,»Aras“ ne tik vykdo kovines operacijas, bet ir analizuoja terorizmo grésmes, dalyvauja bendroje
Lietuvos teisésaugos instituciju antiteroristin€je veikloje siekiant neutralizuoti galimas terorizmo
grésmes, padeda vyriausybinéms ir nevyriausybinéms institucijoms bei organizacijoms rengiant
teroristiniy grésmiy prevencijos, reagavimo { teroristinius iSpuolius bei iSpuoliy padariniy sumazinimo
veiksmy planus.

7 lentel¢e. LP AOR ,,Aras“ parengti tarpZinybiniai planai 2005 — 2007 m.

2005 m. 2006 m. 2007 m.

Sprogimo

1. Atomings elektrinés uzgrobimo

gresmes . . . ]
ve ve e | pioee .| Specialusis | lokalizavimas;
Tarpzinybiniai | likvidavimas; o . L R
lanai Orlaivio ikaity 2. Mokomieji seminarai jmonei ,,Lietuvos
P ugrobimo iSlaisvinimas | geleZinkeliai* bei kitoms organizacijoms bei
o istaigoms
lokalizavimas stalg

Saltinis: sudaryta pagal LP AOR ,,Aras“ vado V. Grabausko pateiktus duomenimis

7 lentelés duomenys rodo, jog rinktinéje iSties atkreipiamas didelis démesys rengiant
pasiruoSima galimai terorizmo grésmei. Tai patvirtina kaskart vis naujo pobiidZio planai.

Svarbu pastebéti, jog 2006 m. jgyvendinant kovos su terorizmu programa buvo stiprinama
Lietuvos policijos antiteroristiniy operacijy rinktinés ,,Aras* materialiné bazé¢ nuo galimy terorizmo
apraisky. Programos tikslas - vykdyti asmens teisiy ir laisviy apsauga, slopinti geopolitinés aplinkos
krizes Salies mastu.

Taigi, 2007 m. buvo isigytos techninés priemones, bei policijos ginkluoté ir specialiosios
priemonés, biitinos kovai su terorizmu. Buvo siekiama uZtikrinti policijos pareigliny, tiesiogiai
dalyvaujanciy specialiose operacijose, nuolating koving parengti, s€ékmingai {vykdyti ne maZziau 90
proc. specialiyjy antiteroristiniy bei ikaity i$laisvinimo ir pavojingy ginkluoty nusikaltéliy sulaikymo
operacijy, bei sékmingai ivykdytos sprogstamyju itaisy, naudojamy teroristiniais ar kriminaliniais
tikslais, paieskos ir neutralizavimo operacijos. Didele jtaka vykdomy uzduociy kokybei ir pareigiiny

bei aplinkiniy zmoniy saugumui turi tinkama ginkluoté, amunicija, ekipuoté ir specialioji jranga.
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Galima konstatuoti, kad 2007 m. rinktinés ginkluotés, specialios irangos ir transporto (nupirktas
Sarvuotas automobilis) poreikiai i§ esmés buvo patenkinti. Taciau treniruociy bazés komplekso
projektui parengti ir treniruoCiy bazés statybai skirtas finansavimas tik i§ dalies - tik nezymiam
kosmetiniam remontui. Lyginant su visa policijos sistema, tai joje taip pat akivaizdus didesnis
finansavimas pastaty ir statiniy remontui, technikos jsigijimui.

Vadinasi, rinktinés veiklos efektyvuma rodo ivykdyty operaciju sékmingumas, kuri lemia
nuolatiné pareigliny parengtis, apmokymai, apripinimas modernia technika bei ginkluote ir t.t. Tai itin
atsiskleidé rinktinei vykdant kovos su terorizmu programas 2006 - 2007 m., kai uzduotys ivykdytos

100 proc. sékmingai.

2.4. Atranka j tarnyba

Rinktiné, kovodama su terorizmu bei organizuotu nusikalstamumu, ypatinga démesi skiria
atrankai 1 tarnyba. Tad atranka labai griezta, parengta pagal JAV karinés grupés ,,.Delta Force*
programos kriterijus (Priedas Nr. 4). Pirmiausia, pretendentai i rinkting turi atitikti intelekto ir
psichologinius kriterijus. Fizinis pasirengimas atsiduria paskutinéje vietoje, nes ji galima islavinti.
,,Aro“ vadas V. Grabauskas pripazista, jog atranka galima Siek tiek suSvelninti, ta¢iau tai tik padidinty
rizika, kadangi rinktinés pareigiinai veikia padidinto pavojaus salygomis.

Taigi, pretendentas turi biiti Lietuvos Respublikos pilietis ir mokéti lietuviy kalba tureti
nepriekaistinga reputacija, buti 18 - 30 mety amziaus. ISsilavinimas negali buti zZemesnis kaip
vidurinis, sveikatos buklé ir fizinis pasirengimas — tinkami eiti pareigas vidaus tarnyboje. Be to,
norintysis turi uzimti statutinio valstybés tarnautojo pareigas vidaus reikaly istaigoje arba biiti baiggs
vidaus reikaly profesinio mokymo istaiga ar kita mokymo jistaiga arba vidaus reikaly profesinio
mokymo istaigos ivadinio mokymo kursus. Jis turi buti atlikgs biitingja karo tarnyba arba nustatyta
tvarka buvo atleistas nuo jos.

Jei norintysis asmuo atitinka visus bendruosius stojimo i policija reikalavimus ir procediras, jis
papildomai tikrinamas rinktin¢je. Tikrinimas apima 5 dienas, kuriy metu vyksta pokalbis su
norin¢iuoju apie motyvus dirbti rinktinéje, gyvenimo istorija. Toliau tikrinamas jo fizinis
pasirengimas.

Psichologiniais ir psichofiziniais testais ir metodikomis tikrinama, ar norintysis tinkamas
rinktinei. Tyrinéjama jo motyvacija, valia ir kitos savybés. Matuojamas intelekto koeficientas. Sis
etapas ypatingai sunkus, nes jo metu i§ pretendento reikalaujama parodyti visas savo jégas ir iStverme,
bei nora dirbti. Pabaigoje laukia komisija, kuri ir {vertina visus jo parodytus rezultatus ir sprendZia, ar
asmuo tinkamas tarnybai rinktinéje. Prie§ Siuos patikrinimus norintysis privalo turéti medicining

iSvada i§ VRM CMEK ir Sios komisijos pripazintas galinciu dirbti rinktinéje kovotojo pareigose.
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Taciau | tarnyba nepriimama, kai asmuo netinkamas dél sveikatos, pripazintas neveiksniu, buvo
teistas uz tycini, neatsargy nusikaltima arba baudziamaji nusiZengima ir teistumas neiSnykes arba
nepanaikintas. Taip pat - uz pareigiino vardo paZzeminima, uz tarnybini nusizengima (jei nuo §io
atleidimo 1§ valstybés tarnybos dienos nepra¢jo 5 metai). Nepriimami ir tie asmenys, kurie yra
uzdraustos organizacijos nariai, arba asmens teis¢ eiti valstybés tarnautojo pareigas yra atémes
teismas.

Jei pretendentas patenka i rinkting, tai Vidaus tarnybos statuto 24 straipsnis pareigiinui draudzia
buti renkamu (skiriamu) imonés organo nariu, iSskyrus atvejus, kai Siuo nariu jis yra iSrinktas ar
paskirtas vidaus reikaly istaigai jgaliojus, taip pat gauti atlyginima ar kity iSmoky uz imonés organo
nario veikla, iSskyrus istatymy nustatytus atvejus. Pareigiinui, kuris yra iSrinktas (paskirtas) imonés
organo nariu, uz $ia veikla skirtas atlyginimas ar kitos i¥mokos pervedami i valstybés biudzeta. Siam
pareiglinui, pasiystam | tarnybing komandiruotg, mokami dienpinigiai ir kompensuojamos su
komandiruote susijusios iSlaidos. Be to, jam draudziama eiti daugiau nei vienas pareigas valstybés
tarnyboje bei biiti politiniy partijy ar politiniy organizacijy nariu, dalyvauti ju veikloje.

Taigi, rinktinéje atrankos { tarnyba kriterijai Zymiai grieztesni nei kitiems policijos pareigiinams.
Didelis démesys skiriamas psichologiniam pasiruo$imui bei intelektui, ir tik po to fizinei parengciai.

Taciau svarbiausia, jog LP AOR ,,Aras” turi aiSkia sistema atrankai, paremtai JAV pavyzdziu.

2.5. Apmokymai ir narysté ,,ATLAS*

Rinktinéje ypa¢ didelis démesys skiriamas apmokymams (pratyboms), kuriems , Aras*
specialios treniruo&iy bazés neturi. Taktinéms pratyboms naudojasi pastatais Minsko plente. Saudymo
mokymus organizuoja nepilnai irengtoje Saudykloje. Taciau lyginant rinkting su kitomis Lietuvos
jégos struktiiromis, pastebima, kad ji néra apleista, visgi neprilygsta analogisku uzsienio tarnyby
galimybéms. Pavyzdziui, JAV daugybé nuraSyty léktuvy, kuriuos kovotojai gali lauzyti, dauzyti,
sprogdinti. Per pratybas i§Saudoma tiek Soviniy, o ,,Aro* pareiglinams to neleidzia galimybeés.

Didelg patirt] pareigiinai igijo dalyvaudami keliuose JAV valstybés departamento rengtuose
specialiyju daliniy reagavimo 1 ypatingas situacijas kursuose, jeinaniuose { tarptauting kovos su
terorizmu programa, kuriy metu parodé gera pasirengima, gavo aukSta kursy rengé€juy ivertinima.
Rinktinés pareigiinai dalyvavo ir daugelyje kity kursy, rengty ne tik JAV, bet ir kity valstybiy
teisésaugos institucijuy.

Po 2001 rugséjo 11 d. ivykiy JAV Europos Tarybos iniciatyva jkurta organizacija vienija ES
Saliy kovos su teroru padalinius. Pagrindiné ATLAS uzduotis — Kkeistis informacija apie naujausias
technologijas, ekipuotes, taktinius sprendimus, inicijuoti ir organizuoti bendras pareigiiny pratybas.

2004 m. gruodzio 29 d. vykusioje tarptautinéje ATLAS konferencijoje, kurioje dalyvavo ES Saliy
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antiteroristiniy padaliniy vadovai, rinktiné ,,Aras” buvo oficialiai priimta | §ig organizacija atstovauti
Lietuvai. Sioje konferencijoje taip pat buvo suformuluota ateities vizija ir pirminé schema, kaip
organizacijos narés, esant ekstremalioms situacijoms ir poreikiui, galéty pasitelkti | pagalba kity Saliy
kolegas su teroru susijusioms problemoms spregsti. Bandomosios tarptautinés pratybos, kuriose
dalyvavo penkiy Europos valstybiy antiteroristiniy padaliniy pareigiinai, vyko Siais metais Olandijoje.
Tuomet jungtinés pajégos Sturmavo neva teroristy uzgrobta laiva. Pagrindinis démesys buvo skirtas
veiksmy tarp skirtingy padaliniy planavimui ir koordinavimui.

LP AOR ,,Aras®, kaip ATLAS narés, pareigiinai nuolat vazinéja | seminarus, pratybas, kuriy
metu vyksta pasikeitimas patirtimi, ES Salyse. Kaip pavyzdys gali bati jvardijamos 2007 m.
organizuotos nary pratybos Stokholme.

Rinkting gerai ivertino tokios specialiosios tarnybos kaip SAS (Anglija), RAID (Prancizija).
Apie rinkting didziule publikacija paskelbé specialusis Europoje platinamas Zurnalas ,,Combat and
Survival®. Be to, Piety Kor¢jos didziausia televizijos kompanija KBS yra sukiirusi 1,5 valandos filma
apie ,,Ara“.

Vadinasi, ,,Aro“ pareigliny apmokymais, grindziamais bendradarbiavimu tiek su jvairiomis
Lietuvos teisésaugos tarnybomis, JAV, tieck ATLAS organizacijoje, siekiama tobulinti jy pasirengima
blisimoms operacijoms vykdyti, uztikrinti vykdomy uzduociy sékme bei kurti teigiama rinktinés

1vaizdi.
2.6. Zmogiskyjy iStekliy valdymo jtaka rinktinés veiklos kokybei

Rinktinei ,,Aras* vadovauja vadas, tiesiogiai pavaldus policijos generaliniam komisarui, kuris
taip pat tvirtina rinktinés struktiros schema, nuostatus ir pareigybiy sarasa. Kai vado néra, jo pareigas

eina pavaduotojas.

Nuo 2001 m. rinktinei vadovauja vyriausiasis komisaras V. Grabauskas. Jis 1998 m. baigé JAV
nacionaling Federaliniy tyrimy biuro akademija ir gavo VirdZinijos universiteto kriminalistikos
moksly baigimo diploma. V. Grabauskas turi ir Vilniaus pedagoginio instituto diploma. Uz
amerikie¢iy apmokyma taktiniais kovos veiksmais gavo JAV garbeés kapitono laipsnilg. Savo karjera
rinktingje jis pradéjo kaip spec. biirio vadas, véliau tapgs istaigos vadovo pavaduotoju. V. Grabausko
vaidmuo yra labai didelis Sioje istaigoje. Dél nepriekaiStingos reputacijos, aukSto lygio patirties,
gebéjimo bendrauti jis tapegs autoritetu kitiems pareiginams. Tarp ju yra partneryste pagristas
bendravimas. Vado valdymo stilius gali bati jvardijamas kaip dalyvavimo lyderiavimas. Kaip teigia
V. Grabauskas, ,,tik tikromis darbo aplinkybémis greiCiausiai ir tiksliausiai suzinoma, ko stinga
darbuotojams, kokie yra ju likesciai, kokius igtidzius reikéty patobulinti. Vadovas, i§vien dirbantis su

pavaldiniais, tampa tikruoju kolektyvo nariu. [staigai gali vadovauti Zzmogus ,,i§ paSalies”, kuris

9 Rupeika I, Profesionalai, Sargyba, 1999 06 17-23, p. 12
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tiesiog iSmano organizacijos veikla. Visgi jis likty tik ,,kabinetiniu* vadovu. Kai sistema kurta nuo pat

pradzios, zinant kiekviena smulkmena, tada daug lengviau suvokima apie rinktinés darba paversti

tikrove*?°,

Vadas

-

Rinktine Administracija

Saltinis: LP AOR ,,Aras” nuostatai, 2004, p.

6 pav. Rinktinés vado kompetencija

Rinktinés vado kompetencijos skalé¢ padeda ivardyti jo funkcijas, kurios apima tiek
administracinj aparata, tiek pacia rinkting (zr. 6 pav.). Taigi, Valstybés tarnybos istatymo, kity
istatymy bei teisés akty nustatyta tvarka rinktinés vadas skiria ir atleidzia i§ pareigy valstybés
tarnautojus ir kitus darbuotojus, dirbancius pagal darbo sutartis, iSskyrus rinktinés ,,Aras* vado
pavaduotoja, kuri vado teikimu i pareigas skiria ir atleidzia policijos generalinis komisaras. Vadas
asmeniSkai atsako uz rinktinés darbo organizavima, pavesty uzdaviniy ir funkciju vykdyma, pagal
kompetencija tvirtina rinktinés ,,Aras“ struktiiriniy padaliniy nuostatus, valstybés tarnautojy ir
darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, pareigybiy apraSymus, taip pat uZztikrina ir kontroliuoja
tarnybing, tiking ir finansing veikla bei korupcijos prevencija. Be to, pagal kompetencija teisés akty
nustatyta tvarka suteikia specialius policijos nekarinius laipsnius, organizuoja, kontroliuoja ir
prireikus vykdo rinktinés ,,Aras® valstybés tarnautojy teorinj, taktini, kovini ir fizini parengima ir
mokomaji procesa, organizuoja, planuoja ir prireikus vykdo tarnybines uzduotis, specialigsias ir
operatyvines operacijas.

Perzvelgus ankstesniy rinktinés reorganizacijy vado funkcijas (Priedas Nr. 3), galima pastebéti,
jog po 2004 m. pokyc¢iy istaigos vadovas turi zymiai didesng kompetencija. Tai leidzia daryti prielaida,
jog iSties igyvendinamas policijos veiklos organizavimo decentralizavimas, kai perleidziama daugiau
funkcijy specializuotos policijos istaigos ,,Aras® vadovui. Todél pats rinktinés valdymas tampa
efektyvesnis ir kokybiskesnis.

Kaip atsakas { modernius poky¢ius, tokius kaip naujosios vieSosios vadybos principy taikyma
visai policijos sistemai, policijos personalo valdymas tampa prioritetu. LP AOR ,,Aras®, specializuota
policijos istaiga, igyvendinanti vieng i§ valstybés jégos funkcijy, yra statutiné , t.y. sugrieZtintos

drausmes, institucija, todé¢l tarnyba joje yra struktiirizuota.

20 Ranonyté A, Apdovanojimus ir jvertinimus — { spinta! Verslo Zinios/ Karjera, 2007.02.22
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Nuo 2004 m. rinktin¢je ,,Aras“ dirba Zymiai maziau asmeny, lyginant su ankstesnémis
reorganizacijomis. Tam jtakos tur¢jo liudytoju apsaugos funkcijos perleidimas kitai institucijai bei
dislokuotyju padaliniy panaikinimas Kaune, Siauliuose, Panevézyje ir Alytuje. Vadinasi, susiauréjus

istaigos funkcijoms ir darbo viety sumazéjimas nulémé rinktinés personalo skaiciaus mazéjima.

50

1991 1993 1997 2001 2004

Saltinis: sudaryta remiantis LP AOR ,,Aras“ personalo skyriaus duomenimis
7 pav. LP AOR ,,Aras“ personalo skai¢iaus kaita 1991 — 2004 m.

Taigi, galima pastebéti personalo skaifiaus kaita nuo rinktinés jktirimo pradzios (Zr. 7 pav.).
2004 m. darbuotoju skaicius palyginus su 1991 m. yra daugiau nei 50 proc. mazesnis. Tad,
optimizavus rinktinés veikla, sumazéjo dirbanciyju. Taciau tai sudaré galimybe kelti ,,Aro* veiklos
efektyvuma bei kokybg.

Kadangi rinktinés funkcijas jgyvendina jos pareigiinai ir kiti darbuotojai, tod¢l labai svarbu, kad
Ju tarpusavio santykiai biity grindziami komandiniu darbu, kuris rinktinés veikla daryty efektyvia.
Vadinasi, efektyvumo pagrinda apibiidina istaigos pareigiiny profesionalumas, i$silavinimas.

LP AOR , Aras“ institucijos personala sudaro pareigiinai (statutiniai valstybés tarnautojai),
karjeros valstybés tarnautojai bei darbuotojai. Maziausiai diskusiju kelia pastaryjy statusas.
Darbuotojai — tai laisvai samdomi tarnautojai, dirbantys pagal darbo sutartis ir gaunantys darbo
uzmokest] 1§ valstybés ir savivaldybiy biudzety ar valstybés pinigy fondy. Darbuotojy darba
reglamentuoja darbo santykius reglamentuojantys teisés aktai. Kiek daugiau klausimy tenka statutiniy
ir karjeros valstybés tarnautojy statuso apibréZimas.

Remiantis Valstybés tarnybos istatymo aktualia redakcija, valstybés tarnautoju pareigybés
skirstomos 1i: karjeros, politinio (asmeninio) pasitik€jimo, istaigy vadovy ir statutiniy?. Pagal salies
istatymus valstybés tarnautojas yra bet kuris fizinis asmuo, einantis pareigas valstybés tarnyboje ir

atliekantis Valstybés tarnybos istatymo 2 str. 1 dalyje nurodyta vieSojo administravimo veikla.

L LR valstybés tarnybos jstatymas, 2002 04 23, Nr. IX-855, Zin., 2006, Nr.4-97, str.6
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Pagal darbo
Karjeros sutartj
1

Statutiniai
132

Saltinis: sudaryta remiantis LP AOR ,,Aras“ 2004 — 2007 m. jstaigos ataskaitiniy susirinkimy protokolais

8 pav. Personalo pareigybiy suskirstymas rinktinéje ,,Aras“ 2004 — 2007 m.

8 paveikslas rodo, kokia dalj institucijoje uzima kiekviena pareigybé. Per 2004 - 2007 m. LP
AOR , Aras” personala sudaro 147 pareigybés. Sis skai¢ius nepakites ir Siandien. Pastovus yra ir
pareigybiy suskirstymas. Kaip matome, daugiausia yra statutiniy valstybés tarnautojy, kurie sudaro 89
proc. viso personalo. Zymiai maZesné dalis, tik 10 proc., tenka pagal darbo sutartj dirbantiems

asmenims, o karjeros valstybés tarnautojas yra tik vienas, tai sudaro 1 proc.

O Priimta
4 | Atleista

2004 2005 2006 2007

Saltinis: sudaryta remiantis LP AOR ,,Aras“ 2004 — 2007 m. jstaigos ataskaitiniy susirinkimy protokolais
9 pav. Personalo kaita rinktinéje ,,Aras“ 2004 — 2007 m.
Is 9 paveikslo matyti, jog per 2004 — 2007 m. yra akivaizdus personalo skai¢iaus mazéjimas:

18éjusiyju daugéja nuo 2 iki 4 proc., o priimtyju maze¢ja nuo 3 iki 1 proc. Analizuojant priezastis, dél

ko pareigiinai palieka tarnyba rinktinéje, pagrindiné biuty mazas atlyginimas. Vis délto reikia
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pripazinti, kad dirbti labiausiai motyvuoja finansinis atlygis. Kita priezastis biity tai, kad pareigiinai,
1gij¢ aukstaji iSsilavinima, rinktin¢je nemato karjeros galimybiy. Jos yra nedidelés, nes struktiira
plokscia, vadovaujanciy poziciju néra daug. Todél motyvuoti vyrus pasilikti néra lengva.

9 paveikslo duomenys leidZzia numatyti neZymia darbuotojy skai¢iaus didéjimo tendencija 2007
m. Galbiit padeda tai, kad istaigoje dirba fanatikai, tikri savo srities profesionalai. ,,Aras” yra
tarptautinés organizacijos ATLAS, kuri vienija Europos Sajungos Saliy kovos su terorizmu
padalinius, naré. Tad pareigiinai bendradarbiauja su kolegomis i§ kity Saliy, iSvaziuoja pasitobulinti.
Tai gali bati motyvas likti jstaigoje.

Norint susidaryti iSsamesni vaizda, kokio amziaus pareigiiny yra daugiausiai institucijoje, deréty
atkreipti démesi i 8 lentelg, kurioje nuodugniai pateikti 2004 — 2007 m. duomenys apie pareigliny
amziy. Taigi, 1§ lentelés bus matyti, jog daugiausiai yra nuo 31 iki 40 m. amziaus pareiginy.

Maziausiai rinktinéje yra iki 25 m., nuo 46 iki 55 m.

8 lentelé. LP AOR ,,Aras* pareigiiny amZius

2004 m. 2005 m. 2006 m. 2007 m.

iki 25 m. 7 2 1 3
nuo 26 iki 30 m. 28 21 13 9
nuo 31 iki 35 m. 54 53 36 30
nuo 36 iki 40 m. 20 28 40 45
nuo 41 iki 45 m. 9 9 13 14
Nuo 46 iki 50 m. 1 1 5 8
Nuo 51 iki 55 m. - 1 1 2

Saltinis: sudaryta remiantis LP AOR ,,Aras“ 2004 — 2007 m. jstaigos ataskaitiniy susirinkimy protokolais

Taigi, 8 lentelés duomenys taip pat leidzia pamatyti ,,Aro* personalo senéjimo tendencija.
2006 m. akivaizdziai pastebimas asmeny iki 35 m. mazéjimas, o nuo 35 iki 50 m. — did¢jimas. Tai
leidzia daryti prielaida, kad rinktin¢je kasmet mazés jaunesniy pareigiiny, pasizyminciy didesne
iStverme, jéga ir pan. nei vyresni pareiginai. Zinant, jog rinktinés branduoli sudaro asmenys, kuriy
amzius pasiskirsto 10 mety laikotarpyje (t.y. 31 — 41 m.), galima prognozuoti, kad apie 2011 m.
»Ara®, kaip ir visa policijos sistema, gali iStikti krizé, pasireiSkianti personalo sen¢jimu, kai

dauguma sudarys asmenys nuo 41 iki 50 m. amzZiaus.
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Tad Siame procese imanoma jzvelgti dar ir keleta priezasCiy, dél kuriy jauni vyrai nesirenka
tarnybos ,,Are“. Tai nepakankamo uzdarbio, mazy karjeros galimybiy, galbut ir labai grieztos
atrankos rinktin¢je. Vadinasi, vadovybé turéty atkreipti démesi i Sia tendencija ir imtis priemoniy
Siam procesui pristabdyti, sudarant salygas siekti karjeros, ,,susvelninant* atranka.

Anksc¢iau iSvardytos priezastys, kaip menkos karjeros galimybés bei nepakankamas
uzmokestis, taip pat nulemia ir dar vieng faktoriy, kalbant apie rinktinés personalo iSsilavinima.
Pateiktas 10 paveikslas leis padaryti i§vada, kad aukstaji iSsilavinima turintys asmenys pasirenka kita
darbo vieta, bet ne policijoje ar konkreéiai ,,Are”. Tad per 2004 — 2006 m. rinktinés pareigiiny
iSsilavinimo rodiklis mazai tesikeité. Tai gal¢jo jtakoti maza personalo kaita. IS pateikty duomenuy
matyti, jog daugiau yra auks$taji universitetini iSsilavinima turin¢iy asmeny (apie 34 proc.) nei
aukstesniji (apie 19 proc.). Taciau didziaja dali, apie 47 proc., sudaro turintys viduriniji i§silavinima.
Per trejy mety laikotarpi tik aukStesniji iSsilavinima turinciy pareigiiny skaicius liko nepakites, t.y.
apie 19 proc. visy darbuotojy. Taciau 2007 m. duomenys rodo, kad daugiausiai pareigiiny yra
aukstojo iSsilavinimo, be to, sumazéjo vidurinjji ir padaugéjo profesini iSsilavinima turinciyju

darbuotojy.

60 1

501

401

301

201

101

O Aukstasis universitetinis 39 42 36 39
B aukStasis neuniversitetinis 0 0 0 2
O Aukstesnysis 22 22 21 16
O Profesinis 0 0 0 22
B Vidurinis 58 51 51 32

Saltinis: sudaryta remiantis LP AOR ,,Aras“ 2004 — 2007 m. jstaigos ataskaitiniy susirinkimy protokolais

10 pav. ,,Aro“ pareigiiny iSsilavinimas

Be to, galima daryti prielaida, jog Zemesnj iSsilavinima turin¢iy pareigiiny priémimas i tarnyba
yra siejamas su pareiginu trikumu. Bet i$silavinimas ne visada padeda geriau atlikti einamas

pareigas. Daug kas priklauso nuo paties pareigiino.
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Saltinis: sudaryta remiantis LP AOR ,,Aras“ 2004 — 2007 m. jstaigos ataskaitiniy susirinkimy protokolais

11 pav. Pareigiiny, kélusiy kvalifikacija 2004 — 2007 m., skai€ius
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I$ 11 paveikslo matyti, jog per 2004 — 2005 m. pareiginy, kélusiy savo kvalifikacija, skaiCius

nezymiai mazéjo. Taciau per 2006 m. ir 2007 m. §is skai¢ius labai iSaugo — daugiau nei 50 proc. Tai

sudaro apie 50 proc. visy istaigoje dirbanciy pareigiiny. Taigi, Sie duomenys daug ka pasako apie

personala. Jis nuolat besitobulinantis. Vadinasi, galima teigti, kad profesionalumo kélimas yra kaip

institucijos veiklos efektyvumo pagrindas. Tad tam skiriama nemazai démesio: pareiginai ir kiti

darbuotojai siunciami i kvalifikacijos kélimo kursus.

Pagal LR Vidaus tarnybos statuto 23 straipsni uZ nepriekaiStinga ir pavyzdinga tarnybiniy

pareigy atlikima ,,Aro* pareigiinai gali biti skatinami ir apdovanojami: padéka, vienkartine pinigine

18Smoka, vardine dovana, Zinybiniu zenklu, vardiniu Zenklu, suteikiant aukStesni laipsni.

9 lentelé. Skatinimai ir apdovanojimai 2004 — 2007 m.

2004 m. 2005 m. 2006 m. 2007 m.
Valstybinis apdovanojimas - 1 - 1
Vidaus reikaly ministro jsakymu 3 1 7 -
Policijos generalinio komisaro 5 11 25 10
jsakymu
Rinktinés ,,Aras* vado jsakymu 132 127 125 119

Saltinis: sudaryta remiantis LP AOR ,,Aras“ 2004 — 2007 m. jstaigos ataskaitiniy susirinkimy protokolais
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Taigi, 9 lentelé parodo, jog daugiausiai apdovanojimy skiria rinktinés vadas. Tai sudaro apie 80
proc. visy skatinimy ir apdovanojimy. Tokiy skyrimy prieZastis gali buti labai paprasta. Vadas
geriausiai zino ir daugiausia susiduria su rinktinés pareiginais, kad tinkamai jvertinty ju tarnyba
apdovanojimais ar paskatinimais.

Pareigiinai taip pat gali buti apdovanojami policijos pasizymejimo zenklais, VRM zinybiniais
7enklais. Siuo metu jiems skiriami 5 policijos pasizyméjimo Zenklai: ,,Angelo sargo Zvaigzdé®,
,,Angelas sargas®, ,,Uz atlikta pareiga 1991 metais®, ,,Uz nuopelnus®, ,,UZ nepriekaiStinga tarnyba™.

Tarnybiniy nuobaudy riisis nustato LR Vidaus tarnybos statuto 26 straipsnis, pagal kuri, uz
tarnybinius nusiZzengimus, atsizvelgiant | ju pobudi, padarymo priezastis, kaltés laipsni, gali buti
skiriama: 1) pastaba; 2) papeikimas; 3) grieztas papeikimas; 4) laipsnio pazeminimas viena pakopa; 5)

perkélimas { viena pakopa Zemesnes pareigas; 6) atleidimas i$ vidaus tarnybos.

10 lentele. Tarnybinés nuobaudos 2004 — 2007 m.

NusiZengimo pobiudis vnt. Nuobauda

2004 m. | Aplaidumas darbe 1 Pastaba

Pazyméjimo praradimas 1 Papeikimas
2005 m. | Aplaidumas darbe 1 Pastaba

Netinkamas elgesys 1 Pastaba
2006 m. | Keliy eismo taisykliy 2 Pastaba

pazeidimas

Valstybés tarnybos {statymo 1 Grieztas

pazeidimas papeikimas
2007 m. | Keliy eismo taisykliy 1 Pastaba

pazeidimas

Aplaidumas darbe 1 Pastaba

Saltinis: sudaryta remiantis LP AOR ,,Aras“ 2004 — 2007 m. jstaigos ataskaitiniy susirinkimy protokolais

Kaip 10 lentelés duomenys rodo, nuobaudy S$ioje institucijoje per 4 mety praktika iSties néra
daug. Pagrinda sudaro pastabos. IS to galima daryti prielaida, jog rinktinéje dirba motyvuoti asmenys.

Apibendrinus tai, kas buvo anks¢iau iSdéstyta, akivaizdu, jog rinktinés personalas yra subrendgs
ir gerbiantis savo darba, nuolat keliantis kvalifikacija. Taciau rinkting, kaip ir visa policijos sistema,
kamuoja pagrindiné problema — personalo trilkumas, kurj jtakoja per mazas uzdarbis. Be to, LP AOR
,Aras“ yra mazos karjeros galimybés. Visa tai vélgi tampa priezastimi, kodél didele personalo dalj
sudaro vidurinjji iSsilavinima turintys asmenys. Tad turi buti sukurta aiSki zmogiskyju istekliy
valdymo strategija, padésianti iSlaikyti pareigiinus ir sudaryti dar patrauklesnes darbo salygas

rinktinéje.
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2.7. Veiksniy, neigiamai jtakojan¢iy rinktinés veiklos kokybe, identifikavimas

Ikaity iSlaisvinimo operacijos yra labai sudétingos, reikalaujancios ypatingai gero taktinio ir
kovinio pareigiiny pasiruoS§imo. Nuolatinés ir intensyvios treniruotés gali maksimaliai priartinti
operacijy sékme. Tai susije¢ su personalo mokymo sektoriaus tikslais, nes operaciju vykdymas bei
nuolatiné parengtis funkciju vykdymui turi biiti paremti geru personalo paruoSimu, mokymu. Kity
Saliy specialiyju padaliniy pareigiiny paruoSimas uzima apie 90 proc. darbo laiko. Tai kol kas
nejvykdoma rinktinés veikloje.

Rinktinés veikla neigiamai veikia ir personalo trikumas, kurj jtakoja per zZemas uzdarbis bei
mazos karjeros galimybeés.

Kita problema - tai savo treniruoliy ,bazés* neturé¢jimas. Pareiginy mokymo procesas
dazniausiai vykdomas administracinése, mokymui nepritaikytose patalpose ar pastatuose. Turimi
pastatai Minsko plente perspektyvis, bet reikalaujantys zenkliy investiciju. Reikéty skirti papildomai
1€y treniruoCiy bazés komplekso projektui parengti ir tolimesniems darbams vykdyti. Rinktinés
»Aras® Ssaudykla bei mokomasis taktikos kambarys Vilniuje irengti nepilnai, {rengimas tgsiamas.

Rinktinés tre¢ioji kuopa dislokuota Klaipédoje. Ten salygos treniruotéms dar prastesnés. 1996 m.
buvo skirtos patalpos Klaipédoje Maliinininky gatvéje. Jau buvo parengtas projektas Sios kuopos bazei
frengti - garazai, treniruoCiy salés, administracinis pastatas — taciau, negavus finansavimo, darbai
sustojo.

Nuo 2004 m. buvo isigyta dalis modernios ginkluotés bei irangos, tafiau vystantis
technologijoms, atsirandant vis naujesnei ginkluotei bei technikai, iSlieka poreikis sudaryti salygas
pastoviai keisti pasenusia, susidévéjusia. Taip pat buvo atnaujinta dalis automobiliy transporto
priemoniy. Taciau specializuoty transporto priemoniy vis dar triiksta.

Veiksniy (socialiniy, ekonominiy, politiniy, technologiniy, teisiniy), turin¢iy itakos terorizmo
grésmeéms analize, tai viena 1§ svarbiausiy sri¢iy rinktinés veikloje. Taciau, dél to, kad rinktiné neturi
specializuotos programinés jrangos, kompiuteriné ir organizaciné¢ technika yra gerokai pasenusi, tai
sudaro kliti¢iy savalaikiam ir efektyviam informacijos apdorojimui bei kaupimui. Rinktinés vidiné
informaciné sistema nepakankamai integruota su kity institucijy informacinémis sistemomis.

Visi i$vardyti veiksniai neigiamai veikia LP AOR ,,Aras* veiklos kokybe. Norint $iy problemy

iSvengti, yra biitinas didesnis rinktinés finansavimas.
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3. LP AOR ,,ARAS“ VEIKLOS KOKYBES TYRIMAS
3.1. Tyrimo duomeny analizé

Siame tyrime buvo atlikta anketiné LP AOR ,,Aras” apklausa, kurioje dalyvavo 64 pareiginai.

Anketa sudaré¢ 33 klausimai, 1§ kuriy 21 yra uzdari ir 12 — pusiau uzdari.

3%

@ Moterys

B Vyrai

97%

12 pav. Pareigiiny pasiskirstymas pagal lytj

Kaip parodé anketinés apklausos rezultatai (zr. 12 pav.), net 97 proc. respondenty sudaro vyrai, ir
tik 3 proc. - moterys. Todél akivaizdu, kad rinktinéje néra pusiausvyros tarp pareigiiny vyry ir

pareigiiniy motery. Visi apklaustieji yra statutiniai valstybés tarnautojai.

@ Personalo grupée
B Spec. barys

1; 2% 0O Pirma kuopa
9; 16% —\ 2 3% 4 7%

0O Antra kuopa

13; 21%

| Trecia kuopa

9; 16% 3 Analizés, informacijos ir mokymo
poskyris

8; 14% 0; 0% 12; 21% B Sprogmeny paieskos ir
neutralizavimo skyrius

O Kovinis techninés paramos birys

| Rastiné

13 pav. Pareigiiny pasiskirstymas pagal darbo vieta

I§ visy pildziusiy anketa ,,Aro“ pareigiiny po 21 proc. priklauso pirmajai ir antrajai kuopai,

analizés, informacijos ir mokymo poskyriui — 14 proc., spec. biiriui — 7 proc., sprogmeny paieskos ir
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neutralizavimo skyriui bei koviniam techninés paramos biriui — po 16 proc. ir personalo grupei — 3
proc. respondenty (zr. 13 pav.). Trecios kuopos pareigiinai apklausoje nedalyvavo dél labai paprastos
priezasties - §i kuopa yra Klaipédoje.

Kalbant apie kita pareigiinu charakteristika, svarbu paminéti ju amziy, kurio pasiskirstymas

pavaizduotas 14 paveiksle.

virs 50 [0

4e-50 [ ]2

41-45 k]

31-40 37

26-30 9

iki 25 3

14 pav. Pareigiiny pasiskirstymas pagal amZziy

Didzioji dalis apklausty pareigiiny yra 31-40 (58 proc.) mety. 20 proc. respondenty priklauso
41-45 ir 14 proc. 26-30 mety amziaus grupei (zr. 14 pav.). Labai maza dalis respondenty yra iki 25 ir
46-50 mety amziaus. Pareigiinai, vyresni nei 50 mety, apklausoje nedalyvavo.

Tai, kad apskritai nedaug respondenty yra iki 30 mety amziaus, byloja apie pareigiiny sen¢jimo

tendencija, kuri yra aktuali ne tik rinktinéje, bet ir visoje policijos sistemoje.

. Vidurinis
Aukstasis 26%

31%

Nebaigtas aukstasis

2% -
profesinis
Aukstesnysis 23%

18%

15 pav. Pareigiiny pasiskirstymas pagal iSsilavinima

ISsilavinimas yra taip pat labai svarbus rodiklis, vertinant rinktinés veiklos kokybg, ir, kaip rodo

gauti rezultatai (Zr. 15 pav.) ,,Aro* kovotojy i$silavinimas yra toks: didziausia dalj, t.y. 31 proc. sudaro
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aukstaji iSsilavinima turintys pareigtinai. 25 proc. respondenty turi viduriniji, 18 proc. — aukstesnjji, 22
proc. - profesini, 17 proc. aukstesniji ir 3 proc. aukstaji neuniversitetinj i$silavinima. Vadinasi, aukstaji
i§silavinima turin€iyjy yra apie trec¢dalis visy respondenty. Tai néra labai bloga situacija, taciau
rinktinéje galima pastebéti viena visos policijos sistemos problemy, kodél aukstaji i$silavinima turintys

vyrai taip negausiai renkasi tarnyba ,,Are*.

35
20 29
25
21
20
15
10 9
5
5
o)
o _ _ _ _
Iki 4 5.9 10-14 15-19 Virs 20

16 pav. Pareigiiny pasiskirstymas pagal staza

IS 16 paveikslo matyti, jog daugumos respondenty darbo stazas yra 15-19 m., ir tai sudaro 45
proc., 10-14 m. — 33 proc. visy apklaustujy. Sis rodiklis yra labai palankus rinktinés veiklos kokybés
vertinimui, nes pagrinda sudaro pakankamai ilgai dirbantys pareigiinai, kurie savo darba iSmano. Labali
mazas respondenty skaiCius (tik 8 proc.), turinéiy iki 4 mety staza. Visi Sie rezultatai jrodo, kad
rinktingje ,,Aras* nuolat didéja pareigiiny darbo stazas. Tai turi ir neigiama puseg, kadangi tai dar
vienas jrodymas apie pareigiiny sené¢jimo tendencija.

Vienas i§ pareigliny vertinimo kriterijy yra jo igyta kvalifikacija. Rinktinés pareigiinai gali turéti

viena 1§ trijy kvalifikacijos kategorijy (pirma, antra ir trecia).

11%
14%

O 3 kwvalifikaciné kategorija
| 2 kvalifikaciné kategorija
O 1 kvalifikaciné kategorija

75%

17 pav. Pareigiiny pasiskirstymas pagal kvalifikacin¢ kategorija
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IS apklaustyjy 92 proc. tobulina kvalifikacija kelis kartus per metus ir 8 proc. - karta per metus
(zr. 18 pav.). Rinktinés vado V. Grabausko teigimu, vadovaujantis galiojan¢iomis kvalifikacijos
tobulinimo taisyklémis, kvalifikacijos tobulinima patvirtina iSduodamas pazymejimas. Taciau rinktinés
pareigiinai daznai dalyvauja jvairiuose renginiuose su uzsienio $aliy antiteroristiniais padaliniais, kuriy
metu dalinasi patirtimi, ir taip pat kelia savo kvalifikacija, taiau pazyméjimai neiSduodami ir tai
neiskaitoma kaip kvalifikacijos tobulinimas. Vadinasi, taisykliy netikslumas sudaro nepalankias

salygas pareiginams oficialiai patvirtinti savo kvalifikacijos tobulinima.

60 1

501

401

301

201

101

Iki Siol kvalifikacijos Karta per kelis Karta metuose Kelis kartus per
netobulinau metus metus

18 pav. Kvalifikacijos tobulinimo daZznumas

Kaip rodo apklausos rezultatai (zr. 19 pav.), apie kvalifikacijos kélima visi pareigtnai turi
pakankamai informacijos, kuria 55 proc. respondenty suzino 1§ rinktinés administracijos ir 28 proc. —
1§ kolegy. 17 proc. apklaustyjy apie tai perskaito skelbimy lentoje. Tad akivaizdu, kodél visi
respondentai atsake teigiamai apie vadovybés suinteresuotuma kelti pareigtiny kvalifikacija. Tai jrodo,
kad LP AOR ,,Aras® vadovybé dirba gerai ir tinkamai atliecka savo pareigas. Tai nurod¢ visi

respondentai.

Perskaitau
skelbimy lentoje;

IS kolegy; 18; 11; 17%

28%

Suzinau i$
administracijos;
35; 55%

19 pav. Informacija apie kvalifikacijos tobulinima
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Kaip rodo 20 paveikslo duomenys, respondentai geriausiai vertina administracija, darbo grafikus
bei bendravima su kolegomis. Todél akivaizdu, kad { kita anketos klausima apie tai, kiek pareigtinai
yra patenkinti savo darbu, visi apklaustieji teigia, jog yra visiskai patenkinti.

Kiek praséiau pareigiinai vertina techning baze (Zr. 20 pav.) - net 42 proc. respondenty ja vertina
,nel teigiamai, nei neigiamai ir 58 proc. — teigiamai. Visa tai byloja, jog rinktinéje nuolat reikia
atnaujinti techning bazeg.

Prasciausiai yra vertinamas atlyginimas (zr. 20 pav.). Tai irodo, kad nepakankamas uzdarbis yra
viena i8 priezasCiu, kodél vyrai vangiai renkasi tarnyba ,,Are®.

Paklausti, kaip pareigiinai vertina rinktinés veiklos sritis (ikaity iSlaisvinima, sulaikymus, kratas;
sprogmeny paieska ir neutralizavima; nusikalstamos veiklos modeli bei snaiperiy takting parama), visi
atsaké, jog jos yra ,labai kokybiSkos“. Toks visy atsakymas, leidzia daryti prielaida, kad ,,Aro*

pareigiinai yra profesionalai.

O negaliu pasakyti

B |abai neigiamai

O neigiamai

O nei teigiamai, nei neigiamai
B teigiamai

O labai teigiamai

Techniné
bazé

Bendravimas

su kolegomis
Atlyginimas (1

Darbo grafikas

Administracija

20 pav. Administracijos, techninés bazés, bendravimo su kolegomis, atlyginimo bei darbo

grafiko vertinimas

Apklausos rezultatai rodo (Zr. 21 pav.), kad 83 proc. respondenty mano, kad ju profesionalumui
daugiausiai itakos turi visi nurodyti veiksniai, 8 proc. nurodo taktinés pratybas ir Saudymo mokymus, 9
proc. - operacijas. Toki pasirinkima greiciausiai salygoja isitikinimas ir jgyta praktika, kad nuolatinés

ir intensyvios treniruotés gali maksimaliai priartinti operacijy sekmg.



83%

Visi iSvardyti kriterijai/

Taktinés pratybos ir
Saudymo mokymai
8%

Operacijos
9%

Narysté ,, ATLAS"
\or‘n

Bendradarbiavimas su
jvairiomis teisésaugos
tarnybomis
0%

21 pav. Jtaka profesionalumui

54

Rinktinés ,,Aras* apklausti pareigtinai, nurodé¢ veiksnius, lemiancius auksta veiklos kokybés lygi

(zr. 22 pav.).

IV Motyvaciné sistema

Il Rinktinés personalo
taktinis, kowvinis ir
psichologinis rengimas

Il Rinktinés vado pastangos

| Tinkama ginkluote,
amunicija, ekipuoté ir
specialioji jranga

31 19
31 19
31
T T
10 20 30 40 50 60 70

[@1, 1 0 kriterijai @ 1 ir 1 kriterijai O 11 ir Il kriterijai |

22 pav. Veiksniai, lemiantys auksta rinktinés veiklos kokybés lygij

22 paveikslo duomenys rodo, kad 48 proc. respondenty mano, jog rinktinés veiklos kokybei

itakos turi personalo taktinis, kovinis ir psichologinis rengimas, rinktinés vado pastangos bei tinkama

ginkluoté, amunicija, ekipuoté ir specialioji iranga. Kiek mazesné pareigiiny dalis, t.y. 30 proc., nurodo

vado pastangas bei personalo taktinj, kovinj ir psichologini rengima, 22 proc. - vado pastangas bei

tinkama ginkluoté, amunicija, ekipuoté ir specialioji iranga. Vadinasi, tinkamai parengti ,,Aro*

kovotojai, turédami stipry lyderj ir tinkama {ranga, gali atlikti uzduotis efektyviai ir kokybiskai. Todel

akivaizdu, kodél visi apklaustieji visiSkai sutinka su teiginiu, jog vadas suzadina pareigiiny
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pasitikéjima savimi operacijy metu. Nei vienas i§ respondenty nenurodé, jog kokybe apsprendzia

motyvavimo sistema. Tai byloja, kad pastaroji yra labai silpna.
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23 pav. Priezastys, trukdancios pasiekti dar aukstesnj kokybés lygj

Nors apklaustieji nei vienos rinktinés veiklos neivardijo kaip nekokybiskos, taciau jie nurode,
kas, ju manymu, visgi galéty sutrukdyti rinktinéje pasiekti austa kokybés lygi (zr. 23 pav.) — tai
motyvacijos stygius bei nepakankamas istaigos finansavimas. Paklausti, kaip Sias problema spresti,
respondentai iSsaké savo nuomong apie atlyginimo, kaip vieno i§ motyvavimo priemoniy, sistemos

keitima, t. y. ne valstybés tarnybos istatymas, o statutas turéty reglamentuoti pareigtiny atlyginimus.

Néra jokio paskatinimo ar padékos

Il Apdovanojami ir paskatinami i$ rinktines B 1ir Il kriterijai

,,Aras” vado, Vidaus reikaly ministro ir
Policijos generalinio komisaro

B | kriterijus
O |l kriterijus

| Premija ir priedai

24 pav. Skatinimo priemonés

24 paveikslo duomenys rodo, kad uz pasiektus rezultatus jvykdzius uzduotis istaigos pareigiinai

yra apdovanojami ar paskatinami rinktinés ,,Aras“ vado, Vidaus reikaly ministro ir Policijos
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generalinio komisaro bei priedais ar premijomis. Tik 86 proc. respondenty nurodé abu skatinimo
kriterijus, 14 proc. — premijas ir priedus bei 11 proc. apdovanojami ar paskatinami rinktinés ,,Aras*
vado, Vidaus reikaly ministro ir Policijos generalinio komisaro. Todél néra nuostabu, kad 88 proc.
respondenty atsaké teigiamai ir i klausima, ar jy darbas yra pastebimas vadovo, ir uz tai yra vertinami.

I klausima, ar rinktinéje atlieckamas koks nors veiklos vertinimas, visi respondentai atsaké
teigiamai, taciau ne visi galéjo nurodyti, koks tas vertinimas. 45 proc. nurodé, jog istaigoje atlickamas
veiklos auditas. Vadinasi, ne visi darbuotojai yra jtraukiami | jstaigos vertinima. Tai gali biti
salygojama informacijos apie vertinimo metodus stoka.

Pareiginy nuomonés dél skatinimo savarankiskai priimti sprendimus rezultatai yra pateikti 25

paveiksle.

O Taip, ir tai stengiuosi daryti

B Taip, bet kartais nedrjstu jy priimti

22; 41% 26: 48% vienas -
O Ne, nes manau, kad vadovaujantys

asmenys tai daro geriau uz mane

ONe, nes manes neskatina

0; 0% 6: 11% ; 09
: b 0; 0% B Negaliu pasakyti

25 pav. SavarankiSky sprendimy priémimo skatinimas rinktinéje

Apie pusé apklaustyjy (48 proc.) i $i klausima atsaké, jog stengiasi savarankiSkai priimti
sprendimus. Tai galima paaiSkinti pareigiiny jau atrankoje lavinamu sugeb¢jimu savarankiskai priimti
atsakingus sprendimus bei tobulé¢jimu vykdant uzduotis. 11 proc. respondenty mano, kad
vadovaujantys asmenys tai daro geriau nei jie patys. Kaip parodé gauti rezultatai, Sic asmenys
rinktin¢je dirba dar visai neseniai, greiCiausiai todél iniciatyvos imtis dar nedrista. 41 proc. $iuo
klausimu nieko negaléjo pasakyti. Toki pareigiiny pasirinkima salygojo Zinojimas, jog operacijuy metu
néra laiko savarankiskiems sprendimams — viskas vykdoma tiksliai pagal numatytas taktikas ir pan.

Pareiglinai, paprasyti apibudinti rinktinés vadova (zr. 26 pav.), pasirenkant bet kuriuos pateiktus
teiginius, 77 proc. respondenty nurodé visus teiginius ir 23 proc. — sutiko su teiginiu ,,vadovo elgesys
daro itaka rinktinés siekiy aiSkumui ir vienovei®. Todél akivaizdu, kad paklausti, ar sutinka, jog vadas

sugeba suzadinti pareigiiny pasitikéjima savimi operacijy metu, visi respondentai visiskal su tuo
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sutiko. Vadinasi, rinktin¢je tarsi pasitvirtina vienas 1§ kokybé vadybos principu ,,lyderysté®, kuris

teigiamai itakoja ,,Aro* veiklos kokybg.

Nesutinku nei su vienu teiginiu

Sutinku su visais i§vardintais teiginiais;

Organizacijoje vadovas kuria teigiama darbo aplinka
lkvéptas (-ta) vadovo, negailiu savo talenty, laiko ir Sirdies, kad
uzduotys baty jvykdytos
Galima teigti, kad vadovas suburia organizacijos narius | komanda,
siekiancig bendry tiksly,
Stengiuosi gerai atlikti darbg, nes mano vadovas reikalauja puikiy
rezultaty ir efektyvios veiklos

Vadovo elgesys daro jtaka rinktinés siekiy aiSkumui ir vienovei

o] 5 10 15 20 25 30 35 40 45 650

26 pav. Vadovavimo stilius

Kaip respondentai patobulinty jstaigos veikla, jei patys tapty vadovais, atskleidzia 27 paveikslas.
Didzioji dalis respondenty, net 50 proc., nurodé sieki padidinti pareigtiny atlyginima. Toks apklaustuju
pasirinkimas atskleidZia ne tik rinktinés, bet ir visos policijos, problema, t.y. nepakankama uZzdarbi,
kuris salygoja pareigiiny stygiu policijos tarnyboje. Tik 3 proc. apklaustyju rinktin¢je nieko nekeisty,
18 proc. suSvelninty atranka 1 rinkting ir 29 proc. stiprinty materialing, techning baze. Apie poreiki

stiprinti pastaraja kalba ir 36 proc. pareigiiny nei teigiamas, nei neigiamas jos vertinimas.

Nieko nekeisciau

Il Su$wvelninc¢iau

atranka i rinktine 3 1 ir Il kriterijai

| Il ir Il kriterijai

O I kriterijus

Il Siek€iau padidinti
pareigtny atlyginimag

| Sustiprin€iau
materialing, technine
baze

27 pav. Veiklos tobulinimo sritys
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Plétojant personalo triikumo tema, svarbu akcentuoti dar viena labai svarbuy anketos klausima,
apie priezastis, kurios tai nulemia (zr. 28 pav.). Kaip atskleidzia gauti rezultatai, 92 proc. apklaustuyju
nurodo nepakankama uzdarbi bei mazas karjeros galimybes, 5 proc. — mazas karjeros galimybes,
nepakankama uzdarbi bei per griezta atranka. 3 proc. — mazas karjeros galimybes, nepakankama
uzdarbj bei pavoju gyvybei uzduoCiy atlikimo metu. Toks negausus atsakymo varianty, kaip per
griezta atranka bei pavojus gyvybei, irodo, kad patys pareiglinai supranta atrankos svarba tolimesnei

praktikai.

IV Pawojus gywbei
uzduociy atlikimo
metu

Il MaZos karjeros

. . =@ 1l ir Il kriterijai
galimybes

| 1, Ilir 1l kriterijai
O, 1 ir IV kriterijai

Il Nepakankamas
atlyginimas

| Per griezta atranka

28 pav. Priezastys, lemiancios personalo trikuma rinktinéje

Paklausti, kuris atrankos etapas yra sunkiausias, respondenty atsakymu pasiskirstymas

parodomas 29 paveiksle.

Bendras fizinis
pasiruoSimas
0%

Abu variantai
33%

Intelekto testai
67%

29 pav. Atrankos etapy vertinimas

67 proc. apklaustyjy nurodo, kad intelekto testy atlikimas yra sunkiausias, 33 proc. — abu etapai.
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Toks atsakymuy pasirinkimas irodo, jog norint patekti i rinkting, neuztenka biiti vien tik fiziSkai
stipriam, labai svarbus rodiklis yra biisimo rinktinés nario intelektas.

97 proc. respondenty jauciasi gerbiami kaip ,,Aro* pareigiinai ir mano, kad rinktinés ivaizdis
visuomengje yra geras.

Taigi, atliktas tyrimas parodé LP AOR ,,Aras* pareigiiny nuomong apie jstaigos valdyma, leido
pamatyti, su kokiomis problemomis susiduriama, ko siekiama. Labai auksti jvairiy rinktinés veiklos
kokybés vertinimai leido susidaryti vaizda, jog operacijos atlickamos kokybiskai. Tac¢iau, zinant, kad
organizacijai biitina nuolat tobuléti, istaigos vadovybei deréty atkreipti démesi | vertinimo metodus,

kurie padéty rasti tinkamus sprendimus.
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ISVADOS

Apibendrinus iSanalizuota literatiira, teisés aktus, reglamentuojancius policijos ir LP AOR
,,Aras“ veikla, bei jvertinus rinktinés veiklos kokybg, galima daryti Sias iSvadas:

1. Atlikus mokslinés literatiiros analizg, pastebéta, kad ne visus teorijoje apraSytus veiklos
kokybés sprendimus galima pritaikyti praktikoje. Taciau vidinio audito atlikimas turéty duoti tik
teigiamy rezultaty rinktinés veiklos efektyvumui bei kokybei.

2. Organizacijy vertinimo nauda yra ta, kad vertinimo metu surinkta informacija padeda priimti
geresnius sprendimus. Be to, nuolat jsivertinanti organizacija greiCiau suvokia naujus poreikius bei
galimybes, ir nuolatiné refleksija skatina darbuotojy profesini tobuléjima.

3. Kokybés vadybos modeliy diegimo patirtis rodo, kad institucijoms triiksta informacijos apie
skirtingas kokybés vadybos diegimo alternatyvas, ju taikymo privalumus ir trikumus. Tam tikrose
valstybése teisés aktai nustato privaloma ar rekomenduojama tam tikro modelio diegima.

4. Atsizvelgiant { modernius pokycius, kuriuos nulémé Lietuvos narysté ES, rinktin¢je démesys
atkreipiamas i rinktinés personalo valdyma. Institucijos veiklos efektyvumas ir kokybé priklauso nuo
sukurto pareigiiny komandinio bendradarbiavimo rysio, vado ir pareigiiny partnerystés, nuolatiniy
apmokymuy, pareigiiny kvalifikacijos kélimo. Kaip parodé atliktas tyrimas, net 92 proc. respondenty
kvalifikacija kelia kelis kartus per metus. Taciau kvalifikacijos tobulinimo taisykliy netikslumas
sudaro nepalankias salygas pareigiinams oficialiai patvirtinti jos kélima.

5. Rinktingje atrankos i tarnyba kriterijai Zymiai grieztesni nei kitiems policijos pareiglinams.
Didelis démesys skiriamas psichologiniam pasiruoSimui bei intelektui, ir tik po to fizinei parengciai.
Taciau svarbiausia, jog LP AOR ,,Aras” turi aiSkia sistema atrankai, paremtai JAV pavyzdziu.

6. Kaip parodé ,,Aro“ veiklos analizé ir atliktas tyrimas, istaiga susiduria su keliomis
problemomis — tai modernios ginkluotés bei jrangos trikumas, treniruociy bazés neturéjimas,
nepakankamai integruota vidiné informaciné sistema su kity institucijy sistemomis. Pagrindiné
problema yra personalo trikumas. Tai lemia nepakankami atlyginimai bei mazos karjeros galimybés.

7. Mazas karjeros galimybes apsprendzia ploksc¢ia ir nelanksti istaigos struktiira. Apie Siy
galimybiy stoka byloja respondenty siekis jas padidinti, jei tapty istaigos vadovu.

8. Akivaizdi yra rinktinés pareigiiny senéjimo tendencija, kurig jrodo tiek istaigos dokumenty
analizé, tiek atliktas tyrimas, kuriuose matyti didéjantis pareigiiny amziaus bei stazo vidurkis.

9. Rinktinéje didelis démesys skiriamas atrankai | tarnyba. Apklausos rezultatai {rodo, kad
sukiausi yra intelekto testai. Vadinasi, vien fizinés jégos nepakanka, kad patekty { rinkting.

10. ,,Aro* pareigiinai teigiamai vertina administracijos darba, ypa¢ vado pastangas. Akivaizdu,

kad tarp pareigiiny stiprus komandinis darbas, kuris yra vienas 1§ kokybiskos veiklos elementy.
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11. ISanalizavus pirminiy ir antriniy literatiiros S$altiniy turini, tyrimo duomenis, nustatyti

esminiai veiklos kokybés trikumai:

v

AR NEE NI NERN

Neéra aisSkios zmogiskyju istekliy valdymo strategijos;

Netobula motyvavimo sistema;

Truksta 1Sy treniruociy bazés modernizavimui;.

Dar nepakankamos naujos pazangios technologijos;

Neéra suformuotos teisingos ir lanks¢ios istaigos vertinimo politikos.

Nepakankamai integruota vidiné informaciné sistema su kity institucijy IS.
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REKOMENDACIJOS

Remiantis literatiiros ir dokumenty analize, jgyvendinus uzsibréztus tikslus ir atlikus anketing LP
AOR ,,Aras®“ pareiginy apklausa, galima iSskirti tokias veiklos problemas bei pateikti veiklos
tobulinimo rekomendacijas:

1. Sukurti aiskiq zmogiskyjy istekliy valdymo strategijq. Ji padéty islaikyti pareiglinus ir
sudaryti dar patrauklesnes darbo salygas, karjeros galimybes. ,,Aro” vadovybé turéty atkreipti démesi
1 pareiginy senéjimo tendencija ir imtis priemoniy Siam procesui pristabdyti keiciant atrankos
kriterijus, sudarant salygas siekti karjeros, taip pritraukiant jauny vyry.

2. Tobulinti motyvavimo sistemq. Motyvacija yra stipriausias veiksnys, nulemiantis veiklos
rezultatus ir padedantis juos siekti. Tinkamos motyvavimo priemonés: darba atitinkantis uzdarbis,
priedai uz gerus pasiektus rezultatus, gali padidinti norin¢iyjy dirbti rinktingje skaiciy.

3. Ir toliau skatinti komandinj darbq. Rinktinéje komandos svarbus rodiklis - sutelktumas arba
solidarumas, kuris rodo, kokia itaka komanda gali daryti savo kiekvienam nariui. Komandinis darbas
naudingas tuo, kad ji tinkamai igyvendinus, labai pageré¢ja darbinis aktyvumas, informacijos
perdavimas, psichologinis klimatas, bendravimo kokybé.

4. Vertinti pareigiiny tobulinimo procesq bei pasiektus rezultatus. Savo veiklos vertinimas yra
galimybé suvokti savo silpnasias ir stipriasias puses.

5. Suformuoti teisingq ir lanksciq vertinimo politikq, periodiSkai vertinti rinktinés veikla,
itraukiant visus pareigiinus. Sitiloma idiegti Bendraji vertinimo model;.

6. Diegti naujas pazangias technologijas. Ju atsiradimas, galimybé jas diegti rinktinés veikloje,
bendros informacinés ir rySiy sistemos sukiirimas, techniniy priemoniy diegimas ir plétra turi uztikrinti
s¢kminga ,,Aro* uzdaviniy realizavima.

7. Tobulinti jstaigos struktiirq. Nelanksti ir ploks¢ia struktiira nesuteikia rinktinés pareigiinams
karjeros galimybiy, todél esamuy skyriy apjungimas pagal vykdoma veikla bei taip sukurtos naujos
vadovaujancios pareigybés turéty iSspresti Sig problema.

8. Modernizuoti treniruociy baze. Esant silpnai treniruociy bei mokymo bazei nepilnai
uztikrinamas reikiamas pareigiiny fizinis bei kovinis pasiruoSimas.

9. Tobulinti internetine svetaine. ,,Aras* internetinés svetainés tobulinimas, pristatant naujienas
rinktinéje, jos dalyvavimo jvairiose operacijose (kurios yra vieSos) ivykiy suvestinés suteikty didesne
galimybe gauti informacijos apie $ia institucija. Zinant, kad ,,Aro“ veikla retai vieSinama,
nesuteikiama galimybé suzinoti apie rinktinés pareigiiny darbo specifika ir pavojingus uzdavinius, kad
biity daromi esminiai sprendimai dél didesnio istaigos finansavimo.

10. Siitlomi tokie LB AOR ,,Aras “ veiklos prioritetai 2009 metams:

- Plétoti statutiniy valstybés tarnautojy socialiniy garantijy politika teisingo darbo atlyginimo atzvilgiu.

- Siekti treniruo¢iy bei mokymo bazés modernizavimo, kad rinktinés pareigiinai turéty salygas tobulintis.
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ANOTACIJA

Tauriené A. Lietuvos policijos antiteroristiniy operaciju rinktinés ,,Aras® veiklos kokybés
vertinimas / Veiklos audito magistro baigiamasis darbas. Vadové doc. M. ISoraité. — Vilnius: Mykolo

Romerio universitetas, Strateginio valdymo ir politikos fakultetas, 2008. — 83 p.

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuota ir jvertinta Lietuvos policijos antiteroristiniy operacijy
rinktinés ,,Aras* veiklos kokyb¢, iskelta veiklos kokybés vertinimo metody taikymo problema bei
pasiiilymai, kaip $ia problema spresti. Darbas sudarytas i$ triju daliy, atskleidzianciy uzsibréztus darbo
uzdavinius bei tiksla. Pirmojoje yra pristatomi veiklos kokybés vertinimo teoriniai aspektai. Antrojoje
dalyje pristatyta ,,Aro* veikla reglamentuojan¢iy dokumenty analizé. Tre¢iojoje darbo dalyje atliktas

rinktinés veiklos kokybés problemy tyrimas.

Pagrindiniai ZodZiai: kokybé¢, kokybés sistema, veiklos kokybés vertinimas.

ANOTATION

Tauriené A. Performance quality evaluation of Lithuanian Police Antiterrorist Operations Unit
yAras” / Master‘s work in Performance Audith. Supervisor assoc. M. ISoraité. — Vilnius: Faculty of

Strategic Governing and Politics, Mykolas Romeris University, 2008. — 83 p.

Master‘s work analyses and evaluates the quality of performance of Lithuanian Police
Antiterrorist Operations Unit ,,Aras”, also raises a problem about the methods of evaluation and
makes suggestions how to solve this problem. The work is devided into three parts which explain the
tasks and purpose. The first part of the work presents theoretical aspects of the evaluation. The second
part analyses the documents regulating the performance of Unit ,,Aras“. The investigation which

shows the problems of quality is done in the third part.

Key words: quality, system of quality, performance quality evaluation.
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LIETUVOS POLICIJOS ANTITERORISTINIU OPERACIJU RINKTINES ,,ARAS“
VEIKLOS KOKYBES VERTINIMAS

SANTRAUKA

Sio magistro baigiamojo darbo tikslas — jvertinti Lietuvos policijos antiteroristiniy operacijy
rinktinés ,,Aras“ veiklos kokybg. Tyrimo uZzdaviniai: iSanalizuoti veiklos kokybés vertinimo
teorinius aspektus, pristatyti LP AOR ,,Aras“ veikla reglamentuojanc¢iyu dokumenty analizg,
atlikti rinktinés veiklos kokybés tyrima, atskleisti rinktinés veiklos kokybg jtakojancias problemas,
pateikti veiklos tobulinimo rekomendacijas.

Tyrimo objektas — Lietuvos policijos antiteroristiniy operacijy rinktinés ,,Aras* veikla.

Tyrimo dalykas — Lietuvos policijos antiteroristiniy operacijuy rinktinés ,,Aras“ veiklos kokybés
vertinimas.

Tyrimo hipotezé — LP AOR ,,Aras* veiklos kokybg¢ neigiamai jtakoja nepakankamas jstaigos
finansavimas, motyvacijos stoka.

Tyrime naudoti ivairiis metodai: mokslinés literatliros analizé, pirminiy ir antriniy duomeny
analizé, anketiné apklausa, duomeny apdorojimas ir analizé remiasi aprasomaja Statistika
(procentiniai pasiskirstymai, vidurkiai ir pan.), rezultaty apibendrinimas.

ISanalizavus minétyjyu dokumenty turini, tyrimo duomenis, nustatyti esminiai veiklos
kokybés trukumai:

v' Néra aiskios ZmogiSkyjy istekliy valdymo strategijos;
Netobula motyvaciné sistema;
Truksta léSy treniruo¢iy bazés modernizavimui;.
Naujy pazangiy technologijy stygius;

Neéra suformuotos teisingos ir lankscios istaigos vertinimo politikos;

NN

Nepakankamai integruota vidiné informacine sistema su kity institucijy IS.

Siame darbe pateikiamos LP AOR ,,Aras* veiklos tobulinimo rekomendacijos bei veiklos
prioritetai 2009 metams:

- Plétoti statutiniy valstybés tarnautojy socialiniy garantijy politika teisingo darbo atlyginimo
atzvilgiu.

- Siekti treniruo¢iy bei mokymo bazés modernizavimo, kad rinktinés pareigtinai turéty tinkamas

salygas tobulintis.
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PERFORMANCE QUALITY EVALUATION OF LITHUANIAN POLICE
ANTITERRORIST OPERATIONS UNIT ,,ARAS”

SUMMARY

The purpose of Master’s work is to evaluate the quality of Lithuanian Police Antiterrorist
Operations Unit ,,Aras” performance. The tasks are to analyse theoretical aspects of the evaluation,
the documents regulating the performance of Unit ,,Aras“, futhermore, to do the investigation which
shows the problems of quality and to present recommendations about the improvement of
performance.

The object of study - performance of Lithuanian Police Antiterrorist Operations Unit ,,Aras”.

The subject of study — performance quality evaluation of Lithuanian Police Antiterrorist
Operations Unit ,,Aras”.

There are various methods of investigation used, for example, the analysis of scientific literature,
primary and secondary datas, moreover, questionnaire inquest, described statistics and general
conclusion of results.

The important imperfections of performance quality are established after analising the
mentioned volumetric of documents and datas of the investigation:

v' There is no clear strategy about the governing of human resourses;
The motive system isn‘ t perfect;
There aren‘t enough means for modernizing training base;
There aren‘t enough progressive technologies;

The right ang supple policy of estimation isn‘t formed,;

AN N NN

The inner system of information is not integrated enough with IS of another institutions.

This work presents recomendations how to improve the performance of Unit ,,Aras* and shows
the priorities for the year of 2009:

- To develop the policy of the office employee‘s social quarantees for right salaries.

- To strive for modernizing the training base which could give suitable conditions for officers*

improvement.



PRIEDAI



70

1 PRIEDAS

LP AOR ,,Aras“ 1991 — 2004 m. reorganizacijy santrauka

Pavadinim

Dislokuotos

Steigéjas Pavaldumas Vadovas - UZdaviniai
as vietos
VRM Pd Pd Pd generaliniam | VieSosios Vilnius, Saugoti viesaja tvarka ypatingomis
= Greito komisarui policijos Kaunas, salygomis, kovoti su
S | reagavimo vyresnysis Klaipéda nusikalstamumu, sulaikant
£ | rinktiné komisaras ginkluotus nusikaltélius, kovojant su
P.Valiukas teroristiniais aktais, i§laisvinant
ikaitus, dalyvaujant operatyvinése
paieskos bei kovinése priemonése
VRM Greito VRM VRM ministrui Vyresnysis Vilnius, Kovoti su nusikalstamumu ir
£ | reagavimo komisaras Kaunas, terorizmu, dalyvauti operatyvinése
o | specialios P.Burdelis Klaipéda paieskose ir kovinése priemonése,
& | paskirties +Siauliai, uztikrinti vieSaja tvarka ypatingomis
| rinktine +Panevézys salygomis
VRM Pd VRM Pd VRM ministrui, | Vyresnysis Vilnius, Vykdyti vieSas ir operatyvines
£ | kriminalinés Kriminaliné | Pd generaliniam | komisaras Kaunas, priemones, antiteroristinius, jkaity
® policijos policija komisarui, J.Lazarenka Klaipeda i§laisvinimo, blokavimo, apsaugos,
S | specialiosios Kriminalinés Siauliai, nusikaltéliy sulaikymo bei
paskirties policijos Panevézys sprogmeny neutralizavimo veiksmus
Greito vyriausiajam +Alytus
reagavimo komisarui
rinktiné
Pd prie VRM | Pd prie VRM | Pd generaliniam | Vyresnysis Vilnius, Vykdyti antiteroristinius, ikaity
. | Greitojo komisarui komisaras Kaunas, i§laisvinimo, blokavimo, apsaugos,
E reagavimo I.Sulinskas Klaipeda, nusikaltéliy sulaikymo bei
o rinktiné Siauliai, sprogmeny neutralizavimo veiksmus
— ,,Aras‘ Panevézys,
Alytus
Pd prie VRM | Pd prie VRM | Pd generaliniam | Vyresnysis Vilnius, Vykdyti antiteroristinius,
kriminalinés Kriminaliné | komisarui, jo komisaras Kaunas, ikaity ilaisvinimo, blokavimo,
£ | policijos policija pavaduotojui, I.Sulinskas Klaipéda, apsaugos, nusikaltéliy
S Greitojo Kriminalinés Siauliai, sulaikymo bei sprogmeny
© | reagavimo policijos PanevéZys, neutralizavimo veiksmus;
rinktiné vyriausiajam Alytus Vykdyti LR baudziamojo proceso
,,Aras“ komisarui bei operatyvinés veiklos dalyviy,
teisingumo ir teisésaugos instituciju
pareigiiny fizing apsauga nuo
nusikalstamo poveikio
Lietuvos Pd prie VRM | Pd generaliniam | Vyresnysis Vilnius, Vykdyti specialiasias
. | policijos komisarui, jo komisaras Kaunas, antiteroristines, ikaity i§laisvinimo ir
E Greitojo pavaduotojui, V.Grabauskas Klaipéda, pavojingu nusikaltéliy sulaikymo
S reagavimo Kriminalinés Siauliai, operacijas;
& | rinktiné policijos biuro PanevéZys, Neutralizuoti savadarbius
,,Aras‘ vyriausiajam Alytus sprogstamuosius jtaisus bei karinius
komisarui sprogmenis, naudojamus
teroristiniais ar kriminaliniais
tikslais
Lietuvos Pd prie VRM | Pd generaliniam | Vyresnysis Vilnius, Vykdyti specialiasias
- | policijos komisarui komisaras Klaipéda antiteroristines, ikaity i§laisvinimo ir
Er antiteroristini V.Grabauskas pavojingy nusikaltéliy sulaikymo
S | uoperacijy operacijas;
& | rinktiné Neutralizuoti savadarbius
,,Aras® sprogstamuosius itaisus bei karinius

sprogmenis, naudojamus
teroristiniais ar kriminaliniais
tikslais

“ Lentele sudaryta remiantis LP AOR ,,Aras“ 1991 — 2004 m. nuostatais
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2 PRIEDAS

*
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3 PRIEDAS

LP AOR ,,Aras” vieta policijos sistemoje 2006 m.”

Policijos generalinis komisaras

Policijos departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos

|

Puolicijos generalinic
komisaro
pavaduotojas

Puolicijos ganeralinio

pavaduotojas

kaomisara —

Policijos ganeralinio

komisara

pavaduotojas

I

Policijos generalinio
komisaro pavaduotojas

I

Pataréjy grupe

Kriminalinés policijos

valdyba

Stabas

VieSosios policijos
valdyba

—| Lietuvos policijos kapelionas —

Finansy valdyba

b Alstovas spaudai —

Personalo valdyba

— Vidaus tyrimy valdyba

— Vidaus audito skyrius

Specialij

Lietuvos policijos logistikos
centras

Lietuwos policijos
— antiteroristiniy opearacijy
rinkline _Aras®

Tarptautinio
bendradarbiavimo valdyba

Fuotos ir profesinio ugdymo policijos jstaigos

Lietuwvos policijos mokymo
centras

—

Policijos informacijos valdyba

Investicijy planavimo ir
techninés plétros valdyba

Bendrasis skyrius

Teisés valdyba

Listuvos kriminalinégs policijos

operatyvines wveiklos tarnyba

Listuvos palicijos liudytojy ir

biuras

Lietuvos policijos

nukentéjusiujy apsaugos
tarnyba

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
: Lietuvos policijos
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

kriminalistiniy tyrimy centras

Lietuvos policijos eismo
prieZigros tarmyba

Ligtuvos vieSosios policijos
rinkting "Wytis™

Listuvos policljos kinologljos
cenlras

Viegosios policijos apsaugos
skyrial

Lietuwos policijos Zurmalo
-Policija” redakcija

“ Policijos departamento prie Vidaus reikaly ministerijos internetinis tinklapis, http://www.policija.lt



http://www.policija.lt/
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4 PRIEDAS

,.Delta force” ir LP AOR ,,Aras* atrankos { tarnyba palyginimas’

o Turéti JAV pilietybg;

e AmzZius nuo 22 iki 35 mety;

» Ne mazesnis kaip serzanto karinis laipsnis;

* Puiki fiziné ir psichiné sveikata;

= Biiti Lietuvos Respublikos pilietis ir moketi lietuviy kalba;

=  Amzius nuo 18 mety ir ne daugiau kaip 30 mety (asmuo,
turintis aukstaji universitetinj arba aukstaji neuniversitetini
i§silavinima — ne daugiau kaip 35 metus).

= UZimti statutinio valstybés tarnautojo pareigas vidaus reikaly
istaigoje arba;

= Biti baiggs vidaus reikaly profesinio mokymo jstaiga ar kita
mokymo istaiga arba vidaus reikaly profesinio mokymo istaigos
ivadinio mokymo kursus;

= Biti tokios sveikatos biiklés, kuri leisty eiti pareigas. Sveikatos
buklés reikalavimus nustato vidaus reikaly ir sveikatos apsaugos

ministrai.

« atsispaudimai ant krumpliy - 40 karty per minutg;

* pritipimai - 40 karty per minuteg;

* 2 myliy (3,218 km.) bégimas - atbégti ne véliau
kaip per 16 min.;

* Sliauzimas ant nugaros 20 metry kojomis { priekj ir
20 galva i prieki - ne ilgiau kaip per 25 sekundes;

* bégimas 14,6 m. ilgio kliti¢iy ruozu - ne ilgiau
kaip per 24 sekundes;

* 100 m. plaukimas su karine apranga ir kareiviskais

batais - laikas neskai¢iuojamas;

bendri policijos normatyvai -

e 3 km. bégimas;
e 10x10 Saudyklinis bégimas;
o prisitraukimai.

rinktinés _normatyvai -

e km., 60 m. bégimai;

e ($¢jimai jéga;

e Stangos spaudimas gulom;
e atsilenkimai;

o atsispaudimai.

Psichologiniy testy pagalba be kity aspekty tiriama ir
tai, ar kariai sugeba suderinti savyje visiskai priesingas
savybes. Reikalaujama, kad kandidatas sugebéty
tiksliai vykdyti isakymus ir savarankiskai priimti
atsakingus sprendimus; be iSlygu paklusti vadams ir
uztikrintai vesti paskui save kitus; biiti gailestingu ir
sugebéti zudyti be menkiausios dvejonés; pastoviai
tobulinti psichines ir fizines savo galimybes ir

nesijausti "supermenu".

Psichologiniais ir psichofiziologiniais testais

ir metodikomis tikrinama, ar norintysis tinkamas tarnybai
rinktingje. Tyrinéjama jo motyvacija, valia ir kitos savybés.
Matuojamas intelekto koeficientas bei kitos psichofiziologinés
savybés. Sis etapas ypatingai sunkus, nes jo metu i§ norinéiojo

reikalaujama parodyti visas savo jégas ir iStverme, bei nora dirbti.

« Turéje¢ nuobaudy uz karinés disciplinos nesilaikyma;

« Teisti;

= Jeigu asmuo buvo atleistas i§ valstybés tarnybos uz tarnybinj
nusizengima ir jei nuo $io atleidimo iS valstybés tarnybos dienos
nepraéjo 5 metai;

= Jeigu asmuo buvo teistas uZ ty¢inj, neatsargy nusikaltima arba

baudziamaji nusizengima ir teistumas neiSnykes arba nepanaikintas.

“ Lentele sudaryta remiantis LP AOR ,,Aras* internetinio tinklapio, http://aras.policija.lt/, informacija



http://aras.policija.lt/

Anketa LP AOR ,,Aras” pareiglinams

Jusy lytis:
o Vyras;
o Moteris.

Jusy amzZius:
Iki 25;
26-30;
31-40;
41-45;
46-50;
Virs 50.

O O O O O O

Jusy pareigybé:

o statutinis valstybés tarnautojas;

o karjeros valstybés tarnautojas;

o darbuotojas dirbantis pagal darbo sutartis.

Kokiame padalinyje dirbate:

Personalo grupé;

Pirma kuopa;

Antra kuopa;

Trecia kuopa;

Spec. Burys;

Analizés, informacijos ir mokymo poskyris;
Sprogmeny paieSkos ir neutralizavimo skyrius;
Kita (iraSykite).......ccceeevvveercreeenneennne.

O O O O O O o0 O

Jisy iSsilavinimas:
Vidurinis;

Spec. Vidurinis;
AukStesnysis;
Nebaigtas aukstasis;
Aukstasis.

O

o O O O

Jusy Kkaip pareigiino darbo staZas (metais):

o Iki4;

o b5-9;

o 10-14;
o 15-19;
o Virs 20.

Jusy kvalifikaciné kategorija:
o 3 kvalifikaciné kategorija;
o 2 kvalifikaciné kategorija
o 1 kvalifikaciné kategorija

74

5 PRIEDAS



8.

10.

11.

12.

13.
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Ar sutinkate su teiginiu, kad rinktinés pareigiino kvalifikacija turi jtakos efektingam
ir kokybiskam rinktinés darbui?
o Visiskai sutinku;

Sutinku;

Nei sutinku, nei nesutinku:;

Visiskai nesutinku;
Negaliu pasakyti.

(@)
@]
o Nesutinku;
@]
(@)

Ar turite pakankamai informacijos apie kvalifikacijos tobulinimo galimybes?

o Taip;
o Ne;
o I8 dalies.

Kaip suZinote apie tobulinimasi ir kvalifikacijos kélimo galimybes rinktinéje?
Perskaitau rinktinés skelbimy lentoje;
Suzinau i§ administracijos;

o
o
o IS kolegy;
o

Kita (TraSyKite)......oceveeruireriierieeiieeie et .

Ar vadovybé suinteresuota Jusy kvalifikacijos kélimu?

o Taip;
o Ne;
o I§ dalies.

Kaip daznai tobulinate savo kvalifikacija?

O O O O O

Kaip vertinate Jiisy jstaigos veikla?

Iki Siol kvalifikacijos netobulinau;
Karta per kelis metus;
Karta metuose;

Kelis kartus per metus;
Kita (irasykite)

Veiklos rasys Labai
kokybiska

Kokybiska

Nei kokybiska, nei
nekokybiska

Nekokybis-
ka

Labai
nekoky-
biska

Negaliu
pasakyti

Ikaity iSlaisvinimas,
sulaikymai, kratos

Sprogmeny paieska ir
neutralizavimas

Nusikalstamos veiklos

modelis
Snaiperiu taktiné
parama
14. Jei 13 klausime pazyméjote, kad rinktinés veikla labai kokybiSka, tada nurodykite
priezastis, kas padeda pasiekti aukstg kokybés lygj?
o  Rinktinés vado pastangos;
o  Motyvaciné sistema;
o  Personalo taktinis, kovinis ir psichologinis rengimas;
o  Tinkama ginkluoté, amunicija, ekipuoté ir specialioji {ranga;
o Kita (Nurodykite).........ccooovveiiiieneninescsens



15.

Jei 13 klausime paZyméjote, kad rinktinés veikla labai nekokybiska ir nekokybiska,

tada nurodykite priezastis, kas trukdo rinktinéje pasiekti aukSta kokybés lygj?

16.

o Nepakankama pareiginy kvalifikacija;
o Pareigiiny motyvacijos stygius;

o Vadovybé prastai organizuoja veikla;
o Nepakankamas jstaigos finansavimas.

Kaip siulytuméte Sias kokybés problemas spresti?

76

17. Ar LP AOR ,,Aras* apskritai yra atlieckamas koks nors veiklos vertinimas?

18.

o Taip;
o Ne;
o Negaliu pasakyti.

Jei 17 klausime paZzyméjote ,, Taip*, tada nurodykite, koks veiklos vertinimas
atliekamas rinktinéje:

o Veikla vertinama vadovaujantis bendruoju jsivertinimo modeliu;
o Veiklos auditas;
o Vertinima atlieka institucijos Vidaus audito skyrius;
o Negaliu pasakyti;
O Kita TFASYKITE) . utieiiieiii ettt ettt et e et ebe e aaeenbeeenbeennae s
19. Kaip Jus rinktinés veikloje vertinate?
Visiskai L .| Nei teigiamai, i . Visiskai Negaliu
teigiamai Teigiamai nei neigiamai Neigiamal neigiamai pasakyti
Administracija

Techniné bazé

Bendravimas su
kolegomis

Atlyginimas

Darbo grafikas

20.

21.

Koks yra Jusy darbo kruvis?
o Labai didelis;

o Didelis

o Nei didelis nei mazas;

o Mazas;

o Labai mazas.

Kiek Jiis patenkintas darbu rinktinéje?
o Visiskai patenkintas;

o Patenkintas;

o Nei patenkintas, nei nepatenkintas;

o Nepatenkintas;

o Visiskai nepatenkintas;

o Negaliu pasakyti.
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22. Mano darbas pastebimas vadovo ir esu uZ tai vertinamas:
o Taip;
o Ne;
o Negaliu pasakyti.

23. Kaip esate skatinamas uz ypatingus rezultatus, pasiektus uZduoc¢iy vykdymo metu?
o Premija ir priedai;
o Apdovanojimu i$ rinktinés ,,Aras* vado, Vidaus reikaly ministro, Policijos generalinio

komisaro;
o Néra jokio paskatinimo ar padékos.

24. Ar esate skatinamas savarankiskai priimti sprendimus?
o Taip, ir stengiuosi tai daryti;
o Taip, bet kartais nedristu ju priimti vienas;
o Ne, nes manau, kad vadovaujantys asmenys tai daro geriau uz mane;
o Ne, nes manges neskatina;
o Negaliu pasakyti.

25. Jauciuosi gerbiamas kaip pareigiinas:
o Taip;
o Ne;
o Negaliu pasakyti.

26. Ar sutinkate su teiginiu, kad LP AOR ,,Aras“ vadovybé tinkamai atlieka savo

pareigas?

o Visiskai sutinku;

o Sutinku;

o Nei sutinku, nei nesutinku;

o Nesutinku;

o Visiskai nesutinku;

o Negaliu pasakyti.

27. Ar sutinkate su teiginiu, kad LP AOR ,,Aras* vadas sugeba suZadinti pareigiiny
pasitikéjimg savimi operacijy metu?
o Visiskai sutinku;
o Sutinku;
o Nei sutinku, nei nesutinku;
o Nesutinku;
o Visiskai nesutinku;
o Negaliu pasakyti.
28. Pazymeékite, su Kuriais i$ iSvardinty teiginiy sutinkate.
o Vadovo elgesys daro jtaka rinktinés siekiy aiSkumui ir vienovei;
o Stengiuosi gerai atlikti darba, nes mano vadovas reikalauja puikiy rezultaty ir efektyvios
veiklos;
o Galima teigti, kad vadovas suburia organizacijos narius i komanda, siekiancia bendry
tiksly;
o Ikvéptas (-ta) vadovo, negailiu savo talenty, laiko ir Sirdies, kad uzduotys biity ivykdytos;
o Organizacijoje vadovas kuria teigiama darbo aplinka;
o Sutinku su visais i§vardintais teiginiais;
o Nesutinku nei su vienu teiginiu;



29.

30.

31.

32.

33.

K3 patobulintuméte jstaigos veikloje, jei taptuméte LP AOR ,,Aras“ vadovu?
o SustiprinCiau materialing, techning bazg;

o Siek¢iau padidinti pareigiiny atlyginima;

o SuSvelninc¢iau atranka ] rinktine;

o Nieko nekeis¢iau;

O Kita (TraSYKITE)...euveeeiiieeeiie ettt

Kuris atrankos etapas sunkiausias, sudétingiausias?
o Bendras fizinis pasiruoSimas;
o Intelekto testai.

Kaip manote, kas turi didZiausios jtakos Jusy kaip ,,Aro* kovotojo profesionalumui:

o Taktinés pratybos ir Saudymo mokymai;

o Operacijos;

o Naryste ,,ATLAS®;

o Bendradarbiavimas su jvairiomis teis€saugos tarnybomis;

o Visi i§vardyti kriterijai.

O Kita (IraSYKIe)...eeeueeeiieeiiieie e

Kaip manote, kurios priezastys lemia personalo trikuma rinktinéje?

o Nepakankamas atlyginimas;

o Per griezta atranka;

o Mazos karjeros galimybeés;

o Pavojus gyvybei uzduociy atlikimo metu;

O Kita (IrASYKITE ). veeeieeieieeiieeie ettt

Kaip manote, ar rinktinés jvaizdis visuomenéje yra geras?
o Taip;

o Ne;

o Negaliu pasakyti.

78
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6 PRIEDAS
Tyrimo rezultaty suvestingé
Dalis
Klausimas Atsakymo variantai procentais
%
1. Jusy lytis: Moterys 62 97
Vyrai 2 3
2.Jasy amzZius: iki 25 3 5
26-30 9 14
31-40 37 58
41-45 13 20
46-50 2 3
virs 50 0 0
3. Jusy pareigybé: Statutinis valstybés tarnautojas 64 100
Karjeros valstybés tarnautojas 0 0
Darbuotojas dirbantis pagal darbo sutarti 0 0
4.Kokiame padalinyje Personalo grupé 2 3
dirbate: Spec. birys 10 16
Pirma kuopa 13 20
Antra kuopa 12 19
Trecia kuopa 0 0
Analizés, informacijos ir mokymo
poskyris 8 13
Sprogmeny paieskos ir neutralizavimo
skyrius 9 14
Kovinis techninés paramos biirys 9 14
Rastiné 1 2
5. Jusy iSsilavinimas: Vidurinis 16 25
profesinis 14 22
Aukstesnysis 11 17
Nebaigtas aukStasis 1 2
Aukstasis 20 31
Aukstasis neuniversitetinis 2 3
6. Jiusy kaip pareigiino | Iki 4 5 8
darbo stazas (metais): 5-9 9 14
10-14 21 33
15-19 29 45
Virs 20 0 0
7. Jusy kvalifikaciné 3 kvalifikacin¢ kategorija 7 11
kategorija: 2 kvalifikaciné kategorija 9 14
1 kvalifikaciné kategorija 48 75




Dalis

Klausimas Atsakymo variantai procentais
%
8. Ar sutinkate su teiginiu, | Visiskai sutinku 64 100
kad rinktinés pareigiino Sutinku 0 0
kvalifikacija turi jtakos Nei sutinku, nei nesutinku 0 0
efektingam ir kokybiSkam | Nesutinku 0 0
rinktinés darbui? Visiskai nesutinku 0 0
Negaliu pasakyti 0 0
Q. Ar tu rite pakanamal Taip 64 100
informacijos apie
kvalifikacijos tobulinimo | Ne 0 0
galimybes?
IS dalies 0 0
10. Kaip suZinote apie Perskaitau skelbimy lentoje 11 17
tobulinimasi ir Suzinau i§ administracijos 35 55
kvalifikacijos kélimo
galimybes rinktinéje? IS kolegu 18 28
11. Ar vadovybé Taip 64 100
suinteresuota Jiisy Ne 0 0
kvalifikacijos kélimu?
IS dalies 0 0
12. Kaip daznai tobulinate | Iki Siol kvalifikacijos netobulinau 0 0
savo kvalifikacija? Karta per kelis metus 0 0
Kartg metuose 5 8
Kelis kartus per metus 59 92
14. Jei 13 klausime I Tinkama ginkluoté, amunicija, ekipuoté
paZzyméjote, kad rinktinés | ir specialioji jranga
veikla labai kokybiska, IT Rinktinés vado pastangos
tada nurodykite IIT Rinktinés personalo taktinis, kovinis ir
prieZastis, kas padeda psichologinis rengimas
pasiekti aukstg kokybés Motyvaciné sistema
i?
lygi? I, I1ir 111 kriterijai 31 48
I ir 1l kriterijai 14 30
I1ir 11 kriterijai 19 22
17. Ar LP AOR ,,Aras* Taip 64 100
apskritai yra atliekamas Ne 0 0
koks nors veiklos
vertinimas?
Negaliu pasakyti 0 0
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Dalis
Klausimas Atsakymo variantai procentais
%
18. Jei 17 klausime Veikla vertinama vadovaujantis bendruoju
pazyméjote ,,Taip*“, tada | isivertinimo modeliu 0 0
nurOdykite, koks veiklos Veiklos auditas 29 45
V.ert'r."r.n_as atliekamas Vertinima atlieka institucijos Vidaus
rinktinéje: audito skyrius 0 0
Negaliu pasakyti 35 55
20. Koks yra Jisy darbo Labai didelis 6 10
kravis? Didelis 13 20
Nei didelis nei mazas 45 70
Mazas 0 0
Labai mazas 0 0
Negaliu pasakyti 0 0
21. Kiek Jus patenkintas | Visiskai patenkintas 64 100
darbu rinktinéje? Patenkintas 0 0
Nei patenkintas, nei nepatenkintas 0 0
Nepatenkintas 0 0
Visiskai nepatenkintas 0 0
Negaliu pasakyti 0 0
22. Mano darbas Taip 56 88
pastebimas vadovo ir esu [ Ne 0 0
uz tai vertinamas: Negaliu pasakyti 3 12
23. Kai_p esate skatinamas | | Premija ir priedai 9 14
uz Ypatlnq us l’eZU!tatUS, IT Apdovanojimu i§ rinktinés ,,Aras‘
pasiektus uzduociy vado, Vidaus reikaly ministro, Policijos
vykdymo metu? generalinio komisaro 7 11
Neéra jokio paskatinimo ar padékos 0 0
Iir Il kriterijai 55 85
24. Ar esate skatinamas Taip, ir tai stengiuosi daryti 26 48
savaral_lklsk;u priimti Taip, bet kartais nedrjstu ju priimti vienas 0 0
sprendimus" Ne, nes manau, kad vadovaujantys
asmenys tai daro geriau uZ mane 6 11
Ne, nes mangs neskatina 0 0
Negaliu pasakyti 22 41
25. Jaudiuosi gerbiamas Taip 62 97
kaip pareigiinas: Ne 0 0
Negaliu pasakyti 2 3




Dalis

Klausimas Atsakymo variantai procentais
%
26. Ar sutinkate su Visiskai sutinku 13 20
teiginiu, kad LP AOR Sutinku 47 73
»Aras* vadovybé A - N
tinkamai atlieka savo Nei su.tlnku, nei nesutinku 4 7
Visiskai nesutinku 0 0
Negaliu pasakyti 0 0
27. Ar sutinkate su Visiskai sutinku 64 100
teiginiu, kad LP AOR Sutinku 0 0
,,Avras. v.adas §ugeba Nei sutinku, nei nesutinku 0 0
suzadinti pareigiiny .
pasitikéjima savimi Nesutinku 0 0
operacijy metu? Visiskai nesutinku 0 0
Negaliu pasakyti 0 0
28. Pazymékite, su kuriais | Vadovo elgesys daro jtaka rinktinés siekiy
i$ iSvardinty teiginiy aiSkumui ir vienovei 15 23
sutinkate Stengiuosi gerai atlikti darba, nes mano
vadovas reikalauja puikiy rezultaty ir
efektyvios veiklos 0 0
Galima teigti, kad vadovas suburia
organizacijos narius i komanda, siekiancia
bendry tiksly 0 0
Ikvéptas (-ta) vadovo, negailiu savo
talenty, laiko ir Sirdies, kad uzduotys biity
ivykdytos 0 0
Organizacijoje vadovas kuria teigiama
darbo aplinka 0 0
Sutinku su visais iSvardintais teiginiais; 49 77
Nesutinku nei su vienu teiginiu 0 0
29. Kq patobulintuméte I Sustiprin¢iau materialing, techning bazg 0 0
Istaigos veikloje, jei 11 Siek&iau padidinti pareigiiny atlyginima 5 8
taptuméte LP AOR I Susvelnindiau atranka i rinke 0 0
Aras“ vadovu? ‘ usve nl.nm‘au atranka i rinkting
Nieko nekeisCiau 0 0
Iir Il kriterijai 56 87
I1ir 1 Kriterijai 3 S)
30. Kuris atrankos etapas | Bendras fizinis pasiruosimas 0 0
sunkiausias? Intelekto testai 43 67
Abu kriterijai 21 33
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Dalis
Klausimas Atsakymo variantai procentais
%
31. Kaip manote, kas turi | Taktinés pratybos ir $audymo mokymai 5 8
ﬁquIaZSIO‘S‘ gl:akoz J sy Operacijos 6 9
ai ro* kovotojo - w
P > . J Narysté ,,ATLAS 0 0
profesionalumui: — —
Bendradarbiavimas su jvairiomis
teisésaugos tarnybomis 0 0
Visi iSvardyti kriterijai 53 83
32. Kaip manote, kurios | Nepakankamas atlyginimas
priezastys lemia personalo | |y per griezta atranka
trikuma rinktinéje? N ) . -
A ! IIT Mazos karjeros galimybés
IV Pavojus gyvybei uzduociy atlikimo
metu
I1ir 1 Kriterijai 59 92
I, ILir 11 kriterijai 3 5
I, 1 ir 1V kriterijai 2 3
33. Kaip manote, ar Taip 62 97
rinktinés jvaizdis Ne 0 0
visuomenéje yra geras?
Negaliu pasakyti 2 3
19. Kaip Jis rinktinés veikloje vertinate?
Visiskai Teidi .| Nei teigiamai, i . Visiskai Negaliu
7| Teigiamai L 9T | Neigiamai SO :
teigiamai nei neigiamai neigiamai pasakyti
Administracija 30 34
Techniné bazé 37 27
Bendrawmqs su 58 6
kolegomis
Atlyginimas 52 12
Darbo grafikas 43 21
13. Kaip vertinate Jiisy jstaigos veikla?
Veiklos rasys Labai Kokybiska | Nei kokybiska, | Nekokybiska | Labai Negaliu
kokybiska nei nekokybiska nekokybiska pasakyti
IKkaity
i§lai_svinim_as, 64
sulaikymai,
kratos
Sprogmeny
paieska ir 64
neutralizavimas
Nusikalstamos 64
veiklos modelis
Snaiperiu taktiné 64
parama




84



