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IVADAS

Tyrimo aktualumas. Darbo tema yra aktuali ne vien tik $ios srities mokslininkams ar
tyréjams, bet ir kiekvienam i§ misy, nes visi mes esame vartotojai — kai perkame prekes,
naudojamés kasdieninémis paslaugomis, vykstame atostogauti, remontuojame automobilius,
bistg ir t.t. Vartotojams didéjanti pasiiila ir konkurencija visuomet bus naudinga, nes tai suteikia
pasirinkimo laisve ir uztikrina misy auganciy poreikiy tenkinimg. Vartojimo sutartys dél
kasdieninio poreikio sudaromos ne abipusémis derybomis, o prisijungiant priec i§ anksto
pardavéjo ar paslaugy teikéjo parengty standartiniy sutaréiy salygy. Toks sutar¢iy sudarymo
budas yra patogus tiek vartotojams, tiek ir verslininkams, nes standartinés sutartys yra zZymiai
greitesnés, pigesnés ir nereikia kiekvienos sutarties saglygy derinti i§ naujo. Biitent todé¢l atsiranda
galimybé pardavéjui ar paslaugy teikéjui primesti savo valia, tokiu budu pazeidziant vartotojy
interesus bei sutrikdant sutarciy $aliy teisiy ir pareigy pusiausvyrg. Dél Sios prieZasties vartotojas
yra laikomas silpnesnigja sutarties Salimi, o pardavéjas ar paslaugy teikéjas, turédamas didesne
ekonoming ir derybing galig, vadinamas stipresnigja sutarties Salimi. Valstybé vartotoja, kaip
silpnesniaja sutarties Salj, yra jpareigota ginti nuo nesaZiningy sutarties salygy vartojimo
sutartyse jas kontroliuodama. LR Vartotojy teisiy apsaugos jstatymas standartiniy salygy
kontrole ir nesgziningy vartojimo sutarciy salygy gincijima paveda Valstybinei vartotojy teisiy
apsaugos tarnybai (toliau — VVTAT).? Kreiptis | VVTAT su prasymais dél nesaziningy salygy
jvertinimo taikymo poziliriu gali fiziniai asmenys taip pat juridiniai asmenys, norintys, kad jy
teikiamos vartotojams pasiraSyti sutartys biity jvertintos minétu pozidriu. VVTAT vartojimo
sutarciy nesaziningy salygy kontrole vykdo ir savo iniciatyvaz.

Atsizvelgiant | dabartinj rinkos ekonomikos dinamiskuma, galime daryti iS§vada, kad
standartiniy sutar¢iy salygy naudojimas tik didés, o VVTAT vykdoma nesgziningy sutaréiy
salygy kontrolés funkcija jgaus vis didesn¢ prakting reikSme¢ kiekvienam vartotojui.

Tyrimo naujumas. Lictuvoje iSleistose mokslinése publikacijose nesgziningos
vartojimo sutar¢iy salygos analizuojamos daugiau akcentuojant Europos Bendrijy Tarybos
direktyvos 93/13/EEB dél nesaziningy salygy vartojimo sutartyse (toliau — Nesaziningy salygy
direktyva) integravimo j Lietuvos teising sistemg problemas, o VVTAT praktika kontroliuojant

nesgziningas vartojimo sutarciy sglygas dar nebuvo tiriama ir pateikta jokiose publikacijose.

! Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas // Valstybés Zinios, 2007, Nr. 12-448.
2 Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2010 mety veiklos ataskaita. 2011 m. vasario 7 d. Nr. 3-47, Vilnius.
P. 12. http://www.vvtat.It/index.php?2267040817 Prisijungimo laikas: 2011-03-10.
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Siame darbe atskleisime vartojimo sutaréiy nesaziningy salygy kontrolés mechanizmo
sistema ir i$samiai paanalizuosime VVTAT komisijos 2009 ir 2010 metais priimtus nutarimus
del sutar¢iy nesaziningy salygy taikymo.

Tyrimo objektas — VVTAT praktika kontroliuojant nesgziningas vartojimo sutaréiy
salygas.

Tyrimo tikslas. Sio tyrimo tikslas — analizuojant VVTAT komisijos 2009 ir 2010
metais priimtus nutarimus dél sutar¢iy nesgziningy salygy taikymo atskleisti Siuose nutarimuose
gin¢ijamy nesaziningy vartojimo sutarciy saglygy turinj.

Tyrimo uzdaviniai. Sickiant $io tikslo keliami tokie uzdaviniai:

1) atskleisti fundamentiniy vartojimo sutar¢iy principy turinj, iSanalizuoti vartojimo
sutar¢iy nesaziningy salygy sampratg bei atskiras nesaziningy sutaréiy salygas;

2) iSnagrinéti Lietuvos Respublikos teisés aktus, reglamentuojanéius nesaZiningas
vartojimo sutarciy salygas, ir Nesaziningy salygy direktyva;

3) atskleisti VVTAT priemones, kuriomis ji siekia jgyvendinti vartojimo sutarCiy
nesgziningy salygy kontrolg;

4) isanalizuoti VVTAT komisijos 2009 ir 2010 metais priimtus nutarimus dél sutar¢iy
nesaziningy salygy taikymo.

Tyrimo hipotezé. Atlickant tyrima tikrinama hipotezé, kad tam tikry nesgziningy
salygy naudojimas vartojimo sutartyse yra tendencingas, t.y., kad kai kurios nesgziningos
salygos (pagal LR Civilinio kodekso (toliau — LR CK) 6.188 str. 2 d. nesaziningy salygy sarasa)
ypac daznai jtvirtinamos vartojimo sutartyse.

Darbe taikomi metodai. Pagrindinis tyrimo metu taikytas metodas — sisteminé
dokumenty analizé. Siuo metodu buvo analizuojami VVTAT komisijos priimti nutarimai dél
sutar¢iy nesaziningy salygy taikymo. Istorinés analizés metodu analizuojamos priezastys, kurios
lémé Nesaziningy salygy direktyvos priémimg, iSaiSkinamos direktyvos integravimo j Lietuvos
teisg problemos. Lyginamasis metodas taikomas lyginant uzsienio Saliy praktika Nesaziningy
salygy direktyvos atzvilgiu ir jvairiy autoriy pasisakymus. Apibendrinant sgvokas naudojamas
lingvistinis ir loginis metodai.

Darbo $altiniai. Darbe nagrinéjamos atitinkamos LR CK, LR Vartotojy teisiy apsaugos
jstatymo, Nesgziningy sglygy direktyvos ir kity norminiy teisés akty nuostatos. Ypatingas
démesys skirtas VVTAT praktikai ir 2010 mety bei 2009 mety VVTAT veiklos ataskaitoms.
Paminétini autoriai, kuriy darbais remtasi: D. Bubliené, Z. Ceponyte, J. Galginaitis, P.
Ravlusevicius, S. Katuoka, A. Norkiinas, D. Ambrasiené ir kt.

Darbo struktiira. Pirmajame skyriuje atskleidziamas fundamentiniy vartojimo sutaréiy

principy turinys ir jy svarba vartotojy apsaugos teisei. Antrajame skyriuje analizuojamos



vartojimo sutarties, vartotojo, pardavéjo ir paslaugy teikéjo, standartiniy sutarciy sglygy bei
nesaziningy vartojimo sutar¢iy salygy savokos bei pateikiama atskiry nesaziningy sutarciy
salygy analizé. Treciajame skyriuje nagrinéjami Lietuvos Respublikos teisés aktai,
reglamentuojantys nesgziningas vartojimo sutar¢iy sglygas, ir atskleidziama Nesaziningy sglygy
direktyvos jgyvendinimo j Lietuvos teisés aktus specifika. Ketvirtasis darbo skyrius skirtas
nesgziningy salygy kontrolés mechanizmui aptarti ir VVTAT nesaziningy vartojimo sutarciy
salygy kontrolés funkcijai apibrézti. Penktajame skyriuje pateikiama VVTAT komisijos 2009 ir

2010 metais priimty nutarimy dél sutar¢iy nesaziningy salygy taikymo analizé.



1. VARTOJIMO SUTARCIU FUNDAMENTINIAI PRINCIPAI

Siame skyriuje analizuojami trys pagrindiniai principai, kurie privalo atsispindéti visose
vartojimo sutartyse ir be kuriy nebiity jmanoma uZtikrinti vartotojy teisiy apsaugos. Sie
principai yra:

e S3Ziningumo principas;

e skaidrumo principas;

e Silpnosios Salies gynimo principas.

Saziningumo ir skaidrumo principais privalo vadovautis vartojimo sutartis sudarancios
Salys jgyvendindamos savo teises ir atlikdamos pareigas. Silpnosios Salies gynimo principg
jgyvendina teismas ir kitos vartotojy teises ginanéios institucijos. Siuos principus pasirinkome
neatsitiktinai, o atsizvelge | jy svarbg vartotojy teisiy apsaugai ir  jy vaidmenj, uztikrinant
nesaziningy vartojimo sutarciy salygy kontrole. Tolimesnis Sio darbo temos plétojimas yra

nejmanomas be iSsamios minéty principy turinio analizés.

1.1. SaZiningumo principo turinys

Saziningumo principas jtvirtintas LR CK 1.5 str. ir yra priskiriamas bendriesiems
civilinés teisés principams. Sgziningumas civilingje teis¢je apibiidinamas kaip pamatiné teisiné
vertybé, kurios taikymo bitinumas specialiai pabréZiamas konkreCiuose sutartinius santykius
reglamentuojanciuose straipsniuose, pavyzdziui, LR CK 6.188 ir kt. Vartojimo sutar¢iy Salys,
pacios nusistatancios tarpusavio teises ir pareigas, tarpusavio santykius privalo reglamentuoti
nepazeisdamos sgZiningumo principo, nes subjekty susitarimai prieStaraujantys minétam
principui negali biiti ginami ir priverstinai jgyvendinami teismine tvarka, nes negalioja°.

Pasak A. Norkiino, sagZiningumo, kaip principo, turinys nusakomas pagal protingumo ir
teisingumo principy reikalavimus. Tai reiSkia, kad sgziningas yra tas asmuo, kuris veikia
ripestingai ir teisingai, t.y. taip, kaip tokioje pacCioje situacijoje biity pasielges apdairus,
rupestingas ir atidus zmogus. O nesgziningu elgesiu laikomas atidumo, apdairumo ir
ripestingumo reikalavimy neatitinkantis veikimas bei teisés akty neatitinkantis elgesys
(suk¢iavimas, apgaulé). Elgesio vertinimo Kriterijai yra du:

a. Objektyvusis. Ar objektyviuoju poziliriu asmuo s3ziningas, nustatoma pagal tai, ar jis
prival¢jo kg nors Zinoti, kg nors daryti ar nedaryti. Prival¢jimo Zinoti (pareiga iSnaudoti

galimybes gauti informacijg) ir veikti ribas nustato atitinkantys asmens situacija protingi ir

® Ambrasiené¢ D., Baranauskas E., Bubliené D. ir kt. Civiliné teisé. Prievoliy teisé. Vilnius: Lietuvos teisés
universitetas, 2004. P. 109.



teisingi reikalavimai. Sgziningumas objektyviuoju poziiiriu apibréziamas LR CK 4.26 str. 3 d.,
4.96 str. ir kt.

b. Subjektyvusis. Ar subjektyviuoju poziliriu asmuo yra saziningas, sprestina pagal
subjektyvius gebéjimus ir galimybes konkrecioje situacijoje — ar asmuo galéjo kg nors Zinoti,
daryti ar nedaryti.*

Konstatavus asmens s3zininguma asmuo galéty pasinaudoti teisine apsauga, kuri
teikiama sgziningam asmeniui. Jeigu asmens elgesys biity jvertintas kaip nesaziningas, tai
taikytinos teisinés priemonés biity jo atsakomybé, atsisakymas ginti jo pazeistg teise arba suteikti
Jstatymo numatytg apsauga, kuri suteikiama sgziningam asmeniui.”

LR CK 6.188 str. reglamentuotos sgziningumo kriterijams priestaraujancios vartojimo
sutar¢iy salygos. Kadangi sgziningumo aspektai siejami su protingumu ir teisingumu, tai salygos
neturi atitikti Siy reikalavimy. NesazZiningy vartojimo sutarCiy salygos iSvardintos minéto
straipsnio 2 dalies 1-18 punktuose, tadiau tai néra baigtinis sarasas, nes 3 dalis leidzia teismui
pripazinti nesgziningomis ir kitas vartojimo sutarties salygas, jei jos atitinka LR CK 6.188 str. 1
ir 2 dalyse nustatytus kriterijus.®

Saziningumo principo turinj siekiame apibendrinti analizuodami jvairiy autoriy
poziiirius, taciau perSasi iSvada, kad konkretaus atsakymo taip ir nerasime. Kaip nurodo LR CK
komentaro autoriai, saziningumo turinys sagmoningai buvo neatskleistas, nes jis kiekvienu
konkre&iu atveju priklauso nuo faktiniy bylos aplinkybiy.’

R. Balcikonis patvirtina LR CK komentaro autoriy pozicija ir saziningumo turinio
tikryjy iStaky sitlo ieSkoti ne LR CK normose ir net ne teismy praktikoje, nes tai yra tik
reikSmingy interesy visuotinio gynimo priemonés arba jy taikymo padariniai, o dorovés
normose, - jos visuomeng¢je jtvirtina svarbiausias vertybes. Dorovés normos yra teis€s normy
kiirimo Saltinis ir vertinimo pagrindas. ,,Saziningumas* vadovaujantis LR CK 1.9 str. 2 d. reiSkia
,viskg daryti pagal sazine, o ,,saZiné* yra dorovinio atsakingumo uz savo poelgius jausmas.
Bendriné Zodzio reikmé patvirtina anks¢iau iSdéstyta nuomong, kad ,,saZiningumas® yra
moralés kategorija. Anot R. Balcikonio, vidinés saZiningumo, kaip principo ir socialinés
vertybés, atliekamos funkcijos yra §ios:

1) sutarties papildymo naujomis ir papildomomis pareigomis, kurios néra aiskiai

uzraSytos pacioje sutartyje;

* Norkiinas A. SaZiningumo principo jgyvendinimas // Jurisprudencija. 2003, Nr. 42(34). P. 5.

® Ten pat, P. 10.

® Ten pat, P. 6.

’ Mikelénas V., Vileita A., Taminskas A. ir kt. Lietuvos Respublikos CK komentaras. Pirmoji knyga. Bendrosios
nuostatos. Vilnius: Justitia, 2001. P. 75.



2) sutarties papildymas teigiamomis pareigomis (nors jsakmiai sutarties tekste tai ir
nenurodyta), reikalaujanciomis aktyviy veiksmy visose sutarties jgyvendinimo stadijose, tiek
kontrahentui vykdant savo pareigas, tieck naudojantis savo teisémis, pavyzdziui, informuoti,
dokumentuoti, kooperuotis, saugoti;

3) sutarties papildymas neigiamomis pareigomis (nors jsakmiai sutarties tekste tai ir
nenurodyta), reikalaujan&iomis susilaikyti naudotis savo sutartinémis teisémis.®

Asmuo bus saziningas, jeigu liks iStikimas sudarytos sutarties reikalavimams, kol tai yra
protinga ir teisinga, ir jeigu atsisakys vykdyti sutartj, kai tai yra neprotinga ir neteisinga. Tai
veda prie iSvados, kad skolininko sgziningumas reiskia istikimybe sutarties jvykdymui, kol tai
yra protinga ir teisinga.’

Lietuvos teisés doktrinoje néra specialaus visuotinai pripazinto lietuvisko termino
»Sazininguma* jtvirtinanciai normai apibudinti, tod¢l R. BalCikonis sitilo Sias normas vadinti ne
,bendrosiomis*“ (vadovaujantis pazodiniu uZzsienio valstybiy doktrinos vertimu), o
,vertinamosiomis* pabréZiant didel¢ teismo reik§me galutinai atskleidZiant $ios normos turinj.*

Saziningumo principas Europos Bendrijos teis¢je sutinkamas kaip ,,good faith*
principas. Analizuojant uzsienio Saliy teisés doktring minéto principo turinio atzvilgiu randame
1vairiy ,, good faith“ principo interpretacijy, kurios papildo viena kita.

Nesaziningy salygy direktyvos 3 str. 1 d. nustatytas bendrasis saziningumo kriterijus -
»---S3lyga, dél kurios nebuvo atskirai derétasi, yra laikoma nesgzininga, jeigu pazeidZiant
saziningumo reikalavimg dél jos atsiranda rySkus neatitikimas tarp i§ sutarties kylanciy Saliy
teisiy ir pareigy vartotojo nenaudai.“!* Sioje bendrojoje saziningumo salygoje yra nustatyti du
nesaziningumo kriterijai:

e prieStaravimas geros valios (saziningumo) reikalavimams;

o rySkus neatitikimas tarp i§ sutarties kylanciy Saliy teisiy ir pareigq.12

Teisingje literatiiroje yra pateikiama nuomone, kad NesaZiningy salygy direktyvos 3 str.
1 d. pateiktas terminas ,,vartotojo nenaudai® galéty buti tre¢iuoju kriterijumi, taciau jo uzduotis
yra daugiau nurodyti tai, kad direktyva néra taitkoma toms situacijoms, kai pardavéjas ar
paslaugy teikéjas gincija nesazininguma, kitaip tariant, terminas ,,vartotojo nenaudai* aiSkinamas
kaip pardavéjui ar paslaugy teikéjui nesuteikta galimybé siekti direktyva nustatytos apsaugos.

Vartotojo nenaudai reiSkia nenaudg vartotojui kaip asmeniui — sutarties Saliai. Svarbu paminéti

® Balgikonis R. Saziningumo principas sutaréiy teiséje // Jurisprudencija. 2003, Nr. 41(33). P. 177-178.

% Ten pat, P. 177.

19 Ten pat, P. 165.

11993 m. balandZio 5 d. Europos Bendrijy Tarybos direktyva 93/13/EEB dél nesaziningy salygy vartojimo sutartyse
(OJ L 1993 95/29).

12 Bubliené D. Vartojimo sutaréiy nesaziningy salygy kontrolé. Monografija. Vilnius: V] Registry centras, 2009.

P. 233.



tai, kad Nesgziningy salygy direktyva nereguliuoja ty atvejy, kai teisiy ir pareigy neatitikimas yra
verslininko nenaudai.™®

Good faith samprata teisinéje literatiroje néra pateikta, nes ji tiesiog nebiity naudinga
sprendziant konkrec¢ias bylas. Good faith teorinis statusas néra aiSkus ir daugelis autoriy vartoja
jvairig terminologija apibréziant good faith: tai yra norma, labai reik§mingas principas, taisykleé,
maksimumas, pareiga, elgesio taisyklés arba standartas, neraSytinés teisés Saltinis, bendroji
norma, moralés standartas — teisinis etikos principas, kuris apima lojaluma, patikimuma, doruma,
sgzininguma, protinguma, tai yra vartai per kuriuos moralinés vertybés jeina | teisq.14

Europos Bendrijos, uZsienio teisés Saliy bei Lietuvos teisés doktrinoje galime rasti
pladiau ar siauriau argumentuoty ir iSplétoty ,,saziningumo* ir ,,good faith* terminy apibrézimy,
ta¢iau misy nuomone minéty principy pritaikymo kriterijai kiekvienoje byloje privalo buti
vertinami 1§ naujo individualiai atsizvelgiant | visas bylos aplinkybes: ypac¢ | vartojimo sutart]
sudariusio pardavéjo ar paslaugy teikéjo tikraja valia.

Atsizvelgiant | tai, mums artima yra profesoriaus R. Summerso pasiiilyta atskyrimo
teorija. Profesorius sitilo grupuoti bylas, kuriose buvo nustatytas nesgziningumas, ir taip nustatyti
good faith turinj: reikia rasti kg konkreéioje byloje teiséjas mané esant bad faith, tai yra kokj
elgesi ar veikg teis¢jas noréjo pasmerkti, tuomet atsakyma reikia performuluoti i antonimg ir
tokiu budu galima nustatyti good faith turinj. ** Pavyzdziui, jeigu bad faith biity - pardavéjas
nuslépé savo prekés defekta, tai good faith — kitai Saliai atskleisti visus esminius faktus,
darancius jtaka jos apsisprendimui.

Apibendrinant profesoriaus pasitilyta atskyrimo teorija galime daryti i§vada, kad good
faith sampratg reikia nustatinéti analogijos btidu pratgsingjant jau atrasty bad faith veiky sgrasa,

tai teismai labiausiai ir linke daryti.

1.2. Skaidrumo principo turinio analizé

Vartotojy teisé¢je skaidrumo principas uztikrina apsaugg vartotojams, kaip silpnesnei
sutarties $aliai, ir sukuria atitinkamas pareigas pardavéjams ir paslaugy teikéjams. Sio principo
turinj atskleisime per jo tikslus, elementus ir funkcijas.

Skaidrumo principo pagrindiniai tikslai:

1. Apsaugoti vartotoja, kad nebiity pazeisti jo interesai.

2. Pagerinti vartotojy padétj prekiy ir paslaugy sitlytojy atzvilgiu.

13 Ten pat, P. 234.

¥ Ten pat, P. 239-241.

% Summers R. Good Faith in General Contract Law and the Sales Provisions of the Uniform Commercial Code //
Virginia Law Review. 1968, Nr. 54. P. 195-267.



3. Padidinti konkurencija skaidrioje rinkoje.*®

Skaidrumo principo elementai (reikalavimai):

1. Pasitulymo, teikiamo vartotojui, aiSkumas. Aiskumas reiskia, kad standartiniy salygy
naudotojas, norédamas standartinése salygose nustatyti teisines pareigas ir teises, turi pareigg
uztikrinti vartotojui salygy tikruma, aiSkumg, konkretumg, nurodyti galimus padarinius bei
formuojant sutarties salygas vengti dviprasmybiy ar siurprizy.

2. Pasitlymo, teikiamo vartotojui, suprantamumas. Suprantamumas — vidinés vartotojo
galimybés suvokti standartines sutaréiy salygas. Sis skaidrumo elementas (reikalavimas) reiskia,
kad sutarCiy salygos turi buti parengtos taip, kad vartotojas sugebéty suvokti jy prasmg.
Verslininkai formuluodami standartines sutar¢iy salygas privalo laikytis suprantamumo
reikalavimo - stiliaus, struktiiros, jskaitomumo ir kalbos atzvilgiu.

3. Pasiiilymo, teikiamo vartotojui, skaidrumas. Teisinéje literatiiroje pasitilymo,
teikiamo vartotojui, aiSkumas ir suprantamumas yra vadinamas formaliuoju skaidrumu arba,
kitaip tariant, sutarties salygy jtraukimo kontrole. *’

Aiskumo ir suprantamumo reikalavimai yra susij¢ su biidu, kuriuo standartinés salygos
yra pateikiamos vartotojui. Treciasis elementas — skaidrumas, kuris bitinas uzkirsti kelig
materialiam saglygy nesaziningumui, apibréziamas kaip materialusis skaidrumas.®®

Vadovaujantis D. Bublienés pateikta skaidrumo principo koncepcija, galime atskleisti
Sio principo turinj per jo atlickamas funkcijas:

1. Ipareigoti rinkoje esancius pardavéjus ar paslaugy teikéjus pasitilymus vartotojams
formuoti aiskiai ir suprantamai. Vartotojas kiek jmanoma turi gauti tiksliag informacija apie
prekeés ar paslaugy savybes, kaing ir sutarties sglygas, kad galéty padaryti informuota sprendima,
labiausiai atitinkantj jo interesus.

2. Uzkirsti kelig materialiam salygy, teikiamy vartotojams, nesgziningumui.

3. Suteikti vartotojui galimybe¢ palyginti pasitlymus dél prekiy ir paslaugy, o ypac
kainas ir kitas jy pardavimo ir teikimo sglygas. Tai suteikia vartotojui galimybe suvokti savo
bilisimas teises ir pareigas, kilsiancias i§ sutarties, ir padidina galimybe padaryti kuo geresn;j ir
racionalesnj sprendima.

4. Ipareigoti prekiy ir paslaugy sitilytojus savo pasitilyma rinkoje pateikti taip, kad
vartotojas nenukentéty nuo prekiy ar paslaugy klaidinancios reklamos ar paslépty sutarties
salygy. Deja, bet informacijos daznai triiksta. Si situacija lemia vartotojo neuztikrintuma ir toks
netikrumas gali buti pasSalinamas tik suteikiant vartotojui reikiamg informacija.

5. Uztikrinti efektyvig konkurencija.

16 Bubliené D. Skaidrumo principas ir NesaZiningy salygy direktyva // Mokslo darbai. Teisé. 2006, Nr. 58. P. 7-8.
Y Ten pat, P. 8.
18 Ten pat.
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6. Ipareigoti valstybe pasirfipinti, kad vartotojui bty suteikta reikiama informacija. Si
valstybés pareiga apima tiek teisines, tiek organizacines priemones.*®

Skaidrumo principas reglamentuojamas Nesaziningy salygy direktyvos 5 str. ,,Tose
sutartyse, kur visos ar tam tikros vartotojui sitilomos sglygos pateikiamos rastu, jos visada turi
buti iSdéstomos aiSkia, suprantama kalba. Atsiradus abejoniy dél salygos reikSmés,
interpretuojama vartotojo naudai...“?°. Sis straipsnis reikalauja aiSkaus ir suprantamo sutaréiy
parengimo ir nustato bendra taisykle, kad tose sutartyse, kur visos ar tam tikros vartotojui
siilomos sutar¢iy sglygos pateikiamos raStu, turi bati iSdéstomos aiskiai, suprantama kalba.
Skaidrumo reikalavimas taip pat taikomas ir sglygoms, kurios apibrézia pagrindinj sutarties
dalyka ir kainos bei atlygio adekvatumui:** NesaZiningy salygy direktyvos 4 str. 2 d. ,,Salygy
nesgziningumo vertinimas néra susij¢s nei su pagrindinio sutarties dalyko apibrézimu, nei su
kainos ir atlygio adekvatumu mainais suteiktoms paslaugoms ar prekéms, jei Sios salygos
pateikiamos aiskia, suprantama kalba“?. Sioms sutarties salygoms, jei jos yra neskaidrios,
netaikoma Nesgziningy salygy direktyvos 4 str. 2 d. numatyta iSimtis, kad joms néra taikomas
$3ziningumo testas.”®

Svarbu paminéti, kad NesaZiningy salygy direktyvoje buvo nustatytas naujas skaidrumo
principo aspektas. Direktyvoje numatyta ne vien tik standartiniy sutar¢iy salygy aiSkumas ir
suprantamumas, bet ir tai, ar informacija yra parengta tiek tinkamai, kad vartotojas gali palyginti
savo teising padét], o tai reiSkia skaidrumg konkurenciniu aspektu.24

Lietuvos teisés aktuose ir teisingje literatiiroje skaidrumo principas néra jvardinamas,
bet tai nereiskia, kad jis apskritai neegzistuoja Lietuvos teisés sistemoje. Skaidrumo principas
Lietuvos teiséje yra jgyvendintas tiek sutarciy teis¢je, tiek per nustatyta bendrg teising pareiga
pardavejams ir paslaugy teikéjams teikti informacijg vartotojams ir vartotojy teis¢ gauti
informacijac.25

Si pareiga yra nustatyta LR Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 5 str. 1 d. ,,Gamintojas,
pardavejas, paslaugos teikéjas vartotojams privalo valstybine kalba suteikti Civiliniame kodekse
ir kituose teisés aktuose nustatyta informacijg ir teisés akty nustatyta tvarka zenklinti prekes* ir 5
str. 2 d. “Valstybiné kalba privaloma visuose vartotojams skirtuose vieSuose iSoriniuose ir

vidiniuose prekybos ir paslaugy teikimo viety uzraSuose, jskaitant prekybos ir paslaugy teikimo

9 Ten pat, P. 8-9.

201993 m. balandzio 5 d. Europos Bendrijy Tarybos direktyva 93/13/EEB dél nesaziningy salygy vartojimo
sutartyse (OJ L 1993 95/29).

21 Bubliené¢ D. Vartojimo sutar¢iy nesaziningy salygy kontrolé. Monografija. P. 204.

221993 m. balandzio 5 d. Europos Bendrijy Tarybos direktyva 93/13/EEB dél nesaziningy salygy vartojimo
sutartyse (OJ L 1993 95/29).

2 Bubliené D. Vartojimo sutaréiy nesaziningy salygy kontrolé. Monografija. P. 204.

% Ten pat, P. 210.

% Ten pat, P. 225.
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viety pavadinimu®.?® Skaidrumo principo turinys atskleidziamas VVTAT praktikoje. VVTAT
neskaidriomis pripazino tokias salygas, kurios neaiskiai apibrézia vartotojo atsakomybe arba
teikiamy paslaugy teikimo (konkrec¢iy aplinkybiy, kada teikiama paslauga, kada ne) salygas, arba
numato specifines sutarties pakeitimo nuostatas, kurios taikytinos tik juridiniams asmenims,
taciau vartojimo sutartims atskira nuostata néra numatyta, tai suponuoja, kad vartotojas sutartj
galéty pakeisti tik per atstova, taip pat kurios yra neaiskiai suformuluotos. VVTAT praktikoje
taip pat neskaidria pripazinta sutarties salyga, nukreipianti ] atitinkamas taisykles ir
normatyvinius dokumentus, motyvuojant tuo, kad sutartyje néra nuorodos, kur galima susipazinti
su tokiais dokumentais, taip pat jie nepridéti kaip sutarties priedai, todél vartotojas gali nezinoti
tokiy taisykliy, dokumenty turinio, taip pat kokiy pareigy privalo reikalauti i§ verslininko ir
kokia pareigas vykdyti pagiam.?’

Miisy nuomone, norint atskleisti skaidrumo principo turinj, remiantis VVTAT praktika,
galima vél pritaikyti profesoriaus R. Summerso pasitlytg atskyrimo teorijg. Tuo tikslu reikia
sugrupuoti VVTAT sprendimus, kuriuose buvo nustatyta neskaidri veikla ar elgesys, ir taip
nustatyti skaidrumo principo turinj, t. y. nustacius elgesj, kurji VVTAT savo praktikoje laiko
neskaidriu, atsakyma reikia performuluoti j antonimg ir tokiu budu galésime nustatyti skaidrumo
principo turinj. Vadinasi skaidriomis laikomos tokios salygos, kurios aiskiai apibrézia vartotojo
atsakomybe, sutartyje yra aiskiai apibréztos teikiamy paslaugy teikimo (nurodytos konkrecios
aplinkybés, kada teikiama paslauga, o kada ne) sglygos ir t.t.

Tai veda prie iSvados, kad siekiant nustatyti skaidrumo principo turinj, tiksliausia tai
padaryti analizuojant teismy ir VVTAT praktika (individualias situacijas), o ne ieskant
konkretaus apibréZzimo, kuris dél savo siaurinamosios paskirties negali visiSkai aprépti

skaidrumo principo turinio.

1.3. Silpnosios Salies gynimo principo esmé

Vartotojy teisiy gynimas yra grindziamas silpnosios Salies gynimo sutartiniuose
santykiuose principu. Sis principas jgyvendinamas per LR CK 6.188 str. normas, Kkurios
reglamentuoja vartojimo sutarc¢iy sudarymo ypatumus.

Nors jgyvendinant §j principg reikia formaliai atsisakyti civiliniy teisiniy santykiy
dalyviy lygybés bei sutarties laisvés principy, tac¢iau tam yra pateisinamas pagrindas: teisiniy
santykiy dalyviai dél jy skirtingo profesinio statuso, materialinés padéties arba kity priezasciy

gali buti absoliuciai nelygis, todél silpnosios Salies gynimo principas ir yra reikalingas, kad buty

% Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas // Valstybés Zinios. 2007, Nr. 12-448.
2 Bubliené D. Vartojimo sutaréiy nesaziningy salygy kontrolé. Monografija. P. 229.
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galimybé iStaisyti §ig nelygiaverte padét] tarp sutarties Saliy. Toks silpnosios Salies gynimo
principo turinio aiskinimas gali suponuoti klaidingag nuomong, kad silpnoji Salis ginama vien tik
atsizvelgus 1 Saliy nelygiaverte turting padéti. D. Ambrasienés ir kt. pabrézia, kad vien tik,
pavyzdziui, Saliy nelygiaverté turtiné padétis arba vienos i§ Saliy neapdairumas negali biiti
pagrindas pripazinti sutartj negaliojan¢ia. Tam, kad sutartis arba atskiros jos sglygos bty
pripazintos negaliojan¢iomis, reikia nustatyti, jog stipresnioji Salis, sudarydama sutartj,
pasinaudojo silpnesniosios Salies padétimi, o pastaroji dél tokio elgesio yra nepajégi daryti jtakg
sutarties turiniui.?®

Silpnosios Salies gynimo principo turinio analize praplésime remdamiesi D. Bublienés
atskleista silpnosios 3alies gynimo principo problematika. Siuolaikinéje sutaréiy teiséje isplétojus
nelygiavertés derybinés galios doktring, atsirado pagrindas jsikisti j sutartinius teisinius santykius
ir jgyvendinti silpnesnés Salies apsaugos principg nustatant tam tikras teisés subjekty grupes,
kurios, atitinkancios nustatytus pozymius, laikomos silpnesnigja Salimi, t.y. vartotojai,
darbuotojai ir nuomininkai. Problema atsiranda tuomet kai teismai spresdami bylas vadovaujasi
abstrakcia, objektyviais pozymiais apibuidinta vartotojo samprata, kuri yra jtvirtinta formaliojoje
teiséje ir plétota Europos Teisingumo Teismo praktikoje, 1§ tikryjy nejgyvendina silpnesnés
Salies apsaugos principo. Jeigu néra galimybeés atsizvelgti | konkretaus asmens konkrecig padéti,
tos normos gali biiti pritaikytos tam, kuriam neturi biiti taikomos, atsizvelgiant j silpnesnés Salies
apsaugos principg, ir negalés biiti pritaikytos tiems asmenims, kuriems tokia apsauga bitina.
PavyzdZziui, apginamas verslininkas, kaip silpnesné sutarties Salis, vien dé¢l to, kad sandoris
sudaromas kitais ne verslo tikslais, nors de facto jis néra ekonomiskai silpnesné salis.?

Taigi, silpnesnés Salies apsaugos principo sutarCiy teiséje esmé yra ta, kad maziau
patyrusi ir ekonomiskai silpnesné Salis biity apsaugota nuo ekonomiskai stipresnés ir labiau
patyrusios Salies. Biitent taip stengiamasi atkurti jégy arba, kitaip tariant, derybinés galios
pusiausvyra, kuri prarandama, kai viena i§ Saliy yra stipresné. D¢l to yra svarbu nustatyti ir
apibrézti ne tik silpnesniosios Salies samprata, bet ir nustatyti bei iSsiaiSkinti prieZastis, kurios
lemia vienos Salies virSenybe pries kitg. PrieZastys dé¢l kuriy viena Sali gali bti stipresné:

e Sutarties Salis uzsiima tam tikra veikla ir zino tos veiklos specifikg ir ypatumus, o
kita Salis to nezino;

e sutarties Salis yra ekonomiSkai galingesné ir diktuoja sutarCiy salygas (net jei dél ty
sutarCiy sglygy ir yra deramasi individualiai);

e sutarties Salis yra parengusi i§ anksto standartines sutarciy salygas;

%8 Ambrasiené D., Baranauskas E., Bubliené D. ir kt. Civiliné teisé. Prievoliy teisé. P. 114.
% Bubliené D. Silpnesnés 3alies apsaugos principo jgyvendinimas kontroliuojant nesaZiningas vartojimo sutar&iy
salygas // Jurisprudencija. 2007, Nr. 9(99). P. 41-43.
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e irkt. priezastys.*

Silpnosios Salies apsaugos principas atliks savo pagrinding funkcijg tuomet, kai normos,
kuriy paskirtis yra apsaugoti silpnesng sutarties Salj, bus pritaikytos tam, kuriam tikrai tokia
apsauga bitina. Tik teismams ir kitoms vartotojy teises ginanCioms institucijoms pradéjus
atsizvelgti | konkretaus asmens konkrecig situacijg bus realiai atstatyta lygybé tarp sutarties Saliy
ir pasiektas silpnesnés Salies apsaugos pricipo tikslas.

Siame skyriuje atskleidéme saZiningumo, skaidrumo ir silpnosios Salies gynimo
principus, kaip vartojimo sutaréiy pamatines vertybes bei nuostatas. Minétus principus
stipresnioji vartojimo sutarties Salis privalo prisiimti kaip negincijamg pareiga, o valstybe, per
nesaziningy salygy kontrolés mechanizma, privalo uztikrinti, kad pardavéjas ir paslaugy teikéjas

Sios pareigos laikytysi.

%0 Ten pat.
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2. NESAZININGOS SALYGOS VARTOJIMO SUTARTYSE

Siame skyriuje atsakysime j klausimus, kas yra nesaziningos vartojimo sutaréiy salygos
ir kokios sglygos laikomos nesaziningomis pagal LR CK 6.188 str. 2 d. Siekdami atsakyti j Siuos
klausimus, remsimés teisés aktais, reglamentuojanciais nesgziningas vartojimo sutarciy salygas,

Ir jvairiy autoriy pozitriais.

2.1. Vartojimo sutarciy nesaziningy salygy samprata

Nesgziningos vartojimo sutaréiy salygos yra vienas i§ daZniausiai pasitaikanciy ir
problemiskiausiy vartojimo sutarCiy teisés aspekty, su kuriuo vartotojai susiduria pakankamai
daznai, taciau nesgziningy salygy vartojimo sutartyse problema pradéta spresti palyginti neseniai
— tik antrojoje XX amziaus puséje.**

Siekdami pateikti kuo iSsamesne nesqziningy vartojimo sutarciy sqlygy sampratos
analize privalome i$siaiskinti tokias sgvokas kaip vartojimo sutartis, vartotojas, pardavéjas ir
paslaugy teikéjas bei standartinés sutarciy sqlygos.

Vartojimo sutarties samprata. LR Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 2 str. 14 p.

nurodyta, kad vartojimo sutartis yra prekiy ar paslaugy isigijimo sutartis, su pardavéju ar
paslaugy teikéju sudaroma su vartotojo verslu ar profesija nesusijusiu tikslu,* t. y. vartotojo
asmeniniams, Seimos, namy ukio poreikiams tenkinti. AnalogiSka vartojimo sutarties samprata
pateikiama ir LR CK 1.39 str. Vartojimo sutartys yra iSskirtos 1§ kity sutar¢iy riisiy dél savo
specifiSkumo. Jose numatytas specialus sutarties silpnesnés Salies gynimas, nes valstybés
neremiamas vartotojas yra nepajégus rinkos tkyje biti lygiaverciu pasiiilos atstovu - gamintojy
ir pardavéjy partneriu, nes neturi tiek galimybiq.?’?’

Europos Sajungos teisés aktuose norminés vartojimo sutarties apibréZties nenustatyta, o
Sios sutarties samprata pateikiama tik netiesiogiai, direktyvose jtvirtinant vartojimo sutartiniuose
santykiuose dalyvaujanciy subjekty (vartotojo ir verslininko) apibréztis. Pavyzdziui, Nesaziningy
salygy direktyvoje nustatyta, kad S§i direktyva taikoma pardavéjo ar tiekéjo su vartotoju
sudaromoms sutartims, vartotoju laikant bet kurj fizinj asmenj, kuris sutartyse, kurioms taikoma

§i direktyva, veikia ne savo verslo, prekybos ar profesijos tikslais, o pardavéju ar tiekéju — bet

31 Zai&iurinskaité R. NesgZiningos salygos vartojimo sutartyse: teoriniai ir praktiniai aspektai // Teisés mokslo ir
praktikos zurnalas. 2004, Nr. 2 (50). P. 28.

%2 Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas // Valstybés Zinios. 2007, Nr. 12-448.

%% Ambrasiené D., Baranauskas E., Bubliené D. ir kt. Civiliné teisé. Prievoliy teisé. P. 135.
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kurj fizinj ar juridinj asmenj, kuris sutartyse, kurioms taikoma §i direktyva, veikia savo verslo,
prekybos ar profesijos tikslais, nesvarbu, ar tai biity vieSoji ar privati nuosavybe.*

Vartotojo samprata. LR Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 2 str. 15 p. vartotojas

apibiidinamas kaip fizinis asmuo, kuris pareiskia savo valig pirkti, perka ir naudoja preke ar
paslaugg asmeniniams, $eimos, namy tkio poreikiams, nesusijusiems su verslu ar profesija,
tenkinti.*® LR CK tiesiogiai vartotojo samprata néra jtvirtinta, bet ji atsiskleidzia per atskiras
vartojimo sutar¢iy rasis reglamentuojancias teisés normas, pavyzdziui, LR CK 6.350 str., 6.504
str., 6.672 str. ir kt. Pagal Nesgziningy salygy direktyvos 2 str. 2 d. vartotojas yra bet kuris fizinis
asmuo, kuris sutartyse, kurioms taikoma $i direktyva, veikia siekdamas tiksly, nesusijusiy su jo
verslu, prekyba ar profesija.®® Vadovaudamasi LR Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo ir
Nesgziningy salygy direktyvos normose jtvirtinta vartotojo samprata, D. Ambrasienés ir kt.
i§skiria du pozymius pagal kuriy viseta atskiriamas LR CK vartojimo sutar¢iy subjektas —
vartotojas:

1) tai fizinis asmuo, kuris...

2) ...perka prekes arba naudojasi paslaugomis asmeniniams ar namy tukio poreikiams,
nesusijusiems su verslu ar profesija.*’

SprendZiant bylas §] pozymj reikia taikyti vienareik§SmiSkai, t.y. jeigu fizinis asmuo
veikia turédamas profesinés veiklos vykdymo ir asmeninio pobudzio tikslus arba jeigu asmuo
turi tikslg tik ateityje panaudoti sutarties dalyka verslo ar profesiniais tikslais (ne sutarties
sudarymo metu), tai tokiais atvejais asmenys negali biti laikomi vartotojais ir jiems vartotojy

teisiy apsauga netaikoma.®

Pardavéjo ir paslaugy teikéjo samprata. Pagal LR Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 2
str. 5 p., pardaveju laikomas asmuo, kuris ,,...verCiasi prekyba ir vykdydamas savo verslg sitlo ir
parduoda prekes vartotojams®, o 2 str. 8 p. pateikta paslaugy teikéjo samprata — ,,... asmuo, kuris
vykdydamas savo verslg silllo ir atlygintinai suteikia paslaugas Var‘to‘[ojams“.39 Nesaziningy
salygy direktyvos 2 str. 3 d. iSvesta bendra samprata apimanti ir pardavéja, ir tickéjg — ,,... bet
kuris fizinis ar juridinis asmuo, kuris sutartyse, kurioms taikoma $i direktyva veikia ne savo

« 40

verslo, prekybos ar profesijos tikslias, nesvarbu ar tai biity vieSoji, ar privati nuosavybé®.

Pardavejas ar paslaugy teikéjas gali buti tiek fizinis, tiek juridinis asmuo, kuris vartojimo

3 Vartotojy teisiy apsauga vartojimo sutartiniuose santykiuose: teisinio reguliavimo ir teismy praktikos apzvalga //
Teismy praktika Nr. 30. Vilnius, 20009.

% Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas// Valstybés Zinios. 2007, Nr. 12-448.

%1993 m. balandzio 5 d. Europos Bendrijy Tarybos direktyva 93/13/EEB dél nesaziningy salygy vartojimo
sutartyse (OJ L 1993 95/29).

%" Ambrasiené D., Baranauskas E., Bubliené D. ir kt. Civiliné teisé. Prievoliy teisé. P. 136.

% ZagGiurinskaité R. Nesaziningos salygos vartojimo sutartyse: teoriniai ir praktiniai aspektai. P. 27.

% Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas// Valstybés Zinios. 2007, Nr. 12-448.

%1993 m. balandzio 5 d. Europos Bendrijy Tarybos direktyva 93/13/EEB dél nesaziningy salygy vartojimo
sutartyse (OJ L 1993 95/29).
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sutartyse atstovauja savo verslui, uzsiémimui ar profesijai. LR CK 2.4 str. 2 d. nurodyta, kad
fiziniai asmenys, kurie jstatymy nustatyta tvarka verciasi tkine komercine veikla, laikomi
verslininkais.** Savoka ,,ikiné komerciné veikla“ reiskia nuolating savarankiska, t.y. savo rizika
plétojamg asmens veiklg siekiant pelno, susijusig su daikty pirkimu — pardavimu ar paslaugy
teikimu kitiems asmenims uz atlyginimq.42

Taigi, isskirtini tokie tkinés komercinés veiklos pozymiai, kuriais apibiidinamas
verslininkas:

1) testinumas, nuolatinis pobudis, t.y. vienkartinis veiksmas, pavyzdziui, automobilio
pardavimas, neturint tikslo verstis verslu ar profesija, nelaikomas tkine komercine veikla;

2) savarankiSkumas, t.y. veikimas savo vardu ir rizika, pavyzdziui, asmuo, kuris dirba
pagal darbo sutartj, veikia darbdavio, o ne savo vardu, todél ikine komercine veikla
besiver¢ianciu laikomas darbdavys, o ne darbuotojas;

3) atlygintinumas, t.y. ja sickiama pelno, todél tokia veikla nelaikoma neatlygintiné
veikla, pavyzdziui, labdaros teikimas ir pan.*?

Lietuvos Auksc¢iausiojo Teismo (toliau - LAT) Civiliniy byly skyriaus teis¢jy kolegija
nagrinédama civiling bylag Nr. 3K-3-366/2008, konstatuojamojoje dalyje pazyméjo, kad asmuo,
kuris uZsiima verslu ,...d¢l savo patirties, ekonominés padéties yra stipresnioji, o pirkéjas —
silpnesnioji sutarties Salis. <...> i§ vartojimo sutarCiy atsiradusiems santykiams, i§ kuriy
kylan¢ioms prievoléms vykdyti stipresniajai sutarties Saliai keliami didesni sgZiningumo ir
teisingumo reikalavimai, ir tam tikros abejonés aiSkinamos ekonomiskai silpnesnés Salies
naudai...«. ** Sioje byloje LAT pripazino, kad ,,...fiziniy asmeny (sutuoktiniy) testinai vykdoma
buty statyba ir pardavimas yra verslas. Tokia i§vada buvo padaryta, atsizvelgiant j tai, kad buvo
jsigytas didelio ploto gyvenamasis namas, kuriame jrengtus atskirus butus sutuoktiniai
pardavingjo skirtingiems asmenims, o i§ preliminariyjy sutar¢iy gautas pradines jmokas naudojo
namo tolesnei statybai finansuoti. Siuo pagrindu teismas ginéo buto pirkéja traktavo kaip
vartotojg — silpnesnigjg vartojimo sutarties Salj, o pardavéjg vartojimo sutarties prasme laiké
45

verslininku.

Standartiniy sutarciy sglygy samprata. Dazniausiai dar iki sudarydamos sutartj Salys

derasi. Derybos gali trukti valandg, kelis ménesius ar net kelerius metus. Derédamosi Salys

! Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas // Valstybés Zinios. 2000, Nr. 74-2262.

*2 Mikelénas V., Bartkus G., Mizaras V. ir kt. Lietuvos Respublikos CK komentaras. Antroji knyga. Asmenys.
Vilnius: Justitia, 2002. P. 23.

*% Ten pat.

* Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2008 m. rugpjii¢io 11 d. nutartis kasacinéje byloje Nr. 3K-3-366/2008.

* Vartotojy teisiy apsauga vartojimo sutartiniuose santykiuose: teisinio reguliavimo ir teismy praktikos apzvalga //
Teismy praktika Nr. 30. Vilnius, 2009.
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tikslina sutarties sglygas, stengiasi pakoreguoti savo interesus, pasiekti kompromisinius
sprendimus ir t. t.%°

Misy nuomone s3ziningos ir skaidrios derybos yra isties vertingas procesas, kurio metu
abiems Salims i$sakant savo poreikius ir ltikes¢ius suderama dél sutar¢iy sglygy, taciau gyvenime
esti aplinkybiy kai derybos néra patogus budas sudaryti sutartj. Pavyzdziui, mums biity labai
nepatogu ir veik neprotinga, jeigu kiekvieng karta pirkdami kasdieninio naudojimo prekes ar
naudodamiesi pirmo butinumo paslaugomis turétume derétis su pardavéjais ir paslaugy teikéjais
kiekvieng sglygg aptardami individualiai. D¢l Sios priezasties vartojimo sutartys yra sudaromos
ne deryby biidu, o prisijungiant prie i§ anksto parengty standartiniy sutarciy squgq“.

Siag nuomone papildo Z. Ceponytés, A. I3arienés ir kt. i§sakyta pozicija, kad standartinés
sutartys yra zymiai greitesnés ir pigesnés, kadangi nereikia kiekvienos sutarties salygos derinti i§
naujo, taciau biitent todeél atsiranda galimybé¢ sutarciy salygas panaudoti vienos Salies naudai.*®

LR CK 6.185 str. 1 d. pateikiama standartiniy sutarciy saglygy samprata ,,Standartinémis
laikomos salygos, kurias bendram ne vienkartiniam naudojimui i§ anksto parengia viena Salis
nederindama jy su kita Salimi ir kurios be deryby su kita Salimi taikomos sudaromose

sutartyse.“*°

Komentuojamame straipsnyje nurodyti prisijjungimo sutarciy sudarymo ypatumai,
kai derybos dél sutarties salygy nevyksta, nes standartines saglygas yra parengusi viena Salis, o
kita turi tik dvi galimybes — sudaryti sutartj arba jos nesudaryti. Standartinémis laikomos tokios
salygos, kurias 1§ anksto parengia viena Salis, nederindama su kita Salimi, ir naudoja sudarydama
sutartis su neapibréZtu skai¢iumi asmeny be jokiy deryby. Salygos parengtos 1§ anksto bendram,
daugkartiniam naudojimui. Kai sutartys sudaromos pagal standartines salygas, t.y. prisijungimo
biidu, svarbu uZtikrinti sutarties Saliy interesy pusiausvyrg ir sgZziningumo principo laikymasi.
Salis, rengianti standartines sutarties salygas, gali elgtis nesaziningai ir jtraukti tik tokias salygas,
kurios jai yra naudingos.*

Tai veda prie iSvados, kad valstybé jtvirtino nesaziningy sutar¢iy salygy kontrolés
mechanizmg, siekdama vartotojui, kaip silpnesniajai sutarties Saliai, suteikti papildomag apsauga.
Vartotojui jstatymas suteikia teis¢ teismo tvarka reikalauti pripaZinti negaliojanc¢iomis

saziningumo kriterijams priestaraujancias vartojimo sutarties salygas.™

8 Mikelénas V. Sutar¢iy teisé. Bendreji sutaréiy teisés klausimai: lyginamoji studija. Vilnius: Justitia, 1996. P.122.
*" LR CK 6.160 str. 2 d. numatyta, kad pagal sudarymo biida sutartys skirstomos j abipusémis derybomis sudaromas
sutartis ir prisijungiant sudaromas sutartis.

*® Ceponyte Z., Iariené A., Jakeviius V. ir kt. Europos link. Vartotojo vadovas. Vilnius: Lietuvos vartotojy
institutas, 2004. P. 148.

* Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas // Valstybés Zinios. 2000, Nr. 74-2262.

%0 Mikelénas V. Lietuvos Respublikos CK komentaras. Seitoji knyga. Prievoliy teisé. I dalis. Pirmasis leidimas.
Vilnius: Justitia, 2003. P. 321-232.

%! Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas // Valstybés Zinios. 2000, Nr. 74-2262.
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Nesqgziningy vartojimo sutarciy sqlygy samprata. Pagal civiliniy teisiniy santykiy

dalyviy interesy derinimo ir pusiausvyros principg vieno asmens teis¢ negali biiti ginama
ignoruojant ar paminant kito asmens teisétg interesg. Teismas, vykdymas teisinguma, privalo
siekti Saliy teisiy ir teiséty interesy protingos pusiausvyros ir, atsizvelgdamas tiek j teisés ir teisés
principy, tiek j moralés reikalavimus, ginti tg Salj, kurios teisés ir teiséti interesai turi prioriteta.
Nesaziningy sutarties salygy institutas negali buti taikomas nesgziningam vartotojui ginti,
vartojimo sutarties 3aliy interesy pusiausvyra turi buti teisinga ir verslininkui. >

Vadovaudamiesi LR CK 6.188 str. 1 ir 2 dalimis nesgZiningas vartojimo sutar¢iy
salygas galime apibrézti kaip tokias sutarties sglygas, kurios prieStarauja sgziningumo (angl.
good faith) kriterijams (Zr. 1.1. poskyrj) ir kurios $aliy nebuvo individualiai aptartos, jeigu jos i$
esmés pazeidzia Saliy teisiy ir pareigy pusiausvyra bei vartotojo teises ir interesus.

Taigi, tam, kad sutarties saglyga bty pripaZinta nesgzininga, biitinos tokios sglygos:

1. Sutarties salyga turi biiti standartine, o ne individualiai aptarta, nes salyga, kuri yra
individualiai aptarta, vartotojui tinkamai atskleista ir su kuria $is akivaizdziai sutiko, negali biiti
laikoma nesaZininga, i§skyrus atvejus, kai ji prie§tarauja imperatyvioms jstatymo normoms.>®

R. Zasc¢iurinskaité iSskirdama pirmaja salyga, kuri yra biitina tam, kad sutarties salyga
biity pripaZinta nesazininga, pazymi, kad individualiai neaptartomis laikomos salygos, kurias
parengti vartotojas negaléjo daryti jtakos, ypac jeigu tokios salygos nustatytos pardavéjo ar
paslaugy teikéjo 1§ anksto parengtoje tipingje sutartyje, vartotojui paliekant tik galimybe sudaryti
tokig sutartj arba nesudaryti, t.y. sutartis sudaroma vartotojui prisidedant prie sutarties. Daugelis
individualiai neaptarty salygy jtvirtinta standartinése (tipinése) sutartyse, taciau néra reikSmés,
kad tos salygos gali buti parengtos kaip atskiras dokumentas ir pateikiamos kaip sutarties
priedas, nesvarbu ir tai, ar tas sglygas parengé¢ pati sutarties Salis ar tam tikra prekybos ar
profesiné institucija arba suderino su tam tikra valstybés institucija. Tik paZymeétina, kad
standartinémis salygomis néra pripaZjstamos abiem Salims privalomos sutarties salygos, kurias
priima ir tvirtina atitinkama valstybés institucija, nes tai yra visuotinio ir privalomo pobiidzio
teisés aktas.> Pavyzdziui, LR Transporto priemoniy savininky ir valdytojy civilinés
atsakomybés privalomojo draudimo jstatymo 6 str. nustatyta, kad standartines draudimo sutarties
salygas tvirtina Draudimo prieziiiros komisija.55 Pabréztina, kad nustatant nes3zininguma
neapsiribojama vien tipiniy (standartiniy) sutarCiy salygy kontrole, t.y. sgvoka ,,individualiai

neaptarta sutarties sglyga“ yra platesné ir apima visas sutar¢iy salygas, kurios buvo vienasaliskai

%2 Vartotojy teisiy apsauga vartojimo sutartiniuose santykiuose: teisinio reguliavimo ir teismy praktikos apzvalga //
Teismy praktika Nr. 30. Vilnius, 2009.

%3 Mikelénas V. Lietuvos Respublikos CK komentaras. Sestoji knyga... P. 240.

> ZagGiurinskaité R. Nesaziningos salygos vartojimo sutartyse: teoriniai ir praktiniai aspektai. P. 29.

% Lietuvos Respublikos transporto priemoniy valdytojy civilinés atsakomybés privalomojo draudimo jstatymas //
Valstybés zinios. 2007, Nr. Nr. 46-1498.

19



jtvirtintos, net jei jos panaudotos tik vienoje sutartyje. Pazymétina, kad tai, jog salyga buvo
modifikuota, pavyzdziui, ranka paraSyta, automatiskai nelaikoma buvus individualy jos aptarima
su vartotoju. Pareiga jrodyti, kad tam tikra sutarties salyga buvo aptarta individualiai, tenka
pardavéjui ar paslaugy teikéjui. Jeigu i§ anksto parengtoje tipin€je sutartyje tam tikros salygos
buvo aptartos individualiai, kitoms tokios sutarties sglygoms taikomos nesgziningumo nustatymo
nuostatos. Be to, vertinant sutarties salygas nesgziningumo poziiiriu, nesvarbu, kad vartojimo
sutartis buvo sudaryta padedant tre¢iajai 3aliai ar net patvirtinta notaro.®

2. Standartin¢ sutarties sglyga turi atitikti LR CK 6.188 str. 2 (zr. 2.2. poskyrj) ir 5
dalyse nurodytus kriterijus.”’ Sickiant nustatyti, ar sutarties salygos yra nesaZiningos, sutartj
bitina aidkinti atsizvelgiant j vartotojo interesus ir jo naudai.”

Pasak R. ZasSCiurinskaités, antroji salyga turi i§ esmés pazeisti teisiy ir pareigy
pusiausvyra bei vartotojo interesus, atsizvelgiant j LR CK 6.188 str. 2, 3 ir 5 dalyse jtvirtintus
vertinimo kriterijus. Salygos turi biiti atskleistos aiSkiai, visiSkai ir suprantamai, be jokiy
uzmaskuoty spasty ar zabangy. Siekiant saziningo elgesio reikia, kad pardavéjas ar paslaugy
teiké&jas tiek tycia, tiek neatsargiai nepasinaudoty vartotojo patirties stoka, neturtingumu, biitinais
poreikiais, Ziniy, susijusiu su sutarties dalyku, stoka, silpna deryby pozicija ar kitais veiksniais.
Tai reisSkia ne tik tai, kad salyga paprasciausiai negali buti panaudota apgaule, bet ir tai, kad
pardavéjai ar paslaugy teikéjai privalo gerbti vartotojy teisétus interesus tiek sudarydami sutartis,
tiek derédamiesi su jais, tiek vykdydami sutartis. Sutarties Saliy teisiy ir pareigy pusiausvyros
pazeidimas vartotojo nenaudai atsiranda tada, kai salyga suteikia pardavejui ar paslaugy teikéjui
virSenybe, neatsizvelgiant | tai, zala faktiskai atsirado ar ne.”

PaZzymétina, kad nesaziningumo poZiliriu neturi biuti vertinamos tokios sutarciy
salygos:

1. Sutarties dalyka apibuidinancios salygos, taip pat parduotos prekés ar suteiktos
paslaugos ir juy kainos atitiktimi susijusios salygos, jeigu jos paraSytos aiSkiai ir suprantamai.
Pavyzdziui, salyga néra nesgzininga vien dél to, kad ji nustato per didele¢ kaing vartotojui,
norin¢iam pirkti tam tikrg preke ar paslauga, taciau salyga, kuri suteikia teise pardavéjui ar
paslaugy teikéjui vienaSaliSkai didinti kaing po to, kai ji jau suderéta, gali biiti pripazinta
nesazininga.

2. Salygos, kurios atspindi jstatymy ar norminiy akty privalomagsias nuostatas bei
tarptautiniy konvencijy principus ar nuostatas.

3. Individualiai aptartos vartojimo sutarc¢iy salygos.

% Zag¢iurinskaité R. NesaZiningos salygos vartojimo sutartyse: teoriniai ir praktiniai aspektai. P. 29.

" Mikelénas V. Lietuvos Respublikos CK komentaras. Sestoji knyga... P. 240.

% Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas // Valstybeés Zinios. 2000, Nr. 74-2262.

% ZagGiurinskaité R. NesaZiningos salygos vartojimo sutartyse: teoriniai ir praktiniai aspektai. P. 29-31.
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4. Komerciniy sutarCiy, t.y. kuriy né viena Salis néra laikoma vartotoju, salygos.

5. Fiziniy asmeny sudaromy sutaréiy, nesusijusiy su jy verslu, prekybos veikla ar
profesija, salygos.

6. Darbo sutarCiy, paveldéjimo teisés sutarCiy, sutariy dél Seimos teise
reglamentuojamy teisiy, bendroviy steigimo, organizavimo sutariy bei bendrijy sutarCiy
salygos.®

Taigi, norétume akcentuoti, kad iSkilus abejonei ar konkreti sutarties salyga yra

sgzininga ar ne, ji yra aiSkinama vartotojo naudai ir pardavéjo ar paslaugy teikéjo nenaudai.

2.2. Atskiros nesaziningy sutarciy salygos

Kaip jau minéjome, nesgziningomis laikomos tokios salygos, kurios vartotojo ir
verslininko nebuvo individualiai aptartos, ir jeigu jos i§ esmés pazeidzia $aliy, t.y. verslininko ir
vartotojy teisiy ir pareigy pusiausvyrg vartotojo nenaudai. LR CK nustato orientacinj sutaréiy
nesaziningy salygy sarasa, dar kitaip ES teisés doktrinoje vadinama ,,juoduoju saragu«.®!

LR CK6.188 str. 2 d. reglamentuojama, kad nesaziningomis laikomos vartojimo
sutar¢iy salygos, kurios Saliy nebuvo individualiai aptartos, jeigu jos i§ esmés pazeidzia Saliy
teisiy ir pareigy pusiausvyra bei vartotojo teises ir interesus,” tai yra:

1) panaikina arba apriboja pardavéjo ar paslaugy teikéjo civiling atsakomybe uz Zalg,
padaryta dél vartotojo gyvybeés atémimo, sveikatos suZalojimo, ar uz Zalg, padaryta vartotojo
turtui;

Pavyzdziui, nesazininga bus laikoma sutarties sglyga, nustatanti, kad kelionés
organizatorius neatsako uz zalg, atsiradusig dél turisto mirties ar jo sveikatos suzalojimo.

2) panaikina arba apriboja vartotojo teises, susijusias su pardavéju, paslaugy teikéju ar
kita Salimi tuo atveju, kai pardave¢jas ar paslaugy teikéjas visiSkai ar i§ dalies nejvykdo ar
netinkamai jvykdo bet kokius sutartyje numatytus jsipareigojimus;

3) numato, kad vartotojas privalo vykdyti sutarties sglygas, o pardavejo ar paslaugy
teikéjo pareiga vykdyti Sig sutarti priklauso nuo kity salygy, ir jos jvykdomos tik paties
pardavéjo ar paslaugy teikéjo valia;

4) suteikia teis¢ pardavejui ar paslaugy teikéjui negrazinti vartotojui i§ Sio gauty sumy,
kai vartotojas nusprendzia nesudaryti sutarties ar jos nevykdyti, ir nenumato vartotojo teis€s
gauti 1§ pardavéjo ar paslaugy teikéjo tokio pat dydzio sumas, kai Sie vienasaliskai nutraukia

sutartj;

% Ten pat.
o1 Ceponyté Z., I3arien¢ A., Jakevi&ius V. ir kt. Europos link. Vartotojo vadovas. P. 149.
%2 Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas // Valstybés Zinios. 2000, Nr. 74-2262.
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5) nustato neproporcingai didelg vartotojo civiling atsakomybe uz sutarties nejvykdyma
ar netinkamg jvykdyma;

Pavyzdziui, Silumnesio ir Silumos tiekimo vartojimo ir atsiskaitymo sutarties su buto
savininku nuostata, jpareigojanti laiku neapmokéjusj pateiktos sgskaitos vartotoja sumokeéti
delspinigius uz suteiktas paslaugas ir patiektg energija, tuo tarpu tiekéjui uz sutartyje prisiimty
isipareigojimy nevykdymg atsakomybé nenumatyta, nustato neproporcingai didele vartotojo
civiling atsakomybe uz sutarties nevykdyma.

6) suteikia teis¢ pardavéjui ar paslaugy teikéjui vienasaliSkai nutraukti sutart] ar bet
kada savo nuoziiira jos atsisakyti, o $i teisé vartotojui nesuteikiama arba pardavéjui ar paslaugy
teikéjui suteikiama teisé negrazinti 1§ vartotojo iki sutarties jvykdymo gauty sumy, kai
pardavéjas ar paslaugy teikéjas vienasalisSkai nutraukia sutartj ar nuo jos atsisako;

Pavyzdziui, mobiliojo rySio paslaugy teikimo sutartyse esanti nuostata, jtvirtinanti
paslaugos teiké&jo teis¢ vienasaliSkai nutraukti sutart] ar bet kada savo nuoziiira jos atsisakyti, jei
vartotojas nejvykdo arba netinkamai jvykdo neesming sutarties salyga, kai vartotojui §i teisé
nesuteikiama, pazeidzia vartotojy teises.

7) suteikia pardavéjui ar paslaugy teikéjui teise be pakankamo pagrindo vienasaliskai
nutraukti neterminuotg sutart] apie numatomg sutarties nutraukimg i§ anksto tinkamai neispéjus
vartotojo;

8) suteikia pardaveéjui ar paslaugy teikéjui teis¢ vienaSaliSkai automatiSkai pratesti
terminuotg sutart] arba numato, kad laikas, per kurj vartotojas turi pareiksti savo nuomone dél
sutarties pratgsimo, yra neprotingai trumpas, arba kad apie savo sutikimg ar nesutikima pratesti
sutartj vartotojas turi pranesti neprotingai anksti;

Pavyzdziui, standartiné sutarties saglyga, nustatanti, kad pasibaigus sutarties terminui,
klientas apie sutarties nutraukimag privalo informuoti paslaugy teikéja Zodziu. Negavus
praneSimo, sutartis laikoma pratgsta.

9) ipareigoja vartotoja vykdyti sutarties sglygas, su kuriomis jis netur¢jo realios
galimybés susipazinti iki sutarties sudarymo, be teisés jy atsisakyti;

PavyzdzZiui, lizingo bendrovés standartiné vartojimo kredito sutarties salyga,
reikalaujanti vartotojo kreipimosi ar kitokio valios iSreiSkimo kaip papildomos salygos atlikti
mokéjimy perskai¢iavima, pasikeitus lito ir JAV dolerio kursui, i§ esmés pazeidzia Saliy teisiy ir
pareigy pusiausvyrg vartotojo nenaudai.

10) suteikia teis¢ pardavéjui ar paslaugy teikéjui vienaSaliSkai be sutartyje numatyto ar
pakankamo pagrindo keisti sutarties salygas;

Pavyzdziui, mobiliojo rySio paslaugy teikimo standartinés sutarties nuostata, numatanti

mobiliojo rySio bendrovés teise nustatyti klientui kredito limitg ir keisti jj savo nuoziiira.

22



11) suteikia teis¢ pardavejui ar paslaugy teikéjui be pakankamo pagrindo vienasaliSkai
pakeisti bet kokias prekiy ar paslaugy savybes;

12) suteikia teise pardavéjui ar paslaugy teikéjui prekiy perdavimo ar paslaugy teikimo
metu vienasaliSkai nustatyti jy kainas arba teis¢ vienasaliSkai padidinti kaing be vartotojo teisés
atsisakyti sutarties, jeigu galutiné kaina yra didesné uz sutartyje nustatytaj 4.63

LR CK komentaro autoriai pazymi, kad $is punktas netaikomas vartojimo sutartims dél
vertybiniy popieriy, kity finansiniy dokumenty, taip pat daikty perleidimo ir paslaugy teikimo,
kai sutarties kaina susijusi su birzy kursy ar indeksy svyravimais ir jos nekontroliuoja pardavéjas
ar paslaugy teikéjas, bei uzsienio valiutos, kelionés ¢ekiy ar uzsienio valiuta iSreiksty tarptautiniy
pasto perlaidy pirkimo-pardavimo sutartims. Pavyzdziui, §is punktas netaikomas perkant ir
parduodant akcijas, sudarant vartojimo kredito sutartis, banko indélio, banko saskaitos sutartis ir
kt. Tai reiskia, kad Siais atvejais bankas ar kita kredito institucija turi teis¢ vienaSaliSkai keisti
palikany norma, atlyginimo uz teikiamas paslaugas dydj. Taciau tokiais atvejais pardavéjo ar
paslaugy teikéjo teisé vienasaliSkai pakeisti Sias salygas turi biiti aptarta pacioje sutartyje, o
pasinaudojes Sia teise, pardavéjas ar paslaugy teikéjas privalo nedelsdami apie tai informuoti
vartotoja, nurodydami jo teis¢ vienasaliSkai atsisakyti sutarties.®

13) suteikia teis¢ pardavejui ar paslaugy teikéjui vienaSaliskai spresti, ar pateikti daiktai
arba suteiktos paslaugos atitinka sutarties reikalavimus;

14) pardaveéjui ar paslaugy teikéjui suteikia iSimting teis¢ aiSkinti sutartj;

15) riboja pardavéjo ar paslaugy teikéjo pareiga vykdyti jy atstovy prisiimtus
Jsipareigojimus arba nustato, kad $i pareiga priklauso nuo tam tikry salygy;

16) ipareigoja vartotoja jvykdyti visus jsipareigojimus pardavejui ar paslaugy teikéjui
net ir tuo atveju, kai Sie nejvykdo savyjy arba nevisiskai juos jvykdo;

17) suteikia teis¢ pardavéjui ar paslaugy teikéjui be vartotojo sutikimo perleisti savo
teises ir prievoles, atsirandancias i§ sutarties, kai tai gali sumazinti vartotojui teikiamas
garantijas;

18) panaikina arba suvarzo vartotojo teis¢ pareiksti ieskinj ar pasinaudoti kitais pazeisty
teisiy gynimo bidais (reikalauja perduoti spresti gincus tik arbitrazui, apriboja jrodymy
panaudojima, perkelia jrodinéjimo pareigg vartotojui ir pan.).65

LR CK 6.188 str. 2 d. iSvardintas sutar¢iy nesgziningas sglygas biity galima sglygiskai
suskirstyti | keleta stambiy grupiy:

1. Sqlygos, kuriomis suteikiama teisé vienai Saliai kontroliuoti sutarties sqlygas ar jy

vykdymgq. Prie pirmosios grupés salygy priskirtinos Sios LR CK nustatytos salygos: salygos,

63 Zag¢iurinskaité R. Nesaziningos salygos vartojimo sutartyse: teoriniai ir praktiniai aspektai. P. 31-33.
% Mikelénas V. Lietuvos Respublikos CK komentaras. Sestoji knyga... P. 240.
% ZaiGiurinskaité R. NesaZiningos salygos vartojimo sutartyse: teoriniai ir praktiniai aspektai. P. 33-34.
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kurios jpareigoja vartotoja vykdyti sutarties sglygas, su kuriomis jis netur¢jo realios galimybés
susipazinti iki sutarties sudarymo, be teisés jy atsisakyti; salygos, kurios suteikia teis¢ pardavéjui
ar paslaugos teikéjui vienasaliSkai be sutartyje numatyto ar pakankamo pagrindo keisti sutarties
salygas; salygos, kurios suteikia pardavéjui ar paslaugy teikéjui teise¢ be pakankamo pagrindo
vienaSaliSkai pakeisti bet kokias prekiy ar paslaugy savybes ir kt.

2. Sgqlygos, nustatancios sutarties trukme. Antrajai grupei galéty priklausyti tokios
orientacinés salygos: salygos, pardavéjui ar paslaugos teikéjui suteikiancios teis¢ be pakankamo
pagrindo vienasaliSkai nutraukti neterminuotg sutart] apie numatomg sutarties nutraukimg i$
anksto tinkamai nejspéjus vartotojo; sglygos, pardavéjui ar paslaugos teikéjui suteikiancios teise
vienaSaliSkai automatiSkai pratesti terminuota sutartj arba numatyti, kad laikas, per kurj
vartotojas turi pareiksti savo nuomong dél sutarties pratesimo, yra neprotingai trumpas, arba kad
apie savo sutikimg arba nesutikimg pratesti sutartj vartotojas turi pranesti neprotingai anksti ir kt.

3. Sqlygos, uzkertancios kelig $alims turéti lygias teises. Siai grupei priklausyty tokio
pobudzio salygos: salygos, numatancios, kad vartotojas privalo vykdyti sutarties salygas, o
pardavéjo ar paslaugos teikéjo pareiga vykdyti Sig sutart] priklauso nuo kity salygy, ir jos
ivykdomos tik paties pardavejo ar paslaugos teikéjo valia; salygos, suteikiancios teis¢ pardavéjui
ar paslaugy teikéjui negraZinti vartotojui i8 Sio gauty sumy, kai vartotojas nusprendZia nesudaryti
sutarties ar jos nevykdyti, ir nenumatancios vartotojo teisés gauti i§ pardaveéjo ar paslaugy teikéjo
tokio pat dydzio sumy, kai Sie vienaSaliSkai nutraukia sutartj; salygos, ribojancios pardavejo ar
paslaugy teikeéjo pareiga vykdyti jy atstovy prisiimtus jsipareigojimus arba nustatancios, kad Si
pareiga priklauso nuo tam tikry salygy.

4. Atsakomybe panaikinancios ar apribojancios sqlygos. Si grupé yra viena i$
dazniausia pasitaikanéiy pagal CLAB.%® Ketvirtajai grupei priklausyty $ios salygos: salygos,
panaikinanc¢ios arba apribojancios pardavéjo ar paslaugy teikéjo civiling atsakomybe uz zala,
padaryta dél vartotojo gyvybeés atémimo, sveikatos suZalojimo, ar uz Zalg, padaryta vartotojo
turtui; nustato neproporcingai didele vartotojo civiling atsakomybe uz sutarties nejvykdyma ar
netinkamg jvykdyma; salygos, panaikinancios arba suvarzancios vartotojo teis¢ pareiksti ieskinj
ar pasinaudoti kitais paZeisty teisiy gynimo bidais (reikalauja perduoti spresti gincus tik
arbitrazui, apriboja jrodymy panaudojima, perkelia jrodinéjimo pareiga vartotojui ir kt.).%

LR CK 6.188 str. 2 d. pateikiamas pavyzdinis sarasas standartiniy sutarties salygy,
kurias jstatymas laiko nesgziningomis vartotojams, tac¢iau ar konkreti sglyga tikrai nesgzininga,
sprendzia tik teismas, atsizvelgdamas | Sioje normoje nustatytus kriterijus ir konkrecias bylos

aplinkybes. Sis sarasas néra baigtinis, nes komentuojamo straipsnio 3 dalyje teismui suteikiama

% CLAB - duomeny bazé, kurioje galima surasti teismy ir neteisminiy vartotojy gin€us nagrinéjanéiy institucijy
priimtus sprendimus dél sutarCiy nesaziningy salygy.
®" Ceponyté Z., I3arien¢ A., JakeviGius V. ir kt. Europos link. Vartotojo vadovas. P. 149-150.
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teis€ savo nuozilira pripazinti nesgziningomis ir kitokias standartines sutarties sglygas.
Pazymétina, kad teismas, vadovaudamasis LR CK 1.78 str. 5 d., turi teis¢ pripazinti sutarties
salygas nesgziningomis bei negaliojan¢iomis ir savo iniciatyva, jeigu salygos pazeidzia Saliy
interesy pusiausvyra, vartotojo teises, yra vienaSaliSkos, akivaizdziai naudingos tik jas
parengusiai Saliai ir panaéiai.68

Profesorius S. Katuoka ir kt. abejoja dél LR CK komentaro autoriy pozitrio, kad ,,...ar
konkreti sglyga tikrai nesgzininga, sprendzia teismas, atsizvelgdamas j Sioje normoje nustatytus
kriterijus ir konkreCias bylos aplinkybes“, nes tai suponuoja nuomong, kad nepakanka
identifikuoti konkrecioje sutartyje nustatytos salygos, kuri atitikty salyga, nustatytg minétame
kodekso sarase, taciau bitina dar jrodyti, kad visgi $i salyga yra nesazininga. Pasak profesoriaus
S. Katuokos ir kt., toks ple¢iamasis aiskinimas susiaurina vartotojo teises, jtvirtintas LR CK.%

Abiejy autoriy pozicijos tolygiai atstovauja vartotojy teises, taciau S. Katuokos teiginys,
kad nors salyga ir atitinka nesaziningy salygy kriterijus, jtvirtintus LR CK 6.188 str. 2 d., teismui
vis tiek dar batina jrodyti, kad $i salyga yra nesgzininga, susiaurina vartotojo teises yra
pakankamai pagrijstas. Miisy nuomone sutarties nuostatos identifikavimas pagal LR CK 6.188
str. 2 d. yra pakankamas pagrindas ja pripazinti nesazininga ir néra tikslinga dar papildomai to

irodinéti remiantis bylos aplinkybémis.

% Mikelénas V. Lietuvos Respublikos CK komentaras. Sestoji knyga... P. 240-241.
% Katuoka S., Kiskis M., Pranevi¢ius G., ir kt. Vartotojy teisiy apsauga Lietuvoje ir Europos Sgjungoje. Kolektyviné
monografija. Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2006.
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3. VARTOJIMO SUTARCIU NESAZININGU SALYGU REGLAMENTAVIMAS

Poreikj uztikrinti vartotojy teisiy apsauga ir gynima lemia susiklosCiusi sudétinga
padétis Sioje srityje ir pastebimos neigiamos tendencijos - pastaraisiais metais vartotojy skundy
nuolat gauséja. Dazniausiai skundziamasi dél jsigyty netinkamos kokybés ne maisto prekiy,
drabuziy, mobiliojo telefono rySiy netinkamos kokybés, energijos apskaitos ir mokéjimo uz
suvartotg energija pazeidimy, vartojimo sutarCiy nesaziningy salygy taikymo ir t.t. Deja, bet
Lietuvoje dél netobuly vartotojy teisiy apsaugos jstatymy, teisinés kultliros stygiaus, vartotojy
teisiy apsaugos tradicijy nebuvimo ir pan. vartotojy teisiy apsaugos teisinio reguliavimo
netolygumai yra didesni negu Europos Sajungos valstybése. '

Siame skyriuje atskleisime, kokie Lietuvos Respublikos teisés aktai reglamentuoja
vartotojy teisiy apsauga kontroliuojant nesgziningas vartojimo sutarCiy salygas, taip pat
pateiksime Nesaziningy salygy direktyvos apibendrinimg bei paanalizuosime su kokiomis

problemomis buvo susidurta Sig direktyva integruojant j Lietuvos Respublikos teisés sistema.

3.1. Nesaziningas vartojimo sutarciy salygas reglamentuojantys
Lietuvos Respublikos teisés aktai

Lyginant civilinés ir vartotojy teisés reguliavimo funkcijas galima teigti, kad vartotojy
teisiy apsauga atsirado civilinei teisei nesugebéjus pateikti rinkos reikalavimy atitinkanciy
reguliavimo mechanizmy. Lietuvos teisé¢je jgyvendinant EB direktyvas atsirado poreikis plétoti
vartotojy teisiy apsauga. Be to, vartotojy teis¢ iSsiskiria specifiniais reguliavimo instrumentais,
kuriuos biitina taikyti jei rinka neveiksminga. Vartotojy teisiy apsaugos instrumentais siekiama
jgyvendinti laisvg sutarCiy sudarymo principg. Taip buty galima vartotojams kompensuoti
nepalankius rinkos padarinius. Galima nustatyti Siuos instrumentus:

1) garantuoti valios reiskimo laisveg sutartiniuose santykiuose;

2) informacinius jsipareigojimus;

3) termino apgalvoti pratesima;

4) sutarties turinio kontrolés nuostatas. Turinio kontrolé turi realizuoti tikrajg vartotojy

valig. Tam naudojami objektyvis kriterijai, kuriais galima nustatyti iSnaudojimo galimybg.
Turinio kontrole galima laikyti formalios privatinés autonomijos apribojimu. Taikant turinio
kontrole sutartus jsipareigojimus galima paskelbti negaliojanciais, todél uztikrinant vartotojy

teisiy apsauga turinio kontrolé turi prakting reik§me.”*

"% Galginaitis J. ir Stankevi&ius R. Vartotojy teisiy apsauga ir gynimas. Vilnius: Teisés institutas, 2007. P. 49-50.
! Ravlugevicius P. Vartotojy teisiy apsaugos ypatumai Europos Sajungos ir Lietuvos teiséje // Jurisprudencija. 2007,
Nr. 9(99). P. 50.
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Lietuvos vartotojy teis¢ sudaro perkelta Europos Sgjungos vartotojy teis¢, todél Europos
Sajungos vartotojy teisiy apsaugos pokyciai tiesiogiai veikia Lietuvos vartotojy teis¢ bei jos
taikyma. Jgyvendinant EB direktyvas Lietuvos vartotojy apsaugos teis¢ biitina nuolat reformuoti.
Lietuvos teis¢je buvo priimta nuomon¢, kad EB vartotojy teisiy apsaugos direktyvos turi biiti
perkeliamos | LR CK bei LR Vartotojy teisiy gynimo jstatymg. Taip nacionalinéje teis€s
sistemoje buvo siekiama iSsaugoti Europos Sajungos teisés effet utile bei tinkamai vykdyti
narystés jsipareigojimus Europos Sajungai.’®

Kadangi Nesaziningy salygy direktyvos jgyvendinimas Lietuvos teis¢je analizuojamas
Sio darbo 3.2. poskyryje, todél Sia tema nesiplésime ir iSsamiau patyrinésime kokie Lietuvos
Respublikos teisés aktai reglamentuoja vartotojy teisiy apsauga kontroliuojant nesaziningas
vartojimo sutarc¢iy sglygas.

Prie§ pateikdami Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojanciy nesaziningas
vartojimo sutar¢iy sglygas, analize norétume atkreipti démesj, kad apskritai vartotojy teisiy
apsauga, kaip konstitucinis socialinés valstybés principas, yra jtvirtintas LR Konstitucijoje.
Kadangi vartotojy teisiy apsauga siejama su konstituciniu socialinés valstybés principu, galima
teigti, kad socialinés valstybés paskirtis — apsaugoti vartotojus nuo iSnaudojimo rinkos
ekonomikos salygomis uztikrinant Siai grupei specialy teisinj rezimg. Kaip numatyta LR
Konstitucijoje, Lietuvos valstybé yra socialiai orientuota. Konstitucinis Teismas, aiskindamas
LR Konstitucija, socialinés valstybés principg jzvelgia LR Konstitucijos normose, kurios
jtvirtina Zmogaus socialines teises, socialinés paramos ir socialinés apsaugos pagrindus, ir kt.
Vartotojy teisiy apsauga yra valstybés socialinés apsaugos politikos dalis.” Kaip numatyta LR
Konstitucijos 46 str., valstybé turi ginti vartotojo interesus.’*

Lietuvos teiséje vartojimo sutarciy nesqgziningas sqlygas reglamentuoja:

e LR Civilinis kodeksas:

— vartojimo sutarciy nesaziningy salygy samprata;

— pavyzdinis sarasas vartojimo sutarciy salygy, kurios laikomos nesgziningomis vartotojams.
e LR Vartotojy teisiy apsaugos jstatymas:

— sutarciy standartiniy sglygy kontrolé ir nesaZiningy vartojimo sutar¢iy salygy gin€ijimas;

— vartotojy teisiy gynimas ne teisme;

— vartotojy vieSojo intereso gynimas.

Vartojimo sutarciy nesqZiningy sqlygy reglamentavimas LR Civiliniame kodekse. LR

CK jtvirtinta:

"2 Ten pat. P. 49.
® Ten pat.
" Lietuvos Respublikos Konstitucija // Valstybés Zinios, 1992, Nr. 33-1014.
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- vartojimo sutar¢iy nesgziningy saglygy samprata, nesgziningy salygy nustatymo kriterijai;
- vartojimo sutar¢iy nesaziningy salygy nustatymo padariniai.

LR CK 6.188 str., nustatantis nesaziningy salygy vartojimo sutartyse draudimag ir
saziningumo kontrole, yra specialioji, tik vartojimo sutartims taikoma norma, LR CK nuostaty,
jtvirtinan¢iy bendruosius saziningumo reikalavimus, atzvilgiu. Siame straipsnyje nustatyto
nesaziningy salygy kontrolés instituto paskirtis — atkurti sutarties Saliy derybing pusiausvyrg ir
uztikrinti sutaréiy laisvés principo jgyvendinimg, taip apsaugant vartotoja. Tais atvejais, kai
ginCo Saliy sudaryta sutartis kvalifikuojama kaip kylanti i§ vartojimo teisiniy santykiy, byla
nagrinéjantis teismas sutarties sglygas ex officio turi jvertinti pagal LR CK 6.188 str. jtvirtintus
sgziningumo kriterijus, nepriklausomai nuo to, kokius reikalavimus reiskia Salys. Pavyzdiniai
esminio $aliy teisiy ir pareigy pusiausvyros pazeidimo vartotojo nenaudai pozymiai pateikiami
LR CK 6.188 str. 2 d. nustatytame nesgziningy salygy sarase. Ar vartojimo sutarties salyga i$
esmés pazeidzia sutarties Saliy teisiy ir pareigy pusiausvyrg vartotojo nenaudai, teismas turi
spresti kiekvienu konkreciu atveju vertindamas faktines bylos aplinkybes bei atsizvelgdamas |
orientacinius pozymius, nustatytus LR CK 6.188 str. 2 d. Pavyzdiniame (orientacinis/indikacinis)
nesaziningy sutarciy salygy kataloge, kuriame nuostatos turi specialiyjy, santykiniy sagZiningumo
vertinimo kriterijy reikSme, jtvirtintos sutar¢iy salygos, kurias jstatymas preziumuoja
nesgziningomis vartotojams, taciau jvertinus konkrecias faktines aplinkybes §i prezumpcija gali
biiti paneigta. Pareiga paneigti nesaZiningumo prezumpcija tenka prieSingai ginco (vartojimo
sutarties) Saliai — verslininkui. NesaZiningy vartojimo sutar¢iy salygy sarasas j LR CK 6.188 str.
perkeltas 1§ Nesaziningy salygy direktyvos priedo ir savo turiniu yra jam beveik identiSkas.
Nesaziningy salygy saraSe nurodytose sutarCiy salygose jtvirtinti nesgziningumo poZymiai:
vartotojo sutartiniy ir jstatyminiy teisiy ribojimas ar panaikinimas, vartotojo teisiy j teisming
gynyba ribojimas, neproporcingos vartotojo atsakomybés nustatymas, vienaSaliSku sutartiniy
teisiy suteikimas verslininkui, kai vartotojui tokios teisés nesuteikiamos, verslininko civilinés
atsakomybeés ribojimas ir pan. (Zitréti poskyrj 2.2.). LR CK 6.188 str. 2 d. nustatytas nesgZiningy
vartojimo sutarCiy salygy saraSas néra baigtinis, nes teismui suteikiama teis¢ pripazinti
nesaziningomis ir kitokias vartojimo sutarties salygas, jeigu jos atitinka LR CK 6.188 str. 1 ir 2
dalyse nustatytus kriterijus. Standartiniy (tipiniy) vartojimo sutar¢iy atveju vartotojo derybinés
galios ypac ribotos, tai lemia didesne¢ sutarties Saliy interesy pusiausvyros pazeidimo ne vartotojo
naudai tikimybe. Dél Siy priezasCiy jstatyme ypa¢ akcentuojama standartiniy (tipiniy) sutar¢iy
salygy vartojimo sutartyse sgziningumo kontrolés butinybé. Standartines sutarCiy salygas

reglamentuoja LR CK 6.185 str., kurio 1 ir 2 daliy normos vartojimo sutar¢iy atveju turi biiti
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aiSkinamos ir taikomos kartu su LR CK 6.188 str., kaip bendrosios ir specialiosios teis€s
normos.”

Taigi, i LR CK 6.188 str. reguliavimo apimtj patenka standartinés sutartys, standartinés
sutarciy salygos, taip pat kitos sutar¢iy salygos, jeigu vartotojas netur¢jo realiy galimybiy daryti
jtakos jy turiniui ir jos nebuvo individualiai suderétos. Tais atvejais, kai tam tikra sutarties sglyga
buvo aptarta individualiai, nesgziningumo nustatymo nuostatos taikomos kitoms tokios sutarties
salygoms.”®

Vartojimo sutarciy nesqZiningy sqlygy reglamentavimas LR Vartotojy teisiy
apsaugos jstatyme. ldentifikuotos grésmeés ir pavojai, kuriuos kelia nesgzininga, jstatymy
reikalavimy neatitinkanti arba juos iSkraipanti bei apeinanti prekyba ar paslaugy teikimas, vercia
stiprinti ir aktyviai plétoti vartotojy teisiy apsaugg. Svarbus teisinis instrumentas vartotojy teisiy
apsaugos srityje — LR Vartotojy teisiy apsaugos jstatymas.’’

2007 m. sausio 12 d. buvo priimtas LR Vartotojy teisiy gynimo jstatymo pakeitimo
istatymas, kuriuo i§ esmés pakeistas LR Vartotojy teisiy gynimo jstatymas, o nuo 2007 m. kovo
1 d. jsigaliojo LR Vartotojy teisiy apsaugos jstatymas. Nesaziningy salygy direktyvos nuostatos i
nacionaling teise¢ buvo perkeltos j du teisés aktus — LR CK ir LR Vartotojy teisiy gynimo
Istatyma. Siekiant iSvengti normy dubliavimosi LR Vartotojy teisiy gynimo jstatymo nuostaty,
reglamentuojanciy vartojimo sutaréiy nesaziningy salygy taikymo kontrole, buvo atsisakyta
(placiau zr. 3.2. poskyri).

Siuo metu galiojandiame LR Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme reglamentuojamos
vartotojy teisés, vartotojy teisiy apsaugos igyvendinimas, vartotojy teisiy apsaugos sritys,
vartotojy teisiy apsaugos institucijy sistema, konkre€iy vartotojy teisiy apsaugos institucijy
kompetencija, vartotojy asociacijy vaidmuo formuojant vartotojy teisiy apsaugos politika,
vartotojy teisiy gynimo ne teisme tvarka ir t.t.’®

LR Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 12 str. 1 d. 6 p. sutarCiy standartiniy salygy
kontrol¢ ir nesgziningy vartojimo sutarCiy salygy ginijimas pavedamas VVTAT.” Apie
VVTAT vykdoma nesaZiningy salygy kontrole ir kalbésime Sio darbo 4 skyriuje.

» Siilomi pakeitimai. LR Vartotojy teisiy apsaugos jstatymas pretenduoja j specialy
teisés akta. Sis teisés aktas apima vieSosios bei privatinés teisés, taip pat materialinés ir
procesinés teisés elementus. Teisingje literatiiroje keliamas nacionalinio vartotojy teisiy

apsaugos kodekso klausimas. Galima teigti, kad sukiirus nacionalinj vartotojy teisiy apsaugos

"> Vartotojy teisiy apsauga vartojimo sutartiniuose santykiuose: teisinio reguliavimo ir teismy praktikos apztvalga //
Teismy praktika Nr. 30. Vilnius, 20009.
’® Ten pat.
"’ Galginaitis J. ir Stankevi&ius R. Vartotojy teisiy apsauga ir gynimas. P. 50.
;: Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas// Valstybés Zinios. 2007, Nr. 12-448.
Ten pat.
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kodeksg sustipréty vartotojy teis€és savarankiSkumas ir jos apibréztumas Lietuvos teisés
sistemoje. Be to, tai sudaryty galimybes atskirti vartotojy teisés bei civilinés teisés reguliavimo
sritis ir sustiprinty verslo teisés veiksmingumg. Nacionalinis vartotojy teisiy kodeksas galéty
atlikti Europos Sajungos vartotojy teisés jgyvendinimo Saltinio funkcijas. Nors atskiras vartotojy
teisiy apsaugos kodeksas Lietuvoje — tik teoriné galimybé, taciau kity ES valstybiy nariy
kodifikavimo pavyzdziai rodo, kad teis¢je plétojama specialiyjy istatymy koncepcija

pasitvirtino.®
3.2. Europos Bendrijy Tarybos direktyva dél nesaziningu salygu vartojimo sutartyse

Sutarciy nesaziningy salygy reglamentavimas j Lietuvos teis¢ atéjo i§ ES teisés, kur §i
problema pradéta gvildenti dar 1970 metais. 1990 metais Europos Komisija parengé ir priéme
pasitlymg direktyvos Dél sutar¢iy nesaziningy salygy vartojimo sutartyse projekta. 1993 metais
buvo priimta Tarybos direktyva 93/13/EEB dél nesaziningy salygy vartojimo sutartyse.®!

Priezastys  sqlygojusios NesqZiningy sqlygy direktyvos priémimg. Poreikis
reglamentuoti nesaZiningas salygas ir jy kontrole atsirado dél ekonominés situacijos pasikeitimo
ir standartiniy salygy naudojimo. Bitent tai buvo pagrindas nustatyti rinkos kontrolés
mechanizma, kuris atsispindi ir Nesaziningy salygy direktyvoje. Sutar¢iy sudarymo, naudojant
standartines sutarCiy salygas, paplitimas priverté ieSkoti galimybiy jveikti problemas, susijusias
su standartiniy salygy naudojimu. 1960 ir 1970 metais ,,nevienodos derybinés galios* koncepcija
tapo pagrindu reguliuoti nesaZiningas sutarciy salygas. Nevienoda derybiné galia pasireiSke tuo,
kad sutarties sglygos buvo nustatytos vienos Salies, 0 kita Salis neturé¢jo jokio pasirinkimo kaip
tik arba akceptuoti jas, arba nesudaryti jokios sutarties. Buvo manoma, kad gerai organizuotas
verslas individualiems vartotojams primeta take it or leave it (priimk tai arba atmesk tai) ir kad
vartotojams yra sudétinga apsiginti pries verslo galig. Dél Siy priezas¢iy 1993 mety balandZzio 5
dieng buvo priimta Europos Bendrijy Tarybos direktyva dél nesaziningy salygy vartojimo
sutartyse. Si Nesaziningy salyguy direktyva yra Vokietijos, Pranciizijos bei kity Europos Sajungos
valstybiy nariy teisés indélis, arba, kitaip tariant, teisés kompromisas.82

Nesqziningy sqlygy direktyvos tikslai. Direktyva siekiama suderinti valstybiy nariy
Jstatymus ir kitus teisés aktus, susijusius su nesgziningomis sglygomis pardavéjo ar tiekéjo su
vartotoju sudaromose sutartyse, pateikiami nesgziningy salygy nustatymo Kriterijai, valstybiy
nariy isipareigojimai kontroliuojant nesgziningy sutarciy salygy taikyma. Nesaziningy salygy

direktyva, kaip ir daugelis ES antriniy teisés akty vartotojy apsaugos srityje, yra minimaliai

80 Ravlugevicius P. Vartotojy teisiy apsaugos ypatumai Europos Sajungos ir Lietuvos teiséje. P. 49, 52.
81 Ceponyté Z., I3arien¢ A., Jakevi&ius V. ir kt. Europos link. Vartotojo vadovas. P. 148.
82 Bubliené D. Vartojimo sutaréiy nesaziningy salygy kontrolé. Monografija. P. 34-35.
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suderinta, t.y. valstybés narés turi teis¢ griezCiau reguliuoti nesgziningy salygy su vartotojais
sritj. Direktyva siekiama padéti prekiy pardavéjams ir paslaugy teikéjams, veikiantiems
bendrojoje rinkoje, skatinama konkurencija, padidinant vartotojy pasirinkimg ir suteikiant
vartotojams atitinkamg apsauga. Nesaziningy salygy direktyva buvo ruosiama daugiau kaip 20
mety, tai liudija didelj verslo ir vartotojy asociacijy démesj Sios srities suderinimui.®

M. Tenreiro ir kt. teigia, kad pabrézti tik direktyvos vartotojy apsaugos tiksla, tai reiskia
nevisiskai apibreézti jos tikslus. Direktyvos tikslas taip pat yra apsaugoti ,,padory* verslininka,
kuris sgziningai elgiasi rinkoje nuo nesaziningo verslininko konkurencijos. Tai atsispindi
direktyvos preambulés septintojoje pastraipoje, kurioje yra nurodytas vienas i§ direktyvos tiksly
— skatinti konkurencija, taip pat ir 7 str. 1 d., kuri mini konkurenta tarp ty, kuris turi buti
apsaugotas nuo nesaziningy salygy naudojimo. Verslo pasitikéjimas ir vartotojo pasitikéjimas —
pagrindiniai direktyvos principai.®*

D. Bubliené¢ sutinka su tokia nuomone ir kaip trecig direktyvos tikslg i§skiria sgziningo
verslininko apsauga nuo nesgziningo verslininko konkurencijos. Taciau autoré pabrézia, kad
pastarasis yra tik netiesioginis Nesgziningy salygy direktyvos tikslas: tiek, kiek bus pasalintos
nesaziningos sutar¢iy salygos i$ rinkos, siekiant apsaugoti vartotoja, daugiau ar maziau bus
apsaugotas ir verslininkas. Akivaizdu, kad Sie tikslai tarpusavyje yra persipyng¢ ir grieztai juos
atriboti vieng nuo kito biity sudétinga.®®

Atsizvelgus ] iSsakytas autoriy nuomones bei vadovaujantis Nesaziningy salygy
direktyvos nuostatomis galime direktyvos tikslus apibrézti taip:

e sukurti vieningg vidaus rinka;

e apsaugoti vartotoja;

e apsaugoti sgZiningg verslininkg nuo nesaZiningo verslininko konkurencijos;

e suderinti valstybiy nariy jstatymus ir kitus teisés aktus, susijusius su nesgziningomis
salygomis pardavejo ar tiekéjo su vartotoju sudaromose sutartyse;

e skatinti konkurencija;

e padidinti vartotojy pasirinkima.

Nesaziningy salygy direktyvos tikslus galima iSplésti nagrin¢jant kiekvieng atskirg
direktyvos preambulés pastraipg ir joje iSrySkinant atskirg ne tik visos direktyvos, bet ir

kiekvieno direktyvos straipsnio tiksla.

8 Katuoka S., Kiskis M., Pranevi¢ius G., ir kt. Vartotojy teisiy apsauga... P. 66-69.

8 Tenreiro M., Karsten J. Unfair Terms in Consumer Contracts: Uncertainties, Contradictions and Novelties of a
Directive. In: Schulte-No6lke H., Schulze R. Européische Rechtsangleichung und nationale Privatrechte, 1999.

P. 229.

% Bubliené D. Vartojimo sutar&iy nesaZiningy salygy kontrolée. Monografija. P. 53.
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NesqZiningy sqlygy direktyvos jgyvendinimas Lietuvos teiséje. ISanalizavus Europos
Sajungos valstybiy nariy patirt] perkeliant Nesaziningy salygy direktyva i nacionaling teise,
aiSkiai pastebimas bendras reiSkinys — visos valstybés narés sprendé klausimg ar direktyva
jgyvendinti priimant atskirg jstatyma, ar integruoti j jau galiojancius teisés aktus. Galima iSskirti
tris Sios direktyvos perkélimo ] nacionaling teis¢ formas (arba tris valstybiy grupes):

1) valstybés, kuriose buvo priimti atskiri nauji jstatymai, jgyvendinantys Nesaziningy
salygy direktyva (pvz., Anglija);

2) valstybés, kuriose buvo kei¢iami galiojantys jstatymai (pvz., Vokietija);

3) valstybés, kuriose buvo kei¢iamas Civilinis arba Vartojimo kodeksai (pvz.,
Pranciizija ir Italija).%®

Lietuva Nesaziningy salygy direktyvos nuostatas perkélé | nacionaling teis¢ dar
nebiidama Europos Sajungos valstybe nare ir tai padaré gana komplikuotu biidu — analogiSkas
nuostatas sureguliavo net dviejuose teisés aktuose. Visy pirma, ji buvo perkelta i LR Vartotojy
teisiy gynimo jstatyma 2000 m. rugsé¢jo ménes] papildant minétg jstatyma nuostatomis,
igyvendinanc¢iomis Nesaziningy salygy direktyva, — nuostatos buvo numatytos jstatymo
ketvirtajame skirsnyje (11-13 str.). Ta¢iau tuo paciu metu Sios nuostatos buvo perkeltos ir j
naujajj LR CK. Naujasis LR CK buvo priimtas netgi anks¢iau nei buvo priimtas LR Vartotojy
teisiy gynimo jstatymo pakeitimas. Akivaizdu, toks teisés normy dubliavimas yra nelogiskas ir
nesuprantamas. Be to, perkeliant nuostatas j du atskirus teisés aktus dél nevienodo vertimo kai
kurios nuostatos formuluojamos nevienodai. Pakoreguotas naujos redakcijos LR Vartotojy teisiy
gynimo jstatymas jgavo platesnj pavadinimg — Lietuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos
jstatymas. Siame jstatyme buvo atsisakyta LR CK normy dubliavimo ir numatytos tik LR CK
nesan€ios materialinés vartotojy apsaugos normos, be to, Sis jstatymas buvo skirtas
procediirinéms vartotojy apsaugos normoms jtvirtinti. Lietuva perkeldama Nesaziningy salygy
direktyvos nuostatas ] nacionaling teis¢ neiSvenge klaidy:

e turinio (netinkamas direktyvos nuostaty perkélimas);

e koordinavimo (analogiSky teisés normy kartojimas ar nesuderinimas su
egzistuojancia nacionaline teise);

e organizacinio pobudzio (geresnis institucinio mechanizmo sukarimas direktyvos
nustatytam tikslui pasiekti).®’

Kalbant apie LR Vartotojy teisiy gynimo jstatymo ir LR CK normy dubliavimg, mums
kyla klausimas, kaip jos buvo taikomos praktikoje. Kai Nesgziningy sglygy direktyvos nuostatos

8 Ten pat, P. 65-68.
8 Ten pat, P. 70-71.
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buvo perkeltos | LR Vartotojy teisiy gynimo jstatymg ir j LR CK, praktikoje nacionalinés
institucijos abiejy teisés akty normas taiké kartu.®

Inovatyvius pasiiilymus Nesaziningy salygy direktyvos taikymo atzvilgiu pateiké
Danguolé Bubliené, kuri dalyvavo rengiant teisés aktus, susijusius su vartotojy apsauga, bei
sprend¢ klausimus dél tinkamo Europos Sajungos teisés akty perkélimo ir jgyvendinimo
Lietuvos teis¢je.

Pasak D. Bublienés, Nesaziningy salygy direktyvos nuostatos, apibréziancios taikyma
ratione materiae®, 1 Lietuvos teis¢ perkeltos tinkamai, taCiau siekiant iSvengti direktyvos
taikymo klaidy, atkreiptinas démesys, kad pagal Nesgziningy salygy direktyva nustatyta
nesgziningy salygy kontrol¢ yra taikoma ne tik standartinéms sutarciy salygoms, bet ir saglygoms,
kurios skirtos naudoti tik vieng karta, taciau vartotojas joms negali daryti jokios jtakos. Be to,
siekiant labiau uZtikrinti vartotojy interesus sidilytina nedaryti iSimties kontroliuojant
nesgziningas sutar¢iy salygas: tiek individualiai suderétas, tiek pagrindines sutar¢iy salygas.90

» Siilomi pakeitimai. Lietuvos teiséje netinkamai perkeltos Nesaziningy salygy
direktyvos nuostatos, apibréziandios direktyvos taikyma ratione personae® ir taikytina teise,
todél D. Bubliené sitilo keisti LR CK ir/ar LR Vartotojy teisiy apsaugos jstatyma:

1) vartojimo sutartj apibréziant kaip sutartj tarp vartotojo ir verslininko;

2) vartotoja apibréziant kaip fizinj asmenj, kuris veikia visiSkai ar daugiausiai ne verslo
tikslais (arba fizinis asmuo, kuris sandorius sudaro visiSkai ar daugiausiai ne verslo tikslais);

3) verslininkg apibréziant kaip fizinj ar juridinj asmenj, kuris veikia verslo tikslais (arba
fizinis ar juridinis asmuo, kuris sandorius sudaro tikslu, susijusiu su verslo veikla);

4) numatant tokig taikytinos teisés taisykle: jei sutartis turi glaudy rysj su kurios nors
Europos Sgjungos valstybés narés ar Europos ekonominés erdvés valstybés narés teritorija,
nuostatos, jgyvendinancios vartotojy apsaugos direktyvas, taikomos nepriklausomai nuo Saliy
pasirinktos teisés, jeigu sutarties Saliy pasirinkta valstybés teis¢ nustato maZzesnius vartotojy
apsaugos standartus nei nuostatos, jgyvendinancios vartotojy apsaugos direktyvas.92

Analizuojant NesaZiningy salygy direktyvos jgyvendinimg Lietuvos teis¢je pastebime,
kad direktyvos perkélimo procesas dar néra baigtas, nes esamas normy turinys turi biiti
tobulinamas ir plétojamas siekiant kuo aiskesnio ir tikslesnio direktyvos jgyvendinimo Lietuvos

teis¢je.

8 Ravlugevitius P. Europos Sajungos vartotojy teisiy apsauga ir Lietuvos teisé // Jurisprudencija. 2003, Nr. 44(36).
P. 100.

% Ratione materiae - direktyvos taikymo sritis turinio atzvilgiu.

% Bubliené D. Vartojimo sutaréiy nesaZziningy salygy kontrolé. Monografija. P. 192-193.

% Ratione personae - direktyvos taikymo sritis subjekty atzvilgiu.

% Ten pat.
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4. VARTOJIMO SUTARCIU NESAZININGU SALYGU KONTROLES
MECHANIZMAS

Nesaziningy salygy kontrolés reglamentavimas daznai apibiidinamas kaip sutarties
laisvés principo pazeidimas arba Sio principo ribojimas arba kaip lygybés principo pazeidimas,
ta¢iau D. Bubliené¢ teigia, kad nesgziningy salygy kontrolé yra ne kas kita, kaip apriboto arba
pazeisto sutarties laisvés principo bei pazeisto lygybés principo padarinys (rezultatas); laikant,
kad viena i§ sutarties Saliy buvo nelygiavertéje — silpnesnéje padétyje nei kita sutarties Salis,
tokiu atveju nesgziningy salygy kontrolé atstato pusiausvyrg tarp Saliy ir sudaro salygas sutarties
laisvés principui jgyvendinti.*®

Remiantis nustatytu orientaciniu nesaziningy salygy saraSu bei kitais saziningumo
kriterijais, standartiniy sutarCiy salygos negali biiti laikomos automatiS$kai nesgziningomis.
Lietuvos teis¢je yra nustatytas mechanizmas, kaip sutar¢iy salygos nagrinéjamos ir pripazjstamos

nesaziningomis. Sutardiy nesaZiningy salygy kontrolés mechanizmai yra tokie: **

1. Negatyvus sutaréiy nesaZiningy salygu kontrolés mechanizmas.

Tradicinis poziiiris, besiremiantis uzdraudimais, eliminuojant nesgziningas salygas, yra
Lhegatyvi“ sistema. Teismas pripazings salyga nesazininga, priima nutart] ja panaikinti.
Vartojimo sutartyje verslininkas privalo jos nebenaudoti. Paprastai kalbant, jis vieng salyga turi
pakeisti kita. Galimas S§io proceso rezultatas — nauja sglyga gali biti taip pat nesgzZininga ir
vienintelis kelias jg panaikinti — nagrinéjimag pradéti i§ naujo.*

2. Pozityvus sutar¢iy nesaZiningy salygu kontrolés mechanizmas.

Pozityvus sutarCiy nesgziningy sglygy kontrolés mechanizmas yra siejamas su individualiomis
ir kolektyvinémis derybomis. Individualiy deryby pavyzdys - institucija gavusi vartotojo skunda
inicijuoja individualias derybas su verslininku tam, kad pastarasis pakeisty sutarties salygas.
Kolektyviniy deryby pavyzdys — sutarties rengimo stadijoje dé¢l sutar¢iy salygy verslininky
organizacijos, jy nariai ar paskirti verslininkai tariasi su visuomeninémis vartotojy
organizacijomis bei valstybés insti‘fucijomis.96

Teisinéje literatiiroje nesaziningy salygy kontrolés mechanizmas dar yra grupuojamas ] tokias

tris raisis:
1. Teisiniy gynybos priemoniy kontrolé. Tokia kontrolé gali biiti taikoma po sutarties

sudarymo. Si kontrolé yra a posteriori kontrol¢, i§plaukianti i§ Nesaziningy salygy direktyvos 6

% Ten pat, P. 40.

% Ceponyté Z., Tsariené A., Jakevi&ius V. ir kt. Europos link. Vartotojo vadovas. P. 152.

% Report from the Commission on the implementation of Council Directive 93/13/EEC of 5 April 1993 on unfair
terms in consumer contracts, 27 April 2000. P. 24.

http://ec.europa.eu/consumers/cons_int/safe shop/unf cont terms/uct03 en.pdf Prisijungimo laikas: 2011-03-11.
% Ceponyteé Z., I3arien¢ A., JakeviGius V. ir kt. Europos link. Vartotojo vadovas. P. 152-153.
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str. 1 d. Direktyva nekonkretizuoja, kuri institucija turi vykdyti tokig kontrolg: administraciné
institucija ar teismas. Taigi Europos Sajungos valstybés narés §j klausimg turi teise¢ spresti
individualiai pagal nacionalinius teisés aktus. Teisiniy priemoniy kontrolé priklausomai nuo to,
kas paduoda ieskinj ir kieno interesai ginami, skirstoma j:

¢ individualig ar konkrecig kontrole, kai nesgaziningos sutarciy sglygos yra gin¢ijamos
individualiame procese;

e abstrakCig kontrole, kai nesgziningos salygos yra gin¢ijamos naudojant vieSojo
intereso gynimo ieskinj.

2. Preventyvi Kontrolé. Si kontrolés forma taikoma sutarties rengimo ir sudarymo
procese ir yra nukreipta ne tik sandoriy pripazinimui negaliojanciais, bet ir siekiant paSalinti
nesaziningas salygas i§ rinkos. Preventatyvios kontrolés pareiga Europos Sajungos valstybéms
naréms yra numatyta Nesaziningy salygy direktyvos 7 str.

3. Ultra preventyvi kontrolé. Si kontrolés forma yra taikoma rengiant sutardiy
projektus, Kitaip tariant, yra ex ante nesaziningy salygy kontrolé. Si kontrolés forma yra
ypatingai akcentuojama kaip efektyvi, nes labiausiai uztikrina ir per jg realizuojamas verslininky
ir vartotojy bendradarbiavimas, tokiu atveju patys rinkos dalyviai susitaria dél tinkamy sutarciy
salygy, ypac kai taikomas sutar¢iy salygy derinimo su vartotojy organizacijomis buidas. Be to, §i
kontrolés forma uzkerta kelig nesgziningoms sglygoms jau paciame ankstyvajame periode, kai
dar jos yra rengiamos ir néra pateiktos vartotojams. Pazymeétina, kad Nesaziningy salygy
direktyva nejpareigoja Europos Sajungos valstybés narés nustatyti tokios kontrolés formos. Ultra
preventyvi kontrolé gali biiti realizuojama:

e nustatant reikalavima patvirtinti standartines sutar¢iy salygas tam tikroje valstybinéje
institucijoje: teisme arba administracinéje institucijoje. Sios institucijos atsisako patvirtinti
sutartis, jei jose randa nesaziningy salygy;

e numatant kolektyviniy deryby dél standartiniy sutarciy salygy sistemg, t.y. kai dél
sutariy salygy derasi vartotojus atstovaujanios organizacijos arba atitinkamos jgaliotos
institucijos ir verslininkai ar verslininkus atstovaujancios organizacijos. Taip vyksta didesnis
susikalbéjimas tarp verslininky ir Vartotojuz.g7

Susiejant abiejy autoriy pateiktas nesgziningy salygy kontrolés mechanizmo grupes,
galime apibendrintai pasakyti, kad teisiniy gynybos priemoniy kontrolés ir preventyvios kontrolés

rusys priskirtinos prie negatyviosios kontrolés, o ultra preventyvi kontrol¢ gali biiti laikoma

pozityvigja kontrole.

% Bubliené D. Vartojimo sutaréiy nesaZiningy salygy kontrolé. Monografija. P. 328-330.
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4.1. Vartojimo sutarciy nesaziningu salygu kontrolé kaip viena i§ VVTAT funkciju

LR CK 6.188 str. 7 ir 8 dalyse ir LR Vartotojy teisiy apsaugos istatyme yra jgyvendintas
Nesaziningy salygy direktyvos 7 str., kuris reikalauja Europos Sgjungos valstybéms naréms
nustatyti nesgziningy salygy kontrolés mechanizme;.98 Lietuvoje nesaziningy salygy kontrolés
mechanizmg jgyvendina:

1) teismai;

2) kitos vartotojy teises ginanc¢ios institucijos.99

D. Bubliené pazymi, kad LR CK sutarties pripazinimo negaliojancia klausimg priskiria
teisminei kontrolei. LR CK 6.188 str. 1 d. nustato, kad vartotojas turi teis¢ teismo tvarka
reikalauti pripazinti negaliojan¢iomis saziningumo kriterijams priestaraujancias sutarties salygas.
Si nuostata koreliuoja su $io straipsnio 7 ir 8 dalimis. LR CK numato, kad vartotojas, kurio
interesai pazeidziami dél nesaziningy salygy taikymo, turi teis¢ dél Sio pazeidimo kreiptis ir |
vartotojy teises ginancias institucijas, taip pat numatyta, kad vartotojy teises ginancios
institucijos turi teis¢ jstatymy nustatyta tvarka kontroliuoti sutar¢iy standartines salygas ir ginCyti
nesaziningas vartojimo sutar¢iy salygas. Taigi kitos institucijos nesaziningy salygy kontrole gali
vykdyti jvairiais budais, bet galutiné salygy pripazinimo negaliojan¢iomis sprendimo teis¢
priskirta tik teismui. Sio straipsnio nuostatos, manytina, daugiau nukreiptos j konkregios jau
sudarytos sutarties sglygy pripazinimg negaliojan¢iomis, taciau kita tvarka galéty buti taikoma
rekomenduotoms standartinéms sutarciy sa;lygorns.100

Vartotojas visada turi teis¢ kreiptis | teismg dél atitinkamy salygy pripazinimo
nesgziningomis ir tuo paciu negaliojan¢iomis, taciau be teisminio mechanizmo yra numatytas ir
miSrus administracinis - teisminis biidas. Vartotojas gali kreiptis | VVTAT, kuri turi teis¢
kontroliuoti nesgziningas sutar¢iy salygas. Be to, VVTAT tokia kontrole vykdo ir savo
iniciatyva. PaZymétina, nors LR Vartotojy teisiy apsaugos jstatyme ir néra aiskiai pabrézta, kad
tarnyba turi teise spresti ir kreiptis j teismg tiek dél naudojamy, tiek dél nenaudojamy, bet
rekomenduojamy atitinkamy subjekty salygy konkrecioje sutartyje, néra numatytas ir prieSingas
apribojimas. Svarbu pabrezti, kad VVTAT nesaZiningy salygy kontrole vykdo tik per teisma, t.
y. pati tarnyba neturi teisés pripazinti salygy nesaziningomis, tuo paciu ir negalioj an&iomis. '

Taigi, neteisminis sutariy nesgziningy salygy nagrin¢jimas LR Vartotojy teisiy
apsaugos jstatymu yra pavestas VVTAT. Nors tarnybos sprendimas yra rekomendacinio

pobiidZio, taciau verslininkas, nenorintis vykdyti jo atZvilgiu priimto sprendimo, gali patekti }

% 1993 m. balandzio 5 d. Europos Bendrijy Tarybos direktyva 93/13/EEB dél nesaZiningy salygy vartojimo
sutartyse (OJ L 1993 95/29). 7 str.

% Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas // Valstybés Zinios. 2000, Nr. 74-2262. 6.188 str. 7 d.

1% Bubliené D. Vartojimo sutar&iy nesaZiningy salygy kontrolé. Monografija. P. 339-340.

101 Ten pat, P. 340-341.
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vadinamajj ,,juodaji sqraéq“.loz LR Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 28 str. numatyta, kad
gavus informacija, kad per nurodytg terming pardavéjas, paslaugos teikéjas nejvykdé sprendimo,
VVTAT nustatyta informacija apie sprendimo nejvykdyma bus skelbiama vieSai VVTAT
svetainéje.lo3

Neteisminis sutar¢iy nesaziningy salygy nagrinéjimas VVTAT vartotojams yra patogus

. v v e v .. . .. — 41 104
tuo, kad néra numatyto mokesc¢io uz ginco nagriné¢jimg neteisminiu biidu

, taip pat siekiama
skatinti taiky gin¢y sprendimg pirmiausia sitlant vartotojui kreiptis i pardavéja ar paslaugy
teikeja dél, jo nuomone, pazeisty teisiq.105 Zvelgiant i§ perspektyvos pusés, tikimasi, kad
alternatyvi gin¢y sprendimo procedira sumazins vartotojy skundus teismuose ir apskritai
paskatins vartotojus ginti savo teises vien dél to, kad kreipimasis | VVTAT yra paprastesnis ir
greitesnis buidas apginti savo paZeistas teises. %

Nacionaliné vartotojy teisiy apsaugos taryba prie Teisingumo ministerijos buvo jsteigta
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2000 m. spalio 24 d. nutarimu Nr. 1267. Nuo 2007 m. kovo 1
d., isigaliojus LR vartotojy teisiy apsaugos jstatymui, Nacionalinés vartotojy teisiy apsaugos
tarybos prie Teisingumo ministerijos pavadinimas buvo pakeistas j Valstybing vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba. Tarnybos veiklos prioritetas — veiksmingos vartotojy teisiy apsaugos,
atitinkancios Europos Sajungos teis¢, uZtikrinimas. Vykdydama savo veikla VVTAT siekia
igyvendinti strateginj tikslg — veiksmingai apsaugoti vartotojy teises, jgyvendinant valstybing
vartotojy teisiy apsaugos politikg. VVTAT funkcijos nustatytos LR Vartotojy teisiy apsaugos
jstatymo 12 str. 1 d. Kaip viena i§ VVTAT funkcijy yra sutar¢iy standartiniy salygy kontrolé ir

nesaziningy vartojimo sutaréiy salygy gindijimas jstatymy nustatyta tvarka. Siai funkcijai

1gyvendinti VVTAT direktoriaus jsakymu sudaroma komisij a. v’

4.1.1. VVTAT priemonés, kuriomis vykdoma vartojimo sutarciy nesaZiningy salygu

kontrolé

VVTAT 2010 mety veiklos ataskaitoje akcentuojama, kad VVTAT vartojimo sutar¢iy
nesaziningy salygy kontrole vykdo administraciniu — teisminiu budu, t.y. VVTAT komisijai
pripazinus, kad tam tikros vartojimo sutarties sglygos atitinka LR CK nustatytus sutar¢iy
nesaziningy salygy taikymo kriterijus ir pardavéjui ar paslaugos teikéjui nevykdant VVTAT

komisijos siilymo pakeisti, panaikinti arba nebetaikyti nesaziningos salygos ar salygy sudarant

102 petrauskas F. Alternatyvus vartotojy ginéy sprendimas: kity 3aliy patirties pritaikymas naujojoje vartotojy teisiy

gynimo jstatymo redakcijoje // Jurisprudencija. 2007, Nr. 9 (99). P. 38.
103 1 jetuvos Respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymas// Valstybés zinios. 2007, Nr. 12-448.
10% yartotojams i§imtis numatyta LR Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 21str. 5 d. 2 p.
105 1
en pat.
1% petrauskas F. Alternatyvus vartotojy ginéy ... P. 38-39.
197 Valstybing vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2009 mety veiklos ataskaita. 2010 m. vasario 17 d. Nr. 2-1,
Vilnius. P. 3. http://www.vvtat.It/index.php?2267040817 Prisijungimo laikas: 2011-02-13.
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sutartis su vartotojais, VVTAT, siekdama apginti vartotojy viesgjj interesa, kreipiasi j teismg su
ieSkiniu ar pareiskimu (skundu) dél nesaziningos salygos (salygy) pripazinimo negaliojan¢iomis
ar pakeitimo.'%

VVTAT vartojimo sutar¢iy nesaziningy salygy kontrole vykdo Siomis priemonémis:

1. Nagrinéja vartojimo sutartis nesazininguy salygu taikymo poziariu pagal
vartotojy ar Kity asmeny prasymus. Su praSymu jvertinti vartojimo sutartis nesgziningy salygy
taikymo pozitiriu | VVTAT turi teis¢ kreiptis visi fiziniai asmenys, taip pat juridiniai asmenys,
norintys, kad jy teikiamos vartotojams pasiraSyti sutartys biity jvertintos nesgziningy salygy
taikymo poiiﬁriu.109

Vartotojo praSyma deél vartojimo sutar¢iy nesaziningy salygy taikymo nagrinéja ir
sprendima®®® priima VVTAT komisija. PraSymas turi biiti pateikiamas su sutarties, kuria
prasoma jvertinti vartojimo sutar¢iy nesgziningy salygy taikymo pozidiriu, kopija. Vartojimo
sutartis iSnagrinéjama per 20 darbo dieny nuo sutarties gavimo tarnyboje dienos. Kai dél
objektyviy priezas¢iy VVTAT komisija per 20 darbo dieny negali priimti nutarimo, Sis terminas
gali biiti pratestas, bet ne ilgiau kaip 10 darbo dieny. Nutarimo nuorasas per 3 darbo dienas nuo
jo priemimo dienos pateikiamas pardavéjui, paslaugy teikéui ir praSymag pateikusiam
vartotojui.***

VVTAT komisija, iSnagriné€jusi vartojimo sutartj nesaziningy salygy taikymo poziiiriu,
priima vieng i$ $iy nutarimy:

e pripazjsta, kad vartojimo sutarties sglygos neatitinka LR CK nustatyty sutarciy
nesaziningy salygy taikymo kriterijy;

e pripazjsta, kad vartojimo sutarties sglygos atitinka LR CK nustatytus sutarciy
nesaziningy salygy taikymo kriterijus.112

Jeigu VVTAT nustato, kad tam tikros sutarciy salygos yra nesaZiningos, ji kreipiasi ]
verslininka, kuris naudoja konkrecias sutarties sglygas su vienu i$ $iy pasiiilymy:

e pakeisti,

e panaikinti arba

e nebetaikyti nesgziningos salygos ar sglygy sudarant sutartis su vartotojais. VVTAT
taip pat nurodo, kad nejvykdzius tokio sitilymo per dvi savaites nuo tarnybos pasiiilymo gavimo

dienos, tarnyba kreipsis ] teismg su ieskiniu ar pareiskimu (skundu) dél tokiy salygy pripazinimo

198 valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2010 mety veiklos ataskaita. 2011 m. vasario 7 d. Nr. 3-47,
Vilnius. P. 13. http://www.vvtat.It/index.php?2267040817 Prisijungimo laikas: 2011-03-10.

109 Ten pat, P. 12.

MOV VTAT komisijos sprendimas dél vartojimo sutar&iy nesaziningy salygy taikymo jforminamas nutarimu.
Y Vartotojy prasymy dél vartojimo sutaréiy nesaZiningy salygy taikymo nagrinéjimas.
http://www.vvtat.lt/index.php?4183908321 Prisijungimo laikas: 2011-02-14.

12 Valstybing vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2010 mety veiklos ataskaita. 2011 m. vasario 7 d. Nr. 3-47,
Vilnius. P. 13. http://www.vvtat.It/index.php?2267040817 Prisijungimo laikas: 2011-03-10.
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negaliojanCiomis ar pakeitimo, jeigu pardavejas ar paslaugy teikéjas nevykdys VVTAT
pasitilymo.**?

Siekdami kuo aiSkiau nurodyti, kaip veikia vartotojy praSymy d¢l vartojimo sutarciy
nesgziningy salygy taikymo nagrinéjimas, pateikiame schema, kurioje aiskiai matyti, kokia yra

veiksmy seka teikiant minétg administracing paslaugag114 (zr. schema Nr. 1).

Schema. Nr. 1.
BOTINU VEIK SMU SEKA, TEIKIANT SIA ADMINISTRACINE PASLAUGA
VVTAT
direktorius ar ji
pavadunjantis
tarmautojas
h
VVTAT Teisékiros ir personalo
skyriaus vedéjas
Bendryjy reikaly VVTAT Teisékiros i Imore, dél kurios
) A de parfaraento personalo skyriaus sutaries kreipési
Vartotojas =" Dokumenty valdyrao tamautojas \ vartotojas (jeigu
R ir skimdy analizés > vartotojas sutarties dél
skyrius P | obiektyvi priehasiiy
I pateikti negali)
VVTAT Korisija
VVTAT direktorius
ar ji pavaduojantis
tarrautnjas

»

2. Nagrinéja vartojimo sutartis nesaziningy salygu taikymo poZitriu savo
iniciatyva. Sia priemone siekiama uztikrinti visapusiska vartotojy teisiy apsauga bei nesaziningy
vartojimo sutar¢iy salygy pasalinimg i$ rinkos. Pazymétina, kad VVTAT direktoriaus 2009 m.
geguzeés 22 d. jsakymu Nr. 1-84 | D¢l vartojimo sutar¢iy nesgziningy salygy taikymo poziiiriu
stebésenos (monitoringo)* nustatyta, kad VVTAT, siekdama efektyviau ginti vartotojy viesajj
interesg, savo iniciatyva karta metuose atlieka aktualios vartojimo srities vartojimo sutar¢iy
stebéseng (monitoringg) ir tos vartojimo srities pasirinkty bendroviy sutartis vertina vartojimo
sutar¢iy nesaziningy salygy taikymo pozitriu. VVTAT savo iniciatyva nagrinéja vartojimo
sutartis nesaziningy salygy taikymo poziiiriu, atsizvelgdama j tam tikras itin aktualias ir
daugiausiai problemy kelianias vartojimo santykiy sritis.**®
- 2009 metais VVTAT, atsizvelgdama j tai, kad Silumos ir kar$to vandens tiekéjai,

vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos energetikos ministro jsakymu, privalo buitiniams

3 Ten pat.

Wyartotojy ~ prasymy  dél  vartojimo sutar¢iy  nesaziningy  salygy  taikymo  nagringjimas.
http://www.vvtat.lt/index.php?4183908321 Prisijungimo laikas: 2011-02-14.

115 Valstybing vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2010 mety veiklos ataskaita. 2011 m. vasario 7 d. Nr. 3-47,
Vilnius. P. 12. http://www.vvtat.It/index.php?2267040817 Prisijungimo laikas: 2011-03-10.
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vartotojams pasitlyti pasiraSyti Silumos bei kar$to vandens vartojimo pirkimo — pardavimo
sutartis bei sickdama, kad minétose vartojimo sutartyse nebility nesaziningy salygy buitiniy
vartotojy atzvilgiu, vykdé teikiamy pasirasyti sutar¢iy dél Silumos ir karSto vandens tiekimo
stebézsena(.116

- 2010 metais VVTAT vykdé banky teikiamy pasiraSyti basto paskoly sutaréiy
stebéseng (monitoringg) nesaziningy salygy taikymo pozitriu. Per 2010 m. buvo i$nagrinétos
SEB banko, banko ,,Snoras, Parex banko, Nordea bank Finland Plc Lietuvos skyriaus, Siauliy
banko, Ukio banko, Medicinos banko, AB Swedbank, Danske banko bei DnB Nord banko
vartotojams teikiamos pasiraSyti busto kreditavimo sutartys bei priimti nutarimai, kuriais
atitinkamos sutarciy nuostatos buvo pripazintos atitinkanciomis nesgziningy salygy nustatymy
Kriterijus. Paminétina, kad kai kuriais atvejais VVTAT savo iniciatyva vertino vartojimo sutartis,
pateiktas kartu su vartotojo pra§ymu, nors vartotojas tokio reikalavimo nebuvo isreiskes. ™’

3. Bendradarbiauja su verslininkais, organizuoja susitikimus, siiilo konkrecias
vartojimo sutarciy salyguy formuluotes ir pan. Verslininkams siekiama paaiskinti, kodél
vartojimo sutarCiy salygos buvo pripazintos nesgziningomis vartotojy atzvilgiu. 2010 metais
nagrinéjant banky bisto paskoly sutartis buvo oganizuojami susitikimai su bankais dél sutarciy,
kuriy salygos nutarimais buvo pripazintos atitinkan¢iomis vartojimo sutar¢iy nesaziningy salygy
nustatymo kriterijus, pakeitimo.*®

4. Teikia iSvadas bylose, kai teismas jtraukia VVTAT Kkaip proceso dalyve.
Teismams pagal LR Civilinio proceso kodekso 49 str. 2 d. jtraukus VVTAT | civiliniy byly

nagrinéjimus kaip iSvada teikiancig valstybeés institucija},119

VVTAT, nustaciusi, kad tarp ginco
Saliy buvo sudaryta vartojimo sutartis, visuomet jg jvertina nesgziningy salygy taikymo poZitiriu
ir savo isvadas pateikia teismams.*?

ISskirtina tendencija, kad vis daugiau vartotojy savo iniciatyva kreipiasi j teisma,
siekdami apginti savo pazeistas teises ir interesus. Tokiais atvejais teismams jtraukiant i civilinés
bylos nagrinéjimg VVTAT kaip iSvadas teikianCig institucija, tikétina, kad 2011 metais butent
1Svady teikimas teismams sudarys didziausig rengiamy procesiniy dokumenty dalj. Augant
teismams teikiamy iSvady skaiCiui, neiSvengiamai did¢ja laiko sgnaudos, susijusios su

atstovavimu teismuose bei poreikis nuolat kelti darbuotojy kvalifikacija, nes procesiniy

18 valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2009 mety veiklos ataskaita. 2010 m. vasario 17 d. Nr. 2-1,
Vilnius. P. 16. http://www.vvtat.It/index.php?2267040817 Prisijungimo laikas: 2011-02-13.

17 yalstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2010 mety veiklos ataskaita. 2011 m. vasario 7 d. Nr. 3-47,
Vilnius. P. 13. http://www.vvtat.It/index.php?2267040817 Prisijungimo laikas: 2011-03-10.

18 Ten pat, P. 12.

19 jetuvos Respublikos civilinio proceso kodeksas // Valstybés Zinios. 2002, Nr. 36-1340.

120 Valstybing vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2010 mety veiklos ataskaita. 2011 m. vasario 7 d. Nr. 3-47,
Vilnius. P. 13. http://www.vvtat.It/index.php?2267040817 Prisijungimo laikas: 2011-03-10.
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dokumenty rengimas bei atstovavimas teismuose reikalauja ypac giliy ir placiy tiek materialings,
tiek ir procesinés teisés Ziniy bei gebéjimo jas taikyti praktikoje.'?!

5. Gina vartotoju vieSajj interesg teismuose kreipdamasi su ieSkiniu ar pareiSkimu
(skundu) dél nesaziningos salygos (salygu) pripazZinimo negaliojanciomis ar pakeitimo.
Pagal LR Vartotojy teisiy apsaugos jstatymo 32 str. nuostatas, VVTAT, nustaciusi, kad pazeistas
vartotojy viesasis interesas, taip pat nustaciusi, kad vartojimo sutarties saglygos yra nesaziningos,
imasi priemoniy sickdama nutraukti vieSojo intereso pazeidima, o pardavéjui ar paslaugy teikéjui
nenutraukus vie$ojo intereso pazeidimo, kreipiasi j teismg su ieSkiniu ar pareiskimu (skundu)
vieSajam interesui ginti. Taigi, minétas jstatymas nustato teisinj pagrindg VVTAT ginti vartotojy
vie$aji interesa teismuose.'??

6. Skelbia VVTAT komisijos priimtus nutarimus savo internetiniame puslapyje.
Siekdama tiek vartotojus, tiek verslininkus supazindinti su VVTAT formuojama praktika
vartojimo sutar¢iy nesaziningy salygy kontrolés srityje, skelbia VVTAT komisijos priimtus
nutarimus, } kuriuose i8déstytus sitilymus dél nesaziningy vartojimo sutarciy salygy pakeitimo,
panaikinimo ar nebetaikymo bendrovés atsizvelge, internetiniu adresu www.vvtat.lt.'?

D. Bublienés nuomone, VVTAT komisijos priimty nutarimy vieSinimas savo
internetiniame puslapyje yra nepakankamas nesgziningy salygy kontrolés srityje, nes visiSkai
neatlieka prevencinio vaidmens. Sie sprendimai visiskai neatskleidZia nesaZiningos salygos
turinio: nei vartotojai negali palyginti savo sudaryty sutariy, nei verslininkai ar teisininkai gali
jvertinti atitinkama praktikq.m'

Pritardami D. Bublienés iSsakytai nuomonei, toliau darbe kaip tik ir analizuosime

VVTAT komisijos 2009 ir 2010 metais priimtus nutarimus nesaziningy sglygy turinio atzvilgiu.

121 Ten pat, P. 15.

122 Ten pat, P. 14-15.

12 Ten pat, P. 12.

124 Bubliené D. Vartojimo sutar&iy nesaZiningy salygy kontrolé. Monografija. P. 343.
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5. VVTAT PRAKTIKOS KONTROLIUOJANT NESAZININGAS VARTOJIMO
SUTARCIU SALYGAS ANALIZE

Atsizvelgiant | tai, kad nors ir VVTAT nutarimai dél sutarCiy nesaziningy salygy
taikymo yra skelbiami VVTAT internetiniame puslapyje, ta¢iau miisy nuomone toks
supazindinimo su VVTAT formuojama praktika vartojimo sutar¢iy nesaziningy salygy kontrolés
srityje biidas 1§ esmés nepasiekia savo paties tikslo dél to, kad verslininkams ir vartotojams yra
pakankamai nepatogu ir painu palyginti savo sudarytas sutartis ar jvertinti atitinkamg praktika.
Siekdami iStaisyti $ig nedékingg padétj tiek vartotojy, tiek ir verslininky atzvilgiu atlikome
VVTAT komisijos 2009 - 2010 metais priimty nutarimy dél sutar¢iy nesaziningy salygy taikymo
analizg.

Analizés tikslai. VVTAT komisijos 2009 ir 2010 metais priimty nutarimy dél sutaréiy
nesgziningy salygy taikymo analizés pagrindinis tikslas — taikant sisteminés analizés metoda
atskleisti Siuose nutarimuose gin¢ijamy nesgziningy vartojimo sutar¢iy salygy turinj. Papildomas
Sios analizés tikslas - suteikti vartotojams ir verslininkams patogesng galimybe¢ susipazinti Su
VVTAT komisijos praktika kontroliuojant nesaZiningas vartojimo sutaréiy sglygas.

Si analizé taip pat atlicka prevencinj ir informacinj vaidmen;j apsaugant vartotojy teises
ir kontroliuojant nesgziningas vartojimo sutarciy salygas.

Analizés metodika. VVTAT nutarimy dél sutarCiy nesaziningy salygy taikymo analizé
atlikta vadovaujantis LR CK 6.188 str. 2 d. nesaziningy vartojimo sutar¢iy sglygy sarasu. Prie
kiekvienos analizuojamos nesaZiningos salygos (pagal LR CK 6.188 str. 2 d.) pateikéme
nesaziningos salygos turinio apibendrinimg iliustruodami jj atitinkamy VVTAT komisijos
uzginéyty vartojimo sutar¢iy nuostaty pavyzdziais bei komisijos iSaiSkinimais, kodél atitinkama
sutarties nuostata yra laikytina nesazininga. Analizavome VVTAT komisijos 2009 ir 2010
metais priimtus nutarimus dél sutar¢iy nesaziningy salygy taikymo, kurie yra pateikti VVTAT
internetiniame puslapyje adresu www.vvtat.lt.

VVTAT savo internetiniame puslapyje yra paskelbusi 106 nutarimus dél nesgziningy
salygy taikymo, kurie buvo priimti 2009 metais, ir 15 nutarimy, kurie buvo priimti 2010 metais.
Taigi, i§ viso analizavome 121 VVTAT nutarima dél nesaziningy salygy taikymo.

Analizés metu nustatéme, kad 2009 - 2010 mety laikotarpiu VVTAT komisija:

- 68-iuose nutarimuose uzginéijo vartojimo sutarCiy sglygas, atitinkancias vartojimo
sutar¢iy nesagziningy salygy LR CK 6.188 str. 2 d. 5 p. nustatymo kriterijy, t.y. nustato
neproporcingai didele vartotojo civiling atsakomybe uz sutarties nejvykdyma ar netinkama

Ivykdyma;
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- 34-iuose nutarimuose uzginéijo vartojimo sutarCiy sglygas, atitinkancias vartojimo
sutar¢iy nesgziningy salygy LR CK 6.188 str. 2 d. 9 p. nustatymo kriterijy, t.y. jpareigoja
vartotojg vykdyti sutarties salygas, su kuriomis jis neturéjo realios galimybés susipazinti iki
sutarties sudarymo, be teisés jy atsisakyti;

- 28-iuose nutarimuose uzginéijo vartojimo sutariy sglygas, atitinkancias vartojimo
sutarciy nesgziningy salygy LR CK 6.188 str. 2 d. 2 p. nustatymo kriterijy, t.y. panaikina arba
apriboja vartotojo teises, susijusias su pardavéju, paslaugy teikéju ar kita Salimi tuo atveju, kai
pardavéjas ar paslaugy teikéjas visiSkai ar 1§ dalies nejvykdo ar netinkamai jvykdo bet kokius
sutartyje numatytus jsipareigojimus;

- 20-yje nutarimy uzgincijo vartojimo sutaréiy salygas, atitinkancias vartojimo sutar¢iy
nesgziningy salygy LR CK 6.188 str. 2 d. 18 p. nustatymo kriterijy, t.y. panaikina arba suvarzo
vartotojo teis¢ pareiksti ieSkinj ar pasinaudoti kitais pazeisty teisiy gynimo bidais (reikalauja
perduoti spresti gincus tik arbitrazui, apriboja jrodymy panaudojimg, perkelia jrodinéjimo
pareigg vartotojui ir pan.);

- 19-0je nutarimy uzginéijo vartojimo sutarciy salygas, atitinkancias vartojimo sutarciy
nesgziningy salygy LR CK 6.188 str. 2 d. 10 p. nustatymo kriterijy, t.y. suteikia teis¢ pardavéjui
ar paslaugy teikéjui vienasaliSkai be sutartyje numatyto ar pakankamo pagrindo keisti sutarties
salygas.

Be auks€iau paminéty dazniausiai VVTAT praktijoje pasitaikaniy nesgZiningy
vartojimo sutarciy salygy, VVTAT komisija taip pat gincijo ir kitas (Zr. schema Nr. 2) vartojimo
sutaréiy salygas, atitinkanéias vartojimo sutariy nesgziningy salygy LR CK 6.188 str. 2 d.

nustatymo Kriterijus.
Schema Nr. 2.

VVTAT komisijos 2009-2010 metais priimty nutarimy
dél atitinkamos LR CK 6.188 str. 2 d. 1-18 p. nesaZiningos salygos skaicius
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VVTAT komisijos priimty nutarimy sk.
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NesaZiningos sglygos pagal LR CK 6.188 str. 2 d. 1-18 p.
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Analizuodami 2009-2010 metais VVTAT komisijos priimtus nutarimus nustatéme, kad
minétu laikotarpiu komisija nei viename nutarime neuzginc¢ijo vartojimo sutarciy salygy, kurios
pardavéjui ar paslaugy teikéjui suteikty iSimting teis¢ aiskinti sutartj (LR CK 6.188 str. 2 d. 14
p.) ir apriboty pardavéjo ar paslaugy teikéjo pareiga vykdyti jy atstovy prisiimtus jsipareigojimus
arba nustatyty, kad $i pareiga priklauso nuo tam tikry sglygy (LR CK 6.188 str. 2 d. 15 p.).

Kaip matyti i$ pateiktos schemos, vartojimo sutartims buidingos bei VVTAT komisijos
2009-2010 metais dazniausiai buvo pripazintos, atitinkan¢iomis vartojimo sutar¢iy nesaziningy
salygy nustatymo kriterijus salygos, kurios nustaté neproporcingai didelg¢ vartotojo civiling
atsakomybe uz sutarties nejvykdyma ar netinkamg jvykdymg (LR CK 6.188 str. 2 d. 5 p.),
jpareigojo vartotoja vykdyti sutarties salygas, su kuriomis jis neturéjo realios galimybés
susipazinti iki sutarties sudarymo, be teisés jy atsisakyti (LR CK 6.188 str. 2 d. 9 p.), panaikino
arba apribojo vartotojo teises, susijusias su pardavéju, paslaugy teikéju ar kita Salimi tuo atveju,
kai pardav¢jas ar paslaugy teikéjas visiSkai ar 1§ dalies nejvykdo ar netinkamai jvykdo bet kokius
sutartyje numatytus jsipareigojimus (LR CK 6.188 str. 2 d. 2 p.), panaikino arba suvarzé
vartotojo teis¢ pareiksti ieskinj ar pasinaudoti kitais pazeisty teisiy gynimo budais (reikalauja
perduoti spresti gincus tik arbitrazui, apriboja jrodymy panaudojima, perkelia jrodinéjimo
pareigg vartotojui ir pan.) (LR CK 6.188 str. 2 d. 18 p.) bei suteiké teis¢ pardavéjui ar paslaugy
teikéjui vienasaliSkai be sutartyje numatyto ar pakankamo pagrindo keisti sutarties salygas (LR
CK 6.188 str. 2 d. 10 p.). Pastargsias nesgziningas sglygas dél jy tendencingo naudojimo
vartojimo sutartyse ir analizuosime.

Taigi, nesaziningomis laikomos vartojimo sutaréiy salygos, kurios S$aliy nebuvo
individualiai aptartos, jeigu jos 1§ esmeés pazeidzia Saliy teisiy ir pareigy pusiausvyrg bei

125

vartotojo teises ir interesus,” tai yra:

1. Panaikina arba apriboja vartotojo teises, susijusias su pardavéju, paslaugu

teikéju ar kita Salimi tuo atveju, kai pardavéjas ar paslaugu teikéjas visiSkai ar i§ dalies

nejivykdo ar netinkamai jvykdo bet kokius sutartyje numatytus jsipareigojimus (LR CK
6.188 str. 2 d. 2 p.).
Vadovaudamasi LR CK 6.188 str. 2 d. 2 p. VVTAT komisija uzgincijo 28-ias

vartojimo sutartis: 2009 m. - 19 vartojimo sutarciy, o 2010 m. — 9 vartojimo sutartis.

[Sanalizave VVTAT komisijos nutarimus nustatéme, kad vartotojo teisés, susijusios su
pardavéju, paslaugy teikéju ar kita Salimi, panaikinamos arba apribojamos, kai pardavéjas ar
paslaugy teikéjas visiSkai ar i§ dalies nejvykdo ar netinkamai jvykdo bet kokius sutartyje

numatytus jsipareigojimus $iais budais:

12 |ietuvos Respublikos civilinis kodeksas // Valstybés Zinios. 2000, Nr. 74-2262.
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- vartojimo sutartyje vienasSaliskai nustato, kad sutarties sglygos buvo aptartos
individualiai;

- vartojimo sutartyje automatiskai jtvirtina vartotojo sutikimg dél tam tikry veiksmy
atlikimo, pvz., d¢l asmens duomeny tvarkymo tiesioginés rinkodaros tikslais ir pan.;

- vartojimo sutartyje apriboja savo atsakomybe uz atlikty darby kokybe, uz vartotojo
patirtus netiesioginius nuostolius d¢l jmonés kalteés, uz prekiy trakumus ir pan.

- vartojimo sutartyje apriboja vartotojo teis¢ atsisakyti teikiamy paslaugy ar
vienaSaliSkai nutraukti sutartj.

Atsizvelgdami  Sios nesgziningos sglygos naudojimg vartojimo sutartyse ir siekdami
analizés koncentruotumo, vartojimo sutar¢iy nuostatas, kurias VVTAT komisija nustaté
atitinkant LR CK 6.188 str. 2 d. 2 p. suskirstéme j grupes. Grupés sudarytos pagal tai, ko sieke
verslininkas jtvirtindamas atitinkama nuostatg. Pazymétina, kad atliekant analiz¢ pasitaiké ir
tokiy pavieniy vartojimo sutar¢iy nuostaty, kurios nepriskirtinos nei vienai Zemiau nurodyty
grupiy, taciau dél darbo apimties ribotumo minétos nuostatos nebus analizuojamos. Taigi,
nuostatas, kurios panaikina arba apriboja vartotojo teises, susijusias su pardavéju, paslaugy
teik&ju ar kita Salimi tuo atveju, kai pardavejas ar paslaugy teikéjas visisSkai ar i§ dalies nejvykdo
ar netinkamai jvykdo bet kokius sutartyje numatytus jsipareigojimus, galime suskirstyti j Sias
grupes:

o Nuostatos, atimancios i$ vartotojo galimybe pasinaudoti LR CK 6.188 straipsnio
garantuojama apsauga. Pavyzdziui: VVTAT komisija konstatavo, kad vartojimo sutarties
punktas ,, Visos Susitarimo sqlygos Saliy buvo pilnai aptartos ir suderintos individualiai“ yra
nesazininga sutarties salyga pagal LR CK 6.188 str. 2 d. 2 p., nes paslaugy teikéjui vienasaliskai
nustacius, kad sutarties salygos buvo aptartos individualiai, i§ vartotojo atimama galimybe
pasinaudoti LR CK 6.188 str. garantuojama apsauga nuo nesgziningy vartojimo sutarciy salygy.
Taip pat pabréZiama, kad §i salyga negali buti laikoma individualiai aptarta, nes ji nebuvo
itraukta 1 sutartj aktyviai veikiant vartotojui, t.y. tokiai salygai vartotojas negaléjo daryti jtakos,
pavyzdziui, reikalauti kurig nors salyga, esancig sutartyje, iSbraukti ar jraSyti j sutart] nauja
salyga, keisti tam tikras sutarties sglygas ir pan.126

e Nuostatos, vienaSaliSkai parengtoje sutartyje jtvirtinancios vartotojo sutikima
atlikti tam tikrus veiksmus. Pavyzdziui: a. Nuostatos, automatiskai jtvirtinanc¢ios vartotojo
sutikimg su jo asmens duomeny tvarkymu tiesioginés rinkodaros tikslais. Vartotojams sudarant
vartojimo sutartis siilome atkreipti démesj ar sutartyje néra numatytos salygos, kuri jpareigoja

vartotojq paciam pranesti, jeigu jis nesutinka, kad jo asmeniniai duomenys bity naudojami ir

126 \\WTAT komisijos 2010-01-05 nutarimas Nr. 10-10 "Dél UAB "Vilniaus biistas" 2009 m. birzelio 15 d.
susitarimo".
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tvarkomi  jmoneés tiesioginés rinkodaros tikslais.**’ Vartotojas turéty zinoti, kad jo asmens
duomenys pagal LR Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo 14 str. 1 d. gali bti tvarkomi
tiesioginés rinkodaros tikslais tik po to, kai duomeny subjektas duoda sutikima.'?® VVadovaujantis
minétu jstatymu, vartojimo sutartyse negali buti nuostaty, automatiskai jtvirtinan¢iy vartotojo
sutikimg su jo asmens duomeny tvarkymu tiesioginés rinkodaros tikslais, nes tai apriboja
vartotojo teis¢ tokio sutikimo neduoti bei panaikina jmonés pareiga prie§ tvarkant vartotojo
asmens duomenis tiesioginés rinkodaros tikslais gauti jo sutikimg.'?

b. Nuostatos, jtvirtinan¢ios vartotojo sutikimg su tam tikra 1éSy nuraSymo tvarka.
Pavyzdziui, VVTAT komisija nustaté, kad banko Skolinimo obligacijy apmokéjimo sutartyje
esantis punktas ,,Salys susitaria, kad visos esamos ir biisimos lé50s Kliento atsiskaitomojoje
sgskaitoje, <...> bei visose kitose Kliento sgskaitose, esanciose Banke, yra jkeistos Bankui <...>
ir Bankas turi teise Bankui mokétinas sumas nurasyti nuo Siy sgskaity “ atitinka LR CK 6.188 str.
2 d. 2 p. nesaZininga salyga.*® Atsizvelgiant j LR Mokéjimy jstatymo 2 str. 30 d., toks sutarties
punktas, suteikiantis bankui absoliu¢ig teis¢ nurasyti mokétinas sumas nuo visy vartotojo
saskaity esanciy banke, banko viena$aliskai parengtoje sutartyje jtvirtinus vartotojo sutikima su
tokiu 13y nuragymu, panaikina vartotojo teise apskritai tokio sutikimo neduoti.**! Tokiu budu
pazeidziama 3aliy teisiy ir pareigy pusiausvyra bei vartotojo teisés ir interesai.

o Nuostatos, neteisétai apribojancios verslininko atsakomybe. Analizuodami
VVTAT komisijos nutarimus pastebime, kad daznai pardavéjai ar paslaugy teikéjai vartojimo
sutartyse neteisétai apriboja savo atsakomybe uz atlikty darby kokybe, uz vartotojo patirtus
netiesioginius nuostolius del jmonés kaltés, uz prekiy trukumus ir pan. Pavyzdziui: a. Rangos
sutartyje VVTAT komisija uzgin¢ijo sutarties punkta nustatantj, kad , <...> UZsakovas
isipareigoja kasdien arba pagal poreikj laistyti jrengtq vejq, kad grunto sluoksnis biity iki 20 cm
drégnas. Jei Uzsakovas nevykdo Sio jsipareigojimo, Rangovas neprisiima atsakomybés dél vejos
sudygimo “. Siuo punktu rangovas suteikia sau teise visais atvejais, jei vartotojas nelaisto vejos,
neatsakyti uz vejos nesudygima, taciau jrengta veja gali nesudygti ne tik dél jos nelaistymo, t. y.
del vartotojo kaltés, taCiau ir dél nuo rangovo priklausanc¢iy priezasCiy, pvz., netinkamai atlikty

darby, netinkamos kokybés medziagy, ir pan. Atsizvelgiant | tai, tik jrodes, kad veja nesudygo

127 \/VTAT komisijos 2010-02-18 nutarimas Nr. 10-70 "Dél AB DnB NORD banko Obligacijy pasira$ymo
sutarties".

128 | jetuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas // Valstybés Zinios. 1996, Nr. 63-1479.
129 \/VTAT komisijos 2010-02-18 nutarimas Nr. 10-70 "Dél AB DnB NORD banko Obligacijy pasira$ymo
sutarties".

130 \/VTAT komisijos 2010-02-18 nutarimas Nr. 10-71 "Dél AB DnB NORD banko Skolinimo obligacijy
apmokéjimui sutarties Nr. 2411-2007-324".

B jetuvos Respublikos mokéjimy jstatymas // Valstybés Zinios. 1999, Nr. 97-2775.

132 \VWTAT komisijos 2010-02-18 nutarimas Nr. 10-71 "Dél AB DnB NORD banko Skolinimo obligacijy
apmokéjimui sutarties Nr. 2411-2007-324".
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http://www3.lrs.lt/cgi-bin/preps2?a=29193&b=
http://www3.lrs.lt/cgi-bin/preps2?a=89775&b=

butent dé¢l to, kad vartotojas jos nelaisté taip, kaip buvo sutartimi jsipareigojes, rangovas turéty
teise neatsakyti uz vejos nesudygima.'*®

b. VVTAT komisija nustaté, kad UAB ,Bit¢ GSM* teisiSkai nepagrjstai numaté
absoliuty jmonés atsakomybés uz vartotojo patirtus netiesioginius nuostolius (dél jmonés kaltés)
apribojimg Siame sutarties punkte UAB ,Bit¢ GSM* , <..> neatsako uz netiesioginius
nuostolius, atsiradusius dél ,, Bitées GSM* tinklo sutrikimy (nejvyke sandoriai su trecigja Salimi,
gamybos nuostoliai, negautas pelnas ir t.t.)“.*** Nors LR CK 6.251 str. 1 d. numatyta, kad
,Padaryti nuostoliai turi biiti atlyginti visiskai, iSskyrus atvejus, kai jstatymai ar sutartis nustato
ribotg atsatkomybq“,135 tatiau UAB ,,Bit¢ GSM* sutartis yra parengta pagal standartines sglygas,
kurias bendram nevienkartiniam naudojimui i§ anksto parengia viena $alis nederindama jy su
kita Salimi, todél sutartyje negali buti nuostaty, automatiSkai numatancéiy, kad vartotojui
netiesioginiai nuostoliai nebus atlyginami.**

c. Noré¢tume atkreipti démesj, kad toliau iSdéstyta sutarties punkto formuluote labai
daznai pasitaiko vartojimo sutartyse ir formuoja klaidingg vartotojy nuomone, kad negalima
isigyto netinkamos kokybés daikto grazinti pardavéjui vien tik dél to, kad sutartyje pardavéjas
nenustaté tokios pirkéjo teisés - kas yra laikytina nesgzininga salyga pagal LR CK 6.188 str. 2 d.
2p.

Taigi, prekiy pristatymo ir apmokéjimo salygy punkto nuostata ,,Tuo atveju, kai
nustatomi prekiy tritkumai, atsirade ne dél Pirkéjo kaltés, Pardavéjas Pirkéjo pasirinkimu
neatlygintinai pasalina nustatytus tritkumus arba pakeicia netinkamos kokybés preke tinkamos
kokybés preke * prieStarauj a™®’ LR CK 6.363 str., kuriame numatyta, kad pirkéjas, kuriam buvo
parduotas netinkamos kokybés daiktas, turintis pardavéjo neaptarty trikumy, savo pasirinkimu
turi teise¢ reikalauti i§ pardavéjo: 1) pakeisti netinkamos kokybés daikta tinkamos kokybés
daiktu, 2) atitinkamai sumazinti prekés kaing, 3) per protingag terming neatlygintinai pasalinti
daikto trikumus, 4) atlyginti daikto trikumy paSalinimo i$laidas, jeigu pardavéjui per protinga
terming jy nepaSalinus trukumus pasalino pirkéjas pats ar treCiyjy asmeny padedamas arba
vartotojas gali vienaSaliskai nutraukti sutartj ir pareikalauti graZinti sumokéta kaing.'*®
Pazymétina, kad vieng i§ auks¢iau paminéty alternatyviy reikalavimy, vartotojas pardavéjui gali

pateikti atsizvelgdamas j savo asmeninius poreikius ir interesus. Tuo tarpu prekiy pristatymo ir

133 \VWTAT komisijos 2010-08-12 nutarimas Nr. 10-530 "Dél I] "Sodo bités" apzeldinimo darby rangos sutarties Nr.
090824-1".

13 \VVTAT komisijos 2010-03-13 nutarimas Nr. 10-179 "Dél UAB ,,Bité GSM* telefono rysio paslaugy teikimo
sutarties Nr. 029787".

135 [ jetuvos Respublikos civilinis kodeksas // Valstybés Zinios. 2000, Nr. 74-2262.

136 \/WTAT komisijos 2010-03-13 nutarimas Nr. 10-179 "Dél UAB ,,Bité GSM* telefono rysio paslaugy teikimo
sutarties Nr. 029787".

BT VVTAT komisijos 2009-01-07 nutarimas Nr. 10-5 "Dél UAB ,,LUX PRO“ pirkimo-pardavimo sutarties ir
prekiy pristatymo ir apmokeéjimo salygy".

138 ietuvos Respublikos civilinis kodeksas // Valstybés Zinios. 2000, Nr. 74-2262.
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apmokéjimo salygy analizuojamas punktas jtvirtina vartotojo, jsigijusio netinkamos kokybés
preke, teis¢ reikalauti i§ pardavéjo paSalinti prekiy trikumus arba pakeisti netinkamos kokybés
preke tinkamos kokybés preke, taciau nenumato kity LR CK 6.363 str. iSdéstyty alternatyviy
reikalavimu[.139

e Nuostatos, apribojancios vartotojo teis¢ nutraukti sutartj. Neretai vartojimo
sutartyse pardavéjai ir prekiy ar paslaugy teikéjai jtraukia nuostatas, kuriomis apriboja vartotojy
teis¢ nutraukti sutartj. Pavyzdziui: a. VVTAT komisija nustaté, kad pirkimo — pardavimo
sutarties punktas ,,Pirkéjas jsipareigoja Pardavéjui sumokéti 200 Lt amortizacijos mokestj uz

«14

prekés naudojimq, pirkimo — pardavimo sutarties nutraukimo atveju 0 priestarauja LR CK

6.357 str. 6 d., kuriame nustatyta, kad pirkéjo teisés nutraukti sutart] negalima suvarzyti jokiais
papildomais jsipareigojimais ar jmokomis arba bet kokiu kitu buidu apriboti ar panaikinti.**
Tokiu bidu §is punktas suvarzé vartotojo teis¢ nutraukti pirkimo — pardavimo sutartj.**?

b. AB TEO LT vieSojo fiksuoto telefono ry$io paslaugy sutartyje numatyta, kad ,, <...>.
Atsisakes interneto prieigos paslaugy mokéjimo plano ,,Optimus plius internetas *“ nepasibaigus
nustatytam minimaliam naudojimosi paslauga laikotarpiui, sutartyje nustatyta tvarka turi
sumokéti nuolaidas, suteiktas pagal Akcijos sqlygas. <...>.“ VVTAT konstatavo, kad tokiu
bldu $i nuostata apriboja vartotojo teise¢ AB TEO LT nevykdant ar netinkamai vykdant
sutartinius jsipareigojimus pagal sutart], atsisakyti interneto prieigos paslaugy mokejimo plano
,Optimus plius internetas‘ nepatiriant nepagristy i§laidy.**®

c. Skaitmeninés IP televizijos sutarties punktas numato, jog ,,Abonentas turi teise
vienasaliskai nutraukti Sig sutartj arba atsisakyti bet kurios Sios sutarties pagrindu uzsakytos
paslaugos, apie tai rastu praneses Vykdytojui ne véliau kaip pries 10 (desimt) dieny, jeigu
Abonentas daugiau kaip 30 (trisdesimt) dieny is eilés dél Vykdytojo kaltés negali naudotis
atitinkama paslauga.« Tai veda prie i§vados, kad vartotojas neturéty teisés nutraukti sutarties, jei
de¢l bendroves kaltés negaléty naudotis paslaugomis 30 dieny i§ eilés ar maZziau, pavyzdziui, 25

dienas i3 eilés. Si punkto nuostata apriboja vartotojo teis¢ atsisakyti teikiamy paslaugy ir

vienasaliskai nutraukti atlygintiny paslaugy teikimo sutartj net esant bendroveés kaltei.***

139 VVTAT komisijos 2009-01-07 nutarimas Nr. 10-5 "Dél UAB ,,LUX PRO“ pirkimo-pardavimo sutarties ir
prekiy pristatymo ir apmokéjimo salygy".

10\/VTAT komisijos 2009-01-07 nutarimas Nr. 10-5 "Dél UAB ,,LUX PRO“ pirkimo-pardavimo sutarties ir
prekiy pristatymo ir apmokéjimo salygy".

M1 I jetuvos Respublikos civilinis kodeksas // Valstybés Zinios. 2000, Nr. 74-2262.

12 \WWTAT komisijos 2009-01-07 nutarimas Nr. 10-5 "D¢l UAB ,,LUX PRO“ pirkimo-pardavimo sutarties ir
prekiy pristatymo ir apmokéjimo salygy".

13 VVTAT komisijos 2009-06-19 nutarimas Nr. 10-248 "D¢l TEO, AB interneto paslaugos uzsakymo Nr.
262336672".

14 VVTAT komisijos 2009-06-11 nutarimas Nr. 10-225 "Dél UAB "Penkiy kontinenty komunikacijos centras"
skaitmening IP televizijos paslaugy teikimo sutarties Nr. KC/TV/32239".
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2. Nustato neproporcingai didele vartotojo civiline atsakomybe uz sutarties

neivykdyma ar netinkama jvyvkdyma (LR CK 6.188 str. 2d. 5 p.).

2009 m. VVTAT komisija uzginc¢ijo 59, o 2010 m. - 9 vartojimo sutartis, kuriose buvo
jtvirtintos nuostatos atitinkan¢ios LR CK 6.188 str. 2 d. 5 punkto nesgziningos salygos
nustatymo kriterijy.

[Sanalizave VVTAT komisijos nutarimus nustatéme, kad pardavéjai ir prekiy ar
paslaugy teikéjai nustato neproporcingai didel¢ vartotojo civiling atsakomybe uz sutarties
nejvykdyma ar netinkamg jvykdyma Siais budais:

- sutartimi vartotojui, nevykdan¢iam arba netinkamai vykdanc¢iam savo sutartinius
isipareigojimus, nustatoma atsakomybé netesyby forma, taciau verslininkui sutartyje néra
numatytos analogiskos atsakomybés arba numatyta mazesné atsakomybé nei vartotojui;

- vartotojui uz sutarties nejvykdyma ar netinkamg jvykdyma nustatomos
neproporcingai didelés baudos ir/ar delspinigiai, o tai verslininkui sudaro sglygas nepagristai
praturtéti kitos Salies saskaita ir piktnaudziauti savo teisémis.

VVTAT savo praktikoje pazymi, kad i$ sutarties saglygy turi biti aiSku kokiu teisiniu
pagrindu vadovaujantis jmoné turi teis¢ reikalauti i§ vartotojo atitinkamo dydzio baudos,
vartotojui uzdelsus sumokéti tam tikra kalendoriniy dieny skaiciy, ir kod¢l biitent tokio dydzio
bauda gali padengti jmonés dél vartotojo jsipareigojimy netinkamo vykdymo patirtas islaidas,
kuriy jmon¢ neprivaléty jrodyti ir pagristi.

Siekdami kuo aiSkiau atskleisti LR CK 6.188 str. 2 d. 5 p. nesaZiningos salygos turinj,
VVTAT 2009-2010 mety nutarimuose uzgin¢ytas vartojimo sutar¢iy nuostatas, kurios nustato
neproporcingai didelg vartotojo civiling atsakomybe uz sutarties nejvykdyma ar netinkamg
jvykdyma, suskirstéme j Sias atskiras grupes:

¢ Nuostatos, ipareigojancios vartotoja mokéti nepagristai didelius delspinigius
ir/ar baudas uz sutarties nejvykdyma ar netinkamg jvykdymg. Nuostatas, kurios jpareigoja
vartotoja mokeéti nepagristai didelius delspinigius ir/ar baudas, iSskyréme ] atskirg grupe
norédami atkreipti démesj, kad VVTAT komisija uzgin¢ijo nemaZzai vartojimo sutar¢iy nuostaty,
kuriose:

a) vartotojams numatyti neproporcingai dideli delspinigiy ir/ar baudy mokéjimai uz
sutartiniy jsipareigojimy nevykdyma ar netinkama vykdyma;

b) verslininkui sutartyje numatytas delspinigiy ir/ar baudos dydis uz sutartiniy
jsipareigojimy netinkamg vykdyma ar nevykdyma yra maZesnis nei vartotojams taikytinas
delspinigiy ir/ar baudy dydis;

c) verslininkui sutartimi apskritai nenumatytas delspinigiy ir/ar baudy mokéjimas uz

sutartiniy jsipareigojimy netinkamg vykdyma ar nevykdymg, nors vartotojams tokia pareiga

49



numatyta. Pavyzdziui, nekilnojamojo turto pirkimo — pardavimo sutarties punkte numatyta, kad
., Pirkéjas, uzdelses atsiskaityti su Pardavéju Bendrosios Dalies 5.11-5.12 punktuose numatytais
terminais, jsipareigoja mokéti Pardavéjui 0,05 % (penkiy simtyjy procento) dydzio delspinigius
NUo laiku nesumokétos sumos uz kiekvieng uzdelstq atsiskaityti dieng*, taCiau nei Siame, nei
kituose sutarties punktuose néra numatyta pardaveéjo pareiga mokéti delspinigius uz sutartiniy
isipareigojimy netinkamg vykdyma ar nevykdyma. Taip pat VVTAT komisija atkreipia démesj,
kad sutartyje vartotojui numatyti 0,05 procenty dydzio delspinigiai uz kiekviena uzdelsta
atsiskaityti dieng yra per didelés netesybos. Delspinigiai yra vienas i§ prievolés jvykdymo
uztikrinimo budy, jy taikymas skatina skolininkg laiku jvykdyti prievole. Teismy praktikg
formuojanciose Lietuvos Auksciausiojo Teismo nutartyse yra ne karta konstatuota, kad
komercingje praktikoje jprasti delspinigiai yra 0,02 procento uZ kiekviena praleidimo dieng.'*

e Nuostatos, kuriose vartotojui uz sutarties nejvykdyma ar netinkama jvykdyma
atimama teisé atsiimti sumokéta avansg. PavyzdZziui, sutarties punkte nustatyta, kad
uzsakovas pagal sutart] jsipareigoja: ,, Vienasaliskai nutraukes sutartj sumokéti netesybas — 30

proc. dydzio baudg nuo sutarties kainos (1.5 p.). Avansas Siuo atveju negrgZinamas “. VNTAT

komisija pazymi, kad avansas — i$ anksto duodama biisimyjy imoky dalis, t.y. atsiskaitymuose
tarp sutarties Saliy avansas atlicka mokéjimo funkcija. Tacdiau avansas, skirtingai nei
rankpinigiai, neatlieka uztikrinamosios funkcijos, o sumoké&jusi avansg $alis turi teis¢ reikalauti
jI grazinti visais sutartiniy jsipareigojimy nejvykdymo atvejais. Tokiu biidu, vartotojas turi teise
atgauti pagal sutart] sumokéta avansq.146

o Nuostatos, kurios nustato neproporcingai didele vartotojo civiling atsakomybe
uz paslaugy teikimo sutarties nutraukimg. Pardavéjai ir prekiy ar paslaugy teikéjai
pasinaudodami savo kaip stipresniosios sutarties Salies padétimi apriboja vartotojo teis¢ i
sutarties nutraukimg nustatydami vartotojui neproporcingai didele civiling atsakomybg.
Vartotojams nutraukiant paslaugy teikimo sutart] neproporcingai didelé¢ civiliné¢ atsakomybé
atsiranda, kai paslaugy teikéjas jpareigoja vartotojg atlyginti negautas pajamas, pvz., ,,Jei
nepasibaigus nurodytam minimaliam naudojimosi OMNITEL rysio paslaugomis terminui
abonentas bus iSjungtas, sumokéti netesybas, kuriy dydis skaiciuojamas po 69 Lt uz kiekvieng

ménesj nuo abonento isjungimo dienos iki minimalaus naudojimosi rySio paslaugomis termino

pabaigos. “ Teisétai paslaugy teikéjas gali reikalauti tik tiesioginiy nuostoliy atlyginimo —

15 VVTAT komisijos 2010-01-19 nutarimas Nr. 10-19 "Dél UAB ,Hausuva“ ir UAB ,,Urban housing*
preliminariosios nekilnojamojo turto pirkimo - pardavimo sutarties".
18 \WTAT komisijos 2009-10-30 nutarimas Nr. 10-465 "Dél UAB "Gedmira" sutarties Nr. G09-275".
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vartotojas privaléty sumokeéti uz tas paslaugas, kurios yra faktiSkai suteiktos, bei atlyginti

protingas islaidas, kurias turéjo paslaugy teikéjas, norédamas jvykdyti sutartj.'*’

3. Ipareigoja vartotoja vykdyti sutarties salygas, su kuriomis jis neturéjo realios

osalimybés susipazinti iki sutarties sudarymo, be teisés ju atsisakyti (LR CK 6.188 str. 2d. 9

p.).

Analizuodami 2009 - 2010 mety VVTAT komisijos nutarimus nustatéme, kad 2009 m.
VVTAT komisija uzgin¢ijo 28, o 2010 m. 6 vartojimo sutartis, kuriose buvo jtvirtintos nuostatos
atitinkancios LR CK 6.188 str. 2 d. 9 punkta.

Taigi, iSanalizave VVTAT komisijos nutarimus nustatéme, kad pardavéjai ir prekiy ar
paslaugy teikéjai jpareigoja vartotoja vykdyti sutarties salygas, su kuriomis jis netur¢jo realios
galimybés susipazinti iki sutarties sudarymo, be teisés jy atsisakyti Siais budais:

- vartojimo sutar¢iy nuostatose nustatoma, kad tam tikri sutartyje neaptarti klausimai
yra reglamentuojami kitose tvarkose ar normatyviniuose dokumentuose, tadiau sutartyje néra
nurodyta kur ir kaip vartotojas galéjo ar galéty su Siais dokumentais susipazinti;

- vartojimo sutartyje nenurodomi arba nepakankamai iSsamiai nurodomi prievolés
ivykdymo terminai, prievolés jvykdymo budai, jkainiai bei jy dydziai ir pan.

Siekdami apibendrinti nesgziningas vartojimo sutar¢iy nuostatas, kurios atitiko LR CK
6.188 str. 2 d. 9 p. nesaziningos salygos kriterijy, suskirstéme jas j Sias grupes:

e Nuostatos, nukreipianfios j atitinkamas taisykles ar Kkitus normatyvinius
dokumentus. Jeigu sutartyje numatytas jpareigojamas laikytis tam tikry nuostaty, vidaus tvarkos
taisykliy ir pan., tokiu atveju sutartyje privaloma nurodyti kur ir kaip vartotojas galéty susipazinti
su Siais dokumentais. PavyzdZziui, AB DnB NORD banko Obligacijy pasiraSymo sutarties punkte
nustatyta, kad ,<..> Sioje Sutartyje neaptarti su Obligacijomis susije klausimai
reglamentuojami Programos prospekte. Investuotojas patvirtina, kad yra susipaZines su
Programos prospektu “, tac¢iau nei Siame, nei kituose sutarties punktuose néra nurodyta kur ir
kaip vartotojas galéjo ar galéty su Siuo programos aprasu susipazinti, t. y. neaiSku, ar §is apraSas
duodamas vartotojui kartu su sutartimi, ar jis skelbiamas banko internetiniame puslapyje, ir pan.
Atsizvelgiant ] tai, minéto sutarties punkto nuostatomis vartotojas jpareigojamas vykdyti
sutarties sglygas, su kuriomis jis netur¢jo realios galimybés susipaZzinti iki sutarties sudarymo, be
teisés jy atsisakyti.'*®
e Kitos vartojimo sutaréiy nuostatos nesuteikiancios vartotojui reikiamos bei

pakankamos informacijos, kad pastarasis galéty suvokti sutarties atitinkamos nuostatos

YT VVTAT komisijos 2009-01-21 nutarimas Nr. 10-30 "Dél UAB "Omnitel" pra§ymo prijungti abonenta (-us)

salygy".
M8 \VWTAT komisijos 2010-02-18 nutarimas Nr. 10-70 "Dél AB DnB NORD banko Obligacijy pasira§ymo
sutarties".
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esme¢. Pardavéjai ir prekiy ar paslaugy teikéjai piktybiskai, dél savo neapdairumo, patirties
trukumo formuluojant vartojimo sutarCiy nuostatas ar kity prieZasCiy, pakankamai daznai
neiSsamiai iSdésto atitinkamas sutarties salygas, jy nedetalizuoja, o tai klaidina vartotojus ir
sudaro galimybe verslininkui ateityje pasinaudoti vartotoju. PavyzdZziui: a. Studijy sutarties
punktas ,, Mokestis uz mokslg negrgzZinamas, jei studentas direktorés jsakymu pasSalinamas is
Kolegijos *“ néra i§samus, nes jame néra nurodyta uz kokiy sutartiniy jsipareigojimy nevykdyma
ar netinkamg vykdyma studentas gali biiti pasalintas i§ mokymo jstaigos. Atsizvelgiant | tai, kad
paSalintam studentui kyla neigiamos pasekmés, t.y. jam negrgzinamas mokestis uz moksla,
sutartyje turi biiti aiSkiai ir suprantamai vartotojui apibrézta, kokiais atvejais studentas Salinamas
i§ mokymo jstaigos ir jam negrazinamas mokestis uz studijas.**

b. Vartotojas sudarydamas vartojimo sutartj turéty atkreipti démesj j tokio pobtudzio
sutarties salygos formuluote: ,, Kreditoriui pareiskus apie Sutarties nutraukimq ir pareikalavus
grqzinti Kreditq, Kredito gavéjas privalo <..> sumokéti negrgzintq Kreditg, palitkanas,

delspinigius bei kitus apskaiciuotus mokescius “. Perskaifius tokig nuostata Kyla klausimas,

kokius kitus kreditoriaus apskai¢iuotus mokescius gali tekti mokéti vartotojui bei kur minéti
mokesCiai yra numatyti. Pazymeétina, kad nei Siame, nei kituose sutarties punktuose néra
detalizuota kokius dar mokescius gali tekti mokéti vartotojui. Todeél tokio pobiidZio sutarties
nuostatos jpareigoja vartotoja vykdyti sutarties salygas su kuriomis neturéjo realios galimybés
susipazinti iki sutarties sudarymo, be teisés jy atsisakyti.lso

Verslininkams, kurie rengia sutar¢iy salygas, bei vartotojams patartume atkrepti démesj
ar sutartyje tiksliai nurodyti prievolés jvykdymo terminai, ar iSsamiai iSaiSkinti visi galimi
prievolés jvykdymo biidai, ar nurodyti visi sutartyje minimi jkainiai bei paaiSkinta, kur ir kaip
vartotojas gali su jais susipazinti.

4. Suteikia teise pardavéjui ar paslaugu teikéjui vienaSaliSkai be sutartyje

numatyto ar pakankamo pagrindo keisti sutarties salygas (LR CK 6.188 str. 2 d. 10 p.).

2009 m. VVTAT komisija uzgin¢ijo 15, o 2010 m. 4 vartojimo sutartis, kuriose buvo
Jtvirtintos nuostatos atitinkan¢ios LR CK 6.188 str. 2 d. 10 punkto nesaziningg salyga.

Vartojimo sutarties nuostata gali buti pripazinta kaip LR CK 6.188 str. 2 d. 10 p.
nesazininga salyga, jeigu sutarties salygos keiciamos:

- vienasaliSkai (verslininko iniciatyva);

- sutartyje nenurodant pagrindo keisti sutarties sglygas;

- sutartyje numatant nepakankamga pagrindg keisti sutarties salygas.

Y9 VVTAT komisijos 2009-08-19 nutarimas Nr. 10-343 "D¢l Siauliy krasto vadybos, teisés ir kalby kolegijos
pagrindiniy neakivaizdiniy studijy sutarties".

BOVVTAT komisijos 2009-01-28 nutarimas Nr. 10-37 "Dél UAB "Ukio banko lizingas" vartojimo kredito
sutarties".
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Vadovaudamiesi auk$¢iau i$vardintais kriterijais, vartojimo sutarCiy nuostatas, kurias
VVTAT komisija uzginéijo kaip nesaziningas salygas atitinkancias LR CK 6.188 str. 2 d. 10 p.
nesgziningos salygos kriterijy, suskirstéme j $ias grupes:

e Nuostatos, kuriose néra numatyto pagrindo, kuriuo remiantis verslininkas
vienas$aliSkai keiCia sutarties salygas. Perzitiré¢jus visas 2009 - 2010 mety VVTAT komisijos
uzginfytas vartojimo sutarCiy nuostatas, pastebima tendencija, kad daZniausiai pardavéjai ir
prekiy ar paslaugy teikéjai apskritai nenurodo pagrindo, kuriam esant galéty vienasaliSkai keisti
sutarties sglygas. Pavyzdziui, UAB ,,Tele2* telefono rySio paslaugy teikimo sutarties punktas
numato, kad Tele2 turi teise: ,,Nustatyti Klientui teikiamy Paslaugy kredito limitg bei keisti jo
dydj, apie pakeitimus jspéjant Klientq SMS Zinute ar kitu biidu.“ Sis sutarties punktas suteikia
teise UAB ,,Tele2“ vienasaliskai, po sutarties sudarymo keisti esmin¢ sutarties salyga dél
nustatyto kredito limito, kuri galbiit [émé vartotojo apsisprendimg sudaryti sutartj biitent su UAB
»lele2* ir turi vartotojui esmine¢ reikSme naudojantis Sios bendrovés teikiamomis paslaugomis.
Atkreiptinas démesys, kad Siame punkte, nei kitur sutartyje néra numatyti ir apibrézti sutarties
salygy keitimo pagrindai, kas suteikia teise UAB ,,Tele2* piktnaudziauti ir bet kada savo
nuoziiira nuspresti, koks bus kredito limitas bei jo dydis.™*

e Nuostatos, kuriose numatytas, tafiau nesukonkretintas pagrindas, kuriuo
vadovaujantis verslininkas vienaSaliSkai keicia sutarties salygas. Pavyzdziui, remonto firmos
»Rungja“ sutarties nuostatoje, kuria VVTAT komisija pripazino kaip nesazininga salyga pagal
LR CK 6.188 str. 2 d. 10 p., numatyta, kad ,, Valdytojas ir Naudotojas turi teise, iskilus naujoms
aplinkybéms patikslinti arba nutraukti Siq sutartj jspéje vienas kitq pries ménesj“. Siame punkte
néra konkretizuota, kokiy aplinkybiy pasikeitimo atveju jmoné pasilieka sau teis¢ keisti sutart],
ar esant force majeure (nenugalimos jégos) aplinkybéms ar bet kokiy aplinkybiy, net ir ne
esminiy, atveju.'*

o Nuostatos, kuriose numatytas pagrindas néra pakankamas, kad suteikty teise
pardavéjui ar paslaugy teikéjui vienaSaliSkai Kkeisti sutarties salygas. PavyzdZziui, biisto
kreditavimo sutarties punkte nurodyta, kad ,, Bankas turi teise keisti mokescius ir rinkliavas,
nurodytus Banko paslaugy jkainiuose, jei taip nusprendzia Banko Valdymo Komitetas, <...> "
ta¢iau VVTAT komisija konstatavo, kad Banko Valdymo Komiteto sprendimas néra laikytinas

kaip pakankamas pagrindas vienaSaliskai keisti sutarties salygas. ™

BLy/VTAT komisijos 2010-03-02 nutarimas Nr. 10-115 "Dél UAB "Tele2" telefono rysio paslaugy teikimo sutarties
Nr. 1.10a606932072581".

152 \VWTAT komisijos 2009-06-15 nutarimas Nr. 10-228 "Dél A. Runo statybos ir remonto firmos "Runéja" 2006-
01-03".

153 VWTAT komisijos 2009-04-16 nutarimas Nr. 10-153 "Dél Nordea Bank Finland Plc Lietuvos skyriaus 2007-01-
17 busto kreditavimo sutarties Nr. BK07/01/106B".
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Norétume atkreipti démesj, kad pardavéjai ir prekiy ar paslaugy teikéjai sutartimi negali
Jpareigoti vartotojo nuolat sekti informacija apie esminiy vartotojui sutarties salygy pasikeitimus
jmongs internetiniame tinklalapyje, elektroniniame paste ar kt. elektroninése rySio priemonése,
nes apie esminius vartotojui pakeitimus biitina jj informuoti asmeniskai. Taip pat pazymétina,
kad abonentui nutraukiant sutartj anksc¢iau laiko dél to, kad paslaugy teikéjas pakeicia sutarties
salygas, padidina sutartyje nurodyty paslaugy kainas arba i§ esmés pazeidzia sutartj, paslaugy
teikéjas neturi teisés taikyti abonentui netesyby dél prieslaikinio sutarties nutraukimo. Tokia
vartotojo teisé turi biiti numatyta pacioje sutartyje.

5. Panaikina arba suvarZo vartotojo teise pareiks$ti ieSkinj ar pasinaudoti kitais

pazZeistu teisiu gynimo biuidais (reikalauja perduoti spresti gincus tik arbitrazui, apriboja

irodymu panaudojima, perkelia irodinéjimo pareiga vartotojui ir pan.) (LR CK 6.188 str.

2d.18p.).
Vadovaudamasi LR CK 6.188 str. 2 d. 18 p. VVTAT komisija uzginéijo 20 vartojimo

sutar¢iy: 2009 m. - 19 vartojimo sutar¢iy, o0 2010 m. — 1 vartojimo sutart].

[sanalizave VVTAT komisijos nutarimus nustatéme, kad pardavéjai ir prekiy ar
paslaugy teikéjai panaikina arba suvarzo vartotojo teis¢ pareiksti ieskinj ar pasinaudoti kitais
pazeisty teisiy gynimo biidais (reikalauja perduoti spresti gincus tik arbitrazui, apriboja jrodymy
panaudojima, perkelia jrodin€jimo pareigg vartotojui ir pan.) Siais biidais:

- suvarzo vartotojo teis¢ pareiksSti ieSkinj nustatydami, kad vartotojas gali pareiksti
ieSkinj tik pagal pardavéjo ir prekiy ar paslaugy teikéjo gyvenamaja vieta;

- vartojimo sutartyse, parengtose pagal standartines salygas, nustato salyga, keiciancia
teritorinj bylos teisminguma;

- suvarzo vartotojo teis¢ atsisakyti sutarties per sutartyje nustatyta terming, numatant
vartotojui pareigg dél sutarties nutraukimo kreiptis tik i sutartyje nurodyta konkrety asmeni.

Taigi, visas VVTAT uzginCytas vartojimo sutarCiy nuostatas, kurios panaikina arba
suvarzo vartotojo teis¢ pareikSti ieSkin] ar pasinaudoti kitais pazeisty teisiy gynimo budais,
suskirstéme | Sias grupes:

e Nuostatos, ipareigojancios vartotoja pareiksti ieSkinj tik pagal pardavéjo ir
prekiy ar paslaugy teikéjo gyvenamaja vieta. Pavyzdziui, UAB ,Pajirio rezidencija*
preliminarioje sutartyje nustatyta, kad ,, <...> Jei Saliy nesutarimai negali biiti iSspresti deryby
keliu, juos sprendzia Lietuvos Respublikos teismai pagal Pardavéjo registruotos buveinés vietq,

. NPT . . . « 154
iSskyrus iSimtinio teismingumo atvejus, numatytus teisés aktuose “.

14 VVTAT komisijos 2010-03-03 nutarimas Nr. 10-129 , Dél UAB |, Pajiirio rezidencija® preliminariosios
sutarties*.
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VVTAT komisija iSvadose aiSkindama, kodél sutariy nuostatos, jpareigojancios
vartotoja pareiksti ieSkinj tik pagal pardavéjo ir prekiy ar paslaugy teikéjo gyvenamaja vieta,
pazeidzia vartotojy teises, rémési LR Civilinio proceso kodekso 29 str., 30 str. 11 d. ir 32 str. 1 d.
normomis. Apibendrindami galime pasakyti, kad atsizvelgiant j tai, kad vartotojas yra silpnesné
sutarties Salis, jis turi teis¢ pareiksti ieskinj pagal savo gyvenamaja vieta, o jeigu ieSkovas yra
juridinis asmuo, jis ieskinj privalo pareiksti pagal bendraja taisykle, t.y. atsakovo gyvenamaja
vieta.

o Nuostatos, keifiancios teritorinj bylos teismingumg. Kad tokia nuostata biity
pripazinta nesazininga pagal LR CK 6.188 str. 2 d. 18 punkta, ji turi biiti jtvirtinta vartojimo
sutartyje parengtoje pagal standartines salygas, t.y. individualiai nesuderinus su kita salimi.*>®
Pavyzdziui, jeigu sutarties, parengtos pagal standartines sglygas, punktas nustatyty, kad gincai
bus sprendziami tik Kauno miesto apylinkés arba tik Vilniaus miesto 1 apylinkés teisme, tai
tokia nuostata atitikty nesaziningg salyga pagal LR CK 6.188 str. 2 d. 18 p.

Nors LR Civilinio proceso kodekso 32 str. 1 d. nustato, kad Salys gali raSytiniu
tarpusavio susitarimu pakeisti teritorinj bylos teismingumag, tadiau jeigu sutarties salyga,
keiCianti teritorinj bylos teismingumg, jtvirtinama vartojimo sutartyje, parengtoje pagal
standartines salygas, kurias bendram nevienkartiniam naudojimui i§ anksto parengia viena Salis
nederindama jy su kita Salimi ir kurios be deryby su kita Salimi taikomos sudaromose sutartyse,
tokia sutarties salyga negali buti laikoma nustatyta bendru Saliy susitarimu. ™

e Nuostatos, suvarZancios vartotojo teis¢ atsisakyti sutarties per sutartyje
numatytg terming. Tarp uzginCyty vartojimo sutar¢iy nuostaty, kurios panaikina ar suvarzo
vartotojo teis¢ pareiksti ieskinj, radome vieng vartojimo sutarties nuostatg, kuria suvarzoma
vartotojo teisé atsisakyti sutarties per sutartyje numatytg terming numatant vartotojui pareigg del
sutarties nutraukimo kreiptis tik j sutartyje nurodyta konkrety asmenj. Vartotojo teisés nutraukti
sutart] paZeidziama paskolos sutarties punktu ,,<...>. Paskolos gavéjas turi teise atsisakyti
Sutarties per 7 (septynias) kalendorines dienas nuo Sios Sutarties pasirasymo dienos. Paskolos

gavéjas privalo pateikti pareiskimg dél Sutarties atsisakymo asmeniskai Paskolos davéjo

vadovui. Tokiu atveju Sutartis laikoma nesudaryta ir Paskolos gavéjas privalo tq pacig dieng
grqzinti Paskolg Paskolos davéjui.”, Kuriame nustatyta, kad paskolos gavéjas, norédamas
atsisakyti sutarties, privalo pateikti pareiSkimg asmeniskai tik paskolos davéjo vadovui, suvarzo
vartotojo teise atsisakyti sutarties per sutartyje numatytg terming. VVTAT komisija konstatavo,
kad vartotojo teisés atsisakyti sutarties (nutraukti sutartj), negalima suvarzyti jokiais papildomais

Isipareigojimais ar jimokomis arba bet kokiu kitu biidu apriboti ar panaikinti. Atsizvelgiant j tai

1% 1 jetuvos Respublikos civilinis kodeksas // Valstybés Zinios. 2000, Nr. 74-2262. 6.188 str. 2 d. 18 p.
1% _ietuvos Respublikos civilinio proceso kodeksas // Valstybés Zinios. 2002, Nr. 36-1340. 32 str. 1 d.
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VVTAT pripazino, kad minétas sutarties punktas atitinka LR CK 6.188 str. 2 d. 18 p. sutarciy
nesaziningy salygy nustatymo kriterijy, t.y. panaikina ar suvarzo vartotojo teis¢ pareiksti ieskinj
ar pasinaudoti kitais pazeisty teisiy gynimo budais.™’

Atlikta VVTAT komisijos priimty nutarimy dél sutaréiy nesgziningy sglygy taikymo
analizé atskleidé, kad kai kurios nesgziningos salygos, tik suformuluotos vis Kkitose vartojimo
sutartyse, nuolat kartojasi. Sis désningumas veda prie klausimy, kod¢l batent $ios nesaZiningos
salygos yra taip placiai naudojamos vartojimo sutartyse ir kokiy prevenciniy priemoniy turétume
imtis, kad iSvengtume tokiy nesaziningy salygy naudojimo.

Bublien¢ D. tvirtina, kad verslininkai naudoja nesaziningas salygas d¢l to, kad jie ne
visada suvokia, jog tam tikra salyga gali biti nesazininga vartotojo atzvilgiu.™®® Taciau reikia
jvertinti ir tai, kad daznai vartojimo sutartyse pasitaikancios nesgziningos salygos gali buti
naudojamos verslininkui siekiant uzsitikrinti geresng padétj vartotojy atzvilgiu, nesgziningai
praturtéti kitos Salies sgskaita ar uzsitikrinti kuo mazZesne sutarties nutraukimo (vartotojo
iniciatyva) tikimybg.

Prevencines priemones, uzkertancias kelig tokiy nesgziningy salygy naudojimui,

aptarsime skyriuje ,,Pasitilymai‘.

BTVVTAT komisijos 2009-08-28 nutarimas Nr. 10-359 "Dél UAB "Euro Providus" paskolos grynaisiais pinigais
sutarties".
158 Bubliené D. Vartojimo sutar&iy nesaZiningy salygy kontrolé. Monografija. P. 345.
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ISVADOS

Siuo tyrimu keltas tikslas — analizuojant VVTAT komisijos 2009 ir 2010 metais
priimtus nutarimus dél sutariy nesgziningy salygy taikymo atskleisti Siuose nutarimuose
gin¢ijamy nesgziningy vartojimo sutar¢iy sglygy turinj — pasiektas nustacius vartojimo sutartyse
dazniausiai naudojamy nesaziningy salygy sarasg ir vadovaujantis VVTAT Kkomisijos
iSaiskinimais, atlikus minéty nesaziningy salygy sisteming analizg.

Darbo pradzioje kelta hipotezé, kad tam tikry nesaziningy salygy naudojimas
vartojimo sutartyse yra tendencingas — pasitvirtino. Si tendencija atsiskleidé atlikus VVTAT
komisijos 2009 - 2010 metais priimty nutarimy dél atitinkamos LR CK 6.188 str. 2 d. 1-18 p.
nesgziningos salygos statisting analize (zr. schema Nr. 2) bei vadovaujantis VVTAT 2010 mety
veiklos ataskaita, kurioje pateiktas vartojimo sutartims buidingiausiy nesaZiningy salygy sarasas.

1. Vartojimo sutarCiy Salys, pacios nusistatancios tarpusavio teises ir pareigas,
tarpusavio santykius privalo reglamentuoti nepazeisdamos saziningumo principo. Subjekty
susitarimai prieStaraujantys minétam principui negali buti ginami ir priverstinai jgyvendinami
teismine tvarka, nes negalioja.

2. Saziningumo principo pritaikymo kriterijai, t.y. prieStaravimas geros valios
(saziningumo) reikalavimams kriterijus ir rySkus neatitikimas tarp i§ sutarties kylanciy Saliy
teisiy ir pareigy kriterijus, kiekvienoje byloje privalo biiti vertinami i§ naujo individualiai
atsizvelgiant | visas bylos aplinkybes, ypatingai j vartojimo sutartj sudariusio pardavéjo ar
paslaugy teik¢jo tikraja valig. Taigi, saZiningumo turinys kiekvienu konkreciu atveju priklauso
nuo faktiniy bylos aplinkybiy.

3. Skaidrumo principo jgyvendinimas - pardavéjo ir prekiy ar paslaugy teikéjo
pareiga. Si pareiga realizuojama kai pasiiilymai vartotojams formuojami aiskiai ir suprantamai,
kai vartotojui suteikiama galimybé palyginti pasitilymus dél prekiy ir paslaugy, o ypac kainas ir
kitas jy pardavimo ir teikimo salygas, ir kai pasiiilymai rinkoje pateikiami taip, kad vartotojas
nenukentéty nuo prekiy ar paslaugy klaidinancios reklamos ar paslépty sutarties salygy.

4. Silpnosios Salies gynimo principas nelaikomas civiliniy teisiniy santykiy dalyviy
lygybés bei sutarties laisves principy pazeidimu, nes vartojimo sutarciy Salys dél jy skirtingo
profesinio statuso, materialinés padéties arba kity priezas¢iy gali buti absoliuciai nelygios, 0
silpnosios $alies gynimo principas maziau patyrusig ir ekonomiskai silpnesne Salj apsaugo nuo
ekonomiskai stipresnés ir labiau patyrusios Salies. Vadovaujantis $iuo principu atkuriama jégy
arba, kitaip tariant, derybinés galios pusiausvyra, kuri prarandama, kai viena i§ Saliy yra

stipresné.
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5. Nesgzining0s vartojimo sutar¢iy saglyg0os apibréziamos kaip tokios sutarties salygos,
kurios priestarauja saziningumo kriterijams ir kurios Saliy nebuvo individualiai aptartos, jeigu jos
1§ esmés pazeidzia Saliy teisiy ir pareigy pusiausvyrg bei vartotojo teises ir interesus.

6. Individualiai neaptartomis laikomos salygos, kurias parengti vartotojas negaléjo
daryti jtakos, ypac jeigu tokios salygos nustatytos pardavéjo ar paslaugy teikéjo 1§ anksto
parengtoje tipin¢je sutartyje, vartotojui paliekant tik galimyb¢ sudaryti tokig sutartj arba
nesudaryti, t.y. sutartis sudaroma vartotojui prisijungiant prie sutarties.

7. Vartojimo sutarties sglyga yra laikoma nesazininga jeigu ji atitinka LR CK 6.188
str. 2 d. nesaziningy salygy nustatymo kriterijus, t.y. sglygos, kuriomis suteikiama teisé vienai
Saliai kontroliuoti sutarties salygas ar jy vykdyma; salygos, nustatanCios sutarties trukme;
salygos, uzkertanCios kelig Salims turéti lygias teises; salygos, kurios panaikina arba apriboja
atsakomybe.

8. Lietuva Nesaziningy salygy direktyvos nuostatas perkélé | nacionaling teise gana
komplikuotu biidu — analogiSkas nuostatas sureguliavo net dviejuose teisés aktuose: LR
Vartotojy teisiy gynimo jstatyme ir LR CK. Dél nelogisko ir nesuprantamo normy dubliavimo
naujos redakcijos LR Vartotojy teisiy gynimo jstatyme buvo atsisakyta LR CK normy
dubliavimo ir numatytos tik LR CK nejtvirtintos materialinés vartotojy apsaugos normos.

9. Teisinéje literatiiroje keliamas nacionalinio vartotojy teisiy apsaugos kodekso
klausimas. Argumentuojama, kad sukiirus nacionalin] vartotojy teisiy apsaugos kodeksa
sustipréty vartotojy teisés savarankiS$kumas ir jos apibréZtumas Lietuvos teisés sistemoje. Be to,
tai sudaryty galimybes atskirti vartotojy teisés bei civilinés teisés reguliavimo sritis ir sustiprinty
verslo teisés veiksmingumg bei galéty atlikti Europos Sajungos vartotojy teisés jgyvendinimo
Saltinio funkcijas.

10. Lietuvoje nesaziningy salygy kontrolés mechanizmg jgyvendina VVTAT ir teismai.
VVTAT vartojimo sutar¢iy nesgziningy salygy kontrolg vykdo administraciniu — teisminiu bidu,
t.y. VVTAT komisijai pripazinusi, kad tam tikros vartojimo sutarties salygos atitinka LR CK
nustatytus sutarCiy nesaziningy salygy taikymo kriterijus ir pardavéjui ar paslaugos teikéjui
nevykdant VVTAT komisijos sitilymo pakeisti, panaikinti arba nebetaikyti nesaZiningos salygos
ar salygy sudarant sutartis su vartotojais, VVTAT kreipiasi ] teismg su ieskiniu ar pareiskimu dél
nesaziningos salygy pripazinimo negaliojan¢iomis ar pakeitimo.

11. VVTAT vartojimo sutar¢iy nesgziningy salygy kontrole vykdo Siomis
priemonémis: nagrinéja vartojimo sutartis nesgziningy salygy taikymo poziiiriu pagal vartotojy
ar kity asmeny praSymus; nagrinéja vartojimo sutartis nesaziningy salygy taikymo poZitiriu savo
iniciatyva; bendradarbiauja su verslininkais, organizuoja susitikimus, siiilo konkrecias vartojimo

sutar¢iy salygy formuluotes ir pan.; teikia iSvadas bylose, kai teismas jtraukia VVTAT Kkaip
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proceso dalyve; gina vartotojy viesaj] interesg teismuose kreipdamasi su ieskiniu ar pareiskimu
(skundu) dél nesaziningos salygos (salygy) pripazinimo negaliojan¢iomis ar pakeitimo; skelbia
VVTAT komisijos priimtus nutarimus savo internetiniame puslapyje.

12. Nors VVTAT komisijos nutarimai dél sutarCiy nesgziningy sglygy taikymo yra
vieSinami tarnybos internetiniame puslapyje, taCiau to nepakanka siekiant, kad vartotojai ir
verslininkai susipazinty su VVTAT formuojama praktika vartojimo sutar¢iy nesaziningy salygy
kontrolés srityje ir kad ateityje biity iSvengta atitinkamy nesaziningy salygy naudojimo.

13. Atlikta VVTAT komisijos 2009 mety ir 2010 mety priimty nutarimy dél sutarCiy
nesgziningy salygy taikymo analizé parodé, kad vartojimo sutartims budingiausios tokios
nesgziningos salygos, kurios 1) nustato neproporcingai didelg¢ vartotojo civiling atsakomybe uz
sutarties nejvykdyma ar netinkama jvykdyma, 2) jpareigoja vartotoja vykdyti sutarties salygas,
su kuriomis jis netur¢jo realios galimybés susipazinti iki sutarties sudarymo, be teisés jy
atsisakyti, 3) panaikina arba apriboja vartotojo teises, susijusias su pardavéju, paslaugy teikéju ar
kita Salimi tuo atveju, kai pardavéjas ar paslaugy teikéjas visiskai ar 1§ dalies nejvykdo ar
netinkamai jvykdo bet kokius sutartyje numatytus jsipareigojimus, 4) panaikina arba suvarzo
vartotojo teise pareiksti ieSkinj ar pasinaudoti kitais pazeisty teisiy gynimo biidais (reikalauja
perduoti spresti gincus tik arbitrazui, apriboja jrodymy panaudojima, perkelia jrodinéjimo
pareiga vartotojui ir pan.), 5) suteikia teis¢ pardavéjui ar paslaugy teikéjui vienasaliSkai be
sutartyje numatyto ar pakankamo pagrindo keisti sutarties sglygas.

14. VVTAT 2010 mety veiklos ataskaitoje pateiké daZniausiai vartojimo sutartyse
pasitaikanciy nesaziningy salygy sarasa, taciau neatskleidé Siy nesaziningy salygy turinio, t.y.
nepateiké, kokios konkreciai vartojimo sutarciy nuostaty formuluotés laikytinos nesgziningomis

pagal atitinkamg LR CK 6.188 str. 2 d. nesaziningy salygy sarasa.
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PASIULYMAI

Atsizvelgdami j pateiktas iSvadas ir vadovaudamiesi atlikta VVTAT komisijos 2009
mety ir 2010 mety priimty nutarimy dé¢l sutarciy nesaziningy salygy taikymo analize, siitlome:

1. VVTAT kiekvienais metais atlikti VVTAT komisijos priimty nutarimy dél sutarciy
nesaziningy salygy taikymo analize. Sig analize sitilome jtraukti j kasmeting VVTAT veiklos
ataskaitg.

1.1. Analizé¢je pateikti vartojimo sutarciy nuostaty, kurias VVTAT komisija uzgincijo
kaip nesaziningas sglygas, susistemintg apibendrinimg pagal LR CK 6.188 str. 2 dalies
nesgziningy salygy sarasa. Toks sisteminimas verslininkams ir vartotojams suteikty patogesne
galimybe palyginti savo sudarytas sutartis ir jvertinti atitinkamga praktika.

2. Atsizvelgiant | VVTAT sudaryta daZniausiai vartojimo sutartyse pasitaikanciy
nesaziningy salygy sarasa, sitlome VVTAT ir kitoms vartotojy teises ginancioms institucijoms }
vartotojy ir verslininky $vietimo programas jtraukti dazniausiai vartojimo sutartyse pasitaikanciy
nesaziningy salygy aiSkinima: atskleisti jy turinj ir iSaiskinti, kaip jas reikéty suformuluoti, kad

nuostatos atitikty sagziningumo kriterijus.
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VALSTYBINES VARTOTOJU TEISIJ APSAUGOS TARNYBOS PRAKTIKA
KONTROLIUOJANT NESAZININGAS VARTOJIMO SUTARCIU SALYGAS

SANTRAUKA

Raktiniai Zodziai: vartotojas, verslininkas, vartojimo sutartis, standartinés sutar¢iy
salygos, nesgziningos vartojimo sutarCiy salygos, vartojimo sutariy nesgziningy salygy

kontrolés mechanizmas.

Pardavéjai ir prekiy ar paslaugy teikéjai piktybiskai arba dél patirties stokos i vartojimo
sutartis daznai jtraukia ir nesgziningas salygas, kurios apriboja arba panaikina vartotojy teises bei
pazeidzia jy interesus. Taigi, siekiant apsaugoti vartotoja nuo nesgziningy salygy vartojimo
sutartyse, Lietuvoje yra nustatytas nesaziningy salygy kontrolés mechanizmas, kurj jgyvendina
valstybés paskirti subjektai — teismai ir VVTAT.

Viena i§ VVTAT vartojimo sutarCiy nesaziningy salygy kontrolés uztikrinimo
priemoniy yra VVTAT komisijos priimty nutarimy dél sutar¢iy nesgziningy salygy taikymo
skelbimas tarnybos internetiniame puslapyje. Tokiu biidu, siekiama vartotojus ir verslininkus
supazindinti su VVTAT formuojama praktika vartojimo sutarCiy nesaziningy salygy kontrolés
srityje. Taciau toks informavimo biidas yra nenaudingas praktiSkai, nes verslininkams ir
vartotojams yra pakankamai nepatogu ir painu palyginti savo sudarytas sutartis ar jvertinti
atitinkamga praktika kai ji yra neapibendrinta.

Atsizvelgdami | minétas priezastis, Siame darbe atlikome VVTAT komisijos 2009 -
2010 mety priimty nutarimy deél sutarCiy nesaziningy salygy taikymo analizé. Analizéje
atskleistas nesgziningy salygy, dazniausiai naudojamy vartojimo sutartyse, turinys, akcentuota, j
ka vartotojai turéty atkreipti démesj prie§ sudarydami vartojimo sutartis bei pateikti VVTAT
komisijos 18aiSkinimy pavyzdZziai, kuriais remiantis buvo uZgincytos atitinkamos nesaZiningos
vartojimo sutarciy salygos.

Sitlome VVTAT kasmet atlikti VVTAT komisijos priimty nutarimy dél nesaziningy
sutaréiy salygy taikymo analize ir ja jtraukti j kasmeting VVTAT veiklos ataskaita. Si analize,

nesaziningy salygy kontrolés srityje, atlikty prevencinj vaidmen;.
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THE PRACTICE OF STATE CONSUMER RIGHTS PROTECTION AUTHORITY BY
CONTROLLING UNFAIR TERMS IN CONSUMER CONTRACTS

SUMMARY

Keywords: consumer, businessman (seller, supplier), consumer contract, standard
conditions, unfair terms in consumer contracts, control mechanism of unfair terms in consumer

contracts.

Due to the abuse of power or lack of experience in consumer contracts, the seller or
supplier often involves the unfair terms which restrict or revoke consumers’ rights and infringe
its interests. Thus, in order to protect consumers from unfair terms in consumer contracts,
Lithuania has established a control mechanism of unfair terms in consumer contracts which is
implemented by the State designated entities - the courts and the State Consumer Rights
Protection Authority (further - SCRPA).

One of SCRPA means to assure the control of unfair terms in consumer contracts is to
publish the SCRPA adopted resolutions due to unfair terms in contracts on its website. For this
reason, the attempt is being made to introduce consumers and the seller or supplier to the
formative practice of SCRPA in the field of control of unfair terms in consumer contracts.
However, this method is practically useless because consumers and the seller or supplier have a
difficulty in comparing their contracts or assessing the practice when it is not summarized.

Considering the reasons above, the analysis of SCRPA adopted resolutions of unfair
terms in consumer contracts for year 2009 — 2010 has been made; what is more, the content of
unfair terms widely used in consumer contracts has been revealed. Also, the attention has been
drawn to the main points which should be considered before entering into the contract as well as
the examples of explications of SCRPA commission based on contested unfair terms in
consumer contracts have been presented.

It is suggested to perform annual analysis of SCRPA commission adopted resolutions
due to unfair terms in consumer contracts and involve it to the SCRPA activity report. This
analysis would perform the preventive role in the field of control of unfair terms in consumer

contracts.
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