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TVADAS

Temos aktualumas.D¢l Lietuvos visuomeés serjimo bei socialing paslaug sektoriaus
integracijosj; Europos $jungos socialias apsaugos sistgmtampa itin aktualu pagsti socialini
paslaug kokybe. Vienas iS §j paslaug tipy yra globos paslaugos, kurkokybés vertinimas
atspindi esambikle ir suteikia galimyk gerinti situacij. Tad globos paslaugokybés jvertinimas
teikia galimylg orientuotisj problemines sritis, tuo pau siekiant pakankamo finansavimo. Visgi,
susiduriama su situacija, kuomet globos pasjawakybe néra aiSkiai apibizta, o bendri paslaug
kokybés modeliai ne visada gali atspétidrealia bukle. Todkl Siame darbe, remiantis uZsienio
valstyby atliktais tyrimais bei miéty modely apzvalga, vertinama socialiniglobos paslaug
senyvo amziaus asmenims kokyb

Vis labiau populiatjanti bendros (misrios) paslawginkos ictja, kurioje globos paslaugas
senyvo amziaus asmenims teikia valstybinstaigos, nevyriausybés organizacijos, privatus
sektorius, atspindi Sio sektoriaus kompleksiSkum strateginis organizagijvaldymasjgyja vis
didesrg reikSne. Strateginis planavimas yra pirndirstrateginio valdymo funkcija, o vienas is
aspeky, kuriuo remiasi strateginis planavimas, yra apskveiksny jtakos organizacijai
nustatymas bei strateginiproblemy identifikavimas. Tad strategia analizs dcka jvertinama
organizacijos isorigs bei vidires aplinkos veiksmji jtaka, konkurenci situacija bei numatomos
organizacijos stiprys, silpnylés, galimylkés bei gésmeés. Strateginj problemy identifikavimui bei
pagrindimui galima remtis empirpityrimy rezultatais. Tad galima daryti prielajgog socialiny
globos paslaugkokyhes jvertinimas, kaip probleminisri¢iy identifikavimas, organizacijai suteikia
galimybe, remiantis strateginiu planavimu, efektyviai iSdati turimg potenciad siekiant pokyiy
bei probleng neutralizavimo.

Temos naujumas.Socialines globos paslaugas senyvo amziaus @am®rgalimajvardinti
kaip specifiskas, lyginant jas su kitomis paslasgtimis. Pirmiausia, Pasak L. Zalimign(2006),
tai lemia socialini globos paslaugvartotoy pazeidZziamumas ir su tuo sgsiiy paslaug teikimo
tikslai, iSorires aplinkos specifiSkumas, rinkodaros ypés/bVisa tai atspindi problematik su
kuria susiduriama siekiant vertinti socialjrglobos paslaugkokybe.

Paslaug kokybke yra vis populiatgjanti moksliny tyrimy tema. Moksligs literatiros apzvalga
(Ruzevtius J. (2007), Majkgard A. (1999), Rosander A. @©989), Bagdonien L. (2004),
Hopenier R. (2004), LangviehN. ir Vengriert B. (2005), Kotler P. ir Keller K. (2006}, eredka
A., Pauza V. (2005) ir kt.) rodo, kad paslaugokybé, kaip konkurencinio pranaSumo e&sm
paslaugas teikiaiy organizaciy, atskleista jau seniai ir jai skiiamas pakankamkasesys - yra
sukurta nemaZzai paslaugokybés vertinimo modelj. Socialiniy paslaug poreikio didjimas

atspindi situacg, jog moksliniuose darbuose Siaicsai teikiamas vis didesnis susidéjmas



(Zalimiere L. (2006), Lazutka R. (2001), Sutton C. (1999)kiSte S. (2004), KriauzadtE. (2007)

ir kt.)

Visgi socialiny globos paslaugsenyvo amziaus asmenims kokydnalizuojama itin mazai.

Apie socialinij globos paslaugglobosjstaigoje bei asmens namuose palyginkokybés atzvilgiu

Lietuvoje informacijos nerasta, juo labiau Siaizuléatais nesiremiama strateginio planavimo

procese, siekiant strateginprobleny identifikavimo bei strategigipokyiy.

Problema. Nepriimtina socialini globos paslaugkokybé senyvo amziaus zméms.

Tyrimo objektas. VS] ,Sv. Juozapo globos narhveikla.

Tyrimo dalykas. Socialiny globos paslaugkokybés matavimas ir vertinimas.

Darbo tikslas. Jvertinti socialini globos paslaug teikiamy ,Sv. Juozapo globos namuose*,

kokybe ir palyginti su socialinj globos paslaug teikiamy paslaug gawjy namuose, kokybe.

Uzdaviniai:

1. Atlikti paslaugy kokybés matavimo ir vertinimo modelivertinimo apzvalgj.

2. Atlikti ,Sv. Juozapo globos nam strategire veiklos analiz ir nustatyti socialinj

globos paslaugkokybés gerinimo svari

3. Atlikti ,Sv. Juozapo globos nagi socialiniy globos paslaug senyvo amziaus

asmenims kiekybintyrima.

. I3matuoti irjvertinti socialini; globos paslaugkokybe ,Sv. Juozapo globos hamuose®

ir palyginti su teikiang j namus socialimi paslaug kokybe.
Sudaryti regresines priklausomybes ir nustatytignag kokybés kriterijy kiekybine

jitaka ,Sv. Juozapo globos namuose* bendram pasitenkinpaslaug kokybe.

Tyrimo metodai:

Pirminiy bei antring duomem ir mokslires literatiros bei kity Salting analiz,
apibendrinimas.

Dokument; analiz.

Anketiné apklausa.

Statistinis kokybs kriterijy susietumo vertinimas.

Statistinis kokybs kriterijy vertinimas.

Regresig analiz.

Darbo struktiira. Magistro baigiamjj darly sudaro trys dalysPirmoje darbo dalyje

apibeziamos socialiess globos paslaugos, strateginio planavimo teoriagpektai ir socialimi

globos paslaugkokybés vertinimo ypatumai apzvelgiant paslaugkybés vertinimo modelius bei

uzsienio valstyhj empirinius tyrimus.Antroje dalyje, remiantis tam tikrais metodais (Porter 5

jéegos, PEST, 7 - S, SSGG), atliekama ,Sv. Juozapwoglmam* strategire analiz. Trecioje darbo



dalyje pateikiama ,Sv. Juozapo globos masocialines globos paslaugkokybes empirinio tyrimo

metodologija ir rezultatanaliz.
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1. SOCIALINI U GLOBOS PASLAUGU SENYVO AMZIAUS ZMON EMS
STRATEGINIS PLANAVIMAS IR PASLAUG U KOKYB E

Siandienos aktualija yra socialiniglobos paslaug poreikio augimas senyvo amZziaus
asmenims. Situacija lemia organizgcieikiartiy Sias paslaugas, ¢bta bei pokyius siekiant
patenkinti vartotaj poreikius bei uZztikrinti kokylh Tad strateginis planavimagyja vis didesa
svarly orientuojantisj ateities perspektyvas, o kokyhiskaslaug teikimas uztikrina vartotgj

lojalumg. Visa tai susij su konkurenciés galiosjgijimu.
1.1. Socialirés globos paslaugos senyvo amzZiaus Znéoms

Socialiny globos paslaug senyvo amziaus asmenims apzvalga atliekama, pisiaia
identifikuojant veiky, kurig vykdo socialines globos paslaugas teikias organizacijos. Sekai
etapu, remiantis teisiniu reglamentavimu, apzvelgisa konkréios paslaugos,jeinartios j
socialines globos paslaugas teikianorganizaciy veikla.

Socialines globos paslaugas senyvo amziaus asmetaikiaurtiy organizaciy veiklos
apzvalga atliekama remiantis Ekonogsnveiklos fiSiy klasifikatoriumi 2 redakcija (EVRK 2
red.}. EVRK yra skirtas duomen susijusi su veiklos vienetais, skirstymukategorijas pagal
veiklos MSis, kurios dargtaka mokesting bei kitokiy procediry vykdymui. Tai yra nacionalin
ekonomires veiklos klasifikatoriaus versija, parengta pag§® NACE klasifikatony (Europos
Sgjungos ekonomies veikos @iSiy klasifikatorius).

Globos jstaigos senyvo amziaus zngams, remiantis EVRK 2 red., priklauso Q sekcijai:
Zmoniy sveikatos priefira ir socialinis darbas (Zr. 1 prigd] Sia sekcip jeina Zmoni sveikatos
prieziiros ir socialinio darbo veikla. Ji apima daug veitiSiy, pradedant sveikatos priaza,
kurig teikia kvalifikuoti medicinos specialistai ligorége ir kitosejstaigose, baigiant stacionarine
globa, kai socialinio darbo veikla tik iS dalie®jasi su sveikatos prigifps veikla, atliekama ne
sveikatos priefiros specialist.? Socialines globos paslaugas senyvo amziaus asraéeikmrgios
organizacijos vykdo Sias veiklas:

e 87 skyrius: Kita stacionariné globos veikla.] § skyriy jeina stacionarin globa,

derinama su slauga ir pri@za arba su kita gyventojams reikalinga glob@smi. 87.3 grug:

Stacionarir pagyvenusi ir nejgaliyjy asmen globos veiklaCia priklauso pagyvenusiir

! Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikosyriausybés generalinio direktoriausisa ky ma s dl
ekonomineés veiklos 1asiy klasifikatoriaus patvirtinimo . - URL:
http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoq |®R1I=309099&p query=&p_tr2= [iiéta 2012 12 11]

2 Ekonominés veiklos mi$iy klasifikatorius 2 redakcija (EVRK 2 red.). - URL:
http://www.stat.gov.It/uploads/klasifik/EVRK/EVRKEd_It.htm [Ziiréta 2012 1211]
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nggaliy asmen, kurie nepajgas visiSkai savimi padipinti ir (arba) kurie nenori gyventi

nepriklausomai, stacionaginir asmenig@ globa. | globos paslaugas paprast@ina

apgyvendinimas, maitinimas, priez ir kasdieniad pagalba, tokia kaip namprieziiros
paslaugos. Tam tikrais atvejais teikiamos kvalifitas slaugos paslaugos gyvenantiesiems
skirtingose vietose.

e 88 skyrius: Nesusijusio su apgyvendinimu socialinialarbo veikla. ] § skyriy jeina

daug socialiass pagalbos paslayg tiesiogiai teikiam klientams. | Siame skyriuje

klasifikuojamas veiklos GSis ngeina apgyvendinimo paslaugos, iSskyrus laikin
apgyvendinim, teikimas.88.1 gru: Nesusijusio su apgyvendinimu socialinio darbo su
pagyvenusiais ir ngaliaisiais asmenimis veiklaCia priklauso vyriausybini jstaig; ar
privaciy organizaciy, nacionaling ar vietiny labdaros organizagijir specialisy - konsultang
atliekama socialinj, konsultacing, ripybos, nukreipimaq Kkitg institucija ir panasy paslaug
pagyvenusiems ir ngaliesiems asmenims; jnamuose ar kitur veikla: pagyvenwsi ir
neggaliyjy lankymas, pagyvenusarba suaugusinggaliyjy asmen prieziara dier.

Detalesnis Zmouni sveikatos prie#iros ir socialinio darbo sektoriaus klasifikavimasgiktas
kitoje tarptauting klasifikatory nacionaligje versijoje — produkt gaminy ir paslaug
klasifikatoriuje (PGPK 20103.Jis parengtas pagal ES produkiagal veiklos iSiy klasifikatoriy
(CPA 2008) ir ES produkcijosasa® (PRODCOM 2010). Siame Kklasifikatoriuje pateikta
informacija, kuri buvo apzvelgta analizuojant EVRKed. Be to, pateikiamas PGPK 2010 kodas,
iISsamiau apitdinantis veiklas.

Ivardinus socialines globos paslaugas organizdnjaistaigy veikla, sekadiame zingsnyje
reikia identifikuoti, kokiaisjstatymais remiamasi reguliuojanty Steikla bei kokios konkr&os
paslaugos teikiamos. Socialf apsaugos politik formuoja, koordinuoja ir kontroliuoja jos
igyvendinimy valstyles jstaiga — Socialiss apsaugos ir darbo ministerija. Veikla reguliucgagnais
teisss aktais: Socialimi paslaug jstatymu, Socialinj paslaug katalogu, Asmens (Seimos)
socialinyy paslaug poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprasu in$d@®@ amziaus asmens bei
suaugusio asmens su negalia sodialigiobos poreikio nustatymo metodika, Socialidarbuotoj
ir socialiny darbuotoy pacjéjy kvalifikaciniais reikalavimais, Socialinidarbuotoy ir socialiniy
darbuotoy pactjéjy profesires kvalifikacijos Klimo tvarkos bei Socialimi darbuotoj atestacijos
tvarkos apraSais, Meélkmo uZ socialines paslaugas tvarkos aprasu, Soigjalpaslaug
finansavimo ir ¢Sy apskatiavimo metodika, Socialigi paslaug planavimo metodika, Sociatn
globg teikiartiy darbuotoj darbo laiko gnaud; normatyvais, Socialindarky dirbartiy darbuotoy
darbo apmodjimo tvarkos aprasu, Sociatig globos normp aprasu, Socialimis globosjstaigy

3 Produkty, gaminiy ir paslaugy klasifikatorius (PGPK 2010). - URL:
http://www.stat.qgov.It/It/pages/view/?id=36Auréta 2013 01 07]
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licencijavimo taisyktmis* Socialinij paslaug teikima reglamentuoja Lietuvos Respublikos
Socialiny paslaug jstatymas (2006 m.) ir jo p&tatyminiai aktai. 3 straipsnis ajpdina socialiny
paslaug samprag:®
Socialires paslaugos yra paslaugos, kuriomis suteikiama legasmeniui (Seimai), étl
amziaus, ngalumo, socialinj problemy iS dalies ar visiSkai neturiiam, nggijusiam arba
praradusiam gegimus ar galimybes savarankisSkaizpintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir
dalyvauti visuomeis gyvenime.
Sias paslaugas teiki&ins organizacijos yra:
e savivaldyby globosjstaigos,
e valstyles (apskrtiy) globos namai,
e Kkitos globogstaigos,
e visuomenini organizaciy, parapij ir privatis globos namai.
Socialiny paslaug kataloge pateikiamos ir apilinamos socialinj paslaug rasys.

Socialires paslaugos yra Sios:

1 lentek. Socialiniy paslaugy risys

Bendrosios socialigs paslaugos Specialiosios socialiés paslaugos
Socialiné prieziara Socialiné globa
1. Informavimas; : _
2. Konsultavimas: 1. Pagalba namus; 1. Dienos socialié
3. Tarpininkavimas ir atstovavimas; 2. Socialiny jgudZziy globa; ' o
4. Maitinimo organizavimas; ugdymas ir palaikymas; | 2. Trumpalaik socialire
5. Apripinimas litiniausiais drabuZiais ir avalyne; | 3- Apgyvendinimas | globa; o
6. Transporto organizavimas; savarankisko gyvenimo | 3. ligalaiké socialire
7. Sociokultirinés paslaugos; namuose; globa.
8. Asmeniss higienos ir priefiros paslaug 4. Laikinas
organizavimas; apnakvindinimas;
9. Kitos bendrosios sociatia paslaugos. 5. Intensyvi kriziy
jveikimo pagalba

Saltinis. Sudaryta remiantis Socialinpaslaug katalogu®

Bendrosios socialis paslaugos teikiamos asmeniui, kurio gjemai savarankiskaiapintis
savo gyvenimu ir dalyvauti visuom&ngyvenime gali iti ugdomi ar kompensuojami atskiromis,
be nuolatiés specialisf pagalbos teikiamomis paslaugomis. Specialiosicgaboés paslaugos yra
visuma paslaug teikiamy asmeniui (Seimai), kurio géjimams savarankiSkaiipintis asmeniniu
(Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuom&ngyvenime ugdyti ar kompensuoti bewjdrsocialiny

4 Socialiniy paslaugy teikima ir socialinj darba reglamentuojantys teigs aktai / Lietuvos RespublikoSocialires
apsaugos ir darbo ministerifaURL.: http://www.socmin.It/index.php?368033865iizita 2013 03 02]

5 Lietuvos Respublikos socialing paslaugy jstatymas.— URL:
http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdo@ |®1=430849 [Ziréta 2013 02 08]

6 Lietuvos Respublikos socialiis apsaugos ir darbo ministroj s a k y m a s dl socialiniy paslaugy katalogo
patvirtinimo. - URL: http://www3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieskamfidoc_|?p id=274453&p _query=&p_trdziaréta
2013 02 08]

13



paslaug nepakanka. Specigjy socialiny paslaug tikslas — ggzinti asmens (Seimos) ggimus
pasifpinti savimi ir integruotisj visuomeg ar tenkinti asmens gyvybinius poreikius teikiant
kompleksig pagalla. Verta akcentuoti, kadocialinés globos paslaugosapima ir bendssias
socialines paslaugas. Visgi Siandienos tendenaijskleidzia, kad socialnprieziirg teikiantios
institucijos vis dazniau turi orientuotis ne ikocialire pagalla namuose, bet irintensyvy globa,
reikalaujagia slaugos zinj. Pavyzdziu laikytinos institucijos, teiki&ios paliatyvya pagalla
namuose, kuomet asmeniui teikiama nuotatgloba. Tad galima teigti, jog socialines globos
paslaugas teikia ne tik globgstaigos, bet iS dalies ir socialines paslaugasmus teikiatios
institucijos.

Taigi apzvelgus ekonomis veiklos fiSiy klasifikatoriy (EVRK red. 2) bei produkt gamini
ir paslaug klasifikatory (PGPK 2010), galima pad#ti, jog globosijstaigy senyvo amziaus
Zmorems sferoje vykdomos Sios veiklos:

1) stacionaria pagyvenusj ir nggaliyjy asmen globos veikla,

2) nesusijusio su apgyvendinimu socialinio darb@agyvenusiais ir igaliaisiais asmenimis
veikla.

Apzvelgus teisin reglamery iSrySkejo, kad socialias globos paslaugos priskiriamos prie
specialyjy socialinyy paslaug, kuomet bendjy paslaug asmeniui nepakanka ¢ia teikiamas

kompleksas paslaugiekiant asmarnntegruotij visuomeg ar tenkinti gyvybinius poreikius.

1.2. Strateginio planavimo teoriniai aspektai

Strateginis valdymas tampa vis svarbesnis Zziniogngdziamos visuomes ir Ziniy
ekonomikos kontekste. Pasaulio raida bei g@isSaukia situaci, kuomet rinkoje atsiskleidzia
hiperkonkurenciés glygos ir tik strateginiu valdymu gsta organizacijos veikla sugebislikti
konkurencinga. Strateginis valdymas, kaip moksligrimy objektas, yra pakankamai populiarus ir
sulaukia vis didesnio tgjy susidongjimo. ,Pazynetini fundamentais I. Ansoff, K. Andrews, A
Chandler, D. Schendel ir C. Hofer darbai, gadtrateginio valdymo teorijos pagrindus. Pagiar
deSimtmeit akcentuotini strateginio valdymo srityje dirbokie uzsienio autoriai, kaip D. Miller, J.
Thompson, H. Mintzberg, J. Lampel ir J. Pieré&trateginio valdymo pradmenys Lietuvoje matyti
R. Jucewliaus monografijoje ,Strateginis organizacijystymas® R. Jucewius strateginvaldymy
vertina kaip pagrindig prielaidy uzsiimti sisteminga organizacijos strategijos fammo veikla ir

priemone, padeddia prognozuoti bsimgsias veiklos glygas.

7 Auskalnyté R. Pramo®s jmoniy plétra: ekspansijos strategijos: daktaro disertacipgrauka. - Vilnius, 2001, 6 p.
8 Juceviius, R. Strateginis organizagjjvystymas: monografija. - Kaunas: Pasaulio liejukiltiros, mokslo ir
Svietimo centras, 1988, 454 p.
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A. Vasiliauskas vadawyje ,Strateginis valdymas® pateikplatiai vartojany strateginio
valdymo apibgzimg: ,tai nuolatinis, dinaminis ir nuoseklus procesdgjriuo remdamasi
organizacija laiku prisitaiko prie iSoés aplinkos pok§iy ir efektyviau naudoja turim
potenciad“.® V. Pranulis ir kt. strategjrvaldymy apibgzia kaip ,ilgalaikiy jmores tiksk ir biidy
juos pasiekti numatys) suplanuoto proceso kontgdt koregavim.'° Strategi valdymy pasak B.
Melniko ir R. Smaliukieas apibgzti galima taip: ,strateginis valdymas — tai tarkroi subjekto
veikla kryptingai daranitakag tam tikriems objektams, kai siekiama paSaliniktimus (iSspgsti
aktualias problemas), sukurti neproblemiskas siambei paskatinti veikiamobjekiy kokybinius
pokyius, numatant Sioje veikloje nuolat organizuptkokybinius pokgius orientuog valdymo
sprendiny rengimo irigyvendinimo ciklus! Tad apibendrinant mokslinigk$skiriamas strateginio
valdymo gvokas, galima teigti, jog strateginis valdymas yam tikraj ilgalaike perspektyy
orientuota nuosekli veikla.

Strateginis valdymas apima keturias funkcijas, santéas uzdag valdymo cikh (Zr. 1 pav.).

1. PLANAVI- 2. ORGANI-
MAS ZAVIMAS
4. KONTRO- 3. VADOVA-
LE VIMAS

Saltinis. Sudaryta autés remiantis A. Vasiliausku (2002)

1 pav.Strateginio valdymo funkcijos

Kaip matyti, planavimas yra pirmérstrateginio valdymo funkcija, sudaranti pagardtoms
trims. Planavim galima apibézti kaip mgstymo proceg kuris skatina tikslingai kurti. A.
Vasiliausko nuomone,planavimas — tai intelektualinis procesas, kuris leidzia stikueiksmy

plamg“.1? Specifinis planavimo ry3ys atsispindi su konisolfunkcija. Pasak A. Vasiliausko,

% Vasiliauskas A.Strateginis valdymas. - Kaunas: Technologija, 2@14p. - ISBN 978 — 9955 — 423 — 65 - 2

P Pranulis V. ir kt. Marketingas. - Vilnius: Eugrimas, 1999, 345 pSBN 978 — 9955 -883 -21 -0

11 Melnikas B., Smaliukiené R. Strateginis valdymas: mokomoiji knyga. - Vilnius0Z0 8 p. - ISBN 978 — 9955 — 423
-65-2

12 vasiliauskas A.Strateginis valdymas. - Kaunas: Technologija, 2@M4p. - ISBN 978 — 9955 — 423 — 65 - 2
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.planavimas turi specifinry§ su kontrole ir yra neatsiejamas nuo jos. Nors ikbdtdidziauss
démeg kreipiaj nukrypimus nuo nustatytstandani, bet kartu kontral turi ypatingai sietis su
planavimo procese apititais tikslais*s® Tad pagrindinis kontrés tikslas yra uZtikrinti plam
jgyvendinim.

Planavimas logiSkai susideda iS sekarzingsni sekos:

e proceso inicijavimas;

e planavimo prielaid apibgzimas;

e tiksly formulavimas;

e alternatyw identifikavimas;

e alternatyw jvertinimas;

e geriausios alternatyvos parinkimas;

e atraminiy plany formavimas;

e planojgyvendinimas (realizuojamas per kitas valdymo fujakc organizavim, jtakojimg ir
kontrok).

Siy Zingsni grieztas ir tikslus apraSymas progsamis bei taisykimis reiskia planavimo
formalizacip. Lietuvos strateginio planavimo metodikogtrateginis planavimas apibgziamas
.kaip formalizuota sistema, uztikrinanti viso saginio valdymo proceso, kurio metu nustatomos
veiklos kryptys ir Indai, kaip efektyviausiai panaudoti turimus ir plajamus gauti finansinius,
materialinius ir darbo iSteklius misijai vykdytiumatytiems tikslams pasiekti, realizaginaip pat
veiklos stebsen ir atsiskaitymas uz rezultatu¥*.Pasak G. Palubinsko, ,strateginis planavimas
suteikia vadovui galimypimituoti ateii popieriuje. Tai nebrangus metodas, padedantiswado
daryti geresnius sprendimugvelgiant ateities galimybes ir ggmes*!® Tad galima teigti, jog
strateginis planavimas yra formalizuotas procekasp metu nustatoma, ko organizacija sieks ir
kaip ji tai darys.

AStuoniy Zingsny pozZziarj j strategim planavimy sudaro:

1. Susitarimo é strateginio planavimo proceso pasiekimas ir joijavimas.

2. Institucijosjgaliojimy identifikavimas.

3. Institucijos misijos ir vertylpi nustatymas.

4. ISorires aplinkogvertinimas: galimybs ir gresmes.

5. Vidinés aplinkogvertinimas: privalumai ir ttkumai.

6. Strategini problemy identifikavimas.

13 vasiliauskas A.Strateginis valdymas. - Kaunas: Technologija, 2@34p. - ISBN 978 — 9955 — 423 — 65 - 2

14 Lietuvos Respublikos Vyriausyles nutarimas Nr. 902 ,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausykés 2002 m. birZelio
6 d. nutarimo Nr. 827, ,Dél strateginio planavimo metodikos patvirtinimo pakatimo”. - Valstykes zinios,

2004, Nr. 112.

15 Palubinskas G Strateginio planavimo procesas. - Kaunas: Teduijal, 1997, 28 p.
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7. Probleny sprendimo strategjjparengimas.

8. Efektyvios institucijos ateities vizijos sirknas!®

Pasak R. Jucetiaus, , ...per strateginplanavim organizacija susiejama su jos mikro ir
makroaplinka,gia esagdiomis galimylemis ir gesmemis.!’ Anot M. Arimaviiatés, ,strateginio
planavimo metu numatomiabimi jvykiai, j kuriuos organizacija getly atsizvelgti realizuodama
savo galimybes ir apsisaugoti nuo pavgps skmei ir iSlikimui“.'® Strateginis planavimas
nepaketia strateginio valdymo, o tik formalizuojg kai kuriose organizacijose. Strateginio
valdymo proceso formalizavimas neapsiriboja viegategijos kirimo stadija, o apima ir kitas dvi
stadijas: strategine analize ir strategijos jgyvendinimg. Pasak M. Arimawiiatés, strategia
analiz apima veiklos rezultgt analiz, aplinkos tendenajj jvertinimg, visuotinai pripazing
vertybiy ir organizacijos gali analiz. Strategigs analizs metujvertinamos iSoriés bei vidires
jégos, veikiadios organizacy. Reziumuojant teigtina, jog ypasvarbu tai, kad strateginis
planavimas, apimdamas vidiniir iSoriniy organizach veikiartiy veiksny analiz, tuo paiu
padeda identifikuoti organizacijoségmes ir galimybes. Strateginis planavimas, noosiéntuotas
] ateif, taciau taip pat padeda tobulinti dabartinius sprendimu

Strateginis planasapibkziamas ,kaip dokumentas, kuriame yra pateikianatsginiai tikslai
ir uzdaviniai, iSsams strategias analizs rezultatai bei strategijos realizavimo prieml Be
strateginio plano organizacijos veikimo ribostipneapibéztos, nebty aisSkis naudojamirankiai,
nesimatyy aisSkios veikimo krypties. Lietuvos strateginio md&imo metodikoje pateikiami
strateginio veiklos plano rengimo ir vykdymo etapiai:

e Aplinkos, iSteklyy ir SSGG analiz

¢ Misijos formulavimas.

e Strateginy tiksly nustatymas.

e Institucijos program rengimas.

e Institucijos program jgyvendinimas.

e Stelesena ir atsiskaitymas uz rezultattfs.

Mokslin¢je literatiroje pateikiama planavimo etapjvairov. 2 lentetje pateikiami

pavyzdziai.

16 vasiliauskas A.Strateginis valdymas. - Kaunas: Technologija, 2@M4p. - ISBN 978 — 9955 — 423 — 65 - 2

17 Jucevitius R. Strateginis organizagijvystymas. - Kaunas, 1998, 182 p.

18 Arimavi ¢iuté M. Strategijos formavimo modeliai. - Vilnius: VGTU, 99, 5.19 p.

19 Jucevitius R. ir kt. Mokyklos strategija. Strateginio vystymo vadova¥ilnius, 2003, 18 p.

20 |ietuvos Respublikos Vyriausykes nutarimas Nr. 902 ,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausykés 2002 m. birZelio
6 d. nutarimo Nr. 827, ,Dél strateginio planavimo metodikos patvirtinimo pakatimo”. - Valstykes zinios,

2004, Nr. 112.
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2 lentek. Planavimo etapai

Planavimo etapai

Pagal K. Kilen Tiksly iSkelimas.

Prielaid; nustatymas.

Alternatyw; nustatymas.

Geriausios alternatyvos pasirinkimas.
Plano sudarymas.

Plano vykdymas.

Pagal G Kung, O. Done} Galimybiy jvertinimas.

Tiksly nustatymas.

Prielaidy jvertinimas.

Alternatyw; nustatymas.

Alternatyw palyginimas ijvertinimas.
Veiklos plano pasirinkimas.
Pagalbing plany sudarymas.
BiudZeto, kaip skaitmenés plano iSraiSkos,
sudarymas.

Pagal M .Meskosmy M Alberta, F. Hedouri Misijos nustatymas.

Tiksly nustatymas.

ISorinés aplinkos analiz

Organizacijos vidinj stipriy ir silpny pusi
nustatymas.

Strateginy alternatywy analiz.

Strategijos pasirinkimas.
Strategijoggyvendinimas.

Strategijogvertinimas

Saltinis. Sudaryta autes remiantis M. Arimaiiiite

Mokslinés literatiros apzvalga rodo, kad strateginis planavimas, kaiminé strateginio
valdymo funkcija, organizacijai yra ypaeikSminga siekiant efektyviagyvendintijvairiy sriciy
pokyius ir spesti sudtingas problemas. Strateginis planavimas yra fdmuatas procesas,
susidedantis iS tam tikr etapm, kuriy metu svarh vaidmen vaidina iSorigs bei vidires

organizacijos aplinkos anatiz

1.3. Socialiny globos paslaug kokybés vertinimo ypatumai

Socialiny globos paslaugsenyvo amziaus asmenims kokglvertinimas yra itin sutingas
procesas. Vig pirma, t lemia paslaugos ir koky#s s3voky daugialypis pagrindimas. Antra,
susiduriama su sunkumais, kadangi vertinti globaslgugas senyvo amziaus asmenimstsugh
dél jy amziaus ir su juo susijugiligy. Be viso to, mokslige literatiroje néra aisSkiai apibézty
kriterijy, leidziartiy konstatuoti §j paslaug kokybe. Tad siekiant nustatytigipaslaug vertinimo
ypatumus, pirmiausia reikia apditi paslaugosir kokyl’s sgvokas, apzvelgti teorinius paslaug
kokybés vertinimo modelius bei empiruptyrimy praktiky uZsienio valstyése.

Galimai &l paslaug plétros susiduriama su situacija, kad iki Siétanvieningo apikizimo,
ka vadinamepaslauga Kaip teigia V. Kindurys, ,Siuo metu diskutuojarapie paslaug prigimt ir
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esne, nes daznaiina sudtinga iSskirti esminius skirtumus tarp paslaugosaterialios (gaminio)
prekes“.2! A. Smith teigia, jog paslaugos nekuria materialpusdukto, kui vartotojas gailty
apsiuopti. Si paslaug savyke leidZia atskirti paslaugnuo preks. Be to, paslaugos teikimas vyksta
dalyvaujant p&am vartotojui. L. Bagdonienir R. Hopenien, be jau migty savybi, iSskiria ir
daugiau: heterogeniSkumas, nepatvarumas, paslaegosio ir vartotojo vieno¥, nuosavybs
neketiamumas?? Tad apibendrintai paslaggalimajvardinti kaip veiky, kuri teikiama paslaugos
teikéjo dalyvaujant p&am vartotojui ir kurios esminsavyle yra nematerialumas.

Kokybe, pasak A.Cereskos ir V. Pauzos, tai filosofirkategorija?® Sio ZodZio prasmyra
nevienareikSm ir paprastai priklauso nuo vartojimo konteksto.il#gziant gvoka vadovaujamasi
Tarptautiniu standartu 1ISO 9000ia apibgZiama, kadkokybé yra visuma produkcijos savypir
charakteristiy arba paslaug kurios uztikrina galimyb patenkinti nustatytus arba numanomus
poreikius. Kalbant apigaslaugy kokybe, akcentuojamos komplikuotos paslaugrigimtinés
savyles. L. Bagdonieés ir R. Hopenieés (cituojama pagal V. PosSKytL. Bivainiere) teigimu,
Jiek vartotojo ir paslaugos tetlo rySiai, tiek vartotojo dalyvavimas daro poveigaslaugos
kokybei, tocl svarbu, kad vig suvokiamas poiiris ;| kokybe sutapty. Tik tokiu atveju paslaug
kokyb¢ atitiks kiekvieno poreikius ir lems abipushaud.” Mokslinéje literatiroje taip pat
pazymima, kad kiekvieno paslauygartotojo poreikiai yra individuak. Vartotoy reikSmingumas
jpareigoja paslaugteikéjus iSsamiai iSanalizuoti visus veiksnius, lendias paslaug kokybe, ir
kartu priimti reikiamus sprendimus, sudafiis galimybes paslaugeikéjui tinkamai atlikti savas
funkcijas,jsipareigojimus.

Kalbant apie socialini paslaug kokybe, anot E. Kriauzaits, akcentuojama ne tik tai, kad
nekokybiSka socialih paslauga praranda savo yerhepatenkina socialipi paslaug vartotoy
poreikiy, bet ir nggyvendina valstyés socialigs apsaugos politikos tikgl Socialires paslaugos,
kaip ir kitos valstybs politikos sritys, yra reglamentuojamagstatymais, t&au pateikiami
jstatyminiai nuostatai ne visada uZztikrina sociglipaslaug kokybe. Socialiniy paslaugy kokybés
savoka galima apiladinti ,kaip veiklos ar visuomenigi gérybiy teikimo silpniesiems visuomeés
individams (siekiant uztikrintiyy minimaliy poreikiy patenkinima ir palengvinanty gyvenimo buig
bei aplinky) savybiy ir poZzymi visumg, kuri atitinka tam tikrus nustatytus reikalavimirs
socialinyy paslaug gawjy poreikius“?* Kalbant apie socialines globos paslaugas, vertarakoti,

jog mokslireje literafiroje pateikiama nemazai teomnmodely, kuriais galimajvertinti paslaug

21 Kindurys V. Paslaug marketingas: teorija ir praktika. - Vilnius: Vikmiis

universiteto leidykla, 1998, 19 p.

22 Bagdonierg, L., Hopenieré, R. Paslaug marketingas ir vadyba: vaddis. -

Kaunas: Technologija, 2009, p.

23 Cereska A., Pauza VKokybes analiz ir valdymas: mokomoji knyga. - Vilnius, 2005, 10 p

24 Kriauzait ¢ E. Socialini paslaug kokybés vertinimas. - Lietuvos Zemiikio universitetas, 4 p. - URL:
http://jaunasis-mokslininkas.asu.lt/smk_2007/kaipletra/Kriauzaite _Elena.pdEifiréta 2013 03 19]
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kokybe, visgi modely, leidzZiartiy jvertinti socialiny globos paslaug kokybke, néra. Tad reikia
apzvelgti plagiausiai naudojamus esamus teorinius modelius, isugigndziamas paslaydkokybés
jvertinimas.

Servqual metodika. Si metodika pasizymi tuo, kad ja galima vertiptairiy paslaug
kokybe, kadangi metodikos pagriagudarantys kriterijai apim@airias paslaugsavybes ir leidzia
atskleisti paslaug stiprigsias ir silpasias savybes (L. BagdonienR. Hopenies, 2005). Serqual
mode] 1985-aisiais metais stk A. Parasuraman, A. Zeithalm ir L. L. Berry. ,Si®delis sudaro
galimybesjvertinti skirturmy tarp klient; luke<iy, kokia tuéty bati paslauga ir jos kokybis
charakteristikos, ir suvokimo, kokia yra faktiskaiteikta paslauga® Pirminiame modelio variante
buvo padilyta naudoti 10 paslaugkokybés dimensiy: patikimumy, reagavim, kompetentingum
prieinamum, paslaugury komunikabiluma, pasitikéjima, saugum, vartotojo pazinim
(supratimy), agtiuopiamuna.

L. Bagdonieg ir R. Hopeniea (2005) pazymi, jog &éesni tyrimy rezultatai atskleidglaudy
kai kuriy kriterijy rys, tockl komunikabilum, kompetency, paslaugunry patikimumy ir saugum
pakeit tikrumas, o prieinamumo ir vartotojo suvokimo &rijus — empatija, tad galutiniame
variante liko penkios dimensijos:

e aptiuopiamumas,

e patikimumas,

e reagavimas (tiejo lankstumas arba operatyvumas),
e tikrumas,

e empatija.

Pasak E. Kriauzais, Sie kriterijai tinkami vertinti socialigi paslaug kokybe, kadangi jie
glaudziai siejasi, o kai kurie net visiSkai sutanspasocialini paslaug organizavimo ar socialigi
paslaug teikimo principais, kurie nustatyti Lietuvos valsts jstatyme?® Apibendrinant galima
sakyti, jog Sio modelio principas yra identifikugbaslaug savybes, leidziatas spesti apie
stiprigsias bei silpasias savybes bérertinti skirtumy tarp ike<iy ir faktiSkai gautos paslaugos.

Ch. Grénroos bendrai suvoktos kokyls modelis. Sio modelio principas yra tas, kad
ISskiriami du paslaugos kokgb kriterijai: technig ir funkciné kokybké. Technirg kokybé, anot N.
Langviniereés ir B. Vengriegs, yra iSorig ir ja vartotojas gauna paslaugos vartojimo nféftiokia

paslauga turi afuopiamumo savyb ir yra susijusi su materiakmis paslaugos teikimo

25 Slatkevitiené G., Vanagas PVeiklos kompleksinio vertinimo sistema: sudaryraorija ir metodai: monografija. -
Kaunas: Technologija, 2001, 67 p. - ISBN 99-5509-08

26 Kriauzait ¢ E. Socialini; paslaug kokybés vertinimas. - Lietuvos Zemiikio universitetas, 4 p. - URL:
http://jaunasis-mokslininkas.asu.lt/smk_2007/kaipletra/Kriauzaite Elena.pdf fiicta 2013 03 19]
27 Langvinieng, N., Vengrierg, B. Paslaug teorija ir praktika: vadailis. - Kaunas: Technologija, 2005, 34 p.
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priemoremis bei technologijomis, atitink&mmis nustatytus standartus. Priempmi paslaug
kokybke veikia lisimos paslaugosikesiius. Paslaugos teijas turi zinoti, kad vartotojas yra jautrus
tam, kaip teikiama paslauga. Tai aplinty antmja dimensij — funkcirg. Si dimensija perteikia tai,
kaip teikiama paslauga, t.y. teikimo proge#pibendrinant galima teigti, jog techgirkokybé
atsako klausimy ,kg?", o funkcire — kaip?“.

Bendrai suvoktai kokybeitakos turi laukiama kokyb(tai, ko vartotojas tiosi) ir patirta
kokybké (tai, kg vartotojas patyr naudodamasis paslauga). Laukiapaslaug kokybe veikia Sie
veiksniai: rinkos komunikacijos, gyvas Zodigaizdis, vartotojo poreikiai.

Modelis matomas 2 paveiksle:

BENDROJI SUVOKTA

KOKYB E
Laukiama kokybé Patirta kokyb é
Komunikacija Ivaizdis
Gyvas zZodisjvaizdis, vartotojo

poreikiai

Techniné kokybé

Funkciné kokybé

Saltinis. Sudaryta aut@s remiantis L. Bagdoniene ir R. Hopeniene (2005)

2 pav.Ch. Grénroos bendrai suvoktos kokylés modelis

Apibendrinant § kokybés model, galima teigti, kad modelis orientuotasiviejy veiksniy,
darartiy jtaka bendram kokyés suvokimui, analig t.y. | tai, kas teikiama (technirkokyhke) beij
tai, kaip teikiama (funkci kokyb¢). Susidariusi nuoman paslaugos teikimo metu formuoja
vartotojo jvaizd apie organizaciy o visa tai lemia patirtis, kurios metu vartotdjpkesiiai
(laukiama kokyb) buvo patenkinti, arba ne.

A. Parasuraman, V. A. Zeithaml ir L. L Berry kokyb és spragi modelis?® Modelio esn¢
ta, kad uz kokybiSkos paslaugos suteikigra atsakingi tiek paslauygteikéjai, tiek ir patys
vartotojai, t&iau jvairios spragos paslaugteikimo procese gali paveikti vartotojo kokgh

28 parasuraman A.Conceptual Model of Service Quality and Its Imations for Future Research. - Journal of
Marketing, 2005, Vol. 49.
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suvokimg. ldentifikavus Sias spragas, bus galima garantaokSg kokybe. Modelio autoriali
iISskiria 5 spragas:

1. Vartotoj lukestiy ir paslaug teikéjy gekejimo juos suvokti spraga. Sis neatitikimas
parodo, kad organizacijos mazai iSmano, kokios goagl kokybés tikisi vartotojas, o norint
uztikrinti auksg aptarnavimo lygreikia kitentj tai koncentruoti vig demes.

2. Paslaugos tedjo suvokiany vartotoy luke<iy ir jy modifikavimoj paslaugos savybes
neatitikimas. Si spraga atsirandél gasiilos ir paklausos subalansavimo problemos. Nutimka i
taip, kad Si spraga atsirandé drganizacijos bendros kokyb politikos nebuvimo.

3. Organizacija nesilaiko nustaiytkokybés valdymo standagt nuo j3 nukrypsta. J
dazniausiai lemia kontaktinis personalas. Dazngamizacijos per mazai investugjalarbuotoy
mokymus, y kvalifikacijos kelima.

4. Neatitikimas tarp paslaugos teikimo ir marketinggmunikacijj. Daznai nutinka taip, kad
organizacija vartotojui Zada tai, ko negali iSptldtad vartotojo iike<iai lieka nepatenkinti.

5. Tai aptan keturiy kokybés sprag funkcija. & autoriai aiSkina pasiremdami vartotojo
turimais bike<iais ir galimai gaunama konkiia paslauga. Jie teigia, kad kuo didesnis akadr
nuo laukiamos ir gaunamos kokg) tuo jos vertinimas prastesnis, ir atviilkg

Apibendrinant § mode] teigtina, jog ¢ia orientuojamasij sritis, kuriose galimai yra
problemires vietos, turigios jtakos paslaug kokybés vertinimui. PaSalinus problemas, paslaug
teikimo kokyles suvokimas tarp paslawtgikéjo ir vartotojo bus tapatus.

Reziumuojant pateilgt placiausiai vartojam teoriny paslaug kokybés vertinimo modelj
apzvalg, galima sakyti, jogy pritaikymas socialinj globos paslaugsenyvo amziaus asmenims
kokybés jvertinime yra ribotas. g lemia socialini globos paslaugvartotoy pazeidziamumas ir su
tuo susi¢ Siy paslaug teikimo tikslai, iSorigs aplinkos specifiSkumas bei paslaugrtotojai, @l
savo amziaus ar lig ne visada galintys tinkamaertinti jiems teikiang paslaug kokybe. Tad
sekawdiu etapu tampa svarbu apzvelgti empiyityrimy praktika.

Atliekama uzsienio valstybi empiriny tyrimy apzvalga, remiantis prielaida, jog tose
valstykese socialini globos paslaugsenyvo amziaus asmenims srityje atsispindi ,,ggngktika®“.
Norvegijoje atliktu tyrimu buvo siekta iSsiaiSkinti Seimos masuvokimg apie paslaug kokybe,
kuria gaury Norvegijoje esakiy globos nam gyventojai?® Tyrimas atskleid, kuriy paslaug
kokybé vertinama gerai, kurias reikia tobulinti, kuriagétpti. Atliekamas kokybinis tyrimas,
naudojantfocus grups metod (Pastaba. Tai grupindiskusija vedama moderatoriaus, pagal is
anksto parengt pokalbio plag. NuoSirdi tarpusavio bendravimo atmosfera, palai&o

moderatoriaus, padeda atsiskleisti @gupdalyviy jprociams, jsitikinimams, podiriams,

2Vinsnes A. G.Quiality of care in Norwegian nursing homes — tgpgl of family perceptions. - Blackwell Publishing
Ltd, Journal of Clinical Nursing, 2011, 21, 243-3%4
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preferencijoms, po#giams, asociacijoms ir pan.). Tiriamos trys katgger - gyventoy
pasitenkinimas, personalo vertinimas, aplinkosamkmo vertinimas.

Gyventojy pasitenkinimas: informantai (Seimos nariai) négtddas j; nuomone turi teigiag
o kas neigiam poveilj paslaug kokybei, kaip jie vertina paslaygokybe, apitidino paslaug
gawjo vertinimg apie priediros kokyle. Personalo vertinimas: personalo tinkamgum
charakteristig vertino paslaug gawjai, remdamiesi Siais kriterijais: gergvfiziné prieziira,
saugumas. Aplinkos tinkamumo vertinimas: aplinkaiata Seimos nari Apibendrinant teigtina,
jog Sis kokybinis tyrimas amé focus grups metod dalyvaujant kelioms respondergrupems.

Olandijoje trijuose globos namuose atliktu tyrimu buvo veatima socialia gerow.*° Pats
terminas ,socialiad gerow” asocijuojasi su kokybe, tad Si tyrimo metodikgtpat vertintina ir
jdomi. Tyrimo iSeities tasSku pasirinktas asmensadimiy poreikiy nustatymas. TradiciSkai, globos
namy gyventoj socialires geroes aspektai yra vertinami remiantis vykdomos saaialiveiklos
kokybés rodikliais. Nors Sie rodikliai yra reikSmingi salinés geros vertinimui, kitas svarbus
rodiklis yra pozityvus socialinis elgesysik@tzvilgiu. Vienas iS objelgt kam praverst Sio tyrimo
praktika, yra socialim paslaug teikéjai, padedantys pagerinti globos paskaukpkybe bei
socialire gerow. Tyrimo apraSyme akcentuojama, kad kalg/matavimas globos namuose turi
remtis subjektyvia patirtimi, nors ir Zmogus kKennuo demencijos. Apie 60 % globgsgaigoje
gyvenagiy asmen sugeba tinkamajvertinti kokyke, visgi didet dalis negalijvertinti, tad cia
pasitelkiamas stépmo metodas. Tad Siame tyrime taip pat atliekakwaspleksinis vertinimasiia
vertinama socialinj paslaug gawjy nuomor bei vykdomas stefimas.

Dar vienasjdomus empirinis tyrimas, kuriuo vertinama socialigiobos paslaug kokyhe,
buvo atliktasSvedijoje.! Siuo tyrimu buvo vertinama bei palyginama socialipaslaug kokybe,
teikiama globosjstaigoje ir asmens namuose. Tyrime dalyvavo asmesysalines paslaugas
vartojantys globos namuose, asmenys, Sias paslawg&gjantys savo namuose bei pasiaug
vartotoy artimieji. Pasirinktos kelios respondergrupes, kadangi ne visi senyvo amziaus asmenys
gali racionaliai vertinti esas situacip, todl siekiant pilnesas, tikslesgs informacijos buvo
vertinama ir artigjy nuomor. Tyrimo esné gludi siekyje atskleisti, kurioje socialines paslaugas
teikiarciy institucijy (globosjstaig; bei socialig prieZiirg | namus organizuoj&n; institucijy)
srityje matomos rySkiausios problemos. Buvo pailetigtklausimynai — paslauggawjams ir y
artimiesiems. Prie#iros gavjy klausimai suformuluoti taip, kad tikttiek globos jstaigose
gyvenantiems, tiek socialines paslaugasamus gaunantiems asmenims. Klausigngadaé 35

klausimai, sudaryti iS ketuyikokybés rodikliy bloky: informacija, personalo elgesys, priga,

30 Debby L. G. Social well-being and its measurement in the mgréiome, the SWON-scale. - Blackwell Publishing
Ltd, Journal of Clinical Nursing, 2010, 19, 124351%.

31 Hasson H., Arnetz J. E.Care recipients’ and family members’ perceptiohgiality of older

people care: a comparison of home-based care asthgunomes. - Blackwell Publishing Ltd, JournalGihical
Nursing, 2011, 20, 1423-1435 p.
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veikla. Artimyjy klausimynas parengtas panaSidib - jj sudaé 50 klausiny, suskirstyl j kokyhes
rodikliy blokus: informacija, personalo profesiniggudziai, prieziira, veikla, bendravimas,
socialire parama, santykinis dalyvavimas. Taigi Siame tyraag/vavo kelios respondengrupes,
siekiant pilnesés informacijos.

Apibendrinant socialini globos paslaug vertinimo ypatumus, verta akcentuoti, kad Si
paslaug kokybé turi bati tiriama taikant kelis modelius, sujungidus teorip ir praktika. Tiriant
reikia naudoti tik tuos elementus, kurie daro chdal jtaka kokybei. Atliekant tyrima, reikia
taikyti ne vieny, o kelis metodus, kadangi naudojantis vienu, mersiltatai bus gaunami géau,
tatiau iSsams vertinimai Siuo atveju neatsispésd Vadinasi, socialini globos paslaugtyrimas

turi bati kompleksinis.

Reziumuojant teorin dal, teigtina, kad socialés globos paslaugos senyvo amZziaus
asmenims yra teisiSkai ap#fitos ir jvardintos, t&iau Sy paslaug kokybés kriterijai réra
pateikiami. Tad socialigi globos paslaug kokybés vertinimo ypatum apzvalgoje, pateikiant
paslaug kokybkés teorie samprad, placiausiai vartojam paslaug kokyhes vertinimo modeilj bei
Sioje srityje atlikty empiriniy tyrimy trijose uzsienio Salyse apzvaldouvo ieSkota priimtiniausio
iy paslaug kokybes vertinimo sprendimo. Sis sprendimas atsgmanintj, kad vertinimas turi
buti kompleksinis — sujungiant teagipei praktily bei taikant ne vieptyrimo metod. Kalbant apie
strategin planavinmy, pabgztina jo reikSné Siandienigse organizacijose, o vidaus ir i8smaplinkos
veiksny identifikavimas yra neatsiejama strateginio plamevdalis. Tad kitoje dalyje atliekama

strategir analiz konkreiu atveju - imant ,Sv. Juozapo globos namus*,
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2. ,SV. JUOZAPO GLOBOS NAMU* VEIKLOS STRATEGIN E ANALIZ E

VS] ,Sv. Juozapo globos namai* - tai nebiudZetistaiga, kurios steigas yra parapija.
VieSosiosjstaigos dalininkai yra Pan&io miesto savivaldyb ir Pane¥zio vyskupijos Kurija.
Istaigos veiklos tikslas yra tenkinti visuonéstvieSuosius interesus, teikiant gyventojams sinesl
paslaugas, susijusias su senyvo amziaus ir suaugasien su negalia socialine globgstaiga
atidaryta 2009 m. sausio 9@ia gyventi gali 75 vienisi pagyverasmenys, turintys fizinnega¢ ar
nepaggiantys gyventi vieni. Globos namveikla orientuotaj ilgalaike socialire glolg. Tai
vienintek tokio polidzio jstaiga Panezio mieste.

VS] ,Sv. Juozapo globos namai“ teikia Sias paslaugpgyvendinimas, maitinimas, asmens
higienos paslaugos, socialinio darbo, informavim&ansultavimo, tarpininkavimo, laisvalaikio ir
uzimtumo, uzimtumo ir darbo terapijos organizavisgikatos priefiros paslaugds.

Atliekant ,Sv. Juozapo globos nafrstrategire analiz, visy pirma,jvertinama makroaplinka,
remiantis PEST modeliu. Tuomet analizuojamas seldpnaudojamas Porterio Bgjy modelis,
analizuojami jstaigos vidiniai veiksniai remiantis 7 - S modeliRaskiausiaijvertinamos

organizacijos stiprys, silpnylés, galimyles ir gesnes.
2.1. Makroaplinkos vertinimas

TeoriSkai organizacij supanti aplinka yra skiriamamakroaplinlg (iSoring) ir mikroaplinka
(viding). Makroaplinkoje veiksniai, darantys tam tjktaka organizacijai, yra jos nekontroliuojami.
PrieSingai yra mikroaplinkoje — organizacija Sieweksniams gali darytitaky. Kitaip tariant,
iSorinés aplinkos veiksmi analiz nurodo, l§ organizacijai galima daryti, o vidis aplinkos — &
organizacija pajgi daryti.

,Sv. Juozapo globos narhmakroaplinkos analizatliekama pasitelkiant vierpopuliariausi
metod;. Tai PEST analiz, padedantivertinti pagrindinius iSories aplinkos aspektuS. ISorines
aplinkosjtaka skirstoma Siuos tipus: politin- teisin, ekonomin, socialin/ kultirinj, technologifn
PEST analizs metu siekiama nustatyti ne tik aplinkos veiksnieskiartius organizacy, bet ir
identifikuoti, kurie y yra svarbiausi dabar, o kurie — ateityje. Tadigeikertinti jvairius veiksnius,
IS kuriy nustatomos pagrindis varomosioségos, kurios veikia Sakos striki, sektory, rinka bei

p&ig organizacy.

32§y, Sv. Juozapo globos namai“ 2011 metveiklos ataskaita.Forma patvirtinta Panéizio miesto savivaldyds
administracijos direktoriaus 2010 m. kovo 26jsakymu Nr. A-288

33 pestel analysis of the macro — environment Oxford University Press, 2007. - URL:
http://fdslive.oup.com/www.oup.com/orc/resources/®r80199296378/01student/additional/page_12.Htifréfa
2012 05 11]
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Siekiant iSsamios, ne tik dabari, bet ir | ateities perspektyvas orientuotos iSésin

organizacijos aplinkos anadiz, reikia remtis daugeliu faktgri svarbg reikSng skiriant jvairiems

strateginiams planavimo dokumentams, leidziantienn®atyti pokygius bei tendencijas ateityje.

Vienas i$ pagrindimi dokumeng baty Pane¥zio miesto strateginis ¢ros planas, tdau Siuo metu
patvirtintas yra 2004 — 2013 m. strateginis planagl Zvelgiantj ateities perspektyvas reikia

vadovautis naujausia informacija. Tad bus vadovaag@ savivaldybei aktuali strateginio

planavimo dokumentanalize Cia analizuojami tik tie dokumentai, kurie patenkz014 — 2020 m.

laikotarg.3* Sioje analizje pateikiama Pané¥io miesto savivaldybei aktualiEuropos $jungos,

Salies, regiono ir kit dokumenid, jvairiy faktoriy, tendenciy analizs iSvados.

POLITIN E-TEISIN E APLINKA

Galimybeés

Europos Komisijos pasiymai &l sanglaudos politikos 2014-2020 metais. Laikosrp

2014-2020 metaEuropos Komisijos parengtu téssakt; projeky paketu reglamentuojan

ES Sanglaudos politika 2014-2020 m. laikotarpiaisitymais siekiama uztikrinti ,Europ

2020“ ilgalaikiy tiksly jgyvendinimy, investicijas taikant tam tikroms sritims, iS kyr

pamiretina: 1) socialig integracija ir kova su skurdu; 2) Svietimagudziy ugdymas ir
mokymasis vig gyvenimy. Pirmoji sritis atvers galimybes pétoti socialiniy paslaug

infrastrukt @ra, prieinamuma. Antroji sritis suteiks galimybes atsirasti didesnian

kvalifikuoto personalo skakiui. Vykdant S politika 2014 m. bus patvirtinta 2014-2020

m. ES strulirinés paramos Lietuvai finansinprograma. Tagalimybé gauti finansine

paramg.

Nacionalirt pazangos programa. Laikotarpis — 2014-2020 métacionalirts pazangos

programa Siuo metu rengiama. Ji atitiks ES strpte@iuropa 2020“, strategjj,Lietuva
2030" ir ES sanglaudos politkreglamentuojatius teigs aktus. Vienas iS prioritgt-
~veikli ir solidari visuomer“ (socialiniy inovaciy diegimas, gyventgjgerows, socialigs
apepties, bendruomeniir NVO vaidmens, kokybisko uzimtumo didinimas)s $irioritetas
skatins plétoti socialiniy paslaugy infrastrukt ira, prieinamuma, kokybe, naujoves.Cia
vélgi kalbama apie galimybes gauti finansig parama.

Lietuvos akio (ekonomikos) mitros iki 2015 mej ilgalaiké strategija. Laikotarpis — ik

2015 met. Pagrindinis strategijos tikslas — sukurti apfirdalies materialinei ir dvasin

gerovei pétoti, kurig apibendrintai nusako tam tikri veiksniai, iS kuwienas — asmen

1S

\*2J

a

.

34 Savivaldybei aktualiy strateginio planavimo dokumenty analizé. - URL: http://www.panevezys2020.It/wp-
content/uploads/2012/10/aktualiu_strateginiu_dokutneanalize.pdfziaréta 2013 02 11]
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saugumas socialine prasme. Strategija sudarytd4issektorinj strategiy, kuriose
konkretizuojamos priema@s. Vienay: socialires apsaugos gtiotés strategija.

e Lietuvos sveikatos programa 2020. Laikotarpis —2RP0 meij. Pagrindinis programos

tikslas — pasiekti, kad 2020 metais Salies gyveantbjity sveikesni ir gyvent ilgiau.
Programos projektasidd nustatyti su savivaldyls kompetencija susijusius uzdavinius.
Vieni i$ jy:

e kurti palankias slygas saugiam laisvalaikio praleidimui. Investisijosaug laisvalailf —
vienas iS iki Siol Lietuvoje menkai iSnaudaveikatinimo rezeny,

e visuomemts ir sveikatos sektoriausépia ir sveikatos programos — sveikatinimo proces
gyvensenos kokybigipokyiy katalizatoriai.
Sie uzdaviniai orientuoti j galimybes rengti sveikatinimo programas, siekiant
finansavimo ir teikiamy paslaugy plétros.

e Socialinio apiipinimo politika. Socialias apsaugos ir darbo ministerijos 2012 — 2014ymet

strateginis veiklos planas numato uZtikrinti visweds socialin saugum ir socialirg

sanglaud.®® Strateginis tikslas 2:Siekti efektyvios socialies apsaugos®. Siam tikslu

pasiekti, vykdomos programos, iS kuaktuali yra Si:

e Programa 2.4. Socialipi paslaug infrastruktiros pktra. Remiamas nestaciona
socialiny paslaug jstaigy kiarimas, modernizavimas, reikalingogangos jsigijimas.
Priemor¢ bendrai finansuojama Europos regiasimpktros fondo, valstyés ir savivaldybi
biudzety léSomis. Si programsuteikia galimybe siekti finansavimo.

Strateqinis tikslas 5,Siekti bendruomenimi ir nevyriausybinj organizacijy partnerysis su

valstykes ir savivaldyby institucijomis, j; plétros ir aktyvaus dalyvavimo sociadie
veikloje®. Siam tikslui pasiekti, vykdomos prograsyds kuriy aktuali yra Si:

e Programa 5.2. Nevyriausybini organizaciy ir bendruomenj plétra. Vykdant
program siekiama sudarytiatygas ilgalaikei bendruomenia veiklos pttrai, palaikoma

perspektyviausi bendruomenj organizaciy (ju modely) veikla ir skleidziama gero
patirtis, stiprinama nevyriausybipiorganizacij, bendruomenj ir vieSojo sektoriau
partneryst, skatinamas nevyriausybiniorganizaciy ir bendruomenj verslumas. T
atveria galimybes stiprinti/plésti partnerystés rySius gerinant savojvaizdj ir gaunant

naujy Ziniy.

35 Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos 2012—-2014 metstrateginis veiklos planas /URL:
http://www.socmin.lt/index.php?14630531260jéta 2013 020]
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Grésmes

Europos Komisijos pasiymai &l sanglaudos politikos 2014-2020 metais. Laikogrp

2014-2020 metai. Priimtas svarbiausias Europosajiigos strateginis planavim

dokumentas ,Europa 2020% kurio tikslsiekiamajgyvendinant atskiras ES politikas.

Taciau strategijosjgyvendinimui numatomas priemones reglamentuosiateyss aki;
projektai dar ara priimti. Siuo metu éra konkretumo é tikslaus finansavimo, tad tik nu
2014 m. galima prad rengti projektus.

Nacionalirt pazangos programa. Laikotarpis — 2014-2020 mitaa numatyta konkrey

priemoniy Pane¢Zio miesto savivaldybei, nors pabrama, kad visos savivaldgb tues
prisiceéti prie Sios strategijoggyvendinimo.

Moke<iiy politika. Socialinio draudimo sistema iSlieka dewgia reforng ir konkretiy

veiksmy reikalaujadtia sritimi3® Senyvo amziaus asmenys nesijatstabiliai @&l gaunamos
pensijos, tod sucktinga planuoti, taupyti. Darbdavigrsaudos iSlieka labai dided. Jiems
tenka sunki nasta mokant mokeess, o tai turijtakos personalo atlyginimams.

Salies mastujgyvendinamosijvairios 3akigs strategijos bei programos, nustatas
skirtingy sri¢iy vystymo kryptis. Sioms strategijoms bei programggyendinti parengt
priemoniy planai, deja, dalies priemanplan, laikotarpis numatytas iki 2013 met

Siuo metu dar tik rengiamas PagEw regiono pitros planas 2014-2020 metams.

patvirtinus ank&au nei bus patvirtinti tam tikri dokumentai, siakt juos suderinti, ga

reikéti patikslinti patvirting Pane¥zio miesto strateginplétros plan 2014-2020 metams

Tad rengiant projekt finansavimui gauti, reikia Zinoti, jog galimi paknai arba reikia
sulaukti, kol bus patvirtinti visi dokumentai.
Strategijose, programose kalbama apie socigliaislaug kokybes gerinim, tatiau réra

aiSkaus reglamentavimo, nusaki@n kaipjvertinti socialiniy paslaug kokybe.

Nepakankamas ES striukine param administruojatiy institucijy.

Politinis nestabilumas. Politipiveikejy, partiy kaita lemiajstatymy pakeitimus, pok§ius

valstyles politikoje.

(0]

7]

D.

36 palanki ir aiski Lietuvos mokestiy sistema visiemg/ 2011 m. // URL:
http://www.investorsforum.lt/files/documents/invest forum_LT.pd{ziaréeta 2013 02 15]
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EKONOMIN E APLINKA

Galimybés

BVP tendencijos Lietuvoje. Bendrasis vidaus prodskhuo 2009 m. auda.2012 m.

Lietuvos BVP augimas buvo vienas iS didzigussoje ES — prieaugis sieél,6 proc. Pasa
V. Klyvienés (pastaba. ,Danske Bank" vyresnioji analitikBaltijos Salims),panaSios

tendencijos turi i$ likti ir 2013 m. BVP yra vienasiksniy, rodartiy ekonomikos kilimo

nuosmukio tendencijas, tad remiantis juo, Lietuvopyti nezymus ekonomikos pakilimas.

Disponuojamos pajamos. Remiantis Lietuvos ekonosikomo duomenimis, 2012 — 20!
m., palyginti su 2011 m., disponuojamos pinégimany tkiy pajamos, tenkains vienam
namy akio nariui, dicks. 2013 m. augs iki 1160 B%. Siy pajamy didéjimas rodo, jog
potenciaiis jstaigos klientai (taip patjartimieji) turs didesgs finansines galimybes.
Nedarbas. Lietuvos ekonomikos tyrimo 2012 — 2013doomenimis, 2010 m. pasigk
aukgiaush lygj, nedarbas per kitus trejus metus taip patéasgd mazdaug 1,3 pro
punkto per met#€. Tokiu tempu smunkantis nedarbas priedekbdmvug lygj pasieki tik
2020 m. Pane¥zio apskritis yra viena IS tgjapskréiy, turinciy didziausy nedarbo lygir
jaunimo nedarbo lyig Situacija byloja apie dideldarbo pasils.

Europos strukiriniy fondy parama. Siekiant sanglaudos politikos, regiantolygumy, Si

finansire parama uZztikrina ekonomikos kilimo galimybes.

Panezio apskrityje vidutinis renesinis bruto darbo uzmokesyisa mazesnis nei Lietuvoj

ir sudaro tik 85-86 proc. Lietuvos vidutinioémesinio bruto darbo uzmokes. Si situacija
leidzia neeikvoti didelj finansini iSlaidy darbo uzmokesui.

Valstykés iSlaidos pagal sfiitparodo, jog sociali apsauga sudaro net 40,3 % valssy

iSlaidy. Antroje vietoje yra Svietimas, sudarantis 14,8 Palyginimui, 2010 metai
valstyhkes iSlaidos socialinei apsaugos ir sveikatos sisteo@ag 34,6 proc. (Svietimui 15,

proc.). Matyti, jog valstyb orientuotag socialires apsaugos finansavimo didirgm

Pane¥zio miesto biudzetas 2012 m. nugéabcialires paramosgyvendinimo programali

papildomai skirti daugiau kaip 1 min. 5akst. Lt. Daugumay — per 1 min. 27akst. Lt -

bus panaudota sociatims iSmokoms ir paslaugoms. Matomas savivaldyinteresas

gerinti socialiny paslaug prieinamung.

=

O

= O

7 Bendrasis vidaus produktas - URL:
http://dbl.stat.gov.It/statbank/selectvarval/salextmns.asp?MainTable=M2010201&PLanguage=0&TalyleS&Bu
ttons=&PXS1d=18529&IQY=&TC=&ST=ST&rvar0=&rvarl=&rv@=&rvar3=&rvar4=&rvars=&rvar6=&rvar7=&rva
r8=&rvar9=&rvarl0=_&rvarll=&rvarl2=_&rvarl3=&rvarl4fziaréta 2013 02 25]

38 Lietuvos ekonomikos tyrimas 2012 — 2013 m Lietuvos laisvosios rinkos institutas, 5 pSSN 1648 — 4673.

%9 Lietuvos ekonomikos tyrimas 2012 — 2013 m Lietuvos laisvosios rinkos institutas, 5 pSSN 1648 — 4673.
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Grésmes

e Finansinis valstyés stabilumas. DidZiaugssusifipinima kelia euro zonos vyriausybskoly

krizé, kuri gali paastiti, placiau iSplistij realyjj sektoriy ir lemti gana reikSming ilgalaikj
euro zonos Sajiekonomikos nuosmukNors valstyhi skoly problemos nedaro tiesioginjo
poveikio Lietuvos finang sistemai, téiau blogjanti situacija euro zonoje varzyt Salies
eksporto apinit neigiamai veiki bendrus ikesgius ir pasitikjima, didinty finans;
institucijy  finansavimosi kaip*® Tad finansinis valstys stabilumas pakenki
organizacijos galimydms siekti finansavimo tiek iS valstyh tiek iS Europos gungos
investiciniy fondy.

¢ Infliacija. Infliacijos tempai 2012 m.étéjo. Paskutin 2012 m. mdnes metire infliacija
sumazjo iki 2,8 proc., o vidutia metire infliacija sudaé 3,1 proc. Téiau nuo 2013 m
pradzios brangstanti elektra bei dyzelinas & paspartino vartojimo kain augim.
Didéjarcios kainos gali tuti jtakos vartojimo iSlaidoms, tuo §a ir potencialy klienty
finansiny galimybiy apribojimui.

e Dideli Pane¥zio apskrities vidiniai ekonominiai netolygumai ygesne tolygiai ir darniai

regiono pétrai.

e Panevzio apskrityje BVP, tenkantis vienam gyventojuidaro tik Siek tiek daugiau nei 70

proc. Salies vidurkio (28,9ikst. Lt vienam gyventojui).

SOCIALIN E/ KULT URINE APLINKA

Galimybeés

e Nacionalirt pazangos programa. Laikotarpis — 2014-2020 matacionalires pazangos

\*2J

programa Siuo metu rengiama. Ji atitiks ES strpte@iuropa 2020“, strategij,Lietuva
2030" ir ES sanglaudos politikreglamentuojatius teigs aktus. Vienas iS prioritgt-

Kultara“ (kultairos prieinamumo,jvairowes ir sklaidos uztikrinimas, auksStos kokgh

paslaug ir kultiros vieSosios infrastruitos pktojimas). Si sritis suteiks didesnes
galimybes bendradarbiauti sujvairiomis kultaros organizacijomis, siekiant uztikrinti
globos namy gyventoju sociokultirini y paslaugs jvairove.

¢ Nacionalirts demografias (gyventop) politikos strateqgija. Laikotarpis — iki 2015 met

Strategijoje pagrindinis dinesys skiriamas Seimos gerovei, visuoésersveikatai i

migracijai. Kiekvienoje srityje numatyti strateganitikslai. Visuomegs sveikatos srityje -

40 Finansinio stabilumo apZvalga 2012 m- Lietuvos bankas. - URL:
http://www.lb.It/finansinio_stabilumo_apzvalga_2012[zitréta 2013 02 15]
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pagerinti Lietuvos gyventgj gyvenimo kokyk, ilginti gyvenimo trukmg, mazinti
sergamurg, mirtingumy ir neigaluns.

Pane¥zio apskrityje_négéjy meno kolektyy ir kultiros centy skatiai vieni didziausy

apskrtiy tarpe. Tai suteikia galimybes organizuoti ktlius renginius, popietes.

Panezio apskrityje_pagyvenusigyventoj; dalis — viena didziausigyventoj strukiiroje,

todkl ir demografires senatés koeficientas Pané¥io apskrityje yra vienas didziaus

(2012 m. yra 168, kai Lietuvoje — 147) bei jo augitempai yra dvigubai didesni nei

Lietuvos. Si situacija byloja apie globgstaigy senyvo amziaus asmenims porei
didéjima.

Visuomertje, esant dideliam nedarbui, pats darbo procesddutyjamas kaip vertyb

Nedarbas zmams kelia susiipinimg, todl darbuotojai atkaliau laikosi darbo vieta

sutinka suvairiomis papildomomis darbdaviglggomis.

Grésmes

Tarptauti _migracija Panedio mieste yra viena maziaysiLietuvoje. Tarptautié

migracija skatina globostaigy senyvo amziaus asmenims poreikiofida.

TECHNOLOGIN E

kio

S,

Galimybeés

Lietuvos informacias visuomens pktros 2011-2019 metprograma. Laikotarpis — 201

2019 metaiProgramos strateginis tikslas — pagerinti Lietugggentoj; gyvenimo kokyk

ir imoniy veiklos aplink, naudojantis IRT teikiamomis galimétmis ir pasiekti, kad ik
2019 meg ne maziau kaip 85 procentai Lietuvos gyvenptoaudogsi internetu.Viena is

galimybiy, kurig galéty panaudoti globosjstaiga, tai organizacijos veiklos tobulinimag
kuriant informacines duomeny bazes.

Pane¥Zio apskrityje 2008 - 2010 m. tik 24,4 prgmoniy dieg inovacijas, kai Lietuvoje -

32,5 proc. Sie rodikliai apsprendzia, jog Pariew apskrityje inovacij diegimasjstaigose
yra laukiama ir galimai noriai finansuojama sriflad jstaiga gali orientuotisj inovaciju
karima, pavyzdziui, informacinj technologiyj — duomen baziy karima, atnaujinina,

socialiny — personalo valdymo tobulingn inovatyviy marketingo sprendig priémima,

paslaug — nauj paslaug atsiradim.
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¢ Informaciny technologiy déka, yra galimyb naudotisjvairia informacija siekiant veiklos

tobulinimo. Be to, informaciis technologijos atveria keglibendrauti su kitomis globgs

jstaigomis, pasinaudoti geraja praktika.

Grésmes

e Pane¥zio apskrityje 16-74 m. amziaus asmennaudojimosi informacikmis

technologijomis rodikliai yra mazesni nei Lietuv@tuacija byloja, jog tam tikras skais

(1)

asmeig nesugeba naudotis informacija, kuri pateikiamaypdziui, jstaigos internetiniam

puslapyje.

2.2. Sektoriaus analiz

Sektoriaus dydis. Globosjstaigy senyvo amziaus Zzméms sektorius yra Zmowisveikatos
prieziaros ir socialinio darbo sektoriaus stidé dalis. Siekiant atskleisti sektoriaus glyd
pirmiausia reikia identifikuoti jo viat kity Lietuvoje veikiagiy sektoriyy atzvilgiu, remiantis
pagrindiniu ekonomikos lygio matavimo rodikliu, .t.pendruoju vidaus produktu (BVP). BVP
iSreiSkia vig asmen tkinés veiklos rezultatus Salies teritorijoje. BVP ma#umas pajam, kurias
gavo subjektai, uzsiimantysine veikla Salies teritorijoje, dydzitt.Tad 3 paveiksle galima matyti,
kokia yra bendroji priétiné vert ir koks bendrasis vidaus produktas visuose Ligaivo

veikiartiuose sektoriuose, remiantis 2011 m. duomenimis.

4 Davulis G. Ekonomikos teorija: vadalis auk3tjy mokykly studentams, 140 p. — URL:
https://moodle.mruni.eu/course/view.php?id=11A8réta 2013 02 18]
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Saltinis. Sudaryta autés remiantis Lietuvos statistikos departamento duomis

3 pav Bendroji prid étiné verté ir bendrasis vidaus produktas (2011 m.)

DidZiausy BVP sukuria didmeninir mazmenig prekyba, variklini transporto priemoniir

motocikly remontas, t.y. 29,39 %. Antroje vietoje yra statygektorius, sudar

Sekantys yra vieSasis valdymas ir gynyba, privaksaocialinis draudimas, kur

BVP. Panass skatiai yra nekilnojamojo turto operagijsektoriuje, t.y. 9,4 %

antis 10, 34 %.
ie sukuria 9,8 %
BVP. Profesgin

mokslire ir technire veikla sudaro 5,61 % BVP. Labai pamagert sukuria ir Zmonj sveikatos

prieziara ir socialinis darbas, t.y. 5, 59 % BVP. Taigstaaasis sektorius yra

dvideSimties, tad Salies ekonomikai jis pakankam&sSmingas.

Sestoje vietoje IS

Kiti veiksniai, padedantys identifikuoti sektoriareskSne, yra paslaug jmoniy rodikliai. Tai

jmoniy ir darbuotoy skatius (Zr. 4 pav.). Kaip matyti, pagamoniy skatiy paslaug jmoniy

kategorijoje, 2011 m. duomenimis, analizuojamasaals sudaro 8,49 % ir yra

i§ deSimtiesCia veikia 2 273mores. DidZiausiagmoniy skakius paslaug sferoje

ketvirtoje vietoje

yra profesis,

mokslirés ir technigs veiklos, iSskyrus mokslinius tyrimus ir taikeppveikla sektoriuje (26,73 %)
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@ Transportas ir saugojimas
® Apgyvendinimo veikla

O Informacija ir rySiai
8,49%

4,40% 4,29% 22,70% O Nekilnojamojo turto operacijos

1,04% |m Profesiné, moksling ir techniné veikla, iSskyrus|
moksliniai tyrimai ir taikomoji veikla
@ Administraciné ir aptarnavimo veikla

7,

8,22%
® Svietimas
26,73% 12,82%
O Zmoniy sveikatos priezidra ir socialinis darbas

| Meniné, pramoginé ir poilsio organizavimo
veikla

@ Kita aptarnavimo veikla, i§skyrus narystés
organizacijy veikla

Saltinis. Sudaryta remiantis Lietuvos statistikos departsmeuomenimis

4 pav.Paslaugy imoniy rodikliai, imoniy skai¢ius (2011 m.)

Remiantis paslaug sferoje dirbatiyjy asmen skatiumi, 2011 m. Zmonj sveikatos
prieziaros ir socialinio darbo sektorius yra pirmoje vjet@r. 5 pav.)Cia dirba 94,3ikst. Zmonij.
Vadinasi, norgmoniy skatiumi paslaug sferoje sektoriusédna lyderiaujagioje pozicijoje, t&iau
¢ia dirbartiyjy skatius rodo svarhi reikSne uzimtyjy atzvilgiu.

@ Transportas ir saugojimas

B\ Apgyvendinimo veikla

0O Informacija ir rySiai

O Nekilnojamojo turto operacijos

,4 |m Profesiné, moksliné ir techniné veikla,
i8skyrus moksliniai tyrimai ir taikomoji veiklg|

@ Administraciné ir aptarnavimo veikla

' -
@ Svietimas

40,2 47,5

@ Zmoniy sveikatos priezidra ir socialinis
darbas

B Meniné, pramoginé ir poilsio organizavimo
veikla

B Kita aptarnavimo veikla, iSskyrus narystés
organizacijy veikla

Saltinis. Sudaryta remiantis Lietuvos statistikos departameuomenimis
5 pav.Paslaugy imoniy rodikliai, darbuotoj y skai¢ius, tiakst. (2011 m.)
Kaip buvo mireta, globosjstaig; senyvo amziaus Zzméms sektorius yra Zmowisveikatos
prieziaros ir socialinio darbo sektoriaus stidé dalis. Verta pakartoti, jog analizuojamas sekt®riu

apima Siuos skyrius: kita stacionariglobos veikla ir nesusijusio su apgyvendinimu aliio
darbo veikla. Koks yrémoniy skatiaus ir darbuotaj skatiaus pasiskirstymas matyti 6 paveiksle.
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Jmoni y skai éius

141 O Zmoniy sveikatos
231 priezitros veikla

@ Kita stacionariné globos
weikla

0O Nesusijusio su
1901 apgyvendinimu socialinio
darbo veikla

Darbuotoj y skai €ius, t akst.

109 1,5 @ Zmoniy sveikatos
' priezidros veikla

@ Kita stacionariné globos
weikla

O Nesusijusio su
82 apgyvendinimu socialinio
darbo eikla

Saltinis. Sudaryta autés remiantis Lietuvos statistikos departamento duomis

6 pav.Zmoniy sveikatos prieziiros ir socialinio darbo sektoriuje veikiariy jmoniu ir
darbuotojy skaifius

Taigi apzvelgus zmoni sveikatos priediros ir socialinio darbo sektari pasirinktais
ekonominiais rodikliais, galima apibendrinti infaaija teigiant, jog Lietuvoje veikiatiy sektory
atzvilgiu analizuojamas sektorius pagal gamigaBVP reéra lyderiaujatioje pozicijoje, téiau
uzima gana reikSming pozicig. Paslaugas teikigny jmoniy sferoje sektorius yra svarbus,
remiantis imoniy skatiumi. Lyderiaujaias pozicijas paslaugsferoje uzima pagal darbuaioj
skakiy, vadinasi, sektorius yra reikdmingas uzimtumo ity Zmoniy sveikatos priefiros ir
socialinio darbo sektoriuje veikigim jmoniy ir darbuotoy skatiaus pasiskirstymas rodo, jog
globosjstaig; senyvo amziaus asmenims sritis sudaro negidel, tad sekatiame etape reikia
ISsiaiSkinti pastarojo sektoriaus svaskisuomenei, remiantis demografiniais duomenimis.

Demografinés tendencijos Lietuvoje.Europa, tame tarpe ir Lietuva nenumaldomai sensta.
Senstanti visuomenyra tokia, kurioje vyresni nei 65 m. Zmi@nsudaro 7 proc. visgyventoj.
Lietuvos miestuose tokizmoniy yra 8,6 proc., kaime 16,3 prétSituacip Lietuvoje, lyginant su

kitomis ES Salimis, atspindi 7 paveikslas.

42 A, Juozulynas, A. Jurgeénas ir kt. Gyvenimo kokylés prognozavimo galimybsenstadioje visuomesgje. - URL:
http://www.gerontologija.lt/files/edit_files/Filed#/2010/nr_3/2010 141 147.pfHiaréta 2012 11 12]
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Bulgarija 14,70%
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Danija 13,20%
Austrija
Vengrija

Estija
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Saltinis. Sudaryta autés remiantis Eurostat duomenimis

7 pav.ES Saliy gyventojai 65-79 mei amziaus grupje (%), 2012 m.

Kaip matyti, Lietuvoje 65-79 metamziaus gyventojai 2012 m. duomenimis, sudaroQL3,5
visy Salies gyventaj. Pagal §rodiklj Lietuva yra aStuntoje vietoje i8 274S Salj. Pirmoje vietoje
yra Vokietija, kurioje migty gyventop yra 15,20 %. Tuomet seka Bulgarija, Graikija, ijéal
Portugalija, Latvija, Svedija. ES 3alividurkis $io amziaus grép gyventoj sudaro 12,7 %,
vadinasi, Lietuvoje senyvo amziaus asmeskatius virSija vidutin ES valstyby 65-79 mej
amziaus grugs gyventoy skatiy. Tad koky svarty senyvo amziaus Zmapiglobos jstaig;
sektoriui turi Sie duomenys? Analiliau pktojama remiantis statistika bei logmis jzvalgomis.

Siandienig situacija Lietuvoje pensinio amziaus Znaots réra palanki. Remiantis statistikos
duomenimis matyti, jog kasmet i3 Lietuvos iSvykgta keliasdesimtikstargiy gyventoj.*3
Tarptautie migracip vaizduoja 8 paveiksla®001 m. iSvyko 7 253 gyventojai. Sis shas nuolat
kilo, o0 2010 m. pasiek didziausy rodikli — iS5 Salies emigravo net 83 157 Zréd®n2011 m.
emigrant; skatius sumagjo, tatiau visgi iSliko labai aukstas, t.y. 53 863. Atvidksiy gyventoj

skatius yra Zymiai mazesnis, vadinasi, Salyje af@zZmoni; skatius.

43Gyventojy tarptautin ¢ migracija. 13vyko. - URL: http://db1.stat.gov.lt/statbank/SelectVal/gaveselections.asp
[ziareta 2013 02 08]
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Saltinis. Sudaryta autés remiantis Lietuvos statistikos departamento duomis

8 pav.Lietuvos gyventop tarptautin é migracija

IS Lietuvos iSvyksta daugiausiai darbingo amZzZiaysegtojai, kury skatius Lietuvoje
mazja. 2010 mej pradzioje y buvo 2 141 021, 2011 metais suijadki 1 890 397, 0 2012 met
pradzioje registruota 1 850 732PrieSingai yra su pensinio amziaus Zgéois, kuriy skatius
didéja. 2010 met pradzioje pensinio amziaus zmonizregistruota 648 566, 2011 metais paaid
iki 669 986, 0 2012 megtpradzioje dar padigo iki 673 010 Dél 3iy priezagiy sunki nasta tenka
darbingo amziaus Zzmeéms, kuriy Lietuvoje magja, t&iau tuo pdiu jie turi ,uzdirbti“ pensig
pensinio amziaus zmems, kuriy skatius dictja. Si situacijadme valstytes sprendim nuo 2012
mety tolinti pensin amzij, kol 2026 metais pasieks 65 m.gibepriklausomai nuo asmens Iytfés.
Tokio amziaus zmongi mirtingumas yra pakankamai didelis, o 2011 ynduomenimis vyy
vidutiné gyvenimo trukné Lietuvoje tesiekia 68 metus.

Kalbant apie globogstaigy senyvo Zmoéms sfeg, verta pasikartoti, jog déga emigruojagiy
darbingo amziaus zmaniskatius, vadinasi, iSvyksta sgrzmony vaikai, amikai. Tad nairaliai
kyla klausimas — & tai reiSkia? LogiSkai samprotaujant reiSkia, jog@ziya zmoni, galintiy
rapintis savo senyvo amziaus artimaisiais gt@ituacija veda link globogstaig; poreikio dicjimo.
Sias jzvalgas patvirtina statistin informacija, kurioje atsispindi gyventpjglobos jstaigose

didéjimas?’ Grafidkai informacija pavaizduota 9 paveikslemiis yra valstybs (apskriiy) globos

44 Gyventojy skai¢ius mety pradzioje. - URL:
http://db1.stat.gov.|t/statbank/selectvarval/salezd®ns.asp?MainTable=M3010213&PLanguage=0&TalyleS&Bu
ttons=&PXS1d=3768&IQY=&TC=&ST=ST&rvar0=&rvarl=&rvét=&rvar3=&rvar4=&rvars=&rvar6=&rvar7=&rvar
8=&rvar9=&rvarl0=&rvarll=&rvarl2=&rvarl3=&rvarl4=[aréta 2013 01 11]

45 Ten pat. [Ziréta 2013 01 11]

46 Senatws pensija.- URL:

http://www.sodra.lt/index.php?cid=336 {iztta 2012 11 11]

47 Gyventojai globosjstaigose seniems Zméms. - URL:
http://dbl.stat.gov.It/statbank/selectvarval/salexdmns.asp?MainTable=M3161105&PLanguage=0&TalyleS&Bu
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namai, kadangi nuo 2010 m. liepos 1 d. buvo vykdadministracia reforma Lietuvoj&® Tuomet
panaikintos apsktiy virSininky administracijos, kurios buvo atsakingos uz valstykocialis
politikos jgyvendinin.

2158 2141 2169 2170 2146

m Valstybés (apskri€iy) globos
namai

0O Savivaldybiy globos jstaigos

O Kitos globos jstaigos

@ Visuomeniniy organizacijy,
parapijy ir privatds globos namai

Saltinis. Sudaryta autés remiantis Lietuvos statistikos departamento duomis

9 pav.Gyventojy skai¢ius globosjstaigose seniems zméms

Taciau remiantis globogstaig; seniems Zzmamms statistika, matyti, jog globogstaig;
skatius dickja vangiai. Savivaldyhi globosjstaig; skatius 2004 metais buvo 55, per laikotaii
2010 mey kito nezymiai, o 2011 metaiigi pasiek 55, vadinasi, nedigo. Augimas pastebimas
visuomeniny organizaciy, parapiy ir privaciy globos nam srityje, kuomet 2004 metais buvo 30, o
2011 metais uZregistruota #%.Valstykss (apskmtiy) globos namai bei kitos globostaigos
Zenkliai mazja ir 2011 m. éra uzregistruota po dystaigas. Taigi galima daryti iSvadkad nors
globos poreikis senyvo amziaus zraors dickja, tafiau valstylgé néra orientuota Sio sektoriaus
plétra.

Si statistit duomem analiz padeda orientuotis globdstaig; senyvo amziaus Zmeéms
sektoriuje. Akivaizdu, jog Lietuvos visuomersensta, darbingo amzZiaus asmenys emigruoja is
Salies, o globogstaigy senyvo amzZiaus asmenimsétph vyksta vangiai. Zymesniniciatyva
matoma iS visuomenigiorganizaciy, parapij bei priv&iy globos nam steigjy.

ttons=&PXSId=6565&IQY=&TC=&ST=ST&rvarO=&rvarl=&rv#=&rvar3=&rvar4=&rvars5=&rvar6=&rvar7=&rvar
8=&rvar9=&rvarlO==&rvarll=&rvarl2=_&rvarl3=&rvarl4=z[uréta 2012 11 11]

48 Savivaldybiy organizuojamy viedjju paslaugy teikimo analizé: studija. - Vilniaus Reikaj ministerija, Vilnius,
2010. 32 p.

4% Globosjstaigy seniems Zmoéms skatius mety pabaigoje.- URL:
http://dbl.stat.gov.It/statbank/selectvarval/salexdmns.asp?MainTable=M3161106&PLanguage=0&TalyleS&Bu
ttons=&PXSId=6566&IQY=&TC=&ST=ST&rvar0=&rvarl=&rvat=&rvar3=&rvar4=&rvars5=&rvar6=&rvar7=&rvar
8=&rvar9=&rvarl0=&rvarll=&rvarl2=&rvarl3=&rvarl4=[aréta 2012 11 11]
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Panewzio miesto hiklés apzvalga.Si apZvalgadra bendro poidZio, remiantis ankstesni
mety tendencijomis, kadangi iSsamduomen apie gyventaj suct; 2011 ar 2012 metamsna
pateikta.

Pane¢zio miesto pitros strateginis planas apima 2007 — 2013 metwk,Stame plane
teikiama informacija yra pasenusi. 2014 — 2020 siapimantis planas dar tik rengiami&3a pati
situacija yra kalbant apie Par&io regiono pitros plan, taip pat apimant2007 — 2013 metus.
Statistikos departamentas aktyatietalizuoty rodikliy Pane¥Zio miestui nepateikia. Pangiio
miesto savivaldyés socialing paslaug planas uz 2011 metus daéra pateiktas, tad bendro
pobadZio informacijai gauti tenka vadovautis uz 2010pateiktu plani?

Pane¥¢zio miesto gyventgj skatiaus kitimo tendencijos rodo gyvenjomazjima (zr. 10
pav.).

Gyventoj y skai €ius met y pradzioje

120000
115000

110000 -+
105000 \ — Gyventojy skaigius mety
radZoje
100000 — P )
95000 -

85000

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Saltinis. Sudaryta autés remiantis Lietuvos statistikos departamento duomis

10 pav.Gyventojy skaifius Panewzyje

Kalbant apie gyventqj suctj (dél minéty priezagiy kalbama apie 2010 metus), pensinio
amziaus asmenys sudaro beveik ketviriagglentoj;, t.y. 21 313. Sie asmenys taip pat sudaro
didziausy pensij; gawjy skatiy. Lyginant Siuos rodiklius su ankstesmnety planais matomos
senyvo amziaus asmerskatiaus augimo tendencijos. Gyvenjgpasiskirstymas pagal amziaus
grupes Pane¥Zio mieste analogisSkas kitlidZiyjy Lietuvos miesj ir Lietuvos vidurkio rodikliams.

Socialiny paslaug plane iSskiriami veiksniai, turintygakos socialinj paslaug poreikiui:

50 panewzio miesto pktros 2014-2020 maf strateginis planas— URL: http://www.panevezys2020.It/wp-
content/uploads/2012/10/aktualiu_strateginiu_dokuimneanalize.pdf [Ziréta 2013 02 13]

51 Panewzio regiono 2007 — 2013 metveiklos planas http://www.lyderio.lt/uploads/files/panevezio-ieqo-pletros-
planas-2010.pdf [Bréta 2013 02 13]

52 Panewzio miesto savivaldyks 2011 m. socialinj paslaugy planas - URL:
http://www.socialiniszemelapis.lt/index.php?-725@%3 [ziiréta 2013 02 15]
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1. Nedarbas.

2. Alkoholio, narkoting, psichotropiny ir kity medziag vartojimas ir psichologi fiziné ar
seksualig prievarta.

3. Visuomess serjimas.

Socialiny paslaug poreikiui vertinti ir tenkinti Paneyje turi jtakos tokie veiksniai, kaip
gyventop migracija, nedarbo lygis mieste, uzimtumo, finareiir kt. rodikliai. Jie parodo, kad
reikalinga teikianmg socialiny paslaug plétra.

Sglyginai senyvo amziaus asmgsocialiny paslaug socialiny paslaug poreikiai tenkinami.
Dienos ceniy senyvo amziaus asmermporeikiai tenkinami i$ dalies. Paslaugfrastruktira ne
visai tenkina potenciali klienty poreikius, nes kartais notimjy gauti socialines paslaugas ir
asmein, kuriems nustatytas socialinpaslaug poreikis, skaiius dictja gretiau, nei galimybs
teikti paslaugas. Tadl ateityje reikia numatyti nayjsocialires globosjstaigy kirimg ir esany
jstaigy plétra.

Senyvo amziaus asmenims dazniausiai reikalingosalipag)j namus, socialis globos,
transporto paslaugos ir techésn pagalbos priemeés (vezintliai, lazdeks, vaikStyrs ir kt.).
Akivaizdu, kad didel gyventoj dalj sudaro pensinio amziaus,jgalis asmenys ir vaikai. Tai
lemia vis didesp socialinyy paslaug poreil, nes Sis poreikigvertinamas pagal demografin
ekonomir ir socialire situacip, besiklostatia mieste.

Pane¥zio darbo birzos duomenimis, 2008 m. uzregistr@t@0 bedarky, 2009 m. — 9000,
t.y. 6300 daugiau negu 2008 metais. Registrumdarby ir darbingo amziaus asmersantykis
procentais: 2008 m. — 3,7 proc., 2009 m. — 12,Z.proy. 8,5 proc. daugiau (beveik 4 kartais
daugiau) negu 2008 metais. 2010 m. sausém.nmedarbo augimas Paieyje artimas Salies
vidurkiui, tetiau iSlieka kaip vienas didziawskietuvoje — 16,1 proc. 2011 m. sausio 1 d. Panev
teritorinéje darbo birZojgregistruoti 28846 bedarbiai suddt6,4 proc. (daugiau 8600 asmemei
2009 m.) darbingo amziaus Paag&w apskrities gyventqj

Socialiny paslaug poreikio dicjimui, kaip mirgta, jtakos turi ir miesto gyventgjmigracija.
Migracijos tarnybos pateiktais duomenimis, ma@smen, deklaravusj gyvenamja viets, ir
iSvykusiy j uzsienio valstybes skails 2008 — 2010 m. digb. Pazynétina, kad 2010 m. emigravo
net 2 085 asmenys, tuo tarpu 2009 m. - 630.

Pane¥zio mieste esatios socialing paslaug jstaigos senyvo amziaus asmenims pateikiamos

3 lentetje:
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3 lentek. Panewzyje esarios socialiniy paslaugy jstaigos senyvo amziaus asmenims

Socialiniy Socialiniy paslaugy jstaigos pavadinimas Pavaldumas Viety
paslaugy jstaigos skaicius
tipas
Socialires  globos V] Pane¥zZio palaikomojo gydymo ir Pane¥Zio miesto| 15
namai slaugos ligonias Suaugusiy globos centras; savivaldyk
V] Sv. Juozapo globos namai PatiBe miesto| 75
savivaldyle
Kitos socialiniy | Pane¢Zio socialinij paslaug centras(socialire | Pane¥Zio miesto| 215
paslaug prieziara) savivaldyle
(transporto

organizavimo,
socialiny jgadZiy

ugdymo ir

palaikymo,

pagalbosj namus)

jstaigos

Socialires  globos Pane¥Zio socialiniy paslaug centras Pane¥Zio miesto| 46
skyrius savivaldyle

Dienos socialias V3§] Integruot; sveikatos paslaugcentras | Privatus steigjas | 27

globos centrai

Saltinis. Sudaryta aut@s remiantis Panexio miesto savivaldyds 2011 m. socialini paslaug planu

Socialiny paslaug plane akcentuojama, jog piant socialing paslaug infrastrukfira,
tikslinga pktoti nevyriausybini organizacyy tinkla, skatinti Si organizaciy veikla. Teigiama, jog
reikia pksti Sias sritis: 1) dienos socials globos paslaugas dienos centre senyvo amZziau:
asmenims, 2) ilgalatk socialire globg senyvo amziaus asmenims ir suaugusiemgatiems
asmenims socialés globogstaigose.

Porterio penkiy konkurenciniuy jégy modelis. Apzvelgus sektoriaus dyddemografines
tendencijas Lietuvoje begvertinus PanedZio miesto lokl¢ socialinyy paslaug senyvo amziaus
asmenims kontekste, galima koncentrup®orterio penkj konkurenciny jégy mode}, kuris buvo

sukurtas siekianvertinti sektoriaus patrauklumSis modelis pavaizduotas 11 paveiksle:
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Saltinis. Sudaryta remiantis Porter (2001)

11 pav.Porterio penkiy konkurenciniy jégu modelis

Modelis padeda identifikuoti konkurencijos Saltsjdad tai turijtakos tolesnei organizacijos

elgsenai. Remiantis $iuo modeliu identifikuojamiv,SJuozapo globos narh konkurencijos

Saltiniai:

4 lentek. ,Sv. Juozapo globos nam* konkurencin ¢ analizé

Konkurenciné jéga

Konkurencijos Saltiniai

Ivertinimas

Esami konkurentai

Pane¢Zio mieste &ra dveji socialigs globos
namai, kuriuose yra 90 vigtl$ jy 75 priklauso
,Sv. Juozapo globos namams“]staigos
orientuotog ilgalaike globa.

Trumpalaile socialie globg bei paslaugag
namus teikia 3staigos.

Silpna
konkurencii
jega

Potencialiy
gréesme

konkurenty

Sis sektorius é¢ra patrauklus verslgmorems,
kadangi jis reguliuojamas valstdy keliami
auksti  reikalavimai  (licencijos, higien
standartizuotos paslaugos ir pan.), reikalin
didelis pradinis kapitalas.

Remiantis PaneZio miesto savivaldys
socialiny paslaug planu, matoma, kad Sio
srityje reikalinga pitra, ta&iau steigti nauj
jstaigy neketinama, laukiama iniciatyvos

nevyriausybinj organizacij.

Silpna
konkurencir
ajéga
gas

e

is

Paslaugy vartotojy derybiné
galia

Senstanti visuomeén bei darbingo amZiau
asmem mazjimas Pane&Zyje lemia socialinj
paslaug poreikio digjima. Ta patvirtina aptarti

sSilpna
konkurencir
jega

statistiniai  rodikliai.  Situacija
daugja asmen, kuriems

lemia, kad
reikalingos éica)“s
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paslaugos.
e Socialines paslaugas teikian organizaciy
skatius PanewZio mieste nediga.

Tiekéjy derybiné galia e Tiekejy (teikiartiy maisto produktus, transportdSilpna
paslaugas, medikamentus ir pan.) ¢l dkonkurencig
strategiSkai patogios vietosisfaiga jsikarusi | jéga
mieste) yra daug.

Paslaugy pakaitaly grésme e Socialinp globos paslaug alternatyva Vidutiné
Pane¢Zzio mieste yra socialis paslaugos, konkurenciri
teikiamosj asmens namus, kurios yra ¢ | jéga
vartojamos -¢ia matomas paslaygvartotop
spartus augimas.

2.3. Vidiniy veiksniy analizé

Analizuojant ir vertinant vidia ,Sv. Juozapo globos nafhaplinka, pasitelkiamas mokslée
literatiiroje plaiai naudojamas 7 — S Mc Kinsey modelis. Remigaotisvertinama organizacijos:

» strategija,

strukiira,
* sistema,
e visuotinai pripazintos vertyis,
* jgudziai,
» stilius,
e personalas.

Vidinés aplinkos vertinimui buvo remiamasi 2009 — 2011,8v. Juozapo globos narh
veiklos ataskaitomis, t.y. nugstaigosjkarimo pradzios. Vertinimo metu uz 2012 m. veiklos
ataskaita dar nebuvo parengta.

1. Strategija. [staiga neturi apikzusi strategijos. Yra suformuota vizija, misijaragtginis
tikslas, tad Siuo atveju jie bus apzvelgiami. Ratima, jogjstaigosjkirimo metais vizija, misija,
strateginis tikslas nebuvo apifiti ir jie pateikiami tik 2010 m. veiklos plane.

VS] ,Sv. Juozapo globos namavizija - sukurti ir jgyvendinti efektyy stacionati globos
jstaigy veiklos modegl jgalinani globos nam gyventojams uztikrinti saugumn privatuny,
Zmogiskyjj orumy atitinkartias glygas.

Vizija turi atspinati pageidaujanp organizacijos ategit ideah, kurio organizacijos nariai
jsipareigoja bendrai siekti. Dazniausiai organizeciyizig numato vadovai, téau ji turi bati
priimtina visiems organizacijos nariams. Vizija ado krypi, kuria linkme juda organizacija. ,Sv.
Juozapo globos narh vizija atspindi novatorisk idéja, kuria siekiama sukurti efektyvglobos

jstaigy mode}, orientuog j vartotojus.
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VS] ,Sv. Juozapo globos namaifhisija - uZtikrinti globos nam gyventojy socialiri
apmpinima, gerinti y gyvenimo glygas, teikiant bsto, maitinimo, buitines, asmens higienos,
socialinio darbo, bendradarbiavimo ir konsultavirstaugos, sveikatos pri@zos, medicinigs ir
socialires reabilitacijos, darbo terapijos, laisvalaikiomiimo paslaugas.

Misija turi apikudinti dabartig organizacijos paskirt Misijoje turi atsispindti organizacijos
pohiadis, veiklos specifika. Misija yra atskaitos taSkaganizuojant kasdienveikla ir siekiant
ateities vizijos. ,Sv. Juozapo globos ngrmisijos formuluot atspindi i@ja, jog jstaiga egzistuoja
tam, kad globojamp asmen gyvenimo glygas pagerinf teikiant bendgsias socialines paslaugas.
Formuluot neatspindi filosofinio po#rio, personalo vaidmens, paslaugdiferenciacijos,
konkurencinio pranasumo, augimo tendeanciMisijos negalima traktuoti kaip atskaitos tasko
siekiant vizijos, ji gra novatoriska.

Strateginis tikslas - gerinti socialinj paslaug gyventojams kokwy plétra ir gyvenimo
salygas. Siam tikslui pasiekti nurodyti Sie uzdavinsudaryti Zmogui kuo palankesnes gyvenimo
salygas, uztikrinti globos poreiki tenkinimg, skatinti gebjima pasitpinti savimi ir integracy j
visuomer bei uztikrinti Lietuvos Respublikos Sociadgrapsaugos ir darbo ministerijos nustatyt
reikalavimy globos jstaigomsjgyvendininy. UZdaviniy jgyvendinimo rezultatai vertinami pagal
jstaigoje teikiam kompleksiny paslaug, ty. paslaug, kuriomis visiSkai arba dalinai
nesavarankiSkam asmeniui teikiama nuotatispecialis prieziiros reikalaujanti pagalba, veiklos
plane numatyj veiklos rezultaj vertinimo kriterijus.

Strateginis tikslas numato kokddy gyvenimo glygy gerinimg (tai gali padti iSlaikyti esamus
klientus), pétra (tai gali pritraukti naujus klientus),dau neakcentuojamas veiklos optimizavimas,
kasty mazinimas, kontreél

2. Visuotinai pripazintos vertybés. Pagrindirés vertyles, kuriy organizacija teigia, jog laikosi
vykdydama veild, yra teikiamy paslaug kokyké ir jos gerinimas. Kokyés gerinime svarp
vaidmen atlieka personalas, tad vykdant veilkdemesys turi hti skiriamas komandinio darbo
tobulinimui, personalo kvalifikacijosékmui, tatiau pabéztina, kad Siose srityse matyti minimalios
pastangos|staigoje yra kopl§ia, kurioje penktadieniais rengiamos pamaldostitagimasj Dieva
Sioje jstaigoje pripajstamas kaip vertyh [staiga teikiam paslaug kokybés principy néra
apibrzusi.

3. Struktara. VieSosiosjstaigos dalininkai yra Pan&kio miesto savivaldybir Panezio
vyskupijos Kurija.Jstaigos vadovas — direktorius - yra vienasmenidyab organas, atsakingas uz
Visos organizacijos veikl tadjstaigoje veikla organizuojama remiantis linijinddyano struktra.
Istaigos vadovui pavald skyriai: administracija, specialistaikinis personalas. Linijinis stilius

matomas, kai aukstos kvalifikacijos vadovai savldymo lygyje atlieka visas valdymo funkcijas.
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Cia matyti tiesioginiai rySiai tarp visvaldymo lygi. Visgi §i valdymo strukira turi tikumuy,
kadangi asocijuojasi su subjektyviais vadovo spraag bei vienvaldiSkumu.

4. Sistema.VS] ,Sv. Juozapo globos namai* sisteriveikla atsispindi tam tikrose srityse.
Kai kuriose srityse sistemirveikla dar formuojama, tobulinam@ia pazyngtina veiklos tvark,
aprag, reglamentavimo sistemis veiklos tobulinimas, siekiapstaigos kryptingo funkcionavimo.
Taip pat tobulinama apskaitos politika, pakoregs@taigos viegjy pirkimy taisykks.

Kalbant apie ZmogiSkojo kapitalo svarbBioje organizacijoje, akcentuojama, jog skatinimo,
motyvavimo bei veiklos vertinimo sisteyméra jvesta, tédiau nuo 2010 m. vyksta kvalifikacijos
kélimas. Personalo veikla yra reglamentuota teisjSkaipildomas veiklos stéjfimas vyksta
organizuojant rytinius susirinkimus, kuomet darlyat pasidalina patirtimi ir informacija. Visgi
efektyvios personalo veiklos kontésl sistemos éra. Taip pat pakztina, kad #ra darbuotaqj
motyvavimo, vertinimo sistem

Klienty poreiky sistemig analiz vyksta ir atsispindi veiklos ataskaitose nuo 20100
Poreikiai taip pat identifikuojami rytigi personalo susirinki;mm metu bei sudarant ir nuolat
perziirint socialires globos planus kiekvienam asmeniui. Jais remiaetisgamos kompleksis
paslaugos ir organizuojamas komandinis darbas. i@gueporeikiy tenkinimui ir informuotumo
didinimui yrajsteigta gyventaj taryba, ne r@&au kaip karg per ketvirf organizuojami gyventqj
visuotiniai susirinkimai, kuomet betarpiSkai gyvejains pristatomi svafis jstaigos nuveikti
darbai, naujos programos, diskutuojama aktualiogygentojams iSkilusiomis problemomis bei
iSklausoma gyventgjpageidavin, pasiillymy.

Informaciny technologij sisteminis vartojimas nepazgtinas. Duomenys apie klientus vis
dar kaupiami popieriniame variante — socigi| bylose (formose). Akcentuoti galima tai, kad
internetire svetai nuolat atnaujinama, papildoma, taip sistemiSkaa@inant informacyg apie
jstaigos veild.

Jstaiga ®ra parengusi strateginio plano, remiamasi opematyvieiklos valdymu, nors
pazynetina, kad planavimo darbai vyksta. Sistetnireikla atsispindivairiy programy, projeki
rengime, kuriomis siekiama finangsparamos, kokys gerinimo. 2009 m. darbo vigkarimui
buvo panaudotos Eflarbinimo galimyhi didinimo, darbgguadZiy, asmen su fizine negalia darbo
viety karimo subsidijos, pagusiosjstaigai gyvuoti pirmaisiais paslamgeikimo metais, ypakai
paslaug buvo suteikiama labai mazai, o iSlaidos tiek pas&ksploatacijos, tiek administravimo
buvo rySkai didesis uz gaunamas pajamas. Maziau kvalifikuotam dgmastato priefirai) buvo
panaudotos Viegy darhy programosdSos (17 594, 80 Lt), o bétbjy etaty iSlaikymas remiamas
ES asmen su negaliai programosek, subsidijuojant darbo uzmokgs¥iso buvo panaudota 99
415, 63 Lt per 2009 metusitnt ¢l Sios priezasties pirmuosius gyvavimo mestaiga ir gaijo
uzbaigti pelningai. 2010 m. pagrindiristaigos programa — Socialirgloba. Praétas vykdyti
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projektas ,Betliejaus sriuba“. Specialioji prograpiagyvenusj Zzmoni; dienos centras®. 2011 m.
pagrindire jstaigos programa — ,Sv. Juozapo globos wai$laikymas®, tsiamas projektas
.Betliejaus sriuba“.Specialioji programa ,Pagyvenusimoniy dienos centras”. Nawjdarbo viet
karimui buvo panaudotos Eflarbinimo galimyhi didinimo, darbojgadziy, darbo vieg karimo
subsidijos, pagusios jstaigai gyvuoti iStisus metus. Maziau kvalifikuotadarbui (pastato
prieziarai, aplinkos tvarkymui) buvo panaudotos \jgsdarh; programosédsos.

SistemiSkai @tojama partnery8t bendradarbiavimas. 2009 mjstaiga praéo
bendradarbiauti su kitomis Paréio miesto ir respublikiemis jstaigomis: mokymataigomis,
tradiciemis religiremis bendruomeimis, priva&iomis jmoréemis. 2009 m. pasirasytos
bendradarbiavimo sutartys: Padgw lopSelis — darzelis ,Kastytis®, Pangio kolegija. Apsilank
globos nam delegacija iS uzsienio - Gdansko miesto globosynérenkija) kuri dalinosi savo
ilgamet patirtimi Sioje srityje. IS JAV buvo gauta siurftaakciniy lovy, vaikStyni, kitos hitinos
jrangos kasdieninianstaigos gyvenimui. 2010 m. pasirasytos bendradeirbp sutartys su: K.
Paltaroko gimnazija, labdaros ir paramos fondu d#taibankas”, Panézio M. Rimkevtaités
technologine mokykla, Pan&io pedagog Svietimo centru. Bendradarbiauta su Lietuvos Garit
organizacija. Apsilank Rotary klubo Orebro Mosjo delegacija i5 Svedijosti domejosi globos
namy gyvenimo aktualijomis ir netrukus pgd atsijsdami slaugos priemones. 2011 m. pasiraSytos
naujos bendradarbiavimo sutartys su: Labdaros rampas fondu ,Maisto bankas”; Par&io 5
gimnazija, Saultekio pagrindine mokykla, VIS,Sv. Antano dienos centru®, lop3eliu/darzeliu
,Pasaka“, Sv. Petro ir Povilo parapija, Patiew pedagog Svietimo centru. Bendradarbiauta su
Lietuvos Carito organizacija.

Orientacijaj naujoves. 2009 m. préias leisti laikraStis gyventojams ,Senjdoalsas”, 2010
m. sukurta gyventgj adaptacijos programa (forma), kurioje zymima infacija apie naujai
atvykusiy gyventoj; adaptacijos pokyus pirmg jy gyvenimo globos namuose:nes.

Visuomenire veikla. 2009 m. dalyvauta ,Maisto banko“ akcijoj010 m. pragtas vykdyti
projektas ,Betliejaus sriuba“. Projektas skirtagtmt alkstartius Panegzio miesto gyventojus. Nors
léSy projektui nebuvo numatyta, projektagisingai startavo laiku ir vykdomas iki SiotldPaneezio
vyskupijos kurijos skif ¢Sy projektuijgyvendinti, taip pat paramos labdaros fondo ,Malstokas*
bendradarbiavimo. VS,Sv. Juozapo globos namai* dalyvavo projekte Ghkarai (kaip naudos
gawjai). 2010 m. rugmjcio mén. organizuota konferencija darbuotojams bei slatigas ligonius
namuose artimiesiems.

5. Igadziai. Jstaiga gyvuoja palyginti neseniai, tad daugelyjéigrigadziai tra formuojami.
Jgudziai labiausiai atsispindi partnergstbei bendradarbiavimogbbjimo srityje. Tai suteikia nau;j

Ziniy, praktires kity jstaigy patirties, finansiés paramos.
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6. Stilius. Apibadinant organizacijos stii pazyngtina, jogcia derinami Sie valdymo stiliai —
.S VvirSausj apd&ig“ bei ,iS ap&ios j virSy“. ,IS virSaus] ap&ia” valdymo stilius pasireiskia,
kuomet siekiama patarti, informuoti, nurodyti, imsttuoti, jvertinti. Sioje vietoje galima kadii
apiejstaigos vadovo, direktoriaus pavaduotojos socetmdarbui, vyr. slaugytojos vaidmenls
apaios j virsy* valdymo stilius pasireiSkia pateikiant vadovybeiormacipg apie tai, kas vyksta
Zemesniuose struiios lygiuose. Tai ataskaitos, palgmai, paaiskinimai. Sioje vietoje
apibidinamas socialimi darbuotoy vaidmuo, kuomet informacija teikiama vyr. slaugatp
direktoriaus pavaduotojai socialiniam darbui atigan direktoriui. Sie stiliai apiidina vertikalaja
komunikacip. Visgi, jstaigoje matyti ir horizontalioji komunikacija, konet to paties hierarchinio
lygio darbuotojai informacija keéiasi tarpusavyje, pavyzdziui, rytinsusirinkimy metu.

7. PersonalasDarbuotoj; skatius 2009 — 2011 m. augo. 2009 m. pabaigoje buv@38zimti
etatai, 2010 m. pabaigoje buvo 39, o 2011 m. paipaig 43. Personalas pagal pareigybines
funkcijas skirstomag Siuos skyrius: administracija, specialistakinis personalas. Kiekvienais
metais savivaldybei pateiktose mese veiklos ataskaitose nurodomos darbuotmgreigylés,
skacius ir kvalifikacijos Klimo programa, kurioje dalyvavo darbuotojas. Kvkétijos klimas
vyksta operatyviniu, o ne planinidithu. Jstaiga, akcentuodama personalo komandinio darbbgva

néra suformavusiiidy, kaip efektyvinti § proceg, nevyksta darbuotgjvertinimas.
2.4, SSGG analiz
SSGG (stipryhi, silpnybiy, galimyby, grésmiy) analiZ uzima svarly vietg organizacijos
strateginiame planavime. Atlikus ,Sv. Juozapo gbbam iSorés bei vidaus veiksnianaliz,

jvertinus konkurentus, galimuaertinti jstaigos veilkd per SSGG prizg(zr. 5 lent.).

5 lentek. SSGG anali2

STIPRYBES SILPNYBES
¢ Nuolat pEktojama partneryst ir ¢ Nepakankama orientacijgpaslaug kokyhes
bendradarbiavimas vadyly
¢ Auga finansavimo Saltigiskatius ¢ Neéra paslaug vartotoj; poreikiy analizs bei
¢ Informacijos pasiekiamumas ir atnaujinimas paslaug kokyhkes vertinimo.
internetiréje svetaigje e [staiga neturi apilZusi strategijos bei
o Dalyvavimas projektige veikloje strateginio plano
e Neabejingumas naujéms e Darbuotop kvalifikacija keliama
e Vykdoma visuomeniéveikla geringstaigos operatyviniu idu
jvaizd ¢ NeiSvystytos informacis sistemog
e Veikia gyventoy taryba (duomemy bazs)
e Religiniy paslaug teikimas e Neatliekamas darbuotpyertinimas
e Neatliekama darbuotgjveiklos kontrot
o Darbuotojai nemotyvuojami
e NeapibeZzti komandinio darbo principai
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e Technirgsjrangos titkumas
e Linijin é organizacijos valdymo sistema
GALIMYB ES GRESMES
e Didelé darbo ggos padila e Auganti socialig jtampa @l ekonomires
e Didelis socialiniy paSalp gawjy skatius situacijos poveikio
e Itin maZas konkurentskatius e Sunkmetis verslo sektoriuje sudaro maZziau
e Visuomeres serjimas galimybiy verslui aktyviai remtijstaigy ir
e ES k% jsisavinimas plétoti socialire partneryst
e Veiklos tobulinimas diegiant informacings ® Moke<iy politika
sistemas o Politinis nestabilumas
e Sveikatinimo programrengimas e Infliacija
e Sociokultrinés veiklos pttra e Pokyiai teisirgje bazje

Reziumuojant analig teigtina, jog viena i§ pagrindiniVS] ,Sv. Juozapo globos namai*
strategini problemy yra nepakankama orientacjjpaslaug kokybés vadyly bei vartotoy poreikiy

bei pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis aréaliz vertinimo nebuvimas.
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3.,SV. JUOZAPO GLOBOS NAMU* SOCIALINI U GLOBOS PASLAUGU
KOKYB ES TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodologija

Strateginis planavimas, kaip iSsiaiSkinta teggardalyje, yra reikSmingas siekiant paéky ar
problemy neutralizavimo. Atlikus ,Sv. Juozapo globos ngratrategire analiz bei reziumavus, &
organizacija gali daryti, beialji pajégi daryti, seka&iu etapu empirinio tyrimo pagalba vertinamos
esartios problemos teikiampaslaug kokybes atzvilgiu.

Problemos identifikavimas remiasi prielaida, jogzistyoja konfliktas tarp organizacijos ir
paslaug gawjy — paslaug gawjai néra patenkinti jiems teikiamomis paslaugomis. Sidslgidos
pagrindimui, jvertinus teorigje dalyje apzvelgtus ptausiai naudojamus kokgb vertinimo
modelius bei uZsienio valstybiempiriniy tyrimy praktiky, parengtas tyrimas. Tyrimas éupe
statistiSkai reikSmingiausi@rertintus empirini tyrimy kokybés kriterijus ir rodiklius.

Tyrimo tikslas: palyginti socialines paslaugasiamus gaunany asmen bei jy artimyjy ir
globosjstaigoje gyvenatiy asmen bei jy artimyjy poziirj j jiems teikiany paslaug kokybe bei
identifikuoti kokykes kriterijus, daratius didziausi jtaka bendram kokybs jvertinimui.

Tyrimo objektas: ,Sv. Juozapo globos namuose* gyvetignasmen bei jy artimyjy ir
.Integruoto sveikatos paslagygcentro® teikianyg socialiny paslaug j namus vartotgj bei jy
artimyjy poziiris j jiems teikiany paslaug kokykbe.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atlikti ,Sv. Juozapo globos namuose* gyvedapasmen bei jy artimyjy ir ,Integruoto
sveikatos paslawgcentro® teikiany socialiny paslaug j namus vartotagy bei jy artimyjy
anketirg apklaug.

2. StatistiSkaijvertinti kokykes kriterijy susietum.

3. StatistiSkaijvertinti kokykes kriterijy skirtumy tarp socialing globos paslaug globos
istaigoje ir paslaug teikiamy j namus, remiantis Chi — square metodu.

4. Sudaryti regresines priklausomybes ir nustatytlgeagg kokybés kriterijy kiekybire jtaka
,Sv. Juozapo globos namuose* bendram pasitenkingasiiaug kokybe.

Tikslin és tilamuyjy grupés:

Socialiniy paslaugy vartotojy tiksliné grupé - ,Sv. Juozapo globos namuose* gyvenantys

asmenys ir ,Integruoto sveikatos paslauegntro” teikiany socialiny paslaug j namus vartotojai.

Socialiniy paslaugy vartotoju artimuyjy tiksliné grupé - ,Sv. Juozapo globos namuose®
gyvenawtiy asmenq artimieji ir ,Integruoto sveikatos paslawgentro” teikiany socialiny paslaug

} hamus vartotaj artimieji.
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Atrankos imtis. Siekiant iSsiaiSkinti, koks turidb respondeni skatius, naudotasi V. I.
Paniott’o formule (Valackiet) 2004)

n =1/ (A2+1/N),

cia:

n — imties dydis (reikiamas apklausti respondeskiatius);

A — leidziamos paklaidos dydis.

N — tiriamos visumos nayiskatius.

6 lentek. Tyrimo imties pagrindimas

Socialiniy paslaugy vartotojai Socialiniy paslaugy vartotojy artimieji
VS] ,Sv. Juozapo globos  VS] ,Integruoto VS] ,Sv. Juozapo globos  VS] ,Integruoto
namuose” gyvenantys sveikatos paslaug namuose” gyvenaiy sveikatos paslaug
asmenys centro” teikiany asmein artimieji centro” teikiany
socialiny paslaug j socialiny paslaug j
namus vartotojai namus vartotaj artimieji
N =65 N =35 N =41 N =26

Siame tyrime leistinoji paklaida yra standagtinnevirsija 5 %.

Tyrimo metodas — anketie apklausa. Kaip miréta, tyrimas apmé statistiSkai
reikdmingiausiaijvertintus uzsienio valstybi(Norvegijos, Svedijos, Olandijos) empinintyrimy
kokybés kriterijus. Atsakymams klausimus buvo naudojamasi Likerto sisaprincipu: ,VisiSkai
sutinku®, , Sutinku®, ,Sutinku i$ dalies”, ,Nesutink, ,VisiSkai nesutinku®. Anketos pateikiamos
prieduose (zr. Priedas 2, Priedas 3). Abgspondent tiksliniy grupiy klausimynas suskirstytas
blokais, atspindi¢iais tam tikrus kokyés rodiklius. 7 lentéfe pateikiami tyrimo kriterijai, tikslias

grupes ir anketoje esa&ny klausimy numeracija, atitinkanti tyrimo kriterijus.

7 lentek. Tyrimo anketin és apklausos strukfira

Tyrimo Kriterijai Tikslin és grupés Klausimo numeris anketoje
Informuotumas e Socialiny  paslaug  vartotoj 1
tiksliné grupe
e Socialinip  paslaug vartotopy 1
artimyjy tiksliné grupe
PersonalggudZiai e Socialiny  paslaug vartotop 2
tiksliné grupe
e Socialinip  paslaug vartotopy 2
artimyjy tiksliné grupe
Prieziira e Socialinyg  paslaug vartotoj 3
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tiksliné grupe
e Socialinip  paslaug vartotoy 3
artimyjy tiksliné grupe
UZimtumas e Socialinyg  paslaug vartotoj 4
tiksliné grupe
e Socialiny  paslaug vartotoj 4
artimyjy tiksliné grupe
Bendragvertinimas e Socialiny  paslaug vartotoy 5
tiksliné grupe
e Socialinip  paslaug vartotopy 5
artimyjy tiksliné grupe
Demografiniai klausimai e Socialiny  paslaug vartotop 7
tiksliné grupe
e Socialiny  paslaug vartotoj 10
artimyjy tiksliné grupe
Kontaktas e Socialinyg  paslaug vartotoj 5
artimyjy tiksliné grupe
Socialire parama e Socialiny  paslaug vartotop 6
artimyjy tiksliné grupe
Santykinis dalyvavimas e Socialiny  paslaug vartotop 7
artimyjy tiksliné grupe
Prieziros gajas ir jo e Socialiny  paslaug vartotoy 6
artimieji tikslinée grupe
e Socialiny  paslaug  vartotoj 9
artimyjy tiksliné grupe

Tyrimo eiga. Tyrimo duomen rinkimas vyko 2013 m. vasarioameg ir buvo organizuotas
keliais etapais. Pirmasis etapasrap ,Sv. Juozapo globos namuose* gyvetignasmen ir jy
artimyjy anketig apklaug. Globojamieji asmenys buvo apklausiami tiesiogasiba padedant
artimiesiems. Artimiesiems buvo pateiktos ankettms aavus sutikim apklausta telefonu. Tokiu
p&iu principu vyko socialines paslaugasamus gaunainy asmen bei jy artimyjy apklausa.

Tyrimo metu apklausta:

e 50,Sv. Juozapo globos namuose* gyvefiamsmen;

e 28 ,Integruoto sveikatos paslaugcentro® teikiany socialiny paslaug j namus
vartotoy;

e 25 ,Sv. Juozapo globos namuose* gyvefiamsmen artimieji;

e 17 ,Integruoto sveikatos paslaugcentro® teikiany socialiny paslaug j namus
vartotoy artimyjy.

Tyrimo duomeny apdorojimas. Statistiniam duomen skatiavimui buvo naudojamas
-SPSS 17.0 for Windows" prograjipaketas.

VSI ,Integruot y sveikatos paslaug centras*: trumpa charakteristika. Si organizacija
jsteigta 2002 m. rugpio 6 d. PanedZio mieste. Tai novatoriSkgstaiga, jungiantijvairias

paslaugas, susijusias su zmogaus sveikata. Pagrinéikla — integruotos slaugos bei sociédin
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paslaugos asmens namuose.] V(itegruoty sveikatos paslaug centras® pirmasis Lietuvoje

practjo teikti paliatyviosios pagalbos paslaugas namuose
3.2. Tyrimo rezultaty analize
3.2.1. Statistinis kokyles kriterij u susietumo vertinimas

Statistinis kokybs kriterijy susietumo vertinimas atliekamas naudojant Cronbalta
(Cronbach's alpha) koeficientJis remiasi atskir klausimy, sudaratiy klausimyr, koreliacija ir
jvertina, ar visi ska&k klausimai pakankamai atspindi tirigjindydi beijgalina patikslinti reikiam
klausimy skatiy skakje. Jeigu atskir klausimy dispersiy suma yra artima visos skal dispersijai,
reiSkia atskiri klausimai tarpusavyje nekoreliudjay. jie neatspindi to paties dalyko. Jeigu visos
skaks dispersija yra Zenkliai didesmoz atskiy klausimy dispersiy sumy, reisSkia atskiri klausimai
tarpusavyje koreliuoja, t. y. jie atspindifia dalyka.>® Cronbach alfa koeficientas apskabjamas
pagal formu:

Kk

()

k-1 S?

p

Kokybeés kriterijus ir j atitinkantis svoris matyti 8 ir 9 lentale:

8 lentek. Kokyb és kriterijaus svoris (Cronbach alfa): Socialiny paslaugy vartotojy

tikslin é grupeé

Kokyb és kriterijus Kokyb és rodiklio
svoris (Cronbach alfa)

1 Kiriterijus. Informuotumas (Cronbach alfa: 0, 600)

Apie Jums skirtus vaistus 0, 607
Apie darbuotaj kasdienius darbus 0, 484
Apie tai, kuris darbuotojas yra atsakingas @s) prieZiira 0, 350

2 Kriterijus. Personalo jgidZiai (Cronbach alfa: 0, 604)

Darbuotojai turi pakankamai laiko man 0, 473
Darbuotojai save pristato 0,474
Darbuotojai silo emocire pagally 0, 560
Darbuotojai atsizvelgiamano poreikius, praSymus 0, 607

3 Kiriterijus. Priezi iira (Cronbach alfa: 0, 604)

Esu gerai prifirimas (-a) maitinimo, asmeris higienos, fizias pagalbos | 0, 473
atzvilgiu

Pasitikiu darbuotej kompetencija bei profesiniaigidZiais 0, 607

4 Kriterijus. UZimtumas (Cronbach alfa: 0, 601)

53 pukénas K. Kokybiniy duomem analiz SPSS programa. - 24 p. - URL:
http://www.lkka.lt/sites/default/files/dokuumentstildentams/norminiai_dokumentai/paskaitos/kokyipyriu_duome
nu_analize_ SPSS_programa.fAfiréta 2013 03 07]
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Fizinis lavinimas, fizioterapija 0, 695

Visuomenirg veikla 0, 379

Ekskursijos, iSvykos 0, 307

9 lentek. Kokyb és kriterijaus svoris (Cronbach alfa): Socialiny paslaugy vartotojy

artimyjy tiksliné grupé

Kokyb és kriterijus Kokyb és rodiklio
svoris (Cronbach alfa)

1 Kriterijus. Informuotumas (Cronbach alfa: 0, 694)

Apie prieziiros ga¥jui skiriamus vaistus, reabilitagijdarbuotaj 0, 607
kasdienius darbus

Apie tai, kuris darbuotojas yra atsakingas @isf Artimojo prieZira 0, 695
2 Kriterijus. Personalo jgiadZiai (Cronbach alfa: 0, 601)

Turi tinkamy kompetenci 0, 307
Turi pakankamai profesinigtdZiy 0, 379
Skiria pakankamai laikoidy artimajam 0, 695
3 Kriterijus. PrieZi ara (Cronbach alfa: 0, 604)

Yra gerai priZirimas (-a) maitinimo, asmerdg higienos atzvilgiu 0,473
Su prieziiros ga¥ju elgiamasi pagarbiai 0, 607
4 Kriterijus. UZimtumas (Cronbach alfa: 0, 694)

Fizinis lavinimas, fizioterapija 0, 608
Visuomenirt veikla 0, 695

5 Kriterijus. Kontaktas (Cronbach alfa: 0, 605)

Esu gerai prifirimas (-a) maitinimo, asmeriés higienos, fizias pagalbos | 0, 473
atzvilgiu

Pasitikiu darbuotaej kompetencija bei profesiniajgidZiais 0, 609
Kai norite, galite susisiekti su darbuotoju 0, 275
6 Kriterijus. Socialin é parama (Cronbach alfa: 0, 614)

Darbuotojai Jums save pristato 0, 229
Darbuotojai Jums teikia emoegiparam 0, 644
Darbuotojai yra atviri ir atsizvelgipJisy praSymus gydymo atzvilgiu 0, 560
7 Kriterijus. Santykinis dalyvavimas (Cronbach alfa: 0, 690)

Darbuotojai, priZiredami Jisy artimaji, pasinaudojaidy suteikta 0, 602

informacija apie priefiros gavja

Prieziaros gayjas turi galimylg su darbuotojais aptarti globos tikslus bei| 0, 697
galimybes

Sio tyrimo modelio vidinis suderinamumas geras gk vis; tyrimo kriterijy Cronbach

alpha yra didesnnegu 0,600.

3.2.2. Skirtumo tarp paslaug globosjstaigoje ir paslaugy namuose kokylés vertinimas

Skirtumo tarp paslaugglobos jstaigoje ir paslaug namuose kokyds kriterijy statistinis
vertinimas atliekamas keliais etapaisPirmiausia pagal apib¥ztas tikslines grupes
charakterizuojami respondentaintruoju etapy analizuojami tiksling grupiy dalyviy probleminiai
klausimai. Duomenys analizuojami identifikuojanbiplemas, iSry8§usias naudojant Chi — Square

(Chi - kvadrato) tegt Sis testas uzima iSskirtinviety statistiniuose sk&iavimuose. Vienas i$
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populiariausy neparametrimj kriterijy — Chi - kvadrato testas naudojamas hipatez apie
kintamojo skirstif populiacijoje tikrinti (t. y., ar empirinio ir temio skirstiniy skirtumas yra
reikSmingas), dvigj kintamyjy nepriklausomumui ar vieno kintamojo homogeniSkutikuinti. Chi
— Square testas randa statistiSkai reikSmingus damnpagal kuriuos Siuo atveju galimaesii
jog cia slypi problemaTreciasis etapasapima tiksling grupiy kokybkés rodikliy vidurkiy apzvalg
ir tarpusavio palyginir
1 etapas. Respondantharakteristika

Pateikiant tyrimo rezultatanaliz, pirmiausia apzvelgiami respondgrgéociodemografiniai

duomenys. Tai Iytis, amzius, iSsilavinimas. Tu@ipaapzelgiamas socialipipaslaug gawjo ir

artimojo rysys,y bendravimo daznumas, naudojimosi socétiis paslaugomis trukén

Socialiniy paslaug vartotojy tiksliné grupe.

Charakterizuojant respondentus pagal, Iygigtina, kad daugiau kaip pusyrimo dalyvi
sudaro moterys, t.y. 65,38 %. Kalbant apie gyvespamiets pabgztina, jog didzioji respondeunt
dalis buvo asmenys, gyvenantys gloigiaigoje. Jie sudan4,10 % apklausjy.

Socialiny paslaug vartotoy amziaus grupi pasiskirstymas matyti 12 paveiksle. 84 ir
daugiau met grupe sudaro daugiausia respondgnty. 30,77 %. Taip pat dideldal sudaro
asmenys, kugiamzius 78 — 83 m., t.y. 29,49 %. Kiek mazedal sudaro 72 — 77 m. asmenys, t.y.
21,79 %. Kaip matyti, kuo vyresnsocialiny paslaug vartotoy amziaus gru@ tuo didesa
respondent dal uzima, tad atsispindi tendencija, jog kuo vyresmssnens amzius, tuo didesnis

socialinyy paslaug poreikis.

35% 29.49% 30.77%

30%
25% 21,79%
20%
15% -
10% - 2 850 7,69% 6 4194
0070 [
o C
O% 7j H T T T T

kieOm. 60-65 66-71 72-77 78-83 84m.ir
m. m. m. m. daugiau

12 pav.Respondenty pasiskirstymas pagal amai

I klausimy ,ar turite artimyjy?”, paslaug gawjy atsakymai matyti 13 paveiksle. DidZioji

dalis, kiek daugiau nei pésturi artimuosius, 34,62 % neturi, o tokie, kutei, ta¢iau nebendrauja

54



sudaro 14,10 % respondgntTad galima daryti iSvag jog paslaug gawjai, nors ir turi
artimuosius, visgi haudojasi socialmis paslaugomis. Manytina, kad artimieji yra dirtysnar ctl
tam tikny priezasiy nuolatires prieziiros reikalaujatiam senoliui tiesiog neturintys galimgd
packti.

60% 51,28%
50% -
40% J 34.62%
30%
20% - 14,10%

10% -

0% -

Taip, turiu Turiu, taciau Neturiu
nebendrauju

13 pav.Respondenty pasiskirstymas pagal artimyjy tur éjim a

Socialiny paslaug vartotoyy naudojimosi socialiémis paslaugomis globogstaigoje ir
namuose truké matyti 14 paveiksle. Globogstaigoje gyvenatiy asmen matoma didjimo
tendencija einant metams, tad galima teigti, jogiggvere globos namuose asmenyé&an linke
keisti gyvenamosios vietos, t@ddhuo 3 ir daugiau metcia gyvenantys asmenys sudaro didyiaj
dalj — 42 %. Socialinj paslaug namuose vartotgjdidzioji dalis (57,14 %) Siomis paslaugomis
naudojasi nuo 1 iki 3 met Kokios priezastys lemia &ésningunmg nebuvo tiriama, tdau galima
daryti prielaid, jog atsirasdavo nepasitenkinimas teikiamomis guagimis arba asmenims

prireikdavo intensyvios medicinds prieziiros.

Globogstaigoje gyvenantieji Socialines plaugasj namus gaunantieji
57,14%
50% S 60% -
40% - ’ 50%
30% { 20,00% B
o |
o | 0 W=
O% T T T 0% n T T =:
Ikilmety Nuoliki3 Nuo3ir kil mety Nuoliki3  Nuo 3ir
mety daugiau mety daugiau
mety mety

14 pav.Respondenty pasiskirstymas pagal socialini paslaugy vartojimo trukm ¢
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Socialiniy paslaug vartotoy artimgjy tiksline grupeé.

Charakterizuojant Sioje tikske grugje dalyvavusi respondent pasiskirstym pagal lyi,
matyti, jog c¢ia, kaip ir socialinj paslaug vartotoj grupije, dominuojanti respondantytis yra
moterys. Jos sudaro 66, 67 %.

Respondent amziaus grupi pasiskirstymas pavaizduotas 15 paveik€lea matyti, jog
didZiausia dalis respondenpriklauso 56 — 60 m. amziaus grupei, t.y. 40,4836k mazesa dal
sudaro respondentai, kyamzius yra 46 — 55 m., t.y. 33,33 %. Galima dagytad;, jog didziausj
artimyjy skatiy sudaro brandesnio amziaus darbingi asmenys.

45% 40,48%
0f
ggojz | 33,33%
30% -
25% -~
20% 1 14,29%
15%
0,
o 'm
O% ’_= T T T T

26-35 36-45 46-55 56-60 61m.ir
m. m. m. m. daugiau

15 pav.Respondenty pasiskirstymas pagal amai

Socialiny paslaug vartotoy artimyjy iSsilavinimo asningumai matyti 16 paveiksle.
Daugiausia tyrime dalyvavugsiasmen turi spec. vidurin iSsilavinimg — 45,24 %. 26,19 %
respondent turi auksgjj, 19,05 % turi vidurin iSsilavinimg. Maziau apklausjy turi pagrindin

iSsilavinimg, 0 netuririyjy iSsilavinimo nebuvo.
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50%
45%
40%
35% -
30% -
25% 1 19,05%
20% -

15% 1 9,520
10%

-
0% -

Pagrindinis  Vidurinis Spec. AukStasis
vidurinis

N
a
N
N
o

26,19%

16 pav Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavining

Daugiausia apklaustartimyjy, pagal ryg§ su paslaug gawju, buvo paslaug gawjo vaikai
(stinus arba dukra) ir sudakiek daugiau nei pgsrespondeny, t.y. 52,38 % (zr. 17 pav). 21,43 %
sudaé¢ asmenys, pasirigk,kita“. Bendravimo su paslauggawjais kontekste buvo aisku, kad tai
kaimynai, draugai ar tolimesni gingéis. Galima daryti iSvag jog artimiausi ry§ su paslaug

gawjais palaikoy vaikai.

60% 52,38%
50% -
40% -
30% -

21,43%
20% 14,299 11,90%
o | | m B
0% - ‘ ‘ ‘
Sutuoktinis Sanus/ Kiti Seimos Kita

(-é) Dukra nariai

17 pav.Respondenty pasiskirstymas pagal tarpusavio ryg

I klausimy ,kaip daznai bendraujate su paslawggawju?”, didzioji dalias artimjy teige, kad
kasdien arba kayt(40,48 %) ar du kartus per saga{B5,71 %) (zr. 18 pav.). Klausime nebuvo
akcentuotas tiesioginis bendravimas, tad pafym, jog tam tikras ské&ius senyvo amziaus
asmem naudojasi telefonu, tai suteikia galimyllazniau bendrauti. Kita vertus, logiSka, jog

dazniau bendrauti gali tie, kurie gyvena tamé&arae mieste.
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45% 40,48%

40% 35,71%
35% |
30%
25% |

20% - ‘ \
15% - ‘ \

19,05%

10% -
5%
0% -

4,76%
B
Kasdien Kartg ar du Kartg ar du Keletg karty

kartus per kartus per per metus/
savaite ménesj Niekada

18 pav Respondenty pasiskirstymas pagal bendravimo daznurg

2 etapas. Tiksling grupiy dalyvig probleminiai klausimai

Socialiniy paslaug vartotojy grupé.

KryZzminant socialini paslaug vartotoy grupes klausim ,kur jas gyvenate?“, pagal
atsakymus ,savo namuose” ir ,globgstaigoje” su tam tikrais klausimais rasti statlstis
reikSmingi skirtumai. Reprezentuojama pagal kaylkriterijus ir juos atitinkagius rodiklius
(klausimus).

1 kriterijus: INFORMUOTUMAS . § kriterijy atspindi trys klausimai (rodikliai): ,Ar
sutinkate, jog Jums pateikiama pilna informacijpApie Jums skirtus vaistus, 2) Apie darbugtoj
kasdienius darbus, 3) Apie tai, kuris darbuotojasatsakingas uidy prieziirg"“.

Analizuojant bus reprezentuojami tik tie klausimairiy atveju surasti statistiSkai reikSmingi
skirtumai pagal Chi — Square testo kriterij

Pirmg kriterijy atitinkartiy klausimy grafinis vaizdavimas matyti 19 paveiksle. Kalbapte
pirma klausimy matyti, kad socialines paslaugasamus gaunantys asmenys yra labiau patenkinti
gaunama informacija apie vaistus. Atsakiymdurkis vyrauja tarpvisiSkai sutinkur sutinku.Tuo
tarpu globogstaigoje gyvenatiy asmen atsakyny vidurkis matyti tarpsutinkuir sutinku is dalies.
Taigi remiantis respondantatsakymais matoma, kad pilnésmformacija teikiama socialines
paslaugag namus gaunantiems vartotojams.

Antru klausimu vertinamas informuotumas apie datbjuokasdienius darbus. Siuo atveju
matyti panasios tendencijos. Savo hamuose gyvenpasmen didzioji dalis yra labiau patenkinti
gaunama informacija apie vaistus. Atsakywidurkis vyrauja tarpvisiSkai sutinkuir sutinku.

Globosistaigoje gyvenantys asmenys Siuo klausimu daugigusinkair sutinka iS dalieslinkstant

] pastagjj atsakym.
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Kalbant apie tr&ig klausimy, matyti, kad savo namuose gyvedtianasmen atsakymy
vidurkis atspindi, jog jiesisiSkai sutinkakad zino, kuris darbuotojas yra atsakingasyudrieziira.
Globos jstaigose gyven&n; asmen situacija prieSinga <€ia vidurkis atspindi atsakymus tarp
sutinku i$ daliesr nesutinku Taigi Siuo atveju socialipipaslaug vartotojai namuose taip pat yra

labiau patenkinti teikiama informacija.

Apie Jums skirtus vaistus

@ Savo namuose
Apie darbuotojy kasdienius darbus

@ Globos jstaigoje

Apie tai, kuris darbuotojas yra

atsakingas uz Jasy priezilirg 3,42

1 2 3 4 5

VisiSkai sutinku  Sutinku Sutinku iS dalies Nesutinku VisiSkai nesutinku

19 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal atsakymusij informuotumo kriterijaus

klausimyna

Apibendrinant informuotumo kriterjj matyti, jogi visus klausimus pozityvesni atsakymai
buvo respondent kurie socialines paslaugas gaumamus.

2 kriterijus: PERSONALO JIGUDZIAI . Cia pateikti keturi klausimai: ,Ar sutinkate, jog
personalojgudziai yra tinkami: 1) Darbuotojai turi pakankamaikilo man, 2) Darbuotojai save
pristato, 3) Darbuotojai 8lo emocig pagalla, 4) Darbuotojai atsizvelgia mano poreikius,
praSymus“. GrafiSkai situacija matyti 20 paveiksle.

Atsakantj pirmajj klausiny respondent, gyvenadiy savo namuose, atsakymvidurkis
atspindi atsakymptendencijas tarpisisSkai sutinkur sutinku,kad darbuotojai jiems turi pakankamai
laiko. Globosjstaigoje gyvenatiy asmen atsakyny vidurkis Siuo klausimu rodo, kad jsutinka i$
dalies Tad matyti, kad Siuo atveju socialinpaslaug vartotojai namuose yra labiau patenkinti
personalo elgesiu.

Kalbant apie angj Sio bloko klausim, socialines paslauggsnamus gaundiy asmen
atsakynmy vidurkis rodo, kad jievisiSkai sutinka jog darbuotojai save pristato. Globgstaigoje
gyvenantys asmenys vidutiniSkai su Siuo teigisitinka iS daliesVadinasi, socialinj paslaug

namuose vartotojai pozityviau vertina personal@ggemiantis Siuo rodikliu.
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Atsakymaij treciajj klausimg rodo, kad savo namuose gyveéigrasmen atsakyny vidurkis
atspindi atsakymp tendencijas tarpisiSkai sutinkar sutinkg jog darbuotojai jiems 8lo emocirg
pagalla. Globosijstaigoje gyvenathyjy atsakyny vidurkis atspindi tendencijas, jog Siuo klausimu
jie sutinka bei sutinka iS dalies Tad galima daryti iSvad jog socialines paslauggsnamus
gaunantys respondentai yra labiau patenkinti patsagigesiu, remiantis Siuo rodikliu.

Kalbant apie ketvigjj klausimy matyti, jog savo namuose gyvedanasmen atsakyny
vidurkis rodo atsakym tendencijas tarisiSkai sutinkuir sutinky jog darbuotojai atsizvelgia
mano poreikius, praSymus. Su Siuo teiginiu glofsiaigoje gyvenantys asmenys kngutikti iS
dalies. Vadinasi, socialinj paslaug namuose vartotojai Siuo klausimu irgi pozityviaartina

personalo elggs

Darbuotojai turi pakankamai laiko man

Darbuotojai save pristato

@ Savw namuose

m Globos jstaigoje

1 2 3 4 5

VisiSkai sutinku Sutinku Sutinku iS dalies Nesutinku VisiSkai nesutinku

20 pav.Respondenty pasiskirstymas pagal atsakymus personalojgidziy klausimyng

Apibendrinant personal@udziy kriterijy, reziumuojama, jog asmenys, socialines paslaugas
gaunantysg namus, yra labiau patenkinti persongjodZiais nei gyvenantieji globgstaigoje.

3 kriterijus: PRIEZIURA. S kriterijy atspindi du klausimai: ,Ar sutinkate, jog Jums
teikiama pilnavest prieziira: 1) Esu gerai prigrimas (-a) maitinimo, asmerds higienos, fizigs
pagalbos atzvilgiu, 2) Pasitikiu darbuatdjompetencija bei profesiniajgtidziais®. Abiem atvejais
rasti statistiSkai reikSmingi skirtumai. GrafiSlsiiuacija matyti 21 paveiksle.

Pirmo klausimo socialines paslaugasamus gaundiny asmen atsakyny vidurkis rodo, kad
jie visiSkai sutinkajog yra gerai pridirimi maitinimo, asmens higienos, fizis pagalbos atzvilgiu.
Globosjstaigoje gyvenantys asmenys vidutiniSkai ats@dg Siuo klausimusutinka iS daliesarba
nesutinka Tad Sis rodiklis rodo, jog socialines paslaugasamus gaunantys asmenys labiau
patenkinti prie4ira.
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Antro klausimo situacija yra prieSinga atid buvusiomsCia asmen, gyvenagiy globos
jstaigoje, atsakymvidurkis rodo, jog jie link visiSkai sutinktisu teiginiu, kad pasitiki darbuotpj
kompetencija bei profesiniaiggudziais. Socialines paslaugas namus gaunantys asmenys
vidutiniSkai linke sutikti i$ daliesbei nesutikti. Taigi remiantis Siuo rodikliu teigtina, kad globos

jstaigos gyventojai prieiia patenkinti labiau.

Esu gerai priziGrimas (-a) maitinimo, 1,18
asmeninés higienos, fizinés pagalbos
atzvilgiu 3,50

@ Savwo namuose

m Globos jstaigoje

Pasitikiu darbuotojy kompetencija bei 3,50

profesiniais jgudzZiais 1,46

1 2 3 4 5

VisiSkai sutinku Sutinku Sutinku iS dalies Nesutinku VisiSkai nesutinku

21 pav.Respondent pasiskirstymas pagal atsakymus prieziiros kriterijaus klausimyn g

Reziumuojant teigtina, jog kalbant apie prigZj respondent nuomors iSsiskyé. Kalbant
apie maitinimo, asmends higienos, fizids pagalbos atvejus, socialines paslaugasamus
gaunantiejijvertino geriau. Kalbant apie pasijkng darbuotoj kompetencija bei profesiniais
jgudziais, geresni vertinimai matyti globgstaigos gyventaj Vadinasi, prieirg, remiantis
pirmuoju atveju, geriau vertina savo namuose gywB/sa asmenys, O pridig, remiantis
pasitikéjimu darbuotoj kompetencija beigudziais, geriau vertina globgstaigoje gyvenantieji.

4 kriterijus: UZIMTUMAS. Cia buvo pateikti trys klausimai: ,Ar sutinkate, jaiums
suteikiama galimyb dalyvauti veikloje: 1) Fizinis lavinimas, fiziotpija, 2) Visuomenié veikla,

3) Ekskursijos, iSvykos®. GrafiSkai situacija mat3® paveiksle.

Pirmo klausimo rezultatai rodo, jog glob@saigoje gyvenantys asmenys yra labiau patenkinti
suteikiamomis fizinio lavinimo, fizioterapijos véds galimylemis, kadangiy atsakyny vidurkis
svyruoja tarp isiSkai sutinkuir sutinku. Savo namuose gyvenantys asmenys vidutiniSkai Siuc
klausimusutinka.Tad Sis rodiklis rodo, jog globagstaigos gyventojai labiau patenkinti veikla.

Kalbant apie angjj klausiny matyti, jog didesés visuomenias veiklos galimybs taip pat
labiau prieinamos globogstaigoje gyvenantiems respondentams, kadapgitgakyny vidurkis

linksta prie atsakymcsutinku. Savo namuose gyvenagjy atsakymy vidurkis Siuo klausimu
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atspin@jo sutinku iS daliesarba nesutinkutendencijas. Taigi veikla, remiantis Siuo rodikliu
vertinama globogstaigos gyventa;

Treciojo klausimo atsakym vidurkiy tendencijos iSliko panaSios. Kalbant apie galinsybe
vykti j ekskursijas bei iSvykas, globggaigos gyventojgivertino geriau ir atsakymvidurkis rodo,
jog jie sutinka Savo namuose gyvenig asmen atsakyng vidurkis parod, kad su Siuo teiginiu

jie linke nesutikti. Tad remiantis Siuo rodikliu, veikla taip pat gerigertinama globosgstaigoje

gyvenamiyjy.

Fizinis lavinimas,
fizioterapija

Visuomeniné veikla @ Savwo namuose

m Globos jstaigoje

Ekskursijos, 4,07

iSwkos

1 2 3 4 5

VisiSkai sutinku Sutinku Sutinku iS dalies Nesutinku VisiSkai nesutinku

22 pav.Respondenty pasiskirstymas pagal atsakymug$ uzimtumokriterijaus klausimyn g

Reziumuojant uzimtumo kritetjj atitinkartius rodiklius, galima daryti iSvagd kad veiklos

kriterijus geriauvertintas globogstaigoje gyvenaiiy asmen.

Socialiniy paslaug vartotoy artimgjy grupé

KryZzminant socialini paslaug vartotoy artimyjy grupes klausim ,kur gyvena dsy
artimasis?”, pagal atsakymus ,savo namuose* irhgiistaigoje“ su tam tikrais klausimais rasti
statistiSkai reikSmingi skirtumai. Kaip ir socidln paslaug vartotoy grupss atveju, jie
reprezentuojami pagal kokgb kriterijus atitinkagius klausimus (rodiklius).

1 kriterijus. INFORMUOTUMAS. Cia pateikti du klausimai: ,Ar sutinkate, jog Jums
pateikiama pilna informacija: 1) Apie pri@kos gajui skiriamus vaistus, reabilitagijdarbuotoj
kasdienius darbus, 2) Apie tai, kuris darbuotojas stsakingas uzudy artimojo prieziirg”.
GrafiSkai situacija matyti 23 paveiksle.

Kalbant apie pirmjj klausimy matyti, jog savo namuose gyvekan asmen artimieji

vidutiniSkai sutinka, kad yra pilnai informuoti apie prie#ios gawjui skiriamus vaistus,
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reabilitacip bei darbuotaj kasdienius darbus. Globgstaigoje gyvenafyjy artimieji Siuo
klausimu yra link sutikti iS dalies Tad matyti, jog Siuo atveju pozityvesnnuomogs laikosi
socialinyy paslaug namuose vartotgjartimieji.

Antrojo klausimo situacija vaizduoja, jog savo nase gyvenatiyjy paslaug vartotopy
artimyjy atsakymy vidurkis atspindi viening nuomor, jie visiSkai sutinka kad Zino kuris
darbuotojas yra atsakingas uz pasipggwjo prieziira. Globosijstaigoje gyvenafly asmen
artimyjy atsakyng vidurkis atskleid, kad Siuo klausimu jie linksutikti. Vadinasi, Siuo atveju taip
pat pozityvesés nuomors apie informuotum laikosi socialing paslaug namuose vartotgj

artimieji.

Apie priezidros gavejui skiriamus 1,59
vaistus, reabilitacijg, darbuotojy
kasdienius darbus 2,56

m Savo namuose
m Globos jstaigoje

Apie tai, kuris darbuotojas yra 1,00

atsakingas uz Jasy artimojo priezidrg 236
1 2 3 4 5

VisiSkai sutinku Sutinku Sutinku iS dalies Nesutinku VisiSkai nesutinku

23 pav.Respondenty pasiskirstymas pagal atsakymug informuotumo kriterijaus

klausimyna

Reziumuojant teigtina, kad informuotumo kokgbkriterijus geriau vertinamas socialines
paslaugas namus gaundiny vartotoy artimyjuy.

2 kriterijus. PERSONALO JGUDZIAI. Cia pateikti trys klausimai: ,Ar sutinkate, jog
personalas: 1) Turi tinkaankompetency, 2) Turi pakankamai profesipijgudziy, 3) Skiria
pakankamai laikotby artimajam®. Grafinis vaizdavimas matyti 24 pavéegks

Pirmojo klausimo respondeptkuriy artimieji gyvena globogstaigoje, atsakym vidurkis
atspindi, kad jievisiSkai sutinkajog personalas turi tinkagrkompetenci. Socialiniy paslaug
namuose vartotgj artimieji su Siuo teiginiu link nesutikt. Tad globosjstaigoje gyvenaiiyjy
artimieji, remiantis Siuo rodikliu, personalo prsif@usjgadzius vertina geriau.

PanaSi tendencija matoma atsakymupsantrjj klausimy. Remiantis personalo turim
profesiniy jgudziy jgadziy rodikliu, globos jstaigoje gyvenatiyjy artimieji, kaip ir pries tai

buvusiu atveju, geriau vertina personalo profesigidziy kokybés kriterijy.
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Situacija atsakani trecigjj klausiny pasikeié. Socialines paslaugas namus gaunaiy
asmeiy artimieji linke teigti, kadsutinkg jog darbuotojai priedros gajui skiria pakankamai
laiko. Globosjstaigoje gyvenaty asmen artimieji su Siuo teiginiu link sutikti iS daliesbei
nesutikti. Vadinasi, Sis rodiklis atspindi pozityvesisocialines paslauggsnamus gaunaijy

artimyjy nuomonr apie personalo profesiniggudzius.

Turi tinkamg 3,41

kompetencijg

Turi pakankamai 3,47 m Sawo namuose

profesiniy jgudZiy

@ Globos jstaigoje

Skiria pakankamai
laiko Jasy

oo 3,40
artimajam

1 2 3 4 5

VisiSkai sutinku Sutinku Sutinku iS dalies Nesutinku VisiSkai nesutinku

24 pav.Respondenty pasiskirstymas pagal atsakymug personalojgizdziy kriterijaus

klausimyna

Apibendrinant personalo profesiniygadzius teigtina, kad globogstaigoje gyvenatiy
asmeim artimieji pozityviau vertina personalo turinkompetency bei profesiniusigadzius uz
socialines paslauggsnamus gaundiny asmen artimuosius. Skiriamo laiko trukés prieziiros
gawjui rodikliu labiau patenkinti yra pastarieji. Vaudisi, Sis kokybs kriterijus atsispingo
dviprasmisSkai — kokyly susijusi su personalo kompetencija bei profespagirengimu matyti
globos jstaigoje gyvenahy asmen artimyjy atsakymuose, o kalbant apie kokylsusijusiy su
skiriamo laiko trukme artimajam, matoma socialipeslaugag namuose gaunaiyjy artimyjy
atsakymuose.

3 kriterijus. PRIEZI URA. Cia pateikti du klausimai: ,Ar sutinkate, jogish artimajam
teikiama pilnaved prieziara: 1) Yra gerai prifiimas (-a) maitinimo, asmerdgs higienos
atzvilgiu, 2) Su prieZiros ga¥ju elgiamasi pagarbiai“. GrafiSkai situacija ma®% paveiksle.

Atsakydami j pirmaji klausimy respondenai, kugi artimieji gyvena savo namuose,
vidutiniSkai atsak, jog visiSkai sutinkakad yra priediros gajai yra gerai priirimi maitinimo,
asmenigs higienos atzvilgiu. Globogtaigoje gyvenaty asmen artimieji su Siuo teiginiu link

sutikti iS dalies
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Antro klausimo atsakym rezultatai parogl jog socialines paslaugasnamus gaunainyjy
artimyjy vidutiniSkai visiSkai sutinka jog darbuotojai elgiasi pagarbiai. Responderkuriy
artimieji gyvena globogstaigoje su Siuo teiginiu ligksutikti. Tad teigtina, jog pagarbus elgesys

yra kiek geriau vertinamas socialines paslaug&sat@iy jstaig;

Yra gerai
priziarimas (-a) 1,35
maitinimo,
asmeninés 2,96
higienos atzvilgiu

m Saw namuose

@ Globos jstaigoje

Su priezidros 1,24
gavgju elgiamasi
pagarbiai 1,76
1 2 3 4 5

VisiSkai sutinku Sutinku Sutinku iS dalies Nesutinku VisiSkai nesutinku

25 pav.Respondent pasiskirstymas pagal atsakymus priezigros kriterijaus klausimyn g

Reziumuojant analis duomenis, galima daryti iSvgdjog kalbant apie prieifia, nors
respondent nuomorgs iSsiskyeé, visgi situacija iS dalies yra pakankamai gerayRdziui, kalbant
apie prieZzira, remiantis pagarbaus elgesio rodikliu, respongetiek ty, kuriy artimieji gyvena
globos jstaigoje, tiek 4, kuriy gyvena savo namuose, vertinimas yra pozityvusbhddl apie
prieziira, remiantis maitinimo, asmerds higienos priediros rodikliu, globos jstaigose
gyvenagdiy asmen artimyjy vertinimai negatyvesni.

4 kriterijus. UZIMTUMAS. Cia pateikti du klausimai: ,Ar sutinkate, jodish artimajam
suteikiama galimyd dalyvauti veikloje: 1) Fizinis lavinimas, fiziotapija, 2) Visuomenié veikla.
GrafiSkai atsakym suvestig matyti 26 paveiksle.

Respondent kuriy artimieji gyvena globosstaigoje, pirmo klausimo atsakynvidurkis
paroct, jog jie visiSkai sutinka kad paslaug gawjui suteikiama galimybd dalyvauti fizinio
lavinimo, fizioterapijos veikloje. Gaunamjy socialines paslaugasnamus artimieji vidutiniSkai
sutinkasu Siuo teiginiu. Tad veikla, remiantis Siuo rddikyra geriau vertinama globgstaigoje
gyvenasiyjy artimyjy.

Antrasis klausimas atspindi parpdendency, taciau cia atsispindi didesnis nuomani
nesutapimas. Globogstaigoje gyvenatyjy artimieji visiSkai sutinka jog paslaug gawjui

suteikiama galimybé dalyvauti visuomenige veikloje. PrieSingai yra su asmgnsocialines
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paslaugas gaunéip | namus artimaisiais — atsakynvidurkis rodo, kad jie su Siuo teiginiu
nesutinka(41, 18 %). Tad veikla, remiantis Siuo rodikliraytaip pat geriau vertinama globos
istaigoje gyvenatiyjy artimyjy.

Fizinis lavinimas, 2,18
fizioterapija 124
m Savo namuose
m Globos jstaigoje
Visuomeniné weikla 3,94
1,12
1 2 3 4 5
VisiSkai sutinku Sutinku Sutinku iS dalies Nesutinku VisiSkai nesutinku

26 pav.Respondenty pasiskirstymas pagal atsakymug$ uzimtumokriterijaus klausimyn g

Galima daryti iSvagl jog remiantis abejais rodikliais, tiek fiziniwiaimu, fizioterapija, tiek
visuomenine veikla, globogstaigoje gyvenahny asmen artimyjy vertinimai yra pozityvesni
veiklos kriterijaus atzvilgiu.

5 kriterijus. KONTAKTAS. Cia pateikti trys klausimai: ,Ar sutinkate, jog tadosy ir
darbuotoy yra pilnavertis bendravimas: 1) Turite galimgyasidongti, paklausti darbuotqj apie
prieziiros gavjo situacip, 2) Darbuotojai imasi iniciatyvos aptariant prigbis gagjo situacip, 3)
Kai norite, galite susisiekti su darbuotoju.” Pragniskai tik tré€iasis klausimagvertintas kaip
statistiSkai reikSmingas, tad jis ir bus apraSorRa&zultatai matyti 27 paveiksle.

Atsakantj trecigjj klausimy, respondemnt nuomors ryskiai iSsisky. Socialines paslaugas
namus gaundiyjy artimieji vidutiniSkai visiSkai sutinka jog panoge¢ gali susisiekti su
darbuotoju. Globosistaigoje gyvenafiy artimyjy didzioji dalis, prieSingai, su Siuo teiginiu
nesutinka
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Turite galimybe pasidométi, paklausti
darbuotojy apie priezitros gavejo
situacija

Darbuotojai imasi iniciatyvos aptariant m Savo namuose

priezitros gavéjo situacija

m Globos jstaigoje

Kai norite, galite susisiekti su

darbuotoju 4,08

1 2 3 4 5

VisiSkai sutinku Sutinku Sutinku iS dalies Nesutinku VisiSkai nesutinku

27 pav.Respondenty pasiskirstymas pagal atsakymug kontakto kriterijaus klausimyn g

Tad remiantis apzvelgtu rodikliu, bendragirgeriau vertina socialines paslaugasamus
gaunagiyjy artimieji.

6 kriterijus. SOCIALIN E PARAMA. Cia pateikti trys klausimai: ,Ar sutinkate, jog Jums
teikiama socialia parama: 1) Darbuotojai Jums save pristato, 2) @Edjai Jums teikia emogn
param, 3) Darbuotojai yra atviri ir atsizvelgipJisy praSymus gydymo atzvilgiu.” I1§;jdvepy
klausimy analiz atspindjo statistiSkai reikSmingrys. Duomenys pavaizduoti 28 paveiksle.

Pirmo klausimo atsakygn vidurkiai parod, kad savo namuose gyvekapy artimieji
visiSkai sutinkabei sutinkg kad darbuotojai jiems save pristato. Glolystgigoje gyvenatyjy
artimieji su Siuo teiginiu link sutikti iS dalies.Tad Sis rodiklis atspindi, jog sociairparama
geriau vertinama socialines paslaugaamus gaunainyjy artimyjy.

Treciojo klausimo rezultatai atspindi pozitgvbikle. Savo hamuose gyverangjy artimyjy
atsakyny vidurkis rodo, kad jievisiSkai sutinkajog darbuotojai yra atviri ir atsizvelgjgpraSymus
gydymo atzvilgiu. Globogstaigoje gyvenatiyjy artimyjy vidurkis rodo, kad jie su Siuo teiginiu
sutinka. Tad Sis rodiklis atspindi, jog sociatinparama taip pat geriau vertinama socialines
paslaugag namus gaundiy asmen artimyjy.
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Darbuotojai Jums sawe pristato
3,36

Darbuotojai Jums teikia emocine @ Sawo hamuose

parama 3,44 I Globos jstaigoje

Darbuotojai yra atviri ir atsizvelgia j Jisy
praSymus gydymo atzvilgiu

1 2 3 4 5

VisiSkai sutinku Sutinku Sutinku iS dalies Nesutinku VisiSkai nesutinku

28 pav.Respondent pasiskirstymas pagal atsakymus socialinés paramoskriterijaus

klausimyna

Apibendrinant galima teigti, jog sociainparama artimiesiems kokybiSkiau teikiama
socialines paslaugasamus gaunaiy asmen artimyjy, remiantis darbuotgjsaws pristatymo bei
darbuotoy atvirumo ir atsizvelgima artimyjy praSymus gydymo atzvilgiu rodikliu. Verta iSskirti
jog pastaruoju atveju, globgstaig; vertinimas taip pat yra pakankamai pozityvus.

7 kriterijus. SANTYKINIS DALYVAVIMAS. Cia pateikti du klausimai: ,Ar sutinkate,
jog priziarint Jasy artimgjj vyksta santykinis dalyvavimas: 1) Darbuotojai,zpniédami Jisy
artimgjj, pasinaudojaudy suteikta informacija apie prigitbs gavja, 2) Prieziros gajas turi
galimybe su darbuotojais aptarti globos tikslus bei galies/StatistiSkai reikSmingas rySys matyti
pirmame klausime, kurio rezultatai pavaizduoti 294gdksle.

Socialines paslaugasiamus gaundiny asmen artimieji vidutiniSkai teig, jog sutinkg kad
darbuotojai, priziredami artimyjj, pasinaudoja artigjy suteikta informacija apie paslaygawja.

Globosjstaigoje gyvenaiiy artimyjy su Siuo teiginiu vidutiniSkasutinka iS dalies.
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Darbuotojai, priziarédami Jisy artimajj, 2,29
pasinaudoja Jusy suteikta informacija
apie priezidros gawja 3,36
@ Savo namuose
m Globos jtaigoje
Priezidros gawejas turi galimybe su 2,24
darbuotojais aptarti globos tikslus bei
galimybes 2,48
1 2 3 4 5

VisiSkai sutinku Sutinku Sutinku i$ dalies Nesutinku VisiSkai nesutinku

29 pav.Respondenty pasiskirstymas pagal atsakymug santykinio dalyvavimdriterijaus

klausimyna

Tad galima apibendrintai teigti, jog remiantis anabtu santykinio dalyvavimo kokys
vertinimo rodikliu, pozityvesni vertinimai atsisgin socialines paslaugas namus gaundiny

asmem artimyjy.

3 etapas. Tiksling grupiy bendro pasitenkinimo paslaugomis palyginimas
Bendras pasitenkinimas teikiamomis paslaugomis apgsl vartotoy bei jy artimgjy
nuomone, skysi. Tai atspindi 30 ir 31 paveikslai. Daugiausiaslpag; vartotoj teikiamas
paslaugagvertino puikiai (23,08 %) (zr. 31 pav.). Nemazaislalertino pakankamai gerai (21,79
%) bei gerai (19,23 %). Atsakyymezultaty vidurkis yra 7, 49.

Puikiai P3,08%
121,79%

119,23%

Pakankamai gerai |

Gerai

Labai gerai | 1 14,10%
Pakankamai patenkinamai _‘—l 7,69%
Patenkinamai 7= 3,85%
Blogai 7= 3,85%
Netenkina minimaliy reikalavimy [ 3,85%
Silpnai [m 1,289
Labai blogai 7: 1,289

0% 5% 10% 15% 20% 25%

30 pav.Respondent pasiskirstymas pagal bendsg teikiamy socialiniy paslaugy jvertinim g:

Socialiniy paslaugy vartotoju grupé
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Artimyjy bendras pasitenkinimas prieios gagjams teikiamomis paslaugomis yra kiek
mazesnis (Zr. 32 pav.fia daugiausia respondgnteikiamas paslaugasertino tik pakankamai
gerai (23,81 %) ir patenkinamai (23,81 %). Atsakymzultat; vidurkis yra 6, 52.

Pakankamai gerai 3,81%

Patenkinamai 3,81%

Gerai

Labai gerai 14,29%

Pakankamai patenkinamai 11,90%
Blogai
Labai blogai

Netenkina minimaliy reikalavimy

0% 5% 10% 15% 20% 25%

31 pav.Respondent pasiskirstymas pagal bendsg teikiamy socialiniy paslaugy jvertinim g:

Socialiniy paslaugy vartotojy artimyju grupé

Apibendrinant teigtina, jog socialinpaslaug gawjy bendras teikiampaslaug jvertinimas
yra geresnis neiyj artimyjy. Remiantis logika galima sakyti, jog taip yra, &adi situacih
vertinant iS Salies matyti daugiau probiem

Reziumuojant statistjrskirtumo tarp paslawgglobosjstaigoje ir paslaugnamuose kokyis

kriterijy vertinimg pateikiamos tokios iSvados:

10 lentek. Skirtumo tarp paslaugy globosjstaigoje ir paslaugy namuose kokylés

kriterij u statistinio vertinimo rezultatai

Kokyb és kriterijus Vidutin é kriterijaus reikSm é Standartiniai nuokrypiai
Gyvenantys Paslaugas Gyvenantys Paslaugas
globos gaunantysj globos gaunantysi
jstaigoje namus jstaigoje namus
1. Paslaug gawjai
Informuotumas 2,61 1,40 1,166 0,642
Personalggudziai 1,99 1,55 1,228 0,919
Priezira 2,80 2,34 1,396 1,392
UZimtumas 2,47 3,31 1,099 1,140
Bendras  paslawg kokyhes 7,86 6,82 2,391 2,109
jvertinimas
2. Paslaug gawjy artimieji
Informuotumas 2,44 1,29 0,930 0,629
PersonalagudZziai 1,33 2,88 1,308 1,306
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Priezira 1,16 1,29 1,005 0,579
UZimtumas 1,48 3,06 0,596 1,434
Kontaktas 1,40 1,92 1,144 1,055
Socialire parama 3,01 1,67 1,202 1,033
Santykinis dalyvavimas 2,92 2,26 1,140 1,024
Bendras paslawg kokybés 6,38 6,00 1,986 1,620
jvertinimas

3.2.3. Bendro pasitenkinimo paslaugomis regrests priklausomybés nuo paslaug

kokybés kriterij y nustatymas ir vertinimas

Regresine analize siekiama iSsiaiSkinti kadg/b kriterijy  reikSmiy jtaka bendram
pasitenkinimui paslaugkokybe. Regresijos modelis sudaromas pagal Sisiy

1. Socialiny paslaugy vartotojy globosjstaigoje grupé:

Y=B¢+B1*X 1+B2*X 2+B3s*X 3+Bs*X 4+€

Cia Y — bendras paslaygartotoj; pasitenkinimas kokybe, 2 informuotumo kriterijus, X
— personalggudziy kriterijus, X3 — prieziiros kriterijus, % — uzimtumo Kkriterijus, e — atsitikién
paklaida ir Kiti, ] regresijos lygt ngtraukti veiksniai, turintysjtakos bendram pasitenkinimui
paslaugomis. Regresijos modelio sudarymo etapaikpati 4 priede. Regresijos rezultatai matyti
12 lentetje

2. Socialiny paslaugy vartotojy globosjstaigoje artimuyjy grupé:

Y=Bo+B1*X 1+B*X 2+B3g*X 5+Bs*X 4+Bs*X 5+ Bs*X 6+ Br*X 7+ €

Cia Y — bendras paslaygvartotoj; artimyjy pasitenkinimas kokybe, X— informuotumo
kriterijus, Xo — personalqgudziy kriterijus, Xz — prieziiros kriterijus, % — uzimtumo kriterijus, X
— kontakto kriterijus, X- socialires paramos kriterijus, X- santykinio dalyvavimo kriterijus, e —
atsitiktineé paklaida ir Kkiti, j regresijos lygt ndtraukti veiksniai, turintysjtakos bendram
pasitenkinimui paslaugomis. Regresijos modelio suda etapai pateikiami 5 priede. Regresijos
rezultatai matyti 12 lentéle.

11 lentek. Regresijos anali#s rezultatai

Nepriklausomi kintamieji | Priklausomas kintamasis (Y) — bendras pasitenkinims.paslaug kokybe
(X) — kokybés kriterijali
Regresijos Standartinés Statistinis VIF
lygties B paklaidos reiSmingumas (kolinearumo
koeficientai (p<0,05) statistinis
vertinimas,
kinta nuo O iki
4)
1. Paslaug gawjai
Konstanta B= 20, 644
Xz PersonalggadZiai 0,594 0,065 0,003 3,2
XsPrieziira 0,149 0,050 0,001 2,4
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Patiklintas  determinacijos 0,514 0,091 0,015 -
koeficientas R?

2. Paslaug gawjy artimieji

Konstanta B =3, 008

X, PersonalggadZiai 0,326 0,048 0,001 1,9
XsPriezira 0,412 0,058 0,000 2,3
XsKontaktas 0, 236 0,043 0,002 1,4
Patiklintas  determinacijos 0,601 0,098 0,000 -

koeficientas R2

Atlikta regresig analiZz parod, kad socialini paslaug vartotoy grupei bendram
pasitenkinimui paslaugomis didziagigtaka turi personalagudziy ir prieziaros kokylgs kriterijai.
Jie nulemia 51, 4 % bendro pasitenkinimo kokybe £R8,514), o likusiejij regresijos lygt
netraukti veiksniai nulemia 48, 6 %. 1SySdviejy kriterijy didZiausj jtakg turi personalggidZziy
kriterijus — Sio kriterijaus kintamojo reik&mpadidinus vienu balu, bendras pasitenkinimas
paslaugomis padétly 0, 594 balo, tuo tarpu jei prigizos kriterijaus kintamojo reikSgnpadidinus
vienu balu, bendras pasitenkinimas paslaugomisdg@adiik 0, 149 balo, t.y. beveik keturis kartus
maziau.

Taigi siekiant pagerinti benglivS] ,Sv. Juozapo globos namai* socialjmaslaug vartotoj
pasitenkinina paslaugomis, reikia orientuoti$ personalo jgudziy ir prieziiros Kriterijus
apjungiaiy veiksniy gerinimg, ypating reikSne teikiant personalggudziy kokybés gerinimo
veiksniams, t.y. paslayg vartotojui darbuotaj skiriamo laiko trukme, darbuoipj saws
pristatymui, darbuotgj teikiamai emocinei pagalbai, darbuatoptsizvelgimuij poreikius bei
prasymus.

Atlikta regresire analiz parod, kad socialini paslaug vartotoy artimyjy grupei bendram
pasitenkinimui paslaugomis didZiagsiaka turi personalggadZiy, prieziaros ir kontakto kokyés
kriterijai. Jie nulemia 60, 1 % bendro pasitenkiaikokybe (R? = 0,601), o likusieji regresijos
lygti natraukti veiksniai nulemia 39, 9 %. ISyStrijy kriterijy didziausy jtaka turi prieziiros
kriterijus — Sio kriterijaus kintamojo reik&mpadidinus vienu balu, bendras pasitenkinimas
paslaugomis paditly 0, 412 balo, tuo tarpu jei personatmdziy kriterijaus kintamojo reikSm
padidinus vienu balu, bendras pasitenkinimas pgslais padidty tik 0, 326. Kontakto kriterijaus
kintamojo reikSm padidinus vienu balu, bendras pasitenkinimas pgslais padiéty 0, 236.

Taigi siekiant pagerinti benglivS] ,Sv. Juozapo globos namai* socialjrpaslaug vartotojy
artimyjy pasitenkining paslaugomis, reikia orientuotispersonalojgadziy, prieziiros ir kontakto
kokybés kriterijus apjungiatiy veiksniy gerinimg, ypating reikSne teikiant prieziiros kokyles
gerinimo veiksniams, t.\i. gel prieziirg maitinimo, asmens higienos atzvilgiu, pagarbagesb

Su paslaug vartotoju.
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ISVADOS

1. Socialiny globos paslaug poreikio augimas senyvo amZziaus asmenims lemia
organizaciy, teikiartiy Sias paslaugas, gita bei pokyius, todtl strateginis planavimas Siame
sektoriujeigyja vis didesa reikSne. Socialires globos paslaugos senyvo amziaus asmenims yre
teisiSkai apibiztos, td&iau Siy paslaug kokybés kriterijai rera pateikiami. Pléausiai vartojami
paslaug kokyheés jvertinimo modeliai, vertinant socialipiglobos paslaugkokyte, téra taikytini iS
dalies, todl socialiniy globos paslaug kokyhkés vertinimas turi dti kompleksinis — sujungiant
teorijg ir praktika bei taikant ne vientyrimo metod.

2. Strategig analiz padeda iSsiaiSkinti organizacijos problemas bdinydés, toctl
remiantis analigs rezultatais galimos prielaidos strateginiam planai bei strateginiams
pokyiams. Viena i§ pagrindigi VS] ,Sv. Juozapo globos namai strateginproblemy yra
nepakankama orientacija paslaug kokybés vadyly ir vartotoy poreikiy bei pasitenkinimo
teikiamomis paslaugomis analgir vertinimo nebuvimas.

Tyrimo rezultatai atskleid ¢, kad:

3. ReikSmingiausi socialigi globos paslaug kriterijai, remiantis Cronbach alfa
koeficientu, socialinj paslaug vartotoy atveju yra personalggudziai ir prieziira, o socialini
paslaug vartotoy artimyjy atveju — informuotumas ir uzimtumas.

4, Lyginamoji analiz pagal kokyks kriterijus paslaug vartotoj; atveju atskleid, jog
paslaug gawjai, gyvenantys globogstaigoje geriau vertina uzimtumo Kkriterij lyginant su
asmenimis, gaundmis paslaugas namus. Pastarieji geriaivertino informuotumo, personalo
jgudziy ir prieziaros kokykes kriterijus. Lyginamoji analiz pagal kokyks kriterijus paslaug
vartotoy artimyjy atveju atskleid, jog paslaug gawjy, gyvenadiy globos jstaigoje artimieji
geriau vertina personalgudZziy ir uzimtumo kriterij, lyginant su asmey gaunagiy paslaugas
namus artimaisiais. Pastarieji geridavertino informuotumo, priedros, kontakto, socialis
paramos, santykinio dalyvavimo kolégokriterijus.

5. Bendro pasitenkinimo paslaugomis lyginamoji araliatsklei¢, jog geresnis
vertinimas matyti globogstaigoje gyvenatiy asmen — vertinimo vidurkis yra 7, 86 balo (vertinant
skakje nuo 1 iki 10, kur 1 — netenkina minimalreikalavimy, 10 — puikiai). Paslauggsnamus
gaunantieji asmenygrertino 6, 82 balo. Globogstaigoje gyvenatiy asmen artimyjy bendras
pasitenkinimas paslaugomis taip pat yra geresniglurkis sudaro 6, 88 balo, tuo tarpu paslatgas
namus gaundiy asmen artimyjy pasitenkinimo vidurkis yra 6, 00 balai.

6. Atlikta regresit anali2 parod, kad socialini paslaug vartotoy grupei bendram
pasitenkinimui paslaugomis didziagigtaka turi personalagudziy ir prieziaros kokylgs kriterijai.

Jie nulemia 51, 4 % bendro pasitenkinimo kokyb&kusieji j regresijos lygtngtraukti veiksniai
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nulemia 48, 6 %. IS §idvieyy kriterijy didZiausy jtakg turi personalojgidZiy kriterijus — Sio
kriterijaus kintamojo reikSgpadidinus vienu balu, bendras pasitenkinimas pgsiais padiéty
0, 594 balo, tuo tarpu jei prigizos kriterijaus kintamojo reikSgnpadidinus vienu balu, bendras
pasitenkinimas paslaugomis padtidtik 0, 149 balo, t.y. beveik keturis kartus maziau

7. Atlikta regresi analiz paroa, kad socialini paslaug vartotoy artimyjy grupei
bendram pasitenkinimui paslaugomis didziautaka turi personaldgudziy, prieziiros ir kontakto
kokybés kriterijai. Jie nulemia 60, 1 % bendro pasiteitkim kokybe, o likusiejij regresijos lygt
netraukti veiksniai nulemia 39, 9 %. 18irijy kriterijy didZiausy jtakg turi prieziaros kriterijus —
Sio kriterijaus kintamojo reikSen padidinus vienu balu, bendras pasitenkinimas pgsiais
padictty 0, 412 balo, tuo tarpu jei personadmdziy kriterijaus kintamojo reikSmpadidinus vienu
balu, bendras pasitenkinimas paslaugomis gagditk 0, 326. Kontakto kriterijjaus kintamojo

reikSne padidinus vienu balu, bendras pasitenkinimas pgsiais padiéty 0, 236.
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SIULYMAI

Siekiant pagerinti socialiniglobos paslaugkokybe ,Sv. Juozapo globos namamstilsima:

1. Vykdyti paslaug vartotoy (bei potenciali vartotoy) poreiky analiz, vertinti
paslaug vartoto pasitenkinig paslaugomis, kadangi tyrimo rezultatai atskdeigog yra
nepakankama orientacijgpaslaug kokyhés vadyh.

2. Suformuoti organizacijos strategjipei rengti strateginplarg, kadangi analiss metu
paaiskjo, jog Sie veiksmaiéra vykdomi.

3. Suformuoti funkcig valdymo strukirg, organizacy skirstant j padalinius ir
kiekvienam priskiriant uzduotis bei pareigas, niem $netu esanti linijiéd organizacijos valdymo
strukftira jpareigoja vaday atlikti daugel vadybini funkcijy ir reikalauja itin plataus spektro zini

4. Personalo kvalifikacijos &tima planuoti bei analizuoti poreikiusckmui, nes tyrimo
metu pastedia, kad nors darbuotpjkvalifikacija keliama, t&iau tai vertintina kaip operatyviniai
veiksmai.

5. Remiantis partnery&s$ ir bendradarbiavimo rySiais bei partmerperaja praktika*“,
sukurti efektyva darbuotoy veiklos kontrots, vertinimo bei darbuotg] motyvavimo sistem
kadangi personalo veiklara kontroliuojama bei vertinama iS dalies, o motywe veiksmai
nevykdomi.

6. Diegti IT duomen bazes - sukurtistaigos gyventaj informacire duomemn baz,
individualiy socialiny globos planp duomen sistemig baz, kadangijstaigos veikla vis dar
grindziama popierine dokumentacija. IT diegimuiagelenduojama remtis Lietuvos informaisn
visuomens pktros 2011-2019 metprograma, kuria numatomas finansavimas Siojejsrity

7. Imtis konkr&iy komandinio darbo tobulinimo veiksm sukurti komandinio darbo
principus, kadangjstaiga traktuoja komandinio darbo svgribeciau pastang tobulinti Sg sritj
nematyti. Rekomenduojama remtis partpggerosios praktikos” pavyzdziais.

8. Orientuotisj informuotumo, personal@udziy ir prieziiros kokyles kriterijy gerinimg
paslaug vartotojy atveju siekiant konkurencinio pranasumo su altgwias paslaugas
teikiarciomis jstaigomis, kadangi lyginamoji analiatskleiat Siy kriterijy negatyvesnvertinima,
lyginant su socialines paslaugasamus gaundiny vartotoy vertinimu.

9. Orientuotis j informuotumo, priefiros, kontakto, socialgs paramos, santykinio
dalyvavimo kokylds kriterijy gerinimg paslaug vartotoy artimyjy atveju siekiant konkurencinio
pranasumo su alternatyvias paslaugas telloams jstaigomis, kadangi lyginamoji anaiatskleid
Siy kriterijy negatyvesnvertinimg, lyginant su socialines paslaugasamus gaundn; vartotoy
artimyjy vertinimu.
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10. Siekiant pagerinti bengpaslaug vartotoy pasitenkining paslaugomigstaigai reikia
démeg sutelkti personalggidziy ir prieziaros kokylgs kriterijy gerinimui, kadangi jie nulemia 51,
4 % bendro pasitenkinimo kokybe. 18; Slviejy kriterijy didziausy démes skirti turi personalo
jgudziy kriterijui.

11. Siekiant pagerinti bendrpaslaug vartotoy artimyjy pasitenkining paslaugomis
jstaigai reikia dmeg sutelkti personalggidziy, prieziiros ir kontakto kokyés kriterijy gerinimui,
kadangi jie nulemia 60, 1 % bendro pasitenkinim&yke. 1S Sy trijy kriterijy didziausy déemeg

skirti turi prieziaros kriterijui.
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Cepuliene M. VS ,Sv. Juozapo globos namai“ socialinglobos paslaug senyvo amziaus
zmorems kokyleés vertinimas / Strateginio organizaciyaldymo magistro baigiamasis darbas.
Vadovas prof. K. Z. Svetikas. — Vilnius: Mykolo Renp universitetas, Vadybos institutas, 2013.
-99 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuotjvertinta ,Sv. Juozapo globos nafrvidaus ir
iSores aplinkos veiksmi kompleksii jtaka, identifikuotos problemés sritys ir tuo remiantis
sudaromos prielaidos organizacijos strategijos &mimui bei strateginio plano rengimui.

Pirmoje darbo dalyje teoriniu aspektu ap#amos socialiés globos paslaugos, strateginio
planavimo teoriniai aspektai ir socialinglobos paslaugkokybés vertinimo ypatumai apzvelgiant
paslaug kokybés vertinimo modelius bei uzsienio valstykempirinius tyrimus. Antroje dalyje,
remiantis tam tikrais metodais (Portere§gs, PEST, 7 - S, SSGG), atliekama ,Sv. Juozapooglo
namy” strategire analiz. Tretioje darbo dalyje pateikiama ,Sv. Juozapo globoswtasocialinés
globos paslaugkokybés empirinio tyrimo metodika bei organizavimas zukaty analiz. Tyrimo
tikslas - palyginti socialines paslaugasamus gaunainy asmen bei jy artimyjy ir globosjstaigoje
gyvenagtiy asmen bei jy artimyjy poziirj j jiems teikiany paslaug kokybe bei identifikuoti
kokybeés kriterijus, daragius didziausi jtaka bendram kokyés jvertinimui.

Atsizvelgiant | strategigs analizs rezultatus pateikiami 8ymai organizacijos veiklos

tobulinimui.

Prasminiai Zodziai: strateginis planavimas, strategianaliz, socialirts globos paslaugos,
paslaug kokybés vertinimas.
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Cepulienée M. Quality assessment of social care services forettierly at Public Institution St.
Joseph's Care Home / Strategic organizational nesmegt Master's thesis. Supervisor: prof. K. Z.
Svetikas. - Vilnius: Mykolas Romeris University, Negement Institute, 2013 - 99 pages.

ANNOTATION

This Master's thesis analyzes and evaluates StpliesCare Home’s internal and external
environmental factors’ complex influence, idensfigproblematic areas and leads to the
preconditions for organization's strategy formwatand preparation of strategic plan.

The first part of the thesis defines the theorétieams of social care services, strategic
planning in theory and the peculiarities of so@ale services quality assessment by reviewing
service quality evaluation models and empiricaldits from foreign countries. The strategic
analysis of St. Joseph's Care Home is performékersecond part of this thesis basing on certain
techniques (Porter's five forces, PEST, 7 — S, SW@Me third part of the thesis provides the
methodology of St. Joseph's Care Home empiricatarefh on social care service quality,
organization and analysis of the results. The aithef research is to compare the attitudes on
services quality of individuals and their family mieers, who receive social services athomeand
the ones living in carehome; also to identify thelgy criteria that havethe greatestimpact on the
general qualityassessment.

Based on the results of strategic analysis theesigms on how to improve organization’s

performance are provided.

Keywords: strategic planning, strategic analysis, sociatecaervices, service quality

assessment.
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Cepuliene M. VS ,Sv. Juozapo globos namai“ socialinglobos paslaug senyvo amziaus
zmorems kokyleés vertinimas / Strateginio organizaciyaldymo magistro baigiamasis darbas.
Vadovas prof. K. Z. Svetikas. — Vilnius: Mykolo Renp universitetas, Vadybos institutas, 2013.
-99 p.

SANTRAUKA

Déka Lietuvos visuomess sejimo bei socialini paslaug sektoriaus integracijosEuropos
Sgjungos socialids apsaugos sistamtampa itin aktualu pagti socialing paslaug kokybe.
Vienas &j paslaug tipy yra globos paslaugos, kurkokykeés vertinimas atspindi esanfakle ir
suteikia galimyb gerinti situacij. Tad globos paslaugkokybés jvertinimas teikia galimyb
orientuotisj problemines sritis, tuo pau siekiant pakankamo finansavimo. Visgi, susidmaasu
situacija, kuomet globos paslaudkokybe néra aiSkiai apib¥zta, o bendri paslaugkokybés
modeliai ne visada gali atspittd realig bukle. Tod:l Siame darbe, remiantis uzsienio valstybi
atliktais tyrimais bei miéty modely apzvalga, vertinama globos paslaugenyvo amZziaus
asmenims kokyh

Vis labiau populiasjanti bendros (misrios) paslayginkos ictja, kurioje globos paslaugas
senyvo amziaus asmenims teikia valstgbifstaigos, nevyriausybé#s organizacijos, privatus
sektorius, atspindi Sio sektoriaus kompleksiSkum strateginis organizagijvaldymasjgyja vis
didesrg reikSne. Strateginis planavimas yra pirnairstrateginio valdymo funkcija, o vienas i$
aspeky, kuriuo remiasi strateginis planavimas, yra apskveiksny jtakos organizacijai
nustatymas bei strateginiproblemy identifikavimas. Tad strategisa analizs dtka, jvertinama
organizacijos iSorigs bei vidires aplinkos veiksmji jtaka, konkurenci situacija bei numatomos
organizacijos stiprys, silpnylés, galimyles bei gésmeés. Strateginj problemy identifikavimui bei
pagrindimui galima remtis empiripityrimy rezultatais. Tad galima daryti prielajdog globos
paslaug kokybés jvertinimas, kaip problemini sriciy identifikavimas, organizacijai suteikia
galimybe, remiantis strateginiu planavimu, efektyviai iSdati turimg potenciad siekiant pokyiy
bei probleny neutralizavimo.

Globos paslaugas senyvo amziaus zinmigalimajvardinti kaip specifiSkas, lyginant jas su
kitomis paslaug sritimis. Pirmiausia, Pasak Zalimign L. (2006), tai lemia globos paslaug
vartotoy pazeidziamumas ir su tuo sugsipiy paslaug teikimo tikslai, iSorigs aplinkos
specifiSkumas, rinkodaros ypatg Visa tai atspindi problematiksu kuria susiduriama siekiant
vertinti socialiny globos paslaugkokykbg.

Socialiny globos paslaugsenyvo amziaus asmenims kokymnalizuojama itin mazai. Apie

globos paslaug globos jstaigoje bei asmens namuose palyginikokybés atzvilgiu Lietuvoje
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informacijos nerasta, juo labiau Siais rezultatesiremiama strateginio planavimo procese siekiant
strateginiy problemy identifikavimo bei strategini pokyiy.

Tyrimo objektas. VS] ,Sv. Juozapo globos namai*

Darbo tikslas. Jvertinti socialiniy globos paslaugkokybe ,Sv. Juozapo globos namuose* ir
palyginti su socialinj globos paslaugnamuose kokybe.

Uzdaviniai:

e Atlikti paslaugy kokybés modelio vertinimo apzvadg

e Nustatyti globos paslaugkokybés gerinimo svarp,Sv. Juozapo globos namuose®.

e Atlikti ,Sv. Juozapo globos nam strategire veiklos analiz.

e Atlikti ,Sv. Juozapo globos nam globos paslaug senyvo amzZiaus asmenims
kiekybinj tyrima.

e Jvertinti globos paslaugkokybes skirtumus ,Sv. Juozapo globos nghnir paslaug;,
teikiamy j namus.

Tyrimo metodai:

e Pirminiy bei antrinij duomem ir mokslines literatiros bei kity Saltiniy analiz,
apibendrinimas.

e Anketiré apklausa.

e Statistinis kokybs kriterijy susietumo vertinimas.

e Statistinis kokybs kriterijy vertinimas.

e Regresig analiz.

Magistro baigiamgjj darly sudaro trys dalysPirmoje darbo dalyje apikiZiamos socialiés
globos paslaugos, strateginio planavimo teoringge#ttai ir socialinj globos paslaug kokybés
vertinimo ypatumai apzvelgiant paslaudiokybés vertinimo modelius bei uzsienio valstybi
empirinius tyrimus.Antroje dalyje, remiantis tam tikrais metodais (Porter¢§op, PEST, 7 - S,
SSGG), atliekama ,Sv. Juozapo globos pastrategire analiz. Trecioje darbo dalyje pateikiama
,Sv. Juozapo globos narh socialines globos paslaugkokybes empirinio tyrimo metodika bei
organizavimas ir rezultatanaliz. Rezultatai paraf jog tie patys socialigi globos paslaug
kokybeés kriterijai globogstaigoje gyvenatiy asmen bei paslaugas gaunagjy j namus vertinami
skirtingai. Skirtingas bendras socialjnglobos paslaugkokybés vertinimas atsispindi socialini
paslaug vartotoy bei jy artimyjy poziriu, akcentuojant pastgy negatyvesip vertinimg.
Didziausg jtaka bendram socialini globos paslaugkokybés vertinimui paslaug vartotoy atveju
turi veiklos kokylgs kriterijus bei prieZiros kokyles kriterijus. Didziausi jtaka bendram socialini
globos paslaug kokybés vertinimui paslaug vartotoy artimyjy atveju turi personalo profesini

jgudZiy kokybes kriterijus.
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Praktire baigiamojo darbo reik3én Sis darbas identifikavo stipgias bei sipgsias ,Sv.
Juozapo globos narhpuses. Tyrimo rezultatai beitdymai bus pateikiamjstaigos vadovui. Jais

remiantis galima pagerinjstaigos veild.
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Cepulienée M. Quality assessment of social care services forettierly at Public Institution St.
Joseph's Care Home / Strategic organizational nesmegt Master's thesis. Supervisor: prof. K. Z.
Svetikas. - Vilnius: Mykolas Romeris University, Negement Institute, 2013 - 99 pages.

SUMMARY

Due to aging of Lithuanian population and the dos&vices sector's integration into the
European Union's social security system, it becoaxé®mely important and relevant to justify the
guality of social services. One of the types ofstheservices is care services, which quality
assessment reflects the current situation and giesvine opportunity to improve it. Therefore care
services quality assessment provides the oppoyttmitocus on problematic areas and at the same
time aim for sufficient funding. However, facingetisituation when the quality of care services is
not clearly defined is common and the general guakrvices models may not always reflect the
real situation. Therefore, in this thesis, basedfaneign countries’ performed researches and
overview of the mentioned models, quality of caeviees for elderly people is assessed.

The growing popularity of the idea of a generalbfiy) services market, where care services
for elderly people are provided by national ingidns, non-governmental organizations, the private
sector, reflects the complexity of the sector, dnel strategic management of organizations is
becoming very important. Strategic planning is phienary function of strategic management, and
one of the aspects underlying strategic planninthésidentification of effect of environmental
factors to organization and the establishment rattesgic problems. Therefore, because of strategic
analysis, the influence of organization’s extermald internal environmental factors and the
competitive situation is evaluated; organizatiosigengths, weaknesses, opportunities and threats
are identified. The identification of strategic plems and substantiation can be done based on th
results of empirical research. So it can be assuthatithe quality assessment of the care services
also as the identification of problematic areagvyaes the opportunity to the organization to
effectively exploit the potential for changes amdigpem neutralization through strategic planning.

Care services for elderly people can be identifisdgspecific, compared to the other services
areas. First of all, according to Zaliméeh. (2006), this is conditioned by the vulneralildf care
services consumers and objectives related to teesgces, also the specificity of the external
environment, marketing peculiarities. All this esdts the problems faced when trying to assess the
quality of the social care services.

The quality of social care services for elderly pleas being analyzed very little. There is no

information in Lithuanian sources on quality comgan between care services in institutions and at

86



person’s home; especially there is nobody that tieese results in a strategic planning process for
the identification of strategic problems and sgatehanges.
Research objectPublic Enterprise St. Joseph's Care Home.
Objective of the thesis.To evaluate the quality of social care serviceStatJoseph Care
Home and to compare it to the quality of servideSaxial Care Home.
Tasks:
e To perform the overview of services quality modedessment.
e To identify the significance of care services quyalnprovement at St. Joseph's Care
Home.
e To execute the strategic performance analysis.qafdSeph's Care Home.
e Perform the quantitative study of care servicesefderly people at St. Joseph's Care
Home.
e To evaluate the differences of care services qualitSt. Joseph’s Care Home and
services provided at home.
Research methods:

e The analysis and summarization of primary and sgagndata, scientific literature
and other sources.
e Survey.

e The statistical evaluation of quality criteria teldness.
e The statistical evaluation of quality criteria.
e Regression analysis.

The Master thesis consists of the three parts fif$tepart of the thesis defines the theoretical
terms of social care services, strategic planmnifpeéory and the peculiarities of social care sewi
quality assessment by reviewing service qualityllateon models and empirical studies from
foreign countries. The strategic analysis of S¢eph's Care Home is performed in saeond part
of this thesis basing on certain techniques (Pertie forces, PEST, 7 — S, SWOT). Tthed part
of the thesis provides the methodology of St. Jo'separe Home empirical research on social care
service quality, organization and analysis of tesuits. The results showed that the same social
care services quality criteria are treated diffdyehy the people living in Care institution andeth
ones receiving services at home. Different geresaéssment of social care services is reflected by
the attitude of social services users and theiilf@sn emphasizing the negative assessment of the
latter. The biggest impact on the general socie¢ sarvices quality assessment in the case of the
services users have the performance quality aiitand the care quality criteria. The biggest impact
on the general social care services quality assagsim the case of services users’ family have the

professional skills of staff quality criteria.
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The practical value of the thesis. This work hantdied the strengths and weaknesses of St.
Joseph's Care Home. The results and recommendatidnge submitted to the head of the
institution. Based on them, institution’s performarcan be improved.
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Priedas 1
EVRK 2 RED.: skyriai, grup és, klass bei poklasiai,jeinantysij q sektoriy

Skyrius

Grupé

Klasé

Poklasis

ZMONI U SVEIKATOS PRIEZI URA IR
SOCIALINIS DARBAS

86

Zmoniy sveikatos priefiros veikla

86.1

Ligoniny veikla

86.10

Ligonini veikla

86.10.10

Bendrosios paskirties ligonipiveikla

86.10.20

Specializugty ligoniniy veikla

86.10.30

Reabilitacijos ligonipiveikla

86.10.40

Slaugos ligoninj veikla

86.2

Medicinigs ir odontologiis praktikos veikla

86.21

Bendrosios praktikos gydyiojeikla

86.22

Gydytojy specialisy veikla

86.23

Odontologits praktikos veikla

86.9

Kita Zmonj sveikatos priefiros veikla

86.90

Kita Zmoni; sveikatos priefiros veikla

86.90.10

Viduriniojo medicinos personalo paslaug
teikiamas ligoniams ne ligonise

86.90.20

Kraujo perpylimgstaigy ir kraujo bank veikla

86.90.30

Medicinos laboratayiyeikla

86.90.40

Greitosios pagalbos veikla

87

Kita stacionaria globos veikla

87.1

Stacionarinslaugogstaigy veikla

87.10

Stacionarig slaugogstaig; veikla

87.2

Stacionarig protiSkai atsilikusi, psichikos
ligoniy, sergatiyjy priklausomylés ligomis
globos veikla

87.20

Stacionarig protisSkai atsilikusi, psichikos
ligoniy, sergaiyjy priklausomyks ligomis
globos veikla

87.3

Stacionarig pagyvenusj ir nggaliyjy asmen
globos veikla

87.30

Stacionarig pagyvenusj ir neigaliyjy asmen
globos veikla

87.9

Kita stacionaringlobos veikla

87.90

Kita stacionaria globos veikla

88

Nesusijusio su apgyvendinimu socialinio darbo
veikla

88.1

Nesusijusio su apgyvendinimu socialinio darbo
pagyvenusiais ir igaliaisiais asmenimis veikla

88.10

Nesusijusio su apgyvendinimu socialinio darbo
pagyvenusiais ir igaliaisiais asmenimis veikla

su

88.9

Kita, nesusijusi su apgyvendinimu, socialinio
darbo veikla

88.91

Vaiky dienos priediros veikla

88.99

Kita, niekur kitur nepriskirta, nesusijusi su
apgyvendinimu socialinio darbo veikla
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Priedas 2
ANKETA SOCIALINI U PASLAUGU VARTOTOJAMS

1 4

MYKOLO ROMERIO
UNIVERSITETAS

Gerbiamas (-a) apklausos dalyvi (-e),

Mykolo Romerio universiteto Strateginio organizacijvaldymo magistramtos
baigiamajam darbui atliekamas tyrimas, kuriuo siela palyginti socialines paslaugasiamus
gaunadiy asmen bei jy artimyjy ir globosjstaigoje gyvenaty asmen bei jy artimyjy pozirj j
jiems teikiany paslaug kokybe.

Si anketa yraanoniminé, tai yra bus pateikiami tik apibendrinti duomenysi yra
poreikis, atsakantklausimus galima naudotis artigg pagalba (iSskyrus darbuodd;

PraSau pazyati Jums tinkant atsakym. Jisy nuomor labai svarbi. Bkoju, kad

sutikote dalyvauti.

[. INFORMUOTUMAS

1. Ar sutinkate, jog Jums pateikiama pilna informacija:
(Prie kiekvieno teiginio X pazyikite Jums tinkartatsakym)

Informuotumas Visiskai Sutinku | Sutinku iS| Nesutinku| VisiSkai
sutinku dalies nesutinku
Apie Jums skirtus vaistus
Apie darbuotaoj kasdienius darbus
Apie tai, kuris darbuotojas yra atsakingas
uz Jisy prieziirg
ll. PERSONALO IGUDZIAI
1. Ar sutinkate, jog personalojgiidziai yra tinkami:
(Prie kiekvieno teiginio X pazyikite Jums tinkartatsakym)
Personalojgudziai Visiskai Sutinku | Sutinku iS| Nesutinku| VisiSkali
sutinku dalies nesutinku
Darbuotojai turi pakankamai laiko man
Darbuotojai save pristato
Darbuotojai silo emocire pagally
Darbuotojai atsizvelgiamano poreikius
praSymus
ll. PRIEZI URA
1. Ar sutinkate, jog Jums teikiama pilnaverg prieziara:
(Prie kiekvieno teiginio X pazyikite Jums tinkartatsakym)
Prieziara Visiskai Sutinku | Sutinku iS| Nesutinku| VisiSkai
sutinku dalies nesutinku

Esu gerai pridirimas (-a) maitinimo,
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asmenigs higienos, fizids pagalbos

atzvilgiu

Pasitikiu darbuotej kompetencija bei

profesiniaiggadziais

IV. UZIMTUMAS
1. Ar sutinkate, jog Jums suteikiama galimylé dalyvauti veikloje:
(Prie kiekvieno teiginio X pazyikite Jums tinkartatsakym)

Uzimtumas Visiskai Sutinku | Sutinku iS| Nesutinku| VisiSkai
sutinku dalies nesutinku

Fizinis lavinimas, fizioterapija

Visuomenir veikla

Ekskursijos, iSvykos

V. BENDRAS IVERTINIMAS

1. Kaip bendrai vertinate prieZziiir g bei paslaugas, kurias gaunate?

(Vertinkite skadje nuo 1 iki 10, kur 1 — netenkina minimateikalavimy, 2 — labai blogai, 3 —
blogai, 4 — silpnai, 5 — pakankamai patenkinamai: @atenkinamai, 7 — pakankamai gerai, 8 —
gerai, 9 — labai gerai, 10 - puikiai)

Labai blogai Labai gerai
[1 | 2 | 3 4 |5 [e6 |7 |8 [9 | 10 |

VI. RYSYS SU ARTIMAISIAIS
1. Ar turite artim yjy?

O Taip, turiu
O Turiu, tatiau nebendrauju
O Neturiu

VII. DEMOGRAFINIAI KLAUSIMAI

1. Jus esate:
O Vyras 35
0 Moteris 65 proc

2. Jus gyvenate:
O Globosjstaigoje
O Savo namuose (esate teikigsocialiny paslaug j namus vartotojas)

3. Kiek mety gyvenate globogstaigoje?(pildo gyvenantys globos namuose)
O 1ki 1 mey
O Nuol iki 3 mety
O Nuo 3 ir daugiau met

4. Kiek mety naudojatés integruotomis socialitmis paslaugomisipildo gyvenantys savo
namuose)
O 1ki 1 mey
O Nuol iki 3 mety
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O Nuo 3 ir daugiau met

5. Jasy amzius:
Iki 60 m.

60 — 65 m.

66 — 71 m.
72—-77 m.

78 —83 m.

84 m. ir daugiau

OoOoOooOooo



Priedas 3
ANKETA SOCIALINI U PASLAUGU VARTOTOJ U ARTIMIESIEMS

1 4

MYKOLO ROMERIO
UNIVERSITETAS

Gerbiamas (-a) apklausos dalyvi (-e),

Mykolo Romerio universiteto Strateginio organizacijvaldymo magistramtos
baigiamajam darbui atliekamas tyrimas, kuriuo siela palyginti socialines paslaugasiamus
gaunadiy asmen bei jy artimyjy ir globosjstaigoje gyvenaty asmen bei jy artimyjy pozirj j
jiems teikiany paslaug kokybe.

Si anketa yranoniming, tai yra bus pateikiami tik apibendrinti duomenys.

PraSau pazyati Jums tinkant atsakymng. Jisy nuomor labai svarbi. [Bkoju, kad

sutikote dalyvauti.

[. INFORMUOTUMAS

6. Ar sutinkate, jog Jums pateikiama pilna informacija:
(Prie kiekvieno teiginio X pazyikite Jums tinkaritatsakym)

Informuotumas Visiskai Sutinku | Sutinku iS| Nesutinku| VisiSkai
sutinku dalies nesutinku
Apie prieziiros ga¢jui skiriamus
vaistus, reabilitacyj, darbuotoy
kasdienius darbus
Apie tai, kuris darbuotojas yra atsakingas
uz Qisy artimojo prieZziirg
ll. PERSONALO IGUDZIAI
1. Ar sutinkate, jog personalojgiidziai yra tinkami:
(Prie kiekvieno teiginio X pazyikite Jums tinkantatsakymn)
Personalojgadziai Visiskai Sutinku | Sutinku iS| Nesutinku| VisiSkai
sutinku dalies nesutinku
Turi tinkamg kompetenciy
Turi pakankamai profesigijgudziy
Skiria pakankamai laikoady artimajam
ll. PRIEZI URA
1. Ar sutinkate, jog Jiasuy artimajam teikiama pilnavert é prieziira:
(Prie kiekvieno teiginio X pazyikite Jums tinkantatsakymn)
Prieziara Visiskai Sutinku | Sutinku iS| Nesutinku| VisiSkai
sutinku dalies nesutinku

Yra gerai priziirimas (-a) maitinimo,

asmeniis higienos atzvilgiu

Su prieziiros ga¥ju elgiamasi pagarbiai
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V. UZIMTUMAS

1. Ar sutinkate, jog Jiasy artimajam suteikiama galimybé dalyvauti veikloje:
(Prie kiekvieno teiginio X pazyikite Jums tinkantatsakymn)

Uzimtumas Visiskai Sutinku | Sutinku iS| Nesutinku| VisiSkai
sutinku dalies nesutinku
Fizinis lavinimas, fizioterapija
Visuomenirt veikla
V. KONTAKTAS
1. Ar sutinkate, jog tarp Jusy ir darbuotoj y yra pilnavertis kontaktas:
(Prie kiekvieno teiginio X pazyikite Jums tinkantatsakymn)
Kontaktas Visiskai Sutinku | Sutinku iS| Nesutinku| VisiSkai
sutinku dalies nesutinku
Turite galimylg pasidongti, paklausti
darbuotoj apie prieZiros gaejo
situacip
Darbuotojai imasi iniciatyvos aptariant
prieziiros ga¥jo situacip
Kai norite, galite susisiekti su
darbuotoju
VI. SOCIALIN E PARAMA
1. Ar sutinkate, jog Jums teikiama socialiré parama:
(Prie kiekvieno teiginio X pazyikite Jums tinkantatsakymn)
Socialiné parama Visiskai Sutinku | Sutinku iS| Nesutinku| VisiSkali
sutinku dalies nesutinku
Darbuotojai Jums save pristato
Darbuotojai Jums teikia emogiparam
Darbuotojai yra atviri ir atsizvelgig
Jasy praSymus gydymo atzvilgiu
VII. SANTYKINIS DALYVAVIMAS
1. Ar sutinkate, jog priziarint J asy artim gji vyksta santykinis dalyvavimas:
(Prie kiekvieno teiginio X pazyikite Jums tinkantatsakymn)
Dalyvavimas VisiSkai Sutinku | Sutinku iS| Nesutinku| VisiSkali
sutinku dalies nesutinku

Darbuotojai, priziredami Jisy artimajj,
pasinaudojauky suteikta informacija

apie prieziros gavja

Prieziiros ga¥jas turi galimyle su
darbuotojais aptarti globos tikslus bei

galimybes
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VIIl. BENDRAS IVERTINIMAS

1. Kaip bendrai vertinate prieziirg bei paslaugas, kurias gauna sy artimasis?
(Vertinkite skatje nuo 1 iki 10, kur 1 — netenkina minimalieikalavimy, 2 — labai blogai, 3 —
blogai, 4 — silpnai, 5 — pakankamai patenkinamai- @atenkinamai, 7 — pakankamai gerai, 8 —
gerai, 9 — labai gerai, 10 - puikiai)

Labai blogai Labai gerai
11 | 2 E 4 |5 [e |7 |8 [9 | 10 |

IX. RYSYS SU PRIEZIUROS GAVEJU

1. Jusy artimasis gyvena:
O Globosjstaigoje
O Savo namuose (yra teikiansocialiny paslaug j namus vartotojas)

7. Koks Jisy rySys su prieziiros gawju?
O Sutuoktinis (¢é)
O Sanus/ Dukra
O Kiti Seimos nariai
O Kita (jrasykite)......ccoeevevveiiiiiiiiieeeeeeen,

8. Kaip daznai bendraujate su prieziiros gawju?
O Kasdien
O Karta ar du kartus per savait
O Kartg ar du kartus per émeg
O Kelety karty per metus/ Niekada

X. DEMOGRAFINIAI KLAUSIMAI

1. Jus esate:
O Vyras
O Moteris

2. Jisy amzius:
O ki 25 m.
O 26-35m.
O 36 —-45m.
O 46 -55m.
O 56 —60 m.
O 61 m. ir daugiau

3. Jasy iSsilavinimas:
Neturiu

Pradinis
Pagrindinis
Vidurinis

Spec. vidurinis
Aukstasis

Oooooono
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REGRESINES ANALIZ ES REZULTATAI: SOCIALINI U PASLAUGU VARTOTOJU

Model Summary

GRUPE

Model Adjusted R Square

Std. Error of the Estimate

Priedas 4

0,012 0,142
2 0,233 0,065
3 0,405 0,050
4 0,514 0,091
Anova
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 15,851 2 7,926 1,473 0,008
Residual 403,636 75 5,382
Total 419,487 77
2 Regression 28,299 5 5,660 1,042 0,009
Residual 391,188 72 5,433
Total 419,487 77
3 Regression 36,107 7 5,158 ,942 0,012
Residual 383,380 70 5,477
Total 419,487 77
4 Regression 50,954 10 5,095 ,926 0,015
Residual 368,533 67 5,500
Total 419,487 77
Scatterplot

Dependent Variable: Kaip bendrai vertinate priezilirg bei paslaugas, kurias

gaunate?

Kaip bendrai vertinate prieZilira bei

5=

paslaugas, kurias gaunate?
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Priedas 5

REGRESINES ANALIZ ES REZULTATAI: SOCIALINI U PASLAUGU VARTOTOJU
ARTIM UJU GRUPE

Model Summary

Adjusted R Std. Error of
Model Square the Estimate
1 0,406 0,040
2 0,413 0,130
3 0,420 0,108
4 0,433 0,096
5 0,502 0,144
6 0,508 0,202
7 0, 601 0,098
Anova
Model Sum of Squares df Mean Square Sig.
1 Regression 1,717 2 ,858 ,234 0,001
Residual 142,760 39 3,661
Total 144,476 41
2 Regression 12,502 5 2,500 ,682 0,000
Residual 131,974 36 3,666
Total 144,476 41
3 Regression 16,089 7 2,298 ,609 0,004
Residual 128,387 34 3,776
Total 144,476 41
4 Regression 21,080 9 2,342 ,607 0,000
Residual 123,396 32 3,856
Total 144,476 41
5 Regression 21,260 12 1,772 417 0,006
Residual 123,216 29 4,249
Total 144,476 41
6 Regression 24,785 15 1,652 ,359 0,007
Residual 119,691 26 4,603
Total 144,476 41
7 Regression 48,259 17 2,839 ,708 0,000
Residual 96,217 24 4,009
Total 144,476 41
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Kontrole

Scatterplot

Dependent Variable: Kaip bendrai vertinate prieZiCirg bei paslaugas, kurias
gauna Jisy artimasis?
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