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[VADAS

Magistro baigiamojo darbo temos aktualumgq iliustruoja N. Wiener teiginys -
, Veiksmingai gyventi, tai reiskia turéti teisingq informacijq. ' ,,Veiksmingas gyvenimas® teisés
1 informacija principo igyvendinimo kontekste reiskia, kad disponavimas teisinga informacija
asmeniui padeda operatyviai, ekonomiSkai, sklandziai tvarkyti kasdieninius reikalus.
Informacijos prieinamumas ir tikrovg atitinkanc¢ios informacijos tur¢jimas leidzia tvirtai stoveti
ant teisinio tikrumo principo pamaty. Teisingos informacijos tur¢jimas skatina pasitikéjima
valdzios institucijomis, asmens teiséty lukesCiy uztikrinima, teisés akty igyvendinima. Be to,
,Konstitucin¢ laisvé nekliudomai ieskoti, gauti ir skleisti informacija bei idéjas yra vienas i§
atviros, teisingos, darnios pilietinés visuomenés, demokratinés valstybés pagrindu.“* Klausimas,
ar vieSojo administravimo subjektai padeda asmenims veiksmingai gyventi, ikiinija magistro
baigiamojo darbo temos aktualuma bei reikalauja i§samios analizés. Pazymétina, jog teisés i
informacija svarba istatymuy leidéjui nustato pareiga preciziskai reglamentuoti teisés |
informacija suteikimo tvarka bei atsisakymo suteikti informacija atvejus. Sios pareigos rezultatai
atsispindi teisinés bazes resursuose.

Teoriniame lygmenyje teisés i informacijq principas apima ne tik informacijos gausa,
bet ir platy vieSojo administravimo subjekty, kurie padeda $ia teis¢ igyvendinti, spektra. Deja,
praktikoje ne visi vieSojo administravimo subjektai aktyviai dalyvauja teisés i informacija
principo igyvendinimo procese. VieSojo administravimo subjekty pasyvuma lemia valstybinio
valdymo aparato chaotiSkumas, vieSojo administravimo subjekty skaiCius bei biurokratinés
sistemos jsiSaknijimas. Sios prieZastys priveréia asmenj atitolti nuo valstybés institucijy, taip
netiesiogiai uzkirsdamos kelia asmeniui realizuoti savo pagrindines konstitucines teises.
Savivaldybé, biidama vietiniy gyventoju interesams atstovaujanti ir visuomenini bei politini
gyvenima organizuojanti struktiira, uzima svarbia vieta politinéje sistemoje.

Magistro baigiamajame darbe bus analizuojamas teisés 1 informacija igyvendinimas
Vilniaus miesto ir JoniSkio rajono savivaldybése, kaip centralizuotose vietos savivaldos vie$ojo
administravimo institucijose, kadangi jose yra kaupiama aktuali, kasdieninius reikalus padedanti
tvarkyti informacija, todél pagristai manytina, jog dazniausiai asmuo kreipiasi | centring vietos
savivaldos institucija - savivaldybe (leidimy iSdavimas, civilinés buklés akty registravimas,

kompensacijy skai¢iavimas ir mokejimas, socialiniy iSmoky skai¢iavimas ir mokéjimas ir kt.).

! Asmens konstitucinés teisés Lietuvoje. Konferencijos medziaga. Vilnius: Lietuvos Zmogaus teisiy centras, 1996.
P.142.

2 Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2002 m. spalio 23 d. nutarimas ,,Dél Lietuvos Respublikos
visuomenés informavimo jstatymo 8 straipsnio ir 14 straipsnio 3 dalies atitikties Lietuvos Respublikos
Konstitucijai“ / Valstybés Zinios. 2002, Nr. 104-4675.
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Nepaisant to, jog egzistuoja reali galimybé kreiptis informacijos i savivaldybg, teisés {
informacija igyvendinime jzvelgiamos kelios problemos - istatymu netobulumas, salygojantis
savivaldybéje dirbanCiy asmeny savivaliavima, korupcija bei piktnaudziavimo tarnybine
padétimi; savivaldybés darbuotoju nekompetentingumas teikiant ar nepagristai atsisakant teikti
informacija; klaidingas ar samoningai netinkamas suteikty diskreciniy galiy ribuy suvokimas.
Apibendrinant i§vardintas problemas, iSrySkéja pagrindiné problema - teisés gauti informacija 18
savivaldybés, kaip vieSojo administravimo institucijos, pazeidimai yra tiesiogiai susij¢ su asmens
teisés | tinkama vieSaji administravima igyvendinimo ribojimu, o tai salygoja nepasitikéjima,
nusivylima, pasipiktinima savivaldybe, o taip pat ir pacia valstybe.

Magistro baigiamojo darbo tyrimo objektas: Vilniaus miesto ir JoniSkio rajono
savivaldybiy, kaip vieSojo administravimo institucijy, veikla igyvendinant teis¢ i informacija.

Magistro baigiamojo darbo tyrimo dalykas: teisés i informacija igyvendinimo budai,
kuriais galima realizuoti asmens teis¢ gauti informacija i savivaldybiy, kaip vieSojo
administravimo instituciju: telefonu; rastu; ,,vieno langelio* principo pagalba; elektroniniu pastu,
ieSkant informacijos savivaldybiy interneto svetainése. Informavimo biidy analiz¢ bus atliekama
pagal teising reglamentacija bei remiantis respondenty uzpildyty ankety duomenimis. Seimo
kontrolieriy pazymos, pripazistancios asmeny skundus pagristais, respondenty teigiamas arba
neigiamas pozitris 1 informacijos suteikima savivaldybése, padés suformuoti bendra nuomong
kaip yra igyvendinama teis¢ | informacija savivaldybése, kaip vieSojo administravimo
institucijose.

Magistro baigiamojo darbo tikslas — analizuoti teisés | informacija igyvendinimo
procesa Vilniaus miesto ir JoniSkio rajono savivaldybése, kaip vieSojo administravimo
institucijose. Siam tikslui pasiekti keliami ie ufdaviniai:

1. atskleisti vietos savivaldos socialing paskirti visuomengje;

2. atskleisti teisés 1 informacija samprata;

3. analizuoti savivaldybése taikomus informavimo biidus bei atskleisti ju
charakteristikas;

4. palyginti Vilniaus miesto ir Joniskio rajono savivaldybiy informacijos teikimo
kokybe;

5. nustatyti teisés | informacija igyvendinimo truikumus salygojancias prieZastis;

6. atskleisti budus, kuriy pagalba biity galima tobulinti teisés 1 informacija
igyvendinima savivaldybése;

Atsizvelgiant | Siandienini valstybés politinés bei ekonominés padéties konteksta -

biurokratizma, korupcija, 1Sy stygiuy, kurie sudaro salygas teisés i informacija pazeidimams,



pasirinkta hipotezé — teisés | informacijq [gyvendinimas savivaldybése, kaip viesojo
administravimo institucijose, neatitinka teisés akty, reglamentuojanciy si procesq, reikalavimy.

Tyrimas bus atlieckamas pasitelkiant lyginamgqjj, dokumenty analizés bei apklausos
metodus. Lyginamuoju metodu bus atskleidziami skirtumai, panasumai, privalumai ir triikumai,
lyginant miestelio ir miesto savivaldybiy teisés i informacija igyvendinimo realijas. Dokumenty
analizés metodas bus taikomas, siekiant iSsiaiSkinti teisés akty reglamentavima teisés |
informacija klausimu, t.y. kaip ir kokia apimtimi yra reglamentuojama teisé i informacija, kokie
informavimo budai yra itvirtinti teisés aktuose. Ar teisés akty nuostatos atitinka praktika, bus
siekiama i$siaiskinti apklausos metodu.

Rengiant magistro baigiamaji darba, pasitelkta mokslininky pateiktomis vietos
savivaldos definicijomis, teisés | informacija sampratomis, taip pat teisine reglamentacija —
istatymais bei poistatyminiais teisés aktais.

Darbo struktiirq sudaro dvi dalys. Pirmaja magistro baigiamojo darbo dali sudaro
vietos savivaldos, teisés i informacija sampraty atskleidimas, asmeny informavimo biidy analizé,
akcentuojant jy trikumus bei privalumus. Kita magistro baigiamojo darbo dalis yra orientuota
empirini tyrima, kuri apima Seimo kontrolieriy pazymuy apzvalgos, savivaldybiy interneto
svetainiy lyginamasis tyrimas, anketavimo btidu surinkty respondenty nuomoniy apibendrinimas
apie teisés | informacija igyvendinima savivaldybése, nustatyty problemy akcentavimas bei

sprendimo budy paieskos.



1. VIETOS SAVIVALDOS SOCIALINE PASKIRTIS
VISUOMENEJE TEISES | INFORMACIJA IGYVENDINIMO
KONTEKSTE

1.1. Vietos savivaldos socialinés paskirties identifikavimas

Etimologiskai Zodis ,,savivalda“ reiskia teis¢ savarankiskai tvarkytis pagal jstatymus.’
Vietos savivaldos savoka netiesiogiai yra jtvirtinta Lietuvos Respublikos Konstitucijoje (toliau —
Konstitucija), kurios X skirsnis ,,Vietos savivalda ir valdymas“* itvirtina vietos savivaldos
pozymius, teritorija, kompetencija, savarankiSkuma, vietos savivaldos instituciju veiksmuy
apeliacijos galimybe, juridini pagrinda veikti nustatytoje teritorijoje. Lietuvos Respublikos
Konstitucinis Teismas (toliau — Konstitucinis Teismas) konstatavo, jog ,,pagal Konstitucija
vietos savivalda — tai jstatymo numatyty valstybés teritorijos administraciniy vienety
bendruomeniy (t.y. teritoriniy arba vietos bendruomeniy), kurias sudaro Siy vienety nuolatiniai
gyventojai (Lietuvos Respublikos pilieciai ir kiti nuolatiniai gyventojai), savitvarka ir
savaveiksmiskumas pagal Konstitucijos ir jstatymy apibrézta kompetencija.«> Vietos savivaldos
savoka taip pat jtvirtinta Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatyme (toliau — Vietos
savivaldos istatymas) bei tarptautiniame teisés akte - 1985 metuy spalio 15 d. Europos vietos
savivaldos chartijoje, kurioje nurodoma: ,,Vietos savivalda reiskia, kad vietinés valdzios organai
Istatymy nustatytose ribose turi teis¢ ir gebéjima tvarkyti ir valdyti pagrinding vieSyju reikaly
dalj, uZ tai prisiimdami pilna atsakomybe ir vadovaudamiesi vietos gyventojy interesais.“® A.
Astrauksas savo mokomajame leidinyje ,,Vietos savivaldos samprata ir savivaldybeés instituciné
struktiira® teigia, jog egzistuoja dvi vietos savivaldos sampratos. Pirmoji samprata atspindi vietos
savivaldos savarankiSkuma tvarkant dalj istatymu paskirty jai visuomenés bendryjuy reikalu.
Antroji samprata tikslina pirmaja samprata, nurodydama, kokius veiksmus apima vietos
savivaldos instituciju veikla jgyvendinant visuomenés bendruosius reikalus: ,,savivaldybés

valdzios vykdymas; savivaldybés priimty sprendimy vykdymas; dalyvavimas tvarkant vietos

3 A.Novikovas. Vietos savivaldos esmé ir socialiné paskirtis visuomenéje // Jurisprudencija. 2005, Nr.77(69) P.59.

* V. Kondratiené. Vietos savivaldos teisinio reguliavimo mechanizmai // Jurisprudencija. 2008, Nr.3(105). P.63.

> Konstitucinio teismo nutarimas ,,Dél Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 3 straipsnio 3 dalies (2000
m. spalio 12 d. redakcija), 3 straipsnio 4 dalies (2000 m. spalio 12 d. redakcija), 5 straipsnio 1 dalies 2 punkto (2000
m. spalio 12 d. redakcija), 18 straipsnio 1 dalies (2000 m. spalio 12 d. redakcija), 19 straipsnio 1 dalies 2, 3, 4, 15
punkty (2000 m. spalio 12 d. redakcija), 21 straipsnio 1 dalies 1, 5, 7, 9, 12, 15, 16, 17, 18 punkty 2000 m. spalio 12
d. redakcija), Sios dalies 6 punkto 2000 m. spalio 12 d. ir 2001 m. rugséjo 25 d. redakcija) ir $ios dalies 14 punkto
2000 m. spalio 12 d. ir 2001 m. lapkri¢io 8 d. redakcija), taip pat dél Lietuvos Respublikos Konstitucijos 119
straipsnio pakeitimo taikymo tvarkos konstitucinio jstatymo, Lictuvos Respublikos Konstitucijos 119 straipsnio
pakeitimo jistatymo taikymo tvarkos, konstitucinio istatymo irasymo i konstituciniy istatymy sara$a istatymo® //
Valstybés Zinios. 2003, Nr. 19-828.

% Europos vietos savivaldos chartija // Valstybés Zinios. 1999, Nr.82-2418.



reikalus {vairiomis tiesioginés demokratijos raiskos formomis; vie$uyju paslaugy teikimas.«’
Pateikdamas dvi vietos savivaldos sampratas, A. Astrauskas esminiu skirtumu tarp dviejy vietos
savivaldos sampraty izvelgia tai, kad pirmuoju atveju vietos savivalda suprantama kaip tam tikro
subjekto teisé savarankiskai veikti, antruoju atveju — kaip tam tikro subjekto savarankiska veikla,
arba kitaip tam tikram subjektui suteiktos teisés savarankiSkai veikti igyvendinimas. Kitaip
tariant, pirmoji samprata nurodo formalyji vietos savivaldos veikimo pagrinda, o antroji pateikia
formalaus pagrindo turini, t.y. nubrézia vietos savivaldos ribas.

Kaip matyti i§ pateikty vietos savivaldos sampraty, ,,Savivalda néra savitikslé. Ji
reikalinga tam, kad patenkinty atskiry individy, jy grupiy ir visuomenés poreikius.“® Vietos
savivalda suvokiama kaip zemiausia, o svarbiausia - pilietinei visuomenei ar¢iausia, politinés
sistemos teritoriné¢ grandis, kadangi ,per ja atskiri pilie¢iai gali reikS$ti savo interesus,
kontroliuoti kaip jie igyvendinami ir tuo padiu daryti jtaka valstybei.” Vietos savivaldos svarba
pagrindzia daug ivairiy argumenty, bet pagrindinis ju yra tas, jog ,vietos savivalda yra
kiekvienos demokratinés visuomenés salyga, atributas.“'® Be to, vieSojo administravimo
subjekty gausa, o taip pat biurokratizmo apraiskos atitolina asmeni nuo valstybés institucijy ir
istaigy, taip uzkertant kelia asmeniui realizuoti savo pagrindines konstitucines teises. Teisinis
neiSprusimas, vieSojo administravimo institucijy funkciju dubliavimasis | visuomenés gyvenima
Inesa painiavos, kuri klaidina asmeni, slopina jo pasitikéjima valdzios institucijomis ir istaigomis
bei skatina skeptiskai zvelgti i ju atlickama darba. Asmens ,,susvetiméjimas® su centrine valdzia,
salygoja visuomenés biitinuma bendradarbiauti su jos teritorijoje veikianciomis institucijomis,
kadangi ,,visuomenés valdymas yra veiksmingesnis ir demokratiSkesnis, jei sprendimai priimami
artimesniy gyventojy, geriau suprantanciy ju poreikius ir galin¢iy juos igyvendinti instituciju,
taip pat - jei tam skirtos priemonés yra pakankamai lanks¢iai panaudojamos.“'' Sis teiginys
grindZiamas $iandienine problema dél centrinés valdzios neprieinamumo kiekvienam asmeniui.
Decentralizuota institucija yra labiau prieinama vietinei bendruomenei, labiau suprantanti ir
démesinga jos problemoms, todél ne veltui manoma, jog ,vietos valdzios institucijos gali

greiciau ir veiksmingiau igyvendinti jvairias programas bei suteikti paslaugas, kurios atitinka

7 Astrauskas A. Vietos savivaldos samprata ir savivaldybés instituciné struktiira. Vilnius: Lietuvos Teisés
universitetas, 2003. P. 12.

¥ A. Novikovas. Vietos savivaldos esmé ir socialiné paskirtis visuomenéje // Jurisprudencija. 2005, Nr.77(69).P.62

? C. Pateman Participation and Demokratic Theory. Cambridge, 1970, P.16.

1% A. Novikovas. Vietos savivaldos esmé ir socialiné paskirtis visuomenéje // Jurisprudencija. 2005, Nr.77(69). P.62
"' Magiulyté J., Ragauskas P. Lietuvos savivalda: savarankiikos visuomenés link? Pilietinés visuomenés institutas,
Versus aureus, 2007. P.14-15.
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vietos bendruomenés salygas ir poreikius.“'* Visos §ios priezastys atskleidZia vietos savivaldos
instituciju svarba Zzmogaus teisiy igyvendinimo procese.

Nepaisant to, kad vietos savivalda yra realizuojama per visas toje teritorijoje
veikianCias vietos savivaldos institucijas, taciau aktualiausi klausimai bei praSymai yra
sprendziami savivaldybése, kaip centralizuotose vieSojo administravimo institucijose.
Atkreiptinas démesys, kad zodis ,,savivaldybé* gali biiti suprantamas tiek placiagja, tiek siauraja
prasmeémis. Placigja prasme zodis ,,savivaldybé® yra traktuojamas, kaip ,,istatymo nustatytas
valstybés teritorijos administracinis vienetas, kurio bendruomené turi Konstitucijos laiduota
savivaldos teisg, igyvendinama per to valstybés teritorijos administracinio vieneto nuolatiniy
gyventoju iSrinkta savivaldybés taryba ir jos sudarytas, jai atskaitingas vykdomaja ir kitas
savivaldybés institucijas ir istaigas“."’ Siauraja prasme Zodis ,savivaldybé* suprantamas kaip
vieSojo administravimo institucija, turinti ,,vie§ojo juridinio asmens“'* statusa. Siame magistro
baigiamajame darbe zodis ,,savivaldybé“ yra siejamas su vieSojo administravimo institucija,
kurioje asmuo tvarko jam svarbius reikalus (leidimu iSdavimas, civilinés biiklés akty
registravimas, kompensacijy skai¢iavimas ir moké¢jimas, socialiniy iSmoky skaic¢iavimas ir
mokéjimas; pilieCiy prasymy atkurti nuosavybés teises | gyvenamuosius namus, ju dalis, butus,
tkinés ir komercinés paskirties pastatus nagrinéjimas ir sprendimy dél nuosavybés teisiu
atklirimo priémimas; valstybés garantuojamos pirminés teisinés pagalbos teikimas; socialinés
globos teikimo asmenims su sunkia negalia uztikrinimas, informacijos apie vietos savivaldos
institucijy veikla ar privacios informacijos teikimas ir kt.).

Siekiant padéti asmeniui iSspresti jam iskilusi klausima (problema), tiek savivaldybe,
tiek kita vieSojo administravimo institucija turi turéti jstatymo ar poistatyminio teisés akto jai
suteiktus jgaliojimus. Pazymétina, jog kiekviena vieSojo administravimo institucija turi
diskrecijos teisg, taciau nei viena vie$ojo administravimo institucija negali veikti, nesant teisinés
reglamentacijos, imperatyviai nurodancios jos atlieckamy funkcijuy saraSo. Taigi, kiekvienos
vieSosios administravimo institucijos funkcijos yra nustatytos teisés aktais, suteikiant teisg
,veikti savo nuoziiira® jstatyminés reglamentacijos ribose. Pavyzdziui, apskri¢iy virSininky
administracijos funkcijos yra reglamentuotos Lietuvos Respublikos apskri¢iy valdymo istatymu
(toliau — Apskric¢iy valdymo istatymas), savivaldybés — Vietos savivaldos istatymu. VieSojo
administravimo instituciju funkcijy jvairové ipareigoja klasifikuoti vieSojo administravimo

instituciju funkcijas, taip siekiant palengvinti asmens kreipimasi | vieSojo administravimo

12 J. Maciulyte, P. Ragauskas. Lietuvos savivalda: savarankiskos visuomenés link? Pilietinés visuomenés institutas,
Versus aureus, 2007. P.16.
1 Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas // Valstybés Zinios. 1994, Nr.55-1049.
14
Ten pat.



institucija. VieSojo administravimo institucijy funkcijas galima klasifikuoti pagal pobidi i
bendrasias ir specialiasias.

Bendrasias vieSojo administravimo institucijy funkcijas reglamentuoja Lietuvos
Respublikos vieSojo administravimo istatymo (toliau — VieSojo administravimo istatymas) 5 str.,
apibrézdamas pagrindines vieSojo administravimo sritis, kurias sudaro: administracinis
reglamentavimas; istatymu ir administraciniy sprendimuy igyvendinimo kontrolé (pavaldziuy
subjekty kontrolé, nepavaldziy subjekty priezitira); administraciniy paslaugy teikimas; vieSyju
paslaugy teikimo administravimas; vie$ojo administravimo subjekto vidaus administravimas. "

Specialiosios viesojo administravimo institucijy funkcijos yra reglamentuojamos
kiekvienos vieSojo administravimo institucijos specialiu jstatymu ar pojstatyminiu teisés aktu.

Kadangi magistro baigiamojo darbo vieSojo administravimo institucija yra pasirinkta
savivaldybe, tikslinga aptarti biitent $ios viesojo administravimo institucijos funkcijas.

Savivaldybiu funkcijas reglamentuoja specialus teisés aktas — Vietos savivaldos
Istatymas. Pagal minéta jstatyma yra numatytos Sios savivaldybiy funkcijos:

1. savarankiskos savivaldybiy funkcijos, kuriy saraSe yra keturiasdeSimt trys.
Minétame istatyme pateikiamas nebaigtinis savivaldybiy funkcijy sarasas. Funkcijy saraSo
neiSbaigtumas atskleidzia istatymy leidéjo suvokima, jog visy gyvenimo atvejuy teisés aktais
sureguliuoti neimanoma, todé¢l paliekama erdvés savivaldybéms prisitaikyti prie visuomeniniy
bei teisiniy santykiy dinamikos.

2. valstybinés (valstybés perduotos savivaldybéms) funkcijos,'® kuriy numatyta
trisdeSimt trys. Atkreiptinas démesys, jog nurodyty funkcijy saraSas taip pat yra nebaigtinis.

Kaip matyti i§ funkcijy apimties, savivaldybés tvarko su jvairiomis gyvenimo sritimis
susijusius klausimus. Viena i§ savivaldybiy funkcijuy, numatyty Vietos savivaldos istatymo 6 str.
1 d. 24 p., yra informacinés visuomenés plétros jgyvendinimas. Informaciné visuomen¢ — atvira,
iSsilavinusi ir besimokanti visuomené. ,,Atvira visuomené“ reiskia, kad informacija, Zinios,
duomenys lengvai prieinami kiekvienam visuomenés nariui: ,,pilie¢iai turi galimybe ne tik
teoriskai, bet ir praktiskai dalyvauti visuomenés valdyme, politiniame 3alies gyvenime.“'” R.
Uznienés knygoje ,,Medijinis ugdymas: Svietimas, lavinimas ir mokymas apie Ziniasklaida‘
nurodoma, kad ,,informaciné visuomené, tai visuomene, kurioje visi pilieciai prieina prie Ziniy
iStekliy ir sugeba pagaminti tinkama informacija savo profesinei ir kasdieninei veiklai bei

aktyviam dalyvavimui visose visuomenés srityse.“'® Pateikti apibréZimai leidzia daryti i$vada,

15 Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymas // Valstybés Zinios. 1999, Nr. 60-1945.

' Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas // Valstybés Zinios. 1994, Nr. 55-1049.

' http://It.wikipedia.org/wiki/%C5%BDini%C5%B3_visuomen%C4%97; prisijungimo laikas: 2009-09-27.

'® Uzniené R. Medijinis ugdymas: §vietimas, lavinimas ir mokymas apie Ziniasklaida. Klaipéda: Klaipédos
universiteto leidykla, 2009. P.5.
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jog, siekiant atviros visuomenés, savivaldybés yra ipareigotos teikti informacija kiekvienam
asmeniui jam riipimais klausimais. Vadinasi, tai, kad istatymas nurodo vieng i$ savivaldybiy
funkcijy - informacinés visuomenés plétros igyvendinima, patvirtina informacijos teikimo
visuomenei prioritetiSkuma.

Pazymétina, jog kiekvienas jstatymas turi atitikti pagrindini Lietuvos Respublikos
istatyma — Konstitucija ir negali jam prieStarauti. Akivaizdu, kad savivaldybiy funkcija
igyvendinti informacinés visuomenés plétra, tikslina ir igyvendina Konstitucijos 25 str. nuostata,
kurioje yra itvirtinta informacijos laisvé. Sia nuostata taip pat detalizuoja $ie istatymai: Teisés
gauti informacija 1§ valstybés ir savivaldybiuy instituciju ir istaigy istatymas, Visuomenés
informavimo istatymas, Lietuvos Respublikos asmens duomenu teisinés apsaugos istatymas
(toliau — Asmens duomeny teisinés apsaugos istatymas). Kokybiskas visuomenés informavimas,
teisétas bei patikimas prasomos informacijos teikimas yra vienas i§ tinkamo vieSojo
administravimo pozymiy bei asmens teisiy igyvendinimo iSraiskos biiduy. Nesant tinkamy salygu
bei neveikiant Konstitucijos 5 str. jtvirtintai nuostatai ,,valdzios istaigos tarnauja zmonéms*, bty
sunku igyvendinti ir kitas pagrindines zmogaus pilietines bei prigimtines teises — teis¢ dalyvauti
valstybés valdyme, teisg { privatuma ir pan. Akivaizdu, kad teisé¢ | informacija, kaip viena i$
asmens teisiy, negali veikti viena, atskirai nuo kity asmens teisiy, tokiu kaip teisé | gera viesaji
administravima, Konstitucijos 5 str. realaus veikimo, o taip pat vieSumo, saZiningumo, teis€tumo
principy. Siekiant tinkamo teisés 1 informacija igyvendinimo, biitina laikytis valstybeés
tarnautojui nustatyty principy, etikos taisykliy, vadovautis moralinémis nuostatomis bei teisés
aktais. Tik veikiant fundamentaliy nuostaty visumai, galimas informacinés visuomenés
plétojimas bei tinkamas teisés i informacija principo igyvendinimas.

Atsizvelgiant { tai, kad svarbiausios gyvenimo sritys tenka savivaldybei, kaip vieSojo
administravimo institucijai, iSkyla biitinyb¢ iSsiaiSkinti, ar §i vieSojo administravimo institucija
tinkamai igyvendina vieng pagrindiniy konstituciniy principy — informacijos laisve - ne tik dél
to, kad jis yra itvirtintas teisés aktuose, bet ir dél to, kad kiekvienos vieSosios institucijos pareiga
yra tarnauti zmonéms. ,,Konstitucinis valdZios istaigy tarnavimo zmonéms principas laiduoja
neiSardoma, nenutriikstama, artima, atvirg ir sazininga rySi tarp pilieiy ir valdzios.«"’
Konstituciné nuostata, kad valdzios jistaigos tarnauja Zzmonéms yra konstitucinis atviros
visuomenés imperatyvas: ,,Valstybés tarnybos sistemos, valdzios istaigu darbas turi biti
organizuotas taip, kad i valdzios istaigas, valstybés tarnautojus kreipgsi Zmonés nepatirty

savivales, piktnaudziavimo, biurokratizmo, kad ju reikalai biity nagrin¢jami ir sprendziami

"% http://www.bernardinai.lt/index.php?url=articles/69051; prisijungimo laikas: 2009-09-20.
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nevilkinant.“** D¢l auk$Giau i$vardinty prieZas¢iy pazymétina, jog savivaldybés, siekdamos
kokybiskai jgyvendinti bendruomenés nariy teis¢ i informacija, turi tinkamai parinkti btdus,

priemones ir sudaryti tinkamas salygas teisés i informacija igyvendinimui.

20 http://www.vtd.lt/index.php?790699305; prisijungimo laikas: 2009-09-20.
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1.2. Teisés j informacija samprata

Teis¢ 1 informacija yra svarbus saviraiSkos laisvés elementas, apimantis tokius
aspektus: teis¢ gauti informacija ir teisé¢ skleisti informacija. Si teis¢ yra orientuota i tokios
visuomenés puoseléjima, kur kiekvienas gali kurti, ieskoti, panaudoti ir dalintis informacija bei
Ziniomis, jgalinant asmenis gerinti savo gyvenimo kokybe.?'

Teis¢ 1 informacija, kaip ir daugelis kity Zmogaus teisiy igijo tarptautini pripaZzinima po
Antrojo pasaulinio karo. Teis¢ | informacija atsispindi daugelyje tarptautiniy dokumenty. Ji
svarbi ir Europos ?mogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos pozidiriu.?
Pazymétina, jog teis¢ 1 informacija taip pat yra jtvirtinta Europos Tarybos Ministry Komiteto
rekomendacijoje Nr.R(81) 19 valstybéms naréms dél teisés susipazinti su valstybés instituciju
turima informacija, kurioje nurodoma, kad ,,Kiekvienas Zzmogus, priklausantis valstybés narés
jurisdikcijai, turi teis¢ papraSes gauti valstybés institucijy, iSskyrus istatymy leidziamyjy organy

“23 Johanesburgo principuose® teisé gauti informacija

ir teismo institucijy, turima informacija.
taip pat minima, kaip viena i§ esminiy teisiu: ,,kiekvienas Zmogus turi teis¢ 1 saviraiskos laisve; 1
Sig teis¢ ieina teisé, neatsizvelgiant i valstybiy sienas, ieSkoti, gauti ir suteikti visokiausia
informacija zodziu, rastu, spausdinta ar menine forma, ar kokiu nors kitu savo pasirinktu
budu.“** Ypatinga reikme turintis tarptautinis dokumentas — Europos Zmogaus teisiy ir
pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija — pazymi, jog ,,Kiekvienas turi teis¢ laisvai reiksti savo
mintis ir jsitikinimus. Tai teis¢ laisvai laikytis savo nuomonés, gauti bei skleisti informacija ir
idéjas, valdzios pareigiiny netrukdomam ir nepaisant valstybés sieny.“*® Teisé¢ | informacija
visuose teisés aktuose yra traktuojama kaip svarbi konstituciné teise, ji priskirtina asmens
pilietiniy teisiy grupei. Teis¢ | informacija apima daugeli asmens ir visuomenés gyvenimo sriciy
- tai ne tik teis¢ gauti informacija apie ivykius valstyb¢je, susipazinti su oficialiais valstybés
instituciju dokumentais, bet ir teisé susipazinti su informacija apie save, savo sveikata ir teisé
biti apsaugotam nuo valstybés ar kity asmeny neteiséto tokios informacijos ribojimo ar neteiséto
paskleidimo. Teis¢ 1 informacija apima jvairius visuomenés informavimo priemoniy teisinio

reguliavimo aspektus, taip pat ir informacijos skleidimo klausimus.

*! Legal issues in the global information society /editors, Dennis Campbell and Chrysta Ban. Dobbs Ferry (N.Y):
Oceana Publications, 2005. P. 4

22 Birmontiené T. Teisé i informacija. Vilnius: Lietuvos Teisés universitetas, 2001. P. 13-14.

2 Europos Tarybos Ministry Komiteto rekomendacija Nr.R(81) 19 valstybéms naréms dél teisés susipazinti su
valstybés institucijy turima informacija. Teisés gauti informacija i§ valstybés ir savivaldybiuy istaigy istatymo
komentaras. Vilnius: Lietuvos zmogaus teisiy centras, 2000. P.225.

2+ Johanesburgo principai®. Teisés gauti informacija i§ valstybés ir savivaldybiy istaigy istatymo komentaras.
Vilnius: Lietuvos Zzmogaus teisiy centras, 2000. P.225.

** Europos zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija // Valstybés Zinios, 1995. Nr. 40-987.
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A. Pumpucio, A. Pakso, A. VaiSvila ir kt. mokslininky monografijoje
,Konstitucingumas ir pilietiné visuomené* iSskiriami tokie pagrindiniai teisés | informacija
turinio elementai:

1. kiekvieno asmens teis¢ gauti informacija pagal savo pasirinkima i§ bendryjy
informacijos Saltiniy arba tiesiogiai i§ spaudos ar kity visuomenés informavimo priemoniy be
valstybés isikiSimo;

2. laisvas pri¢jimas prie privaciy informacijos Saltiniy netrukdant valstybei;

3. teis¢ laisvai prieiti prie valstybés bendro pobiidzio informacijos Saltiniy, valstybés
instituciju veiklos skaidrumas. Tokio pobiidzio informacija turi buti vienodai, be jokios
diskriminacijos prieinama ir visoms visuomenés informavimo priemonéms, kad bity
efektyvesné informavimo veikla;

4. laisve ieSkoti ir gauti informacija visomis priemonémis be cenziros, nebent tai yra
teiséta ir atitinka Sios laisvés ribojimo priezastis. Si teisé apima ir laisva korespondencijos,
kurioje yra profesionali medziaga, skirta visuomenés informavimo poreikiams, judéjima
valstybéje ir uz jos riby.

Teis¢ | informacija apima ivairias raiSkos formas: rasyting (raSytinés formos prasymas),
verbaling (informacijos teikimas telefonu), vaizdo (televizija), garso (radijas).

Kiekvienas asmuo turi teisg, neprivalédamas jrodyti jokio ypatingo teisinio intereso,
pareikalaves:

1. gauti vieSojo administravimo subjekty turima informacija;

2. per protinga terming;

3. tokiu pat budu kaip ir kiekvienas kitas asmuo;

4. veiksmingomis ir tinkamomis priemonémis.”’

L. Meskauskaite savo knygoje ,Ziniasklaidos teis¢*, taikliai nurodo, kad , Teisés 1
informacija saviraiSkos laisvés teisinis reglamentavimas yra taip pat ir konstitucinés kontrolés

objektas*®, kadangi Konstitucinio Teismo nutarimuose® yra daug svarbiy i§vady apie teise {

% Pumputis A., Paksas A., Vaidvila A. ir kt. Konstitucingumas ir pilietiné visuomené. Monografija. Vilnius:
Lietuvos Teisés universitetas, 2003. P.249.

*7 VieSasis administravimas ir privatiis asmenys. Vie$ojo administravimo subjekty ir priva¢iy asmeny santykius
reguliuojantys administracinés teisés principai /mokslinis redaktorius ValandCius V. Vilnius: Justitia, 2004, P.22.

¥ Meskauskaité L. Ziniasklaidos teisé. Vilnius: Teisinés informacijos Centras, 2004. P.60.

¥ Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2007 m. sausio 7 d. nutarimas ,,Dél Lietuvos Respublikos
susirinkimy jstatymo 6 straipsnio 2 dalies atitikimo Lietuvos Respublikos Konstitucijai® // Valstybés Zinios. 2000,
Nr. 3-78. ; Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2005 m. rugséjo 19 d. nutarimas ,,Dél Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2003 m. kovo 5 d. nutarimu Nr.290 ,Dé¢l vieSo naudojimo kompiuteriy tinkluose neskelbtinos
informacijos kontrolés ir ribojamos vie$osios informacijos platinimo tvarkos patvirtinimo™ patvirtintos vieSo
naudojimo kompiuteriy tinkluose neskelbtinos informacijos kontrolés ir ribojamos vieSosios informacijos platinimo
tvarkos 12, 14 ir 16 punkty atitikties Lietuvos Respublikos Konstitucijai ir Visuomenés informavimo istatymo 53
straipsnio 1 d. (2000 m. rugpjucio 29 d. redakcija) // Valstybés zinios. 2005, Nr. 113-4131; Lietuvos Respublikos
Konstitucinio Teismo 1997 m. vasario 13 d. nutarimas ,,Dél Lietuvos Respublikos alkoholio kontrolés istatymo 1 ir
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informacija, o biitent: teisé | informacija yra ne tik asmeniné neturtiné pilieCio teisé, bet ir
pliuralistinés demokratijos uztikrinimo pagrindas; ji tiesiogiai susijusi su kity pagrindiniy teisiy
igyvendinimu, todél teis¢ | informacija priskirtina prie pagrindiniy asmens teisiy ir laisviy, kurias
garantuoja Konstitucija.

Teisés 1 informacija apsaugos egzistavima bei svarba patvirtina tarptautiniy teisés akty
gausa, Sios teisé€s jtvirtinimas pagrindiniuose Saliy istatymuose, informacijos teikimo budy
nuolatinis tobulinimas bei galimybé skysti vieSojo administravimo subjekty veiksmus teikiant

informacija. Visos iSvardintos priemonés ,,globoja‘“ §ig konstitucing Zzmogaus teisg.

1.2.1. Teisés j informacija reglamentavimas Lietuvoje

Lietuvoje pirma karta teisés 1 informacija principa méginta reglamentuoti Visuomenes
informavimo istatyme (1996). Nors daugelyje valstybiy, pavyzdziui, JAV tokie istatymai priimti
sieckiant padaryti vieSa informacija placiajai visuomenei. Lietuvos istatymas vieSosios
informacijos prieinamuma garantavo tik Zurnalistams, o kitai visuomenés daliai paliko tik
deklaratyvy principa. Toks istatymo netobulumas, kartu isakmi Konstitucijos 25 str. nuostata,
kad pilietis turi {statymo nustatyta tvarka gauti valstybés istaigy turima informacija apie save, ir
tai, kad laisve gauti informacija negali buti ribojama kitaip, kaip tik istatymo, ir paskatino rengti
Teisés gauti informacija i§ valstybés ir savivaldybiy istaigy jstatyma.’” Atkreiptinas démesys,
kad ir Konstitucinis Teismas 1996 m. gruodzio 19 d. nutarime yra pazymejgs, jog ,,<...> istatymuy
leid¢jas tiesiogiai pareigojamas jstatyme nustatyti, kokia tvarka valstybés istaigos privalo
suteikti pilie¢iui apie jj turimas Zinias. Zmogaus teisés ir laisvés yra didziausia teisiné vertybe.«'
Istatymo, kaip teisés Saltinio, forma ir jo priémimo biidas geriausiai garantuoja, kad konstitucinés
santvarkos lemiami bendrieji interesai apsaugoti valstybés paslapti bus suderinti su Zmogaus
teisés ieskoti informacijos, gauti ir skleisti ja uztikrinimu.* [vairGs teisés 1 informacija aspektai
interpretuojami Visuomenés informavimo, Asmens duomeny teisinés apsaugos ir Teisés gauti
informacija 18§ valstybés ir savivaldybiy instituciju ir istaigy, VieSojo administravimo bei kituose
istatymuose. [statymai ne tik garantuoja pilieCiy teis¢ gauti informacija, bet ir ipareigoja valdzios

institucijas ta informacija teikti. VieSojo administravimo jstatymas garantuoja pilieiy teis¢ i

30 straipsniy, Lietuvos Respublikos tabako kontrolés jstatymo 1, 3 ir 11 straipsniy, taip pat Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 1996 m. vasario 2 d. nutarimo Nr.179 ,Dél alkoholio reklamos kontrolés* atitikimo Lietuvos
Respublikos Konstitucijai* // Valstybés Zinios. 1997, Nr.15-314.

3% Baltutyt¢ E., Birmontiené T., Bublien¢ D. ir kt. Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija i§ valstybés ir
savivaldybiy istaigy jstatymo komentaras. Vilnius: Lietuvos zmogaus teisiy centras, 2000. P.8.

3! Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 1996 m. gruodzio 19 d. nutarimas ,,Dél Lietuvos Respublikos
valstybés paslapciy ir jy apsaugos jstatymo 5 ir 10 straipsnio atitikimo Lietuvos Respublikos Konstitucijai, taip pat
dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. kovo 6 d. nutarimy Nr. 309 ir Nr. 310 atitikimo Lietuvos
Respublikos Konstitucijai ir Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodekso normoms® // Valstybés zinios. 1996,
Nr. 126-2962.

32 Baltutyt¢ E., Birmontiené T., Bublien¢ D. ir kt. Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija i§ valstybés ir
savivaldybiy istaigy istatymo komentaras. Vilnius: Lietuvos Zzmogaus teisiy centras, 2000. P.8.
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teisinga ir nesaliska jy praSymy nagrinéjima vieSojo administravimo institucijose bei pagrista
prasymu sprendima, o taip pat teis¢ apskusti §i sprendima ir gauti kompensacija uz padarytus
nuostolius dél neteisétos administracinés veiklos.® Teisés gauti informacija i§ valstybés ir
savivaldybiy istaigy istatymas buvo priimtas 2000 m. sausio 11 d. ir isigaliojo 2000 m. birzelio 1
d. Siuo metu aktualios redakcijos istatymas galioja su pavadinime prapléstu viesojo
administravimo subjekty ratu: ,,Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija 1§ valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir istaigy istatymas®. Sis istatymas nustato asmens teis¢ gauti
informacija i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir istaigy bei Sios teisés igyvendinimo tvarka.
Teisés gauti informacija 1§ valstybés ir savivaldybiy institucijuy ir istaigy istatymas reglamentuoja
ne tik vieSosios informacijos gavima, bet ir privacios informacijos apie save, esancios valstybés
ar savivaldybiy institucijose ir istaigose gavima. Minétas istatymas formuluoja institucijy bei
istaigy pareiga informuoti visuomeng apie savo veikla, o bitent: kiekviena valstybés ar
savivaldybés institucija ir istaiga privalo parengti ir iSleisti informacinj leidinj ar kitokiu biidu
vieSai pateikti informacija apie savo funkcijas, struktiira, sprendziamus klausimus; institucijoje
ar istaigoje turi biiti dokumenty rodyklé. Tokia informacija turi buti visiems prieinama ir
nemokama. Savivaldybés turi paskirti darbuotoja, kurio pareiga — padéti asmenims igyvendinti
teis¢ 1 informacija pagal minéta jstatyma. Asmuo, norédamas gauti i§ institucijos ar istaigos
oficialy dokumenta, turi pateikti Siam vieSojo administravimo subjektui praSyma. Pagal Zodinj
prasSyma informacija teikiama, jeigu ji gali buti teikiama zodziu ir jei asmuo nereikalauja jos
pateikti rastu. Teisés gauti informacija 1§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir istaigy istatymas
reglamentuoja procediiras, kaip asmuo gali kreiptis dé¢l informacijos ir kaip jis gali skysti
atsisakyma pateikti informacija. Sis jstatymas yra svarbus jgyvendinant teis¢ i informacija,
kadangi jame suformuluotos tokios svarbios savokos kaip ,,informacija“, ,privati ir viesa
informacija®, ,,oficialus dokumentas® ir kt. Teisés gauti informacija i§ valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir istaigy istatymas konkretizuoja Konstitucijos 5 str. nuostata ,,ValdZios istaigos
tarnauja zmonéms* ir 25 str. nuostata, kuria uztikrinama informacijos laisvé. Informacijos laisve
yra svarbi tuo, kad ji yra Zmogaus teisinio statuso visuomen¢je dalis. Teisés gauti informacijg i$
valstybés ir savivaldybiy institucijy ir istaigy istatyme reglamentuojamas vienas i§ pagrindiniy ne
tik Konstitucijos 25 str. jtvirtinty principy — teisé gauti informacija, bet taip pat ,,Jame atsispindi
ir dabar pripazistama Europos Sajungos teisés nuostata, kad teisé susipazinti su valstybés

instituciju turimais dokumentais pripazistama daugelyje valstybiu nariy kaip konstitucinis arba

3 Gineitiené D., Domarkas V. Visuomeniniy organizacijy jtaka vieSojo administravimo institucijoms. Kaunas:
Technologija, 2000. P.10.
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istatymy leidybos principas.“** Teisés gauti informacija i3 valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
Istaigy istatyme imperatyviai nurodoma pareiga teikti informacija, o atsisakymas ja teikti
galimas tik Sio istatymo nustatyta tvarka. Interpretuojant Sia istatyming nuostata, galima izvelgti
svarby demokratinés visuomenés principa - proporcingumo principa, t.y. galima atsisakyti teikti
informacija tik tuo atveju, kai tai biitina demokratingje visuomengje ir yra svarbiau uz asmens

teisg gauti informacija. Tokiu biidu istatyme jtvirtinamas atviros administracijos principas.

1.2.2. Informavimo principo turinio analizé

Informavimas yra gero administravimo principas. Zmogaus teisés visuotinai
pripazistamos auk§&iausia vertybe, jos yra pirminés, glidinios Zmogaus prigimtyje.” Valstybé
negali ,,dovanoti* prigimtiniy teisiy ir laisviy, jos pagrindinis uzdavinys - uZztikrinti Zmogaus
teisiy apsauga. Tai pagrindzia Konstitucijoje jtvirtinta nuostata, kad ,,valdzios istaigos tarnauja
ymonéms*“.*® Sio principo konstitucinis itvirtinimas nustato zmogaus ir valstybés santykiy
prioritetus, ipareigodamas valstybés istaigas uztikrinti zmogaus teisiu igyvendinima, ginti Sias
teises ir neleisti jy pazeisti. Pripazinta, kad valstybés tarnautojai, eidami savo pareigas, privalo
nesaliSkai tarnauti Zmonéms, gerbti Zzmogaus teises, nesinaudoti tarnybine padétimi asmeniniams
tikslams, vykdyti istatymus. Taigi valstybiniy instituciju pagrindiné paskirtis - sudaryti salygas
igyvendinti Zmogaus teises ir laisves. Siai misijai vykdyti valstybinéms institucijoms yra
suteikiama nemazai galiy, kurios turéty palengvinti ir uZztikrinti efektyvy institucijai priskirty
funkciju igyvendinima, o kartu - prisidéti prie Zmogaus teisiy ir laisviy jgyvendinimo. Deja,
neretai susidaro tokia situacija, kai administracijai suteiktos galios tampa grésmingos zmogui:
veikdamas savo nuozilira, valstybés tarnautojas ar institucija gali ,,nukrypti® nuo valstybinéms
institucijoms priskirty tiksly vykdymo ir dél susitelkimo 1 specifinius konkrecios institucijos
tikslus arba dél kitokiy subjektyviy ar objektyviy priezas¢iy paZeisti asmens teises. Siuo metu,
kai Lietuvoje itvirtinami demokratinés valstybés pamatai, dél nuolatiniy teisés akty pakeitimy
bei papildymuy, o kai kuriais atvejais ir dé¢l nepakankamos valstybés tarnautojy kompetencijos
gali biti paZeisti pavieniy Zmoniy ar visuomenés interesai. Didelé valstybés tarnautojy kaita,
steigiant naujas valstybés institucijas, o ypac i§ pagrindy pertvarkant senasias, apsunkina istaigy
darbo kontrolg, kai kuriems valstybés tarnautojams atsiranda galimybé piktnaudziauti tarnybine
padétimi arba biurokratiskai elgtis, taip pazeidziant asmeny teises.

Teis¢ 1 gera vieS$aji administravima yra susijusi su kity teisiy (pavyzdziui, teisés i

nuosavybés nelieCiamuma, teisés gauti informacija ir pan.) igyvendinimu, tode¢l neatsitiktinai

3 Baltutyt¢ E., Birmontiené T., Bublien¢ D. ir kt. Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija i§ valstybés ir
savivaldybiy istaigy istatymo komentaras. Vilnius:v Lietuvos Zzmogaus teisiy centras, 2000. P.9.

3 Lietuvos Respublikos Konstitucija / Valstybés Zinios. 1992, Nr. 33-1014.

3% Ten pat.
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teis¢ | gera vieSaji administravima siekiama itvirtinti jvairiuose teisés aktuose: Konstitucijoje,
Vietos savivaldos istatyme, VieSojo administravimo istatyme, o taip pat Sutartyje dél
Konstitucijos Europai itvirtinta kiekvieno pilietio teis¢ | gera administravima.’’ Geras vieSasis
administravimas, biidamas salyga i tinkama informavima, uzima svarbig vieta vieSojo
administravimo principy sarase. Gero administravimo principas yra platesnis uz teisés |
informacija principa, kadangi be gero vieSojo administravimo nejsivaizduojamas tinkamas teisés
1 informacija principo igyvendinimas vieSojo administravimo institucijose.

Placigja prasme su informavimu laikomi susij¢ trys aspektai: pareiga pagristi, pareiga
paaiskinti ir pareiga neklaidinti.*® Pareiga pagristi suprantama kaip institucijos pareiga priimama
Ipareigojant] akta pagristi, t.y. privaloma nurodyti ji priimti lémusias priezastis, pasitilymus arba
nuomones. Kiekvieno akto priémima (tiek norminio, tiek individualaus) salygoja biitinumas
sureguliuoti dar nesureguliuota visuomeninio gyvenimo sritj arba jgyvendinti tam tikro subjekto
ar subjekty rato subjektines teises. Jei asmeniui iSkyla klausimas, kokiu pagrindu ir kodél buvo
priimtas vienokio arba kitokio turinio aktas, jam turi buti suteikiama teisinga ir iSsami
informacija dél priimto akto pagristumo. Gali pasitaikyti atvejy kai asmuo, gaves pageidaujama
informacija, nesupranta jam pateiktos informacijos turinio, tada iskyla ,pareigos paaiskinti
biitinybé, kuri pasireiskia per vieSojo administravimo institucijos darbuotojo veiksmus, siekiant
tinkamai atskleisti asmeniui suteiktos informacijos turini. Pareiga neklaidinti suvokiama kaip
institucijos pareiga teikti aiSkia ir tikslia informacija suinteresuotiems asmenims, o pateikusios
tikrovés neatitinkancia informacija institucijos pareiga — atlyginti dél to kilusia Zala, jei toks jos
elgesys galéjo arba tur¢jo lemti apdairaus asmens klaida. Teisés gauti informacija i$ valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir istaigy istatymo 11 str. 1 d. jtvirtinta nuostata, kad istaigos teikiama
informacija turi buti teisinga ir iSsami. Pareiga neklaidinti grindziama teisés virSenybés,
teisétumo, saziningumo principais. Klaidingos informacijos suteikimas reiskia ne tik prasomos
informacijos negavima, bet ir suteikima tokios informacijos, kurios asmuo neprasé, taciau
pagristai mang, jog yra teikiama jo prasoma informacija. Dél klaidingos informacijos suteikimo
gali atsirasti tiek turting, tiek neturtiné zala. Turtinés Zalos atsiradimas siejamas su gavusio
klaidinga informacija asmens 1éSy praradimu (pavyzdZziui, kreipiantis i institucija, praSant ne
tokiy dokumenty ir mokant uz dokumenty kopijas; 1¢Sy eikvojimas atvykimui ne i tg institucija ir
pan.). Neturtiné zala gali kilti dél zmogaus konstituciniy teisiy bei pamatiniy nuostaty pazeidimo.

Asmuo, pagristai tikédamas vieSojo administravimo institucijos teikiamos informacijos

3T http://www.Irski.is.It/preview.php?n=129&I=LT; prisijungimo laikas 2009-10-11.
3% Bakaveckas A., Dziegoraitis A., Dziegoraitien¢ A.ir kt. Lietuvos administraciné teisé¢. Bendroji dalis. Vilnius:
Mykolo Romerio universitetas, 2005. P. 250.

17


http://www.lrski.is.lt/preview.php?n=129&l=LT

tinkamumu, o gaudamas klaidinga informacija, yra nuviliamas, paneigiamas asmens teisétu
lukesciy principas, neigyvendinama konstituciné nuostata ,,valdzios istaigos tarnauja Zzmonéms*.
Pazymeétina, jog kiekviena kilusi zala dél kalty vieSojo administravimo institucijy veiksmuy,
suteikiant klaidinga informacija, turi biti teisingai atlyginta dél to nukentéjusiam asmeniui.
Viesumo principas teisés | informacija igyvendinime uzima svarbia vieta, kadangi juo
yra grindZiamas lengvas informacijos prieinamumas bei jos skaidurmas, taciau siekiant darnos ir

kiekvieno teisiy bei laisviy apsaugos, biitina nubrézti riba tarp viesos ir slaptos informacijos.

1.2.3. VieSos ir slaptos informacijos takoskyra

,, Luri biiti nustatyta racionali riba tarp atvirumo ir slaptumo, kad nenukentéty valstybés
interesai, asmeniniai ir verslo reikalai.“*” Svarbus yra Lietuvos Respublikos valstybés ir tarnybos
paslapCiy istatymas (toliau — Valstybés ir tarnybos paslapCiy istatymas), kuriame suformuluoti
pagrindai, kuriems esant informacija gali buti priskirta valstybés ir tarnybos paslapciai ir
ribojamas jos gavimas bei skleidimas. Su informacijos prieinamumo ribojimu yra susijg¢s ir
Lietuvos Respublikos operatyvinés veiklos istatymas (toliau — Operatyvinés veiklos istatymas).
Teisés 1 informacija apribojimai demokratingje visuomenéje gali biiti pripazinti pagristais, jeigu
tokiais apribojimais siekiama: ,uztikrinti nacionalinio saugumo, teritorinio vientisumo ir
vieSosios tvarkos interesus; uzkirsti kelia neramumams ir nusikaltimams; apsaugoti zmogaus
sveikata ir moralg; apsaugoti kity zmoniy teises ir gera varda; uZzkirsti kelig konfidencialios

«%0 pazymétina, jog

informacijos atskleidimui; garantuoti teismo autoriteta ir neSaliSkuma.
atsisakyti teikti informacija galima tik tuomet, kai tai biitina demokratinei visuomenei ir yra
svarbiau uz asmens teis¢ gauti informacija. Vadinasi, ,,ne atsisakymas teikti informacija, nors ir
numatytas teisés aktuose, o informacijos teikimas turi biti prioritetas.**!

Anot A.Panomariovo, tai, kad paslaptis egzistuoja visuomeninéje ir teisinéje
visuomeninio gyvenimo sferoje, paslapti galime ivardinti kaip atskira socialinj-teisini instituta.
PaslapCiu institutas gali biiti suprantamas tiek objektyviaja, tiek subjektyviagja prasmémis.
Objektyviaja prasme paslapties institutas — tai visuma teisés normy, reglamentuojanciy
informacijos priskyrima prie paslapCiy, paslapfiy saugojimo, gavimo, naudojimo, valdymo,

disponavimo, iSplatinimo salygas ir tvarka. Subjektyviaja prasme paslapties institutas gali biiti

39 Puskorius S. Viesasis administravimas kuriant informacine (pilietine) visuomene. Vilnius: Lietuvos teisés
akademija, 2000. P.5.

% A Panomariovas. Vie$ai neskelbiama informacija — paslaptis kaip socialinis teisinis reiskinys // Jurisprudencija.
2002, Nr.32(24). P.85.

! Lietuvos Vyriausiasis administracinis teismas. 2003-06-30 sprendimas ,,Dél teisés gauti informacija i§ valstybés ir
savivaldybiy istaigy”. Administraciniy teismy praktika Nr.4. Vilnius: Teisinés informacijos centras, 2004. P. 384.
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suprantamas kaip teiséto informacijos valdytojo, savininko teisé spresti kokia informacija ar
kokios informacijos sudétinés dalys sudaro paslapti.*

Informacijos skirstymas i vieSa ir slapta grindZziamas kiekvieno asmens teise | privaty
gyvenima, sékmingo gerbiivio kiirima (komerciniy paslap¢iu neatskleidimas), sauguma
(valstybés paslapti sudarancios informacijos slaptumas). Taip, kaip kiekvienas principas yra
tiesiogiai veikiamas kito principo, taip nei vienas principas negali paZzeisti kito principo. Kitaip
tariant, asmuo gali naudotis savo teisémis ir laisvémis tiek, kiek jos nepaZeidzia kito asmens

teisiy ir laisviy.

1.2.4. Teisés j informacija jgyvendinimo svarba

Zmogaus teisés ir demokratija yra viena kita salygojan¢ios kategorijos ir tai laikytina
aksioma tarptautiniu mastu.” Taip yra todél, kad ,zmogaus teisés sudaro salygas egzistuoti
platesniam socialiniy santykiy ratui, suteikiant galimybe sulaukti tokio valdzios elgesio, kurio
pagristai tikimasi bei uzkirsti kelig piktnaudZiavimui valdzia“.** Kiekvienoje demokratinéje
valstyb¢je siekiama uZztikrinti, kad Zmogaus teisés ir laisvés nebiity nepagristai ar neteisétai
ribojamos paciy pilieCiy igaliotos valdzios institucijy veiksmy. Valstybiniy institucijy esminé
paskirtis — padéti pilie¢iams tinkamai gyventi, jgyvendinti savo teises bei laisves.*> Vienas i§
Sios pagalbos iSraiSkos budy — teisétas teisingos informacijos teikimas asmeniui. Teisé gauti
informacija 1§ valstybés ir savivaldybiy institucijy yra viena i§ daZniausiai reikalaujanciy
realizacijos teisiy, kadangi §i teis¢ neatsiejama nuo kasdieninio Zzmoniy gyvenimo reikaly
tvarkymo. Siekiant tinkamo informacijos laisvés igyvendinimo, visy pirma pati teisé |
informacija turi bati suvokiama kaip pagrindiné salyga, norint realizuoti kitas asmens teises. Sis
suvokimas pasireiSkia per tinkama valdzios istaigy tarnavima Zmonéms.

Pasak B. Pranevicienés, Konstitucijoje itvirtinta nuostata ,,valdzios istaigos tarnauja
zmonéms* yra glaudziai susijusi su konstituciniy zmogaus teisiy ir laisviy pripazinimu
prigimtinémis. Siy teisiy pripaZzinimas, gerbimas ir apsauga — svarbiausias demokratinés
valstybés tikslas. Konstitucinés valstybés paskirties tarnauti zmonéms iteisinimas yra
nesuderinamas su valstybés dominavimu asmens atzvilgiu. Sia principine nuostata yra pagristas
ir Viesojo administravimo istatymas, kurio 1 str. suformuluotas tikslas — ,,sudaryti biitinas

teisines prielaidas jgyvendinti konstitucing nuostata, jog visos valdzios istaigos tarnauja

2 A Panomariovas. Viesai neskelbiama informacija — paslaptis kaip socialinis teisinis reiSkinys // Jurisprudencija.
2002, Nr.32(24). P.91.

# Marks, Susan R., Clapham A. International human rights lexicon / Susan Marks and Andrew Clapham. Oxford
: Oxford University Press, 2005. P.61

* Woodiwiss A. Human Rights. London, New York (N.Y.). Routledge: Taylor & Francis Group, 2005.P.4

#  A.Urmonas, B.Pranevi¢iené. Administracinés diskrecijos esmé ir diskrecijos kontrolés galimybés //
Jurisprudencija. 2002, Nr. 32(24), P.55.
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Zmonéms, taip pat skatinti vieSojo administravimo institucijy administracinius geb&jimus, didinti
ju veiklos efektyvuma*.*®

Lietuvai siekiant integruotis i demokratini pasauli, Zmogaus teisiy apsaugos
imperatyvas iSkelia reikalavima uztikrinti asmens teis¢ i gera vieSaji administravima, kontroliuoti

vieSojo administravimo subjekty veiksmy teisétuma kuo efektyvesniais ir racionalesniais budais.

% B.Pranevi¢iené. Ombudsmenas ir viesasis administravimas // Jurisprudencija. 2002, Nr.32(24), P.96.
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1.3. Informacijos teikimo asmenims biidy charakteristika

Informacijos teikimo biidus reglamentuoja Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m.
rugpjicio 22 d. nutarimas Nr.875 ,,D¢l asmeny prasymy nagringjimo ir jy aptarnavimo vie$ojo
administravimo institucijose, istaigose ir kituose viesojo administravimo subjektuose taisykliuy
patvirtinimo* (toliau — Nutarimas), kuris strukturiSkai yra padalintas pagal asmeny aptarnavimo
biidus — asmeny aptarnavimas telefonu, siunc¢iant raSytinés formos praSyma, atvykus i institucija
ir elektroniniu pastu. Informavimo budy alternatyvos yra pateikiamos atsizvelgiant { asmens
pageidaujamos informacijos pobudi. Pavyzdziui, ZodZiu gali biiti pateikiami tik tokie prasymai,
,kuriuos galima iSspresti tuoj pat, nepazeidziant asmens, kuris kreipiasi, kity asmenuy ar
institucijos interesy. Prireikus asmeniui sudaroma galimybé i§déstyti pragyma rastu.*’ Pragyma
zodziu galima pateikti keliais budais: telefonu ar atvykus 1 institucija (,,vieno langelio* principo
pagalba ar bendraujant su keliais institucijos darbuotojais). Nurodyti zodinio praSymo pateikimo
budai suteikia galimybe gauti skirtingo pobiidzio informacija. Pavyzdziui, asmeniui,
skambinanciam telefonu, bus suteikiama neutrali, su privaciais duomenimis nesusijusi
informacija, o asmuo, atvykes { institucija, gali gauti privacia informacija apie save. Tai lemia
bitinybé isitikinti, kad privati informacija bus suteikiama asmeniui, turin¢iam teisg ja disponuoti,
t.y. institucijos darbuotojas, prieS suteikdamas privacia informacija, turi pareiga nustatyti
informacijos prasanciojo asmens tapatybeg.

Kaip matyti i§ Nutarimo teksto, abi Salys turi laikytis teisés aktuose numatyty taisykliy,
kad bty pasiektas optimalus asmens bei vieSojo administravimo subjekto bendravimo rezultatas.
Nutarime yra jtvirtinta vieSojo administravimo subjekty pareiga tinkamai aptarnauti
besikreipiancius asmenis, taciau tuo paciu nurodoma, kad pateikiamas praSymas turi atitikti
istatymo keliamus turinio bei formos reikalavimus: ,,asmeny praSymai turi biiti: paraSyti
valstybine kalba; §i nuostata netaikoma praSymams, siunciamiems pastu; parasyti iskaitomai;
asmens pasirasSyti, nurodytas jo vardas, pavardé, gyvenamoji vieta (jeigu kreipiasi fizinis asmuo)
arba pavadinimas, kodas, buveinés adresas (jeigu kreipiasi juridinis asmuo) ir duomenys rySiui
palaikyti*.*

Elektroniniu pastu siunciamas prasymas taip pat turi atitikti teisés akty keliamus
reikalavimus: ,,Elektroniniu biidu pateiktas praSymas sudaromas taip, kad praSyma gavusi
institucija galéty: atpazinti elektroninio dokumento formata; atidaryti ir apdoroti ji elektroniniy

dokumenty valdymo sistemos ar kitomis institucijos naudojamomis informaciniy technologiju

7 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimas Nr.875 ,,Dél asmeny prasymy nagrinéjimo
ir ju aptarnavimo vie$ojo administravimo institucijose, istaigose ir kitose vieSojo administravimo subjektuose
taisykliy patvirtinimo® / Valstybés Zinios. 2007, Nr. 94-3779.

* Ten pat.
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priemonémis; atpazinti praSymo turini; identifikuoti elektronini parasa ir praSyma pateikusi
asmenj.“ 49

Nutarimo III skyriuje, kuriame kalbama apie praSymuy nagrinéjima, pasigendama
detalumo: Siame skyriuje yra nurodoma tik praSymo registracijos tvarka, atsakymo { praSyma
pateikimo terminas bei nuorodos i kitus straipsnius, itvirtinanc¢ius praS§ymo formos ir turinio
reikalavimus. Manytina, jog, Siame skyriuje turéty biti pateikiami praSymo nagrin€jimo etapai,
prasymo nagrinéjimo tvarka (rasytinio ar Zodinio proceso tvarka) bei priimto sprendimo iteikimo
tvarka. Toks lakoniSkas prasymo nagrin¢jimo tvarkos reglamentavimas gali tapti kliGitimi {
tinkama asmens praSymo iSnagrin¢jima, kadangi kiekviena teisés akto spraga skatina
biurokratizmo bei korupcijos uzuomazgas. Nutarimo IV skyriuje reglamentuota ,,vieno langelio*
principo aptarnavimo tvarka®, kuriame apraSoma, kokie veiksmai yra atliekami pagal vieno
langelio principa.

Tiek teoriskai iSdéstyti informacijos teikimo budai, tiek praktinis pasinaudojimas
reglamentuotais budais yra jmanomas, taCiau ar interesantas licka patenkintas suteiktomis
paslaugomis? Sis klausimas kol kas lieka atviras, o jo kokybinj kriteriju padés atskleisti ankety
analiz¢é. Analizuojant informacijos teikimo biidus, tikslinga kiekviena informacijos teikimo biida

aptarti atskirai.

Informacijos teikimas telefonu

Siekiant tobulinti asmeny aptarnavimo kokybe, taupant laiko bei 1éSy sanaudas,
pleciamas informacijos teikimo buduy spektras, sudarant palankias salygas operatyviam bei
paprastam informacijos prieinamumui. Vienas i§ informavimo biidy yra asmeny aptarnavimas
telefonu. Tai yra gana patogus biidas tiems, kurie nori gauti pageidaujama informacija tuoj pat,
neiSeidami i§ namy ar savo darbovietés. Atkreiptinas démesys, kad $is informavimo budas
apriboja ir ne visiSkai atskleidzia informacijos laisvés turini, kadangi Siuo biidu teikiama
informacija yra ribojama. Informacijos ribojima lemia kelios priezastys: negalé¢jimas nustatyti
skambinanciojo asmens tapatybés, tode¢l Siuo informavimo budu gali biti teikiama tik bendro
pobidzio informacija; kai kurios informacijos teikimas reikalauja interesanto rastiSko prasymo
pateikimo; esant papildomy dokumenty biitinumui uzkertamas kelias suteikti informacija tuoj

pat.

¥ Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimas Nr.875 ,,Dél asmeny praymy nagrinéjimo
ir ju aptarnavimo vie$ojo administravimo institucijose, istaigose ir kitose vieSojo administravimo subjektuose
taisykliy patvirtinimo® / Valstybés Zinios. 2007, Nr. 94-3779.
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Nutarimas numato, jog valstybés tarnautojy, aptarnaujanciy asmenis telefonu,
uzdavinys — suteikti asmens praSoma informacija, susijusia su jam ripimo klausimo
iSnagrin¢jimu. Valstybés tarnautojas turi mokeéti trumpai ir suprantamai paaiskinti ar jo
institucija kompetentinga nagrinéti praSyma asmeniui ripimu klausimu; kokius dokumentus ir
kaip (asmeniskai ar pastu) reikéty pateikti, kad praSymas biity iSnagrinétas; nurodyti institucija
(jos adresa ir telefono numerj), | kuria asmuo turéty kreiptis, jeigu praSyma gavusi institucija
nekompetentinga nagrinéti jo praSymo; pateikti kita asmens pageidaujama informacija, kuria
disponuoja institucija ir kuria asmuo turi teis¢ gauti Teisés gauti informacija i§ valstybes ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy istatymo nustatyta tvarka.

ISskiriami §ie informacijos teikimo telefonu privalumai: informacija suteikiama tuoj
pat; sutaupomas laikas; sutaupomos sanaudos atvykimui { institucija; mazéja ,,popierizmas®;
trumpg¢ja eilés pas institucijos darbuotojus, prieSingu atveju, asmenys, kurie gali gauti
pageidaujama informacija telefonu, atvyke 1 institucija, biityu priversti ilgai laukti eiléje.
Informacijos teikimo telefonu trizkumai: informacijos ribojimas; institucijos darbuotojui,
nesugebanciam trumpai ir detaliai atsakyti i interesanto klausima, iSkyla biitinybé dominancia
informacija gauti kitais informacijos teikimo biidais; dél didelio darbo kruvio ar telefono linijos
uzimtumo kartais nejmanoma prisiskambinti i savivaldybg.

Apibendrinant galima pasakyti, jog informacijos teikimas telefonu néra tobulas biidas
gauti pageidaujama informacija, kadangi Sis biidas apriboja asmens galimybes gauti
pageidaujama informacija. Kita vertus, informacijos apsaugos mechanizmas yra bitinas, todél

yra numatyti keli alternatyvis informacijos teikimo buidai.

Informacijos teikimas rastu

Informacijos teikimas raStu kone tradiciSkiausias ir labiausiai atspindintis teisés i
informacija teikimo esmg, nes:

1. informacija, kuria pateikia institucijos darbuotojas yra laikoma oficialia;

2. institucijos rastiSka atsakyma galima skysti atitinkamoms institucijoms;

3. gaunama visa prasoma informacija, iSskyrus ta, kurios slaptuma itvirtina teisés
aktai.

Nutarime, nurodant informacijos teikimo rastu tvarka, pagrindinis akcentas dedamas
praSymo registravimui ir terminams, per kuriuos turi buti atsakyta | pateikta prasyma. Tokios
reglamentacijos egzistavimas grindziamas praSymo nagrin€jimo rasytinio proceso tvarka
Itvirtinimu t.y. interesantas nedalyvauja praSymo nagrinéjimo metu, o kompetentinga institucija
pati, vadovaudamasi teisés aktais, iSsprendzia gauta praSyma. Viena vertus, raSytinio proceso
praktikavimas yra patogus tiek praSyma nagrin¢janciai institucijai, tiek interesantui, kita vertus,
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iSkilus klausimui dél papildomos medziagos pateikimo, praSymas gali biti grazinamas
trikumams Salinti, ko pasékoje pailgéja praSymo nagrinéjimo terminas. Palankesn¢ situacija buty
tada, jei praSymo nagrin¢jime dalyvauty pats asmuo, kadangi iskilus neaiSkumams, jis galéty i§
karto atsakyti { riipimus klausimus.

Reziumuojant, i$skiriami Sie informacijos teikimo rastu privalumai: gaunama visa
pageidaujama informacija (iSskyrus ta, kuri neteikiama d¢l to, kad tai draudzia teisés aktai);
atsakymas yra iSdéstomas rastu, o tai palengvina interesantui suprasti atsakymo turini, nes
turédamas materialia iSraiSka pateikta atsakyma, interesantas su juo gali daug karty susipaZzinti;
gavus raSytini atsakyma, egzistuoja reali apeliacijos teisé. Informacijos teikimo rastu tritkumai:
laiko sanaudos; 1€Sy sanaudos (pavyzdziui, pasto islaidoms); galimyb¢, kad laiskas nepasieks
adresato.

Kaip matyti i§ pateikty informavimo rastu privalumy ir trikumy, $is informavimo
biidas yra produktyvesnis kokybés atzvilgiu, taciau informacijos gavimo proceso spartumo

prasme, informacija telefonu suteikiama operatyviau.

Informacijos teikimas atvykus j institucija

Informacija, asmeniui atvykus i institucija, gali biiti teikiama tiek zodziu, tiek pristacius
raSytinj praSyma. Tai galima padaryti ,,vieno langelio® principo pagalba ar institucijos
darbuotojui asmeni nukreipiant pas kompetentinga valstybés tarnautoja dél prasymo
i§sprendimo. Atvykus { institucija, asmuo gali betarpiSkai bendrauti su tos institucijos
darbuotojais ir pokalbio metu gauti praSoma zoding arba raSyting informacija. IS visy
informacijos teikimo biidy, atvykimas { institucija yra efektyviausias informacijos gavimo biidas,
kadangi telefonu teikiama informacija yra ribojama, pastu siunciant praSyma uztrunka jo
iSnagrin¢jimas, o virtualioje erdvéje niekada neblina patalpinta visa asmeni dominanti
informacija.

Apibendrinant paminétini Sie informacijos teikimo atvykus { institucija privalumai:
betarpiskas bendravimas su institucijos darbuotoju; galimybé tikslinti praSyma, jeigu institucijos
darbuotojas nesupranta, kokios informacijos interesantas praso; galimybé tuoj pat institucijoje
pateikti dokumentus, reikalingus praSymui iSnagrinéti. Informacijos teikimo atvykus i institucija
tritkumai: laiko sanaudos; 1Sy sanaudos.

Pastebétina, jog Sis informacijos teikimo biidas turi maziausiai trilkumy, o tai formuoja

1Savada, jog jis labiausiai ,,prisideda* prie tinkamo teisés { informacija igyvendinimo.
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Informacijos teikimas virtualioje erdvéje

Siekiant sudaryti salygas ir skatinti gyventojus bei verslo subjektus aktyviau naudotis
vieSojo sektoriaus informacijos resursais, Teisés gauti informacija i§ valstybés ir savivaldybiy
instituciju ir jstaiguy istatymo 17 str. 2 d. numatyta galimybé asmenims teikti bei gauti
informacija elektroninémis priemonémis.” Tai jtakojo besiplegiantis informaciniy technologiju
panaudojimas valstybés ir savivaldybiy institucijose ir istaigose, vis daugiau informacijos
tvarkoma ir kaupiama elektroninémis priemonémis.”’ Informacija turi bati atskleidZiama,
perduodama ar kitais biidais padaroma prieinama asmenims, o ypac¢ skatinama daryti tai
elektroninémis priemonémis. Nutarime yra nurodoma, jog vienas i§ informacijos gavimo biidy
gali buti elektroninémis priemonémis teikiama informacija. Teisés gauti informacija 1§ valstybés
ir savivaldybiy institucijy ir istaigy istatymui bei Nutarimui nurodant, jog galima informacija
gauti elektroninémis priemonémis, omenyje turimos dvi informacijos teikimo formos —
susipazinimas su savivaldybés interneto svetain¢je patalpinta informacija bei rasant praSyma
elektroniniu pastu. Savivaldybés interneto svetainéje yra talpinama visa biitina informacija apie
savivaldybés veikla, naujienas, o elektroniniu pastu galima kreiptis i savivaldybg su riipimu
klausimu, i kurj taip pat bus atsakyta elektroniniu pasStu. Elektroniniu biidu gautam laiskui yra
keliami tam tikri formos reikalavimai: ,,istaigos elektroninémis priemonémis teikiami pareiskéjui
dokumentai prilyginami raSytinés formos dokumentams, jeigu yra uZtikrinta teksto apsauga ir

galima nustatyti paraSo tapatuma.>>

Be to, ,,dokumenty, informacijos rinkmeny ar juy daliy
teikimas internetu ar kitokiomis elektroninémis priemonémis turi biiti patogus pareiskéjams
informacija priimti bei naudoti ir neturi reikalauti 1§ pareiskéjo isigyti specialia (licencijuojama)
programing jranga.*>’

Apibendrinant pateikta informacijos teikimo elektroningje erdvéje charakteristika,
galima i$skirti Siuos privalumus: informacija gaunama neiséjus i§ namy ar darbovietés; nesant
patalpintai visai interesanta dominanciai informacijai, egzistuoja galimybé paskambinti i
institucija interneto svetainéje nurodytais telefono numeriais; laiko sanaudos; 1éSy sanaudos.
Informacijos teikimo elektroninéje erdvéje triskumai: ne visa informacija yra talpinama interneto
svetaingje; narSant po interneto svetaing, iSkyla techniniy nesklandumy galimybé; egzistuoja
pavojus susipazinti su neatnaujinta ar klaidinga informacija, kuria interesantas turi tikrinti kity

informacijos teikimo biidy pagalba, taip eikvodamas savo laiko sanaudas; interneto svetaingje

>0 http://www.Irvk.It/naujienos/posedziu-sprendimai/?nid=492; prisijungimo laikas: 2009-09-28.

! Human rights in the global information society / edited by Rikke Frank Jergensen. Cambridge (Mass.): MIT
Press, 2006; London. P. 73.

32 Lietuvos Respublikos teisés gauti informacija i§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir istaigy istatymas //
Valstybés zinios. 2000, Nr. 10-236.

> Ten pat.
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patalpinta informacija gali naudotis tik tam tikra asmeny grupé, t.y. tik tie asmenys, kurie turi
prieiga prie interneto bei geba juo naudotis.

Informacijos gavimas elektroninéje erdvéje néra universalus biidas gauti pageidaujama
informacija, kadangi gaunama tik riboto turinio informacija. Be to, Sio informavimo biido
praktikavimas atskleidzia visuomenés susiskirstyma | dvi grupes - prisitaikiusius prie
informaciniy technologijy tobuléjimo ir likusius prie tradiciniy informacijos teikimo biidy (zr. 4

pav. ir 10 pav.).

Asmeny praSymy nagrinéjimas ir jy aptarnavimas taikant ,vieno langelio*
principa

,Vieno langelio“ principas pasireiskia praSymo ar skundo nagrinéjimu ir atitinkamos
paslaugos suteikimu vienoje darbo vietoje. PraSymas ar skundas nagrin¢jamas ir informacija
gaunama pacios praSyma, skunda ar praneSima nagrin¢jancios ir administracini sprendima
priimancios institucijos iniciatyva, nejpareigojant to atlikti praSyma ar skunda padavusio asmens.

,,Vieno langelio® principe itvirtintas dvipusis reikalavimas:

1) priimti asmens prasyma ar skunda ir pateikti { ji atsakyma, suteikti paslauga vienoje
darbo vietoje;

2) gauti praSymo ar skundo nagrin¢jimui reikalinga informacija i§ prasSyma
nagrin¢jancios institucijos pavaldziy padaliniy ir kity institucijy nedalyvaujant asmeniui.
Omenyje turima tik ta informacija, kuri yra valstybés registruose ir duomenuy bazése ir kuria
praSyma ar skunda nagrinéjanti institucija pati gali gauti elektroniniu biidu ar kitomis rySiy
priemonémis. Dalj reikalingos informacijos, kurig gali turéti pats asmuo ir kuri negali buti
itraukta | valstybés registrus ar duomeny bazes, taigi, yra neprieinama prasyma nagrin¢janciai
institucijai, privalo pateikti pats asmuo.>*

,»Vieno langelio® principo taikymas yra priemoné, padedanti pasiekti aukSta asmeny
aptarnavimo kultura, geriau realizuoti institucijy ir ju darbuotoju konstitucing pareiga tarnauti
zmonéms, jgyvendinti asmeny teises ir laisves jiems kreipiantis | valstybés institucijas ir istaigas
prasant suteikti paslaugu ar apginti paZeistas teises.

Nutarime yra nurodytos ,,Vieno langelio® asmeny aptarnavimo padalinio funkcijos,
kurios leidzia daryti i§vada, jog ,,Vieno langelio® principo atsiradimo priezastis ir paskirtis yra
palengvinti zmoniy riipes¢iu nasta, tvarkant reikalus institucijose, sumazinti vaiks¢iojimy skaiciuy
renkant sprendimui priimti ir paslaugai suteikti reikalinga informacija ir dokumentus, suteikti

asmeniui galimybe paciam prizitiréti praSymo ar skundo nagrinéjima.

> http://www.vrm.lt/index.php?id=1153&lang=2t; prisijungimo laikas: 2009-10-11.
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ISskirtini Sie ,,Vieno langelio® principo privalumai: informacija suteikiama vienoje
vietoje; vieno langelio* principo taikymas yra priemoné, padedanti kokybiskai aptarnauti
asmenis, geriau realizuoti pareiga ,,tarnauti zmonéms*; sprendimui priimti reikalinga informacija
1§ savo institucijos administracijos padaliniy, pavaldziy institucijy, prireikus — ir i§ kity
institucijy gauna pati praSyma nagrinéjanti institucija, neipareigodama to atlikti asmeni, kuris
kreipiasi; praSymo nagrinéjimas ir sprendimo priémimas ,,vieno langelio* principo pagalba taptu
atviras ir skaidrus, iki minimumo sumazéty galimybé pasireiksti korupcijai, taciau svarbiausia
tai, kad geresnis asmeny aptarnavimas padidinty Zmoniy pasitikéjima savo valstybe ir jos
valdzia. ,,Vieno langelio principo trizkumai: kiek realiai ir sklandziai veikia ,,vieno langelio*
principas? Susidariusios eilés prie ,,vieno langelio* padalinio; nekompetentingi darbuotojai.

Apie vieno langelio taikyma ir jo praktini veikima yra atliktas Vidaus reikaly
ministerijos tyrimas, kuriame nurodoma, kad ivykdzius interesanty anketavima: gautos 69
anketos, 1§ kuriuy matyti, jog 50 interesanty teigiamai jvertino Interesanty aptarnavimo skyriaus
darba, 8 pareiské pastaby, 11 pateiké pastabas dél kity Savivaldybés daliniy veiklos
tobulinimo.”

Galima teigti, kad ,,vieno langelio* principo jgyvendinimas yra svarbi valstybés
valdymo modernizavimo priemon¢, parodanti, kaip valdzios istaigos i§ tikryju vykdo savo misija
tarnauti zmonéms. Siam tikslui pasiekti reikéty pakeisti poziliri { asmenuy aptarnavima,
I1sisamoninti nuostata, kad geras asmeny aptarnavimas yra svarbiausia valstybés ar savivaldybés
institucijos funkcija, stebéti ir analizuoti Sios funkcijos vykdyma ir vertinti rezultatus; uZztikrinti
realy principo igyvendinima. Tikétina, kad igyvendinus $ias priemones bty pasiektas ne tik
geresnis asmeny aptarnavimas, bet ir kokybiskai naujas valstybés valdymo kultiiros lygis.

Apzvelgus visus Nutarime reglamentuojamus asmens informavimo biidus, darytina
iSvada, jog visi informavimo biidai turi savus privalumus bei triikumus. Ekonomiskiausias tiek
laiko, tiek 1eéSy atzvilgiu yra informacijos gavimas elektroniniu pasStu arba informacijos paieSka
interneto svetainéje, taciau informacinés technologijos yra tokia sritis, prie kurios sunkiausia
adaptuotis vyresnio amziaus Zmonéms, todé¢l Sis biidas daliai visuomenés apriboja galimybe
gauti informacija ekonomiskiausiu biidu. Nepaisant to, virtualioje erdvéje esanti informacija yra
siauresnio pobidzio negu informacija, saugoma institucijy duomeny bazése, todé¢l iSsamiausia

informacija gali buti suteikiama atvykus i institucija ar pateikiant raSytini praSyma.

> http://www.vakokybe.lt/It/vieno-langelio-principo-taikymas; prisijungimo laikas: 2009-10-30.
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2. TEISES ] INFORMACIJA JGYVENDINIMO
SAVIVALDYBESE EMPIRINIS TYRIMAS

2.1. Ankety, susijusiy su teisés j informacija jgyvendinimu savivaldybése,
analizé

Anketavimo biidu buvo apklausta vienas Simtas respondenty, gyvenanciy Vilniaus
mieste bei vienas Simtas respondenty, gyvenanc¢iy JoniSkio rajono savivaldybés teritorijoje.
Respondentai buvo pasirinkti atsitiktinés atrankos budu. Apklausos rezultatai parode, kad
daugiausiai su savivaldybémis bendravo 30-50 mety amziaus zmonés. Dauguma respondenty
savivaldybes kreipési asmeniSkai: atvykus | institucija arba informacijos prasant telefonu. Tai,
kad didzioji dalis interesanty kreipiasi asmeniskai, ipareigoja savivaldybes nuolat gerinti pilie¢iy
aptarnavima: taikyti ,vieno langelio“ principa, dométis asmeny aptarnavimo kultira.
Anketavimo budu apklausiant asmenis siekta iSsiaiskinti, ar asmenys, kurie kreipési {

savivaldybes, liko patenkinti aptarnavimu bei atsakymais i ju uzduotus klausimus.

Vilniaus miesto savivaldybé

Vilniaus mieste buvo iSdalinta vienas Simtas ankety. Anketas dalino magistro
baigiamojo darbo autoré, kiekvienam asmeniui iteikiant po anketa bei fiksuojant atiduoty ankety
skai¢iy, tokiu budu siekiant wuztikrinti ankety griztamuma. Anketos buvo dalinamos
daugiabuciuose namuose gyvenantiems asmenims bei magistro baigiamojo darbo autorés
paZistamiems. GrjZzus iSdalintoms anketoms, paaiSkéjo, kad 1§ vieno Simto respondenty
devyniasdeSimt respondenty kreipési i savivaldybe dél informacijos suteikimo, deSimciai
respondenty neteko kreiptis i Vilniaus miesto savivaldybg dél informacijos suteikimo. Asmeny
aktyvumas kreipiantis | Vilniaus miesto savivaldybg dél informacijos suteikimo yra didelis,
taCiau visgi yra asmeny, kurie, tvarkydami savo reikalus, iSvengia kontakto su savivaldybe (zr. 1
pav.). Analizuojant teisés | informacija igyvendinima Vilniaus miesto savivaldybé¢je, bus
analizuojamos devyniasdeSimt ankety, kuriose respondentai nurodé, jog buvo pasikreipe i
Vilniaus miesto savivaldybe dé¢l informacijos suteikimo. Vienas Simtas ankety bus tiriamos tik
siekiant iSsiaiSkinti asmeny aktyvuma, ieSkant informacijos Vilniaus miesto savivaldybés

interneto svetaingje.
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1 pav. Asmeny aktyvumas bendraujant su savivaldybe

IS devyniasdesimt ankety paaiskéjo kaip asmenys vertina informacijos teikima Vilniaus
miesto savivaldybéje. Dvylika respondenty pareiske, jog Vilniaus miesto savivaldybeje
informacija yra suteikiama tinkamai (iSreiSkus §i gauta rezultata procentiné iSraiSka, tai biity
13 % visy pasikreipusiy { savivaldybés institucijas respondenty). KeturiasdeSimt trys
respondentai (arba 48 % visy pasikreipusiy i Vilniaus miesto savivaldybe) pareiské, jog Vilniaus
miesto savivaldyb¢je informacija yra suteikiama patenkinamai. TrisdeSimt penki respondentai
(arba 39 % visy pasikreipusiy 1 Vilniaus miesto savivaldybg) nurodé, jog Vilniaus miesto
savivaldybé¢je teisé { informacija yra igyvendinama netinkamai (Zr. 2 pav.). Atsizvelgus 1
pateiktus skaiCius, matyti, kad Vilniaus miesto savivaldybés veikla, teikiant informacija
asmenims, daugumos respondenty vertinama patenkinamai. Zenkliai maZiau respondenty
nurodé, jog Vilniaus miesto savivaldybéje informacija yra teikiama tinkamai. TrisdeSimt penki
respondentai pareiské, jog yra nepatenkinti informacijos teikimo kokybe Vilniaus miesto
savivaldyb¢je. Nepasitenkinima iSreiSk¢ respondentai pateiké pagrinding netinkamo informacijos
teikimo priezasti — per didelis formalumy laikymasis ir asmens interesy nepaisymas.

Pagal Dabartinés lietuviy kalbos Zodyna Zzodis ,tinkamai*“ reiSkia — atitinkantis
reikalavimus, geras.’® Vadinasi, asmenys, kurie nurodé, jog informacija jiems suteikiama
tinkamai, patvirtina, jog ju atzvilgiu Vilniaus miesto savivaldybés darbuotojai laikési visy
numatyty taisykliy bei butiny reikalavimy, siekiant suteikti pageidaujama informacija. Tinkamo
informacijos suteikimo supratimas apima tiek kvalifikuotai atlikta darba, tiek mandagy
bendravima.

Pagal Dabartinés lietuviy kalbos Zodyna, Zodis ,,patenkinamai* reiskia — pakankamas,
vidutiniskai geras.”” Darytina i§vada, jog teikiant informacija, Vilniaus miesto savivaldybés

darbuotojas nepilnai jvykdé jam pavestas funkcijas savo kompetencijos arba bendravimo su

>0 http://www.Iki.It/dIkz/; prisijungimo laikas: 2009-10-26.
*7 http://www.Iki.It/dlkz/; prisijungimo laikas: 2009-10-26.
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asmeniu atzvilgiu. Asmens jvertinimas zodZiu ,patenkinamai®, suponuoja butinybg tobulinti
informacijos teikimo kokybe.

Zodis ,netinkamas“ yra zodZio ,tinkamas® antonimas ir turi priesinga reik§me, t.y.
neatitinkantis reikalavimy, blogas. Zodziy junginys ,neatitinkantis reikalavimy“ gali bati

interpretuojamas kaip teisés akty ignoravimas, paskirty funkciju nevykdymas.

O Tinkamai
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2 pav. Informacijos teikimo kokybés vertinimas

Respondentai, kurie nurodé¢, jog teisé i informacija Vilniaus miesto savivaldybéje yra
igyvendinama tinkamai, daZniausiai vykdavo i Vilniaus miesto savivaldybe, siekiant gauti
pageidaujama informacija: SeSi respondentai i§ dvylikos dazniausiai informacijos praSo
atvykdami 1 Vilniaus miesto savivaldybg ir betarpiskai bendraudami su Vilniaus miesto
savivaldybés darbuotojais; penki respondentai nurode, jog dél informacijos i Vilniaus miesto
savivaldybe kreipiasi telefonu; vienas respondentas praso informacijos elektroniniu pastu.
Respondentai, kurie nurodé, jog informacija Vilniaus miesto savivaldybéje yra teikiama
patenkinamai, kreipiasi { Vilniaus miesto savivaldybe daZniau telefonu nei atvykdami i
institucija ar raSant laiska elektroniniu paStu: devyniolika respondenty i§ keturiasdeSimt triju
dazniausiai informacijos praso atvykdami | institucija; dvideSimt du respondentai nurodé, jog dél
informacijos 1 Vilniaus miesto savivaldybe kreipiasi telefonu; du respondentai praso
informacijos elektroniniu pastu. Respondentai, kurie yra nepatenkinti informacijos teikimo
kokybe Vilniaus miesto savivaldyb¢je, pirmiausia vyksta { Vilniaus miesto savivaldybg dél
informacijos gavimo: dvideSimt keturi i§ trisdeSimt penkiuy nurodé, jog dazniausiai vyksta i
Vilniaus miesto savivaldybe, du respondentai kreipiasi elektroniniu pastu, o devyni respondentai

pageidauja informacija gauti telefonu. Susumavus rezultatus, matyti, jog asmenys pirmenybg

teikia atvykimui i institucija, kad gauty pageidaujama informacija (zr. 3 pav.).
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3 pav. Informavimo biidy prioritetai

Apklausus viena Simta Vilniaus mieste gyvenaniy respondenty, paaiskéjo, jog
septyniasdeSimt apklaustyju naudojasi Vilniaus miesto savivaldybés interneto svetainéje
patalpinta informacija, o trisdeSimt respondenty informacijos neiesko Vilniaus miesto

savivaldybés interneto svetaingje (zr. 4 pav.).

ONaudojasi B Nesinaudoja

4 pav. Interneto svetainés populiariuma$s

Vien aplinkybé, jog asmuo ieSko informacijos savivaldybés interneto svetainéje,
nereiskia, jog jis ja randa. Po apklausos paaiSkéjo, kad visiSkai patenkinti interneto patalpinta
informacija yra keturiolika respondenty. ISreiSkus §i skaiCiy procentine iSraiSka, iS
besinaudojanciy interneto svetaine, visa pageidaujama informacija randa tik 20 % visy
respondenty. PenkiasdeSimt du respondentai nurodé, jog randa tik dalj ieSkomos informacijos,
t.y. 74 % visy respondenty, kurie naudojasi interneto svetaine. Keturi respondentai nurod¢, jog
narSydami po Vilniaus miesto savivaldybés interneto svetaing, neranda ieSkomos informacijos,
t.y. 4 % visu respondenty yra nepatenkinti Vilniaus miesto savivaldybés interneto svetaingje

patalpinta informacija kiekybés atzvilgiu (zr. 5 pav.).
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S pav. Interneto svetainés kokybiskumas

Vilniaus mieste gyvenantys respondentai nurodo, jog pasitaiko atvejy, kai atsisakoma
suteikti pageidaujama informacija: keturiasdeSimt penki respondentai nurod¢, jog atsisakoma
suteikti informacija, tiek pat respondenty teigia, jog jiems nei karto nebuvo atsisakyta suteikti
prasoma informacija (zr. 6 pav.). Respondentai, kuriems buvo atsisakyta suteikti informacija,
nurodo tokias atsisakymo priezastis:

1. savavaliSkai nusprgsta uz interesanta, jog dar anksti tvarkyti kompensacinio
pobiidzio klausimus ir pasiiilyta apsilankyti véliau;

2. buvo liepta eiti pas kita darbuotoja;

3. darbuotojas, kuris turéjo suteikti pageidaujama informacija, nebuvo savo darbo
vietoje;

4. savivaldybé netur¢jo interesanta dominancios informacijos;

5. kai buvo praSoma informacijos, jau buvo pasibaiges darbo laikas;

6. prasant informacijos buvo duotas nukreipimas pasizitiréti Sios informacijos
savivaldybés interneto svetainéje;

7. negal¢jimas suteikti informacijos dél didelio darbo kriivio;

8. negal¢jimas suteikti pageidaujamos informacijos, nes interesantas nepateike
reikalingy dokumenty;

9. buvo atisakyta suteikti informacija, nes interesanta dominantis klausimas nejeina
savivaldybés kompetencijos ribas;

10. nepagristas nukreipimas i$ vieno kabineto i kita;

11. informacijos buvo praSoma nesibaigus piety pertraukai.

Penkiolika respondenty nurodé¢, jog atsisakant suteikti informacija, jiems nebuvo

nurodomos tokio atsisakymo priezastys.
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6 pav. Informacijos teikimas

Joniskio rajono savivaldybé

Joniskio mieste, pasitelkiant ,,pagalbininkus® buvo iSdalinta vienas Simtas ankety.
Anketos buvo dalinamos paZistamiems asmenims, fiksuojant atiduoty ankety skaiCiy ir taip
siekiant uztikrinti, kad visos anketos grizty magistro baigiamojo darbo autorei. IS vieno Simto
respondenty septyniasdeSimt devyni respondentai nurodé, kad jiems teko kreiptis i JoniSkio
rajono savivaldybe dél informacijos suteikimo, likusiai daliai, t.y. dvideSimt vienam
respondentui nebuvo iskilusi biitinybé praSyti informacijos i§ JoniSkio rajono savivaldybés.
Anketos buvo dalinamos atsitiktinés atrankos biidu, o ne samoningai parenkant asmenis, kurie
biitinai buity pasikreipg 1 savivaldybeg, siekiant tuo paciu iSsiaiSkinti asmeny aktyvuma
bendraujant su Joniskio rajono savivaldybe (zr. 7 pav.). Aktyvumas svarbus grindziant ir bandant
paaiskinti kitus magistro baigiamojo darbo analizuojamus klausimus (pavyzdziui, kodél néra nei
vienos Seimo kontrolieriaus pazymos dél teisés i tinkama vieSaji administravima pazeidimy
Joniskio rajono savivaldybéje). Anketos, kuriose nurodoma, jog asmenys nebuvo pasikreipg 1
Joniskio rajono savivaldybg yra aktualios dél kreipimosi i Joniskio rajono savivaldybg
intensyvumo lygio bei aktyvumo ieSkant informacijos Joniskio rajono interneto svetainéje

nustatymo.
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79%

7 pav. Asmeny aktyvumas bendraujant su savivaldybe

ISanalizavus septyniasdeSimt devynias anketas, paaiskéjo kaip asmenys vertina
informacijos teikima JoniSkio rajono savivaldybéje. TrisdeSimt respondenty pareiské, jog
Joniskio rajono savivaldybéje informacija yra suteikiama tinkamai. ISreiSkus §i gauta rezultata
procentine iSraiska, tai buty 38 % visy pasikreipusiy i JoniSkio rajono savivaldybe respondenty.
Keturiasdesimt trys respondentai arba 54 % visy pasikreipusiu i JoniSkio rajono savivaldybg
pareiske, jog Joniskio rajono savivaldybéje informacija yra suteikiama patenkinamai. Sesi
respondentai arba 8 % visy pasikreipusiy { Joniskio rajono savivaldybg nurodé, jog JoniSkio
rajono savivaldybéje teisé 1 informacija yra igyvendinama netinkamai.

Atsizvelgus 1 pateiktus skaicCius, matyti, kad Joniskio rajono savivaldybés veikla,
teikiant informacija asmenims daugumos respondenty vertinama patenkinamai, Siek tiek
mazesnis respondenty skai¢ius nurodé, jog JoniSkio rajono savivaldybéje informacija yra
teikiama tinkamai. Si pradiné analizé rodo, jog asmenys yra patenkinti informacijos tiekimo

kokybe Sioje savivaldybéje (zr. 8 pav.).
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B Patenkinamai
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8 pav. Informacijos teikimo kokybés vertinimas

Respondentai, kurie nurode¢, jog teis¢ | informacija JoniSkio rajono savivaldybéje yra
igyvendinama tinkamai, dazniausiai vykdavo i Joniskio rajono savivaldybg, siekiant gauti
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pageidaujama informacija: dvideSimt septyni respondentai i§ trisdeSimties dazniausiai
informacijos praSo atvykdami | institucija ir betarpiskai bendraudami su savivaldybés
darbuotojais; vienas respondentas nurodé, jog de¢l informacijos | Joniskio rajono savivaldybg
dazniausiai kreipiasi elektroniniu pastu ir tik du respondentai kreipiasi telefonu. Respondentai,
kurie nurodé, jog informacija Joniskio rajono savivaldybéje yra teikiama patenkinamai, taip pat
teikia prioriteta tiesioginiam bendravimui su savivaldybés darbuotojais, atvykdami i institucija:
trisdeSimt aStuoni respondentai dazniausiai de¢l informacijos gavimo vyksta { institucija; vienas
respondentas nurodé, jog i Joniskio rajono savivaldybg kreipiasi elektroniniu pastu; keturi
respondentai dazniausiai informacijos praso telefonu. Respondentai, kurie yra nepatenkinti
informacijos teikimo kokybe Joniskio rajono savivaldybéje, taip pat pirmiausia vyksta | Joniskio
rajono savivaldybe dél informacijos gavimo: keturi i§ SeSiy nurode, jog dazniausiai vyksta i
Joniskio rajono savivaldybg; vienas respondentas kreipiasi elektroniniu paStu; vienas
respondentas dazniausiai kreipiasi telefonu.

Reziumuojant galima teigti, jog asmenys pirmenybe teikia atvykimui i institucija, kad
gauty pageidaujama informacija (zr. 9 pav.). Sio informacijos gavimo biido pasirinkima gali
lemti kelios priezastys:

1. pageidaujamos informacijos pobiidis;

2. siekis kuo greiciau gauti informacija. Pavyzdziui, siunc¢iant praSyma pastu, laiSkas

adresata pasiekty per ilgesni laiko tarpa nei asmuo nuvykty i savivaldybe.
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9 pav. Informavimo biidy prioritetai

Atsizvelgiant | tai, jog Siandiening informavimo sistema papildé dar vienas
informavimo biidas — informacijos teikimas elektroniniu paStu ar talpinant informacija
institucijos interneto svetaingje, svarbu issiaiskinti, ar asmenys, kurie turi pri¢jima prie interneto
ir geba juo naudotis, yra patenkinti JoniSkio rajono savivaldybés interneto svetaine, ar randa
interneto svetainéje juos dominancia informacija. DvideSimt respondenty, nurodziusiy, kad

informacija Joniskio rajono savivaldyb¢je yra teikiama tinkamai, naudojasi Joniskio rajono
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savivaldybés interneto svetaingje patalpinta informacija, taciau tik vienuolika i§ ju randa visa
juos dominancia informacija, o devyni respondentai randa tik dalj pageidaujamos informacijos.
Be abejo, interneto svetaingje yra pateikiama tik bendro pobiidzio informacija, tod¢l asmenys,
kurie pageidauja privacios informacijos, jos vieSoje erdvéje neras. Pazymétina, jog deSimt
respondenty, patenkinty informacijos tiekimo kokybe, apskritai nesinaudoja interneto svetaingje
patalpinta informacija. Informacijos gavimo pasirinkimo biida lemia amziaus tendencijos —
interneto svetaingje esancia informacija pasyviau naudojasi asmenys vir§ 40 mety. Respondentai,
kurie mano, jog informacijos teikimo kokybeg Joniskio rajono savivaldybéje reikéty tobulinti iki
tinkamo informacijos teikimo, nurodo, jog naudojasi informacija, kurig vieSina Joniskio rajono
savivaldybé¢ savo interneto svetainéje (besinaudojanciy interneto svetainés informacija yra
dvideSimt keturi, o devyniolika respondenty nurod¢, jog nesinaudoja virtualioje erdvéje esancia
informacija). Seiolika respondenty nurodé, jog Joniskio rajono savivaldybés interneto svetainéje
randa tik dalj ieSkomos informacijos. Vélgi, tokia statistika yra salyginé ir priklauso nuo to, ar
respondentas suvokia, kad interneto svetain¢je gali buti talpinama tik vieSa, kity asmeny teisiy
bei laisviy nepazeidzianti informacija. Sesi respondentai nurodé, jog nar§ydami po Joniskio
rajono savivaldybés interneto svetaing, visiSkai patenkina savo poreikius informacijos gavimo
atzvilgiu. Patenkinamai jvertinusiy informacijos teikimo kokybg respondenty grupéje atsirado du
respondentai, kurie neranda interneto svetainéje pageidaujamos informacijos. Esant bent vienam
nepatenkintam respondentui, paneigiamas tinkamas informacijos teikimas. Neigiamai verting
informacijos teikimo kokybg Joniskio rajono savivaldybéje respondentai netoleruoja
informacijos gavimo interneto pagalba: tik vienas i§ respondenty ieSko jam reikalingos
informacijos Joniskio rajono savivaldybés interneto svetainéje, taCiau randa tik dali
pageidaujamos informacijos, o kiti like¢ (penki respondentai) apskritai nesinaudoja
elektroninémis priemonémis, siekiant gauti norima informacija. Dalis respondenty, kurie
anketoje nurodé¢, jog jiems apskritai néra teke kreiptis { Joniskio rajono savivaldybg del
informacijos suteikimo, naudojasi Joniskio rajono savivaldybés interneto svetainéje patalpinta
informacija, o biitent: devyni respondentai naudojasi JoniSkio rajono savivaldybés interneto
svetainéje patalpinta informacija, o dvylika respondenty ne tik, kad nesikreipia | JoniSkio rajono
savivaldybe deél informacijos suteikimo, taCiau taip pat nesinaudoja ir JoniSkio rajono
savivaldybés interneto svetaingje talpinama informacija. Susumavus rezultatus, paaiskéjo, kad
Joniskio rajono savivaldybés interneto svetaine, ieSkant informacijos, naudojasi 54 % visy
apklaustyjy, o 46 % neiesko informacijos Joniskio rajono savivaldybés interneto svetainéje (Zr.
10 pav.). Nepaisant to, jog daugiau nei pusé¢ apklaustyju iesko informacijos Joniskio rajono
savivaldybés interneto svetainéje, taciau ne visada randa pageidaujama informacija: 39 %

besinaudojanciy Joniskio rajono savivaldybés interneto svetaine, randa pageidaujama
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informacija, 57 % respondenty randa tik dali pageidaujamos informacijos, o 4 % pareiskusiu, jog
ieSko informacijos Joniskio rajono savivaldybés interneto svetainéje, apskritai neranda
pageidaujamos informacijos (zr. 11 pav.).

Akivaizdu, jog populiariausias ir patogiausias biidas gauti informacija JoniSkio rajono
savivaldybés bendruomenei yra atvykimas i pacia institucija. Sio informacijos gavimo biido
pasirinkima gali salygoti kelios priezZastys:

1. informacijos pobudis;

2. patogi Joniskio rajono savivaldybés strateginé padétis, leidzianti taupyti laiko bei
€Sy sanaudas arba jos biity lygiai tokios pat, kaip ir kreipianti telefonu ar pastu;

3. mazo miestelio gyventojy jprociai.

Tenka tik apgailestauti, jog siekiant Zengti koja kojon su informacinés visuomeneés
samprata bei jos praktiniu igyvendinimu, Joniskio rajono savivaldybés bendruomené lieka prie
senyjy tradiciniy asmens informavimo buidy, nepropaguodama Siuolaikisky informacijos gavimo
priemoniy, kadangi tik labai maZza dalis informacijos ieSko virtualioje erdvéje (pasyvus

elektroniniy laiSky raSymas, narSymas po interneto svetaing).
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11 pav. Interneto svetainés kokybiskumas

10 pav. Interneto svetainés populiarumas

Respondentai nurodo, jog pasitaiko atvejuy, kai atsisakoma suteikti pageidaujama
informacija (Zr. 12 pav.). PenkiasdeSimt aStuoni respondentai teigia, jog jiems nei karto nebuvo
atsisakyta suteikti prasoma informacija, o dvideSimt vienam respondentui buvo atsisakyta
suteikti informacija.

Atsisakant suteikti informacija, dazniausiai nurodomos tokios atsisakymo priezastys:

1. Joniskio rajono savivaldybés darbuotoju kompetencijos stoka, todel suteikiama
nekokybiska informacija;

2. per ilgi informacijos teikimo terminai. Kartais gavus informacija po ilgo laiko,
informacija praranda savo reikSmg¢ ir nebebiina tokia aktuali, kaip kad tuo metu, kai jos buvo

prasoma,
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3. informacija teikiama vangiai ir nenoriai.

O Atsisakyta
B Neatsisakyta

73%

12 pav. Informacijos teikimas

Apibendrinant galima pasakyti, jog Vilniaus miesto savivaldyb¢je informacijos teikimo
kokybé yra prastesné, lyginant su Joniskio rajono savivaldybe. Tokias iSvadas patvirtina
susumuoti rezultatai. Nepaisant to, kiekvienas pilietis turi teis¢ gauti vieSa informacija i8
savivaldybiy, taciau informacijos gavima sunkina keletas prieZas¢iy. Visy pirma, nesusiformaves
pozitiris, kad tarnautojas dirba pilieCiams ir yra jiems atsakingas. Antra, savivaldybiu
institucijose dazniausiai néra numatyty etaty, kuriy pagrindiné uzduotis bty atsakinéti i pilie¢iu
klausimus. Trecia, tarnautojai vengia suteikti informacija, nes nezino kuri informacija skelbtina,

o kuri — konfidenciali.
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2.2. Informacijos teikimo internetu ypatumai

Anot Rimanto Lazdyno, Siuolaikinés informacinés technologijos, elektroninés duomeny
bazés, internetas atveria naujas placias galimybes informuoti gyventojus apie savivaldybés
darba, jos funkcijas, galimybes, teikiamas paslaugas, infrastruktira. Vietos ir uZsienio
verslininkus domina informacija apie savivaldybés skatinamus verslus ir verslo plétros
galimybes, apie darbo jégos poreiki ir kvalifikacija. Turistus domina kulttros, istorijos, gamtos
paminklai, poilsio zonos, kainos viesbuciuose ir parduotuvése. Savivaldybiy interneto svetainése
galima sukurti specialius savivaldybés teisés akty puslapius, kuriuose patalpinami ne tik
pagrindiniai reglamentai bei taisyklés, bet ir savivaldybés institucijose pastaruoju metu priimti
sprendimai. Svetainéje nedelsiant, kai tik parengiami, turi buti skelbiami ir pagrindiniy rengiamy
priimti tarybai bendruomeniy teisés akty projektai, o gyventojams turi biiti suteikta galimybé
pareiksti savo nuomong apie juos, padiskutuoti visais bendruomen¢ dominanciais ir kitais
svarbiais klausimais.’®

Informacijos talpinimas interneto svetainéje yra vienas i§ visuomenés informavimo
biidy. Atsizvelgiant { tai, kad informacinés technologijos yra neatskiriama Siandieninio gyvenimo
dalis, internetas, kompiuteriai ir kitos technologijos yra placiai naudojamos informacijai gauti,
susisiekti su kitais, bendradarbiaujant bei atliekant savo tiesiogines funkcijas. Labai svarbu, kad
interneto svetain¢je blity patalpinta esminé — butiniausia informacija operatyviam bei
kokybiskam darbui, asmeniniy reikaly tvarkymui, darbo kriivio mazinimui savivaldybése,
kadangi asmuo, rades ji dominancia informacija internete, nebesikreipty su klausimais |
savivaldyb¢je dirbanti asmenj. Savivaldybés savo interneto svetainése privalo teikti jvairia
informacija apie savo veikla, funkcijas, struktiira, skatinti asmenis aktyviai dalyvauti
savivaldybés valdyme, taip pat teikti vieSasias paslaugas elektroninémis rySio priemonémis.
Bendrieji valstybés ir savivaldybiy institucijy ir istaigu interneto svetainiy reikalavimai yra
reglamentuojami Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. spalio 25 d. nutarimu Nr.1054 ,,Dé¢l
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandzio 18 d. nutarimo Nr.480 ,,Dé¢l bendryju
reikalavimy valstybés institucijy interneto svetainéms patvirtinimo pakeitimo* (toliau —
Nutarimas). Pazymétina, jog 2009 mety liepos 1 d. priimtas naujas Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarimas Nr.673 ,,Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandzio 18 d.
nutarimo Nr.480 ,,.Dé¢l bendryjuy reikalavimy valstybés ir savivaldybés instituciju ir istaigy
interneto svetainéms apraso patvirtinimo*, taciau $is nutarimas isigalios 2010 m. liepos 10 d.,

tad Siuo metu jis néra aktualus. Nutarime yra itvirtinta, kokia informacija turi biiti patalpinta

*¥ Lazdynas R. Savivalda: filosofija, teorija ir praktika Siauliai: Saulés Delta, 2005. P.250.
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valstybés ir savivaldybiuy institucijy ir istaigy interneto svetainése, kokia turi biiti interneto
svetainés struktira, kad ji buty patogi kiekvienam ieSkan¢iam informacijos.

I8analizavus tiek Vilniaus miesto, tiek JoniSkio rajono interneto svetaines, bus galima
padaryti iSvada, ar visa biitina informacija yra patalpinta interneto svetaingje, ar néra painus

informacijos suradimas.

Vilniaus miesto savivaldybés interneto svetainé

I Vilniaus miesto savivaldybés interneto svetaing (toliau — Interneto svetaing)
patenkama adresu www.vilnius.lt. Analizuojant Interneto svetaing pagal Nutarima, pastebétina,
jog Interneto svetainés jvadinis puslapis atitinka Nutarime pateikta reprezentatyvumo savoka ir
yra lengvai atpazistamas. Interneto svetainés ivadinio puslapio kairiajame kampe yra Vilniaus
miesto savivaldybés herbas, o deSiniajame — Vilniaus miesto savivaldybés adresas, telefono
(informacijos ir pasitikéjimo) bei fakso numeriai, taip pat elektroninio pasto adresas. [vadiniame
Interneto svetainés puslapyje aptinkama privalomos informacijos stoka — prie kontaktiniy
duomeny, patalpinty Interneto svetainés deSiniajame kampe, néra nurodyta Vilniaus miesto
savivaldybés teisiné forma, juridinio asmens kodas, registras, kuriame kaupiami ir saugomi
duomenys apie istaiga.

Interneto svetainés skyriuose skelbiant istaigos struktiira, kontaktus, naujienas,
atsakymus { klausimus, turi biiti nurodyta informacijos pateikimo data, taciau Sioje Interneto
svetain¢je, skelbiant struktiira, jos patalpinimo data néra nurodoma. Interneto svetainé
struktiriSkai yra padalinta | keturias dalis, kurios yra skirtos gyventojams, verslininkams,
turistams. Manytina, jog §i struktiira yra pakankamai aiSki ir patogi. Bitent to ir reikalauja
Nutarimas - aiSkumo, paprastumo, patogumo. Deja, pasigendama kai kuriy skyriu, kurie turéty
biiti Interneto svetaingje, o butent: ,Nuostatai“, ,Klausimai®, ,Nuorodos*, ,Teisiné
informacija‘. Lyginat Interneto svetainés skyrius su nurodytais Nutarimo skyriais, formaliuoju
aspektu nei vienas skyrius neatitinka Nutarime nurodyto skyriaus pavadinimo. Pavyzdziui,
Nutarime nurodyta, jog vienas i§ skyriuy privalo biti ,,7arptautinis bendradarbiavimas®, o sioje
Interneto svetaingje $is skyrius vadinasi ,,UZsienio rysiai“. Turinio prasme zZodziy junginys
,UzZsienio rysiai atitinka zodziy junginio ,Tarptautinis bendradarbiavimas® prasmg.
Atsizvelgiant | informacijos gausa, minimaly informacijos sistemiskuma, narSymas po Interneto
svetaing yra gana painus, nes informacija yra nesusisteminta ir patalpinta skirtinguose skyriuose.

Desingje Interneto svetainés puséje pateikiamas skyrius ,,Gyvenimo atvejais*, kurio
informacija yra susijusi su darbo paieskomis, Seimyninémis problemomis, teisinés pagalbos
poreikiu, statybomis. Kaip pavyzdi galima iSanalizuoti poskyri ,,leskote darbo*. Pazymétina, jog
aktyvavus §i poskyri, asmuo gauna ne tik informacija, iSimtinai susijusia su darbo paieSkomis, o
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pirmiausiai pateikiama jvairaus pobuidzio informacijos pagal ivairias temas. Pavyzdziui, po
poskyrio ,leskote darbo* aktyvavimo, pirmiausia pateikiamos tokios antrastés: ,,Sveikatos
testas®, ,,Pagalbos telefonas* ir tik po penkiy temy asmuo gali rasti informacija, susijusia su
ieSkantiems darbo. Vadovaujantis informacijos sistemiSkumo, paieskos aiSkumo bei paprastumo
principais, aktyvavus poskyri ,,/eskote darbo* pirmiausia turéty buti pateikiama ta informacija,
kuri yra susijusi tik su darbo paieSkomis. Dabartinis informacijos iSdéstymas gali klaidinti
asmenis, nes pamat¢ informacija ne pagal tema, jie gali apskritai reikiamos informacijos
nebeieskoti, manydami, kad ju ieSkoma informacija néra patalpinta Siame poskyryje. Nepaisant
paminéto triikumo, Siame poskyryje yra teikiama visa biitina informacija apie isidarbinima. Tai
patvirtina antras¢iy pavadinimai: ,,Vilniaus darbo birza“, ,Karjera Vilniaus miesto
savivaldybeje*, ,,Gyvenimo aprasymo pavyzdys*, ,,Darbo pasiilymai* ir kt.

Interneto svetainés deSin¢je pus¢je Siek tiek Zemiau yra atliekamos aktualios apklausos.
Darbo autorés prisijungimo prie www.vilnius.It metu (2009-10-04) aptinkama apklausa su tema
AT reikalingas kaimyny sutikimas norint laikyti Suni?*. Kaip matyti Interneto svetainéje yra
atlickami tyrimai, siekiant iSsiaiSkinti gyventojy pozicija aktualiais klausimais. Interneto
svetainés desSinéje puséje yra idiegta ir elektroniné paslaugy uzsisakymo sistema, uztikrinanti
patoguma abejoms Salims — ,,uzsakovui®, kuris biidamas namuose gali uzsisakyti jam reikiama
paslauga ir tuo paciu savivaldybés darbuotojui, mazinant jo darbo kriivi. Interneto svetainés
skyriuje ,,Naujienos* pateikiama informacija apie neseniai ivykusius Vilniaus miestui aktualius
tvykius, skelbiami pranesSimai spaudai, reginiy bei svarbiausiy ivykiy suvestiné. Pastebétina, jog
Interneto svetain¢je yra sudaryta galimybé uZsisakyti naujienas elektroniniu paStu. Tokio
pobudzio informacija leidzia visuomenei biiti informuotai apie Vilniaus mieste vykstancius
aktualius renginius. Informacija yra orientuota | visuomenés uzimtuma, idomaus laisvalaikio
pasiiila. Interneto svetainés skyriaus ,,Gyventojai* kairéje pus¢je pateikiamos tokios nuorodos
kaip — ,,aktualijos®, ,biistas ir teritorija“, ,mokesciai®, ,renginiai ir konkursais®, ,leidimy
statybai registras®, ,civiline sauga®“, ,zZemés grqzinimas“, ,interesanty priémimas* ir kt.
Kiekviena i Siuy nuorody pateikia informacija pagal temos pavadinima, tac¢iau ignoruojamas
reikalavimas nurodyti informacijos patalpinimo data bei laika. Kaip pavyzdi galima paanalizuoti
nuoroda ,.interesanty priémimas“. Siame Interneto svetainés poskyryje yra sukurta elektroniné
gyventoju registracija, kuri suteikia galimyb¢ neatvykstant | Vilniaus miesto savivaldybe
uzsiregistruoti | priémima pas Savivaldybés specialistus. Norintiems pasinaudoti elektronine
paslaugy uzsisakymo sistema, tiesiog reikia prisijungti prie savo bankinés sistemos. Nuorodoje
»interesanty priemimas* yra pateikiamas atskiry interesanty grupiy priémimo laikas. Asmuo,
radgs priémimo datas ir laikus, gali atvykti i savivaldybe biitent tuo laiku, kai yra priémimo

valandos. Detaliai nurodoma interesanty aptarnavimo vieta (adresas, kabineto numeris, pastato
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aukstas, priemimo langelio numeris).” Toje pa¢ioje grafoje apie interesanty priémimo laika, yra
sudarytas priémimo grafikas iki 2009-12-28, kada ir kokiu laiku bus priimami interesantai.
Nurodomos darbuotojo pareigos, laikas, kabineto numeris. Si informacija ganétinai i§sami, tik
atkreiptinas démesys, jog interesantai néra priimami kiekviena darbo diena, o tik nustatytomis
dienomis, tad jeigu asmeniui reikia informacijos biitent ta diena, kai interesantai néra priimami,
jam tenka laukti kitos dienos, kad biity suteikta jo pageidaujama informacija. Si praktika yra
ydinga, kadangi, istaigos darbo valandomis turéty buti skiriamas nustatytas laikas interesanty
priémimui, kad biity visiSkai igyvendinta teis¢ gauti pageidaujama informacija. Apibendrinant
Interneto svetainés skyriu ,,Gyventojai, galima pasakyti, kad joje yra patalpinta ivairiapusé
informacija, susijusi su savivaldybés, asmenuy, miesto reikalais, o tai leidzia asmeniui koja kojon
zengti su vykstanciais ivykiais bei atsirinkti, kas jam yra naudinga, aktualu ir idomu.

Interneto svetainés centre yra keturi skyriai: ,,www.vilnius.It“, ,,Dokumentai®,
»Paslaugos®, , Telefonai“, o Zemiau jy — paieSkos laukas, kuriame jvedus raktinius zodzius
galima rasti informacija pagal kiekviena auk$c¢iau nurodyto skyriaus pavadinima. Pavyzdziui, yra
pateikiamas skyrius ,,Dokumentai®, tad paspaudus ant Sios skyriaus ir apacioje ivedus raktini
zodi, bus pateikiami visi dokumentai, susij¢ su i paieskos lauka ivestu raktiniu Zodziu.
Informacijos paieskos mechanizmas nesudétingas, tik paprastumas Siuo atveju néra privalumas,
kadangi negalint nustatyti detalios paieskos, asmuo yra apkraunamas begale dokumenty, tarp
kuriy turi ieskoti jam reikiamo dokumento. Aktyvavus skyriu ,,7elefonas* ir ivedus raktini zodi
»meras®, ,mero pavaduotojas“ ar kita pareigybés pavadinima, paieskos sistema neranda jokios
informacijos, o tai kelia pagrista abejong dél paieskos mechanizmo patikimumo.

Pazymétina, jog 2009 metais liepos 2 d. Seimo kontrolieriy istaiga savo iniciatyva
atlikusi tyrima® dél Vilniaus miesto savivaldybés interneto svetainés, savo paZzymoje nurode,
kad Vilniaus miesto savivaldybés interneto svetainés struktiira nesudaro tinkamy salyguy
igyvendinti Savivaldybés interneto svetaines tiksly ir paskirties — sudaryti visuomenei salygas
gauti internetu visa viesa informacija apie valstybés ir savivaldybiy institucijas ir istaigas, skleisti
internetu informacija apie istaigy veikla, skatinti asmenis aktyviai dalyvauti valstybés valdyme,
uztikrinti istaigy veiklos skaidruma, taip pat neuZztikrina teikiamos visuomenei informacijos
aiSkumo, paprastumo ir patogumo, suformuoty meniu antras¢iy tikslumo. PavyzdZziui, Interneto
svetaingje néra aiskios meniu antrastés — ,,Teisés akty projektai. Seimo kontrolieré, atsizvelgusi

1 tyrimo iSvadas, rekomendavo Vilniaus miesto savivaldybei patobulinti Interneto svetaing

> http://www.vilnius.lt/newvilniusweb/index.php/68/?; prisijungimo laikas: 2009-10-09.
%0 Seimo kontrolieriy istaiga. Pazyma Nr. : 4D-2009/3-279 dél tyrimo Seimo kontrolieriaus iniciatyva.
http://www.lrski.lt/index.php?p=0&I=L T&n=62&pazyma=3754; prisijungimo laikas: 2009-10-22.
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www.vilnius.It pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés nustatytus bendruosius reikalavimus,
sudarant palankias salygas Vilniaus miesto gyventojams susipaZzinti su teisés akty projektais.
Tiek Interneto svetainés analizé, tiek Seimo kontrolieriy jstaigos pazyma®' patvirtina,
jog esant Interneto svetainés turinio bei formos trikumams yra ribojama asmens materialiné teis¢
— informacijos laisvé: asmuo negali gauti pageidaujamos informacijos dél tos informacijos

nepatalpinimo arba painaus jos suradimo.

JoniSkio rajono savivaldybés interneto svetainé

I Joniskio rajono savivaldybés interneto svetaing (toliau — Interneto svetainé) galima

patekti internetiniu adresu www.joniskis.It. Interneto svetainés {vadinis puslapis yra

reprezentacinis ir atspindintis istaigos veikla. DeSiniajame Interneto svetainés Sone yra
pateikiami visi kontaktiniai JoniSkio rajono savivaldybés duomenys, kuriy reikalauja Nutarimo
septintas punktas: nurodomas visas istaigos pavadinimas, teisin¢ forma, buveinés adresas,
juridinio asmens kodas, registras kuriame kaupiami ir saugomi JoniSkio rajono savivaldybes
duomenys, telefono ir fakso numeriai bei elektroninio pasto adresas.

Interneto svetainé struktiiriSkai yra padalinta | septynis skyrius Interneto svetainés
virSuje bei 1 deSimt skyriy Interneto svetainés kairiajame Sone. IS viso Interneto sudaro Sie
skyriai: ,,Savivaldybe“, ,, Veiklos kryptys*, , Naujienos*“, , Krastas®, , Kultira®, ,, Verslas®,
, Karjera®, ,, Struktiira ir kontaktai*, ,, Paslaugos “, ,, Teisiné informacija*, ,, Veikla*“, ,, Teritorijy
planavimas*“, |, Viesieji pirkimai*, , Projektai*, ,,NVO ir jaunimas*, , Tarptautiniai rysiai®,
,, Korupcijos prevencija“. Analizuojant Interneto svetaing pagal Nutarima, pastebétina, jog
Interneto svetain¢ visiskai atitinka Nutarimo deSimta punkta — Interneto svetainéje yra sukurti
visi privalomi skyriai ir tuos skyrius sudarantys poskyriai. Netgi kai kurie antras¢iy pavadinimai
yra identiSkai suformuluoti pagal Nutarima. Pavyzdziui, ,,Struktira ir Kontaktai®, ,, Teisiné
informacija*“, ,, Paslaugos*“, ,, Veiklos kryptys “. Kai kurios antrastés turi kitais zodziais iSreiksta
pavadinima, taciau turinio prasme atitinka Nutarime nurodyto reikalaujamo skyriaus pavadinima.
Pavyzdziui, vietoj Interneto svetainés skyriaus pavadinimo ,,7arptautinis bendradarbiavimas*
yra nurodomas skyriaus pavadinimas ,,Tarptautiniai rysiai”“. Nutarimo tryliktame punkte yra
nurodoma, jog Interneto svetainés skyriuje turi biiti pateikiami duomenys apie istaigos valdymo
struktiirg ir kita informacija, susijusi su istaigos padaliniais bei darbuotojais. Lyginant Interneto
svetainés atitikt] Nutarimui, pastebétina, jog Interneto svetainés skyrius ,,Struktiira ir kontaktai*

visiSkai atitinka Siame skyriuje reikalaujamos nurodyti informacijos pobtdi. Paanalizavus kitus

6! Seimo kontrolieriy istaiga. Pazyma Nr. : 4D-2009/3-279 dél tyrimo Seimo kontrolieriaus iniciatyva.
http://www.lIrski.lt/index.php?p=0&I=L T&n=62&pazyma=3754; prisijungimo laikas: 2009-10-22.
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Interneto svetainés skyrius taip pat galime teigti, jog pastarieji atitinka Nutarimo keliamus turinio
ir formos reikalavimus.

Pagrindiniais Interneto svetainés skyriais laikytini Sie skyriai: ,,Savivaldybe “, ,, Veiklos
kryptys“, ,,Naujienos“, ,, Krastas*, , Kultiura®, , Verslas*“ ir ,,Karjera*, kadangi, kiekviena i$
Siy skyriy aktyvavus, galima rasti tam skyriui priskirtus poskyrius, kurie yra nurodyti Nutarime.
Pavyzdziui, skyriuje ,,Savivaldybé“ galima rasti tokius poskyrius: ,,Struktira ir kontaktai‘,
wPaslaugos®, ,,Teisiné informacija‘ ir kt. Atitinkamai kituose Interneto svetainés pagrindiniuose
skyriuose yra pateikiama speciali informacija pagal skilties pavadinima. PavyzdZziui, skyriuje
»Veiklos kryptys® yra pateikiama visa informacija, susijusi su gyventojams teikiamomis
paslaugomis, t.y. pateikiama informacija apie nemokama teising pagalba, socialing parama,
sveikatos prieziiira, civiling sauga, karo prievolg, vietini iiki, statyba, Svietima bei sporta ir kt.
Interneto svetainés skyriuje ,,Naujienos yra patalpinti jvairiis skelbimai, informuojantys apie
vyksianéius renginius Joniskio rajone. Sis skyrius orientuoja bendruomenés gyventojus aktyviai
dalyvauti renginiuose, suzinoti, dométis, produktyviai ir turiningai leisti savo laisvalaikj, taip
netiesiogiai vykdant visuomenés uzimtumo programas. Interneto svetainés skyriuje ,,Krastas*
pateikiama dalis istorijos apie ankstesni JoniSkio miesto tarpsni, taip pat statistiniai duomenys
apie gyventojy skaiciy Joniskio rajone bei Joniskio mieste. Interneto svetainéje asmuo gauna ne
tik ,,sausa“ informacija apie savivaldybés veikla, struktira ar teikiamas paslaugas, bet gali
suzinoti ir apie to miesto praeitj, jos {vykius — $i informacija pasitarnauja bendruomenés nario
kultlirinés samonés puosel¢jimui, savo miesto tradicijy saugojimui ir realizavimui. Skyriuje
~Kultira® galima susipazinti su JoniSkio mieste esancCiais kultiros centrais — muziejais,
bibliotekomis, tokiu biidu primenant bendruomenés nariams apie galimybg laisvu metu plésti
savo pasauléziiira. Skyriuje ,,Verslas® informacijos srautas nukreipiamas i verslo atstovus bei
nurodoma, kokios imonés veikia Joniskio rajone bei JoniSkio mieste, pateikiant trumpas ju
veiklos charakteristikas. Skyriuje ,,Karjera talpinami jvairts vykstantys konkursai { valstybés
tarnyba Joniskio rajono savivaldybéje, priémimo tvarka, nurodomi kiekvieno savivaldybeés
darbuotojo bei valstybés tarnautojo atlyginimai, taip siekiant stiprinti bendruomenés pasitikéjima
savivaldybés institucijomis.

Interneto svetaingje idiegta bendravimo su visuomene internetu sistema ,, Klausimai ir
atsakymai . Yra sudaroma galimybé internetu pareiksti savo nuomong apie savivaldybés darba,
aptarnavimo kokybe, tuo paciu ir apie tai, ar tinkamai suteikiama informacija savivaldybése.
Internete nuolat yra atlieckamos {ivairios apklausos aktualiais klausimais. Prisijungimo prie
Interneto svetainés metu (2009-10-04) buvo atliekama apklausa dél medicinos reformos Joniskio
ligoningje. Pazymétina, jog tiek Joniskio rajono savivaldybes, tiek Vilniaus miesto savivaldybés

Interneto svetainéje yra sukurta versija nejgaliesiems, siekiant sudaryti patogias salygas
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kiekvienam narSyti po savivaldybiy Interneto svetaines. Tai yra viena i§ lygiu galimybiy
1SraiSkos formy, visiems sudarant lygias galimybes gauti informacija tais paciais biidais. Be to,
Sis reikalavimas yra itvirtintas Nutarime.

Apibendrinant Interneto svetaing, galima teigti, jog ji atitinka Nutarimo keliamus
formos ir turinio reikalavimus: Interneto svetainés struktiira aiSki, paprasta bei patogi, o

suformuotos meniu antrastés yra tikslios.

Vilniaus miesto ir JoniSkio rajono savivaldybiy interneto svetainiy analizés
iSvados

ISanalizavus tiek Vilniaus miesto savivaldybés, tiek JoniSkio rajono savivaldybés
interneto svetaines, galima daryti tokias i§vadas:

1. StruktiiriSkai patogesnis informacijos pricinamumas yra Joniskio rajono savivaldybés
interneto svetaingje, kadangi joje yra septyni pagrindiniai skyriai, kuriuose patalpinta informacija
atitinka interneto svetainés skyriaus pavadinimo esmg. Tai salygoja informacijos paieskos
paprastuma bei operatyvuma;

2. Informacijos iSsamumo prasme JoniSkio rajono savivaldybés interneto svetainé
visiSkai atitinka Nutarimo reikalavimus, o Vilniaus miesto savivaldybés interneto svetainé yra
sukurta ne pagal Nutarimo nuostatas. Pavyzdziui, Nutarime yra nurodyta, jog skyriy
»Paslaugos® turi sudaryti tokios sritys: ,,/nformacijos rinkmenos, ,,Prasymai* ir ,,VieSosios
paslaugos*, o Vilniaus miesto savivaldybés interneto svetainéje tokiy sriciy néra. Nuodugniau
paanalizavus Vilniaus miesto savivaldybés interneto svetaing ir ja sulyginus su Nutarimu,
konstatuotina, jog Vilniaus miesto interneto svetainé neatitinka Nutarimo reikalavimy;

3. Informacijos kiekio atzvilgiu, Vilniaus miesto savivaldybés interneto svetainéje
informacijos yra zenkliai daugiau, taciau tai salygoja skirtingos savivaldybiy teritorijy ribos,

gyventoju skaicius, infrastruktiiros i§sivystymo lygis, pramonés galimybés ir kt.
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2.3. Skundy, susijusiy su teisés | informacija jgyvendinimu Seimo
kontrolieriams, apZvalga

Pradedant analizuoti 2009-yjy mety Seimo kontrolieriy pazymas, svarbu Zinoti, kokia
padétis buvo praeitais metais dél viesojo administravimo kokybés. Seimo kontrolieriy istaigos
interneto svetainéje yra patalpintos Seimo kontrolieriy veiklos ataskaitos, pazymos, kurios
leidzia susidaryti bendra nuomong apie Lietuvos institucijose atlickamo vie$ojo administravimo
kokybg. Pazymétina, jog Seimo kontrolieriy istaigos interneto svetainéje skelbiamos visos
pazymos, iSskyrus tas, kuriy nesutinka vieSinti pats pareiskéjas arba kai Seimo kontrolierius
nusprendZia, jog pazymos pavieSinimas galimai pazeis pareiskéjo ar treciyjyu asmeny duomenis,
todél vieSai absoliuciai visy Seimo kontrolieriy pazymy ir sprendimy rasti nejmanoma. Lyginant
su 2007 metais, 2008 metais nustatyta, kad skundy dél asmeny teisés 1 tinkama vieSaji
administravima pazeidimy padaugéjo 4 proc., ir skunduose dél savivaldybiy pareigiiny veiksmuy
§i tema émeé dominuoti pirma karta. Per pastaruosius kelerius metus pastebima, kad tokiu skundy
kasmet vis daugéja. Tai skundai dé¢l asmeny aptarnavimo tvarkos, praSymy nagringjimo tvarkos,
terminy, procediiry pazeidimy, netinkamo skundo ar praSymo iSnagrinéjimo, teisés gauti
informacija pazeidimo, netinkamo teisés akty taikymo ir pan. Grupuojant skundus pagal
problematika, daugiausiai skunduy 2008-aisiais metais sulaukta dél teisés i tinkama viesaji
administravima (34%), Siek tiek maziau dél teisés 1 nuosavybe (23% ) ir kt. (pavyzdziui, dél teise
1 saugia ir ekologiska aplinka 20%, dél teisés i biista 12%).62 Skundy dél teisés i tinkama viesaji
administravimg pazeidimy valstybés institucijose taip pat nepadaugéjo, o pagristais pripazinty
skundy netgi sumazgjo: 2007 m. pagristais pripazinta 38 proc., o 2008-aisiais 31,5 proc. skundy
dél teisés 1 tinkama vieSaji administravima pazeidimy. Taciau vis tiek Sie skaiciai 8,5 proc.
vir§ija bendra pagristy skundy dél valstybés istaigy pareigtiny veiksmy skai¢iy.” 2009 m. (iki
spalio 28 d.) iSnagrinéti skundai dél teisés i tinkama vie$aji administravima pazeidimo sudaré 28
proc. visy iSnagrinéty skundy. Skunduose dél Sios teisés pazeidimo priimti 544 sprendimai, i$
kuriy 40 proc. skundy buvo pripazinti pagristais, 40 proc. skunda atmesti, nenustaius
biurokratizmo, piktnaudZziavimo ar Zmogaus teisiy pazeidimy ir 20 proc. skundy pagrindu pradéti

tyrimai buvo nutraukti.®*

62 Seimo kontrolieriy istaiga. 2008 m. Seimo kontrolieriy jstaigos veiklos apibendrinimas, P.5.

http://www.lrski.lt/files/353.pdf ; prisijungimo laikas 2009-10-30.

6 Seimo kontrolieriy istaiga. 2008 m. Seimo kontrolieriy jstaigos veiklos apibendrinimas, P.8.
http://www.lrski.lt/files/353.pdf; prisijungimo laikas: 2009-10-30.

%4 Sie duomenys buvo gauti bendradarbiaujant su Seimo kontrolieriy jstaigos darbuotoja telefonu.
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Vilniaus miesto savivaldybé

2009 metais Seimo kontrolieriai taip pat gauna nemazai skundy dél pareigiiny
biurokratizmo ir savivaliavimo. D¢l teisés | tinkama vie$aji administravima pazeidimo Vilniaus
miesto savivaldybéje priimti 58 sprendimai, 1§ kuriuy net 58 proc. (34 sprendimai) atvejai buvo
pripazinti pagristais.®

Pavyzdziui, vienoje i§ Seimo kontrolieriu pazymy® matyti, jog skundas paduotas dél
Vilniaus miesto savivaldybés administracijos (toliau — Savivaldyb¢) pareigiinu galimo
biurokratizmo, jgyvendinant teis¢ gauti informacija (dokumentus). Skunde nurodoma, jog,
nepaisant Seimo kontrolierés 2009-03-10 pazymoje pateikty iSvady bei rekomendacijy
Savivaldybés administracijos direktoriui, Savivaldybés Socialiniy reikaly departamento
Socialinio biisto skyrius 2009-05-26 rastu vél netenkino pareiskéjos prasymo pateikti praSoma
jos nuomojamo socialinio biisto bylos kopija, pakviesdamas ja atvykti i Savivaldybe tik
susipazinti su buto tvarkymo bylos dokumentais. Atkreiptinas démesys 1 tai, kad pirmiau
minétame Socialinio biisto skyriaus rasSte néra nurodytos atsisakymo pateikti dokumentus
priezastys. Nepagristas atsisakymas teikti informacija grubiai pazeidzia asmens teises. Nepaisant
to, kad teisés aktai numato kelis informacijos teikimo biidus, Siuo konkreciu atveju, uzuot
iSsiuntus atsakyma pasStu, asmuo yra kvieCiamas atvykti { institucija, taip nejvertinant 1éSy bei
laiko sanaudy. Pareigtino veiksmai, kai jis savarankiSkai, ignoruodamas teising reglamentacija,
nustato informacijos iteikimo buida, traktuotini kaip biurokratizmas bei savivaliavimas.

Kitoje pazymoje®’ matyti, jog skundas paduotas dél Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos pareigtiny galimo biurokratizmo sprendziant uzdarosios akcinés bendrovés ,,P*
(toliau — Bendrove) veiklos, susijusios su namo administravimu, kontrolés problemas. Skunde
nurodoma, jog pareiskéjai, negave atsakymy i rupimus klausimus i§ Bendroveés, 2007-09-28
kreipési 1 Vilniaus miesto savivaldybg, praSydami padéti iSspresti Namo administratoriaus
veiklos, susijusios su Namo stogo kapitalinio remonto organizavimu, problemas. PareiSkéju
teigimu, juy netenkino savivaldybés 2007-10-12 atsakymas, nes atsakyme buvo pateiktos tik
teisés akty nuostatos, ta¢iau nebuvo atsakyta i konkre¢ius pareiskéjy prasymus ir klausimus. Sis
skundas dél Vilniaus miesto savivaldybés administracijos pareigiiny biurokratizmo buvo
pripazintas pagristu. IS Sios pazZymos matyti, jog Vilniaus miesto savivaldybé nesilaiké

principiniy nuostaty, teikiant informacija. Visy pirma {Zvelgiamas pareigos pagristi bei paaiskinti

%> Sie duomenys buvo gauti bendradarbiaujant su Seimo kontrolieriy istaigos darbuotoja telefonu.

6 Seimo kontrolieriuy istaiga. Pazyma Nr.: 4D-2009/3-753 dél I. P. skundo prie Vilniaus miesto savivaldybés
administracija. http://www.lIrski.lt/index.php?p=0&I1=LT&n=62&pazyma=3840; prisijungimo laikas: 2009-10-22.

67 Seimo kontrolieriy istaiga. Pazyma Nr. : 4D-2008/3-826 dél R.G. ir kity Vilniaus Laisvés pr. 93 namo gyventojy
skundo pries Vilniaus miesto savivaldybés administracija.
http://www.lrski.lt/index.php?p=0&I=L T&n=62&pazyma=3270; prisijungimo laikas: 2009-10-22.
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ignoravimas, o tai yra esminiai reikalavimai, siekiant kokybiskai suteikti informacija. Antra,
»atmestinas® istatyminiuy nuostaty iSdéstymas sukelia pagristas abejones dél Vilniaus miesto
savivaldybés darbuotojy kompetencijos. Trecia, sukuriama ,,valdZios istaigos tarnauja Zmonéms*
parodija, kai §i nuostata jgyvendinama tik formaliai, nejsigilinus { asmeny tikruosius poreikius.
Ketvirta, teisé i informacija igauna deklaratyvios nuostatos statusa.

Kitoje Seimo kontrolieriy pazymoje® taip pat nustatytas biurokratizmo faktas. Skunde
dél galimo Vilniaus apskrities virSininko administracijos bei Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos pareigtiny biurokratizmo, vilkinant pateikti atsakymus { jo prasymus (skundus)
nurodoma, jog 2008-03-15 ir 2008-05-29 buvo pateikti praSymai Vilniaus apskrities virSininko
administracijai (toliau — VAVA), 2008-05-06 bei 2008-05-29 — Vilniaus miesto savivaldybés
administracijai (toliau — Savivaldybe), taciau 1§ VAVA sprendimy nebuvo sulaukta, o
Savivaldybei 2008-07-17 pateikus atsakyma | 2008-05-06 praSyma, nebuvo sulaukta nuodugnaus
atsakymo. Sis skundas buvo pripaZintas pagristu. Nei§samaus atsakymo pateikimas tolygus
informacijos nepateikimui, nes asmeniui gavus neiSsamia informacija, jis ir vél yra priverstas
kreiptis { tas pacias institucijas tuo paciu klausimu. ISkyla biurokratizmo egzistavimo problema,
nejvertinama informacijos prasSanciojo zalos kilimo galimybé bei kiti neigiami padariniai -
pasitikéjimo praradimas, pasipiktinimas, nusivylimas.

Seimo kontrolieriy pazymoje® dél teisés { informacija ribojimo, nustatyta, kad 2007-
06-04 raStu buvo kreiptasi | Vilniaus miesto savivaldybe su praSymu informuoti pareiskéja apie
pradétos laisvos (neuZzstatytos) Zemes sklypo formavimo procediiros eiga ir patikrinti Vilniaus
miesto savivaldybés tarnautojy teisés akty nustatyty terminy nesilaikymo fakta. Skunde
nurodoma, kad pareiskéjas iki $iol negavo atsakymo i§ Vilniaus miesto savivaldybés. Sis
skundas taip pat buvo pripazintas pagristu.

Kita Seimo kontrolieriy pazyma’® iliustruoja dar viena teisés i informacija pazeidimo
fakta, kuomet pareiSkéjams uzdavus klausimus, Vilniaus miesto savivaldybés meras | juos
samoningai neatsaké. Atkreiptinas démesys, kad informacijos teikimas reiskia pareiga teikti
prasoma informacija, kuri tenkinty informacijos praSant; asmenj. Pats informacijos teikimo
faktas nereiSkia tinkamo teisés i informacija igyvendinimo, kadangi pateiktas informacijos

turinys, neatsakantis i asmens klausima, ,,ver¢ia®“ asmeni pakartotinai kreiptis su tuo paciu

5% Seimo kontrolieriy istaiga. Pazyma Nr. : 4D-2008/03-869 dél J.R. skundo prie§ Vilniaus apskrities virgininko
administracijg ir Vilniaus miesto savivaldybés administracija.

http:/www.lIrski.lt/index.php?p=0&I=L T&n=62&pazyma=3271; prisijungimo laikas: 2009-10-22.

% Seimo kontrolieriy istaiga. Pazyma Nr. : 4D-2007/3-1041 dél B.R. skundo prie§ Vilniaus miesto savivaldybés
administracija. http://www.lrski.lt/index.php?p=0&I=LT&n=62&pazyma=2813; prisijungimo laikas: 2009-10-22.
70 Seimo kontrolieriy istaiga. Pazyma Nr. : 4D-2009/3-946. dél V. V. Ir kity namo, Vingriy g., Vilniuje, gyventoju
skundo prie§ Vilniaus miesto savivaldybés administracija.

http://www.lrski.lt/index.php?p=0&I=L T&n=62&pazyma=3954; prisijungimo laikas: 2009-10-22.
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klausimu. Ne tos informacijos suteikimas ne tik, kad palieka asmenyje toje pacioje padétyje, bet
dar ir blogina jo padétj laiko bei 1¢3y eikvojimo atzvilgiu. Sioje pazymoje buvo priimta Seimo
kontrolieriaus rekomendacija iStaisyti padarytas klaidas, raginant atkreipti démesi i $io tyrimo
metu nustatytus biurokratizmo faktus ir imtis priemoniy nustatytiems VieSojo administravimo
bei Teisés gauti informacija 1§ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir istaigy istatymuy
pazeidimams pasSalinti.

Kitoje Seimo kontrolieriy pazymoje’' konstatuotas pareigiiny biurokratizmas, kuriuo
buvo pazeista asmens teis¢ | informacija. PaZymoje nustatyta, kad asmuo su praSymu suteikti
informacija kodél néra atliekami baitini veiksmai dél VSI Vilniaus psichosocialinés reabilitacijos
centro bendradarbiavimo sutarties’* kreipési i Savivaldybés mero pavaduotoja, Socialiniy reikaly
komiteto pirmininka, Socialiniy reikaly departamento direktoriy, Finansy departamento
direktoriy; véliau pakartotinai su praSymu buvo kreiptasi { Savivaldybés administracijos
direktoriaus pavaduotoja, Socialiniy reikaly departamento direktoriy, i Savivaldybés mera, taciau
1 pateiktus praSymus atsakymuy negavo. Atlikus tyrima buvo padaryta iSvada, jog Savivaldybés
pareigiinai praSymuose keliamas problemas nagrin¢jo nesilaikydami VieSojo administravimo
istatymo bei gero vieSojo administravimo principy. ISvadoje pazymima, jog ,bitina atkreipti
démesi | tai, kad VieSojo administravimo istatymo reikalavimus atitinkantis (i§samus,
motyvuotas, t. y. pagristas objektyviais faktais ir teisés akty nuostatomis) atsakymas pareiskéjai i
3 jos praSymus nebuvo pateiktas nei jai kreipusis | tuometj Socialiniy reikaly departamenta (2
kartus), nei 1 kitus Savivaldybés pareigiinus bei valstybés tarnautojus, nei | Savivaldybés mera, ir
tai, Seimo kontrolierés nuomone, patvirtina rimtas pareiskéjy aptarnavimo ir jy praSymuy
nagrinéjimo sistemos ydas ivairiuose Savivaldybés vieSojo administravimo subjekty lygiuose,
taip pat vidinés kontrolés mechanizmy neefektyvuma.« ”>

Atkreiptinas démesys 1| tai, kad istatymy leidéjas suteikia Seimo kontrolieriams savo
iniciatyva atlikti tyrimus dél pareigiiny veiksmy jgyvendinant asmeny teisg | informacija. Seimo
kontrolieriai jiems suteikta teise naudojasi. Tai patvirtina atliktas tyrimas’* dél Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos pareigiinu veiksmy (neveikimo), igyvendinant Vilniaus miesto

gyventojy teis¢ susipazinti su Gyviny auginimo ir laikymo taisykliy naujos redakcijos projektu.

"' Seimo kontrolieriy istaiga. Pazyma Nr. : 4D-2009/3-773 Pazyma dél R. L. Skundo prie§ Vilniaus miesto
savivaldybe. http://www.Irski.lt/index.php?p=0&I=L T&n=62&pazyma=3931 prisijungimo laikas: 2009-10-22.

> Pagal bendradarbiavimo sutarti V3] Vilniaus psichosocialinés reabilitacijos centras isipareigojo vykdyti
Psichosocialinés reabilitacijos paslaugu programa Vilniaus mieste, o Savivaldybé, kaip dalininkas, isipareigojo skirti
lésas Centro darbuotojy 12 etaty darbo uzmokesciui bei priemonéms, reikalingoms programai vykdyti.

7 Seimo kontrolieriy istaiga. Pazyma Nr. : 4D-2009/3-773 Pazyma dél R. L. Skundo prie§ Vilniaus miesto
savivaldybe. http://www.lrski.lt/index.php?p=0&I=LT&n=62&pazyma=3931; prisijungimo laikas: 2009-10-22.

* Seimo kontrolieriy jstaiga. Pazyma Nr.. 4D-2009/3-279 dél tyrimo Seimo kontrolieriaus iniciatyva.
http://www.lrski.lt/index.php?p=0&I=L T&n=62&pazyma=3754; prisijungimo laikas: 2009-10-22.
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Tyrimo metu buvo nustatyta nemazai pazeidimy. Pavyzdziui, savivaldybés pareigiinai, rengdami
Gyviiny auginimo ir laikymo taisykliy nauja redakcija, nesilaiké Vietos savivaldos istatymo
reikalavimo skelbti uzregistruota teisés akto projekta savivaldybés tinklalapyje, pazeidé Vilniaus
miesto gyventojy teis¢ susipazinti su savivaldybés sprendimy projektais bei ju teis¢ tiesiogiai
dalyvauti rengiant ir svarstant sprendimy projektus.

IS pateikty pazymy analizés darytina iSvada, jog praktikoje pasitaiko nepagristo teisés i
informacija ribojimo atvejy, kurie kyla dél pareiginy nekompetentingumo, biurokratizmo,

savivaliavimo, istatyminiy nuostaty formalaus taikymo ar nemokéjimo ju pritaikyti.

Joniskio rajono savivaldybé

Dél teisés | tinkama viesaji administravima pazeidimo Joniskio rajono savivaldybéje
nebuvo iSnagrinétas nei vienas skundas. Tokia situacija gali lemti kelios priezastys:

2. Joniskio rajono savivaldybé pakankamai kokybiskai teikia asmeny pageidaujama
informacija;

3. asmenys yra pasyvis ir neskundzia Seimo kontrolieriams savivaldybés, kaip
vie$ojo administravimo institucijos, veiksmu;

4. asmenys apsiriboja skundais savivaldybés kontrolieriaus tarnybai;

5. asmenys nesikreipia { savivaldybeg dé¢l informacijos suteikimo;

6. Vilniaus miesto ir Joniskio rajono gyventoju skaiciaus skirtumas.
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2.4. Priezastys, salygojancios netinkamg teisés j informacija jgyvendinima
VieSojo administravimo subjekty diskrecinés galios
Viena i§ priezas¢iy, salygojanciy netinkama teisés | informacija igyvendinima yra
vieSojo administravimo subjekty diskrecinés galios. Terminas ,,diskrecija (lot. discretio, pranc.
discretion) Tarptautiniy zodziy zodyne apibtidinamas kaip ,,veiksmy laisvé®, ,nuoziiira“.
Institucijos arba pareiglino diskrecija — tai teis¢ spresti koki nors klausima, veikti savo
nuozitra.” Si institucijai ar pareigiinui suteikta teisé¢ suteikiama su tikslu palengvinti ir uztikrinti
sklandy bei kokybiska institucijai priskirty funkciju realizavima, o taip pat padéti igyvendinti
pagrindines Zmogaus teises ir laisves. Tenka tik apgailestauti, jog daznai atsitinka taip, kad
turima galimybé disponuoti ,,veiksmy laisve* tampa grésme Zzmogui. Taip yra todé¢l, kad
institucija ar pareigtinas, veikdamas savo nuozilira, gali ignoruoti valstybinéms institucijoms
priskirty tiksly jgyvendinima. Pasak D. J. Galligan, diskreciné valdzia daznai apibidinama kaip
vie$ojo administravimo institucijos galimybé rinktis tarp alternatyviuy veikimo budy. Galima
teigti, jog turéti diskrecija, placiausia prasme, reiskia turéti tam tikra autonomijos sfera, kurioje
galima savo nuozitra priimti sprendimus. Mokslininkai diskrecini valdyma laiko dabarties
vie$ojo valdymo skiriamuoju bruozu, kuris turi tiek privalumy, tiek trikumy.’® Diskrecijos galia
atskleidzia pareigiino ar institucijos sugebéjima tinkamai jgyvendinti istatymines nuostatas,
realizuoti asmeny teises, interpretuoti teisés normas. Tuo paciu yra pademonstruojamos
moralinés nuostatos bei pasiryZimas tarnauti zmogui. Laisvés suteikimas leidzia institucijai ir
pareiginui pasirinkti savo veikimo modeli, kuriuo jis save pateikia kaip kompetentinga,
profesionaly tos srities specialista. Zinoma, diskrecin¢ galia gali pateikti visai priesinga
charakteristika ir butent Siuo aspektu galima kalbéti apie pesimistiSkas diskreciniy galiy
suteikimo perspektyvas. Kiekvienas valstybés tarnautojas ar institucija, turédama galias savo
rankose, ja gali disponuoti taip, kad nepaZzeisty istatymo ar poistatyminio teisés akto, taciau
suteiktos laisvés erdveé leidzia laviruoti tarp istatymo ir ,,uz istatymo* riby. Kaip Zinia, néra
istatymo be spragos, tad kiekvienas diskreciniy galiy turétojas gali pasinaudoti jstatymo spraga,
taip paminant konstitucines bei moralines vertybes ir pakertant pasitikéjima valdzios aparatu.
D¢l Sios priezasties kiekviena ,,veiksmy laisvé™ turi biiti kontroliuojama.
VieSojo administravimo subjektai, naudodamiesi suteiktomis diskrecinémis galiomis,
negali elgtis savavaliSkai: visi administracijos veiksmai, priimami sprendimai, negali paZeisti

istatymo bei tokiy administracinés teisés principy, kaip teisés vieSpatavimas, proporcingumas,

7 A.Urmonas, B.Pranevidien¢. Administracinés diskrecijos esmé ir diskrecijos kontrolés galimybés //

Jurisprudencija. 2002, Nr. 32(24). P.55.
76 Ten pat. P.58.
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vieSumas, skaidrumas, atskaitingumas, saziningumas ir kt.”” Nors diskreciniy galiy suteikimas
turéty biiti grindziamas istatymy virSenybés, proporcingumo, gero administravimo, skaidrumo ir
kitais fundamentaliais principais, taciau neretai diskreciniy galiy suteikimas ,,i§saukia“ tokius
negatyvius reiskinius kaip biurokratizmas, piktnaudziavimas, korupcija, savivalé, kurie tinkama
administravima transformuoja | netinkama administravima, o viso to rezultatas - asmens teisiu

pazeidimas.

Biurokratizmas — ,,tinkamo administravimo* antonimas

Biurokratizmas suprantamas kaip pareigiino veikla, kai vietoj reikaly sprendimo i$
esmes laikomasi nereikalingy ar iSgalvoty formalumy, nepagristai atsisakoma sprgsti pareigiino
kompetencijai priklausancius klausimus, vilkinama priimti sprendimus ar atlikti savo pareigas
bei kitaip blogai ar netinkamai valdoma (atsisakoma informuoti asmeni apie jo teises,
samoningai pateikiamas klaidinantis ar netinkamas patarimas ir t. t.). Biurokratizmu taip pat
laikomas toks pareigiiny darbas, kai nevykdomi arba blogai vykdomi istatymai ar kiti teisés
aktai.”® Teisés | informacija kontekste biurokratizmas gali pasireikiti informacijos suteikimo
vilkinimu, o bitent: nuolatinis papildomy dokumenty prasymas, interesanto pateikto prasymo
siunting¢jimas i§ vieno kabineto i kita, preciziskas nustatyty terminy laikymasis, nepaisant to, jog
prasSymas galéty buti iSnagrinétas per Zenkliai trumpesni laika, asmens siuntin¢jimas | ivairias
institucijas, neturint tam rimto pagrindo ir pan.

Biurokratizmu siekiama asmeniniy tiksly — materialinés ar nematerialinés naudos. Nauda
gali pasireiksti pinigine iSraiSka ar paslaugos suteikimu. Toks ,,uzsléptas® naudos siekimas

skatina korupcijos apraiskas.

Korupcija — veiksnys, maZinantis tinkamo teisés | informacija jgyvendinimo
galimybes

Korupcija - elgesys, kuris nukrypsta nuo valstybinio vaidmens oficialiy pareigy dél
asmeninés piniginés ar statuso naudos arba pazeidzia taisykles, dél kai kuriy asmeninés itakos
tipy. Tai apima toki elgesi kaip kySininkavimas, giminiy protegavimas ir pasisavinimas.”
Savivaldos sektoriaus valstybés tarnautojai gali turéti mazai paskaty atlikti savo darba. Jie gali
griebtis vilkinimo taktikos ir kitokiy trukdymo budy. Tuomet kysiai veikia kaip skatinamosios

premijos. Atskleidus korupcijos savokos turini matyti, jog biurokratizmas gali biiti korupcijos

skatinimo priemon¢, kai uzsiimant biurokratiniais veiksmais siekiama asmeninés naudos.

77 http://m.mokslai.lt/referatai/referatas/17250.html; prisijungimo laikas:2009-09-26.
7 Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymas // Valstybés Zinios. 2004, Nr. 170-6238.
7 Gutauskas A., Ragauskas P.Stra¢inskiené L. Ir kt. Skaidrios savivaldos link. Vilnius: Firidas, 2005. P.9.
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Literatiiroje yra iSskiriama sisteminé korupcija, kuri yra suprantama, kaip situacija, kuomet bloga
darymas tampa norma, elgesys, vertas visuomenés pasitikéjimo, tampa iSimtimi, o ne taisykle.
Sisteminé korupcija pasireiSkia ten, kur lojalumas organizacijai yra auk$€iau uz visuomeneés
interesa, kur nebelieka visuomenés pasitikéjimo.* I$skiriami $ie sisteminés korupcijos kriterijai:

1. Savivaldybé pripazista etikos kodeksa, taciau jis daznai pazeidin¢jamas.

2. Nusistovejusi savivaldybés vidaus praktika skatina, kursto ir slepia kodekso
pazeidimus.

3. PaZeidé¢jai baudziami simboliSkai arba net apdovanojami. Kaltintojai persekiojami,
su jais Siurksciai elgiamasi.

4. [bauginti ir terorizuojami asmenys nekelia savivaldybés | vieSuma.

5. Drasiems problemy kél¢jams gresia organizacijos kerstas.

6. Etikos pazeidimai tampa jprasta praktika. Nustebimas ir pretenzijos dé¢l tokio
elgesio vertinami kaip nepagrista diskriminacija.

7. Vidiné praktika pateisinama ir be didelio iSorinio spaudimo ji nekei¢iama.

8. Formaliai apkaltintas korupcija ir esant dideliam iSorés spaudimui, pazeidéjas
atleidziamas, bet tai traktuojama kaip pavienis atvejis."'

Korupcija pamatines nuostatas pavercia deklaratyviais teiginiais, prisideda prie
pavieniy asmenu nepagristo praturtéjimo, devalvuoja tradicines vertybes bei demoralizuoja
visuomeng. Tikéti, kad korupcija iSnyks ar bus maziau praktikuojama biity naivu, tatiau prie
korupcijos priezas€iy naikinimo menkai prisideda ir pati visuomené, biidama abejinga
vykstantiems jvykiams, nedalyvaudama antikorupcinéje veikloje, o kartais ir pati skatindama

tokius reiskinius.

Piktnaudziavimas, kaip vienas i§ tinkamg teisés j informacija jgyvendinimg
slopinanciy faktoriy

Piktnaudziavimas - tai tokie pareiglino veiksmai ar neveikimas, kai jam suteikti
igaliojimai naudojami ne pagal {statymus bei kitus teisés aktus arba savanaudiskais tikslais ar del
kitokiy asmeniniy paskaty (naudojimosi tarnybine padétimi, kerSto, pavydo, karjerizmo,
neteiséty paslaugy teikimo ir t. t.), taip pat tokie pareigiino veiksmai, kai vir§ijami suteikti
igaliojimai ar savivaliaujama.®” PiktnaudZiavimas tarnyba — valstybés tarnautojo veika (veikimas
ar neveikimas), kai tarnybiné padétis naudojama ne tarnybos interesais arba ne pagal istatymus

ar kitus teisés aktus, arba savanaudiSkais tikslais (neteisétai pasisavinamas ar kitiems

% Gutauskas A., Ragauskas P.Stra¢inskiené L. ir kt. Skaidrios savivaldos link. Vilnius: Firidas, 2005. P.11.
8! Ten pat. P.12.
%2 Lietuvos Respublikos Seimo kontrolieriy jstatymas // Valstybés Zinios. 2004, Nr. 170-6238.
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perleidziamas svetimas turtas, 1€Sos ir t. t.) ar dél kitokiy asmeniniy paskaty (kerSto, pavydo,
karjerizmo, neteiséty paslaugy teikimo ir t. t.), taip pat valstybés tarnautojo veiksmai, kuriais
virdijami suteikti jgaliojimai ar savivaliaujama.* Kaip matyti i§ pateikty piktnaudziavimo
tarnyba definicijuy, piktnaudziavimas iktinija tarnybiniy jgaliojimy naudojama ne pagal teisés
akty reikalavimus, savanaudisky tiksly siekima, asmeniniy paskaty (kerSto, pavydo, karjerizmo,
neteiséty paslaugy teikimo ir pan.) igyvendinima, suteikty jgaliojimuy virsijima ar savivaliavima.
»Nepiktnaudziavimo valdzia principas draudzia valstybinio valdymo institucijoms vykdyti
veikla, neturint tam jgaliojimy arba priimti sprendimus pagal savo kompetencija, siekiant kity

negu jstatyme numatyty, tiksly.“

Visos vadovaujancios pareigos suteikia tam tikra valdzia,
todél daznai iSkyla piktnaudziavimo ja problema. Naudojantis tarnybine padétimi
piktnaudziavimas gali buti ivairus. Piktnaudziavimas tarnybine padétimi gali buti jvardintas
platesniu piktnaudziavimo valdzia terminu. Netinkamas organizacijos materialiniy bei
7mogiskyjy istekliy panaudojimas taip pat yra piktnaudziavimas valdzia.® Tarnautojas (eilinis
darbuotojas ar vadovas) turi ne tik tam tikros informacijos, bet ir ziniy, igudziy, kurie sudaro
kompetencijos bei valdZios pagrinda, todél daznai yra pranaSesnis ne tik uz eilinius 1 ji
besikreipiancius pilieCius, bet ir uz savo kolegas. Vadovas ir darbuotojas skirtingai gali
piktnaudziauti tarnybine padétimi. Dirbantys vadovaujanti darba gali netinkamai naudoti turima
valdzia, kontroliuoti pavaldinius. Eilinis darbuotojas naudodamasis savo tarnybine padétimi
daznai nemandagiai bendrauja su besikreipian¢ius asmeniu, vercia ji laukti, kol baigs tvarkyti

asmeninius reikalus darbo metu. Netinkamas naudojimasis tarnybine padétimi kenkia bendram

pasitikéjimui valdzios institucijomis.®

Savivaliavimo pasekmés teisés j informacija jgyvendinimo kontekste

«87

Savivale - ,nesiskaitymas su jstatymais ir taisyklémis.“”" Ne veltui teigiama, jog ,.etika

valdzia ir pasitikéjimas yra susije.«®®

Kai bendraujama pagal aiskiai nustatytas taisykles, kurios
yra uzfiksuotos Konstitucijoje ar kituose istatymuose, yra pagrindo manyti, kad ir valdzia, ir
pilieciai yra patenkinti ir galima tikétis ju tarpusavio bendradarbiavimo. Savivalés savoka yra
artima piktnaudziavimo bei biurokratizmo savokoms, kadangi savavaliSkas elgesys reiskia:
nesielgima pagal istatymines nuostatas; nesiskaityma su atvykstanciais i institucija asmenimis;

moralés bei principiniy nuostaty turinio iSkraipyma; siekima asmeninés naudos; savo asmeniniy

% Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas // Valstybés Zinios. 1999, Nr. 66-2130.

% Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatymas // Valstybés Zinios. 1999, Nr. 60-1945.

% Palidauskaité J. VieSojo administravimo etika. Kaunas: Technologija, 2001. P.84-85.

% Ten pat. P.85.

%7 Dabartinis lietuviy kalbos Zodynas / Red. Keinys S. Vilnius: Mokslo ir enciklopedijy leidybos institutas, 2000.
% Palidauskaité J. VieSojo administravimo etika. Kaunas: Technologija, 2001. P.38.

54


http://www3.lrs.lt/cgi-bin/preps2?a=84605&b=
http://www3.lrs.lt/cgi-bin/preps2?a=83679&b=

reikaly tvarkyma darbo metu; nebuvima darbe nustatytu laiku; piktybiska vélavima | darba;
nesilaikyma vidaus tvarkos ir kt. Savivalé, kaip ir biurokartizmas ar piktnaudziavimas yra
diskrecijos produktas: igijus ,laisve veikti savo nuoziiira®, sudaroma galimybé naudotis savo
padétimi. Savivalé visiskai nesiderina su Konstitucijos 5 str. itvirtinta nuostata ,,valdzios istaigos
tarnauja Zmonéms*®, prieSingai, savivalé yra teisés | informacija principo antonimas, nes:

1. veikia piramidés ,,valstybé — visuomen¢ — zmogus* principas;

2. visos Konstitucijoje itvirtintos nuostatos tampa tik deklaratyviais teiginiais, kurie
néra jgyvendinami institucijy ir pareigiiny veikloje;

3. savival¢ skatina dar didesng savivalg, nes vieno pareigiino savivalés pavyzdziu
s¢kmingai seka kiti pareigiinai;

4. savivalé mazina vie$ojo administravimo produktyvuma.

Apibendrinant visus iSvardintus neigiamus reiSkinius — biurokratizma, korupcija,
piktnaudziavima bei savivalg, darytina iS§vada, jog juos jungia daug bendry bruozy, jie vienas
kita papildo ir vienas kita salygoja. Tai yra teisinés valstybés idé€ja naikinantys reiskiniai,
kuriems esant sunkiai isivaizduojamas tinkamas teisés i informacija ir kity teisiy igyvendinimas

kasdieniniame visuomenés problemy, klausimy bei reikaly tvarkymo procese.
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2.5. Galimi sprendimo biidai iSkilusioms problemoms spresti
Kadangi Zmogaus teises ir laisves gana daZznai nepagristai arba neteisétai riboja paciu
pilieciy iSrinktos valdzios institucijos veiksmai, biitina i$siaiskinti, kaip galima veiksmingiausiai
kontroliuoti administracijos veiksmus, kokios institucijos labiausiai tinka atlikti ju veiklos
kontrolg bei nagrinéti administracinius gincus tarp asmens ir administracijos, ginti pazeistas

pilieciy teises, jiems labiausiai pasiekiamais biidais.

VieSojo administravimo subjekty diskreciniy sprendimy patikrinimo Kkriterijai

Asmens teisés | gera vieSaji administravima uztikrinimas reikalauja tam tikro
diskreciniy galiy naudojimo kontrolés mechanizmo bei kriterijy, suteikianciy galimybg ivertinti
diskrecijos teisés naudojimo pagristuma. Siekiant pazaboti piktnaudziavima, biurokratizma,
pasaulyje paplitusios teisinés institucijos, kurios vertina diskreciniy sprendimy pobid; -
ombudsmeny institucijos. Pagal Tarptautiniy zodziy zodyna, ombudsmenas yra valstybés
pareigiinas, jgaliotas kontroliuoti vyriausybés istaigy ir kity Zinyby veikla.* Pazymétina, jog ne
visose valstybése §i institucija vadinama ombudsmeno institucija. Pavyzdziui, ,,nuo 1995 m.
Lietuvoje veikia Seimo kontrolieriy istaiga <.>«%

Ombudsmenas yra vienas 1§ zmogaus teisiy gynimo juridiniy mechanizmy sistemos
elementy.”’ Ombudsmenas yra ypatinga institucija, nes ja sudétinga priskirti kuriai nors vienai i
triju valdziy. Viena vertus, jis atlieka tarsi teismo funkcija — t. y. nagrinéja teisinius gincus,
kilusius tarp pilie¢io ir administracijos, todél neretai vadinamas kvaziteismu. D¢l tokiy esminiy
skirtumy, kaip priimamo sprendimo pobiidis, tyrimo iniciatyvos teis¢ ir kt., ombudsmenas aiskiai
skiriasi nuo teismuy.’” Konstitucijos 73 str. numatyta, kad Seimo kontrolieriai gina pilie¢ius nuo
pareigiiny piktnaudziavimo bei biurokratizmo, t. y. nuo netinkamo administravimo. Seimo
kontrolieriy veikla bei jos ribos yra nustatytos Lietuvos Respublikos seimo kontrolieriy jstatymu
(toliau — Seimo konstrolieriy jstatymas). Seimo kontrolierius, tirdamas pilieCio skunda ir tyrimo
metu nustatgs netinkamo administravimo savivaldybéje fakty bei juos nurodydamas,
numatydamas biidus, kaip to iSvengti, ,ineSa“ savo indeli i administravimo gerinima toje
institucijoje ir vieSojo administravimo tobulinima. Atsizvelgiant i tai, jog Seimo kontrolieriy
pritmami sprendimai yra rekomendacinio pobiidzio, keblu kalbéti apie tokios kontrolés
rezultatyvuma. IS to galima daryti iSvada, kad Seimo kontrolieriai, aptik¢ paZzeidimo faktus,

negali imperatyviai reabilituoti esamos padéties, kuri buvo pablogéjusi dél netinkamy viesojo

% Tarptautiniy ZodZiy Zodynas / Red. Kinderys A. Vilnius: Alma Litera, 2003.

% http://www.Irski.It/index.php?n=129&I=LT; prisijungimo laikas:2009-10-01.

°! B.Pranevi¢iené. Ombudsmenas ir viesasis administravimas // Jurisprudencija. 2002, Nr.32(24). P.96.
%2 Ten pat. P.98.
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administravimo subjekto veiksmy. Kita vertus, nors Seimo kontrolieriy sprendimai yra
rekomendacinio pobiidzio ir pazeidimu konstatavimas nesukelia jokiy materialiniy pasekmiu
netinkama administravima atlikusiam vieSojo administravimo institucijai, taciau vieSas
pazeidimo konstatavimas bei ,iSkélimas aikStén“ vieSojo administravimo subjekto
biurokratizmo, piktnaudziavimo ar korupcijos faktus, tokia vieSojo administravimo institucija
stumia | neigiamo démesio centra, kuris skatina iSsamesni ir platesni tos vieSojo administravimo

institucijos veiklos patikrinima.

VieSumas, motyvacija, kaip budai skatinantys tinkama teisés | informacija
igyvendinimag

Vienas i§ sprendimo budy, kaip tobulinti teisés { informacija igyvendinima yra
savivaldybés veiklos skaidrumas, Sios politinés sistemos atvirumas. Kiekvienas netinkamas
informacijos suteikimas, nesilaikant teisés akty nuostaty turéty biiti viesai skelbiamas ir uz tai
turéty biiti numatyta atsakomybé. Atsakomybé turéty biiti ne tik numatyta teisés aktuose, bet ir
realiai taikoma teisg { informacija pazeidusiam vieSojo administravimo subjektui. Atsakomybés
neiSvengiamumas gali padéti sustabdyti teisés i informacija igyvendinimo pazeidimus. Visos
institucijos turéty skelbti informacija apie jose padarytus pazeidimus bei pritaikytas poveikio
priemones, siekiant paSalinti atsiradusius pazeidimus. Institucijy priimami sprendimai, tikrinant
vieSojo administravimo subjekto veikla yra vieSai skelbiami ir prieinami kiekvienam asmeniui.
Pavyzdziui, Seimo kontrolieriy pazymos yra viesai skelbiamos Seimo kontrolieriy interneto
svetaing¢je, teismy priimami sprendimai taip pat yra talpinami oficialiose teismu interneto
svetainése bei saugomi iSnagrinétose bylose, su kuriomis, isiteis¢jus sprendimui, gali susipazinti
kiekvienas asmuo.

Kiekvienas darbas turi buti grindziamas skatinimu, motyvuojant darbuotoja kokybiskai
atlikti savo pareigas. Motyvavimas gali pasireiksti jvairiai: esant tvirtai institucijos ekonominei
bazei, gali buti mokami vienkartiniai priedai uz sazininga, kruopsty darba; jvairiy mokymosi
kursy organizavimas, kuris skiepyty valstybés tarnautojui teisines zinias bei skatinty puoseléti
fundamentalius principus, kurie kaip atoveiksmis asmenims suteikty pasitikéjimo valdzios
Istaigomis; garbés rasty iteikimas; kilimo karjeros laiptais realios galimybés. Valstybés
tarnautojuy bei darbuotoju skatinima reglamentuoja Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos
istatymas, Lietuvos Respublikos darbo kodeksas. Nepaisant skatinimo, valstybés tarnautojas ar
darbuotojas, dirbantis savivaldybéje, privalo vadovautis teisés aktais ir vien faktas, jog jis dirba
vieSojo administravimo institucijoje, leidzia jam taikyti grieztus veiklos vertinimo standartus.
Asmuo, tapdamas valstybés tarnautoju, isipareigoja tarnauti Zmonéms ir, atlieckant jam pavestas

funkcijas, laikytis teisés akty. VieSojo administravimo institucijos yra vieSojo sektoriaus dalis, o
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tai joje dirbanCius asmenis jpareigoja nepainioti privaciy ir vieSyju interesy, nepiktnaudziauti
tarnybine padétimi, neperzengti kompetencijos riby. PrieSingu atveju, toks valstybés tarnautojas
gali ne tik sukelti nepasitikéjima ta institucija, kurioje jis dirba ar sutersti jos varda, bet tuo paciu

ir sumenkinti pacios valstybés prestiza.

Savivaldybiy administraciné prieZiiira

Kiekvienos srities veiklos efektyvumas priklauso nuo pritaikyto tai sri¢iai kontrolés
mechanizmo. Savivaldybiu administracing prieziiira vykdo kelios institucijos — specializuoti
teismai, Seimo kontrolieriy istaiga, o taip pat ir Vyriausybés atstovo tarnyba. Konstitucija
iteisino nauja Lietuvos savivaldybiy veiklos teisétumo prieziiiros modeli, t.y. Vyriausybés
atstovo instituta, kurio veikla reglamentuoja Lietuvos Respublikos savivaldybiy administracinés
priezitiros istatymas (toliau — Savivaldybiy administracinés prieziiiros istatymas), kuriuo yra
lgyvendinama savivaldybiy administraciné priezitira. Savivaldybiy administracinés prieZiiiros
istatymo paskirtis itvirtina centrinés valdZzios teisg ,,<...> per savo skiriamus atstovus prizitiréti
savivaldybiy veikla <>

Jeigu egzistuoty valdzia, kuri nebiity veikiama jokio kontrolés mechanizmo, vargu ar
valstybg, kurioje funkcionuoty ,laisva® valdzia, buty galima vadinti demokratine, nes: ,,bet
kurioje demokratingje Salyje vietos savivalda, kaip dalies teritorijos bendruomenés valdzia,

kontroliuoja valstybés valdzia, ty. savivaldybés néra visiskai savarankiskos.*“”*

Konstitucija,
laiduodama vietos savivaldos teisg, kartu uztikrina, kad vietos savivaldos institucijos laikytuysi
Konstitucijos, istatymy ir kity teisés akty nustatyty reikalavimuy, t.y. istatymy leidZziamoji valdzia
nustatytomis formomis kontroliuoja savivaldybiy veikla. Viena i§ kontrolés formy yra
reglamentuota Konstitucijos 123 str. 2 d., kurioje nustatyta, kad Vyriausybés skiriami atstovai
prizitri, ar savivaldybés laikosi Konstitucijos ir istatymuy, ar vykdo Vyriausybés sprendimus bei
kaip naudojasi joms suteiktais jgaliojimais, ar nepiktnaudziauja suteikta diskrecijos galia. Sis
teisinis reglamentavimas itvirtina savivaldybiy veiklos teisétumo prieziiiros konstitucini instituta.
Vyriausybés atstovas jam suteiktus jgaliojimus igyvendina Siomis formomis: motyvuotu teikimu,
raSytiniu reikalavimu ir ieSkinio pareiSkimu bendrosios kompetencijos teismui arba pateikdamas

pra§yma tam tikram apygardos teismui.”> Savivaldybiy administracinés prieZiiiros jstatymu

Vyriausybés atstovui yra suteikiamos placios teisés, susijusios su savivaldybiy veiklos teisétumo

% Lietuvos Respublikos savivaldybiy administracinés prieziiiros jstatymas // Valstybés Zinios. 1998, Nr. 51-1392.

% A.Bakaveckas. Savivaldybiy administraciné prieziiira: raida, teisinis reglamentavimas ir problemos //
Jurisprudencija. 2004, Nr. 57(49). P. 24.

% Ten pat. P. 28.
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prieziiira. Vyriausybés atstovas kiekviena pusmeti Vyriausybés nustatyta tvarka pateikia
informacija apie savo veikla Vyriausybei, Vidaus reikaly ministerijai, apskrities virSininkui,
kurios reikSme ir praktiné nauda savivaldybiy veiklai kelia abejoniy, kadangi auk$¢iau minéti
neigiamai viesaji administravima veikiantys veiksniai — korupcija, biurokratizmas, savivalé bei
piktnaudziavimas iki Siol egzistuoja.

IS pateikty galimy sprendimo biudy, siekiant tobulinti teisés i informacija procesa,
matyti, jog teisine-teorine prasme yra reglamentuotas vieSojo administravimo subjekty kontrolés
mechanizmas: vie$ojo administravimo subjekty veikla prizitrin¢iy tarnyby funkcionavimas,
teisminés valdzios galiy panaudojimas bei kiti ,,skatinamaji* poveiki turintys biidai yra itvirtinti
teisés aktuose, taCiau teisés akty tinkamas jgyvendinimas priklauso nuo paciy valstybés

tarnautoju kompetentingumo bei kultiiros lygio.

59



ISVADOS

Magistro baigiamojo darbo hipotez¢ pasitvirtino — teisés | informacija igyvendinimas

vieSajame administravime neatitinka teisés akty, reglamentuojanciy §i procesa, reikalavimu.

1. Vietos savivaldos socialin¢ paskirtis visuomenéje atsispindi atskiry individy, ju
grupiy ir visuomenés poreikiy tenkinimo kontekste: vietos savivaldos institucijos yra ar¢iausiai
visuomeneés, todel bendradarbiaujant su vietos savivaldos institucijomis, asmenys gali reiksti
savo interesus, priziiiréti ju igyvendinimo procesa bei vertinti to igyvendinimo rezultatus.

2. Teisé 1 informacija yra traktuojama kaip svarbi konstituciné teisé, apimanti daugeli
asmens ir visuomenés gyvenimo sri¢iy - tai ne tik teisé gauti informacija apie jvykius valstybeje,
susipazinti su oficialiais valstybés instituciju dokumentais, bet ir teisé susipazinti su informacija
apie save, savo sveikata ir teisé biiti apsaugotam nuo valstybés ar kity asmeny neteiséto tokios
informacijos ribojimo ar neteiséto paskleidimo.

3. Kiekvienas pilieciy informavimo bidas turi savus privalumus bei trikumus.
Ekonomiskiausias tiek laiko, tiek 1éSy atzvilgiu yra informacijos gavimas elektroniniu pastu arba
informacijos paieSka interneto svetainéje, taCiau tyrimo duomenys parodé, jog Siuo bidu
naudojasi siauras ratas asmeny. Nuo kiekvieno informavimo btido priklauso informacijos apimtis
— i§samiausia informacija gali biiti suteikiama atvykus i institucijg ar pateikiant raSytini praSyma.

4. Atlikus Vilniaus miesto savivaldybés ir JoniSkio rajono savivaldybés interneto
svetainiy analizes, paaiskéjo, kad struktiiriSkai patogesnis informacijos prieinamumas yra
Joniskio rajono savivaldybés interneto svetainéje. Be to, informacijos i§samumo prasme Joniskio
rajono savivaldybés interneto svetainé visiSkai atitinka Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2009
m. balandzio 15 d. nutarimo Nr.312 ,, D¢l Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandzio
18 d. nutarimo Nr. 480 "Dél bendryju reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir istaigy
interneto svetainéms apraSo patvirtinimo" pakeitimo® reikalavimus, o Vilniaus miesto
savivaldybés interneto svetainé yra sukurta ne pagal minéto nutarimo nuostatas.

5. Seimo kontrolieriy pazZymos, respondenty uzpildyty ankety analizé formuoja iSvada,
jog praktikoje pasitaiko nepagristo teisés i informacija ribojimo atvejy, kurie kyla dél valstybés
tarnautoju nekompetentingumo, biurokratizmo, savivaliavimo, istatyminiuy nuostaty formalaus
taikymo ar nemokéjimo ju pritaikyti.

6. Efektyvus kontrolés mechanizmas, grieztas nuobaudy uz pazeidimus taikymas bei ju
neiSvengiamumas, diskreciniy galiy apibréztumas, asmens pazeisty teisiy apskundimo galimybiy

tobulinimas padéty gerinti teisés | informacija igyvendinima.
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PASIULYMAI

Siekiant efektyvesnio teisés i informacija igyvendinimo siiloma:

1. tobulinti teising bazg, detaliai ir sistemiskai reglamentuojant asmens informavimo
procediira, kadangi Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjucio 22 d. nutarimo Nr.875
»D€l asmeny praSymuy nagrinéjimo ir juy aptarnavimo vie$ojo administravimo institucijose,
istaigose ir kitose vieSojo administravimo subjektuose taisykliy patvirtinimo® pasigendama
detalumo: nurodoma tik praSymo registracijos tvarka, atsakymo i praSyma pateikimo terminas
bei nuorodos i kitus straipsnius, itvirtinancius praS§ymo formos ir turinio reikalavimus. Turéty
biti itvirtinti praSymo nagrinéjimo etapai, praSymo nagrin¢jimo tvarka (raSytinio ar Zodinio
proceso tvarka) bei priimto sprendimo iteikimo tvarka. Toks lakoniskas praSymo nagriné¢jimo
tvarkos reglamentavimas gali tapti klititimi | tinkama asmens praSymo iSnagrinéjima, kadangi
kiekviena teisés akto spraga skatina biurokratizmo bei korupcijos uzuomazgas;

2. eliminuoti asmeny aptarnavimo ,,kabineting sistema, nes ji apsunkina informacijos
prieinamuma;

3. isteigti daugiau etaty, susijusiu su asmeny aptarnavimu dél informacijos suteikimo,
siekiant, kad asmuo visada turéty galimybe gauti atsakyma i jam rupima klausima;

4. efektyvia kovos su netinkamo administravimo priemone biity galima laikyti ir
valstybés tarnautojy atsparumo korupcijai vertinima, kurio metu biity nuolat tikrinama, ar
tarnautojai yra saziningi ir patys nesukuria prielaiduy korupcijai. Slaptas ju veiklos tikrinimas
galéty biiti patikétas Specialiyju tyrimy tarnybai, kuri imituodama jvairias ,,paslaugy gavéjo*
situacijas vertinty, ar tarnyboje dirbantys asmenys néra linkg¢ kySininkauti ar atlikti kitus
korupcinius veiksmus. Nepateising nepriekaiStingos reputacijos tarnautojai turéty biiti Salinami 1§

tarnybos.
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SANTRAUKA

Selezniovait¢ G. Teisés | informacija jgyvendinimas vieSajame administravime /
Administracinés teisés magistro baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr. A. Novikovas. — Vilnius:
Mykolo Romerio universitetas, Teisés fakultetas, Administracinés teisés ir proceso katedra,

2009. — 60 p.

Magistro baigiamajame darbe analizuojamas teisés 1 informacija jgyvendinimo
procesas savivaldybiy institucijose, tam iSkeliant tokius uzdavinius kaip vietos savivaldos
socialinés paskirties visuomengje atskleidimas; teisés | informacija riby apibrézimas;
informavimo buduy charakterizavimas; informacijos teikimo kokybés palyginimas dviejose
skirtingose savivaldybése; priezasCiy, skatinan¢iy nevisapusiSska teisés | informacija
igyvendinima ir sprendimo budy, padésianciy eliminuoti Sias priezastis paieSka. Minéty
uzdaviniy igyvendinimui pasitelkiami lyginamasis, dokumenty turinio analizés bei apklausos
metodai. Vietos savivaldos socialinés paskirties identifikavimas akcentuoja ,,zmogus —
visuomené¢ — valstybé®“ principo prioritetiSkuma, taip iliustruojant asmens ir savivaldybés
instituciju santyki informacijos teikimo procese. Bandymai atskleisti teisés 1 informacija
samprata, $ig teis¢ pateikiant kaip viena i§ pagrindiniy asmens konstituciniy teisiy, suponuoja
teisés 1 informacija svarba ir biitinybe ja tinkamai igyvendinti. Teisinés reglamentacijos pagalba
analizuojamos informacijos teikimo biidy alternatyvos, atskleidziami esminiai informavimo budy
trikumai bei privalumai. Bandoma iSrySkinti negatyvius reiSkinius, skatinancius teisés 1
informacija praktini paneigima. Magistro baigiamajame darbe nemazai démesio skiriama
empiriniam tyrimui - respondenty nuomoniy apibendrinimui, Seimo kontrolieriy pazymu
analizei, informavimo biidy atitikimo teisé€s aktams tyrimui. Empirinis tyrimas padéjo suformuoti
galuting iSvada — teisés i informacija igyvendinimas vieSajame administravime neatitinka teisés

akty, reglamentuojanciy $i procesa, reikalavimy.

Raktiniai Zodziai: vietos savivalda, savivaldybeé, teis¢ | informacija, biurokratizmas,

diskrecija, korupcija, piktnaudziavimas.
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SUMMARY

Selezniovait¢ G. Implementation of a right to information in public administration /
Master's Work in Administrative law. Doc. dr. A. Novikovas. — Vilnius: Faculty of Law,

Mykolas Romeris University, Department of Administrative law and process, 2009. — 60 p.

The final Master‘s thesis work analyses the process of the implementation of a right to
information in municipality institutions by attempting to reveal the social purpose of the local
self-governance, define the boundaries of the right to information, characterize the ways of
communicating information, compare the quality of information supply of two different
municipalities, find the reasons stimulating incomplete implementation of a right to information
and the ways to solve it that will help to eliminate these reasons. To achieve the mentioned tasks
comparative, documents content analysis and interview methods are employed. The final
Master‘s thesis work when speaking about the identification of social purpose of local self-
governance emphasises the priority of the principle ,,man-society-man,” thus illustrating the
relationship of a person and municipality institutions in the process of information supply.
Attempts to reveal the conception of a right to information presenting this right as one of the
major person‘s constitutional rights imply the importance of a right to information and necessity
to implement it properly. The alternatives of information supply are analysed with the help of
legal regulation, essential shortcomings and advantages of the ways of informing are also
revealed. It is attempted to expose negative phenomena stimulating practical negation of a right
to information. The final Master‘s thesis work pays a lot of attention to empirical research,
namely to generalization of the opinions of respondents, analysis of the Seimas controllers
certificates and the study how the ways of informing correspond to legal acts. The empirical
research of the final Master‘s thesis helped to formulate the final conclusion that the
implementation of a right to information in public administration does not conform to the

requirements of legal acts regulating this process.

Key words: local self-governance, municipality, a right to information, bureaucracy,

discretion, corruption, malfeasance.
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10.

11.

PRIEDAS Nr.1

ANKETA
(pavyzdys)
Jiisy amzZius:

a) 21-25

b) 26-30

c) 31-40

d) 41-50

e) Kita

Jis gyvenate:
a)  Vilniuje
b)  Joniskyje
Ar kada Kkreipétés j savivaldybe dél informacijos suteikimo?
a) Taip
b) Ne
Ar daznai kreipiatés j savivaldybe dél informacijos suteikimo?
a) Daznai

b) Retai
¢) Nuolat
d) Niekada
I kokio miesto savivaldybe¢ kreipétés dél informacijos suteikimo?
a) (fraSyti miesta)

Ar naudojatés savivaldybiy interneto svetainése patalpinta informacija?
a) Taip
b) Ne
Jei naudojatés savivaldybiy interneto tinklapiuose patalpinta informacija, tai ar
tinklapyje randate ieSkoma informacijg?
a) Taip
b) Ne
¢) Randu, bet ne visa informacija
Ar Kreipiantis j savivaldybe, Jums buvo suteikta Jiisy prasoma informacija?
a) Taip
b) Ne
c) IS dalies
Kokiu biidu Jums buvo suteikta Jiisy pageidaujama informacija?
a) Telefonu
b) Pastu
c)  Atvykus i institucija zodziu
d) Elektroniniu pastu
Kokiu buidu daZniausiai kreipiatés j savivaldybe dél informacijos suteikimo?
a) Telefonu
b) Pastu
¢) Zodziu atvykus i institucija
d)  Elektroniniu pastu
Per kiek laiko buvo suteikiama Juisy prasoma informacija (prie pasirinkto varianto,
nurodykite kreipimosi biida: telefonu, rastu, atvykus j savivaldybe, elektroniniu pastu)?
a)  Tuoj pat
b)  Per 20 dieny
c) Per ménesi
d) Kita
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Ar kada savivaldybéje buvo atsisakyta suteikti Jiisy praSoma informacija?
a) Taip

b) Ne
c¢) Kita
Kokio pobudzio informacijos praséte savivaldybéje?

a)  PrivacCios

b)  Susijusios su kompensacijomis
¢)  Susijusios su savivaldybes veikla
d) Kita

Jeigu buvo atsisakyta Jums suteikti Jiusy praSoma informacija, tai kokios buvo
nurodytos atsisakymo priezastys?

Jeigu teko kreiptis dél informacijos suteikimo j skirtingy savivaldybiy institucijas,
kurioje i§ jy informacija buvo suteikta kokybiskiau (t.y. iSsamesne, tikslesné informacija, per
trumpesnj terming ir pan.)?

a)  Dideliame mieste

b) Mazame miestelyje

Ar Jus mandagiai aptarnavo savivaldybés skyriy specialistai?

a) Taip

b) Ne
¢) Kita
Ar Jums riipimi klausimai buvo iSspresti kvalifikuotai?
a) Taip

b) Ne
¢) Kita

Jusy nuomone, ar savivaldybéje tinkamai jgyvendinama teisé j informacija (ar tinkamai
suteikiama prasoma informacija)?

a)  Tinkamai
b)  Patenkinamai
¢) Netinkamai

Pastabos, pasiilymai, komentarai (Cia galite pareiksti savo asmening nuomong apie kuria nors
savivaldybe, 1 kuria teko kreiptis dé¢l informacijos suteikimo ir ar praSoma informacija buvo
suteikiama kokybiskai):

Dékoju uz sugaista laika ir atsakytus klausimus!
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