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IVADAS

Temos aktualumas. Zmoniy laimés pojiitis pastaraisiais de$imtmediais tapo aktualia tema
visame pasaulyje. Daug uzsienio mokslininky, psichology, vadybos specialisty skiria daug démesio
Sios temos nagriné€jimui.

Egzistuoja daug faktoriy lemianciy individo laimés pojttj. 2006 metais BBC News paskelbtame
tyrime paaiskéjo, kad pati laimingiausia $alis pasaulyje yra Danija. Tuo tarpu, Lietuva, kaip ir daugelis
kity postsovietiniy Saliy, priklauso nelaimingyjy ir labiausiai nuo pajamy priklausanciy saliy grupei.1

Naujausia apklausa, kurios metu 58-iose valstybése zmoniy buvo klausiama, ar jie jauciasi
laimingi, parodé, kad laimés jausmas menkai susij¢s su ekonominiais lukesciais. 42 proc. pasaulio
pilie¢iy, kurie pesimistikai vertina ekonomikos augimo galimybes, teigé i§ esmés esantys laimingi.’
Tai tik jrodo, kad $i Lietuvoje beveik netyrinéta sritis, turi stipry potencialg tapti visuomenés démesio
centru.

Siais laikais kai jmonéms ypatingai sunku konkuruoti tarpusavyije, ju zmogiskieji istekliai tampa
svarbiu jrankiu vedant organizacijas pirmyn, bei siekiant pranaSumo. Lietuvoje iki Siol §i tema nebuvo
placia nagrinéta. Niekas neprieStarauty teiginiui, kad organizacijoje, kurioje gera dirbti — pasiekiama
daugiau. Taip pat daugybé ekonominiy tyrimy, rodo, kad verslas labiau sekasi, jei darbuotojai jauciasi
laimingi.

Siandien jmones pirmyn veda zmonés. Dél to ypatingai svarbu istirti darbuotojy laimés lygj ir
laime skatinancius ir mazinancius veiksnius.

Temos iStirtumas. Si tema yra pakankamai pladiai nagrinéjama uZsienio mokslininky bei
psichology: Sonja Lyubomirsky (2007) knygoje ,,The How of Happiness: A Scientific Approach to
Getting the Life You Want®; taip pat kartu su Jacob B. Kurtz (2008) isleistoje knygoje “Positively
Happy: Sustainable Routes to Happiness”. Apie laimés samprata raso M. Seligman (2002), Gardner
(2002), Linley ir Joseph (2004), Gardner, Csikszentmihalyi ir Damon (2001). Siose knygose aprasytos
pozityviosios emocijos, zmoniy laime salygojantys veiksniai, bei patarimai kaip tapti laimingesniu,
taciau pastebimas trikumas medziagos apie darbuotojy laimés pojtj.

Temos naujumas. Nuo praeito amziaus pabaigos pasaulyje pradéta dométis laimés tema ir buvo
atlikta nemazai tyrimy. Vis dél to Lietuvoje §i sritis néra susilaukusi ypatingo démesio. 2009 metais

Science Daily internetiniame tinklalapyje paskelbtame straipsnyje teigiama, kad laimingi darbuotojai

'BBC NEWS. Denmark 'happiest place on earth, 2006. http://news.bbc.co.uk/2/hi/5224306.stm [ zidiréta 2012 01
20]

2 Saukiené I. Tyrimas: uz lietuvius nelaimingesni tik rumunai, serbai, egiptie&iai ir palestinie&iai, 2012.
http://www.delfi.It/news/daily/lithuania/tyrimas-uz-lietuvius-nelaimingesni-tik-rumunai-serbai-egiptieciai-ir-
palestinieciai.d?id=53778833 [ zitréta 2012 01 20 ]


http://news.bbc.co.uk/2/hi/5224306.stm
http://www.delfi.lt/news/daily/lithuania/tyrimas-uz-lietuvius-nelaimingesni-tik-rumunai-serbai-egiptieciai-ir-palestinieciai.d?id=53778833
http://www.delfi.lt/news/daily/lithuania/tyrimas-uz-lietuvius-nelaimingesni-tik-rumunai-serbai-egiptieciai-ir-palestinieciai.d?id=53778833

turi lemiamos jtakos jmonés sékmei®. Miisy Salyje zmogiskieji iStekliai néra pilnai panaudojami, taip
pat vadovy suvokimas apie darbuotojy laimg ir jos privalumus jmonéje, yra labai ribotas.

Tyrimo objektas. UAB ,,Avion Express* darbuotojai ir juos jtakojantys laimés veiksniai.

Problema. Kokie laimés veiksniai skatina ir kokie mazina UAB ,,Avion Express® darbuotojy
laime?

Darbo tikslas. Istirti UAB ,,Avion Express* laimés veiksnius ir galimybes.

Darbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti ir palyginti mokslinés literatiros Saltinius bei atlikti pirminiy ir antriniy

duomeny analize nagrinéjama tema.

2. Atlikti UAB ,,Avion Express® skyriy vadovy ekspertj vertinimg, siekiant nustatyti jiems
pavaldziy darbuotojy laimg¢ skatinanc¢ius ir mazinanc¢ius veiksnius.

3. ISanalizuoti UAB ,,Avion Express® darbuotojy anketinés apklausos tyrimo rezultatus,
nustatyti darbuotojy tipa ir jdentifikuoti pagrindinius darbuotojy laime¢ skatinancius ir
mazinancius veiksnius.

4. Pateikti siilymus UAB ,,Avion Express* darbuotojy laimés skatinimui.

Tyrimo metodai:

1. Mokslinés literatiiros Saltiniy analizé.

2. Pirminiy ir antriniy duomeny analizé.

3. Statistiniy duomeny analiz¢.

4. Ekspertiniai vertinimai.

S. Anketine apklausa.

Sio darbo rezultatai gali biiti naudingi organizacijoms siekiant produktyvesnio organizacijos
funkcionavimo, taupant jmonés resursus, ir panaudojus turimus iSteklius. Darbo praktiné reikSmeé
atsiskleis iSanalizavus tyrimo objekta, gavus rezultatus, pateikus iS§vadas bei sililymus ir pritaikius
zmogiskyjy iStekliy praktikoje.

Darbo apimtis: 81 puslapis isskyrus priedus, 42 paveikslai, 10 lenteliy, 12 priedy.

¥ Science Daily. Happy Employees Are Critical For An Organization's Success, Study Shows, 2009.
http://www.sciencedaily.com/releases/2009/02/090203142512.htm [zitréta 2012 01 21]
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1. LAIME ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDYME - TEORINIAI ASPEKTAI

Laimé yra suvokiama labai jvairiai. Tai gali lemti daugelis aplinkybiy: kultiira, aplinka, genai,
individy subjektyvus laimés suvokimas, Zzmoniy vertybés. Ivairiy profesijy atstovai laim¢ apibiidina
skirtingai.

Vadovai turéty atkreipti ypatingg démes;j j savo darbuotojy laime, tuomet verslas labiau sektysi,
rodo atlikti ekonominiai tyrimai. Bloga nuotaika jmonéje gali biti prasto valdymo Zenklas, o tai atnesa
dideliy nuostoliy, raso A. Stasiulaitis, remdamasis Vokietijos Ziniasklaida paremtais duomenimis. *

Siame skyriuje apzvelgsiu ir pateiksiu skirtingy profesiju atstovy — filosofy, psichology, bei

vadybos specialisty pozitir] j laimés subjekta.

1.1 Laimés samprata

Egzistuoja daug skirtingy laimés sampraty bei pozitiriy  ja.

William C. Compton, knygos ,,An introduction to positive psychology“ (2005) autorius teigia,
kad norint tinkamai susipazinti su nagrinéjama tema, reikéty pazvelgti kaip istoriSkai ji buvo
plétojama. Analizuojant laimés samprata, svarbu paminéti, jog apie tai yra kalbama jau nuo labai
seniai ir laimé buvo aktuali visais istorijos laikotarpiais.

Judaizmas yra vienas i§ jtakingiausiy veiksniy, kiires Vakary pasaulézitiirg. Senovés hebrajai
sukiiré nauja socialing tapatybe, plétojant santykius su savo Dievu. Hebrajai, daugel; taisykliy, kurios
reglamentuoja santykius su Dievu buvo isreiske draudimais. Pati pagrindiné taisyklé yra deSimt Dievo
isakymy. Apskritai, visi jy religiniai draudimai yra nukreipti prie§ asmens susireik§minima, goduma,
neracionaly pykt;. Taip pat labai svarbu priimti Dieva, kaip vienintelj egzistuojant] ir tikrajj.
Filosofiskai, $is laimés ieSkojimo poziiiris pavadintas dieviskojo jsakymo laimés teorija ( angl. ,,Divine
command theory*). Pagal §ig teorija, laimé atrandama, gyvenant pagal AuksCiausiojo nustatytus
draudimus ir taisykles. Si teorija sako, kad zmogus vadovaudamasis taisyklémis, bus apdovanotas, o
tas, kuris nesivadovaus — bus nubaustas.

Didziausias laimés suvokimo skirtumas, palyginus graiky kultiirg su judaizmo tradicijomis, yra
tai, kad graiky filosofai tikéjo, kad laim¢ galima pasiekti per logiska ir racionalig analizg. Tai reiske,
kad nei Dievas, nei kultiiros tradicijos néra individualiy vertybiy ir tiksly tarpinininkas.” Pagrindinis
atsakymas | tai kas yra laimé, jy pasaulézitroje, yra tai, kad kiekvienas asmuo gali individualiai

nuspresti, kuris kelias jj patikimai nuves j laime.

* Stasiulaitis A. Laimingi darbuotojai dirba geriau ir nagiau, 2007. http://vz.lt/?Publicationld=54cc4de0-214c-4e96-
9h70-f790025fa0c9 [ zitréta 2012 02 05 ]
> Compton W.C. Introduction to positive psychology. — Belmont: Wadsworth Thomson Learning, 2005. — 288 p. —
ISBN -10: 0534644538
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Sokratas uzima unikalig vietg laimés istorijoje, kadangi jis buvo pirmasis zinomas filosofas
Vakaruose, kuris teige, kad laime salygoja Zmogaus pastangos. Jo nuomone, raktas j laim¢ yra démesio
nukreipimas nuo kiino sielos link. Moraliam gyvenimui turéty biti teikiama pirmenybé prie§ amoraly,
visy pirma dél to, kad jis veda j laimingesnj gyvenima. Sio filosofo nuomone, laimé ir imintis yra
neatsiejamos ir yra didziausios dorybés. Laimé kyla ne i§ fiziniy ar iSoriniy salygy, pavyzdziui,
kiinisSky malonumy, turty ir galios, bet i§ gyvenimo, kuris yra tinkamas jiisy sielai. Jei Zzmogus neZino
kas yra tinkama jo sielai, tuomet jis klaidingai pasineria j laimés paieskas ir pasimeta tarp tradicinio
suvokimo ir lengviausio biudo, t.y. tarp pinigy ir bégimo nuo tikrovés. Taip zmogus atsiduria
aklavietéje. Jei individas Zino kas yra tinkama jo sielai, tuomet laimé¢ yra pasiekiama natiiraliai.
Suderinus savo troskimus galima i$mokti nuraminti prota ir pasiekti dieviska ramybés biiseng. Sie
teiginiai atskleidzia, kad vakary filosofijos pradzioje, laimé buvo siejama su kitomis sgvokomis,
pavyzdziui, dorybés, teisingumo, bei galutinés zmogiskosios egzistencijos prasme.

Graiky filosofas Aristotelis laimg siejo su gyvenimo tikslo ir prasmés klausimais. Jis $ig sgvoka
apibrézé kaip kiekvienos veiklos tiksla, o ne asmens biiseng. W.C. Compton (2005) savo knygoje raso,
kad pagal Aristotelj, universalioji tiesa slypi tvarkos pasaulyje intelektualiame tyrinéjime. Aristotelio
idealas buvo grindziamas savitvardos, harmonijos ir emociniy krastutinumy vengimu. 7 Sis filosofas
buvo svarbiausias eudemonizmo atstovas. Eudemonizmo pagrindiné mintis yra tai, jog gyvenimo
tikslas yra asmeninis laimés sickimas. Aristotelio teiginiuose kalbama apie laimg¢ kaip apie gyvenimo
tikslo sickima, kuriai pakanka saves paties.?

Italy filosofas Tomas Akvinietis placiai nagrinéja klausimg apie galutinj zmogaus tiksla.
Filosofas teigia, kad galutiné ir tobula zmogaus laimé yra Dievo esmés regéjime. Cia turimas omeny
intelektinis regéjimas, kitaip tariant, tiesioginis paZinimas, neprieinamas $iame gyvenime, nes Zmogaus
intelektas gali jzvelgti tik Dievo buvima, bet ne esme.’

IV a. Pr.Kr. pabaigoje filosofas Epikiras jkiiré¢ epikiirizmo mokykla. Epikiirizmas tvirtina, kad
laimé yra pasiekiama pasitraukiant i§ politikos pasaulio, ir ugdant paprasty malonumy egzistavima
draugy kompanijoje. Sis gero gyvenimo ir laimes jvaizdis, kaip atsipalaidavimo, apriboty malonumuy,
i§silaisvinimo nuo kanciy, skausmo ir nerimo, kultiiringy ir civilizuoty draugy kompanijos derinys, yra

vienas i§ populiariausiy laimés idealy net ir siandien.'°

® Devereux D. Socratic ethics and moral psychology // The Oxford Handbook of Plato, 2008.
DOI:10.1093/0xfordhb/9780195182903.001.0001 [ zitiréta 2013 02 20 ]

7 Compton W.C. Introduction to positive psychology. — Belmont: Wadsworth Thomson Learning, 2005. — 288 p. —
ISBN -10: 0534644538

¥ Compton W.C. Introduction to positive psychology. — Belmont: Wadsworth Thomson Learning, 2005. — 288 p. —
ISBN -10: 0534644538

® Davies B. Aquinas and Aristotle // The Oxford Handbook of Aquinas, 2012. DOI:
10.1093/0xfordhb/9780195326093.001.0001

10 Compton W.C. Introduction to positive psychology. — Belmont: Wadsworth Thomson Learning, 2005. — 288 p. —
ISBN -10: 0534644538
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Stoicizmo, atrasto filosofo Zenono Kitioniecio, o véliau plétoto Senekos, Epikteto ir Marko
Aurelijaus, pagrindiné mintis — nepasitikéjimas Zmogaus emocijomis, kurios, jy manymu, veda prie
nelaimingumo. Stoikai teigia , kad asmuo negali pazinti didziojo dziaugsmo, nepazings didZiojo
litdesio, todél kyla klausimas - kam tada siekti dziaugsmo? Vietoj to, jie sitilo buda pasiekti ilgalaike
ramybe, valdant emocijas. (Compton, 2005, p. 16)

Ankstyvosios krik§¢ionybés atstovai pakeité Dievo suvokimg. Jie maté Dieva, ne Kkaip
bauginancig ir galinga, bet kaip mylin¢ig butybe, kuri ripinasi Zzmonija. Didziausia svarba suteikiama
Jézaus zodziams — ,mylék savo artimg kaip save pati.“11 Remiantis Sia fraze, krik§Cionybé skatina
Zmones imti pavyzdj i§ Jézaus Kristaus — didziojo krik§¢ionybés pranaso. Jie tvirtai tiki, kad iSreiSkiant
ir dalinant Dievo meile kitiems Zmonéms, Zzmogus gali atrasti ramybe, laime ir iSganyma.

Viduramziuose gero gyvenimo suvokimas stipriai rémési religija. Baznycia skelbé, kad tikroji
laim¢, atsiribojant nuo laikiny Zzemisky malonumy, patiriama po mirties ir prisikélimo. (Compton,
2005, p.17).

Kalbant apie laime svarbu paminéti budizma. Budizmas yra dvasiné religija, kurioje pagrindinis
démesys skiriamas asmens dvasiniam tobuléjimui ir siekiui jsigilinti j tikraja gyvenimo prasme.
Budistai, sekdami savo dvasinio vadovo Budos ( angl. Gautama Buddha ) pavyzdziu, siekia patirti
nirvanos buseng. Sioje religijoje neegzistuoja Dievas, o jos atstovai tiki, kad nieko néra amzino ir
poky¢iai yra visada jmanomi. Jy manymu, tiesiausias kelias j nuSvitimg yra ugdant morale ir iSmintj,
bei praktikuojant meditacija. Budizmo religijoje gyvenimas suvokiamas dviprasmiskai, tiek kaip
amzinas, tiek kaip laikinas kancios ir netikrumo reiSkinys. Apskritai yra tikima, kad egzistavimas
niekada nesibaigia, ir sielos pastoviai reinkarnuojasi.*?

Siuometinis budizmo dvasinis vadovas Dalai Lama, teigia, kad ,,laim¢ yra misy rankose, kas
reiSkia, kad patys galime ja kurti, valdyti, arba griauti. Laimé yra ne iSoriniy aplinkybiy Salutinio
produkto idéja. Laime¢ galima perprasti bei nuosekliai ugdyti, o tai reiSkia, kad kiekvienas planetos
Zmogus gali buti laimingas* ( 2012, p. 20).

BBC naujieny agentiira paskelbe, kad Zmonés iSpazjstantys budizmg yra daug laimingesni. 14
Mokslininkai, atlik¢ tyrimg pasteb¢jo, kad budisty priekiné smegeny skiltis, atsakinga uz pozityvias
emocijas, savikontrol¢ ir temperamenta, yra Zymiai suaktyvejusi ne tik juy religijoje placiai atliekamos

meditacijos metu, bet ir ramybés biisenoje. Owen‘as Flanagan‘as, neurobiologijos profesorius, teigia,

1 Bernardinai.It. PopiezZius paskelbé tris naujus §ventuosius. ,,Tik mylédami artima jrodome savo meile Dievui*,
2011. http://lwww.bernardinai.lt/straipsnis/2011-10-24-popiezius-paskelbe-tris-naujus-sventuosius-tik-myledami-artima-
irodome-savo-meile-dievui/70910 [ Zitréta 2012 03 20]

2 BBC News. Buddhism at a glance, 2009.
http://www.bbc.co.uk/religion/religions/buddhism/ataglance/glance.shtml [ Zitréta 2013 02 20 ]

" Cutler H. C, Dalai Lama. Menas biti laimingam. Intriguojantis susitikimas tarp Ryty ir Vakary. — Vilnius, 2012
— 328 p. — ISBN 978-9955-38-837-1

4 BBC News. Buddhists really are happier, 2003. http://news.bbc.co.uk/2/hi/health/3047291.stm [ Zidiréta 2013 02
20]
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kad budisty akcentuojama iSmintis ir dorybé, kurios yra praktikuojamos per meditacijg turi didelj
poveikj laimés jausmui. Bitent per Sias savybes religijos iSpaZin¢jai jveikia kancias, nepasitenkinimg ir
pasiekia tikra laime.™

Pagrindiniy senyjy religijy bei filosofy mintys pateikiamos 1.1 lenteléje.

1.1 lent. Filosofy ir religiju svarbiausiai laimés teiginiai

Laikotarpis Mokykla / atstovai Laimés suvokimo svarbiausi teiginiai
587 m.pr.m.e Judaizmas o Dievas
e 10 Dievo jsakymy
e Draudimai, taisyklés
469 m. pr. m. e. - Sokratas e Asmens apsisprendimo laisvé
399 m. pr. m. e e Démesys sielaif ne kﬁnu% _
e Moralus gyvenimas — prioritetas
e Laimé ir iSmintis — dorybés
e Suderinti troskimai
384 m.pr.m.e. Aristotelis e Laimé = gyvenimo tikslas ir prasmé

Savitvarda,harmonija, emociniy
krastutinimy vengimas

e Eudemonizmas — asmeningés laimes
siekimas

/Eudemonizmas

1225 - 1274 m. Tomas Akvinietis Galutinis zmogaus tikslas — laimé ir Dievas

Tobula laimé = Dievo esmés regéjimas

341 m. pr.m.e. Epikiiras / Epiktirizmas Laimé — paprasty malonumy ugdymas
Atsiplaiadavimas, iSsilaisvinimas nuo

kanciy

Ila pr.m.e Zenonas Kitonietis, e Nepasitikéjimas zmogaus emocijomis =
Seneka, Epiktetas, Markas nelalnjlpgumas .
o [lgalaikés ramybés siekis

Aurelijus / Stoicizmas

la. m.e. pr. Kriks¢ionybé e Dievas gailestinga, mylinti asmenybé¢
e Laimé pasiekiama po mirties ir prisikélimo
I a. m.e.vid. Budizmas e Zmogaus atsakomybé, kuriant savo likimg
e Nirvana = galutinis nusvitimo tikslas

¢ Reinkarnacija

Saltinis: parengta autorés pagal Compton W. C, 2005

Apzvelgus filosofines ir religines laimés iStakas galima teigti, kad didelj postimj Siuolaikiniam
daugelio zmoniy suvokiamam laimés modeliui, jnesé¢ graiky kaltira — jie pirmieji j Sia sgvoka,
pasiziliréjo per racionalumo ir logiSkumo prizme. Pirma kartg teigiama, kad Zmogus gali pats kurti
savo laimg, su $iuo teiginiu sutinka ir budizmo religija. Paprastai dauguma religijy, laikosi principo,

kad laim¢é yra kuriama Dievo ir mazai priklauso nuo miisy paciy, taciau mintis, kad zmonés yra patys

!5 Flanagan O. Neuro-Eudaimonics or Buddhists Lead Neuroscientists to the Seat of Happiness // The Oxford
Handbook of Philosophy and Neuroscience , 2009. DOI: 10.1093/oxfordhb/9780195304787.001.0001 [ zitiréta 2013 02 21]
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atsakingi uz savo laime yra svarbus teiginys tyrinéjant laime¢ vélesniu laikotarpiu ir ypatingai, per $iy
laiky suvokimo prizme.

Tuo tarpu XX-asis amzius, kartu su mokslo ir technologijy naujovémis atnes¢ visai naujg pozitirj
1 laime ir gero gyvenimo suvokimg. Laisvés, demokratijos ir savarankiSkumo idealai leido Zzmonéms
pasirinkti jy profesijas, sutuoktinius, religinius jsitikinimus, valdzios sistemg, namus ir daryti kitus
sprendimus, turin¢ius jtakg gero gyvenimo siekimui.

Siekiant, toliau nagrinéti laimés samprata, yra tikslinga pazvelgti i ja medicininiu pozilriu ir
jsitikinti, ar tikrai yra jmanoma laim¢ sukurti patiems.

BTV laidoje ,,Ar kiekvienas laimingas® — teigiama, kad apskritai Zzmogaus biidas yra apsprestas
genetiskai ir to pakeisti nejmanoma. Sakykim, jei zmogus yra pesimistas ar niurzglys, gali atrodyti
beviltiska tapti laimingu. Taciau Kalifornijos universiteto psichologijos profesoré Sonja Lyubomirski
savo knygoje ,,The How of Happiness* pateikia labai svarbaus tyrimo rezultatg, jrodantj, kad Zmonés

patys gali jtakoti savo laimés pojiitj. Tyrimo rezultaty pasiskirstymas pavaizduotas 2 —ajame paveiksle.

Laimeé

Mes patys

0
Genai 40%
50%
ISorinés
aplinkybés
10%

Saltinis: Lyubomirski S., 2008, p. 38
1.1 pav. Genetinio paveldimumo tyrimo rezultatai

Pasak, skirtinguose namuose uzaugusiy dvyniy, tyrimo - genai lemia net 50 % laimingumo, 10 %
itakoja iSorinés aplinkybés (turtas, grozis, sveikata, socialiniai santykiai ir t.t.), o 40% zmogus gali
kontroliuoti pats. Tai yra labai svarbus jrodymas, kad vis dél to yra jmanoma biiti laimingu, nepaisant
genetinio paveldimumo.’® Tokiu atveju tampa aisku, kad yra bitina naudoti jvairias metodikas,
galincias pakeisti individo laimés suvokimg ir taip skatinti laimés jausma.

Laimés sampratos suvokimui didziulj zingsnj Zengé psichologai, atlike daugybe tyrimy, ieskoje
budy kaip padaryti Zzmogy laimingu, ir net sukiir¢ naujg psichologijos Saka, tyrin¢jancig laimés

problema — pozityviaja psichologija.

'® Lyubomirski S. The How of Happines. A scientific approach to getting the life you want. — New York: The
Penguin Press, 2008. — 367 p. — ISBN-13:978-159420-148-6
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Sia mokslo sritj William C. Compton (2005) apibrézia taip — pozityvioji psichologija naudoja
psichologijos teorijas, tyrimus ir intervencijos biidus tam, kad suprasty pozityvius, adaptacinius,
kirybinius ir emocinius jgyvendinamus zmogaus elgsenos elementus. (p.3) Knygos autorius teigia, kad
pozityvioji psichologija tiria subjektyvig pozityvig bliseng ar pozityvigsias emocijas, tokias kaip laime,
dziaugsmas, pasitenkinimas gyvenimu, atsipalaidavimas, meilé, intymumas. (p.4) Si psichologijos
sritis taip pat koncentruojasi j pozityvaus asmenybés funkcionavimo mokslinj tyrinéjima, bei individo
klestéjima daugelyje lygiy: biologiniame, asmeniniame, tarpasmeniniame, instituciniame, kultiriniame
ir visuotiniame.’

Bene didziausig jtaka Siuolaikiniams laimés tyrin¢jimams, bei pozityviosios psichologijos
mokslo Sakos jvedimui padaré Martin‘as Seligman‘as, kuris pasitelkes kolegy Edward o Diener‘io ir
Mihaly‘aus Csikszentmihalyi, pagalbg - atliko laimés tyrimg Meksikoje, su tikslu - isssiaiskinti, kas
zmones daro laimingais. Ilgg laikotarpj psichologija tyringjo, tai kas neramina Zmogaus prota: nerima,
depresija, neuroz¢, manijg, paranoja. Pagrindinis psichology tikslas buvo atvesti savo pacienta nuo
,heigiamos® padéties iki ,,nulinés* padéties. TacCiau Martin‘as Seligman‘as, tapes ,,Amerikos
psichology asociacijos* prezidentu uzsibrézé tikslg - iStyrinéti virSuting dalj nuo nulio, ir i$siaiskinti tai
kas veréia Zzmones jaustis pilnaveréiais, kas juos domina ir daro prasmingai laimingais. Sio tyrimo
rezultatas buvo sprogimas laimés tyrinéjimuose, optimizmo, pozityviyjy emocijy ir charakterio bruozy
srityje. Retai akademiné sritis biina jvesta taip greitai ir samoningai.'®

Pozityviosios psichologijos mokslo jkaréjas Martin Seligman savo knygoje ,,Authentic
Happiness* teigia, kad laimé esamuoju momentu, susideda i$ keliy dedamyjy daliy, t.y. praeities laimé,
ateities laimé, o tai tuo paciu salygoja: malonumg ir atpilda. Malonumas yra stipriai jtakojamas
emocijos, orgazmas, malonumas, dziaugsmas, komfortas. Atpildas yra veiklos iSdava, taciau jis
nebitinai turi buti lydimas ,,grynyjy jausmy®“. Savo ruoztu, malonumas dar yra skirstomas j du
pogrupius: kiino malonumus ir aukstesniojo lygio malonumus. Jiems sustiprinti autorius siiilo naudoti
— pripratimg, mégavimasj ir atiduma. (2002, p. 71-72) 19

Profesoré Sonja Lyubomirski, duodama interviu, Kalifornijos Berklio universiteto prasmingo

gyvenimo tyrimy centrui ,,Greater Good Science®, jvardino jos pozitriu du svarbiausius laimés

7 Compton W.C. Introduction to positive psychology. — Wadsworth: Thomson Learning, 2005. — 288 p. — ISBN -
10: 0534644538

'8 Wallis C. The New Science of Happiness // Time magazine, 2005.
http://www.time.com/time/magazine/article/0,9171,1015832,00.html [ Zitréta 2012 01 30 ]

 Seligman M.E.P, Ph.D. Authentic Happiness: Using the New Positive Psychology to Realize Your Potential for
Lasting Fulfillment. — New York: The free press, 2002. — 336 p. — ISBN — 10: 0743222989
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komponentus , t.y. pozityviosios emocijos ir pasitenkinimas gyvenimu.?’ Martin‘as Seligman‘as labai
placiai nagrinéja pozityvias emocijas ir jy svarbg zmogaus laimei savo knygoje ,,Authentic
Happiness“( Seligman M. , 2002 ).

Apibendrinant psichologijos specialisty poziiir] | laime, tikslinga paminéti lietuviy psichologo
Mariaus Daugelavi¢iaus laimés apibudinimg. Jo teigimu, ,,laimé nickuomet néra ilgalaiké, Zzmogus
laimingas tada, Kai jis pasiekia tai ko jis neturéjo, po kazkiek laiko visa tai pradeda atsibosti. Zmogui
laimé yra mazuose dalykuose, kasdieniSkuose. Pagrindiné¢ laimés esmé - ar zmogy tenkina
smulkmenos su kuriomis jis kontaktuoja“.** Marius Daugelavi¢ius taip pat pabrézia, kad néra tikslios
laimés formulés ir laimé kiekvienam gali bati skirtinga. Sis teiginys tampa svarbus nagringjant, laimés
jausmg asmeniniame gyvenime ir organizacijoje.

Siekiant aptarti laimés sampratg visapusiskai, biitina apzvelgti vadybinj poziiirj.

Algirdas Monkevicius, Mykolo Romerio universiteto Politikos ir vadybos fakulteto dekanas, bei
socialiniy moksly daktaras, raso apie Salies ekonoming gerove ir jos jtakg Zmoniy laimés jausmui.
Akcentuojamas Easterline‘o paradoksas, kuris pabrézia, kad gerai iSsivysCiusios ekonomiskai Salies
gyventojai turéty biiti laimingesni, tac¢iau tuo paciu, pateikia prieSpriesa, kad Siuo metu turtingiausiy
Saliy gyventojai néra laimingesni nei buvo kelias deSimtis mety. Jis tai aiSkina Maslow‘o poreikiy

piramidés principu ( 1.2 pav. ). %

Savirealizacijos

Meiles ir pagarbos

Priklausymo

Saugumo poreikiai

Fiziologiniai poreikiai

Saltinis: Maslow A., King P.W., 2009

1.2 pav. Maslow‘o poreikiy hierarchijos piramidé

2% Lyubomirski S. What is Happiness? // Greater Good Science Center, 2010.
http://greatergood.berkeley.edu/gg_live/science_meaningful_life_videos/speaker/sonja_lyubomirsky/what_is_happiness/ [
zitréta 2013 002 24 ]

' BTV socialinis projektas. Ar kiekvienas laimingas?, 2010. http://www.psichologas.org/psichologo-video.html [
Zioréta 2012 03 20 ]

* Monkevitius A. Laimés koncepcija viesosios politikos idealogijoje ir praktikoje // Viesoji politika ir
administravimas. Vilnius: Mykolo Romerio universiteto Leidybos centras, 2011, p. 534-547. — ISSN 2029-2872
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Si piramidé paremta principu, kad tik patenkinus Zemiausiai esanéius poreikius galima siekti
aukstesniyjy.

Filosofijos moksly daktaro Bronislavo Kuzmicko laimés sampratos aiskinimas paaiSkina §j
metodg. B. Kuzmickas (2001) teigia, kad laime, galima pasickti patenkinus tam tikrus poreikius.
,Poreikiai, anot moksly daktaro, gali buti tiek fiziologiniai, tiek psichologiniai, ir jie kyla i§ misy
zmogiskosios prigimties. Sie poreikiai samonéje pasireiskia kaip norai, interesai, tikslai, juos galima
patiems plétoti ir jvairinti.“(p. 17)23 Bendrai B. Kuzmickas laime apibrézia kaip jvairiapusiskg ir
nuolatinj pasitenkinimg gyvenimu, kylantj dél to, kad yra patenkinami pagrindiniai poreikiai, o siekius
atitinka realtis laiméjimai. Jis taip pat sitilo Abrahaham‘o Maslow‘o poreikiy hierachijos piramide,
kaip modelj geriausiai apibiinantj §j procesa. ,,Nepatenkinami poreikiai kelia neigiamus i§gyvenimus,
nemalonius jausmus. Tikslumo délei reikia pasakyti, kad malonumo teikia ne patenkinti, bet tenkinami
poreikiai, malonus pats jy tenkinimas, taigi ne tiek rezultatas, kiek pats vyksmas. Poreikiy tenkinimo
sukeliami jausmai yra subjektyvus laimingo gyvenimo pamatas. Galima dar tiksliau pasakyti —
teigiami jausmai, teikiantys pasitenkinimg gyvenimu, yra bitinas laimés komponentas. Nepakartojamy
laimés akimirky suteikia teigiamy iSgyvenimy vir§iiné, aukSCiausias jausmy pakilimas -
diiaugsmas“.24 Si poreikiy piramidé yra ypa¢ populiari ir daznai taikoma vadyboje.

Dél $iy aiskinimy yra daroma prielaida, kad jei néra pilnai patenkinti patys Zemiausi Saliy
pilieCiy baziniai poreikiai, negali buti tenkinami aukstesnieji, pagal poreikiy piramidés schema, pvz.
meilés ir pagarbos, savirealizacijos. TaCiau patenkinus pagrindinius bazinius poreikius, Salies
ekonominio lygio augimas, jau nebeteikia tiek dZziaugsmo ir laimés gyventojams kaip iki tol.

Dr. A. Monkevicius taip pat teigia, kad svarbu ,,laimés* koncepcijg | visuomene diegti valdzios
Iniciatyva ir i$skiria laime, kaip ,,esminj Svietimo politikos tikslg, taip pat ir s€kmingo Svietimo
jrankj“(2010, p. 32). Jo nuomone, gilesnis supratimas, apie tai kaip zmonés sugeba pasitenkinti
gyvenimu yra svarbus daugelio profesijy ir sriiy atstovams: tyréjams, politikos kiir¢jams, Svietimo
administratoriams, vadybininkams, socialiniems darbuotojams ir t.t. ° Jis akcentuoja kiirybiskuma bei
mokymosi visg gyvenimg svarbg, zmogui siekiant jsidarbinti geresn¢je darbovietéje, i§saugoti psiching
ir fizing sveikata, skatinti veikluma, savarankiskuma, socialinj kompetetinguma, pilietinj aktyvuma,

bendruomeniskumg.

» Kuzmickas B. Laimé, asmenybé, vertybés.- Monografija.Vilnius: Lietuvos teisés universiteto Leidybos centras,
2001 -130 p. — ISBN — 9955-442-69
* Kuzmickas B. Laimé, asmenybeé, vertybés.- Monografija. Vilnius: Lietuvos teisés universiteto Leidybos centras,
2001 -130 p. — ISBN — 9955-442-69
% Monkevi¢ius A. Mokymasis visg gyvenima: kiirybidkumo ir laimés aspektai // Socialinis darbas. — 2010, nr. 9(2),
p. 32-39. ISSN 1648-4789
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Aptariant laimés koncepcijg nuo jos iStaky iki $iy laiky tampa aiSku, kad $iuo metu tai yra
stipriai nagriné¢jama sritis. Beveik kiekvienoje Salyje, nepriklausomai nuo jos dydzio, gyventojy
skaiCiaus ar geografinés padéties Zzmoniy paklausus ,,Ko jis labiausiai norétuméte gyvenime?“, jie
jras¢ laime ] saraso virsy.(2008 p. 31)26 Siuo metu ,,Harward‘o universitete laimés kursas pakeité
ekonomikos jvada. Sios studijos tapo tokios populiarios, kad kiekviena semestra susilaukia daugiau
kaip 1400 klausytojy* (2012, p. 20).%’ Tai tik jrodo ir patvirtina ,laimés revoliucijos* aktualuma bei

svarba Siandieniniame gyvenime.

1.2 Laimés teorijos

XX —gjame, ,,laimés revoliucijos®, amziuje, kuomet Sig sritj imta tirti moksliskai, specialistai
pasiiilé nemazai laimés teorijy. Siame skyriuje aptarsiu populiariausias M. Seligman‘o, Tal Ben
Shahar‘o, Myhaly‘aus Csikszentmihalyi‘aus, E. Diener‘io sitilomas laimés teorijas.

Psichologai Martin‘as Seligman‘as ir Ed‘as Royzman‘as iSskiria tris, jy nuomone, svarbiausias
laimés teorijas : hedonizma, ,.tiksly sarao® ir ,,autentiskos laimés®. Sios teorijos, pasak psichology,
itraukiamos kuriant individo gyvenima, auginant vaikus, ar net balsuojant rinkimuose.

Hedonizmas

Hedonizmo pagrindinis turinys tai neapdoroti subjektyvis jausmai. Sios teorijos esmé yra
malonumo siekimas. Teorijos $alininkai teigia, kad laimingas gyvenimas maksimizuoja malonumg ir
minimizuoja skausmg. Laimingas Zmogus, pasak jy, daug Sypsosi, yra kupinas energijos, | pasaulj
zitri ,,8viesiomis akimis®, jo gyvenimas yra kupinas malonumg teikianéiy jausmy ir jvykiy, o skausmo
jame esti mazai.

Pasak M. Seligman‘o retrospektyviné laimés visuma daznai labai skiriasi nuo ekstrapoliuotos.
,Pvz. Zmoniy paklausus ,kaip pra¢jo Jisy atostogos?* , daugelis jy atsakyty ,,puikiai®, nors atostogy
metu jie buvo susidiire su eismo trukdziais, patyré saulés nudegima ir t.t. 28

Tiksliné tam tikro laikotarpio laimé yra apskaiiuojama, sudéjus asmens visus hedonistinius
vertininimus konkreciu laikotarpiu. Tokiu principu galima iSsiaiSkinti kiek dZiaugsmo individui
suteiké tam tikras jvykis, vaikysté ar apskritai gyvenimas. Vadovaujantis Siuo poZiiiriu asmuo, kurio
laim¢ yra matuojama, yra visada teisus, nes 1§ esmés jis pats nusprendzia kiek laimés jam suteike
bendra tam tikry momenty visuma. Vertinant laimés lygj hedonistiniu pozitriu, didele jtakg daro

asmens poziiiris ] tam tikras gyvenimiskas situacijas bei bendras gyvenimo kaip visumos suvokimas.

?® Lyubomirski S. The How of Happines. A scientific approach to getting the life you want. — New York: The
Penguin Press, 2008. — 367 p. — ISBN-13:978-159420-148-6
? Cutler H. C, Dalai Lama. Menas biti laimingam. Intriguojantis susitikimas tarp Ryty ir Vakary. — Vilnius, 2012
—328 p. — ISBN 978-9955-38-837-1
*® Seligman M.E. P, Royzman E. Happiness: The Three Traditional Theories, 2003.
http://www.authentichappiness.sas.upenn.edu/newsletter.aspx?id=49 [ zitréta 2012-12-03 ]
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Hedonizmo kaip absoliu¢iy malonumy siekimo pozitriui paprieStarauty biochemikas, tapes
budistu vienuoliu, Matthieu Ricard‘as. Jis teigia, kad “didziausia zmoniy klaida yra laimés ir
malonumy tapatinimas. Malonumas yra priklausomas nuo laiko, objekto ir vietos, tai yra kazkas kas i§
prigimties kinta.” Jo teigimu, tam tikri dalykai mums tiesiog pabosta. Tai i§ esmés reiSkia, kad
malonumai negali suteikti ilgailaikio laimés pojﬁéio.29

Troskimy teorija

TroSkimy teorija, remiasi to ko nori individas gavimu (Griffin, 1986). Troskimy teorija yra
tiesiogiai susijusi su hedonizmu, kuomet individai yra orientuoti j daug malonumy ir tik j Siek tiek
skausmo, gavima.

Taciau bendrai hedonizmo ir troskimo teorijos skiriasi. Hedonizmo teorija teigia, kad malonumy
vyravimas, lyginant su skausmu, yra tikroji laimés paslaptis. Tuo tarpy troskimy teorija, teigia, kad
nory i$sipildymas Zymiai prisideda prie bendro laimés pojicio, nepriklausomai, kiek tai sukélé
malonumo ar skausmo. *°

Tiksly saraso teorija

Tiksly saraso teorijos (Nussbaum, 1992; Sen, 1985) laimg atskiria nuo jausmo ir prilygina ja
realiy dalyky ir tiksly gyvenime igyvendinimui — jgyvendinus tuos tikslus, tai tampa laime. Teigiama,
kad laimé susideda i§ visy savo gyvenime iskelty tiksly jgyvendinimo. Tiksly pavyzdys galéty apimti:
i§silavinima, sgmoninguma Ir t.t.

Nors psichologas M. Seligman‘as bei jo kolega E. Royzman‘as, teigia, kad ,,Tiksly sgraso
teorija“ sglygoja vertingus teigiamus sprendimus, taciau jy nuomone didziausig laimingos gyvenimo
dalj uzima jausmai ir troskimai.**

AutentiSkos laimés teorija

M. Seligman‘as pristaté autentiSkos laimés teorija, kuri apjungia visas tris anksciau i§vardintas

teorijas. Tai pavaizduota 4 —ajame paveiksle.

» Ricard M. The habits of happiness, 2007.
http://www.ted.com/talks/matthieu_ricard_on_the habits_of happiness.html [ Ziaréta 2013-01-29 ]
% Seligman M.E. P, Royzman E. Happiness: The Three Traditional Theories, 2003.
http://www.authentichappiness.sas.upenn.edu/newsletter.aspx?id=49 [ zitréta 2012-12-03 ]

31Seligman M.E. P, Royzman E. Happiness: The Three Traditional Theories, 2003.
http://www.authentichappiness.sas.upenn.edu/newsletter.aspx?id=49 [ zitréta 2012-12-03 ]
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Hedonizmas

Tiksly sgrasas

Troskimai

Autentiska laimé

Saltinis: sudaryta autorés, pagal M.Seligman, 2003

1.3 pav. Autentiskos laimés teorijos sudedamosios dalys

Sios teorijos pagrindas yra trys skirtingos laimés sudedamosios dalys:

1. Malonus gyvenimas (angl. pleasant life) — tai yra gyvenimas, kuriame fiksuojame kuo daugiau
pozityviy emocijy, ir taip pat ugdome jgiidzius, kurie tai stiprina. Siame lygmenyje yra keletas
trukdziy. Vienas i§ jy yra emocijy paveldimumas. Jau anks¢iau buvo minéta, kad 50% laimingumo
zmongs paveldi genetiskai, ir jos yra sunkiai kei¢iamos. Pasak M. Seligmano‘o galima didinti 15-20 %
pozityviy emocijy kiekj suaugusiyjy zmoniy gyvenime. Taip pat svarbu tai, kad prie pozityviy emocijy
ir jvykiy yra priprantama. Pirmajj karta pozityvumo jausmas blina daug stipresnis nei tolimesnius.

2. Geras gyvenimas (angl. good life) — ¢ia kalbama apie jsitraukimg ir dalyvavimag
gyvenimiskuose jvykiuose. Tai gali biiti darbas, tévysté, laisvalaikis. Svarbus atsidavimas tam tikram
veiksmui. Psichologas Siame laimés lygmenyje atskiria malonumg nuo tékmés (angl. flow).
Malonumas — sglygoja tiesioginj jausmo suvokima, tai reiskia, kad Zmogus samoningai suvokia kas
vyksta aplink ji. Tuo tarpu esant, t¢kmei — Zmogus samoningai nefiksuoja to kas vyksta. Tai yra
visiskas atsidavimas ir jsitraukimas j bet kokig veikla.

3. Prasmingas gyvenimas (angl. meaning of life) - susideda i§ savo stipriyjy savybiy
identifikavimo ir jy panaudojimo prasmingai. Si dalis zmogui turéty biti pati svarbiausia.

Pirmosios dvi ,,autentiskos laimés* sudedamosios dalys yra subjektyvios, taciau tre¢ioji yra bent
dalinai — tiksling, ir yra nukreipta j tai kas yra daugiau nei malonumy ir tiksly siekimas. M. Seligman‘o
pasiiilyta teorija, apjungia visas tris prie§ tai jvardytas teorijas: malonus gyvenimas, susij¢s su
hedonizmu, geras gyvenimas — su troSkimais ir prasmingas gyvenimas su tiksly siekimu. Apjungus
visas tris pamingtas teorijas galima siekti pilnavertiSko gyvenimo, kuris patenkinty visus tris laimés
kriterijus. *

Tikslas - buti laimingu ¢ia ir dabar, ne tik ateityje

%2 Seligman M.E.P. The new era of positive psychology, 2004.
http://www.ted.com/talks/martin_seligman_on_the_state_of psychology.html [ zitiréta 2012 12 03 ]
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T.B.Shahar, Harward‘o universiteto psichologijos profesorius, pozityviosios psichologijos
paskaity déstytojas zmones skirsto j keturis tipus:

1. ,,Ziurké lenktyninké® (angl. rat racer) — tai apibiidina Zmogy aktyviai siekiant] tik tiksly. Tai
reiSkia, kad zmogus visg démesj sutelkia tik j uzsibrézty tiksly siekimg.

2. ,Hedonistas* — apibiidina Zmogy besikoncentruojantj j dabartj, jam aktualiis malonumai,
esantys dabar ir vykstantys $iuo metu.

3. ,Nihilistas® — taip apibiidinamas Zmogaus tipas, kuris netiki nei viena prie§ tai iSvardinta
kryptimi. IS esmés nihilizmas, tai nusivylimas.

4. ,Laimingas® — tai Zmogus, kuris turi aiSkius ir konkrecius tikslus ateityje, taciau moka
dziaugtis ir mégautis Sia diena.

T. B. Shahar‘as, pabrézia koncentravimosi j $ig akimirka, o ne j ateitj (tikslas suprantamas kaip
siekis, kuris bus jvykdytas ateityje) svarba. Jo nuomone akcentuoti tik tikslus gyvenime yra
beprasmiska, kadangi tai niekada neprives prie laimés pojticio. Jo nuomone, pasiekus vieng uzsibrézta
tiksla, laimés jausmas ilgai netruks, tuomet bus siekiama kito tikslo ir t.t. Tokiu atveju gyvenimas taps
nuolatiniy tiksly siekimu, be mégavimosi kiekviena nugyventa diena, dél to yra labai svarbu mégautis
kiekviena diena ar akimirka praleista, siekiant tikslo. ,,Laimé néra pasiekimas kalno virstnés, taip pat
ne beprasmiskas vaiks§ciojimas aplink kalno visiing. Laimé yra pacio kopimo i kalno vir§ting pa‘[irtis.“33

Tekmé

Tékmg placiai analizuoja psichologas M. Csikszentmihalyi‘us.

Tai yra psichologiné biisena. Tekmé, Kuri yra minima, M. Seligman‘o ,,autentiskoje laimés*
teorijoje, pasiekiama kai zmonés zmoneés visiskai jsigilina ir jsitraukia j veiklg. Pasak Sios teorijos
autoriaus, $i koncepcija yra absoliuti susikoncentravimo motyvacija. Tai yra visiSkas minciy
jtraukimas ] veikla, kuria uzsiimama, atspindint emocijy pajungima, siekiant tinkamai jg atlikti.
Tékmés metu emocijos yra ne tik sukoncentruojamos ir nukreipiamos tikslo link, ta¢iau jos buna
pozityvios, energizuotos, o taip pat orientuotos j uzduotj.**

PaSaukimas

Visos pries§ tai iSvardintos teorijos labiau orientuotos ] asmenin] gyvenima, nors ir gali biiti
pritaikomos darbe, taciau ,,pasaukimo* teorija yra skirta darbui. E. Diener‘is ir R. B. Diener‘is remiasi

Jeilio universiteto Amy Wrzesniewski teorija.®** Tyréja darbuotojus skirsto j tris grupes: orientuotus j

%% Shahar T.B. Happier. Learn the secrets to daily and lasting fulfillment. —~New York:McGraw Hill, 2007. — 192 p.
—I1SBN-13:978-0-07-149239-3
3 Csikszentmihalyi M. Flow. The psychology of optimal experience. — New York: harper Perennial modern
Classics, 2008. — 281 p. — ISBN 978-0-06-133920-2
* Diener E., Diener R. B. Happiness. Unlocking the mysteries of psychological wealth.-Oxford: Blackwell
publishing, 2008. — 304 p. ISBN 978-1-4051-4661-6
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darba, orientuotus j karjera ir j paSaukima. Zemiau pateikiamoje lenteléje yra pateikiamas kiekvienos

grupés apibiuidinimas (zr. 1.2 lent.)

1.2 lent. Trys darbuotojy orientacijos

Darbas Karjera Pasaukimas

1. Svarbiausia laisvalaikis 1. Gali mégautis darbu 1. Mégaujasi darbu

2. Motyvuoja pinigai 2. Motyvuoja paaukstinimas 2. Motyvuoja prisidéjimo, prie
svarbiy jmonés tiksly, jausmas

3. Nerekomenduoty darbovietés, 3. Galéty rekomenduoti 3. Rekomenduoja darboviete

nebent biity praSomas darboviete

4. Laukia darbo pabaigos 4. Daug galvoja apie atostogas. 4. Galvoja apie darbg net ir po
darbo valandy

5. Daro tik tai kas liepiama 5. Imasi iniciatyvos, siekiant 5. Daro darbg gerai i§ esmés

padaryti jspiidj vadovui
6. Sunkiau dirbty skatinamas 6. Sunkiau dirbty d¢l galimo 6. Sunkiau dirbty d¢l pacios
pinigy paaukstinimo dominancios veiklos

Saltinis: Diener E., Diener R. B., 2008, p. 71

Gera zinia yra tai, kad kiekvienas darbuotojas gali pereiti | pasaukimo lygj.

Apibendrinant laimés teorijy skyriy, galima daryti iSvada, kad neegzistuoja viena pati
»teisingiausia“ teorija. Visos jos yra tarpusavyje susijusios ir kartais neatskiriamos. Laimés pasiekimo
metodikoje vieni teorijy autoriai remiasi kity teorijy autoriais. Vis délto, siekiant tapti laimingu tiek
asmeniniame gyvenime, tiek darbe yra svarbu — emocijy pozityvumas, jsitraukimas j veikla, tiksly ir
troSkimy suderinamumas, bei pastangos nukreipti démesj ] momenting veikla, ne tik ] ateities tikslus.

Pati paskutinioji, ttkmés teorija yra dar svarbi tuo, kad ji gali bati pritaikoma darbe.

1.3.  Laimeés veiksniai ir mitai asmeniniame gyvenime ir organizacijoje

Jau anksciau buvo minéta, kad 50 % musy laimés jausmo lemia genai tai reiskia, kad tai yra
nepakeiciama, 10 % priklauso nuo iSoriniy aplinkybiy — turto, gimimo vietos, socialiniy santykiy ir t.t.,
ir tai yra labai maza dalis. Vadinasi net 40 % laimés jausmo kontroliuojame mes patys. Svarbu
issiaiskinti kokie veiksniai turi tam jtakos, o kurie ne. Siame skyriuje aptarsiu pagrindinius faktorius,

daranc¢ius poveikj subjektyviam laimés jausmui.
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S. Lyubomirski teigia, kad néra vieno teisingo atsakymo ] tai kas daro mus laimingais.
Kiekvienas i§ musy turi savus biidus ir visi mes turime potencialg tapti laimingais. Vis dél to
psichologai moksliskai tyré laimingus zmonés ir pabandé nustatyti pagrindinius laimés faktorius.

S. Lyubomirski, savo knygoje ,,The How of Happiness* retoriskai klausia ,,kas Jisy nuomone
padaryty jus laimingais?“. Galimi veiksniai: naujas darbas; démesingesnis sutuoktinis; vaikas;
atrodymas jaunesniu (-€); svorio netekimas; labiau paremiantys tévai; i§gijimas nuo ligos ar negalios;
daugiau pinigy; daugiau laiko? IS tiesy, nei vienas i$ $iy veiksniy neatnesa ilgalaikés laimés, tai duoda
tik trumpalaikij efekta.*®

Taciau atlikus mokslinius tyrimus paaiskéjo, kad yra tam tikri veiksniai biidingi laimingiems
Zmonéms.

Pirmasis jy yra aktyvus bendravimas ir socialiniai santykiai — tai yra draugy ir kolegy ratas,
kuris supa Zmones bei santuoka. E. Diener‘is ir M. Seligman‘as 2002 m. atlik¢ tyrimg Ilinojaus
universitete iSsiaiSkino, kad 10 % studenty, kuriy laimés jausmas buvo didesnis ir tur¢jo maziau
depresijos pozymiy yra labai artimi su Seima ir draugais. Jie praleidzia daug laiko su jais. E. Diener
teigia ,,labai svarbu skirti didelj démesj socialiniems jgiidziams, artimiems tarpusavio rySiams ir
socialinei paramai, jei norite biiti laimingais“. Labai laimingi Zmonés praleidzia maziau laiko vieni ir
daugiausia laiko skiria socialiniam bendravimui, jie taip pat buvo jvertinti kaip geresnés antrosios
pusés ir geresni draugai. Kalbant apie santuoka ir Zzmoniy laiminguma, néra iStirta ar tie patys zmonés
pries santuoka jau savaime buvo laimingi.*’

Antrasis svarbus veiksnys yra religija ir dvasingumas. I§ tiesy néra svarbu kuo Zmogus tiki,
taCiau, pasak E.Diener‘io religingi Zmonés jauciasi labiau socialiai palaikomi. Religingumas yra
susijungimas su kazkuo pastoviu ir svarbiu, Zzmonéms tai leidZia jaustis svarbiu ir prasmingu. Taip pat
tyrimai parodé, kad Zmonés, kurie uzaugo religingose Seimose, biidami suauge taip pat teigé esantys
laimingesni, nepriklausomai nuo to ar jie islaiké dvasingumg. Yra spéjama, kad $is laimés veiksnys
gali bati susijes su priklausymo kazkokiai bendruomenei jausmu. Religijos ir tikéjimas daznai yra
lydimas jvairiy tradicijy, tai yra taip pat socializavimosi israiska.®

Taip pat reikéty paminéti optimizma. Apie j; daug raSo M.Seligman‘as. Yra svarbu buti
patenkintu savo praeitimi, optimistiSku kalbant apie ateitj, ir laimingu dabar. Bet kuriuo atveju

laimingi Zmonés pasiZymi optimizmu ir pozityviosiomis ernocijomis.39 Isitraukimas j darba arba veikla

** Lyubomirski S. The How of Happines. A scientific approach to getting the life you want. — New York: The
Penguin Press, 2008. — 367 p. — ISBN-13:978-159420-148-6

%" Seligman M.E.P, Ph.D. Authentic Happiness: Using the New Positive Psychology to Realize Your Potential for
Lasting Fulfillment. — New York: The free press, 2002. — 336 p. — ISBN — 10: 0743222989

* Diener E., Diener R. B. Happiness. Unlocking the mysteries of psychological wealth.-Oxford: Blackwell
publishing, 2008. — 304 p. ISBN 978-1-4051-4661-6

** Seligman M.E.P, Ph.D. Authentic Happiness: Using the New Positive Psychology to Realize Your Potential for
Lasting Fulfillment. — New York: The free press, 2002. — 336 p. — ISBN — 10: 0743222989

24



yra taipogi svarbu. Cia galima jzvelgti tekmés pozymiy - nesvarbu kokia tai bebaty veikla, reikia j ja
jsitraukti visu protu bei tuo mégautis. S. Lyubomirski taip pat pasteb¢jo, kad laimingi Zmonés dazniau
padeda kitiems zmonéms, teigiamai save vertina ir yra fiziSkai aktyvis.

Si psichologé savo knygoje taip pat paneigia tam tikrus laimés veiksniy mitus:

1. ,,Laimé turi buti atrasta®. Ji teigia, kad Zmonés daznai labiau ripinasi iSoriniy veiksniy
salygomis, o jau buvo minéta, kad tai lemia tik 10 % laimés. Taip pat ¢ia reikéty paminéti, kad Zzmonés
labai akcentuoja ateities tikslus ir pamir$ta gyventi $iandien.

2. ,,Laimingu tapsi pakeitus tam tikras aplinkybes®. Tai yra daZzniausia Zzmoniy problema, kurie
mano kad ,,jei atsitikty kazkas, a$ bii¢iau laimingas®, taciau tikra tiesa yra tai, kad laimingu galima buti
bet kuriuo gyvenimo momentu.

3. ,,Tu arba esi laimingas arba ne“. Vélgi Zzmonés nezino, kad 40% savo laimés mes galime
kontroliuoti patys.

4. ,Materialin¢ gerové mane padarys laimingu®. Zmonés gaunantys didesnes pajamas rodo
aukstesnj pasitenkinimo gyvenimu lygj, taCiau jie dazniau jaucia kasdienj nerimg ir pyktj.
Materializmas stipriai prognozuoja nelaimingumg. Hedonistinis pritaikymas stipriai maZzina
materialinés gerovés poveikj laimei. IStyrus 792 pasiturin€ius suaugusius Zzmones, daugiau nei puse i$
ju pareiské kad materialiné gerové jiems laimés neatne$é. Vienas trecdalis 18 jy, kuriy turtas virSija 10
mln. doleriy verte, teigé kad pinigai atne$é daugiau problemy i jy gyvenima.

5. ,Fizinis patrauklumas padarys mane laimingu“. Zmonés pasidare platstines operacijas yra
laimingesni tik trumpg laika. IS tiesy, mokymasis save pamilti toki koks esi, Zymiai padidina laimés
jausma.

6. ,,Zmonés, gyvenantys, geresnése klimato zonose yra laimingesni®. Ir vélgi - tai yra netiesa.

JAV atlikto tyrimo mety buvo tirti Kalifornijos universiteto studentai ir Vidurio vakary universiteto
studentai, tyrimas jrodé, kad abiejy universitety studentai buvo vienodai laimingi, nors amerikieciai
yra jprat¢ manyti, kad Kalifornijos gyventojai jaucia didesnj pasitenkinimg gyvenimu.
Kalbant apie santuokg yra istirta, kad susituok¢ Zzmonés yra laimingesni, ta¢iau S. Lyubomirski teigia,
kad santuoka atnesa laimés jausmg dviems metams. Jos manymu, tai sglygoja hedonistinis vertinimas,
kuris yra jtakojamas didéjanciy lukesCiy ir socialinio palyginimo. Ji priduria, kad hedonistinis
vertinimas gali biiti naudojamas ir atvirkStiniu metodu. Kaip vienintele hedonistinio vertinimo
prieSprieSag ji laiko vaikus. Ji teigia, kad po 1000 —ojo karto motinai prisiglaudus prie savo kudikio,
95 % motiny jaucia tg patj dziaugsmo jausmq.40

Jdomus yra amziaus ir laimés jausmo paradoksas. M. Seligmanas‘as teigia, kad pasitenkinimas

gyvenimu auga su amziumi, malonumo jtaka Siek tick mazéja, 0 neigiamas efektas visai nesikeicia.

* Lyubomirski S. The How of Happines. A scientific approach to getting the life you want. — New York: The
Penguin Press, 2008. — 367 p. — ISBN-13:978-159420-148-6
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Zmonéms senstant keiGiasi emocijy intensyvumas, ir tuo padiu reakcija tick j gerus tiek j blogus
dalykus mazéja.*t Amerikos ligy kontrolés ir prevencijos skyriaus atliktas tyrimas atskleidé, kad
zmones kuriy amzius yra nuo 20 iki 24 mety btina litidni vidutiniskai 3,4 dienas per ménesj. Tuo tarpu
7monés, kuriy amZius yra nuo 65 iki 74 mety, tik vidutinikai - 2,3 dienas.*?

M. Seligman‘as taip pat, teigia, kad iSsilavinimas ir intelektas neturi didelés jtakos laimei. Jis
pabrézia, kad tai yra svarbu norint uzdirbti daugiau pinigy, taciau apskritai individui tai papildomos
laimés neatnesa. Cia gali biiti maZa iSimtis kalbant apie tikrai maZas pajamas gaunanéius Zmones,
taciau bet kuriuo atveju, iSsilavinimas ir intelektas siejasi su geriau apmokamo darbo gavimu.

Paminétinas, labai svarbus to paties psichologo atradimas apie sveikatg. Dazniausiai Zmonés
mano, kad sveikata yra pagrindinis raktas j laim¢. Taciau gera sveikata kaip tikslas neturi jtakos laimei,
svarbu yra miisy suvokimas apie miisy sveikatos biikle, ir tuo paciu gebéjimas prisitaikyti prie sunkios
ligos ir rasti buda, sickiant jvertinti musy sveikatos bikle teigiamai. M. Seligman‘as pazymi, kad
gydytojy aplankymai ligoninéje neturi jtakos pasitenkinimui gyvenimu. Net sunkiai serganciy véziu
pacienty, pasitenkinimo gyvenimu lygis tik Siek tiek skiriasi nuo visy likusiy sveiky pasaulio
gyventojy. Tuomet kai uzklumpa sunki ir ilgai gydoma liga, yra juntamas laimés ir pasitenkinimo
gyvenimu nuosmukis, nors jis ir néra labai didelis. Asmenys hospitalizuoti tik su vienu ilgalaikiu
sveikatos sutrikimu (pavyzdziui, Sirdies liga) jau po mety demonstruoja zenkliai padidéjusj laimés
jausma, bet pacienty turinéiy, daugiau nei penkias sveikatos problemas, laimé mazéja laikui begant.*®

Harvardo koledzo psichologijos profesorius Dan‘as Gilbert‘as akcentuoja pacio Zzmogaus poziiirj
1 laimés veiksnius. Pasak jo, tokie faktoriai kaip rinkimy laiméjimas, i$siskyrimas su antrgja puse,
egzamino iSlaikymas ir .t.t — daro daug mazesnj poveikj laimei ir turi maza testinuma, nei patys
zmonés mano. Net ir traumos po keliy ménesiy (iSskyrus tam tikrus atvejus) neturi jtakos zmogaus
laimei. Pasako jo, zmonés suprieSina sinteting laimg¢ ir nattiralig laime¢. Natiirali laimé yra tada, kai
Zzmogus gauna tai ko jis nori, o sintetiné — tai kaip Zmonés tai mintyse ,,pavercia“, kai negauna to ko
nori. Misy troskimai ir ripesciai, abu mumyse yra i$pasti (pervertinti, hiperbolizuoti), nes kiekvienas
i§ miisy turime gebéjima i§galvoti produkta , kurj mes nuolat bandome prisivyti, kai renkamés patirtj.**

Tyrinéjant laime suteikiancius veiksnius darbe, E. Diener‘is iSskiria SeSis faktorius, jtakojancius

darbuotojo pasitenkinima darbu®:

* Seligman M.E.P, Ph.D. Authentic Happiness: Using the New Positive Psychology to Realize Your Potential for
Lasting Fulfillment. — New York: The free press, 2002. — 336 p. — ISBN — 10: 0743222989

*>Wallis C. The New Science of Happiness, 2004.
http://www.time.com/time/magazine/article/0,9171,1015832,00.html [2013-01-30]

* Seligman M.E.P, Ph.D. Authentic Happiness: Using the New Positive Psychology to Realize Your Potential for
Lasting Fulfillment. — New York: The free press, 2002. — 336 p. — ISBN — 10: 0743222989

* Gilbert D. Stumbling on happiness. — New York: Vintage Books, 2007. — 336 p. ISBN:978-1-4000-7742-7

** Diener E., Diener R. B. Happiness. Unlocking the mysteries of psychological wealth.-Oxford: Blackwell
publishing, 2008. — 304 p. ISBN 978-1-4051-4661-6
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1. Galimybé asmeninei kontrolei — reiskia tam tikrg veiksmy laisve, pasirenkant geriausig
problemos sprendimo biida, taikant jgiidZius ir nuspéjant rezultatus. Sis lankstumas pagrindinis
veiksnys, siekiant sumazinti darbo ruting ir darant pacig uzduotj labiau dominancia. Bet kuriuo atveju,
reikia pripazinti, kad tam tikras standartizacijos kiekis yra bitinas kiekvienai organizacijai, bet
darbuotojui suteikiant galimybe¢ asmeniskai kontroliuoti savo darba, tai jj jtrauks labiau j pacig veikla.

2. Darbas su jvairiomis uzduotimis. Geros darbo vietos yra jmonése, kuriose darbuotojai gali
dirbti su uzduociy jvairove. Imonés kurios leidzia darbuotojams daryti prezentacijas, rasyti ataskaitas,
pardavinéti dalyvauti susirinkimuose, atlikti tyrimus, labiau tikétina, kad turés darbuotojus, kurie yra
jsitrauke j veikla, nei jau¢ianéius nuobodulj. Cia galima biity palyginti apelsiny rikéjus, kuriy darbas
yra tik surinkti apelsinus, ir policininko darbg Amerikoje. Policininkai turi daugybe jvairiy uzduociy —
dalyvauti instruktazuose, daryti prezentacijas mokyklose, arestai, jtariamyjy apklausos, dalyvavimas
teismuose. Darbas, vien tik su nusikaltéliais buty emoci$kai sunkus, 0 darbas vien tik policijos
nuovadoje pildant dokumentus, tapty nuobodus, taciau kai yra uzduocCiy jvairoveé, tai suteikia
galimybe iSties mégautis savo darbu. Laimei, Siais laikais vis daugiau ofiso procediry yra
kompiuterizuotos, ir tai labai zymiai gali sumazinti darbo ruting.

3. Palaikantys vadovai. Vadovai, apskritai gali biiti jkyrts, agresyvis, nepasitikintys, uzdari ir t.t.
1§ kitos pusés geri vadovai yra draugiski, domisi savo darbuotojais ir skatina jy vystymasi jmonése.
Geri vadovai zino kada galima pasitikéti darbuotojais ir suteikti jiems laisvés uzduoties atlikimui, 0
kada juos reikia priziuréti. Jie sugeba pagirti gerai atliktg darba, ir tuo paciu duoti pastaba, kai uzduotis
gali buti atlikta geriau. Gerus vadovus, domina darbuotojy kvalifikacijos ir kompetencijy kélimas,
papildomi mokymai, kurie yra biitini norint darbg atlikti profesionaliau. Greiciausiai pats svarbiausias
palaikancio vadovo buvimo organizacijoje aspektas yra tai — kad darbuotojai jmonéje jauciasi jaukiai ir
atsipalaidave ir tai jtakoja jy darbo efektyvuma teigiamai. Vadovas, kuris riipinasi savo darbuotojais, ir
pastoviai suteikia jy veiklos griztamajj rysj, yra vienas i$ svarbiausiy iStekliy, kuriuos organizacija gali
turéti.

4. Pagarba ir reputacija. Darbo pobudis, profesija, jmonés veikla, kuri uztikrina Zmoniy pagarbg
ir gerg reputacija, sukelia darbuotojo pasididziavimo jausmg. Yra tam tikry profesijy, kurios
visuomenéje kelia pagarba, del to jos daznai biina patrauklesnés. Ne tik pats darbo pobtudis gali biiti
dominantis ir jtraukiantis, bet aplinkiniy pagarba ir geros reputacijos jgijimas darbuotojus vercia
didziuotis paciu savo darbu ar darboviete. Geriausiose organizacijose gera reputacija ir pagarba
darbuotojui gali biiti sukuriama ne tik aukSto rango darbuotojams, bet ir padio Zzemiausio lygio
darbuotojams. Kai klientai, kolegos ir vadovybé darbuotoja vertina gerai, tikétina, kad jis jaus jog jo
atliekamas darbas yra prasmingas. Vienas papras¢iausiy pagarbos darbuotojams biidy yra ,,Ménesio

darbuotojo* programa. Darbuotojai, kurie yra gerbiami ir turi gero darbuotojo reputacijg, yra
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entuziastingesni, aktyvesni, ir didziuojasi savo darbu. Pats svarbiausias pagarbos darbe aspektas yra
tarpasmeninis kontaktas. Teigiamas griZztamasis rySys i§ vadovo, kolegy ar klienty, zymiai prisideda
prie laimingo darbuotojo koncepcijos kiirimo. Vis délto ,,Gallup* tyrimy organizacijos ekspertai teigé,
kad zmonéms reikia turéti gery draugy darbe, kuriy nuomonémis jie pasitikéty ir tai vertinty.

5. Geras darbo uzmokestis ir papildoma nauda. Daugeliui i§ misy, darbas - bent i$ dalies — yra
priemoné uzdirbti pinigus. Kasdieniame gyvenime mes visi turime nemazai finansiniy jsipareigojimy
ir kasdieniy iSlaidy butiny pragyvenimui: biistas, maistas, transportas draudimas, drabuziai, pinigai
skirti vaiky prieziiirai, poilsiui ir t.t. Nesvarbu, kaip mes j pinigus bezitrétume, bet tiesa yra tai, kad
geros darbovietés turi mokéti savo darbuotojams padory atlyginimg. Tai, Zinoma nereiskia, kad visi
darbuotojai turi uzdirbti milziniSkas sumas pinigy, bet tai reiSkia kad darbuotojai turi gauti teisinga
darbo uzmokestj, kuris juos jgalina normaliai gyventi. | papildomos naudos sgvoka jeina premijos,
sveikatos draudimas, santaupos pensijai, vaiko prieziliros iSmokos ir t.t. kuo daugiau darbuotojas
gauna papildomos naudos tuo labiau jo galutinis darbo uzmokestis didé¢ja. Taciau darbuotojai taip pat
yra atsakingi, uz savo jgiidziy tobulinimg patirties jgijima, jsipareigojimg atlikti darbg gerai, tam, kad
pateisinty papildomos naudos ar didesnio atlyginimo skyrimg. Kai kurie darbdaviai mano, kad didesnis
atlyginimas tai yra viskas ko troksSta jy darbuotojai, taciau net ir su vidutiniu darbo uzmokesciu
darbuotojams yra svarbis ir kiti laime¢ darbe suteikiantys veiksniai.

6. Aiskas reikalavimai ir informacija, kaip juos atitikti. Aiskas jmonés liikesciai ir reikalavimai
darbuotojui, tai yra tai ko mes visi kaip darbuotojai trokStame. Yra svarbu zinoti tiksliai uz kg mes
esame atsakingi, kas jeina 1 misy pareigas, ir tuo paciu gauti konkrecias intrukcijas kaip atlikti savo
darba. Darbovietés, skatinan¢ios darbuotojy laime turi aiskias procediras, politikas ir vadovus kurie
palengvina Siuos procesus. Jmonés, turinfios aiSkiy pareigybiy aprasymus, mokymus ir lengvai
suprantamas priemones uzduotims atlikti, i§laiko darbuotojus patenkintais. Imongs, turin¢ios pernelyg
laisva struktiirg ir per daug lankstumo, labiau tikétina, sukels darbuotojams nerima. Zmogiskujy
iStekliy skyrius organizacijoje yra atsakingas uz darbuotojy tinkamumo darbui patikrinimg ir jo
stipriyjy savybiy iSgryninimg. Tam yra atlieckami pokalbiai dél darbo, jvairlis testai stiprybéms
18siaiskinti, darbuotojai gali buti perkeliami j kitg skyriy siekiant stebéti jo darbg kitoje aplinkoje ir t.t.
visa tai yra atlickama tam, kad uztikrinty, jog darbuotojas dirba toje pozicijoje kurioje jis gali atnesti
daugiausia naudos kompanijai. Laimingiausi darbuotojai yra tie, kurie gali panaudoti savo stiprigsias
puses kiekvieng dieng darbe.

Apibendrinant visg §j skyriy parengiau lentele, suklasifikuoty veiksniy, kurie daro didziausig

jitaka darbe ir asmeniniame gyvenime.
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1.3 lent. Pagrindiniai veiksniai, jtakojantys ir nejtakojantys laime¢ darbe ir asmeniniame

gyvenime

Laimingam Zmogui buidinga: Veiksniai nedarantys Zymios Veiksniai, jtakojantys

itakos ilgalaikiam laimés darbuotojo laime:
jausmui:

Aktyvus bendravimas, socialiniai ~ Jaunas amZius Galimyb¢ asmeninei kontrolei

santykiai, artimi draugai

Religija ir dvasingumas I$silavinimas Darbas su jvairiomis uzduotimis

Optimizmas ir teigiamas saves Gyvenamosios vietos klimato Palaikantys vadovai

vertinimas salygos

Isitraukimas j darba Materialiné gerové Pagarba ir reputacija

Ripestis ir pagalba aplinkiniams Fizinis patrauklumas Geras darbo uzmokestis ir
papildoma nauda

Fizinis aktyvumas Gera sveikata ( kaip tikslas) Aiskis reikalavimai ir
informacija, kaip juos atitikti

Saltinis: sudaryta autorés pagal E. Diener, S. Lyubomirski, M. Seligman

Apibendrinant §j skyriy, galima teigti, kad tam tikri veiksniai, saglygojantys Zzmogaus asmening
laimg, gali buti pritaikyti ir darbui, pvz.: artimi socialiniai santykiai tarp kolegy, optimizmo skatinimas,
pagalba kitiems darbuotojams. Pasitenkinimas darbu yra daugiau nei darbuotojo patirties sékmingas
pritaikymas jmon¢je. [Sanalizavus gery darbovieCiy ir gery darbuotojy aplinka ir veiksmus, buvo
i§skirti Sie veiksniai, kurie skatina laime¢ darbe, o tai savo ruoztu duoda daugiau naudos darbuotojams
ir jmonéms. Taigi jeigu darbuotojai supranta savo darbg, turi galimybes pritaikyti savo unikalius
igidzius, sulaukia teigiamy atsiliepimy, mato savo indé¢l; darbe kaip prasminga, gauna socialing
paramg ir turi priemones, kuriy reikia gerai atlikti savo darbg — jie gali tapti laimingais ir patenkintais

darbuotojais.

1.4.  Subjektyvaus laimés jausmo ir Zmogiskujy iStekliy valdymo sasajos organizacijoje

Siekiant aptarti subjektyvaus laimés pojicio ir ZzmogisSkyjy iStekliy sgsajas yra butina aptarti ir
pristatyti ZzmogiSkyjy iStekliy skyriy ir jo pagrindines funkcijas.

Zmogiskuyjy istekliy skyrius yra atsakingas uz jmonés darbuotojy arba zmogiskyjy istekliy
valdymg. Jo pagrindinés funkcijos yra naujy darbuotojy pritraukimas, atranka, darbuotojy mokymai,
vertinimas ir jvertinimas , organizacinés kultiros ir teisingo klimato kiirimas. Taip pat j ZI skyriaus
funkcijas jeina darbo jstatymy laikymosi uztikrinimas, jvairi su darbuotojais susijusi dokumentacija.
Zmogiskuyjy istekliy skyriaus vadovas turi turéti artima kontakta su organizacijos vadovybe, tam, kad
7inoty jmonés ateities strateginius tikslus ir galéty tinkamai planuoti ZI skyriaus veikla. Taip pat
artimas kontaktas su darbuotojais yra irgi privalomas, darbuotojai turi pasitikéti ZI skyriaus

darbuotojais, ir pateikti jiems nuosirdzig savo nuomone apie kompanija, bei jos vykdoma politika. Cia
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yra labai svarbus konfidencialumas. ZI skyrius turi stebéti ir uztikrinti bei skatinti darbuotojy
lojaluma, pasitenkinima, motyvacija. DaZnai mazos kompanijos neturi galimybés islaikyti atskiro ZI
skyriaus darbuotojy, tadiau didesnése kompanijose tai jau tapo norma. Sis skyrius taip pat turi dométis
bendra rinkos situacija ir numatyti tam tikry specialisty poreikj.

1.4 paveiksle pavaizduotos pagrindinés ZI skyriaus veiklos kryptys.

Darbuotojy
jdarbinimas

Darbuotojy Darbuotojy
motyvacija perspektyvos

Darbuotojy
priezidra

Saltinis: sudaryta autorés pagal Mathis R. L, Jackson J. H., 2008
1.4 pav. Pagrindinés ZI skyriaus veiklos sritys

Kanzaso valstijos universiteto profesiorius Thomas. A. Wright‘as atlikes literatiiros analize apie
laime¢ teigia, kad laimingo ir produktyvesnio darbuotojo sgvoka, jau seniai buvo organizacijy
mokslininky ir praktiky kvestionuojamas klausimas (Hoppock,1935; Pennock, 1930; Wright & Staw,
1999). Pastaruosius kelis deSimtmecius pastangos jrodyti ry§j tarp laimingo ir produktyvesnio
darbuotojo susilauké daug skepticizmo ir prieStaravimy (Cropanzano&Wright, 2001; Davis-
Blake&Pfeffer, 1989; Ledford, 1999). Taciau, panasu, kad vadovy ir praktiky kartos, kurios tikéjo, kad
laimingas darbuotojas yra produktyvesnis darbuotojas, buvo teisios. T. A. Wright‘as atkreipia

13

ypatingg démesj | Siaurés Karolinos universiteto psichologijos profesorés ,,Plésk ir kurk® metoda
(1998, 2001, 2002, 2003), siekiant vystyti laimingo ir produktyvaus darbuotojo modelj. Sis modelis
suteikia biiting teorinj pagrindg psichologinés geroves, pasitenkinimo darbu, ir darbo naSumo santykiui

paaaiskinti. ,,Plesk ir kurk® modelis taip pat sukelia kitas teigiamas emocijas : dziaugsma, linksmuma,
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optimizmg (Fredrickson, 2001, 2002, 2003). Pasak T.A. Wright‘0o, vienas 1§ pagrindiniy veiksniy yra
tai, kad laimé skatina darbo na§umq.46

M. Seligman‘as taip pat tvirtina, kad laimé darbe kelia darbo nasuma ir atneSa didesnes pajamas
darbuotojams. Vieno tyrimo metu buvo matuojamas 272 darbuotojy teigiamy emocijy Kiekis, tada
ateinancius aStuoniolika ménesiy buvo stebimas ty paciy darbuotojy darbo atlikimas. PaaisSkéjo, kad
laimingesni zmonés gavo geresnius jvertinimus i$ savo vadovy ir didesnius atlyginimus. Didelio masto
Australijos jaunuoliy tyrimo, atlikto per penkiolika mety, rezultatai parodé, kad laimingi jaunuoliai
gavo geriau apmokama darbg. Méginant nustatyti, ar laimé ar produktyvumas pasireiSkia pirmiausia (
skatinant laim¢ eksperimenti$kai, 0 paskui stebint rezultatus ), paaiSkéjo, kad suaugusieji, kurie yra
jtraukiami i geros nuotaikos aplinka — renkasi aukstesnius tikslus, geriau pasirodo atliekant uzduotis,
yra i§tvermingesni analitikai, pvz. sprendziant jvairias anagramas.*’

E. Diener‘is, priduria, kad buvo nustatyta, jog laimingi studentai ir laimingi darbuotojai yra
efektyvesniy sprendimy priémejai, taip pat gaudavo geresnj griztamaji rysj i§ savo mokytojy ar
vadovy.

B. Fredrickson jrodé, kad laimingi Zmonés geriau prisitaiko prie nes¢kmiy.*”® Tai labai svarbu
darbe, norint i$likti optistiSkam Zvelgiant | ateit] ir stengiantis po nesekmes toliau judéti i priekj. Pasak
E. Diener‘io, laimé darbe jneSa daugiau kurybiskumo. Laimingi darbuotojai sukuria daugiau
inovatyviy ir naujy idéjy paslaugoms ar produktams, taip pat jie yra geresni pataré¢jai, kuriant naujas
procediiras, kurios padeda kompanijas vesti j priekj ir pasiekti svarbius tikslus. KarybiSkumas siejasi
su laime, nes gera nuotaika padeda praplésti mastymg (minimas B. Fredrickson modelis ,,Plésk ir
kurk®), tuomet kyla daugiau originaliy min¢iy, kurios véliau transformuojamos j inOvatyvias idéjas.
"Google" ir kity informaciniy technologijy jmoniy pavyzdys yra sékmingas, i§ dalies dél to, kad jie
nestrukttirizuoja laiko darbuotojy eksperimentavimui.

Dar vienas labai svarbus laimingo darbuotojo pranaSumas kompanijai yra tai, kad tokie
darbuotojai yra linke biti lojaliis kompanijai, t.y. daug mazesné tikimybé, kad laimingas darbuotojas
darbg paliks ir imsis ieskoti kito. Tai sglygoja tai, kad laimingi darbuotojai labiau mégaujasi savo
darbu, taip pat geriau sutaria su kolegomis. Naujy darbuotojy samdymas ir jy apmokymas
kompanijoms kainuoja labai didelius pinigus, ir nauji darbuotojai turi maZziau Ziniy, nei joje jau
dirbantys. Pvz. naujo vykdanciojo direktoriaus apmokymas gali kainuoti tiikstancius lity, kitaip tariant

laimingo darbuotojo ugdymas kompanijai gali sutaupyti labai daug pinigy.

*® Wright T. A. The role of ,,Happiness“in organizational resarch: past, present and future directions // Research in
Occupational Stress and Well-being. — 2005, vol. 4 p. 221-264. ISSN: 1479-3555/d0i:10.1016/S1479-3555 (04)04006-5
*’ Seligman M.E.P, Ph.D. Authentic Happiness: Using the New Positive Psychology to Realize Your Potential for
Lasting Fulfillment. — New York: The free press, 2002. — 336 p. — ISBN — 10: 0743222989
*® Seligman M.E.P, Ph.D. Authentic Happiness: Using the New Positive Psychology to Realize Your Potential for
Lasting Fulfillment. — New York: The free press, 2002. — 336 p. — ISBN — 10: 0743222989
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Dar vienas stiprus mokslininky atrastas pranasumas tyrin¢jant laim¢ darbe yra organizacinis
pilietiSkumas. Tai yra darbuotojo elgesys, skatinamas organizacinio pilietiSkumo, t.y. darbuotojo
pagalba kitiems kolegoms, ar iniciatyva, apsiimti uzduotis, kurios nejrasytos i pareigybines instrukcijas
taCiau padés kompanijai pasiekti tiksly ar jg patobulins. Tikétina, kad darbuotojai, kuriems
organizacinis pilietiSkumas néra budingas, dazniau naudosis galimybe neateiti j darbg, arba net gali
vogti i§ kompanijos. Laimingi darbuotojai yra zZymiai aktyvesni organizaciniai pilie¢iai. Jie atvyksta j
darbg laiku, ima maziau nedarbingumo dieny, labiau linke padéti kolegoms, ir bendrai geriau sutaria su
bendradarbiais ir vadovais. Net jeigu jmonés darbdavys ir nepastebi labai akivaizdziy darbo nasumo
rezultaty, jis turéty atkreipti démes; tai, kad per organizacinj pilietiSkuma galima iSgauti stiprig nauda
jmonei.

I§ dalies, tai ar darbuotojas yra laimingas darbe ar ne, tai yra jo pacio pozitirio klausimas. Jei
darbuotojas mano, kad jo darbas yra sunkus ir nepakeliamas, tikétina, kad ta nuomoné isliks visg darbo
laikg. Taciau jei, darbuotojas nusprendzia, kad tai yra puiki galimybé iSmokti kazko naujo, ir iSnaudoti
savo talentus, padéti kitiems, ir pagerinti pacios jmonés darbo specifika, yra labiau tikétina, kad S$is
darbuotojas darydamas, kad ir nedideles uzduotis, ilgainiui taps laimingu darbuotoju. Vis délto, pacio
darbuotojo pozitris, yra tik pusé délionés, 1§ tiesy tikrai vienos darbovietés yra geresnés uz kitas.
Taigi, tai yra erdve, kur Zmogiskyjy istekliy skyrius gali pasireiksti.*®

Kalbant apie darbuotojo laime ir ZI skyriaus veikla ir darbuotojy laime, yra svarbu, kad $io
skyriaus darbuotojai nuo pat pirmojo kontakto su darbuotoju jau galvoty | ateitj apie jo laimés
organizacijoje kurimg. Tam yra svarbu zinoti veiksnius skatinan¢ius veiksnius. Biitina suprasti, kad tie
veiksniai kiekvienam Zzmogui gali buti skirtingi taciau galima vadovautis jau psichology atliktais
tyrimais ir jy iSaiSkintais veiksniais.

Zmogiskyjy istekliy skyrius organizacijoje yra atsakingas uz darbuotojy tinkamumo darbui
patikrinimg ir jo stipriyjy savybiy i§gryninimg. Tam yra atlieckami pokalbiai dé¢l darbo, jvairiis testai
stiprybéms iSsiaiskinti, darbuotojai gali buiti perkeliami j kita skyriy, siekiant stebéti jo darba kitoje
aplinkoje ir t.t. visa tai yra atlickama tam, kad uZztikrinti, kad darbuotojas dirba toje pozicijoje kurioje
Jis galite atnesSti daugiausia naudos kompanijai.

Jau jdarbinant darbuotoja reikia turéti omeny bendra organizacijos darbo pobiid; ir darbo tempa —
gali biti, kad kandidato | darbg biidas visiSkai neatitiks jmonés darbo tipo. Atrinkus tinkamg kandidata,
svarbu jj supazindinti su organizacijos veikla, darbo pobudziu, vyraujancia politika, uzduotimis.
Siekiant, kuo grei¢iau darbuotojg jvesti | darbg, biitina uztikrinti, kad jis jaustysi saugiai ir patogiai.
Cia didelj indélj gali padaryti malonis ir draugiski kolegos, taip pat ZI skyrius, kuris supazindina

darbuotoja su jmonés vidaus taisyklémis. Véliau yra svarbu darbuotojo ,,nepamirsti“ bei juo dométis,

* Diener E., Diener R. B. Happiness. Unlocking the mysteries of psychological wealth.-Oxford: Blackwell
publishing, 2008. — 304 p. ISBN 978-1-4051-4661-6
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jam padéti, ji jvertinti, skatinti jo motyvacijg bei laimés darbe jausmg. Laimé yra vertinga priemong,

padedanti maksimizuoti organizacinius rezultatus.

1.5. Darbuotojy laimés jausmo skatinimas

ISsiaiskinus pagrindinius laimés veiksnius, svarbu suprasti, kad laimé be tam tikry veiksmy
neatsiras. Bet, kuriuo atveju, néra vienintelés priemonés, kuri padéty padidinti 40 % misy
kontroliuojamos laimés. Zmonés yra skirtingi, dél to skiriasi ir jy poreikiai:

e Kai kurie Zmonés daugiausia naudos gauna, nustatydami savo silpngsias vietas, pvz.
problemiski santykiai, pesimizmas;

e Ekstravertams, tikétina, geriausiai tiks dalyvavimas visuomeninéje veikloje;

e Kai kuriems, labiausiai padés labdaringa veikla;

e Zmongs, kurie trok§ta malonumuy, geriausiai ta pasieks per mégavimasi tam tikra veikla.

Vis dél to S. Lyubomirski i$skiria tam, tikras priemones, kurios gali padéti pasiekti laimq:50

1. Tsreiksti dékingumg. Zmonés pernelyg daznai gyvenimg priima savaime suprantamu reiskiniu.
Reikia iSmokti vertinti ir mégautis paprastais dalykais, kuriuos mes gauname kiekvieng gyvenimo
dieng. Dékoti, reikia visada, kai tik jmanoma. Dékingumo nauda — artimesni santykiai su aplinkiniais,
padidé¢jes aplinkos jvertinimas ir padidéjusi laime. Patys paprasCiausi budai iSreikSti dékinguma:
aplankyti 7mogy, kuriam norite padékoti arba jam paskambinti, rasyti dékingumo laiskus.™
Dékingumo pratimai (raSymas kas dieng apie gerus dalykus, kurie jvyko) padéjo pasveikti 94 %
zmoniy nuo depresijos per 15 dieny.

2. ISmokti atleisti. Pasak psichologés S. Lyubomirski, reikia moketi atleisti, tam, kad tokie
jausmai kaip pyktis ar nuoskaudos zmones palikty, ir tokiu budu jie galéty tiesiog gyventi toliau
nesidaraint j praeitj. Vienas i§ budy buty - laiSko ra§ymas, kuriame Zmogus islicja savo pyktj ir
nuoskaudg ant kito Zmogaus ir laiSke jam atleidzia.

3. Suteikti sau leidimg buti zmogumi. IS esmés tai reiSkia susitaikymg su savo emocijomis.
Baime¢, litidesys, nerimas yra zmogiski jausmai, kuriuos galima jveikti, bet prie§ jveikiant biitina sau
pripazinti kg jauciate. Emocijy neigimas, nepriklausomai ar pozityviy ar neigiamy, veda prie
nusivylimo ir nelaimingumo.

4. Religijos ir dvasingumo praktikavimas. Jau buvo paminéta prie§ tai, kad tiriant laimingus
Zmones paaisSkéjo, kad jie yra tikintys. Psichologés patarimas yra labiau jsitraukti j religinj gyvenima,

nusipirkti biblijg ar kitokia dvasingg knyga, eiti j baznycig ir t.t.

*% Lyubomirski S. The How of Happines. A scientific approach to getting the life you want. — New York: The
Penguin Press, 2008. — 367 p. — ISBN-13:978-159420-148-6
5! Diener R. B. Invitation to Positive Psychology: Research and Tools for the Professional. — London: CAPP Press,
2008. — 128 p. ISBN:978 — 1906366049
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5. Jsipareigoti savo tikslams. Svarbu iSsirinkti kelis tikslus, kurie Zmogui yra prasmingi ir sekti

laika bei pastangas iki jy pasiekimo. Tiksly iSsikelimas siekiant laimés yra svarbus dél Siy priezasciy:

Tai suteikia prasme ir kontrolg. Tai yra jausmas, kad savo gyvenimg galima valdyti;

Palaiko zmogiska savigarba;
e Struktiirizuoja ir jprasmina Zzmoniy kasdien] gyvenimg, prideda atsakomybes, suteikia
galimybe jsisavinti naujy jgiidziy ir socialiai sgveikauti su kitais Zmonémis;
e Padeda planuoti savo laika;
e Sujungia su kitais zmonémis. Socialiniai rySiai savaime suteikia laimés.
S. Lyubomirski teigia, kad savo tiksly arba svajoniy siekimas yra svarbus norint biiti laimingu. Taciau,
pries tai reikéty iSsiaisSkinti siekiamo tikslo tipa, kadangi tai gali padaryti skirtingg jtaka.
Tikslai gali biti:

e Vidiniai ir i$oriniai.

Vidiniy tiksly sickimas yra jau savaime suteikiantis laimés jausma. Sie tikslai yra prasmingi
paciam zmogui ir tobulina ji kaip asmenybg ir leidzia prisijungti prie savo bendruomenés. Yra svarbu
tai, kad vidiniy tiksly niekas nevercia siekti, tai reiSkia, kad zmogus tai daro skatinamas vidinio noro.
Vidiniai tikslai yra prasmingi ir suteikiantys malonuma.

ISoriniai tikslai atspindi tai, ko Kiti Zzmonés nori arba tikisi i§ jsy, pavyzdziui uzdirbti pinigy,
ieskoti socialinio pritarimo, galia ar Slové. IS esmés jie yra susij¢ SU manipuliavimu ir kity Zmoniy
spaudimu. Siuo atveju, siekiant laimés yra svarbesni vidiniai tikslai. ] juos reikéty investuoti daugiau
laiko ir pastangy, tam, kad juos jgyvendinti. Dar viena priezastis, kodél Zmonés turéty jgyvendinti
vidinius tikslus yra tai, kad jie atitinka pagrindinius Zmoniy poreikius (pvz. autonomija, kompetencijos
jausmas, patenkina tarpasmeninius santykius).

e AutentiSki tikslai.

Autentiski tikslai yra tie, kurie yra giliai jsiSaknije j asmens turimus interesus ir pagrindines
vertybes, tuo tarpu neautentiski tikslai yra tie, kurie yra pateikiami tévy, bendraamziy ar kity, bet ne
paciy zmoniy. Kuo daugiau tikslas atitinka asmens asmenybe, tuo labiau tikétina, kad jo siekimas bus
pats savaime atlygintinas ir padidins laime.

e Poziirio tikslai.

Tai yra tikslai, kuriais yra bandoma pasiekti kazka, vietoj bandymo kazka pakeisti. Pavyzdziui,
asmuo, kuris skiriasi su savo antrgja puse, vietoj to, kad pabandyty santykius sutvarkyti. Net jei ta patj
tikslg galima bty jvardinti kaip tokij, kurio galimg iSvengti arba pasiekti, bet kuriuo atveju svarbiau
yra bandyti pasiekti.

e Harmoningi tikslai.
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Siekimas tuo paciu metu vienas kitam prieStaraujanciy tiksly sukelia stresg ir daro zmogy
nelaimingu. Tikslai turi biti harmoningi ir vienas kitam neprieStarauti.

e Lankstis ir tinkami tikslai.

Reikia suprasti, kad bégant laikui tikslai keiciasi, dél to jie turi buti lankstis. Pavydziui,
jaunesniems zmonéms svarbiau jgyti iSsilavinima, tuo tarpu vyresni zmonés deda daugiau pastangy }
prasmingus emocinius rysius su kitais.

e Veiklos tikslai.

Veiklos tikslai suteikia daugiau pasitenkinimo nei aplinkybés, tobulinanios tikslus. Zmongs greitai
pripranta prie geresnio televizoriaus, naujy drabuziy (hedonistinis prisitaikymas). Taciau, uzsiémus
nauja veikla, galima patirti daugiau laimés, kadangi tai tampa nauju i8$iikiu, nauja galimybe ir nauja
patirtimi, o tai skatina laimés lygj.

6. Didinti mégavimasi bet kokia veikla. Tai skatina pasitikéjimg savimi, dziaugsmg ir
pozityvuma.>® Reikia skirti ypatinga démesj kasdieniams gyvenimo malonumams, jvykiams. Tékmés
koncepcijoje, kurig jvedé M. Csikszentmihalyi‘us, kalbama, kad kiekvienas zmogus turi savo veiklos
pobidj, leidziantj jam uzsiimti mégstama veikla. Laikas atrodo sustoja ir Zzmogus svajoja, kad ta veikla
niekada nesibaigty. Kai zmogus uzsiima nemylima veikla, jam tai tampa tarsi bausme, jis jos neatlicka
mégaudamasis, tuomet galima teigti kad jis yra ,,ne tekméje*. Reikia jsitraukti j visas veiklas, kad jos
teikty malonuma ir dZiaugsma.”

7. Puoseléti tarpasmeninius santykius. Jau prie§ tai buvo paminéta, kad gyvenamoji vieta,
uzdirbamy pinigy suma, pareigybés pavadinimas dar0o labai maza poveikj laimei. Vienas didZiausiy
laimés veiksniy yra santykiai su kitais Zmonémis. Juos reikia stiprinti, aktyvinti bei plétoti.

8. Daryti gerus darbus. Nesvarbu ar geri darbai bus daromi atsitiktinai ar sistemingai, taciau
buvimas geru kitiems, tiek artimiems tiek nepaZzjstamiems, Zmogy vercia jaustis dosniais, suteikia
pozityvias emocijas, stiprina rySius su aplinkiniais, o visa tai yra vieni svarbiausiy laimés veiksniy.

9. Paprastinti gyvenima ir vengti socialiniy palyginimy. Paprastai zmonés yra per daug uzsiéme,
stengdamiesi atlikti kuo daugiau darby per kuo trumpesnj laikg. Kiekybé jtakoja kokybe, todél tam
tikras veiklas ar uzduotis, net ir pozitirj reikia supaprastinti. Taip pat svarbu suprasti, kad visada darbe
bus sékmingesniy kolegy, gyvenime bus protingesniy, grazesniy, aktyvesniy, linksmesniy ir t.t.
Zmoniy,. Yra svarbu biiti savimi ir to nesigeédyti. Socialiniai palyginimai i§blasko Zmogy ir smukdo jo

saviverte.

*2 Diener R. B. Invitation to Positive Psychology: Research and Tools for the Professional. — London: CAPP Press,
2008. — 128 p. ISBN:978 — 1906366049
53 Csikszentmihalyi M. Flow. The psychology of optimal experience. — New York: harper Perennial modern
Classics, 2008. — 281 p. — ISBN 978-0-06-133920-2
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10. Kultyvuoti optimizmg ir koncentruotis ties pozityviais jvykiais. M. Seligman‘as teigia, kad
laimingi Zmonés yra optimistiSkesni, tai reiskia, kad yra svarbu skatinti optimizmg. Tai galima daryti
jvairiai: bendrauti su pozityviais ir optimistiSkais Zzmonémis, artimy Zzmoniy papraSyti pasakyti po
vieng geriausig savybe, padaryti laimingy akimirky fotoalbumg ir apémus litidesiui jj pavartyti, svajoti
apie pozityvia ateitj, ja jsivaizduoti i§gyventi, daug Sypsotis ir juoktis. Sypsena, nesamoningai yra
priimama, kaip palankumo, pasitenkimo, geranoriSkumo ar laimés Zenklas. Martin‘as Seligman‘as
savo knygoje apie autentiska laime laimg¢ apraso Zzmogaus Sypsena. Jis iSsskiria dviejy tipy Sypsenas :
,Dushenne‘o* ir ,,Pan American®“ . Pirmojo tipo Sypsena buvo pavadinta jos atradéjo neurologo
Guillaume Duchenne‘o vardu. Sio tipo §ypsena yra nuogirdi ir natiirali, tai i§duoda riesti j vir§y lapy
kampai, bei aplink akis susidariusius raukslelés. Psichologo teigimu $iy raumeny susitraukima
kontroliuoti biity labai sudétinga, dél to $i Sypsena yra vadinama tikra. Kito tipo Sypsena, pavadinta,
jau Siuo metu bankrutavusios, Amerikos avialinijy kompanijos vardu, sufleruojant, kad ji néra
nuosirdi. ,,Pan American® stiliaus Sypsnis neturi jokiy fiziniy ,,Duchenne‘o* Sypsenos bruozy. Savo
stiliumi ji labiau primena i§sigandusiy primaty veido i3raidka, nei yra tikros laimés Zenklas.**

Kitas psichologas Paul‘as Ekman‘as sugebéjo jrodyti, kad Sypsena padeda pajusti laimg.
Psichologas, i8kélé hipoteze, kad jei Sypsena yra laimés atspindys, tai yra galimybé atvirkStiniam
procesui, t.y. daugiau Sypsantis jmanoma pajusti laime. Atlikdamas §j eksperimenta jis liepé
tiriamiesiems asmenims treniruoti ziedinius akiy raumenis. Tyrimo rezultatai jrodé, kad tie
eksperimento dalyviai, kurie iSmoko geriau treniruoti ziedinius akiy raumenis, dazniau biidavo
geresnés nuotaikos.” Siais laikais jau yra Zinoma dvasiniy mokykly, kurios praktikuoja juoko
terapijas, tam, kad pagerinty zmoniy savijautg, proting veikla, suaktyvinty santykius su aplinkiniais ir
t.t. Sios terapijos esmé yra juoktis kartu su kitais zmonémis.”® Bet kuriuo atveju, labiausiai Zmoniy
laimés lygis priklauso nuo jy paciy poziurio | j3.

11. Ripintis savo kiinu. PsichologiSkai tai svarbu, dé¢l didesnés savigarbos, sumaZzéjusio nerimo
ir streso, depresijos mazinimo. Fiziskai svarbu, dél svorio kontrolés, geresnés imuninés sistemos ir
energijos. Savo kiinu galima riipintis, net neskiriant tam labai daug pinigy ar laiko. Svarbu laikytis
tinkamo miego rézimo, manksttintis, Sypsotis ir juoktis kada tik jmanoma, sveikai maitintis, giliai
kvépuoti. Svarbu suprasti, kad kiinas ir Zmoniy mintys yra susieti, d¢l to privaloma juo riipintis.

12. Plétoti strategijas kovai su stresu ir sunkumais. Yra nejmanoma iSvengti sunkumy, dél to

reikia zinoti btidus kaip kovoti su sunkumais ir stresu.

> Seligman M. E.P. Authentic Happiness. Using the new positive psychology to realize your potential for lasting
fullfilment. — New York: The Free Press, 2002. — 320 p. - ISBN-0-7432-2297-0
> Ekman P., Rosenberg E. L. What face reveals. Basic and applied studies of spontaneous expression using the
facial action coding system ( Facs ). — New York: Oxford University Press, Inc, 2005. — p. — ISBN — 13 978-0-517964-4
% Urbonavitiaté M., Narmontas R. Juoko joga moko juoktis be priezasties. http:/tv.delfi.lt/video/msH9kAyh/ [
zitréta 2013 02 22 ]
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Beveik visi auk$¢iau aptarti laimés skatinimo btidai gali baiti pakankamai lengvai pritaikomi tiek
asmeniniame gyvenime tiek darbe. Tacdiau, M. Csikszentmihalyi‘aus atrasta tékmés koncepcija,
darbine prasme yra svarbiausia.

Kiekvienas darbas gali tapti pasaukimu, tiesiog kiekvienas zmogus turi atrasti savo profesija. Ne
visi Zzmonés gali biiti inzinieriais, personalo specialistais ar vadovais, tai daugiausia priklauso nuo
pacio zmogaus biido ir charakteristikos. Taciau atradus tinkama darba ar uzduotj jos atlikimg galima
paversti tekme.

Pasak M. Csikszentmihalyi‘aus, t¢ékmé yra visiSkai orientuota motyvacija. Tai yra jsitraukimas j
jos taip yra pozityvios, aktyvinancios darbg ir mgstyma, ir puikiai suderinamos su uzduoties atlikimu.

Psichologas isskiria 10 veiksniy, kurie lydi tékmés koncepcija, taciau privalo egzistuoti norint
pasiekti tékme:*’

1. Aiskas tikslai (ltkesciai ir taisyklés yra konkretis, tikslai pasiekiami ir tinkamai suderinti su
Zmogaus jgiudziais ir sugeb¢jimais.

2. Aukstas koncentracijos lygis j tam tikra sritj.

3. Savimonés jausmo praradimas.

4. I8kreiptas laiko pojiitis.

5. Tiesioginis ir betarpiSkas grjztamasis rySys (laiméjimai ir veiklos nesékmés yra akivaizdis,
taip galima atlikima i§ karto koreaguoti) .

6. Pusiausvyra tarp gebéjimy lygio ir i$8ukiy (veikla néra nei per lengva, nei per sunki).

7. Asmeninis veiklos kontroliavimas.

8. Veikla yra naudinga, todél veiksmai naudojami atlikimui nereikalauja papildomy ypatingai
dideliy pastangy.

9. Ignoruojami arba nepastebimi tam tikri fiziniai poreikiai, pvz. alkis.

10. Zmongés labai Zymiai jsitraukia j jy veikla, visas démesys skiriamas, o samoningumas
susiaurinamas tik koncentruojantis j uzduotj.

Tékme galima pasiekti tuomet, kai jgtidziai atitinka uzduotj. Tai pavaizduotal. 5 paveiksle.

5" Csikszentmihalyi M. Flow. The psychology of optimal experience. — New York: harper Perennial modern
Classics, 2008. — 281 p. — ISBN 978-0-06-133920-2
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3 Boredom

1 skills 5 Elow

4  Anxiety

2 Challenge of the Task

1 — jgudziai; 2 — uZzduoties sunkumas; 3 — nuobodulys; 4 — nerimas; 5 - tékme
Saltinis: M. Csikszentmihalyi, 1990, Diener E., Diener R. B., 2008, p. 84
1.5 pav. Tékmé

Siame paveiksle pavaizduota, kad kai darbiné¢ uzduotis ir darbuotojo jgidZiai atitinka vienas kita,
yra jmoanoma visiskai jsitraukti j savarankiska veikla, prarasti laiko seka, pilnai nukreipti visg energija
1 uzduotj tai ir yra vadinama tékme. Tuomet, kai darbuotojo jgiidziai yra stipresni uz atlickama
uzduotj, jam tampa nuobodu, reikéty bandyti uzduotj sunkinti, arba iSsikelti tikslg atlikti ja kuo
grei¢iau. Kai darbuotojo jgiidZiai neatitinka uzduoties, t.y. uZduotis yra per sunki, o darbuotojas neturi
reikalingy jgiidziy jos atlikimui, reikia bandyti arba lengvinti uzduot; arba tobulinti jgiidZius. Tékme,
tai darbuotojui maloni biisena, kadangi jis atlieka uzduotj ir jsitraukia j veiklg savo noru ir tuo
meégaujasi. Didzigja dalimi tékmeés jausmo patyrimas priklauso nuo savo talenty ir jgiidziy iSmanymo,
naujy galimybiy ieSkojimo, atsizvelgiant j uzduoCiy sunkinima, tuomet kai jgudziai tobuléja.
Sékmingiausi tekmés rezultatai aplanko tuos darbuotojus, kurie iesko naujy galimybiy tobuléti darbe.
jo paSaukimg yra biitina visu pirma iSssiaiSkinti jo stiprigsias savybes, tuomet galima jam taikyti tokias
uzduotis, ] kurias jis pilnai jsitrauks. Darbdaviui svarbu stengtis jtraukti darbuotojus i t€kme, norint

juos orientuoti i paSaukima.

Aptariant visg skyriy, svarbu suprasti, kad yra jvairiy priemoniy siekiant padidinti tiek darbine,
tiek asmininio gyvenimo laime¢. Ko gero negalima $iy dviejy sfery visiSkai atskirti ir reikia skirti
démesj kiekvienai i§ jy, siekiant pajusti gyvenimo pilnatve ir harmonija. Imonéms turéty biiti svarbu
suteikti galimybe darbuotojui bati laimingu, kadangi tai kelia darbo nasumg, o darbuotojai tampa
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organizaciskai pilietiski, lojalts kelia pasitikéjimg. Nepaneigiamas faktas, kad labai daug kas priklauso
nuo pacio darbuotojo poziiirio, bet ji taip pat galima formuoti. S. Lyubomirski teigia, kad vienintelis
zmogus, kuris turi galig zmogy padaryti laimingu yra jis pats, taciau taikant tam tikras priemones
jmong¢je darbuotojui galima padéti.s8 Apskritai laimingi Zmonés, siekia naujy ziniy, yra iniciatyvs,
siekia naujy tiksly bei kontroliuoja savo mintis bei jausmus. Laimingi darbuotojai uzdirba daugiau
pinigy, labiau pasitiki savimi, yra geresni lyderiai bei derybininkai, kiirybiskesni, draugiSkesni
kolegoms ir labiau linke padéti, turi jvairiy naudingy rySiy uz organizacijos riby, energingesni ir

produktyvesni. Visa tai jrodo, kad laimingas darbuotojas tuo pac¢iu bus geresnis darbuotojas.

*% Lyubomirski S. The How of Happines. A scientific approach to getting the life you want. — New York: The
Penguin Press, 2008. — 367 p. — ISBN-13:978-159420-148-6
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2. LAIMES MATAVIMO METODOLOGINES PROBLEMOS

2.1. Laimés ekonomika

Laimés ekonomika, tai pakankamai nauja sgvoka. Pasak Gedimino Navaicio, Lietuvos
Respublikos Seimo nario ir psichologijos specialisto, tradicinis ekonomikos suvokimas, kai
vyriausybés teigia, kad svarbu kelti Salies BVP (bendrajj vidaus produkts), t.y. daugiau gaminti,
daugiau parduoti, daugiau nusipirkti ir tuomet zmogus taps laimingesnis, nebetinka.>® Teorinéje dalyje
jau pateikiau iSvadas, pinigai zmogui neatnesa ilgalaikés laimés. Vadinasi valstybés turéty siekti kazko
daugiau. 2.1 paveiksle pavaizduotas BVP ir Salies gyventojy pasitenkinimo kitimas nuo 1980 m. iki
2005 m.

How the USA and France do... depends on the measure
Index, USA 1980 =100 Index, USA 1980 =100

200 200
USA France

180 180
. Bconomic
GDP per capita
: = 160 w ell-being 160
/ 140 140

R GDP per capita
e (B / 120
100 Ty 100
. _
Happiness 50 = Life satisfaction”
80

1980 1985 1990 1995 2000 2005 1980 1985 1990 1995 2000 2005

* here: France 1980=100 Sources: GGDC, CSLS, GSS, Eurobarometer

USA - JAV; France — Pranciizija; GDP per capita — BVP vienam gyventojui; Economic well-being — ekonominé gerove;
Happiness — laim¢; Life satisfaction — pasitenkinimas gyvenimu
Saltinis: Bergheim S. , 2006

2.1 pav. BVP ir Salies gyventojy pasitenkinimo gyvenimu santykis - JAV ir Prancuzijoje

(1980 — 2005 m.)

Kaip matote, nors ir spar¢iai augant BVP, Salies gyventojy pasitenkinimas gyvenimu beveik
nekito. Tai yra vadinama Easterlin‘o paradoksu. Sis paradoksas yra siejamas su $iais svarbiais
teiginiais:

e Turtingiau gyvenantys Zzmones yra laimingesni nei gyvenantys vargingai,

% Savukynas V., LRT laida ,,JZvalgos®. ,,Laimingi zmonés yra ekonominé vertybé, 2012.
http://verslas.delfi.lt/verslas/gnavaitis-laimingi-zmones-yra-ekonomine-vertybe.d?id=55115923 [ zitréta 2013-02 -28 ]
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e Turtingiausiy pasaulyje valstybiy pilieiai dabar néra laimingesni nei buvo prie§ keleta
deSimtmeciy, nors per tg laikg gerokai praturtéjo augant ekonomikai.«®

G. Navaitis teigia, kad tradicing ekonomikg reikia keisti j laimés ekonomika. Tai reiskia, kad
mastyti reikty taip: ,,Jaimingas Zmogus sugeba daugiau uzdirbti. Laimingas yra tas, kuris realizuoja
save veikdamas ir laimingi Zmonés sugeba daugiau uzdirbti. Todél laimingi Zmonés yra ekonominé
Vertybé.“61

Taciau pasaulyje yra viena $alis, kuri orientuojasi ne | BVP augima, o i Salies gyventojy laimés
didinimg —tai yra Butano karalysté. Jie yra sukiir¢ savo bendrajj nacionalinj laimeés indeksa, pagal kurj
yra matuojama Salies gyventojy laimé. Siuo metu, pagal BVP Butanas jau aplenké savo kaimyne
Indijg. Tai velgi jrodo, kad Salyje, kurios pilieCiai yra laimingi, didés ir turtas. (Apie bendraji
nacionalinj laimés indeksa placiau 2.2 skyriuje.)

Siuo metu uZsienio Salys jau pradéjo kreipti démesj j piliediy laimés didinima. ,,PavyzdZiui, D.
Britanijos ministras pirmininkas D. Cameron‘as Salies gyventojy laimingumo matavimg pavadino
vienu i§ svarbiausiy politiniy klausimy. Pranciizijos prezidentas N. Sarkozy pareiSké, kad vien tik kelti
ekonoming geroveg valstybei neuztenka, kadangi laimingg gyvenimg sudaro daug daugiau dalyky. Ir
paveda tai padaryti ne psichologams, o dviems Nobelio premijos laureatams ekonomistams, t.y.
paruoti metodus ir skaiiavimus, kaip pakelti gerove.“®? Richard‘as Layard‘as, prestizinés Londono
ekonomikos mokyklos (LSE) profesorius, vadovaujantis Ekonominio efektyvumo centrui, jkaré
., Laimés sajiidzio organizacija“ ( angl. Action for happiness). Sis sajiidis vélgi teigia, kad reikia kreipti
ypatinga démesj ne j ekonominj Salies augima bet j laimés skatinima.®® R. Layard‘as i§skiria desimt
pagrindiniy krypciy, kitaip tariant rakty, 1 bet kurio visuomenés pilie€io laime, o tuo paciu ir Salies
gerove®™:

1. Duoti — t.y. kazko gero kitiems zmonéms darymas.

2. Susijungti — t.y. bendravimas su aplinkiniais. Jau teorijoje buvo aptarta socialiniy rySiy svarba.

3. Sportuoti — t.y. ripinimasis miisy kiinais. Miisy mintys yra sujungtos su misy kiinu.

4. Ivertinti — t.y. pastebéti pasaulj ir gyvenima aplink mus. Mokéti sugebéti jj jvertinti.

5. ISbandyti — ty. stengtis pabandyti naujus dalykus kiekviena diena, tai gali buti

pasivaik¢iojimas miske, naujas marsrutas pakeliui | darbg ir t.t.

% Monkevitius A. Laimés koncepcija vieSosios politikos idealogijoje ir praktikoje // Viesoji politika ir
administravimas. Vilnius: Mykolo Romerio universiteto Leidybos centras, 2011, p. 534-547. — ISSN 2029-2872

61 Savukynas V., LRT laida ,JZvalgos®. ,,Laimingi zmonés yra ekonominé vertybé, 2012.
http://verslas.delfi.lt/verslas/gnavaitis-laimingi-zmones-yra-ekonomine-vertybe.d?id=55115923 [ zitréta 2013-02 -28 |

62 Savukynas V., LRT laida ,JZvalgos®. ,,Laimingi zmonés yra ekonominé vertybé, 2012.
http://verslas.delfi.lt/verslas/gnavaitis-laimingi-zmones-yra-ekonomine-vertybe.d?id=55115923 [Ziaréta 2013-02 -28 |

% BBC NEWS UK. Action for Happiness movement launches, 2010. http://www.bbc.co.uk/news/uk-13046148
[ zitréta 2013-02-28]

% Layard R. Action for happiness: why happiness. http://www.actionforhappiness.org/why-happiness [ Zitiréta
2013-02-28]
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6. Kryptis — t.y. musy tikslai. Tai yra tai kg mes galime plésti ir gerinti nesvarbu kokioje srityje
ar darbe ar santykiuose su aplinkiniais.

7. Atsigavimas - mokéti atgauti jégas. Viskas priklauso nuo miisy paciy poziiirio ] situacija.

8. Emocijos — skatinti pozityvumga ir optimizma.

9. Priémimas (pripazinimas) — reikia jaustis gerai tuom Kkuo jis esate.

10. Prasmé — buti kazko dalimi. Prasmingo gyvenimo koncepcija ir svarba jau buvo minéta
teorin¢je dalyje kaip viena svarbiausiy ,,Autentiskos laimés* teorijos sudedamyjy daliy.

Visos kryptis pavaizduotos 2.2 paveiksle:

Duoti
GERE Susijungti

prasme ' ‘
Priimti save La i m é Sportuoti
sgjudis
~visuomene
Skatinti )
poziywma — skatina:

N7

Sugebéti “ .
atsigauti RS

Jvertinti

Siekti tikslo

Saltinis: sudaryta autorés, pagal R. Layard

2.2 pav. ,,Laimés sajudzio“ skatininami laimés veiksniai visuomenéje

Pirmieji penki faktoriai yra paimti i§ organizacijos ,,New economics foundation“ ( NEF)
siilomos metodikos laimingesniam gyvenimui sukurti. Likusieji penki yra orientuoti | misy paciy
poziiirj, su kurtuo mes susiduriame kasdien ir kuris yra keistinas.

Taigi, pasak ,,Laimés sajudzio* jkiir¢jo, yra du pagrindiniai visuomengés laimés Saltiniai — iSorinis
ir vidinis. ISorinis Saltinis apima Zmoniy tarpusavio santykius, darba, bendruomeng, jos parama.
Vidinis Saltinis yra miisy psichiné sveikata — saugumo jausmas, pasitik¢jimas ir t.t.“Laimeés sgjudzio*
sukurtame tinkalapyje teigiama, kad visiems zmonéms Svarbu, patirti laime ir i§vengti kanciy, tai
sufleruoja, kad geriausia visuomené yra ta, kurioje yra maziau kanciy, o daugiau laimés.

Siuo pagrindu, kiekvieno zmogaus laimé skai¢iuojama vienodai. Tai apima visy miisy pilie¢iy laime
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dabar, o taip pat ir ateities karty. Yra svarbu sujungti visuomeng bendro tikslo link t.y. link laimingos
visuomenés.®

G. Navaitis teigia, kad Lietuvai jau laikas apsvarstyti laimés ekonomikos plétra - ,,politikos tikslu
turi tapti visuomenés laimé. Tam sitiloma didinti tiesioginio demokratinio valdymo sferg, riboti daikty
gamybg ir plésti paslaugy sfera, pirmenybg teikti gamtos apsaugai ir pan. Biitina pazymeéti, kad visi Sie
siilymai remiasi laimés lygio tyrimais. Antai valstybés valdyme ir profesionalai, ir bendruomenés gali
priimti gana panasios kokybés sprendimus. Taciau jei pilieciai gali tiesiogiai rinkti merus bei teiséjus,
tiesiogiai apskysti Konstituciniam teismui jiems nepatikusius jstatymus, lengvai surinkti referendumo
organizavimui reikalingus parasus, balsuoti internetu ar tapti prisiekusiaisiais teisme, jie jauciasi
laimingesni, nei tuo atveju, kai juos tarsi mazus vaikus globoja i¥mintingi politikai ir valdininkai.*®®

Kalbant apie tikj, reikia atkreipti démesj ne | pinigy uzdirbima, o i pinigy nukreipimg teisinga
linkme, tai turéty buti panaudojimo sgsajos su bendruomene. ,,Laimeés ekonomikos Salininky sitilymas
pinigus naudoti taupiai ir racionaliai*®’, yra svarbus veiksnys einant keliu link laimés ekonomikos.

LR Seimo narys bei psichologas, savo knygoje, iSskiria ir daugiau sriciy ] kurias reikia kreipti
ypatinga démesj, siekiant jvesti laimés ekonomika Lietuvoje. Viena jy yra darbas. Svarbu suvokti, kad
darbas néra vien pajamy Saltinis. Pilieciai darbe praleidzia apie 40 val. per savaitg ir tai yra didelé bei
svarbi gyvenimo dalis. Darbas tenkina asmenybés aukstesniuosius poreikius, t.y. gyvenimo prasmés,
savirealizacijos, priklausymo grupei ir t.t. Valstybinés politikos daznai skiria per mazai démesio darbo
ir pasitenkinimo gyvenimu ry3iui.®®

Kalbant apie darba svarbu paminéti ir nedarbo lygio mazinimg valstybéje. Tai turéty biiti vienas
prioritety. Deja Sis veiksnys labai priklausomas nuo bendro ekonominio lygio, esant pakilimui
bedarbysté smarkiai sumazéja, o esant nuosmukiui ji vél pakyla. ,,New economics foundation* (NEF)
specialistai atrado unikaly pasitilyma Siuolaikinio suvokimo apie darbg pertvarkymui. Jie sitilo pereiti
nuo 40 darbo valandy savaités prie 21 valandos per savait¢. Pasak NEF specialisty, tai tiesus kelias 1§
tam tikry ekonominiy problemy ir kriziy. Sis sprendimas sukurty daugiau darbo viety, biity skatinama
racionalesné¢ gamyba ir vartojimas, pilie€iai turéty daugiau laisvo laiko, taip atsirasty laiko socialinio
kapitalo augimui. Zinoma, yra ir skeptisky nuomoniy, dél $io sprendimo. Darbdaviai priesintisi

kadangi naujy darbuotojy priémimas reikalauja papildomy i$laidy, dél to jie labiau linke¢ mokéti tam

% Layard R. Action for happiness: why happiness. http://www.actionforhappiness.org/why-happiness [ 2013-02-
28]

% Navaitis G. Lietuvai reikia laimés ekonomikos, 2012. http://www.delfi.It/archive/gnavaitis-lietuvai-reikia-laimes-
ekonomikos.d?id=59624717#ixzz2MoLBKhOVv [ ziaréta 2013-02-28]

®” Navaitis G. Lietuvai reikia laimés ekonomikos, 2012. http://www.delfi.lt/archive/gnavaitis-lietuvai-reikia-laimes-
ekonomikos.d?id=59624717#ixzz2MoLBKhOVv [ zitréta 2013-02-28]

% Navaitis G. Geriausias pasirinkimas: laimingesnés Lietuvos galimybeé.-Vilnius: Versus aureus, 2012.-152 p. —
ISBN 978-9955-34-349-3
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paciam darbuotojui uz virSvalandzius. Patys darbuotojai tokj pasiiilymg taip pat gali sutikti priesiskai,
kadangi tai stipriai pakeisty jy gyvenimo biidg.”

Kita svarbi laimés ekonomikos plétojimo kryptis yra Seima. Jau seniai zinoma tiesa, kad Seima
yra visuomenés vertybé, o laimingose Seimose gimsta ir laimingi vaikai. Tai yra pati pelningiausia
investicija ] valstybés ateit]. Deja pagal statistinius duomenis 2012 m. Lietuvoje susituoké 20 639 pory,
o idsituoké 10 346. Tai reiskia, kad kas antra pora skiriasi.”® Pasak G. NavaiGio yra biitina skatinti
santuokas ir palaikyti jy stabiluma. Tyrimai rodo, kad iStyrus laimingus zmones, 42 procentai i§ jy
buvo susituoke, 17 procenty — iSsiskyre 15 procenty nasliai ir naslés, , o 26 procentai — vienisiai.*

Dar viena ne maziau svarbi visuomenés laimés plétojimo sritis tai yra ugdymas. Dr. A.
Monkevicius sitilo ,,mokymosi visa gyvenima“ koncepcija. Pasak A. Monkeviciaus, ,,nustatytas laimes
veiksniy empiriniy pozymiy intensyvumas iSrySkina budingiausius suaugusiyjy mokymosi ir laimeés
santykio bruozus. Beveik visiems suaugusiems zmonéms mokymasis padeda stiprinti teigiama poziiirj
] save, skatina savigarbag, pasitikéjimg savo jégomis. Kitas stiprus veiksnys yra jsitraukimas j
prasminga veikla, galimybé joje tobuléti. Mokymasis taip pat susijes su palankiais Seimos ir artimy
draugy santykiais. Truputj mazesng, bet svarbig jtaka mokymasis daro besimokanciyjy refleksijoms,
susijusioms su geresnémis jsidarbinimo, karjeros galimybémis, finansine padétimi, bendruomenés

santykiais. Daugiau kaip tredaliui mokymasis yra malonus laisvalaikis. "

Finansiné baklé, pajamos
100

80

6
Bendruomenés santykiai,
pasitikéjimo ir bendrumo  <__

jausmas \

Isidarbinimo, karjeros
galimybés

\ |
|[domus, turiningas\ |sitraukimas | prasmingg
laisvalaikis veiklg, galimybé joje tobuléti

Saltinis: Monkevi¢ius A., 2010 m.

2.3 pav. Laimés veiksniai ir mokymosi motyvai, proc.

% NEF. 21 hours. Why a shorter working week can help us all to flourish in the 21st century. -London:New
economics foundation, 2010.- 38 p. — ISBN 978 1 904882 70 1

" Lietuvos statistikos departamentas. Santuokos ir istuokos. http://www.stat.gov.It/It/pages/view/?id=2421
[Ziuréta 2013-02-28]

™ Lucas R.E, et al. Re-examining adaptation and the set point model of happiness. Reactions to changes in marital
status // Journal of personality ans Social psychology, 2003, Vol. 84, No. 3, 527-539. DOI: 10.1037/0022-3514.84.3.527

"2 Monkevitius A. Mokymasis visa gyvenima: kiirybiskumo ir laimés aspektai // Socialinis darbas. — 2010, nr. 9(2),
p. 32-39. ISSN 1648-4789
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Mykolo Romerio mokslininkai apklausé 994 suaugusius ir i$siaiSkino jy mokymosi motyvus.

Siame paveiksle nurodyti suaugusiyjy mokymosi veiksniai. Kaip matome, patys svarbiausi jy yra
jsitraukimas j prasmingg veikla, bei galimybé joje tobuléti. Tik paskui seka jsidarbinimas ir karjeros
perspektyvos. Taigi galima daryti iSvada, kad suauge zmonés labiau linke mokytis dél savirealizacijos,

o tik véliau seka materialinés gerovés motyvas.

|sidarbinimo, karjeros
galimybés
82 5

F Y

8 AN
5} \

N,

Bendruomenés santykiai, /
e N i
pasitikéjimo Ir bendrumo
jausmas

A\, [Isitraukimas | prasmingg
veiklg, galimybé joje tobuléti

Saltinis: Monkevitius A., 2010

2.4 pav. Laimés veiksniai ir parama, patirtis, kuria gauna besimokantieji, proc.

IS 2.5 paveikslo matosi, kad besimokanciyjy Zymiai padidéja teigiamas pozilris | save,
savigarba, bei pasitik¢jimas savo jégomis. Taigi, ugdymas ir galimybé tobuléti visg gyvenimg turéty
biti viena 1§ prioritetiniy sri¢iy Lietuvos visuomengéje.

Ne maziau svarbu tobulinti Lietuvos sveikatos apsaugos sistemg. Pasak G. Navaicio gydytojy
kompetencija per pastaruosius kelis deSimtmecius tik pageréjo, vaisty kokybé taipogi, taciau ligoniy
patenkinty gydymu yra vienas i§ astuoniy. Svarbu suprasti, kad pati gydymo sistema yra vertinama
pagal kitokius kriterijus, ir vien paciento atsiliepimo nepankanka, jos kokybei nusakyti. Sioje srityje
velgi reikéty ypatingg démesj | patj Zmogy ir jo biiseng. Laimingas pacientas gydymo sistema matyt
vertinty kitaip. G. Navaitis knygoje sitllo taikyti prevencijas Zmoniy stresui ir depresijai, bei mazZinti
miego sutrikimy bei chronisky skausmy statistike;.73

Socialinis kapitalas — tai yra Zmoniy tarpasmeniniai santykiai, dar viena itin svarbi kryptis, kuri
turi zymig jtakg laimingos visuomenés kiurimui. Jau teorinéje dalyje buvo minéta ypatinga svarba

bendravimui su aplinkiniais, ne tik su artimaisiais, bet taip pat ir su kolegomis, vadovais darbe. Svarbu

73 Navaitis G. Geriausias pasirinkimas: laimingesnés Lietuvos galimybeé.-Vilnius: Versus aureus, 2012.-152 p. —
ISBN 978-9955-34-349-3
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gerai sutarti su kaimynais, su bendruomene ir t.t.”* G. Navaitis teigia, kad jei socialinis faktorius yra
nuvertinamas, o materialinis yra pervertinamas, valstybé gali tikétis Salies gyventojy apatijos
sprendziant bendruomenés ir Salies problemas. Cia labai svarbu atkreipti démesj j imigracijos ir
emigracijos politika}.75

Tarptautiné migracija

PoZymiai: statistiniai rodikliai ir metai.
Lietuvos Rezpublika. [ -]
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Saltinis: Lietuvos statistikos departamento duomenys

2.5 pav. Lietuvos emigrantai ir imigrantai, 2006-2012m.

IS 2.5 paveikslo matyti, kad emigranty kiekis nuo 2010 m. sumazéjo, o imigranty kiekis
padid¢jo, taciau iSvykstanciyjy vis dar zymiai daugiau negu atvykstanciyjy. Emigracijos maZinimas
turi i8likti viena 1§ prioritetiniy politiky valstybéje.

Viena svarbiausiy sri¢iy yra valdymas. G. Navaitis i$skiria tris svarbiausias kryptis j kurias
lietuviai turéty atkreipti démesj, t.y. nepasitenkinimo valdymu mazinimas, pasitenkinimo valdymu
didinimas, demokratija ir savivalda. G. Navaitis teigia, tam, kad mazinti nepasitikéjimg valdzia, reikéty
tobulinti valstybés tarnautojy rengimg. Taciau tai gali nuvilti, kadangi daZniausiai auksciausius
valstybinius postus uZima partijy atstovai, kurie ne visada yra patyre politikoje ir valdyme. Jis taip pat,
priduria, kad ,,investicija j valstybés tarnautojy geb&jimy tobulinimg gali neatsipirkti, nes pakélg savo
kvalifikacijas asmenys pereina j geriau apmokamus darbus. Naudingesnis nepasitenkinimo valdymu

mazinimo kelias — nepriklausomos etikos komisijos nepriklausomy eksperty grupés, vertinancios

* Lyubomirski S. The How of Happines. A scientific approach to getting the life you want. — New York: The
Penguin Press, 2008. — 367 p. — ISBN-13:978-159420-148-6
"> Navaitis G. Geriausias pasirinkimas: laimingesnés Lietuvos galimybeé.-Vilnius: Versus aureus, 2012.-152 p. —
ISBN 978-9955-34-349-3
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valstybinius projektus. Efektyvus bty ir kuo platesnis informavimas ne tik apie valdzios priimtus
sprendimus, bet ir apie argumentus uz vienokj ar kitoki sprendima o ypac apie atmestus sprendirnus.“76

Vienas i§ buidy didinti pasitenkinima valdymu, galéty buti finansiniy jtaky ribojimas rinkimams.
Taciau iki Siol néra atrastas pranaSesnis finansavimo reguliavimo metodas uz dabartinj taikoma.
Pakeitus privac¢iy kandidaty ir politiny partijy rémima visiSkai valstybés finansuojamu taip pat galima
tikétis, kad tuoj pat susikurs privaciai finansuojamos nepriklausomos organizacijos, kurios rems kurig
nors politing jéga. Taigi vis délto kaip priemoné Siai krypciai tobulinti lieka nuolatiné socialiné
reklama ir geresnis visuomenés informavimas. Si kryptis yra svarbi, kadangi pilietis, jaudiasi daras
jtaka visuomenei tam tikrais veiksmais, yra laimingesnis uz tg, kuris nesijaucia lyg galintis kontroliuoti
aplinka.

Dar viena svarbi sritis yra demokratija. Lyg ir suprantama, kad Lietuva yra demokratiné
valstybé, taciau demokratija vyrauja ne visose srityse. Pasak G. Navaifio ,,zmonés pageidauja
tiesioginiy mero rinkimy, arba yra abejoniy dél Seimo rinkimy procediiros - didesné dalis Zmoniy
noréty nepartiniy sgrasy. Tiesiog tai yra pageidavimas, kurio jgyvendinimas padidinty zmoniy
pasitenkinima valdymu. Lietuvoje tiesioginés demokratijos — referendumy, apklausy — beveik néra.«”’
Sie dalykai stipriai veikia zmoniy pasitikéjima valdymu.

Zemiau, pateikiamas paveikslas, kuriame pavaizduotas Lietuvos BVP ir pasitenkinimo gyvenimu
kitimas nuo 2000 — 2010 m.

BVP ir pasitenkinimo gyvenimu kitimas

/‘\/
P
/

\_ == B\/P vienam gyventojui tikst. Lt

Saltinis: Monkevitius A., 2011

2.6 pav. Lietuvos BVP ir pilieciy pasitenkinimo gyvenimu santykio kitimo 2000-2010 m.

diagrama

’® Navaitis G. Geriausias pasirinkimas: laimingesnés Lietuvos galimybé.-Vilnius: Versus aureus, 2012.-152 p. —
ISBN 978-9955-34-349-3
" Navaitis G. Lietuvai reikia laimés ekonomikos, 2012. http://www.delfi.It/archive/gnavaitis-lietuvai-reikia-laimes-
ekonomikos.d?id=59624717#ixzzZ2MoLBKhOv [ zitréta 2013-02-28]
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Rezultatas vélgi toks pats kaip ir su JAV ir Pranciizijos palyginimu. Nors ir BVP stipriai pakilo,
visuomenés pasitenkinimas gyvenimus iSliko beveik toks pats. Tai yra stiprus patvirtinimas, kad

Lietuvai taip pat reikia laimés ekonomikos ir jg igyvendinancios politikos.

2.2. Laimés matavimai

Siuo metu pasaulyje yra keli naudojami indeksai laimei nustatyti. Juos pristatysiu $iame skyriuje.

Bendrasis nacionalinis laimés indeksas ( BNL)

Vienas i$ jy bendrasis nacionalinis laimeés indeksas. 1972 m. tuomet, kai pasaulio Salys riipinosi
ekonominés gerovés skatinimu, Butano karalysté susikoncentravo j savo Salies pilie¢iy gyvenimo
gerove ir laimg. Pirmga kartg apie nacioling laimg¢ prakalbo ketvirtasis Butano karalystés karalius Jigme
Singye Wangchuck. Jis paskelbé, kad ,, jei Salies vadovybé negali padaryti savo karalystés gyventojy
laimingais tuomet néra tikslo Siai vadovybei egzistuoti“. Butano karalystés konstitucijoje 9 —ajame
straipsnyje (2008) nurodyta, kad vadovybé privalo sudaryti tokias salygas, kurios skatinty bendraja
nacionaling laime.”® Sis indeksas yra naudojamas Butano valstyb¢je, kuri yra unikali savo laimés lygiu.
Nors ir §i karalysté, savo ekonominiu lygiu néra pirmaujanti, taciau jos gyventojai yra vieni
laimingiausiu visoje planetoje. °

Bendrasis nacionalinis laimés indeksas (sutr. BNL ) (‘angl. Gross National Happiness index ) —
tai yra vieno skaiCiaus indeksas, sudarytas i$ trisdeSimt trijy rodikliy, kuriuos apjungia 9 svarbaiusios
Salies sritys. Sis indeksas sudarytas, remiantis patikima daugiamate ,,Alkire-Foster metodika.

BNL indeksas gali biiti skaidomas j bet kokias demografines charakteristikas, siekiant sukurti
paskatas vyriausybei, nevyriausybinéms organizacijoms bei verslui, su tikslu padidinti Butano
karalystés laimés lygj. Minéti trisdesimt trys rodikliai yra sugrupuoti j devynias sritis, siekiant pabrézti
jvairius gerovés aspektus bei jvardyti jvairius biidus kaip patenkinti pagrindinius Zmoniy poreikius. Sie

rodikliai yra statistiSkai patikimi ir lengvai suprantami net ir didesnéms Zmoniy grupéms.

® Ura K., et al. An extensive analysis of GNH index. — Thimphu: The Centre for Bhutan Studies, 2012. — 217 p. —
ISBN 978-99936- 14-67-8

7 Balsyté L. Salis, kurios valdZiai Zmoniy laimé svarbesné uz ekonomika // 15min, 2012.
http://www.15min.lt/naujiena/laisvalaikis/ivairenybes/salis-kurios-valdziai-zmoniu-laime-svarbesne-uz-ekonomika-61-
198691#axzz1pgjlQaCl [ ziaréta 2013 02 18 ]
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Psichologiné

gerove
Kultdriné
jvairove ir
atsparumas

ISsilavinimas

Laiko
panaudojimas

Geras Bendruomenés

valdymas

Saltinis: Ura K. Et al., 2012, p. 13

gyvibingumas

2.7 pav. BNL tiriamos sritys Butano karalystéje

Butano studijy centro tinkalapyje yra smulkiai apraSoma kiekviena i$ tiriamy sri¢iy bei rodikliy

taip pat yra pateikiami orientaciniai klausimai. Tam, kad suprasti bendrg BNL indekso visuma, svarbu

paaiskinti kg apima kiekvieng tiriamy sriciy:

1. Psichologiné gerové — t.y. pasitenkinimas gyvenimu pozityvios emocijos, neigiamos emocijos,

dvasingumas.

2. Sveikata — t.y. tai kaip patys gyventojai jvardina savo sveikatos bukle, sveiky dieny skaicius

per ménesj, negalios, psichineé bikle.

3. Gyvenimo standartai — t.y. turtas, gyvenimo sglygos ir namy tikio pajamos vienam gyventojui.

4. Ekologiné gerové ir atsparumas — t.y. ekologinés problemos, atsakomybé uz aplinka, zala

laukinei gamtai, miesty klausimai.

5. Bendruomenés gyvybingumas — t.y. labdara (tick kalbant apie pinigus, tiek apie laika),

bendruomenés santykiai, Seima, saugumas.

6. Laiko panaudojimas — t.y. darbo ir miego santykis.

7. I8silavinimas — t.y. rastingumo paplitimas, mokyklinis lavinimas, Zinios.

8. Kultriné jvairove ir atsparumas — t.y. bendravimas gimtaja kalba, kultiirinis jsitraukimas,

amatininkyste, elgesio etiketas.



9. Geras valdymas — t.y. vyriausybés darbas, pagrindinés teisés, paslaugos, politinis
dalyvavimas.
Kiekvieno indekso svoris yra nurodytas pateiktoje lenteléje.

2.1 lent. BNL rodikliy svoriai

Sritis Rodikliali Rodiklio svoris
Pasitenkinimas gyvenimu 33 %
Psichologiné gerové Po;it_yvios emoci_j_os 17%
Neigiamos emocijos 17 %
Dvasingumas 33 %
Gyventojy pranesimai apie 10 %
sveikatos biikle
Sveikata Sveiky dieny skaicius 30 %
Negalia 30 %
Psichiné sveikata 30 %
Laiko panaudojimas Da_trbas 50 %
Miegas 50 %
Rastingumas 30 %
Lisilavinimas Iylokyklinis lavinimas 30 %
Zinios 20 %
Vertybés 20 %
Zorig chusum jgudziai 30 %
(meniniai gebéjimai)
Kulttriné jvairove ir Dalyvavimas kultiiroje 30 %
atsparumas Gimtosios kalbos moké&jimas 20 %
Driglam Namzha (harmonijos | 20 %
kelias)
Politinis dalyvavimas 40 %
Geras valdymas Paslaugos 40 %
Vyriausybés darbas 10 %
Pagrindings teisés 10 %
Labdara ( pinigai ir laikas) 30 %
Visuomenés gyvybingumas Saugumas 30 %
Bendruomenés santykiai 20 %
Seima 20 %
Zala laukinei gamtai 40 %
Ekologiné gerové ir atsparumas Miesty problemos 40 %
Ekologinés problemos 10 %
Atsakomybé uz aplinka 10 %
Pajamos vienam gyventojui 33 %
Gyvenimo standartai Turtas 33 %
Gyvenimo salygos 33 %

Saltinis: Ura K. Et al., 2012, p. 26

Zmogus yra laikomas laiminu, jei gyventojas surenka 66 % ar daugiau, $e§iose tiriamose srityse
1§ devyniy.
2010 —yjy m. BNL tyrimo, atliktas Butano karalystéje parodé tokius rezultatus:
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2.2 lent. BNL tyrimo apibendrinantys rezultatai, 2010 m.

Kategorijos Populiacijos Kiekvieno gyventojo
apibréZimas ~ procentai, kurie yra: | atitikimas ( visose
Atitikimas: srityse)

Laimingi 66 % - 100 % 40.8 % 729 %

Labai laimingi 77 % - 100 % 8.3 % 81. %

Pakankamai lamingi 66 % - 76 % 32.6 % 70.7 %

Dar nelaimingi 0-65% 59.1 % 56.6 %0

Ne itin laimingi 50 % - 65 % 48.7 % 59.1 %

Nelaimingi 0-49 % 10.4 % 44.7 %

Saltinis: Ura K. Et al., 2012, p. 40

Tyrimas atskleidé, kad 40.8 % populiacijos yra laimingi, 59.1 % vis dar nelaimingi.

I

1- laimingy gyventojy procentas
Saltinis: Ura K. Et al., 2012, p. 45
2.8 pav. Laiminguy Butano gyventoju pasiskirstymas pagal apskritis

2.8 paveiksle pavaizduotas laimingy Butano gyventojy pasiskirstymas pagal apskritis. Apacioje

diagramoje yra pavaizduota laimingy zmoniy ir pajamy vienam gyventojui pagal apskritis, rysys.
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1 mm GNH Index 2 = == Per capita income (BLSSR, Monthly Nu 2007)
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1 — BNL indeksas; 2 — pajamos vienam gyventojui
Saltinis: Ura K. Et al., 2012, p- 47

2.9 pav. Laimingy Zmoniy ir pajamy vienam gyventojui rySys pagal apskritis

Lyginant vienam gyventojui tenkancias pajamas ir BNL lygj apskriciy rezultatai iSsiskiria.
Thimphu ( kur yra sostiné) tenka daugiausia pajamy vienam gyventojui, tadiau ji neuzima pirmosios
vietos pagal BNL indeksa. Tuo tarpu Sarpang ir Dagana apskritys, kur pajamos vienam gyventojui yra
bene maziausios uzima atitinkamai 2-3 ir 3-13 vietas pagal BNL.

Lyginant kaimo ir ir miesty vietoves, paaiskéjo, kad miesto gyventojai yra Siek tiek laimingesni
nei kaimo vietoviy gyventojai — 50 % miesto gyventojy yra laimingi pagal BNL indeksg o kaimo
gyvenvietése tik 37 %. Taip pat tyrimo rezultatai parodé¢, kad vyrai yra laimingesni nei moterys — 49 %

jvardino save laimingais, o motery tik viena trecioji dalis.

e ——

08 1 07 —

1 — moterys; 2 — bendrai; 3 — vyrai
Saltinis: Ura K. Et al., 2012, p- 49
2.10 pav. BNL tyrimo rezultatai pagal lytj 2010 m.
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Moterims geriau sekasi gyvenimo standarty ir ekologinéje srityje, o vyrams iSsilavinimo ir
bendruomenés gyvybingumo. Pagal amziy laimingiausi 22 -29 mety gyventojai, o nelaimingiausi 85 —
eriy ir daugiau.

Apibendrinant, BNL indekso rodikliai naudojami kaip vertinimo jrankiai, Salies vystymosi
pazangai nustatyti laikui bégant. Bendrai Sie rodikliai nurodo bendra tyrimo tiksla, ateities programy
bei politiky kryptis, kurios yra suderinamos su BNL vertybémis. Butano studijy centras naudoja
papildomas priemones, siekiant suzinoti ir uztikrinti tinkama judéjimg teisinga kryptimi. IS esmés Sio
indekso naudojimas, kaip jrankio Salies laimés lygiui nustatyti yra paprastas. Pagrindinis Sio jrankio
tikslas — sistemingai vertinti kiekvienos politikos ir projekto priemoniy poveiki BNL, tokiu budu
isrenkant tik BNL stiprininangias politikas bei projektus naudojimui.

Laimingos planetos indeksas (LPI)

Laimingos planetos indeksas (LPI) apima zmoniy gerove ir poveikj aplinkai. Sis indeksas buvo
jvestas ,,The New Economics foudation (NEF) organizacijos 2006 m. Sis indeksas sukurtsa kaip
prieSpriesa tokiems seniai zinomiems indeksams kaip bendrojo vidaus produkto (BVP) ir zmoniy
socialinés raidos (ZSR), kurie, pasak NEF specialisty néra viska apimantys ir tinkami laimei pasiekti.
BVP rodiklis yra netinkamas, kadangi pagrindinis zmogaus tikslas yra ne biiti turtingu, o bati sveiku ir
laimingu. Didinant ZSR yra per daug eikvojamos planetos atsargos.

LPI apima tris atskirus rodiklius: ekologinio pédsako, pasitenkinimo gyvenimu ir gyvenimo
trukmés. NEF specialistai teigia, kad LPI indeksas matuoja viska kas yra svarbu. Jis jvertina tai ka
valstybés daro tinkamai, kad jy pilieciai buty laimingi, o taip pat uZztikrina kad kitos tautos galéty sekti
ju pavyzdziu. LPI yra apskaiciuojamas paprasta formule:

2 3
Experienced well-being x Life expectancy

1 Happy Planet Index -
a Ecological Footprint

1 — laimingos planetos indeksas; 2 — pasitenkinimas gyvenimu; 3 — gyvenimo trukmé; 4 — ekologinis pédsakas
Saltinis: NEF, 2012, p. 3
2.11 pav. LPI apskai¢iavimo formulé

% The Centre for Bhutan Studies. http://www.grossnationalhappiness.com/gnh-policy-and-project-screening-
tools/ [ zitréta 2013 02 19 ]
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Sis paprastas, indeksas suteikia aisky atsakyma ar visuomené eina teisinga kryptimi. Sis indeksas
yra labai svarbi priemoné, siekiant uztikrinti Salies esminius sprendimus. LPI yra efektyvus jrankis,
apskaiciuojantis istekliy panaudojimo ir laimingo gyvenimo mety santykj.®*

Pagal naujausius 2012 m. tyrimo rezultatus paaiskejo, kad:

e Mes vis dar gyvename nelaimingoje planetoje. Nei viena $alis, i§ 151, neatitiko LPI
idealaus modelio visiskai, ir tik 9 Salys yra arti tikslo.

e Paminétina, kad 8 1§ minéty 9 Saliy yra Lotyny Amerikos ir Kariby jiiros regione.

e Auksciausia vieta i§ Vakary Europos regiono atiteko Norvegijai (29 vieta)

e Lictuva téra 120 —0je vietoje (Estija— 117; Latvija — 118)

e Taip pat jrodé, kad stipriai iSsivyscCiusios Salys zymiai krenta j laimingy $aliy saraso

apacig dél palieckamo ekologinio pédsako (pvz. JAV — 105-a vieta)

Spalwy reikimes

. >75 metai

60-75 metai

. <60 mety -t

Saltinis: NEF, 2012, p. 11
2.12 pav. LPI tyrimo rezultatai - pasaulio $aliy pasiskirstymas pagal gyvenimo trukme

(2012 m.)

Salys pirmaujanéios pagal §j kriterijy : Japonija, Hong Kongas, Sveicarija, Australija, Italija,
Islandija ir Izraeilis. Salys, kuriose gyvenimo trukmé yra trumpiausia yra Kongo Demokratiné
Respublika, Centrin¢ Afrikos Respublika ir Siera Leoné. Vidutiné Zmoniy gyvenimo trukmé visose
pasaulio Salyse yra 69,9 m. Lietuva pagal gyvenimo trukmés kriterijy papuola | oranZine spalva
pazyméta zona, vidutingé zmoniy gyvenimo trukmé yra 72,2 m. ir ji uzima 85-3 vieta i§ 151-0s. Siam
tyrimui NEF specialistai duomenis panaudojo i3 jungtinés tauty vystymo programos 2011 m. Zmogaus

socialinés raidos tyrimo praneSimo.

8 The New economics foundation. The Happy planet index: 2012 report. A Global Index of sustainable well-
being. — London: the new economics foundation, 2012. — 27 p. — ISBN 978 908506 17 7
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Spalvy reilémes
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Saltinis: NEF, 2012, p. 11
2.13 pav. LPI tyrimo rezultatai - pasaulio $aliy pasiskirstymas pagal pasitenkinima

gyvenimu (2012 m.)

DidZiausia pasitenkinima gyvenimu $alys jaudia — Danijoje, Kanadoje, Norvegijoje, Sveicarijoje,
Olandijoje, Svedijoje ir Venesueloje. Maziausiai patenkinti gyvenimu Botsvanos, Tanzanijos ir Tongo
Saliy gyventojai. Vidutinis pasaulio vidurkis yra 5,2 (i§ 10 baly). Lietuva velgi yra per vidurj, ji uZima
81 —g vieta i§ 151-0s, ¢ia pasitenkinimas gyvenimu siekia 5,1 balo. Saliy pasitenkinimo gyvenimo

rodiklis paimtas i$ ,,Gallup World Poll* duomeny bazés.

Spavyreikanés

B 172356

Saltinis: NEF, 2012, p. 11
2.14 pav. LPI tyrimo rezultatai - pasaulio $aliy pasiskirstymas pagal ekologinj pédsaka (

2012 m.)

55



Didziausig ekologinj; pédsaka palieka Kataras, Liuksemburgas, Kuveitas, Jungtiniai Araby
Emyratai, Danija, Trinidadas ir Tobagas ir Jungtinés Amerikos valstijos. Tuo tarpu maziausiai Zalos
gamtai daro Afganistanas, Haitis ir Bangladesas. Vidutinis viso pasaulio pédsako vidurkis — 2,7, 0
vidutinis atsinaujimas — 1,78. Ekologinis pédsakas skai¢iuojamas vienam zmogui. Lietuvos balas yra
4.4 ir ji uzima 113-3 vietg i§ 151-0s. Siam rodikliui nustatyti duomenys buvo imti i§ 2011 m.

pasaulinio ekologinio pédsako duomeny bazés.

Atsizvelgus i visus tris rodiklius buvo apskaiciuotas bendras visy saliy LPIL.

Spalny reikémes "

B 3 rodikliai geri B 2 :oditctiai geri, 1 - vidutinis
1 rodiklis geras, 2 - widutiniai . 3 rodiklial widutiniai

B EBent1 rodiklisblogas B : rodiklisi blogi

Saltinis: NEF, 2012, p. 11
2.15 pav. Bendro LPI viso pasaulio saliy tyrimo rezultatai ( 2012 m.)

Pacios ,,laimingiausios* $alys pagal 2012 m. LPI tyrimo rezultatus yra — Kosta Rika ( balas —
64), Vietnamas (balas — 60,4), Kolumbija (balas -59,8), Belizé (balas — 59,3), El Salvadoras ( balas —
58,9), Jamaika (balas — 58,5) ir Panama (balas — 57,8) . Padios ,,nelaimingiausios* — Botsvana (balas —
22,6), Cadas (balas — 24,7) ir Kataras (balas — 25,2). Lietuva, kaip ir buvo minéta uzima tik 120-aja
vietg 1§ 151. Lietuvos LPI yra 34,6, o pasaulio LPI vidurkis 42,5.

Pasak NEF specilisty, LPI yra geras rodiklis, kuris parodo bendra vaizda, taciau Salyse gali biiti

kitokiy problemy. Daug Saliy uzimanciy auksta vietg pagal LPI susiduria su problemomis dél zmogaus
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teisiy pazeidimy. Galima buty tikétis, kad tose Salyse tai atsispindéty pasitenkinimo gyvenimu
rodiklyje, tac¢iau LPI negali tiesiogiai to iSmatuoti, o taip pat, tikétina, kad tokiy zmoniy yra mazuma ir
tai Zymiai neatsispindi visos Salies mastu. Taip pat, LPI nematuoja ekosistemy, susijusiy su dirvozemio
erozija ir miSiky iSkirtimu, padarytos zalos.

Siekiant gyventi ,,Jaimingoje planetoje*, NEF specialistai sitilo $alims savo viduje taikyti tam
tikras priemones:

1. Matuoti vieno zmogaus daroma poveikj aplinkai;

2. Matuoti klestin¢iy gyventojy procenta,;

3. Matuoti ekonominés veiklos rezultatus;

4. Matuoti vieno zmogaus gerovés ir daromo poveikio aplinkai santykj.

NEF organizacija tiki, kad valstybés turéty kreipti didele jtaka i ziniasklaidos priemones, kuriy
pagalba pilie¢iams galima jdiegti ,,Jaimingos planetos* koncepcija.

Apibendrinant antrg skyriy svarbu pabréZzti, kad Zmonija vis labiau pradeda kreipti démesj ne |
BVP skatinimg, bet | zmoniy gerovés didinimg. BVP rodiklis neapima daugelio svarbiy gyvenimo
sri¢iy, o $iuo metu pasaulis jau turéty atkreipti démes;j ir j nuolat senkancius ribotus planetos isteklius.
Jau egzistuoja laimés ekonomikos kryptys, kurias tam tikros Salys, pvz. Butano karalysté, DidZioji
Britanija, siekia jgyvendinti. G. Navaitis, sitilo Lietuvai taip pat neatsilikti nuo kity Saliy ir pakreipti

politika nuo materialinés geroves link pilieCiy geroveés kiirimo.
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3. LAIMES VEIKSNIAI ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDYME UAB
»AVION EXPRESS*

3.1. UAB ,,Avion Express*

Avion Express veiklg pradéjo 2005 metais, pavadinimu ,,Nordic solutions®. Jmonés pagrindiné
veikla buvo uzsakomieji reisai ir jgulos nuoma orlaiviais ,,SAAB 340“. Imoné iSaugo | 4-iy ,,SAAB
340% orlaiviy nuomos aviakompanija. Pagrindinés mar§ruty kryptys buvo Siaurés Europoje. 2008 m.
jmoné buvo pervadinta j savo dabartinj pavadinimag ,,Avion Express®.

2010 m. jmong jsigijo Pranciizijos investiciné bendrové ,,Eyjafjoll SAS“, kuri buvo jkurta
jmonés ,,Avion Capital Partners“ i§ Sveicarijos. 2011m. buvo jsigytas pirmasis keleivinis orlaivis
,AIrbus 320, Orlaivio pagrindiné bazé buvo Milano Malpensos oro uostas, i$ kur jis vykdé reisus
vasaros sezonui. Siuo metu aviakompanija savo léktuvy parke turi 5-is ,,Airbus 320“ orlaivius ir viena
-, Airbus 319, Orlaiviy nuomos aviakompanija Siuo metu vykdo reisus Vidurio Amerikos regione,
Kanadoje ir Europoje.

Imoné yra valdoma vykdanéiojo direktoriaus, kuris yra pavaldus valdybai. Imone¢ sudaro 3
pagrindiniai skyriai :administracija, skrydziy, ir technikos. Savo ruoztu skrydziy skyrius turi sau
pavaldziy padaliniy: antZeminiy operacijy, apmokymuy, skrydziy priezitiros ir jguly planavimo skyrius.
Technikos skyriui yra pavaldiis — techninés veiklos planavimo ir orlaiviy atsarginiy daliy skyriai. |
administracijos skyriy jeina : vadovybé¢, buhalterija, kokybés, Zmogiskyjy iStekliy ir IT skyriai.

Imonéje Siuo metu dirba 34 darbuotojai. Jmonés struktiira pavaizduota 3.1 paveiksle.

Vykdantysis Valdybos nariai
direktorius

Kokybés skyrius
1
IT skyrius Skrydziy skyrius J Buhalterijos skyrius Technikos skyrius ZmOEI-;:’Lﬂ:‘ILSteHM
Skrydiiy priefidros ir " . AntZeminiy Techninés veiklos Orlaiviy atsarginiy
planavimo skyrius GE T 2 e operacijy skyrius planavimo skyrius daliy skyrius

3.1 pav. Imonés ,,Avion Express* struktiira
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3.2. Tyrimo metodika

Tiriamojo darbas paremtais laimés sgvokos, laimés teorijy ir veiksniy teoriniais aspektais. Siekiant
iSsiaiskinti laimés veiksnius UAB ,,Avion Express®, yra atliekamas tyrimas, kurio metu siekiama
istirti, kokie veiksniai labiausiai jtakojg laimés padidé¢jima arba sumazéjimg darbe. Kadangi tiriama yra
konkreti jmon¢ biitina atlikti eksperty ir visy jmonés darbuotojy anketine apklausa.
Tyrimo problema: Kokie laimés veiksniai skatina ir kokie mazina UAB ,,Avion Express* darbuotojy
laime?
Tyrimo objektas: UAB ,,Avion Express* darbuotojai ir juos jtakojantys laimés veiksniai.
Tyrimo tikslas: Istirti UAB ,,Avion Express® laimés veiksnius ir galimybes..
Tyrimo etapai:

1. Mokslings literatiiros analize.

2. Statistiniy duomeny analiz¢.

3. Remiantis teorine medziaga parengiami klausimai ekspertams.

4. Atliekami ekspertiniai vertinimai.

5. Remiantis teorine medziaga bei eksperty atsakymais parengiami klausimai darbuotojy

anketinei apklausai.

6. Duomeny suvedimas ir susisteminimas.

7. Duomeny apibendrinimas.
Tyrimo metodai:
Darbe naudojami ekspertiniy vertinimy ir anketinés apklausos metodai.

Tyrimo schema pavaizduota 3.2 paveiksle.
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1. Laimé zmogiskyju istekliu valdyvme teoriniu

aspektu

h

2. Laimés matavimo metodologinés problemos

'

2.2 Laimés matavimai

h

3. Laimés veiksniy tyrimas UAB ,,Avion Express“

h

h

3.1 UAB _Avion Express™ 3.2 Tyrimo metodika

i

3.3 Eksperty vertinimas

3.4 Anketinés apklausos rezultaty analizé

Isvados ir sialymai

3.2 pav. Tyrimo schema

Eksperty apklausa. Tiriamojo darbo pradzioje buvo atrinkti ekspertai, padésiantys jvertinti laimés

veiksnius organizacijoje. IS anksto pagal teoring medzZiaga buvo suformuoluoti visiems vienodi 8
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klausimai. Anketa buvo iSsiysta elektroniniu pastu, dél to §is apklausos metodas neturi interviu metodo

bruozy. Vienuolika eksperty buvo kruopscCiai atrinkti, pagal savo kvalifikacija ir uzimamg pozicijg

imongje. Tai yra skyriy vadovai, savo srities specialistai, turintys tiesioginiy pavaldiniy. ( 3.1 lentelé)

3.1 lent. Eksperty atrankos Kriterijai

Nr. | Ekspertai I$silavinimas Darbiné patirtis UZimama Kontaktai
pozicija UAB
»Avion Express“
E1 | Gardar Forberg | Verslo vadybos | 17 mety darbo Valdybos narys info@flyavex.com
magistras patirties aviacijoje. UAB ,,Avion
Express®.
E2 | Aleksei Lupitski | Verslo vadybos | 14 mety darbinés Vykdantysis info@flyavex.com
magistras patirties aviacijoje. direktorius
E3 | Gediminas Transporto 17 mety darbinés Skrydziy ir gsmilgevicius@fly
Smilgevicius inzinerijos patirties aviacijoje mokymy vadovas | gvex.com
bakalauras (
papildomai jgyta
komercinio
piloto licencija)
E4 | Mindaugas InZinerijos 15 m. darbinés Technikos maintenance@flya
Sapola bakalaras patirties aviacijoje skyriaus vadovas | vex.com
E5 | Wijaya Oreivystés 25 m. darbinés InZinerijos ir vhendavitarana@fl
Hendavitharana | magistras patirties aviacijoje darby planavimo | yavex.com
vadovas
E6 | Saulius Ramonas | Verslo vadybos | 13 m. darbinés AntZemino sramonas@flyavex
bakalauras patirties aviacijoje aptarnavimo .com
vadovas
E7 | Marius Brazys Transporto Nuo 2007 m. dirbo Orlaiviy palydovy | mbrazys@flyavex.
inzinerijos jvairiose lietuvos bei | (-iy) vadovas com
magistras uzsienio
aviakompanijose.
E8 | Tomas Aviacinés 9 m. darbinés Atsarginiy daliy tzdanavicius@flya
Zdanavicius mechanikos patierties aviacijoje planavimo vex.com
bakalauras vadovas
E9 | Romas Zakys Avionikos 16 m. darbinés Kokybés vadovas | quality@flyavex.c
magistras patirties aviacijoje. om
E10 | Vaidotas Brantas | Buhalterijos 14 mety darbinés Vyr.Buhalteris accounting@flyave
magistras patirties X.com
buhalterijoje, i8S juy 7
metus
aviakompanijose.
E11 | Ekspertas Verslo vadybos | 8 m. darbinés Personalo vadove | cv@flyvavex.com

nesutiko leisti
skelbti varda ir
pavarde

bakalauras

patirties turizmo
sektoriuje

Anketiné apklausa. Pagal eksperty pateikta nuomong ir moksling literatlirag buvo parengti klausimai

visiems darbuotojams, siekiant nustatyti laim¢ skatinancius ir mazinan¢ius veiksnius UAB ,,Avion
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Express“. Siuo kiekybiniu metodu, surinktus duomenis galima i§matuoti ir ireiksti skai¢iais. Véliau
duomenys buvo apdoroti Microsoft Excel programa.

Anketos buvo isdalintos darbuotojams ir véliau surinktos. Anketa buvo sudaryta i§ 4-iy daliy.
Pirmojoje dalyje uZzduodami demografiniai klausimai: lytis, amzZius, Seimyniné padétis, iSsilavinimas,
grynosios pajamos per meénesj, ir skyrius, kuriame darbuotojas dirba (administracijos, skrydziy arba
technikos). Antroje ,,A*“ dalyje, buvo pateikti 6 teiginiai ir prie kiekvieno i§ jy pateikiami trys
atsakymy variantai, i§ kuriy darbuotojas turéjo issirinkti viena labiausiai jam tinkantj. Sioje dalyje
buvo siekiama issiaiskinti darbuotojo tipa (orientuotas j darba, orientuotas j karjera, orientuotas j
pasaukima). Si dalis buvo parengta pagal A. Wrzesniewski metodika. (Diener E., Diener R. B., 2008).
Gavus atsakymus, jie buvo apdoroti ir pagal, tai kuriy atsakymy buvo daugiausia, darbuotojui buvo
priskirtas atitinkamas tipas.

Trecioje ,,.B“ dalyje buvo siekiama nustatyti bendra respondento laim¢ gyvenime. Jam buvo
pateikti 5 teiginiai ir skaleé, kurioje respondentas tur¢jo jvertinti kiek jis sutinka su juo. Pagal bendra
atsakymy suma buvo iSsiaiSkinta kiek respondentas yra patenkintas gyvenimu. Galimi rezultatai —
,labai patenkintas®, ,,patenkintas*, ,,neutralus®, ,,nepatenkintas® ir ,,labai nepatenkintas®. Si dalis buvo
parengta pagal E. Diener‘io metodika. (Diener E., Diener R. B., 2008).

Paskutiniojoje ,,C* dalyje buvo peteikti 7 uzdari klausimai. Jie buvo identiski kaip ir ekspertams,
tik nebuvo uzduotas paskutinis klausimas. Prie trecio ir penkto klausimy buvo pateikti atsakymy
variantai paimti i$ teorinés medziagos ir eksperty atsakymy. Véliau visi Sie duomenys buvo apdoroti.

Viso tyrime dalyvavo 34 t.y. visi jmonés darbuotojai. IS jy 10 motery ir 24 vyrai.

Emoferis Mvyras

3.3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lyti, proc.
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3.4. pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amzZiy, vnt.

Imong¢je dirba pakankamai jaunas kolektyvas, 29 darbuotojai i§ 34-iy yra iki 40 mety, ir tik 5
darbuotojai perzengia 40 mety ribg. IS visy darbuotojy 16 yra vedusiy arba istekéjusiy ir lygiai tiek pat
nevedusiy arba netekéjusiy, ir tik 2 yra iSsiskyre. Respondenty pasiskirstymas pagal skyrius:
administracijos darbuotojai - 9, skrydziy skyrius — 13, 0 technikos skyrius — 12.

6

£,

i

E‘ 3 ® Administracijos skyrius
FE' m SkrydZiy skyrius

% 5 m Technikos skyrius

&

1500-2500 2501-3500 3501-5000 5001-10000 virs 10000
Atlyginimas, Lt

3.5. pav. Respondenty atlyginimy pasiskirstymas pagal skyrius

I$ 3.5 paveikslo matosi, kad didziausius atlyginimus (vir§ 10000 Lt) gauna skrydziy skyriuje
dirbantys darbuotojai, daugiausia vidutinj, Sioje jmonéje, atlyginimg nuo 3501 iki 5000 Lt, gauna
technikos skyriaus darbuotojai.
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3.6 pav. Respondenty atlyginimu pasiskirstymas pagal iSsilavinimg

Taip pat geriausius atlyginimus gauna aukstajj i$silavinimg turintys asmenys, taciau yra keli
asmenys turintys aukStesnjjj arba profesinj iSsilavinimg, kurie gauna vidutinj atlyginimg. Turint
omenyje jmonés profili galima spéti, kad tai yra techninio skyriaus darbuotojai, dirbantys techninj
darba.

3.3. Ekspertiniai vertinimai

Siuo ekspertiniiy vertinimy metodu siekiama i$siaskinti svarbiausius skatinandius arba maZzinanéius
laime veiksnius, taip pat eksperty nuomong apie ijmonés darbuotojy laiminguma, laimés jtakg jmonei
bei i8girsti jy sifilymus, norint padidinti darbuotojy laimg.

Visi ekspertai turéjo atsakyti j 8 vienodus kKlausimus parengtus pagal teorinés dalies medziaga:

1. Kokia jtakg darbuotojo laimé jmonéje turi organizacijos produktyvumui ir funkcionavimui?
Kartu su $iuo klausimu buvo pateikta skalé, kurioje ekspertai turéjo pazyméti laimés organizacijoje
svarbg nuo 1 iki 5 (1 reiSkia maziausia jtaka, o 5 didziausia, 3 — vidutiné). Bendras eksperty vertinimo
vidurkis yra 4,6. Tai yra labai aukstas jvertinimas ir reiskia, kad ekspertai mano, kad darbuotojy laime,
turi labai didelj poveikj jmonés produktyvumui bei funkcionavimui.

2. Jvertinkite, savo pavaldiniy laime darbe.

Siam klausimui atsakyti buvo taip pat pateikta skalé nuo 1 iki 5, siekiant jvertinti darbuotojy laime
darbe eksperty nuomone (1 - labai nelaimingi, 3 - vidutiniskai laimingi, o 5 - labai laimingi). Bendras
eksperty vertinimy vidurkis yra 3,5. Tai yra Siek tiek daugiau nei vidutinis jvertinimas. Turint omeny,

kad ekspertai mano, kad laimingy darbuotojy jtaka jmonés funkcionavimui yra didel¢, o patys savo
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darbuotojus jvertina tik Siek daugiau nei vidutiniskai laimingais, reiSkia, kad jmoné turi imtis

papildomy priemoniy, siekiant paskatinti bendra darbuotojy laiminguma.

3. Jiisy nuomone, kokie veiksniai, daro Jisy darbuotojus laimingais?

Tai buvo atviras klausimas, j kurj ekspertai turéjo pateikti savo atsakymus. Apklausus visus ekspertus

18ryskéjo Sie rezultatai:

3.2 lent. Veiksniai didinantys darbuotojy laime¢ pagal eksperty nuomone

El

E2

E3

E4

ES

E6

E7

E8

E9

E10

Ell

VISO

VIETA

Draugiska ir
profesionali
darbine
atmosfera

Nauji iSSukiai/
idomios
uzduotys/ naujos
patirties
galimybé

Teisingas
atlyginimas

Teisingas
darbdavio
poZzitris i
darbuotoja

Lanksc¢ios darbo
valandos

Teisingas darbo
kravis /
Suderinamumas
su asmeniniu
gyvenimu

Moderni darbo
aplinka

Investavimas i
darbuotoja

UZduo¢iy ir
darbuotojo
jgiadziy
atitikimas

Darbdavio
reputacija ir
patikimumas

Veikla su
kolegomis po
darbo

Karjeros
perspektyvos

Taigi, pirmajg vieta pagal eksperty atsakymus uzémeé draugiska ir profesionali darbiné atmosfera.

I tai jeina draugiski kolegos, pozityvus jmonés mikroklimatas. Teisingas darbdavio poziiiris |




darbuotojg atsidiir¢ antroje vietoje, trecioje vietoje — jdomios uzduotys, nauji iSSiikiai bei naujos
patirties galimybé. Tik po vieng respondenta, kaip laime skatinantj veiksnj, paminéjo lanksc¢ias darbo
valandas, investavimg i darbuotoja ir darbdavio reputacija bei patikimuma. Laime skatinanciy veiksniy

pasiskirstymas, pagal eksperty nuomone pateikiamas 3.7 paveiksle diagramoje.

Veiksniai didinantys darbuotju laime

i Darbdavio reputacija ir patikimumas
u [nvestavimas j darbuotoja

m Lankscios darbo valandos

i Karjeros perspektyvos

B Moderni darbo aplinka

m Veikla su kolegomis po darbo

B Teisingas darbo kriivis / Suderinamumas su
asmeniniu gyvenimu

B UZduociy ir darbuotojo jgtidziy atitikimas

B Teisingas atlyginimas

m Nauji i8$tikiai/ jdomios uzduotys/ naujos patirties
galimybé

B Teisingas darbdavio poZifiris | darbuotoja

B DraugiSka ir profesionali darbiné atmosfera

0 1 2 3 4 5 6 1 8 9 10

Eksperty atsakymy skaicius, vnt

3.7 pav. Veiksniai didinantys darbuotojuy laime¢ pagal eksperty nuomone

4. Jusy nuomone, kokie veiksniai maZina laime darbe?

Tai buvo dar vienas atviras klausimas. Susumavus atsakymus, rezultatai pateikiami 3.3 lenteléje.
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3.3 lent. Veiksniai mazinantys darbuotojy laime pagal eksperty nuomone

El |E2 |ES |E4 |E5 |E6 |E7 |E8 |E9 |EI0 |E1l1 | VISO | VIETA

Per didelis
darbo kriivis ir + + + + + + + 7 1
pastovus stresas

Veiklos
planavimo stoka
i§ vadovybés
pusés

Atostogy stygius
/ nesugebéjimas
suderinti darbo + + 2 4
ir asmeninio
gyvenimo

Vadovas
nepasitikintis + + + + 4 2
darbuotojais

Nedraugiskas
kolektyvas

Nemylimas
darbas,
neidomios
uzduotys

Baimé prarasti
darba

Skyriu vadovu
démesio stoka + 1 5
darbuotojams

UZduotys
neatitinkancios + 1 5
igudZiy

Kaip labiausiai maZzinanc¢ius darbuotojy laime¢ veiksnius, ekspertai jvardino — per didel; darbo
kriivi ir pastovy sresa, vadova, nepasitikint] darbuotojais ir nedraugiska kolektyva. Maziausiai jtakos
darbuotojy laimei, eksperty nuomone turi baim¢ prarasti darbg, skyriy vadovy démesio stoka
darbuotojams ir uzduociy neatitikimas darbuotojo jgtidziams. Lyginant su 4 — uoju klausimu yra vieno
veiksnio priespriesa t.y. nejdomios uzduotys - prie skatinanc¢iy laime, §j veiksnj jvertino 6 ekspertai, o
prie mazinanciy tik vienas. Mazinanciy laim¢ veiksniy iSsidéstymas, pagal pasikartojimg eksperty

atsakymuose pavaizduotas 3.8 paveiksle.
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Uzduotys neatitinkancios jgudziy

u Skyriu vadovy démesio stoka darbuotojams

u Baimé prarasti darba

m Nemylimas darbas, nejdomios uzduotys

m Atostogy stygius / nesugebéjimas suderinti
darbo ir asmeninio gyvenimo

m Veiklos planavimo stoka i§ vadovybés pusés

w Nedraugiskas kolektyvas

Veiksniai maZinantys darbuotojulaime

m Vadovas, nepasitikintis darbuotojais

0 1 2 3 4 5 6 7 8

Eksperty atsakymuy skaicius, vat m Per didelis darbo kruvis ir pastovus stresas
El

3.8 pav. Veiksniai maZinantys darbuotoju laime pagal eksperty nuomone

5. Jiisy nuomone, kiek siuo metu jmoné jtakoja savo darbuotojy laimés lygj darbe?
Siam klausimui atsakyti buvo pateikta skalé nuo 1 iki 5 (1 — visiskai nejtakoja, 3 — vidutiniskai, 5 —
stipriai jtakoja), kurioje ekspertai turéjo pazyméti Siuo metu jmonés dedamas pastangas j darbuotojy
laime. Siy atsakymy vidurkis yra 3,8. Palyginus §j vidurkj su antrojo klausimo bendruoju vidurkiu (
Livertinkite darbuotojy laime¢ darbe®), jis yra Siek tiek didesnis. Tai reiskia, kad jmoné, eksperty
nuomone, jau galvoja apie savo darbuotojy laime, taciau vis dar neskiria tam pilnai démesio.

6. Ar Jiis manote, kad pats asmeniskai prisidedate prie savo darbuotojy laimés kiirimo? Jei taip,
kaip?
Tai buvo atviras klausimas. | §j klausima 9 ekspertai atsaké, kad stengiasi padidinti darbuotojy laime, 0

2 atsaké, kad nededa jokiy pastangy. Apibendrinti rezultatai pateikti 3.4 lenteléje.
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3.4 lent. Budai, kuriais ekspertai prisideda prie darbuotojy laimés kiirimo

El |E2 |ES |E4 |E5 |E6 |E7 |E8 |E9 |E10 |E1l |VISO | VIETA

Diskutavimas
apie iSkilusias
problemas, + + + + 4 2
sialant

siilymus

Darbiniy
sutrikimy + 1 5
mazinimas

Laisvés,
pasirenkant
sprendimus
suteikimas

Teisingas
pozitris j
darbuotojus /
pagarba

Podarbinés
veiklos + + + 3 3
organizavimas

Lygiy teisiu
skatinimas

Teisingas
atlygis

Pozityvios
darbinés 1
atmosferos
palaikymas

Darbuotoju

darbo svarbos
ir ju rezultaty
akcentavimas

Atsizvelgimas j
darbuotoju + 1 5
poreikius

Patarimai
asmeninio
gyvenimo
klausimais

IS lentelés matyti, kad labiausiai ekspertai prisideda, kuriant pozityvig darbing atmosfera, taip pat
diskutuojant apie iSkilusias problemas ir sitilant siilymus, bei siekiant teisingo poziiirio j darbuotojus
bei pagarbos. Apacioje pateikiama diagrama, kurioje pavaizduotas eksperty prisidéjimo prie

darbuotojy laimes kiirimo iSdéstymas pagal pasikartojanc¢iy atsakymy daznuma.
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1 Atsizvelgimas i darbuotojy
poreikius

m Darbiniy sutrikimy mazinimas

Patarimai asmeninio gyvenimo
klausimais

m Darbuotojy darbo svarbos ir ju
rezultaty akcentavimas

m Teisingas atlygis

m Lygiy teisiy skatinimas

mLaisvés, pasirenkant sprendimus
suteikimas

m Podarbinés veiklos organizavimas

m Teisingas pozitris | darbuotojus /
pagarba

Ekspertu asmeninis indélis, kuriant darbuotoju laime

m Diskutavimas apie iskilusias
problemas, sitilant siilymus

m Pozityvios darbinés atmosferos

palaikymas

0 1 2 3 4 5
Eksperty atsakymuy skaicius, vnt

3.9 pav. Biuidai, kuriais ekspertai prisideda prie darbuotojy laimés kiirimo

7. Kiek jtakos laimei darbe turi darbuotojo asmeninis gyvenimas (ne darbo metu)?
I §j atsakyma ekspertai turéjo iSreiksti savo nuomone, skaléje pazymint skai¢iy nuo 1 iki 5 ( 1 — neturi
jtakos, 3 — vidutiné jtaka, 5 labai didelé jtaka). Bendras atsakymy vidurkis sieké 4,4. Tai yra didelis
jvertinimas ir reiSkia, kad eksperty nuomone, asmeninis gyvenimas turi labai didelés jtakos laimei
darbe. Zmogiskyjy istekliy skyrius turéty déti pastangas ne tik j laimés didinima darbe, bet ir
supazindinti darbuotojus, su siiilymais kaip pasiekti asmeninés laimés ne darbo metu.

8. Kokias priemones siiilote taikyti jmonéje, siekiant didinti darbuotojy laime?

Tai buvo atviras klausimas. Eksperty sitilymai kaip didinti darbuotojy laime pateikiami 3.4 lenteléje.

70



3.4 lent. Eksperty sitilymai, kaip didinti darbuotojy laime

El |E2 |E3 |E4 |E5 |E6 |E7 |E8 |E9 |E10 |E1l1 |VISO | VIETA

Teisingas
atlygis uz
darba / aiSki + + + + + 5 3
atlyginimy
politika

UZduociy ir
pareigy
konkretumas/ + + + 3 4
informacijg
kaip jas atlikti

Darbo
planavimas ir
darbuotojy + + + + + 5 3
jtraukimas j
tai

Darbuotoju
vertinimas, jy
poreiky 8
stebéjimas
atsizvelgimas i
ju norus

Komandos
stiprinimas ir
podarbiné
veikla

Pozityvaus
mikroklimato + + + + + 6 2
palaikymas

Darbinio
Kkruvio ir
laisvalaikio
balansas

71 vadyba:
motyvacijos
programos
sukiirimas,
darbuotoju
veiklos
vertinimai ir
metiniai
pokalbiai

Svarbiausias eksperty sitilymas yra vertinti esamus darbuotojus, stebéti jy poreikius ir atsizvelgti
1 jy norus. Paklausus kaip ekspertai prisideda asmeniskai prie darbuotojy laimés skatinimo, tik vienas
ekspertas atsaké, kad atsizvelgia ; darbuotojy poreikius, o prie 8-o0jo klausimo net 8 ekspertai pateike
tai kaip sitilymg skatinti darbing laime. Kaip svarby sitilymg ekspertai taip pat jvardino pozityvaus
klimato palaikyma, tiek priimant naujus darbuotojus, tiek skatinant dirbanciyjy pozityvuma. Tai
svarbus siiilymas, kadangi pagal teorine dalj pozityvumas yra vienas i§ labiausiai laime jtakojanciy
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veiksniy, kadangi ekspertai §j sitilymg jvardino kaip palaikyma, tai reiskia, kad jmong¢je mikroklimatas
jau yra ir taip pozityvus, tai gali jtakoti esancig darbuotojy laim¢. Taip pat svarbus sitilymai palaikyti
darbinio kriivio ir laisvalaikio balansa, komandos stiprinimas ir podarbiné veikla, darbo planavimas ir
darbuotojy jtraukimas ] planavimg. Svarbu atkreipti démesj, kad ekspertai pateikia sitilymus
zmogiskyjy iStekliy skyriui t.y. aiSkios atlyginimy politikos jvedimas, motyvaciné sistema, darbuotojy
vertinimai ir metiniai pokalbiai, bei taip pat siiilo patiems skyriy vadovams aktyviau dalyvauti
zmogiskyjy istekliy valdyme. Tai reikia, kad Sioje jmonéje ZI skyrius neatlicka visy funkcijy ir j tai

reikéty kreipti ypatingg démes;.

3.4. Anketinés apklausos rezultaty analizé

Antrojoje ,,A“ anketos dalyje buvo siekiama issiaiskinti UAB ,,Avion Express* darbuotojy
pasiskirstymg, pagal A. Wrzesniewski sukurtus, darbinius tipus. Atlikus apklausg paaiSkéjo, kad
daugiausia jmonéje yra | pasaukimg orientuoty darbuotojy, po jy seka j karjera orientuoti ir maziausiai

imong¢je dirba | darbg orientuoty darbuotojy.

9

8
E7
-
2 6
=

5

]

E» Darbas
g4 mKarjera
=

3 - S
g Pasaukimas
o
g2 —

1 1 —

0 -

Administracijos Skrydziy skyrius Technikos skyrius
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3.10 pav. UAB ,,Avion Express* darbuotoju pasiskirstymas skyriuose pagal darbinj tipa

Diagramoje pavaizduotas respondenty pasiskirstymas pagal darbinj tipg skyriuose.
Administracijos ir skrydziy skyriuose dirba daugiausia j pasaukima orientuoty darbuotojy, o technikos
skyriuje j karjera. Deja, kiekviename skyriuje dirba ir po kelis tik j darba orientuotus darbuotojus,
taciau svarbu pazyméti, kad j pasaukimg orientuoty darbuotojy yra didzioji dauguma.

Trecioje ,,B“ anketos dalyje, parengtoje buvo sickiama iSsiaiSkinti bendrg respondenty laimés

lygj.
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3.11 pav. UAB ,,Avion Express“ darbuotojy pasiskirstymas pagal bendra laimés lygj ir
darbinj tipa

Paaiskéjo, kad respondentai orientuoti j paSaukima yra labai patenkinti, patenkinti, taip pat
vienas i§ jy yra neutralus, bendros gyvenimo laimés atzvilgiu. Nebuvo nei vieno orientuoto j
pasaukimg darbuotojo, kuris biity nepatenkintas savo gyvenimu, tai jrodo, kad laimés darbe ir
asmeniniame gyvenime s3avokos yra susijusios. Galima teigti, kad tas darbuotojas, kuris yra

patenkintas savo asmeniniu gyvenimu bus labiau patenkintas darbe, arba atvirksciai.
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3.12 pav. UAB ,,Avion Express“ darbuotoju atlyginimy pasiskirstymas pagal darbinij tipa

IS 3.12 paveikslo matosi, kad nei vienas i§ darbuotojy orientuoty j darba negauna didziausiy
imon¢je mokamy atlyginimy, o darbuotojai orientuoti | paSaukimag papuola | visas atlyginimy
kategorijas. Tai, kad patj maziausig atlyginimg gaunanciy kategorijoje yra | pasaukimg orientuoty
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darbuotojy, parodo, kad Sio tipo darbuotojai labiau koncentruojasi j pacig uzduotj ir ja atlicka gerai i8
esmeés, nei | atlygj uz jj. Tie darbuotojai, kurie yra orientuoti j darbg t.y. juos labiausiai motyvuoja
pinigai, daugiausia gauna pat] maziausig jmon¢je sililomg atlyginimg. Orientuoti | pasaukima
darbuotojai pirmauja kaip gaunantys didziausig atlyginimg — vir§ 10000 Lt, Cia pasitvirtina teorijoje
psichology pateiktas faktas, laimingi darbuotojai uzdirba daugiau pinigy.

Ketvirtoje ,,C* anketos dalyje buvo siekiama issiaiskinti respondenty laimg¢ darbe, ja didinancius
ir mazinancius veiksnius. Pirmuoju anketos klausimu siekta nustatyti, kokig ijtaka, respondenty
nuomone, darbuotojy laimé turi jmonés produktyvumui, o antruoju i$siaiskinti respondenty laimeés lygj
darbe. Prie Siy klausimy buvo pateikta skalé nuo 1 iki 5.

Atsakant | pirmg klausimg 1-eto reikSmé skal¢je — nedaro jtakos, 3 - vidutiné jtaka, o 5 — labai
didel¢ jtaka. Atsakant j antrajj klausimg — 1- eto reikSmé — labai nelaimingas, 3 - vidutiniskai, 5 — labali

laimingas.
. 3.68
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3.13 pav. UAB ,,Avion Express*“ darbuotojuy laimé darbe ir jtakos jmonei svarba

Visos organizacijos vidutinis darbuotojy laimeés lygis yra 3,68, tai reiskia, kad darbuotojai yra
daugiau nei vidutinis$kai laimingi, ta¢iau, visiskai laimingais saves nejvardina. Lyginant su eksperty
nuomone apie darbuotojy laiminguma (eksperty jvertinimas - 3,5) jie yra labai panasis, tik nezymiai
darbuotojai save jvertino laimingesniais. Lyginant pasiskirstymg skyriais nei vienas skyrius negali
saves pavadinti laimingais (jvertinimas skaléje biity - 4), taciau labiausiai prie laimingy artéja skrydziy
skyrius, o maziausias vidurkis technikos skyriuje. Kalbant apie laimingo darbuotojo jtaka jmonei —
visy respondenty atsakymy vidurkis yra 4, tuo tarpu eksperty 4,6, tai rodo, kad ekspertai, kurie tuo
paciu yra vadovai mano, kad laimingas darbuotojas turi daugiau teigiamos jtakos jmonei, taciau, bet
kuriuo atveju jvertinimai yra auksti ir tai parodo, kad tiek ekspertai, tiek visi darbuotojai mano, kad

laimés darbe jtaka jmonés produktyvumui turi didele svarba.
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Tre¢iame klausime - respondentams buvo pateikti laimés veiksniai, kuriy svarbg jie turéjo

jvertinti skaléje nuo 1 iki 5 (5 — diziausias jvertinimas, 1 - maziausias).
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3.14 pav. UAB ,,Avion Express* laime skatinantys veiksniai

Pirmoje vietoje respondentai jvardino teisingg atlygj. Kaip labai svarbiis veiksniai taip pat
iSryskéjo — teisingas vadovas ir jo poziiiris | darbuotoja, suderintas darbo kriivis, pozityvi darbiné
veiksniai — bendra veikla po darbo, darbdavio sveikos gyvensenos rémimas ir moderni darbo aplinka.

Lyginant su kitais skyriais, laim¢ skatinantys veiksniai iSsidésto panaSia tvarka. Skrydziy
skyriaus darbuotojai kaip ypatingai svarby veiksnj iSskiria pagarbg i§ vadovy ir kolegy pusés ir gerg
darbdavio reputacija, o administracija galimybe paciam kontroliuoti pavedamas uzduotis, kai tuo tarpu
technikos skyriuje $is veiksnys uZzima 4-3ja vietg pagal svarbg. Teisingas atlygis pats svarbiausias
technikos skyriaus darbuotojams, taciau bendrai rezultatai tarp skyriy yra labai panasis ir pagrindiniai
veiksniai kartojasi visuose skyriuose. Lyginant maziausiai svarbius veiksnius — bendra veikla po darbo
su kolegomis maziausiai laim¢ atneSa technikos kyriaus darbuotojams, tai gali biiti jtakota to, kad
technikos skyriaus darbuotojai yra daugiausia orientuoti j karjera, beje lyginant su kitais skyriais jie
jvardino save maziausiai laimingais darbe. Moderni darbo aplinka taip pat maziausiai riipi technikos
skyriui, 0 administracijos ir skrydziy skyriaus darbuotojams ji ripi Siek tiek daugiau. Tai galima
paaiskinti tuo, kad pastaryjy skyriy darbuotojai lyginant su technikos skyriaus darbuotojais yra arciau
prie laimingy darbuotojy ribos, tad pagal A.Maslow‘o poreikiy piramidg jie jau yra patenking daugiau
savo zemiausiy poreikiy ir kreipia daugiau démeso j ne pirmo butinumo veiksnius. Taip pat iSsiskyré
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teisingo ir palaikancio vadovo ir jo poziiirio ] darbuotojg pozicija — skrydziy skyriuje ji uzima pirmaja
vieta, tai taip pat galima aisSkinti tuo, kad skrydziy skyriaus darbuotojai jvardina save laimingesniais
darbe nei kity skyriy darbuotojai.

Paklausus darbuotojy kiek procenty turéty padidéti jy grynosios pajamos, tam, kad jie pasijusty
laimingesni, paaiskéjo, kad tiems darbuotojams, kurie yra labiausiai laimingi darbe — materialiné
gerové laimés jausmui jtakos neturi. Tiems darbuotojams, kurie vidutinis pasitenkinimas gyvenimu yra

maziausias, pajamos turéty padidéti nuo 30 % ir daugiau, tam kad tai paskatinty laime.
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3.15 pav. Pajamy padidéjimo galimybés ir darbuotoju laimés santykis

Tiriant laim¢ mazinancius veiksnius paaiskéjo, kad didziausig jtaka darantys veiksniai yra
nedraugiSkas kolektyvas, nejdomios uzduotys ir per didelis darbo kriivis bei pastovus stresas. Tuo
tarpu maziausig jtakg daro baimé prarasti darba, uzduociy ir igiidziy neatitikimas ir skyriaus vadovo
démesio stoka darbuotojams. Ekspertai nedraugiskam kolektyvui skyré treCig vieta pagal svarba, o
nejdomioms uzduotims ir nemylimam darbui tik vieng paskutiniyjy. Taciau bendrai eksperty ir visy
darbuotojy nuomon¢ apytikriai sutampa. Lyginant su kitais skyriais svarbiausiy veiksniy i$sidéstymas

pagal svarbg yra panaSus.

76



5.00
4.09
3.91 3.97
4.00 368 3.82 388
3.35
3.06
3.00 274
2.00 ~
1.00 -
0.00 - T T T
& & NS N e & & & &
i.\bé .&'96‘ O;;@ S Q&oﬂb @&Q &é’ 3 & e’é@
& N = e ) Lo N > N
@{b &.b \z.@z‘ @\? bq;\ gv‘& @A - %\19
o J L Gb' ,\3" . e & Q‘g‘, bo@ g@
,‘9@ & 304 o A & s o &
< e & & S <& e o7 &
S S N
& > &
P & & & &0@ ¥ &
A o S N N
< & &
<& <9 ~F
&
X
Q‘D

3.16 pav. Laime¢ maZinantys veiksniai UAB ,,Avion Express*

Paklausus respondenty apie Siuo mety jmonés dedamas pastangas j darbuotojy laime, ir

sulyginus jy vidurkj su darbuotojy laimés lygiu darbe, paaiskéjo, kad administracijos darbuotojai

vienodai vertina savo lygj darbe ir jmonés dedamas pastangas, technikos skyriaus

maziau laimingi nei jie mano, kad jmoné deda j tai pastangy, o skrydziy skyriaus

labiau laimingi nei jie mano, kad jmoné j tai deda pastangy. Tai gali biiti paaiSkinama tuo, kad

skrydziy ir administracijos skyriuose dirba daugiau | pasaukima orientuoty darbuotojy tai reiskia, kad

jie savaime jau yra laimingesni ir pozityvesni juos supanciai aplinkai.

77

darbuotojai yra

darbuotojai yra




5.00
4.50
4.00
3.50 +
3.00 -
2.50
2.00 -
1.50 -
1.00 -
0.50 -
0.00 -

B [monés dedamos
pastangos

B Darbuotojy laimés lygis
darbe

Administracijos  SkrydZiy Technikos
skyrius skyrius skyrius

3.17 pav. Vidutinio UAB ,,Avion Express“ darbuotojy laimés lygio ir jmonés dedamy

pastangy i laime palyginimas

IStyrus asmeninio gyvenimo jtaka laimei darbe rezultatai parode, kad respondentai mano, kad
asmenin¢ laim¢ yra Siek tiek daugiau nei vidutiniS8kai svarbi, atsakymy vidurkis — 3,65.
Administracijos skyriaus darbuotojai mano, kad asmenininio gyvenimo jtaka maziausia, o technikos ir
skrydziy skyriy darbuotojy nuomoné sutampa. Lyginant su ekspertais, visos jmonés darbuotojy

nuomone asmeninio gyvenimo jtaka laimei darbe yra mazesné, taciau visvien yra pakankamai svarbi.
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3.18 pav. Asmeninio gyvenimo jtakos vidurkis laimei darbe pagal skyrius

Apibendrinant, pateikiamos visos jmonés ir jos pagrindiniy skyriy laim¢ darbe skatinanciy

veiksniy diagrama.

78



.N

15

—— Administracijos skyrius

= SkrydZziy skyrius
Technikos skyrius
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1 — Savikontrolé; 2 — Jdomios uzduotys, i$§tkiai; 3 — Teisingas vadovas, jo poziiiris; 4 — Pagarba ir jmonés reputacija; 5 —
Teisingas atlygis; 6 — Papildomi priedai; 7 — Aiskis reikalavimai; 8 — Sveikos gyvensenos rémimas; 9 — Darbiné atmosfera,
kolegos; 10 — Lankscios darbo valandos; 11 — Teisingas darbo kriivis; 12 — Moderni darbo aplinka; 13 — Uzduo¢iy ir
igudziy atitikimas; 14 — Bendra veikla po darbo; 15 — Karjeros perspektyvos; 16 — Investavimas j darbuotojg; 17 —
Itraukimas | procesus

3.19 pav. UAB ,,Avion Express® ir jos skyriy, laime¢ darbe skatinanciy veiksniy

iSsidéstymas

IS diagramos matyti, kad visi skyriai jvardino vieng veiksnj kaip patj svarbiausig t.y. teisingas
atlygis. Kiti taipogi svarbiis veiksniai, jtakojantys laim¢ darbe — teisingas vadovas ir jo poziiiris ]
darbuotoja, suderintas darbo kriivis, pozityvi darbiné atmosfera ir draugiski kolegos, jdomios uzduotys
darbo, jie mano, kad tai yra maZziau svarbu, taip pat j sveikos gyvensenos rémima, - technikos skyrius
skyré didesne svarbg, Siam veiksniui, kuomet kiti skyriai mano, kad tai maziau jtakoja laime. Taipogi
i$siskiria modernios darbo aplinkos veiksnys - skrydziy skyriaus darbuotojai jj jvertino kaip svarbesnj
nei technikos skyriaus darbuotojai. Apskritai, jmonés skyriy darbuotojy nuomoné panasi visy veiksniy
atzvilgiu. Galima daryti prielaida, kad kai kuriais atzvilgiais technikos skyriaus darbuotojy nuomoné

i§siskiria dél to, kad jame dirba darbuotojai orientuoti j karjera, o ne j pasaukima.
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IStyrus laim¢ mazinancius veiksnius, vélgi paaiSkéjo panasi tendencija — jmongés skyriy nuomoné

beveik sutampa.

g 3 = Administracijos skyrius

—— SkrydZiy skyrius
Technikos skyrius

—TJAB "Avion Express"

1 — Didelis darbo kravis ir pastovus stresas; 2 — Veiklos planavimo stoka (i§ vadovy); 3 — Darbo ir asmeninio gyvenimo

nesuderinamumas; 4 — Nedraugiskas kolektyvas; 5 — Vadovas nepasitikintis darbuotojais; 6 — Nemylimas darbas,

nejdomios uzduotys; 7 — Baimé prarasti darbg; 8 — Skyriaus vadovo démesio stoka; 9 — Uzduociy ir jgudziy neatitikimas
3.20 pav. UAB ,,Avion Express“ ir jos skyriy, laime¢ darbe maZinanciy veiksniy

iSsidéstymas

Kaip labiausiai laime¢, mazinantys veiksniai darbe, jvardinti — nedraugiskas kolektyvas,
nejdomios uzduotys ir per didelis darbo kruvis bei nuolatinis stresas. Kaip maziausiai jtakg darantys
veiksniai jvardinti — baimée prarasti darba, uzduociy ir jgiidziy neatitikimas, ir skyriaus vadovo démesio
stoka savo darbuotojams. Vélgi Siek tiek issiskyré technikos skyriaus darbuotojy nuomoné nuo kity
skyriy, darbo ir asmeninio gyvenimo suderinamumo klausimu - technikos skyriaus darbuotojai, kurie,
apskritai duodami atsakymus ] anketos klausimus, pasizymi pasyvesniu pozilriu, Siam veiksniui
suteike svarbesne reikSme nei kity skyriy darbuotojai, ypatingai lyginant su skrydzZiy skyriumi. Tai
velgi gali buti aiSkinama darbuotojy tipu — skrydziy skyriuje dirba daugiausia orientuoti | paSaukima
darbuotojai, dél to jiems buvimas darbe yra tiek pat malonus kaip ir asmeninio gyvenimo gyvenimas.

Bendra visos jmonés laime skatinanciy ir ja mazinan¢iy veiksniy diagrama pavaizduota 3.21

paveiksle - laimés veiksniy lauke.
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3.21 pav. UAB ,,Avion Express“ laimés veiksniy laukas

Siame laimés veiksniy lauke atsispindi Kiekvieno veiksnio jtaka laimei UAB ,, Avion Express“

darbuotojy nuomone. I§ laimés veiksniy lauko diagramos matyti, kad pacig didZiausig svarba, skatinant

laime, turi teisingo atlygio veiksnys. Po jo seka teisingas vadovas ir jo poziiiris j darbuotojus ir

jdomios uzduotys bei naujy issukiy galimybé. Maziausiai reik§més, laimés skatinimui i§ visy $iy

veiksniy, turi bendros veiklos po darbo veiksnys, taciau jo negalima visiskai ignoruoti, kadangi jis

buvo jvertintas daugiau nei vidutiniS8kai svarbus. Labiausiai laim¢ mazinantys veiksniai yra

nedraugiskas kolektyvas, nemylimas darbas ir neidomios uzduotys, bei didielis darbo kriivis ir

pastovus stresas. MaZziausiai svarbus, prie laim¢ mazinanc¢iy veiksniy yra baimé prarasti darbg.
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Trecigjame skyriuje atlikti tyrimai padéjo atsakyti j darbo pradzioje iSkelta tyrimo problemag —
»kokie laimés veiksniai skatina ir kokie mazina UAB ,,Avion Express® darbuotojy laim¢. Taip pat
buvo nustatyta darbuotojy orientacija, pasitenkinimo gyvenimu ir laimés darbe lygis. Turint Sig
informacija jmonés vadovai ir ZmogiSkyjy iStekliy skyrius gali efektyviau parinkti ir pritaikyti

priemones reikalingas laimés darbe skatinimui.
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ISVADOS IR SIULYMAI

Atlikus mokslinés literatiiros, statistiniy duomeny, ekspertiniy vertinimy ir anketinés apklausos
rezultaty analizes padarytos tokios i§vados:

1. Psichologijos specialistai néra konkreciai iStyr¢ laime¢ skatinancius veiksnius, taciau buvo
iStirti laimingi Zmonés — tai kg jie veikia, kokios jiems biidingos savybés ir t.t. - dél to galima daryti
prielaidg, kad tam tikri bado bruozai, kurie yra budingi laimingiems Zmonéms tuo paciu ir yra laimés
veiksniai. Svarbu suvokti, kad laimé labai priklauso nuo pacio Zzmogaus pozitrio j ja, j gyvenimg ir ]
situacijas. Néra vieno teisingo atsakymo ] tai kaip tapti laimingu, taciau kiekvienas i§ musy turi
potencialg tapti laimingais, taikant savo pasirinktus budus ir metodus.

2. Kalbant apie laime¢ darbovietéje svarbu paminéti tris darbuotojy tipus, t.y. orientuoti i darba,
orientuoti j karjera ir orientuoti j paSaukimg. Darbovietéje pats naudingiausias ir produktyviausias yra
trecigjam tipui priklausantis darbuotojas. Darbuotojas ,klesti* tuomet, kai jo jgiidziai atitinka paskirtg
uzduotj — $i teorija vadinama tékme. Apskritai, laimingi darbuotojai uzdirba daugiau pinigy, labiau
pasitiki savimi, yra geresni lyderiai bei derybininkai, yra kurybiSkesni, draugiSskesni kolegoms,
organizaciskai pilietiski, lojalts, keliantys pasitikéjima, labiau linke padéti aplinkiniams, turi jvairiy
naudingy ry$iy uz organizacijos riby, yra energingesni ir produktyvesni darbuotojai.

3. Apibendrinant laime valstybiniu lygmeniu, istirta, kad per pastaruosius deSimtmecius ty Saliy,
kuriy BVP spar¢iai augo, pasitenkinimas gyvenimu isliko toks pats. Siuo metu valstybés turéty
tradicinés ekonomikos modelj keisti | visuomenés laimés didinimo model;j. Pagrindiniu politikos tikslu
turi tapti visuomenés laime, kadangi laimingi pilieCiai kurs turtingesng, stipresng ir, svarbiausia,
laimingesne valstybe.

4. Kaip labiausiai laime¢ skatinancius veiksnius UAB ,,Avion Express jmongje, ekspertai
jvardino draugiska ir profesionalig darbing atmosfera, teisingg darbdavio pozitirj i darbuotoja, idomias
ekspertus, yra per didelis darbo kriivis ir pastovus stresas, vadovas, nepasitikintis darbuotojais ir
nedraugiSkas kolektyvas.

5. Pagal ekspertu vertinimus, darbuotojy laimé turi didelj poveikj UAB ,,Avion Express*
produktyvumui ir funkcionavimui. Ekspertai, kurie yra jtakingi skyriy vadovai savo darbuotojy laime¢
jvertino Siek tiek dideng nei vidutinis jvertinimas, tai jau yra geras rezultatas, kuris reiskia, kad jmoné
jau Siuo metu galvoja apie darbuotojy laimés didinimg ir taiko priemones Siam tikslui pasiekti. Taip
pat, svarbu atkreipti démesj i tai, kad eksperty teigimu, asmeninis gyvenimas turi labai didelés jtakos

laimés darbe kurimui.
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5. Trecdalis eksperty prie biidy darbuotojy laimei didinti jvardino sitilymus, susijusiy su
zmogiskyjy istekliy skyriaus veikla — tai parodo, kad Sioje jmonéje zmogiskyjy istekliy vystymo ir
tobulinimo rezervas néra pilnai panaudojamas.

6. Atlikus anketing apklausg nustatyta, kad UAB ,,Avion Express jmong¢je dirba didzioji
dauguma ] pasaukimg orientuoty darbuotojy. Pagal apklausos rezultatus, pasitvirtino psichology
teorija: ,,laimingi darbuotojai uzdirba daugiau® — jmonéje didziausius atlyginimus uzdirba biitent §io
tipo atstovai. PaSaukimo tipo darbuotojai, nors ir pakliiina j visas jmonés atlyginimy kategorijas
jvardino save kaip labai patenkintais arba patenkintais gyvenimu. Tai jrodo, kad ,,materialiné gerové
neturi ilgalaikés jtakos laimei®. Kadangi nei vienas j paSaukimg orientuotas darbuotojas nebuvo
nepatenkintas savo gyvenimu, galima teigti, kad tai jrodo laimés darbe ir asmeniniame gyvenime rysj.

7. Kaip labiausiai laimg¢ skatinancius veiksnius UAB ,,Avion Express* darbuotojai jvardino -
teisingg atlygj, teisingg vadova ir jo pozilirj | darbuotojg, suderintg darbo krivj, pozityvig darbing
mazinantys veiksniai - nedraugiskas kolektyvas, nejdomios uzduotys ir per didelis darbo krivis bei
pastovus stresas. Lyginant darbuotojy nuomong tarp skyriy, ji yra pana$i, taciau labiau issiskiria
technikos skyriaus darbuotojy nuomong¢ ir jvardijamy veiksniy svarba. Galima daryti prielaida, kad tai

yra dél tol, kad Siame skyriuje daugiausiai dirba j karjerg orientuoty darbuotojy.

Remiantis atliktais tyrimais parengti siilymai UAB , Avion Express darbuotojy laimés
skatinimui:

1. Kadangi darbuotojai save jvardino Siek tiek daugiau nei vidutini§kai laimingais, jmoné turéty
ir toliau laikytis ty paciy, jau Siuo metu taikomy, darbuotojy laimés skatinimo metody. Tolimesniam
darbuotojy laimés lygio didinimui padéty naujoviy jdiegimas.

2. Idiegti ,,Laimingo darbuotojo politika*. Zmogiskyjy istekliy skyrius turi biti atsakingas uz
darbuotojy supazindinimg su pozityvaus mastymo nuostatomis, laimés teorijomis ir priemonémis jai
pasiekti. Pakankamai svarbu, kad darbuotojas biity laimingas ir asmeniniame gyvenime, todél laimés
paskaity metu reikéty skirti démesio tiek asmeninio gyvenimo, tiek darbinei laiméms, kadangi jy
visiSkai atskirti negalima.

3. Zmogiskyjy iStekliy skyrius turéty pasiriipinti aiskia atlyginimy politika, kadangi tai yra
vienas svarbiausiu laime skatinan¢iy veiksniy. Rekomenduotina pradéti vykdyti vadovy ir darbuotojy
metinius pokalbius tam, kad stebéti darbuotojy poreikius ir esamg laimés biseng.

4. 7Zmogiskyjy istekliy skyrius turéty stengtis visus j darba ir j karjera orientuotus darbuotojus
perorientuoti j pasaukimg, kadangi tai jmonei atne§ daugiausia naudos. Jau | pasaukimg orientuotus

darbuotojus reikia iSlaikyti toje pacioje orientacijoje.
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5. Vadovai ir zmogiskyjy istekliy skyrius turi nustatyti kiekvieno darbuotojo atskirai jgudzius ir
skirti juos atitinkancias uzduotis, siekiant jtraukti darbuotoja i tékme. Taip biity pasiekta dviguba
nauda — uzduotis bty atlikta grei¢iau ir kokybiskiau, o darbuotojo laimés jausmas biity paskatintas.

6. UAB ,,Avion Express* vadovai ir zmogiskyjy istekliy skyrius turéty atkreipti ypatingg démesj
j i8tirtg jy darbuotojy laimés veiksniy laukg ir numatyti priemones labiausiai laime didinanc¢iy veiksniy

taikymui ir panaudojimui, ir labiausiai laim¢ mazinanéiy veiksniy prevencijai.
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ANOTACIJA LIETUVIU IR ANGLU KALBOMIS

Macutkevi¢ L. Laimés veiksniai zmogiskuyjy istekliy valdyme UAB “Avion Express” / Zmogiskyjy
iStekliy vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadovas prof. dr. Alvydas Balezentis — Vilnius”

Mykolo Romerio universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, 2013 — 81 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamasis darbas skirtas laimés veiksniy zmogiskyjy istekliy valdyme UAB ,,Avion
Express® nustatymui. Darbo teorin¢je dalyje aptariama laimés samprata, laimés teorijos, laimés
veiksniai, laimés pojucio ir zmogiSkyjy iStekliy sgsajos ir laimés skatinimo priemonés. Antroje dalyje
aptariama laimés ekonomikos perspektyva ir laimés matavimo indeksai valstybiniame lygmenyje.
Trecioje tiriamojoje dalyje yra trumpai pristatoma UAB ,,Avion Express® jmoné, pateikiama tyrimo
metodika, analizuojami ekspertiniy vertinimy ir darbuotojy ankety duomenys. Magistro baigiamgjame
darbe atliktas tyrimas padéjo nustatyti UAB ,,Avion Express” darbuotojy laime¢ didinancius ir
mazinancius veiksnius. Taip pat nustatyti darbuotojy darbine orientacija , laimés lygj darbe ir bendrg

pasitenkinimg gyvenimu. Darbo pabaigoje yra pateikiamos iSvados ir siilymai.

Pagrindiniai Zodziai: laimé, laimés teorijos, laime¢ didinantys ir mazinantys veiksniai, laimés

skatinimo priemonés.
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Macutkevi¢ L. Happiness factors of human resource management in “Avion Express” JSC. / Master*s
Thesis of Human Resource management. Supervisor assoc. prof. dr. Alvydas Balezentis — Vilnius”

Mykolas Romeris university, Faculty of Politics and Management, 2013 — 81 p.

ANNOTATION

Master’s thesis aims to set main increasing and decreasing happiness factors at “Avion Express”
JSC. At theory part are represented the theoretical concept of happiness, main happiness theories, the
factors of happiness, the relation between subjective well being and human resource management and
the tools to create happiness. The second part discusses the economic outlook of happiness and
happiness index measuring the state level. In the third part of the study are briefly presented “Avion
Express” JSC company, the research methodology, analysis of expert evaluations and employee
questionnaire data. Master's thesis study has identified and measured the main “Avion Express”
employee’s increasing and decreasing happiness factors. Also it set the employee's work orientation,
level of happiness at work and overall life satisfaction. At the end of master thesis the conclusions and

the recommendations are supplied.

Key words: happiness, happiness theory, happiness increasing and decreasing factors, tools to improve

happiness.
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SANTRAUKA LIETUVIU KALBA

Macutkevi¢ L. Laimés veiksniai zmogiskuyjy istekliy valdyme UAB “Avion Express” / Zmogiskyjy
iStekliy vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadovas prof. dr. Alvydas Balezentis — Vilnius”

Mykolo Romerio universitetas, Politikos ir vadybos fakultetas, 2013 — 81 p.

XX amziaus pabaigoje buvo susidomeéta zmogaus laime. Psichologijos specialistai jvedé nauja
pozityviosios psichologijos mokslo Saka, kuri tiria Zmogaus laime, ja skatinanCius ir mazinancius
veiksnius bei pateikia priemones jai pasiekti. Magistro baigiamojo darbo tema — “Laimés veiksniai
zmogiskyjy iStekliy valdyme UAB “Avion Express” yra aktuali, kadangi jmonés darbuotojai yra
vienas svarbiausiy jmonés iStekliy. D¢l jrodyto laimingo darbuotojo ir jmonés produktyvumo rysio,
vadovai turéty atkreipti ypatingg démesj ] darbuotojo laimés skatinima.

Magistro baigiamojo darbo tikslas — istirti laimés veiksnius zmogiskyjy istekliy valdyme UAB
“Avion Express” imong¢je . Tikslui pasiekti ir jgyvendinti yra keliami Sie uzdaviniai:

1. ISanalizuoti ir palyginti mokslinés literatiiros Saltinius bei atlikti pirminiy ir antriniy
duomeny analiz¢ nagrinéjama tema.

2. Atlikti UAB ,,Avion Express® skyriy vadovy ekspertinj vertinimag, Siekiant nustatyti
jiems pavaldziy darbuotojy laime skatinancius ir mazinancius veiksnius.

3. ISanalizuoti UAB ,,Avion Express* darbuotojy anketinés apklausos tyrimo rezultatus,
nustatyti darbuotojy tipa ir jdentifikuoti pagrindinius darbuotojy laime¢ skatinancius ir mazinancius
veiksnius.

4. Pateikti siiilymus UAB ,,Avion Express® darbuotojy laimés skatinimui.

Baigiamgjame darbe naudojami mokslinio tyrimo metodai: mokslinés literatiiros ir straipsniy
analiz¢, statistiniy duomeny analizé, ekspertiniy vertinimy metodas, anketiné apklausa.

Apibendrinus tyrimo rezultatus paaiskéjo patys svarbiausi darbuotojy laim¢ maZinantys ir
didinantys veiksniai. Magistro baigiamojo darbo pabaigoje pateiktos i§vados ir sililymai padés jmonés

vadovams ir ZmogiSkyjy iStekliy skyriui parengti strategija darbuotojy laimeés skatinimui.
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SANTRAUKA ANGLU KALBA

Macutkevi¢ L. Happiness factors of human resource management in “Avion Express” JSC. / Master‘s
Thesis of Human Resource management. Supervisor assoc. prof. dr. Alvydas Balezentis — Vilnius”

Mykolas Romeris university, Faculty of Politics and Management, 2013 — 81 p.

At the end of the XX century the human happiness attracted the attention of the psychology
scientist. Psychology experts have introduced a new branch of science of positive psychology, which
investigates human happiness, the increasing and desreasing happiness factors and provides to tools to
achieve it. Master's thesis topic — “Happiness factors of human resource management in “Avion
Express” JSC” is relevant, because employees are one of the most important company resources.
Because of proven a happy employee and company productivity connection, managers should pay
special attention to the promotion of employee happiness.

Master's thesis goal - to explore happiness factors of human resources management in “Avion
Express” company. In order to achieve and implement the goal, the following tasks are raised:

1. To analyze and compare the scientific literature sources and to perform primary and secondary
data analysis of the subject.

2. To perform “Avion Express “ JSC expert evaluation of the department managers in order to
determine an increasing and decreasing happiness factors of their subordinate staff.

3. To analyze the “Avion Express” JSC staff questionnaire survey results, determine the type of
employees and identify the employees happiness increasing and decreasing factors.

4. The submit porposals for the happiness increase at “Avion Express” JSC.

At the master’ thesis the following scientific methods of research are used: the scientific
literature analysis, statistical data analysis, expert evaluation method, questionnaire survey.

Summarizing the results of the study revealed the most important workers' happiness increasing
and decreasing factors. At the end of the master's thesis proposed conclusions and recommendations
will help the company managers and human resources department to develop a strategy to promote

employee happiness.
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PRIEDAI

1 priedas. Eksperto E1 atsakymai j anketos klausimus

Good Afternoon,

The questionnaire aims - to find out which factors encourage workers to happiness in the organization.
Your feedback will help me and the company to understand better what determines happiness increase
or decrease. Please answer honestly to the following questions.

Mykolas Romeris University
Masters student in Human Resource
Laura Macutkevic¢
lauramacut@yahoo.com
Questions:

1. What is the impact of an employee happiness to the productivity and functioning of an
organization? Please insert ,, X" in to the scale from I to 5.

| | | | x|
1 2 3 4 5
doesn't impact medium very significant impact

2. Please evaluate your subordinates happiness at work. Please insert ,,X" in to the scale from I to 5.

| | | | X |
1 2 3 4 5
very unhappy medium very happy

3. In your opinion, what factors makes your employees happy? If you have more response options,
please number it further, if You ran out of answers, please leave the line blank.

1) Friendly and positive environment

2)To be entrusted with his tasks

3) To be able to work without fear of superiors

4) To be paid a fair salary

5) To work in a company that can also have a lot of fun.

6) On that note, it is important to organize such events periodically
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7) Carrier

4. In your opinion, what factors decrease happiness at work? If you have more response options,
please number it further, if You ran out of answers, please leave the line blank.

1) Oppressive Management
2) Applying to much stress and pressure

5. In your opinion, how the organization influences the level of happiness of their employees at work at
the current moment? Please insert ,, X" in to the scale from I to 5.

| | | [ x| |
1 2 3 4 5
doesn't impact medium very significant impact

6. Do you think that You personally contribute the happiness development of Your employees -
subordinates at work? If yes, please explain how? If you have more response options, please number it
further, if You ran out of answers, please leave the line blank.

1) Yes | do think that | contribute.
2) selfcontrol (where it is possible)
3) respect for the employees

4) equal rights

5) fair salary

7. In Your opinion, does the happiness in personal life of Your employees ( non-working time)
influence their happiness at work ? Select a scale from 1 to 5 "x".

| | | x | | |
1 2 3 4 5
doesn't impact medium very significant impact

8. What tools do you propose to use the organization to increase employee happiness. If you have
more response options, please number it further, if You ran out of answers, please leave the line blank.

1) An employee survey would be nice, although I think the company could still perhaps be a bit small
for such survey.

2) Establish a “well fare” strategy by maintaining momentum on extracurricular activities, every 3-4
months or so

3) provide the ability to enhance education.
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4) Promote from within. Give a chance for everyone, rather then hire from outside.
5) provide positivity at work
Thank You for Your feedback!

2 priedas. Eksperto E2 atsakymai j anketos klausimus

Good Afternoon,

The questionnaire aims - to find out which factors encourage workers to happiness in the organization.
Your feedback will help me and the company to understand better what determines happiness increase
or decrease. Please answer honestly to the following questions.

Mykolas Romeris University
Masters student in Human Resource
Laura Macutkevic
lauramacut@yahoo.com
Questions:

1. What is the impact of an employee happiness to the productivity and functioning of an
organization? Please insert ,, X in to the scale from 1 to 5.

| | | x| |
1 2 3 4 5
doesn't impact medium very significant impact

2. Please evaluate your subordinates happiness at work. Please insert ,, X" in to the scale from I to 5.

| | | | X |
1 2 3 4 5
very unhappy medium very happy

3. In your opinion, what factors makes your employees happy? If you have more response options,
please number it further, if You ran out of answers, please leave the line blank.

1) Working atmosphere

2) New challenges

3) Remuneration

4) Management fairness towards employees

4. In your opinion, what factors decrease happiness at work? If you have more response options,
please number it further, if You ran out of answers, please leave the line blank.

1) incompatibity with personal life
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2) Constant overload

5. In your opinion, how the organization influences the level of happiness of their employees at work at
the current moment? Please insert ,, X in to the scale from 1 to 5.

| | | x| |
1 2 3 4 5
doesn't impact medium very significant impact

6. Do you think that You personally contribute the happiness development of Your employees -
subordinates at work? If yes, please explain how? If you have more response options, please number it
further, if You ran out of answers, please leave the line blank.

1) Treating employees fairly
2) Bringing some fun / doing events

7. In Your opinion, does the happiness in personal life of Your employees ( non-working time)
influence their happiness at work ? Select a scale from 1 to 5 "'x".

| | | | x|
1 2 3 4 5
doesn't impact medium very significant impact

8. What tools do you propose to use the organization to increase employee happiness. If you have
more response options, please number it further, if You ran out of answers, please leave the line blank.

1) Load distrubution by engaging junior level employees into some tasks carried out by management
2) Find new ways of motivation
Thank You for Your feedback!

3 priedas. Eksperto E3 atsakymai j anketos klausimus
Laba diena,

Sios anketos tikslas — i$siaidkinti veiksnius skatinancius darbuotojy laime¢ organizacijoje. Jiisy
atsakymai padés geriau suprasti kas lemia laimés padid€jimg ar sumaze¢jimg. Prie klausimy 3, 4, 6, 8§ —
jei turite daugiau atsakymo varianty numeruokite toliau, jei pritriiksite atsakymy palikite eilutg tuscia.
PraSau paraSyti nuoSirdZig savo nuomong.

Mykolo Romerio Universiteto

Zmogiskyjy istekliy vadybos Magistro studijy studenté
Laura Macutkevic

lauramacut@yahoo.com

Klausimai
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1. Kokia jtakq darbuotojo laimé jmonéje turi organizacijos produktyvumui ir funkcionavimui?
Pazymékite skaléje nuo 1 iki 5 ,, X"

| | | | x|
1 2 3 4 5
nedaro jtakos vidutiné labai didelé¢ jtaka

2. Jvertinkite, savo pavaldiniy laimés lygj darbe. PaZymékite skaléje nuo 1 iki 5 ,,X".

| | | x| |
1 2 3 4 5
labai nelaimingi vidutiniSkai labai laimingi

3. Jiisy nuomone, kokie veiksniai, daro Jiisy darbuotojus laimingais? ISvardinkite.
1) “Team spirit”

2) Geri darbo rezultatai, pasiekti tikslai, uzduotys turi atitikti darbuotojo gebéjimus
3) Kompanijos demesys darbuotojams;

4) Patikima imone, laiku mokamas atlyginimas;

4. Jiisy nuomone, kokie veiksniai mazina laime darbe? ISvardinkite.

1) negatyvus kolegos

2) Veiklos planavimo stoka

3) Dideli darbo kruviai

4) Padaliniu vadovu demesio stoka darbuotojams

5. Jiisy nuomone, kiek Siuo metu organizacija jtakoja savo darbuotojy laimés lygj darbe? PazZymeékite
skaléje nuo 1 iki 5 ,,X*.

x|
1 2 3 4 5
nedaro jtakos vidutiné labai didelé jtaka

6. Ar Jis manote, kad pats asmeniskai prisidedate prie savo darbuotojy laimés kiirimo? Jei taip,
kaip?

1) Stengiuosi betarpiskai ir atvirai bendrauti su pavaldiniais, zinoti problemas, su kuriomis jie
susiduria darbe ir jas spresti;
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2) Stengiuosi palaikyti pozityvia dvasia, linksma ir neuzkraunancia atmosfera kolektyve;
3) Atsizvelgiu i darbuotoju asmeninius poreikius, pabreziu ju darbo svarba ir pasiektus rezultatus;

7. Kiek jtakos laimei darbe turi darbuotojo asmeninis gyvenimas ( ne darbo metu)? Pazymékite
skaléje nuo 1 iki 5, X

| | X
1 2 3 4 5
nedaro jtakos vidutiné labai didelé¢ jtaka

8. Kokias priemones siitlote jmonei, siekiant didinti darbuotojy laime. ISvardinkite.
1) Reiketu pagalvoti apie motyvacine sistema;

2) Vykdyti darbuotoju veiklos vertinimus ir metinius pokalbius;

3) Padaliniu vadovai turetu labiau dalyvauti zmogiskuju istekliu vadyboje.

4) atlyginimas

5) Pozityvi darbine atmosfera

6) Uzduotys atitinka gebejimus

Acil uz atsakymus

4 priedas. Eksperto E4 atsakymai j anketos klausimus
Laba diena,

Sios anketos tikslas — i$siaidkinti veiksnius skatinancius darbuotojy laime¢ organizacijoje. Jiisy
atsakymai padés geriau suprasti kas lemia laimés padid€jimg ar sumaze¢jimg. Prie klausimy 3, 4, 6, 8§ —
jei turite daugiau atsakymo varianty numeruokite toliau, jei pritriiksite atsakymy palikite eilutg tuscia.
Prasau paraSyti nuo$irdZig savo nuomong.

Mykolo Romerio Universiteto

Zmogiskyjy 1Stekliy vadybos Magistro studijy studenté
Laura Macutkevic¢

lauramacut@yahoo.com

Klausimai

1. Kokia jtakq darbuotojo laimé jmonéje turi organizacijos produktyvumui ir funkcionavimui?
Pazymeékite skaléje nuo 1 iki 5 ,,X".

I N x|
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1 2 3 4 5
nedaro jtakos vidutiné labai didelé jtaka

2. Jvertinkite, savo pavaldiniy laimés lygj darbe. PaZymékite skaléje nuo 1 iki 5 ,,X".

| | x| | |
1 2 3 4 5
labai nelaimingi vidutiniSkai labai laimingi

3. Jiusy nuomone, kokie veiksniai, daro Jiisy darbuotojus laimingais? ISvardinkite.
1) neturiu ideju

4. Jusy nuomone, kokie veiksniai mazina laime darbe? ISvardinkite.

1) netuyriu ideju

5. Jiisy nuomone, kiek Siuo metu jmoné jtakoja savo darbuotojy laimés lygj darbe? Pazymeékite
skaléje nuo 1 iki 5 ,,X“.

| x| | |
1 2 3 4 5
nedaro jtakos vidutiné labai didelé jtaka

6. Ar Jis manote, kad pats asmeniskai prisidedate prie savo darbuotojy laimés kiurimo? Jei taip,
kaip?

7. Kiek jtakos laimei darbe turi darbuotojo asmeninis gyvenimas ( ne darbo metu)? Pazymékite
skaléje nuo 1 iki 5, X"

1 2 3 4 5
nedaro jtakos vidutine labai didele jtaka

8. Kokias priemones siiilote taikyti organizacijai, siekiant didinti darbuotojy laime. ISvardinkite.
1) neturiu ideju
Acil uz atsakymus

5 priedas. Eksperto E5 atsakymai j anketos klausimus

Good Afternoon,
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The questionnaire aims - to find out which factors encourage workers to happiness in the organization.
Your feedback will help me and the company to understand better what determines happiness increase
or decrease. Please answer honestly to the following questions.

Mykolas Romeris University
Masters student in Human Resource
Laura Macutkevic
lauramacut@yahoo.com

Questions:

1. What is the impact of an employee happiness to the productivity and functioning of an
organization? Please insert ,, X in to the scale from 1 to 5.

| | | | x|
1 2 3 4 5
doesn't impact medium very significant impact

2. Please evaluate your subordinates happiness at work. Please insert ,,X* in to the scale from I to 5.

| | x| |
1 2 3 4 5
very unhappy medium very happy

3. In your opinion, what factors makes your employees happy? If you have more response options,
please number it further, if You ran out of answers, please leave the line blank.

1). Learn more new functions

2). Friendly colleagues

3). Do different types of work (not to do the same type of work every day)
4). Let staff to take decisions independantly (limited)

5). Senior managers friendlyness

4. In your opinion, what factors decrease happiness at work? If you have more response options,
please number it further, if You ran out of answers, please leave the line blank.

1). Unfriendly supervisor

5. In your opinion, how the organization influences the level of happiness of their employees at work at
the current moment? Please insert ,,X* in to the scale from I to 5.
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doesn't impact medium very significant impact

6. Do you think that You personally contribute the happiness development of Your employees -
subordinates at work? If yes, please explain how? If you have more response options, please number it
further, if You ran out of answers, please leave the line blank.

1). Discuss experienced problems and provide solutions
2). Minimise disturbances
3). Let staff to take decisions independantly (where acceptable)

7. In Your opinion, does the happiness in personal life of Your employees ( non-working time)
influence their happiness at work ? Select a scale from 1 to 5 "x".

| | | x| |
1 2 3 4 5
doesn't impact medium very significant impact

8. What tools do you propose to use the organization to increase employee happiness. If you have
more response options, please number it further, if You ran out of answers, please leave the line blank.

1). Reduce disturbances.

2). More training on new functions

3). Let staff understand the company improvements

4). Support staff if any of them experiences difficulties in personal life.
5). Of couse more holidays and higher salaries

6 ) motivational system

Thank You for Your feedback!

6 priedas. Eksperto E6 atsakymai i anketos klausimus

Laba diena,

Sios anketos tikslas — i$siaidkinti veiksnius skatinancius darbuotojy laime organizacijoje. Jiisy
atsakymai padés geriau suprasti kas lemia laimés padid€jimg ar sumaz¢jimg. Prie klausimy 3, 4, 6, 8 —
jei turite daugiau atsakymo varianty numeruokite toliau, jei pritriiksite atsakymy palikite eilute tuscia.
PraSau paraSyti nuoSirdZig savo nuomong.

Mykolo Romerio Universiteto
Zmogiskyjy iStekliy vadybos Magistro studijy studente
Laura Macutkevic¢
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lauramacut@yahoo.com
Klausimai

1. Kokia jtakg darbuotojo laimé jmoné turi organizacijos produktyvumui ir funkcionavimui?
Pazymeékite skaléje nuo 1 iki 5 ,,X*.

| | x|
1 2 3 4 5
nedaro jtakos vidutiné labai didelé¢ jtaka

2. vertinkite, savo pavaldiniy laimés lygj darbe. Pazymékite skaléje nuo 1 iki 5 ,,X*.

| | | | x|
1 2 3 4 5
labai nelaimingi vidutini$kai labai laimingi

3. Jisy nuomone, kokie veiksniai, daro Jiisy darbuotojus laimingais? ISvardinkite.
1) aiskios uzduotys atitinkancios igudzius

2) Kompanijos mikro klimatas

3) Moderni darbo aplinka

4) Galimybe igaut idomios patirties

5) Itraukimas i procesus

4. Jusy nuomone, kokie veiksniai mazina laime darbe? ISvardinkite.

1) prastas vadovas

2) Greitai besikeiciantys procesai, palnavimo nebuvimas

5. Jusy nuomone, kiek Siuo metu jmoné jtakoja savo darbuotojy laimés lygj darbe? PazZymékite
skaléje nuo 1 iki 5, X"

| | | x|
1 2 3 4 5
nedaro jtakos vidutiné labai didelé jtaka

6. Ar Jis manote, kad pats asmeniskai prisidedate prie savo darbuotojy laimés kirimo? Jei taip,
kaip?

1) Laikant neformalia pozityvia aplinka
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2) Teikiant “guidance”
3) Horizontal management
4) lygios teises

7. Kiek jtakos laimei darbe turi darbuotojo asmeninis gyvenimas ( ne darbo metu)? PazZymeékite
skaléje nuo 1 iki 5 ,,X“.

| | | X
1 2 3 4 5
nedaro jtakos vidutiné labai didelé¢ jtaka

8. Kokias priemones siitlote taikyti organizacijai, siekiant didinti darbuotojy laime. ISvardinkite.
1) imones vakareliai, ,,team building*
2) pvertinti darbuotoju poreikius
3) Daugiau galimybiu pagilint/praplest “know how”
4) darbo planavimas
Acit uz atsakymus

7 priedas. Eksperto E7 atsakymai j anketos klausimus
Laba diena,

Sios anketos tikslas — isiaiSkinti veiksnius skatinancius darbuotojy laime organizacijoje. Jiisy
atsakymai padés geriau suprasti kas lemia laimés padidéjima ar sumazéjimg. Prie klausimy 3, 4, 6, 8 —
jei turite daugiau atsakymo varianty numeruokite toliau, jei pritruksite atsakymy palikite eilute tuscia.
Prasau paraSyti nuoSirdZig savo nuomong.

Mykolo Romerio Universiteto

Zmogiskyjy istekliy vadybos Magistro studijy studenté
Laura Macutkevic

lauramacut@yahoo.com

Klausimai

1. Kokia jtakq darbuotojo laimé jmoné turi organizacijos produktyvumui ir funkcionavimui?
Pazymeékite skaléje nuo 1 iki 5 ,,X".

| | | x| |
1 2 3 4 5
nedaro jtakos vidutiné labai didelé jtaka
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2. Jvertinkite, savo pavaldiniy laimés lygj darbe. PaZymékite skaléje nuo 1 iki 5 ,,X".

| | | [ x| |
1 2 3 4 5
labai nelaimingi vidutiniskai labai laimingi

3. Jiusy nuomone, kokie veiksniai, daro Jiisy darbuotojus laimingais? ISvardinkite.
1)Darbdavio reputacija

2)Idomios uzduotys (darbai)

3)Profesionalus kolegos, gera darbine atmosfera

4. Jusy nuomone, kokie veiksniai mazina laime darbe? ISvardinkite.

1)Kontrole, savarankiskumo trukumas (nepasitikejimas darbuotoju)

5. Jiisy nuomone, kiek Siuo metu jmoné jtakoja savo darbuotojy laimés lygj darbe? Pazymékite
skaléje nuo 1 iki 5 ,,X“.

| | x| |
1 2 3 4 5
nedaro jtakos vidutiné labai didelé jtaka

6. Ar Jis manote, kad pats asmeniskai prisidedate prie savo darbuotojy laimés kiirimo? Jei taip,

kaip?
1)Demesys darbuotojui, jo problemoms
2)Sukuriant situacija, kad gali kreiptis pagalbos, bet kada, kai tik jam jos reikia

7. Kiek jtakos laimei darbe turi darbuotojo asmeninis gyvenimas ( ne darbo metu)? Pazymékite
skaléje nuo 1 iki 5 ,,X“.

| | | x|
1 2 3 4 5
nedaro jtakos vidutiné labai didelé jtaka

8. Kokias priemones siitlote taikyti organizacijai, siekiant didinti darbuotojy laime. ISvardinkite.
1) Demesys
2) Imones vakareliai/lsvykos

3) Bendra atmosfera
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4) Suplanuota darbine veikla
Aciii uz atsakymus

8 priedas. Eksperto E8 atsakymai j anketos klausimus

Laba diena,

Sios anketos tikslas — i$siaidkinti veiksnius skatinancius darbuotojy laime organizacijoje. Jisy
atsakymai padés geriau suprasti kas lemia laimés padidéjima ar sumazéjimg. Prie klausimy 3, 4, 6, 8 —
jei turite daugiau atsakymo varianty numeruokite toliau, jei pritriksite atsakymy palikite eilute tuscia.
PraSau paraSyti nuosirdzig savo nuomong.

Mykolo Romerio Universiteto

Zmogiskuyjy istekliy vadybos Magistro studijy studenté
Laura Macutkevic

lauramacut@yahoo.com

Klausimai

1. Kokia jtakq darbuotojo laimé jmoné turi organizacijos produktyvumui ir funkcionavimui?
Pazymeékite skaléje nuo 1 iki 5 ,,X*.

| | x| |
1 2 3 4 5
nedaro jtakos vidutiné labai didelé jtaka

2. Jvertinkite, savo pavaldiniy laimés lygj darbe. Pazymeékite skaléje nuo 1 iki 5, X"

| | | x| |
1 2 3 4 5
labai nelaimingi vidutiniskai labai laimingi

3. Jiisy nuomone, kokie veiksniai, daro Jiisy darbuotojus laimingais? ISvardinkite.
1)Teisingas darbo kruvis

2) atmosfera darbe

3) uzklasine veikla su bendradarbiais

4) Atlyginimas

5) Darbdavio poziuris i darbuotoja

4. Jiisy nuomone, kokie veiksniai mazina laime darbe? ISvardinkite.
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1) Stresas
2) Overloadas

5. Jisy nuomone, kiek Siuo metu jmoné jtakoja savo darbuotojy laimés lygji darbe? Pazymékite
skaléje nuo 1 iki 5, X

| x| | |
1 2 3 4 5
nedaro jtakos vidutiné labai didelé jtaka

6. Ar Jius manote, kad pats asmeniskai prisidedate prie savo darbuotojy laimés kirimo? Jei taip,

kaip?
1)

7. Kiek jtakos laimei darbe turi darbuotojo asmeninis gyvenimas ( ne darbo metu)? PazZymékite
skaléje nuo 1 iki 5 ,,X“.

| | X
1 2 3 4 5
nedaro jtakos vidutiné labai didelé jtaka

8. Kokias priemones siiilote taikyti organizacijai, siekiant didinti darbuotojy laime. ISvardinkite.
1) Uzklasine veikla
2) stebeti darbuotojo poreikius
3) aiski atlyginimu politika
4)teisingas darbo kruvis
5)Jei pats darbuotojas nenores, tai ir darbdavys nepades.
ACcii uz atsakymus

9 priedas. Eksperto E9 atsakymai j anketos klausimus

Sios anketos tikslas — i$siaidkinti veiksnius skatinancius darbuotojy laime organizacijoje. Jiisy
atsakymai padés geriau suprasti kas lemia laimés padid¢jimg ar sumaze¢jimg. Prie klausimy 3, 4, 6, 8 —
jei turite daugiau atsakymo varianty numeruokite toliau, jei pritriksite atsakymy palikite eilute tuscia.
PraSau paraSyti nuoSirdZig savo nuomong.

Mykolo Romerio Universiteto

Zmogiskyjy istekliy vadybos Magistro studijy studenté
Laura Macutkevic

lauramacut@yahoo.com
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Klausimai

1. Kokia jtakq darbuotojo laimé jmoné turi organizacijos produktyvumui ir funkcionavimui?
Pazymeékite skaléje nuo 1 iki 5, X"

| x| |
1 2 3 4 5
nedaro jtakos vidutiné labai didelé¢ jtaka

2. Jvertinkite, savo pavaldiniy laimés lygj darbe. PaZymékite skaléje nuo 1 iki 5 ,,X".

| | | x| |
1 2 3 4 5
labai nelaimingi vidutini$kai labai laimingi

3. Jiisy nuomone, kokie veiksniai, daro Jisy darbuotojus laimingais? ISvardinkite.
1) Sekmingas susitvarkymas su uzduotimis, reikalingumo pojutis

2) draugiskas kolektyvas

3) galimybes karjeroje, motyvacija, pakankamas piniginis darbo ivertinimas

4) darbo su asmeniniu gyvenimu suderinamumas

5) geras vadovas

4. Jusy nuomone, kokie veiksniai mazina laime darbe? ISvardinkite.

1) “strigimas” uzduotyse, nesugebejimas vykdyti pareigu

2) pastovus stresas, perkrovimas darbe

5. Jisy nuomone, kiek Siuo metu jmoné jtakoja savo darbuotojy laimés lygj darbe? PaZymeékite
skaléje nuo 1 iki 5 ,,X*.

X
1 2 3 4 5
nedaro jtakos vidutine labai didele jtaka

6. Ar Jis manote, kad pats asmeniskai prisidedate prie savo darbuotojy laimés kiirimo? Jei taip,
kaip?

1) siek tiek. Stengdamasis buti komandos nariu
2) geros atmosferos palaikymas
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7. Kiek jtakos laimei darbe turi darbuotojo asmeninis gyvenimas ( ne darbo metu)? PazZymeékite
skaléje nuo 1 iki 5 ,, X

I N (x|

1 2 3 4 5
nedaro jtakos vidutiné labai didelé jtaka

8. Kokias priemones siitlote taikyti organizacijai, siekiant didinti darbuotojy laime. ISvardinkite.

1) As manau, kad pakankamai teisingai viskas daroma. Tiesiog kartais “neperspausti” su planais ir
uzduotimis, kad itampas ir “perkrovos” netaptu kasdienybe.

Acit uz atsakymus
10 priedas. Eksperto E10 atsakymai j anketos klausimus
Laba diena,

Sios anketos tikslas — iSsiaiSkinti veiksnius skatinancius darbuotojy laim¢ organizacijoje. Jusy
atsakymai padés geriau suprasti kas lemia laimés padid¢jimg ar sumazeéjimg. PraSau paraSyti
nuosirdzig savo nuomong.

Mykolo Romerio Universiteto

Zmogiskyjy istekliy Magistro studijy studenté
Laura Macutkevic¢

lauramacut@yahoo.com

Klausimai:

1. Kokia jtakq darbuotojo laimé jmoné turi organizacijos produktyvumui ir funkcionavimui?
Pazymeékite skaléje nuo 1 iki 5 ,,x*.

| | | x|
1 2 3 4 5
nedaro jtakos vidutiné labai didelé jtaka

I3

2. Jvertinkite, savo pavaldiniy laimés lygj skaléje. Pazymékite skaléje nuo 1 iki 5 ,,x*.

| | | x| |
1 2 3 4 5
labai nelaimingi vidutiniskai labai laimingi

3. Jisy nuomone, kokie veiksniai, daro Jiisy darbuotojus laimingais? ISvardinkite.
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1) idomus darbas

2) Teisingas atlyginimas uz darba.

3)Draugiska atmosfera kolektyve. 4)lvertinamos pastangos ir tinkamas poziuris i darbuotoja
4. Jiisy nuomone, kokie veiksniai mazina laime darbe? ISvardinkite.

1) Nemylimas darbas

2) Nedraugiskas kolektyvas

3)Baime prarasti darba

4)Perdidelis darbo kruvis

5. Jisy nuomone, kiek Siuo metu jmoné jtakoja savo darbuotojy laimés lygj darbe? PazZymeékite
skaléje nuo 1 iki 5 ,,x*.

| x| | |
1 2 3 4 5
nedaro jtakos vidutiné labai didelé jtaka

6. Ar Jis manote, kad pats asmeniskai prisidedate prie savo darbuotojy laimés kiirimo? Jei taip,

kaip?

Itakoju. 1) Stenguosi ivertinti, 2) Siekiu teisingo atlygio uz darba 3) Stebiu darbuotoju poreikius,
bandant juos patenkinti. 4) Kuriant draugiska atmosfera

7. Kiek jtakos laimei darbe turi darbuotojo asmeninis gyvenimas ( ne darbo metu)? PaZymékite
skaléje nuo 1 iki 5 ,,x".

| | x|
1 2 3 4 5
nedaro jtakos vidutiné labai didelé jtaka

8. Kokias priemones sitilote taikyti organizacijai, siekiant didinti darbuotojy laimg. ISvardinkite.
1)Pastoviai stebeti darbuotoju poreikius

2) suderinti darba su asmeniniu gyvenimu

3)lvertinti darbuotoju darbo kruvi ir adekvatu atlyginima

4)Parinkti tokius naujus darbuotojus kurie nesugriautu pozityvaus imones klimato.

Acii uz atsakymus
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11 priedas. Eksperto E11 atsakymai j anketos klausimus
Laba diena,

Sios anketos tikslas — i3siaidkinti veiksnius skatinancius darbuotojy laime organizacijoje. Jisy
atsakymai padés geriau suprasti kas lemia laimés padid€jimg ar sumaz¢jimg. Prie klausimy 3, 4, 6, 8 —
jei turite daugiau atsakymo varianty numeruokite toliau, jei pritriiksite atsakymy palikite eilute tuscia.
Prasau parasSyti nuoSirdzig savo nuomoneg.

Mykolo Romerio Universiteto

Zmogiskyjy istekliy vadybos Magistro studijy studenté
Laura Macutkevic

lauramacut@yahoo.com

Klausimai

1. Kokia jtakq darbuotojo laimé jmonés turi organizacijos produktyvumui ir funkcionavimui?
Pazymeékite skaléje nuo 1 iki 5, X"

| | | x|
1 2 3 4 5
nedaro jtakos vidutiné labai didelé jtaka

2. Jvertinkite, savo pavaldiniy laimés lygj darbe. Pazymeékite skaléje nuo 1 iki 5, X"

| | x | | |
1 2 3 4 5
labai nelaimingi vidutiniskali labai laimingi

3. Jiisy nuomone, kokie veiksniai, daro Jiisy darbuotojus laimingais? ISvardinkite.

1) draugiskas kolektyvas

2) idomios uzduotys

3) vadovu kompetencija ir pasitikejimas, paprastas bendravimas, minimali hierarchijos iSraiska
4) darbo vieta, ofiso vieta, ofiso naujumas, maloni darbo aplinka, atskiras kabinetas

5) suderinamumas su asmeniniu gyvenimu

6) organizacijos dalyvavimas ir remimas sveikos gyvensenos akciju ( siuksliu rusiavimas, galimybe i
darba vaziuoti dviraciu, sveikos gyvensenos propagavimas )

7) ekskursijos, vakareliai

8) kvalifikacijos kelimas, investavimas i darbuotoja
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9) galimybe planuoti savo laika siek tiek lankstesnes darbo valandos
4. Jusy nuomone, kokie veiksniai maZina laime darbe? ISvardinkite.
1) per didelis darbo kruvis

2) laiko stoka

3) atostogu stygius

4) vadovas - diktatorius

5) nedraugiskas kolektyvas

5. Jisy nuomone, kiek Siuo metu jmoné jtakoja savo darbuotojy laimés lygji darbe? Pazymékite
skaléje nuo 1 iki 5, X"

x|
1 2 3 4 5
nedaro jtakos vidutiné labai didelé jtaka

6. Ar Jis manote, kad pats asmeniskai prisidedate prie savo darbuotojy laimés kiirimo? Jei taip,

kaip?
1) kuriu draugiska ir malonig darbo atmosfera ( organizacijos kultiira )

7. Kiek jtakos laimei darbe turi darbuotojo asmeninis gyvenimas ( ne darbo metu)? Pazymékite
skaléje nuo 1 iki 5 ,, X

| x| | |
1 2 3 4 5
nedaro jtakos vidutiné labai didelé jtaka

8. Kokias priemones siiilote taikyti organizacijai, siekiant didinti darbuotojy laime. ISvardinkite.
1) rupintis ir teisingai jvertinti darbuotojus

2) motyvacija

3) saZiningas atlygis uz darba

4) galimybe sudreinti asmeniniu gyvenimu

5) planuoti i§ anksto. Kompanijos lankstumas ir greitas reagavimas j uzduotis yra gerai, taciau tai labai
vargina darbuotojus.

6) veikla po darbo

Acii uz atsakymus
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12 priedas. Apklausa: UAB ,,Avion Express“ laimés veiksniai

Laba diena,

Sios anketos tikslas — issiaikinti veiksnius skatinancius darbuotojy laim¢ UAB ,,Avion Express“
5mondje. Jusy atsakymai padés geriau suprasti kas lemia laimés padidéjima ar sumazéjima. Anketa
sudaro trys dalys : A, B ir C. Kiekvienoje dalyje prie klausimo parasSyta kokiu biidu turite pateikti
atsakymg. Prasau biikite atviri ir pazymékite nuosirdzig savo nuomong.

Mykolo Romerio Universiteto

Zmogiskyjy istekliy vadybos Magistro studijy studenté
Laura Macutkevi¢

lauramacut@yahoo.com

Lytis

o Vyras
O Moteris
AmzZiaus grupé

18 -25 m.
26-30 m.
31-35m.
36-40 m.
O Vir§ 40 m.
Seiminé padétis

0 O O O

o IStekéjusi / Vedes

O Netekéjusi / Nevedes

O ISsiskyrusi/ ISsiskyres
ISsilavinimas

o Profesinis
O AukStesnysis
O Nebaigtas aukStasis
O Aukstasis

Grynosios pajamos per ménesj ( atsakymas nurodytas LT)

o 1500 - 2500
o 2501 -3500
o 3501 -5000
o 5001 - 10000

o Virs 10000
Skyrius, kuriame dirbate

O Administracijos sk.
o SkrydZiy sk.
o Technikos sk.
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A DALIS
Su kuriais teiginiais sutinkate ( pasirinkite vieng ir apibraukite )
1. Poziuris i darbg:
A Svarbiausia laisvalaikis
B Galiu mégautis darbu
C Mégaujuosi darbu
2. Motyvacijos Saltinis:
A Motyvuoja paaukstinimas
B Motyvuoja pinigai
C Motyvuoja prisidéjimo, prie svarbiy jmonés tiksly, jausmas
3. Ar rekomenduotuméte darboviete kitiems?
A Rekomenduoju darboviete
B Galéciau rekomenduoti darboviete
C Nerekomenduociau darbovietés, nebent bti¢iau praSomas
4. Mintys darbo atzvilgiu:
A Laukiu darbo dienos pabaigos
B Daug galvoju apie atostogas
C Galvoju apie darba, net ir po darbo valandy
5. Iniciatyvumas darbe:
A Darau tik tai kas liepiama
B Imuosi iniciatyvos, sieckdamas padaryti jsptidj vadovui
C Daro darbg gerai i§ esmés
6. Pagrindiné sunkaus darbo motyvacija:
A Sunkiau dirb¢iau dé¢l galimo paaukStinimo
B Sunkiau dirb¢iau dél pacios dominancios veiklos

C Sunkiau dirb¢iau skatinamas pinigy
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B DALIS

Perskaitykite 5 teiginius. Prie kiekvieno yra skalé nuo 1 — 5. Pasinaudokite ja savo atsakymui pazyméti

()

1. Daugeliu atzvilgiu mano gyvenimas yra arti idealaus:

1 2 3 4 5
Visiskai
nesutinku Vidutinigkai Visiskai sutinku

2. Mano gyvenimo salygos yra puikios:

1 2 3 4 5
Visiskai
nesutinku Vidutinigkai Visiskai sutinku

3. AS esu patenkintas savo gyvenimu:

1 2 3 4 5
Visiskai
nesutinku Vidutinigkai Visiskai sutinku

4. IKi Siol a8 jau gavau svarbiausius dalykus savo gyvenime:

1 2 3 4 5
Visiskai
nesutinku Vidutinigkai Visiskai sutinku

5. Jei a$ galéCiau nugyventi savo gyvenima i§ naujo, a$ jame beveik nieko nekeis¢iau:

1 2 3 4 5
Visiskai
nesutinku Vidutiniskai Visiskai sutinku
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C DALIS

1. Kokia jtakg Jusy laimé organizacijoje turi jimonés produktyvumui ir funkcionavimui?
Pazymeékite skaléje nuo 1 iki 5 ,,x*.

1 2 3 4 5
nedaro jtakos vidutiné labai didelé¢ jtaka

2. Jvertinkite, savo laimés lygj darbe. Pazymeékite skaléje nuo 1 iki S ,,x“.

1 2 3 4 5
labai nelaimingi vidutini$kai labai laimingi

3. Kokie veiksniai jus daro laimingais darbe? Kiekvieno veiksnio svarba, jvertinkite, jraSydami
skai€iy Salia teiginio, skaléje nuo 1 iki 5. Ivertinimas gali kartotis.

1. Galimybé asmeniskai kontroliuoti savo veikla, priimti tam tikrus sprendimus

1 2 3 4 5
nedaro jtakos vidutineé labai didele jtaka

.....

1 2 3 4 5
nedaro jtakos vidutineé labai didele jtaka

3. Palaikantys vadovai, teisingas darbdavio pozZiiiris | darbuotoja

1 2 3 4 5
nedaro jtakos vidutiné labai didelé jtaka

4. Pagarba i§ vadovy ir kolegy pusés ir gera darbovietés reputacija
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1 2 3 4 5
nedaro jtakos vidutiné labai didelé jtaka
5. Geras ir tesingas darbo uzmokestis

| | | | |

1 2 3 4 5
nedaro jtakos vidutiné labai didelé jtaka

6.Papildomi priedai ( premijos, sveikatos draudimas ir t.t.)

| | | | | |

1 2 3 4 5
nedaro jtakos vidutiné labai didelé jtaka

7. Aiskas reikalavimai darbe ir informacija, kaip juos atitikti

| | | | | |

1 2 3 4 5
nedaro jtakos vidutiné labai didelé jtaka

8. Darbdavio iniciatyva remti sveikg gyvenseng ( galimybé j darba atvykti dviraciu, dalyvaujanciy
darbuotojy rémimas sporto renginiuose)

1 2 3 4 5
nedaro jtakos vidutiné labai didelé jtaka

9.Maloni darbiné atmosfera ir mikroklimatas, profesionalis ir draugiski kolegos

1 2 3 4 5
nedaro jtakos vidutiné labai didelé jtaka

10. Lanksc¢ios darbo valandos

1 2 3 4 5
nedaro jtakos vidutineé labai didele jtaka

11. Teisingas darbo kriivis, suderinamumas su asmeniniu gyvenimu

1 2 3 4 5
nedaro jtakos vidutiné labai didelé jtaka
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12. Moderni darbo aplinka ( patogi vieta, naujas pastatas, modernus ofisas)

| | | | | |

1 2 3 4 5
nedaro jtakos vidutiné labai didelé jtaka

13. Uzduociy ir Jusy jgiidziy atitikimas

1 2 3 4 5
nedaro jtakos vidutiné labai didelé¢ jtaka

14. Papildoma veikla su kolegomis po darbo, vakaréliai

1 2 3 4 5
nedaro jtakos vidutiné labai didelé jtaka

15. Karjeros perspektyvos

| | | | | |

1 2 3 4 5
nedaro jtakos vidutiné labai didelé jtaka

16. Investavimas j darbuotoja, kvalifikacijos kélimas

1 2 3 4 5
nedaro jtakos vidutiné labai didelé jtaka

17. Darbuotojo jtraukimas ] jmong¢je vykstancius procesus

1 2 3 4 5
nedaro jtakos vidutiné labai didelé jtaka

4. Kiek % turi padidéti Jusy pajamos, kad jiis pasijaustuméte laimingesnis?

Materialiné gerové neturi jtakos mano laimés pojuciui
iki 10%
10- 20%
20- 30%
30- 40%
40- 50%

0O O O O O O
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o daugiau nei 50%

5. Kokie veiksniai mazina Jusy laime¢ darbe. Kiekvieno veiksnio svarba, jvertinkite, jraSydami
skaiCiy $alia teiginio, skaléje nuo 1 iki 5. Jvertinimas gali kartotis.

1. Per didelis darbo krtivis bei pastovus stresas

1 2 3 4 5
nedaro jtakos vidutiné labai didelé¢ jtaka

2. Veiklos planavimo stoka i§ vadovybés pusés

| | | | |

1 2 3 4 5
nedaro jtakos vidutiné labai didelé jtaka

3. Atostogy stygius, nesugebéjimas suderinti darbo ir asmeninio gyvenimo

| | | |

1 2 3 4 5
nedaro jtakos vidutiné labai didelé jtaka

4. Nedraugiskas kolektyvas

1 2 3 4 5
nedaro jtakos vidutiné labai didelé jtaka

5. Vadovas nepasitikintis darbuotojais / per daug taisykliy darbovietéje

| | | | | |

1 2 3 4 5
nedaro jtakos vidutine labai didele jtaka

6. Nemylimas darbas, nejdomios uzduotys

1 2 3 4 5
nedaro jtakos vidutiné labai didelé jtaka

7. Baime prarasti darba

1 2 3 4 5
nedaro jtakos vidutiné labai didelé jtaka
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8. Skyriy vadovy démesio stoka savo pavaldiniams

| | | | | |

1 2 3 4 5
nedaro jtakos vidutiné labai didelé¢ jtaka

9. Uzduotys neatitinkancios Jiisy jgiidziy

1 2 3 4 5
nedaro jtakos vidutiné labai didelé¢ jtaka

6. Jisy nuomone, kiek organizacija Siuo metu deda pastangy darbuotojuy laimei didinti?
Ivertinkite pastangy dydi skaléje nuo 1 iki 5. ( paZymékite ,,x*)

| | | | | |

1 2 3 4 5
VisiSkai nededa Vidutinés Deda labai
pastangy pastangos dideles pastangas

7. Kiek jtakos laimei darbe turi Jiisy asmeninis gyvenimas (ne darbo metu)? Pazymeékite skaléje
nuo 1 iki 5 ,,x%.

1 2 3 4 5
nedaro jtakos vidutiné labai didelé jtaka

Acit uz atsakymus ir skirtg laika.
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