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SANTRUMPOS

EBPO (OECD) —Ekonominio bendradarbiavimo irgdtos organizacija;
VTEK - Vyriausioji tarnybigs etikos komisija;
LRS — Lietuvos Respublikos Seimas;

ES —Europos §junga.
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IVADAS

Temos aktualumas. Interes; konflikto problema suvokta jau antikos laikais -andyta
kontroliuoti pareigny veikla ir pazaboti § asmeninius siekius. dD Sios problemos Jungtise
Amerikos Valstijose ir Didziojoje Britanijoje buvileisti pavieniaijstatymai Federaliniai statusai,
draud intereg konflikta, pasirod pilietinio karo metais, bet vieSo ir privatausergso atskyrimo
idéja siekia 1789 m., kai buvo kuriamas valstylivdas. Pastaruoju metu politologijos, &sig vieSojo
administravimo tyriatojai ir praktikai Siai temai skiria daugiadrdesio. Gerokai pasikeiir interes
konflikto traktuot: buvug legalistini poziiri (suvokiant tik kaip teisin problemy) pakei¢ platesnis
poziiris — imtajzvelgti ir etirg, politing bei vadybir problemos dimensijas (Palidauska010).

Daugelyje Sali tikimasi, kad y valdzia pajgs uztikrinti aukStesnius valst§® tarnybos,
valstykes instituciy ir Zinyby, ju teikiamy paslaug, vyriausyles valdomy imoniy ir patios
vyriausyles veiklos dorovinio principingumo standartus. letarkonfliktas irjvairios jo formos tuity
tapti svarbiu dalyku kasdieniame bet kplsitikejimo post uzimargio asmens darbe.

Interes; konfliktas yra suétingas dalykas: nors intetg&onflikto situacip iS principo nesunku
apibadinti — vieSajame sektoriuje intetegonfliktas kyla, ,kada valstyds pareignas turi privaiy
interes;, kurie gaéty netinkamaijtakoti jo atliekamas tarnybines pareigas” (OECD1R0Sukurti ir
igyvendinti veiksming politikos sistem konfliktams kontroliuoti gali bti labai sudtingas uzdavinys.
Paprastai norint iSsgsti konkrety interes, konflikta reikia esminio daugelio problemr nuomoni
supratimo: nustatyti svarbius faktus, taikigiatymus ir politilg bei atskirti realias, menamas, tikras ir
galimas konflikty situacijas ir daug technipigadZiy.

Netinkamai kontroliuojami intergs konfliktai gali pakenkti tarnautoj sprendinmy ir visos
valdzios reputacijai. Visuomeén bidama daza interes; konflikty liudininké, susidaro neigiam
nuomore apie valdzios atstovus, institucijas ur yykdom politika. Nukertia organizacijos, kuriose
tokie konfliktai jvyksta: smunka ne tikyjprofesionalumo standartai, betjwaizdis. Visada, kiek tik
imanoma, reikia vengti konflikto tarp valsty tarnautojo pareigir asmenini interes. Reikéty
vengti netgi interas konflikto regimyles ir taip sumazinant pawpjsutersti institucijos reputagij
(OECD, 2011).

Interes; konflikto situacijos neiSvengiamos papfiasisiai uzdraudus valstyb tarnautojams
turéti kokiy nors priv&iy interes. Valstykes tarnautojai turi patys atpazinti problemines agitjas.
Valstykes institucijos ir zinybos tity parengti sistemas, taisyklrinkinius bei sukurti veiksmingus
valdymo mechanizmus, rengti mokymus ir pasistekgti, tarnautojai iS tieslaikytusi tokiy taisykliy.

Tyrimo problema — kaip efektyviai spgsti interes konfliktus vieSojo administravimo
organizacijose?

Tyrimo objektas — interes, konfliktai Alytaus rajono ir miesto savivaldybe.
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Tyrimo tikslas — iSanalizuoti interas konfliktus ir juy valdymo priemones Alytaus rajono ir
miesto savivaldykse.

Tyrimo uzdaviniai:

o Atlikti mokslinés literatiros analiz: iSanalizuoti interagkonflikto samprat, rasis, priezastis,
pasekmes bei valdymo priemones.

¢ Remiantis anketiks apklausos duomenimis istirti esamteres konflikty situacip Alytaus
rajono ir miesto savivaldyise.

e Remiantis anketi#s apklausos duomenimis iSanalizuoti efektyviausidsres, konflikty
valdymo priemones.

¢ Remiantis anketiks apklausos rezultatais pateikti tyrimo iSvadassiéymus.

Tyrimo hipotezés:

1. [statymiSkaitvirtintos intereg konflikty sprendimo normos ir taisydd adekvaiai neveikia.

2. Efektyviausios interas konfliktyu valdymo priemoés: sukurtas vadybinis modelis, kuris
skatinyy darbuotag elgtis aZiningai bei geros valstyls tarnautaj darbo glygos.

Tyrimo metodai:

e Teoriniai: sistemia mokslires literatiros anali.

e Empiriniai: anketig apklausa.

Darbo rezultatai:

¢ Jvade pateikiamas temos aktualumas, tyrimo probléksas, uzdaviniai bei tyrimo metodai.

e Pirmame skyriuje pateikiama intenegonflikty samprata, aSys, atsiradimo organizacijose
priezastys ir pasekis bei intereg konflikty valdymo priemoass. Atlikta mokslires literatiros analiz,
pateikti skirtingi, interes konflikty probleny analizuojasiy, autoriy poZziiriai.

e Antrame skyriuje pateikiama tyrimo koncepcijos, fadziami tyrimo metodai bei aptariama
tyrimo eiga.

e Treciame skyriuje, remiantis anketis apklausos duomenimis, pateikiama esama interes
konflikty Alytaus rajono ir miesto savivaldge situacija, iSaiSkinamos pagringsnnteres konflikty
priezastys ir pasekés, pateikiamos intergkonflikty valdymo priemoas.

e Remiantis anketi#s apklausos analize, darbo pabaigoje pateikiamesd@$ ir Silymai

interes; konflikty valdymui ateityje.



1. INTERESU KONFLIKTAI VIESOJO ADMINISTRAVIMO ORGANIZACIJOSE IRJU
VALDYMO PRIEMON ES TEORINIU ASPEKTU

1.1. Interesy konflikt y prigimtis

Interes; konflikto problema suvokta jau antikos laikai®andyta kontroliuoti pareign veikla
ir pazaboti § asmeninius siekius. dD Sios problemos Jungtise Amerikos valstijose ir DidzZiojoje
Britanijoje buvo iSleisti pavieniastatymai(Palidauskag, 2010, p. 176). Federaliniai statusai, drgaud
interes; konflikta, pasirod@ pilietinio karo metais, bet vieSo ir privatauskgtsmo idé¢ja siekia 1789 m.,
kai buvo kuriamas valstyl izdas. Daugelis federalinstatus pasiro@d 1962 m. ir nuo to laiko mazai
kito, iSskyrus potarnybinigsidarbinimo reikalavimus. Pastaruoju metu politgmg teiss ir vieSojo
administravimo tyrigtojai ir praktikai Siai temai skiria daugiauérdesio (Palidauskait 2010).
Gerokai pasiked ir interes; konflikto traktuoé: buvug poziiri, suvokiant tik kaip teisin problena,
pakeit platesnis poZiris — imta jzvelgti ir etirg, politing bei vadybir problemos dimensijas
(Palidauskait, 2010, p. 176).

Svarbu pamiéti tarpukario Lietuvos Respublikos praktik1919 m. liep iSleistamejstatyme
,,Dél valdininky pareig ¢jimo atlyginimo® buvo suformuluoti keli esminiai ipicipai, IS kuriy
pazynetina, kad valdininkas uz alggali eiti pareigas tik vienojgstaigoje. Siekiant iSvengti gimupir
paistamy protegavimo valstys tarnyboje, 1920 m. sausio 20 d. buvo iSleistasiafus Vyriausyés
isakymas. Pagal fstatymy buvo draudziama priimiivalstykes tarnyla pirmos ir antros eék gimines,
buti vieni kity vadovais ir pavaldiniais. Giminyst rySiai nebuvo toleruojami, téldvienas iS gimini
turéjo buti perkeltasi kita tarnyly. 1935 m. Valstybs taryba parerigjstatymo, kuriuo buvo numatyta
tikrinti valdininky pralobimo prieZastis, projekt bet nezinoma, koks buvo Sio projekto likimas.
Nepaisant tokio teisinio reguliavimo pasitaikydak@ad tarnautojai tédavo kelias tarnybas. \4s
tarpukario Lietuvos laikotaiptaip ir nebuvo iki galo atskirti vieSieji ir pritigji interesai valstyés
tarnyboje (Palidauskait 2010).

Daugelyje Vakar demokratiy takoskyros tarp vieSo ir privataus vaidmens alginas sietinas
su kapitalizmo raida ir protestantiSka darbo etiki@tuvos istorig raida (¢luojantis kapitalizmas,
Rusijos imperijos valdymo tradiaij o liau sovietinio valdymataka) nesudérslygy visuomenei
suvokti ir jsimmoninti Sip vaidmem atskyrimo svarip Sovietméiu galiojusi ,blato” kuliira,
kySininkavimo praktika, piktnaudzZiavimas tarnybjpecktimi, valdiSka nuosavybe, pagalba draugams
ar gimirems ir kiti smullkis nusiZzengimai, daromi vieSajame gyvenime, riggaaip greitai iSnykti i$

visuomers gyvenimo kartu su nepriklausonégbakto paskelbimu. Tokigreity kaip politirgje,
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ekonomirgje ar socialigje srityje pokyiy visuomems, o kartu ir valdzios atstqwertybiy sistemoje
nebuvo galima tiétis (Palidauskadt, 2010).

Atkitrus Lietuvos nepriklausomyb ne iS karto &i santykiy sriti imtasi reguliuoti teisiémis
priemorémis. Specialusjstatymas, bandantis uZzkirsti kelinterest konfliktams, Lietuvoje buvo
priimtas 1997 m. liepos 2 d., bet jo uzuomagglima rasti ir 1994 m. Seimo statute, kuriamedouv
pabgzta Seimo nario prievélvengti intereg konflikto. 1995 m. buvo iSleistas Lietuvos Reskin
valdininky istatymas. Jame buvo pabiamas draudimas gauti dovanasg¢tiuantra darlky ar uzsiimti
kita veikla, atstovauti. Taip pat Sianigtatyme buvo numatytos dvi su interdsonfliktu sietinos
valdininky pareigos: 1) pareigstatymo nustatyta tvarka deklaruoti savodrtpajamas, 2) pareiga
pranesti vadovui, gavus jo sutikinmevykdyti uzduoties, jeigu asmeniniai, turiniaieresai susikerta
su uzduotimi arba turima argumentad asmenits, privataus paimzio aplinkylés gali pakenkti
valstylkes valdymo tarnybos prestizui (Palidauskai010).

Lietuvos Respublikos vigfy ir privaciy interes derinimo valstybigje tarnybojestatymas buvo
du kartus iS esas taisomas 2000 m. ir 2009 m., o tai leidzia pagelgtkiiroje vykusius pok§ius (zr.

1 lent.).

1 lentek. VieSyjy ir priva ¢iy interesy derinimo valstybinéje tarnyboje

jstatymo pokytiai

Istatymo paskirtis ir uzdaviniai ISliko nepakit visosejstatymo redakcijose.

Savokos ir j apibézimas Ju skatius nuo 8 sumajo iki 7 (nebeliko kandidatoasokos).
Nepakito privéioji ir vieSojo intereso, nteres konfliktg
apibrezimai.

2009 m. redakcijoje pasikéiasmeninio suinteresuotumeveka
Ankstesise redakcijose dirb@imjo valstyles tarnyboje siek
priimti palanky sprendim buvo suvokiamas kaip asmen
suinteresuotumas. Dabar Siveka apibéZziama kaip ,valstybs
tarnyboje dirbatio (ar jam artimo asmens) moralinskola
moralinis isipareigojimas, turtié ar neturtie nauda arba kit
panasaus paiolzio interesas”.

1 lenteks sinys kitame puslapyje
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1 lenteks &sinys

Istatymo paskirtis ir uzdaviniai 2009 m. iSsipite asmen, dirbartiy valstykes tarnyboje, ratas
Savokos ir j apibzimas (Salia politiky, valstykes tarnautaj, teissjy, profesires karo
tarnybos kauj, karininky minimi asmenys, dirbantys valstgar
savivaldyles imonese, biudzetiése ir vieSosiosestaigose, ir kt.
asmenys, turintys vieSojo administraviggaliojimus) ir iSvardyt
artimi giminatiai ir Seimos nariai (iki tol buvo nuoroda
BaudZiamaji kodeks).

Saltinis: Palidauskai, 2010

1.2. Intereqy konflikt y samprata

Analizuojant interes konflikto problem, svarbu iSsiaiskinti, kas tai yra pats intgreenfliktas.

Vyriausiosios tarnybiés etikos komisijos poiriu: ,Interes; konfliktas yra situacija, kai asmuo
eidamas savo pareigas privalo atlikti tamdikeiksm, tafiau tas veiksmas (veikla) yra susijne tik
Su pareigomis, bet ir su jo pridia interesu” (VTEK, 2012).

Tarptautirgje socialinig moksly enciklopedijoje interaskonfliktas traktuojamas kaip ,situacija,
kai susiduria (ar susidaro tokspdis) valstylés tarnautojo suinteresuotumas tinkamai atlikti e
ir jo suinteresuotumas priviais ekonominiais reikalai* (Palidauskai®010).

Interes; konflikto problema svarbi ir Ekonominio bendradaxstimo ir pktros organizacijai
(2003). Interes konfliktas ¢ia apibgziamas abstrakai — kaip ,situacija, sukurianti paskatas veikti
savo naudai. Tokios paskatos buvimas yra pakankarteass konfliktui Kilt"“.

Taciau Specializuotame etikos Zodyne intgr&snflikto termino réra, tai rodo Sios problemos
neaktualum etikos kaip filosofigs disciplinos kontekste (Palidauska®2010, p. 177).

Vyriausiosios tarnybiés etikos komisijos poiriu, atsakanti klausimy, kas yra interag
konfliktas, vertinimo kriterijumi taip pat laikyta ir visuomeas nuomon, kad privailis jiems
tarnaujadio asmens interesai gali paveikti Sio tarnybiniegksmus (VTEK, 2012).

Didelé tikimybé, kad valstybs tarnautojas patekiointeres; konflikto situacip, jei vykdydamas
pareigas privalo spsti klausimus, susijusius ir su:

e Jo Seimos (gimiés) ar nuosavu verslu;

e Jo turimomis bendrouiir imoniy akcijomis;
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e Jo profesine veikla: darbu kitog@monése,jstaigose ir organizacijose, individualiu uzimtumu
(autoriremis sutartimis);

e Jo naryste, rysiais ir pareigomiorese,jstaigose ir organizacijose ar fonduose;

e Jo finansiniais ar moraliniaigipareigojimais (skola) kitiems asmenims, kitaigilitiiais

santykiais;

e |S kity asmen gautomis (jiems suteiktomis) dovanomis ir paslanigo

e Jo prieSiSkumu (gitu ar konkurencija) kit asmen ar grupi atzvilgiu;

e Jo artimp asmen darbu toje péoje institucijoje;

e Jo ketinimais, susijusiais su naujo darbo paieSkpderybomis sudsimu darbdaviu ir pan.

(VTEK, 2012).

Valstybiréje tarnyboje dirbatiam asmeniui intereskonflikto situacija kilty ir tada, jei jis,
eidamas savo tarnybines pareigasécttusprsti ne tik jam pa&iam, bet ir bet kuriam kitam aukau
iSvardytam jo artimajam asmeniskai svakbausinyg (VTEK, 2012).

Interes; konfliktus tiria sociologai, politikai, teisininka Sociolog; démesys tiriant interes
konflikto situacijas bty nukreiptas kasdier organizacijos naui veikimo praktikh (mazi nukrypimai
nuo taisykliy, smulkios korupcijos atvejai, kurie daznai siesnikasdiene rutina). Politologai daugiau
tiria politinius skandalus, blagelges, turinti rimty ir sunky padarini, analizuoja verslo ir aukst
valstyles tarnautaj saveika. Teisininkai analizuojastatymus ir kitus teés aktus beiy teisminio
taikymo atvejus (Palidausk&jt2010). Tyritojy poziariai dél interes; konflikto savokos yra gana
panasios.

Vieni IS tyrinétoju K. Kernaghanas ir D. Siegelis inteqekonflikta jvardija ,kai valstylés
tarnautojas turi privdy ar asmeninj intereg, galintiy turéti jtakos ispidi, objektyw tarnybiniy
pareig; atlikima”. K. Kernaghanas intergskonflikta sieja su neetiSka ,viena labiausiai papligusi
problematiSkiausi neetiskos veiklos forgf, korumpuota veiklavardydamas jo pasireiSkimo formas
(itaka finansiniams sandoriams, reikasu gimiremis tvarkymas, gaunamos dovanos ar kitas
vaiSingumas, papildomas darbas ar darbas nustdjusakstybés tarnyl) (Palidauskai, 2010, p.
178).

Kitas tyrinctojas M. McDonaldas intergskonflikta traktuoja kaip ,situaciy, kai asmuo
(valstykes tarnautojas, darbuotojas ar specialistas) tuviafr ar asmenininteres, kurio pakanka
susidaryti jspadziui, kad galimajtaka jo tarnybini pareigy atlikimui, vadina interag konfliktu®
(Palidauskait, 2010).

Kai kurie uzsienio autoriai percituojami pagal dli€auskai, 2010
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K. Denhardto ir S. C. Gilmano (2005) poiu, interes konfliktas galimas bet kokioje
visuomeRrs gyvenimo srityje susidus dviem interesams. Siam pardii pritaria J. Pope (2000), kuris
interes; konflikta apibidina kaip situacy, kai tarnautojas, atlikdamas pareigas, imastyti iS
asmenigs perspektyvos.

K. Gibbonso (1985) poiriu, ,Interes; konfliktas — pikthaudziavimas tarnyba, siekiant
asmeniis naudos”. Tuo tarpu tyritojas R. E. Frederickas intetekonflikta traktuoja kaip ,agento ir
vadovo sutarties sulauzym— duoto lojalumo, paklusnumo ir konfidencialunisipareigojim
pazeidim* (Palidauskag, 2010).

Itin iSsamus yra vieSojo administravimo etikos ngtojo T. L. Cooperio (1990) podiis.
Vadovaudamasis platesniu interelsonflikto suvokimu, jisizvelgia ne tik teisinius, bet ir etinius
interes; konflikto aspektus. Salia ekonomininteres;, kuriuos pabiZia prevenciniaistatymai, kilus
intereso konfliktui galimi socialinio statuso paksi, atsiranda prisiriSimaggyjama valdzia, daroma
itaka asmeninei ar kitgerovei, pripazinimui. T. L. Cooperis pabia intereg konflikto sssajas su
vaidmem konfliktu. Tokio konflikto esm gali biti nusakyta dviem konfliktais: vieSo vaidmens ir
savanaudiSk interes, objektyvios atsakomyis ir galimykes tugti asmenids naudos argyti
asmenifp pranasur (Palidauskai, 2010).

Dauguma valstyds tarnyboje kyladiu interes konflikty yra prognozuojami, juos galima is
anksto numatyti, iémusis atitinkam prevencini priemoni;, nesunkiai suvaldyti. Valstyls tarnyba
pagista visuomeés pasitikjimu, tocl ir valstyke, ir pilieciai IS politiky ir tarnautoy tikisi
profesionalios tarnybos, t. y. integekonflikto vengimo, teisingo, objektyvaus, neSatiSkfektyvaus
elgesio, pareig atlikimo rpinantis visuomets gerove. Pirmenyis atidavimams asmeniniams
interesams pakerta tplpasitikejima. Tarnautojo privéiuy interes, privaios veiklos reguliavimas
sietinas ne tik su jo tarnybos, institucijos, betisos valstybs tarnybos reputacija. O reputacija
remiasi visuomets nuomone. Tyri¢tojo F. F. Ridley pateikta citata labai vaizdingaspindi tokius
reikalavimus: ,valstybs tarnautojai, kaip Cezario Zmona, tuiticauk&iau bet koki jtaringjimy, bati
baltesni uz baltus” (Palidauskgi?010).

Interes; konflikty pasitaiko privéiame sektoriuje, nevyriausyldge ar tarptautiise
organizacijose, universitetuose, moksliningydytop, teisininky, buhalteny ir kity profesip atstow
veikloje. 4 rezultatas yra SaliSkas, subjektyvus ir neskaidspsendina priémimas, netinkamas
pareigy atlikimas. Tyriretoju gin¢o &l interes; konflikto apibézimo padarinys — dvi interes
konflikto apib&zimo versijos: plati ir siaura. Rimja prasme intere@skonfliktas apima vaidmen
konfliktus, siaugja prasme pali@ami asmeniniai (materialiniai, psichologiniai ir omaliniai) ir
kazkieno kito interesai. Inteng&onflikto ssvokos svarbios tiek etikos, tiek téssspecialistui bandant
suvokti Sios problemos esmpriezastis ir asmanveiklos motyvus. VieSojo administravimo etikos
tyrinétojai, analizuodami intergskonfliktus, valdzios atstayvelges$ bei sprendimus mato platesniame
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visuomers gyvenimo kontekste. Suvokiama, kaslalstyles tarnyla ateina asmenys, turintys savo
iprecius ir nuostatas, darais jtaka tiesioginy pareigy atlikimui, toctl vienas svarhj akcentuotin
reikalavimy ir yra intereg konflikto vengimas (Palidausk&jt2010).

ISanalizavus intergskonflikto savoka, toliau svarbu suzinoti interg&onflikto rasis.
1.3. Intereqy konflikt y rasys

Anot VTEK, interes konfliktai gali kiti realis ir galimi (Zr. 1 pav.).

Intersy konfliktai

“ B

Saltinis: sudaryta pagal TEK, 2012

1 pav.Interesy konflikto r aSys

Reatfis intereg konfliktai reiSkia, kad tarnybinklausim, susiju$ su turimais privéiais
interesais, asmuo turi gsti esamu metw ,¢ia ir dabar®;

Galimy interest konflikty esng¢, kad valstybigje tarnyboje dirbantis asmuo turi priva
interes;, d¢l kuriy, eidamas tarnybines pareigas, ateityjeésysriimti sprendimus ar dalyvauti juos
priimant.

Patvirtinta, jog valstybigs tarnybos patikimumui, vienodai kenkia tiek reakgzistuojagiy,
tiek galimy interes, konflikty situacijos, jeigu joséra tinkamu ladu iSspgstos (VTEK, 2012).

Ekonominio bendradarbiavimo ir gitos organizacijajvertinusi skirting, Saly patirti, skiria

interes; konflikto sritis, kurios gali bti prilygintos intereg konflikty tipams (Zr. 2 pav.).
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*Dovanos ir pasaline veikla.

*Kysiai, dovanos. isorine priklausomybe, vidine

R.E. Frederickas informacija.

*Kysininkavimas, prekiavimas jtaka, finansiniai
sandoriai, dovanos ir pramogos, darbas uz
K. Kernaghanas mstitucijos 1ibuy, isidarbinimas ateityje,

santykiai su giminémis.

*Nepotizmas, kronizmas, palankuimas verslui
tikintis jsidarbinti, potarnybinis jsidarbinimas,

J. Pope netinkamas konfidencialiosinformacijos
panaudojimas, lobizmas, sprendimy
priémimas.

+ Papildomas darbas, vidiné informacija,
sutartys, oficialus sprendimu
priémimas, politinés konsultacijos,

EBPO dovanos 1 kitokia nauda, asmeniniai,

seimos, bendruomenés ltukesciai ir
galimybeés, verslas ar kitas darbas po
valstybés tarnybos.

Saltinis: Palidauskait, 2010, p. 191

2 pav.Interesy konflikto sritys

IS lenteés matyti, kad verslo ir vieSojo administravimo tgtojy pozicijos yra kiek skirtingos.
VieSojo administravimo srityje daugiau gatinkonfliktiniy situacij, nors kai kurie pozymiai gana
panass.

Kadangi interes konfliktas rera tik pavieg problema, pravartu nuodugniau aptarti t§rijuy
poziarius apie interagkonflikto rasis.

Vienas iS tyrigtoju G. Carney (1998), analizuojantis $iroblem, izvelgia intereso konflikto
sasajas su korupcija. Jo p@#u, ,visi korupcijos atvejai apima ir interekonflikta, bet atvirkgias
teiginys ne visuomet teisingas. Korupcija laikomssikaltinu, o interas konfliktas daugeliu atvej
néra jvardijamas kaip nusikaltimas. Korupcija labiau isi@tsu didele finansine nauda, o interes
konfliktas — su socialiniais santykiais ir elgegturiuos sunku laikyti nusizengimu, nors jis pazed
nesaliSkumo princip atliekant tarnybines pareigas“as@jas su korupcijazvelgia ir J. Gardineris

(2002), kuris interagkonflikta ir dovan priemima traktuoja kaip mazess korupcijos formas.
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Kitas tyrinctojas K. Gibbonsas skiria parlameritinr biurokratin interes konflikta,
pasireiSkiant parlament, ministry ir valstyles tarnautaj veikloje, kai piktnaudziavimas tarnyba,
siekiant asmenis naudos, vyksta teikianstatymo projeki ar naudojantis tarnybine informacija
(Palidauskait, 2010).

Tuo tarpu L. Hubertsas (2007) skiria dvi interé&snflikto formas:

e Dovanas {( Sia kategorip patenka ir neformas apdovanojimai, t. y. privilegijar paslaug

teikimas, nuolaidos);

o Pasalir veikla (papildony darky, kai numatomas atlyginimas uz tai).

Taip pat svarbus J. Pope (2000) moi Sis tyrirttojas skiria kelias intergskonflikto formas:
nepotizm, ir kronizma, sprendina priémima, netinkamos konfidencialios informacijos panauadaji
bandyma palankiau vertinti versl tikintis isidarbinti ateityje ar paveikti buvusius kolegas ar
pavaldinius, potarnybinsidarbinimy. Anot J. Pope (2000), ,Nepotizmas yra uztarimagadyvavimas
idarbinant, aukstinant, atrenkant, vertinant artimsisenis; kai nustatoma kompensacija Seimos nariui
ar partneriui; teikiamos uzduotys, susijusios sumee nariais. Bandymas palankiau vertinti
giminakius paZeidzia vienodo wistraktavimo, teisingumo, neSaliSkumo, objektyvunmngpus.
Kronizmas yra plategnsavoka, kuri apima ne tik gimines, bet ir artimus Zmes, paistamus ar senus
draugus®. Siai intereskonflikto formai suprasti labai naudinga pirmoja\d prezidento ZodZiai: ,Tu
pageidaujamas mano namuose, malonus mano Sirtd&aly mano asmeniniai jausmai neturi nieko
bendro su Siuo atveju. AS nesu G. Washingtonass@adAV prezidentas.tflamas G. Washingtonu as
padaryiau bet ki tau padti, bet kaip prezidentas as nieko negaliu...” (@alskai, 2010).

Pasak J. Palidauskeést (2010), vieSajame sektoriuje neturima tikslo tstkikelia Seimoms dirbti
kartu, bet nepritariama galimybei rodyti palankugeimos nariams samdant, kontroliuojant ar kitu
atveju. Kad neiskilt lojalumo dilemy vieSajame sektoriuosgstatymai draudzia, kad artimiejiaty
tiesiogiai pavalds ar kontroliuojami. Visuomese, kur stipis Seimos rySiai iry spaudimas,
patariama patikrinti prieS procaids, ar kandidataipostus @ra artimieji ar gimigs.

Kaip minima temos pradzioje, Hglaika buvo skiriami reals ir galimi intereg konfliktai.
Pastaruoju metu skiriama dar viena interksnflikto forma — numanomas ar tariamas konflikteesi
atrodo jog privais interesai gali téti jtakos pareig atlikimui. Tai, kad suabejojama darbuotojo
objektyvumu, ir reiSkia numataminteres, konflikta (OECD, 2003, p. 60). Potencialus ir tariamas
interes; konfliktas yra tiek pat rimta problema, kiek jasaenas, nes tokikonflikty ispidis pakerta
visuomers pasitikjima valdzia. Nors daugelis valst§b tarnautaj piktinasi jspadzio apie interas
konflikta koncepcija kaip neteisinga ir neagibia, t&iau tyrinctoju poziaris Siuo klausimu skiriasi.

Ispadis apie netinkamveikla yra Zalingas valdzios reputacijai (Palidausk2010, p. 189).
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Spatiai augant interas konflikto temai, naudinga iSsamiau pasiddmdvieju ekspeni K.
Kernaghano ir J. Langfordo paziu. Tyrinétojai skiria net septynis intengkonflikto rasis (zr. 3
pav.).

Sugitarimas
su savimi
Isidarbinimas Na}}do.z:
susijusioje gavimas
srityje
—
Ny \ 4
Interesu
kontlikto
. " Tusys . Itakos mainai
Konkurencine < ‘
veikla
——— "
Konfidencialios Naudojimasis
informactjos darbdavio turtu
panaudojimas

Saltinis: sudaryta pagdPalidauskait, 2010

3 pav.K. Kernaghano ir J. Langfordo iSskiriamos intereqy konflikto r aSys

Pirmoji — susitarimas su tavimi (angl. Self-ded)irg tokios situacijos pasitaiko tada, kai
igaliotas asmuo priima sprendjrdél konkreliy produkty ar paslaug isigijimo, o jas teikia subjektas,
susigs su sprendim priimartiu asmeniu. Daug tokio pabzio konflikty galima aptikti Lietuvos
privatizavimo istorijose, kai pelningai dirb&ose imorése isigijus valdant paket bendros
sukuriamas pelnas buvo perkeliamakitas bendroves, visiSkai priklaus#s valdanfi paket
valdantiems asmenims (Ulews, 2005). [statymas reglamentuoja pargiqusisalinti rengiant,
svarstant ar priimant sprendimus, turint privatteres, kartu draudziama tuos sprendimus kokiu nors
budu paveikti. Pareiga nusiSalinti galioja ir tadaj esmuo dalyvauja kontkd, tyrimy komisijy ar
kity tokio poludzio institucip veikloje hkidamas asmeniSkai suinteresuotas. Asmuo negali
naudodamas savo pareigas, galivardy, siekti paveikti kit asmen sprendim, kuris tiesiogiai ar
netiesiogiai sukeltinteres konflikta (Palidauskad, 2010).
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Antroji interes; konflikto raSis — naudos gavimas. Tarptadtiorganizacija ,Transparency
International” nuolatos vykdo tyrimus apie kySiukysininkavimy — tai bene dazniausiai pasitaikanti
naudos gavimo forma vieSajame sektoriuje. Itin fi@®m dovanos — viena IS Sios interesiSies
atmain. Lietuvoje daug pavyzdzigalima rasti sveikatos apsaugos sistemoje, kubgaeik oficialiai
skelbiamos kysi uz jvairias paslaugas dydglenteks (Uleviius, 2005). Dovanos ar kitokios naudos
gavimas gali sukompromituoti institucijos ar visaadzios reputacij individa patraukti korupcijos
link. Kartais problema yra ne dovanos ¥etiet duodagiojo ir imaniiojo santykiai, kurie gali sukelti
potenciali interest konflikta ir abejones ne tik & konkretaus asmens, bet ir visos organizacijos
primamy sprendim (Palidauskait, 2010). Supratim apie dovan itaka tarnybiniy pareigy atlikimui
rodo JAV prezidento T. Jeffersono pavyzdys. ¢adovan iS Baltimogs, ja grazino su rasteliu:
»Istatymas man draudzia uzimarnt gost gauti bet kokias pinigin verk turincias dovanas. Tai
reikalinga tam, kad iy pasitikima niisy Salimi, tai lmtina kaip pavyzdys ir kartu reikalinga mano
sazinés ramybei* (Palidauskait 2010, p. 192).

Trecioji raSis — jtakos mainai (ang. Influence peddling). ditgy Salu dalyvavimas daznai
reiSkia intereg vengimy, tatiau praktikoje daznai ta nepriklausoma Salis naaglgavataka, mainais
IS vienos iS5 Sali itaka ateityje. Lietuvoje galima rasivairiy ES konkurg pavyzdzi, kai
.nepriklausomi“ ekspertai atiduodavo savo balsesngs konkurso dalyviams, kurie kitame konkurse
jau analogiskai atséttodavo (Ulevkius, 2005).Cia visy pirma pamigtini santykiai su Seimos nariais
ir giminémis. Draudziama palankiau vertinti gimitiais samdant, paauksStinant pareigas, skiriant
kontraktus, nes taip pazeidZziama vienodoy Visaktavimo, teisingumo, neSaliSkumo, objektyvumo
principai (Palidauskait 2010).

Ketvirtoji interesy konflikto raSis — tai naudojimasis darbdavio turtu savo asni@simteresais.
Paprasgiausi pavyzdziai — nuo knygar laisvalaikio zurnal kopijavimo darboviegfe iki kanceliaring
prekiy neSimo namo. Pasitaiko ir siithgesni; Sio intereg konflikto atvejy — pavyzdziui, darboviés
isigyta programir jrang idiegiant savo asmeniniais interesais nadtompiuteryje. Jeigu tai leidzia
darbdavys — tai tiesioginis automrtieisiy savininko interes pazeidimas (Ulevius, 2005).

Penktoji intereg konflikto riSis — konfidencialios informacijos panaudojimas.i Tgali
pasireiksti tiek asmeniniinteres atvejy (pavyzdziui, per internetinius sprendimus formadikcijas
superkant gimingiu vardu), tiek ir atskir finans; makleriy imoniy veiklos metodais (pavyzdziui, kai
tokia slapta informacija skleidziama tarp tosipa imores finang, maklery ir investiciny fondy
valdytojy). Pazynétina, kad Si interag konflikto raSis dazna ir kitose veiklos srityse, pavyzdziui,
nekilnojamojo turto rinkoje (Ulevius, 2005). Lietuvos Respublikos vig$ ir privaciy interes
derinimo valstybigje tarnybojejstatymas gana glaustai deklaruoja disponavimo lémeyinformacija

nuostatas. Valstys tarnautojai, teikdami informagjj turi bati neSaliski ir objektyus, pabéziami
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informacijos tikslumo, iSsamumo, téiamo ir nediskriminavimogj teikiant principai (Palidauskait
2010).

Itin kenksminga Sestoji interg&konflikto forma — konkurencinveikla. AukSto lygio pardavimo
vadybininkai gali tuéti neformal; susitarim su konkuruojagia imone ar net téti saw, kuriai i$
pagrindires darboviets ,perleidirety” pelningiausius klientus (Ule#ius, 2005).

Septintoji interes konflikto rasis —isidarbinimas susijusioje srityje. Siuo atveju Zplaminei
darbovietei gali bti daroma dviem #dais. Vienu atveju darbuotojas gali naudotisétaurvidine
informacija (pavyzdziui, kai vieSosios tarnybos ldastojas tampa nepriklausomu atitinkamos srities
lobistu), o kitu — kai antrosiosiies atmaina, kadarbinamas yra naujojo darbdavio atsilyginimas uz
sutart neobjektyw sprendim, vykdant darbo funkcijas pirmojoje darbowjet (Ulevicius, 2005). Siai
problemai iSspysti taikomas vadinamasis besisukiandun; barjeras, t. y. laiko limitas, kai nustagyt
laika ribojama galimyb pasinaudoti ank$au tutomis zZiniomis ir rySiais apribojagsidarbinimy tam
tikrose jstaigose. Lietuvos Respublikos wi@sg ir privaciu intereg derinimo valstybigje tarnyboje
istatymas numato prievppranesti apie pasdiymus pereiti kita darka, jei tokie padgilymai gali sukelti
interes; konflikta. Istatymas numato metams laiko, pasibaigus tarnyaamn, tikrus apribojimus.
Negalima: dirbti tokiose struktose, su kuriomis siejosi &ips tarnybigs pareigos; sudaryti sanderi
ar gauti lengvat savoimonei iS buvusios darbovisst; atstovauti fiziniams ar juridiniams asmenims,
kur buvo dirbama pastaraisiais metais, atstovatis& institucijose tais klausimais, kurie afiks
priklaus: jo kompetencijai (Palidausk&jt2010).

Taigi, tradiciSkai interagkonfliktas apilidinamas kaip situacija, kai susiduria priiavalstylés
tarnautojo interesai su tarnybimis pareigomis, reikalaujdiomis pirmenyl teikti vieSajam interesui.
Taciau ketiantis vieSojo sektoriaus valdymui, Egisi ir pati interes konflikto savoka. Apibendrinant
interes; konflikto formas galima teigti, kad keantis valdzios veiklos kontekstui kinta ir tokio
konflikto reiSkimosi formos]prastus konfliktus, susijusius su valdoma inforjaaizimama padimi
papildo valdzZios pasiraSomos sutartys, prekiaviitelsa, nauda. Suvokiant Sios problemos syarb
galimus padarinius pripggtamas ne tik esamas, lavar potencialus, bet ir numatomas intgres
konfliktas. Istatymai skiria bdingiausias interes konflikty situacijas, t&au daugelis interes
konflikty schem, daznai formuojatiy neigiamy visuomers nuostat valdzios atzvilgiu, ngina i
teisinio reguliavimo sfer, nors rodo netinkam neetisly praktika (Palidauskai, 2010, p. 194).

Aptarus interes konflikto risSis, toliau svarbu iSsiaiskinti intergkonflikto atsiradimo priezastis
ir pasekmes.
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1.4. Intereqy konflikt y priezastys ir paseknés

1.4.1. Interesy konflikt y priezastys

Analizuojant interes konflikto problem, batina nustatyti valstyés tarnautojo neetisko elgesio
priezastis. Tyriatoju poziiriai Siuo klausimu labgwairts.

Tyrinétojai J. Danley, E. Harrickas, D. Shaeferis ir @Glli8anas (1996) iSskiria tokias intetes
konflikto priezastis: aukStesnio lygio vadpwpaziiros ir elgesys, tiesiogini vadow elgesys ir
paziaros, spaudimas atlikti veikl vidiné ir iSoriné konkurencijos, draug ir kolega spaudimas,
istatymy ir profesini; standani stoka, asmenis vertyles.

Tuo tarpu S. S. Steinbergas ir D. T. Austenas (L9@0p prielaid neetiSkam valdzios atstov
elgesiui atsirasti mini gerus ketinimus siekti kksaplenkiant biurokratines procaas, taisykli,
istatymy, kodeks, politiku ir procediry ignoravim, ideologip, godum, egoizm, savo galios
suvokimy, draugyst, galing asmenig bei Seimos nauyl finansines problemas ir spaudimus, anor
iSlikti.

C. Gawthropas (1998) pateikia du atsakymus: ,Bengtno savoka atrodo amorfiSka ir
nesuteikia konkr@y gairiy kasdienei veiklai. Antra priezastis — Siag/akos sudtingumas, kuris
reikalauja refleksijos, dideligzvalgumo. Valstybs tarnautojo sprendimo pmimo poliai svyruoja
tarp bendro ¢io (visuomeis intereso) ir gio sau (asmeninio intereso) siekio. Kuria linkmesb
judama priimant sprendimus, priklauso nuo valssylbarnautojo darbiés padties. Norint jveikti
neigiany savojo tikslo siekira, reikia atsidavimo, ti§jimo ir drasos”.

C, Gawthrop'o (1998) pamiiu, bendro ir individualauségio konfliktas gali liti sprendziamas i
racionaliy arba ideali pozicijy. Individualus gris gali kati racionaliai pagrindziamas pasitelkus
kainos/naudos anatiz O jsipareigojimas tarnauti visuomen interesui gali pareikalauti ne tik
pasiSventimo, lojalumo, bet ir savotiSko pasiaukoji nesavanaudiSkumo.

Taciau Salyje vis daugantis valstyls tarnautaj interess konflikty skatius parodo, jog
pasiaukojimu ir nesavanaudiskumu patgr valstybs tarnybos sistema neveikidia susiduriama su
privalomylkes valstylés tarnautojams elgtis pagal nustatytas normasaimegies problema. Moralinj
normy, privalomykes, vertybiy formavimo, diegimq praktika sistemos neveikia. Taigi, iSrydk dar
viena intereg konflikto priezastis — neveiksmingos ma@slnormos ir principai. Dor@y morak yra
ivairip mokslo disciplim nagrirgjimo objektas. Ja domisi tiek analizuojamieji, amaieji,
deskriptyvis (lot. describere ,apraSyti, nusakyti“) mokslagktir normatyvires, preskriptyvios (lot.
praescribere ,iS anksto nusakyjtiasyti, nustatyti) bei prakti#s disciplinos, kurios kelia konkretaus
moralines samores formavimosi ir jos praktinio funkcionavimo zmanelgesyje problemas. ISkyla

klausimas, kaip valst@s tarnautojas galiti moralus, jeigu iSkelti principai ir taisys prieStarauja
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jo siekiams ir polinkiams? Psichologinijégu sistemoje, reguliuojaije Zzmoni; elges, morak
remiasi zmogaus protu. Gyvenimo proceso logika mokog; suvaldyti troSkimus, pasverti interesus,
pasirinkti racionalius veiksmus. Sveikas protas mokumatyti rezultatus, paisyti pasekni
organizuoti veikd taip, kad pats nenukeni. Toks Zmogaus géfimas elgtis vadovaujantis protu,
daro morals normas veiksmingas. Svarbu suprasti, jog valsty@rnautojas nesielgs pagal moralines
normas, jeigu jo protas jainodys, kad nepaisytiyjyra naudingiau negu jomis vadovauti$a seka
iSvada: kad darbuotojas algt profesionaliai, jam turiidi sudarytos tam tikrosak/gos darbo vietoje,
ju nebuvimas skatina elgtis ngmingai (Vasiljevieg, 2000, p. 45-77).

Valstykes tarnautaj naudos siekim bei polink nej vieSus, o privatius interesus paaiskina ir

A. Downso pateikiama biuroknatipologija (zr. 4 pav.).

Biurokratai
karjeristai

Konservatoriai
egoistai

A. Downso biurokratu tipologija Fanatikai

N

Advokatai

N
X

Altruistai

Saltinis: sudaryta pagal Palidauskai?010

4 pav.A. Downso biurokraty tipologija

Jis skiria biurokratus karjeristus, kurie nori ditlisavo gah, prestiz ir pajamas; konservatorius
egoistus, kurie nori ramaus ir stabilaus gyvenirfamatikus; advokatus, tukius gana idealistin
orientacip, ir visuomems veil¢jus altruistus, pléau ziarincius | visuomegs gerog. Galima daryti
prielaich, kad karjeristai ir konservatoriai labiau nei aklatm ar visuomeis veilejo tipo valstylés
tarnautojai bus link pirmenylz teikti asmeniniams interesams (Palidausk&010, p. 184).
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Kaip ir daugelio tyrigtojy, taip ir C. Lewi'o ir S. C. Gilmano (2005) pa#u, viena is interas
konflikto priezagiy yra asmeniniai (ikivedybiniai santykiai) ir Seiman reikalai bei draugyss
(sutartys, viesieji pirkimai).

Tuo tarpu valstyks tarnautaj interess konflikto temy plétojantis tyéjas G. Carney (1998)
vardija turtinius ir neturtinius interesus ir prijgsta, kad interes konfliktas dazniau siejamas su
finansine nauda. C.Carney (1998) nuomonei pritdganJ. P. Dobelis (1999) labai vaizdingai
apibidina tokn probleny: ,Valdzios atstovai, priprasdami prie rodomos pagabrivilegiy,
negirdedami aplinkinig kritikos, ima gyventi kreiy veidrodZi; karalystje, kur atspindimos tikyj
idejos ir atvaizdai. Naudojimasightuvu, automobiliu asmeniniais tikslais sudaro iatg konflikto ir
piktnaudziavimo pa#limi jspidj, taciau dél pateiky kaltinimy Sie asmenys teisinasi, kad toks
transporto naudojimas padarq peikly efektyvesa Jie taipjsijaucia ir susireikSmina, kad mano, jog
bet koksy veiksmas, pradedant dieta ir baigiant apsipirkint@mpa gyvybiSkai svarbug yieSai
veiklai. Bet kuris daug dirbantis tarnautojas, uirik darbgy nepakankamai mokama, gali petal
suprasti savo svarp valdiSko inventoriaus, transporto, laiko naudoisnasmeniniais tikslais vyksta
natzraliai. Taip jie lyg kompensuoja savo mazas algabaapagarbos stak Pamazu riba tarp
asmeninio patogumo iysipareigojimy tarnybai tampa neaiski ir taip paZzeidziamas asmisnir
vieSasis principingumas. Jie praranda gging atskirti save nuo tarnybos*

Interes; konflikto priezastys iSaigka ir iS G. Hardino pateikto bendros ganyklos tdijges
pavyzdzio. Sis pavyzdys padeda suvokti vie3ojorivapiojo intereso susittimo esm. Kiekvienas
akininkasi bends ganykh stengiasi atginti kuo daugiau galyijTaip jis gauna asmerimaud, sau,
tatiau ganyklos yra alinamos, kadangi niekas megia bendra nuosavybe ir asmenini&ininky
interesai atsisuka prieS juoscpss. Tuo metu konfliktas iSsprendziamas asmensaiautet ilgalaiks
tokio elgesio pasekés gali hiti tragiSkos visiems. IStekii alinimas, Svaistymas ir naikinimas yra
neiSvengiamas. Veikdami racionaliai jie turi veifitieS bendrus interesus, adami kiti moralis jie
bus neracionak. Toal jau pats pasirinkimas yra tragiSkas (Palidaugkai®10).

VieSasis sektorius labai panaSusokia ganykh, kurioje kuria visi nori pasinaudoti. Kadangi
valstylkes tarnautojai turi geregmei Kiti pilieciai pri¢jima prie visuomeninj iStekliy ir galimybiy
pasinaudoti jais privatiems tikslams, labai svarjog, jsipareigojimas tarnauti visuom&ninteresui
buty svarbiau uz naudsau (Palidauskait 2010).

ISanalizavus tyju nuomones, galima iSskirti Sias intarg®nflikto priezastis:

o darbuotojo turima valdzia, sudaraniiygas ja pasinaudoti;

e asmeniniai interesai (turtiniai ir neturtiniai irharakterio bruoZai (egoistini siekiy

igyvendinimas kit saskaita, draugiSkumas ifipinimasis tam tikrais individais ar grémis
nesuvokiant tenkains atsakomyks));

o &l reformos ar pertvarkos atsikgdvaidmen ir taisykliy neaiSkumas ir neapistumas;
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e skirtumo tarp vieSo ir privataus intereso nesuv@smmenka teisinkultara, bandymai

daryti jtaka naudojantis pazintimis ar duodant kysius;

e vartotoy visuomers iSSikiai (vertybny perkainojimas, daznai vykstantis nedidinant

socialinio kapitalo ir nekuriant pilietés visuomeas);

e biurokratines kuliros iSsizadjimas bandant kurti verslumo kait, (pilieciy ir verslo

lake<iai ir daromas spaudimas) (Palidauska010, p. 187).

Apibendrinant galima teigti, jog daznai vieSajamekteriuje prioritetas atiduodamas ne
tarnavimui visuomets interesams siekiant bendrérig, bet tarnavimui pavieniam individui ar grupei.
Tai neatitinka toki daugelyje demokratinivalstybi; nusistogjusiu ir pripazingy valstykes tarnybos
vertybiy kaip neSaliSkumo, teifimo, dorovinio principingumo, skaidrumo, lygyg) atsakomyds ir
vertinami kaip svarbiausia intergkonflikto priezastis, nors ne maziau sv@byra asmeniniai
santykiai ir nefinansiniai asmeniniai interesaiirhos versloimores, ssajos su ne pelno ar pelno
organizacijomis, politiamis ar profesiaémis organizacijomis (OECD, 2003, p. 10-25).

Suprantama, kad visuomen tarnautojai lengviau nei kiti pili&i gali prieiti prie visuomenimi
iStekliy ir pasinaudoti jais privatiems tikslamsiitlina, t&iau moralizavimas bandant ugdyti tarnautoj

visuomeniskumo jausaretai hina veiksmingas.

1.4.2. Interesy konflikt y paseknés

Esamo ar potencialaus integeg&onflikto pasekms gali reikStis skirtingu mastu. Intetes
konfliktai pakerta sprendim tarnautaj, institucij ir valdzios dorovifp principingum. Jei privatis
valstykes tarnautojo interesai gali paveikti sprenglinn elges, nebelieka tarnavimo visuomen
interesui idjos, kompromituojamas profesionalus sprendimas (DEXD04, p. 4).

Valstykes tarnautojo neginingumas,istatymy ar taisykli, draudziatiy interest konflikta,
pazeidimas, netinkamas iStaekhr pinig; naudojimas, pikthaudziavimas gtichi, netinkamas pareig
vykdymas siekiant asmeninitiksly gali sukelti ne tik nepasitéima konkreiu darbuotoju ar
organizacija, bet ir visa valdzia (Palidaus&a®010, p. 187).

Negeltjimas teigiamai atsakyii like<ius, siejamus su valstyb tarnautojo vaidmeniu, t. y.
nesaliSlg ir teisingy pareig atlikima, skaidn ir objektyw; sprendina priémima, ir profesing vertybiy
kompromitavimas silpnina valdzios instituciy jos atstov jvaizd, visuomegs pasitikjima valstykes
tarnyba. NeiSspsti interes konfliktai gali pakirsti teistus sprendimus, iSkreiptistatymus,
kompromituoti vykdom politika, iSkreipti rinkos funkcionavim paveikti visuomenini iStekliy

paskirstyma, paskatinti korupcy, pakirsti visuomeés pasitikjima valdzia (OECD, 2003, p. 4-9).
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Nepaisant to, vienas tyétojy H. G. Fredericksonas (1997) pé&ke, kad ,,privatizuojant tam
tikras valdzios teiktas paslaugas gledkorupcijos ir neetiSko elgesio tikimgbkyla daugiau interes
konflikty®. Tokio pogikio priezastimi tyrigtojas laiko didesnvalstyles tarnyboje dirbahiy asmen
polinkj i privatius interesus negipilietiSkum.

Interesai gali bti derinami teisiSkai, politiSkai arba etiSkai. Kaitatymas draudzia valstégb
tarnautojams siekti privay interes vieqyjju saskaita, toks interes supainiojimas reiSkia neteéig
veikla. Jei susidaro toks konfliktas, reiSkia valdziost@tai nebuvo pakankamagrdesingi savo
veiksmams. Tai turijtakos darbuotaj veiklos vertinimui ir atsiliepia visuomeés pasitikjimui,
nedemokratiSkam elgesiui, kas gali é¢turjtakos Salies politinei sistemai ir demokratijostyali
(Palidauskait, 2010, p. 188).

Apibendrinant interagkonflikto pasekmes pamitini keli poziariai: individualus, visuomeninis
ir organizacinis. Interes konfliktai menkina tarnautojo sprendimprofesionalura, rodo jam
tenkargios atsakomyks nesuvokim, netinkama pareig atlikima. Visuomen, badama daza interes
konflikty liudininké, susidaro neigiamnuomor apie valdzios atstovus, institucijas ir yykdom
politika. Nukertia organizacijos, kuriose tokie konflikt@ryksta: smunka ne tikyj profesionalumo
standartai, bet iivaizdis (Palidauskait 2010, p. 188).

ISanalizavus intergskonflikto priezastis ir pasekmes, labai svarbursatz, kaip valdyti ir Salinti

iSkilusj interes konflikta.

1.5. Intereqy konflikt y valdymas ir Salinimas

Suvokti vie§ju ir privaciy intereg skirtumus yra pirmas problemos sprendimo zingsnis.
Senows graikai ir ronénai band uzkirsti kela savanaudiSkumo apraiSkoms ir piktnaudziavimui
padttimi organizuodami veiklos patikrinimus ir reikadami daugiau vieSumo. Teisi8iu interes
atskyrimyp roménai jtvirtino savo sukurtoje tedge. Interes konflikta bandyta spisti teisiremis
priemorémis. Apie 1956 m. imta suvokti, kad inteekonfliktas — tai ne tik teis, bet ir morals
problema. Buvo pripazinti penki etikos principauriais tuéty remtis intereg konflikta draudziantys
istatymai:

e negalima dalyvauti valdzios veiksmuose turint privateres;

e dovanos draudziamos siekiant apsaugoti vatstybrnautaj nuo bet koki santyki;, kurie

gali atsirasti pdmus dovan ar gavus kit naud iS privatiy Saltiniy;

e valstykes tarnautojui neleistina péit privatiems asmenims ar organizacijoms santyleusis

valdzia;

e buws valstylés tarnautojas negali naudotis buvusiais rySiaidraugystmis, nes tai gali

kompromituoti valdz;
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e draudziama disponuoti konfidencialia
195).

tarnybine infacija (Palidauskait 2010, p. 194—

Kai kurios Vakau valstyles gana seniai suvél§Sios problemos padarinius, kai bandisiremis

priemorémis uzkirsti tam kel. Interes konf

likto reguliavimo uzZuomazg galima rasti JAV

Konstitucijoje, vieSuosius konkursus reguliavusiaistatyme (1861) ir kituose tés aktuose. Geras

yra Kanados pavyzdys (zr. 2 lent.).

2 lentek. Interesy konflikto reguliavimo aktai

1925 m. Kabinetgsakymas @ interes; konflikto

Tarnybos naudojimas asmeninei

kysiai, darbas kitur.

1931-1947 m.

Bandymas reguliuoti datlz institucijos riln

1951 m.Jsakymas @ interes; konflikto

Papildomas darbas: papildomas darbas
tarnybines pareigos negali sukelti intetes
konflikto, darbas negali i  politiSkai

ipareigojantis

1964 m. Premjero Pearsono laiSkas ministr

dél interesy konflikto

AMS

1973 m. Gaiks valstyles tarnautojams dl

interes; konflikto ir elgesio standartai

Apribojimai  nustojus eiti pareigas valstg

tarnyboje

1978 m. Gaigs ctl potarnybiniojsidarbinimo

AtSalimo termino nustatymas ne tik tdss

tarnautojams, bet ir ministrams, ministerj
darbuotojams
1979-1980 m. Naujos gag ministrams @ | Apribojimai potarnybinei veiklai taikomi if

potarnybiniojsidarbinimo

ministry antrosioms pusns

1983-1984 m.

Specialios darbo gtspeikla

1985 m. ir

isidarbinimo kodeksas valdzios atstovams

Interag konflikto potarnybinio

Interes; konflikto ir potarnybinio isidarbinimo

Ivairios intereg konflikto raSys ir apribojimai

potarnybinei veiklai

kodeksas valstyds tarnautojams

2 lenteks tksinys kitame puslapyje

naudai tigau
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2 lenteés tsinys

1994 m. Interas konflikto ir potarnybinio| Pakoreguota versija

isidarbinimo kodeksas valdzios pafeigms

2003, m. Valstybs tarnybos vertyhi ir etikos| Salia vertybiy daug @mesio skirta interes

kodeksas konflikta sukeliagiam elgesiui
2004 m. Interag  konflikto  kodeksas Ivairios intereg konflikto raSys ir veiklos
Bendruomenj Rimy nariams apribojimai

Saltinis: Palidauskait, 2010, p. 195 ir 196

Ne tik Vakag, bet ir naujose demokratijos valstge, tame tarpe ir Lietuvoje, priimami
speciails jstatymai, bandantys uZzkirsti kelinteres, konfliktams. 2007 m. atlikta 9 ES narinteres,
konflikto politikos ir praktikos analiz leido teigti, kad naujose ES ®ae daugiau @nesio skiriama
Sios problemos prevencijai ir vadybai, nes to buei@alaujama stojant bends valstybi; sajunga.
Abejotina, ar bandymas vien tik teidémis priemogmis spesti problema gali biti veiksmingas
(Palidauskait, 2010, p. 196).

Interes; konflikty valdymo ir sprendimo (Salinimo) galimg® priklauso nuo kiekvienos
konkretios situacijos. Tuity bati taikoma viena iS priemoui

e privataus intereso atsisakymas arba likvidavimas;

e nusiSalinimas nuo klausimo sprendimo;

e pri¢jimo prie atitinkamos informacijos apribojimas;

e pavedimas atlikti funkcijas, nekeli&as intereg konflikto;

e tarnybiny pareiq; ir atsakomyhi pertvarkymas;

e visiSkas atsisakymas atlikti pareigas, susijusiggrvatiais interesais;

e atsistatydinimas (atleidimas) is valst¢gitarnybos (VTEK, 2012).

Interes; konflikto gresne valstybirgje tarnyboje dirbafiam asmeniui ne visadgnanoma
pasalintijvykdant vienkartinio nusiSalinimo (nusalinimo) peoitra, pavyzdziui, kai toks konfliktas
susigs su valstybigje dirbargio asmens Seima, etnine ar religine priklausomybeinteres konfliktai
kyla daznai, ypa jei jie yra nuolatinio potdzio (pavyzdziui, sutuoktiniams dirbant vienoje
institucijoje), nusiSalinimo proc@&da gali kiti apskritai neveiksminga — net ir atlikta tinkamiagali
netikinti visuome#s (arba sudaryispidi, kad nusiSalinta formaliai, tikétlakiu), kuri toliau abejos, ar
tikrai nusiSalinimas bus deramgyvendintas, o nuSalintas (nusiSatip asmuo netés jokiy Kity

galimybiy sau palankiuiidu paveikti sprendim kuriuo yra suinteresuotas asmeniskai (VTEK, 2012)
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Palidauskais (2010) podiriu, pacti iSvengti intereg konflikto gali Sie principai: tarnavimas

visuomegs interesams, skaidrumas, asmématsakomyb ir pavyzdingumas,émimasisistatymais,

nesuinteresuotumas, neSaliSkumas, dorovinis primgupnas ir profesionalumas. EBPO gag

pabgéziama, kad $i principy igyvendinimo veiksmingumas didzia dalimi priklausotik nuo pavienj

tarnautoy, bet ir nuo organizacijos kahlos. Skatinanti darbuotgj dorovin principinguna

organizacija netoleruos intetgkonflikto, bet bandysijvaldyti ir kontroliuoti (zr. 3 lent.).

3 lentek. Interesy konflikto vengimo principai

Principas

Tarnavimas visuomes interesams

Esme

Nesuinteresuotus  sprendimus  priimti  remiantis
istatymais ir kiekvieno atvejo analize
daryti jtakos sprendimams

Atsisakyti intereg ir susilaikyti nuo dalyvavimo
priimant sprendimus

Nepiktnaudziauti padimi, visuomers iStekliais ir
nesinaudoti informacija asmeniniais tikslais
Atsisakyti bet kokios naudos, galins paveikti

nesSaliSlg pareiqg; atlikima

Skaidrumas ir tyrimas

Vadovautis ne tik jstatymu, bet ir pagarba
nesuinteresuotumui, nesaliSkumui ir principingumui
Interes; konfliktus spesti ir juos valdyti nuosekliai if

atvirai

Asmenire  atsakomyb ir asmeninis

pavyzdys

Rodyti pavyzd kitiems valstylbs tarnautojams ir
visuomenei

Taikyti asmeniq atsakomyb, kad priv&iuy reikaly
tvarkymas nedarytitakos pareig atlikimui

Kylancius konfliktus spesti visuomegs naudai

Elgtis siZiningai ir profesionaliai

3 lenteks ksinys kitame puslapyje
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3 lenteés ksinys

Principas Esme

Organizacigs kultiros, | ¢ Diegti vadybos politik, procesus ir praktik leidziartia

netoleruojatios intereg  konflikto, tinkamai kontroliuoti interagkonfliktus

skatinimas e Skatinti atskleisti su intergs konfliktais susijusias
situacijas

e Skatinti @Zininga interes, deklaravim
e Kurti komunikacijai ir dialogui atvig kultiira

e Parengti interas konflikto prevencijai skirtas taisykles

ju mokyti ir jas taikyti

Saltinis: Palidauskait, 2010, p. 197

Idealiu atveju interag konfliktas tuéty apskritai nekilti, tdiau praktikoje tokia situacija reta,
todkl iSskiriami dar trys bdai intereg konfliktams pasSalinti:

e Optimalus pasirinkimas — ,,pasijimo” testas. Sprendim priimantis asmuo turi visoms
suinteresuotoms pésis atvirai deklaruoti pasalinius interesus. Jeigo to vig; suinteresuat Saliy
pasitikéjimas sprendirm priimartiu asmeniu iSlieka — interekonfliktas iSsprendziamas. Kitu atveju
belieka nuo sprendimo grmimo nusisalinti.

e Kita daZniausiai Lietuvoje naudojama priemaon intereg deklaravimas. VieSi asmenys
privalo deklaruoti savo finansinius interesus -tnarturta, paskolas, skolas, kitas einamas pareigas.
Kartais Si informacija renkama ir apie susijusigsnanis — gimingius, kitus artimuosius. Saugant
asmens privatumsi informacija vieSinama ne visa arba nurodant tdmaus intervalus. Intergs
deklaracijas derinant su meimis pajam deklaracijomis galima uztikrinti, kad asmuo gauiia
oficialias pajamas, kitturto gausgjimo Saltiniy néra.

e Labai daZznas atvejis teisnpraktikoje — nu(si)Salinimas. Platesniame koneKsi ir bet
kokio sprendim priimartio asmens vienasmenis sprendimas nedalyvauti prtisgrendim tokiame
procese, kuris gétly lemti su atitinkama veikla nesusijusius interesiai kada toigyvendinti
neimanoma (Uleudius, 2006).

Etikos kodeksai tuty biti ta parankig visy profesionak knyga, kuri pateiki atsakymus
daugeliu diskutuotin interes; konflikty atveju.

Interesy konflikto tema, palyginti su kitomis temomis (pyvzkorupcija), ®&ra sulaukusi
pakankamo akademikdémesio. Tik 2008 m. pasirédteisininky, vadybininky, politology ir kity
moksky atstow; straipsni rinkinys, nagrigjantis Sa tema. Jeigu yra tyrigtojy, bandatiy apibadinti
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interes; konflikta ir jo padarinius, tai retas kuris imasi gvildesti tokiy konflikty vadyba susijusius
dalykus. Toka situacip paaiskina faktas, kad Si sritisdl¢pika buvo laikoma tik teiss objektu, téiau
pravartu aptarti keleto tyrétojy poziirius (Palidauskadt 2010, p. 197).

Tyrinétojai L. Lewis ir S. C. Gilmanas (2005) trumpaiipaia interes konflikto temy ir viena
geriausiy priemoni; intereso konfliktams iSvengivardija turto deklaravim

Tuo tarpu G. Peele ir R. Kaye'us (2008) skiria katuinteres konflikto reguliavimo strategijas

(zr. 5 pav.).

Savireguliacija Teisinis reguliavimas

‘ Interesu konflikto
| reguliavimo
strategijos

Nepriklausomas
reguliavimas

Motyvuojanti strategija

Saltinis: sudaryta pagal Pelee ir Kaye'us, 2008

5 pav.Interesy konflikto reguliavimo strategijos

Pirma strategija — savireguliacija, kai tam tikrgsofesijos, grups, organizacijos tvarkosi
autonomiskai, remdamosi vidaus ekspenuoziira. Si strategija atspindi vidie drausras dvasi ir
pasizymi lankstumu.

Antra — teisinis reguliavimas, kuris apima tsisaktus li€éiancias intereg konflikto formas. Jas
diegti yra brangu, tattas procesas, trunka ilgai ir ne visuomet tinkagiwis konfliktams valdyti.

Trecia strategija — nepriklausomas reguliavimas, svartan, kur politinis spaudimas didelis ir
tikima, kad valdzia sieks trumpalaikiikshy. Tai gali padti jgyti pasitikejima.

Ketvirta intereg konflikto reguliavimo strategija — motyvuojantrategija, kai nauji darbuotojai gali
bati mokomi, kaip iSvengti intergskonflikto ar jspidzio apie konfliky, apfipinama dalorga medziaga,
supazindinami su galioj@iomis taisykémis ar gaiémis (Pelee, Kaye‘us, 2008).

Teisinius mdus, kaip geriausias priemones intarkenfliktas valdyti, nurodo G. Guzzetta (2008):

1) klasikin teisin bada, kaijstatymais reguliuojama, kiek galima iSleisti rinkims, o baudziamasis,
civilinis ir administracinis kodeksai numato san&siuz kysius, korupeij nepotizm;

2) per vadinamuosius minkStuosigsatymus, kai elgesio kodeksais siekiama sukurtitira eting

— normatyvin klimata valstykes tarnyboje;
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3) kai susilaikoma nuo bet kokio reguliavimo.

Analizuodamas intergskonflikto problem tyrinétojas D. Hine'as (2008) iskelia kejegalimy
prevencini priemoni,. Salia savireguliacijos, nurodoma profesieguliacija (sankcijas skiria tam tikros
profesires komisijos). Ivardijami su demokratinio valdymo kokybe suasiprincipai: skaidrumas,
atskaitomyk, paskyrimy teisingumas, ir galimyds: vieSa finansin atskaitomyb, tinkamos sutartys,
veiklos priezira ir auditas, skaidrus vigs pirkimy konkursas, savarankiSka tesauga. Pabrziama
istorinio, kulfirinio ir institucinio konteksto svarba sprendzidrt opia probleny ir daroma iSvada, kad
interes; konflikto rezimas veiksékmingai, kai vieSo dorovinio principingumo sistegerai funkcionuos.

Nepritardamas D. Hine'o (2008) pa#ui, R. P. Kaye'us (2008) traktuoja, jog reikiangé i
paklusnum orientuotos intereskonflikto vadybos, kai yra aiSku, kas sudaro leisir neleistiry konflikta
ir veikla. Jo poZiiriu, reikia efektyvesnio reguliavimo, apimam nemazai priemonj strategiy ir rezimy.

Anot teigs zZinoviy K. Getman ir P. S. Karlan (2008), inteydsonflikta draudziagiame jstatyme
daznai susipina taisydd ir standartai. Taisyk paaiskina, kas leistina ar neleistina (dovanasingumas
ir kt.), o standartai nurodo vengti ngipidzio apie interas konflikto galimykg. Taisykks suteikia tam
tikro aiSkumo, o standartai suteikia lankstumo.

DidZiausias nuopelnas ir ialils bandant iSvengti intergkonflikto ir ji sukelty padaring priklauso
Ekonominio bendradarbiavimo irgstos organizacijai (2003). Vadovaujantis tradicif@uieztu) poZiriu
privaciu intereg, kontrok gali pazeisti kitas asmens teises ge¢iprivatunma, ekonomir laisw ir kt.), biti
kliatimi patyrusiems ir kompetetingiems kandidatamekisintiems valstys tarnybos. O modernesnis
poziaris atskleidzia, kaip svarbu pripazinti rizikieqju instituciju ir valstykes tarnautaj saZziningumui
uztikrinti, uzdrausti nepriimtinas intengkonflikto formas, supazindinti su situacijomis keliantiomis
tokius konfliktus, numatyti procédas, padedatas atpazinti, atskleisti ir valdyti intengskonfliktus.
Ekonominio bendradarbiavimo irgitos organizacijos silomos intereg konflikto prevencigs priemoss,
i$ kuriy matyti, kad organizacijos pozicija kinta.afimy prevencini priemoni; padaugjo nuo 9 iki 17
(Zr. 4 lent.).
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4 lentek. EBPO siilomos interegy konflikto prevencinés priemonés

Privatiu interes registravimas ar o Apribojimai papildomaisidarbinti
deklaravimas o Asmenini pajamy deklaravimas
Intereso paSalinimas o Seimos pajamdeklaravimas
NusiSalinimas nuo sprendimo . Asmeninio turto deklaravimas
priemimo e  Seimos turto deklaravimas

Prieigos prie tam tikros o Dovan deklaravimas

informacijos apribojimas e  Vidinés informacijos apsauga ir kontéol
Perklimas i  nekonfliktines e Privatiy interes, svarbi sutatiy
funkcijas vadybai, deklaravimas

Valstykes  tarnautojo pareig ir e  Privatiy interes, svarbi sprendim
atsakomyhi perziir¢jimas priemimui, deklaravimas

Konfliktinio intereso perklimas i o Privatiy interes, svarbip politiniy
aklo pasitikjimo sistem, patarimy rengimui, deklaravimas
Atsistatydinimas  iS  konfliki e  Vie3as pajamir turto deklaravimas
sukeliaréiy funkcijy e  Potarnybiniojsidarbinimo apribojimai i
Atsistatydinimas iS pareig kontrok

o Dovan, ir kitokios naudos apribojimai ir
kontrok

. ISorinio susikertatio isidarbinimo
(politingje organizacijoje, valdzios
valdomoje imorgje) apribojimai ir
kontrok

o NusiSalinimas nuo vieSosios pareigos
atlikimo susirinkimo metu ar priimant
sprendim, kai akivaizdus interes
konfliktas

4 lenteks tsinys kitame puslapyje
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4 lenteés ksinys

Asmeniniai ir Seiminiai apribojima
vartoti vard, privaciose bendroése
Verslo investiciy ar intereg atsisakymas
arba ji pardavimas ar perleidimas
pasitikcjimo ar aklo pasitikjimo

sutarimu

Saltinis: Palidauskait, 2010, p. 202 ir 203

J. Palidauskais (2010) pod4iriu, ,,interes konflikta atskleisti ir tirti galima skirtingai: vienu atuej

— iktrus speciali nepriklausoma institucija, kitu atveju — naudojantis esama hierarchijosenist
Kiekvienas Hierarchijos grandies vadovas yra atsgds uz tokj situaciy atskleidina, tyrima, prevencij

ir prireikus sankcij uz interes konfliktus skyrimy. Galimas ir tréias variantas, kai dalis funkgijSioje

srityje perduodama nepriklausomai institucijai — ridysiajai tarnybias etikos komisijai, o dalis

atsakomybs perkeliama ant kiekvienos organizacijos vadp&tiu.” (p. 204).

A

Tiriant intereg konflikto Salinimo valdymo ir Salinimo priemondam tikro ¢gmesio nusipelno aklo
pasitikejimo sistema (zr. 6 pav.).

Valstyhes tarnautojas

PASITIKEJIMAS

Piliegiai

Saltinis; OECD, 2011

Interesai

6 pav.Aklo pasitik ¢jimo sistema
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Interes; perleidimas siekiant juos atitolinti ar net pandaas yra vienas iS bandym
nekompromituoti valstyks tarnybos, atitikti tarnybai keliamus reikalavimusuomesgs like<sius ir
iISsaugoti visuomets pasitikjima. Aklo pasitikejimo sistema reikalauja, kad valstgtarnautojas
perleist; visas teises disponuoti turtu kompetentingam agman finans; bendrovei pagal sutairki
asmuo eis svarbias pareigas (OECD, 2011).

Kitas naudingas intergsonflikto Salinimo mdas — atitraukimas (zr. 7 pav.).

Valstyhes tarnautojas

PASITIKEJIMAS

Pilieciai Interesai

A
v

Saltinis; OECD, 2011

7 pav.Atitraukimo sistema

Tokiu badu valstylés tarnautojas bandomas atitraukti nuo kai kutinkcijy atlikimo cl
iSliekartios privaiy interes, kontroks. Siuo atveju atsakomghuz konflikto prevencyj tenka tiek
tarnautoy, tiek organizacijos (institucijos, komiteto) vadvReikalaujama, kad vadovai iS anksto
numatyt; galimus konfliktus ir nuSalint tuos asmenis nuo sprendinpriémimo. IS valstybs
tarnautoy reikalaujama laiku deklaruoti ne tik tartet ir interesus, gakius tugti jtakos tarnybinj
pareig; atlikimui ir kartu palengvinatius vadovo atsakomytpanasioje situacijoje (OECD, 2011).

Kad iSvengti interas konflikto, kiekvienas valstyds tarnautojas turi Zinoti iraginingai atlikti

savo pareigadstatymas numato tokias asmedirbartiy valstybirgje tarnyboje, prievoles:

nesSaliSkai, &Ziningai ir tinkamai atlikti tarnybines pareigas;

o teisss akiy nustatyta tvarka ir priemémis vengti interes konflikto ir elgtis taip, kad
nekilty abejoni;, jog toks konfliktas yra;

o nesinaudoti pareigomis asmeninei haudai gauti;

o priimdami sprendimus, vadovauigatymais ir vig asmen lygybés principu;
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o nesinaudoti ir neleisti naudotis tarnybine ar kiiasavo veikla susijusia informacija kitokia

tvarka ir mastu, negu nustagiatymai ar kiti teiés aktai;

o nesinaudoti ir neleisti naudotis jokia valstglar savivaldyhi nuosavybe, taip pat

valstybei ar savivaldydims nuomojama nuosavybe kitokia tvarka ir mastuynmegstato
istatymai ar kiti teiés aktai (LRS, 1997).

Vis didé¢jantis intereg konflikto skatius parodo, jogistatymai ir taisylds réra veiksminga
priemor¢, padedanti iSvengti intengkonflikto. Kad valstybs tarnautojas elgsi siZziningai, jam turi
buti sudarytos tam tikrosab/gosimonrgje. Visuomesje sukuriama moraliss, teisires, administraciés
ir pan. sankcijos, pagal kurias darbuotojui pawggirsiekti to, K visuome®r jam draudzia. Taip
visuomer sukuria socialiss kontrobs mechanizp Ta&iau tokiu atveju siekiai sutampa su
visuomers moralitmis normomis, polinkiai — su pareigomis, privaloraybsu esamybe. Teu tai
gali bati pasiekiama tik tuomet, kajungiamas vadybinis mechanizmas: Zmogaus protgsugmai
skatina j elgtis profesionaliai, nes tai naudinga ir malojam pa&iam. O kuo labiau pareiga
prieSprieSinama polinkiams, tuo maziau darbuotqaliekama galimyli elgtis pagal nustatytas
taisykles. Darbuotojas renkasi ne tai kaip ,turtih o tai ko ,jam reikia®, nes tokie poelgiai sukée
galimyle iSgyventi ar bent padeda uztikrinti savo bei Sairgerog. Taigi, kuo nustatytos normos ir
taisykles atitikusios nuo tikrogs, Zzmogaus gyvenimo realjj tuo jos menkiau realizuojamos.
Darbuotojas atsiduria tokioje situacijoje, kur jdmtina pasirinkti: arba mor&l arba asmeniniai
interesai. SprendziantaSproblema visada vyko astri polemika, nes tiképe funkcionuoja vienos
vertykes, o ideal iSreiSkia kitos. Reikia suprasti, kad doro darbjmtformavimas — tai ne
moralizavimas, pamokslavimas, o tos veégjbkurios jauigauna savo realizagjj faktiSkai veikia.
ReikSminga tampa patl valstykes tarnautojams iS tikju sekti tomis vertybmis, o ne tik jas
deklaruoti. Bitina darbuotojui suteikti laigvrinktis, kokiy vertybiy jis turi siekti, kokia motyvacija
jam asmenisSkai svarbesntik tada jis laikysis & vertybiy, nes pats jausisaoningai joms
isipareigogs, 0 ne priverstas paklusti. Taigi, tik ndgnt visuomefs nustatyi normy ir taisykliy
atotikis nuo realybs, mazs ir interesa konflikto skatius. Darbuotojai iSreiSkiatkesius savo
profesijai ir tik naudos motyvas padaro taisyklegianiias (Vasiljeview, 2000, p. 77-124).

Dauguna interes konflikty valdymo ir Salinimo priemoni vykdo ne pats intera@skonflikta
patiriantis asmuo, bet ir jo tiesioginiai vadovaiiastitucijos. Siy asmen dalyvavimas sprendziant
jlems pavaldiems darbuotojams iSkilusias inter@tuacijas ir kitas tarnybines etikos (elgesidgmhas
yra nepaprastai svarbus ir reikSmingas. Daugelivejat be tokio vadoy dalyvavimo ir
bendradarbiavimo su atitinkamo tarnybinio patarimeikalingais pavaldiniais intereskonflikty
prevencija IS viso objektyviai neg#l bati ijgyvendinama (VTEK, 2012).

Istatymai valstybs ir savivaldybi istaig; vadovus tiesiogiaijpareigoja priiréti, kad u
vadovaujamoje institucijojedty tinkamai vykdomos Sigstatymo nuostatos, susijusios su interes
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konflikto prevencija ir y Salinimu. [statymy ir jo prieziira atliekanti Vyriausioji tarnybiés etikos
komisija miretiems asmenims yra nusiasi tam tikras priemones jiems keliamiems reikateams
igyvendinti:

e sprsti tarnybine prasme pavaldziasmen nuSalinimo klausimus: patenkinti paretkst
nusisalinim, jei to nepadaryta — pP@am nusSalinti asmeanarba nepriimti pareiksto nusiSalinimo ir
ipareigoti asmertoliau dalyvauti klausimo, keli&mo Siam intereg konflikta, sprendimo proceulose,
tuo pa&iu prisiimant atsakomypuz is to kyladius padarinius (VTEK, 2012);

e nuolat kontroliuoti ir priziréti, kad tarnybine prasme jiems pav@dasmenys nustatyta
tvarka ir terminais pildyt ir teikty savo Privéiy interes deklaracijas, zinoti ir doatis aktualiais §j
deklaracijy duomenimis, kitaip tariant, atlikti nuolatirPrivatiy interes deklaraciy turinio kontrok
(VTEK, 2012).

e tarnybine prasme pavaldzidarbuotoj prasymu, arba atsizvelgiamntjy Privatiu interes
deklaracijoje nurodytus duomenis ar kitas zinon@mkybes, galidias kelti jiems interagkonflikta,
parengti it teikti iSankstines raSytines rekomerjdac kaip darbuotojai privalo elgtis kiekvienu
konkretiu atveju (LRS, 1997).

Akivaizdu, kad pili€iai priklausomi nuo valstyds tarnautaj interes, konflikty sprendimo.
Aktualiausias pavyzdys — ES strakhiy fondy léSas skirstatios ministerijos ar komitetai. PraktiSkai
neatlygintinai dalijami msy ir europi€iy pinigai reiSkia gerinamas atskiikio subjekt; salygas.
Jeigu j1 pateikti projektai iS tiag laimi savo kokybe — nauda visai Lietuvaigigal jeigu interes
konfliktai neiSvengiama ir jie pasireiSkia blogisusavo forma — ne tik prarandamos atitinkamos
léSos, tdiau ir pakenkiama be Europos paramos gyvuigans priva&ioms imorems. Tad interag
konfliktas — neiSvengiama rinkos ekonomikos blagyuria moraliSkai silpnai ir neetiSkai visuomenei
sunku pasalinti (Ulevius, 2006).

Siekiant uzkirsti kel interesy konfliktui, piktnaudziavimui pagtimi batina visapusiSka ir
nuosekli interes konflikto vadyba, kuri remisi aiSkiai suformuluota politika. Tokia politika ar
platesis strategijos, nukreiptog korupcijos prevencij ir kova su Siuo negatyviu visuomeniniu
reiSkiniu. Interesg konflikto keliama gésme geram valdymui gali paskatinti valdzpripazinti Sios
problemos rimtura ir imtis priemoni;, kad tokie konfliktai aty atpazinti ir tinkamai sprendziami.
Pagrindinis tokios politikos tikslas — iSlaikyti litckos ir administracini sprendina dorovin
principingum, uztikrinti gen valdym ir skatinti visuomeés pasitikjima valdzia ir jos institucijomis.
Politika turi kuti siekiama uzkirsti kel interes konfliktui, kartu numatyti konkr@as taisykles,
procediras ir procesus (Palidauskai2010, p. 199).

Valstykes ir savivaldybiy jstaig; vadovai tuéty bati pasireng nagrireti jiems pavaldiems
darbuotojams kylafias intereg konflikty situacijas. Yp& svarbu tokiais atvejaigvertinti, ar

Zzinodamas tam tikrus faktus protingas asmuetgahanyti, kad neiSspstas pavaldz darbuotoj
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interes; konfliktas kelia gésnme institucijos patikimumui (reputacijai). Sggdami, kokiomis
priemoremis geriausia intergs konflikta, vadovai tuéty atsizvelgtii institucijos ir visuomeés
interesus, taip patteisstus darbuotaj interesus bei kitas aplinkybes, tam tikrais atgejd darbuotojo
einamy pareig lygi ir ras; bei intereg konflikto polidj. Abejodami, kaip pasielgti ir kgksprendim,
priimti dél pavaldZziam darbuotojui kilusio intengskonflikto, patarimo ir metodigs pagalbos téty
kreiptisi VTEK (VTEK, 2012).

*k%k

Taigi, tradiciSkai interagkonfliktas apilidinamas kaip situacija, kai susiduria priiavalstylés
tarnautojo interesai su tarnybmis pareigomis, reikalaujdiomis pirmenyl teikti vieSajam interesui.
Interes; konflikto savokos svarbios tiek etikos, tiek téssspecialistui bandant suvokti Sios problemos
esne, priezastis ir asmarveiklos motyvus. Apibendrinant intexgkonflikto formas galima teigti, kad
keiciantis valdzios veiklos kontekstui kinta ir toki@iflikto reiSkimosi formos]prastus konfliktus,
susijusius su valdoma informacija, uzimama dgvatd papildo valdzios pasiraSomos sutartys,
prekiavimasitaka, nauda. Suvokiant Sios problemos syarlgalimus padarinius pripggtamas ne tik
esamas, busg ar potencialus, bet ir numatomas interkenfliktas. Sie konfliktai paZeidzia tokias
nusistowjusias ir pripazintas valstygb tarnybos vertybes kaip neSaliSkumas,étemmas, dorovinis
tarnautojo interesai vertinami kaip svarbiausiarnes; konflikto priezastis, nors ne maziau sv@lyra
asmeniniai santykiai ir nefinansiniai asmeninidenesai, $sajos su ne pelno ar pelno organizacijomis,
politinémis ar profesiémis organizacijomisMoksliné literatira atskleidzia, kad intereskonfliktai
menkina tarnautojo sprendimprofesionalum, rodo jam tenkafios atsakomyés nesuvokim,
netinkama, pareiq; atlikima, profesires etikos taisykli ignoraving nuosmuk Visuomer, badama
dazn; intereg konflikty liudininké, susidaro neigiamnuomor apie valdzios atstovus, institucijas ir
ju vykdom politika. Nukertia organizacijos, kuriose tokie konfliktavyksta: smunka ne tikyj
profesionalumo standartai, bet iwvaizdis. Taigi, siekiant uzkirsti kali interes konfliktui,
piktnaudziavimui pa¢timi batina visapusiSka ir nuosekli intetekonflikto vadyba, kuri remisi
aisSkiai suformuluota politika. Pagrindinis tokioslitikos tikslas — uztikrinti ger visos valdzios ir
tarnautoy reputaciy, valdym ir skatinti visuomeés pasitikjima valdzia ir jos institucijomis. Politika
turi bati siekiama uzkirsti kel interes, konfliktui, kartu numatyti konkr&as taisykles, procedas ir
procesus.

ISanalizavus mokslinliteratira, teorires Zinios pritaikytos praktiskai, tiriant intergkonfliktus

Alytaus rajono ir miesto savivaldybe.
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2. TYRIMO METODOLOGIJA

Tyrimo problema — kaip efektyviai spgsti intereg konfliktus vieSojo administravimo
organizacijose?

Tyrimo hipotezés:

1. IstatymiSkaitvirtintos intereg konflikty sprendimo normos ir taisydd adekvaiai neveikia.

2. Efektyviausios interas konfliktyu valdymo priemoss: sukurtas vadybinis modelis, kuris
skatinty; darbuotagg elgtis sziningai bei geros valstys tarnautaj darbo glygos.

Tyrimo metodai:

e Mokslinés literatiros analiz. Norint pradti nagrireti interes; konflikty problema, reikia
susipazinti su moksligs literatiros autonj teikiamomis Ziniomis bei informacija. Téldrengiant dark
buvo analizuota mokslinliteratira, kurioje pateikiama intereskonflikty samprata,asys, atsiradimo
organizacijose priezastys ir pasealgmei interes konflikty valdymo priemoas teoriniu aspektu.

e Anketine apklausa. Norint iSanalizuoti inteteskonfliktus ir ju valdymo priemones,
pasirinktas kiekybinis tyrimas — anketa. Tai viendazniausiai naudojam duomem rinkimo
instrumentas (Di&ius, 2011, p. 2). Pagrindiniai privalumai, paskatpasirinkti § kiekybin tyrima:
kiekybiniai tyrimai padeda gauti objektyvius, patikis atsakymus, anketavimas laikomas vienu
pigiausiy ir maziausiai laiko ghaud, reikalaujagiy pirminiy duomemn rinkimo metodu. Kiti svaris
anketires apklausos pranasumai — apklausos anonimiSkumagahb@ybé, kompiuterini prograny
pagalba, gautus tyrimo duomenis apdoroti, analizsadaryti tam tikras priklausomybes bei gauti
iSvadas.

Siekiant iSanalizuoti interg@skonfliktus vieSojo administravimo organizacijoseju valdymo
priemones, savarankiskai buvo sukurta anketa (priebdas). Anket sudaro 18 klausim 1S juy — 17
uzdan klausimy ir vienas atviras klausimas. Atviru klausimu vaadimas nestrukitizuotas klausimasg,
kuri respondentas atsako savo ZodzZiais. Jis leidzmmneentui pateikti bendmuomor ar nuostatas,
kurios gali padti interpretuoti atsakymus$ struktirizuotus klausimus. Dar kitas atviro klausimo
pranasumas, kad gauti atsakymai gali iliustruaiintg ataskai (Dikcius, 2011, p. 24). Uzdariems
skaks klausimai. Tipinio formato klausimai tie, kurieatpikia respondentui klausimir kelety
alternatyw. Nominalire skak — tai klausimai, turintys tik dvi alternatyvas. lidkant nominaliis
skaks duomen analiz galima skaiiuoti pasirinkty atsakymy daznumus iru daznuna procentin
pasiskirstym. Likerto skat — respondento yra prasoma pagal pen@h skak nurodyti savo
sutikimo ar nesutikimo su kiekvienu teiginiu laipsifoks nuomonj vertinimo metodas leidzia
ivertinti bends respondento nuomerapie tam tikrus teiginius ir nustatyti, kurie i§ yra vertinami
pozityviau. (Dikius, 2011, p. 41-57).
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Tyrimo imtis. Vienas svarbiaugizZingsni; prie$ atliekant tyring — nustatyti imties dyid Imties
dydis apskaiiuojamas pagal Paniotto forngulKardelis, 2002), kuria galima suzinoti reikaling
apklausti respondemskatiy, jvertinant 5 proc. paklaid

n=1/(A*+ 1/N).

Cia: n — atvej skatius atrankigje grugje (respondentskatius, kuriuos ktina apklausti);

A _ paklaidos dydis; rezultatpiertinami su 5 proc. paklaida;

N — generalias visumos dydis (tiriamosios visumos dydis).

Vadinasi, norint apsk&uoti, kiek valstylés tarnautaj ir darbuotoy reikés apklausti, reikia
Zinoti tiriamaja visuma. Tiriamos organizacijos administracijose dirba 2&8styles tarnautojai ir

darbuotojai (ARSA, AMS, 2012). Taigi, duomeiiaSius auk€iau esatia imties formug, gaunasi:
n=1/(0,05)+1/235) = 147.

Tai reiSkia, kad norint gauti rezultatus 95 pro&slumu, turi kiti apklausta 147 tiriamos
organizacijos darbuotojai.

Tyrimo organizavimas. Remiantis teorine dalimi, 2011 m. gruodziérmbuvo kuriamas tyrimo
instrumentas — anketa, kyigsudaé 18 esming klausimy

Anketiné apklausa buvo vykdoma 2012 m. sausio 9 — 13 dladghk buvo vykdoma Alytaus
rajono ir miesto savivaldyise. Alytaus rajono savivaldgje nebuvo leista eiti administracijos
kabinetus ir prasyti uzpildyti anket Savivaldylés direktoriaus leidimu anketos buvo paliktos
personalo skyriaus vephi, kuri jas iSplatino. Alytaus miesto savivaldyd buvo leidZziama eiti
kiekviera administracijos kabingt tad anketos valstyb tarnautojams ir darbuotojams iSdalintos
tiesiogiaii rankas. Kad nekilt neaiSkum, respondentams buvo paaiskintas klausimynas ietask
buvo paliekamos kelioms dienoms, kad respondenddityg atsakyti ;| klausimus neskudolami,
atsakingai apgalvodami klausimus, kad tyrimo regalttity kuo tikslesni.

2012 m. sausio 16 — vasario 3 d. buvo vykdomatamdseapklausos rezuliaanaliz. Statistinis
anketos duomenapdorojimas atliktas Microsoft Excel programa. Dwmys suvesti lenteles ir,
sudarius formules, apskalotas procentinis atsakympasiskirstymas. Tyrimo rezultatai pateikti

grafiskai.
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3. INTERESU KONFLIKT U ALYTAUS RAJONO IR MIESTO SAVIVALDYB ESE
TYRIMO REZULTAT U ANALIZ E

Tyrimo rezultatai iSskaidyti tris poskyrius (3.1. — 3.3.), siekiaigyvendinti tyrimo tiks4 bei
uzdavinius.

Pirmame poskyryje pateikiama valsgghtarnautaj ir darbuotoy charakteristika: lytis, amzius,
iSsilavinimas bei stazas. Antrame poskyryje padeiid esama intergskonflikty Alytaus rajono ir
miesto savivaldykése situacijos anakz tai informacija apie tai, ar savivaldige vyksta interes
konfliktai, kokios jp rasys, kaip daznai jie vyksta ir kokios yra pagrirdinintereg konflikty
priezastys. Tr&ame poskyryje pateikiama intereskonflikty valdymo galimyby analiz: tai
informacija apie Bbtiniausias valstyés tarnautaj ir darbuotoy savybes, darboakygas ir u itaka
interes; konflikty mazjimui, efektyviausias intergskonflikty vengimo ir Salinimo priemones bei

respondent siallymus ¢l interes; konflikty problemos Salinimo ateityje.
3.1. Bendra valstylés tarnautojy ir darbuotoj y charakteristika

Siame poskyryje buvo pateikti klausimai, skirti ipaginti su respondentais socialiniu —
demografiniu po4iriu.

Anketinéje apklausoje apie Alytaus rajono (miesto) saviydde vykstatius intereg
konfliktus bei j; valdymo lmdus dalyvavo 147 respondentai, iS kuri81% sudarmoterys ir tik 19%
vyrai.

IStyrus respondentlyti, aktualu buvo iSsiaiskintyjamzi (zr. 8 pav.).

Respondentu amzius
Daugiau kaip 60 metu J d 4% |
1-6( 2 26%
51-60 metu T | | 2
41-50 metu J | 2 429,
31-40 mety J 2 20%
21-30metu J 4%
ki 20 mety [ 4%
0%  10%  20%  30%  40%  50%

8 pav.Respondenty pasiskirstymas pagal amaj
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Remiantis 8 pav. pateiktais duomenimis, matyti, 8at¥ioji dali respondent(42%) yra 41-50
mety amziaus. Kita dalis apklaugy (26%) — 51-60 met 20% — 31-40 metamziaus valstys
tarnautojai ir darbuotojai. Taip pat iSadfk jog respondent kuriy amzius yra iki 20 mat nuo 21 iki
30 met; ir daugiau kaip 60 metyra tik po 4%. Toks respondanpasiskirstymas rodo, kad jaunimo
Alytaus rajono (miesto) savivaldyke dirba nedaug, daugiausia dirba nuo 40 iki 6Q; raetziaus
patyrusy valstyles tarnautaj ir darbuotoy.

Aptarus respondemt amziy, toliau tikslinga suzinoti, koks yra Alytaus ragn(miesto)

savivaldybi valstykes tarnautaj bei darbuotaj iSsilavinimas (Zr. 9 pav.).

Respondentu issilavinimas

0. + .
100% 86%
80%
60%
40%
20% 1% 10%
70 0% .
0%
Vidurinis Nebaigtas aukstasis  Aukstesnysis Aukstasis

9 pav.Respondent pasiskirstymas pagal iSsilavining

Kaip matyti 9 pav., didzioji dalis apklawgt (86%) turi universitetipissilavinima. Tik 10%
apklaustjy turi auksStesipyi (Siuo metu, vadinam aukstji neuniversitetip, 4% respondent
iSsilavinimas — vidurinis, o valstygb tarnautaj ar darbuotaj, kuriy iSsilavinimas yra nebaigtas
aukstasis —éra.

Valstykes tarnyba yra pakankamai stidgas reiskinys. Taidna eilinés darbo vietos ar pareigos,
kurias gali uzimti bet koks asmuo. Patgkiibkia tarnyly yra sunkiau negu privaty sektoriy — reikia
specialaus iSsilavinimo. Tyrimo rezultatai parofbg respondentai yra pakankamai profesiosal
igije aukssji universitetin iSsilavinima, kuris reikalingas valstys tarnautojams.

Ivertinus apklausfy iSsilavinimg, toliau svarbu suzinoti, koks yra respondedarbo stazas

Alytaus rajono (miesto) savivald§je (zr. 10 pav.).



41

Respondentu darbo stazas

80%

60% "

40%

20% = ’ N 5%

Iki 5 metu Nuo6iki 10 Nuo 1l iki 20 Daugiau kaip 20
metu metu metu

10 pav.Respondenty pasiskirstymas pagal darbo stag

IS 10 pav. matyti, jog daugiau nei pu$9%) Alytaus rajono (miesto) savivaldytbdarbuotoj
darbo stazas yra nuo 11 iki 20 mpefTaip pat nemazos dalies responde(®22%) darbo stazas
savivaldylgje — nuo 6 iki 10 met 5% apklausiju — dirba daugiau kaip 20 metr tik 14%
respondent savo pareigas eina ne daugiau kaip 5 metai. Tedsondent pasiskirstymas rodo, jog
Alytaus rajono (miesto) savivaldybe dirba didel patirt ir darbo staZz turintys valstybs tarnautojai ir

darbuotojai.

3.2. Esamy interesy konflikt y Alytaus rajono ir miesto savivaldyhise situacijos analiz

Siame poskyryje siekiama suzinoti, ar Alytaus rajonmiesto savivaldykse vyksta interes
konfliktai, jei taip, kokios y riasSys, kaip daznai jie vyksta ir kokios yra pagrirgdimtereg konflikty
priezastys.

Atliekant esam interes konflikty situacijos analig, pirmiausia tikslinga suzinoti, kokiuadu

respondentaisidarbinoi Alytaus rajono (miesto) savivaldylgzr. 11 pav.)

Isidarbinimo budai

Per pazistamus ar giminaicius
52%
Savarankiskai ieskodamas (-a)
Per darbo viety pasitila
Per darbo burza
0% 20% 40% 60%

11 pav.Respondent jsidarbinimo i savivaldybe budai
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Gauti rezultatai pardd kad dauguma responder(62%)i Alytaus rajono (miesto) savivaldyb
isidarbino savarankiskai ieSkodami darbo. Per daidtq pasiila isidarbino 17% , o per darbo kirz
tik 4% apklaustju. Svarbu pasteii, jog nemaza dalis responder{27%) darbo viet Alytaus rajono
(miesto) savivaldyfje gavo paistamy arba giminaliiu déeka.

Toks respondentpasiskirstymas atskleidzia integelsonflikty vyravima savivaldylése, nes net
27% resopondeutisidarbino per pagtamus ar gimina&ius. Tai akivaizdi interagskonflikto forma —
nepotizmas — tarnybés padties naudojimas giméms ar draugams proteguoti, kurio pasékm
visuomers nepasitikjimas valdzios institucijomis. Visuoményra suinteresuota, kad valstygjim
tarnyboje dirbantys asmenys veikprofesionaliai ir jiems teikt auk€iausios kokybs vieSojo
administravimo paslaugas. ¢lau kai vienoje institucijoje dirba keli ar daugigiminyste vieni su
kitais susig artimi ir tarnybiSkai, nelitinai tiesiogiai, pavalidls asmenys, arba kai asmisidarbino
valstybirgje tarnyboje gimindiu padedamas, kyla reali &gme, kad ne visi sprendimai galiab
priimti neSaliSkai, objektyviai ir teisingai, kaip reikalauja vieSasis visuomeninteresas.

ISanalizavus respondenisidarbinimoj savivaldyle badus, toliau svarbu suzinoti, ar dirbdami
Alytaus rajono (miesto) savivaldybe valstybs tarnautojai ir darbuotojai buvo supazindinti su

interes; konflikto problema ir jos prevencijai skirtomisi@moremis (zr. 12 pav.).

Valstybés tarnautoju supazindinimas su interesu
Lkonflikty problema

40%

B Taip

12 pav.Valstybés tarnautojy supazindinimas su intereg konflikt y problema

Kaip matyti 12 pav., didel dalis (60%) respondant dirbdami Alytaus miesto (rajono)
savivaldylgje, buvo supazindinti su intergeskonflikto problema ir jos prevencijai skirtomis
priemoremis. Liadna, t&iau net 40% apklaugty atsak prieSingai. Toks respondenpasiskirstymas
rodo, jog valstybs tarnautojai ir darbuotojaiéra tinkamai supazindinti su intergskonflikto
problema. Manoma, jog intereskonflikto prevencijai skini taisykliy parengimas ir aktyvusyj

mokymas bei taikymas darbuotojams gadumazinti interaskonflikty skatiu.
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ISsiaiSkinus, ar valstyis tarnautojai ir darbuotojai, eidami savo pareidms/o supazindinti su
interes; konflikty problema ir jos prevencijai skirtomis priengoms, toliau labai svarbu suzinoti, ar

patys apklaustieji yra patek interes konflikta (zr. 13 pav.).

Ar buvote patekes (-usi) i interesu konflikta?

y | | |
' 79%
Ne
® Taip
Taip 21% BN
0% 20% 40% 60% 80%

13 pav.Respondenty keliami interesy konfliktai

Kaip ir buvo tiketasi, i klausimy ,Ar eidamas (—a) valstyds tarnautojo pareigas buvote patek
(— usi)i interes: konflikta* didzioji dalis respondent(79%) atsak neigimai ir tik 21% apklausjy
pripazino, jog buvo pateki interes konflikta. Taigi, akivaizdu, kad tik nedaugelis valsigb
tarnautoy ir darbuotoy iSdiista pripazinti apie @@y keliamus interas konfliktus, nes tai sukejtne
tik nepasitikjima jais, bet ir gésme biti atleistiems iS uZzimampareig;.

IStyrus, kokia dalis respondentpripazino, jog buvo pateki interest konflikta, tikslinga
ISsiaiskinti, ar amzius ir darbo staztekoja tokius konfliktus (zr. 5 lent.).

5 lentek. Amziaus ir darbo stazojtaka interesy konfliktams

.. o Ar esate pateles (— usi)j interesy :

Vertinimo Kriterijus konflikt 47 Taip (%)

Iki 20 meiy 16%

21-30 mei 0%

Vertinimas pagal amZiy 31-40 mey 0%

41-50 mej 45%

51-60 mei 39%

Daugiau kaip 60 met 0%

Iki 5 mety 16%

- . Nuo 6 iki 10 mei 0%

Vertinimas pagal darbo staz Nuo 11 iki 20 mef 28%

Daugiau kaip 20 met 36%

Saltinis: sudaryta autes
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Remiantis 5 lent. pateiktais duomenis, matyti, #at¥ioji dalis respondent kurie pripazino, jog
buvo patek i interes, konflikta yra 41-50 met (45%) bei 51-60 met(39%) amziaus ir daugumos
darbo stazas yra nuo 11 iki 20 mé48%) bei daugiau kaip 20 me{36%). Galima daryti prielaig
jog vyresni ir ilgiau iSdirh valstylkes tarnautojai ir darbuotojai labiau ligk interes konfliktus, jie
drasiau rizikuoja, labiau patyr Tuo tarpu jaunesni ir neilgai iSdildlarbuotojai bijo rizikuoti, elgtis ne
pagal nustatytas normas ir taisykles,étoghziningai atlieka savo pareigas, taip iSvengdamnered;
konflikty.

Aptarus, kokiagitaka intereg konflikty kilimui turi valstykés tarnautaj ir darbuotoy amzius bei
darbo stazas, svarhwuardinti, kokios fiSies buvo migtieji interes; konfliktai, i kuriuos jie pripazino
patek (zr. 14 pav.).

Interesu konfliktu rasys

N o 0%
Isidarbinimas susijusioje srityje

= 10%

Konfidencialios informacijos panaudojimas

1m0,
Naudojimas darbdavio turtu asmeniniais 1

interesais

LN
-2
=

Itakos mainai

. 81%
Naudos gavimag

Susitarimas su savimi
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14 pav.Interesy konflikt y rasys

Kaip matyti 14 pav., didZioji dalis respondeneigia, jog pagrindiniai intergskonfliktai, i
kuriuos jie yra patek— naudos gavimas (81%), naudojimasis darbdavio msmeniniais interesais
(77%) beijtakos mainai (52%). Paai§k, kad daug r&au pasitaiko tokj interes; konflikty formy
kaip susitarimas su savimi (16%) bei konfidencglmmformacijos panaudojimas (10%).

Nors patys respondentai nenoriai pripazino api@giu keliamus interas konfliktus, ta&iau
paklausti,i kokius intereg konfliktus dazniausiai yra patelfy kolegos, nesunkiai atskleidyrimui
nauding informacip (Zr. 15 pav.). Si informacija patvirtina pigi tyrimo hipotez — jstatymiskai

itvirtintos interes konflikty sprendimo normos ir taisydd adekvaiai neveikia.
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Interesu konfliktu rasys

Isidarbinimas susijusioje srityje . 1o
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15 pav.Kolegy keliami interesy konfliktai

IS respondent pateikty duomem apie j1 kolegy keliamus interas konfliktus, kurie matyti 16
pav., paais§o, kad pagrindiniai interes konfliktai, i kuriuos pate& valstyles tarnautojai ir
darbuotojai — sprendim priemimas turint privai interea (65%), santykiai su gimémis, Seimos
nariais (63%), naudojimasis darbdavio turtu asmaisninteresais (49%) bei kySiai, dovanos,
pramogos ir kitokia nauda (41%). Kaip teigia regpemtai, kartaisy kolegos patenka ii tokius
interes; konfliktus kaipisidarbinimas susijusioje srityje (27%) ir dispomags tarnybine informacija
(19%).

Apibendrinus interaskonfliktus, i kuriuos buvo patekresondentai, akivaizdu, kad kartaisig
sau (asmeninio intereso) siekiai yra stipresnisyfareigojimui tarnauti visuomes interesui.

ISanalizavus respondentjvardintus koleg keliamus interas konfliktus, toliau tikslinga

suzinoti, kaip daznai vyksta intergkonfliktai Alytaus rajono (miesto) savivaldsge (zr. 16 pav.).

Interesu konfliktu daznumas
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16 pav.Interesy konflikt y daznumas
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Remiantis tyrimo duomenimis, pateiktais 16 pav.tytajog 34% respondentteigia, kad
interes; konfliktai Alytaus rajono (miesto) savivaldgge vyksta bent kaytper nenes. Kiti 31%
apklaustjy mano, kad jie vyksta kartper kelis nénesius. Taip pat yra apklaupt (8%), kurie
pripaista, jog interas konfliktai vyksta kar per savaii arba net kiekviena dign(4%). Tik 12%
respondent mano, kad miétieji konfliktai vyksta tik karg per metus, o 11% teigia nezZinantys, kaip
daznai vyksta intergskonfliktai.

Apibendrinus galima teigti, jog kartais¢rau, kartais dazniau, deu intereg konfliktai vyksta
nuolat. Kada tai atsitiks ir ar atsitiks, priklauseoo kiekvienos konkegos situacijos, o labiausiai — nuo
paties valstybigie tarnyboje dirbafio asmens elgesio. Taigi, jei Sie asmenys nenogrisuti
visuomers pasitikjimo valstybine tarnyba ir valdziosZningumu bei sudarytispidzio, jog jiei
valstybire tarnyly agjo tik tam, kad iS jos kuo daugiau pasipelpyprivalo ne tik retinti, bet iSvis
nesukelti interag konflikty.

IStyrus interes konflikty daZznum, toliau naudinga iSsiaiskinti, kokios yra pagrimgi intereg

konflikty atsiradimo priezastys (zr. 17 pav.).

Interesu konfliktu atsira dimo priezastys

Neveiksmingos moralés normos 1o prineipat 60%
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17 pav.Interesy konflikto atsiradimo priezastys

Kaip matyti 17 pav., Alytaus rajono (miesto) salydoése dirbantys valstys tarnautojai ir
darbuotojai iSskiria dvi pagrindines inteyekonflikto prieZastis: neveiksmingas mamlnormas ir
principus (60%) bei finansinius ir piniginius ingsus (46%). Dalis respondeninano, jog toki
konflikty priezastis yra skirtumo tarp vieSojo ir privatantereso nesuvokimas (38%) bei darbuotojo
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piktnaudZiavimas valdzia (33%). Nors ir nediddalis, t&iau yra apklausju, kurie intereg konflikto
priezastimijvardija menk teisirg sistem (16%), asmeninius neturtinius interesus (13%) daebo
taisykliy neaiSkum ir neapibéztuma (11%).

interes; konflikto priezagiy, nors ne maziau svarb yra vieSo ir privataus intereso nesuvokimas bei
darbuotojo piktnaudziavimas valdzia. ¢fa@ pagrindine interes konflikty priezastimi laikoma
neveiksmingos moré& normos ir principai, nes vals@gd tarnautojas negaliah moralus, jei
visuomerje iSkeltos taisylds, normos prieStarauja jo siekiams. Svarbu suprgsg valstylés
tarnautojas nesielgs pagal moralines normas, jgigyprotas jamijrodys, kad nepaisytiyj yra

naudingiau negu jomis vadovautis.
3.3. Intereq konflikt y Alytaus rajono ir miesto savivaldyhése valdymo galimybi analize

Siame poskyryje siekiama suZinoti respondeniomor apie Hitiniausias valstyés tarnautaj
ir darbuotoy savybes, darboakygas ir y itaka interes konfliktu mazjimui, efektyviausias inter@s
konflikty vengimo ir Salinimo priemones bei respondesitilymus cl interes; konflikty problemos
Salinimo ateityje.

Atliekant intereg konflikty valdymo galimybi analiz, pirmiausia tikslinga iSsiaiskintkokias
svarbiausias savybes turi étirvalstybes tarnautojas, jog nepatektinteres, konflikta (zr. 18 pav.).

Valstyhes tarnautojo savybes

Sleardmimas

Dotovins  gao. . .
52% - 40_51511161u116 atsalcomvbé

PINCIPINGUMAS
Nesalislumas Pavyzdimgumas
. e .
Nesuimnteresuotimas Rénumasis istatvimais

18 pav.Savyhes, kurias privalo turéti valstybés tarnautojas
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Remiantis tyrimo duomenimis, pateiktais 18 pav.ai§igjo, jog Alytaus rajono (miesto)
savivaldybi darbuotojai mano, kad dorovinis principingumas%32asmenia atsakomyb (74%) ir
rémimasis istatymais (71%) yra p@s svarbiausios savyb, kurias privalo tuti valstylbes
tarnautojas, kad nepateki interes konflikta. Nemaza dalis apklaugt; (27%) mano, jog dar viena
svarbi valstybs tarnautojo savyb— neSaliSkumas. Ne itin svarbios, respongeniomone, pasirad
tokios savybs kaip skaidrumas (22%), nesuinteresuotumas (1@¥gdvyzdingumas (5%).

Galima teigti, kad pagrindiniai principai, kurielgpadéti iSvengti intereg konflikto: dorovinis
principingumas, asmenin atsakomyb, rémimasis istatymais, neSaliskumas. uSi principy
igyvendinimo veiksmingumas didzia dalimi priklause tik nuo pavieni tarnautoy, bet ir nuo
istaigos kuliros. Skatinanti darbuotpjdorovin principingunm jstaiga netoleruos inteng&onflikto,
bet bandysijjvaldyti ir kontroliuoti.

Apibendrinus svarbiausias savybes, kurias turtitwalstykés tarnautojas ir darbuotojas, jog
iSvengt; interes konflikto, toliau tikslinga suzinoti, kaip valstyb tarnautojai ir darbuotojai vertina
savo darbo gygas: motyvacy, galimykg kilti karjeros laiptais, uzdailbei sags realizacih (zr. 19

pav.).

Darbo salygu vertinimas
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19 pav.Darbo salygy vertinimas

IS 19 pav. pateikt duomem matyti, jog Alytaus rajono (miesto) savivaldyhilarbo glygoms
ivertinti buvo pasirinkti keturi kriterijai. Pirmalriterijus — motyvacija. Nors ,Teigiamai“ &idarbo

salyga jvertino 33% respondenttatiau tik 7% apklausiu pasirinko auk&ausa jvertinimg ,Labai
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teigiamai“. Kiti 36% darbuotaj jvertino ,Nei teigiamai, nei neigiamai“ ir net 24%otyvacijp darbe
vertino ,Neigiamai“ ir ,Labai neigiamai“.

Antras darbo gygy vertinimo kriterijus — galimyb kilti karjeros laiptais. Si darbo slyga
.Labai teigiamai“jvertino tik 12%, o ,Teigiamai“ — 36% respondenNemaZza dalis apklaugt
(27%) rera patenkinti galimybe Kilti karjeros laiptais ir Kriteriju vertina ,Neigiamai“ arba ,Labai
neigiamai“, o likusi dalis (25%)ertino ,, Nei teigiamai, nei neigiamai*“.

Trecias darbo fygu vertinimo kriterijus — uzdarbis. Ties Sia darladyga atsiskleid ypatingai
neigiama darbuat nuomor. Tik 19% apklausfjuy darbo uzmokegtvertino ,Teigiamai® ir 18% —
.Labai teigiamai®. Didet dalis (36%) respondent kriteriju jvertino ,Nei teigiamai, nei neigiamai“
ir net 27% apklausgfy apie uzdarbmano ,Neigiamai“ ir net ,Labai neigiamai“.

Ketvirtas darbo dygu vertinimo kriterijus — says realizacija. Ties Sia darbalyga respondent
nuomore trupui geresi. IS viso 63% tiriamju saws realizaci vertina ,Teigiamai“ ir net ,Labai
teigiamai“. Tuo tarpu ,Nei teigiamai, nei neigiarhgiasirinko 20%, o ,Neigiamai“ ir ,Labai
neigiamai“ — tik 14% respondent

ISanalizavus darboalygy vertinima galima teigti, kad Alytaus rajono (miesto) savdsdiy
valstykes tarnautojai ir darbuotojaiéra patenkinti savo darboalggomis: labiau neigiamai nei
teigiamai vertinama motyvacija, galimykkilti karjeros laiptais bei uzdarbis, tik sg@vrealizacija
vertinama palankiau. Toks nepasitenkinimas darfijggemis paaiSkina respondgnpatekimo i
interes; konfliktus priezastis. Darbuotojas renkasi nekiap ,turi bati“, o tai ko ,jam reikia®, nes
tokie poelgiai suteikia galimybiSgyventi ar bent padeda uztikrinti savo bei Seingero, kurios
neuztikrina suteiktos darbalggos.

ISanalizavus valstyds tarnautaj ir darbuotoy darbo slyguy vertinima, toliau labai svarbu
suzinoti, ar palankios darboalggos (uzdarbis, motyvacija, sg realizacija, karjera) patl
darbuotojui islikti profesionaliam ir elgtis pagalustatytas normas bei taisykles, ir taip iSvengti

interes; konflikto (Zr. 20 pav.).

Palankiu darbo saly gu itaka darbuotoju profesionalumui

‘ 3%

M Taip
HNe
 Galbat

H Nazinau
4%

20 pav.Palankiy darbo salygy jtaka darbuotoju profesionalumui
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Remiantis 20 pav. pateiktais duomenimis, matytj,dalZioji dalis respondent74%) mano, jog
palankios darboa$ygos: geras uzdarbis, motyvacija, savealizacija bei karjera pé&ud darbuotojui
iSlikti profesionaliam, elgtis pagal nustatytas mas, taisykles bgstatymus, ir taip iSvengti intengs
konflikto. 20% apklausify teigia, kad palankios darbalggos ,Gallit* padéty atitolinti darbuotog
nuo interes konflikto. Siam teiginiui priestarauja tik 3%, ,Kimo“ — taip pat 3% respondent

ISanalizavus seka iSvada: kad darbuotojasiglghziningai, jam turi [iti sudarytos tam tikros
salygos darbo vietoje,y nebuvimas skatina elgtis savanaudiskai. Taigijtyea dalis antrosios
tyrimo hipotezs — efektyviausios intergkonflikty valdymo priemogs: sukurtas vadybinis modelis,
kuris skatiny darbuotoj elgtis aziningai bei geros valstgs tarnautaj darbo glygos. Stipri
motyvacija, geras darbo uzmokestis, suteiktos gdiés kilti karjeros laiptais bei realizuoti save
skatina darbuotajelgtis profesionaliai, pagal nustatytas normastdisiykles, ir taip iSvengti interes
konflikto. Darbuotojai iSreiSkiatke<ius savo profesijai ir tiky patenkinimas bei naudos motyvas
padaro taisykles veikigras.

Aptarus darbo gygy itaka darbuotoy profesionalumui, toliau svarbu suzinoti, kokiosayr
interes; konflikto paseknas ir kaip jas vertina valstgls tarnautojai ir darbuotojai (zr. 21 pav.).

Interesu konfliktu pasekmeés

Blogu paseliniuy néra

Paveikiamag visuomeniniu isteklin
paskirstymas

Skatinama korupeija

Mazeja pasitikéjimas darbuotoju

Smunka valstvbes tarnautoju ir
valdzios dorovinis principingumas
Mazéja visuomenes pasitikéjimas
valdzia

0% 20% 40% 60% 80% 100%

H Vigiskal nesutinku B Nesutinku = Nei sutinku., nei nesutinku = Sutinku = Vigigkai sutinku

21 pav.nteresy konflikt y pasekmnés

Kaip matyti 21 pav., paaigjo, kad net 89% respondenfVisiSkai nesutinka“ arba ,Nesutinka“,
jog interes konfliktai neturi blog pasekmi. 5,5% teigia, kad ,Nei sutinka, nei nesutinkatik5,5%

mano, jog interagkonfliktai neturi blog pasekmi. Toks respondentpasiskirstymas parédjog
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Alytaus rajono (miesto) savivaldybvalstyles tarnautojai bei darbuotojai supranta, jog intgres
konfliktas yra problema ir turi daug blogasekmi. Sis pastesjimas labai svarbus, nes tik pripaZinus
egzistuojania problemy, galima j iSspesti.

Vertinant interes konflikto pasekmes, paaigk, kad didzZioji dalis respondantSutinka“ arba
»VisiSkai sutinka®, jog @l vykstartiuy interes konfliktu mazja visuomens pasitikjimas valdzia
(71%), smunka valstys tarnautaqj ir valdzios dorovinis principingumas (78%), mmzpasitikéjimas
darbuotoju (77%) bei skatinama korupcija (73%). kSteek maZesé dalis apklausiy (68%)
pripazino, jog interagkonfliktai paveikia visuomeniniistekliy paskirstym. Nors tik 5% ,Nesutiko*
arba ,VisiSkai nesutiko”, tdaau 30% respondemnteig: ,Nei sutinka, nei nesutinka®“.

Taigi, neiSspgsti interes konfliktai gali paveikti visuomeninmi iStekliy paskirstym, paskatinti
korupcij, pakirsti visuomegs pasitikjima valdzia. Taip pat smunka valsgtarnautaj ir valdzios
dorovinis principingumas, o tai rodo jiems tenkias atsakomyks nesuvokim, netinkam pareig;
atlikima, profesires etikos taisykli ignoravimy. Dél Siy konflikty visuomeg maziau pasitiki valstyds
tarnyba, susidaro neigianmuomorr apie valdzios atstovus, institucijasunjykdoms politika.

Ivertinus interes konflikty pasekmes, svarbu suzinoti, ar valgs/hlarnautojai ir darbuotojai
supranta, jog kolaeg keliami intereg konfliktai jtakoja visuomeés nepasitikjima jais ir visa

darboviete (Zr. 22 pav.).

Interesu konfliktu itaka visuomenés pasitikéjimui

100% 839%
80%
60%
40% :
20%
0% -
Taip Ne Nezinau

22 pav.Interesy konflikt y jtaka visuomergs pasitikéjimui darbuotoju ir valdzia

Kaip matyti 22 pav. net 83% Alytaus rajono (miessayvivaldyby valstyles tarnautojai ir

nepasitikti ne tik jais, bet ir visa savivaldybe. Tik 8% gstarauja Siam teiginiui, manydami, jog

kolegy klaidos n@takoja  veiklos ir vertinimo, 0 9% ties Siuo teiginiu riogi atsakym ,Nezinau“.
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Toks respondent pasiskirstymas rodo, jog valstg tarnautaj keliami intereg konfliktai:
istatymy ar taisykliy, draudZiatiu interest konflikta, paZeidimas, netinkamas iSteklar pinigy
naudojimas, piktnaudziavimas gtichi, netinkamas pareigvykdymas siekiant asmenintiksly gali
sukelti ne tik nepasiti§ima konkretiu darbuotoju aistaiga, bet ir visa valdZia.

Aptarus interes konflikty jtaka visuome®s pasitikjimui darbuotoju ir visgstaiga, toliau labai

svarbu iSanalizuoti efektyviausias interé®nflikto vengimo ir Salinimo priemones (zr. 23vpa

Interesu konfliktu vengimo ir salinimo budai

Sukurti geras darbo salygas it vadybini
mechanizma, kuris skatinty elgtis saziningai
Seimyniniu santykiu apribojimai

Skatinimas vadovautis pagarba
nesuinteresuotumui, nesaliskumui

Skatinimas elgtis saziningai ir profesionaliai
Interesy konflikto prevencijai skirty taisykliu
mokymas i1 taikymas

Privataus intereso atsisakymas

Nusigalinimas nuo pareigos atlikimo ar
sprendimo priémimo
Dovanu ir kitokios naudos apribojimai ir
kontrole
Potarnybinio jzidarbinimo apribojimai ir
kontrole

Privaciu interesu deklaravimas

Apribojimai papildomai jsidarbinti 3

0%  20% 40% 60% 80% 100% 120%
H | - Labai neigiamai m 2 - Neigiamai 1 3 - Nei teigiamai, nei neigiamai

B4 - Teigiamai B 5 - Labai teigiamai

23 pav.Interesy konflikt y vengimo ir Salinimo bidai

IS 23 pav. pateikt duomem matyti, jog viena efektyviausiinterest konflikty vengimo ir
Salinimo priemonj — sukurti geras darbalggas ir vadybin mechanizm, kuris skating valstyles
tarnautojus ir darbuotojus elgtigZzimingai, pagal visuomeje nustatytas taisykles, nes tai jiems
naudinga. UZ #da ,Teigiamai“ ir ,Labai teigiamai“ pasisak net 92% respondant Taip pat
paaiSkjo, jog didet dalis respondent ,Teigiamai“ ir ,Labai teigiamai“ vertina tokius teres
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konflikty vengimo ir Salinimo tdus kaip nusiSalinimnuo pareigos atlikimo ar sprendimoéonimo,
kai akivaizdus intereskonfliktas (89%), skatinimelgtis sziningai ir profesionaliai (84%), dovanr
kitokios naudos apribojimus ir konteol84%), priv&iy interest deklaravim (81%) bei skatinira
vadovautis pagarba nesuinteresuotumui, neSaliSkum8®o). ,Teigiamai® ir ,Labai teigiamai“
respondentai vertina dar vieneiksming priemorg interes konfliktams Salinti — intereskonflikty
prevencijai sking taisykliy mokym ir taikyma (70%) bei Seimynini santykiy apribojimus (61%). Ne
taip palankiai respondantvertinamas tidas — privataus intereso atsisakymas. &labtik 55%
apklaustijy ivertino,Teigiamai“ ir ,Labai teigiamai“, o 37% — & teigiamai, nei neigiamai“. Ne itin
veiksmingi tdai intereg konfliktams vengti ir Salinti respondentams pasiropotarnybinio
isidarbinimo kontral (49%) bei apribojimai papildomasidarbinti (39%). Juos teigiamavertino
maziau nei pusapklaustju.

Apibendrinant galima teigti, kad vertinami yra itk intereg konflikty valdymo priemoas
kaip nusiSalinimas nuo pareigos atlikimo ar sprerapriémimo, kai akivaizdus intergskonfliktas,
skatinimas elgtis gZiningai ir profesionaliai, dovanir kitokios naudos apribojimai ir kontrgl
privaciy interes; deklaravimas, skatinimas vadovautis pagarba nesesuotumui, neSaliSkumui,
interes; konflikty prevencijai sking taisykliu mokymas ir taikymas bei Seimyninisantyki
apribojimai. T&iau efektyviausi intereskonflikty valdymo priemone laikomi ne teisiniai nurodymai,
normos ir principai, bet palankios darbuotojui dagiygos bei vadybinis mechanizmas, kuris skatint
elgtis pagal nustatytas taisykles, nes tai yra mgadp&iam darbuotojui. Taigi, iS tinkamai pinigine ir
motyvacine prasmevertinto valstylds tarnautojas ir darbuotojas galima étik profesionalaus
tarnybiny pareigy atlikimo ir mazesés intereg konflikty tikimybés. ISanalizavus galima teigti, kad
visiSkai pagrindziama antroji tyrimo hipotez efektyviausios intergskonflikty valdymo priemoas:
sukurtas vadybinis modelis, kuris skatirttarbuotay elgtis fziningai bei geros valstgls tarnautaj
darbo slygos.

ISanalizavus intergs konflikty valdymo priemones, svarbu suZzinoti, kokie yra datbjy

sialymai intereg konflikty valdymui ateityje (zr. 6 lent.).

6 lentek. Respondeng siilymai interesy konflikt y valdymui ateityje

Nr. Respondent; sialymai interesy konflikt y valdymui ateityje %

1 Atlyginimas valstyls tarnyboje tuity buti toks, kad tarnautojas branginsavo darb, 73
gakty gyventi oriai, o ne ,durstyt gala su galu ir neretai neatsispipagundai.

2 Sazininga konkurs | valstyles tarnyla sistema. Jeigu norima, tai vistigtarbinamag 64

giminaitis, politires partijos narys, draugas.

6 lentets tesinys kitame puslapyje
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6 lenteés tksinys

Nr. Respondent; sialymai interesy konflikt y valdymui ateityje %

3 | Stiprinti moraés normas. 46

Skatinti darbuotojus laiku pateikti privia interes, deklaracijas, vykdyti mokymuséd
4 | pareigos nusisalinti, vykdyti kontrglkaip darbuotojai nusiSalina esant ptivair viedy | 9
interes; konfliktui.

Saltinis: sudaryta autes

Kaip matyti 6 lent., respondentpoziiriai intereg konflikty valdymui ateityje suskirstyti
keturis pagrindinius 8lymus. Didziosios dalies apklaugi (73%) nuomone, vienas efektyviawsi
interes; konflikty valdymo hidy — valstylés tarnautojoikestius atitinkantis darbo uzmokestis. Taip
pat dide¢ dalis respondent(64%) mano, kad interekonfliktus padty suvaldyti aZininga konkurg
1 valstykes tarnyly sistema, kuri iSsgsty nepotizmo problem Kitas dide¢s dalies respondan{46%o)
pateiktas silymas — darbuotaj moraks normy stiprinimas. Likusieji 9% apklaustieji pasisakz
privaiu interes; deklaravimo vykdym ir kontrok bei mokymus, kaip elgtis, kad nepatekinteres
konflikta. 1Sanalizavus galima teigti, kad darbuotogdisinga elge$ lemia geros darbakygos, yp&
darbo uzmokestis. Manoma, kad tik tada, kai athékarnybines pareigas, bus patenkinti ir val&syb
tarnautojo asmeniniai interesai, jis elgsizisingai, taip iSvengdamas intege&onflikto, nes tai

naudinga jam p@am.

*kk

Tyrimas parod, kad kartais r@au, kartais dazniau, demu intereg konfliktai Alytaus rajono ir
miesto savivaldy&se vyksta nuolaiSj fakta patvirtino dalies respondenpripazinimas, jogsidarbino per
paistamus, gimines. Tai akivaizdi intege&onflikto forma — nepotizmas — tarnybs padties
naudojimas gimiéms ar draugams proteguoaiskjo, kad valstykes tarnautojai ir darbuotojaiéra
tinkamai supazindinti su inteng&onflikto problema. Tik nedaugelis valstgtarnautaj ir darbuotoy
iISdriso pripazinti apie negininga savo elges taciau nesunkiai atskleéd informacip apie kitus
tarnautojus, kurie buvo patek interes konfliktus. Pagrindiniai interas konfliktai, i kuriuos patek
valstykes tarnautojai ir darbuotojai — sprendinpriemimas turint privai intereg, itakos mainai,
naudojimasis darbdavio turtu asmeniniais interebaiskysiai, dovanos, pramogos ir kitokia nauda.
interes; konflikto priezagiy, nors ne maziau svarb yra vieSo ir privataus intereso nesuvokimas bei
darbuotojo piktnaudziavimas valdzia. ¢f@ pagrindine interes konflikty priezastimi laikoma
neveiksmingos moré normos ir principai. Pagrindiniai principai, keirgali padti iSvengti intereg

konflikto: dorovinis principingumas, asmegiatsakomyb, remimasisistatymais, neSaliSkumas. Taip
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pat iSaiSkjo, kad Alytaus rajono ir miesto savivaldybvalstyles tarnautojai ir darbuotojaié¢ra
patenkinti savo darboalygomis o kad darbuotojas elgsi saziningai, jam turi [iti sudarytos tam
tikros alygos darbo vietojeyj nebuvimas skatina elgtis savanaudisSkiiSspesti interes konfliktai
gali paveikti visuomenimi iStekliy paskirstym, paskatinti korupci, pakirsti visuomeés pasitikjima
valdzZia. Taip pat smunka vals@g tarnautaj ir valdzios dorovinis principinguma®aaiskjo, kad
vertinamos tokios inter@skonflikty valdymo priemoas kaip nusiSalinimas nuo pareigos atlikimo ar
sprendimo pémimo, kai akivaizdus inter@skonfliktas, skatinimas elgtissiningai ir profesionaliai,
dovany ir kitokios naudos apribojimai ir kontigl privatiy interess deklaravimas, skatinimas
vadovautis pagarba nesuinteresuotumui, neSaliSkumeres konflikty prevencijai skinj taisykliy
mokymas ir taikymas bei Seimyninsantykiy apribojimai. T&iau efektyviausios intera@skonflikty
valdymo priemoas — ne teisiniai nurodymai, normos ir principagt Ipalankios darbuotojui darbo
salygos bei vadybinis mechanizmas, kuris skatieigtis pagal nustatytas taisykles, nes tai yra
naudinga p&am darbuotojui. Remiantis Siuo mechanizmgZirsingai atliktos tarnybiés pareigos

pateisina valstys tarnautojo siekiusiikesius, interesus.
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ISVADOS

1. Tyrinétoju ginco &l interes; konflikto apibgzimo padarinys — dvi intergeskonflikto
apibezimo versijos: plati ir siaura. Rimja prasme intereskonfliktas apima vaidmenkonfliktus,
siaupja prasme pali@ami asmeniniai (materialiniai, psichologiniai iromaliniai) ir kazkieno kito
interesai.

2. [prastus konfliktus, susijusius su valdoma infornacuzimama padimi papildo valdzios
pasiraSomos sutartys, prekiavinmtaka, nauda. Suvokiant Sios problemos syarbalimus padarinius
pripaistamas ne tik esamas ar bsivbet ir numatomas intergkonfliktas.

3. Mokslininky poziiriu, daznai vieSajame sektoriuje prioritetas atohrmoas ne tarnavimui
visuomeRrs interesams, siekiant bendrérig, bet tarnavimui pavieniam individui ar grupdiai
neatitinka toki daugelyje demokratini valstybiy nusistogjusiy ir pripaziny valstyles tarnybos
vertybiy kaip neSaliSkumo, teifuimo, dorovinio principingumo, skaidrumo, lygyg) atsakomyds ir
teisingumo.

4. Mokslinéje literatiroje jvardijamos tokios intergskonflikty priezastys: darbuotojo turima
valdZia, sudarantiap/gas ja pasinaudoti, asmeniniai interesai, @formos ar pertvarkos atsirgd
vaidmeny ir taisykliy neaiSkumas ir neapigttumas, vartotej visuomens isdikiai, skirtumo tarp
vieSo ir privataus intereso nesuvokimas, menkanteikultira, bandymai darytitaka naudojantis
pazintimis ar duodant kysius.

5. Netinkamai kontroliuojami interg@skonfliktai gali pakenkti tarnautaj sprendina ir visos
valdzZios reputacijai. Visuomeén bidama dazap interest konflikty liudininké, susidaro neigiam
nuomorg apie valdzios atstovus, institucijas ur yykdomg politika. Nukertia organizacijos, kuriose
tokie konfliktaijvyksta: smunka ne tikyjprofesionalumo standartai, befvaizdis.

6. Siekiant uZzkirsti kel interess konfliktui batina visapusiSka ir nuosekli interegonflikto
vadyba, kuri remgsi aiSkiai suformuluota politika. Pagrindinis togipolitikos tikslas — uztikrinti ger
visos valdzios ir tarnautjreputaciy, valdymy ir skatinti visuomeés pasitikjima valdzia ir jos
institucijomis. Politika turi bti siekiama uzkirsti kedi interes; konfliktui, kartu numatyti konkr&as
taisykles, procettas ir procesus.

7. Isidarbinimas per pg&tamus, gimines atskleidnteres; konflikty vyravima Alytaus rajono ir
miesto savivaldyése. Remiantis moksline liteta, tai akivaizdi intereg konflikto forma —
nepotizmas — tarnybés padties naudojimas gimims ar draugams palankiau vertinti. Si interes
konflikty rasSisitakoja visuomeés nepasitikjima valdzios institucijomis.

8. Remiantis valstyks tarnautaj vertinimu, darbuotojai éra tinkamai supazindinti su intetgs

konflikto problema, o mokslige literatiroje teigiama, jog intergs konflikto prevencijai sking
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taisykliy parengimas ir aktyvusijmokymas bei taikymas darbuotojams ¢ggadsumazinti interag
konflikty skatiu.

9. Tik nedaugelis tarnautgjiSdrista pripazinti apie @ay keliamus interagkonfliktus, nes Kili
ne tik nepasitifjimas jais, bet ir grsme bati atleistiems IS uZimam pareig,. T&iau jie nesunkiai
atskleict tyrimui nauding informacip apie kitus tarnautojus, kurie buvo pai¢knteres konfliktus.

10. Remiantis tyrimo rezultatais daroma prielaida, jogresni ir ilgiau iSdirle valstylkes
tarnautojai ir darbuotojai labiau liaki interest konfliktus, jie dasiau rizikuoja, labiau patyr Tuo
tarpu jaunesni ir neilgai iSdigldarbuotojai bijo rizikuoti, elgtis ne pagal nugtas normas ir taisykles,
todkl saZiningai atlieka savo pareigas, taip iSvengdanares konflikty.

11. Interes konfliktai Alytaus rajono ir miesto savivald§g$e vyksta nuolat.

12. Pagrindiniai interas konfliktai, | kuriuos buvo patekAlytaus rajono ir miesto savivaldybi
tarnautojai: sprendim priemimas turint privai interes, santykiai su gimiémis, Seimos nariais,
naudojimasis darbdavio turtu asmeniniais interdsaikysiai, dovanos, pramogos ir kitokia nauda.

13. Remiantis darbuotqj vertinimu, iSskiriamos tokios intengskonflikty priezastys —
vieSo ir privataus intereso nesuvokimas bei dadjogiiktnaudziavimas valdzia.

14. Pagrindires darbuotojo savyds, kurios gali pagti iSvengti intereg konflikto: dorovinis
principingumas, asmeniratsakomyb, remimasisjstatymais, nesaliSkumas.

15. Alytaus rajono ir miesto savivaldybivalstyles tarnautojai éra patenkinti savo darbo
salygomis.

16. NeiSspesti intereg konfliktai gali sukelti tokias pasekmes: pavekisuomening iStekliy
paskirstym, paskatinti korupciyj, pakirsti visuomeés pasitikjima valdzia, smukdyti valstyds
tarnautoy ir valdzios dorovip principingun, kuris rodyt; jiems tenkatios atsakomyés nesuvokim,
netinkana, pareig; atlikima, profesirés etikos taisykli ignoravims.

17. Remiantis darbuotajsialymais intereg konflikty valdymui ateityje, pasitvirtina pagrindis
tarnautoy keliamy interes konflikty priezastys: netinkamos darbgygos, silpnos moras normos.

18. ISskiriamos tokios intergskonflikty valdymo priemoés kaip: nusiSalinimas nuo pareigos
atlikimo ar sprendimo p¥mimo, kai akivaizdus intergskonfliktas, skatinimas elgtisasiningai ir
profesionaliai, dovan ir kitokios naudos apribojimai ir kontrgl privatiy intereg deklaravimas,
skatinimas vadovautis pagarba nesuinteresuotureggliskumui, intereskonflikty prevencijai skini
taisykliy mokymas ir taikymas bei Seimyninsantykiy apribojimai.

19. ISsiaiskinus, jog teisiSkaiformintos interes konflikty sprendimo normos ir taisydd
adekvéiai neveikia, efektyviausiomis intengsonflikty valdymo priemoémis laikomos palankios

darbo glygos bei vadybinis mechanizmas, kuris skatielgtis pagal nustatytas taisykles, nes tai yra
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naudinga p&am darbuotojui. Remiantis Siuo mechanizmgZisingai atliktos tarnybiés pareigos

pateisina valstys tarnautojo siekiusiikesius, interesus.
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SIULYMAI

1. Diegti vadybos politik, leidZiartia tinkamai kontroliuoti interagkonfliktus.

2. Daug konsultuoti darbuotojustidinteres; konflikto politikos taikymo ir uztikrinti, kad ity
suprasti ir palaikomi tos politikos principai.

3. Parengti interagkonflikto prevencijai skirtas taisykles; mokyti ir jas taikyti.

4. Skelbti naujausi informacip apie organizacijos politi taisykles ir administracines
procediras, susijusias su intergkonfliktu.

5. VieSojo administravimo organizacijos &u sukurti ir palaikyti glygas bendravimui ir
dialogui dorovinio principingumo klausimais bei ta/gas puoseti.

6. Valstybés tarnautojai tutty priimti sprendimus ir patarti laikydamiesi atitauky jstatymy ir
veiklos princim, neieSkodami asmeréis naudos.

7. Sprendiny priémimo dorovinio principingumo netéty jtakoti sprendim priimantio asmens

8. Gerinti tarnautaj darbo slygas: stiprinti motyvacy, didinti darbo uzmokegt suteikti
galimybes kilti karjeros laiptais bei realizuotivea IS tinkamai finansine ir motyvacine prasme
ivertinto valstylés tarnautojo ir darbuotojo galima étks profesionalaus tarnybupipareig atlikimo ir
mazesas intereg konflikty tikimybeés.

9. Kad teisiSkaijtvirtintos intereg konflikty sprendino normos realiai veiki, sukurti vadybip
model, kuris skating darbuotag elgtis profesionaliai, pagal nustatytas taisykfess tai nhaudinga jam
paiam. Darbuotojai iSreisSkiatikesius savo profesijai ir tiky patenkinimas bei naudos motyvas
padaro taisykles veikidras.
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Kizelyté 1. Interes; konfliktai vieSojo administravimo organizacijose ji valdymo priemoss/
VieSojo administravimo magistro baigiamasis darbésdovas prof. dr. N. Vasiljevién — Vilnius:
Mykolo Romerio universitetas, Politikos ir vadydakultetas, 2012. — 74 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuotiviertinti interes konfliktai vieSojo administravimo
organizacijose, iSkelta problema, hip@®dei pateikta iSvados iridymai, kaip efektyviai spisti
interes; konfliktus. Teoriniu aspektu tiriama interegonflikty samprata, aSys, atsiradimo vieSojo
administravimo organizacijose priezastys ir pasekrbei interes konflikty valdymo priemosés.
Atlikta mokslirés literatiros analiz, pateikti skirtingi, interas konflikty problemy analizuojasiy,
autoriy poziariai. Pateikiama tyrimo koncepcijos, pagrindziagiirho metodai bei aptariama tyrimo
eiga. Remiantis anketia apklausos analize, pateikiama esama iniekesflikty Alytaus rajono ir
miesto savivaldyése situacija, iSaiSkinamos pagringinintereg konflikty priezastys ir pasekis,

pateikiamos intereskonflikty valdymo priemoes.

Pagrindiniai zodziai: interes; konfliktai, interes;, konflikty rasys,interes; konflikty priezastys ir
paseknds, interes, konflikty valdymo priemoés, valstylés tarnautojas.
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By Kizelyté I. Conflicts of interests in the public administratiorganizations and the means of their
management / Master's Work in Public Administrati®@upervisor Professor Dr N. Vasiljevien-
Vilnius: Mykolas Romeris University, Faculty of Rais and Management, 2012. — 74 pages.

ANNOTATION

The Master’s thesis provides an analysis and assggsof conflicts of interests in the public
administration organizations. The author has algblighted the problem and advanced hypotheses,
and presented conclusions and suggestions onfeatied ways of solving of the conflicts of intetes
The author examines the definition, the typesctiieses and consequences of the conflicts of iseres
in the public administration organizations from theoretical point of view together with the metkod
of their control. The author has carried out thelgsis of scientific literature and provides the
opinions of different authors studying the problemconflicts of interests. The author presents the
concepts of the research, grounds the methodseofefearch and discusses its process. The autho
based upon the analysis of the questionnaire susheyws the current situation with the conflicts of
interests in Alytus District and City Municipalisgilluminates the main causes and consequences G

conflicts of interests and presents the means ofigement of conflicts of interests.

Key words: conflicts of interestsypes of conflicts of interestsauses and consequences of

conflicts of interestaneasures of control of conflicts of interests, pubfficer.
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Kizelyté 1. Interes; konfliktai vieSojo administravimo organizacijose ji valdymo priemoss/
VieSojo administravimo magistro baigiamasis darbésdovas prof. dr. N. Vasiljevién — Vilnius:
Mykolo Romerio universitetas, Politikos ir vadydakultetas, 2012. — 74 p.

SANTRAUKA

Daugelyje Sali tikimasi, kad y valdzia pajgs uztikrinti aukStesnius valst§® tarnybos,
valstykes institucip ir Zinyby, ju teikiamy paslaug, vyriausylkes valdony imoniy ir p&atios
vyriausyles veiklos dorovinio principingumo standartus. letarkonfliktas irjvairios jo formos tuity
tapti svarbiu dalyku kasdieniame bet kgdasitikejimo post uzimartio asmens darbe. Netinkamai
kontroliuojami interes konfliktai gali pakenkti tarnautqj sprendimy ir visos valdzios reputacijai.
Visada, kiek tikimanoma, reikia vengti konflikto tarp valstg tarnautojo pareigir asmening
interes;. Reikéty vengti netgi interag konflikto regimyles ir taip sumazinant pawupjsutersti
institucijos reputaci.

Tyrimo problema — kaip efektyviai s@ti intereg konfliktus vieSojo administravimo
organizacijose? Tyrimo objektas — intaré®nfliktai Alytaus rajono ir miesto savivaldgge. Tyrimo
tikslas — iSanalizuoti interes konfliktus ir ju valdymo priemones Alytaus rajono ir miesto
savivaldylése. Tikslui pasiekti buvo iSkelti uzdaviniai: tetit aspektu iSanalizuoti intere&onflikto
samprad, rusis, priezastis, pasekmes bei valdymo priemongsj &sam interes, konflikty situacip
Alytaus rajono ir miesto savivaldybe, iSanalizuoti efektyviausias integeg&onflikty valdymo
priemones, pateikti tyrimo iSvadas beilgmus. ISkeltos tyrimo hipotés: 1. [statymiskaijtvirtintos
interes; konflikty sprendimo normos ir taisydd adekvdiai neveikia. 2. Efektyviausias intergs
konflikty valdymo metodas: sukurtas vadybinis modelis, ksketint; darbuotag elgtis sziningai bei
geros valstybs tarnautaj darbo glygos. Tyrimo metodai: teoriniai (sistenéimokslires literatiros
analiz) bei empiriniai (anketié®apklausa).

ISvados (svarbiausi vertinimai,agymai), priimtos ir atmestos hipotez ISanalizavus interes
konfliktus Alytaus rajono ir miesto savivaldide, pasitvirtino tyrimo hipotéz istatymiskaiitvirtintos
interes; konflikty sprendimo normos ir taisydd adekvaéiai neveikia. Visuomet bidama daza
interes; konflikty liudininké, susidaro neigiamnuomor apie valdzios atstovus, institucijas ir j
vykdomg politika. Nukertia organizacijos, kuriose tokie konfliktaryksta, reputacija: smunka ne tik
ju profesionalumo standartai, betjvaizdis. Efektyviausios interes konflikty valdymo priemoés:
sukurtas vadybinis modelis, kuris skatirttarbuotay elgtis fziningai bei geros valstgls tarnautaj
darbo slygos. Darbuotojai iSreiSkiaike<iius savo profesijai ir tiky patenkinimas bei naudos

motyvas padaro taisykles veikiaas.
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Darbo strukiira. Magistro baigiamajame darbe pateikiamas temos hkhas, tyrimo problema,
tikslas, uzdaviniai bei tyrimo metodai. Atlikta nsdkés literatiros analiz, pateikti skirtingi, interas
konflikty problemy analizuojatiiy, autoriy poziiriai. Pateikiama tyrimo koncepcijos, pagrindziami
tyrimo metodai bei aptariama tyrimo eiga. Remiamiiketires apklausos duomenimis, pateikiama
esama intereskonflikty Alytaus rajono ir miesto savivaldgbe situacija, iSaiSkinamos pagringin
interes; konflikty priezastys ir pasekin, pateikiamos intergskonflikty valdymo priemoss. Darbo
pabaigoje pateikiamos iSvados iilgmai intereg konflikty valdymui ateityje.
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By Kizelyté I. Conflicts of interests in the public administratiorganizations and the means of their
management / Master's Work in Public Administrati®@upervisor Professor Dr N. Vasiljevien-
Vilnius: Mykolas Romeris University, Faculty of Rais and Management, 2012. — 74 pages.

SUMMARY

In many countries it is expected that their govezntiwill be able to ensure higher civil service,
public authorities and agencies, their servicesegunent-owned enterprises and the moral integrity
of government performance standards. Conflict ¢érest and its various forms should become an
important subject in everyday any persons occuppiogjtions of trust at work. Improper control of
conflicts of interest may affect staff, decisiomglall public reputation. Always, as far as possibb
avoid conflict between a public servant and perkonarests. Should avoid even the appearance of &
conflict of interest, thereby reducing the risksofling of the institution's reputation.

The problem of the research — how to deal with lodefof interests in public administration
organizations? The subject of the research — atsflof interests in Alytus District and City
Municipalities. The objective of the research -at@lyse the conflicts of interests in Alytus Distri
and City Municipalities together with the meansiodir management. Purpose to set the tasks of the
research: to analyse the definition, the typesctheses and consequences of the conflicts of sitere
together with the means of their management, tdysthe current situation with the conflicts of
interests in Alytus District and City Municipaliiébased upon the data from the questionnaire survey
to analyse the most effective means of manageniaandlicts of interests, to present the conclusion
and suggestions. The hypotheses of the researdrhelrules and regulations legally established for
solution of conflict of interest are not adequate.The most effective means of management of
conflicts of interests: a state created model whiduld encourage an officer to act in an honest
manner and create favourable working conditionspiablic officers. The methods of the research:
theoretical (a systematic analysis of scientiieriture) and empiric (the questionnaire survey).

The conclusions (the most important evaluationggestions) made and the rejected hypotheses:
The analysis of the conflicts of interests in AlytDistrict and City Municipalities has proved the
hypothesis in accordance with which the rules agllations legally established for solution of
conflict of interest are not adequate. The pubktnessing the frequent conflicts of interests, has
formed a negative opinion about the public autresiaind institutions as well as about their policy.
The organizations where such conflicts occur suffatifferent ways: not only have their standaréls o
professionalism dropped down but their image ad. wele most effective means of management of
conflicts of interests: a state created model whigduld encourage an officer to act in an honest

manner and create favourable working conditions gablic officers. The officers have some
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expectations from their profession, and their &atison together with financial motivation make the
rules work.

Structure. Master's work topic the relevance of riggearch problem, purpose, objectives and
methods. An analysis of scientific literature aisédythe different conflicts of interest in anahgithe
authors' views. An analytical approach, based saarh methods and discusses the research proces
Based on questionnaire data, there are conflictsintdrest in the Alytus District and City
Municipalities, the situation clarifies the baseuses of conflicts and the consequences are itictonf
of interest management. At the end of the conchssand proposals of the management of conflicts of

interest in the future.
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1 PRIEDAS

ANKETA

Gerbiamas (—a) respondente,

Esu llona Kizelyt, Mykolo Romerio universiteto VieSojo administradmagistraritros studiy
Il kurso studerit. RaSau magistro baigian darky tema ,Intereg konfliktai vieSojo administravimo
organizacijose iry valdymo priemosés” ir atlieku tyrima, kurio tikslas — iStirti esam intereg
konflikty Alytaus rajono ir miesto savivaldybe situacy, atsiradimo priezastis, pasekmes bei
nustatyti interes konflikty vengimo ir Salinimo priemones. Anketa skirta Alygarajono ir miesto
savivaldybiy administracijos valstyds tarnautojams ir darbuotojams. Tyrimo rezultates panaudoti

tik moksliniais tikslais, toél uztikrinu Jisy pateiktos informacijos anonimiskuam

1. Juasy lytis:
] Moteris 1 Vyras
2. Juasy amzius:

Iki 20 mety
21-30 mei
31-40 mai
41-50 mej
51-60 mei
Daugiau kaip 60 met

N B O O

3. Juasy iSsilavinimas:

Vidurinis

Nebaigtas aukstasis

Aukstesnysis (dabar — auksStasis neuniversitetinis)
Aukstasis

I o

4. Jusy darbo stazas Alytaus rajono (miesto) savivaldyde:

Iki 5 mety
Nuo 6 iki 10 mej
Nuo 11 iki 20 mat

U]
U]
U]
'] Daugiau kaip 20 met
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5. Kokiu badu patekotejfsidarbinote j Sia jstaiga?

U
U
U
U

Per darbo birz

Per darbo viet pasiila
Savarankiskai ieSkodamas (—a)
Per pagstamus ar giminaius

6. Ar dirbdamas (-a) savivaldyk:je buvote supazindintas (—a) su interag konflikto
problema ir jos prevencijai skirtomis priemonémis?

[l Taip

7 Ne

7. Ar eidamas (—a) valstylés tarnautojo pareigas buvote pateks (—usi)i interesy konflikt 2
(Jei atsakymas ,Ne“, pereikite prie 9 klausimo)

[ Taip

8. I koki (- ius)

[0 Ne

interegy konflikt g (—us) esate pategs (—usi)?Pazynakite X" Jums tinkarius

atsakymus.

Interesy : o .
konflikto r ays Interesy konflikto apib adinimas wX
Susitarimas su | Sprending priémimas turint privat interes.
savimi
Naudos Kysiai, dovanos, pramogos ir kitokia nauda.
gavimas
Jtakos mainai Santykiai su gimiamis, Seimos nariais. Palankesnis vertinimas

giminakius samdant, paaukstinant, skiriant kontraktusir. p
Naudojimas Knygy ar laisvalaikio zurnal spausdinimas darbo vietoje,
darbdavio turtu | kanceliariniy prekiy neSimas namo ir pan.
asmeniniais
interesais
Konfidencialios | Disponavimas tarnybine informacija, netinkamas lderticialios
informacijos informacijos panaudojimas.
panaudojimas
Isidarbinimas Pazeidziamasjstatymas, kuris numato metams laiko, pasibajgus

susijusioje
srityje

tarnybai, dirbti tokiose struktose, su kuriomis siejosi iios
tarnybires pareigos, sudaryti sandorius ar gauti lenggatvojmonei

IS buvusios darboviés ir pan.
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9. Juasy ziniomis, i kokius interesy konfliktus dazniausiai yra pateke Alytaus rajono (miesto)
savivaldybés darbuotojai? Pazynekite ,X* Jums tinkar‘ius atsakymus.

U
U
U

U
U
U

Sprendiny priemimas turint privai intereg

Kysiai, dovanos, pramogos ir kitokia nauda

Santykiai su gimiamis, Seimos nariais. Palankesnis vertiagmgiminatius samdant,
paaukstinant, skiriant kontraktus ir pan.

Naudojimas darbdavio turtu asmeniniais interesais

Disponavimas tarnybine informacija

Isidarbinimas susijusioje srityje

10.Kaip manote, kaip daznai vyksta intereg konfliktai Alytaus rajono (miesto)
savivaldybése?

0 O A O B

Karta per savaif

Karta per neneg

Karta per kelis nénesius
Karta per metus
Kiekvieng diem
Nezinau

11.Kaip manote, kokios yra pagrindinés intereqy konflikto atsiradimo priezastys? Pazynakite

»X“ Jums tinkarcius atsakymus.

Interesy konflikto atsiradimo priezastys WX

Darbo taisykly neaiSkumas ir neapikdtumas

Skirtumo tarp viesojo ir privataus intereso nesuns

Menka teisig sistema

Darbuotojo piktnaudZiavimas valdzia

Asmeniniai neturtiniai interesai

Neveiksmingos moras normos ir principai: visuomeéje sukurty normy ir taisykliu
nesutapimas su vals@# tarnautojo siekiais ir polinkiais, netinkamos aralygos
skatina darbuotajelgtis savanaudisSkai, siekti to, kas naudinga jam.

12.Kaip manote, kokias svarbiausias savybes turi tuti valstybés tarnautojas, jog nepateki
i interesy konflikt 37 Pazynekite ,X“ 3 Jums tinkaius atsakymus.

N Y O O B B O

Skaidrumas

Asmenire atsakomyb
Pavyzdingumas
Rémimasisjstatymais
Nesuinteresuotumas
NeSaliSkumas

Dorovinis principingumas
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13.Kaip vertinate savo darbo glygas?/vertinkite 5 bak skakje, kur 1 — ,labai neigiamai“, 0 5
— ,labai teigiamai“. Kiekvienai darbo g@lygai parinkite po vieq, Jisy nuomone, tinkambalg,

Ji apveskite.

Darbo salyga Vertinimo skalé
Motyvacija 1 2 3 4 5
Galimyke kilti karjeros laiptais 1 2 3 4 5
Uzdarbis 1 2 3 4 5
Saws realizacija 1 2 3 4 5

14.Kaip manote, ar palankios darbo glygos (uzdarbis, motyvacija, says realizacija,
karjera) padéty darbuotojui iSlikti profesionaliam ir elgtis pagal nustatytas normas bei

taisykles, ir taip iSvengti intereg konflikto?

1 Taip

[J Ne

[ Galhat
(] Nezinau

15.Kaip manote, kokios yra intereqp konflikto pasekmés? [vertinkite, pazymint X"

kiekvienoje eiluje, po vier tinkang variant.

Visiskai

nesutinku Nesutinku

Paseknes

Nei sutinku,
nei nesutinku

Visiskai

Sutinku sutinku

Mazéja visuomens
pasitikejimas valdzia

Smunka valstyés
tarnautoy ir valdzios
dorovinis principingumas

Mazéja pasitikéjimas
darbuotoju

Skatinama korupcija

Paveikiamas visuomenini
iStekliy paskirstymas

Blogy pasekmi néra

16.Kaip manote, ar kolegy keliami interesy konfliktai jtakoja visuomeres nepasitikejim a

Jumis ir Jasy darboviete?

[l Taip
[ Ne
[0 Nezinau
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17. Kaip Jas vertinate interegy konflikto vengimo ir Salinimo priemones? [vertinkite 5 bak

skakje, kur 1 — ,labai neigiamai“, o 5 — ,labai teigiami“. Kiekvienam intereg konflikto

vengimo ir Salinimo #dui parinkite po vieq, Jisy nuomone, tinkambalg, j; apveskite.

Interesy konflikto vengimo ir Salinimo priemonés

Vertinimo skalé

Apribojimai papildomaisidarbinti 1 2 3 4 5
Priva&iy interes deklaravimas 1 2 3 4 5
Potarnybiniojsidarbinimo apribojimai ir kontrél 1 2 3 4 5
Dovan ir kitokios naudos apribojimai ir kontrol 1 2 3 4 5
NusiSalinimas nuo pareigos atlikimo ar sprendimaémimo, Kkai 1 2 3 4 5

akivaizdus interagkonfliktas

Privataus intereso atsisakymas

Interes konflikto prevencijai skin taisykliu mokymas ir taikymas

Skatinimas elgtisaZiningai ir profesionaliai

Skatinimas vadovautis pagarba nesuinteresuoturasgliSskumui

Ll N
I\)NN
www
-b.p_h
SLENG RIS

Seimynini; santykiy apribojimai

1 2 3 4 5

Sukurti valstylbms tarnautojams geras darbalygas ir vadybif 1 2 3 4 5
mechanizm, jog jo protas skatintelgtis gZiningai, nes tai naudinga

malonu pdiam darbuotojui.

18. Kokius Jus pasiilytumeéte intereqy konflikto vengimo
pagriskite.

biidus ateityje? Atsakymy

Acita Jums uz atsakymus!



