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IVADAS

Sparciai tobul¢jant ir plintant informacinéms ir rySiu technologijoms (IRT) pradeda
atsirasti vis daugiau ir jvairiy Siomis technologijomis paremty paslaugy. Daugelis iprasty
zmogaus gyvenimo aspekty (pavyzdziui, bendravimas, mokymasis, apsipirkin¢jimas ir t.t.)
persikelia i elektroning erdve, taip tapdami patogesniais ir placiau prieinamais. Interneto
vartotojuy skaicius pasaulyje sparciai kyla, atskiruose regionuose nuo 2000 m. iki 2006 m. ju
skai¢ius pakilo nuo 1,5-3 karty (labiau i§sivys&iusiuose regionuose) iki 6 karty (Afrikoje)'. Sie
skaiciai rodo, jog elektroniniy paslaugy vartotoju skaicius taip pat tik didés. Daugumai internetu
teikiamy paslaugy persikeliant i ,,Web 2.0* platforma? ir vis svarbesni vaidmenj interneto turinio
kirime vaidinant paprastiems vartotojams, atsiranda naujy problemy ir i$stikiy.

Sio magistrinio baigiamojo darbo tema yra aktuali, nes informacinés visuomenés
paslaugos mokslin¢je literatiiroje dar mazai nagrinéjamos. DaZniausiai apsiribojama atskiry
informacinés visuomenés paslaugu, tokiu kaip elektroniné komercija, mobilioji komercija,
padidinto tarifo paslaugos ir kt. nagrin¢jimu, neatskleidziant juy tarpusavio sarysio. Todél kyla
biitinybé iSanalizuoti ,,informacinés visuomenés paslaugy” samprata, nes kol kas $i savoka
daznai suprantama skirtingai. Biitina nustatyti, kokios elektroninéje erdvéje teikiamos paslaugos
turéty biti laikomos informacinés visuomenés paslaugomis, o kokios nepatenka i $ios savokos
apimtj, nes nuo to priklauso, kokios teis€s normos bus taikomos. Informacinés visuomenés
paslaugas reglamentuojantys teisés aktai yra dar vis pakankamai nauji, todél labai idomu, kokios
problemos kyla Siuos teisés aktus jgyvendinant.

Magistro baigiamojo darbo objektas yra informacinés visuomenés paslaugos.

Tyrimo dalyka apibiidina pats temos pavadinimas — ,,Informacinés visuomenés paslaugy
reglamentavimas Europos Sajungoje ir Lietuvoje®. Siekiama pateikti i§samia Europos Sajungos
(toliau — ES) ir Lietuvos informacinés visuomenés paslaugu (toliau — IVP) reglamentavimo
analiz¢, tokiu budu atskleidziant esmines problemas. Tema yra tikrai aktuali, nes IVP, kaip
kompleksiné savoka, dar néra placiai nagrinétos mokslin¢je literatiiroje. Dazniausiai
nagrinéjamos atskiros [VP sudétinés dalys.

Magistro baigiamojo darbo tikslas — identifikuoti pagrindines IVP reglamentavimo ir jo
igyvendinimo problemas bei pateikti sitilymus Siy problemy sprendimui.

Auksciau nurodytam darbo tikslui pasiekti yra iSkeliami tokie uzdaviniai:

1. nustatyti [VP savoka;

! World internet usage statistics // www.internetworldstats.com/stats.htm; prisijungimo laikas: 2007-01-02, 12:32.
* Plagiau apie ,,Web 2.0 galima pasiskaityti Gia: http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/
what-is-web-20.html, prisijungimo laikas: 2007-05-10, 11:20.
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2. 1iSanalizuoti svarbiausius ES teisés aktus, reglamentuojancius IVP bei ivertinti
pagrindinius reglamentavimo probleminius aspektus;

3. apzvelgti ES valstybiy nariy teisés aktus, reglamentuojancius IVP;

4. apzvelgti Europos Teisingumo Teismo ir ES valstybiy nariy teismy ir neteisminiy
institucijy praktika, susijusia su [VP;

5. atskleisti dabartinés IVP teisinés bazés Lietuvoje esminius trilkumus bei pasiiilyti
galimus juy paSalinimo biidus.

Biitina atkreipti démesi { tai, kad IVP glaudziai susijusios su daugybe sriciy, tokiy kaip
autoriy teisés, vartotojuy teisiy apsauga, asmens duomeny apsauga, apmokestinimas, elektroninio
paraso naudojimas ir kt., kuriy reglamentavimas néra §io magistro baigiamojo darbo objektas,
nes darbo apimtis paprasciausiai neleisty isigilinti i Sias sritis. Todé¢l darbe bus analizuojami tik
patys svarbiausi teisés aktai, susij¢ su IVP teikimu.

Siame magistro baigiamajame darbe stengtasi panaudoti kuo jvairesnius Saltinius.
Pirmiausia tai oficialtis Saltiniai — ES bei Lietuvos Respublikos teisés aktai, taip pat teismy
praktika. Labai svarbig vieta uzima naujausios mokslinés publikacijos ir mokslin¢ literatiira,
ivairi Lietuvos ir uZsienio autoriy (pavyzdziui, I. Rotomskio, M. Civilkos, R. Clarke, R. J.
Barcelo ir kt.) medziaga. Naudota daug internetiniy Saltiniy, nes internetas yra ta terpé, kur
informacija atsiranda anksciau ir keiciasi dinamiskiau.

Rengiant §; darba bus naudotasi lingvistiniu (visy pirma norint nustatyti tokiu savokuy
kaip “informacinés visuomenés paslaugos” ir kt. vartosena), sisteminiu, loginiu-analitiniu
(naudojamas daryti apibendrinimams, iSvadoms ir pan.), lyginamuoju, sisteminés analizes,
kritikos, statistikos ir kitais metodais.

Sis darbas susideda i§ jvado, déstomosios dalies (ja sudaro trys pagrindiniai skyriai
suskirstyti 1 poskyrius, kuriuose aptariami atskiri, skyriuose nagrin¢jamy klausimy, aspektai), bei
iSvady. Darbo pabaigoje yra pateikiamas naudotos literatiiros sarasas, bei $io darbo santrauka

lietuviy ir angly kalbomis.



1. INFORMACINES VISUOMENES PASLAUGU SAMPRATA

1.1. Informacinés visuomenés samprata

IVP savokos nagring¢jima reikéty pradéti nuo informacinés visuomenés apibrézimo. O
apibrézimy yra daug ir pvairiy. Vienas gana tikslus apibréZimas skamba taip: informaciné
visuomen¢ reiskia visuomeng, kurioje informacijos kiirimas, perdavimas, apdorojimas yra svarbi
ekonomikos ir kultiros dalis.> Viena placiausiy apibrézimy galime rasti Lietuvos Respublikos
Vyriausybés nutarime ,,Dé¢l Lietuvos Respublikos informacinés visuomenés paslaugy istatymo
koncepcijos patvirtinimo*, kuriame informaciné visuomené apibréziama kaip atvira, iSsilavinusi,
nuolat besimokanti ir Ziniomis savo veikla grindzianti visuomen¢, kurios nariai — paprasti
Lietuvos gyventojai ir visy lygiy vadovai — gali, moka ir nori visose savo veiklos srityse
efektyviai taikyti $iuolaikiniy informaciniy technologiju priemones, naudotis savo Salies ir viso
pasaulio kompiuterizuotais informacijos iStekliais, o valstybés ir savivaldos institucijos, istaigos,
pasitelkdamos §ias priemones ir iSteklius, priimti sprendimus, uztikrinti gyventojams prieinama
ir patikima vie$aja informacija.*

Anot filosofo F. Webster, galimos penkios informacinés visuomenés sampratos:
ekonominé, profesiné/uzimtumo, erdviné, kultliriné ir technologiné. Atsizvelgiant i $io
magistrinio baigiamojo darbo objekta, aktualiausia biity technologiné informacinés visuomenés
samprata. Sioje sampratoje didelis démesys skiriamas technologinéms inovacijoms ir tam, kaip
jos itakoja Siandienos visuomenés reiskinius ir procesus. Zmonés yra milzinisko technologiniuy
naujoviy pasitlos ir paklausos liudininkai, masinio IRT gamybos proceso ir masinio jy vartojimo
stebétojai bei Sios veiklos dalyviai. Masini IRT vartojima ir panaudojima itakoja nuolatinis ju
eksploatavimo kasty maZzéjimas, kuri igalina minétas gamybos pobidis bei efektyvus jy rémimas
ir paskirstymas, sklaida. F. Webster toki IRT populiaruma, ju paklausa ir pasitla vaizdziai
palygina su elektros tiekimo biitinybe ir neivengiamybe. Si skaitmeniniy integruoty paslaugy
tinkly plétra, anot autoriaus, kuria informacing visuomeng palaikanCia infrastruktiira. Spartus

IRT vystymasis ir plétra ivardijami kaip skiriamasis naujosios tvarkos bruozas. Teigiama, jog

3 Information society definitions // http://en.wikipedia.org/wiki/Information_society#Definitions; prisijungimo
laikas: 2006-12-17,14:11.

* Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. spalio 11 d. nutarimas Nr. 1276 ,Dél Lietuvos Respublikos
informacinés visuomenés paslaugy istatymo koncepcijos patvirtinimo* // Valstybés Zinios. 2004, Nr. 151-5497.



IRT atéjimas inicijuoja naujos epochos atodanga, kurioje galima lanksc¢iai reaguoti i rinka ir

operatyviai joje isitvirtinti bei veikti.”

1.2. Bendroji informacinés visuomenés paslaugy samprata

ISsiaisking, kas yra informaciné visuomené, jau galime bandyti surasti IVP apibrézima.
IVP savoka pateikta Direktyvoje 98/34/EB, nustatancioje informacijos apie techninius standartus
ir reglamentus teikimo tvarka.® Joje IVP apibréziama kaip paprastai uz atlyginimq per atstumg,
elektroninémis priemonémis ir asmenisku paslaugy gavéjo prasymu teikiama paslauga. IVP —
paslaugos, kurias teikiant gavéjui parduodami skaitmeniniai produktai, informacija, duomenys ir
panasiai. ISskirtini keturi esminiai IVP pozymiai, nurodant, kad jos teikiamos:

1) paprastai uz atlyginimg. Sis kriterijus apima ne tik tiesiogini, bet ir netiesiogini
atlyginima. Gana dazni yra tokie atvejai, kai tam tikroje internetinéje svetainéje uz teikiamas
paslaugas néra imamas piniginis atlyginimas, tatiau ta svetainé yra iSlaikoma reklamos, t.y.,
paslaugos gavéjas ,,atsilygina® uz suteikta paslauga zitirédamas i toje svetainéje publikuojamus
reklaminius praneSimus. Arba pinigai néra imami uZz paslaugos teikima, taciau paslaugos gavéjas
informuojamas, kad paaukojus pinigy paslaugy teikéjo svetainei, pagerés teikiamos paslaugos
kokybé, bus galima naudotis paslaugomis be apribojimy ir pan.

Biitina paminéti, kad IVP néra vien paslaugos, dél kuriu sutartys sudaromos internetu. Jei
IVP susijusios su ekonomine veikla, joms priskiriamos ir paslaugos, uz kurias juy gavéjai nemoka
(pvz., informacijos teikimo internetu paslaugos, komerciniai praneSimai, priemonés informacijai
ieskoti, prie jos prieiti ir atlikti jos paieska.’

2) per atstumg. Sis kriterijus turéty reik3ti, kad paslaugos teikiamos 3alims
nedalyvaujant, nesant viena kitos akivaizdoje. Direktyvos 98/48/EB V priede nurodoma, kad
paslaugos, teikiamos naudojant elektroninius prietaisus, kai fiziSkai dalyvauja teikéjas ir gavéjas,
nelaikomos IVP. Priede pateikiami tokie atvejai: 1) paciento sveikatos tikrinimas arba
chirurginis gydymas elektronine iranga jam fiziskai dalyvaujant; 2) konsultacijos naudojant
elektronini kataloga parduotuvéje esanciam joje klientui; 3) iSankstinis Iéktuvo biliety
uzsakymas kelioniy agentiroje kompiuteriniu tinklu fiziskai dalyvaujanciam klientui; 4)

elektroniniai zaidimai, Zaidziami sal¢je klientui fiziskai dallyvaujant.8

> Webster F. Theories of the Information Society. 2nd edition. London: Routledge, 2002. P. 9-11.

61998 m. birzelio 22 d. Europos Parlamento ir 1998 Tarybos direktyva 98/34/EB nustatanti informacijos apie
techninius standartus ir reglamentus teikimo tvarka // OL L 204, p. 37.

72000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2000/31/EB dé¢l kai kuriy informacinés
visuomenés paslaugy, ypac elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje (Elektroninés komercijos
direktyva) preambulés 18 p. // OL 2004 m. specialusis leidimas, p. 399.

¥ 1998 m. liepos 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 98/48/EB i3 dalies kei¢ianti Direktyva 98/34/EB,
nustatancia informacijos apie techninius standartus ir reglamentus teikimo tvarka // OL L 217, p. 8.
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3) elektroninémis priemonémis. Paslauga teikiama (siun¢iama ir pan.) ir
priimama elektroniniy priemoniy, irenginiy, skirty duomeny saugojimui, kaupimui ir bet kokiam
tvarkymui, pagalba. Tokia paslauga turi biiti perduodama laidais, optinémis priemonémis ar bet
kokiomis kitomis analogiSkomis priemonémis. Direktyvos 98/34/EB V priedo pavyzdiniame
saraSe iSvardytos paslaugos, kurios néra susijusios su duomeny apdorojimu ir saugojimu, i §i
apibrézima nepatenka. Be to, nors teikiamos elektroniniu budu ir pasitelkiant elektronines
priemones, kai kurios paslaugos taip pat néra laikomos IVP, dél to, kad yra susijusios su
materialaus objekto teikimu (pavyzdziui, gryny pinigy ar biliety automatai, taip pat, kai
elektroniniais prietaisais kontroliuojamas {vaziavimas ar iSvaziavimas ir uztikrinamas
apmokéjimas uz automobilio stovéjima).

d) individualiu uZsakymu. Paslauga teikiama perduodant duomenis remiantis
individualiu gavéjo uzsakymu. Todé¢l radijo ir televizijos programy transliavimas aiskiai
nepatenka | IVP savoka. Atskyrimo kriterijus yra konkreciu paslaugy individuali arba vieSoji
prigimtis. Taciau, pagal Elektroninés komercijos direktyvos preambulés 18 punkta, vaizdo
perdavimo paslaugos pagal pareikalavima (angl. video-on-demand) bus laikomos IVP, nes jos
perduodamos tiesiogiai. Tuo tarpu uzsakomy vaizdo programy televizijos paslaugos (angl. near-
video-on-demand) IVP nebus laikomos, nes jos teikiamos ne tiesiogiai gavéjui, o naudojant
zvaigzdinj tinklo sujungima, t.y. i§ vieno Saltinio daugeliui gavéju (angl. point-to-multipoint
transmission). [vairéjant teikiamy paslaugy technologijoms, darosi sudétinga nustatyti ar tam
tikra paslauga turéty biiti laikoma IVP. Europos Teisingumo Teismas 2004 m. byloje C-89/04
Mediakabel BV v Commissariaat voor de Media pasisaké dél to, ar bendrovés Mediakabel
teikiama ,,Filmtime* paslauga yra laikytina IVP. Nuo 1999 m. Mediakabel savo abonentams per
atitinkamus tre¢iyjy asmeny valdomus transliavimo tinklus sidlé paslauga ,Mr. Zap“. Si
paslauga, kuriai Commissariaat voor de Media (Nyderlandy Ziniasklaidos komisariatas) dave
leidima, laikantis Nyderlandy ziniasklaidos istatymo leidzia uz ménesini abonentini mokesti
dekoderio ir lustinés kortelés pagalba gauti televizijos programas, papildomai nei tas, kurias
perduoda tinklo teikéjas. Antra vertus, Mediakabel savo paslaugos ,,Mr. Zap* abonentams pagal
taip vadinama ,,Filmtime* paslauga sitilo mokama prieiga (angl. pay per view) prie papildomy
programuy. Jei ,,Mr. Zap“ abonentas pageidauja uzsisakyti filma i§ ,,Filmtime* katalogo, jis savo
nuotolinio valdymo pulto pagalba arba telefonu pateikia atskira praSyma; identifikuotas pagal
asmenin] koda ir atsiskaitgs automatiniu biidu, jis gauna asmenini rakta, kuris jam suteikia
galimybg ziiiréti vieng ar daugeli i§ 60 kiekviena ménesi sitilomy filmy televizoriaus ekrane arba
programy gide nurodytame tvarkarastyje. Mediakabel aiskino, kad ,,Filmtime* yra IVP (nes $i
paslauga teikiama tik asmenisku pra§ymu), o Ziniasklaidos komisariatas teigé, jog $i paslauga

turéty biti laikoma televizijos transliavimo paslauga (nors ji teikiama abonento asmenisku



praSymu, bet Mediakabel atrenka prieinamus filmus ir nustato ju transliavimo daznuma ir
tvarkarascius). Europos Teisingumo Teismas konstatavo, jog paslauga patenka i televizijos
transliavimo savoka, nurodyta Direktyvos 89/552, i§ dalies pakeistos Direktyva 97/36, 1
straipsnio a punkte, jei ja sudaro televizijos programy perdavimas visuomenei, t. y. neribotam
potencialiy televizijos zitrovy, kuriems tie patys vaizdai yra perduodami tuo paciu metu,
skaiCiui. Vaizdo perdavimo technika néra Sio vertinimo lemiamas kriterijus. ,,Filmtime*
paslauga, kuria televizijos programos perduodamos visuomenei ir kuri neteikiama asmeniSku
paslaugu gavéjo praSymu, yra televizijos transliavimo paslauga Direktyvos 89/552, i§ dalies
pakeistos Direktyva 97/36, 1 straipsnio a punkto prasme.’

Tuo tarpu Belgijos Konstitucinis Teismas 2002 m. lapkri¢io 6 d. sprendime,
pasisakydamas del IVP ir televizijos transliavimo atskyrimo, nebesirémé vien technologiniu
aspektu kaip Europos Teisingumo Teismas. Belgijos Konstitucinio Teismo manymu svarbiausia
atskyrimui paslaugos teikéjo ketinimai ir perdavimo konfidencialumas: jei turinio teikéjas siekia
audiovizualini turini padaryti prieinama placiajai publikai (net jeigu reikalingas papildomas
uzmokestis uz paslauga) ir jei turinys néra konfidencialaus pobiidzio, tada paslauga laikoma
televizijos transliavimo paslauga, netgi jei teikiama individualiu uzsakymu ir point-to-point
technologija. Taigi, Belgijoje tokios paslaugos kaip vaizdo perdavimo paslaugos pagal
pareikalavima (angl. video-on-demand, VoD), srautinio duomeny perdavimo paslaugos (angl.
webstreaming) yra laikomos televizijos transliavimo paslaugomis.

Visgi, miisy nuomone, Belgijos Konstitucinio Teismo pozicija néra pakankamai pagrista.
Paslaugo teikéjo ketinimy kriterijus kelia abejoniy, nes tiek televizijos transliavimo paslaugy,
tick IVP teikéjai sickia padaryti savo paslaugas kuo placiau prieinamas. Dar daugiau, IVP
teikéjai, naudodamiesi interneto tinklu, teoriskai savo paslaugas turi galimybe teikti viso pasaulio
interneto vartotojams, kas yra nepalyginamai platesné publika, nei tam tikros televizijos. Sioje
situacijoje kaip tik technologinis aspektas geriausiai padeda atskirti Sias paslaugas.

Kaip matome, televizijos transliavimo paslaugos ir IVP atskyrimas kelia tam tikry
problemy. Pakankamai sudétinga atskirti naujai atsirandancias paslaugas, kurios turi tiek
televizijos transliavimo, tiek IVP pozymiy. Kaip pavyzdzius biity galima paminéti interneto

televizija (IPTV), vaizdo filmuky apsikeitimo platformas (pvz., ,,You Tube®, ,,Google Video®,

? Minétas punktas skamba taip: , televizijos programy transliavimas® - tai pirminis koduotas ar nekoduotas kabeliu
arbs eteriu televizijos programy perdavimas visuomenei , iskaitant palydovines rySiy priemones. Jos apima ir vienos
televizijos stoties programy perdavima kitai, kad §i retransliuoty jas Ziirovams, taciau neapima tokiy siuntimo
paslaugy kaip telekopijos, elektroniniai duomeny bankai ar panasaus pobiidzio paslaugos, kai atskiru praSymu yra
pateikiama kokia nors informacija ar kitokie pranesimai;

1% Television broadcasting or information society service: can the ECJ learn something from a small but complex
country as  Belgium? //  http://www.ofcomwatch.co.uk/2005/04/television-broadcasting-or-information;
prisijungimo laikas: 2007-09-10, 16:23.



,Metacafe® ir t.t.). Norédama sureglamentuoti naujai atsiradusias ir dar atsirasiancias televizijos
transliavimo ir televizijai giminingas (angl. television-like) paslaugas, Europos Komisija 2005 m.
pasitilé atnaujinti 1989 m. ES direktyva ,,Televizija be sieny“. Naujoji direktyva turéty
reglamentuoti audiovizualines paslaugas, kurios apibréziamos kaip ,,paslaugos, kuriy pagrindinis
tikslas yra judanéiy vaizdy su garsu ar be jo teikimas visuomenei, elektroniniy rysiy tinklais*'".
Audiovizualinés paslaugos biity skirstomos | dvi riisis: 1) ,,linijinés* paslaugos (pvz., televizijos
programy pagal tvarkarasti transliavimas tradicine televizija, internetu arba mobiliaisiais
telefonais — ,,primygtinai sitilan¢ios* zilirovams savo turinj); ir 2) ,nelinijinés* paslaugos —
filmai ar Zinios pagal pareikalavima, kurias Zitirovas ,issitraukia® i§ tinklo'*>. Kol kas &i
direktyva néra priimta, bet jos priémimas, miisy nuomone, ine$ dar daugiau sumaisties bandant
atskirti ir reglamentuoti tam tikras paslaugas. Iki Sio teisés akto isigaliojimo visas srautinio
duomeny perdavimo paslaugas (iskaitant ir interneto radija) reikeéty laikyti IVP, nes taip biity
iSvengta reglamentavimo vakuumo.

IVP nereikia maiSyti su elektroniniu rySiu paslauga, kuri Lietuvos Respublikos
elektroniniy ry$iy istatyme apibréziama taip: ,,elektroniniy rySiy paslauga — paprastai uz atlygi
teikiama paslauga, kurig visiSkai ar daugiausiai sudaro signaly perdavimas elektroniniy rySiy
tinklais, iskaitant telekomunikacijy paslaugas ir perdavimo (siuntimo) paslaugas transliavimui
(retransliavimui) naudojamais tinklais. Elektroniniu rySiy paslaugos neapima elektroniniais rySiy
tinklais ar naudojant elektroniniy rysSiy paslaugas perduodamos informacijos turinio teikimo ar
redakcinés turinio kontrolés paslaugy, tarp juy informacinés visuomeneés paslaugu, kuriy visiskai

“13 " Sjos dvi paslaugy

ar daugiausiai nesudaro signaly perdavimas elektroniniy rysiy tinklais
rusys dazniausiai saveikauja, o ju tarpusavio santyki galima apibudinti kaip ,,formos*
(elektroniniy rySiy paslauga) ir ,,turinio* (IVP) santykj.

Kita problema, kaip pastebi M. Civilka, kad néra aiSku, ar | IVP patenka tik pati tam
tikros informacijos perdavimo paslauga, ar ir pati informacija. PavyzdZziui, skaitmeniniy
produkty (tokiy kaip programiné jranga ir pan.) atzvilgiu néra aiSku, koks rezimas turéty buti
taikomas. Manytina, skaitmeniniai produktai, kuriy esmg sudaro prekés savybés, neturéty biiti
laikomi IVP, o produktai, kuriy esme sudaro informacija, laikytini IVP'*.

Taigi, 1§ esmés, IVP — tai kompiuteriy tinklais pagal individualy uzsakyma teikiamos

paslaugos, naudojant informacines technologijas ir priemones duomenims apdoroti, saugoti

"' European proposals for TV and new media services / www.freshfields.com/publications/pdfs/2006/16670.pdf;
prisijungimo laikas: 2006-12-10, 12:13.

12 Televizija be sieny: Komisija siilo atnaujintas skaitmeninés eros televizijos ir su televizija susijusiy paslaugy
taisykles//www.eudel.lt/lt/index.php?action=showNews&news_ id=473&client=b74¢670d25¢9bb117cf36c85bbb3d
4af; prisijungimo laikas: 2006-12-20, 21:15.

13 Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymas // Valstybés Zinios. 2004, Nr.69-2382.

" Civilka M. E-komercijos reguliavimas tarptautingje, ES ir LR teis¢je // http://www.itc.tf.vu.lt/
mokslas/mokslas.html; prisijungimo laikas: 2006-11-15, 15:05.
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tvarkyti ir pan. IVP apima prekiy pardavima, informacijos suteikima, komercinius pranesimus,
Ivairios programinés jrangos pardavima, komerciniy praneSimy perdavima elektroniniu pastu ir
t.t.. Be to, Elektroninés komercijos direktyva vardija ivairias paslauguy rasis, kurios aiskiai
nepatenka { IVP savoka: elektroninio pasto panaudojimas individualioms komunikacijoms (savo
asmeniniams, Seimyniniams ir panasiems tikslams), santykiai tarp darbdavio ir darbuotojo,
veikla, kuri tiesiogiai dél savo prigimties negali biiti teikiama per atstuma (audito atlikimas,
sveikatos priezilra ir t.t.).

Lietuvos teisés aktuose iSsamiausia IVP savoka pateikta 2000 m. gruodzio 22 d. Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarime Nr. 1482 , D¢l Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1999 m.
geguzés 20 d. nutarimo Nr. 617 , D¢l keitimosi informacija apie standartus, techninius
reglamentus ir atitikties jvertinimo procediiras” dalinio pakeitimo®, kuris pateikia tokia savoka:
Linformacinés visuomenés paslauga“ — per atstuma elektroninémis priemonémis ir asmenisku
paslaugy gavéjo praSymu uz atlyginima teikiama paslauga, iSskyrus Siy taisykliy priede
nurodytas paslaugas. Teikimas per atstumq reiskia, kad paslauga teikiama Salims nesant kartu
vienoje vietoje, elektroninémis priemonémis — kad 1§ pradziy paslauga elektronine jranga
pasiunciama ir priimama duomenims apdoroti (iskaitant skaitmeninj tankinima) ir saugoti, o
galutinai perduodama ir priimama laidais, radijo, optinémis, kitomis elektromagnetinémis
priemonémis, asmenisku paslaugy gavéjo prasymu — kad paslauga teikiama perduodant
duomenis asmenisku praSymu, uZ atlyginimq — kad paslaugos gavéjas sumoka uz paslauga. Jeigu
bent vienos i$ Siy sudedamuyjy daliy néra, paslauga nelaikoma informacinés visuomenés paslauga
ir Siy taisykliy reikalavimai jai netaikomi.” 2006 m. priimtame Informacinés visuomenés
paslaugy istatyme (toliau — IVPI), IVP apibréziamos iSvardinant esminius poZymius — ,,paprastai
uz atlyginima elektroninémis priemonémis ir per atstumga individualiu informacinés visuomenés
paslaugos gavéjo prasymu teikiamos paslaugos*'”.

Atkreipiame démesi, jog mokestinius santykius reglamentuojanciuose ES teisés aktuose
yra itvirtintas ,,elektroninémis priemonémis teikiamy paslaugy® terminas. Tai paslaugos, kurios
teikiamos internetu arba elektroniniu tinklu, dél kuriy pobiidzio ju teikimas yra i§ esmeés
automatizuotas bei reikalauja minimalaus zmogaus isikiSimo ir kuriy teikimas yra nejmanomas
be informaciniy technologijy panaudojimo.'®

2002/38/EB, i§ dalies pakeiciancios ir laikinai i§ dalies pakeiciancios direktyva 77/388/EEB dél

2002 m. geguzés 7 d. Tarybos direktyvos

pridétinés vertés mokescio priemoniy taikomy radijo ir televizijos transliacijy paslaugoms ir tam
tikroms elektroninémis priemonémis teikiamoms paslaugoms L priede nustatomas tokiy

paslaugu sarasas, kuris dar labiau detalizuojamas 2005 m. spalio 17 d. Tarybos reglamente

' Lietuvos Respublikos informacinés visuomenés paslaugy istatymas // Valstybés Zinios. 2006, Nr. 65-2380.
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Nr. 1777/2005. Elektroninémis priemonémis teikiamomis paslaugomis laikytinos S§ios
paslaugoms, jei jos teikiamos internetu arba elektroniniu tinklu:

1) Tinklalapio tiekimas, tinklalapio svetainés, nuotoliné programy ir jrangos priezitira; 2)
programinés irangos tiekimas ir jos atnaujinimas; 3) vaizdy, teksto ir informacijos tiekimas ir
duomeny banko prieigy pasiekimas; 4) muzikos, filmy ir Zaidimy, iskaitant ir atsitiktinio
laiméjimo bei loSimo zaidimus bei politiniy, kultiiriniy, meniniy, sporto, moksliniy ir pramoginiy
transliacijy ir jvykiu tiekimas; 5) nuotolinio mokymo tiekimas.

Reglamente 1777/2005 taip pat nustatyta, kad kai paslaugos tiekéjas ir jo klientas
bendrauja elektoriniu pastu, tai nereiSkia, kad atlikta paslauga yra elektroniné paslauga.

Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokescio istatymo 13 straipsnyje kalbama apie
elektroniniu biidu teikiamas paslaugas ir pateikiamas trumpas jy sarasas — tai interneto puslapiy
kiirimas ir jy prieziira, kompiuteriniy programy tiekimas, jy atnaujinimas ir priezilra, prieigos
prie duomeny baziy teisés suteikimas, muzikos kiriniy, filmy, zaidimy tiekimas, nuotolinis
mokymas ir kt.

Kaip matome, didzioji dalis ,elektroninémis priemonémis“ ir ,.elektroniniu bidu*
teikiamy paslaugy savo esme patenka po ,,informacinés visuomenés paslaugu* savoka, todél Siy
paslaugu nelaikysime atskira elektroniniy paslaugu raSimi. Manytina, kad siekiant aiSkumo
reikéty suderinti teisés aktuose vartojamas savokas ir apsistoti ties ,,informacinés visuomenés
paslaugu® savoka.

Taigi, iSnagrinéje bendraja IVP samprata, galime pereiti prie IVP sudedamyjy daliy

atskleidimo.

1.3. Informacinés visuomenés paslaugy sudedamosios dalys

1.3.1. Elektroniné komercija

Tikslia ir vienintele teisinga ,.elektroninés komercijos* (sutrumpintai vadinamos ,.e-
komercija“) savoka pateikti gana sunku, nes ju yra daug ir jvairiy — nuo placiy ir sudétingy iki
glausty bei paprasty. Vienas garsiausiy elektroninés komercijos teoretiku Roger Clarke
elektroning komercija apibrézia kaip “verslo ir prekybos vykdyma bei paslaugy teikima,
pasitelkiant komunikacijas ir telekomunikacijomis pagristas priemones, instrumentus®.'’

Lietuviy autorius dr. I. Rotomskis pateikia toki elektroninés komercijos apibrézima — tai

elektronin¢je erdvéje vykstanti prekyba prekémis ar paslaugomis tarp mokestiniais santykiais

2005 m. spalio 17 d. Tarybos reglamentas Nr. 1777/2005, nustatantis Direktyvos 77/388/EEB dél bendros
pridétinés vertés mokescio sistemos igyvendinimo priemones / OL L 288, p. 1.
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susijusiy subjekty, kai jvykdomos visos verslo stadijos: nuo prekiy ar paslaugy reklamavimo
(pateikimo) iki juy pristatymo vartotojui.'® Pasauliné prekybos organizacija (angl. World Trade
Organization, WTO) e-komercija apibrézia kaip prekiy ar paslaugy gamyba, platinima,
marketinga, pardavima ar pristatyma elektroninémis priemonémis.'” Kiti autoriai elektroning
komercija supranta kaip bet kokia transakcija, atlikta kompiuteriniame tinkle, kuri apima
nuosavybés arba teisiy naudotis prekémis ar paslaugomis perdavima. Transakcijos prasideda ir
vyksta elektroninio verslo procesuose (pavyzdziui, pardavimuose), o baigiasi pardavéjo ir
pirkéjo susitarimu (sutartimi, kontraktu). Elektroniné sutartis, o ne apmoke¢jimas, yra lemiamas
veiksnys elektroninés komercijos transakcijoje. Todél, i elektroninés komercijos savoka ieina ne
tik sandoriai, vykdomi vien tik elektroninémis transakcijomis, bet ir sandoriai, kuomet preké
uzsakoma elektroniniais kanalais, o pristatoma ir apmokama uZ ja fiziniu biidu.”® Elektroning
komercija gali buti skirstoma i du tipus:

e tiesiogin] — persiunciant skaitmeninius produktus (tai produktai, kurie informacinémis

technologijomis iSreiSkiami skaitmenine forma ir gali biiti siunc¢iami elektronine erdve)

tiesioginiu darbo rezimu arba naudojant kitas elektronines priemones;

e netiesiogini — materialis produktai (tai produktai, kuriy neimanoma persiysti

elektronine erdve) uzsakomi elektroninémis priemonémis, taciau pristatomi tradiciniu

btidu.”!

O $tai Lietuvos Respublikos informacinés visuomenés paslaugy istatyme (toliau — IVP])
elektroniné komercija apibréziama kaip informacinés visuomenés paslaugy teikimas ir kita su
informacinés visuomenés paslaugy teikimu susijusi veikla.”> Toks IVP] pateiktas apibrézimas
neatitinka Elektroninés komercijos direktyvoje pateiktos elektroninés komercijos sampratos.
IVP] pateikta samprata suponuoja tai, kad elektroninés komercijos sagvoka yra platesné nei IVP,
nes apima ne tik IVP, bet ir su juy teikimu susijusia veikla. Semantiskai aiSkinant Elektroninés
komercijos direktyvos pavadinima ,,dél kai kuriy informacinés visuomenés paslaugu, ypac
elektroninés komercijos, teisiniy aspekty vidaus rinkoje* perSasi iSvada, kad elektroniné

komercija yra IVP sudétine dalis. Kaip tik tokios pozicijos laikysimés toliau.

' Electronic Commerce Definitions // http://www.anu.edu.au/people/Roger.Clarke/EC/ECDefns. html; prisijungimo
laikas: 2007-07-13, 16:28.

'8 Rotomskis I. Elektroninés komercijos jtaka mokestiniams santykiams // Jurisprudencija. T 53 (45). LTU. 2004.

' World Trade Organization Work Programme on Electronic Commerce. WTO document WT/L/274 of 25
September 1998 // http://www.wto.org/english/tratop _e/ecom_e/wkprog_e.htm; prisijungimo laikas: 2007-07-18,
14:28

? Lietuvos Respublikos iikio ministerijos mokslinis tyrimas ,,Elektroninio verslo plétra Lietuvoje ir jtaka 3alies
imoniy  konkurencingumui‘ // http://195.182.67.2/It/pramone_ir_verslas/smulkusis_ir_vidutinis/mtd.php;
prisijungimo laikas: 2006-12-01, prisijungimo laikas: 16:02.

*! Teisés informatika ir informatikos teis¢ / Kigkis M. ir kt. — Vilnius, 2006, p. 152.

22 Lietuvos Respublikos informacinés visuomenés paslaugy jstatymas // Valstybés Zinios. 2006, Nr. 65-2380.
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Daznai jvairiuose Saltiniuose yra painiojamos ir kaip sinonimai naudojamos savokos
,elektroniné komercija® ir ,,elektroninis verslas®. Elektroninis verslas apibréziamas kaip bet koks
verslas, kurj verslo organizacija vykdo naudodama informaciniy technologijy infrastruktiira. Jis
apima: elektroning komercija, verslo zZvalgyba, rySiy su vartotojais valdyma, tieckimo grandinés
valdyma, imonés iStekliu valdyma. Kaip matome, elektroninio verslo savoka yra gerokai
platesné nei elektroninés komercijos. Nezitrint e-verslo ir e-komercijos savoky skirtumo, net ir

v . . e . _ O . . 23
iSimtinai profesingje literatiiroje Sios savokos neretai tapatinamos.

1.3.2. Mobilioji komercija

Mobilioji komercija arba m-komercija, kai kuriy autoriy teigimu, 1§ esmeés yra
— pirmiausia m-komercija suteikia mobiluma ir vartotojo geografinés padéties nustatymo
galimybe.”®  Ankstesniame skyrelyje minétuose e-komercijos apibrézimuose nebuvo
konkretizuojama, kokiais jrenginiais turi biiti pasiekiamas internetas. Technologijos gali biiti tiek
laidinés (pvz. naudojant stalini kompiuteri), tiek bevielés (pvz. naudojant mobilyji telefona).
Taigi, darytina iSvada, kad m-komercija yra e-komercijos dalis, turinti savity savybiy, tokiy kaip
asmeniSkumas (dél jrenginiy, tokiy kaip mobilieji telefonai asmeninio pobuidzio) ar vieta
paremtos paslaugos (angl. location-based services). M-komercijos koncepcija dar tik vystosi,
todel pateikiama daugybé jos apibrézimy. Falk Muller-Veerse siiilo naudoti toki m-komercijos
apibrézima — ,,tai bet kokia transakcija, turinti piniging vertg ir atlieckama naudojantis mobiliojo
rysio tinklu“*. Ta¢iau §is apibrézimas néra tikslus, nes néra aisku, kokio pobiidzio jrenginiais
turéty biti atlieckamos transakcijos. Tokiais jrenginiais gali biti tiek neSiojamieji kompiuteriai,
tiek mobilieji telefonai. Kitas m-komercijos apibrézimas skamba taip: tai piniginiy transakcijy
priemonés, iskaitant prekiy ar paslaugy isigijima, naudojant mobiliuosius (bevielius) irenginius,
tokius kaip mobilieji telefonai ar asmeniniai skaitmeniniai pagalbininkai (angl. Personal Digital
Assistant, PDA), prisijungimui prie interneto naudojant bevieli duomenu tinkla ar privaty
tinkla.”® Vélgi pabréZiama ,,piniginés transakcijos, bet lyginant su pirmuoju apibrézimu, $iame

detaliau apibiidinami mobilieji jrenginiai. Jie turi buti kiSeniniai — t.y. mazi, lengvi, portabilis ir

» Lietuvos Respublikos iikio ministerijos mokslinis tyrimas ,,Elektroninio verslo plétra Lietuvoje ir jtaka 3alies
imoniy  konkurencingumui“  //  http://195.182.67.2/1t/pramone _ir verslas/smulkusis_ir vidutinis/mtd.php;
prisijungimo laikas: 2006-12-01, prisijungimo laikas: 16:02.

* E. Gratton M-commerce: The Notion of Consumer Consent in Receiving Location-Based Advertising //
http://cjlt.dal.ca/voll _no3/pdfarticles/gratton.pdf; prisijungimo laikas: 2007-07-013, 14:28.

» Mobile Commerce Report 2003 // www.dad.be/library/pdf/durlacherl.pdf; prisijungimo laikas: 2007-08-02,
11:28.

% E. Gratton M-commerce: The Notion of Consumer Consent in Receiving Location-Based Advertising //
http://cjlt.dal.ca/voll no3/pdfarticles/gratton.pdf; prisijungimo laikas: 2007-07-013, 14:28.
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turi suteikti galimybg jais naudotis jud¢jimo metu. Remdamasi tuo, kas iSdéstyta auksciau, E.
Gratton siiilo naudoti toki m-komercijos apibrézima — ,tai mobiliyju kiSeniniy jrenginiy
naudojimas paslaugy, prekiy ir transakcijy apsikeitimui per mobiliojo rysio ar bevielj tinkla“.’

M-komercija yra ypatinga e-komercijos riiSis — ji, viena vertus, sitilo panasias galimybes
kaip e-komercija bei daug naujy galimybiy, kita vertus, susiduria naujomis grésmémis ir
18Sukiais. Techniniai, verslo ir teisiniai klausimai tampa sudétingesni dél mobiliyju kiSeniniy
irenginiy pobiidZio, nes jie daZzniausiai yra asmeniniai, telpantys delne ir jgalinantys nustatyti
geografing vartotojo padeéti.

Pastaruoju metu pradeda atsirasti vis daugiau specifiniy programy ir paslaugu, susijusiy
su vietos nustatymu ir personalizavimu. M-komercijos veikla yra efektyvi, jei pasirenkami
tinkantys informacijos skleidimo biidai. Siuo metu pagrindiniai naudojami protokolai yra WAP
(angl. Wireless Application Protocol), GPRS (angl. General Packet Radio Service) ir SMS (angl.
Short Messaging Service). WAP, kaip ir WWW (angl. World Wide Web), leidzia pasiekti
interneto turinj ir veikia su dauguma mobiliyjy tinkly ir mobiliyju komunikaciju platformuy.
Taciau dabar vyraujanti tinkly technologija yra GPRS, prijungianti mobilyji {rengini prie
interneto. GPRS ipédinis yra UMTS (angl. Universal Mobile Telecommunication System)
protokolas, palaikantis daug karty greitesni duomeny perdavima ir jgalinantis iSplésti mobiliyjy
irenginiy funkcionaluma — juos galima naudoti kaip telefonus, kompiuterius, televizorius, video
konferenciju iranga ir t.t. SMS yra informacijos pristatymo protokolas, leidziantis nusiysti
mobiliesiems vartotojams reklaming informacija reikalingu laiku ir reikalingoje vietoje, taciau
SMS Zinutés talpa yra labai maza — tik 160 simboliy. SMS iSplétimas yra MMS (Multimedia
Messaging Service), igalinantis vartotojus siysti ir gauti ne tik teksting informacija, bet ir
paveikslélius, garso bei vaizdo klipus. Tikimasi, kad UMTS kartu su MMS taps patraukliais
verslo jrankiais.

Kaip matome, m-komercija patenka i ,,informacinés visuomenés paslaugu* savoka, nes,
kaip ir e-komercija, atitinka visus IVP kriterijus. Taciau norint m-komercijai taikyti tokj pati
reglamentavima kaip ir IVP bus susiduriama su problemomis d¢l labai paprastos priezasties —
mobiliyjy irenginiy gabarity. D¢l nedidelio dydzio S§iy irenginiy ekrany yra pakankamai
sudétinga atitikti Elektroninés komercijos direktyvos reikalavimus (pvz., dél informacijos

atskleidimo).

1.3.3. Padidinto tarifo paslaugos

7 1bid.
14



Padidinto tarifo paslauga (toliau — PTP, angl. Premium Rate Service, PRS) — paslauga,
18skyrus informacijos apie vieSyju telefono rySio paslaugu abonentus teikimo paslauga, kurios
ikainis (tarifas) néra tiksliai nurodytas abonento pasirinktame mok¢jimo plane ir yra didesnis uz
nacionaliniy skambuciy telefono rySio ir trumpyju zinu¢iy (SMS) bei vaizdo zinuc¢iy (MMS)
paslaugy teikimo ikainius (tarifus).”® PTP pavyzdziai galéty biti sporto informacijos paslaugos,
tvairis balsavimai (iSskyrus rinkiminius balsavimus), pokalbiy linijos, Zzaidimai, verslo
informacijos paslaugos, pramogos suaugusiems ir t.t.

Direktyvos 98/48/EC V priede pateikiamos saraSas paslaugy, kurios néra laikomos IVP.
Siame sarase taip pat yra balso telefonijos paslaugos ir paslaugos, teikiamos faksu, kuriy
nelaikymas IVP paaiskintas tuo, kad Sios paslaugos teikiamos nenaudojant duomeny apdorojimo
ir saugojimo sistemy. Taciau gali kilti abejoniy, ar tikrai balso telefonijos paslaugos negali biiti
susijusios su duomeny apdorojimo ir saugojimo sistemomis? Remiantis Direktyvoje 98/48/EC
pateiktu IVP apibrézimu, matome, kad PTP aiSkiai atitinka atlygintinumo, teikimo per atstuma ir
teikimo asmenisku paslaugy gavéjo prasymu kriterijus. Teikimo elektroninémis priemonémis
kriterijus reikalauja, kad bty naudojamos duomeny apdorojimo ir saugojimo sistemos. Tik
apibrézime nenurodoma, ar duomeny apdorojimo ir saugojimo sistemos turi biiti abiejuose rysio
galuose ar pakanka, kad Sios sistemos buitu naudojamos vartotojo arba paslaugos teikéjo puséje.
Kai kurie autoriai laikosi pozicijos, kad IVP ir PTP persidengia, t.y. vienos PTP gali biiti
laikomos IVP, kitos — ne. Pavyzdziui, tik balso telefonijos paslaugos teikimas be jokiy
papildomy procesy — nebus laikoma IVP. Tuo tarpu PTP teikimas, kaip abiejuose rySio galuose
bus naudojamos duomeny apdorojimo ir saugojimo sistemos (pvz., skambucio melodijos
parsisiuntimas i mobilyji telefona), turéty buti laikoma IVP. Jei duomeny apdorojimo ir
saugojimo sistemos naudojamos tik paslaugos teikéjo pusé€je, vis vien §ios paslaugos turéty biiti
laikomos IVP. Tokios pozicijos turéty biiti laikomasi todél, kad pagrindinis IVP kriterijus yra
pilnai automatizuotas paslaugos sukiirimas ir pristatymas tinklu. Paslaugos priémimo priemonés
néra tokios svarbios®’. Manome, kad §i pozicija yra teisinga ir jos laikymasis jnesty aiskumo {
PTP reglamentavima. Taciau ES valstybés narés skirtingai traktuoja PTP, vienos priskiria $ias

paslaugas IVP, kitos — ne.*

1.3.4. Tarpininky paslaugos

28 Elektroniniy rysiy paslaugy teikimo taisyklés, patvirtintos RySiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2005 m.
gruodzio 23 d. jsakymu Nr. 1V-1160 // Valstybés zinios. 2005, Nr. 152-5627.

¥ Final report for Study on pan-European market for premium rate services // http://www.cullen-international.
com/documents/cullen/cipublic/studies/prs/prsfinalreport09.cfm#b09 b _1; prisijungimo laikas: 2007-08-02, 12:27.
% Qualification of PRS as information society services // http://www.cullen-international.com/documents/
cullen/cipublic/studies/prs/prsannexi07.cfm; prisijungimo laikas: 2007-08-02, 11:28.
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Dar viena paslaugy rusis, neatsiejama nuo IVP yra interneto tarpininky paslaugos.
Interneto tarpininkais galima laikyti visus subjektus, uZtikrinan€ius interneto prieigos,
prieglobos, turinio talpinimo ir perdavimo paslaugas. Faktiskai interneto tarpininkai yra interneto
prieigos paslaugy teikéjai, ivairlis interneto portalai, kuriuose vartotojai gali pateikti savo
informacija (pvz., failus, komentarus ir pan.). Be interneto tarpininky interneto funkcionavimas
nebiity ymanomas, kadangi interneto vartotojai gali prisijungti prie interneto, siysti ir talpinti
informacija tik per interneto tarpininkus, tiesioginis vartotojo prisijungimas i§ esmés yra
negalimas. Bet ir pats interneto vartotojas, kuris sudaro galimybes savo administruojamame
tinklalapyje kitiems asmenims talpinti ir saugoti informacija (pvz., komentarus), tampa interneto
tarpininku. Asmuo — interneto vartotojas, kuris talpina savo informacija arba paties parinkta kity
asmeny informacija, t.y. pats talpina, siuncia, saugo informacija arba ja kontroliuoja, nelaikomas
interneto tarpininku, nes minéti veiksmai tarpininkavimui nebiidingi.’'

Rosa Julia Barcelo siillo, atsizvelgiant i tarpininky vaidment, toki ju skirstyma:

e Tinklo operatoriai — suteikia infrastruktira (kabelius, Sakotuvus,
komutatorius) duomeny perdavimui.

e pricigos teikéjai — suteikia prieiga prie interneto. Vartotojai prisijungia prie
interneto per savo prieigos tiekéju serverius. Prieigos tiekéjai daznai teikia ir
elektroninio pasto paslaugas.

e Svetainiy talpinimo paslaugos teikéjai — nuomoja savo serveriuose vieta
vartotojams, kad Sie galéty talpinti jvairaus turinio informacija (pvz., i tinklalapius
déti programing iranga, teksting, grafing, garso, vaizdo medziaga).

e Skelbimy lenty, forumy, pokalbiy kambariy, naujieny grupiy operatoriai — jie
suteikia vieta vartotojams, kad Sie galéty skaityti kity vartotojuy siysta informacija,
arba galéty skelbti savo zinutes. DaZzniausiai zinutés skirtos tam tikrai temai.
Naujieny grupés biina dviejy tipy — moderuojamos ir nemoderuojamos.

e Informacijos paieskos jrankiy teikéjai — teikia jrankius, kuriais interneto
vartotojai gali surasti jiems reikalinga informacija (pvz., Google, Yahoo!).

Jungtinése Amerikos Valstijose vartojama ,interaktyviy paslaugy teikéjo* savoka,
atitinkanti ,,interneto tarpininko* savoka FEuropoje. Interaktyvi kompiuteriné paslauga
apibréziama kaip ,bet kuri informaciné paslauga, sistema ar prieigos programinés irangos
teik¢jas, kuris teikia ar jgalina prieiga ne maziau nei 2 (angl. multiple) vartotojams prie

. .. . 32
kompiuterinio serverio®.

3! Teisés informatika ir informatikos teis¢ / Kiskis M. ir kt. — Vilnius, 2006, p. 66.
32 Kim M. Narrowing the definition of an Interactive Service Provider under paragraph 230 of the Comunication
Decency Act // BC Law Intellectual Property & Technology Forum. March, 2003.
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Galima i$skirti dar viena paslaugy teikéjy rusi, kuriy vykdoma veikla gali buti prilyginta
interneto tarpininky vykdomai veiklai. Sie paslaugy teikéjai vadinami turinio surinkéjais (angl.
content aggregators) — tai fiziniai arba juridiniai asmenys, renkantis informacija internete i$
{vairiy Saltiniy jos pakartotiniam panaudojimui arba perpardavimui. Galima isskirti dvi turinio
surinkéjy rasis:

1) paprasciausiai surenkancius informacija 1§ ivairiy Saltiniy internete;

2) renkanéius ir platinanéius informacija, kuri tenkina surinkéju klienty poreikius. Sis
procesas vadinamas sindikacija (syndication). Pavyzdziais galéty buti ScreamingMedia,
Moreover, iSyndicate ir pan.™

Turinio surinkéjai teikia prenumeruojamas paslaugas, suteikiancias priémima prie
informacijos, kuria surinkéjas igyja sutar¢iy pagrindu i§ leidéjy ar kity informacijos teikéjy. Dali
informacijos leid¢jas ar informacijos teikéjas patalpina tiesiogiai, todél turinio surinkeéjas
nekontroliuoja informacijos, kuri prieinama prenumeratoriui. Pavyzdys galéty biti akcijy kainy
informacija i§ akcijy birzos tiesiogiai teikiama prenumeratoriui per turinio surinkéjo svetaing.**
Biitent dél to, kad turinio surinkéjas ne visuomet kontroliuoja skelbiama informacija, daro ji
pazeidziama dél nesaziningos treciosios Salies (turinio teikéjo) veiklos. Tod¢l kai kuriose ES
valstybése turinio surinkéjai prilyginami interneto tarpininkams ir jiems taip pat taikomi
atsakomybés ribojimai. Bet interneto tarpininky atsakomybés klausimus plac¢iau nagrinésime

kitame Sio darbo skyriuje.

1.3.5. IP telefonijos paslaugos

IP telefonija (angl. Internet Telephony, arba Voice over IP, VolP) — balso rysys
perduodamas duomeny perdavimo tinklais naudojant interneto protokola.

Tokiuose tinkluose informacija, nepriklausomai nuo jos pobiidzio (vaizdiné, garsiné,
tekstin¢) yra suskaidoma i individualius skaitmeninius paketus, kurie i savo tiksla juda visiskai
nepriklausomai vienas nuo kito, o atsizvelgia | tam tikros tinklo dalies apkrovima. Kiekvienas
paketas yra “ivelkamas” i koduota “voka” (naudojant TCP protokola). Tokiu biidy informacija
gaunantis jrenginys i$ siunc¢iancio jrenginio turi uzklausti informacija apie trukstamus paketus,
sutvarkyti gautus paketus reikiama tvarka ir galy gale atkoduoti juose esan¢ius duomenis bei juos
paversti atitinkama informacija.*

Dideliy neaiSkumuy kyla dél IP telefonijos kvalifikavimo — ar IP telefonija turéty buti

33 SearchWebServices.com Definitions // http://searchwebservices.techtarget.com/sDefinition/0,,sid26 _gci815047
,00.html; prisijungimo laikas: 2007-08-03, 14:38.

* DTI consultation document on electronic commerce Directive: the liability of hyperlinkers, location tool services
and content aggregators // http://www.berr.gov.uk/ files/file13986.pdf; prisijungimo laikas: 2007-03-18, 19:27.
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laikoma balso telefonijos analogu, ar IVP? Nuo Sio kvalifikavimo priklauso ir koks reguliavimas
bus taikomas Sioms paslaugoms. IP telefonija pripazinus analogiSkomis paslaugomis tradicinei
balso telefonijai, IP telefonijai reikéty taikyti ir tapaty reguliavima, t.y. taikyti licencijavima,
uztikrinti numerio perkélimo, skambucio i pagalbos tarnybas galimybe ir t.t.

Pasinaudosime populiariausios IP telefonijos paslaugos ,,Skype®, kurios unikaliy
registruoty vartotojy skai¢ius visame pasaulyje jau perkopé 220 milijony, pavyzdziu.*® ,,Skype
teikia tris paslaugas: 1) ,,Skype Classic* — tai programiné jranga, kurios pagalba vartotojas gali
skambinti | kitiems ,,Skype® vartotojams nemokamai; 2) ,,Skype Out“ ir ,,Skype In“ yra
papildomos paslaugos, igalinancios vartotoja uz tam tikra mokesti skambinti i balso telefonijos
tinklus; 3) ,,Skype Zones* — paslauga, leidzianti vartotojams pasiekti kitas ,,Skype* paslaugas per
,Skype“ pritaikytus  WLAN prieigos taskus.”” ,Skype“ bendrové sutinka su Suomijos
elektroniniy ry$iy reguliavimo institucijos FICORA pozitriu, kad ,,Skype In“ ir ,,Skype Out*
paslaugos savo esme yra elektroniniy rySiy paslaugos. Tiesa, ,,Skype atkreipia démesi, kad jie
néra elektroniniy rySiy paslaugy teikéjai ,,Skype In*“ ir ,,Skype Out* paslaugoms, o tik
perparduoda savo partneriy teikiamas elektroniniy rySiy paslaugas naudodami savo prekés
zenkla. FICORA nuomone ,,Skype Classic* paslauga néra elektroniniy rySiy paslauga, nes
»Skype*, kaip paslaugos teikéjas, neperduoda signaly jam priklausanciu ar tinklo operatoriaus
suteiktu naudojimui rySiy tinklu.

Taigi, IP telefonijos paslaugos, kuriy pagalba vartotojai gali internetu skambinti vienas

kitam (angl. peer-to-peer) ir neiSeinama i balso telefonijos tinklus, laikysime IVP.

Reziumuodami $§i skyriy, priminsime, kad IVP laikysime visas paslaugas, kurios
teikiamos paprastai uz atlyginima per atstuma, elektroninémis priemonémis ir asmenisku
paslaugu gavéjo prasymu. [ Sia savoka ieina:

e clektroniné komercija;

e mobilioji komercija;

e padidinto tarifo paslaugos, kai abiejuose rySio galuose arba bent paslaugos teikéjo

puséje yra naudojamos duomeny apdorojimo ir saugojimo sistemos;

o [P telefonijos paslaugos, kuriy pagalba vartotojai gali internetu skambinti vienas

kitam (angl. peer-to-peer, P2P) ir neiSeinama | balso telefonijos tinklus;

e interneto tarpininky paslaugos, iSskyrus elektroniniy rysiy paslaugy teikima;

e vaizdo perdavimo paslaugos pagal pareikalavima (angl. video-on-demand);

e srautinio duomeny perdavimo paslaugos (angl. webcast arba webstreaming).

3 IP telefonija // http://It.wikipedia.org/wiki/IP_telefonija; prisijungimo laikas: 2007-09-17, 13:47.
3% Skype // http://en.wikipedia.org/wiki/Skype; prisijungimo laikas: 2007-09-19, 15:42.
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2. INFORMACINES VISUOMENES PASLAUGU REGLAMENTAVIMAS
EUROPOS SAJUNGOJE

2.1. Elektroninés komercijos direktyva

Iki Elektroninés komercijos direktyvos priémimo ES nebuvo vieningo teisés akto, kuris
reglamentuoty IVP. Tokio teisés akto linkme buvo pradéta judéti 1997 m., kai Europos Komisija
paskelbé ,Elektroninés komercijos iniciatyvos“ komunikata. Jame nustatytos keturios
pagrindinés sritys, kuriose turi buti imtasi veiksmy iki 2000 m., norint, kad ES kuo geriau
1Snaudoty e-komercijos teikiamas galimybes. Pirmiausia komunikate nustatyta, kad placiai
paplitusi, prieinama prieiga prie infrastrukturos, produkty ir paslaugy, reikalingy e-komercijai,
turi biti teikiama per saugias, lengvai perprantamas technologijas ir paslaugas bei patikimus,
sparcius elektroniniy ry$iy tinklus. Antra, komunikate itvirtinta butinybé reguliavimo institucijy
tinklo ES viduje, kuris biity paremtas Vieningos rinkos principais. Trecia, pabréZiama, kad labai
svarbu stiprinti isisamoninima apie e-komercija ir dalyvavimui joje bitinus igudzius. Ir,
pagaliau, komunikate nurodoma, kad turéty buti suderintas ir tarpusavio rySiais susijgs
reguliavimo aparatas globaliu mastu. Komunikate taip pat skelbiama, jog e-komercijos plétra ES
priklauso nuo harmoningos $iu komponenty saveikos:

e Zemiausio jmanomo valstybés kiSimosi i verslo subjekty ir vartotojy santykius lygio;

e teisinio reglamentavimo, igalinancio sveika konkurencija ir uztikrinancio vartotoju

apsauga;

e vartotojy pasitikéjimo;

e technologinio progreso;

e didelio démesio skyrimo verslui bei, ypag, vartotojy poreikiams.*®

Komisija, laikydamasi komunikate nustatyty gairiy, 1998 m. lapkriti pristaté Elektroninés
komercijos direktyvos pasiiilyma.?’ Pakeistas pasiiilymas buvo pristatytas 1999 m. rugséjo
ménes]. Pakeistame pasiilyme buvo paaiskinti keturi pirmojo pasitilymo aspektai: 1)
»informaciniy visuomenés paslaugy‘ ir ,,vartotoju savokos; 2) ry8ys tarp pirmojo pasiiilymo ir
egzistuojanciy vartotoju gynimo ir duomeny apsaugos direktyvy; 3) neuzsakyty reklaminiy

prane$imy siun¢iamy elektroniniu pastu traktavimas; 4) elektroninés sutarties sudarymo

7 FICORA's opinion on regulation of Skype services in Finland // http://www.ficora.fi/attachments/englanti/
1156489126854/Files/CurrentFile/Skype_final English.pdf; prisijungimo laikas : 2007-09-19, 15:46.

3% European Commission Communication ,,A European Initiative in Electronic Commerce* // http://www.euro
commerce.be/content.aspx?Pageld=40166; prisijungimo laikas: 2007-09-02, 16:23.

3 Livolsi T. Scope of the E-commerce Directive 2000/31/EC of June 8, 2000 // Columbia Journal of European Law.
Vol. 7,2001. P. 474.
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momento nustatymas.** Ministry Taryba politini sutarima dél bendros pozicijos dél Elektroninés
komercijos direktyvos pasieké 1999 m. gruodzio 7 d.”!

2000 m. birzelio 8 d. buvo priimta Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/31/EB
del kai kuriy informacinés visuomenés paslaugy, ypac elektroninés komercijos, teisiniy aspekty

vidaus rinkoje (Elektroninés komercijos direktyva). Toliau aptarsime svarbiausias jos nuostatas.

2.1.1. Vidaus rinka

Elektroninés komercijos direktyvos preambulés 8 punktas jtvirtina pagrindini Direktyvos
tiksla - uztikrinti laisva IVP judéjima tarp valstybiy nariu. Sio tikslo jgyvendinimo mechanizmas
grindziamas kilmés valstybés principu, jtvirtintu Direktyvos 3 straipsnyje. Si principa sudaro trys
pagrindinés taisyklés:

1) kilmés valstybés kontrol¢ IVP patekimo i rinka ir prieziiiros atzvilgiu;

2) bet kokiuy prieziiiros veiksmy draudimas paslaugas gaunancioje valstybéje, jei
atitinkami veiksmai jgyvendinti kilmes valstybéje;

3) prieziiiros institucijy bendradarbiavimo ir abipusés pagarbos isipareigojimai.

Kadangi pati Direktyva uztikrina tam tikra minimaly harmonizavimo lygi IVP sektoriuje,
kilmés valstybés principas yra gana liberalus, valstybés narés ipareigojamos tik uztikrinti, kad
IVP, teikiamos paslaugy teikéjo, isisteigusio tos valstybés teritorijoje, atitikty nacionalinius
reikalavimus, taikomus $ioje valstybéje ir patenkanéius i koordinuota sritj. ** Taip garantuojama,
kad wvalstybé naré negali taikyti nacionaliniy teisiniy reikalavimy, virSijanciu EB teisés
reikalavimus, kitos valstybés narés IVP teikéjy atzvilgiu. Poreikis sukurti bendraja rinka ir
vieninga elektroninés komercijos erdve draudzia, kad valstybés narés savo nacionaliniy teisés
akty pagrindu diskriminuoty IVP teikéjus, isteigtus kitos valstybés teritorijoje. Europos Komisija
yra ne karta pazyméjusi, kad valstybés narés privalo susilaikyti nuo panaSaus pobiidzio varzymu
taikymo, o Europos Teisingumo Teismas taip pat nuosekliai patvirtindavo, kad valstybiy
nacionaliniai rezimai gali turéti diskriminacini poveiki laisvam paslaugy judéjimui - vienam i$
bendrosios rinkos ramsciy. Vis délto, nepaisant Europos Komisijos pastangu ir Europos
Teisingumo Teismo pozicijos, minétos problemos iSlieka. Tokiais pavyzdziais gali biti

Pranciizijos teisés normy reikalavimas, kad elektroninés komercijos sutartys, sudarytos

“ Ibid.

! bid.

2 Pagal Elektroninés komercijos direktyva, ,koordinuojama sritis“ — tai reikalavimai, nustatyti valstybiy nariy
teisinése sistemose, kurios taikomos informacinés visuomenés paslaugy teikéjams arba informacinés visuomenés
paslaugoms neatsizvelgiant | tai, ar jie yra bendro pobtidZio ar konkreciai joms skirti.

20



Pranciizijoje nuolat gyvenanciy vartotoju, privalo biiti sudarytos pranciizy kalba, arba Vokietijos
istatymai, apribojantys tam tikrus specialiuosius pasitilymus. *

IVP teikéju buvimo vietos nustatymas yra esminis taikytinos teisés identifikavimo
kriterijus. Ukio subjektas gali bati jregistruotas vienos ar keliy valstybiy teritorijose, o jo
serveriai, per kuriuos toks subjektas teikia IVP, gali buiti visai kitos valstybés teritorijoje.
Direktyvos pagrindu taikytina teis€ nustatoma apibréziant jsisteigimo vieta, kaip nuolating
buveing, kur realiai vykdoma iikiné komercin¢ veikla, nepriklausomai nuo to, kur yra serveris.
Elektroninés komercijos direktyva pabrézia, kad internete svetainé negali biiti pripaZistama
imonés isisteigimu ar verslo vieta. Taip ES ribose imonei uzkertamas kelias pasinaudoti “forum-
shopping” galimybe serverj ikiirus patogesnéje valstybéje (Direktyvos 2 straipsnis). Siuo
poziiiriu Direktyvos preambulés 19 punkte pateikiamos detalios taikytinos teis€és nustatymo
gairés. Nustatant, kad IVP teikéjo veiklai taikoma jo kilmés valstybés teise, uztikrinama, kad
IVP teikéjai, savo paslaugas siiilantys keliose ES valstybése narése, privalés laikytis tik vienos -
tai yra savo teisinio isisteigimo valstybés reikalavimy. Taip visos ES vieningos rinkos rémuose
garantuojamas teisinis aiSkumas ir sudaromos prielaidos sklandZiam ES bendrosios rinkos
funkcionavimui.

Svarbu tai, kad Direktyva netaikoma tkio subjektams, neturintiems buveinés jokioje ES
valstyb¢je. Direktyva valstybéms naréms nenustato jokiuy jpareigojimu dél to, kaip turéty biiti
sureguliuojamos trecCiosiose valstybése isteigty IVP teikéju paslaugos, teikiamos tokioje

valstybéje naréje. **

2.1.2. Isisteigimas ir reikalavimai informacijai

Direktyvos 4 straipsnis jtvirtina bendra taisykle, kad tkio subjektui pradéti teikti IVP néra
bitini jokie leidimai, ir IVP teikimas negali biiti varzomas iSankstiniy leidimy ar kity panasiy
formalumy. Tai turéty uZtikrinti, kad isisteigti IVP teikéju valstybése narése yra lengva ir nebus
susidurta su biurokratinémis klititimis. Tos valstybés narés, kurios ketino idiegti tam tikras
valstybinés priezitros schemas, buvo priverstos pakeisti savo planus arba netgi panaikinti jau
egzistavusias prieziiiros schemas.

Nemazai daliai vartotoju paslaugy ir prekiy pirkimas-pardavimas internetu vis dar kelia
nepasitikéjimo ir nesaugumo jausmus. Siekiant kiek jmanoma sumazinti neigiamus elektroninés

aplinkos veiksnius, Direktyvoje aiskiai konstatuojama, kad ir elektroniniy pranesimy ir

# Lietuvos Respublikos iikio ministerijos mokslinis tyrimas ,,Elektroninio verslo plétra Lietuvoje ir jtaka 3alies
imoniy  konkurencingumui‘ // http://195.182.67.2/1t/pramone_ir_verslas/smulkusis_ir_vidutinis/mtd.php;
prisijungimo laikas: 2006-12-01, prisijungimo laikas: 16:02.

* ten pat.

21



elektroniniy sutarciy atzvilgiu besalygiskai taikytinos tos nuostatos, kurios, nors ir pritaikytos
tradiciniam paslaugy ir prekiy pirkimui-pardavimui, ES mastu itvirtina pagrindiniy vertybiu
apsauga. Viena i$ tokiy vertybiy - vartotojy teisiy apsauga. Direktyvos 5 straipsnis nustato, kad
IVP teikéjas privalo vartotojams ir kitiems informacijos gavéjams pateikti lengvai, tiesiogiai ir
nuolatos prieinama minimalig informacija:

1) IVP teik¢jo vardas, pavadinimas;

2) geografiné IVP teikéjo isteigimo vieta;

3) IVP teik¢jo koordinateés, iskaitant jo elektroninio pasto adresa, kuriuo IVP teikéjas
pasiekiamas greitai ir efektyviai;

4) registras, kuriame IVP teik¢jas registruotas, registracijos numeris, mokes¢io mokétojo
numeris (jskaitant PVM), arba ekvivalentiskos IVP teikéjo identifikavimo Siame registre
priemonés;

5) kai IVP teikéjo veikla licencijuojama - informacija apie priezitiros institucija;

6) reguliuojamuyju profesijy atzvilgiu - profesiné institucija; profesiné kvalifikacija, kada ir
kur suteikta.

Be to, nustatomas reikalavimas kainos nurodymo atzvilgiu - bitina aiSkiai ir
nedviprasmiskai nurodyti, ar i kaing jeina mokes¢iai ir kokie.

Atkreiptinas démesys 1 tai, jog nurodant IVP teikéjo koordinates neuztenka pasto dézutés
adreso, nes ji neturi rySio su geografine vieta.

Reikia paminéti, kad 5 direktyvos straipsnis daugelio ES ir Europos Ekonominés Erdveés
valstybiy nariy buvo perkeltas pazodZziui.

D¢l informacijos pateikimo jau yra kilusi byla Vokietijoje. 2007 m. birzelio 22 d.
Vokietijos teismas kreipési | Europos Teisingumo Teisma prejudicinio sprendimo byloje
Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde — Verbraucherzentrale
Bundesverband e.V. (Federalinis vartotojy centry ir vartotoju asociacijy susivienijimas) pries
deutsche internet versicherung AG. Atsakové — draudimo imoné — sitlo transporto priemoniy
draudima. Klienty ji ieSko tik per interneta. Savo interneto svetainése atsakoveé nurodo savo pasto
ir elektroninio paSto adresa, taciau nepateikia telefono numerio. Individualius klausimus
suinteresuotas asmuo atsakovei gali pateikti per interneting paklausimo forma, o atsakymai
gaunami elektroniniu pastu. Imonés telefono numeris klientams praneSamas tik sudarius
draudimo sutarti. Federalinis vartotojy centry ir vartotoju asociacijy susivienijimas tvirtina, kad
savo interneto svetain¢je atsakové privalo nurodyti savo telefono numerj. Susivienijimo
nuomone, tik taip galima uztikrinti jstatyme numatyta tiesiogini suinteresuoto asmens
bendravima su atsakove. Todél praSoma nurodyti atsakovei nustoti siiilyti galutiniams

vartotojams internetu adresu www.deutscheinternetversicherung.de draudimo paslaugas ir
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galimybes sudaryti draudimo sutartis, neuztikrinus tiesioginio vartotojo bendravimo su draudiku
nurodant telefono numerj. Vokietijos apygardos teismas patenkino ieskinio reikalavima.
ISnagrinéjusi atsakovés apeliacini skunda, apeliaciné instancija pirminj ieskini atmeté. D¢l Sio
sprendimo ieSkovas pateiké apeliacinés instancijos teismo leista pateikti kasacini skunda, kuriuo
toliau praso patenkinti pirminius reikalavimus, tuo tarpu atsakové praSo atmesti kasacinj skunda.
Apeliacinés instancijos teismas padaré prielaida, kad, siekiant uztikrinti tiesiogini bendravima,
nebiitina suteikti galimybés susisiekti telefonu. Jo nuomone, tiesioginis bendravimas
uztikrinamas ir pasitelkiant paruosta paklausimo forma bei atsakovés darbuotojams atsakant {
suinteresuoty asmeny klausimus elektroniniu paStu. Suinteresuoty asmeny ir atsakovés
bendravimui netarpininkauja nepriklausomai veikiantys tretieji asmenys. Tiesioginis
bendravimas su atsakove uZztikrinamas ir laiko pozitiriu. Jos teigimu, ji atsako i paklausimus per
30-60 minuciy. Remiantis teismo eksperto konstatavimais, { jo pateikta bandomaji paklausima
atsakove atsaké per kelias minutes. Pagal Elektroninés komercijos direktyvos 5 straipsnio 1
dalies ¢ punkta paslaugy teikéjas paslaugos gavéjams ir kompetentingoms institucijoms turi
pateikti lengvai matomus, tiesiogiai prieinamus ir nuolat pasiekiamus rekvizitus, iskaitant
elektroninio paSto adresa, kurie padéty su juo greitai susisiekti ir tiesiogiai bei efektyviai
bendrauti. Si nuostata | Vokietijos teis¢ buvo perkelta Telekomunikacijy jistatymo (vok.
Telemediengesetz) 5 straipsnio 1 dalies 2 punkte. Nei Direktyvos 5 straipsnio 1 dalies ¢ punktas,
nei Telekomunikacijy istatymo 5 straipsnio 1 dalies 2 punktas tiesiogiai nereikalauja nurodyti
telefono numerio, kuriuo galima susisiekti su paslaugos teikéju. Taciau nurodyti telefono numeri
galéty biti reikalinga vadovaujantis Direktyvos 5 straipsnio 1 dalies ¢ punkto prasme ir siekiant
uztikrinti tiesiogini bei efektyvu bendravima tarp paslaugos teikéjo ir paslaugos gavéjo.
Vokietijos teismy praktikoje ir literatiiroje nesutariama, ar tiesioginio bendravimo galimybé
biitinai reikalauja, kad buty sudaryta galimybé susisiekti telefonu. Vyriausybés pateikto
Elektroninés komercijos istatymo (vok. Elektronischer Geschaftsverkehr-Gesetz) projekto
aiSkinamajame raste numatyta, kad, siekiant uztikrinti tiesiogini bendravima, bitina, jog
paslaugos teiké¢jas nurodyty savo telefono numerj. Tokio pozitrio naudai liudija tai, kad
komunikacija klausimy ir atsakymuy forma kaip tikras dialogas imanomas tik telefonu, o ne
elektroniniu pastu arba faksu. Be to, telefono irengimas palengvina paslaugos gavéjui galimybe
uzmegzti kontakta, ir jis neprivalo bendrauti su paslaugos teikéju vien raStu. Kita vertus,
elektroninis paStas, kompiuteris ir faksas taip pat galéty atitikti reikalavimus, keltinus
tiesioginiam ir efektyviam bendravimui. Atitinkamai teismy praktikoje daroma prielaida, kad
greta elektroninio pasto adreso pakanka pateikti fakso numerj. Taciau butinybé atsakyti i
telefoninius suinteresuoty asmeny paklausimus priversty atsakove pakeisti savo verslo

koncepcija ieskoti klienty tik per interneta. Taip biity apribota atsakovés komerciné veikla, nors
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Direktyva, remiantis jos 4 - 6 konstatuojamosiomis dalimis, kaip tik siekiama panaikinti klittis,
uztikrinti tolesni IVP vystyma ES ir sudaryti palankias salygas elektroninés komercijos plétrai
vidaus rinkoje. Be to, telefono irengimas nebiitinai uztikrinty tiesiogini ir efektyvy bendravima
tarp paslaugos gavéjo ir teikéjo. Jeigu telefonas bty {rengtas pasitelkiant telefonijos paslaugas
teikian¢ias imones, papildomos islaidos galéty atbaidyti potencialius paslaugos gavéjus nuo
kontakto uzmezgimo. Ribotas pasiekiamumas laiko ir pajégumu pozitriu galéty apsunkinti
kontakto uzmezgima ir pareikalauti papildomo reglamentavimo. Biitinybé sudaryti papildoma
galimybe susisiekti néra aiSkiai numatyta Direktyvos 5 straipsnio 1 dalies ¢ punkte. IS frazés
»iskaitant jo elektroninio pasto adresa” taip pat automatiSskai neiSplaukia butinybé greta
elektroninio pasto sukurti antrgja bendravimo galimybg. Taciau Austrijos AuksScCiausiasis
Teismas Elektroninés komercijos istatymo (vok. E-Commerce-Gesetz), kuriuo buvo perkelta
Elektroninés komercijos direktyva, 5 straipsnio 1 dalies 3 punkto atveju padaré prielaida, kad
greta elektroninio adreso biitina sudaryti dar bent viena individualaus bendravimo galimybg.
Teisinga, kad ne kiekvienas interneto vartotojas turi nuosava elektroninio pasto adresa. Vis délto
tokio aiskinimo naudai liudija tai, kad i§ interneto vartotojo galima tikétis, kad jis disponuoja
komunikacijai internetu jprasta jranga, jeigu jis nori kreiptis | paslaugos teikéja, kuris pagal savo
verslo model; iki sutarties sudarymo bendrauja tik internetu.
Vokietijos teismas dél Sios bylos uzduoda tokius klausimus:

1. Ar pagal direktyvos 5 straipsnio 1 dalies ¢ punkta paslaugu teikéjas pries
sudarydamas sutarti su paslaugos gavéjui turi pateikti telefono numeri, kad biity
sudaryta galimybé su juo greitai susisiekti ir tiesiogiai bei efektyviai bendrauti?

2. Jei i pirmaji klausima biity atsakyta neigiamai:

a)  Ar pagal direktyvos 5 straipsnio 1 dalies ¢ punkta prie§ sudarymas sutartj
su paslaugos gavéju paslaugos teikéjas greta elektroninio pasto adreso
turi uztikrinti antra bendravimo galimybe?

b)  Jei taip, ar antrai bendravimo galimybei pakanka, kad paslaugos teikéjas
irengia paklausimo forma, per kurig paslaugos gavéjas internetu gali
kreiptis | paslaugos teikéja, o i paslaugos gavéjo paklausima paslaugos

teikéjas atsako elektroniniu laisku?*’

Tiesa, Europos Teisingumo Teismo sprendimo dél Sioje byloje dar néra. Taciau ivertinus
visus Saliy argumentus, biity galima daryti prielaida, jog visgi paslaugos teikéjas greta

elektroninio pasto turéty uztikrinti ir antra bendravimo galimybe. Ir tai turéty biiti technologija,

#2007 m. liepos 31 d. Europos teisés departamento prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos generalinio
direktoriaus pavaduotojo rastas Nr. TTS-349 ,Dél Lietuvos Respublikos pozicijos pateikimo Europos Bendriju
Teisingumo Teisme svarstomoje byloje C-298/07 // VieSai neskelbiamas.
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leidzianti paslaugos gavéjui ,.gyvai“, realiuoju laiku bendrauti su paslaugos teikéju. Tokio
bendravimo galimybés numatymas prisideda prie pasitikéjimo elektronine komercija stiprinimo
bei suteikia uztikrintuma vartotojams. Tuo tarpu elektroninis pastas nesuteikia realaus laiko
bendravimo pojucio, nes paslaugos gavéjas negali zinoti, per koki laiko tarpa jam bus atsakyta.
Be to, paslaugos gavéjui kilus klausimy dél paslaugos ir tuo metu neturint prieigos prie interneto,

jis palickamas be galimybés gauti reikalingos informacijos.

2.1.3. Komerciniai praneSimai

Galimybé bendrovei internete reklamuoti prekes ar paslaugas turi kelis svarbius aspektus:
netgi nedidelé bendrové greitai ir nebrangiai tampa matoma savo biisimiems klientams ir taip
gauna pajamy i$ vykdomos veiklos, bet taip pat nemaziau svarbu, kad tai yra puikus informacijos
Saltinis vartotojams. Direktyvos 2 straipsnyje taip apibréziamas komercinis praneSimas — tai bet
kokia praneSimo forma, skirta tiesiogiai arba netiesiogiai reklamuoti prekes, paslaugas ar
imonés, organizacijos ar asmens, besivercian¢io komercine, pramonine ar amaty veikla arba
reglamentuojama profesija, varda. Toliau i§vardyti dalykai savaime néra komerciniai pranesimai:

1) informacija, leidzianti tiesiogiai pasiekti imonés, organizacijos ar asmens veikla, ypac
internetinis vardas arba elektroninio pasto adresas,

2) praneSimai, susij¢ su prekémis, paslaugomis ar imonés, organizacijos ar asmens
ivaizdziu, sudaryti savarankiskai, ypac kai tai daroma be finansiniy sumetimuy.

Taciau dél pirmosios iSimties traktavimo jau atsiranda neaiSkumuy. Vengrijoje kai kurios
imonés pradéjo siuntinéti neuzsakytus elektroninio paSto praneSimus, kuriy tekste tebuidavo
paradyti iy imoniy tinklalapio ir elektroninio pasto adresas. Siy prane§imy gavéjai skundziasi
valdzios institucijoms, kad gauna neuzsakytus praneSimus, taCiau pradéjus imtis poveikio
priemoniy prie§ imones, Sios atsikerta, kad juy siunCiama informacija yra ne komerciniai
praneSimai, o informacija, leidZianti tiesiogiai pasiekti imonés, organizacijos ar asmens veikla ir
patenka | Direktyvos 2 straipsnio f punkte nustatyta pirmajq iSimtj. Europos Komisijos Vidaus
rinkos ir paslaugy generalinio direktorato iSaiSkinimu, komercine informacija savaime nelaikoma
verslo subjekto internetinéje svetain¢je pateikiama informacija arba informavimas visuomenés
informavimo priemonémis apie verslo subjekto veiklos rodiklius. Taciau, jei yra siuntinéjami
neuzsakyti (tai reisSkia, kad néra atsakoma i vartotoju uzklausimus dél verslo subjekto
identifikavimo ar vykdomos veiklos) elektroniniai laiskai vien tik su verslo subjekto pavadinimu
ir internetinés svetainés adresu, tokia veikla turéty buti laikoma komercine komunikacija. Ja

siekiama reklamuoti save potencialiems klientams. Todél tokiu atveju Direktyvos 2 straipsnio

.....
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Direktyvos 6 straipsnis {itvirtina minimalius reikalavimus, kuriuos privalo atitikti
praneSimai. Minétas straipsnis nurodo, kad, be to, ka nustato ES teis¢, valstybé naré privalo
uztikrinti, kad komerciniai praneSimai, kurie yra IVP dalis ar ja sudaro, tenkinty bent Siuos
reikalavimus:

1) komerciniai pranesimai turi buti aiSkiai identifikuojami kaip tokie, siunciancioji Salis
privalo uztikrinti, kad gaunancioji Salis suvokty ir atpazinty gauto praneSimo komercini pobidi;

2) turi biiti aiSkiai nurodyti fiziniai ar juridiniai asmenys, kuriy vardu yra iSsiysti tokie
komerciniai pranesimai;

3) reklaminiai pasitilymai (nuolaidos, premijos, dovanos), jeigu tai leidziama valstybéje
naréje, kurioje yra isteigtas [VP teikéjas, turi buti aiSkiai identifikuojami kaip tokie; privalo biiti
nurodytos aiskios ir i lengvai prieinamos salygos, kurias patenkinus igyjama teisé i tokius
pasitlymus;

4) reklaminiai zaidimai, konkursai, jeigu tai leidziama valstybéje, kurioje yra isteigtas IVP
teik¢jas, turi buti aiskiai identifikuojami kaip tokie; privalo biiti nurodytos aiskios ir lengvai
prieinamos salygos, kurias patenkinus igyjama teis¢ dalyvauti tokiuose renginiuose.

Bet komercinés informacijos teikimas vartotojams turi ne tik teigiamus aspektus. Viena
didziausiy problemy, kurios kamuoja e-komercija, yra nepageidaujamos, neprasSytos komercinés
informacijos siuntinéjimas dideliais kiekiais, dazniausiai elektroniniu pastu. Si veikla gali bati
tvardijama kaip ,,elektroninis SiukSlinimas* (angl. spam). Tokiais veiksmais nepagristai trikdoma
informacijos gavejy veikla, nepageidaujamy zinuciy skaitymui gaiStamas jas gaunanciyjy laikas,
uz tokios informacijos priémima tenka mokéti patiems gavéjams, nors Sie tos informacijos
nepras$¢ ir nesieké gauti, dél didelio tinkly apkrovimo gali sutrikti kokybiskas informacijos
perdavimas. D¢l Siy priezasCiy kai kuriy valstybiy teisé nustato, kad tokie veiksmai yra neteiséti

ir sukelia atsakomybe.

2.1.5. Reguliuojamos profesijos

Elektroninés komercijos direktyvos 8 straipsnis aiskiai apriboja elektroniniy pranesimuy,
kuriuos, vykdydami savo veikla, siuncia reguliuojamy profesijy atstovai (advokatai, notarai,
architektai ir pan.), turini bei juy siuntimo btida. Minétas straipsnis nurodo, kad tokie komerciniai
praneSimai, siun¢iami IVP teikéjy, isteigty ju teritorijoje, kurie yra tam tikry profesiniy sajungy
ar asociacijy nariai, turi buti apsprendziami privalomumo laikytis profesiniy etikos taisykliu.
Direktyva taip pat numato, kad valstybése narése tokiy profesijy atstovy siunc¢iamy komerciniy
praneSimy atzvilgiu turi buti nustatyti atitinkami etikos kodeksai. Reguliuojamas profesijas

atstovaujancios asociacijos palankiai sutiko Direktyvoje nustatyta kvietima kurti elgesio
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kodeksus bendravimui komerciniais pranesimais. Advokatai*®, buhalteriai*’, gydytojai*®,
farmacininkai®, nekilnojamojo turto agentai®® ES lygiu patvirtino elgesio kodeksus, kuriuose
kalbama apie bendravima elektroninémis priemonémis. Kai kurie elgesio kodeksai itvirtina tik
komercinius praneSimus, kituose apimamas platesnis IVP spektras. Taciau visus kodeksus
vienija pabréziamas isipareigojimas teikti tikslia ir teisinga informacija bei susilaikyti nuo

netinkamo reklamavimosi, taip i§saugant profesijos oruma ir garbinguma.”'

2.1.6. Elektroninés sutartys

Elektronin¢s komercijos direktyvoje randame tris nuostatas dél elektroniniy sutarciy.
Svarbiausia 1§ Siy nuostaty yra 9 straipsnyje, kuriame nustatyta pareiga valstybéms naréms
uztikrinti, kad ju teisinés sistemos leisty sudaryti sutartis elektroninémis priemonémis. Valstybés
narés taip pat turi uztikrinti, kad sutar¢iy sudarymo procesui taikomi reikalavimai nesukurty
klit¢iy naudoti elektronines sutartis ir kad tokios sutartys neprarasty juridinés galios vien dél to,
kad buvo sudarytos elektroninémis priemonémis. Elektroninés sutartys turi tokia pacia juriding
galiag, kaip ir raSytinés. Bet valstybéms naréms palickama teis¢ nustatyti, kad elektroniné
sutarties forma gali biiti nepakankama, jei sutartys priklauso tokioms kategorijoms:

a) sutartys, kuriomis sukuriamos arba perduodamos teisés i nekilnojamaji turta, iSskyrus
nuomos teises;

b) sutartys, kurios pagal istatymus reikalauja teismy, valdzios institucijy ar valstybés
1galiojimus vykdanciy profesijy atstovy isikiSimo;

c¢) laidavimo sutartys ir sutartys dél kredito graZzinimo garantijos, kurias sudaro asmenys,
veikiantys ne savo amato, verslo ar profesijos tikslais;

d) sutartys, kurias reglamentuoja Seimos teisé arba paveldéjimo teisé.

% Code of Conduct for European lawyers // http://www.ccbe.org/doc/En/2006_code_en.pdf; prisijungimo laikas:
2007-08-22, 17:28.

7 Model Code of Conduct Governing On-line Commercial Communications by Member Bodies of the Federation
des Experts Comptables Europeens (FEE) & their members // http://www.fee.be/publications/
default.asp?library ref=4&content ref=360; prisijungimo laikas: 2007-08-12, 11:40.

* European Good practice Guide for publicity relating to physician’s professional practice on the net (CPME
2002/030 Final EN) // http://cpme.dyndns.org:591/adopted/CPME_AD Brd 160302 6 EN fr.pdf; prisijungimo
laikas: 2007-08-12, 13:25.

* PGEU Code of conduct for E-pharmacy // http://www.pgeu.org/Portals/6/documents/before/01.06.20E%20
PGEU11%20Code%200f%20conduct%20approved.pdf; prisijungimo laikas: 2007-08-22, 17:18.

> European Code of Ethics for Real Estate Professionals // http://www.cepi.be/includes/EN/deontologie cepi-en-
ALL.asp; prisijungimo laikas: 2007-08-13, 21:28.

> Report from the Commission to the European Parliament, the Council and the European Economic and Social
Committee - First Report on the application of Directive 2000/31/EC of the European Parliament and of the Council
of 8 June 2000 on certain legal aspects of information society services, in particular electronic commerce, in the
Internal Market (Directive on electronic commerce) // http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ /LexUriServ.do?uri=
CELEX:52003DC0702:EN:NOT; prisijungimo laikas: 2007-03-22, 16:26.
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Elektroninés komercijos direktyvos nuostatas papildo Direktyva dél Bendrijos
elektroniniy paraSy reguliavimo sistemos (1999/93/EC), kurios tikslas — wuztikrinti teisinj
elektroninio parao pripazinima. Sio direktyvos 5 straipsnis nustato, kad valstybés narés
uztikrina, kad saugts elektroniniai paraSai, paremti kvalifikuotu sertifikatu ir sukurti saugia
paraso formavimo jranga atitikty paraso teisinius reikalavimus dél elektronine forma pateikty
duomeny taip pat, kaip raSytiniai paraSai atitinka tokius reikalavimus dél duomenu popieriuje ir
biity leistini kaip irodymas teisme.

Elektroninés komercijos direktyvos 11 straipsnis tiesiogiai nenustato jokiy specifiniy
nuostaty dél momento, nuo kurio elektroniné sutartis laikoma sudaryta. Jame nustatyta, kad,
18skyrus, jeigu Salys, kurios néra vartotojais, aiSkiai susitaria dél prieSingo, gavéjui pateikus
uzsakyma technologinémis priemonémis, taikomi Sie principai:

1) IVP teikéjas privalo patvirtinti gavéjo uzsakymo gavima be jokio uzdelsimo ir
elektroninémis priemonémis;

2) uzsakymas ir gavéjo uzsakymo gavimo patvirtinimas yra laikomis gautais, kuomet
Salis, kuriai jie yra adresuoti, gali prie jy prieiti.

Atsizvelgiant | Sias nuostatas, biity galima interpretuoti, kad Direktyvos 11 straipsnis
numanomai nustato, kad sutartis laikoma sudaryta nuo to momento, kai paslaugos gavéjas gauna
paslaugos teikéjo patvirtinima apie uzsakymo gavima.

Direktyvos 11 straipsnis taip pat isakmiai reikalauja, kad IVP teikéjas gavéjui suteikty
tinkamas, efektyvias ir prieinamas technologines priemones igalinancias identifikuoti ir iStaisyti
duomeny jvedimo klaidas dar prie§ uzsakymo pateikima. Pazymétina, kad auk$c¢iau nurodytos
nuostatos néra taikomos, jeigu elektroninés sutartys sudaromos isskirtinai elektroninio pasto arba

lygiavertémis individualiomis komunikacijomis.

2.1.7. Interneto tarpininky atsakomybé

Apie interneto tarpininkus ir juy teikiamas paslaugas jau kalb&jome ankstesniuose
skyriuose, dabar paanalizuosime ju veiklos reglamentavima. Esant interneto tarpininku
svarbiausias klausimas yra tarpininko atsakomybés apimtis. Manyta, kad interneto tarpininky
atsakomybés ribojimai yra biitini, siekiant uztikrinti pagrindiniy paslaugy, kurios padeda islaikyti
nenutriikstama ir laisva informacijos tekéjima tinkle, teikima bei sistemos, sudarancios galimybg
interneto ir e-komercijos plétojimuisi, sékminga funkcionavima. Skirtingi poziiiriai,
atsispindintys valstybiy nariuy teisékiiroje ir teismy precedentuose bei teisinio netikrumo
atsiradimas dél kertanciy sieng paslaugy teikimo, gali sudaryti klittis tokiy paslaugy laisvam

teikimui. Elektroninés komercijos direktyvos 12-14 straipsniuose iSskirtos trys pagrindinés

28



kategorijos veikly, kurias atlickant taikoma ribota atsakomyb¢ dél siunciamos, perduodamos
informacijos turinio: paprastas perdavimo kanalas (angl. mere conduit), spartinimas (angl.
caching) ir informacijos pateikimas internete (angl. hosting). Kaip matome, atsakomybés
ribojimai yra taikomi atsizvelgiant { interneto tarpininky vykdoma veikla, o ne i tarpininky riiSis
ar informacijos tipa. Sie atsakomybés ribojimai yra horizontalaus pobidzio, todé¢l interneto
tarpininkai yra apsaugomi tiek nuo civilinés, tiek nuo baudziamosios atsakomybés, kylanc¢ios uz
bet kokius treciosios Salies atliktus neteisétus veiksmus. Tac¢iau Direktyva neitakoja nei asmens,
esancio turinio Saltiniu atsakomybés, nei interneto tarpininko atsakomybeés dél veiklos, uz kuria
Direktyva nenumato atsakomybés ribojimo. Biitina pabrézti, kad Direktyva taip pat nejtakoja
galimybés nacionaliniam teismui ar valdZios institucijai reikalauti i§ paslaugos teikéjo nutraukti
pazeidima ar uzkirsti jam kelia. Sie klausimai palickami valstybiy nariy nacionalinei teisei.
Taciau valstybés narés negali sukurti papildomy salygy, kurias turéty patenkinti interneto
tarpininkas, kad galéty pasinaudoti atsakomybés ribojimu. Europos Komisija pamini, kad
valstybés narés, i§ esmés $iuos direktyvos straipsnius perkélé teisingai.

DidZiosios Britanijos Prekybos ir pramonés departamento (angl. Department of Trade
and Industry) atliktoje konsultacijoje ,,Nuorodu pateikéjy, informacijos buvimo irankiy, turinio
surinkéjy atsakomybé“ pazymima, kad Austrija, Ispanija, Vengrija, Portugalija ir Europos
Ekonominés Erdvés valstybé LichtenSteinas teisés aktuose, kuriais perkélé Direktyva 1
nacionalines teisés sistemas, iSplété 12-14 straipsniy reglamentuojama sriti dél atsakomybeés
ribojimo, itraukdamos nuorody pateikéjus (angl. hyperlinkers), informacijos paieskos irankiy ir
turinio surinkimo (angl. content aggregation) paslaugu teikéjus. Austrijos valdzios institucijos Si
isplétima motyvavo neapibrézta teisine nuorody pateikéju padétimi Austrijoje. Sios valstybés
Auksciausiasis Teismas pripazino, kad paslaugy teikéjas gali biiti atsakingas uz treciosios Salies
paskleista informacija ar vykdyta veikla, jei buvo pazeisti konkurencijos istatymai. Teismas
iSreiSke pozitri, kad paslaugy teikéjai gali buti atsakingi tuo paciu pagrindu uz civilinés teisés
pazeidimus ar baudziamyju istatymy nuostaty pazeidimus. Austrijos valdzios instituciju
pareigiiny teigimu minéti teismy sprendimai prieStarauja Elektroninés komercijos direktyvos
pagrindiniams principams ir tikslams. Taip pat pazyméta, kad nebuvo aiSkus informacijos
paieskos paslaugy teikéjy teisinis statusas. Todél Austrijos elektroninés komercijos akte,
igyvendinanciame Direktyva, buvo itraukta apsauga informacijos paieskos paslaugy teikéjams,
nes Sios paslaugos laikytos panaSiomis i paprastojo perdavimo paslaugas. Direktyvos 14
straipsnis iSpléstas itraukiant nuorody pateikéjus. Tiesa, dél Sios nuostatos jauciamas didelis

pasiprieSinimas, ypac i§ muzikos pramonés atstovy.

52 1bid.
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Tuo tarpu Ispanijos teisés aktuose randamos nuostatos, ribojancios informacijos paieskos,
nuorody pateikimo ir turinio surinkéju paslaugy teikéju atsakomybe. Ispanijos valdzios atstovy
teigimu, Sios paslaugos yra analogiSkos informacijos pateikimo internete paslaugoms, nes visais
atvejais paslaugos teikéjai neturi pakankamos turinio kontrolés.

Portugalijos valdzios atstovai informavo, kad Direktyvos 14 straipsnij iSplété itraukdami
informacijos paieskos, nuorody pateikimo ir turinio surinkimo paslaugy teikéjus tam, kad Siam
sektoriui bty suteikta daugiau teisinio tikrumo.

Vengrijos valdzios atstovai teige, kad Direktyvos 14 straipsnis buvo iSpléstas jtraukus
informacijos paieskos paslaugy teikéjus. Taciau nuoroduy pateikéjai nebuvo itraukti.

Nors nebuvo manyta, kad nuorodu pateikimo ir paieskos irankiu teikéjus itraukti |
Direktyva buvo biitina, taciau Europos Komisija skatina ir toliau plétoti teising interneto
tarpininky apsauga. Valstybiy nariy teismy sprendimuose matoma tendencija pripazinti nuorody
ir paieskos varikliy teikéju svarba interneto funkcionavimui. Bendrai zitirint, paskutiniai teismy
precedentai dera su vidaus rinkos tikslu uZztikrinti pagrindiniy tarpininkavimo paslaugy teikima,
kas paspartins interneto ir elektroninés komercijos plétra. >

Direktyvos 15 str. nustato bendros steb¢jimo pareigos nebuvima. Straipsnio 1 dalyje
teigiama, kad valstybés narés nenustato teikéjams nei bendros pareigos teikiant 12—14 str.
reglamentuojamas paslaugas stebéti informacija, kuria jie perduoda arba saugo, nei bendros
pareigos aktyviai dométis faktais arba aplinkybémis, rodan¢iomis nelegalia veikla. Si nuostata
yra labai svarbi, nes stebéti milijonus interneto puslapiy yra praktiskai neimanoma uzduotis, kuri,
be abejo, apsunkinty interneto tarpininky veikla bei pakelty naudojimosi internetu kainas, o tuo
tarpu valstybés narés kaip tik siekia padaryti interneta kuo labiau prieinama. Norisi atkreipti
démesi 1 Direktyvos nenuosekluma, nes jos preambulés 48 punkte yra nurodoma, jog
Elektroninés komercijos direktyva i§ valstybiy nariy neatima galimybes reikalauti, kad paslaugy
teikéjai, internete pateikiantys paslaugos gavéju perduota informacija, laikytysi isipareigojimuy,
kuriy galima pagristai tikétis ir kurie nurodyti nacionalinéje teiséje, su informacija elgtis
rupestingai tam, kad bty atskleista tam tikry riiSiy neteiséta veikla ir uzkirstas jai kelias. Kaip
matome, tarp §io punkto ir 15 straipsnio yra akivaizdus priestaravimas.

Kalbant apie tarpininky atsakomybg galima apzvelgti BREIN v. KPN Telecom B.V. byla,
nagrinéta 2007 m. sausio 5 d. Hagos teismo Civiliniy byly skyriuje. Sioje byloje Nyderlandy
Pramoguy pramonés teisiy gynimo organizacija BREIN, kuria sudaro muzikos autoriai ir
prodiuseriai, kino ir programinés irangos kiir¢jai, padavé i teisma telekomunikaciniy paslaugy
teiké¢ja KPN Telecom, reikalaudama, kad buty atskleista ,,rorrent” faily apsikeitimo tinklapio

(dutchtorrent.org), i§ kurio buvo galima nelegaliai atsisiysti filmy, muzikos, programinés
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irangos, savininko tapatybé ir adresas, bei, kad jam biity nutrauktas spartaus interneto tickimas.
Kas jdomiausia, Sioje byloje teismas pasisaké, kad tinklapio savininko veiksmai yra neteiséti ne
todel, kad jis paZeidzia autoriy ir gretutines teises, o todél, kad nesilaiko reikalingo riipestingumo
(angl. due care) autoriy teisiy atzvilgiu, t.y. suteikia galimybg kitiems asmenims paZeisti autoriy
teises. Teismo sprendimu KPN Telecom buvo ipareigotas atskleisti ,,dutchtorrent.org® tinklapio
savininko tapatybe bei atjungti §iam asmeniui spar¢iojo interneto linija.>*

Kita byla 2004 m. buvo nagrinéta Vokietijos Federaliniame AukS$¢iausiame Teisme. Joje
garsi laikrodziy gamintoja ,,Rolex* padavé i teisma internetiniy aukciony tinklapio ,ricardo.de*
savininkus. Gincas kilo dél aukcionuose pardavinéjamy falsifikuoty ,,Rolex* laikrodziy. Teismas
pasisake, kad i§ internetiniy aukciony tinklapiy savininky negali biiti reikalaujama atlyginti
nuostolius, taciau ieSkovas gali siekti, kad pazeidimai bty sustabdyti (angl. injunction). Teismas
pazymejo, jog karta ispétas aukciony tinklapis, kad pardavin¢jamos klastotés, turi imtis
reikalingy priemoniy panasiy pasiiilymy filtravimui. Tinklapiuose turéty buti idiegti techniskai
Imanomi ir teiséti mechanizmai, uzkertantys kelia naujy pazeidimy atsiradimui. Taciau teismas
taip pat atkreipé démesi, kad neturéty buti reikalaujama stebeti kiekviena sistemoje atsirandanti
pasiiilyma, ie§kant galimy prekés Zenklo pazeidimy. >’

Dar viena byla buvo spresta Belgijoje. Belgijos autoriy, kompozitoriy ir leidéju draugija
(SABAM) laim¢jo byla pries interneto paslaugy teikéja ,,Tiscali* (véliau persivadinusio ,,Scarlet
Extended Ltd.”). Briuselio Pirmosios instancijos teismas savo 2007 m. birzelio 29 d. nutartyje
reikalauja, kad ,,Tiscali“ idiegty tam tikras eksperty pasiiilytas technines priemones, kurios
sukliudyty interneto vartotojams nelegaliai parsisiysti SABAM muzikini repertuara naudojantis
P2P (angl. peer-to-peer) programine iranga. Akivaizdu, kad teismas neijsiklausé i ,,Tiscali“
argumentus, jog tokia vartotoju atlickamos veiklos stebé&jimo pareiga paZeisty teis¢ | privatuma,
susiraSinéjimo slaptuma, iSraiSkos laisvg. Teismas taip pat neatsizvelgé i interneto paslaugy
teikéjo argumenta, kad po reikalavimu jdiegti technines priemones slypi nustatymas pareigos
stebéti visa P2P veikla, kas priestarauja [VP reglamentuojanciy akty nuostatoms. Teismas, savo
ruoztu, tvirtino, kad teismo reikalavimas neuzdeda pareigos ,,Tiscali* stebéti tinkla. Ekspertu
pasitlyti sprendimai yra techniniai instrumentai, kurie teatlieka tam tikros ,,Tiscali tinkle
siun¢iamos informacijos blokavima ar filtravima. Teismo nuomone, tai negali buti laikoma
bendra stebéjimo pareiga. Be to, teismas pazymeéjo, jog blokuojanti ir filtruojanti programiné

iranga, kaip tokia, netvarko jokiu asmens duomeny ir yra grynai techninio ir automatinio

53 110
Ibid.

> BREIN — KPN (dutchtorrent.org) // http://www.book9.nl/getobject.aspx?id=2678; prisijungimo laikas: 2007-03-

22,12:06.

> Online auction site is found liable for sale of fake Rolex watches // http://www.medianetbb.de/fileadmin/

user_upload/medianet/focusgroup themen/40300Internetauktioinshaus haftet auch bei Fremdversteigerung f r

Markenverletzung B rsch.pdf; prisijungimo laikas: 2007-03-26, 12:36.
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pobudzio, o interneto paslaugy teikéjas neatlieka jokiy aktyviu veiksmy blokuojant ar filtruojant
informacija. Tod¢l teismas liepé ,,Tiscali* nutraukti autoriy teisiy pazeidimus, kurie atlickami
nelegaliai siunciantis SABAM nariy kirinius naudojant P2P programing iranga. ,,Tiscali* taip
pat privalo informuoti raStu SABAM, kokios priemonés bus idiegtos vykdant teismo nuosprendi.
,» Tiscali“ buvo duoti 6 ménesiai $ios nutarties ivykdymui, uz kiekviena pavéluota diena skiriant 2
500 eury bauda(.5 % Galima kelti klausima, ar jpareigojimas idiegti techning ir programing jranga,
filtruojancia ir blokuojancia tam tikra informacija, reiskia steb¢jimo pareigos nustatyma? Miisy
manymu, atsakymas turéty biti teigiamas. Nors teisés aktuose néra nurodyta, kokie IVP teikéjo
veiksmai bty traktuojami kaip stebéjimas, taciau galima daryti iSvada, kad neturéty biti
apsiribojama vien tik zmogaus atlieckamu stebé¢jimu. Dabar elektroninéje erdvéje keliauja
milziniSki informacijos kiekiai, tod¢l bandant atlikti ju steb¢jima pasitelkiant vien tik Zmogaus
galimybes biity paprasciausiai neefektyvu, todel steb¢jimu reikeéty laikyti ir automatiniy sistemy
naudojima (techninés ir programinés irangos). Taigi, steb&jimo pareiga galima suvokti kaip
Ipareigojima interneto tarpininkui imtis priemoniy, tiek paremty zmogiskaisiais iStekliais, tiek
automatiniy, informacijos, kuri yra interneto tarpininko teikiamos paslaugos objektas, analizei.

Reikéty apzvelgti ir kita byla, kurioje atsispindi kitokia pozicija nei SABAM vs. Tiscali
byloje. Sioje byloje gincas kilo tarp Ispanijos muzikos asociacijos ,Promusicae” ir interneto
paslaugu teikéjos ,,Telefonica® dél to, kad pastaroji atsisaké atskleisti pavardes ir adresus
abonenty, kurie buvo itariami kiriniy, apsaugoty autoriy teisémis platinimu naudojant byly
apsikeitimo programas (pvz. Kazaa). ,,Promusicae“ reikéjo Sios informacijos, kad galéty imtis
teisiniy veiksmy prie§ jtariamus byly platintojus. ,,Telefonica® nesutiko atskleisti asmens
duomeny argumentuodama tuo, jog tai nebuvo susij¢ su baudziamuoju persekiojimu, vieSaja
tvarka arba valstybés saugumu.

Ispanijos teismas kreipési 1 Europos Teisingumo Teisma prejudicinio sprendimo Sioje
byloje, uzduodamas toki klausima: ,,Ar Bendrijos teis¢ leidzia valstybéms naréms apriboti
pareiga elektroniniy rysiy ir paslaugy operatoriams, elektroniniy rysiy tinkly prieigos teikéjams
ir duomeny saugojimo paslaugy teikéjams iSsaugoti ir padaryti prieinama rySio ir srauto
duomenis, sugeneruotus teikiant IVP, kai reikalaujama, jei tai nesusij¢ su kriminaliniu tyrimu,
vieSosios tvarkos gynimu ar nacionaliniu saugumu, o susije su civiliniu procesu?*.”’ Generaliné
advokaté Juliane Kokott savo 2007 m. liepos 18 d. nuomong¢je nurodé, kad ES valstybiy nariy
teismai neturéty reikalauti i§ interneto paslaugu teikéjy atskleisti asmens duomenis civilinése

bylose. Europos Teisingumo Teismo sprendimo Sioje byloje dar néra, ir nors Generalinio

6 SABAM vs. Tiscali / www.sabam.be/website/data/Communiques_de_presse/SABAM vs_TISCALI engl.pdf;
prisijungimo laikas: 2007-09-02, 12:40.

7 ECJ's Advocate General says no handing traffic information in civil cases // http:/www.edri.org/
edrigram/number5. 15/traffic-data-civil-cases; prisijungimo laikas: 2007-09-06, 17:12.

32



Advokato nuomoné néra privaloma Teismui, taciau jis daugeliu atveju remiasi Generalinio

Advokato nuomone, tod¢l gali pasekti ir §i karta.

2.1.8. Informavimo ir paSalinimo (angl. notice-and-take-down) procediiros

Elektroninés komercijos direktyvos 3 straipsnio 2 dalyje nustatyta, jog valstybés narés
negali de¢l koordinuojamai sriciai priskiriamy priezasciy riboti laisve teikti IVP i kitos valstybes
narés. Taciau to paties straipsnio 4 dalyje yra numatyta valstybés nariy teisé imtis priemoniy
taikyti i1§lygas konkreciai IVP, jei jvykdomos tokios salygos:

1) priemongés yra:

a) butinos dél vienos i$ toliau iSvardyty priezasciy:

- viesosios politikos, ypa¢ baudziamyju nusikaltimy prevencijos, tyrimo, atskleidimo ir
persekiojimo uz juos baudziamaja tvarka, iskaitant nepilnameciy apsauga ir kova su bet kokiu
neapykantos skatinimu dél rasés, lyties, religiniy isitikinimy ir tautybés bei atskiry asmeny
zmogiskojo orumo Zeminima,

- visuomenés sveikatos apsaugos,

- visuomenés saugumo, iskaitant valstybés sauguma ir gynyba,

- vartotojuy, iskaitant investuotojus, apsaugos;

b) taikomos konkreciai informacinés visuomeneés paslaugai, kuri priestarauja tikslams,
nurodytiems i papunktyje, arba kuri kelia itin didelj pavoju, kad $iy tiksly nebus paisoma;

¢) proporcingos tiems tikslams;

2) pries imdamasi S§iy priemoniy ir nepazeisdama teisminiy priemoniy, iskaitant
parengtini nagrin¢jima ir baudziamojo tyrimo metu atliktus veiksmus, valstybé naré:

- paprasé isisteigimo valstybés narés imtis priemoniy, ir pastaroji tokiy priemoniy
nesiéme arba jos buvo nepakankamos;

- prane$¢ Europos Komisijai ir isisteigimo valstybei narei apie savo ketinima imtis tokiy
priemoniy.

Skubos atveju valstybés narés gali taikyti iSlygas minétoms numatytoms salygoms. Tokiu
atveju apie priemones reikia kuo greiciau pranesti Komisijai ir jsisteigimo valstybei narei, taip
pat nurodyti priezastis, kodé¢l valstybé naré¢ mano, kad tai yra skubus atvejis.

Nepazeisdama valstybiy nariy galimybés taikyti minétas priemones, Europos Komisija kuo
greiCiau iSnagrin¢ja priemoniy, apie kurias praneSta, suderinamuma su Bendrijos teise; jei
Komisija padaro iSvada, kad priemoné nesuderinama su Bendrijos teise, ji papraso tos valstybés

narés nesiimti jokiy siilomy priemoniy arba skubiai nustoti jas taikyti.
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Interneto tarpininky atleidimo nuo atsakomybés salygos, nustatytos Direktyvos 4 straipsnio
1 dalies b punkte, yra pagrindas nelegalios ir zalingos informacijos pasalinimo po isp¢jimo
procediiry sukiirimui. Pirmoje ataskaitoje dél direktyvos igyvendinimo pabréziama, kad priimant
direktyva buvo nusprgsta pasalinimo po isp¢jimo procediiry nenustatinéti pacioje direktyvoje.
Vietoj to, 16 direktyvos straipsnyje ir 40 preambulés punkte iSreikStas savireguliacijos $ioje
srityje skatinimas. Toki pozitir] perémé¢ ir valstybés narés perkeldamos Direktyva | nacionaling
teisg. IS Saliy, kurios perkélé Direktyva, tik Suomija jtrauké teisines informavimo ir pasalinimo
nuostatas dél autoriy teisiy pazeidimy. Kitos valstybés narés paliko $i klausima savireguliacijai.

2007 m. vasario ménesi Briuselyje vykusiame Elektroninés komercijos eksperty
susirinkime buvo pristatytos Europos Komisijos sitilomos procediiriniy aspekty gairés (toliau —
Gaires) procediirai, numatytai Direktyvos 3 straipsnio 4 dalyje. Galima apZvelgti pagrindines §io
pasitlymo nuostatas.

Gairése numatyta, kad valstybés narés kontaktuoja per kontaktinius taskus, kurie
paskiriami Direktyvos 19 straipsnio 2 dalies pagrindu.”® Informuojanti valstybé ( t.y. valstybé,
ketinanti imtis priemoniy prie§ jos teritorijoje teikiama IVP) turi suteikti visa jos turima
informacija, kuri gali biiti naudinga {sisteigimo valstybei narei efektyviai iSpildyti reikalavima ar
uztikrinti tinkama reikalavimo paskesni tyrima, nurodant ar tam tikra pateiktos informacijos dalis
turéty biti laitkoma konfidencialia informacija. Turi bti pateikiami visi dokumentai ir jrodymai,
ypac susij¢ su teiginiais. Informuojanti valstybé naré turi suteikti isisteigimo valstybei narei bent
jau §ia informacija:

e Subjekto, pries kurj ketinama imtis priemoniy, identifikaciniai duomenys;
e nurodymas veiklos/praktikos, dé¢l kurios ketinama imtis priemoniuy;

e siiilomos poveikio priemonés;

e pateisinancios aplinkybés.

Isisteigimo valstybé turi per dvi savaites nuo reikalavimo gavimo iSnagrinéti aplinkybes
ir pateikti atsakyma. Sis terminas gali biiti pratestas esant pateisinan¢ioms aplinkybéms,
numatytoms valstybiy nariy valdzios institucijy. [sisteigimo valstybé naré turi stengtis
nedelsdama, gavusi reikalavima i$ notifikuojancios valstybés narés, atlikti reikalingg tyrima,
panaudojant bitinas priemones. [sisteigimo valstybé naré turi informuoti, kad gavo reikalinga
informacija ir nurodyti kokiy priemoniy émési ar zada imtis (atsizvelgiant | galutinius terminus)
ne véliau kaip per 14 dieny nuo reikalavimo/informavimo gavimo. Jei isisteigimo valstybé

nesiémé jokiy priemoniy (butina nurodyti priezastis) ar nebuvo gauta jokio atsakymo per dvi

¥ Kontaktiniy tasky sarasas skelbiamas iuo adresu: http://ec.europa.eu/internal_market/e-commerce/contact-points-
19-2_en.htm; prisijungimo laikas: 2007-08-03, 16:12.
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savaites (ar per sutarta termino pratgsimo laika), informuojanti valstybé naré¢ informuoja Europos
Komisija ir isisteigimo valstybg nar¢ apie savo ketinimus imtis priemoniy.

Esant Direktyvos 3 straipsnio 5 dalyje numatytam skubos atvejui, informuojanti valstybé
nar¢ imasi butiny priemoniy ir apie tai pranesa isisteigimo valstybei narei bei Europos Komisijai
per trumpiausia jmanoma laika (siiloma nustatyti 48 valandy terming), nurodant skubos
priezastis.

Komisija iSnagrinéja notifikacija per dvi savaites nuo informavimo praneSimo dienos. Jei
atvejis reikalauja tolimesnio ar papildomo paaiskinimo, galutinis terminas gali buti pratgstas dar
puse¢ ménesio (priklausomai nuo atvejo sudétingumo ir valstybés narés atsakymo greicio).
Komisija, nagrinédama informavimo praneSimus, turi atsizvelgti | du aspektus:

1) materialiuosius:

- ar priemonés pateisinamos pateiktomis aplinkybémis;

- ar yra visi Direktyvos 3 straipsnio 4 punkto elementai,

2) procedirinius:

- ar buvo laikomasi Direktyvos 3 straipsnio 4 punkto procediros, o jei ne, kokia

apimtimi faktas, kad procediiros nebuvo laikomasi jtakojo materialyji {vertinima;

- laikas;

- ar notifikuojanti valstybé naré uzdavé isisteigimo valstybei narei teisinga klausima, t.y.,
ar pagalbos forma, kurios reikalavo informuojanti valstybé nar¢ 1§ isisteigimo valstybés
narés, buvo tinkama.

Siy gairiy iniciatyva tikrai sveikintina, nes taip biity iSvengta galimai skirtingo
informavimo ir paSalinimo procediiros reglamentavimo, o tai, savo ruoztu, padaryty Sios
procediiros taikyma efektyvesni.

Remiantis Elektroninés komercijos eksperty grupés informacija, galima paminéti, kad
nuo 2002 m. iki 2007 m. vasario ménesio informavimo ir pasalinimo procediira buvo taikyta 30
karty. Lenteléje pateikiama detalesné informacija.

1 lentelé. E-komercijos direktyvos 3 (4) — (6) straipsnio taikymo statistika

Paslaugos teikéjo jsisteigimo Notifikuojanti Tipas Direkty
valstybé ir pavadinimas valstybé naré VoS Str.
Vokietija (8)
K-Factory D. Britanija Padidinto tarifo paslaugos | 3 (4)
In-Telligence D. Britanija Padidinto tarifo paslaugos | 3 (5)
Media Sky 2001 D. Britanija Padidinto tarifo paslaugos | 3 (4)
Premium Call D. Britanija Padidinto tarifo paslaugos | 3 (5)
Pulch Publishing Gmbh Italija Vartotojy apsauga 3(4)
(klaidinanti reklama)
Iglusoft Medien Belgija Vartotojuy apsauga (kainos | 3 (4)
nurodymas)
Akzenta AG Italija Vartotojy apsauga 305
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(finansings paslaugos)

eBay vartotojas 3(4)
Austrija (4)
Profitsol D. Britanija 3(4)
Studio Opera-long duration calls D. Britanija Padidinto tarifo paslaugos | 3 (4)
Studio Opera-Kazaar D. Britanija
Telefon and Marketing Services D. Britanija Padidinto tarifo paslaugos | 3 (5)
Pranciizija (2)
Creanet SA D. Britanija Padidinto tarifo paslaugos | 3 (4)
123 Multimedia D. Britanija Padidinto tarifo paslaugos | 3 (4)
Belgija (1)
Fonda Mental SA Prancuzija Vartotojy apsauga 3(4)
(klaidinanti reklama)
Ispanija (8)
Distributiones Telematica D. Britanija Padidinto tarifo paslaugos | 3 (5)
Premium
World Premium Rates SL D. Britanija Padidinto tarifo paslaugos | 3 (4)
Matrix D. Britanija Padidinto tarifo paslaugos | 3 (4)
International Telecoms D. Britanija Padidinto tarifo paslaugos | 3 (4)
Barclays Bank SA D. Britanija Direktyvos 5 str. 3(4)
pazeidimas
Telecollux D. Britanija Padidinto tarifo paslaugos | 3 (4)
Rogers and Herley D. Britanija Padidinto tarifo paslaugos | 3 (4)
Greenock D. Britanija Padidinto tarifo paslaugos | 3 (5)
Danija (1)
Tele Team Work DK D. Britanija Padidinto tarifo paslaugos | 3 (4)
Nyderlandai (2)
Dutch Digital D. Britanija Padidinto tarifo paslaugos | 3 (4)
Koninklije Electronics Philips N. | Italija Vartotojy apsauga 3(4)
V. (klaidinanti reklama)
Italija (1)
Edi on Web D. Britanija Padidinto tarifo paslaugos | 3 (4)
D. Britanija (2)
LiquidNet Ltd Italija Vartotojy apsauga 309
(finansiné paslauga
sitiloma be autorizavimo)
"[talian recipes" Italija Vartotojy apsauga 3(4)
(klaidinanti reklama)
Graikija (1)
"Rocein" Italija Vartotojy apsauga 3(4)

(klaidinanti reklama)

IS viso 2002 — 2007 m. : 30

2.1.9. Savireguliacija ir alternatyviis gincy sprendimo biidai internetu
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Internetas negali biiti ribojamas valstybiy sienomis, be to, néra jokios institucijos, kuri
turéty teis¢ ir galimybes ji reguliuoti, tod¢l didele svarba jgauna savireguliacija. Savireguliacijos
svarbos pabrézimas itvirtintas ir Elektroninés komercijos direktyvos 16 straipsnyje, kuriame
nustatyta, kad valstybés narés ir Europos Komisija skatina verslo, profesines ir vartotoju
asociacijas arba organizacijas rengti elgesio kodeksus ES lygiu. Kaip matome, i elgesio kodeksuy
rengima jtraukiami ne tik verslo subjektai, bet ir vartotojai. Daznai tokie elgesio kodeksai
susiejami su taip vadinamomis ,,pasitikéjimo Zenkly schemomis* (angl. trustmark schemes). R.
Brownsword ir G. Howells pazymi, kad vienas pirmyjy tokios schemos pavyzdziy Europoje yra
TrustUK schema. Si schema patvirtinta DidZiosios Britanijos vyriausybés ir joje kaip partneriai
veikia Elektroninio verslo aljansas ir Vartotojuy asociacija. Patvirtinimo komitetas nusprendzia, ar
suteikti TrustUK skiriamaji Zenkla, jei tam tikras praktikos kodeksas atitinka TrustUK
akreditavimo kriterijus. Kodeksai turi saugoti privatuma, uztikrinti saugius atsiskaitymus,
suteikti pakankamai informacijos sprendimo pirkti atlikimui, igalinti uzsakymy atSaukima ir
leisti vartotojams suzinoti su kokiomis salygomis jie sutiko, uztikrinti pristatyma sutartu laiku,
saugoti vaikus ir numatyti gin¢y sprendimo procediiras. Pirmieji kodeksai, gaveg TrustUK
tvertinima buvo Tiesioginés rinkodaros asociacijos, Britanijos kelioniy agenty asociacijos ir
Vartotoju asociacijos kodeksai.”> Europiniu lygiu taip pat jau yra keletas elgesio kodeksy —
draudimo sektoriuje, elektroninés komercijos mazmenininky.

Direktyvos 17 straipsnyje ES valstybés narés ipareigojamos savo jstatymais uztikrinti
veiksmingg neteisminiy procediry taikyma, iskaitant atitinkamas elektronines priemones,
taikomas spresti gin€ams, kylantiems dél elektroninés komercijos. Neteisminés gincy sprendimo
institucijos apie ju priimamus sprendimus kvieciamos informuoti Europos Komisija. Kaip
pastebi D. Sauliiinas, ginca, kilusi 1§ elektroninés komercijos santykiy, biity logiSka spresti toje
pacioje elektroningje erdveje, kurioje jis kilo, tod¢l tiek valstybiy, tiek tarptautiniy organizaciju
raginimai sukurti veiksmingus alternatyvis gincy sprendimo biidus internetu (angl. online
Alternative Dispute Resolution, online ADR) patiems elektroninés komercijos dalyviams yra
gana pagristi. Kita vertus, ginCas gali kilti ir 1§ santykiy, nesusijusiy su elektronine komercija,
taCiau niekas netrukdo jo iSspresti naudojantis internetu, t. y. pati gino sprendima perkelti 1

interneta. Pastaroji galimybé ypa¢ aktuali vartotojuy teisiy gynimo aspektu.®’

> Brownsword R., Howells G. Europe‘s E-commerce Directive — A Too Hasty Legislative Rush to Judgment? //
Journal of Law and Information Science. Vol. 11, No. 1, 2001. P. 80.

5 Report from the Commission to the European Parliament, the Council and the European Economic and Social
Committee - First Report on the application of Directive 2000/31/EC of the European Parliament and of the Council
of 8 June 2000 on certain legal aspects of information society services, in particular electronic commerce, in the
Internal Market (Directive on electronic commerce) // http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ
.do?uri=CELEX:52003DC0702:EN:NOT; prisijungimo laikas: 2007-03-22, 16:26.

%! Sauliinas D. Alternatyviis ginéy sprendimo biidai internetu (online adr) // Jurisprudencija. T 33 (41). LTU. 2003.
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Viena pirmyjy ir placiai prieinamy Europoje gincy sprendimo paslaugy internete yra
»Elektroninis vartotojy gincu sprendimas‘ (angl. Electronic Consumer Dispute Resolution,
ECODIR). Europos Komisija rémé ECODIR iniciatyva, kuria vykdé du tyrimy centrai i$
Dublino ir Namuro universitety. Projektas buvo finansuotas Europos Komisijos ir tyrimo centry.
Pilotinis projektas startavo 2001 m. spalio ménesi. IS esmés ECODIR yra vartotoju gincu
sprendimo internete platforma. Ja sprendziami tik gincai susij¢ su sutartiniais santykiais tarp

verslo subjekty ir vartotojy. Paslauga paremta labai paprastu vartoti jrankiu. *

2.2. Kiti ES teisés aktai, reglamentuojantys IVP

IVP reglamentavimas néra izoliuota sritis, tod¢l jai itaka daro ir kity sriciy
reglamentavimo normos. Tai teisés aktai, reglamentuojantys:

e Elektroninius rySius — Direktyva dél privatumo ir elektroniniy rysiy (2002/58/EB);
Pagrindy direktyva (2002/21/EB); Prieigos direktyva (2002/19/EB).

e Asmens duomeny apsauga — Direktyva dél asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir d¢l laisvo tokiy duomeny judéjimo (95/46/EB).

e Paslaugas — Paslaugy direktyva (2006/123/EB). Sioje direktyvoje numatytos
nuostatos papildo Elektroninés komercijos direktyvos nuostatas.

e Elektroninj parasa - Direktyva dél Bendrijos elektroniniy parasy reguliavimo sistemos
(1999/93/EC).

e Vartotojy apsauga — Direktyva dél nesaziningu salygu sutartyse su vartotojais
(93/13/EEB); Direktyva d¢l vartojimo prekiu pardavimo ir susijusiy garantiju tam tikry aspekty
(1999/44/EB); Direktyva dél vartotojy apsaugos, susijusios su nuotolinés prekybos sutartimis
(97/7/EB); Direktyva dél draudimy ginant vartotoju interesus (98/27/EB); Reglamento dél
nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotoju apsaugos teisés akty vykdyma, bendradarbiavimo
igyvendinima (2006/2004).

e Intelekting nuosavybe — Direktyva 2004/48/EB dél intelektinés nuosavybés teisiu
gynimo priemoniy ir procediiry; Direktyva 2001/29/EB dél autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy
informacinéje visuomenéje tam tikry aspekty suderinimo.

e Apmokestinima — Sestoji PVM direktyva (77/388/EEB); Direktyvos 2002/38/EB, i3
dalies pakeiciancios ir laikinai i§ dalies pakei¢iancios direktyva 77/388/EEB dé¢l pridétinés vertés
mokes¢io priemoniy taikomy radijo ir televizijos transliacijy paslaugoms ir tam tikroms

elektroninémis priemonémis teikiamoms paslaugoms; Reglamentas Nr. 1777/2005.

62 Traesch A. B. Mediateurdunet Case Study of an ODR success in France / www.odr.info/ proceedings
ODRWORKSHOP2007.pdf; prisijungimo laikas: 2007-07-22, 16:26.
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Taigi, uzbaigiant §i skyriy, galima akcentuoti, kad pagrindinis IVP reglamentuojantis ES
teisés aktas yra Elektroninés komercijos direktyva. Jos nuostatas valstybés narés perkéelé | savo
teisés sistemas. Dauguma nuostaty buvo perkelta beveik pazodziui. Visgi biita ir skirtumy, ypac
kalbant apie interneto tarpininky atsakomybg reglamentuojancias nuostatas.

Pradeda atsirasti Sios srities teismy praktikos, taciau kelia nerima to paties dalyko
skirtingas traktavimas valstybése narése. Ko gero, ¢ia svarbuy vaidmeni turés suvaidinti Europos
Komisija ir Europos Teisingumo Teismas, aiSkindami Elektroninés komercijos direktyva. AisSkus
ES institucijy siekis skatinti savireguliacija, taciau kol kas ji vangiai isibégéja.

Toliau koncentruosime démesi | IVP reglamentavima Lietuvoje.
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3. INFORMACINES VISUOMENES PASLAUGU REGLAMENTAVIMAS
LIETUVOJE

3.1. IVP reglamentavimas iki IVP jstatymo priémimo

Lietuvoje didé¢jant interneto vartotojuy skaiCiui ir atsirandant vis daugiau internetiniy
parduotuviy darési akivaizdu, kad tradicinés prekybos teisés normuy naujai atsirandanciy
visuomeniniy santykiy reguliavimui nepakaks. 2002 m. balandzio 10 d. Lietuvos Respublikos
tkio ministras isakymu patvirtino ,Kai kuriy informacinés visuomenés paslaugy, ypac
elektroninés komercijos, teikimo vidaus rinkoje reglamenta®, kuriuo i Lietuvos nacionaling teise
perkélé Elektroninés komercijos direktyvos nuostatas. Taciau $is aktas buvo kritikuojamas, kaip
netinkama forma Direktyvos igyvendinimui.® Lietuvos Respublikos nuolatiné atstovybé ES i§
Europos Komisijos Vidaus rinkos ir paslaugy generalinio direktorato gavo rasta dé¢l Elektroninés
komercijos direktyvos perkélimo i Lietuvos teise.®* Jame pateiktos bendro pobidzio ir
konkrecios pastabos dél Elektroninés komercijos direktyvos perkélimo bei prasoma informacijos
tam tikrais klausimais. Prie bendrojo pobudzio pastaby pazyméta, kad Elektroninés komercijos
direktyva buvo didzia dalimi perkelta i Reglamenta dél kai kuriy informacinés visuomenés
paslauguy, ypac elektroninés komercijos, teikimo vidaus rinkoje. Kai kurios Direktyvos nuostatos
buvo perkeltos priimant Civilinio kodekso, Civilinio proceso kodekso, Reklamos istatymo ir
Telekomunikaciju istatymo pakeitimus. Pabréziama, kad apskritai reglamentu perkeliama
dauguma Direktyvos nuostaty, taciau kai kurios reglamento nuostatos turi biiti pakeistos taip,
kad visiSkai atitikty Direktyva, o ypa¢ nuostatus dél kilmés Salies principo ir nuostatas dél
atsakomybés. Taip pat raste atkreipiamas démesys, kad Lietuva nepranesé apie
Telekomunikaciju istatymo 26 straipsni, Civilinio proceso kodeksa ir Administraciniy pazeidimy
kodeksa, nors Sie aktai atrodo tiesiogiai susij¢ su reglamento aiSkinimu.

Europos Komisijos Vidaus rinkos ir paslaugy generalinio direktorato raSte pareikstos
konkrecios pastabos, susijusios su tam tikromis Elektroninés komercijos direktyvos nuostatomis.
Pirmiausia atkreiptas démesys | reglamento 3 straipsnio 3 dali, kuriame numatyta reglamento
netaikyti ,,susitarimams ir veiksmams, kuriems taikomos konkurencijos teisés normos* (tekste
angly kalba), o pagal Direktyvos 1 straipsnio 5 dalies ¢ punkta leidziama direktyvos netaikyti

sprendziant klausimus, susijusius su karteliy teisés reglamentuojamais susitarimais ar praktika,

6 Civilka M. E-komercijos reguliavimas tarptautinéje, ES ir LR teiséje // http://www.itc.tf.vu.lt/mokslas/
mokslas.html; prisijungimo laikas: 2006-11-15.

642005 m. balandzio 15 d. Europos Komisijos Vidaus rinkos ir paslaugy generalinio direktoriaus Alexander Schaub
rastas Nr. MARKT/E2/JL/jz D (2005) 3991 dél Europos Parlamento ir Tarybos Direktyvos Nr. 2000/31/EB
perkélimo i Lietuvos teisg / VieSai neskelbiamas.
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todél Komisijos tarnybos prasé paaiskinti, ar tai buvo vertimo i angly kalba klausimas, ar
reglamente nustatomas atleidimas nuo taikymo i$ tiesy buvo nurodytas platesnis nei Direktyvoje.
Lietuviskame reglamento variante matome, kad visgi tai nebuvo tik vertimo i uzsienio kalba
neatitikimas, o, 1§ tikryjy, reglamente nurodytas atleidimas nuo taikymo buvo nurodytas platesnis
nei Direktyvoje. Antroji pastaba buvo dél to, kad kilmés Salies principa nustatantis direktyvos 3
straipsnis nebuvo perkeltas | Lietuvos teisg. Trecia, reglamente nebuvo minima, kad paslauguy
teik¢jas padaro informacija ,.lengvai, tiesiogiai ir nuolat™ pasiekiama (direktyvos 5 straipsnio 1
dalis). Ketvirtoji pastaba buvo dél Civilinio kodekso 6.129 straipsnio 2 dalyje, 1.73 ir 1.76
straipsniuose, perkelianCiuose Direktyvos 9 straipsni, neaiSkiai iSdéstytos galimybés sudaryti
sandorius elektroninémis priemonémis. Todél Komisijos tarnybos pras¢ Lietuvos valdzios
institucijy iSsamiau paaiskinti minétas nuostatas ir uztikrinti, kad ju teisiné sistema leidzia
sudaryti sandorius elektroninémis priemonémis pagal Direktyvos 9 straipsni. Penktoji pastaba
buvo dél Direktyvos 4 skirsnio (12-15 straipsniy) perkélimo. Reglamento 4 straipsnyje ,,tarpinio
paslaugy teikéjo* savokos apibrézime® nebuvo nustatomi aiskiis skirtumai tarp jvairiy tarpiniy
paslaugy teikéjy, kaip numatyta Direktyvos skirsnyje apie atsakomybe. Be to, nebuvo kalbama
apie informacijos pateikimo internete paslaugas (angl. hosting services), kurias sudaro paslaugos
gavéjo pateiktos informacijos saugojimas. Sestoji pastaba buvo dél reglamento 21 straipsnio,
kuris nurodo ,,perdavimo telekomunikaciju tinklu paslauga®. Taliau pagal Direktyvos 14
straipsnj informacijos pateikimo internete paslaugos apima visas paslaugas, kai teikiamos
informacijos saugojimo paslaugos ir visai nesvarbu, ar jos gali bati vertinamos ir kaip
informacijos perdavimo rysio tinklu paslaugos. Be to, reglamento 21 straipsnis neteisingai
perkélé direktyvos 14.1 straipsnio a punkto formuluotg, nes pagal direktyva faktiniy ziniy
turé¢jimo apie pacia neteiséta informacija pakanka, kad paslaugos teikéjas tapty atsakingu, o
reglamente minimas tik faktiniy Ziniy apie ,,neteisétos informacijos teikima* tur¢jimas (veikla
yra neteiséta). Kalbant apie reikalavimus atlyginti zala, triiksta salygos dél Zinojimo apie faktus
ir aplinkybes, atskleidzianCius neteiséta veikla ar informacija. Be to, Europos Komisijos Vidaus
rinkos ir paslaugy generalinio direktorato raste pazyméta, kad Direktyvos 14.2 straipsnis nebuvo
perkeltas.

Paskutinioji pastaba buvo dél reglamento 22 straipsnio, kuris neteisingai perkélé
direktyvos 15 straipsni. Jame nustatyta, kad paslaugy teikéjai neturi teisés kontroliuoti turinio, o
direktyvos 15 straipsnio 1 dalyje yra draudziama prievolé paslaugy teikéjams stebéti informacija,

kuria jie perduoda ar saugo.

% Reglamente tarpiniy paslaugy teikéjas apibréziamas kaip paslaugy teikéjas, teikiantis informacijos perdavimo
telekomunikacijy tinklu arba prieigos prie telekomunikacijy tinklo paslauga.
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Kaip jau buvo minéta, raSte, siekiant uztikrinti reikiama Direktyvos tolesniy
1gyvendinimo priemoniy taikyma ir informacijos apie Direktyvos veikima praktikoje kokybe,
taip pat praSoma informacijos dél rySiy punkty, elgesio kodeksy, neteisminiy gincy sprendima,
administracinius ir teismo sprendimus.

Taigi, norédama atsizvelgti | minétas pastabas ir tinkamai | Lietuvos teis¢ perkelti
Elektroninés komercijos direktyva, Vyriausybé 2004 m. spalio 11 d. nutarimu patvirtino
Informacinés visuomenés paslaugu istatymo koncepcija.®® Sioje koncepcijoje buvo aptariami
tokie klausimai: Informacinés visuomenés paslaugy istatymo reguliavimo dalyko ir tiksly
bendroji charakteristika; kity teisés akty, reguliuojantys ta pacia visuomeniniy santykiu sritj,
apzvalga; keiCiamu ar panaikinamy teisés akty normy neefektyvumo analizé; uzsienio valstybiy
teisekiiros apZvalga; tarptautinés teisés, ES teisés normy ir principy analizé; pagrindinés
nuostatos del visuomeniniy santykiy reguliavimo; galimos numatomo teisinio reguliavimo
pasekmeés; finansinis-ekonominis istatymo pagristumas; numatoma istatymo struktiira; numatomi
pakeisti ar panaikinti teisés aktai. Reikia paminéti, kad koncepcijoje itvirtintas ,,informacinés
visuomeneés paslaugy® apibrézimas skyrési nuo itvirtinto priimtame Informacinés visuomenés
paslaugy istatyme. Koncepcijoje pateiktas apibrézimas i IVP itrauké ir vieSojo administravimo
funkcijy vykdyma elektroninémis priemonémis per atstuma individualiu asmens (pareiskéjo)
prasymu, t.y. elektronines vie3asias paslaugas. Sios paslaugos nuo IVP skiriasi savo pobudziu ir
tikslu. Elektroninés komercijos direktyvoje IVP yra suprantamos kaip verslo subjekty ir
vartotoju santykiai, [VP teikimo tikslas yra komercinis. Pagal Direktyva 98/34/EB paslauguy
atlygintinumas yra vienas i§ svarbiausiy IVP elementy, kuris suponuoja komercini IVP pobidi.
Palyginimui, elektroniniy vieSyju paslaugy tikslas — teikti vieSuosius gérius ir gerinti viesaji
administravima. Net jei elektroniné vieSoji paslauga ir teikiama uz atlygi, jos tikslas yra tik
dalies paslaugos teikimo kasty padengimas, bet ne komercinés naudos gavimas.®’ Reikia pritarti
tam, kad istatyme 1 ,informacinés visuomenés paslaugy” apibrézima nebuvo itrauktos

elektroninés viesosios paslaugos.

3.2. IVP jstatymas

2006 m. geguzés 25 d. Seimas priéme Informacinés visuomenés paslaugy istatyma, kuris

isigaliojo nuo 2006 m. liepos 1 d. Siuo jstatymu Elektroninés komercijos direktyva buvo perkelta

6 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. spalio 11 d. nutarimas Nr. 1276 ,Dél Lietuvos Respublikos
informacinés visuomenés paslauguy istatymo koncepcijos patvirtinimo® // Valstybés zinios. 2004, Nr. 151-5497.

67 Seimo informacinés visuomenés komiteto Pagrindinio komiteto 2006 m. sausio 11 d. i§vada ,,Dél Lietuvos
Respublikos informacinés visuomenés paslaugy istatymo projekto Nr. XP-867 // http://www3.Irs.1t/pls/inter3/
dokpaieska.showdoc 1?p 1d=269450; prisijungimo laikas: 2006-11-25, 13:03
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1 Lietuvos teising sistema. Didzioji dauguma istatymo nuostaty beveik identisSkos Elektroninés
komercijos direktyvos nuostatoms, todé¢l placiau apzvelgsime tik svarbesnes IVP] nuostatas.

IVPI I skyriuje nustatyta jo paskirtis, sritys, kurioms Sis teis¢s aktas netaikomas,
reguliavimo principai ir apibréZztos pagrindinés savokos. Kaip jau buvo minéta anksciau,
ninformacinés visuomenés paslauguy* apibrézimas perkeltas i§ Direktyvos 98/34/EB. IVPI
reglamentuoja IVP teikima ir kita IVP teikejy veikla. Sis Istatymas netaikomas:

1) mokesciy, rinkliavy, kity imoky 1 valstybés ar savivaldybiy biudzetus ir ju
administravimo srityse;

2) tiems su IVP susijusiems santykiams, kuriuos reglamentuoja Asmens duomeny
teisinés apsaugos istatymas ir Elektroniniy rysiy istatymo devintasis skirsnis;

3) tiems su draudziamais susitarimais susijusiems santykiams, kuriuos reglamentuoja
Konkurencijos istatymas ir Europos Bendrijos steigimo sutartis;

4) notary ir atskirus notarinius veiksmus atlickan¢iy asmeny veiklai;

5) gynybai ir atstovavimui byly procese;

6) Azartiniy lo§imy jstatymo ir Loterijy istatymo reglamentuojamai veiklai.

Elektroninés komercijos direktyvoje tiesiogiai néra iSvardinami IVP teikimo ir kitos
paslaugy teikéju veiklos reguliavimo principai, tuo tarpu IVP] jie pateikiami. Tai elektroninés
formos nediskriminavimo, technologinio neutralumo, funkcinio lygiavertiSkumo, sutaréiy
laisvés, savireguliacijos skatinimo, asmens duomeny teisinés apsaugos, vartotoju apsaugos,
proporcingumo, intelektinés nuosavybés teisiy apsaugos, objektyvumo, saviraiSkos laisvés,
teisinio tikrumo ir teiséty lukesCiy principai. Elektroninés formos nediskriminavimo principas
reisSkia, kad informacijos teisiné galia negali biiti paneigta ar apribota vien tik tuo pagrindu, kad
§i informacija yra sukurta, iSsiysta, gauta ar iSsaugota elektroninémis priemonémis.
Technologinio neutralumo principas reiskia, kad teisés normos turi biiti taikomos atsizvelgiant |
tikslus, kuriy siekiama atitinkamomis teisés normomis, ir stengiantis, kad, kiek tai pagrista, vien
tik dél ju taikymo nebiity skatinamas arba diskriminuojamas konkrec¢iy technologiju naudojimas,
taip pat, kad teisés normos biity taikomos kiek imanoma neatsizvelgiant | technologijas, kurios
naudojamos I'VP teikti. Tuo tarpu funkcinio lygiavertiSkumo principas reiskia, kad teisés normos
turi buti kuo vienodziau taikomos IVP, atlieckan¢ioms analogiskas funkcijas.

IVP paslaugy teikéju veikla reglamentuojama IVPI 4-jame straipsnyje. Paslaugu teikéjo,
kuris yra jsisteiges ne Lietuvos Respublikoje, bet kitoje ES valstybéje naréje, laisvé teikti IVP
negali biti ribojama taikant suderintos srities teisés normas, iSskyrus IVP teikimo ribojimams,

susijusiems su:
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1) Autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy istatymo, Puslaidininkiniy gaminiy topografiju
teisinés apsaugos istatymo, Patentuy istatymo, Prekiu Zenkly jstatymo, Dizaino istatymo ir kity
intelektinés nuosavybés teises reglamentuojanciy teisés akty taikymu;

2) elektroniniy pinigy iSleidimu, kai juos isleidzia istaigos, kurioms Europos Sajungos
valstybé naré yra pritaikiusi viena i§ 2000 m. rugséjo 18 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvos 2000/46/EB dé¢l elektroniniy pinigu istaigy steigimosi, veiklos ir rizika ribojancios
prieziiiros 8 straipsnio 1 dalyje nurodyty iSim¢iy;

3) kolektyvinio investavimo subjekty Lietuvos Respublikoje platinamy vertybiniy
popieriy (investiciniy vienety ir (ar) akcijy) reklamos reikalavimais;

4) teisés normomis, reglamentuojan¢iomis draudimo imoniy isisteigimo ir paslaugu
teikima (iskaitant privalomojo draudimo paslaugy teikima), ir ne gyvybeés ir gyvybés draudimo
sutartims taikytina teise;

5) sutarties Saliy laisve pasirinkti ju sutarciai taikyting teisg;

6) sutartiniais jsipareigojimais, susijusiais su vartojimo sutartimis;

7) sutar¢iy, kuriomis sukuriamos ar perleidziamos teisés i nekilnojamaji daikta, galiojimu
del valstybés, kurios teritorijoje yra nekilnojamasis daiktas, teisés normy reikalavimy sutarties
formai;

8) galimybe elektroniniu pastu siysti komercing informacija be iSankstinio jos gavéjo
sutikimo.

IVPI 4 straipsnio 3 dalyje nustatyta, jog kompetentinga institucija (Lietuvos Respublikos
valstybés institucija ar istaiga, kuriai jstatymai ir kiti teisés aktai suteikia igaliojimus prizidiréti
paslaugy teikéju veikla ir (ar) apriboti ju laisve teikti IVP) turi teisg kreiptis i teisma su praSymu
imtis priemoniy, apribojanciy laisve teikti IVP ir numatyty taikyti Lietuvos Respublikoje
isisteigusiems paslaugy teikéjams, o istatymuose numatytais atvejais pati imtis atitinkamy
priemoniy paslaugy teikéjo, kuris yra isisteiggs ne Lietuvos Respublikoje, bet kitoje ES
valstyb¢je nar¢je, atzvilgiu, kai:

1) tokios priemonés yra biitinos vieSojo intereso (ypaC tai susij¢ su nusikaltimy
prevencija, tyrimu, atskleidimu ir asmeny baudziamuoju persekiojimu, iskaitant nepilnameciy
apsauga ir kova su rasinés, lytinés, religinés ar tautinés neapykantos kurstymu bei asmeny
zmogiskojo orumo pazeidimu), visuomenés sveikatos apsaugai, visuomenés saugumo, iskaitant
nacionalinj sauguma ir gynyba, interesy, vartotojy, tarp ju ir investuotojy, apsaugai. Sios
priemongs taikomos tai informacinés visuomenés paslaugai, kuri paZeidzia Siuos interesus arba
kelia grésmg, kad jie bus pazeisti. Taikomos priemones turi atitikti siekiamus tikslus;

2) Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés

(toliau — IVPK), gaves kompetentingos institucijos praSyma (jei tokia institucija néra pats
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IVPK), prie§ kompetentingai institucijai kreipiantis i teisma su praSymu imtis tokiy priemoniy
arba istatymy numatytais atvejais prie§ kompetentingai institucijai paciai imantis tokiy
priemoniy, kreipiasi | ES valstybg narg, kurioje paslaugy teikéjas yra isisteiggs, su praSymu imtis
priemoniy, jeigu Si tokiy priemoniy nesiémé arba jos priemonés, kompetentingos institucijos
nuomone, yra nepakankamos, taip pat kai [IVPK pranes¢ Europos Bendrijy Komisijai ir ES
valstybei narei, kurioje paslaugy teikéjas yra isisteiges, apie kompetentingos institucijos ketinima
kreiptis i teisma su praSymu imtis priemoniy arba ketinima imtis priemoniy. [statyme, kaip ir
Direktyvoje, numatytos procediiros esant skubos atvejui.

IVPI II skyriuje nustatyta paslaugu teikéjo pareiga paslaugy gavéjams, nuolat, tiesiogiai
ir lengvai prieinamu biidu teikti Sig informacija: paslaugos teikéjo pavadinima, paslaugos teikéjo
buveinés adresa, paslaugos teikéjo kontaktinius duomenis, informacija apie paslaugos teikéjo
veikla prizitirinéia institucija, pridétinés vertés mokescio mokétojo koda, jeigu paslaugos teikéjas
yra pridétinés vertés mokes¢io mokétojas, ir kita [VP] numatoma informacija. IVPK nuo IVPI
nuostaty vartotojy teisiy pozitiriu yra reikalavimai informacijos atskleidimui, i§déstyti 6 istatymo
straipsnyje. IVPK iki 2007 m. spalio ménesio dél neatitikimo Sio straipsnio reikalavimams
informavo 36 (28 — pastu, 8 — elektroniniu pastu) IVP teikéjus. Dazniausiai teikéjy nurodyta
informacija neatitikdavo IVP] 6 straipsnio 1 dalies dviejuy punkty, reciau — vieno, triju ar keturiy.
Sio monitoringo metu nebuvo uzfiksuoty IVP teikéjy, kuriy tinklalapiuose pateikta informacija
neatitikty penkiy ar net visy SeSiy minéto straipsnio 1 dalies punkty. Kita vertus, tai nestebina,
nes teik¢jo pavadinimas ir, ypa¢, duomenys rySiui palaikyti yra butini uzsiimant elektronine
komercija, nes prieSingu atveju, abejotina ar vartotojai apskritai ryztysi ka nors isigyti i$ tokios
elektroninés parduotuvés. Duomenys dé¢l neatitikimo IVPI 6 straipsnio 1 dalies punktams
pateikiami 1 paveikslélyje (nurodytas IVP teikéjy skaicius ir procentinis santykis):

1 pav. Teikéjy informacijos neatitikimas IVP] 6 straipsnio 1 dalies punkty skai¢iui

6; 17%

O 1 puntas
@ 2 punktai
O 3 punktai
O 4 punktai

20; 55%
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Dazniausiai ispéti IVP teikejai nenurodo IVP] 6 straipsnio 1 dalies 4 punkte reikalaujamo
paslaugos teikéjo valstybés registro, kuriame kaupiami ir saugomi duomenys apie ta paslaugos
teikéja, teikéjo registracijos numerio ar panasios identifikavimo priemonés Siame registre, jeigu
paslaugos teikéjas privalo biiti jregistruotas valstybés registre, bei 6 punkte nurodyto pridétinés
vertés mokesCio mokétojo kodo, jeigu paslaugos teikéjas yra pridétinés vertés mokescio
mokétojas. Reciau nenurodomi teikéjo pavadinimas ar teikéjo buveinés adresas. Paslaugos
teiké¢jo duomenys rysiui palaikyti, tarp ju elektroninio pasto adresa buvo nurodomas visais
atvejais (IVPL 6 str. 1 d. 3 p.), o paslaugos teikéjo veikla prizilrin€ia institucijos niekas
nenurodé, nes nei vieno teikéjo vertimasis tam tikra veikla nebuvo pavestas prizitiréti konkreciai

prieziiiros institucijai. Konkretiis skaiciai pateikiami 2 paveikslélyje:

2 pav. Teikéjy informacijos neatitikimas konkretiems IVP] 6 straipsnio 1 dalies punktams

35
30
5 2 B
2 20 -
2 45| 32
5 15 28
= 10 -
5 T 7 8 I
0 0 0
1. 2. 3. 4. 5. 6.
IVP] 6 str. 1 d. punktai

Kaip matome, svarbiausia vartotojams IVP teikéjy informacija dazniausiai nurodoma.
Informuotieji dél neatitikimo IVPI nuostatoms paslaugy teikéjai visais atvejais uztikrino
galimybg vartotojams susisiekti su jais, taciau dél kazkokiy priezasCiy pavadinimas ir buveinés
adresas ne visada buvo nurodomi. IVPI 6 straipsnio 1 dalies 4 ir 6 punktuose nurodytos
informacijos neatskleidimas, grei¢iausiai susij¢s ne su noru apgauti vartotojus ar nuo ju nuslépti
tam tikra informacija, o su tuo, kad IVP teik¢jai dar néra susipazing su IVP] nuostatomis.

IVPI itvirtinta nuostata, kad komerciné informacija elektroniniu pastu be iSankstinio jos
gavéjo sutikimo gali biiti siunc¢iama tik Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy istatymo
nustatytais atvejais, tvarka ir salygomis. IVP] nustatytas baigtinis informacijos, kuria paslaugos
teik¢jas privalés aiskiai, suprantamai ir nedviprasmiSkai pateikti paslaugos gaveéjui pries jam

pateikiant uzsakyma, saraSas, itvirtinta nuostata, kad paslaugos teikéjas privalo paslaugos gavéjui
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pateikti sutarCiy salygas, iskaitant standartines, tokiu budu, kuris leisty jam $ia informacija
1Ssaugoti ir véliau naudoti. [statyme taip pat nustatyta, kad uzsakymas ir jo gavimo patvirtinimas
laikomi gautais, kai Salys, kurioms jie skirti, gali juos pasiekti.

IVP], reglamentuojant gincy sprendima, itvirtinta galimybe Salims spresti ginca ne teismo
tvarka. Istatyme IVPK pavesta prizitiréti, kaip paslaugy teikéjai laikosi istatymo, §i institucija
teisés akty nustatyta tvarka privalés bendradarbiauti ir keistis informacija su atsakingomis ES ir
atitinkamomis ES valstybiy nariy institucijomis. Tac¢iau viename IVP] projekte kaip atsakinga uz
IVP priezitira buvo jradyta Rysiy reguliavimo tarnyba.®® Tki IVP] isigaliojimo institucija ry§iams
su Europos Komisija ir ES valstybiy nariy analogiskomis institucijomis laisvo IVP judéjimo
srityje palaikyti buvo paskirta Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija.

Istatyme reglamentuojamas informacijos pateikimo ir uzsakymo atlikimo procesas
atitinka Elektroninés komercijos direktyvos nuostatas, taip uztikrintas iSsamus Siy sriciy
reglamentavimas ir salygos iSvengti IVP gavéjy teisiy pazeidimy.

Il istatymo skyriuje nustatyti konkretlis reikalavimai komercinei informacijai,
komercinés informacijos teikimo elektroniniu pastu reikalavimai, komercinés informacijos apie
reglamentuojama profesing veikla, kuri apibréziama kaip asmens, kurio profesija kelia
padidintus specifinius kvalifikacijos reikalavimus, veikla ir jraSyta i Lietuvos Respublikos
Vyriausybés patvirtinta profesinés kvalifikacijos vertinima ir pripazinima vykdanciy institucijy ir
reglamentuojamy profesiju sarasa, teikimo reikalavimai.

Istatymo IV skyriuje nustatyta, kokia informacija paslaugy teikéjas privalo pateikti
paslauguy gavéjui prie§ Siam pateikiant uzsakyma, kuriais atvejais minétosios nuostatos nebus
taikomos; nustatyti principai, kuriuos paslaugu teikéjas turi taikyti paslaugos gavéjui,
pateikusiam uzsakyma elektroninémis priemonémis; itvirtinta nuostata, kad paslaugos gavéjas
gali nustatyti ir pataisyti ivesties klaidas; numatyta, kuriais atvejais minétosios nuostatos nebus
taikomos; nustatyti sutar¢iy sudarymo elektroninémis priemonémis reikalavimai, reglamentuotas
ofertos ir akcepto priskyrimas $aliai, i§siuntimo, gavimo momentas, i§siuntimo ir gavimo vieta.

V skyriuje nustatyta paslaugy teikéju atsakomybé, paslaugu teikéju, teikianciu paslauga,
kuria sudaro paslaugos gavé¢jo pateiktos informacijos perdavimas elektroniniy rySiy tinklu,
galimybés naudotis elektroniniy rySiy tinklu suteikimas ar paslaugos gavéjo pateiktos
informacijos saugojimas, atsakomybé¢, jos ribos, iSimtys, reglamentuotas neteisétos veiklos

uzkardymas ir prevencija.

% Lietuvos Respublikos informacinés visuomenés paslaugy istatymo projektas XP-867 (2) //

www3.Irs.It/pls/inter2/dokpaieska.showdoc _1?7p 1d=269449; prisijungimo laikas: 2006-12-14, 15:02.

% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. spalio 10 d. nutarimas Nr. 1612 ,,Dél kompetentingos institucijos
rySiams su Europos Komisija ir Europos Sajungos valstybiy nariy analogiskomis institucijomis laisvo informacinés
visuomenés paslaugy judéjimo srityje palaikyti paskyrimo® // Valstybés Zinios. 2002, Nr. 99-4409.
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Paslaugos teikéjas, perduodantis paslaugos gavéjo pateikta informacija elektroniniy rysiy
tinklu arba suteikiantis galimybe naudotis elektroniniy rySiy tinklu, neatsako uz teikiama
informacija, jeigu paslaugos teikéjas:

1) neinicijuoja informacijos perdavimo;

2) neparenka perduodamos informacijos gavejo;

3) neparenka ir nekeicia perduodamos informacijos.

Siuose atvejuose nurodyta informacijos perdavimo ir galimybés naudotis elektroniniy
ry$iy tinklu suteikimo veikla apima automatini, tarpinj ir trumpalaiki perduodamos informacijos
saugojima. Sis saugojimas skirtas tik tam, kad informacija buty perduota elektroniniy rysiy
tinklu, jeigu informacija néra saugoma ilgiau, negu pagristai butina, kad ji biity perduota.

Paslaugos teikéjas, perduodantis paslaugos gaveéjo pateikta informacija elektroniniy rysiy
tinklu, neatsako uz automatinj, tarpinj ir laiking tos informacijos saugojima, skirta tik tam, kad
vélesnis tos informacijos perdavimas kitiems jos prasantiems paslaugos gavéjams buty
efektyvus, jeigu paslaugos teikéjas:

1) nepakeité informacijos;

2) nepakeité prieigos prie informacijos salygu;

3) laikosi $ioje verslo srityje iprasty informacijos atnaujinimo taisykliy;

4) nekliudo teisétai naudotis technologija, kuri Sioje verslo srityje yra pripazistama ir
naudojama siekiant gauti duomeny apie informacijos naudojima;

5) skubiai imasi priemoniy pasalinti informacija, kuria saugojo, arba panaikinti galimybg
ja pasiekti, suzinojgs, kad pradinis perdavimo S$altinis yra paSalintas i§ elektroniniy rySiy tinklo ar
panaikinta galimybé pasiekti pradini perdavimo S$altini arba ji paSalinti i§ elektroniniy rysiuy
tinklo ar panaikinti galimybe ji pasiekti nurodé teismas ar istatymy numatytais atvejais kita
valstybés ar savivaldybés institucija ar istaiga.

Paslaugos teikéjas, paslaugos gaveéjo praSymu saugantis jo pateikta informacija, uz ja
neatsako, jeigu:

1) neturi faktiniy duomeny apie neteiséta paslaugos gaveéjo veikla arba apie tai, kad
paslaugos gavéjo pateikta informacija igyta, sukurta, pakeista ar naudojama neteisétu biidu ir, kai
reikalaujama atlyginti Zala, nezino apie faktus ir aplinkybes, rodancius neteiséta paslaugos
gavéjo veikla arba tai, kad paslaugos gavéjas teikia neteisétu budu igyta, sukurta, pakeista ar
naudojama informacija;

2) suzinojgs arba gaves ziniy apie neteiséta paslaugos gavéjo veikla arba apie tai, kad
paslaugos gavéjo pateikta informacija igyta, sukurta, pakeista ar naudojama neteisétu bidu,

skubiai imasi veiksmy, kad panaikinty galimybg tokia informacija pasiekti.
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TaCiau S$ios nuostatos netaikomos, kai paslaugos gavéjas veikia paslaugos teikéjo
1galiotas arba jo kontroliuojamas.

Galimybés pasiekti neteisétu biidu jgytos, sukurtos, pakeistos ar naudojamos informacijos
panaikinimo tvarka, taip pat kriterijus, kada paslaugos teikéjas laikomas suzinojgs apie neteiséta
paslaugos gavéjo veikla arba apie tai, kad paslaugos gavéjo pateikta informacija igyta, sukurta,
pakeista ar naudojama neteisétu biidu, nustato Vyriausybé ar jos jgaliota institucija. Si nuostata
buvo igyvendinta 2007 m. rugpjtcio 22 d. Vyriausybei nutarimu Nr. 881 patvirtinus Galimybés
pasiekti neteisétu budu jgyta, sukurta, pakeista ar naudojama informacija panaikinimo tvarkos
aprada.’ Aprasas reglamentuoja galimybés pasiekti neteisétu badu igyta, sukurta, pakeista ar
naudojama informacija panaikinimo procedira, nustato kriterijus, kada IVP teik¢jas laikomas
suzinojusiu apie neteiséta IVP gavéjo veikla arba apie tai, kad paslaugos gavéjo pateikta
informacija igyta, sukurta, pakeista ar naudojama neteisétu budu.

Lietuvos Respublikos vaiko teisiu apsaugos kontrolieriaus istaiga 2007 m. geguzés
ménes] kreipési | IVPK dé¢l tinklalapyje ,,Metacafe.com* patalpintos vaizdo medziagos, kurioje
uzfiksuotos vienos Lietuvos mokyklos paauglés, smurtaujancios prie§ savo bendraklaseg,
pasSalinimo. Kadangi tinklalapio administratorius buvo isikiirgs ne ES valstybéje, ES teisés
aktuose nustatyty procediiry nebuvo galima panaudoti. Todél IVPK elektroniniu pastu susieké su
tinklalapio administratoriumi ir vaizdo medziaga buvo pasalinta.

IVP teike¢jai IVP] nustatyta tvarka privalo nedelsdami informuoti IVPK apie itariama
neteiséta paslaugos gaveéjo veikla arba tai, kad paslaugos gavéjo pateikta informacija gali biiti
igyta, sukurta ar pakeista neteisétu biidu. Paslaugy teikéjai IVPK reikalavimu privalo pateikti jai
informacija, leidzianCia nustatyti paslaugu gavéjus, su kuriais atitinkami paslaugy teikéjai yra
susitar¢ dél informacijos saugojimo.

Asmenys, kuriy teises pazeidzia paslaugy teikéjo perduodama ir (ar) saugoma
informacija ar su ja susijusi veikla, turi teisg kreiptis i teisma su praSymu ipareigoti paslaugos
teikéja imtis veiksmu, kad biity nutrauktas pazeidimas, vykdomas naudojant [IVP, numatytas $io
istatymo 12—14 straipsniuose, ar uzkirstas jam kelias, nepaisant to, kad uz toki pazeidima pagal
Sio istatymo 12-14 straipsnius paslaugos teikéjas neatsako.

VI skyriuje nustatyti verslo, profesiniy ir vartotoju asociacijy arba kity organizacijy,
susijusiy su IVP, elgesio kodeksy reikalavimai. Tiesa, kol kas tokiy kodeksy sukurty néra.

VII skyriuje nustatytos gincy, kylanciy teikiant IVP, sprendimo priemonés ir budai,
reglamentuotas gincy, kylanciy tarp paslauguy teikéjy ir paslaugy gavéjy, sprendimas ne teismo

tvarka.
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IVP teikéjai ir paslaugy gavéjai turi teisg bendru sutarimu spresti savo gincus, susijusius
su IVP teikimu, ne teismo tvarka, jskaitant ir gin¢y sprendima naudojant elektronines priemones.
Gincus, susijusius su IVP teikimu, ne teismo tvarka nagrin¢jancios institucijos sprendimas yra
rekomendacinio pobtidZio. Ginco, susijusio su IVP teikimu, sprendimas ne teismo tvarka bendru
paslaugos teikéjo ir paslaugos gavéjo sutarimu neuzkerta kelio jiems naudotis kitais teisés
aktuose numatytais gincuy sprendimo ne teismo tvarka biidais. Ginco, susijusio su IVP teikimu,
Salys turi teisg kreiptis i bendrosios kompetencijos teisma, kad $is nagrinéty ginca i§ esmes tiek
ginco, susijusio su IVP teikimu, nagrin¢jimo ne teismo tvarka metu, tiek ginca, susijusi su IVP
teikimu, ne teismo tvarka nagrinéjusiai institucijai priémus sprendima. Gincus, susijusius su [VP
teikimu, ne teismo tvarka nagrin¢jancios institucijos turi nustatyti $iy gincy nagrinéjimo
taisykles. Jose nustatomi praSymy iSspresti gin¢a formos, turinio ir pateikimo, jrodymy rinkimo
ir pateikimo reikalavimai, taip pat Saliy taikinimo procediira ir gin€y nagrin¢jimo procediira,
kitos gincy nagriné¢jimo taisyklés.

Teismai ir gincus, susijusius su IVP teikimu, ne teismo tvarka sprendziancios institucijos
turi teis¢ informuoti Europos Komisija ir IVPK apie juy reikSmingus sprendimus, susijusius su
IVP, ir perduoti Sioms institucijoms informacija, kaip sprendzZiami gincai, susij¢ su elektronine
komercija.

Idomu tai, kad jstatyme kalbama apie institucijas, sprendziancias gincus, susijusius su
IVP, ne teismo tvarka, taciau iki Siol tokiy jgaliojimy neturi jokia institucija. [IVP] nenumato
galimybes IVPK spresti gincy, kylanciy tarp IVP teikéjy ir gavéju. Kol kas IVPK yra ne gincéy
sprendéjas, o tik tarpininkas tarp IVP teik¢jo ir gavéjo, bandantis padéti ginco Salims susitarti.
IVPK sprendimai yra tik rekomendacinio pobudzio ir nuo IVP teikéjo valios priklauso ar bus
atsizvelgta i sprendima, ar ne. Viena vertus, atsiranda daugiau vietos savireguliacijai, taciau, kita
vertus, gali buti daZznos situacijos, kai silpnesniosios Salies (IVP gavéjo) interesai bus
pazeidingjami nesaziningy IVP teikéju. Siuo atveju, IVP gavéjai liks ,nuskriausti, todél misy
manymu, kuo galima greiciau turéty baiti priimti [VP] pakeitimai, kuriuose bty nustatyta [VPK
teis¢ spresti gincus tarp IVP teikéju ir gavéju, taip pat gincy sprendimo procediiros, terminai ir
pan.

2006 m. IVPK gavo tris vartotojy skundus dél informacinés visuomenés paslaugy teikéjy
veiklos. 2007 m. gauti dar keturi skundai. Daugiausia skundy — keturi — buvo paduoti dél
padidinto tarifo paslaugy netinkamo teikimo (paslaugos pasiekiamos “trumpaisiais numeriais” ir
900 linija), kiti trys — dél el. pasto paslaugos netinkamo teikimo. Galima trumpai apZvelgti visus

atvejus.

7 Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2007 m. rugpjicio 22 d. nutarimas Nr. 881 ,,Dél galimybés pasiekti neteisétu
biidu igyta, sukurta, pakeista ar naudojama informacija panaikinimo tvarkos apraSo patvirtinimo* // Valstybés
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Vienas skundas buvo paduotas dél elektroniniy laisky dingimo i§ mokamos elektroninio
pasto dézutés. Kitu atveju, vartotojui keleta karty sumokéjus uz vieno pazinciy portalo paslaugas,
Sios nebiidavo jjungiamos. Kitas skundas buvo paduotas dél negaléjimo prisijungti prie
elektroninio pasto dézutés. Dar kitu atveju buvo skundziamasi, jog bandant paduoti reklamini
skelbima i laikrasti, sistema uz padidinto tarifo skambuti nuskaiciavo pinigus, o skelbimas taip ir
nebuvo priimtas.

Galima pamineéti sudétingesnj atveji, kai buvo skundZiamasi dél vienoje internetinéje
svetainéje zaidziamo zaidimo. Uz papildoma uzmokesti buvo galima jsigyti pagerinimy,
palengvinan¢iy zaidima. Skunda padavusio asmens nepilnametis siinus, naudodamasis tévo
telefonu iSleido nemaza suma pinigy, isigydamas tokius pagerinimus. Tod¢l buvo skundziama
zaidimo tinklalapi administruojancios imoneés neva nesazininga veikla.

Kitas skundas buvo paduotas dél to, kad uzsiregistravus viename pramoginiame
tinklapyje, 1§ kurio buvo galima atsisiysti ivairiu dalyky mobiliesiems telefonams, 1§
uzsiregistravusio asmens mobiliojo telefono saskaitos kas ménesi nuskaitomas tam tikras
mokestis, pries tai neinformavus apie tokia salyga.

Paskutinis skundas buvo dél to, kad sumokéjus uz elektroninio pasto dézutés galiojimo
pratesima, paslaugos galiojimas nebuvo pratgstas.

Kaip matome, skundu skaicius tikrai labai mazas. Pagrindinés to priezastys yra vis dar
gana mazas interneto vartotojy skaiCius, taip pat nedidelis pasitikéjimas elektronine erdve,
vartotoju samoningumo kovoti uz savo teises trilkumas, vartotojy nezinojimas kur kreiptis,
atsiradus ju teisiy pazeidimams (socialinés reklamos triitkumas). Socialinés reklamos trikuma
iliustruoja faktas, kad né vieno skundo IVPK negavo tiesiogiai i$ vartotoju, o jie buvo persiusti i$
Nacionalinés vartotojy teisiy gynimo tarybos prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos
(dabartinés Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos) arba Rysiy reguliavimo tarnybos.

VIII skyriuje nustatytos IVPK bei IVPK pareigiiny funkcijos ir teisés vykdant IVP
teikimo priezitra, bendradarbiaujant su ES institucijomis, valstybémis narémis ir tarptautinémis
organizacijomis.

IVPI 20 straipsnio 4 dalyje nustatyta, kad IVPK informuoja Europos Bendrijy Komisija
apie sutarCiy, kuriy negalima sudaryti elektroninémis priemonémis, rusis. Karta per 5 metus
parengia ataskaita dél teisés sudaryti sutartis elektroninémis priemonémis iSimciy, kurioje
nurodoma, kode¢l Sios iSimtys biitinos. Minéta ataskaita patvirtinus Vyriausybei, IVPK ja pateikia
Europos Bendrijy Komisijai. 2007 m. kovo ménesi [IVPK pateiké Europos Komisijai ataskaita,

kurioje nurod¢, kad Lietuvos Respublikos teisés akty nuostatos atitinka Elektroninés komercijos

zinios. 2007, Nr. 94-3784.
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9 straipsnio reikalavimus. Lietuvos teisés aktai nustato tokias pacias sutarciy, kuriy galima
neleisti sudaryti elektroninémis priemonémis, kategorijas kaip ir Direktyva.

IVP] 20 straipsnio 6 dalyje nustatyta, kad IVPK jgyvendina 2004 m. spalio 27 d. Europos
Parlamento ir Tarybos reglamenta (EB) Nr. 2006/2004 dél nacionaliniy institucijy, atsakingy uz
vartotoju apsaugos teisés aktu vykdyma, bendradarbiavimo, kiek tai susij¢ su $io istatymo
reguliavimo dalyku. IVPK, bidamas viena i$ institucijy, atsakingy uz Reglamento dél
nacionaliniy institucijy, atsakingy uz vartotojy apsaugos teisés akty vykdyma, bendradarbiavimo
igyvendinima (2006/2004) dalyvauja ES Vartotoju apsaugos bendradarbiavimo sistemoje (angl.
Consumer Protection Cooperation System, CPCS).

Pagrindinés CPCS funkcijos:

e Saugi duomeny saugykla

e Saugi rySiy tarp kompetentinguy institucijy sistema

e Kitos funkcijos, padésiancios ivykdyti Reglamento ir valstybiy nariy institucijy

poreikius. "’

IVP istatymo 21 straipsnio 1 dalyje numatyta, jog IVPK turi teis¢ savo iniciatyva arba
asmeny, kuriy teises pazeidzia IVP paslaugy teikéjo perduodama ir (ar) saugoma informacija ar
su ja susijusi veikla, praSymu ipareigoti paslaugos teikéja imtis veiksmy, kad buty nutrauktas
pazeidimas, daromas naudojant informacinés visuomenés paslaugas, numatytas IVP istatymo
12—14 straipsniuose (kuriuose reglamentuojamas informacijos perdavimas, saugojimas ir laikinas
saugojimas) ar uzkirstas jam kelias, nepaisant to, kad uz toki pazeidima pagal Sio istatymo 12—-14
straipsnius IVP paslaugos teikéjas neatsako. Siu IVPK pareigiiny teisiuy uztikrinimas buvo
igyvendintas tik 2007 m. sausio ménesj, Lietuvos Respublikos Seimui priémus Administraciniy
teisés pazeidimy kodekso pataisas. Jose jau numatytos baudos uz kliudyma IVPK pareigiinams
atlikti savo funkcijas arba ju teiséty reikalavimuy nevykdyma, kurios siekia nuo 500 iki 1000 lity,
o jei tokia veika atliecka asmuo, baustas administracine nuobauda, tada baudos dydis yra nuo
1500 iki 3000 lity.

IX skyriuje nustatyta atsakomybé uz IVPI pazeidimus, pateikti pasitilymai Lietuvos

Respublikos Vyriausybei ir jos igaliotai institucijai.

3.3. Kiti teisés aktai, reglamentuojantys IVP

' CPCS: Consumer Protection Cooperation System // http:/ec.curopa.eu/idabc/en/document/5364/5637;

prisijungimo laikas: 2007-09-20, 13:01.

2 Lietuvos Respublikos administraciniy teisés pazeidimy kodekso 15, 44(1), 189(7), 224, 247(10), 259(1), 320
straipsniy pakeitimo ir Kodekso papildymo 44(3), 44(4), 44(5), 214(25), 214(26) straipsniais statymas // Valstybés
zinios. 2007, Nr.12-492.
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Dél ribotos darbo apimties apsiribosime pagrindiniy teisés akty Sioje srityje nagrinéjimu,
pradedant Civiliniu kodeksu, baigiant pojstatyminiais teisés aktais.

Naujasis Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas (toliau — CK) isigaliojo nuo 2001 m.
liepos 1 d. Pirmiausia apzvelkime bendrasias CK nuostatas, kurios svarbios IVP
reglamentavimui. CK 1.71 straipsnio 2 d. teigiama, kad sandoris, kuriam istatymai nenustato
konkreCios formos, laikomas sudarytu, jeigu i§ asmens elgesio matyti jo valia sudaryti sandori
(remiamasi konkliudentiniais veiksmais). Tai gana lanksti nuostata, i§ esmés pripaZistanti
sandoriy sudaryma elektronine forma, taip nepazeidziant svarbaus sutariy laisvés principo, o
kartu pripazistant technologinio neutralumo principa, kuris yra vienas i$ svarbiausiyju VP
reglamentavime.

Zinoma, tam tikrais atvejais yra biitinos imperatyvios normos dél sandorio formos, pvz.,
privalomos raSytinés arba notarinés formos nustatymas. CK 1.73 straipsnyje yra iSdéstytas
nebaigtinis sarasas atveju, kada sandoriai turi biiti rasytinés formos. Ypac svarbi 1.73 straipsnio
2 dalis, nustatanti, jog rasytinés formos dokumentui prilyginami pasirasyti dokumentai, perduoti
telegrafinio, faksimilinio rySio ar kitokiais telekomunikacijy galiniais irenginiais, jeigu yra
uztikrinta teksto apsauga ir galima identifikuoti paraSa. PraktiSkai taip pat yra formuluojama CK
6.192 straipsnio 2 dalis. CK komentare pazymima, kad rasytinei sandorio formai prilyginama ir
sutaréiy sudarymas internetu.”> IVP reglamentavimui svarbi 1.76 straipsnio 2 dalis, kurioje
nurodoma, kad jei sandoris buvo sudarytas panaudojant telekomunikaciju galinius {renginius, tai
visais atvejais privalo buti pakankamai duomeny sandorio Salims nustatyti. Jeigu tokiy duomeny
néra, Salys, kilus gincui, negali remtis liudytoju parodymais sandorio sudarymo faktui irodyti.
Sia nuostata galima sugretinti su 1.73 straipsnio 2 dalimi, kurioje nurodytos dvi biitinos salygos
tam, kad sandoris biity laikomas sudarytu raSytine forma:

1. teksto apsaugos uztikrinimas, ir

2. asmens parasSo identifikavimas.

Taip pat formuluojama ir 6.192 straipsnio 2 dalis, tac¢iau 1.76 straipsnio 2 dalyje yra
nurodomas tik vienas reikalavimas — pakankamas duomeny sandorio Salims nustatyti buvimas.
Atkreiptinas démesys 1 tai, kad Sis straipsnis reglamentuoja tik raSytinés formos sandoriy
pasiraSyma.

Dar verta paminéti 2001 m. rugpjucio 17 d. buvo patvirtintas Daikty perdavimo ir
paslaugy teikimo, kai sutartys sudaromos naudojant ry$io priemones, taisyklés.” Jos buvo

priimtos jgyvendinant CK 6.366 straipsnio 2 dalji. Sios taisyklés reglamentuoja gana siaura sritj —

7 Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso komentaras. Pirmoji knyga: bendrosios nuostatos. Vilnius: Justitia, 2001.
P. 169.

™ Lietuvos Respublikos fikio ministro jsakymas ,,Dél daikty pardavimo ir paslaugy teikimo, kai sutartys sudaromos
naudojant rySio priemones, taisykliy patvirtinimo® // Valstybés Zinios. 2001, Nr. 258.
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vartojimo sutartis, kada viena i§ sutarties Saliy, t.y. pirkéjas yra vartotojas, — fizinis asmuo, tac¢iau

neapima juridiniy asmeny sudaromy sutarciy, be to, kity, ne vartojimo sutarciy.

Taigi, kaip matome, IVP jstatymo priémimas uzpildé dauguma IVP reglamentavimo
Lietuvoje spragy. Taciau siekiant {statymo efektyvumo Sioje srityje, yra bitini pakeitimai, kurie
numatyty [IVPK teisg spresti gincus tarp IVP teikéju ir gavéju. Nors istatymas jau galioja daugiau
nel metai, taciau IVP teikéjai dar nepakankamai susipazing su jo nuostatomis. [domu tai, kad

istatymas skatina elgesio kodeksy kiirima, taciau kol kas nei vienas nebuvo sukurtas.
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ISVADOS IR PASIULYMALI

Atlikus IVP reglamentavimo analizg ir iSrySkinus probleminius klausimus, galima daryti

iSvadas bei pateikti pasiiilymus, padésiancius geriau suprasti Siy probleminiy klausimy esmg ir

prisidésianciy prie galimy sprendimo biidy suformulavimo.

Remiantis atlikta analize, daromos tokios i§vados ir pateikiami tokie pasitilymai:
IVP laikysime visas paslaugas, kurios teikiamos paprastai uz atlyginima per atstuma,

elektroninémis priemonémis ir asmenisku paslaugy gavéjo praSymu. [ Sig savoka jeina:
elektroniné komercija;

mobilioji komercija;

padidinto tarifo paslaugos, kai abiejuose rysio galuose arba bent paslaugos teikéjo puséje

yra naudojamos duomeny apdorojimo ir saugojimo sistemos;

IP telefonijos paslaugos, kuriy pagalba vartotojai gali internetu skambinti vienas kitam

(angl. peer-to-peer) ir neiSeinama { balso telefonijos tinklus;

interneto tarpininky paslaugos, iSskyrus elektroniniy rySiy paslaugy teikima;
vaizdo perdavimo paslaugos pagal pareikalavima (angl. video-on-demand);
srautinio duomeny perdavimo paslaugos (angl. webcast arba webstreaming).

IVP savokos elementas ,paprastai uz atlyginima™ apima ne tik tiesiogini, bet ir

netiesioginj atlyginima.

Darytina iSvada, jog IVP teikéjas greta elektroninio pasto turéty uztikrinti ir antra
bendravimo galimybg. Ir tai turéty biiti technologija, leidZianti paslaugos gavéjui ,,gyvai®,
realiuoju laiku bendrauti su paslaugos teikéju. Tokio bendravimo galimybés numatymas
prisideda prie pasitikéjimo elektronine komercija stiprinimo bei suteikia uztikrintuma
vartotojams. Tuo tarpu elektroninis pastas nesuteikia realaus laiko bendravimo pojucio,
nes paslaugos gavéjas negali zinoti, per koki laiko tarpa jam bus atsakyta. Be to,
paslaugos gavéjui kilus klausimy dél paslaugos ir tuo metu neturint prieigos prie

interneto, jis palickamas be galimybés gauti reikalingos informacijos.

ES valstybés narés skirtingai perkélé | savo teisés sistemas Elektroninés komercijos
direktyvos nuostatas, reglamentuojancias interneto tarpininky atsakomybés ribojima.
Vienos paliko Direktyvoje nustatytas veiklos raiSis, kitos — iSplété veikly sarasa,

itraukdamos nuorody pateikéjus, turinio surinkéjus, paieskos paslaugu teikéjus.
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10.

11.

12.

13.

Pradeda atsirasti IVP srities teismy praktikos, tadiau nerima kelia tai, kad kartais

valstybiy nariy teismai tuos pacius reiskinius traktuoja skirtingai.

IVPI pateiktas apibrézimas neatitinka Elektroninés komercijos direktyvoje pateiktos

elektroninés komercijos sampratos.

Jei yra siuntin¢jami neuzsakyti (tai reiSkia, kad néra atsakoma { vartotojy uzklausimus dél
verslo subjekto identifikavimo ar vykdomos veiklos) elektroniniai laiSkai vien tik su
verslo subjekto pavadinimu ir internetinés svetainés adresu, tokia veikla turéty buti

laikoma komercine komunikacija.

Steb¢jimo pareiga galima suvokti kaip jpareigojima interneto tarpininkui imtis
priemoniy, tiek paremty zmogiskaisiais iStekliais, tiek automatiniy, informacijos, kuri yra

interneto tarpininko teikiamos paslaugos objektas, analizei.

IVPK kol kas gavo tikrai maza IVP gavéjy skundy kieki. Pagrindinés to priezastys yra vis
dar gana mazas interneto vartotoju skaicius, taip pat nedidelis pasitikéjimas elektronine
prekyba, vartotoju samoningumo kovoti uz savo teises trikumas, vartotojy nezinojimas
kur kreiptis, atsiradus ju teisiy pazeidimams (socialinés reklamos trilkumas). Socialinés
reklamos trukuma iliustruoja faktas, kad né vieno skundo IVPK negavo tiesiogiai i§
vartotoju, o jie buvo persiysti i§ Nacionalinés vartotoju teisiy gynimo tarybos (dabartinés

Valstybinés vartotoju teisiy apsaugos tarnybos) arba Rysiy reguliavimo tarnybos.

IVPI kalbama apie institucijas, sprendziancias gincus, susijusius su IVP, ne teismo
tvarka, taciau iki Siol tokiy igaliojimy neturi jokia institucija. IVP] nenumato galimybés
IVPK spregsti gincy, kylanciy tarp IVP teikéjuy ir gavéjy. Tokiu atveju IVP gavéjy
interesai lieka neginami. Si spraga turi bati kuo galima grei¢iau pasalinta priimant TVP]
pakeitimus, kuriuose biity nustatyta IVPK teisé spresti gincus tarp IVP teikéjy ir gavéjy,

taip pat gincy sprendimo procediiros, terminai ir pan.
IVP teikéjai vis dar néra pakankamai susipazing su IVP] nuostatomis.

Nors ES lygiu jau yra patvirtinty elgesio kodeksy, susijusiy su IVP teikimu, taciau

Lietuvoje Sioje srityje iniciatyvos néra.

Siekiant aiSkumo reikéty suderinti teisés aktuose vartojamas ,elektroninémis
priemonémis ir ,elektroniniu budu“ teikiamuy paslaugy savokas ir apsistoti ties

Linformacinés visuomenés paslaugu* savoka.
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14. Lietuvai reikalingas pasitikéjimo zenkly schemos (angl. trustmark scheme) standartas,
nes jis Zenkliai prisidéty prie gyventojy pasitik€¢jimo IVP stiprinimo ir atspindéty

savireguliacijos skatinimo tendencijas.
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SANTRAUKA

Pagrindinés sqvokos: informacinés visuomenés paslaugos, elektroniné komercija, padidinto

tarifo paslaugos, interneto tarpininky paslaugos, Elektroninés komercijos direktyva

Siame magistro baigiamajame darbe nagrinéjamos informacinés visuomenés paslaugy
teisinio reglamentavimo problemos. Pirmiausia bandoma aptarti minéty paslaugy sampratq.
Toliau analizuojami Europos Sqjungos ir Lietuvos teisés aktai, reglamentuojantys informacinés
visuomenés paslaugas, Sios srities teismy praktika ir kity institucijy veiklos dokumentai.

Informacinés visuomenés paslaugos mokslinéje literatiiroje dar maZai nagrinéjamos.
Dazniausiai apsiribojama atskiry informacinés visuomenés paslaugy, tokiuy kaip elektroniné
komercija, mobilioji komercija, padidinto tarifo paslaugos ir kt. nagrin¢jimu, neatskleidziant ju
tarpusavio sarysio.

Magistro baigiamajame darbe nagrinéjama ,informacinés visuomenés paslaugy®
samprata, nes kol kas S§i savoka daznai suprantama skirtingai. Bandoma nustatyti, kokios
elektroningje erdvéje teikiamos paslaugos turéty biti laikomos informacinés visuomenés
paslaugomis, o kokios nepatenka i Sios savokos apimti.

Toliau analizuojami pagrindiniai Europos Sajungos teisés aktai, reglamentuojantys
informacinés visuomenés paslaugas. Pagrindinis Sias paslaugas reglamentuojantis teisés aktas
yra 2000 m. birzelio 8 d. buvo priimta Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/31/EB dél
kai kuriy informacinés visuomenés paslaugy, ypac elektroninés komercijos, teisiniu aspekty
vidaus rinkoje (Elektroninés komercijos direktyva). Europos Sajungos valstybés narés beveik
pazodziui perkélé dauguma Elektroninés komercijos direktyvos nuostaty | savo teisés sistemas,
taCiau yra ir skirtumy, ypa¢ kalbant apie interneto tarpininky atsakomybg reglamentuojancias
nuostatas. Pradeda atsirasti Sios srities teismy praktikos, taciau nerima kelia tai, kad kartais
valstybiy nariy teismai tuos pacius reiskinius traktuoja skirtingai. Ko gero, ¢ia svarby vaidmeni
turés suvaidinti Europos Komisija ir Europos Teisingumo Teismas, aiSkindami Elektroninés
komercijos direktyva.

Magistro baigiamajame darbe taip pat detaliai apzvelgiamas informacinés visuomenés
paslaugy reglamentavimas Lietuvoje. Analizuojamas Lietuvos Respublikos informacinés
visuomenes paslaugy istatymas, kuriuo i Lietuvos teisin¢ sistema perkeliama Elektroninés
komercijos direktyva. Nors jstatymas dar tikrai naujas, taciau jau reikalingi pakeitimai, norint
skatinti vartotojy pasitikéjima elektronine erdve ir ginti ju pazeistus interesus. Taip pat
apzvelgiama Informacinés visuomengés istatymo igyvendinima priziiirinios institucijos veikla.
Nagrin¢jamos ir kity istatymy bei poistatyminiy teisés akty nuostatos, reikSmingos informacinés

visuomenés paslaugy reglamentavimui.
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REGULATION OF INFORMATION SOCIETY SERVICES IN EUROPEAN
UNION AND LITHUANIA

Aritinas BerzZinskas

SUMMARY

Keywords: information society services, electronic commerce, premium rate services,
intermediary services, Directive on electronic commerce,

The problems of regulation of information society services is analyzed in this master's
thesis. Firstly, the conception of mentioned services is examined. Further, the legislation of
European Union and Lithuania of this field and actual case law is analyzed.

Information society services are not often the object of scientific researches. Commonly
researches in this field are limited just by analyzing separate parts of information society services
(like electronic commerce, mobile commerce, voice over IP, etc.). Researchers do not show
relations between these parts.

The conception of information society services is analyzed in this paper because there is
no unified understanding of this conception. It is important to determine what services which are
provided in cyberspace are part of information society services and which should be excluded.

Further analysis of most important legal documents which are regulating information
society services is provided. The main act that regulates information society services in
European Union is Directive 2000/31/EC of the European parliament and the Council of 8 June
2000 on certain legal aspects of information society services, in particular electronic commerce,
in the Internal Market (Directive on electronic commerce). Member States of European Union
transferred Directive on electronic commerce into their legal systems almost literally. But there
are several important differences, especially concerning limitations of liability of intermediary
services providers.

The case law in this field is starting to arise but there are some worrying signs while the
courts of Member States started to treat the same issues differently. European Commission and
European Court of Justice should play a more significant role by interpreting Directive on
electronic commerce. It is clearly visible incentive towards the self-regulation in this field from
institutions of European Union. But self-regulation picks up steam still slow.

The regulation of information society services in Lithuania is analyzed in this paper also.
Law on information society of services Lithuania was adopted in May of 2006 ant this law
transfers Directive on electronic commerce into Lithuania’s legal system. This law is still brand
new but it is already to make some amendments in order to raise the consumers trust in
cyberspace and protect their rights. It is also examined the work of institution which are

responsible for implementation of mentioned law.
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