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IVADAS

Greitieji vartojimo kreditai Lietuvoje vis labiau populiaréja, ta3 rodo iSauges greituosius
vartojimo kreditus teikian¢iy jmoniy ir kreditus imangiy asmeny skai¢ius. Siuo metu Lietuvoje veikia
per 30 tokiy jmoniy. Taciau su iSaugusia greityjy vartojimo kredity pasitila did¢ja skundy dél

nesaziningy sutarties sglygy bei vartotojy teisiy pazeidimy skaicius.

Temos aktualumas — smukes ekonomikos lygis, mazas uzdarbis vis labiau visuomeng¢ vercia
kreiptis ] greituosius vartojimo kreditus teikiancias jmones. Tai lengviausias ir greiciausias budas
pasiskolinti pinigy, kai triksta, pavyzdziui, apmokéti komunalines paslaugas, nusipirkti buitinius
prietaisus ar kitus norimus daiktus. Siuo aspektu galima jzvelgti ir $iy finansiniy paslaugy privaluma,
kai nereikia ilgg laikg taupyti norimam daiktui jsigyti, nes pinigus pasiskolinti galima prekybos
centruose, pasto skyriuose, net neis¢jus i§ namy SMS trumpgja zinute, internetu. Norima pinigy suma
pasiekia gaveja net tg pacig dieng. Taciau, tai kas lengvai pasiekiama, gali priversti ir prie skaudesniy
pasekmiy, tokiy kaip neaptartos paliikanos, didelis delspinigiy dydis bei nustatytos baudos uz vélavimag
grazinti pasiskolintg suma.

Valstybin¢ vartotojy teisiy apsaugos tarnyba per 2010 metus sulauké per 100 nusiskundimy,
kad nevykdant sutartyje nurodyty jsipareigojimy reikalaujama mokeéti milZiniSkas baudas, delspinigius,
o greituosius kreditus teikian¢ios jmonés nepakankamai aiSkiai supazindina su sutarties saglygomis bei
vartotojui tenkianc¢iomis prievolémis. Taigi neapsaugotos vartotojy teisés nuo nesgziningy sutarties
salygy klampina juos j dar didesnes skolas.

Magistriniame darbe daugiausia démesio skiriama vartotojy teisiy apsaugai greityjy vartojimo
kredity sektoriuje, kadangi skolinimasis i$ greityjy vartojimo kredity jmoniy yra labai suaktyvéjes, o
Lietuvoje dar néra viskas padaryta, kad kredito gavéjo ir davéjo interesai sutapty.

Tyrimo problema — neuZtikrinta kredito vartotojy apsauga ir tinkamo reglamentavimo
nebuvimas kelia nesgziningy sutarties saglygy atsiradimo kredito vartotojy atzvilgiu grésme.

Tyrimo tikslas — jvertinti vartotojy teisiy apsaugos lygj greityjy vartojimo kredity sektoriuje.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti greityjy vartojimo kredity rinkg kreditavimo sektoriuje bei vartojimo sutar¢iy ypatumus

kredito vartotojy atzvilgiu;

2. Jvertinti faktorius, sukelianius vartotojy teisiy apsaugos pazeidimus bei iStirti tobulintinus Sios
sferos aspektus;

3. Istirti empiriniy tyrimy pagrindu kredito vartotojy ir greityjy vartojimo kredity jmoniy supratimg
apie kredity vartotojy teisiy apsauga.



Tyrimo objektas — kredito vartotojy teisiy apsaugos teisiniai aspektai teikiant greituosius

vartojimo kreditus.

Tyrimo hipotezé — Siuo metu vartotojy teisés greityjy vartojimo kredity sektoriuje néra

tinkamai apsaugotos.
Tyrimo metodai. Tyrimas atliktas naudojantis $iais tyrimo metodais:
1. Lietuvos ir uzsienio mokslinés literattiros, teisiniy dokumenty analiz¢ ir lyginimas.

2.Anketiné kredito vartotojy apklausa. Gauti rezultatai pavaizduojami skritulinémis bei stulpelinémis

diagramomis.

3.Analizés metodas, atlikus interviu su greituosius vartojimo kreditus teikian¢iomis jmonémis bei

kredito rizikos valdymo jmone.

Darbe atlickamos lyginamosios analizés tikslas palyginti greituosius vartojimo kreditus
teikian¢iy jmoniy kreditavimo sglygas vartotojams, iSnagrinéti, kokio amZiaus vartotojai daZniausiai

skolinasi, ar visada susipazjstama ir informuojama apie kredito sutarties sglygas.

Atliekant interviu su kredito rizikos valdymo jmone ir greituosius kreditus teikianciomis
jmonémis bei anketing kredito vartotojy apklausa, siekiama iSsiaiSkinti kokiais biidais yra daZniausiai
pazeidziamos vartotojy teisés ir su kokiomis problemomis susiduria kredito vartotojai greityjy

vartojimo kredity rinkoje.

Tyrimo S$altiniai: moksliné literatiira (nagrin¢jant kreditavimo sistema remtasi V.
AlekneviCienés, o analizuojant nesgziningas vartojimo sutar¢iy salygas remtasi D. Bublienés
moksliniais darbais), teisés aktais (Lietuvos Respublikos jstatymais, Europos Tarybos direktyvomis,
Vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus jsakymais, nutarimais), statistiniais duomenimis
(Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos, Pasaulio banko bei kredito asociacijy duomenys),
moksliniais praneSimais (daug reikSmés SMS trumposiomis Zinutémis uZsakomiems greitiesiems
vartojimo kreditams skyré K. Saare, K. Sein, M. Simovart publikacijoje “Protection of consumer rights

in sms loan agreements”), internetiniais Saltiniais.
Darbo struktiira: Darbg sudaro trys dalys.

Pirmoje dalyje iSanalizuojamos vartojimo sutartys, jy sgvoka ir vieta kreditavimo sistemoje.
Daug reikSmés skiriama vartojimo kredito sutarties salygoms, jy sudarymo, atsisakymo, nutraukimo

atvejams bei jy pakeitimams jsigaliojus Vartojimo kredito jstatymui.

Antroje dalyje tiriama Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos veikla vartotojy teisiy apsaugos
gynimo klausimais. IStiriamos asmeny mokumo jvertinimo bei duomeny tinkamo uZztikrinimo

problemos bei pateikiami pasiilymai nustatytoms problemoms spresti. Aptariamas savireguliacijos
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poreikis greityjy kredity sektoriuje. ISanalizuojami nesgziningy sutarCiy salygy atvejai bei jy

kontroliavimas.

TreCioje dalyje pristatomi atlikty tyrimy rezultatai: interviu su greituosius vartojimo kreditus
teikianciomis jmonémis bei kredito rizikos valdymo jmone dél vartotojy teisiy apsaugos jvertinant
vartotojy mokuma, kredito grazinimo laiku galimybes bei jsiskolinimg, kredito vartotojy anketiné
apklausa, kurie bent vieng karta émé greitajj vartojimo kredita. Sios anketinés apklausos tikslas —
vartotojy finansinio raStingumo lygis, patirtis sprendziant problemas bei patirtus vartotojy teisiy
pazeidimus pasiraSius vartojimo kredito sutart]. Pateikiama vartotojy praSymy de¢l pazeisty teisiy

nagrin¢jimo tvarka bei gynimo eiga.



1. GREITUJU VARTOJIMO KREDITU RINKA KREDITAVIMO SISTEMOJE

Kredito sistema — ekonominiy piniginiy santykiy, susijusiy su jmoniy, organizacijy ir gyventojy
laikinai laisvy pinigy kaupimu ir tiksliniu jy teikimu apmokéjimo ir graZintinumo pagrindais, jvairiy
formy ir metody visuma. Kredito sistemoje dalyvauja gyventojai, jmones bei organizacijos, valstyb¢ ir
kredito jstaigos (bankai, kredito unijos, kredito kooperatyvai ir pan.)’

Vartojimo kredito sutartys priskiriamos vartojimo sutartims. Pagal Bublieng D. vartojimo
sutartys yra tarp vartotojo ir verslininko, kitaip tariant jos apibréziamos per S§ioje sutartyje
dalyvaujanc¢ius subjektus, sutarties Salis. Viena i§ vartojimo sutarties Saliy yra vartotojas (angl.
consumer) ir kita - kaip prieingybé jai — verslininkas (angl. Bussinessman).” Vartotojo savoka pirma
karta buvo apibrézta 1968 m. Rugs¢jo 27 d. Briuselio konvencijoje dél jurisdikcijos ir teismo
sprendimy civilinése ir komercinése bylose vykdymo (toliau — Briuselio konvencija, Konvencija).?

Greityjy vartojimo kredity sektorius vis labiau uzZima stabilesne vieta kredity sistemoje. Buityje
atsiradus ekonominiams nuosmukiams greitieji vartojimo kreditai palengvina finansine padeétj, kol
salygos pageré¢ja, pavyzdziui, gaunamas darbo uZmokestis. Greitieji vartojimo kreditai suteikia
lankstumo ir pasirinkimo pojiitj. Per trumpg laiko tarpg jie leidzia vartotojams jsigyti norimas prekes
bei daiktus ar susimokéti mokesCius. Taciau greitieji vartojimo kredity sektorius turi tiek savo

privalumy, tiek trukumy.

1.1. Greitieji vartojimo kreditai ir jy skirtumai kity vartojimo kredity atzvilgiu

Kredito sgvoka kilo 1§ lotyny kalbos Zodzio ,.credo* - ,tikéti“, ,pasitikéti“. Kreditas yra
kaupimu ir tiksliniu jy teikimo apmokéjimo ir graZintinumo pagrindais.® Viena i3 kredito rasiy yra
vartojimo kreditai.

Pagal AlekneviCieng V. vartojimo kreditai teikiami gyventojams vartojimo prekéms jsigyti
(baldams, rySio priemonéms, automobiliams), gyvenimo sglygoms gerinti (gyvenamyjy namy statybai,
nekilnojamo turto pirkimui), iSsimokslinimo iSlaidoms (studijoms uZsienio universitetuose,
stazuotéms, individualiems moksliniams projektams), medicininéms islaidoms ir pan.’

Vartotojimo kreditas reprezentuoja vieng sritj, kur egzistuoja kredito ir jsiskolinimo tarpusavio

1 Aleknevi¢iené V. Finansai ir kreditas. - Vilnius: Enciklopedija, 2005. P. 143 — 144.

2 Bubliené D.Vartojimo sutar¢iy nesaziningy salygy kontrolé. - Vilnius: Registry centras, 2009. P. 81.

3 Vartotojy teisiy apsauga vartojimo sutartiniuose santykiuose: teisinio reguliavimo ir teismy praktikos apzvalga. Prieiga
per interneta: http://www.lat.1t/4_tpbiuleteniai/senos/nutartis.aspx?id=34108 [zitréta 2011-04-03].

4 Alekneviciené V. Finansai ir kreditas. Vilnius: Enciklopedija, 2005. P. 141.
5 Aleknevi¢iené V. Finansai ir kreditas. Vilnius: Enciklopedija, 2005. P. 153.



santykiai ir yra apibréziama kaip pinigai, produktai arba paslaugos teikiamos individui.®

Pagal LR Vartojimo kredito jstatymg prie§ sudarant vartojimo kredito sutart] kredito davé¢jas
turi pateikti kredito gavéjui §ig informacija apie vartojimo kredita, kurioje turi biiti nurodyta:

1) kredito rusis;

2) vartojimo kredito davéjo ir, jei tatkoma, vartojimo kredito tarpininko pavadinimas, buveinés
adresas; kai vartojimo kredito tarpininkas yra fizinis asmuo, — jo vardas, pavardé, gyvenamosios vietos
adresas;

3) bendra vartojimo kredito suma ir vartojimo kredito iSmokéjimo salygos;

4) vartojimo kredito sutarties trukmé ir vartojimo kredito graZinimo terminas (kai jie
nesutampa);

5) prekes ar paslaugos ir jy kainos, kai vartojimo kreditas suteikiamas atidedant mokéjima uz
konkrecias prekes ar paslaugas, taip pat sudarant susietojo vartojimo kredito sutartis;

6) vartojimo kredito palikany norma, vartojimo kredito paltikany normos taikymo salygos ir,
jei Zinomas, pradinei vartojimo kredito paliikany normai taikomas indeksas arba orientaciné vartojimo
kredito paliikany norma, taip pat vartojimo kredito paliikany normos keitimo laikotarpiai, salygos ir
tvarka (jei skirtingomis aplinkybémis taikoma skirtinga vartojimo kredito palikany norma, Siame
punkte nurodyta informacija suteikiama apie visas taikomas vartojimo kredito paliikany normas);

7) bendra vartojimo kredito gavéjo mokama suma, bendros vartojimo kredito kainos metiné
norma ir kartu pateikiamas standartinis pavyzdys, kuriame bty paminétos visos §i0s normos
apskaiciavimo prielaidos (jeigu vartojimo kredito sutartyje numatomi skirtingi 1€Sy iSmokéjimo biidai
ir dé¢l to taikomi skirtingi mokesciai ar vartojimo kredito palikany normos, vartojimo kredito davéjas
privalo nurodyti, kad Sios rtiSies vartojimo kredito sutartyje numatyti skirtingi léSy 1Smokéjimo biidai
gali lemti didesn¢ bendros vartojimo kredito kainos meting norma);

8) imoky dydis, jy mokéjimo skaicius ir periodiSkumas, tam tikrais atvejais jmoky paskirstymo
padengiant mokétinas pagal vartojimo kredito sutart] sumas, kurioms taikoma skirtinga vartojimo
kredito paltikany norma, tvarka;

9) informacija apie tai, kad gali reikéti sumokéti atlyginimg notarui, kai naudojamasi jo
paslaugomis;

10)  pareiga sudaryti su vartojimo kredito sutartimi susijusig papildomy paslaugy teikimo
sutart], jei Sios sutarties sudarymas yra privalomas siekiant gauti vartojimo kredita skelbiamomis
salygomis;

11) pavéluoto ymoky mokéjimo atvejais mokamos netesybos ar paliikanos ir jy apskai¢iavimo
tvarka;

12) mokeéjimy nevykdymo pasekmeés;

6 Finlay S. Consumer Credit Fundamentals. - New York: Palgrave Macmillan, 2005. P. 3.



13) reikalavimas sudaryti prievolés jvykdymo uZztikrinimo sutartj, jeigu vartojimo kredito
sutartyje tai numatyta;

14) vartojimo kredito gavéjo teisé atsisakyti vartojimo kredito sutarties;

15) vartojimo kredito gavéjo teis¢ grazinti vartojimo kredita anks¢iau nustatyto termino ir
informacija apie vartojimo kredito davéjo teise ; kompensacijg, Sios kompensacijos apskai¢iavimo,
atsizvelgiant i Sio jstatymo 17 straipsnio nuostatas, tvarka;

16) vartojimo kredito gavéjo teis¢ Sio jstatymo 9 straipsnio 2 dalyje numatytais atvejais
nedelsiant ir nemokamai gauti informacijg apie rezultatus, gautus duomeny bazése patikrinus
vartojimo kredito gavéjo mokuma;

17) vartojimo kredito gavéjo teis¢ paprasius nemokamai gauti vartojimo kredito sutarties
projekto kopija, kai vartojimo kredito davéjas praSymo pateikimo metu nori sudaryti vartojimo kredito
sutart] su vartojimo kredito gaveéju;

18) laikotarpis, kuriuo vartojimo kredito davéjas jsipareigoja pagal ikisutarting informacija;

19) wvienos ar keliy saskaity, kuriose registruojamos mokejimo operacijos ir vartojimo
kredito 1€Sy iSmokeéjimas, administravimo mokesciai, i8skyrus atvejus, kai sudaryti sgskaitos sutartj
neprivaloma, taip pat mokéjimo priemoniy, skirty mokéjimo operacijoms atlikti ir vartojimo kredito
léSoms iSmoketi, iSlaidos, kitos su vartojimo kredito sutartimi susijusios iSlaidos ir sglygos, kuriomis
tie mokes¢iai ar islaidos gali bati kei¢iami.”

Greitieji vartojimo kreditai — tai yra sprecifiné vartojimo kredito raisis, kurios svarbiausi
skirtumai kity vartojimo kredity atzvilgiu yra:

« Kredito davéjai - greituosius vartojimo kreditus teikian¢ios jmonés, kurios turi teis¢ verstis
kredity teikimo veikla, jei Valstybin¢ vartotojy teisiy apsaugos tarnyba jas jtrauké ] vie$aji
vartojimo kredito davéjy sarasa, jeigu jis atitinka Siuos reikalavimus:

Vartojimo kredito davéjas — asmuo, iSskyrus fizinj asmenj, kuris verslo tikslais teikia arba
isipareigoja suteikti vartojimo kreditus.® Taip pat turi pateikti Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos
tarnybai Siuos dokumentus:

1. Tarnybos nustatytos formos praSyma jrasyti j viesgjj vartojimo kredito davejy sarasa;

2. informacija apie vie$aj] registrg, kuriame Tarnyba gali patikrinti pagrindinius asmens
duomenis. Kilus abejoniy, Tarnyba turi teis¢ praSyti pateikti iSpléstinj vieSojo registro
1Srasa;

3. vartojimo kredito gavéjy mokumo vertinimo taisykles ir informacijg apie duomeny
bazes, kuriose tikrinamas vartojimo kredito gavéjy mokumas;

4. vartojimo kredito gaveéjy skundy nagrinéjimo taisykles;

7 Lietuvos Respublikos Vartojimo kredito jstatymas. Vilnius // Valstybés Zinios.2010, Nr. XI-1253.
8 Lietuvos Respublikos Vartojimo kredito jstatymas. Vilnius // Valstybés Zinios.2010, Nr. XI-1253.



5. vartojimo kredito tarpininky sarasa, jeigu asmuo naudojasi vartojimo kredito tarpininky
paslaugomis. Asmuo turi nurodyti vartojimo kredito tarpininko pavadinima, buveinés
adresa, jeigu vartojimo kredito tarpininkas yra fizinis asmuo, jo varda, pavarde ir adresg
bei informacija apie vie$gj] registrg, kuriame Tarnyba gali patikrinti pagrindinius
vartojimo kredito tarpininko duomenis.’

« Greituosius vartojimo kreditus teikiancios jmonés néra priskiriamos prie kredity jstaigy, taip

pat Lietuvos bankas nevykdo greityjy vartojimo kreditus teikian¢iy jmoniy kontrolés.

Kredito jstaiga (angl. credit institution) — Lietuvos Respublikos ar kitos Europos Sajungos
valstybés narés jmoné, kuri verciasi indéliy ar kity grazinting 1éSy priémimu 1§ visuomenés
(neprofesionaliy rinkos dalyviy) ir jy skolinimu arba elektroniniy pinigy iSleidimu ir tvarkymu, arba
kitos uzsienio valstybés jmoné, kuri turi tos valstybés kompetentingos institucijos iSduotg licencijg
verstis ir verciasi indéliy ar kity graZintiny 1éSy priémimu i§ visuomenés (neprofesionaliy rinkos
dalyviy) ir jy skolinimu arba elektroniniy pinigy i§leidimu ir tvarkymu.'®

Pagal Finansy jstaigy jstatymg kredito jstaiga — ymoné, kuri turi licencijg verstis ir verciasi
indéliy ar kity grazinting léSy priémimu 1§ neprofesionaliy rinkos dalyviy ir jy skolinimu arba
elektroniniy pinigy isleidimu ir tvarkymu."’

Kredity jstaigas prizitiri ir prieZiirg vykdo Lietuvos bankas, taciau greituosius vartojimo
kreditus teikianc¢iy jmoniy veiklos pagal teises aktus néra kontroliuoti néra jgaliotas.

Finansiné jstaiga ne tik iSduoda, bet ir priima indélius, dél to greityjy vartojimo kredity jmones
néra finansiné jstaiga, nes nepriima indéliy 1§ neprofesionaliy rinkos dalyviy. Jei bendrové tik dalina
kreditus — jos veikla néra suvarzyta ar reglamentuota, tod¢l nepatenka | Lietuvos Banko prieziiiros
sritj."?

Iki Siol greityjy vartojimo kredity kontrolés vykdymas néra priskirtas tam tikrai institucijai.
Diskusijos kyla dél kontrolés vykdymo priskyrimo Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybos arba
Lietuvos banko veiklai. I§ pradziy biita nuomoniy, kad kontrole privaléty vykdyti Valstybinei vartotojy
teisiy apsaugos tarnybai, nes ] §ig tarnyba nuolat plaukia greityjy kredity vartotojy skundai. Dabar vis
labiau linkstama kontrolg patikéti Lietuvos bankui. Pagrindiné Lietuvos banko priezastis dél kontrolés
nepriskyrimo, tai kad neturi darbo patirties su kreditais. Bankas gali kontroliuoti pinigy srautus ar
klienty mokuma, taciau norédami kontroliuoti kreditus privaléty turéti atskirg padalinj, kuriame dirbty

.. .. .1
tos srities specialistai.'’

9 Valstybingés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus jsakymas Dél vartojimo kredito davéjy jraSymo j vie$ajj

vartojimo kredito davéjy sarasg tvarkos apraso patvirtinimo Nr. 1-32. Vilnius, 2011.

10 Dél kapitalo pakankamumo skai¢iavimo bendryjy nuostaty, Lietuvos banko valdybos nutarimas Nr. 138.Vilnius, 2006.

11 Lietuvos Respublikos finansy jstaigy jstatymas // Valstybés zinios. 2002. Nr. 91-3891.

12 Prezentacija Diskusija Seime ,,Greitieji vartojimo kreditai: teisinis reguliavimas, problemos ir jy sprendimo budai,
vartotojy teisiy apsauga®. Vilnius, 2010.

13 Vysniauskiené L. Nuo greityjy kredity aSaros negelbsti // Lietuvos zinios Nr. 280 (12809), Vilnius, 2010. P. 1.



Galima teigti, kad kontrole patikéti vertéty geriau Lietuvos bankui, kadangi Valstybiné
vartotojy teisiy apsaugos tarnybg pasiekia tik kredito vartotojy skundai ir tik tada prasideda kredity
davejy reguliavimas. Taigi kredito davéjai turéty gauti atitinkamas Lietuvos banko licencijas verstis
greityjy vartojimo kredity iSdavimo veikla, kurios suvienodinty bendras kredity iSdavimo tvarka ir
taisykles bei paSalinty neprofesionaliai dirbancias kredito jmones.

« Vartojimo kredito gavejas (vartotojas) — fizinis asmuo, kuris siekia sudaryti ar sudaro vartojimo
kredito sutart] asmeninéms, Seimos, namy ikio, bet ne verslo ar profesinéms reikméms. '
Kredito gavéju gali biiti pilnametis asmuo, sulaukes 18 mety.

Greitieji vartojimo kreditai pastaruoju metu sparciai yra iSplite ne tik Lietuvoje, bet ir visame
pasaulyje. Daugeliui zmoniy greitieji vartojimo kreditai tapo neatskiriama dalis kasdieniniame
gyvenime. Greityjy vartojimo kredity pagalba visuomenei yra sudarytos visos saglygos jsigyti norimus
daiktus tg pacig dieng.

Tokj greitg vartojimo kreditus teikian¢iy jmoniy ir 18duoty kredity skai¢iy augima rodo ir 2009
— 2010 mety statistiniai duomenys, kuriuos pateikia Lietuvos smulkiyjy vartojimo kredity ir Lietuvos

vartojimo lizingo ir kredito asociacijos:

1 lentelé
Periodas Imoniy | Naujai iSduoty kredity suma Naujai iSduoty kredity skaicius
skaicius (Lt)
2009 I ketv. 12 9570 852 19 585
2009 II Kketv. 14 8 633 325 18 178
2009 III Kketv. 14 8296 441 18 050
2009 IV Ketv. 15 10 589 236 21 889
2010 I ketv. 17 13 849 687 28 404
2010 II Kketv. 17 16 016 529 33532
2010 III Ketv. 17 16 952 660 36 028

Saltinis: LSVKA nariy finansiniai duomenys, www.lsvka.lt, 2011 m.

14 Lietuvos Respublikos Vartojimo kredito jstatymas. Vilnius // Valstybés Zinios.2010, Nr. XI-1253.
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2 lentelé

Naujai iSduoty kredity suma | Naujai iSduoty kredity skaicius
Periodas (Lt)
2008 IV ketv. 86 000 982 91 532
2009 I ketv. 43 105 997 36 131
2009 II ketv. 39 381 530 36 558
2009 11T ketv. 37955271 37 646
2009 IV ketv. 38296 003 41956
2010 I ketv. 36 057 641 41048
2010 II ketv. 33 738 481 44 673
2010 IIT ketv. 36 784 286 46 836

Saltinis: LVLKA nariy finansiniai duomenys, http://www.lvlka.lt/Statistika.aspx, 2010 m.
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1 pav. Bendras iSduoty greityjy kredity skaicius ir suma nuo 2009 I ketvircio iki 2010 IIT ketvirCio. Sukurtas remiantis
LVLKA bei LVSKA nariy finansiniais duomenimis.

Pagal aukscCiau pateiktg 1 lentele galima teigti, kad auga tiek greityjy vartojimo kredity rinka,
tiek naujai jkurty kreditus teikian¢iy jmoniy skaicius. Per beveik du metus jy skai¢ius iSaugo nuo 12
iki 17 yjmoniy. Taip pat atitinkamai padidéjo kredity suma ir iSduoty kredity skaiCius (Zr. 1 pav.). Toks
skaicius rodo, kad greitieji vartojimo kreditai populiar¢ja ir vis daugiau vartotojy skolinasi. J[domu tai,
kad tokiu sparciu naujy jmoniy atsiradimu greitai pasieksime ir kitas Europos $alis, kuriose yra zymiai
didesnis gyventojy skaiCius negu Lietuvoje. Suomijoje, kurioje yra apie 5,5 mln. gyventojy, veikia
daugiau nei 60 greityjy kredity bendroviy. Svedijoje, turin¢ioje 7,5 mln. gyventojy, jy yra apie 70.

Taip pat 1,5 mln. gyventojy turin&ioje Estijoje greituosius kreditus dalija apie 20 bendroviy."

15 Kaip pazabojami greitieji kreditai svetur. Prieiga per internetg http://www.netylek.1t/greitieji_kreditai, [zifiréta 2011-03-
22].
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ISanalizavus abiejy asociacijy naujai i8duoty kredity sumas, matoma, kad vartotojai skolinasi
vis dazniau didesnes pinigy sumas, taip pat vartotojy kiekis auga kiekvieng mety ketvirt;.
Vienas 1§ pagrindiniy faktoriy, jtakojanciy kredity vartotojy skaiCiaus augima, yra palankis

greityjy vartojimo kredity gavimo biidai:

«  SMS trumpgja zZinute. Galimybé¢ gauti kredita mobiliojo telefono pagalba. Kreditas SMS zinute
suteikiamas vos tik per keleta minuciy. Tereikia atlikti vienkarting registracija internetu bei
pasirinkti SMS kredito galimybg. Tuoj pat po registracijos greitas SMS kreditas biina
prieinamas bet kuriuo metu.'® §j biida kredito davéjai nurodo kaip privaluma, kad viena karta
uzsiregistravus kredito davejo tinklalapyje ir gavus prisijungimo kodus, galima kreditg

uzsisakyti bet kur esant ir bet kuriuo paros metu.

« internetu. Privaloma turéti interneting bankininkyst¢ bei atitikti kredito gavéjo statusa.
Kreditas internetu - tai galimybé gauti greita kredita internetu per kelias minutes, bei pratesti
kredito grazinimo terming. Kredito davéjai tai nurodo, kaip biidg maksimaliai greitai patenkinti

klienty poreikius gauti paskola.'’

Stai tokia tvarka vyksta kredito gavéjo registracija kredito davéjo tinklalapyje su tikslu gauti

kredita:

Uzsiregistraves tinklalapyje pareiskéjas gali jvesti gautg kliento koda, asmens kodg ir telefono
numerj, kad sistema atpazinty jj kaip uzregistruotg klientg ir leisty jam pradéti paraiSkos pateikimo
procediira. Po to tinklalapyje pareiSkéjas turi susipazinti su jam pateiktu $iy Bendryjy salygy tekstu
(kur PareiSkéjui sudaroma galimybé iSspausdinti ir iSsaugoti savo kompiuteryje ar kitoje patvarioje
laitkmenoje) ir pazyméjes varnele teksta ,,Sutinku su paskolos sutarties sglygomis* aktyvuoti nuoroda

,» Lesti®, taip iSreikSdamas jsipareigojimg laikytis bendryjy salygy.

Po to pareiSkéjas nukreipiamas ] puslapj, kuriame pateikiama informacija apie paskolos
mokescio dydj, mokéjimy graZinant paskolg skaiciy, sumas ir datas. PareiSkéjui suteikiama galimybeé
pasirinkti paskolos sumg bei terming. Kai pareiSkéjas pasirenka Paskolos sumg ir terming pareiskéjui
jo nurodytu mobiliojo telefono numeriu paskolos davéjas atsiuncia SMS zinutg su skai¢iy kombinacija
(kodu), kurig pareiskéjas turi nurodyti tinklalapyje, kad paskolos davejas galéty jsitikinti, jog
pareiSkejas faktiSkai naudojasi jo nurodytu mobiliojo telefono numeriu. Jeigu skaifiy kombinacija
(kodas), kurig pareiskéjas nurodo tinklalapyje, atitinka skai¢iy kombinacijg (koda), kurig paskolos

davejas iSsiunté pareiskéjui SMS Zinute, tinklalapyje atidaroma elektroniné paskolos paraiSkos forma,

16 SMS kreditas. Prieiga per interneta: https://www.creditplus.lt/?gclid=CILiuM7G0acCFUO-zA0dQSg6Dg, [ziliréta
2011-03-15].

17 Kreditas internetu. Prieiga per internetg: https://www.creditplus.lt/?gclid=CILiuM7G0acCFUO-zAodQSg6Dg, [zilréta
2011-03-15].
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kurioje PareiSkéjas turi nurodyti trukstamg informacijg ir kurig jis, norédamas gauti paskola, turi
patvirtinti. Po to, kai pareiSkéjas patvirtina paskolos paraiSka, paskolos davéjas sudaro galimybe
pareiskéjui atsispausdinti ar i§saugoti Pareiskéjo kompiuteryje ar kitoje patvarioje laikmenoje paskolos

paraiska, kas yra prilyginama bendryjy salygy ir paskolos paraiskos jteikimui.'®

« pasto skyriuose, prekybos centruose bei degalinése. Kredito daveéjy tikslas biti vietose, kur

susiburia didelis Zmoniy skaicius ir kur yra tenkinami buitiniai poreikiai.

« kreditus teikianciy jmoniy patalpose. Greitaj] vartojimo kredita galima jsigyti uz¢jus |
greituosius vartojimo kreditus teikian¢iy jmoniy biurus. Manoma, kad §is biidas iki Siol yra
vienas 1§ patikimesniy kredito vartotojy duomeny apsaugos aspektu. Kadangi asmens
tapatybés duomenys patikrinami Zmogui esant akis j akj su kreditus teikianciy jmoniy

specialistais.

Taigi budy, mazai reikalaujanciy pastangy, jsigyti greitai kreditg yra daug. IS kitos pusés greiti
budai jsigyti kredita gali sukelti ir neigiamy pasekmiy. Galima teigti, kad daugelis Zzmoniy gyvena
iSlaidZiau nei jiems reikia ir tai reikalauja daugiau finansy, negu asmuo turi Siuo metu, kadangi
papildomai finansai naudojami neesminei veiklai, pavyzdziui, pomégiams, linksmybéms arba norint

. . Lo
parodyti savo statusa visuomenéje. '’

1.2. Vartojimo kredito sutarties ypatumai

Pagal Vartojimo kredito jstatymg vartojimo kredito sutartis — sutartis, pagal kurig vartojimo
kredito davéjas suteikia arba jsipareigoja suteikti vartojimo kredito gavéjui vartojimo kredita atidéto
mokejimo, paskolos forma arba kitu panasSiu finansiniu biidu, i$skyrus sutartis d¢l nuolatinio tos pacios
rusies paslaugy teikimo ar tos pacios riisies prekiy tiekimo, kai vartojimo kredito gavéjas uz teikiamas
paslaugas ar tickiamas prekes moka dalimis jy teikimo ar tiekimo metu.*’

Remiantis Civilinio kodekso 1.39 straipsniu, vartojimo sutartimi yra laikoma sutartis dél prekiy
ar paslaugy jsigijimo, kurig fizinis asmuo (vartotojas) su prekiy ar paslaugy pardaveju (tiekéju) sudaro
su vartotojo verslu ar profesija nesusijusiu tikslu, t. y. vartotojo asmeniniams, Seimos ar namy ikio
poreikiams tenkinti.*! Vartojimo sutarties $alys gali pasirinkti sutartinei prievolei taikyting teise.
Nepasirinkus Salims taikytinos teisés, tada taikoma valstybés, kurioje yra nuolatiné vartotojo

gyvenamoji vieta, teisé. Taciau atsizvelgiant ] vartotojo, kaip silpnesnés sutarties Salies, teisiy ir

18 Paskolos sutarties bendrosios sglygos. Prieiga per internetg http://www.credit24.1t/sutarties-salygos.html, [Zitiréta 2011-
03-20].

19 Finlay S. Consumer Credit Fundamentals. — Great Britain: Palgrave macmillan, 2005. P. 5.

20 Lietuvos Respublikos Vartojimo kredito jstatymas. Vilnius // Valstybés Zinios.2010, Nr. XI-1253.

21 Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas // Valstybés Zinios, 2000, Nr. 74-2262.
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interesy gynimo batinuma, CK 1.39 straipsnio 2 dalyje*” yra numatyta islyga, leidZianti teismui
netaikyti Saliy pasirinktos teisés. Pagal komentuojamo straipsnio 2 dalj, aplinkybé, kad vartojimo
sutarties Salys yra pasirinkusios taikyting teis¢, neatima i$ teismo teisés taikyti imperatyvias vartotojo
nuolatinés gyvenamosios vietos valstybés teis€s normas, jeigu vartojimo sutartis buvo sudaryta esant
bent vienai i§ $ioje normoje numatyty aplinkybiy.”

Prekiy ar paslaugy jsigijimo sutartis, kurios dalykas yra apriipinti produktais ar paslaugomis
fizinj asmenj (,,vartotoja”) su jo verslu ar profesija nesusijusiu tikslhu.**

Vartojimo kredito sutartimi taip pat laitkoma pirkimo — pardavimo i§simokétinai (iSperkamosios
nuomos) arba kita panaSaus pobiidZio sutartis, kai daiktai, esantys sutarties dalyku, vartotojo
nuosavybén pereina per Sioje sutartyje nustatyta terming sumokéjus daikto kaing, kredito paliikanas bei
kitus sutartyje nustatytus mokes&ius.”

Vartojimo kredito sutartis — tai dvisalé sutartis, numatanti abiejy Saliy teises ir pareigas,
pasiraSoma norint gauti vartojimo kredita. DaZniausiai iSkilusi problema dél sutarCiy sudarymo yra
neaisSkiai pateiktos sutarCiy salygos ir kuriy nesupratimas gali vartotoja priversti jsiskolinti jam
nesuprantant. Kredito vartotojas turi teis¢ susipaZinti su visomis sutarties saglygomis ir nesupratus, turi
teis¢ kreiptis ] kredita teikiancias jmones dél iSaiSkinimo.

Vartojimo kredito sutartyje turi biiti nurodyta:

+ Visa suma, kurig reikés grazinti;

 Paliikany norma;

« Kiti papildomi mokesciai ir i§laidos;

+ Imoky periodiSkumas ir jmoky dydZiai;

« Teis¢ grazinti kreditg, nesibaigus jo grazinimo terminui;

« Paskolos trukmé;

. Metiné kredito grazinimo norma procentais, kurie parodo bendra kredito kaina. *°

Nesant sutartyje nurodytai bent vienai 1§ Siy aukS¢iau iSvardinty salygy, vartotojas privalo

22 Sio kodekso 1.37 straipsnio 1 dalyje numatyta sutarties $aliy teisé pasirinkti sutartinei prievolei taikyting teis¢ neatima
ir neriboja vartotojo teisés ginti savo interesus priemonémis ir biidais, kuriuos nustato jo nuolatinés gyvenamosios vietos
valstybés teisé, jeigu:

1) vartojimo sutartis buvo sudaryta jo nuolatinés gyvenamosios vietos valstybéje pagal specialig ofertg ar reklamag
toje Salyje;

2) vartotojas buvo kitos sutarties Salies paskatintas vykti j uzsienio valstyb¢ sudaryti sutarties;

3) kita Salis ar jos atstovas gavo uzsakyma i$ vartotojo Sio nuolatinés gyvenamosios vietos valstybéje.
23 Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso komentaras. Pirmoji knyga. Bendrosios nuostatos. — Vilnius: Justitia, 2001. P.

135.

24 Lietuvos nacionalinés vartotojy federacijos pastabos Lietuvos respublikos vartotojy teisiy apsaugos jstatymo projektui.
25 Ambrasiené D. Baranauskas E. ir kt. Civiliné teisé. Prievoliy teisé. Mykolo Romerio universitetas. - Vilnius, 2006. P.
526-527.
26 Vartojimo kreditas. Prieiga per interneta http://www.ecc.lt/zinokteises/?L T=vartojimo-kreditas, [Zitréta 2011-03-03].
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atsisakyti pasiraSyti tokig sutartj, o pasiraSius turi teis¢ nutraukti sutartj, Zinoma, taip pat graZinti

pasiskolintg pinigy suma, bet nemokéti palikany ir kity sutartyje nustatyty mokesciy.
Vartojimo kredito sutartimi nelaikoma kredito sutartis, jei:

1) kredito sutartims, uztikrintoms nekilnojamojo turto jkeitimu (hipoteka);

2) kredito sutartims, kuriy paskirtis — jgyti arba iSlaikyti nuosavybés teises | Zeme arba | esamg

ar projektuojama statinj, i§skyrus atvejus, kai vartojimo kredito sutarties sudarymo paskirtis yra

esamo pastato renovacija ar jo vertés padidinimas;

3) kredito sutartims, kai bendra suteikiamo kredito suma yra didesné negu 75 000 eury

atitinkanti suma litais;

4) nuomos ar iSperkamosios nuomos sutartims, kai Siose sutartyse ar atskiroje sutartyje

nenustatyta pareiga jsigyti sutarties objekto;

5) kredito sutartims, pagal kurias darbdavys, kai kreditavimas yra jo antrin¢ veikla, suteikia

darbuotojams kreditg be paliilkany arba uz mazesn¢ negu rinkoje vyraujanti bendros vartojimo

kredito kainos meting normga ir kurios paprastai néra sitilomos visuomenei,

6) kredito sutartims, kurios sudaromos su finansy maklerio jmonémis arba kredito jstaigomis

siekiant leisti investuotojui jvykdyti sandorj, susijusj su viena ar daugiau Lietuvos Respublikos

finansiniy priemoniy rinky jstatyme nurodyty finansiniy priemoniy, jei kredita suteikianti

finansy maklerio jmon¢ arba kredito jstaiga dalyvauja tokiame sandoryje;

7) kredito sutartims, kurios yra sudarytos pagal susitarimg, pasiekta teisme arba vieSojo

administravimo institucijoje;

8) kredito sutartims, kurios yra susijusios su nemokamai atidétu esamos skolos mokeéjimu;

9) kredito sutartims, pagal kurias reikalaujama, kad kredito gavéjas savo skoliniy

Isipareigojimy vykdyma uzZtikrinty daikto jkeitimu, perduodant ji kredito davéjui, ir kredito

gaveéjo atsakomybeé biity ribojama tik jkeistu daiktu;

10) kredito sutartims, pagal kurias teisés akty nustatytais atvejais, kai siekiama bendro intereso,

tam tikrai ribotai visuomenés daliai suteikiamas kreditas taikant mazesn¢ negu rinkoje

vyraujanti paliikany normg arba visai nemokant paliikany, arba kitomis saglygomis, kurios biity

palankesnés kredito gavéjui negu rinkoje vyraujancios sglygos ir taikant ne didesn¢ negu

rinkoje vyraujanti palukany norma;

11) saskaitos kreditavimo sutartims, kai kreditas turi buti grazinamas per viena ménesj.*’

Vartojimo kredito sutarties sudarymo biidai. Vartotojas gali sudaryti vartojimo kredito sutartj
jam patogiu metu bei patogioje vietoje, nes kredita galima gauti SMS trumpaja zinute, internete,

prekybos centruose, pasto padaliniuose ir t.t. Sutartys internete pateikiamos elektroniniu biidu, kur

27 Lietuvos Respublikos Vartojimo kredito jstatymas. Vilnius // Valstybés Zinios.2010, Nr. XI-1253.
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pazymeéjus, kad sutinkama su standartinémis sutarties saglygomis, gaunamas kreditas.

Kalbant apie SMS kredita, uzsiregistraves kredito davéjo svetainéje vartotojas nurodo asmening
informacijg, jskaitant mobilaus telefono numerj, asmens kodga, banko atsiskaitomosios saskaitos
numerj. Kredito davéjas identifikuoja asmenj per tapatybés kortelés duomenis ar internetinés
bankininkystés sistemg ir iSduoda kreditg, gaves vartotojo sutikima, kad sutinka su standartinémis
paskolos sutarties sglygomis. Tik tapus kredito davéjo svetainés vartotoju, asmuo gali pateikti praSyma
del SMS kredito. Vieng karta uzsiregistravus svetain¢je kitais kredito €émimo atvejais tereikia
mobiliuoju telefonu nusiysti teksting zinute su trumpaisiais sutartiniais kodais, dazniausiai tai biina
zodziai, kaip pinigai, kreditas ir t.t. Gaves teksting zinute, kredito davéjas atlieka vadinamajg kredito
analizg, tikrina informacijg apie registracijos metu jvestus duomenis, taip pat vieSuosiuose registruose,
taip pat perzilri, ar néra jokiy neapmokeéty skoly. Pagrindinis reikalavimas d¢l SMS kredity yra, kad
iSankstiné informacija pateikiama visiems vartotojams iki kredito sutarties sudarymo ir tokiu bidu,
kuris tinka ir nuotolinio ry$io priemonémis. Informacija turi biiti pateikta aiSkiai, suprantamai ir taip,
kad baty aiskiis komerciniai tikslai.*® Taigi turi bati skirtas tam tikras laiko tarpas iki sutarties
pasiraS§ymo, kad kredito vartotojas apgalvoty, ar kredito sutarties saglygos jam yra aiSkios ir tinkamos.

Daug diskusijy kyla dél vartojimo kredito sutariy sudarymo nakties metu. Didelé laisve
sudarant vartojimo kredito sutart] net ir naktimis gali pridaryti problemy asmenims. Kadangi nakties
metu zmones psichologiskai yra labiau pazeidziami, neatidiis, taip pat biina apsvaige nuo alkoholio ar
kity kenksmingy medziagy ir tai sukelia abejoniy, ar asmuo tinkamai supranta sutarties salygas ir
pagalvoja apie pasekmes. Be to, skolinimasis nakt] dazniausiai yra susij¢s su pramogomis, o ne dél
svarbiy aplinkybiy. Pavyzdziui, Suomijoje taikoma praktika, kur apribota galimybe teikti kreditus nuo
22 val. iki 6 val.”

Vartojimo kredito sutarties elementai. Vartojimo kredito sutartis skiriasi nuo kity kredito
sutarciy tuo, kad vartojimo kredito gavéju gali biti tik fizinis asmuo, sulaukes pilnametystés ir yra
veiksnus, galintis atsakyti uz savo poelgius.

Vartojimo kredito gavimo trukmé. Greitasis vartojimo kreditas gaunamas tg pacig dieng, po
keliy minuciy jj uzsakius ir pasirasius ar sutikus su vartojimo kredito sutarties saglygomis.

Vartojimo kredito sutarties atsisakymas ir nutraukimas. Kredito gavéjas turi teise¢ grazinti
paimta kredita anksCiau laiko, taip pat turi teis¢ sutarties atsisakyti, jei tarpusavio pasirasytoje
vartojimo kredito sutartyje nenurodytos privalomosios salygos ar suteikta informacija yra klaidinga.
Skirtumas tarp atsisakymo ir nutraukimo yra toks, kad nutraukus sutart] ir gragzinus kredita anksciau

laiko, vartotojas turi sumokéti tik priskaic¢iuotas palikanas bei kitus mokescius, kuriuos turéty

28 Business & Basic rules of SMS loans. Prieiga per interneta: http://www .kuluttajavirasto.fi/File/clee33a5-2beb-4246-
b38f-a4b6b8f53478/Basictrulestof+sms+loans.pdf, [zitréta 2011-03-16].

29 Seimo naré¢ A.Zuokiené¢ Seime pateiké Pasitilyma dél vartojimo kredito jstatymo projekto Nr.XIP-1315. Prieiga per
internetg: http://www.netylek.It/greitieji_kreditai [zitiréta 2011-04-02].
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sumokeéti iki faktiSko kredito grazinimo dienos. Atvirk$¢iai yra su sutarties atsisakymu, kadangi
sutarties privalomos salygos buvo ne visos sutartyje aptartos, tokiu atveju kredito vartotojas privalo
grazinti paimtg kreditg, bet neprivalo mokéti toje pacioje sutartyje nustatyty paliikany, taip pat kity
mokesciy.

Po finansiniy paslaugy sutarties atsisakymo, 1§ vartotojo gali biiti reikalaujama kompensuoti
faktiSkai suteiktos paslaugos tiekéjo kaina, tai yra, t3 sumg, dél kurios buvo sutarta ir nurodyta
tarpusavio sutartyje. Jokios kitos kompensacijos negali biiti reikalaujama sumokéti, jeigu kreditorius
neinformavo vartotojy pareigos apmokéti arba jtrauké j sutartj be vartotojo sutikimo.*

Pagal Europos Parlamento ir Tarybos direktyva dél vartojimo kredito sutar¢iy norint uZztikrinti
vartotojy pasitikéjima, svarbu, kad rinka suteikty pakankamg vartotojy apsaugos lygi. Taigi, turéty biiti
jmanoma, kad laisvas kredito pasitilymy jud¢jimas vykty optimaliomis salygomis tiems, kurie siiilo
kreditus, ir tiems, kurie nori juos gauti, deramai atsizvelgiant j konkrecig padét] atskirose valstybése
narése.’’

Pagal 2008 m. Europos Parlamento ir Tarybos nustatyta direktyva 2008/48/EB vartojimo
kredito sutarCiy nuostatas Lietuva privaléjo j nacionaling teis¢ perkelti iki 2008 m. birzelio 11 d.
Perkeliant ES Vartojimo kredito direktyvos nuostatas j Lietuvos nacionaling teis¢ biity naudinga
jtraukti nedideliy sumy kreditus, bei tuos, kuriuos teikia lizingo bendrovés. ES Vartojimo kredito
direktyva, priimta 1987 m. ir perzitiréta 2008 m., siekia sukurti tokig aplinka, kurioje vartotojai biity
tinkamai ginami visoje ES, kad jie galéty patikimai naudotis kredito paslaugomis ir kitose valstybése.
Direktyvoje jtvirtinta aiSki metodika, skirta nustatyti bendros kredito kainos meting normg (APR) ar
faktines skolinimosi iSlaidas, jskaitant jmokas ir kitus mokescius. Direktyva yra priimta laikantis
minimalaus suderinimo principo, reiSkianc¢io, kad valstybés narés privalo jgyvendinti bent jau tas
nuostatas, kurios i§déstytos Direktyvoje. Taciau valstybés narés gali iSlaikyti ar jtvirtinti ir grieztesnes
taisykles vartotojy naudai. Direktyva yra taikoma kredito sutartims, kai bendra suteikiamo kredito
suma yra ne mazesné nei 200 eury, taciau vartotojai daznai yra labiausiai pazeidziami skolindamiesi
nedideles sumas, rizikuodami, kad jiems nebus suteikta biitina informacija. Vartojimo kredito
jstatymai turéty buti taikomi visiems vartotojy skolinimosi atvejams, nepriklausomai nuo kredito
teik¢jo, t.y. ne tik banky ir kredito unijy, bet ir finansy bendroviy, vartojimo lizingo bendroviy ir
mazmeniniy paslaugy teikéjy.*>

Lietuvoje pagrindinis $iuo metu priimtas jstatymas yra 2010 m. gruodZio 23 d. Lietuvos

30 Saare K., Sein K., Simovart M., Protection of consumer rights in sms loan agreements, European review of private law
¢ kluwer law internationa. - Great Britain, 2010. P. 134.

31 2008 m. balandzio 23 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva dél vartojimo kredito sutarCiy ir panaikinti Tarybos
direktyva 87/102/EEB. Oficialusis leidinys L 133 , 22/05/2008 p. 0066 — 0092.

32 Lietuva.Vartotojy teisiy apsaugos ir finansinio rastingumo diagnostiné apzvalga. I dalis. Pagrindinés iSvados ir

rekomendacijos. Pasaulio bankas. Privataus ir finansy sektoriaus plétros departamentas. Europos ir Centrinés Azijos

regionas VaSingtonas, DC. 2009.
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Respublikos Vartojimo kredito jstatymas, kuris jsigaliojo nuo 2011 m. balandZio 1 d. Sis jstatymas —
pirmasis, kuriuo siekiama nustatyti teisinj visy vartojimo kreditus teikianc¢iy subjekty reguliavima bei
skatinti atsakingo skolinimo principa. *> Vartojimo kredito jstatymas pakeité kai kurias LR Civilinio
kodekso normos, kurios reglamentavo vartojimo kredita.

Istatyme jtvirtintas ribojantis nustatytas delspinigiy dydis, kuris negalés virSyti 0,05 procenty
nuo nesumokeétos sumos. Jokios kitos piniginés sankcijos, iSskyrus delspinigius, kredito gavéjui nebus
taikomos, jei jis sutarties nevykdys. Taip pat naujame jstatyme jtvirtinta galimybé apsigalvoti kredito
vartotojui ir grazinti jy be jokiy pasekmiy, Zinoma, tik sumokeéjus per tg laikg priskaic¢iuotas paliikanas.

Vartojimo kredito gavéjas, nenurodydamas priezasties, gali atsisakyti vartojimo kredito
sutarties per 14 kalendoriniy dieny.”* Tagiau toks paimto kredito grazinimas gali sukelti tam tikry
spragy, pavyzdziui, paémus iSperkamosios nuomos sutartimi automobilj ir juo pasinaudojus 14 dieny
grazinti. Bty tarsi ir tokia nemokama nuoma. Nordea Finance Lithuania generalinio direktoriaus R.
Petrausko nuomone, kai kuriuos bendrovés 1§ viso iSperkamosios nuomos paslaugos neteiks kurj laika,
lauks aiSkumo dél jstatymo, kai kurie galbiit rizikuos tikédamiesi, kad tinkamai daro. Remiantis
istatymu kredito paliikanos ir kitos kredito i§laidos turi biti pagristos.>

Kredito davéjas savo pagristumg gali jrodyti teisme, jei to pareikalaus kredito gavéjas. Kredita
teikian¢iy jmoniy platinama informacija apie kredito sutarties salygas privalo biiti teisinga ir vienoda.

Taip pat Vartojimo kredito jstatymu grieZtinamos vartojimo kreditavimo reklamos sglygos.
Vartojimo kredito sutarties reklamoje, kurioje nurodoma paltikany norma arba bet kokios su vartojimo
kreditu susijusios iSlaidos, privalo buti aiSkiai, glaustai ir pastebimai nurodyta ir §i informacija:
fiksuotoji ir (arba) kintamoji vartojimo kredito paltikany norma ir informacija apie iSlaidas, jtrauktas j
bendra vartojimo kredito kaing; bendra vartojimo kredito suma; bendros vartojimo kredito kainos
metiné norma; jei taikoma, vartojimo kredito sutarties trukmeé ir vartojimo kredito graZinimo terminas
(jeigu jie nesutampa); prekiy ar paslaugy kaina ir bet kokio iSankstinio moké¢jimo suma, jeigu
vartojimo kreditas suteikiamas atidedant mokéjima uz konkregias prekes ar paslaugas.”® Netinkamai ar
tam tikrus faktus nuslepiant kredito davéjai siekia pritraukti vartotojus, kurie iki galo neiSsiaiSkine
sutartiniy sglygy gali jklimpti j dideles skolas.

Auks¢iau aptartos nuostatos, kurios skirtos vartotojy apsaugai, jsigaliojo tik nuo 2011 m.
balandzio mén. Tai tapo svarbiu postimiu greityjy kredity sektoriuje, nes iki Siol nebuvo jstatymo,
kuris nustatyty delspinigiy ribas, baudas, dél to pasitaikydavo atvejy, kai vartotojai, norédami iSbristi 1§

skoly, jkliidavo  dar gilesnes.

33 Priimtas pirmasis Vartojimo kredito jstatymas. Prieiga per interntg http://www.rln.lt/index.php/pageid/403, [Ziliréta
2011-03-20].

34 Lietuvos Respublikos Vartojimo kredito jstatymas. Vilnius // Valstybés Zinios.2010, Nr. XI-1253.

35 Beveik komunizmas: pasivazingji, grazini ir viska atgauni // Verslo zinios. 2011 kovo 16 d. Nr. 51 (3452).

36 Priimtas Vartojimo kredito jstatymas, 2010 m. gruodZio 23 d. praneSimas VIR, i§ Seimo plenariniy posédziy. Prieiga
per interneta: http://www.valstybe.com/naujiena/priimtas_vartojimo_kredito_istatymas/14385, [zitiréta 2011-03-22].
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Pries nusprendziant sudaryti vartojimo kredito sutartj, biitina patikrinti esminius dalykus:

« palyginti kelis kredito sutarties pasitilymus;

+ patikrinti, ar yra visos svarbiausios sutarties nuostatos;

« niekada nepasirasinéti dokumento, kuriame yra neuzpildyty grafy; dokumento, kuriame néra
nurodyta, kokia yra taikoma bendra kredito kainos metiné norma, ar néra patikslinta, kaip bus
atliekamas pinigy grazinimas, kadangi kreditorius visada gali j tuS¢ias dokumento vietas jrasyti
priesingai, nei buvo sutarta.

+ kredito sutarties pasiiilyme patikrinti, kokia yra nurodyta data;
niekada nepasiraSinéti dokumento ankstesne data.

+ visada reikalauti dokumento, kurj pasiraSoma, kopijos, ar tai biity kredito sutartis ar draudimo
polisas.”’

Svarbiausia prie$ vartojimo kredito sutart] gerai apsvarstyti, ar kreditas yra bitinas, ar galima
i§siversti ir be jo, taip pat palyginti kity kredito davéjy pasiiilymus, pasirinkti geresnes sutarties
salygas. Be to sutart] pasiraSyti nebiitina tg pacig akimirka, skiriamas laikas vartotojui susipaZinti su
sutarties salygomis, pasitarti su teisinj, finansinj iSsilavinimg turin€iais asmenimis bei jvertinti savo
finansines galimybes.

Apibendrinant galima teigti, kad greityjy vartojimo kredity sutartis skiriasi nuo kity subjekty,
pavydziui, banko teikiamy kredity sutar¢iy. Gauti kreditg 1§ greityjy vartojimo kredity jmoniy yra kur
kas lengviau negu i§ banko, taip pat nereikia pateikti tiksliy duomeny, kokiam tikslui yra skolinamasi
ir kaip bus panaudojami pinigai. Nereikia teikti finansiniy ataskaity, garantijy, laidavimy ar turto

ikeitimo.

37 Sudarant vartojimo kredito sutartj. Prieiga per interneta: http://www.dolceta.eu/lietuva/Mod2/spip.php?rubrique4?7,
[ziGréta 2011-03-06].
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2. VARTOTOJU TEISIU APSAUGOS IR GYNIMO UZTIKRINIMO
PROBLEMINIAI ASPEKTAI GREITUJU VARTOJIMO KREDITU
SEKTORIUJE

Greityjy vartojimo kredity vartotojai dél savo pazeisty teisiy turi teis¢ kreiptis j vartotojy teises
gynancig institucija Valstybing vartotojy teisiy apsaugos tarnyba. Taip pat prie vartotojy teisiy
apsaugos gynimo prisideda ir vartotojy asociacijos, kaip pavyzdziui, Lietuvos vartotojy institutas bei
Nacionalin¢ Lietuvos vartotojy federacija, taciau jy indélis yra tik finansinio Svietimo suteikimu
vartotojams.

Greityjy vartojimo kredity sektoriuje ypatingai svarbus yra tinkamas asmens mokumo
jvertinimas, kuris lemia, ar kredito vartotojas tinkamai yra pasiruos$es gauti kredita ir supranta savo
jgyjamus finansinius jsipareigojimus. Vartojimo kredity vartotojy teisés apsaugomos remiantis
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva bei kredito vartojimo jstatymo projektu, taciau nuo 2011 m.
balandzio mén. 1 - osios dienos jau jsigaliojo naujas priimtas Vartojimo kredito jstatymas, nes iki $io
jstatymo jsigaliojimo vartojimo kredita reglamentavo Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso
nuostatos.

Didziausius vartotojy teisiy pazeidimus sukelia vartojimo kredito nesgziningos sutarties
salygos, kurios dazniausiai biina susijusios su neteisingomis paliikanomis, per dideliais delspinigiais,

baudomis, sutarties nutraukimu kredito davéjy iniciatyva ir pan.

2.1. Kredito vartotoju teisiy gynyba ir jos butinumo svarba

Kredito vartotojy teises kredito davéjy atzvilgiu gyna Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos
tarnyba, kuri yra pavaldi LR Teisingumo ministerijai.

Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba yra valstybés institucija, jgyvendinanti valstybing
vartotojy teisiy apsaugos politikg ir siekianti uztikrinti veiksmingg vartotojy teisiy apsauga,
atitinkan¢ia Europos Sajungos teisés reikalavimus.*®

Pagal 2010 m. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos veiklos ataskaita pagrindinis
strateginis tikslas buvo veiksmingai apsaugoti vartotojy teises jgyvendinant valstybine vartotojy teisiy
apsaugos politikg.”

Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos jsipareigojimai:

« Uztikrinti kokybés valdymo sistemos funkcionavimg laikantis LST EN ISO 9001:2008

standarto reikalavimy, periodiskai perzitiréti, kad ji nuolat biity aktuali ir veiksminga;

38 Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos kokybés politika. - Vilnius. 2010.
39 Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2010 m. veiklos ataskaita. - Vilnius, 2011.
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« Kvalifikuotai vykdyti Tarnybos nuostatuose apibréztas funkcijas;

«  Skatinti tinkamg démes] vartotojams jgyvendinant vartotojy teisiy apsaugos politika;

« Veiksmingai ginti vartotojus, kuriy teisés ir interesai buvo paZzeisti;

- Taikyti efektyvias prevencijos ir poveikio priemones skatinant saZiningg verslo praktikg bei
uztikrinant produkty ir paslaugy sauga bei kokybe;

« Uztikrinti kokybisSka, suprantamai pateikta ir visiems prieinamg vartotojy ir verslininky
informavima ir konsultavima;

« Nuolat rinkti ir analizuoti duomenis apie vartotojy problemas ir jy poreikius gerinant vartotojy
teisiy apsauga;

« Uztikrinti veiklos vieSumg ir skaidruma, tarnybinj bendradarbiavimg su Lietuvos, uzsienio ir
tarptautinémis vartotojy teisiy apsaugos institucijomis bei organizacijomis;

« Gerinti darbuotojy motyvacijg siekti geresniy rezultaty ir efektyviau dirbti, gerinant
dirbanciyjy darbo salygas bei vidinés komunikacijos galimybes, uztikrinant uZztikrinti
kvalifikacijos tobulinimo galimybes;
aktais nustatytus reikalavimus bei tinkama démes;j vartotojams.*’

Vartojimo kredito gavé¢jas, manydamas, kad vartojimo kredito davéjas ar vartojimo kredito
tarpininkas pazeidé¢ jo teises ar jstatymy saugomus interesus, turi teis¢ kreiptis j Tarnybg iSankstinio
ginéy sprendimo ne teisme tvarka arba j teisma.*’

Vartotojai, nukentéje dél nesaZiningy sutarties salygy turi teis¢ kreiptis ] Valstybing vartotojy
teisiy apsaugos tarnybos specialistus su praSymu padéti apginti pazeistas vartotojo teises. Valstybiné
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba nagrin¢ja kredito vartotojy skundus, teikia rekomendacinio pobtidzio
pasiilymus pakeisti ar panaikinti kredito sutartyse nesaZiningas salygas, kurios pazeidZia
silpnesniosios pusé€s — vartotojo teises.

Kadangi vartotojy teisiy apsaugos tarnybos viena 1§ funkcijy yra sutar¢iy standartiniy salygy
kontrol¢ bei jvertinus tarnybos kompetencijg, nustaCius, kad wvartojimo sutarties salygos yra
nesaziningos, kreiptis ] paslaugy teikéja ir pasitlyti jam per 14 dieny pakeisti, panaikinti arba
nebetaikyti nesgziningos salygos, sudarant sutartis su vartotojais, o jiems nesutikus, kreiptis su ieSkiniu
i teisma.*?

Taip pat Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba turi teis¢ iSbraukti kredito davéjg i$
vartojimo kredito davéjy saraso, jeigu:

1) paaiSkéja, kad jrasant | vieSaj] vartojimo kredito davéjy sarasg vartojimo kredito davéjas pateike

Tarnybai suklastotus dokumentus;

40 Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos kokybés politika. — Vilnius, 2010.
41 Lietuvos Respublikos Vartojimo kredito jstatymas. Vilnius // Valstybés Zinios.2010, Nr. XI-1253.
42 PraSymas dél vartotojo teisiy gynimo, pavyzdinis. — Vilnius, 2010.
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2) vartojimo kredito davéjas per nustatytg terming, kuris turi biiti ne trumpesnis kaip 20 darbo dieny,
nepasalina aplinkybiy, dél kuriy jis yra laikinai iSbrauktas 1§ vieSojo kredito davéjy saraso;
3) vartojimo kredito davejas per vienus metus pakartotinai padaré pazeidimg, uz kurj jam buvo
paskirta $io jstatymo nustatyta bauda;
4) vartojimo kredito davéjui yra iSkelta bankroto byla, jis likviduojamas ar pasibaigia kitais jstatymy
nustatytais pagrindais.*

Apibendrinant galima teigti, kad Valstybin¢ vartotojy teisiy apsaugos tarnyba siekia pasiekti
kompromisg tarp kredito davéjo ir gaveéjo bei iSspresti kredito vartotojy problemas, kurios atsiranda
pazeidus vartotojy teises. Vartotojy prasymy dél pazeisty teisiy gynimo tvarka nagrin€¢jama magistrinio

darbo trecioje dalyje.

2.2. Savireguliacijos svarba vartojimo kredity sektoriuje

Greityjy vartojimo kredity sektoriuje yra dvi asociacijos - Lietuvos smulkiyjy vartojimo kredity
asociacija (LSVKA) ir Lietuvos vartojimo lizingo ir kredito asociacija (LVLKA). Sios asociacijos
kodekso, kurio pagrindinis tikslas yra skaidri ir sagZiningg veikla.

Savireguliavimo sistemos paprastai apima jmoniy grupiy jsipareigojimus suteikti tam tikrg
kokybés standarta, per pavyzdziui, Etikos elgesio kodeksa. Siy kodeksy tikslas biina jsitikinti, kad visi
grupiy nariai - jmonés atitikty kokybés standartus, kurie yra nustatyti.**

Pagal Lietuvos smulkiyjy vartojimo kredity asociacijos (LSVKA) Etikos kodeksa:

« LSVKA nariai privalo gerbti zmogy, jo teises ir laisves, visuomeng, valstybe, jos institucijas ir

Istaigas, laikytis LR Konstitucijos, jstatymy, kity teisés akty, teismy sprendimy, valstybés bei

savivaldybés institucijy bei jstaigy nurodymy bei Sio Etikos kodekso nuostaty.

« LSVKA nariai privalo elgtis taip, kad visuomené pasitikéty smulkiuosius vartojimo kreditus

teikianciomis jmonémis bei jy vykdoma veikla.

« LSVKA nariai privalo tinkamai atlikti jiems nustatytas funkcijas ir laiku vykdyti pavedamas
uzduotis, laikydamiesi LR Konstitucijos, jstatymy, kity teisés akty, teismy sprendimy,
valstybés bei savivaldybés institucijy bei jstaigy nurodymy, Etikos kodekso nuostaty.

« LSVKA nariai privalo uztikrinti, kad jy darbuotojai biity taktiski, mandagts ir paslaugis.

« LSVKA nariai privalo suteikti visuomenei informacijg apie save, savo sitilomas paslaugas bei

kitus rinkos dalyvius.

43 Lietuvos Respublikos Vartojimo kredito jstatymas. Vilnius // Valstybés Zinios.2010, Nr. XI-1253.
44 The economics of selfregulation in solving consumer quality issues. Prieiga per interneta:
http://www.oft.gov.uk/shared oft/economic_research/oft1059.pdf [Zituréta 2011-04-02].
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« LSVKA nariai privalo gerbti kliento teis¢ i laisva apsisprendimg ir elgtis su savo klientais

ve . . . . 4
saziningai bei su priderama pagarba.*

Greityjy vartojimo kredity davéjai telkiasi j asociacijas, Siuo metu yra dvi svarbiausios -
Lietuvos smulkiyjy vartojimo kredity asociacija (LSVKA) ir Lietuvos vartojimo lizingo ir kredito
asociacija (LVLKA). Pagrindinis abiejy asociacijy tikslas yra atstovauti savo narius bei jy interesus
reikalingose institucijose.

Lietuvos smulkiyjy vartojimo kredity asociacija (LSVKA), anks¢iau buvusi Greityjy vartojimo
kredity asociacija (GVKA), buvo sukurta atstovauti smulkiuosius vartojimo kreditus teikiancias
bendroves, standartizuoti smulkiyjy vartojimo kredity teikimo procesus bei siekti lankstaus ir
atsakingo smulkiyjy vartojimo kredity rinkos formavimo. *® Asociacijos pavadinimas buvo pakeistas
atsizvelgiant | pakitusig situacijg asociacijoje ir nariy poreikius. Lietuvos smulkiyjy vartojimo kredity
asociacijos steigéjos - jmoneés, trumpalaikiy paskoly paslaugas teikiancios internetu, SMS
trumposiomis zinutémis: UAB ,,Argentum lucrum", UAB ,,ARN group", UAB ,,AVSC Capital", UAB
,Ekspres kreditas", UAB ,,Ferratum", UAB ,,Finverta" UAB ,,HST komunikacijos", UAB ,,Katalogas",
UAB ,MiniCredit", UAB ,NWO Invest", UAB ,Paskola Siandien", UAB ,Procentas", UAB
,»SMScredit.It".

LSVKA nariais gali tapti tik smulkiuosius vartojimo kreditus teikiantys juridiniai asmenys. Jie
privalo laikytis etiniy jsipareigojimy bei uZtikrinti vartotojy teisiy apsaugg. Visi registruoti LSVKA
nariai priklauso Valstybinei duomeny apsaugos inspekcija kaip asmens duomeny valdytojai.
Registruojantis ] asmens duomeny valdytojy valstybés registra, kartu jraSomas ir asmens duomeny

tvarkymo tikslas.

LSVKA nariai yra nurodg¢ tokius tikslus, kaip kredity (paskoly) teikimas fiziniams asmenims,
Jjy tinkamas mokumo vertinimas prie§ sudarant paskolos sutartj, teiséty interesy ir teisiy saugojimas ir
gynimas, kliento tapatybés nustatymas, mokumo jvertinimas, suteikty paskoly valdymas bei

jsiskolinimo valdymas.

Pasak LSVKA direktorés K. Nemaniiités Lietuvos smulkiyjy vartojimo kredity asociacijos
nariai - smulkaus verslo atstovai, jmonése dirba po kelis darbuotojus, todel Zodis ,,smulkiyjy"
apibudina ir misy verslg. Esame smulkiojo verslo atstovai, kuriame darbo vietas Salies sostingje ir
regionuose, teikiame smulkiuosius vartojimo kreditus ir savo mokamais mokescCiais papildome

Lietuvos biudzeta.’

45 Lietuvos smulkiyjy vartojimo kredity asociacijos etikos kodeksas. Prieiga per internetg: http://www.lsvka.lt/?id,43;
[ziGréta 2011-04-02].

46 Faktai apie LSVKA, prieiga per interneta: http://www.lsvka.lt/index.php?id,59, [ziGiréta 2011-02-10].

47 Nemanitté K. Dél visko kaltinkite. Prieiga per interneta: http://www.lsvka.lt/index.php?id,74;blog,4, [ziTiréta 2011-03-
05].
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Dazniausiai pasitaiko kredito vartotojy nusiskundimy dél greityjy vartojimo kredity
nesaziningy sutartiniy salygy, vartotojo mokumo jvertinimo, dél to LSVKA pagrindinis tikslas —
priziuréti, kad atsakingai asociacijos nariai teikty savo paslaugas ir tinkamai jvertinty kliento mokumo

galimybeés, kad bty iSvengta jsiskolinimo.

Lietuvos vartojimo lizingo ir kredito asociacija (LVLKA) — pelno nesiekianti organizacija
savanoriskos narystés pagrindu vienijanti didZiausias finansy jmones, profesionaliai ir atsakingai
teikian¢ias vartojimo lizingo ir kredito bei su jais susijusias paslaugas.*® Sia asociacija jsteigé trys
didziausios finansus teikianc¢ios jmonés: UAB ,,General Financing®, UAB ,,MCB Finance* ir UAB
,Moment Credit. Pastatoji bendrové viena pirmyjy Lietuvoje pradéjo teikti klientams kreditus

. . . .. 1. . .- 4

internetu ir pirmoji pasiiilé kreditus SMS Zinute.”.

Svarbiausi ,,Lietuvos vartojimo lizingo ir kredito asociacijos* uzdaviniai:
* atstovauti bendriems asociacijos nariy interesams;

* rengti ir sitlyti valstybés institucijoms su vartojimo lizingo ir kredity paslaugy veikla susijusiy

teis¢s akty bei programy projektus, pasitlymus, komentarus;

* bendradarbiauti vykdant visus teisés aktuose numatytus reikalavimus, susijusius su vartojimo

lizingo ir kredity paslaugy veikla;
* jgyvendinti etikos kodeksa;
* organizuoti mokymus, seminarus, konferencijas;

* identifikuoti ir analizuoti vartojimo lizingo ir kredity paslaugy sektoriaus problemas bei ieSkoti
Jy pozityvaus sprendimo;

e stebéti ir teikti informacijg apie vartojimo lizingo ir kredity paslaugy rinkos pokycius bei

tendencijas;
* vieSinti asociacijos veiklg ir jos rezultatus;

. . . . .. . . . e e . .. . . 50
* S$viesti vartotojus, informuoti juos apie biitinybe jvertinti jsipareigojimy jvykdymo galimybes.

Galima daryti iSvada, kad §ig asociacijg jsteigusios daugiausiai kredity sumy iSduodancios
kredito jmonés turi tikslg kartu bendradarbiaujant jgyvendinti profesionaly vartojimo kredity teikima,
jtraukiant naujausius standartus, tokius kaip vartotojy Svietima, atsakingo skolinimosi principo taikyma

bei nefinansuoti asmeny, kurie nesuvokia kredito sutartiniy saglygy bei jy nesilaikymo pasekmiy.

48 Lietuvos lizingo ir kredito asociacija. Prieiga per internetg http://www.lvlka.lt/, [zitréta 2011-03-20].

49 Nariai. Prieiga per interneta http://www.lvlka.lt/Nariai.aspx, [ZiGréta 2011-03-22].

50 Tikslai ir uzdaviniai. Prieiga per internetg http://www.lvlka.lt/ApieLVLK A/Tikslaiiruzdaviniai.aspx, [Zitréta 2011-03-
22].

24



Savireguliacija, grieztos, aiSkiai nustatytos taisyklés, pasak LGVKA direktorés Kristinos
Nemaniiités, — priemonés padedancios uztikrinti, kad vartotojy teisés nebiity pazeistos. "Asociacijos
tikslas — reguliuoti LGVKA nariy veikla, prizitiréti, jog visti LGVKA nariai grieZtai laikytysi Etikos
kodekso, kuriame yra apibrézti veiklos ir elgesio principai, siekiant efektyvaus, skaidraus, sgziningo
greityjy vartojimo kredity veiklos vystymo bei plétojimo. Tai padeda uztikrinti, jog vartotojams biity
suteiktos profesionalios paslaugos". Efektyvia LGVKA savireguliacijos priemone tampa ir glaudus
bendradarbiavimas su Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, Valstybine duomeny apsaugos
inspekcija bei kitomis Lietuvos Respublikos institucijomis. Kaip teigé Kristina Nemaniiite,
bendravimas su valstybinémis institucijomis, visuomenés Svietimas apie greituosius vartojimo kreditus
— tai buidas uZzkirsti kelig pazeidimams: uztikrinti asmens duomeny apsauga, vartotojy teises, tinkama
ir profesionaly verslo bei klienty mokumo rizikos valdyma, ugdyti atsakinga klienta.”’

Taciau viena 1§ didziausiy Siuo metu neiSpresty problemy yra visuomenés Svietimas, kurio
trikumas sukelia visuomenés neatsakingg skolinimgsi, finansinj neiSprusimg bei neraStingumg.

Finansiniy paslaugy sektorius greitai kinta. Diegiamos naujovés ir globalizacijos procesai lemia
tai, kad zmonés gali rinktis vis jvairesnius produktus ir paslaugas, sukurtus jvairiems poreikiams
jvairiomis aplinkybémis tenkinti. Technologijy pazanga, nauji elektroniniai paslaugy teikimo kanalai ir
finansy rinky integracija léme, kad padaugéjo sitilomy paslaugy ir jy teikimo biidy. Taciau daugeliui
pilie¢iy produktai yra per daug sudétingi, o jy biisimus rezultatus sunku jvertinti. Informacijos
asimetrija iSlieka didelé¢ — net palyginti paprasti finansiniai produktai gali pasirodyti gana sudétingi
vidutiniam pilieciui, kuris turi mazai arba apskritai neturi finansy srities Ziniy. Finansinio Svietimo
poveikis jauCiamas ne tik tiesiogiai su tuo susijusiy asmeny, bet ir placiau visuomen¢je. Jis gali padéti
spresti finansinés atskirties problemas — Zzmonés, jgij¢ kokiy nors finansy srities Ziniy, yra kur kas
labiau linke naudotis tradiciniy finansy jstaigy paslaugomis, o ne biiti priklausomi nuo brangesniy ir
didesnés rizikos nepatikimy paslaugy teikéjy arba lupikautojy. Taip pilieciai, net ir gaunantys mazas
pajamas, gali biiti skatinami planuoti ir taupyti tam tikrg pajamy dalj. Tai gali padéti ugdyti ateities
finansininky jgidzius.’>

Ne visi vartotojai tinkamai sugeba pasirinkti finansines paslaugas bei jvertinti su jomis susijusig
rizikg. Toks finansinio raStingumo neiSprusimas sukelia ekonominiy interesy pazeidimus. Pagal 2009
m. Lietuvos vartotojy instituto atlikta tyrimg siiiloma finansy jstaigoms, nevyriausybinéms
organizacijoms ir Ziniasklaidai atlikti savo vaidmenj Svie€iant vartotojus. Finansinio S$vietimo
programos turéty buti kruopsCiai parengtos ir tiksliai jvertintos, bei laikomos ilgalaikémis

investicijomis. Turéty biti atliktas pirminis nacionalinis finansiniy geb¢jimy tyrimas, siekiant nustatyti

51 Skundy dél greityjy vartojimo kredity negauta. Prieiga per interneta: http://www.lsvka.lt/?id,62;news3,21 [Zitréta 2011-
04-01].

52 Finansinis Svietimas. Prieiga per interneta:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:52007DC0808:LT:HTML [zitréta 2011-04-02].
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pazeidziamus Lietuvos gyventojy sluoksnius bei parengti finansinio Svietimo ir vartotojy informavimo
programas. Tolesni tyrimai turéty biuti atliekami kas trejus - penkerius metus, siekiant jvertinti

programy efektyvuma.> Vadinasi, bitina ir patartina labiau reguliuoti vartotojy teisiy apsaugos sritj.

2.3. Kredito vartotojyu mokumo jvertinimas ir asmens duomeny apsaugos
uztikrinimas

Vienas 1§ svarbiausiy aspekty yra asmens, norin¢io paimti greitajj vartojimo kredita, apsaugos
uztikrinimas nuo jsiskolinimo - tai yra tinkamas to asmens mokumo jvertinimas.

Vienas 1§ svarbiausiy dalyky, kuris jtvirtintas Vartojimo kredito jstatyme, tai pareiga kredito
daveéjams patikrinti ir atsakingai jvertinti kredito gavéjo mokuma, kad nepajégus grazinti kredito, ji
grazinti su delspinigiais turi, pavyzdziui, tévai.”*

Siandien greityjy kredity teikimo rizika vertinama neturint patikimy kredito reitingo modeliy,
klientg subjektyviai vertina nedidele kvalifikacijg ir patirt] turintys GKB ekspertai, darantys mokumo
vertinimo klaidy. Vieniems kreditai iSduodami, nors jie yra nemokis (bedarbiai, studentai ir pan.), kiti
- nuolat perfinansuojami ir tampa nebemokiis. Per daug pasikliaujama kliento pajamy informacija:
jeigu klientas dirba - iSkart iSduodama paskola, neatsizvelgus ] jo "bloga" mokumo istorijg praeityje ir
t.t.>

Kredito davéjai dazniausiai nesureikSmina vartotojy mokumo. Tam, kad jvertinty, ar asmuo
gali paimti vartojimo kreditg bei jj grazinti laiku, patikrinamas jo mokumas duomeny bazése, ar tuo
metu jis néra jsiskolings, taciau neatsizvelgiama ] tokius rodiklius, kaip asmens menésinés pajamos,
darbovieté, iSlaitkomy Seimos nariy skaicius ir t.t. Dél to iSduodant vartojimo kredita svarbu remtis
vartotojo mokumo vertinimo kriterijais.

Taip pat Sio magistrinio darbo tyrimo metu atliktame interviu su greituosius vartojimo kreditus
teikianciomis jmonémis, viena i$ jy pazymeéjo, kad kreditg iSduoda asmenims, sulaukusiems 21 mety.
Vartojimo sutartyse vartotojas yra silpnoji sutarties Salis, kadangi ne visy vartotojy finansinis
rastingumo lygis yra auksStas, neturi finansinio ar teisinio iSsilavinimo, taip pat kartais vartotojai
nepastebi ar nejsigilina j reikSmingas ir daug lemiancias sutarties salygas.

Vartojimo kredito davéjas, vertindamas vartojimo kredito gavéjo mokuma, atsizvelgdamas
vartojimo kredito riisj, bendrg vartojimo kredito sumg, vartojimo kredito kaing ir kitas reikSmingas
aplinkybes turi jvertinti:

1. vartojimo kredito gavéjo finansing situacija;

53 Lietuvos vartotojy institutas. Prieiga per internetg: www.vartotojai.lt [ZiGréta 2011-04-03].

54 Dél greituosius kreditus teikianciy bendroviy veiklos kontrolés. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba. Prieiga
per interneta: http://www.netylek.lt/uploads/tmce/files/atsakymas_kreditai_Vartotojai.pdf [ziGiréta 2011-03-15].

55 Mokumo jvertinimas. Prieiga per interneta: http://www.netylek.1t/greitieji_kreditai, [ziTiréta 2011-03-15].
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2. vartojimo kredito gavéjo kredito istorijg ir informacijg apie vartojimo kredito gavéjo esama
ir buvusj finansiniy jsipareigojimy netinkamg vykdyma;

3. vartojimo kredito gavéjo esamus ir planuojamus jsipareigojimus, jeigu vartojimo kredito
davejas apie juos zinojo ar turéjo zinoti) (tiek susijusius su paskoly vykdymy, tiek
nesusijusius su paskoly vykdymu);

4. vartojimo kredito gavéjo nurodyty ar vartojimo kredito davéjui zinomy aplinkybiy jtaka
vartojimo kredito gavéjo ekonominei ir finansinei situacijai bei vartojimo kredito gavéjo
galimybes tinkamai vykdyti finansinius jsipareigojimus.’

Vartojimo kredito davéjas privalo nedelsdamas nemokamai pranesSti Jums apie mokumo
patikrinimo duomeny bazéje rezultatus, jeigu Jusy praSymas gauti vartojimo kredita buvo atmestas
remiantis tokiu patikrinimu.”’

Jeigu gauta informacija nustatoma, kad kredito gav€jas néra pajégus prisiimti vykdyti
finansiniy jsipareigojimy visg kredito vartojimo sutarties laikotarpj, tai vartojimo kreditas tokiam

vartotojui neturi buti suteiktas.

Sudarant ir pasirasant kredito davejy elektroninése svetainése virtualias kredito vartojimo
sutartis, svarbu saugoti savo asmeninius duomenis, nurodyti tik tiek, kiek yra reikalaujama paslaugai
atlikti. Papildomy duomeny, jei jie yra nebitina geriau nenurodyti. Kiekvienas papildomas asmens
tapatybés duomeny patalpinimas virtualioje erdvéje sukelia pavojy ty duomeny pasisavinimui.

Praktikoje dazniausiai pasitaikan¢iy mokumo ir asmens tapatybés nustatanciy pazeidimy:
+ Netiksliai pateikti duomenys apie asmens duomeny valdyma;
« Duomenys tvarkyti ne ta apimtimi, kuri buvo deklaruota;

« Nereglamentuotas asmens duomeny saugojimo terminas, techninés duomeny saugojimo

priemongs;

« Duomenys teikiami elektroniniu pastu neapsaugant duomeny nuo nesankcionuotos prieigos,

elektroninio laiSko perémimo;

« Néra uztikrintas saugiy protokoly ar slaptazodziy naudojimas interneto tinklapyje suvedant ir

perduodant duomentis | serverj;
. Neteisétais budais jgyta informacija apie turto arestus, ar klienty mokuma;®

Pagal Valstybing duomeny apsaugos inspekcija, Vartotojo (arba administratoriaus) teisiy

pazeidimu laikomas asmens teisétas arba nelegalus (slaptas) naudojimasis kito asmens (arba savo)

56 Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos direktoriaus jsakymas Nr. 1-33 Dél vartojimo kredito gavéjy mokumo
vertinimo principy patvirtinimo. — Vilnius, 2011.

57 Lietuvos Respublikos Vartojimo kredito jstatymas. Vilnius // Valstybés Zinios.2010, Nr. XI-1253.

58 Prezentacija Diskusija Seime ,,Greitieji vartojimo kreditai: teisinis reguliavimas, problemos ir jy sprendimo biidai,
vartotojy teisiy apsauga“. — Vilnius, 2010.
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teisémis, siekiant pakenkti sistemai ar jos vartotojams. Yra daugybé galimybiy iSnaudoti sistemos
administratoriaus teises — pradedant nesankcionuotu byly skaitymu, vartotojy jsiregistravimo duomeny
pakeitimu, baigiant bandymu paveikti protokolg, vartotojy veiksmy sekimu, visos sistemos iSjungimu

ir t.t.%

Elektroninio verslo sistemos 1§ duomeny subjekto, t.y. vartotojo, turéty reikalauti tik
minimalios informacijos, reikalingos nustatyti vartotojo tapatybeg, pvz., elektroninio pasSto adreso,
slaptazodzio. Papildomai gali biiti pareikalauta pateikti slapta klausima ir slaptg atsakyma. Slaptas
klausimas ir atsakymas naudojamas patikrinti vartotojo tapatybe (kad &a yra tas vartotojas).”

Asmens duomeny uztikrinimui padéty tokie metodai:

« konfidencialiai kiekvienam vartotojui iSduoti prisijungimo kodai, kurie nuolat turéty biiti
keic¢iami;

+ uzduodami klausimai 1§ vartotojo asmeninio gyvenimo, ] kuriy atsakymus tik jis pats galéty
atsakyti;

« neatskleisti visos informacijos telefoniniy pokalbiy metu.

Kredito rizikos valdymo jmoné¢ UAB “Creditinfo Lietuva” sukiiré¢ biidg apsaugoti asmenis ir jy
asmeninius duomenis nuo suk¢iy, kurie pasinaudoja pamestais, pavogtais ar padirbtais dokumentus su
tikslu kreditams imti ne savo vardu. Tam, kad iSvengti tokiy nusikaltimy, asmuo, kuris artimiausiu
metu neplanuoja imti paskoly gali pasinaudoti prevencine priemone — jsirasyti ] nekredituotiny asmeny
sgrasg (sistema ,,Mano creditinfo“) ir tokiu budu asmens vardu, jtraukto ] sgrasa, pageidaujamu
terminu kreditai ir kitos finansinés paslaugos nebus suteikiamos.

Paslaugos "STOP Kreditui" tikslas apsaugoti nuo galimy nepageidaujamy atvejy, kai
duomenimis, pavogtais ar pamestais dokumentais, gali pasinaudoti tretieji asmenys siekdami gauti
kredita, pasiimti prekes ar paslaugas i§simokétinai kito asmens vardu. UZsisakius paslauga, Creditinfo
Lietuva sistemos dalyviai (bankai, lizingai, telekomunikacinikai ir kt.) informuojami, kad asmeniui
nebity i§duodami kreditai ar parduodamos prekes / paslaugos i§simokétinai.®’ Tokio pobidZio asmens
duomeny apsauga yra stengiamasi uztikrinti, kad niekas kitas kito asmens vardu negaléty atlikti
finansiniy operacijy.

Taip pat greituosius vartojimo kreditus teikianti UAB ,,Bigbank® siiilo apsaugos kredits.
Apsaugos kreditas — tai yra draudimas nuo tokiy jvykiy, kaip nenumatyto darbo praradimo, laikino
nedarbingumo ir mirties atveju draudimas padengia apdraustojo kredito jmokas. Draudimas:

« Nenumatyto darbo praradimo ar laikino nedarbingumo atveju ERGO Kindlustuse AS padengia

59 Duomeny apsaugos reikalavimy nustatymo metodika (sutrumpinta redakcija),Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija
prie Valdymo reformy ir savivaldybiy reikaly ministerijos. - Vilnius, 1999, - 1.3.2. punktas.

60 Rekomendacijos dél asmens tapatybés nustatymo internete parengtos pagal darbo grupés asmeny apsaugai
rekomendacija wp 68, darbo dokumentas dél tapatybés nustatymo paslaugy internete, valstybiné duomeny apsaugos
inspekcija. — Vilnius, 2003, - II sk. 4 punktas.

61 STOP kreditui. Prieiga per interneta: https://www.manocreditinfo.lt/Paslaugos.aspx?p=7, [zitréta 2011-03-16].
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iki 12 ménesiy kredito jmokas uz vieng draudiminj jvykj.

« Ivykus keliems draudiminiams jvykiams, dengiama iki 24-iy ménesiniy kredito jmoky.

« Kredito gavéjo mirties atveju draudimas pilnai padengia mirties momentu esant] nesumokeéta
kredito likutj.

« Draudimo laikotarpis priklauso nuo kredito gavéjo pasiraSytos kredito sutarties, bet negali biiti
ilgesnis kaip 60 ménesiy. Draudimas neapima pirmyjy 60 dieny nuo nenumatyto darbo
netekimo ar laikino nedarbingumo dienos.*

Apibendrinant galima teigti, kad vienas i§ svarbiausiy dalyky, tai prisijungus prie elektroniy
valdymo sistemy, kuriuose patalpinti asmeniniai duomenis, pabaigus jomis naudotis, biitina nuo jos
atsijungti, kad paSaliniai negaléty lengvai uz¢jus ty duomeny pasisavinti ir jais pasinaudoti,
pavyzdziui, kitu vardu per sistemg paimti greitgjj vartojimo kreditag. Tai yra didelis pavojus ir
tikimybe, kad asmuo gali kito asmens duomenimis pasiimti kreditg virtualiu budu, nes tokiu budu
asmens tapatybé sunkiai nustatoma, nes asmuo néra matomas. Taip pat kylan¢ioms problemoms dél
kredito vartotojo mokumo jvertinimo kredito davéjas, vertindamas vartojimo kredito gavéjo pajamas,

turi jvertinti tiek esamas pajamas, tiek pajamas ateityje.

2.4. Nesaziningos vartojimo kredito sutarties salygos

SaZziningumas yra vienas pamatiniy Siuolaikinés teisés principy. Bendruoju saZiningumo
reikalavimu grindziami visi civilings teisés poSakiai ir institutai, tarp jy — ir sutar¢iy teis€. Sgziningumo
principas ypac aktualus vartojimo sutartiniuose santykiuose. Vartotojas, biidamas silpnesnioji sutarties
Salis, d¢l informacijos, patirties, specialiy ziniy stokos ir panasiy aplinkybiy turi ribotas galimybes,
sudarydamas sutart], tinkamai jgyvendinti savo interesy apsaugg ir daryti jtakg sutarties saglygy turiniui,
daznai jis gali tik rinktis arba pasiraSyti jam sililomag sutartj, arba jos atsisakyti. Atitinkamai
verslininkas per sutarties salygas jgyja nepateisinamg pranaSumg prie$ vartotojg. D¢l Siy priezasciy
teisingai sutarties Saliy teisiy ir pareigy pusiausvyrai vartojimo sutartyse uztikrinti yra reikalingas

specialus, tik vartojimo sutartims taikomas jstatyminis reguliavimas.®’

Vartotojas, norédamas gauti greitajj vartojimo kredita, privalo pasirasyti ir sutikti su jmoniy,
teikianciy greituosius vartojimo kreditus, vartojimo kredito ar paskoly sutar¢iy saglygomis. Pasirasius
sutart], pinigai vedami vartotojui, o imant kredita elektroniniu biidu, prisijungiant prie kreditus
teikian¢iy jmoniy elektroniniy svetainiy, reikia paZzymeéti, kad su sutartimi yra susipaZinta. Taciau

dazniausiai vartotojai, skubédami su sutarties sglygomis nesusipazjsta ir nesilaikydami sutarties

62 Draudimo salygos. Priega per internetg http://www.bigbank.It/It/kreditai/paskolos-draudimas, [Zitiréta 2011-03-21].
63 Vartotojy teisiy apsauga vartojimo sutartiniuose santykiuose: teisinio reguliavimo ir teismy praktikos apzvalga. Prieiga
per interneta: http://www.lat.1t/4_tpbiuleteniai/senos/nutartis.aspx?id=34108 [zitréta 2011-04-03].
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salygu, patiria netikéty nuostoliy. Taigi didZiausias skolinimosi tikslas yra ne tik pasiskolinti pinigy,
bet ir gerai iSnagrinéti pasiraSomos vartojimo sutarties sglygas ir pasiskolinty pinigy graZinimo tvarka.

Toks lengvas biidas gauti pinigy sukelia pavojy vartotojy teisiy apsaugai, dél to teisés aktais
imtasi priemoniy, kad tos teisés nebiity pazeistos. Didziausia pavojy kelia nesgziningos vartojimo
sutarciy salygos, kurios biidamos nesgziningos vartotojo atzvilgiu, sukelia skaudzias pasekmes ir
klampina vartotojus ] didesnes skolas, tuo paciu versdami skolintis 1§ naujo. Tokiu keliu vartotojai
naujomis skolomis dengia sengsias.

Nesaziningomis sutarties sglygomis laikomos vartojimo sutar¢iy salygos, kurios individualiai
néra aptariamos, kuriy parengimui negal€jo daryti jtakos vartotojams, ypatingai jeigu tokios sglygos
nustatytos 1§ anksto pardavéjo ar paslaugy teikéjo parengtoje standartinéje sutartyje.

Europos Sajungos Nesaziningy salygy direktyva priskiriama Europos Sajungos vartojimo
sutar¢iy teis¢ reglamentuojancioms direktyvoms ir yra svarbiausia sutarCiy teisés direktyva.

Nesaziningy salygy direktyvos tikslas — pasiekti vienoda Europos Sajungos valstybése narése
vartotojy apsauga nuo nesaziningy sutaréiy salygy vartojimo sutartyse.*!

Nesaziningy salygy direktyvos priémimo pagrindas, i§déstytas jos preambuléje, yra dvejopas: 18
vienos pusés direktyva yra grindziama vieningos vidaus rinkos sukarimo bitinumu.®> Europos
Sajungos nesaziningy salygy direktyva yra skiriama abejoms vartojimo sutarties Salims, kuriuo
siekiamas vienpusio pasitikéjimo.

Lietuvoje nesaziningy sutarties saglygy direktyva buvo perkelta j naujaji LR Civilinj kodeksg ir
LR vartotojy teisiy apsaugos jstatyma.

Nesaziningomis sutarties sglygomis laikomos vartojimo sutar¢iy salygos, kurios individualiai
néra aptariamos, kuriy parengimui negaléjo daryti jtakos vartotojams, ypac jeigu tokios salygos
nustatytos 1§ anksto pardavéjo ar paslaugy teikéjo parengtoje standartinéje sutartyje.

LR Civilinio kodekso 6.188 straipsnyje pateikiamas pavyzdinis sgraSas standartiniy sutarties
salygu, kurias jstatymas laiko nesgZiningomis vartotojams:

1. panaikina arba apriboja pardavejo ar paslaugy teikéjo civiling atsakomybe uz Zala, padaryta del
vartotojo gyvybes atémimo, sveikatos suzalojimo, ar uz zalg, padarytg vartotojo turtui;

2. panaikina arba apriboja vartotojo teises, susijusias su pardaveju, paslaugy teikéju ar kita Salimi tuo
atveju, kai pardavéjas ar paslaugy teikéjas visiSkai ar i§ dalies nejvykdo ar netinkamai jvykdo bet
kokius sutartyje numatytus jsipareigojimus;

3. numato, kad vartotojas privalo vykdyti sutarties sglygas, o pardaveéjo ar paslaugy teikéjo pareiga
vykdyti §ig sutart] priklauso nuo kity salygy, ir jos jvykdomos tik paties pardavéjo ar paslaugy teikéjo

valia;

64 Bubliené D.Vartojimo sutar¢iy nesaziningy salygy kontrolé. - Vilnius: Registry centras, 2009. P. 54.
65 Bubliené D.Vartojimo sutar¢iy nesaziningy salygy kontrolé. - Vilnius: Registry centras, 2009. P. 52.
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4. suteikia teis¢ pardavéjui ar paslaugy teikéjui negrazinti vartotojui 1§ $io gauty sumy, kai vartotojas
nusprendZia nesudaryti sutarties ar jos nevykdyti, ir nenumato vartotojo teisés gauti i§ pardavejo ar
paslaugy teikéjo tokio pat dydzio sumas, kai Sie vienasaliSkai nutraukia sutartj;

5. nustato neproporcingai didele vartotojo civiling atsakomybe uz sutarties nejvykdyma ar netinkamag
ivykdyma;

6. suteikia teise pardaveéjui ar paslaugy teikéjui vienasaliSkai nutraukti sutartj ar bet kada savo nuoziiira
jos atsisakyti, o §i teis¢ vartotojui nesuteikiama arba pardavéjui ar paslaugy teikéjui suteikiama teisé
negrazinti i§ vartotojo iki sutarties jvykdymo gauty sumy, kai pardavéjas ar paslaugy teikéjas
vienaSaliSkai nutraukia sutartj ar nuo jos atsisako;

7. suteikia pardaveéjui ar paslaugy teikéjui teis¢ be pakankamo pagrindo vienaSaliSkai nutraukti
neterminuotg sutart] apie numatomg sutarties nutraukimg i§ anksto tinkamai nejspéjus vartotojo;

8. suteikia pardavéjui ar paslaugy teikéjui teis¢ vienaSaliSkai automatiskai pratesti terminuotg sutartj
arba numato, kad laikas, per kurj vartotojas turi pareik$ti savo nuomong dél sutarties pratgsimo, yra
neprotingai trumpas, arba kad apie savo sutikimg ar nesutikimg pratgsti sutart] vartotojas turi pranesti
neprotingai anksti;

9. jpareigoja vartotojg vykdyti sutarties sglygas, su kuriomis jis neturéjo realios galimybés susipazinti
iki sutarties sudarymo, be teisés jy atsisakyti;

10. suteikia teis¢ pardavéjui ar paslaugy teikéjui vienaSaliSkai be sutartyje numatyto ar pakankamo
pagrindo keisti sutarties sglygas;

11. suteikia teis¢ pardavéjui ar paslaugy teikéjui be pakankamo pagrindo vienasaliSkai pakeisti bet
kokias prekiy ar paslaugy savybes;

12. suteikia teis¢ pardavéjui ar paslaugy teikéjui prekiy perdavimo ar paslaugy teikimo metu
vienaSaliSkai nustatyti jy kainas arba teis¢ vienasaliSkai padidinti kaing be vartotojo teisé€s atsisakyti
sutarties, jeigu galutiné kaina yra didesné uZ sutartyje nustatytaja. Si nuostata netaikoma sutartims dél
vertybiniy popieriy, kity finansiniy dokumenty, taip pat daikty perleidimo ir paslaugy teikimo, kai
kaina yra susijusi su birzy kursy ar indeksy svyravimais ir jos nekontroliuoja pardavéjas ar paslaugy
teikéjas, bei uzsienio valiutos, kelionés ¢ekiy ar uzsienio valiuta iSreikSty tarptautiniy pasSto perlaidy
pirkimo — pardavimo sutartims;

13. suteikia teis¢ pardaveéjui ar paslaugy teikéjui vienaSaliSkai spresti, ar pateikti daiktai arba suteiktos
paslaugos atitinka sutarties reikalavimus;

14. pardavéjui ar paslaugy teikéjui suteikia iSimting teis¢ aiSkinti sutartj;

15. riboja pardavejo ar paslaugy teikéjo pareigg vykdyti jy atstovy prisiimtus jsipareigojimus arba
nustato, kad $i pareiga priklauso nuo tam tikry salygy;

16. jpareigoja vartotoja jvykdyti visus jsipareigojimus pardavejui ar paslaugy teikéjui net ir tuo atveju,

kai Sie nejvykdo savyjy arba nevisiSkai juos jvykdo;
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17. suteikia teis¢ pardavejui ar paslaugy teikéjui be vartotojo sutikimo perleisti savo teises ir prievoles,
atsirandancias i$ sutarties, kai tai gali sumazinti vartotojui teikiamas garantijas;

18. panaikina arba suvarzo vartotojo teis¢ pareiksti ieSkinj ar pasinaudoti kitais paZzeisty teisiy gynimo
budais (reikalauja perduoti spresti ginCus tik arbitrazui, apriboja jrodymy panaudojima, perkelia
jrodinéjimo pareiga vartotojui ir pan.).*®

Daug kreditus teikianc¢ios jmonés padaro pazeidimy per reklamines akcijas, norédami pritraukti
kuo daugiau vartotojy.

Didele konkurencijg palaikancios yra greituosius vartojimo kreditus teikian¢ios jmonés. Savo
siilomas paslaugas kredity davéjai apibiidina kaip lengviausias, greiCiausias, geriausias biidas
pasiskolinti pinigy per kelias minutes. Vartotojus siekiama pritraukti tuom, kad pinigus galima gauti tg
pacia dieng, nereikia teikti finansiniy ataskaity, laidavimo, kaip tai reikia daryti bankams norint gauti
paskola. UAB ,,General financing® (Bigbank) buvo nubaustas 30 000 Lt. bauda, nes savo reklamose
teigé, kad ,,Bigbank - greiCiausias kelias iki pinigy“, tac¢iau paaiskéjo, kad jie néra greiCiausias kelias
gauti kreditg, nes yra jmoniy, kurios suteikia kredita per greitesnj laikg negu UAB ,,General financing*
ir tuo suklaidina vartotojus, kurie patiki iuo reklaminiu $ikiu. Siuo metu UAB ,,General financing®

(Bigbank) reklaminis $iikis skamba ,,Bigbank - greitesnis kelias link pinigy*.®’

2.4.1. Nesaziningy vartojimo sutar¢iy salygy kontrolé

Istatymy nustatyta tvarka Valstybin¢ vartotojy teisiy apsaugos tarnyba kontroliuoja sutarciy
standartines sglygas ir nagrin¢ja bei gincija nesgziningas vartojimo sutarCiy salygas. Valstybiné
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, gavusi vartotojo skunda, imasi visy priemoniy, kad nesaziningos
sutarciy salygos bty visos iSaiSkintos ir vartotojy teisés biity apgintos. Vartotojy teisiy apsaugos
jstatymas, gynantis vartotojo vie$gji interesg, jtvirtina teising procediirg, kurios privaloma laikytis
nustacius, jog vartojimo sutarties sglygos yra nesgziningos.

Taikant Europos Sajungos teisés normas, susijusias su vartotojo, kaip silpnesniosios sutarties
Salies, apsauga, turi biiti atsizvelgiama j ETT i8aiSkinimus, kuriuose nagrinéjama vartotojo sampratos
koncepcija. ETT atskleidé vartotojo samprata, aiSkindamas Briuselio konvencijos nuostatas ir
spresdamas, ar konkrecioje byloje asmuo gali buti pripazjstamas vartotoju bei ar jam gali buti
taikomos Konvencijoje nustatytos iSimtinés jurisdikcijos taisyklés. ETT praktikoje formuojama
siauroji vartotojo sampratos koncepcija — vartotoju pripazjstamas tik fizinis asmuo, veikiantis ne savo
verslo ar profesijos tikslais. Bertrand byloje ETT jvardijo vartotojus, palyginus su pardavéjais, kaip

silpnesnigja Salj, nes jie yra privatis galutiniai vartotojai, kurie, pirkdami prekes suteikiant kreditg

66 Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas // Valstybés Zinios, 2000, Nr. 74-2262, 6.188 str.

67 Lietuvos Respublikos Konkurencijos tarybos nutarimas D¢l reklaminio teiginio ,,Bigbank grei¢iausias kelias iki pinigy“
atitikties Lietuvos Respublikos Reklamos jstatymo reikalavimams. Prieiga per interneta:
http://www .konkuren.lt/index.php?show=nut_view&nut id=981 [zitiréta 2011-04-03].
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1$simokeétinai, neuzsiima verslo ar profesine veikla. ETT pripazino, kad pirkéjas, neuzsiimantis verslo
ar profesine veikla ir jsigyjantis prekes suteikiant kredita iSsimokétinai, Sios bylos prasme yra
vartotojas, o §io sandorio objektas — vartojimo preke (1978 m. birzelio 21d. Sprendimas, 150/77, Rink.
p. 01431, 21 punktas).®®

2009 m. Tarnyba taip pat kreipési | UAB ,,Ferratum® ir AB ,,DnB NORD* banka, praSydama
pateikti standartines vartojimo kredito sutartis ir kitus dokumentus, jteikiamus vartotojams pasirasant
vartojimo kredito sutartis. Tarnyba Siuo metu nagringja, ar $iy bendroviy standartinés vartojimo
sutartys nepazeidzia vartotojy interesy ir, ar jos atitinka sutar¢iy sudarymo saziningy salygy
principus.®®

Valstybiné¢ vartotojy teisiy apsaugos tarnyba 2009 metais priémé 4 nutarimus, kuriuose
nustatyta, kad greituosius vartojimo kreditus teikianc¢iy jmoniy ,,Balti Investeeringute Grupi Pank AS*
filialo ,,Big bank*, UAB ,,General financing* prekés Zenklo ,,Kreditas 123, UAB ,,Moment Credit* ir
UAB ,,Mobile Credit Baltic* prekés zenklo ,,Credit 24* standartinése sutartyse yra salygy, atitinkanciy
sutarciy nesgziningumo kriterijus bei pazeidzianciy vartotojy ekonominius interesus.

Valstybin¢ vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, nustaciusi, kad vartojimo sutarties sglygos yra
nesaziningos, turi kreiptis  kreditus teikianc¢ig yjmone su pasiiilymu pakeisti, panaikinti arba nebetaikyti
nesaziningy sutarties saglygy sudarant sutartis su vartotojais. Vartojimo sutarties salygy pakeitimui
nustatomas 14 dieny terminas nuo Tarnybos pasiilymo gavimo dienos. Valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba, teikdama pasiiilyma dél nesaziningy sutarties saglygy, taip pat nurodo apie teisminj
nesaziningy sutarties salygy pripaZinimo, jeigu kredito davéjas neatsizvelgs ir nevykdys Tarnybos
pasiiilymo per nurodytg terming.

Valstybin¢ vartotojy teisiy apsaugos tarnyba pripazinus, kad tam tikros vartojimo sutarties
salygos atitinka Civiliniame kodekse nustatytus sutariy nesaziningy salygy taikymo kriterijus ir
kredito davéjui nevykdant Tarnybos pasitilymo pakeisti, panaikinti ar nebetaikyti nesgziningy sutarties
salygy sudarant sutartis su vartotojais. Tarnyba gali pradéti vykdyti nesaziningy sutarties salygy
kontrol¢ administraciniu — teisiniu budu. Tarnyba kreipiasi j teismg su ieSkiniu d¢l nesgziningy
sutarties salygy ar salygos pakeitimo ar pripaZinimo negaliojanciomis, siekdama apsaugoti vartotojy
viesaj] interesa. Pagal Civilinio kodekso 6.188 straipsnio 7 dalj nesaziningos sutarties sglygos ar sglyga
pripazintos teismo negaliojan¢iomis, negalioja nuo vartojimo sutarties sudarymo, taciau kitos sutarties
salygos Salims lieka privalomos, jeigu tolesnis sutarties vykdymas yra jmanomas, panaikinus
nesaziningas sutarties salygas ar salyga.

Dazniausiai pasikartojancios nesgziningos sutartyse jtvirtintos salygos yra nustatancios, kad

68 Vartotojy teisiy apsauga vartojimo sutartiniuose santykiuose: teisinio reguliavimo ir teismy praktikos apzvalga. Prieiga
per interneta: http://www.lat.1t/4_tpbiuleteniai/senos/nutartis.aspx?id=34108 [zitréta 2011-04-03].

69 Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba tikrino vartojimo kredity sutarCiy salygas. Prieiga per interneta:
http://www teisesforumas.lt/index.php/idomybes-ir-naudinga-informacija/32 1-vartojimo-kreditu-sutarciu-salygos.html,
[zitréta 2011-02-01].

33



vartotojas, gragzindamas anksciau laiko kredita, turi sumokéti ne tik priskaiciuotas palikanas, bet ir
kitus mokescius, taip pat kitas paltikanas, netgi baudas, nenumatytas sutartyje.

Remiantis Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nutarimais, kuriais buvo pripazinta
nesaziningos sutarties sglygos, kuriomis tiksliai nenurodoma, kokius kitus mokescius, kitas baudas ar
kitas paliikanas gali tekti mokéti vartotojui, taip pat jpareigoja ji vykdyti sutarties salygas, su kuriomis
Jis negaléjo realiai susipaZinti ar nebuvo supazindintas iki sutarties sudarymo, ir nenumato vartotojo
teises Siy salygy atsisakyti. Atsizvelgdama j tai, kad tokios sutarties saglygos dél tatkomy mokesciy yra
neaiskios vartotojams, Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba pasiilo kredito davéjams jas
patikslinti.

Daugelyje nagrinéty kredito vartojimo sutar¢iy buvo jtvirtintos salygos, nustatancios
neproporcingai didele vartotojo civiling atsakomybe d¢l sutarties nevykdymo ar netinkamo vykdymo.
Sutartyse buvo nustatyta, kad vartotojas privalo sumokeéti ne tik delspinigius, bet ir baudas, kai kredito
davejui atsakomybé uz sutarties nevykdyma ar netinkamg vykdyma i§ viso nebuvo nustatyta. Sutarties
silpnosios Salies teisés yra paZeidziamos. Vadinasi, taip yra pazeidZiama Saliy teisiy ir pareigy
pusiausvyra ir ekonomiskai silpnesnés sutarties pusés — kredito vartotojo — teisés ir interesai. Vienas i$
pavyzdziy, iSnagrinéjus vienos i§ bendroviy vartojimo kredito sutart;, Valstybinés vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba nustate, kad kredito gavéjui taikoma 0,5 proc. dienos delspinigiy norma arba 182,5
proc. metiné delspinigiy norma. Ji net 20 karty yra didesné nei sutartyje nustatyta metiné paliikany
norma. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba pasieke, kad sutartyse biity jtvirtintos netesybos ir
kreditus teikian¢ioms bendrovéms, jei jos nevykdo ar netinkamai vykdo savo jsipareigojimus,
nustatytus sutartyse. Atsizvelgdama | Tarnybos pastabas, viena i§ bendroviy sumazino delspinigiy dyd;
nuo 0,1 proc. iki 0,05 proc. ir taikomos baudos uz delsimg grazinti kredita dyd; — nuo 100 Lt iki 75
Lt

Valstybin¢ vartotojy teisiy apsaugos tarnyba keliy vartojimo kreditus teikian¢iy jmoniy
sutartyse, kuriuose buvo jtvirtinta teis€¢ bendrovei vienaSaliSkai pakeisti sutarties saglygas, pazymejo,
kad pagal Civilinio kodekso nuostatas, norint vienaSaliSkai pakeisti sutarties sglygas, biitina sutartyje
nurodyti ir pagrinda, kuriuo remiantis salygos gali biiti kei¢iamos. Nenurodzius pagrindo, sutarties
salygos tampa nesgziningomis.

Nustatyta atvejy, kai sutartyse suvarzoma vartotojo teis¢ pareikSti ieskinj, nes sutartyse
nurodoma, kad teisminiai gincai tarp Saliy yra sprendziami pagal bendrovés buveinés registracijos
vietg. TacCiau Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba atkreipé kredity daveéjy démesj j Civilinio
proceso kodekso nuostatg, jog ieskinys dé¢l vartojimo sutarciy gali biiti pareiSkiamas pagal vartotojo

gyvenamajg vietg. Todél sutarties sglyga, kurioje nustatyta, jog gin€ai sprendziami pagal bendrovés

70 Dél greituosius kreditus teikianciy bendroviy veiklos kontrolés. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba. Prieiga
per interneta: http://www.netylek.lt/uploads/tmce/files/atsakymas_kreditai_Vartotojai.pdf [ziGiréta 2011-03-15].
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buveingés registracijos vietg, yra nesgzininga.

Kredito vartojimo sutartyse buvo numatyta kredito davéjo teisé be vartotojo sutikimo perleisti,
ikeisti, perduoti tre¢iajam asmeniui visus arba dalj sutartiniy reikalavimy. Taciau perleidus tokius
reikalavimus tre¢iajam asmeniui nebuvo numatyta, kad vartotojo padétis nepabloges.

Valstybin¢ vartotojy teisiy apsaugos tarnyba pazyméjo, kad toks teisiy perleidimas be vartotojo
sutikimo gali sumazinti ar panaikinti vartotojui teikiamas garantijas, todél pasitilé nurodyti sutartyse,
jog reikalavimy perleidimas negali pazeisti vartotojui teikiamy garantijy.”’

Kai kurios sutarCiy nuostatos pazeidzia vartotojy ekonominius interesus. Kredity jmonés,
taikydamos netesybas uz ne laiku grazintg kreditg, delspinigius skai¢iuodavo ne nuo ne laiku grazinto
kredito sumos, bet ir nuo kity bendrovés patirty administravimo i8laidy, tokiy, kaip praneSimo dél
veélavimo graZintg pasiskolintg kredito sumg, iSsiuntimo dienos. Dabar kredity delspinigius skai¢iuoja
tik nuo ne laiku graZintos kredito sumos.

Taipogi labai svarbu mokeéti apskaic¢iuoti metines paliikany normas. Bendros vartojimo kredito
kainos metiné norma (toliau - bendra kainos norma) yra apskaic¢iuojama atsizvelgiant j kredito sutarties
jvykdymo terminus, paliikanas, metinius mokescius, jmoky draudimg, bet kokius kitus mokescius ir
pan. | bendros kainos normg jskaiiuojama: fiksuota arba kintanti palikany norma, papildomos
iSlaidos ir mokesciai. Bendra kainos norma yra naudojama konkurencingy kredito pasitlymy
palyginimui.”* Vadinasi, Zinoti metine paliikany norma yra labai svarbu, nes Zinant palikany norma
galima ja palyginti su kity kreditus teikian¢iy jmoniy siilomomis paliikany normomis ir tuo lengviau
apsispresti 18 kur skolintis. Tinkamas biity esty pavyzdys, kur nenustatoma paliikany normos virSutinés
riba. Jei toks ribojimas biity Lietuvoje, didZiausios metinés paliikanos galéty biiti iki 45 proc. Tuo
tarpu Siandien tokios paliikanos greityjy paskoly rinkoje skolinantis trumpam terminui — pacios
maziausios, kai kuriose jmonése jos siekia 500, o kai kur ir 1000 procenty. Kaip teigia greituosius
kreditus iSduodanciy bendroviy atstovai, vidutinés trumpam terminui iSduodamo kredito metinés
paltikanos — nuo 400 proc.

* Vokietijoje labai didelés palikany normos gali biti pripazintos kaip nesgZininga
komercin¢ veikla vartotojo atzvilgiu ir toks sandéris gali biiti pripazintas niekiniu.
Remiantis Vokietijos teismy praktika, sandéris laikomas nesaziningu, jei paliikany

normos daugiau nei 100 % didesnés, lyginant su vyraujan¢iomis rinkoje.

* Pranciizijoje draudZziama teikti paskolas, kuriy paliikanos daugiau nei tre¢daliu didesnés

negu vidutinés kredito jstaigy taikomos paliikanos.

71 Dél greituosius kreditus teikian¢iy bendroviy veiklos kontrolés. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba. Prieiga
per interneta: http://www.netylek.lt/uploads/tmce/files/atsakymas_kreditai_Vartotojai.pdf [ziGiréta 2011-03-15].

72 Bendros vartojimo kredito kainos metiné norma. Prieiga per interneta:
http://www.dolceta.eu/lietuva/Mod2/spip.php?article81, [ziliréta 2011-03-18].
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* Ispanijoje paliikanos laikomos neteisétomis, jei yra neproporcingos ir reikSmingai

didesnés nei normalu.

* Suomijoje draudziama kreditus suteikti naktj. Kitose Salyse yra ribojimy kredity teikimo
spartai — negalima paskolos i§duoti per 15 minuciy, sgskaita pasipildo tik po 24 valandy.

Zmogus turi laiko apsispresti, pagalvoti.

* Nyderlanduose pries suteikiant kredita apskai¢iuojamos Seimos galimybés iSgyventi ir
grazinti kreditg - vertindama daugybe kity faktoriy, kredita suteikianti jstaiga jvertina ir
galimybes grazinti kredita.

* Airijoje draudziama imti paskolg tam, kad "uzdengtum" ankstesn¢ pradelsta paskola.

* [talijjoje lupikavimas yra baudZiamasis nusikaltimas, o lupikavimas prasideda, jei

palikany normos - 50 proc. didesnés nei [talijos banko nustatyta vidutiné metiné norma.
« Cekijoje ir Slovénijoje draudziamos 2 kartus didesnés nei banky palikany normos.”

Vartotojas, sieckdamas grazinti kreditg prie§ terming, kai kuriuose kredito vartojimo sutartyse
turi sumokéti paluikanas, priskaiciuotas iki sutartyje nurodytos kredito grazinimo dienos. Valstybiné
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba pazymi tai, kad Civilinis kodeksas jtvirtina vartotojo teis¢ grazinti
kreditg anksCiau nei pasiraSytoje sutartyje nurodyta dieng, taciau tokiu atveju vartotojas turi sumokeéti
tik iki kredito grazinimo dienos, o ne sutartyje nurodytos dienos, priskaiciuotas paliikanas.

Valstybin¢ vartotojy teisiy apsaugos tarnyba taip pat atkreipé kai kuriy kredito jmoniy démes;j |
tai, jog, vadovaujantis Civilinio kodekso nuostatomis, vartojimo kredito sutartyje turi biiti nurodyta
metiné kredito kainos norma, paliikany norma, mokesciai ir kitos su kredito gavimu ir naudojimu
susijusios kredito gavéjo iSlaidos. Siekdami palyginti skirtingy bendroviy teikiamy kredity kainas,
Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba pazymejo, kad nurodyti metine kredito kainos normg yra
itin svarbu vartotojams. Metin¢ kredito kainos norma sudaro bendra kredito kaina (visos vartotojo
iSlaidos, jskaitant paliikanas, komisinius ir kitus su vartojimo kredito sutartimi susijusius bei
kreditoriui Zinomus mokescius) iSreikSta metiniu bendros kredito kainos procentu.

Valstybin¢ vartotojy teisiy apsaugos tarnyba negali imtis ekonominio poveikio prie§ kreditus
teikianc¢ias jmones, taCiau jei jmonés neatsizvelgia ] tarnybos sitlymus keisti vartojimo kredito
nesaziningas sutarties sglygas, tarnyba turi teis¢ kreiptis j teismg su ieSkiniu dél nesgziningy sutarties
salygos/y pripaZinimo.

Pagal 2008 m. sausio 24 d. Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos nutarima

Nr. 10-21 dél kredito. VVTAK kreipési 1 UAB ,,Moment credit* praSydama pateikti ,,Moment credit*

73 Kaip pazabojami greitieji kreditai svetur, prieiga per internetg http://www.netylek.1t/greitieji_kreditai, [zitiréta 2011-03-
22].
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standarting vartojimo kredito sutart] tiek sudaromg raStu, tiek naudojantis nuotolinio rySio
priemonémis (internetu, trumposiomis Zinutémis (SMS)) bei kitus dokumentus jteikiamus vartotojui
pasirasant vartojimo kredito sutartj. Valstybin¢ vartotojy teisiy apsaugos tarnyba taip pat paprasé
pateikti informacijg apie vartojimo kredito minimaly ir maksimaly dydj, laikotarpius, jmoky mokeéjimo
tvarka, taikomus mokescius (pvz., anks¢iau laiko grazinus vartojimo kreditg), bendros kredito kainos
apskaiGiavimo pavyzdj.”* Pagal Civilinio kodekso 6.188 straipsnj numatyta, kad sutarties salyga gali
biti pripazinta nesgzininga, kai neatitinka valios reikalavimams ir atsiranda salygos kredito daveéjo ir
vartotojo abipusiy teisiy ir pareigy nelygybei vartotojo nenaudai. Taip pat UAB ,,Moment credit*
sutartyje buvo jtraukta sglyga, kad kredito davéjas gali vienasaliSkai keisti sutarties salygas.

UAB ,,Moment credit* kredito sutarties 3.2.5 punktas nustato, kad bendrove turi teise ,,jkeisti
tretiesiems asmenims i§ Kredito sutarties kylancius reikalavimus®, UAB ,,Moment credit kredito
sutarties 3.2.8 punktas nustato, kad bendrové turi teis¢ ,,neiSvardytais Bendryjy salygy 3.2.4 — 3.2.7
punktuose biidais perleisti treiajam asmeniui 1§ Kredito sutarties kylanCias teises ir pareigas ar
parduoti kam Kliento skola“. > Tai sumaZina kredito vartotojo garantijas, nes kredito davéjas teises
perleis tretiesiems asmenims be vartotojo sutikimo.

Taipogi UAB ,,Moment credit kredito sutartyje buvo nurodyta, kad uz kiekvieng uzdelsta
dieng nuo laiku nesumokéty grazintiny sumy, skaiiuojami delspinigiai, taciau nebuvo jtraukta j sutartj
kitos pusés, tai yra paslaugos teikéjo atsakomybés. Tokiu biidu pazeidziama vartotojo ir paslaugos
teikéjo pusiausvyra ir tik vartotojo atsakomybe uz sutarties netinkamg jvykdyma.

Apie paslaugos teikéjo atsakomybe vartotojo atzvilgiu buvo nagrinéta ir kitose VVTAT
komisijos 2008 m. sausio 21 d. nutarimuose: Nr. 10-18 d¢l UAB ,,Mobile credit baltic* paskolos
sutartis ir Nr. 10-171 dél UAB ,Ferratum“ paskolos sutarties bendryjy salygy. Siuo atveju buvo
pasliesta uz vélavimag graZinti kredita buvo taikomi ne tik delspinigiai uz kiekvieng pavéluota diena,
bet ir nustatytos baudos. Sutarties 6.4 punkte, be kita ko, nustatyta, kad ,,Uz pavélavimg nurodytais
terminais grazinti Paskola, Paskolos gavéjas uz kiekvieng pavéluotg dieng privalo sumokeéti 20 LTL
baudg <...>*“. Sutarties 7.1 punktas numato, kad ,,Jeigu suéjus Paskolos terminui Paskolos gavéjas
negrazina Paskolos ar jos dalies ir/ar nesumoka Paskolos mokesCio ar jo dalies, jis jsipareigoja
Paskolos davéejui nuo laiku negrazintos Paskolos ar jos dalies, ar laiku nesumokéto Paskolos mokescio
ar jo dalies, mokéti 0,02 % dydzio delspinigius uz kiekvieng uzdelstag dieng.” Sutarties 7.2 punkte
nurodyta, kad ,,Jeigu Paskolos gavé¢jas laiku negrazina Paskolos ar jos dalies ir/ar nesumoka Paskolos
mokescio ar jo dalies, o Paskolos dav¢jas iSsiuncia Paskolos gavéjui raginimg grazinti Paskola, ar jos

dalj, ir/ar sumokeéti Paskolos mokestj ar jo dalj, Paskolos gavéjas jsipareigoja sumokeéti 20 LTL dydzio

74 Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos nutarimas Nr. 10-21 dél UAB ,,Moment credit kredito
sutarties. - Vilnius, 2008.
75 Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos komisijos nutarimas Nr. 10-18 dél UAB ,,Mobile Credit Baltic* kredito
sutarties. — Vilnius, 2008.
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raginimo mokest] uz pirmgj; ir 40 LTL dydzio raginimo mokest] uZz kiekviena paskesnjjj

“® " Sjoje UAB ,Ferratum® paskolos sutartyje jtvirtina vartotojo atsakomybe — uZ

raginimg.<...>
netinkamg sutartiniy saglygy vykdyma numatomi delspinigiai (0,02 proc.) bei baudas (20, 40 ir 80 Lt.).
Taciau pagal Civilin] kodeksg netesybos gali buiti nurodytos konkrecios pinigy suma arba uztikrinamos
prievolés sumos procentu. Taigi netesybos gali biiti tik delspinigiai arba baudos, mokomos uz
kiekvieng paveluota dieng. Taip pat UAB ,,Ferratum® nustatyti delspinigiai ir baudos, tac¢iau vartotojui
uz kredito davejo atsakomybé uz netinkamg sutarties vykdyma i§ viso néra nustatyta. Vadinasi, sutartis
Jpareigoja tik vieng $alj, Siuo atveju silpngja, kai kita Salis neturi jsipareigojimy.

Kaip nesaziningy salygy taikimg Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba iSnagrin¢jo UAB
,Procentas* kredito sutarties 3.4.3. punkta. ,,IS anksto paskelbti Tinklalapyje informacijag apie tai, jog
keiciasi paslaugy teikimo tvarka, Kredito sutarties Bendroji dalis, Kreditoriaus rekvizitai ar kiti
kontaktiniai duomenys®. Nors sutarties 9.9 punkte ir yra nurodyta, kad kreditoriui paskelbus apie tai,
jog keiciasi kredito sutarties bendrosios dalies salygos, tarp Saliy pasirasyta kredito sutarties bendroji
dalis lieka galioti iki kredito grazinimo bei kity su tuo susijusiy kliento jsipareigojimy visisko
jvykdymo dienos, taciau tai, kad kreditorius keicia paslaugy teikimo tvarkg gali turéti esminés
reikSmeés vartotojui, sudariusiam sutart] bitent su Sia bendrove. Sutartyje néra numatyta, kokiu
pagrindu, kokioms sglygoms esant bendrové turi teis¢ pakeisti paslaugy teikimo tvarka. Atkreiptinas
démesys, kad paslaugy teikimo tvarkos pakeitimas be sutartyje numatyto ar pakankamo pagrindo
neatitinka vartotojo teiséty likes¢iy bei pazeidzia vartotojo, kaip silpnesnés sutarties Salies, teises ir
teisétus interesus.

Sia kredito sutartj pasira§ydamas vartotojas prisiima neigiamy padariniy rizika, nes vartotojas
yra jpareigojamas lankytis kredito davéjo tinklalapyje ir stebéti jmonés rekvizitus bei kitus
kontaktinius duomenis. Taipogi jtrauktas ] sutartj terminas ,,i$ anksto* labai gali suklaidinti vartotoja,
nes néra tiksliai nustatytas dieny terminas, nuo kada stebéti tinklalapyje kredito jmonés rekvizity ir
kity kontaktiniy duomeny pakeitimus.

Kitas svarbus nesgziningy sglygy taikymas — kredito vartotojo kylancios kredito sutartinés
teiseés ir pareigos uzfiksuotos UAB ,HST komunikacijos® kredito sutartyje. Pagal Valstybinés
vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nutarimg Nr. 10-156 Dél UAB ,HST komunikacijos® kredito
sutarties bendryjy salygy.

Sutarties 2.4.1. punkte numatyta, kad kreditorius turi teis¢ ,,Be Kredito gavéjo sutikimo
perleisti tretiesiems asmenims 1§ Kredito sutarties kylancius reikalavimus.*

Sutarties 2.4.2. punktas numato, jog kreditorius turi teis¢ ,,Pagal sutart] su treCiuoju asmeniu

76 Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nutarimas Nr. 10-171 dél UAB ,,Ferratum* paskolos sutarties bendryjy
salygy. — Vilnius, 2008.

77 Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nutarimas Nr. 10-221 dél UAB ,,Procentas® kredito sutarties. — Vilnius,
2009.
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perkelti 1§ Kredito sutarties kylancias Kredito gavéjo teises ir pareigas tre¢iajam asmeniui.*

Sutarties 2.4.3. punkte numatyta, kad kreditorius turi teis¢ ,,Jkeisti tretiesiems asmenims i$
Kredito sutarties kylan¢ius reikalavimus.

Sutarties 2.4.4. punkte numatyta, kad kreditorius turi teis¢ ,,NeiSvardintais Bendryjy salygy
2.4.1-2.4.4. punktuose biidais perleisti treciajam asmeniui 1§ Kredito sutarties kylancias teises ir
pareigas, ar parduoti jam Kredito gavéjo skolg.*

Sutarties 2.6.4. punkte numatyta, kad kredito gave¢jas jsipareigoja ,,Be Kreditoriaus raSytinio
sutikimo neperleisti 1§ Kredito sutarties kylanciy savo teisy ir pareigy.

AukS¢iau i8déstyti Sutarties 2.4.1.-2.4.4. punktai suteikia teis¢ UAB ,,HST komunikacijos® be
vartotojo sutikimo perleisti tretiesiems asmenims i§ kredito sutarties kylanias teises ir pareigas.”®

Aiskinant tokias kredito sutarties salygas yra paZeidziamos vartotojy teisés ir sumazina
vartotojy teikiamas garantijas. Tuo tarpu kitas sutarties punktas 2.6.4. nurodo imperatyviai, jog kredito
vartotojas neturi teisés perleisti savo teises bei pareigas tretiesiems asmenims be rastiSko kredito
davejo raStynio sutikimo.

Dazniausiai Valstybin¢ vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, kontroliuodama kredito davejy
sutarties salygas, susiduria su tokiomis nesgziningomis sutarties sglygomis, kaip netinkamas paltikany
paskaiCiavimas, per dideliy delspiningiy, baudy bei metinés kredito normos nustatymu. Nustacius
nesgziningas salygas sudaromoje kredito sutartyje, kredito vartotojui tos salygos tampa

neprivalomomis vykdyti, kadangi tos sglygos pazeidzia jo, kaip vartotojo, teises.

78 Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos nutarimas Nr. 10-156 dél UAB ,,HST komunikacijos* kredito sutarties
bendryjy salygu. - Vilnius, 2009.
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3. KREDITU VARTOTOJU IR PASLAUGU TEIKEJU NUOMONIU TYRIMAS

Siekiant iSsiaiskinti, kaip uztikrinama kredito vartotojy teisiy apsauga, tyrimo metu buvo
apklausiamos pagrindinés kredito sutarties Salys — kredito davéjai ir kredito gavejai. Tyrimas buvo
vykdomas remiantis anketinés apklausos duomenimis su kredito vartotojais bei atlikty interviu su
kredito davéjais. Tinkamai jvertinti abiejy Saliy finansing padét] bei iSsiaiSkinti esamg situacijg
kreditus teikiant bei kreditus imant, taip pat tiek kredito davéjo, tieck gavéjo supratimg bei atsakomybe,
buvo atlieckamas interviu su kredito rizikos valdymo jmone, kurios pagalba yra jvertinamas vartotojy

mokumas bei iSanalizuojama jsiskolinimy praeitis.

3.1. Greitieji vartojimo kreditai vartotojuy poziiiriu

Atliekant tyrimg vadovautasi kokybinio empirinio tyrimo metodika. Tyrimo metu siekta
1$siaiSkinti apibréztos vartotojy grupés — kredito vartotojy - supratimg apie greityjy vartojimo kredity
privalumus bei su jais susijusig rizikg. Kokybinis metodas yra tinkamas, kai sritis yra nauja ir mazai
nagrinéta. Kokybiniai tyrimai pasirenkami:

* kai mazai tirta sritis;

» kai jstringama vienoje konkrecioje srityje ir negalima toliau judéti j priekj;
» kai reikia paaiskinti reiskinj, o ne tik pateikti statistika;

» kai prireikia statistiniy duomeny sociologiniy interpretacijy;

« kai norima suZinoti subjektyvia respondenty nuomone.”’

Kiekybinio tyrimo metodai taikyti tiek, kiek buvo siekiama nustatyti asmeny duomenis, tokius,
kaip lytis, amzius, iSsilavinimas ir pan. Tyrime atlikta apklausa raStu (anketiné¢ apklausa rastu) ir
apklausa elektroniu biidu (elektroniné anketa).

Apklausos (raStu) klausimynas yra skirtas atskleisti greityjy vartojimo kredity vartotojy
supratimg apie greityjy vartojimo kredity nauda bei su ja susijusios rizikos supratima.

Tiriamyjy imtis. Tyrimo imtj sudar¢ 29 respondentai.

Tyrimo organizavimas. Apklausos klausimynas (rastu ir elektroniu biidu) skirtas asmenims,
bent karta émusiems greitgjj vartojimo kreditg (3 priedas). Klausimyng sudaro 12 uzdary klausimy, i$
kuriy vienas yra atviro pobiuidZio, kuriais siekiama iSsiaiSkinti, ar teko vartotojams susidurti su
problemomis ir pazeidimais vartotojy teisiy apsaugos atzvilgiu bei jy sprendimo biidus ir pasekmes.

Klausimai pateikti tokia tvarka:

79 Levickaité R., Kiekybiniai medijy tyrimo metodai, VGTU HI, Filosofijos ir politologijos katedros jaunesnioji mokslo
darbuotoja. Prieiga per interneta:
http://www.rasalevickaite.lt/kmtm/KMTM%20IV%20paskaita%20Socialiniai%20tyrimai%20Kiekybiniu%20Kokybini
u%20tyrimu%20metodu%20apzvalga.pdf [zitréta 2011-03-18].
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* Demografiniai duomenys;

* QGreityjy vartojimo kredity privalumai;

* QGreityjy vartojimo kredity vartotojy finansinio rastingumo lygis;

* Vartotojy teisiy pazeidimai, susij¢ su greityjy vartojimo kredity grazinimu, bei jy sprendimo

budai.

Tyrimo metu buvo laikomasi pagarbos zmogui. Tyrimas buvo grindZzimas respondenty
dalyvavimo apklausoje laisvanoriSkumu bei anonimiskumu. I§ viso buvo uzpildyti 29 klausimynai, i$
kuriy 11 buvo - elektroniniu budu, o 18 ankety — rastu.

Surinkti duomenys pavaizduojami skritulinése ir stulpelinése diagramose. Skritulinés
diagramos naudojamos norint i$ryskinti bendrg vartotojy kiekj, o stulpelinése siekiama isryskinti ly¢iy
skirtumg tam tikry klausimy supratime.

Tyrimo pradzioje nagrinéjami respondenty demografiniai duomenys tokie, kaip lytis, amzius
bei iSsilavimas.

Didesnj apklaustyjy skaiciy sudaro moterys (16 respondenty), tai sudaro 55 % apklaustyjy,
vyrai (13 respondenty) - sudaro 45 % apklaustyjy. (zr. 2 pav.)

B Moteris

B Vyras

2 pav. Apklaustyjy pasiskirstymas pagal lytj

Apklaustyjy amzius svyruoja nuo 18 m. iki 60 m. Didziausig dalj (22 respondentai) sudaré
asmenys iki 25 m., o maziausig (4 respondentai) — 46 — 60 m. asmenys, (8 respondenai) buvo nuo 26
m. iki 30 m. asmenys ir (6 respondentai) nuo 30 - 45 m. Taciau skiriasi ly¢iy amzius pagal kiekj.
Daugiau apklausoje motery (7 respondentai) dalyvavo iki 25 m., o vyry (6 respondentai) — tarp 26 — 30
m. Maziausiai apklausoje dalyvavusiy motery (2 respondentai) amzius yra tarp 26 — 30 m., o vyry (1

respondentas) — tarp 46 — 60 m. (zr. 3 pav.)
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= Vyrai

¥ Moterys

Iki 25 mety 26-30 metai 31-45 metai 46-60 metai 61 metai ir daugiau

3 pav. Apklaustyjy pasiskirstymas pagal amziy.

Kaip matome apklaustyjy tarpe daugiausiai vartojimo kreditus émé asmenys iki 25 ir 30 m.
amziaus.

Pagal iSsilavinimg tarp apklaustyjy daugiausiai yra turinéiy aukstajj iSsilavinimg (16
respondenty). Véliau seka vidurinj iSsilavinimg turintys asmenys (11 apklaustyjy). Maziausias
apsklaustyjy skaicCius turi auks$taj] neuniversitetinj iSsilavinimg (2 respondentai). Pagrindinj
i$silavinimg turintys asmenys apklausoje nedalyvavo (0 respondenty). Daugiausiai aukstajj
i$silavinimg tarp apklaustyjy turi moterys (11 respondenty), o vidurinj iSsilavinimg — vyrai (6
respondentai). Maziausiai auks$tajj neuniversitetinj iSsilavinimg turi vyrai (2 respondentai), o vidurinj
i§silavinimg — moterys (5 respondentai). Motery, turin¢iy aukstajj neuniversitetinj iSsilavinima,

apklausoje nedalyvavo. (Zr. 4 pav.)

12
10
8
¥ Vyrai
6
¥ Moterys
4 |
2 .
0 T T T ,
Pagrindinis Vidurinis Aukstasis neuniversitetinis Aukstasis universitetinis

4 pav. Apklaustyjy pasiskirstymas pagal iSsilavinimg

Daugiausiai apklaustyjy greituosius vartojimo kreditus émé vieng kartg ir jy nuomone paskutinj
(9 respondentai). Mazesnj skai¢iy apklaustyjy sudaro greituosius vartojimo kreditus émusius vieng
karta (8 respondentai), tokj patj apklaustyjy skai¢iy sudaro ir asmenys, kurie vartojimo kreditus ima

nuolat (8 respondentai). Maziausig kiekj sudaro asmenys, kurie vartojimo kredita émé jau daugiau nei
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du kartus (4 respondentai). Tarp apklaustyjy motery didziausig skaic¢iy sudaro tos, kurios skolinosi
vieng kartg ir jy nuomone paskutinj (5 respondentai). Vienodas apklaustyjy skaicius tarp vyry sudaro
émusius vartojimo kreditus vieng karta, nuolat bei vieng karta ir jy nuomone paskutinj (4
respondentai). Maziausig skai¢iy apklausoje dalyvavusiy asmeny skolinosi i$ kredity davéjy daugiau

nei du kartus - moterys (3 respondentai) ir vyrai (1 respondentas). (Zr. 5 pav.)

4 ! : : : ! |

3 | L : : | | | i ¥ Vyrai
27— | —  ®Moterys
] = -

1 kartg Daugiau nei du kartus Skolinosi nuolat 1 kartg ir paskutinj

5 pav. Apklaustyjy pasiskirstymas pagal imty greityjy vartojimo kredity kiekj

Galima teigti, kad daugiausia apklaustyjy tarpe sudaro asmenys, kurie skolinosi vieng kartg ir
daugiau neketina to daryti. Vadinasi, zmongés nelabai linke skolintis, to priezastys gali biiti pazeidimai
i§ vartojimo kredity davéjy pusés, taip pat galbit buvo svarbus ir skubus pirkinys, kuriam reikéjo
skubiai pinigy, o tuo metu asmenys tokiy pinigy sumy neturéjo.

Kaip didziausig greityjy vartojimo kredity privalumg apklaustieji iSskyré kredito gavima
nei$éjus i§ namy (SMS Zinutémis, internetu) (9 respondentai). Siek tick maziau apklaustyjy pasirinko
privaluma, kad kreditas gaunamas ta paciag dieng (6 respondentai), kitus apklaustuosius greitieji
vartojimo kreditai vilioja lankscCiais grazinimo terminais (5 respondentai). Taip pat apklaustieji kaip
privaluma nurodé tai, kad greitgjj vartojimo kredita galima gauti prekybos centruose, Lietuvos pasto
skyrivose (4 respondentai). Mazesn¢ svarba apklaustiems sudaro kredity privalumai, kaip
nereikalaujamos finansinés ataskaitos, garantijos, laidavimai (3 respondentai) ir patrauklios reklaminés
akcijos (2 respondentai). Tiek moterys, tiek vyrai pirmenybe teikia kredito gavimui nei$éjus i§ namy
(SMS Zinute, internetu) (5 respondentai - vyrai ir 4 respondentai — moterys). Vienodas motery skai¢ius
taip pat jvardija tokius privalumus, kaip kredito gavimas tg pacig dieng (3 respondentai), kredito
gavimas prekybos centruose, Lietuvos pasto skyriuose (3 respondentai) ir kredito grazinimas lanksciais
terminais (3 respondentai). Vyrai antrg privalumg pagal svarbg i$skiria kredito gavima tg pacia dieng
(3 respondentai), po to seka lansktlis grazinimo terminai (2 respondentai) ir kredito gavimas prekybos
centruose, Lietuvos pasto skyriuose (1 respondentas), finansiniy ataskaity, garantijy, laidavimo

nereikalavimas (1 respondentas) bei reklaminés akcijos (1 respondentas). (Zr. 6 pav.)
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6 pav. Apklaustyjy pasiskirstymas pagal greityjy vartojimo kredity privalumus

IS rezultaty matoma, kad greitieji vartojimo kreditai vertinami dél jy lengvo gavimo SMS
zinute, internetu ar apsiperkant prekybos centre bei mazy finansiniy reikalavimy kiekio, tereikia atitikti
mokumo jvertinimo kriterijams.

Apie tai, kad paémus greitgj] vartojimo kredita, ji reikia grazinti kartu su kredito davéjo
nustatytais papildomais mokesciais (paliikanos, delspinigiai, baudos) zinojo nevisi apklaustieji.
Daugiausiai apklaustyjy pazyméjo, kad nesigilina j papildomus mokescius (14 respondenty). Taip pat,
kad truksta informacijos, kokius mokesCius papildomai turés sumokéti (8 respondentai). Deja,
maziausias apklaustyjy pasisaké, kad visada zino, kiek ir kokius papildomai turés sumokéti (6
respondentai). Siuo atveju motery ir vyry supratimas apie papildomus mokes¢ius pasiskirsté vienodai
pagal reikSminguma. Tiek motery (6 respondentai), tieck vyry (8 respondentai) jvardijo, kad nesigilina j
papildomus mokescius. Véliau seka motery (5 respondentai) ir vyry (3 respondentai) atsakymai apie
informacijos trikuma, kiek reikés papildomai sumokéti. Maziausias skai¢ius motery (5 respondentai)
ir vyry (2 respondentai) jvardijo, kad Zino kokius papildomus mokescius, kuriuos teks grazinti su

kreditu. (zr. 7 pav.)
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ir grazinti papildomai sumoketi

7 pav. Apklaustyjy pasiskirstymas pagal Zinojima apie papildomus mokescius

Apibendrinimui galima teigti, kad vartotojams truksta informacijos apie papildomus
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mokescius, gal dél to, kad greitajj vartojimo kredita galima gauti greitai, pavyzdziui, paraSius SMS
zinute, nesigilinant j papildomus finansinius jsipareigojimus. Taip pat galimyb¢ gauti vartojimo kredita
nakties metu, tikrai neprisidés prie to, kad vartotojai imsis nagrinéti vartojimo sutarties saglygy tokiu
paros metu.

Pagal Zinojima, kaip apskaiCiuoti metines palikanas, daugiau apklaustyjy nurodé, kad nezino,
kaip apskai¢iuoti metines paltkanas (22 respondentai). Labai mazas apklaustyjy skaic¢ius nurodé, kad
zino ir moka apskaiciuoti metines paliikanas (7 respondentai). Beveik visos apklausoje dalyvavusios
moterys nezinojo, kaip apskaiciuoti metines paliikanas (14 respondenty), o Zinojo tik labai mazas
skaiCius (2 respondentai). Vyry tarpe situacija buvo kiek geresné, nes didesnis vyry skaicius negu
motery zinojo kaip apskai¢iuoti metines paliikanas (5 respondentai), taip pat ir nezinojo mazesnis

kiekis negu motery (8 respondentai). (zr. 8 pav.)
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8 pav. Apklaustyjy pasiskirstymas pagal Zinojima, kaip apskai¢iuoti metines paliikanas

Siekdami patikrinti ar respondentai teisingai nurodé zinantys/neZinantys, kaip apskaiciuoti
metines palikany normas, buvo pateiktas uzdavinys. Pagal pateikta uzdavinj metines palikanas
apskaiciavo teisingai 13 respondenty. Kitus likusius du variantus su blogais atsakymais pasirinko
likusieji apsklaustieji (16 respondenty). Teisingai metines paliikanas pagal pateikta uzdavinj
apskaiCiavo didesnis vyry skaicius (8 respondentai) negu motery (5 respondentai). Neteisingus

atsakymus pasirinko daugiau motery (11 respondenty) negu vyry (5 respondentai). (Zr. 9 pav.)
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9 pav. Apklaustyjy pasiskirstymas pagal moké&jima, kaip apskaiciuoti metines paliikanas

Prasant apskaiciuoti metine paltikany norma, norima patikrinti apklaustyjy finansinj rastingumo
lygj. Zinant, kaip apskai¢iuoti meting palikany norma, galima patikrinti, ar metin¢ paliikany norma
nustatyta vartojimo kredito sutartyje nevirSija leistinos palikany normos. Taip pat palyginti su kity
kreditus teikianc¢iy jmoniy sillomomis metiniy paliikany normomis.

Deja, mazesnioji dalis apklaustyjy apskaiciavo teisingai meting paliikany normg pagal pateikta
uzdavinj. Be to, pagal 7 paveiksla matoma, kad tik 7 respondentai pazyméjo, kaip mokantys
apskaiCiuoti metines palikany normas, taciau pagal pateikta uzdavin] metiniy palikany norma
teisingai apskaiCiavo 13 respondenty. Vadinasi, 5 respondentai nezinojo tiksliai, kaip apskaiéiuoti ir
teisingai pataiké spé&jimo budu.

Analizuojant problemas, iSkilusias pasirasant vartojimo kredito sutart] ir imant greitajj
vartojimo kredita, daugiausiai apklaustyjy jvardijo per didelius nustatytus delspinigius bei baudas (12
respondenty). Kitos svarbios problemos buvo paminétos kaip nepilnai jvertintas kredito vartotojo
mokumas (6 respondentai) bei sutartiniy salygy neiSsamus pateikimas (6 respondentai). Tokia
problema kaip nesgziningos sutarties salygos vartotojo atzvilgiu buvo taip pat pazyméta (4
respondentai). Minimalus asmeny skaicius pazyméjo, kad jokiy problemy imant greitajj vartojimo
kredita neturéjo (1 respondentas). Vienodai, tiek moterys (6 respondentai), tiek vyrai (6 respondentai)
pazyméjo, kad didziausia problema yra per dideli delspinigiai ir baudos. Tarp vyry maziausia
problema pazyméta kaip nesaziningos sutartinés salygos vartotojo atzvilgiu (1 respondentas), o tarp

motery — vartotojo mokumas nepilnai jvertinamas (2 respondentai). (zr. 10 pav.)
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10 pav. Apklaustyjy pasiskirstymas pagal problemas susiduriant imant greitajj vartojimo kredita

Pagal apklausos duomenis vartotojai dazniausiai susiduria su per dideliais delspinigiais ir
baudomis, taip pat jiems tenka susidurti su neiSsamiai pateiktomis sutartinémis salygomis bei nepilnu
vartotojo mokumo jvertinimu. Tik vienas asmuo i§ apklaustyjy nurodé, kad jokiy problemy neturéjo,
vadinasi, augant kredito vartotojy skaiciui auga ir problemy kiekis, kuriy kredity davéjai dar néra
i$sprendg ir nuo jy apsaugoje¢ savo kredity vartotojy.

I§ apklaustyjy maziau nei pusei teko susidurti su vartotojy teisiy pazeidimais (11 respondenty),
likusieji pazyméjo, kad neteko susidurti su teisiy pazeidimais imant greitajj vartojimo kredita. Siuo
atveju didesnis motery skaicius (8 respondentai) palyginus su vyrais patyré teisiy pazeidima (3

respondentai). (zr. 11 pav.)

12

10

¥ Taip (jrasykite, koks
pazeidimas buvo)

¥ Ne

Vyrai Moterys

11 pav. Apklaustyjy pasiskirstymas pagal patirtus vartotojy teisiy pazeidimus

Apklausos anketoje apklaustyjy, pazyméjysiy, kad teko susidurti su vartotojy teisiy pazeidimu,
buvo prasoma jvardinti tg pazeidimg. Taigi 11 apklaustyjy jvardijo Siuos vartotojy teisiy pazeidimus:
* per dideles nustatytos metinés paliikany normos (3 respondentai);
* tinkamai nejvertintas vartotojo mokumas (2 respondentai);

* netikslingas dieny apsiskai¢iavimas (1 respondentas);

47



* nes3ziningos sutarties salygos (5 respondentai).

Daugiausia apklaustyjy, kuriy teisés buvo pazeistos, aiSkinosi su pacia kreditus teikiancia
jmone (5 respondentai). Siek tiek maZiau apklaustyjy nieko nedaré ir sutiko su kredito jmonés
salygomis (4 respondentai). Likusieji kreipési j Valstybing vartotojy teisiy apsaugos tarnyba (2
respondentai). IS apklaustyjy niekas nesikreipé j teisma.

Vienodas motery skaicius aiskinosi tiek su kreditus teikianc¢ia jmone (3 respondentai) ir tiek
nieko nedaré ir sutiko su kredito jmonés salygomis (3 respondentai). Tuo tarpu i$ apklaustyjy vyry
daugiau aiskinosi su kreditus teikianc¢ia jmone (2 respondentai), o maziau sutiko su kredito jmonés
salygomis (1 respondentas). | Valstybing vartotojy teisiy apsaugos tarnyba kreipésti tik moterys (2

respondentai), o vyrai nesikreipé (0 respondenty). (zr. 7 pav.)
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Aiskinotés su kreditus Kreipétés j Valstybine Kreipiausi j teisma Nieko nedaréte, sutikote su
teikiancia jmone vartotojy teisés apsaugos kredito jmonés sglygomis
tarnyba

12 pav. Apklaustyjy pasiskirstymas pagal vartotojy teisiy gynimo biidus.

Apibendrinant galima teigti, kad kredito vartotojai bando patys ginti savo paZzeistas teises ir
labai mazas vartotojy kiekis kreipiasi j vartotojy teises gynancias institucijas. Turbiit dél to ir kyla
problemos, pazeidimai, nes ne visy vartotojy finansinis rastingumo lygis yra aukstas, kad savo teises
galéty apginti be kompetetingy institucijy bei specialisty pagalbos.

Daugiausiai savo, kaip vartotojy teises, apgyné patys (6 respondentai). Kita dalis apklaustyjy
pazyméjo, kad jy teisés liko neapgintos (4 respondentai), 0 mazuma pazyméjo, kad teises apgyné
isikisus Valstybinei vartotojy teisiy apsaugos tarnybai (1 respondentas). Siuo atveju didesnis motery
skaiCius apgyné savo teises pacios (4 respondentai) negu vyrai (2 respondentai). Taipogi motery

didesnis skaicius (3 respondentai) neapgyné savo teisiy negu vyrai (1 respondentas). (zr. 13 pav.)

48



4.5

= Vyrai

¥ Moterys

T

Taip, pats apgynéte savo teises Taip, bet tik jsikiSus Valstybinei
vartotojy teisés apsaugos
tarnybai

Taip, teismine tvarka Deja, niekas neapgyné

13 pav. Apklaustyjy pasiskirstymas pagal apgintas vartotojy teises.

Pagal Siuos duomenis galime teigti, kad daugiausiai vartotojy savo teises apgyné patys ir
iSsiaiskino su kredito davéjais. Tac¢iau nemaza dalis liko nieko neapgyne. Valstybiné vartotojy teisiy
apsaugos tarnyba padéjo apginti vartotojo teises tik vienam nukentéjusiam vartotojui.

Pagal atlikto tyrimo duomenis galima daryti iSvadas, kad ypatingai triikksta tinkamos
informacijos apie vartojimo kredito sutarties sglygas, kuriy nejsigilinimas ar nesupratimas tampa
vartotojy teisiy apsaugos pazeidimy priezastimis. Tg parodo ir Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos
tarnybos 2010 m. atlikta statistika, kurioje rasty gauty ir iSnagrinéty skundy dél vartojimo kredito yra

daugiausiai ir sudaro 21 % palyginus su kito pobiidzio skundais. (zr. 14 pav.)
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14 pav. Rastu gauty ir iSnagrinéty vartotojy skundy paskirstymas pagal skundo pobiidj (2010 m.)

Saltinis: Valstybinés vartotojy teisiy apsaugos tarnybos 2010 m. veiklos ataskaita.
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Pagal 2010 m. veiklos ataskaitg daugiausiai kredito vartotojai kreipési ; Valstybine vartotojy
teisiy apsaugos tarnybg dél Siy priezasciy:
+ dél neteiséto vartojimo kredito sutarties nutraukimo kreditoriaus reikalavimu;
« dél vienaSaliSkai padidintos vartojimo kredito paliikany normos;
. dél reikalavimo pasira$yti vekselj su didesne suma negu vartotojo pradelsti mokéjimai.™

Pazeisty vartotojo teisiy gynimo tvarka. Kredito vartotojas, kurio vartotojo teisés buvo
pazeistos vartotojas pirmiausiai privalo raStu kreiptis j kredito davéja, kuris ne véliau nei per 30
kalendoriniy dieny turi pateikti motyvuotg atsakyma nuo kredito gavéjo praSymo dienos. Jeigu kredito
davejo atsakymas netenkina kredito vartotojo, jis turi teis¢ per 6 ménesius nuo praSymo pateikimo
kredito davejui dienos kreiptis su rastiSku praSymu j Valstybing vartotojy teisiy apsaugos tarnybag dél
gin€o sprendimo ne teisme tvarka.

PraSyme turi biiti nurodyta:

1) vartojimo kredito gavejo vardas, pavarde, adresas ir duomenys rySiui palaikyti; vartojimo
kredito davéjo, vartojimo kredito tarpininko, dél kuriy veiksmy (neveikimo) yra pateikiami vartotojo
reikalavimai, pavadinimas, buveinés adresas (jeigu kreipiamasi dél juridinio asmens) arba vardas,
pavarde, gyvenamosios vietos adresas (jeigu kreipiamasi d¢l fizinio asmens);

2) vartojimo kredito gavéjo teisés ir jstatymy saugomi interesai, kuriuos, vartojimo kredito
gavéjo nuomone, pazeidzia vartojimo kredito davejas, vartojimo kredito tarpininkas; vartojimo kredito
gaveéjo reikalavimai; informacija apie kreipimagsi | vartojimo kredito davéja, vartojimo kredito
tarpininka; informacija, ar ty paciy Saliy gincas d¢l to paties dalyko ir tuo paciu pagrindu yra
nagrin¢jamas teisme, ar teismas yra priémes sprendima, ar yra jsiteiséjgs teismo sprendimas dél Sio
ginco.

3. Prie praSymo pridedami Siame praSyme nurodytas aplinkybes patvirtinantys vartojimo
kredito gavéjo turimi dokumentai.®’

Valstybin¢ vartotojy apsaugos tarnyba, iSnagrin¢jusi ginc¢a, priima nutarimg, kuriame turi biti
nurodyta:

1) nutarimg priémusios institucijos pavadinimas;

2) nutarimo priémimo data ir vieta;

3) nutarimg priémusio asmens (kolegialaus organo) duomenys, posédzio sekretorius, ginco
Salys, kiti nagrin¢jant gin¢g dalyvave suinteresuoti asmenys;

4) vartojimo kredito gavéjo praSymo turinys ir gin¢o esme;

5) nagrin¢jant gin¢g dalyvavusiy asmeny paaiskinimy santrauka;

6) irodymy vertinimas;

80 2010 mety veiklos ataskaita. Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba. — Vilnius, 2011, - 41-42 p.
81 Lietuvos Respublikos Vartojimo kredito jstatymas. Vilnius // Valstybés Zinios.2010, Nr. XI-1253.
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7) argumentai, dé¢l kuriy atmetami kai kurie jrodymai;

8) istatymai ir kiti teisés aktai, kuriais vadovautasi, kiti teisiniai argumentai;

9) priimtas sprendimas;

10) nutarimo jvykdymo tvarka ir terminas, per kurj nutarimg biitina jvykdyti;

11) nutarimo apskundimo tvarka ir terminai.

Valstybin¢ vartotojy apsaugos tarnyba, iSnagrinéjusi ginca, turi teis¢ priimti vieng i§ Siy
sprendimy:

1) patenkinti vartojimo kredito gavéjo reikalavimus;

2) 1§ dalies patenkinti vartojimo kredito gavéjo reikalavimus;

3) atmesti vartojimo kredito gavéjo reikalavimus.®

Taip pat Valstybin¢ vartotojy teisiy apsaugos tarnyba gali atsisakyti nagrinéti kredito vartotojo

praSyma, nurodydama atsisakymo priezasties per 30 dieny nuo praSymo gavimo dienos.

3.2. Kreditus teikian¢iy jmoniy nuomonés dél vartotoju teisiy apsaugos analizé

Prie§ pradedant analizg reikty iSskirti jos tikslg - atskleisti ar greituosius vartojimo kreditus
teikiancios jmonés suteikia visas sglygas kredito vartotojams susipazinti su kredito sutarties saglygomis
ir kaip stengiamasi apsaugoti vartotojy teises greityjy vartojimo kredity sektoriuje. Tyrimo metu buvo
atlickamas interviu su greituosius kreditus teikian¢iomis jmonémis UAB ,,Credit 24 ir UAB
“Ferratum”.

Tiriamyjy imtis. Tyrimo imtj sudaré 2 respondentai.

Tyrimo organizavimas. Ekspertinis interviu skirtas jmonéms, teikianioms greituosius
vartojimo kreditus (2 priedas). Interviu sudaro 7 atviri klausimai, kuriais siekiama suZinoti, kokias
salygas asmuo turi atitiktis, kad galéty paimti greitgjj vartojimo kredita ir kaip apsaugomos jo, kaip
vartotojo, teises.

Klausimai pateikti tokia tvarka:
* Reikalavimai asmenims ir mokumo patikrinimas;
* QGreityjy vartojimo kredity gavimo bidai;
* Dazniausiai iSduodama kredity suma ir taikomi papildomi mokesc¢iai;
* Kredito jforminimo tvarka.

Tyrimo metu buvo laikomasi pagarbos atsakinéjanciam asmeniui. Tyrimas buvo grindZiamas
respondenty laisvanoriSkumu bei anonimiskumu.

D¢l leistinio amZiaus vartojimo kreditg gauti vartojimo kreditus teikiancios jmonés pasiskirsté |

skirtingas nuomones. Pas pirmajj respondentg leidZiama nuo 18 m., o pas antrgjj nuo 21 m. Kadangi 18

82 Lietuvos Respublikos Vartojimo kredito jstatymas. Vilnius // Valstybés zinios.2010, Nr. XI-1253.
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m. asmenys daZniausiai biina dar moksleiviai ar kg tik pradéje studijas ir pastovaus darbo dar
neturintys, dél to tokio amziaus asmeniui kredito iSdavimas yra rizikingas abiejy sutarties Saliy
atzvilgiu.

Taip pat respondenty nuomones iSsiskyré dél asmeny nuolatinés registracijos vietos. Nors
pirmasis respondentas teigia, kad uztenka biiti Lietuvos Respublikos pilie¢iu, taciau turéty buti, kaip
teigia antrasis respondentas, nurodytas nuolatinis registracijos adresas, tokiu biidu kredito vartotojas
yra lengviau pasiekiamas.

Abu respondentai pabrézia, kad kredito vartotojas privalo turéti sgskaitg banke ir jg naudotis,
taCiau antrojo respondento reikalavimas — jrodyti, kad asmuo naudojasi sgskaita — tai kaip asmens
teisiy apsauga, kad kiti ta saskaita nepasinaudoty.

Asmenys, norintys gauti kredita, neturi turéti finansiniy jsipareigojimy ir turi biti grazing
ankstesnes paimtas paskolas. Siuo klausimu antrojo respondento reikalavimai yra grieZtesni, nes
asmeniui, kuris vélavo daugiau kaip 120 d. grazinti pirmaja paskola, nauja paskola yra neiSduodama.

Abu respondentai tikrina asmeny mokuma su tikslu iSvengti nereikalingo perfinansavimo ir
jsiskolinimo UAB ,,Creditinfo Lietuva® sistemose, Sodros duomenimis ir pan. Mokumo tikrinimas
padidina tikimybe, kad klientas laiku graZins praSoma paskola.

Vidutin¢ i8duodama kredity suma pas pirmajj respondentg yra apie 850 Lt., o antrojo — 400 —
600 Lt. Vadinasi, populiariausias jmamas kredito dydis iki 1000 Lt.

Uz kredito suteikimg yra taikomi papildomi mokesciai, kurie priklauso nuo ymamo kredito
termino. Kuo trumpesnis imamas terminas, tuo fiksuotas mokestis yra mazesnis.

Asmens tapatybei nustatant ir siekiant uZtikrinti asmeny duomeny apsaugg, tikrinami asmeny
tapatybés korteliy, pasy ar vairuotojy pazym¢jimy duomenys, taip pat atlickamas kliento asmens ir jo
asmeninés banko sgskaitos identifikavimas per bankines sistemas.

Vienas i§ pagrindiniy traukian¢iy faktoriy paimti greitaji vartojimo kredita, tai yra greitas
kredito jforminimas, kuris trunka nuo 5 min. iki 15 min., d¢l kurio skubotumo atsiranda vartotojy
teisiy apsaugos pazeidimai, nes yra per trumpas laiko tarpas susipaZinimui ir supratimui vartojimo

kredito sutarties sglygomis.

3.3. Kredito rizikos valdymo jmonés vietos greitujuy vartojimo kredity sektoriuje
analizé

Analizés tikslas iSnagrinéti, kaip greituosius vartojimo kreditus teikiancios jmonés tikrina
klienty mokuma ir kokios daZniausiai pasitaiko jsiskolinimo sumos.
Tyrimo organizavimas. Ekspertinis interviu skirtas kredito rizikos valdymo jmonei UAB

,Creditinfo Lietuva® (3 priedas). Interviu sudaro 5 atviri klausimai.
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Klausimai pateikti tokia tvarka:
* Kredito jmoniy kreipimasis dél asmeny mokumo patikrinimo;
* Dazniausiai pasitaikanc¢iy skoly dydziai;
* Pasekmeés, negrazinus paimto kredito.

Tyrimo metu buvo laikomasi pagarba atsakin¢janciam asmeniui. Tyrimas buvo vykdomas
respondenty laisvanoriSkumu bei anonimiskumu.

Analizuojant gautus duomenis galima teigti, kad kredito vartotojy jsiskolinimas yra didelis.
Tokiy asmeny jsipareigojimy faktoriai daZniausiai biina perfinansavimas, netinkamas mokumo
jvertinimas, per trumpas duodamas terminas kredito gavimo apmastymui, sutartiniy salygy esmés
nejsisavinimas, papildomy mokesciy, delspinigiy, baudy nezinojimas ir jvairiy kredito jmoniy
pasitlymy nepalyginimas.

Daugiausiai skolingy asmeny amzius vyrauja tarp 30 — 34 m. amziaus. UAB ,,Creditinfo*
nurodo, kad svarbiausia i§vengiant jsiskolinimo yra skoly prevencija ir keitimasis duomenimis apie
jsiskolinimus. Patalpinus ;| duomeny baze¢ duomenis apie esamg skolininkg ir skolos dydj, kiti kredito
dave¢jai, patikrine §] asmenj, ir nustate jo mokuma, naujo kredito neiSduos ar 18duos rizikuodami.

Taciau, kad vyksta asmeny mokumo tikrinimas rodo UAB ,,Creditinfo Lietuva® pateikti
duomenys. Per metus 1§ greityjy vartojimo kredity jmoniy yra atlieckama 0,5 mln. asmeny mokumo
vertinimy.

Skoly atsiradimui galima uzkirsti kelig greitai suregavus ] asmeny kredito istorijg ir apsikeitus
mokumo duomenimis. Jau vélyvoje stadijoje, neatgavus skoly prasideda skoly iSieSkojimas, teismai ir

pan.
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1.

ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

ISkelta tyrimo hipotezé pasitvirtino — nesgziningos kredito sutarties salygos, Zemas finansinis
rastingumo lygis, netinkamai jvertintas asmens mokumas, neuZztikrinta duomeny apsauga
sukelia kredito vartotojy teisiy apsaugos pazeidimus. Vartotojy teisiy apsaugos pazeidimy
grésme atsiranda dél to, kad kredito davéjai skiria nepakankamai démesio kredity sutarCiy
1SaiSkinimui kredito vartotojui.

Greitieji vartojimo kreditai uZima vis stabilesne padét] kreditavimo sistemoje. Didesnis greityjy
vartojimo kredity poreikis atsirado dé¢l patogiy kredito suteikimo salygy. Greitieji vartojimo
kreditai turi privalumus lyginant su kitomis kredito rasimis. Gauti greitaj; vartojimo kreditg
nereikia jkeisti turto, pateikti finansiniy ataskaity, garantijy ar laidavimy. Greitgjj vartojimo
kreditag galima gauti kiekvieng diena, bet kuriuo paros metu. Kredita galima gauti internetu,
SMS trumposiomis Zinutémis, prekybos centruose, degalinése, pasto skyriuose, taip pat kredito
davejy biuruose.

Vartojimo kredito sutartis priskiriama vartojimo sutartims. Vartojimo sutartis yra dvisale, 18
kurios kyla abiejy Saliy teisés bei pareigos. Sutarties sglygos, teisés bei pareigos turi atitikti
viena kitos Salies reikalavimus bei tikslus. Silpnajai sutarties Saliai — kredito gavéjui - turi biiti
tinkamai 1SaiSkinama ir sutartyje nurodoma suma, kurig reikia grazinti, paliikany norma,
papildomi mokesc¢iai, i§laidos, jmoky periodiSkumas ir jmoky dydziai, teisé grazinti kredita,
nepasibaigus jo grazinimo terminui, paskolos trukmeé, taip pat metiné kredito graZinimo norma
procentais, kuri parodo bendrg kredito kaing. Nesant kredito sutartyje nurodytai bent vienai 18
Siy salygy vartotojas gali atsisakyti pasiraSyti tokig sutartj, o jei pasiraSius, tai ja nutraukti tik
grazinant pasiskolinta kredito sumg, bet nemoketi palukany ir kity mokesciy. Nusprendus
paimti greitgj; vartojimo kredita patartina yra neskubéti ir palyginti keliy kredito davéjy
sutarties pasiilymus bei sglygas. Svarbiausia, kad sutartyse biity nurodoma svarbiausios
sutarties nuostatos, uzpildytos visos grafos, kurios gali biiti uZpildytos netinkamai kredito
vartotojo atzvilgiu, patikrinti, ar sutartis nesudaroma ankstesne data, taip pat visada reikalauti
sutarties kopijos. Kredito sutarties nebiitina pasirasyti ta pacig akimirka, nes yra skiriamas
laikas vartotojui susipazinti su sutarties salygomis, taigi tuo paciu patikrinti bei palyginti su
kity kredity davéjy pasiiilymais.

Greitas kartais ir skubotas greitojo vartojimo kredito paémimas gali sukelti ir neigiamas
pasekmes, tokias, kaip kredito vartotojy asmeniniy duomeny bei teisiy neuztikrinta apsauga bei
Jy pazeidimus.

Kredito vartotojy paZeistas teises gyna Valstybiné vartotojy teisiy apsaugos tarnyba. Institucija

teikia rekomendacinius pasitlymus greituosius vartojimo kreditus teikian¢ioms jmonéms d¢l jy
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10.

siilomy kredity nesaziningy sutarCiy. Dazniausias vartotojy teisiy apsaugos pazeidimas —
nes3ziningos sutartinés salygos. Nesaziningas sutarties salygas kontroliuoja Valstybiné
vartotojy teisiy apsaugos tarnyba, kuri nustacius pazeidimus kreipiasi ] kredito daveéjg su
pasiilymu pakeisti, panaikinti arba nebetaikyti nesgziningy sutarties salygy. Kredito davéjams
nesilaikant teikiamy reikalavimy kontrolé tada vykdoma teisiniu budu. Nesaziningomis
sutartinémis sglygomis dazniausiai pasitaiko sutartyse jtvirtinamos salygos, kaip be paimto
kredito, priskaiCiuoty paliikany grazinimo, reikalaujama kity mokesciy, taip pat delspinigiy ir
baudy, nors pagal LR Civilinj kodeksa sutartyse taikomi arba delspinigiai arba baudos atskirai.
Taip pat nesgziningomis sutartinémis sglygomis laikoma, kai netinkamai apskaiciuojama
metin¢ paliikany norma, nurodoma neteisinga gincy sprendimo vieta ir pan.

Finansiniy paslaugy, konkreciai greityjy vartojimo kredity vartotojy finansinio rastingumo
lygis gana Zemas. Pagrindiné Zemo finansinio nerastingumo lygio problema — neZinojimas ir
nemok¢jimas apskaiCiuoti metinés paliikany normos, kuri yra biitina ir nurodyta kiekvienoje
kredito sutartyje. Didelé problema, kuri priveda kredito vartotojus prie didelio jsiskolinimo, yra
netinkamai jvertinamas asmens mokumas bei tinkamai neuztikrinta asmeny duomeny apsauga.
Siekiant vykdyti saziningg veiklg savireguliacija uzima svarbig vietg greityjy vartojimo kredity
rinkoje. Lietuvos smulkiyjy vartojimo kredity ir Lietuvos vartojimo lizingo ir kredito asociacijy
tikslai yra atstovauti savo nariy interesus bei priziiiréti, kad nariai laikytysi teisés akty, vykdyty
profesionaliai savo veiklg bei tinkamai informuoty kredito vartotojus apie kredito sutarties
salygas. Greitieji vartojimo kreditai iSduodami asmenims, nors jie yra nemokis (bedarbiai,
studentai), taip pat nuo didelio perfinansavimo jie tampa nebemokis. Truksta tinkamo poziiirio
1 kredito vartotojo mokumo istorijg, reikéty atsizvelgti | kredito vartotojo skolos dydZzius
praeityje bei dabartiniu metu esamas pajamas, iSvengiant skoly atsiradimo ateityje.

Gauti kredito vartotojy anketinés apklausos duomenys parodé, kad kredito vartotojai labiausiai
Jvertina greityjy vartojimo kredity privalumus, taciau nelabai jvertina tokius rizikos faktorius,
kaip sutartiniy sglygy nejsiskaityma, metiniy paliikany normy jvertinimo ir pan.

Atlikto antrojo tyrimo — interviu su greituosius vartojimo kreditus teikian¢iomis jmonémis
gauti duomenys parodé¢, kad kredito davéjams riipi teisingai jvertintas asmeny, norin¢iy gauti
greityj] vartojimo kredita, mokumas bei uZtikrintas asmeniniy duomeny tikrumas. Taciau
kredito dave¢jai teikia maziau reikSmés teikia kredito gavéjo susipazinimui su sutarties
salygomis ir jy supratimui.

Interviu metu su kredito rizikos valdymo jmone gauti duomenys parode, kad kreditus
teikianCioms jmonéms yra svarbus kredito vartotojy mokumas ir to mokumo duomeny

keitimasis duomeny bazése su tikslu uzkirsti kelig dideliy jsiskolinimy atsiradimui.
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SANTRAUKA

Teisés fakulteto magistro baigiamojo darbo tema ,,Greitieji vartojimo kreditai vartotojy teisiy
apsaugos kontekste yra aktuali, nes greityjy vartojimo kredity rinka auga ir tai rodo iSauges kreditus
teikianciy jmoniy bei kredity vartotojy skaiCius. Tokio greito augimo priezastys yra kelis metus
vykstantis ekonominis nuosmukis, nedarbas. Greitiems pinigams gauti suteikiamos visos salygos bei
lengvi gavimo btdai. Tuo paciu pleCiantis greityjy vartojimo kredity rinkai iSauga ir vartotojy teisiy
apsaugos poreikis, nes imant greitgjj vartojimo kredita tenka susidurti su vartotojy teisiy apsaugos
problemomis.

Atlikus tyrimus, kuriy pagrindiniai uzdaviniai buvo iStirti, kaip uZtikrinama vartotojy teisiy
apsauga bei kredito vartotojy finansinis supratimas apie pasiraSomy sutar¢iy sutartines salygy esme.
Buvo iSanalizuota, kad daugumos kredito vartotojy ir kreditus teikianciy jmoniy supratimas iSsiskiria
Siais aspektais:

* Nesaziningos sutarties salygos kredito vartotojo atzvilgiu;
* Sutartinés sglygos nepateikiamos iSsamiai;
* Vartotojy mokumas nepilnai jvertinamas, kredito vartotojas neapsaugomas nuo
perfinansavimo;
* Nustatyti per dideli delspinigiai, baudos, metin¢ paliilkany norma ir kiti mokesciai kredito
vartotojo atzvilgiu;
* Per zemas kredito vartotojy finansinio rasStingumo lygis.
Darbo rezultatai. [Sanalizuota greityjy vartojimo kredity rinka, jos privalumai ir trikumai, parodé,
kad greitai ir jvairiais biidais i1§duodami greitieji vartojimo kreditai sukelia ir skausmingas pasekmes.
Taip pat iSnagrinéti kredito vartojimo sutarties ypatumai ir dazniausiai pasitaikanciy nesgziningas
sutarties sutartines sglygas ir jy vykdoma kontrole¢ siekiant apsaugoti kredito vartotoja nuo jo teisiy
apsaugos pazeidimy. Tyrimo rezultatai parod¢, kad kredito vartotojus greitieji vartojimo kreditai
domina dél jy universalumo, greito gavimo ir mazos atskaitomybés, tuo paciu parodant kredito
vartotojy Zemg finansinio raStingumo lygj ir menka paZeidimy sprendimo bida, nes tik mazuma

apklaustyjy deél paZeisty teisiy paZeidimo kreipiasi | vartotojy teises ginancias institucijas.
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Seibak E. Short - term loans in the context of consumer rights protection /business law master's thesis.

Head: Doc. dr. Novikovien¢ L. - Vilnius: Mykolas Romeris University, Law faculty, 2011 — 66 p.

SUMMARY

The topic of thesis “Short-term loans in the context of consumer rights protection” is actual
nowadays as the market of SMS loans and the number of companies providing such service is
increasing very rapidly. The causes of such fast raise are economic crisis in Lithuania and the
possibilities provided to get money easily. As the market of short-term loans is raising rapidly the need
to protect customers on the customer protection law basis.

During the reasearch, which main goals were to analyze how the user protection is being
enabled and to find out what is the understanding of users about the contract conditions, it was
clarified, that the main difference in understanding the key issues among the companies are:

* Dishonest terms and conditions of contracts for customers;

* Terms and conditions are not provided in exhausted explanation;

* The solvency of users is not evaluated carefully enough. The user is not protected of being

overfinanced;

* The set fines, interest rates and other taxes are too high;

* Too low financial literacy of the users.
The results. The analysis of the short-term loan market, the advantages and disadvantages, has shown
that rapidly and in very different ways provided credits cause painful consequences. In the thesis is is
also analyzed the terms and conditions of short-term loans contracts, where the unscrupulous
conditions are found very often. It is very difficult to protect customers from dishonest interaction
from companies. The results of the research have shown that the users of short-term loans are attracted
by the universality, fast reaction and low accountability, what shows low financial literacy among the
consumers. A very low percentage of consumers apply to consumer rights protecting institutions, what

shows that they do not know enough about their rights.
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PRIEDAI

I Priedas

Esu Mykolo Romerio universiteto magistrantiiros studijy verslo teisés specialybés studenté

Eglé Seibak. Siuo metu ragau magistrinj darba, kurio tema ,,Greitieji vartojimo kreditai vartotojy teisiy
apsaugos kontekste".

Sios anketos tikslas — i$siaiskinti greityjy vartojimo kredity vartotojy supratima apie greityjy

vartojimo kredity privalumus bei su jais susijusia rizika. Surinkti duomenys anonimiskai bus

naudojami tik magistro darbe. Acii, kad atsakinéjate  klausimus.

ANKETA - Greitajj vartojimo kredita émusiems vartotojams:

Jusy lytis:
a) Moteris;

b) Vyras.

1Jusy amzZius:
a) Iki 25 mety;
b) 26-30 metai;
c) 31-45 metai;
d) 46-60 metai;

e) 61 metai ir daugiau.

3. Jusy iSsilavinimas

a) Pagrindinis;

b) Vidurinis;

c) Aukstasis neuniversitetinis;

d) Aukstasis universitetinis;

4. Kiek karty teko imti greitaji vartojimo kreditg:
a) 1 karta;

b) Daugiau nei du kartus;

c¢) Skolinosi nuolat;

d) 1 kartg ir paskutinj;
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5. Kokie Jusy nuomone greitojo vartojimo kredito privalumai:

a) Kreditg galima gauti neis¢jus 1§ namy (SMS Zinute, internetu);

b) Kreditg galima gauti prekybos centruose, Lietuvos pasto skyriuose;
c¢) Kreditas gaunamas tg pacig dieng;

d) Nereikia pateikti finansiniy ataskaity, garantijy, laidavimo;

e) Patrauklios reklaminés akcijos;

f) Lankstiis grazinimo terminai;

6. Ar pasidomite, kokius papildomai mokes¢ius Jums reikia mokéti imant greitajj vartojimo
kreditg?

a) Taip, visada Zinau, kiek turésiu sumokéti ir grazinti;

b) Nesigilinu j papildomus mokescius;

c) Triksta informacijos, kiek turésiu papildomai sumokeéti.

7.Ar Zinote, kaip apskaiciuoti metines paliikanas?
a) Taip;
b) Ne.

7. Jus gavote 200 Lt kredita 7 dienoms. IS viso turite grazinti 209 Lt. Kokia yra metiné paliikany
norma?

a) 9 Lt/200 Lt/ 7d. x 365 d. = 234,5 % metiniy palikany;
b) 9 Lt/ 200 Lt/ 7d. = 0,64 % metiniy palikany;
c) 9 Lt/ 200 Lt =4,5 % metiniy palikany.

8. Su kokiomis problemomis teko susidurti imant greitaji vartojimo kreditg:
a) Sutartinés saglygos nepateikiamos iSsamiai;

b) Nustatyti per dideli delspinigiai/baudos;

c¢) Nesaziningos sutarties saglygos vartotojo atzvilgiu;

d) Vartotojo mokumas nepilnai jvertinamas;

e) Jokiy problemy neturéjau.

9. Ar teko susidurti su jusy kaip vartotojo teisiy pazeidimu?
2 T I 1 o SRR (jraSykite, koks pazeidimas buvo);

b) Ne.

Jei pazyméjote Sio klausimo a) variantq, prasome atsakyti j 10 ir 11 klausimus.
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10. Kaip gynéte savo kaip vartotojo paZeistas teises:

a) Aiskinotés su kreditus teikiancia jmone;

b) Kreipétés | Valstybing vartotojy teisés apsaugos tarnyba;
c¢) Kreipiausi j teisma;

d) Nieko nedaréte, sutikote su kredito jmonés sglygomis.

11 . Ar pazeistos jiisy kaip vartotojo teisés buvo apgintos:

a) Taip, pats apgynéte savo teises;

b) Taip, bet tik jsikiSus Valstybinei vartotojy teisés apsaugos tarnybai;
c) Taip, teismine tvarka;

d) Deja, niekas neapgyné.
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I1 Priedas

Esu Mykolo Romerio universiteto magistrantiiros studijy verslo teisés specialybés studenté
Eglé Seibak. Siuo metu ragau magistrinj darba, kurio tema ,,Greitieji vartojimo kreditai vartotojy teisiy
apsaugos kontekste".

Prasau Jiisy, esant galimybei atsakyti | mano pateiktus interviu klausimus. Sio interviu tikslas —
1$siaiskinti, ar kredito vartotojui suteikiamos visos salygos susipazinti su kredito sutarties sglygomis ir
ar vartotojo teisés yra apsaugomos greityjy vartojimo kredity sektoriuje. Jisy atsakymus panaudosiu

tik savo magistriniame darbe. Atsakymai bus apibendrinti anonimiskai. Dékoju uz atsakymus.

INTERVIU - Greituosius vartojimo kreditus teikian¢ioms jmonéms:

1. Kokius reikalavimus turi tenkinti asmuo, kad gauty kredita Jiisy jmon¢je?
. Kur ir kaip patikrinate, kad asmuo mokus gauti kreditg i$ Jisy jmonés?

. Kokiu buidu galima gauti 1§ Jisy jmonés kreditg?

. Koks kredito dydis populiariausias?

. Kokie taikomi jkainiai uz kredito suteikima?

. Kokie yra reikalingi dokumentai, norint gauti kreditg Jiisy agentiiroje?

U ) W, R~ O I \S)

. Kiek laiko uztrunka kredito jforminimas ir koks terminas duodamas asmeniui apmastyti, ar jam

reikalingas kreditas ir ar jj galés grazinti?
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III Priedas

Esu Mykolo Romerio universiteto magistrantiros studijy verslo teisés specialybés studente Eglé
Seibak. Siuo metu ra$au magistrinj darba, kurio tema ,,Greitieji vartojimo kreditai vartotojy teisiy
apsaugos kontekste".

Prasau Juisy, esant galimybei atsakyti j mano pateiktus interviu klausimus. Sio interviu tikslas —
iSsiaiSkinti, ar kredito vartotojai daznai jsiskolina kredito jmonéms ir kokios biina jsiskolinimo

priezastys. Jusy atsakymus panaudosiu tik savo magistriniame darbe. Dékoju uz atsakymus.

INTERVIU KLAUSIMYNAS — Kredito rizikos valdymo jmonei UAB ,,Creditinfo*
1. Kiek karty per praeitus metus greituosius kreditus teikian¢ios jmonés kreipiasi ] jus dél skoly
1SieSkojimo 18 fiziniy asmeny?
2. Kokios dazniausiai iSieSkomos jsiskolinimo sumos?
3. Kokio amZiaus asmenys dazniausiai skolingi ir kaip siiilote apsaugoti asmenis nuo
1siskolinimo?
4. Kokios biina kredito negrazinimo priezastys?

5. Kokios pasekmés biina skolininkams, kai nepavyksta atgauti negrazintus kreditus?
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