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SANTRUMPOS

Elektroniné bankininkysté (e. bankininkysté) (angl. electronic banking, e-banking, online
banking) — banky teikiama paslauga, leidzianti klientams pervesti pinigus i$ vienos saskaitos ] kita,
apmoketi saskaitas ir pan., naudojantis internetu. (Longman Business English Dictionary, 2007, p. 39).

Elektroniné paslauga (e. paslauga) (angl. electronic service, e-service) — sgveika tarp paslaugy
teik¢jo ir vartotojo naudojantis internetu. Tikrame elektroniniy paslaugy procese dalis ar visas
bendravimas tarp paslaugy teikéjo ir vartotojo vyksta internetu (H. Surjadjaja, et al., 2003).

Informacinés komunikacinés technologijos (IKT) (angl. information and communication
technologies) — kompiuteriy ir telekomunikaciniy technologijy visuma, bendrumas (Chartered

Management Institute Dictionary of Business and Management, 2004, p. 218).

Informaciné visuomené (angl. information society) — poOSt-industrin¢ visuomené, kurioje
informacinés komunikacinés technologijos kei¢ia visus kultiirinio, politinio ir socilinio gyvenimo
aspektus; visuomené, kuri paremta informacijos gamyba ir paplitimu. Informaciné visuomené
charakterizuojama individy kasdienybéje (naumuose, darbe, poilsiaujant) smarkiai paplitusia
informaciniy komunikaciniy technologijy itaka bei asmeny stratifikacija | naujas grupes: turinius
informacijg ir jos neturin¢ius (Business Dictionary, 2009).

Nuoseklus vystymasis (angl. sustainable develpment) — vystimasis, kuris patenkina esamus
poreikius, nepakenkdamas ateities karty galéjimui patenkinti savuosius. Sagvoka propaguoja socialiniy,
ekonominiy ir aplinkosauginiy klausimy svarstymo jtraukimg j valdZios ir verslo politikos sprendimy
priémimg (Chartered Management Institute Dictionary of Business and Management, 2004, p. 413).

Suinteresuotieji asmenys (angl. stakeholders) — asmuo (fizinis ar juridinis), kuris laikomas
svarbia organizacijos ar visuomenés dalimi, dél to, jis yra atsakingas joje (toje organizacijoje ar
visuomengje) ir gauna naudg i§ jos (i$ tos organizacijos ar visuomenés) (Longman Business English
Dictionary, 2007, p. 512).

Telefoniné bankininkysté (telebankininkysté) (angl. telephone banking) — galimybé telefonu
suzinoti sgskaitos detales, paprasyti atlikti pavedimus ir pan. (Longman Business English Dictionary,
2007, p. 39).

WAP (angl. Wireless Application Protocol) — atviras tarptautinis belaidzio rySio protokolas:
mobili HTML jranga, sudarinti galimybe narSyti interneto puslapiuose naudojant mobiliuosius

jrenginius (Chartered Management Institute Dictionary of Business and Management, 2004, p. 450).



IVADAS

Naujosios informacinés komunikacinés technologijos neabejotinai yra vienas svarbiausiy
veiksniy, daran¢iy jtakg Siandieninés visuomenés nuosekliam vystimuisi (angl. sustainable
development), o informaciniy komunikaciniy technologijy privalumai (realGs ir potencialis)
negincijami. Ta¢iau naudojimosi informacinémis komunikacinémis technologijomis lygiy galimybiy
trokumas ir reikiamy naudojimuisi saglygy nesuteikimas sukuria diskriminacing atmosferg ir sukuria
naujas sudétingas visuomenés problemas. Viena sudétingiausiy ir daugialypiskiausiy visuomenés
problemy, daranCiy neigiamg jtaka gyvenimo kokybei ir nuosekliam vystimuisi, yra skaitmeniné
atskirtis (angl. digital divide). Siekiant veiksmingai spresti §ig problema, butinas kiekvieno
i§ suinteresuoty asmeny (angl. stakeholder) socialinés atsakomybés suvokimas bei jy tarpusavio
bendradarbiavimo ir nediskriminavimo santykiy suktirimas. Jungtiniy koordinuoty jtraukiyjy veiksmy
iniciatyva — elektroniné jtrauktis (angl. electronic inclusion) — yra pri¢jimo prie informaciniy
komunikaciniy technologijy bei naudojimosi galimybiy suteikimo, bei visy svarbiausia, pagrindiniy
zmogaus teisiy elektroninéje erdvéje uztikrinimo butinumo akcentavimas. Taciau mokslingje
literatiiroje socialinés atsakomybés, skaitmeninés atskirties bei elektroninés jtraukties probleminés
temos nagrinéjamos atskirai, analiziy apie socialinés atsakomybés sgsajas su skaitmenine atskirtimi
ir elektronine jtrauktimi bei Siy reiSkiniy jtakg vieni Kitiems aptikti nepavyko. Vieno pagrindiniy
suinteresuotyjy asmeny visuomengje — privataus sektoriaus — veiksniy skaitmeninei atskir¢iai
ir jtraukiyjy veiksmy poveikj privataus sektoriaus veiklai (veiklos pelningumui, naudingumui)
bei skaitmeninés atskirties veiksniy verslo subjektams iSsamiy tyrimy nei Lietuvos, nei uzsienio
autoriy darbuose aptikti nepavyko. Magistriniame darbe siekiama atskleisti minéty probleminiy temy
sasajas bei tarpusavio sgveika, iSsiaiSkinti privataus sektoriaus socialinés atsakomybeés bei aktyvaus
dalyvavimo jtraukiyjy veiksmy vykdyme reikSme.

Tyrimo objektas. Bankinio sektoriaus socialinés atsakomybés veiksnys skaitmeninés atskirties

mazinimo procesams.

Tyrimo tikslas. Istyrus bankinio sektoriaus e. paslaugy teikéjy socialinés atsakomybés lygmenj
bei nustacius jtraukiyjy iniciatyvy vykdyma bankuose, pateikti elektroninés jtraukties realizavimo
gerinimo sitilymus.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISnagrinéti skaitmeninés atskirties reiskinio jvairove bei problematika.

2. lSanalizuoti skaitmeninés atskirties poveikj bei jtraukiyjy veiksmy vykdymo poveik] verslo

subjektams.
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3. Istirti Lietuvoje veikianCiy banky skaitmeninés atskirties ir elektroninés jtraukties suvokimo
lygmenj bei jy vykdomas jtraukigsias iniciatyvas e. paslaugy teikime.
4. Pateikti elektroninés jtraukties realizavimo gerinimo sitilymus.

Tyrimo metodai. Analizé, sisteminé analizé, abstrakcija, sintezé bei apibendrinimo metodas.
Atliktas kiekybinis empirinis tyrimas, kurio duomeny Saltinis — atrinkty skandinaviSko kapitalo
komerciniy banky eksperty, dirbanciy elektroninés bankininkystés padaliniuose, anketiné apklausa.
Empirinio tyrimo metu gauti rezultatai apdoroti MS Excel programa bei grafiSkai pavaizduoti
stulpelinémis ir skritulinémis diagramomis.

Tyrimo Saltiniai:

— Tarptautiniai teisiniai dokumentai: Visuotiné Zmogaus teisiy deklaracija (1948), Europos
Sajungos pagrindiniy teisiy chartija (2000).

— Europos Tarybos komunikatai: eEuropa 2002 (COM(2000) 783), eEuropa 2005: informaciné
visuomené visiems (COM(2002) 263), 2006 m. Europos Komisijos komunikatui ,Partnerystés
jgyvendinimas augimui ir uzimtumui pasiekti: paversti Europa jmoniy socialinés atsakomybés
pavyzdziu“ (COM(2006) 136), i2010 — Europos informaciné visuomené augimui ir uzimtumui skatinti
(COM(2005) 229).

— Europos Tarybos nutarimai: D¢l prieinamos informacinés visuomenés (angl. Council
Conclusions on accessible information society) (2008).

— Lietuvos Respublikos jstatymai: Lietuvos Respublikos Konstitucija (1992), Lygiy galimybiy
jstatymas (Zin., 2003, Nr. 144-5115), Lietuvos banko jstatymas (Zin., 1994, Nr. 99-1957), Lietuvos
Respublikos banky jstatymas (Zin., 2004, Nr. 54-1832).

Naudotasi Jungtiniy Tauty Organizacijos, Eurostato duomenimis, Lietuvos banko, Valstybinés
jmonés Registry centras informacija, taip pat Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo
ministro jsakymu ,Dél jmoniy socialing atsakomybe 2006—2008 m. skatinanciy priemoniy
patvirtinimo®, Lietuvos Vyriausybés 2008 m. parengta ,,Nacionaliné jmoniy socialinés atsakomybeés
plétros 2009—2013 m. programa‘, 2009 m. atnaujinta Nacionaline darnaus vystimosi strategija,
Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés informacija.

Magistrinio darbo rezultatai. Atlikta mokslinés literatiiros analizé atskleidé socialinés
atsakomybés sgsajas su skaitmeninés atskirties reiSkiniu bei socialinés atsakomybés jtakg e. jtraukties
svarbos suvokimui ir vykdymui. Nustatyta visy suinteresuoty asmeny bendry koordinuoty veiksmy
biitinybe, siekiant sukurti informacing visuomeng visiems bei uZtikrinti geresn¢ gyvenimo kokybe,
geresnj socialinj, ekonominj ir aplinkosauginj vystimgsi, vedantj nuoseklaus vystimosi link. Prapléstas

ir naujais elementais papildytas e. jtraukties modelis.
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Tyrimo metu nustatyta, kad respondentai suvokia skaitmeninés atskirties problema, kaip fizinio
priecinamumo problemg. Tyrimas atskleidé egzistuojancius socialinius-skaitmeninius netolygumus ir
egzistuojancig vyresnio amziaus ir Zemesnio issilavinimo asmeny (i$skirtinai, bet ne vien tik Siy
grupiy) atskirtj. Tyrimo metu nustatyta skandinaviSsko kapitalo banky saves, kaip visuomenés
sudedamosios dalies, suvokimo stoka. Taip pat atskleistas banky socialinés atsakomybés trikumas e.
paslaugy teikimo kontekste bei apklausoje i§sakytos nuomonés, dél jtraukiyjy veiksmy naudingumo
organizacijoms ir realiy veiksmy nesutapimas. Tyrimas parodé, kad didziausios e. jtraukties vykdymo
klititys, yra skaitmeninés atskirties problemos nematymas ir (ar) nesuvokimas (ar klaidingas

suvokimas).
Mokslinio darbo rezultaty skelbimas

A. Mazeika, S. Meskauskaite. The assessment of Lithuanian banking sectors’ understanding and
practical actions in closing digital divide. The 13th IBIMA conference on Knowledge Management
and Innovation in Advancing Economies. 2009 Marrakech, Marocco November 9-10, 2009.
p. 139-147. ISBN: 978-0-9821489-2-1 (The Thomson ISl Index to Social Sciences & Humanities
Proceedings).

Magistrinio darbo apimtis ir struktiira. Magistrinj baigiamajj darbg sudaro jvadas, 3 dalys ir
iSvados. Magistrinj baigiamajj darbg sudaro 73 puslapiai, 10 lenteliy ir 19 paveiksly. Taip pat
pateikiamas 1 priedas. Naudotos literatiiros sgrasg sudaro 104 Saltiniy. Visos lentelés ir paveikslai, jei

nenurodyti Saltiniai, yra sudaryti autores.



1. VERSLO SOCIALINE ATSAKOMYBE E. PASLAUGU TEIKIMO KONTEKSTE

1.1.  Socialinés atsakomybés samprata

Siandieninéje visuomenéje susiduriama su naujomis, sudétingomis problemomis, kurioms spresti
reikia naujy pozitriy, naujy metody ir priemoniy. Viena opiausiy ir daugialypiSkiausiy problemy,
daranti neigiamg jtaka nuosekliam visuomenés vystimuisi ir bendrai gyvenimo kokybei yra
skaitmeniné atskirtis. Visy suinteresuoty asmeny jtraukiyjy veiksmy Siam reiskiniui mazinti stoka ar jy
nebuvimas yra tiesiogiai susijes ir veikiamas socialinés atsakomybeés. Socialiné atsakomybé Longmano
verslo zodyne (2007) apibréziama kaip, riipinimasis visuomene ir zmoniy gyvenimo kokybe, kaip
ripinimasis santykiais tarp organizacijy ir darbuotojy bei tarp organizacijy ir visuomeneés. Remiantis
Siuo apibrézimu socialine atsakomybe, pagal skirtingus visuomen¢je funkcionuojancius ir vienas kitam
itakg darancius vienetus, galima suskirstyti | individy socialing atsakomybg, bendruomeniy socialing
atsakomybe, vieSojo sektoriaus socialing atsakomybe bei organizacijy socialing atsakomybe.
Visi jvardintieji vienetai yra tarpusavyje susij¢ ir vieny socialinés atsakomybés lygis daro jtaka kity
socialinés atsakomybés lygiui. Apzvelgus moksline literatirg nustatyta, kad individy socialiné
atsakomybé, bendruomeniy socialiné atsakomybé bei vieSojo sektoriaus socialiné atsakomybé néra
atskirai analizuojamos, taciau pabréziama visy jvardinty visuomen¢je funkcionuojanciy vienety,
suinteresuotyjy asmeny, bendradarbiavimo svarba ir nauda (Hamann ir Acutt, 2003; O’Riordan ir
Fairbrass, 2008). Daugiausia tyrimy jvairiais aspektais yra atlikta verslo organizacijy socialinés
atsakomybés problematikos tema. Autoriai Fiilop, et al. (1999), Korhonen (2003) Fray (2007)
yra iSanalizave jmoniy socialing atsakomybe etiniu ideologiniu, teisiniu politiniu aspektais.
Imoniy socialinés atsakomybeés sgsajas su jmoniy veiklos sekmingumu bei ekonominiu pelningumu
tyré autoriai Schouten (2007), Eberhard-Harribey (2006), Mittal et al. (2008), Zairi ir Petersas (2002),
Prioris ir Argandofia (2008), atskiry Saliy jmoniy socialinés atsakomybés lygius bei jtakg nuosekliam
Saliy vystimuisi savo tyrimuose atskleidé Alas ir Tafel (2007), Korka (2005), Juholin (2004),
Pé&tersonsas ir Kingas (2008). Lietuvos autoriai Jus&ius (2009), Ciegis ir kt. (2006), Guzavi¢ius (2009)
savo tyrimuose analizuodami verslo organizacijy socialinés atsakomybés problematikg akcentavo
verslo organizacijy ir suinteresuotyjy asmeny vertybiy atotriikio mazinimo svarba, atskleidé etiniy
principy bei socialinés atsakomybeés diegimo organizacijy veikloje reikSme ir biitinumg siekiant
nuoseklaus vystimosi.

Siandieniné visuomené nejsivaizduojama be informaciniy komunikaciniy technologijy (toliau —
IKT), 0 jy spartus vystimasis ir plétra atnesa technologinj, socialinj ir ekonominj vystimasi, bet tuo pat
metu sukuria barjerus tam tikroms asmeny grupéms, pablogina jy gyvenimo kokybe ir iSstumia i

informacinés visuomenés. Organizacijy socialiné atsakomybé (angl. corporate social responsibility)
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Longmano verslo Zodyne (2007) apibréziama, kaip idéja, kad organizacijos vaidmuo neapsiriboja tik
prekiy gaminimu (ir/ar paslaugy teikimu), bet turi ir pareigg padéti Zmonéms bei saugoti gamtg.
Charteredo vadybos instituto verslo ir vadybos zodyne (2004) organizacijy socialiné atsakomybé
jvardijama, kaip organizacijos poziiiris ] susitvarkymg su poveikiu, kurj ji daro visuomenei.
Organizacijy socialiné atsakomybé apima veikimg tam tikrose socialiai priimtinose ribose, kurios ne
visuomet yra jformintos raSytiniy jstatymy ar taisykliy, bet prilygsta priimtiniems, Visoje
organizacijoje taikomiems moralés bei etikos kodams. Organizacijos, kurios nusizengia Siems kodams,
laikomos neatsakingomis. Autoriai skirtingai suvokia ir skirtingai traktuoja terming organizacijy
socialiné atsakomybeé, taciau bendrai jg galima apibudinti kaip verslo pozitirj, apimantj pagarbg etikai,
zmonéms, bendruomenéms ir aplinkai, kaip integralia strategija, kuri pagerina jmonés
konkurencinguma (Mittal et al., 2008). Organizacijy socialiné atsakomybé susijusi su visuma vertybiy,
problemy ir procesy, i kuriuos organizacijos turi atkreipti démesj tam, kad minimizuoty bet kokia Zalg
kylancig i§ jy veiklos ir sukurty ekonoming (pelnas), socialing (zmonés) ir aplinkosauging (planeta)
verte (Schouten, 2007). Juholin, (2004) pabrézia, kad organizacijy socialinés atsakomybés sgvoka
apima organizacijy atvirumg ir skaidrumg, taip pat suinteresuoty asmeny norus bei likescius.
Organizacijy socialiné¢ atsakomybé neturi konkreciy nusistovéjusiy standarty ir jie gali kisti
su kiekviena karta ir varijuoti skirtingose kultirose (Daugherty, 2001). Juholin (2004) isskiria
dvi nuomones apie organizacijy socialinés atsakomybés, kaip reiskinio, atsiradimo vieta bei laika.
Pagal viena i§ nuomoniy socialiai atsakingas organizacijy elgesys pastebétas apie 1900 m. Siaurés
Amerikoje ir buvo glaudZiai susijes su filantropija ir labdara. Sios nuomonés $alininkai teigia, kad
s¢kmingai veikiancios organizacijos skirs parama sunkiau besiver¢ianciai visuomenés daliai,
norédamos pademonstruoti savo gerus ketinimus bei atsakingumg. Kitos nuomonés Salininky
nuomone, organizacijy socialin¢ atsakomybe, kaip reiSkinys, atsirado Europoje 1800 m. ir rémési
verslo ideologija, o ne labdara. Organizacijy socialinés atsakomybés kaita istoriniu pozitiriu
suskirstoma j kelis etapus. Industrializacijos laikais (paZengusiose valstybése) organizacijos pradéjo
rupintis darbuotojy sveikatos apsauga. ISauge aplinkos apsaugos judéjimai 1960 m. priverté
organizacijas susiriipinti aplinkos apsauga ir pradéti kurti socialinés atsakomybés politikas
bei jgyvendinti su socialinés atsakomybés politika susijusias priemones. 1990 m. organizacijy
veikloje iskilgs suinteresuoty asmeny vaidmuo, 1émé padidéjusias organizacijy pastangas suinteresuoty
asmeny poreikiams iSsiaiSkinti bei juos patenkinti. Globalizacijos laikotarpis pasizymi organizacijy
pazeidziamumu ir priklausomumu nuo suinteresuoty asmeny bei jvairiy spaudimo grupiy — lobisty,
tuo paCiu iSaugusia Organizacijy jtaka ekonominiam, socialiniam visuomenés Vvystimuisi
bei gerovei (Juholin, 2004).

IS organizacijy veiklos Siandien tikimasi, ne tik pelno siekimo sau, taciau ir etiSko, humanisko,

socialiai atsakingo veikimo pilietinés visuomenés bei aplinkosaugos srityse. Atsakomybe dél lygiy
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galimybiy visiems dalyvauti informacingje visuomengje bei naudotis jos teikiamais privalumais
deleguojama vieSajam sektoriui. VieSasis sektorius prisiimdamas Sias atsakomybes kuria elektroninés
jtraukties (toliau — e. jtrauktis) politikas bei veiksmy planus, bendradarbiaudamas su
nevyriausybinémis organizacijomis bei mokslininkais. Taciau siekiant, kad situacija pageréty ir biity
pasiekti rezultatai, reikia ne pavieniy, o jungtiniy koordinuoty visy suinteresuoty asmeny veiksmy.
Vienas stipriausiy ir jtakingiausiy suinteresuoty asmeny — privatusis sektorius — neturéty likti nuosalyje
ir turéty tapti aktyviu teisingos, nediskriminuojancios visuomenés ir tuo paciu spartesnio ekonominio
vystimosi, geresnés gyvenimo kokybés, socialinio dalyvavimo ir stipresniy rysiy, lygiy galimybiy
stiprinimo procesy dalyviu. Verslas néra izoliuotas organizmas, jis veikia visuomenéje,
todél visuomenés problemos yra ir verslo problemos, vieno suinteresuotojo asmens problemos veikia
Kitus suinteresuotus asmenis, nes visi jie tarpusavyje susij¢. Tam kad verslas pasiekty geriausiy
rezultaty sau, o kartu ir kitiems suinteresuotiems asmenims, jis turi veikti etiSkai ir socialiai atsakingai.
Etiskas ir socialiai atsakingas elgesys ne tik suteikia verslui konkurencinj pranasumg ir ilgalaikj
pelninguma, bet ir prisideda prie nuoseklaus vystimosi (L‘Etang, 1996; Balabanis, 1998).

Imoniy socialinés atsakomybés reik§mé nuosekliam visuomenés socialiniam ir ekonominiam
vystimuisi bei aplinkosaugai pasauliniu lygiu pabrézta bei jtvirtinta 1999 m. Jungtiniy Tauty Pasaulio
ekonomikos forume, kurio metu pristatytas Pasaulinis susitarimas, pakvietes verslo jmones bei
organizacijas, Jungtiniy Tauty organizacijg ir pilieting visuomene veikti kartu, remiantis deSimcia

universaliy principy.

1 lentelé. Imoniy socialinés atsakomybés Pasaulinio susitarimo principai

Pasaulinio susitarimo principai
Zmogaus teisés
Siekiama, kad verslo organizacijos remty ir gerbty tarptauting Zmogaus teisiy
apsaugg savo jtakos srityje
2 principas | Uztikrinty, kad jos pacios neprisidéty prie zmogaus teisiy pazeidinéjimo
Darbo jéga
Siekiama, kad verslo organizacijos paremty asociacijy laisve ir pripazinty
teise j veiksmingas bendras derybas
4 principas | Bet kokios formos privalomojo ar priverstinio darbo eliminavimas
5 principas | Vaiky darbo panaikinimas
6 principas | Diskriminacijos, susijusios su jdarbinimu ir profesija, panaikinimas
Aplinkos apsauga
Siekiama, kad verslo organizacijos paremty prevencines programas,
uztikrinancCias aplinkos apsauga
8 principas | Imtysi iniciatyvy aplinkosaugos atsakomybei didinti
9 principas | Skatinty aplinkai palankiy technologijy vystymasi ir platinimg
Kova su korupcija
Verslo organizacijos turi kovoti pries visas korupcijos formas (tarp jy ir
papirkin¢jimg bei kySininkavima)
Saltinis: Jungtiniy Tauty Organizacija, 1999

1 principas

3 principas

7 principas

10 principas
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Susitarimu siekiama skatinti jmones veikti atsakingai: nedaryti Zalos aplinkai, bendruomenei,
kitiems verslams ir bendromis pastangomis su Jungtinémis Tautomis, valdzios institucijomis,
nevyriausybinémis organizacijomis dalyvauti sprendziant socialines ir aplinkos apsaugos problemas,
prisidéti prie visuomenés vystimosi ir ekonomikos augimo. Pasaulinio susitarimo pagrindas yra
tarptautiniuose dokumentuose — Visuotinéje zmogaus teisiy deklaracijoje (1948), Tarptautinés darbo
organizacijos deklaracijoje dél pagrindiniy principy ir teisiy darbe (1998), Rio de Zeneiro deklaracijoje
del aplinkosaugos ir plétros (1992), Jungtiniy Tauty konvencijoje prie§ korupcija (2000) — jtvirtinti
Zmogaus teisiy, darbuotojy teisiy, aplinkos apsaugos ir kovos su korupcija principai (Jungtiniy Tauty
Organizacija, 1999).

Imoniy socialinés atsakomybés buitinumas nuosekliam vystimuisi, geresnei gyvenimo kokybei ir
Europos regiono konkurencingumui pasiekti pabréziamas ir Europos Sajungos (toliau — ES)
lygmenyje. Kaip pati ES idéja, taip ir jos sukurtas Europos visuomenés modelis grindziamas lygiom
galimybém, auks$tu gyvenimo lygiu, socialine jtrauktimi ir sveika aplinka, t.y. principais, kurie atspindi
ir jmoniy socialinés atsakomybés idéja, todél natiiralu, kad jmoniy socialinés atsakomybés skatinimas
yra neatsiejamas nuo ES veiklos. Suprasdama socialiai atsakingy jmoniy veiklos nauda nuosekliam
vystimuisi ir visos ES, atskiry Saliy bei individy gerovei, ES siekia sukurti glaudzius rySius ir
bendradarbiavimg tarp visy suinteresuoty Saliy. 2002 m. Europos Komisijos inicijuotas ir du metus
trukes Europos suinteresuoty Saliy forumas jmoniy socialinés atsakomybés klausimais
(angl. The European Multi-stakeholder Forum on CSR), jtraukes darbdavius, profesines sgjungas,
verslo organizacijas ir pilietinés visuomenés grupes, padéjo pagrindus 2006 m. Europos Komisijos
komunikatui ,,Partnerystés jgyvendinimas augimui ir uZimtumui pasiekti: paversti Europa jmoniy
socialinés atsakomybeés pavyzdziu®“ (COM(2006) 136) ir Europos Aljansui dél jmoniy socialinés
atsakomybés (angl. The European Alliance for CSR). Komunikate pabréziamas savanoriskas verslo,
kaip pirminio iniciatoriaus jmoniy socialinés atsakomybés srityje vaidmuo, vieSojo sektoriaus
paremiamojo pobiidzio vaidmuo skatinant jmoniy socialing atsakomybg¢ bei visy suinteresuoty Saliy
partnerystés biitinumas. Europos Aljansas d¢l jmoniy socialinés atsakomybés yra iniciatyvas jmoniy
socialinés atsakomybés srityje remiantis ir nuolatinj suinteresuoty asmeny dialogg skatinantis organas,
siekiantis didinti socialiai atsakingos veiklos reikSmés supratimg bei socialiai atsakingo elgesio
principy jsisavinimg (The European Alliance for CSR, 2009). Kadangi ES savanoriskas verslo
veikimas jmoniy socialinés atsakomybeés srityje suprantamas kaip esminis principas, socialiai
atsakingas jmoniy elgesys skatinamas kuriant verslui veikti ir vystytis palankig aplinkg bei
palaikant glaudzius visy suinteresuoty asmeny bendradarbiavimo ir konsultavimosi santykius.
Specialiy privalomy teisiniy instrumenty taikymas suprantamas kaip pageidaujamy rezultaty

neduosiantis ir net potencialiai Zalingas procesas.
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Jungtiniy Tauty Organizacijos ir ES institucijy suformuluoti principai bei poziiiriai jmoniy
socialinés atsakomybés srityje atsispindi ir Lietuvos Respublikos valstybinio sektoriaus institucijy
formuojamoje nuomonéje bei praktikoje. Lietuvoje jmoniy socialinés atsakomybés plétros vizija
ir prioritetai iSdéstyti Lictuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyme
,Dél jmoniy socialing atsakomybe 2006—2008 m. skatinanCiy priemoniy patvirtinimo®, Kuriame
valstybés prioritetu jvardintas jmoniy socialinés atsakomybés plétros skatinimas, kuriant tam palankia
aplinka bei bendradarbiaujant su ekonominiais, socialiniais ir tarptautiniais partneriais. Lietuvos
Vyriausybé pripazindama socialiai atsakingo verslo atitikimg visuomenés gerovés lukesCiams ir jo
naudinguma socialinei bei ekonominei plétrai ir vystimuisi bei siekdama uztikrinti testinumg jmoniy
socialinés atsakomybés srityje 2008 m. parengé ,,Nacionalinj jmoniy socialinés atsakomybés plétros
2009-2013 m. programos projekta“, 0 2009 m. atnaujintoje Nacionalin¢je darnaus vystimosi
strategijoje, kaip vienas i§ pagrindiniy ilgalaikiy uzdaviniy ekonomikos vystimuisi skatinti jvardintas
palankios aplinkos jmoniy socialinés atsakomybés plétrai sukiirimas. Siekiant jvertinti Lietuvos
Respublikos teising baze jmoniy socialinés atsakomybés srityje 2007 m. Jungtiniy Tauty vystymo
programos Lietuvoje uzsakymu, jgyvendinant Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos ir Jungtiniy
Tauty vystymo programos bendrg projekta, Baranausko ir kt. (2007) atlikta Lietuvos Respublikos
teisinés bazés analizé ,,D¢él jmoniy socialing atsakomybe skatinanciy ir trukdanciy veiksniy®.
Analizé nustate, kad teisés akty pagalba yra parengta nemazai priemoniy, galin¢iy ir turin¢iy paskatinti
imones veikti socialiai atsakingai. Taciau tyrimas taip pat iSrySkino gerai koordinuotos, nuoseklios,
visus sektorius apimancios ilgalaikés valstybés politikos bei informacijos ir vieSumo trikumg. Imoniy
socialinés atsakomybés skatinimo priemoniy atsietumas jas jgyvendinant, tarpinstitucinio
bendradarbiavimo ir koordinavimo triikumas, nepakankami institucijy gebéjimai ir nejtvirtinta
administraciné saranga diegiant ir koordinuojant jmoniy socialinés atsakomybés jgyvendinimag
Nacionaliniame jmoniy socialinés atsakomybés plétros 2009—2013 m. programos projekte jvardijami
kaip pagrindinés Lietuvos vieSajame sektoriuje egzistuojancios kliiitys, trukdancios sklandziam jmoniy
socialinés atsakomybés jgyvendinimui ir plétrai.

Savanoriskas iniciatyvus verslo veikimas jmoniy socialinés atsakomybés srityje yra esminis
elementas, lemiantis visapusiskai naudingg imoniy socialinés atsakomybés vertybiy ir poziiiriy
taikyma praktikoje, todél Sioje srityje pirmiausiai turéty biti akcentuojamas biitent verslo subjekty
vaidmuo. Lietuvoje veikiantys verslo subjektai, palaikantys jmoniy socialinés atsakomybés idéjas
bei besivadovaujantys jos principais jungiasi § 2005 m. jkurta Nacionalinj atsakingo verslo
imoniy tinklg (toliau — Nacionalinis tinklas), veiksiantj kaip Jungtiniy Tauty Pasaulinio susitarimo
(angl. The Global Compact) tinklo dalj. Nacionalinis tinklas (2009) savo pagrindine misija
laiko atsakingo verslo plétros Lietuvoje skatinimg, laikant atsakingg versla biitina salyga nuosekliam

vystimuisi pasiekti. Prie Nacionalinio tinklo prisijungusios jmonés turi galimybe keistis



14

ziniomis, patirtimi ir naujoveémis, vykdyti bendrus mokymus, gerinti jmoniy verslo strategijas,
bendrai jgyvendinti visuomenei naudingus projektus ir tokiu budu prisidéti prie nuoseklaus vystimosi

Lietuvoje.

Imoniy socialinés atsakomybés reiksmé nuosekliam visuomenés vystimuisi ir bendrai gyvenimo
kokybei nenuginéijama, socialiai atsakingos jmonés, sickdamos savo tiksly, kartu turéty rapintis
ir didziausiomis visuomenés problemomis, o Siuolaikingje visuomenéje viena didziausiy problemy
yra skaitmeniné atskirtis. Nors informaciniy komunikaciniy technologijy naudojimas potencialiai
suteikia galimybe Siuolaikinei visuomenei ir verslui (visiSkai ar i§ dalies) veikti skaitmeningje erdvéje
ir taip praplésti veiklos mastus, sferas bei galimybes, taciau naudojimosi IKT ir lygiateisiSko
dalyvavimo informacingje visuomenéje galimybiy nevienodumai ar net galimybiy nebuvimas daro
jtaka nuosekliam visuomenés vystimuisi bei gerovei. Veiksniy visuma pabloginanti tam tikry asmeny
grupiy gyvenimo kokybe, iSstumianti i§ informacinés visuomenés ir i§ dalyvavimo socialiniame
bei ekonominiame gyvenime mokslinégje literatiiroje jvardijama skaitmeninés atskirties terminu.
IS ekonominiy verslo pozicijy skaitmeniné atskirtis reiskia potencialiy klienty ir ekonominés naudos
netekimg. Verslas yra jvairiai veikiamas $io naujo socialinio fenomeno tod¢l, sickdamas jsitvirtinti
naujose rinkose, i$silaikyti jose, iSlaikyti savo konkurencinj pranaSumg bei apskritai iSlikti, privalo

rupintis skaitmeninés atskirties mazinimu.

1.2.  Skaitmeniné atskirtis ir verslo socialiné atsakomybé

Informacinés komunikacinés technologijos neabejotinai vienas svarbiausiy veiksniy, daranciy
jtaka Siuolaikinei visuomenei, bendram ekonominiam bei socialiniam vystimuisi. IKT (realts ir
potenciallis) privalumai nenuginéijami, o pilnavertis gyvenimas ir nuoseklus vystimasis be jy
nejsivaizduojamas. Taciau ne visi visuomenes nariai turi reikalingas sglygas ir lygias galimybes
naudotis IKT ir jy teikimais privalumais. Susiklos¢iusios nelygybés mokslingje literatiiroje jvardijamos
skaitmeninés atskirties terminu. Socialiai atsakingos ir etiSkos organizacijos besiriipindamos savo
interesais, kartu riipinasi zmonémis, bendruomenémis ir aplinka bei tokiu biidu pagerina savo
konkurencinguma, pelninguma ir prisideda prie nuoseklaus vystimosi. Skaitmeniné atskirtis yra viena
didZiausiy Siuolaikinés visuomenés problemy, kuri jvairiai veikia Siuolaikines organizacijas, todél jos
turi riipintis skaitmeningés atskirties mazinimu. Moksliniu poZziliriu organizacijy socialinés atsakomybés
ir skaitmeninés atskirties probleminés temos nagrinéjamos atskirai ir gilesniy analiziy apie jy saveika
bei jtaka aptikti nepavyko, taciau (kaip parodé iSsami moksliniy Saltiniy, tyrimy analizé) Sios temos
neabejotinai  susijusios. Tolimesni moksliniai tyrimai atskleidziantys socialinés atsakomybés
ir skaitmeninés atskirties veiksnius bei tarpusavio rySius, daromg poveikj Siuolaikinei visuomenei

visuose kokybiniuose ir kiekybiniuose lygmenyse yra aktualis ir bitini.
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Terminas skaitmeniné atskirtis siejamas su autoriais Webberiu ir Harmon (1995), kurie vieni
pirmyjy panaudojo §j terming, siekdami apibrézti individy socialinj pasidalijimg tarp ty, kurie jsitrauke
1 technologijas, ir ty, kurie nebuvo | jas jsitrauke. Taciau terminas skaitmeniné atskirtis labiausiai
iSplito po Jungtiniy Amerikos Valstijy Komercijos departamento Nacionalinés telekomunikacijy
ir informacijos administracijos prane§imo, kuriame skaitmeniné atskirtis akcentavo pri¢jimo
prie naujausiy technologijy turéjima ar neturéjimg. Skaitmeninés atskirties suvokimas ir apibrézimas

daug karty kito ir akcentavo skirtingas problemas bei skirtingus poziiirius ] jas.

2 lentelé. Skaitmeninés atskirties apibrézimy jvairoveé

Autorius ir metai

Skaitmeninés atskirties apibrézimas

Webberis ir Harmon
(1995) (Gunkel tekste
(2003)

Individy socialinis pasidalijimas tarp ty, kurie jsitrauke j technologijas, ir ty, kurie
1 jas nejsitrauke.

JAV Komercijos
departamento
Nacionaliné
telekomunikacijy ir
informacijos
administracija (1999)
(Gunkel tekste (2003)

Atskirtis tarp ty, kurie turi priéjima prie naujy technologijy ir ty, kurie priéjimo
neturi.

Boltas ir Cawfordas
(2000)

Atotriikis atsirades dél jvairiy socialiniy grupiy atstovy pri€jimo (ar pri€¢jimo
neturéjimo) prie technologijy ir skirtingy naudojimosi jomis biidy.

Bentono fondas (2001)
(Gunkel tekste (2003)

Atotriikis tarp ty, kurie gali efektyviai naudotis naujomis informacinémis ir
komunikacinémis priemonémis, tokiomis kaip internetas, ir ty, kurie negali.

Ekonomineés plétros ir
bendradarbiavimo
organizacija (2001)
(Vehovar tekste (2006)

Skirtumai tarp asmeny, namy tikiy, jmoniy ar regiony, susij¢ su pri¢jimu prie
informaciniy komunikaciniy technologijy ir naudojimusi jomis.

Ekonominés plétros ir
bendradarbiavimo
organizacija (2002)
(Korupp, Szydlik tekste
(2005)

Pasidalijimas tarp individy ir namy tikiy skirtinguose socioekonominiuose
lygiuose, susijes su galimybémis prieiti ar naudotis informacinémis ir
komunikacinémis technologijomis.

Drori ir Jang (2003)

Informaciniy technologijy resursy ir pajégumy skirtumai tarp valstybiy.

Molina (2003)

Skaitmeniné atskirtis daugiausia suprantama kaip kiekybinis pri¢jimo prie IKT
atotrukis; sudedamasis daug platesnés, gilesnés atskirties ir skurdo problemos
elementas.

Gunkelis (2003)

Priemoné gebanti atskleisti socioekonominius skirtumus, apibréztus pri€jimo
turéjimo prie IKT ribose.

Selwynas (2004)

Pri¢jimo prie skirtingy formy technologijy skirtinguose kontekstuose (situacijose)
hierarchija, lementi skirtingus jsitraukimo lygius ir skirtingus padarinius.

Parayilis (2005)

Tai ne pri¢jimo prie IKT, o teisingumo bei nesaliSkumo problema.

Sassi (2005)

ReikSmingi, zymiis pri¢jimo prie bei naudojimosi naujomis IKT skirtumai
egzistuojantys tarp socialiniy grupiy valstybése ir tarp valstybiy.

Longmano verslo
zodynas (2007)

Skirtumas tarp zmoniy turin¢iy kompiuterius bei mokanc¢iy naudotis internetu ir
kompiuteriy neturin¢iy bei nemokanéiy naudotis [internetu].

Maskery (2007)

Subtili, taciau stipri diskriminacija, sukelta informaciniy ir komunikaciniy
technologijy, kurios néra prieinamos ir néra naudojamos visy asmeny.

Codagnone (2009)

Esmingiausia ir tipiSka socialinés atskirties forma [$ioje naujoje socialinéje
tvarkoje].
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Autoriai Boltas ir Cawfordas (2000), Drori ir Jang (2003) akcentavo skaitmeninés atskirties
problemg iSrySkindami fizinio pri¢jimo prie IKT turéjimo ar neturéjimo galimybes, Bentono fondas
(2001), Korupp ir Szydlikas (2005) pabrézé gebéjimo ar negebéjimo efektyviai naudotis naujomis KT
problema, taCiau Sie pozitriai neatspindi skaitmeninés atskirties svarbos bei apimties, neatsizvelgia
] fakta, kad skaitmeniné atskirtis Siame informaciniame amziuje yra nauja socialinés atskirties forma,
neatskleidzia socialinés kompetencijos reikSmés. Kompetencija apibudinama, kaip ziniy ir jgudziy
derinimas, sugebé¢jimas juos pritaikyti konkreCiomis aplinkybémis, kaip vadybos funkcijy atlikimas
atsizvelgiant j aplinkos bei situacijos apribojimus. Socialiné kompetencija apibréZzia individy gebéjima
bendrauti su Kitais individais, kaip lygiateisiais grupés nariais, déstant savo mintis, juos
jitikinant, motyvuojant ir t. t., kuriy kiekvienas turi savo vaidmenj ir siekia didziausio grupés veiklos
efektyvumo (Sakalas, 2003, p.115, 117).

Techniniy priemoniy bei pri¢jimo uztikrinimas yra bitina, taCiau tikrai ne vienintelé¢ salyga,
siekiant spresti skaitmeninés atskirties problemas (Parayil, 2005). Pri¢jimo prie IKT kliti¢iy jvairumas
parodo problemos daugialypiSkumg bei sudétinguma. Van Dijkas (1999) isskiria elementarios
skaitmeninés patirties trikumo, skaitmeniniy jgiidZiy, reikSmingy naudojimosi galimybiy stokos,
kompiuterio ir tinklo rySio neturéjimo klittis, kaip keturias pagrindines kliditis trukdancias
prieinamumo prie IKT jgyvendinimui. Trys i§ iy kliti¢iy yra susijusios su socialinés t. y. zmogisSkyjy
iStekliy kompetencijos problematika.

— Elementarios skaitmeninés patirties trikumo veiksnys, galintis pasireiksti dél nepakankamo
suinteresuotumo, naujy technologijy baimés ir/ar nepatrauklumo, riboja ,,psichinj/protinj pri¢jima®.
D¢l psichologinés  klitties  randasi  nenorinCiyjy  naudotis  IKT  asmeny  grupé
(van Dijk, 2000; Brady, 2000). Siai grupei priskiriami asmenys turi ar gali turéti pri¢jima prie IKT, bet
del jvairiy priezas€iy jomis nesinaudoja. | §ig asmeny grupe néra kreipiamas pakankamas démesys,
manoma, kad ,nenorin¢iyjy“ nereikia stengtis motyvuoti naudotis IKT, nes jy nesinaudojimas
yra paciy nesinaudojanciyjy apsisprendimo reikalas. Nesinaudojimo prieZastys turéty biiti iSsamiai
bei atsakingai analizuojamos ir tik gavus rezultatus sprendziama ar nesinaudojanciojo pasirinkimas
yra sgmoningas, ar kylantis i$ technologijy nesuvokimo bei baimés, ar kity priezasciy.

— Skaitmeniniy jgiidziy stokos veiksnys, galintis kilti dél nepakankamo IKT patogumo
vartotojui, nepakankamo potencialiy vartotojy iSsilavinimo ar socialinés paramos stokos, van Dijko ir
Hackerio (2003) suskirstytas j jgadziy tipus. Skaitmeniniy jgudziy stokos veiksnys apriboja vadinamag
,igudziy priéjimg* prie IKT.
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3 lentelé. Skaitmeniniy jgudZiy tipai

Igtidziy tipas Reikalingi gebéjimai

Instrumentiniai jgiidziai | Gebégjimas naudotis technine bei programine jranga

Gebéjimas naudotis skaitmenine jranga, gebéjimas ieskoti informacijos

Informaciniai jgudziai L . . .
et naudojantis technine bei programine jranga

Gebéjimas naudojantis skaitmeninémis priemonémis pagerinti savo padét]
visuomengje, darbe, moksle bei kultiiriniame gyvenime
Saltinis: sudaryta pagal van Dijk ir Hacker, 2003

Strateginiai jgiidZiai

Dél spartaus technologijy vystimosi, norint gauti kuo daugiau IKT teikiamos naudos, siekiant
efektyviai naudotis IKT reikia turéti tiek instrumentinius, tiek informacinius, tiek strateginius jgiidzius
bei juos nuolat atnaujinti ir tobulinti.

— ReikSmingy naudojimosi galimybiy stokos veiksnys (efektyvaus naudojimosi galimybiy stoka)
riboja ,,naudojimosi pri¢jimg™ prie IKT. D¢l Sios klitities randasi asmeny grupés, kurios praeityje
naudojosi IKT, bet negavusios reikimingos naudos, nustojo tai daryti. Sios asmeny grupés,
dar vadinamos ,atkritusiyjy grupe®, atsiradimo priezastys gali buti jvairios ir turéty buti placiau
analizuojamos. Siekiant i$spresti skaitmeninés atskirties problema biitina Zinoti ir suvokti priéjimo
prie IKT klitciy jvairove bei jy sékmingo jveikimo sudétinguma.

Su zmogiskuoju faktoriumi susijusiy veiksniy ir kli¢iy sudétingumas daro neigiamg
jtakg pri¢jimo prie IKT problemy sprendimui ir smarkiai riboja kokybisko naudojimosi jomis
galimybes; tokiu biidu didinamas skaitmening atskirtj, pablogindamas tam tikry asmeny ir asmeny
grupiy gyvenimo kokybe, iSstumdamas juos i§ informacinés visuomenés, dalyvavimo socialiniame bei
ekonominiame gyvenime bei stabdydamas nuosekly vystimgsi. Priéjimo prie IKT jgyvendinimo
zmogiskojo faktoriaus veiksnius tyr¢ autoriai DiMaggio ir Hargittai (2001) i$skyré pagrindinius
veiksnius, darancius jtaka skaitmeninei atskirCiai: naudojimosi savarankiskuma, igtidzius, socialine
parama, naudojimosi prieZastis. Naudojimosi savarankiSkumo, naudojimosi prieZas¢iy bei jgudziy
veiksniai jvardijami skirtingai, bet analizuoja tas pac¢ias problemas ir suvokiami taip pat, kaip ankséiau
aptarti ,,psichinio/protinio pri¢jimo*, ,jgidZiy pri¢jimo* bei ,,naudojimosi pri¢jimo* veiksniai.
Socialinés paramos veiksnys sietinas su socialine kompetencija t.y. su individy gebéjimu bendrauti
tarpusavyje lygiateisiskai, jtikinti bei motyvuoti vieniems kitus ir taip siekti didZiausio visos grupés
veiklos efektyvumo. Skaitmeninés atskirties atveju ,,grupé® yra visi visuomenéje funkcionuojantys
vienetai, o didziausio veiklos efektyvumo pasiekti jmanoma koordinuotais jungtiniais
visy suinteresuoty asmeny veiksmais. Fizinio pri¢jimo problema t. y. techniniy priemoniy Ir pri¢jimo
prie IKT wuztikrinimas bei naudojimosi galimybiy suteikimas — svarbi salyga siekiant spresti
skaitmeninés atskirties problemas, taCiau tuo pat metu ji daug lengviau sprendziama, nei su
zmogiSkuoju faktoriumi susijusios skaitmeninés atskirties problemos. Pagal Van Dijko (1999)

skirstyma kompiuterio ir tinklo rySio neturéjimo klittis yra tik viena i§ keturiy, o



18

DiMaggio ir Harigittai (2001) jrangg jvardija tik kaip vieng i$ penkiy pagrindiniy klitéiy, daranciy
jitaka skaitmeninei atskirCiai. Taigi materialaus pri¢jimo veiksnys yra tik vienas i§ daugelio, daranciy
jitaka skaitmeninei atskir¢iai. Siekiant iSspresti fizinio pri¢jimo problema, pakanka suteikti reikiamas
IKT, o tam reikia vien tik finansiniy iStekliy, taciau technologijy suteikimas neuztikrina naudojimosi,
todél su zmogiskuoju faktoriumi susije veiksniai reikalauja daugiau démesio, tyrimy bei analiziy.

Skaitmening atskirt] apibréZianciose sgvokose individai ir jy grupés, pagal pri¢jimo turéjimg ar
neturéjima, bei gebéjima ar negebéjimg naudotis IKT, skirstomi j du priesingus vienas kitam polius:
turinCius pri¢jima prie IKT ir jo neturincius; gebancius naudotis IKT ir negebancius. Toks skirstymas
daugelio mokslininky kritikuojamas, kaip neatspindintis realios situacijos, nes tarp pri¢jimg turinéiy ir
gebanéiy naudotis IKT asmeny ir asmeny grupiy egzistuoja jvairiy faktoriy, nulemian¢iy naudojimosi
nevienodumus, kurie besinaudojanciyjy grupe iSskirsto j daugelj atskiry grupeliy pagal naudojimosi
lygius, priezastis, daznumg ir kitus pozymius. Nesinaudojanciyjy grupé taip pat issiskirsto pagal
nesinaudojimo priezastis. Warschaueris (2002) sitilo vietoj termino skaitmeniné atskirtis naudoti
terming ,,socialing stratifikacija“, kuris geriau atspindéty skirtingus prieinamumo bei naudojimosi IKT
lygius. Autoriai DiMagio ir Hargittai (2001), DiMagio et al. (2004), Kaplanas (2005),
Liff ir Sheperdas (2004), van Dijkas (2005) sitlo skaitmeninés atskirties terming, kuris paprastai
asocijuojasi tik su fiziniu pri¢jimu prie IKT ir neatspindi problemos sudétingumo, keisti ,,skaitmeninés
nelygybés® terminu, labiau akcentuojanciu naudojimosi IKT bei jy pritaikomumo problematikos
kompleksiskuma. Taciau kartu pripazjstama, kad nepaisant kaip bus jvardinta problema, jos termino
binariSkumo visiskai atsisakyti ir i§vengti nepavyks dél jos sudétingumo. Autorius Gunkelis (2003),
siekiant iSsamesneés skaitmeninés atskirties problematikos nagrinéjimo, siiilo jg skaidyti j atskiras dalis,
nes tik skaidant problemg ] atskiras dalis jmanoma iSsamiai j3a nagrinéti bei analizuoti.
Skaidant problemag svarbiausia suvokti ir pabrézti jos kompleksiSkuma, daugiareikSmiSkuma
bei struktiiravimo problemiskuma.

ISsamiau skaitmeninés atskirties problemg analizave autoriai Compaine (2001), Warschaueris
(2001) Van Dijkas ir Hackeris (2003), Barzilai-Nahon (2006), Sassi (2005), Laouris ir Laouri (2008)
sutar¢, kad skaitmeniné atskirtis yra sudétingas, dinamiSkas, daugialypis bei vienas neaiSkiausiy
socialiniy fenomeny. Autorius Compaine (2001) §j fenomeng dél anksé¢iau jvardinty savybiy pavadino
,judanciu taikiniu“. Fenomenas ne tik atspindi skirtingus technologinius ir socialinius skirtumus,
bet net ir kalbédamas apie tuos pacius dalykus, skirtingais laikotarpiais ir skirtinguose kontekstuose
apibiidina juos skirtingai. Gunkelis (2003) teigia, kad dél problemos sudétingumo bei nuolatinio kitimo
reikia ne griezto skaitmeninés atskirties apibrézimo, o lankstaus apibidinimo, galin¢io reaguoti
ir funkcionuoti nepastovioje aplinkoje. Vieno universalaus skaitmeninés atskirties mazinimo metodo,
tinkancio visiems ir visose situacijose néra, nes skirtingi problemos kontekstai, skirtingi laikotarpiai

vaidina esminj vaidmenj problemos sprendimo procese. Tik kruops¢iai iStyrus kiekvieng konkrecia
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situacijg bei padarius kompleksing veiksniy analize galima daryti konkrecius, tik tai situacijai tinkamus
sprendimas bei veiksmus. Nors kai kurie i§ jvardinty bei aptarty skaitmeninés atskirties terminy
yra nepakankamai iSsamils, nepakankamai atskleidziantys problemos apimtj bei svarbg, taciau
kiekvienas jy iSryskina skirtingus problemos veiksnius ir sudedamasias dalis.

Egzistuoja tam tikri socioekonominiai, demografiniai, geografiniai, kulturiniai, ligvistiniai,
etniniai, rasiniai veiksniai, kurie padeda spresti apie tikimybg vienam ar kitam asmeniui ar asmeny
grupei atsidurti nepalankioje situacijoje, buti atskirtiems nuo informacinés visuomenés.
Autoriai Clark ir Gorski (2001, 2002), Mehra ir Bishop (2004) isskiria socialines individy grupes
labiausiai veikiamas skaitmeninés atskirties (labiausiai tikétina, kad jos gali biti labiausiai paveiktos
skaitmeninés atskirties): pagyven¢ individai, individai su negalia, asmenys gyvenantys tam
tikrose nepalankiose geografinése vietose (nacionaliniu lygiu — kaimo bei nuoSalesniy vietoviy
gyventojai; tarptautiniu lygiu — tam tikri regionai), turintys mazesnes pajamas, asmenys su zemesniu
i$silavinimu ir t. t.

Pagyvenusiy individy skaitmeninei atskir¢iai ir jos keliamoms pasekméms analizuoti skiriamas
ypa¢ didelis démesys. Autoriai Hawthorn (2007), Turner et al. (2007), Dickinson et al. (2007),
Kiel (2005), Priest et al. (2007) iSsamiai analizavo pagyvenusiy individy naudojimosi IKT specifika
bei problemas kylanc¢ias dél technologijy ir interneto tinklapiy nepritaikymo pagyvenusiy Zmoniy
poreikiams. Pagyvenusiy individy skaitmeninés atskirties iS§samus nagrinéjimas nulemtas
susiklosciusios demografinés padéties. 2009 m. Eurostato duomenimis ES salyse asmenys nuo 50 mety
sudaro 35,6 proc., o pagyven¢ (mazdaug pensinio amziaus) asmenys nuo 65 mety — 17 proc.
visos populiacijos. Lietuvos demografiné padétis beveik nesiskiria nuo ES $aliy vidurkio ir 2009 m.
Eurostato duomenimis asmenys nuo 50 mety sudaro 32,7 proc., o pagyvene asmenys
nuo 65 m. — 15,9 proc. visy Salies gyventojy. Demografinj senéjimg nagrinéjantys autoriai
Giannakouris (2008), Lindhas (2003), Wrightas ir Lundas (2000) akcentuoja, kad pagyvenusiy
individy dalis visuomengja sparciai auga ir augimo tempai ateityje toliau tik spartés, o Siuolaikinés
IKT ir internetas savo galimybémis gali pagerinti pagyvenusiy individy gyvenimo kokybe, taciau
didZioji dalis IKT nepritaikytos pagyvenusiems asmenims. PaZangios bei spariai besivystancios
IKT pagyvenusiems individams galéty suteikti ilgesnj savarankisSko gyvenimo laikotarpj, pilnavertiska
dalyvavimg bei socialiniy rySiy su aktyvigja visuomenés dalimi palaikyma, kuris neabejotinai
pagerinty jy psichologine savijautg bei uztikrinty efektyvy funkcionavima visuomenéje. Mazéjancios
sveikatos prieziliros iSlaidos, didé¢janti aktyviai socialiniame gyvenime bei ekonomikoje
dalyvaujanciyjy dalis, didéjanti potencialiy klienty besinaudojanciy IKT, kaip potencialiy naujy rinky,
duodanciy verslui ap¢iuopiamy rezultaty dalis, reik§mingy informacinei visuomenei ir verslo aplinkai
gaus¢jimas veda ] socialinj ekonominj vystimagsi ir kokybiSkesnj gyvenimg bei trigubg laiméjima

visiems suinteresuotiems asmenims — atskirtyje esantiems individams, verslui ir visai visuomenei.
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Taciau ES gyvenanciy individy nuo 55 m. besinaudojanciy internetu bent kartg per savaite dalis yra

itin maza (L6of, Eurostat, 2008).
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1 pav. Individy bent kartg per savaite besinaudojanciy internetu analizé pagal amziy ir
iSsilavinimag

Eurostato duomenimis individy nuo 55 m. besinaudojanciy internetu bent karta per savaite
dalis sudaré vos 13 proc. (tarp asmeny neturin¢iy i$silavinimo ar su zemu issilavinimu), kai tuo tarpu
toje pacioje iSsilavinimo lygio grupéje individai nuo 16 iki 24 m. internetu bent karta per savaite
naudojasi 79 proc. respondenty. IS8 duomeny aiskiai matyti, kad ne tik amzius, bet ir asmeny
issilavinimo lygis yra veiksniai tiesiogiai susije su skaitmenine atskirtimi. Zemesn] i3silavinima
turintys asmenys internetu naudojasi maziau, nei tos pacios amziaus grupés asmenys, turintys
aukstesn; iSsilavinimo lygj. Atlikta analizé siekiant nustatyti pagrindinius veiksnius, lemiancius
vyresnio amziaus individy nesinaudojimo internetu priezastis parodé, kad pagrindiné jy yra interneto
nereikéjimas, nes jis laikomas nenaudingu bei nejdomiu, kitos nesinaudojimo priezastys yra igudziy
stoka bei auksta jrangos kaina (L66f, Eurostat, 2008).

Individy grupes, jgijusias skirtingus iSsilavinimo lygius, savo tyrimuose analizave autoriai
Gorski ir Clarkas (2001, 2002), Mardis et al. (2008) nustaté iSsilavinimo ir skaitmeninés atskirties
lygio priklausomybe, t.y. kuo Zemesnis asmens iSsilavinimas, tuo didesné tikimybé, kad jis atsidurs
skaitmeninéje atskirtyje ir atvirkSciai. Tendencija aiSkinama reikiamy jgidziy, siekiant efektyviai
naudotis IKT, stoka tarp Zemg iSsilavinimo lygj turin€iy asmeny ir patvirtinama Demunterio (2005)
bei auksciau aptarty Loof ir Eurostato (2008) duomeny, rodanciy didelius naudojimosi kompiuteriu
bei internetu skirtumus tarp skirtingg iSsilavinimo lygj turinciy asmeny. Tarp Zemesn] iSsilavinima
turin¢iy asmeny tik 31 proc. naudojasi kompiuteriu ir tik 25 proc. naudojasi internetu, o tarp aukstajj
i§silavinimg turiniy asmeny besinaudojanciy kompiuteriu yra 84 proc., o besinaudojanciy
internetu — 77 proc. Autoriai Curran et al. (2007), Guo et al. (2005), Russel (2003), Dobransky ir
Hargittai (2006), Fajardo et al. (2006), Matthews et al. (2006) kaip vieng pazeidziamiausiy visuomeneés
socialiniy grupiy, dazniausiai esanc¢iy skaitmeningje atskirtyje nurodo asmenis su negalia. AukStas
Siuolaikiniy technologijy iSvystymo lygis leidzia pagerinti Zmoniy su negalia gyvenimo kokybe, tac¢iau

Si grupé neturi realiy galimybiy (ar turi labai ribotas galimybes) naudotis IKT ir interneto teikiamais
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privalumais, dé¢l jy nepritaikymo Zmonéms su specifiniais poreikiais, pvz. turintiems regé€jimo ar
motorikos sutrikimus. Viena pazeidziamiausiy visuomenés grupiy ignoruojama ne tik verslo
organizacijy, bet ir vieSojo sektoriaus (interneto svetainés ir e. paslaugos tik iSimtiniais atvejais
pritaikytos asmenims su negalia). Savo tyrimuose autoriai Corrocher ir Ordanini (2002), Ferlander ir
Timmsas (2006), Jamesas (2008), Nicholas (2003), Poncetas ir Ripert (2007), kaip skaitmeninés
atskirties pazeidziama grupe iSskyré — individus gyvenancius tam tikrose nepalankiose geografinése
vietose (geografiné skaitmeniné atskirtis), bei analizavo naudojimosi IKT bei internetu tarp periferijose
ir miestuose gyvenanciy asmeny skirtumus. Autoriy Cooperis (2006), Faulkner ir Lie (2007)
analizuodami skirtingy ly¢iy naudojimosi IKT skirtumus nustaté, kad vyriskos lyties atstovai dazniau
naudojasi IKT bei internetu, nei moteriskos lyties atstovés, o tokia padétis susikloscCiusi dél didesnio
programinés jrangos pritaikymo bei patrauklumo vyriskos lyties atstovams, taip pat dél susiformavusiy
ly€iy stereotipy.

Kitos iSskiriamos socialines grupés susijusios su skaitmenine atskirtimi:

— individai turintys mazesnes pajamas (ekonominé atskirtis) (Aerschot, Rodousakis, 2008;
Dasgupta et al., 2005; Fuchs, 2009; James, 2001). Tyrimy Sioje srityje duomenimis, didesnés pajamos
turi jtakos spartesniam skaitmeninés atskirties maz¢jimui, taciau jos néra vienintelis ir svarbiausias
elementas;

— individai priklausantys skirtingoms etninéms grupéms (Lorence et al., 2006). Tyrimai Sioje
srityje atskleidé egzistuojancius naudojimosi IKT skirtumus tarp skirtingy etniniy grupiy.

Parayilio (2005) vertinimu skaitmeniné atskirtis yra teisingumo, beSaliSkumo problema,
o Maskery (2007) teigimu tai yra subtili, bet itin stipri diskriminacija, dél kurios ne visi norintys
naudotis IKT teikiamais privalumais gali tai padaryti. Nors diskriminacija yra draudziama
ir baudZiama visose gyvenimo srityse, IKT ir interneto srityse ] draudimus paprastai néra
atsizvelgiama. Lietuvos Respublikos Konstitucijos 29 straipsnis teigia, kad: ,,Zmogaus teisiy negalima
varzyti ir teikti jam privilegijy dél jo lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties,
tikéjimo, jsitikinimy ar pazitiry pagrindu® . Siai nuostatai jgyvendinti priimtas Lygiy galimybiy
jstatymas (Zin., 2003, Nr. 144-5115), jtvirtinantis asmeny lygybe ir draudima varzyti Zmogaus teises
ir teikti jam privilegijas lyties, rasés, tautybes, kalbos, kilmes, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy
ar pazitry pagrindu. Kadangi be prieigos prie interneto Siuolaikinéje visuomenéje nejmanomas
pilnavertiskas gyvenimas, priemoniy visiems lygiateisiskai naudotis IKT ir interneto teikiamais
privalumais nesuteikimas traktuotinas kaip netiesioginé diskriminacija, kuri Lygiy galimybiy jstatyme
apibréziama, kaip — , veikimas ar neveikimas, teisés norma ar vertinimo kriterijus, akivaizdziai
neutrali sqlyga ar praktika, kurie formaliai yra vienodi, bet juos jgyvendinant ar pritaikant gali
atsirasti, atsiranda ar galéty atsirasti faktinis naudojimosi teisémis apribojimas arba privilegijy,

pirmenybés ar pranasumo teikimas tam tikro amziaus, tam tikros lytinés orientacijos, negalios, rasés
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ar etninés priklausomybes, religijos ar jsitikinimy asmenims“. Siuolaikinés IKT bei internetas riboja
ir pazeidzia tam tikro amziaus, negalios, rasés ir etinés priklausomybés asmeny grupiy teises bei
suteikia privilegijas tam tikroms asmeny grupéms. Bene aiSkiausiai pazeidziama Visuotinés Zmogaus
teisiy deklaracijos 19 straipsnyje jtvirtinta teis¢ kiekvienam laisvai laikytis savo jsitikinimy ir juos
reiksti, apimanti laisve nekliudomam turéti savo nuomong ir ieSkoti informacijos bei idéjy, jas gauti ir
skleisti visokiomis priemonémis ir nepaisant valstybés sieny (Visuotiné zmogaus teisiy deklaracija,
1948). Siandieninégje visuomenéje IKT bei internetas suteikia tokig laisve ir tokias galimybes iekoti,
gauti ir skleisti informacijg bei idéjas nepaisant valstybés sieny, kokiy nebuvo iki interneto atsiradimo,
taciau Sia laisve ir teise pasinaudoti gali ne visi, negalinCiyjy teisés yra neabejotinai pazeidziamos.
Paradoksalu, kad tie asmenys, kurie turéty didZiausig naudg 1§ IKT bei interneto daznai yra labiausiai
nuo jy atskirti. Floridi ir Sanders (2002) teigimu skaitmeninés atskirties sukeltos problemos padidina
jau egzistuojancias sveikatos apsaugos, iSsilavinimo, Zmogaus teisiy bei kitas problemas ir reikéty
daugiau démesio kreipti Sios problemos etinei pusei. I$ etinés pusés skaitmeninés atskirties mazinimas
yra moraliné pareiga, kurig vykdyti privalo visi suinteresuotieji asmenys. Dél IKT bei interneto
svarbos atskiry individy gyvenimo kokybei ir visos visuomenés gerovei, jiems taikytina viesyjy
geérybiy teorija, pagal kurig visi be iSimties turi turéti galimybe naudotis vieSosiomis gérybémis.
Hackeris ir Mason (2003) tvirtinimu ] priéjimg prie IKT bei interneto turéty buti Zzilirima,
ne kaip ] privilegija tam tikroms asmeny grupéms, o kaip ] teise visiems be jokiy i§imciy.

Molina (2003) teigia, kad skaitmenin¢ atskirtis sukuria barjerus asmenims turéti
lygias galimybes pilnavertiskai dalyvauti Siuolaikingje visuomenéje bei ekonomikoje. Autorius
Gunkelis (2003) pabrézia IKT nebiitinumg i§gyvenimui tiesiogine prasme, taciau akcentuoja buvimag
elektroningje erdvéje kaip biting salyga sékmingam gyvenimui, kadangi Codagnone (2009) teigimu,
skaitmeninéje atskirtyje esantys asmenys, daugiau ar maziau atskiriami nuo svarbiy socialiniy tinkly
bei socialiniy santykiy, darbo bei poilsio galimybiy, nuo dalyvavimo vieSajame gyvenime.
Skaitmeniné atskirtis pablogina gyvenimo kokybe, atima galimybes, laisve rinktis ir iSstumia
i§ dalyvavimo ekonominéje, socialinéje ir politingje veikloje (Sen, 2000; Zheng ir Walsham, 2008).
Tokie ,,iSstumtieji* asmenys nedalyvaudami iSvardintose veiklose netenka dalyvavimo teikiamy
privalumy, taciau dél to nukencia ne tik atskiri asmenys, bet ir Salys, regionai bei bendras vystimasis.
Informacinés visuomenés kiirimas bei  vystymasis yra vienas pagrindiniy  veiksniy,
lemian¢iy ekonominj konkurencingumg, nuosekly ekonominj, socialinj bei aplinkos vystimasi
(Hubregaste, 2005). D¢l  skaitmeninés atskirties problemos sudétingumo, dinamiSkumo
bei daugialypiskumo tik visy suinteresuoty asmeny veiksmai padéty pasiekti rezultaty. Nors moksliniai
tyrimai ir gyvenimo praktika rodo skaitmeninés atskirties poveikj Siandieninei Vvisuomenei,
tatiau egzistuoja skeptiky teigianciy, kad skaitmeniné atskirtis yra nereikSminga, ar apskritai

neegzistuoja, kad ji iSnyks pati savaime be jokiy pastangy, ar kad IKT ir pri¢jimo prie interneto
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turé¢jimas yra prabangos dalykas (Fink and Kenny, 2003; Compaine, 2001). Bita nuomoniy,
kad skaitmening atskirtj panaikins pati rinka, taciau praktika rodo, kad taip nejvyko, o tyrimai
patvirtina, kad Siai problemai jveikti reikia jungtiniy visy suinteresuoty asmeny veiksmy.
Atsizvelgdami j realig rinkos padétj bei numatomas demografines sglygas, siekdami jsitvirtinti naujose
rinkose, jas islaikyti bei iSlikti konkurencingais, verslo subjektai turi ripintis skaitmeninés atskirties
mazinimu ir siekti jtraukti j elektroning erdve kuo daugiau Zmoniy ir tuo paciu suburti kuo didesnj
potencialiy klienty biirj. Tacdiau socialiai atsakingos jmonés ] skaitmeninés atskirties problema
pirmiausiai ziiiri pro pagarbos Zzmonéms bei bendruomenéms prizme, pagarba ir ilgalaikiy ne tik savo,

bet ir visos visuomenés tiksly siekimas skatina juos veikti Sioje srityje.

1.3.  E.jtrauktis ir verslo socialiné atsakomybé

Siekiant sukurti informacing visuomeng¢ visiems bei taip pasiekti rezultaty gerinant ekonominj
konkurencinguma, uztikrinant nuosekly ekonominj, socialinj bei aplinkos vystimgsi, reikia imtis
aktyviy jtraukiyjy veiksmy. Tokie veiksmai paprastai vadinami elektronine jtrauktimi
(toliau — e. jtrauktis). Socialiai atsakingos organizacijos riipinasi zmonémis, bendruomenémis
ir aplinka, sprendzia visuomenés problemas bei tokiu biidu ne tik savotiskai atsidékoja savo klientams,
aplinkai, bet kartu pagerina savo konkurencingumg, pelninguma ir prisideda prie visiems naudingo
nuoseklaus vystimosi. Siuolaikinés socialiai atsakingos organizacijos prie kity ekonominiy, socialiniy,
aplinkosauginiy problemy sprendimo turi atkreipti ypatingg démesj ir rupintis jtraukiyjy veiksmy
vykdymu bei jy integravimu j savo veikla.

De Holanda ir Antonia (2006) e. jtrauktj apibudina kaip pastangas jtraukti asmenis j
skaitmeninio pasaulio salygojamag erdve. Siingli et al. (2008) e. jtraukt] supranta, kaip buvima
jtrauktam ] informacine visuomeng. E. jtrauktimi siekiama apriboti skaitmeninés atskirties rizikas,
panaikinti klititis Zmonéms, kad jie galéty naudos IKT. Terminas e. jtrauktis yra siejamas su Europos
Sajunga, nes bitent e. jtraukties vardu jvardinta viena i3 jos politiky. Sia politika, kaip nurodyta
Rygos deklaracijoje (2006), siekiama sumazinti IKT naudojimosi skirtumus ir paskatinti naudotis IKT,
tam kad buty pagerintas ekonominis konkurencingumas, i(si)darbinimo galimybés, gyvenimo kokybé,
socialinis dalyvavimas bei rySiai. Europos Sgjungos i2010 e. jtraukties iniciatyvoje, e. jtraukties
terminas apibréZiamas kaip ,,veikla, kurig vykdant siekiama sukurti jtraukiagjg informacing visuomeng,
t.y., informacing visuomene visiems* (Europos Bendrijy Komisija, 2007). Pasak Timmerso (2008)
tokia traktuoté daug platesne, nei paprasciausias IKT priemoniy suteikimas, ji koncentruojasi ties visy
asmeny bei bendruomeniy dalyvavimu informacinéje visuomenéje visais aspektais. Kaplano (2005)
teigimu, e. jtrauktis yra ne daugiau nei socialiné jtrauktis ziniy visuomenégje, o Codagnone (2009)

2” 2”

teigia, kad atsirado nauja “I?” (angl. “I power 2” arba “I°”) paradigma, kurioje prie jtraukties prisideda

inovacijos. Remiantis Siuo poziiiriu, e. itrauktis reiSkia tiek jtraukigsias IKT ir jy naudojima platesnei
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socialiniai jtraukciai pasiekti, tiek jtraukigsias technologines inovacijas ir inovatyvius biidus
jitraukiosioms politikoms pateikti, naudojant IKT.

E. jtrauktimi siekiama uZztikrinti socialinj teisingumag bei lygybe Siandieninéje visuomengéje,
tatiau e. jtrauktis néra vien moralinis dalykas ar iSskirtinai vieSojo sektoriaus reikalas;
tai ir ekonominés galimybés, didziulis rinkos potencialas, nes sukiirus jtraukligja informacing
visuomeng, privaciajam sektoriui atsiveria daugybé rinkos galimybiy. Taciau tam, kad potencialas
galéty buti panaudotas reikia tiek inovatyviy politiniy sprendimy, tiek rinkos (privataus sektoriaus)
investicijy bei pastangy (Codagnone, 2009). Kitaip sakant, siekiant pagerinti esamg situacija,
reikia jungtiniy koordinuoty visy suinteresuoty asmeny veiksmy. Privatus sektorius turéty imtis
aktyviy bei skubiy veiksmy, tam kad iSlikty iSlikty rinkoje. Taip yra dél to, kad grupés, kurioms
yra didZiausia rizika atsidurti atskirtyje, sudaro didziul¢ ir nuolat augancig populiacijos dalj,
turin¢ig svarby rinkos potencialg, augancig rinkos galig ir ekonomines galimybes (Timmers, 2008).
D¢l nuolat besivystanciy ir kintanc¢iy IKT bei e. jtrauktyje esanciy skirtingy elementy nuolatinés
kaitos, autoriai Codagnone ir Foley (2009) e. jtrauktj jvardina, kaip “judant;j taikinj” (kaip ir Compaine
2001 m. jvardino skaitmening atskirtj (zr. 18 p.)). Nuolat kintanti situacija e. jtrauktyje reikalauja
lanks¢iy strategijy, dinamiSky sprendimy tiek i§ vieSojo bei privataus sektoriy, tiek i§ kity
suinteresuotyjy asmeny. Visy jy koordinuoti veiksmai biitini, o privataus sektoriaus savanoriskas

iniciatyvus dalyvavimas yra vienas svarbiausiy veiksniy, siekiant rezultaty e. jtraukties srityje.

1.3.1. E. jtrauktis tarptautiniame kontekste

Itraukiosios informacinés visuomenés kirimo reikSmé pasauliniu lygiu akcentuota 2005 m.
Pasauliniame Jungtiniy Tauty virSiiniy susitikime, kuriame pabréZta skaitmeniniy galimybiy suteikimo
visiems, siekiant sumazinti skaitmenine atskirtj, svarba bei IKT potencialo iSnaudojimo vystimuisi ir
kylan¢iom visuomenés problemom spresti biitinybé. Jungtiniy Tauty (2005) pateiktame e. jtraukties
modelyje jvardinti skirtingi elementai bei lygiai, j kuriuos bitina atkreipti démesj, norint,
kad e. jtrauktis nesty kiek jmanoma daugiau naudos (zr. 2 pav.). Be paciy IKT, reikalingy fiziniam
pri¢jimui uztikrinti, i$skiriami jgudziy (technologiniy ir kalbiniy) bei issilavinimo, kultariskai
tinkamos informacijos, tinkamo turinio bei informacinés visuomenés supratimo svarbos elementai,
susije su nematerialigja t. y. Zmogiskaja e. jtraukties dalimi. Modelyje i$skirtos asmeny grupés, ] kurias
reikia atsizvelgti, bei kurias reikia atskirai iSanalizuoti, siekiant jtraukiyjy veiksmy naudos. Taip pat

pabrézta geografinés lokacijos svarba sékmingam e. jtraukties vykdymui.
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Saltinis: Jungtiniy Tauty Organizacija
2 pav. Jungtiniy Tauty Organizacijos e. jtraukties modelis

Jungtiniy Tauty e. jtraukties modelis pabrézia bei iSrySkina jtraukiyjy veiksmy sékmés
priklausyma nuo teisingo jo sudétiniy elementy ir lygiy identifikavimo bei jy tarpusavio rysiy
supratimo. Taciau, pabréztinas e. jtraukties modelio iSplétimo bei papildymo naujais elementais
poreikis.

Europos lygmeniu daugiausiai e. jtraukties realizavimu riipinasi ES, laikanti IKT varomgja
vystimosi jéga. 2000 m. Lisabonoje nutarta iki 2010 m. padaryti Europa dinamiska ir konkurencinga
rinka bei konkurencingiausia pasaulio ekonomika, siems tikslams pasiekti tarp daugelio kity numatyta
ir butinybé investuoti j Zmogiskajj kapitalg bei sumazinti socialing atskirtj (European Parliament,
2005). Dél reiksmingo IKT bei interneto poveikio gyvenimo kokybei bei nuosekliam vystimuisi,
socialinés atskirties mazinimas neatsiejamas nuo e. jtraukties, todél jtraukiesiems veiksmams
ES skiriamas didelis démesys, vykdomos e. jtraukties iniciatyvos (zr. 4 lent.). 1999 m. pradéta
igyvendinti eEuropos iniciatyva, akcentavusi visuomenés gristos informacija sukiirimo bitinuma
Europos regiono konkurencingumui uztikrinti. 2000 m. priimtas eEuropa 2002 veiksmy
planas akcentavo fizinio prieinamumo prie IKT suteikimo batinumg visiems asmenims
(COM(2001) 140 final). Fizinio prieinamumo akcentavimas susijes su pacios problemos suvokimu:
tuo laikotarpiu skaitmeninés atskirties problema (dazniausiai) buvo matoma, per fizinio materialinio
prieinamumo prizme (zr. 2 lent). 2002 m. priimtame eEuropa 2005 veiksmy plane jau akcentuota
galimybiy visiems dalyvauti informacin¢je visuomengje sukiirimo bitinybé bei palankiy salygy

priva¢ioms investicijoms sukiirimo svarba (COM(2002) 263 final). Tuo laikotarpiu pastebétos
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tam tikry socioekonominio lygio grupiy atsilikimo IKT jsisavinime bei naudojime tendencijos. Kartu

imtas suvokti privataus sektoriaus aktyvaus dalyvavimo biitinumas bei nauda.

4 lentelé. Europos Sajungos e. jtraukties plétros iniciatyvos

Plétros

iniciatyvos Tikslai Prioritetinés sritys
* Efektyviy naudojimosi internetu Jauny asmeny parengimas skaitmeniniam
galimybiy verslo ir vieSyjy paslaugy laikotarpiui
kontekste suteikimas Pigi, saugi ir paprasta prieiga prie interneto
Didelés spartos interneto rySys mokslininkams ir
eEuropa * Technologiniy infrastruktiiros ir apsaugos StUdentame_ _ )
problemy sprendimas Technologijy kul_tu'ros sklaida
E. prekybos skatinimas
E. dalyvavimo uztikrinimas turintiems fiziniy bei
protiniy trikumy asmenims
* Pigus, greitas, saugus internetas Nauja struktiira elektroniniy komunikacijy
paslaugoms
* Investicija ] Zmones bei jgiidZius Spartaus greicio 1nfrastmlftuf a
eEuropa eMokyma.s_ls ir eDarbo jgudziai
2002 N L o e. komer(_:ua
*» Naudojimosi internetu skatinimas e. jtrauktis
e. valdzia
Saugiis tinklai
Mobili komunikacija
« Geriausiy salygy prieigai prie Modernios online vieSosios paslaugos:
skaitmeninio turinio ir jo panaudojimui e e valdzia
sukiirimas bei patikimesnio naudojimosi e ¢e. mokymosi paslaugos
internetu ir naujomis tiesioginio rysio e e. sveikatos paslaugos
eEuropa technologijomis skatinimas Dinamiska e. verslo aplinka
_2005: . » Palankios aplinkos privacioms
1r}f0nna01pe investicijoms ir naujy darbo viety kiirimui Siems tikslams pasiekti:
visuomene sukiirimas e Placiai paplitusi placiajuoscio rysio
vistems * Viesyjy paslaugy modernizavimas pri.éj imo galimyb¢ uz konkurencingg
« Produktyvumo didinimas kaing - o )
+ Galimybiy visiems dalyvauti e Saugi informacijos infrastruktiira
informacingje visuomeng¢je suteikimas
» Sukurti vieningg Europos Informacijos Informuotumo gerinimas ir pastangy suvienijimas
. erdve, kuri skatinty atvirg ir konkurencinga | Salygy suktirimas visiems dalyvauti
'2910 . vidine rinkg informacinei visuomenei ir e. | informacinéje visuomene¢je
_e.;_tr_auktles paslaugoms Aktyvesnis grupiy, kurioms kyla atskirties
Iniclatyva: « Skatinti investicijas ir inovacijas IKT pavojus dalyvavimo skatinimas ir gyvenimo
@flyvawmgg tyrimuose kokybés gerinimas
informacingje . oo . : : ; ; : =
visuomenéje | ° Remti bei skatinti jtrauktj, geresnes dE{cllérsilill(Egel?elzlrﬁlalzsisllgg\%cre?l:ilsfnas’ kad biify kuo

viesasias paslaugas ir gyvenimo kokybe per
IKT naudojima

Saltinis: sudaryta pagal Europos Sajungos duomenis

2005 m. priimta nauja strateginé placias politikos kryptis nustaciusi programa i2010 — Europos

informaciné visuomené, kurios tikslas skatinti atvirg ir konkurencingg skaitmenin¢ ekonomika,

pabrézti svarbiausig IKT vaidmenj gyvenimo kokybei, IKT teikiamy galimybiy svarbg inovacijoms




27

bei produktyvumui kurti (KOM(2007) 694 galutinis). i2010 pabréziamas visuotinis dalyvavimas
ir skaitmeninés kompetencijos suteikimas visiems, parodo suvokimg, kad tik pasitelkus visy
suinteresuoty asmeny pagalbg bei pastangas jmanoma pasiekti rezultaty e. jtraukties srityje, kurie
savo ruoztu daro tiesioging teigiama jtakg visuomenés vystimuisi ir gyvenimo kokybei.
Skaitmeninés kompetencijos suteikimo visiems siekis pabrézia jau nebe tik fizinio priéjimo prie IKT
bei interneto suteikimg (kuris be abejo yra bitinas, bet kartu ir sglyginai lengvai pasiekiamas),
bet akcentuoja naudojimosi IKT ir internetu kokybe bei efektyvuma, ziniy ir jgudziy derinima
bei sugebéjimus juos pritaikyti konkre¢iomis aplinkybémis. ES iniciatyvy déka IKT tapo placiau
naudojamos ir naudingesnés didesniam zmoniy ratui, taciau vis dar daugiau nei pusé¢ ES gyventojy
nepasinaudoja IKT bei interneto teikiama nauda arba yra visiskai atkirsti nuo jy. 12010 programoje
pripazjstama, kad IKT gaminiy bei paslaugy prieinamumo suteikimas visiems ir naudojimosi
tolimesnis skatinimas yra ekonomiSkai, socialiai, etiSkai ir politiSkai imperatyvus tiek vieSajam,
tiek privaciajam sektoriui. Programoje pabréziamas etiSkumo kriterijus yra ypac svarbus, kadangi
Sio kriterijaus jvardijimu IKT bei internetas yra pripazjstami, kaip svarbiis atskiry individy gyvenimo
kokybei ir visos visuomenés gerovei, jy suteikimas laikytinas moraline pareiga, kurig vykdyti privalo
visi suinteresuotieji asmenys, o ] IKT bei interneta imama Zzitiréti, ne kaip j privilegija, o kaip | teise.

2006 m. ES priimtoje Rygos ministry deklaracijoje dél e. jtraukties, atsizvelgta j skaitmeninés
atskirties fenomeno daugialypiSkumg ir jvairiapusisky jtraukiyjy veiksmy biitinybe bei i$skirtos SeSios
temos, per kurias siekiama skatinti e. jtrauktj:

— E. prieinamumas (angl. e-Accessibility): IKT produkty ir paslaugy prieinamumo suteikimas
visiems t.y. akcentuojamas tinklo prieinamumas, padedancios technologijos ir itin svarbus ,,dizainas
skirtas visiems* (angl. Design for All). E. prieinamumu akcentuojama Zmoniy, kurie dél nepalankiy
aplinkos ar socialiniy salygy turi prieinamumo prie naujy IKT problemy, pvz. nejgalieji, pagyveng
asmenys.

— E. senéjimas (angl. e-Ageing): siekiama suteikti galimybe vyresnio amZziaus Zzmonéms
pilnavertiSkai dalyvauti ekonominiame ir socialiniame gyvenime bei gyventi savarankiskg ir kokybiSka
gyvenima.

— E. kompetencija (angl. e-Competences): siekiama suteikti asmenims informacija, zinias,
jgudzius ir mokymosi visg gyvenimg galimybes, reikalingas socialinés jtraukties, uzimtumo didinimui
ir gyvenimo kokybés gerinimui. Pripazjstama jgidziy bei jy nuolatinio tobulinimo ir atnaujinimo
svarba, sparciai kintanciy ir besivystanciy technologijy kontekste.

— Socio-kultariné e. jtrauktis (angl. Socio-Cultural e-Inclusion): siekiama sudaryti galimybes
etninéms, kultlirinéms mazumoms, imigrantams integruotis j bendruomenes ir efektyviai bei aktyviai

dalyvauti visuomengés gyvenime.



28

— Geografiné e. jtrauktis (angl. Geographical e-Inclusio): siekiama didinti gyventojy, gyvenanciy

atokiose ir ekonomiskai maziau pazangiose vietovése, socialing ir ekonoming gerove naudojant IKT.

— Jtraukianti e. valdzia (angl. Inclusive e-Government): siekiama naudojant IKT suteikti geresnes
ir jvairiapuses viesgsias paslaugas gyvenimo kokybei pagerinti ir visuomenés dalyvavimui didinti
(Riga Declaration, 2006).

Isskirti e. jtraukt] siekiantys skatinti zingsniai, 1§ dalies atspindi mokslinéje literattroje
nagrin¢jancioje skaitmenin¢ atskirtj iSskiriamas, labiausiai skaitmeninés atskirties veikiamas ar
esancias rizikos grupéje socialines individy grupes: e. prieinamumas skirtas pagyvenusiy individy,
individy su negalia e. jtraukciai; e. senéjimas skirtas pagyvenusiy asmeny e. jtraukciai skatinti;
socio-kultliriné e. jtrauktis skirta individy priklausan¢iy skirtingoms etninéms grupéms padéciai
gerinti; geografiné e. jtrauktis skirta asmenims gyvenantiems tam tikrose nepalankiose geografinése
vietose prieinamumo prie IKT ir naudojimosi jomis padéciai gerinti; e. kompetencija skirta klititims,
susijusioms su zmogi$kyjy resursy kompetencijos problematika jveikti (zr. 16-17 p.) bei sumazinti
vadinamg antrin¢ skaitmening atskirti, kylancig dél skirtingy IKT ir interneto naudojimosi kokybiniy
savybiy. 2008 m. vykusioje ES Ministry konferencijoje dél e. jtraukties (angl. e-Inclusion Ministerial
Conference, 2008) dar kartg pabrézta paramos pazeidziamoms asmeny grupéms biitinybé, ypaé $iuo
ekonominio sunkmecio laikotarpiu, taip pat jungtiniy visy suinteresuoty asmeny veiksmy e. jtraukties
srityje reikSmé. Partnerystés principais gristas veikimas ir jvairiapusiSki poZiiiriai vykdant e. jtrauktj
laikomi pagrindiniais elementais lemsianciais pazangg ir sékme¢. PoZilirio ] suinteresuotus asmenis,
kaip j bendro tikslo siekiancius partnerius atsiradimas, yra itin svarbus, kadangi rodo pasiryZima
bendrauti, tartis ir ieSkoti geriausiy sprendimy visiems. Atsizvelgiant j ES pagrindiniy teisiy chartijoje
(angl. Charter of Fundamental Rights of the European Union (2000/C 364/01) jtvirtintas normas bei
Visuotinés zmogaus teisiy deklaracijos (1948) nuostatas e. jtraukties problemy sprendimy jtraukimas
1 veiklg (nesvarbu ar ji siekianti pelno, ar ne) turi biiti latkomas ne etiniu, o teisiniu dalyku. Tuo labiau,
kad verslas gali buti sékmingas, tik jei atsizvelgia j realius socialinius poreikius, kurie Zvelgiant
] Siandiening ir ateities Europa (ir pasaulj) yra gan aiskis (zr. 19-20 p.), todél pazangiy IKT, interneto
bei e. paslaugy pritaikomumas visiems, uztikrinantis lygias galimybes pilnavertiskai funkcionuoti
Siuolaikinéje visuomenéje yra biitina s€kmingo verslo salyga.

2009 m. ES pirmininkaujanti Svedija paskelbé ,,Zaliosios Ziniy visuomenés® idéja, pateikdama
Ziniy visuomenés plétros vystymo gaires iki 2015 m. (gairiy autoriai Forge et al., 2009), pabrézdama
aplinkosauginiy problemy svarbg nuosekliam vystimuisi ir Europos regiono konkurencingumui.
Vienas i§ pagrindiniy siektiny tiksly yra 12010 politikos tgstinumo uztikrinimas bei atnaujinimas,
politikos sri¢iy, tarp kuriy viena pagrindiniy yra Ziniy visuomenés — dalyvavimo visiems — politikos

sritis. Pagrindiniai tikslai $iai politikai pasiekti yra e. jtraukties sukiirimas uztikrinant visuotinj
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priecinamumg, skaitmeninio raStingumo gerinimas bei didesné parama vyresnio amziaus Zmonéms.
Itin akcentuojamos zmogaus teisés skaitmeniniame pasaulyje bei e. jtraukties, kaip Zmogaus teisiy
uztikrinimo vaidmuo.

ES institucijy veiksmy nuo 2000 m. iki $iy dieny e. jtraukties srityje analizé parodé poziiirio
1 skaitmeninés atskirties problema bei jtraukiuosius veiksmus pokyti, kuris nuo pri¢jimo prie IKT
bei interneto suteikimo t. y. fizinio materialiojo prieinamumo akcentavimo, i$sivysté iki pagrindiniy
Zzmogaus teisiy uztikrinimo elektroninéje erdvéje butinumo akcentavimo t.y. zmogiskojo faktoriaus,

kaip esminio $ioje srityje pripazinimo ir pabrézimo.
1.3.2. E. jtrauktis Lietuvoje

Lietuvos mokslin¢je literatiiroje e. jtrauktis, jos s3gsajos su socialine atsakomybe néra
analizuojamos, taCiau yra jkurtos valstybinés institucijos bei vykdomi valstybinio ir privataus
sektoriaus jungtiniai e. jtraukties projektai, taip siekiant skatinti jtraukiyjy veiksmy vykdyma
Lietuvoje.

Valstybiniu lygiu Lietuvoje e. jtrauktimi ripinasi Informacinés visuomenés plétros komitetas
(toliau — IVPK) prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés, kurio pagrindiniai uzdaviniai yra dalyvavimas
valstybés politikos kiirimo su IKT susijusiais klausimais formavime bei jos jgyvendinimo
koordinavime; IKT infrastruktiiros projektavimo, karimo ir plétros koordinavimas; IKT plétros
valstybéje koordinavimas bei vienody galimybiy naudotis IKT visiems Lietuvoje esantiems
vartotojams uztikrinimas; taip pat Siuolaikiniy inovaciniy technologijy diegimo koordinavimas
(IVPK, 2005). E. jtraukties, kaip vienos i§ IVPK veiklos krypciy i$skyrimas rodo pasiryzima siekti
ES uZsibréZty jtraukiyjy tiksly bei informacinés visuomenés kiirimo. Siekiant geografinés e. jtraukties
Lietuvoje 2005 m. Lietuvos Respublikos susisiekimo ministro jsakymu jkurta vieSoji jstaiga
,Placiajuostis internetas” . staiga siekia jgyvendinti eEuropos 2005 veiksmy plano tikslus (zZr. 4 lent.)
ir veikia, kad sukurty placiajuosC¢io duomeny perdavimo prieiga kaimiSkyjy senilinijy vieSojo
sektoriaus institucijoms ir sudaryty prielaidas teikti placiajuos¢io duomeny perdavimo paslaugas
kaimiSkyjy vietoviy bendruomeniy nariams. Savo veikloje ji taip pat organizuoja mokymus,
leidzia informacinius, metodinius ir kitus leidinius, rengia ir administruoti projektus (VI Placiajuostis
internetas, 2009). Vienas i$ pagrindiniy projekty yra ,,Kaimiskyjy vietoviy informaciniy technologijy
placiajuostis tinklas RAIN®, kuriuo siekiama suteikti placiajuosc¢io duomeny perdavimo prieigg visoms
kaimiSkyjy seniiinijy vieSojo sektoriaus administravimo institucijoms, ligoninéms, laboratorijoms,
mokykloms, muziejams, bibliotekoms, vieSosios prieigos prie interneto taskams bei gyventojams
ir verslo jmonéms. Siuo projektu jgyvendinama Lietuvos pladiajuoséio rysio infrastruktiros

2005—-2010 m. plétros strategija bei e. prieinamumo suteikimu prisidedama prie e. jtraukties.
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Nuo 2008 m. vykdoma minéto projekto plétra, kuria siekiama iSspresti skaitmeninés atskirties tarp
miesto ir kaimiSkyjy vietoviy problema t.y. vykdyti geografing e. jtrauktj; gerinti kaimiskyjy vietoviy
gyventojy galimybes pasitelkti modernias IKT ir interneta Svietimosi bei gebéjimy, kurybingumo
ir verslumo ugdymo reikméms t.y. gerinti jy e. kompetencija; uztikrinti efektyvy ir racionaly prieigos
naudojimg kaimiSkyjy vietoviy plétrai, numatytai Valstybés ilgalaikés raidos strategijoje,
Lietuvos tikio (ekonomikos) plétros iki 2015 mety ilgalaikéje strategijoje, taip pat 2000 m. Lisabonos

strategijoje bei eEuropos 2005 m. ir i2010 veiksmy planuose numatytiems tikslams pasiekti.

Siekiant e. jtraukties 2008—2011 m. Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka kartu su
Lietuvos Respublikos kultiros ministerija jgyvendina ,,Bibliotekos pazangai“ projekta,
kuriuo skatinamas geresnio naudojimosi IKT uztikrinimas geografingje atskirtyje esantiems asmenims
bei socialinés rizikos grupéms, ypatingg démesj skiriant vyresnio amziaus asmenims bei zmonéms

su negalia.

Verslo paramos informacinés visuomenés plétrai iniciatyva ir siekis vykdyti e. jtrauktj Lietuvoje
2002 m. subiiré aljansg ,,Langas i ateitj*, kurio jkiir¢jos yra mobiliojo rySio bendrové ,,Omnitel*,
fiksuoto rysio kompanija ,,Teo”, bankai Swedbank ir SEB bei informaciniy technologijy bendrovés
Alna ir Sonex. Aljansu sickiama bendradarbiaujant su valstybiném institucijom skatinti interneto
naudojimg Lietuvoje ir tokiu budu kelti Salies gyventojy gyvenimo lygj, Salies konkurencinguma
Europoje bei pasaulyje. Aljansas yra sékmingas verslo ir valdZios bendradarbiavimo pavyzdys, atneses
rezultaty: jkurta keli Simtai (apie 800) vieSojo interneto prieigos centry, taip uZtikrinant prieinamuma;
vykdyti (ir tebevykdomi) gyventojy naudojimosi internetu mokymai, kompiuterinio rastingumo kursai,
bei naudojimosi e. paslaugomis skatinimas, taip sudarant salygas norintiems jgyti reikalingy jgiidziy
ir kompetencijos. 2008 m. Europos komisijos e. jtraukties apdovanojimuose aljansas ,,Langas j ateitj
tapo nugalétoju skaitmeninio rastingumo kategorijoje.

Lietuvoje vykdomy jtraukiyjy veiksmy analizé atskleidé, kad e. jtraukties skatinimas
yra suvokiamas, kaip svarbus veiksnys, siekiant uztikrinti Salies pazangg ir Vvystimagsi, taciau
pastebimas moksliniy tyrimy e. jtraukties srityje trikumas kelia susirtpinima, o tyrimy Sioje srityje
reikiamybé yra ypac¢ pabréztina.

—

ISanalizavus moksling literatiirg paaiSkéjo, kad moksliniu poZiiiriu organizacijy socialinés
atsakomybeés, skaitmeninés atskirties, e. jtraukties probleminés temos nagrinéjamos atskirai, tyrimy
bei analiziy apie jy tarpusavio sgveika bei jtaka aptikti nepavyko, taciau Sios temos yra glaudziai
susijusios ir jy saveikos bei jtakos analizés, tiek vienos kitoms, tiek bendram socialiniam,
ekonominiam vystimuisi, yra itin reikalingos. Literataros analizé atskleidé visy suinteresuoty asmeny
tarpusavio susietumg ir priklausomumga bei patvirtino jungtiniy koordinuoty veiksmy

biitinuma, sprendziant sudétingas visuomenés problemas. Skaitmeninés atskirties problemos
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sprendimas yra batinybé ir visy suinteresuoty asmeny ne tik moraliné, bet ir teisiné pareiga —
nediskriminuoti bei suteikti visiems lygias galimybes naudotis IKT teikiamais privalumais.
Pri¢jimo prie IKT bei naudojimosi galimybiy suteikimas pabréziamas, kaip nediskriminavimo principy

bei Zmogaus teisiy uztikrinimas.
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2. VERSLO SOCIALINE ATSAKOMYBE SKANDINAVISKO KAPITALO BANKU
E. PASLAUGU TEIKIMO KONTEKSTE

2.1. SkandinaviSko kapitalo banky socialiné atsakomybé e. paslaugy teikime

Atlikta mokslinés literatiiros analizé atskleidé socialinés atsakomybés sgsajas su skaitmeninés
atskirties reiSkiniu bei socialinés atsakomybés jtaka e. jtraukties svarbos suvokimui ir vykdymui.
Nustatyta visy suinteresuoty asmeny bendry koordinuoty veiksmy bitinybé, siekiant sukurti
informacing visuomeng visiems bei uztikrinti geresn¢ gyvenimo kokybe, geresnj socialinj, ekonominj
ir aplinkosauginj vystimasi, vedantj nuoseklaus vystimosi link. Remiantis atlikty moksliniy tyrimy bei
logikos suformuotomis iSvadomis teigiama, kad tik jungtiniai koordinuoti visy suinteresuoty asmeny
veiksmai gali padaryti teigiamag jtakg sudétingy Siuolaikinés visuomenés problemy, tokiy
kaip skaitmeniné atskirtis, sprendimui. Todél yra butina ir visy suinteresuoty asmeny jvardintos
problemos suvokimo bei vykdomy jtraukiyjy veiksmy analizé. VieSojo sektoriaus atsakomybés
prisiémimas, kuriant skaitmeninés atskirties mazinimo politikas bei veiksmy ir priemoniy planus,
itraukiyjy  veiksmy skatinimas bendradarbiaujant su nevyriausybinémis  organizacijomis
ir mokslininkais yra akivaizdus, moksliniy tyrimy metu analizuotas bei apraSytas reiskinys, aptartas
ir $io darbo pirmoje dalyje. Kito jtakingo suinteresuotojo asmens — privataus sektoriaus — socialinés
atsakomybés klausimas, skaitmeninés atskirties daromos jtakos suvokimo ir e. jtraukties vykdymo
biitinumo kontekste néra analizuotas. Mokslingje literatiiroje taip pat neaptikta privataus sektoriaus
potencialios naudos, vykdant jtraukiuosius veiksmus analiziy. Suvokiant tokiy tyrimy nebuvimo
potencialig Zalg tiek moksliniu, tiek ekonominiu, socialiniu bei visuomeniniu poziiiriu, siekiant
uzpildyti egzistuojancig ziniy bei suvokimo spraga Sioje srityje, iSsamesnei analizei pasirinktas biitent
privatusis sektorius. Kadangi verslo subjekty savanoriskas iniciatyvus veikimas yra esminis
didziausig nauda jtraukiesiems veiksmams neSantis elementas, tod¢l bitina tokio veikimo analizé.
Analizuojant verslo subjekty jtraukiuosius veiksmus biitina atsizvelgti j juos jeinancius e. jtraukties
elementus bei lygius, kuriy egzistavimo suvokimas daro jtaka jtraukiyjy veiksmy naudingumui.
Jungtiniy Tauty (2005) pateiktas e. jtraukties modelis (zr. 2 pav.) vaizduoja skirtingus elementus bei
lygius, i kuriuos butina atkreipti démesj, siekiant kiek jmanoma daugiau naudos i§ jtraukiyjy veiksmy.
Mokslinés literattiros analizé parodé, kad e. jtrauktis pasieks geriausiy rezultaty tik esant visy
suinteresuoty asmeny koordinuotoms jungtinéms pastangoms, todél naturaliai iSkyla poreikis

Jungtiniy Tauty pateiktg e. jtraukties modelj praplésti ir papildyti naujais elementais (zr. 3 pav.).
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Saltinis: adaptuota pagal Jungtiniy Tauty Organizacijos e. jtraukties modelj
3 pav. Papildytas e. jtraukties modelis

Moksliniy tyrimy rezultatai bei sukaupti statistiniai duomenys patvirtina skaitmenines atskirties
srityje egzistuojancius skirtumus ne tik tarp miesty ir kaimisky vietoviy, bet ir tarp skirtingy Saliy
bei skirtingy geografiniy regiony. Dél Sios priezasties e. jtraukties modelj yra tikslinga papildyti
LHskirtingy Saliy® bei ,.skirtingy regiony®“ elementais, iliustruojanciais platesnj problemos masta
ir didesng svarba bei pabrézianCiais aktyvesniy, didesnio subjekty skaiciaus veiksmy biitinuma
situacijai pagerinti. Literatiiros analizé taip pat atskleidé pozitirio i galimybiy naudotis IKT bei
internetu suteikima, kaip j visuotiniy pagrindiniy teisiy uztikrinimg bei iSrySkino vieSojo ir privataus
sektoriaus bendradarbiavimo buitinuma, siekiant maksimaliai gery rezultaty e. jtraukties srityje (kaip
beje ir daugelyje kity sric¢iy). Todél e. jtraukties modelis papildytas ,,socialiai atsakingo verslo®,
»atsakingos valdzios* (Cia turima omenyje tiek valstybinio, tiek tarptautinio lygmens institucijas),
,bendradarbiavimo® (Cia turima omenyje visy suinteresuoty asmeny bendradarbiavimg) bei
»lygiy galimybiy® elementais, kurie iSrySkina pamatinius e. jtraukties lygiateisiSkumo ir socialinio
teisingumo principus, atskleidzia atsakingy visuomenés elementy tarpusavio sasajas ir pabrézia jy
vaidmens svarbg e. jtraukties srityje. Atlikta analizé, siekiant nustatyti sektorius, kuriy jtraukiyjy
veiksmy labiausiai pasigenda patys vartotojai, parodé, kad tokie yra socialinés riipybos ir sveikatos
apsaugos, avariniy tarnyby, §vietimo, transporto bei bankiniai sektoriai. Sie sektoriai, kaip prioritetiniai
jvardinti 2008 m. ES Tarybos nutarime dél prieinamos informacinés visuomenés
(angl. Council Conclusions on accessible information society). Beveik uz visy jvardinty sektoriy,
18skyrus bankinj, ripinimasi daugeliu atvejy atsakingas vieSasis sektorius. D¢l auksCiau jvardinty

priezas¢iy tyrimui pasirinktas privatusis sektorius, o 1§ jvardinty sektoriy grynai privatus yra bankinis
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sektorius, todél siekiant nustatyti verslo subjekty savanoriSkus iniciatyvius socialiai atsakingus
e. itraukties veiksmus, tyrimui pasirinktas biitent bankinis sektorius. Dél skaitmeninés atskirties
neigiamo poveikio didelé dalis asmeny bei asmeny grupiy iSstumiami ne tik i§ pilnavertisko gyvenimo
bet ir i rinkos, 0 privatusis sektorius, §iuo atveju bankinis sektorius, dél neiSnaudoto rinkos potencialo
praranda didziulj pelng. Jusciaus (2009) atlikta didziausiy Lietuvoje veikian¢iy banky organizaciniy
vertybiy analizé leidzia probleminiu aspektu vertinti Lietuvos bankinio sektoriaus vertybiy sistemas

bei i$ jy preliminariai spresti apie socialiai atsakingo elgesio buvimg ar nebuvimg jvardinty subjekty

veikloje (zr. 5 lentele).

5 lentelé. DidZiausiy Lietuvoje veikianciy banky vertybés

Banko Vertybiy sistema
pavadinimas | Pagrindinés vertybés Sukurtosios vertybés Saugomosios vertybés
Atsakomybé Organizacijos vidus Sveika aplinka
Profesionalumas Konkurencinga graza akcininkams Darna
Pagarba Motyvuoti darbuotojai
Testinumas Padaliniy bendradarbiavimas
SEB Klientai
Klienty pasitenkinimas
Bendruomené
Gery pilie¢iy vardas
Skaidrumas Bendruomené Zalia ir ekologiska
Etiskas elgesys Teigiamas vaidmuo visuomenéje aplinka
Darni visuomenés Socialiné atsakomybé Sveikata
raida Visuomenés gerovés augimas Saugumas
Nuolatinis mokymasis Intelektualiné ir socialiné raida
,,.Swedbank* | ir tobuléjimas Kultiiros, turizmo, sporto skatinimas
Inovacijos Jaunimo $vietimo skaitinimas
Technologijy pazangos skatinimas
Meno puoseléjimas
Pagalba sergantiesiems
Bendruomeniy iniciatyvy palaikymas
Dinamiskumas Organizacijos vidus Svari gamta
Paprastumas Geriausi rezultatai akcininkams Laisvé, lygios
Komandos dvasia Klientai galimybes, demokratija,
OnB NORD Patvi'ki'mumas Na'uj 0s ga?imybés vartotojams Zmogaus teises
Saziningumas Klienty lojalumas
NuoSirdumas Bendruomené
Pilietiskumas
Parama kovai su korupcija

Saltinis: adaptuota pagal Jui&ius, 2009, p. 99

Pagrindinés vertybés nusako organizacijos charakterj, jos siekius, poziiirius. Sukurtosios
vertybés suformuotos atsizvelgiant ] suinteresuotuosius asmenis, skirtingy suinteresuotyjy asmeny

grupiy poreikius bei lukescius, svarbg ir jtakos galimybes. Saugomosios vertybés yra virSiausios,
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jos ginamos jstatymy, organizacijose paprastai jtvirtinamos normomis, nuostatais, taisyklémis
bei standartais ir yra laikomos socialiai atsakingo verslo pagrindu (Wenstep and Myrmel, 2006;
Juscius, 2009). ISanalizavus didziausiy Lietuvoje veikianciy banky vertybiy sistemas paaiskéjo, kad
visy jy vertybinés nuostatos yra panasios bei atitinkancios socialiai atsakingoms jmonéms budingus
bendruosius bruozus. Remiantis analizés duomenimis daroma prielaida, kad Lietuvoje veikiantys
analizuoti bankai yra socialiai atsakingos jmonés, besirtipinancios ne vien savo, bet visos visuomenés
bei aplinkos gerove ir vystimusi, aktyviai prisidedan¢ios prie visuomeniniy problemy sprendimo.
Kadangi dél pirmame skyriuje jvardinty priezaséiy, veikimo elektroni¢je erdvéje galimybiy suteikimas
yra itin svarbus, bitina i$siaiSkinti banky elektroniniy paslaugy (toliau — e. paslaugos) teikimo budus
ir salygas, jy atitikimg socialiai atsakingos jmonés veikimo principams bei socialiai atsakingo elgesio
itakg skaitmeninés atskirties maz¢jimui. ISkeltoms prielaidoms patikrinti keliama tyrimo hipotezé,
kad: Lietuvoje veikian¢iy banky socialiai atsakingas elgesys, e. paslaugy teikimo kontekste, prisideda

prie skaitmeningés atskirties mazinimo.

2.2. Tyrimo metodologija

Respondenty atranka. Tiriamajai aibei pasirinkti juridiniai asmenys skirstytini remiantis
Lietuvos Respublikos Lietuvos Banko jstatymo 8 str. nuostatas (Zin., 1994, Nr. 99-1957).
Kadangi kredito jstaigy jvairové labai plati, tyrimo im¢éiai iSgryninti atlikta kredito jstaigy kategorijy
suskirstyty pagal Lietuvos Banko metodologija analizé. Remiantis Lietuvos Respublikos Lietuvos
Banko jstatymu Lietuvos Bankas nustato Lietuvos Respublikos kredito jstaigy ir uZsienio valstybiy
kredito jstaigy skyriy, veikian¢iy Lietuvos Respublikoje, finansinés apskaitos principus
ir atskaitomybés tvarkg. Lietuvos Bankas Lietuvoje veikiancias kredito jstaigas skirsto j aStuonias

kategorijas.

6 lentelé. Kredito jstaigy kategorijos suskirstytos pagal Lietuvos Banko metodologija

Eil. Nr. Lietuvos Banko iSskiriamos kredito jstaigy kategorijos Istaigy skaicius
1. Komerciniai bankai 9
2. Uzsienio banky atstovybés )
3. UZsienio banky filialai 8
4, Centriné kredito unija 1
5. Kredito unijos 67
5 Europos Sajungos bankai, veikiantys Lietuvos Respublikoje nejsteigus 219

' filialo
Europos Sajungos licencijuoty uzsienio banky kontroliuojamos finansy
7. . . el : oo : 1
jmonés, veikiancios Lietuvos Respublikoje jsteigus filialg
Europos Sajungos licencijuoty uzsienio banky kontroliuojamos finansy
8. . . el . oL E . 3
jmonés, veikiancios Lietuvos Respublikoje nejsteigus filialo

Saltinis: sudaryta pagal Lietuvos Banko duomenis, 2009
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Siuo metu (Zr. lentele nr. 6) daugiausiai kredito jstaigy yra ES banky veikiandiy
Lietuvos Respublikoje nejsteigus filialo kategorijoje, jie sudaro 219 jstaigy, kredito unijy kategorijai
priskiriami 67 subjektai. Komerciniy banky, turinéiy Lietuvos Banko licencija finansinei-bankinei
veiklai vykdyti i$skiriami devyni, kiti komerciniai bankai veikia kaip uzsienio banky atstovybés ar
filialai, atitinkamai 5 bei 8 jstaigos. Taip pat iSskiriamos kategorijos ES licencijuoty uzsienio banky
kontroliuojamos finansy jmonés veikiancios Lietuvos Respublikoje jsteigus filialg, Siai kategorijai
priskiriama viena jmoné, bei ES licencijuoty uZsienio banky kontroliuojamos finansy jmonés
veikiancios Lietuvos Respublikoje nejsteigus filialo, Siai kategorijai priskiriamos trys jmonés.
Kiekvienos i§ i§skiriamy kredito jstaigy kategorijy veikimo teisiniai pagrindai yra skirtingi.

Lietuvoje 2009 m. pagal Lietuvos Respublikos Banky jstatymo (Zin., 2004, Nr. 54-1832) 11, 12,
16 ir 22 straipsniy nuostatas veikian¢ios uZzsienio banky atstovybés, uzsienio banky filialai bei

Lietuvos Banko licencijg turintys komerciniai bankai pateikti lenteléje Nr. 7.

7 lentelé. Juridiniai asmenys turintys teise¢ teikti finansines paslaugas Lietuvos Respublikoje
2009 m. I pusmeti

Lietuvos Banko licencija

UZsienio banky atstovybes turintys komerciniai bankai

UZsienio bankuy filialai

Akcinés bendrovés

RIETUMU BANKA Allied Irish Banks, p.l.c.

Lietuvos filialas AB SEB bankas

atstovybé
AP Anlage & Prlyatban AG AS ,_,UmCredlt Bank AB bankas , FINASTA*
atstovybé Vilniuje Lietuvos skyrius

Balkan Investment Bank AD
Banja Luka atstovybé Kaune

BIGBANK AS filialas

AB DnB NORD bankas

Balti Investeeringute Grupi

Danske Bank A/S Lietuvos

Akciné bendrové bankas

Pank AS atstovybé filialas SNORAS
Raiffeisen Bank Polska S. A. MP Investment Bank hf. Akciné bendrové PAREX
atstovybé Vilniuje Filialas Baltijos Salyse BANKAS
Nordea Bank Finland Plc Akciné bendrové Siauliy
Lietuvos skyrius bankas

Skandinaviska Enskilda
Banken AB, Vilniaus filialas

Akciné bendrové Ukio bankas

Svenska Handelsbanken AB
Lietuvos filialas

,Swedbanks“, AB

Uzdaroji akciné bendrové
Medicinos bankas

Saltinis: sudaryta pagal Lietuvos Banko duomenis, 2009

Daugiausiai juridiniy asmeny turin¢iy teis¢ teikti finansines paslaugas Lietuvos Respublikoje

2009 m. | pusm. yra Lietuvos Banko licencija turin¢iy komerciniy banky kategorijoje, kurig
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sudaro 9 subjektai, 8 subjektai sudaro uzsienio banky filialy kategorija, o uzsienio banky atstovybiy
kategorijoje yra 5 subjektai.
Juridiniy asmeny Lietuvos Respublikos teritorijoje turinCiy teis¢ teikti finansines paslaugas

bei disponuojanciy 2009 m. Lietuvos Banko licencija analizé pagal kapitalo kilme pateiktas 8 lenteléje.

8 lentelé. Juridiniy asmeny, turinéiy teise teikti finansines paslaugas Lietuvos Respublikoje,
skirstymas pagal kapitalo kilme

Eil. Lietuvisko kapitalo Skandinavisko kapitalo Kiti
Nr. komerciniai bankai komerciniai bankai
1, AB bankas  FINASTA* AB SEB bankas Akciné bendrove

PAREX BANKAS

Akciné bendrové bankas AB DnB NORD bankas

2 SNORAS

3. Akciné bendrové Siauliy bankas .Swedbank®, AB
4. Akciné bendrové Ukio bankas

5 UZzdaroji akciné bendrové

Medicinos bankas
Saltinis: sudaryta pagal Lietuvos Banko duomenis, 2009

Komerciniy banky Lietuvos Respublikos teritorijoje, turinéiy teis¢ teikti finansines paslaugas
bei 2009 m. disponuojancéiy Lietuvos Banko licencija, analizé pagal kapitalo kilm¢ parodé, kad
penki 1§ devyniy, t. y. daugiausiai komerciniy banky yra lietuvisko kapitalo, ne lietuviSko kapitalo
banky kategorijoje yra trys skandinavisko kapitalo komerciniai bankai bei vienas latvisko kapitalo

komercinis bankas.

Tyrimas, siekiant jvertinti, kaip komerciniai bankai suvokia skaitmeninés atskirties
bei elektroninés jtraukties reiskinius bei kokias iniciatyvas vykdo Siose srityse, atliktas 2009 m. 1l-jj

ketv. ir buvo vykdyti du tyrimai.

Pirminei tyrimo aibei buvo pasirinkti ne skandinavisko kapitalo bankai: AB bankas ,,FINASTA®;
Akciné bendrové bankas SNORAS; Akciné bendrové PAREX BANKAS; Akciné bendrové Siauliy
bankas; Akciné bendrové Ukio bankas; Uzdaroji akciné bendrové Medicinos bankas, uzimantys
po panasig Lietuvos finansinio sektoriaus rinkos dalj. Penki 1§ iSvardinty banky yra lietuvisko kapitalo

bankai, vienas Akciné bendrové PAREX BANKAS — latvisko kapitalo.

Tiriamaja atranking visuma, N, sudaré pagal Lietuvos Banko metodika iSskiriami, Lietuvos
Banko licencijg turintys 6 ne skandinavisko kapitalo komerciniai bankai. Kadangi tiriamoji atrankiné
visuma N yra zinoma, tai tyrimo im¢iai nustatyti panaudota Schwarze formulé, kai populiacijos dydis
yra Zinomas:

N N-1.96°-p-q _
g2 (N-1)+196%-p-q’
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Cia: N — populiacijos dydis;

Reiksme 1,96 atitinka standartizuoto normaliojo skirstinio 95 procenty pasikliovimo lygmenj;

p — numatoma jvykio baigmés tikimybé, kad nagrinéjamas pozymis pasireiks tiriamoje
populiacijoje (dazniausiai imama blogiausio varianto tikimybé — pozymis bidingas pusei,
t. y. 50 procenty populiacijos, ir pasirenkama p=0,5);

q — tikimybé, kad nagrinéjamas pozZymis nepasireiks tiriamoje populiacijoje (Q=1-p=0,5);

¢ — pageidautinas tikslumas, dazniausiai e=0,05 (Rudzkiené, 2005, p.34).

Atlikus skaic¢iavimus buvo gautas toks imties turis:

2 2
no N -1.96 P _ 261.96 05 20.5 56066
g2 (N-1)+1962-p-q 0.05%-(6-1)+196-0.5-0.5

Vadinasi, norint, kad tyrimo rezultatai atspindéty populiacijos nuomone, reikia apklausti
visus 6 ne skandinavi$ko kapitalo bankus. Taciau, iSsiuntus anketas Siai respondenty grupei, negauta
nei vieno atsakymo j anketas. Sios imties respondenty nesudomino atlickamas tyrimas, jiems
analizuojama problema nepasirod¢ svarbi ir aktuali arba jie yra itin uzdaros jmonés nelinkusios

bendrauti kitais klausimais, nesusijusiais su konkrec¢iy klienty konkrec¢iomis uzklausomis.

Darant prielaida, kad skandinavisko kapitalo bankai dél skandinaviskos organizacinés kultiiros
bei motininiy jmoniy ilgamecio bendravimo su mokslo jstaigomis bus labiau linke bendrauti, antrajam
tyrimo etapui pasirinkti Lietuvos Respublikos teritorijoje veikiantys skandinavisko kapitalo juridiniai
asmenys, remiantis Lietuvos Respublikos Banky jstatymu (Zin., 2004, Nr. 54-1832)
Lietuvos Respublikos teritorijoje teis¢ teikti finansines-bankines paslaugas turintys komerciniai
bankai. Remiantis Lietuvos Banko kredito jstaigy klasifikacija, tiriamosios aibés kriterijus atitinka trys
subjektai: SEB bankas, Swedbankas bei DnB Nord bankas. Be to Sie bankai dalinasi didzigja rinkos
dalj ir yra pagrindiniai bankinio sektoriaus Lietuvoje dalyviai. Kadangi Sie bankai aptarnauja didzigja
dalj klienty, todél jy poziiiris bei veiksmai skaitmeninés atskirties mazinime paliecia didziausig
dalj Salies gyventojy.

Tiriamajg atranking visuma, N, sudaré pagal Lietuvos Banko metodikg i§skiriami skandinavisko
kapitalo komerciniai bankai. Kadangi tiriamoji atrankiné¢ visuma N yra zinoma, tai tyrimo imciai
nustatyti panaudota ta pati Schwarze formulé, kai populiacijos dydis yra zinomas.

Atlikus skaic¢iavimus buvo gautas toks imties tiris:

. 2- . . 2' .
ne N -1.96 P _ 231.96 0.520.5 osa~3
g2 (N-1)+196%-p-q 0.052-(3-1)+196°-0.5-0.5

Vadinasi, norint, kad tyrimo rezultatai atspindéty populiacijos nuomoneg, reikia apklausti visus 3

skandinavisko kapitalo komercinius bankus t. y. visus juridinius asmenis turinCius teis¢
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teikti finansines paslaugas Lietuvos Respublikos teritorijoje bei 2009 m. disponuojanc¢ius Lietuvos

Banko licencija.

Duomeny rinkimo metodas. Sickiant nustatyti kaip komerciniai bankai suvokia skaitmeninés
atskirties bei elektroninés jtraukties reiSkinius bei kokias iniciatyvas vykdo Siose srityse, tyrimui
pasirinktas kiekybinis tyrimas, metodas — anketiné apklausa. Kardelis (2007) teigia, kad Sis apklausos
metodas leidzia geriausiai jvertinti ir atskleisti respondenty elgesio motyvus. Anketinése apklausose
surenkama daug vertingos medziagos, atskleidziancios fakting realybe, reiskiniy priklausomybe bei
sgveika ir suteikiancios pagrindg pazvelgti | tikrove objektyviau (Tidikis, 2003). Anketiné apklausa
turi truikumy, todél siekiant jy iSvengti laikytasi moksliniy tyrimy metodologijoje apibrézty anketos
rengimo, klausimy formulavimo ir pateikimo reikalavimy bei rekomendacijy. Metodologijoje
pabréZziama butinybé sudaryti palankias salygas anketai uzpildyti tam, ,,kad respondentas galéty
savarankiskai, niekieno netrukdomas, atvirai ir neskubédamas atsakyti ] klausimus®
(Tidikis, 2003, p. 484). Siekiant sudaryti kuo palankesnes salygas, anketos respondentams pateiktos
elektroniniu pastu: jie gali atsakyti | pateiktus klausimus jiems patogiu laiku, savarankiskai ir atvirai,
laikas atsakymams neribojamas. Tikimasi, kad sudarius palankias salygas, respondenty atsakymai
bus i§samesni, labiau apsvarstyti, tuo paciu labiau atspindés nagrinéjamg problematikg, 0 gauti
duomenys atitiks reprezentatyvumo Kriterijus. Siekiant tyrimo duomeny objektyvumo, respondentams

uztikrintas anoniminio anketavimo slaptumas.

Anketos pateiktos skandinavisko kapitalo juridiniy asmeny turinciy teis¢ Lietuvos Respublikoje
teikti finansines paslaugas ekspertams — atsakingiems asmenims, dirbantiems elektroninés
bankininkystés padaliniuose. Siekiant didesnio duomeny patikimumo anketa pateikta maziausiai trims
banko atsakingiems asmenims ekspertams. Anketos jzangoje respondentams pristatyta, kokiai mokslo
Istaigai atstovauja tyréjas, kokiu tikslu atlieckamas tyrimas, uZtikrinta, kad anketa anonimiska ir tyrimo
rezultatai bus naudojami tik mokslo tikslais.

Anketoje pateikti dvidesimt vienas klausimas, i$ jy trys yra atviri, du kombinuoti ir sesiolika
uzdary (zr. prieda). Klausimai suskirstyti j tris grupes:

Pirmojoje grupéje, klausimai pateikti skandinavisko kapitalo juridiniams asmenims leido
identifikuoti respondentus. Jy veikimo Lietuvos rinkoje trukme, tinklapio naudojimo bei elektroninés
bankininkystés teikiamy paslaugy trukme bei spektra, taip pat tipinio kliento portretg bei potencialiy
klienty segmenta.

Antrosios grupés klausimai atskleidé respondenty Zzinias ir suvokimg apie skaitmening atskirtj
bei jy nuomone apie rinkoje veikian¢iy ne skandinavisko kapitalo juridiniy asmeny zinias ir suvokimg
Sioje srityje. Klausimai apibrézé skandinavisko kapitalo juridiniy asmeny, turiniy teis¢ Lietuvos
Respublikoje teikti finansines paslaugas praktikoje taikomy priemoniy skaitmeninei atskir¢iai mazinti

spektra. Taip pat klausimai leido jvertinti respondenty tinklapiy bei elektroninés bankininkystés
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paslaugy pritaikomuma Zmonéms su negalia, bei atskleidé priezastis, kurios neskatina ir stabdo
skandinavisko kapitalo juridiniy asmeny, turinCiy teis¢ Lietuvos Respublikoje teikti finansines
paslaugas veikimg skaitmeninés atskirties mazinimo procesuose. Klausimai nustaté, kurie subjektai
respondenty manymu labiausiai turéty rupintis skaitmeninés atskirties mazinimu.

TreCiojoje grupé¢je, klausimai pagal savo reikSmingumg atskleidziantys respondenty Zzinias ir
suvokimg apie elektroning jtrauktj bei jy nuomong apie rinkoje veikian¢iy ne skandinavisko kapitalo
juridiniy asmeny Zinias ir suvokimg Sioje srityje. ISsiaiSkinta, kokig, respondenty nuomone, jtaka
verslui daro elektroninés jtraukties vykdymas bei kokios klilitys respondentams labiausiai trukdo
vykdyti elektroninés jtraukties iniciatyvas. Taip pat klausimai leido jvertinti skandinavisko kapitalo
juridiniy asmeny, turinciy teis¢ Lietuvos Respublikoje teikti finansines paslaugas tinklapiy bei

elektroninés bankininkystés paslaugy pritaikymo Zmonéms su negalia planus.

Tyrimo procesas. Tyrimas buvo atliktas 2009 m. Il-jj ketvirt] laikantis moksliniy tyrimy
metodologijoje apibrézty anketos rengimo, klausimy formulavimo ir pateikimo reikalavimy bei
rekomendacijy. Anketos skandinavisko kapitalo banky DnB Nord, SEB, Swedbank
ekspertams — atsakingiems asmenims, dirbantiems elektroninés bankininkystés padaliniuose, pateiktos
elektroniniu pastu. Viso buvo issiysta penkiolika ankety ir per tris savaites t. y. per numatytg atsakymy
laukti laikotarpj, sulaukta trylika respondenty ankety (tai sudaro 86,66 proc. visos nustatytos imties
aibés) i§ visy trijy banky dalyvaujanciy tyrime. I$ gauty trylikos ankety devynios uzpildytos pilnai ir
korektiskai, dvi atsakytos tik dalinai (atsakyta ne j visus pateiktus klausimus), dvi anketos uzpildytos
nekorektiSkai (pasirinkta daugiau atsakymo varianty, nei buvo prasoma). Dalinai ir nekorektiSkai
atsakyty ankety atsakymai  tyrimg nejtraukti ir jy duomenys analizés metu nenaudoti. Pabréztina, kad
minéty ankety atsakymai smarkiai nesiskyré nuo korektiskai uzpildyty ankety atsakymy. IS trijy tyrime
dalyvaujanc¢iy banky buvo gauta po 3 pilnai ir korektiSkai atsakytas anketas. Tyrime analizuojamos
devynios pilnai ir korektiskai atsakytos anketos ir laikytina, kad jy duomenys yra patikimi ir atitinka

moksliniy tyrimy reprezentatyvumui keliamus reikalavimus.
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3. SKANDINAVISKO KAPITALO BANKU VEIKIMO SKAITMENINES
ATSKIRTIES MAZINIMO PROCESUOSE VERTINIMAS

3.1.  Skandinavisko kapitalo banky identifikavimas

Siekiant nustatyti skaitmeninés atskirties suvokimo bei vykdomy iniciatyvy lygmenj
skandinavisko kapitalo bankuose pirmiausiai svarbu nustatyti respondenty kompetencija. Vienas i§
svarbesniy kompetencijos vertinimo kriterijy yra paslaugy teikimo laikotarpis Lietuvos Respublikos
rinkoje. Atliktas tyrimas parodé, kad respondentai ne vienodai interpretuoja klausimg, Kiek mety
rinkoje veikia bankas, kuriame jie dirba. Vieni respondentai nurodo laikotarpj, kurj bankas veikia
Lietuvos rinkoje nuo pat jo jsisteigimo, kiti — kurj bankas veikia Lietuvos rinkoje kaip skandinavisko
kapitalo juridinis asmuo. Atlikta skandinavisko kapitalo juridiniy asmeny, turinCiy teis¢ Lictuvos
Respublikoje teikti finansines paslaugas, veiklos Lietuvos rinkoje analiz¢, kurioje lyginti respondenty
atsakymai su informacija banky internetinése svetainése bei Valstybinés jmonés Registry centras

teikiama informacija.

9 lentelé. SkandinaviSko kapitalo juridiniy asmeny, turinciy teis¢ Lietuvos Respublikoje teikti
finansines paslaugas, veiklos Lietuvos rinkoje analizé

pavzzl?lfi%as Registry centras Internetinis banko puslapis Respondentai
Isteigtas 1990 m.
Nuo 1990m. (19 m. Lietuvos rinkoje) Visu respondent
SEB (19 m. Lietuvos Skandinavisko kapitalo nuo 4 TOSP 4
L teigimu 19 m.
rinkoje) 2000 m.
(9 m. Lietuvos rinkoje)
Isteigtas 1924 m. -
Nuo 1993m Atkurtas 1993m. D e
DnB NORD | (16 m. Lietuvos (16 m. Lietuvos rinkoje) ’ '
S Skandinavisko kapitalo nuo .
rinkoje) 2006 m Vieno respondento
(3 m. Lietuvos rinkoje) teigimu 3 m.
. . Dviejy respondenty
Isteigtas - neskelbiama 1
Swedbank (1’3“:2 1323?\1/'08 Skandinavisko kapitalo nuo teigimu 16 m.
rinkoje) .2001 m. Vieno respondento
(8 m. Lietuvos rinkoje) o
teigimu 8 m.

Valstybinés jstaigos Registry centras juridiniy asmeny registre pateikus uzklausas gauti

duomenys rodo, kad juridinis asmuo AB SEB bankas Lietuvos rinkoje veikia nuo 1990 m.; juridinis
asmuo AB Dnb Nord bankas Lietuvos rinkoje veikia nuo 1993 m., juridinis asmuo ,,Swedbank®,
AB Lietuvos rinkoje veikia nuo 1993 m. Bankai savo internetinése svetainése pateikia nevienodos

apimties informacija. ISsamiausia banko istorija pateikta SEB banko puslapyje, kuriame nurodoma,
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kad 1990 m. jregistruotas komercinis Spaudos bankas, kurio pavadinimas véliau pakeistas
1 AB Vilniaus bankas. Remiantis puslapyje pateikta informacija, Vilniaus bankas 2000 m. tapo SEB
grupés nariu t.y., nuo Sios datos tapo skandinavisko kapitalo banku. Banko ,,Swedbank“, AB
internetingje svetain¢je nurodoma, kad 2001 m. Lietuvos taupomgjj banka jsigijo ,,Hansabank* t.y.,
nuo Sios datos bankas tapo skandinavisko kapitalo banku ir 2009 m. pakeité¢ pavadinimag bei tapo
»Swedbank®, AB. Treciojo, DnB Nord banko svetaingje pateiktos tik kelios svarbiausios datos.
Pagal jas, 1924 m. jsteigtas Zemés bankas. 1993 m. bankas atkuriamas kaip AB ,,Lietuvos Zemés tkio
bankas®, kurio strateginiu investuotoju 2002 m. tapo Vokietijos bankas NORD/LB, o 2006 m. bankas
tampa DnB Nord banky grupés nariu t.y., nuo Sios datos bankas tapo skandinavisko kapitalo banku
(DnB Nord A/S grupé tai Norvegijos finansiné institucija DnB NOR Bank ASA bei Siaurés Vokietijos
bankas NORD/LB). Greiciausiai dél pakankamai sudétingy banky istorijy, kai kurie respondentai
nurodeé skirtingus banky veikimo Lietuvos rinkoje laikotarpius. Tik SEB banke dirbantys respondentai
nurodé vienoda laikotarpj. Visi jie teigé, kad jy bankas Lietuvos rinkoje veikia 19 mety. Sis laikotarpis
sutampa su Registry centro teikiama informacija, gauta pateikus uzklausg. Respondentai dirbantys
banke Swedbank nurodé du skirtingus laikotarpius: vienas respondentas teigé, kad bankas Lietuvos
rinkoje veikia 8 metus, kiti du respondentai teigé, kad bankas Lietuvos rinkoje veikia 16 mety.
Biitent 16 mety laikotarpj nurodo ir Registry centro duomenys. Respondentas nurodes 8 mety
laikotarp; skai¢iavo nuo ty mety, kai bankas tapo skandinavisko kapitalo juridiniu asmeniu. Pana$iis
rezultatai gauti ir i1Styrus DnB Nord banke dirbanciy respondenty atsakymus. Du respondentai teigé,
kad bankas Lietuvos rinkoje veikia 16 mety. Sis laikotarpis sutapoma su Registry centro duomenimis.
Vienas respondentas nurodé¢, kad bankas Lietuvos rinkoje veikia 3 metus t.y. laikotarpis, kurj bankas

yra skandinavisko kapitalo.

Juridiniy asmeny, turin¢iy teise Lietuvos Respublikoje teikti finansines paslaugas
transformacijos j skandinavis$ko kapitalo jmones, analizé pateikta 4 pav. atskleidé, kad $iy subjekty
veikimg Lietuvos rinkoje galima skaiCiuoti nuo dviejy daty: nuo jy jsteigimo ir nuo tada, kai juos

perpirko skandinavisko kapitalo bankai.

20
18 -+
16 -
14 -
12 -
10 -
8 |

M Lietuvos rinkoje

Metai

Skandinavisko
kapitalo

6
4 |
2
0

SEB Swedbank DnB NORD

4 pav. Juridiniy asmeny, turindiy teis¢ Lietuvos Respublikoje teikti finansines paslaugas
transformacijos j skandinavisko kapitalo jmones, analizé
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Jei skai¢iuojama nuo banky jsteigimo, tai visi tiriamieji subjektai Lietuvos rinkoje veikia panasy
laikotarpj 16-19 mety. Jei skaiiuojama nuo tada, kai bankas tapo skandinavisko kapitalo juridiniu
asmeniu, skirtumai iSauga. Skaic¢iuojant nuo datos, kai bankai tapo skandinavisko kapitalo juridiniais
asmenimis, DnB Nord bankas turi maziausig patirt] rinkoje teikiant finansines paslaugas, t.y. 3 metus,
Swedbank bankas finansines paslaugas Lietuvos rinkoje teikia astuonis metus, SEB bankas Lietuvos
Respublikos rinkoje finansines paslaugas teikia 9 metus. Tai leidzia daryti iSvada, kad SEB banko
kompetencija Siuo poziiiriu yra reikSmingiausia. Paslaugy teikimo Lietuvos Respublikos rinkoje
laikotarpio analizé reikSminga ir tuo, kad skandinavisko kapitalo subjektai j rinkg jne$é Savo
organizacinés kultiiros ypatumus bei savitg suvokimg ir supratimg apie finansiniy paslaugy teikimo
verslo vykdyma. Skandinavisko kapitalo subjektai linke atviriau bendrauti su visuomene, prisiimti
socialing atsakomybe, sutikimas dalyvauti Siame moksliniame tyrime patvirtina socialinés
atsakomybés buvimga skandinavisko kapitalo banky veikloje.

Skandinavisko kapitalo juridiniy asmeny interneto svetainés bei elektroninés bankininkystés
paslaugy teikimo rinkoje analizé (pateikta 5 pav.) parodé, kad $iy banky interneto svetainés pradéjo

veikti bei elektroninés bankininkystés paslaugos pradétos teikti panasiu laikotarpiu.

10
9
8
7 - —
6 , [
5 HDnB Nord
55 7 —
=4 - W SEB
3 , [
Swedbank
2 ,
1 -
D ,

Interneto svetainé Elektroniné bankininkyste

5 pav. Skandinavisko kapitalo juridiniy asmeny interneto svetainés bei e. bankininkystés
paslaugu teikimo analizé

llgiausiai — 9 metus — elektroningje erdvéje veikia bei savo finansines paslaugas teikia SEB
bankas. Bankas Swedbank savo interneting svetaing turi 8 m., o elektroninés bankininkystés paslaugas
teikia 7 m. DnB Nord bankas elektronin¢je erdvéje veikia 7 m. Remiantis Siais laikotarpiais SEB

bankas turi nedidelj pranasuma pries kitus bankus.

Banky suteikiamy galimybiy klientams valdyti savo saskaitas nuotoliniais biidais (t.y. galimybé
tvarkyti savo saskaitas fiziSkai neblinant banko pastate) analizé atskleidé, kad visi tyrime dalyvave
subjektai sudaro tokias galimybes ir siiilo minétas paslaugas. Sios paslaugos teikiamos pasitelkus
interneto (elektroninés bankininkystés), telefoninio rysio (telebankininkystés) bei WAP (mobiliosios

bankininkystés) priemones. WAP paslauga suteikia galimybe vartotojams valdyti savo saskaitas
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10 lentelé. Saskaity tvarkymo nuotoliniais biidais paslaugy teikimo analizé

Banko pavadinimas Saskaity tvarkymo nuotoliniai budai
Internetu Telefonu —
DnB Nord (elektroniné bankininkysté) | (telebankininkyste)
SEB Internetu Telefonu WAP
(elektroniné bankininkysté) (telebankininkysté) (mobilioji bankininkyste)
Internetu WAP
Swedbank . .. . Telefqnu . R . .
(elektroniné bankininkysté) (telebankininkyste) (mobilioji bankininkysté)

Elektroninés bankininkystes ir telebankininkystés paslauga 2009 m. teikia visi trys bankai, taciau
DnB Nord WAP paslaugos savo klientams neteikia. Sis biidas svarbus tiriamiesiems subjektams, nes
didzioji jy paslaugy vartotojy dalis turi bei naudojasi mobiliosios telefonijos technologijomis. Si
technologija sudaro galimybe vartotojams 24 valandas per parg 7 dienas per savaite, i§ bet kurios
vietos pasaulyje (su salyga, kad vietovéje veikia mobilusis rySys) pasiekti bei tvarkyti savo sgskaitas.
Technologija suteikia vartotojams didesnj mobiluma bei patogumag. Sgskaity tvarkymo nuotoliniais
budais paslaugy teikimo analizé parodé, kad SEB ir Swedbank bankai turi pranasuma prie§ DnB Nord
bankga ir gali savo klientams suteikti didesnes mobilumo galimybes.

Skandinavis$ko kapitalo juridiniy asmeny tipinio kliento vertinimas pagal i§ anksto atrinktus

ir respondentams pateiktus klienty suskirstymo Kriterijus parodé, kad visi respondentai savo tipinj

klientg apibiidina panaSiai.
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mety 40 mety aukstajj issilavinima

*Respondentai galéjo pasirinkti daugiau nei vieng atsakymo varianta, todél procentiné reikSmé gali biiti didesné uz
100 proc.

6 pav. Skandinavisko kapitalo juridiniy asmeny tipinio kliento vertinimas

Daugiausiai respondenty, net SeSi (tai sudaro 66,67 proc. apklaustyjy) teigé, kad tipinis jy
klientas yra asmuo nuo 26 iki 40 mety. Antrasis pagal daznumg tipinio kliento apibiidinimas, kurj
pasirinko keturi respondentai (tai sudaro 44,44 proc. apklaustyjy) buvo asmuo turintis aukstajj
i§silavinimg. Trys respondentai teige, kad jy tipinis klientas yra asmuo iki 26 m. Likusiy varianty
nepasirinko nei vienas apklaustasis. Respondentai nemano, kad jy tipinis klientas yra asmuo nuo

40 m., asmuo turintis vidurinj iSsilavinimg ar asmuo turintis aukStesnjjj iSsilavinima.
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Remiantis skandinavisko kapitalo juridiniy asmeny tipinio kliento vertinimo rezultatais, skandinavisko
kapitalo komerciniai bankai turi daugiausia klienty, kuriems yra nuo 26 iki 40 mety ir kurie jgij¢
aukstajj iSsilavinimg. Vyresniy asmeny bei asmeny turin¢iy Zemesn] iSsilavinimg tarp banky klienty
yra gerokai maziau. Tokie tyrimo rezultatai rodo galimg socialing-ekonoming, o tuo paciu ir
skaitmenine atskirt] nulemtg amziaus ir iSsilavinimo veiksniy, kurie yra itin reikSmingi skaitmeninés
atskirties problemos srityje.

Skandinavisko kapitalo banky potencialiy klienty pagal i§ anksto atrinktus ir respondentams
pateiktus klienty suskirstymo kriterijy sgrasus vertinimu nustatyta, kad respondentai ir Cia laikési

panasios nuomongs.

Now o

Respondenty sk.

) -.I

Asmenys nuo  Asmenys su Asmenys Kita
40 mety negalia gyvenantys
periferijose

7 pav. SkandinaviSko kapitalo banky potencialiy klienty grupiy vertinimas

Daugiau nei pusé apklaustyjy, 55,56 procentai teige, kad jy potencialiis klientai yra asmenys nuo
40 mety. Du respondentai (tai sudaro 22,22 proc. apklaustyjy) teigé, kad jy norima pritraukti klienty
grup¢ yra asmenys gyvenantys periferijose. Vienas respondentas teigé, kad potencialiis klientai yra
asmenys su negalia bei vienas respondentas pasirinko variantg ,,Kita®“, jvardindamas, kad potencialiis
Klientai yra ,,visi banko klientai“. Toks apibiidinimas be abejo yra per abstraktus bei per platus ir,
greiCiausiai, rodo respondento nezinojimg ir/ar neapsisprendimg dél to, kokig Zmoniy grupe siekia
pritraukti bankas, kuriame respondentas dirba. Jvertinus auksCiau aptartus rezultatus, parodziusius
tipinio banky kliento portretg, nenuostabu, kad potenciali klienty grupé, kurig nori pritraukti
skandinavigko kapitalo komerciniai bankai yra asmenys nuo 40 mety. Sios grupés atstovai yra retesni
banky klientai, tuo paciu §i amziaus grupé yra plati ir dél demografinio senéjimo nuolat didé¢janti
(zr. 19-20 p.). Tiek esamu momentu, tiek Zvelgiant | ateit] §i grupé yra ir bus itin svarbi, dél to
respondentai siekia jg pritraukti ir kuo daugiau asmeny, atstovaujanciy Siai grupei, paversti esamais
klientais. Norint pritraukti §ig grupe asmeny, pirmiausiai reikia i$siaiskinti jy dabartines nesinaudojimo
banky paslaugomis priezastis ir jas kuo skubiau $alinti, siekiant pritraukti ir iSlaikyti klientus bei i$likti

konkurencingais rinkos dalyviais.
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3.2. Skaitmeninés atskirties suvokimo bei vykdomy iniciatyvy vertinimas

Skandinavisko kapitalo banky skaitmeninés atskirties Zinojimo bei suvokimo lygio vertinimas

parodé, kad Zinojimo bei suvokimo lygis tarp respondenty yra beveik vienodas.

m Skandinavisko kapitalo
juridiniai asmenys

I Ne skandinavisko kapitalo

juridiniai asmenys

Respondenty sk.

[ N L 2 B - T R . Rt}
T T R A B

T - 7|

Zino/Suvokia Nezino/Nesuvokia

8 pav. Skandinavisko kapitalo banky skaitmeninés atskirties suvokimo/Zinojimo bei jy nuomonés
apie ne skandinaviSko kapitalo banky skaitmeninés atskirties suvokimo/Zinojimo lygj vertinimas

Astuoni 1§ devyniy respondenty (tai sudaro 89 proc. apklaustyjy) teigé zinantys bei suvokiantys,
kas yra skaitmeniné atskirtis. Didelis procentas atsakiusiyjy teigiamai aiskintinas tuo, jog tyrimui
pasirinkti respondentai yra savo srities ekspertai ir labai tikétina, kad dirbdami elektroninés
bankininkystés srityje susiduria su skaitmeninés atskirties reiskiniu. Skandinavisko kapitalo banky
nuomonés apie ne skandinavisko kapitalo banky skaitmeninés atskirties zinojimo bei suvokimo lygj
vertinimas parodé, kritiska respondenty pozicija. Vos du respondentai (tai sudaro 22 proc. apklaustyjy)
teigé manantys, kad ne skandinavisko kapitalo bankuose skaitmeninés atskirties Zinojimo bei
suvokimo lygis yra aukstas. Like septyni respondentai (tai sudaro 78 proc. apklaustyjy) teigé
priesingai. KritiSkas respondenty pozitris j ne skandinavisko kapitalo banky Zinojimo bei suvokimo
lygi skaitmeninés atskirties atZvilgiu gali biiti aiSkinamas noru geriau atrodyti apklausoje. Taciau ne
skandinaviSsko kapitalo banky atsisakymas dalyvauti tyrime blogina Siy subjekty pozicijg vertinime.
Sudéjus abu veiksnius, daroma iSvada, kad ne skandinavisko kapitalo bankai veikiantys Lietuvos

rinkoje nezino/nesuvokia skaitmeninés atskirties bei jos mazinimo svarbos.

Skaitmenine atskirtj lemianéiy veiksniy analizé pateikta 9 pav. parodé, kad skirtingy banky
darbuotojai skaitmening atskirtj suvokia panasiai. Didziajai daliai apklaustyjy — septyniems i$ devyniy
(tai sudaro 77,78 proc. apklaustyjy) skaitmeniné atskirtis asocijuojasi su pri¢jimo prie interneto
netur¢jimu. Taip pat daugeliui apklaustyjy — SeSiems 1§ devyniy (tai sudaro 66,67 proc. apklaustyjy),
skaitmeniné atskirtis asocijuojasi su nemoké¢jimu naudotis informacinémis komunikacinémis

technologijomis.
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lII

Prigjimo prie Pagyvene Zzmonés Nemokéjimas Diskriminacija
interneto neturéjimas naudotis IKT

Respondenty sk.
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*Respondentai galéjo pasirinkti daugiau nei vieng atsakymo varianta, todél procentiné reikSmé gali buti didesné uz
100 proc.

9 pav. Skaitmenine atskirtj lemianciy veiksniy analizé

Per pus maziau — trims respondentams (tai sudaro 33,33 proc. apklaustyjy), skaitmeniné atskirtis
asocijuojasi su pagyvenusiais zmonémis ir vienam respondentui su diskriminacija. Nei vienas i$
apklaustyjy nepasirinko varianty periferijos, Zzmonés su negalia ar skurdas. [Sanalizavus respondenty
pasirinktus atsakymy variantus paaiskéjo, kad skaitmeniné atskirtis tarp skandinavisko kapitalo banky
suvokiama labiau kaip fizinio pri¢jimo neturéjimas. Siuo pozidriu teigiama, kad jei asmenys turéty
fizin] pri¢jimg prie informaciniy komunikaciniy priemoniy skaitmeniné atskirtiS sumazéty ar jos
apskritai nelikty. Nors pozitiris ir néra klaidingas — norint sumazinti skaitmening atskirtj reikia suteikti
fizinj pri¢jima, taciau toks suvokimas yra gan siauras ir daugeliu atveju lemia pavirSutiniskg pozitirj
1 problemg. Antroje vietoje likes nemokéjimo naudotis IKT veiksnys yra itin svarbus ir skaitmeninés
atskirties problemos sprendime, nes reikalingy jgtidziy naudotis IKT bei i$silavinimo ir/ar Ziniy stoka
daro didelj neigiama poveikj skaitmeninei atskir¢iai. Taciau, kaip parodé pirmoje dalyje iSanalizuoti
mokslinés literatiiros Saltiniai bei tyrimai, skaitmeniné atskirtis yra sudétingas ir kompleksiskas
reiSkinys, kuriam jveikti nepakanka vien techniniy priemoniy bei jgiidZziy. Pozilirio j problema
klausimas yra itin svarbus ir lemiantis veiksmy problemai spresti biidus, priemones bei spektrg. Taciau
tik vienas respondentas supranta skaitmening atskirtj, kaip diskriminacija, o tai leidZia daryti prielaida,
kad respondenty suvokimas apie skaitmeninés atskirties reiskinj yra pavirSutiniskas.

Interneto svetainiy bei elektroninés bankininkystés paslaugy pritatkomumo zmonéms su negalia
vertinimas skandinavisko kapitalo bankuose atskleidé, kad tik vienas bankas atitinka $§j kriterijy.
Vos trys respondentai 1§ devyniy atsaké, jog banko, kuriame jie dirba, interneto svetain¢ bei

elektroninés bankininkystés paslaugos pritaikytos nejgaliesiems.
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Interneto svetainés bei e. bankininkystés pritaikymas
Zmonéms su negalia

M Pritaikyta

67% Nepritaikyta

10 pav. Skandinavis$ko kapitalo banky interneto svetainiy bei e. bankininkystés paslaugy
pritaikomumo Zmonéms su negalia vertinimas

Praktinés banky veiklos skaitmeninés atskirties mazinimo procesuose vertinimas parodé, kad tik
vienas bankas aktyviai veikia skaitmeninés atskirties mazinime ir jau yra pritaikes tiek savo interneto
svetaing, tiek elektroninés bankininkystés paslaugas Zmonéms su negalia. Kiti bankai, nors ir teigia,
kad veiksmai elektroninés jtraukties procesuose kuria konkurencinj pranasuma (aptariama toliau
darbe), kol kas nesiima aktyviy veiksmy savo teikiamy e. paslaugy srityje skaitmeninei atskirciai
mazinti.

Toliau vertinant skandinaviSko kapitalo banky jsitraukimo ] socialinj gyvenimg vertinimas
parodé, kad visi bankai vykdo ir/ar dalyvauja socialiniuose projektuose. Tiriamyjy subjekty veiklos
e. itrauktyje analizeé parode, kad SEB bei Swedbank bankai yra vieni i$ aljanso ,,Langas | ateiti*, skirto
informacinés visuomenés plétrai bei e. jtraukciai vykdyti, steigéjy, o bankas DnB NORD buvo
prisijunges prie aljanso 2006—2008 m. (Langas j ateitj, 2006). Aljansas yra sékmingas verslo ir
valdZios bendradarbiavimo pavyzdys, atneSes rezultaty ir, kas yra itin svarbu, yra inicijuotas biitent
verslo subjekty. Aktyvios iniciatyvios verslo pastangos prisidéti prie visuomenés vystimosi yra vienas
1§ svarbiausiy socialiai atsakingo verslo bruozy, rodantis auks$ta socialinés atsakomybés lygi bei
solidarumg su visuomene. Kadangi Siuolaikingje visuomenéje skaitmeniné atskirtis yra viena
didziausiy ir sudétingiausiy problemy, tai jtraukiyjy veiksmy vykdymas rodo problemos sudétingumo
suvokima 1§ respondenty pusés bei auks$ta jy socialinés atsakomybés lygj. Taciau auk$ciau aptartas
skandinavisko kapitalo banky interneto svetainiy bei elektroninés bankininkystés paslaugy
pritaikomumo zmonéms su negalia vertinimas atskleides, kad tik vienas i§ banky pritaikes minétas
priemones, rodo jtraukiyjy veiksmy trilkumg tiesioginéje banky veikloje t. y. tiesiogiai klientams
teikiamose e. paslaugose.

Elektroniniy paslaugy skatinimo naudojimuisi strategijy skandinaviskuose bankuose analizé
parod¢, kad visi respondentai taiko skatinimo biidus, 1§ kuriy populiariausi yra mazesni paslaugy

ikainiai bei laiko taupymo galimybiy suteikimas.
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Skatinimo naudotis elektroninémis paslaugomis biidai

Respondenty sk.

O B N W R U O N 0 W
—_

Mazesni paslaugy jkainiai Laiko taupymo galimybiy suteikimas

*Respondentai galéjo pasirinkti daugiau nei vieng atsakymo varianta, todél procentiné reikSmé gali buti didesné uz
100 proc.

11 pav. Naudojimosi e. paslaugomis skatinimo strategiju skandinavi§kuose bankuose analizé

Abu variantus nurodé po 88,89 procentus apklaustyjy. Nei vienas i§ respondenty nenurodé, kad
elektroninémis paslaugomis naudotis klientus skatina apelivodami j klienty samoninguma
gamtosauginiais klausimais, taigi skandinaviSsko kapitalo bankai Lietuvoje dar nebando ,,zaliuoju®

poziiiriu paskatinti klientus naudotis elektroninémis paslaugomis.
Atsakingy subjekty uz skaitmeninés atskirties mazinimg skandinaviskuose bankuose analizé

parod¢, kad labiausiai skaitmeninés atskirties mazinimu respondenty nuomone turéty ripintis viesasis

sektorius.

[y

m Uz
skaitmeninés
atskirties
mazinima

atsakingi

subjektai
Viesasis sektorius Nevyriausybinés Privatus sektorius
organizacijos

Respondenty sk.
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*Respondentai galéjo pasirinkti daugiau nei vieng atsakymo varianta, todél procentiné reikSmé gali bti didesné uz
100 proc.

12 pav. Skandinavi§ky banky nuomonés dél uz skaitmeninés atskirties mazinima atsakingus
subjektus analizé

Kad skaitmeninés atskirties mazinimu turéty ripintis vieSasis Sektorius, teigé visi devyni
respondentai, penki respondentai (tai sudaro 55,56 proc. apklaustyjy) teige, kad tai yra nevyriausybiniy
organizacijy veiklos sritis. Vos du respondentai (tai sudaro 22,22 proc. apklaustyjy) teige,
kad skaitmenings atskirties mazinimu turéty riipintis ir privatus sektorius. Kad tuo turéty riipintis patys
skaitmeninéje atskirtyje atsidiire Zmonés, neteigé nei vienas i§ apklaustyjy. Respondenty atsakymai
aiSkiai rodo nuostata, kad skaitmeniné¢ atskirtis, jos mazinimas yra vieSojo sektoriaus
ir nevyriausybiniy organizacijy uzduotis, o privatus sektorius liecka labiau nuosSalyje.

Viesasis sektorius, be abejo, turéty imtis ir imasi iniciatyvos skaitmenings atskirties mazinime, taciau
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siekiant pasiekti maksimalius rezultatus reikia visy suinteresuoty asmeny bendry pastangy.
Tai, kad privatusis sektorius neabejotinai yra suinteresuotoji pus¢, turinti rupintis skaitmeninés
atskirties mazinimu, rodo pirmoje dalyje aptarti tyrimai bei patvirtina $io tyrimo rezultatai (aptariami
toliau).

Skandinavisko kapitalo banky interneto svetainiy ir e. bankininkystés pritaikomumo
nejgaliesiems sgsajy su respondenty nuomone dél uz skaitmeninés atskirties mazinimg atsakingus
subjektus analizé atskleidé, kad egzistuoja sgsajos tarp respondenty nuomonés $iuo klausimu bei

interneto svetainés ir e. bankininkystés pritaikymo Zzmonéms su negalia

1

Nepritaikyta

I /. M Pritaikyta

Viesasis NVO Privatusis
sektorius sektorius

Respondenty sk
ORNWPRUONWLOO

Subjektai atsakingi uz skaitmeninés atskirties maZinima

13 pav. SkandinaviS$ko kapitalo bankuy interneto svetainiy ir e. bankininkystés pritaikomumo
nejgaliesiems sasajos su respondenty nuomone dél uz skaitmeninés atskirties mazinima
atsakingus subjektus analizé

Respondental, teige jog privatus sektorius turéty prisiimti atsakomybg uz skaitmeninés atskirties
mazinimg yra tie, kuriy minétos paslaugos yra pritaikytos zmonéms su negalia. Faktas, kad bankas jau
pritaikes savo teikiamas e. paslaugas nejgaliesiems ir praktiskai dalyvaujantis skaitmeninés atskirties
mazinimo procesuose yra linkes ir toliau aktyviai dalyvauti skaitmeninés atskirties mazinime
patvirtina, kad veikla Sioje srityje neSa naudg bei parodo auksta banko socialinés atsakomybeés lygi e.
paslaugy teikime.

Skaitmenings atskirties veiksnio skandinavisky banky pelningumui analizé parode, kad didzioji

dalis respondenty mano, kad veikimas skaitmeninés atskirties srityje, neSa pelninguma.

Veikimas skaitmeninés atskirties maZinimo procesuose
prisideda prie pelno didinimo

H Taip Ne

14 pav. Skaitmeninés atskirties veiksnio skandinavi§ky banky pelningumui analizé
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Net Sesi i$ devyniy respondenty (tai sudaro 67 proc. apklaustyjy) veikimg skaitmeninés atskirties
mazinime sieja su didesniu pelnu. Like trys respondentai (tai sudaro 33 proc. apklaustyjy) su teiginiu

nesutinka.

Papildoma skandinavisko kapitalo banky interneto svetainiy ir e. bankininkystés pritaikomumo
Zmonéms su negalia ir respondenty nuomonés dél skaitmeninés atskirties prisid¢jimo prie
organizacijos pelningumo sgsajy analizé atskleidé, kad respondentai teigiantys, jog veikimas
skaitmeninés atskirties mazinimo procesuose neneSa ekonominés naudos atstovauja bankams, kurie

néra pritaike savo interneto svetainiy bei elektroninés bankininkystés paslaugy zmonéms su negalia.

Respondenty sk.

Prisideda
B Neprisideda

Pritaikyta Nepritaikyta

O = N W Pk o

Interneto svetainés ir e. benkininkystés pritaikomumas
imonéms su negalia

15 pav. SkandinaviSko kapitalo bankuy interneto svetainiy ir e. bankininkystés pritaikomumo
nejgaliesiems ir respondenty nuomonés dél skaitmeninés atskirties prisidéjimo prie organizacijos
pelningumo sasajy analizé

Ir atvirksciai, visi respondentai, kuriy bankas praktiskai veikia skaitmeninés atskirties mazinimo
procesuose teigé, kad veikimas skaitmeninés atskirties mazinime prisideda prie pelno didinimo. Taip
dar kartg patvirtinama, kad veikimas skaitmeninés atskirties mazinime yra ne tik vieSojo sektoriaus
reikalas, bet ir galimybé¢ privaciajam sektoriui iSplésti savo rinkas, padidinti pelng bei prisidedant prie
visuomenés problemy sprendimo, tapti geru visuomenés pilie¢iu, prisidéti prie darnaus vystimosi bei

visuomenes geroves.

3.3. E. jtraukties suvokimo bei vykdomuy iniciatyvy vertinimas

E. jtraukties Zinojimo bei suvokimo skandinaviSko kapitalo bankuose vertinimas parode¢, kad
kaip ir apie skaitmenine atskirtj (zr. 5 pav.), taip ir apie e. jtrauktj teigé zinantys astuoni i§ devyniy
respondenty (tai sudaro 89 proc. apklaustyjy). Skandinavisko kapitalo banky nuomonés apie ne
skandinaviSsko kapitalo banky elektroninés jtraukties zinojimo bei suvokimo lygj vertinimas parodé,

tokig pat kritiSka respondenty pozicija, kaip ir skaitmeninés atskirties vertinimo atveju.
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M Skandinavisko kapitalo
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. Ne skandinavisko kapitalo
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16 pav. E. jtraukties Zinojimo/suvokimo skandinavisko kapitalo bankuose ir ju nuomonés apie ne
skandinavi§ko kapitalo banky e. jtraukties Zinojimo/suvokimo lygj vertinimas

Vos du respondentai (tai sudaro 22 proc. apklaustyjy) teigé manantys, kad ne skandinavisko
kapitalo bankuose elektroninés jtraukties zinojimo bei suvokimo lygis yra aukstas. Septyni
respondentai (tai sudaro 78 proc. apklaustyjy) teigé priesingai. Kritiskas respondenty pozitiris j ne
skandinavisko kapitalo banky Zinojimo bei suvokimo lygj elektroninés jtraukties atzvilgiu aiskintinas
tomis paciomis priezastimis, kaip ir pozitris j skaitmeninés atskirties suvokimo lygj.

Elektroningés jtraukties procesy suvokimo kriterijy tyrimas parode, kad respondentams
elektroninés jtraukties vykdymas labiausiai asocijuojasi su konkurenciniu pranasumu bei gero vardo

visuomenéje jgijimu.

E. jtraukties vykdymas

Respondenty sk
O = N W bH 01 O N

*Respondentai galéjo pasirinkti daugiau nei vieng atsakymo varianta, todél procentiné reikSmeé gali buti didesné uz
100 proc.

17 pav. E. jtraukties procesy suvokimo kriterijuy tyrimas

Veikimg elektroninés jtraukties procesuose konkurenciniu pranaSumu laiko net 66,67 procentai
apklaustyjy. Tuo tarpu elektroninés jtrauktis vykdymas su gero vardo visuomenéje jgijimu asocijuojasi
55,56 procentams apklaustyjy. Trys respondentai (tai sudaro 33,33 proc. apklaustyjy) teige, kad jiems
elektroniné jtrauktis asocijuojasi su didelémis sgnaudomis, o vienam respondentui ji asocijuojasi su
neatsiperkamumu. ISanalizavus respondenty atsakymus dél elektroninés jtraukties vykdymo daroma
prielaida, kad visi skandinavisko kapitalo bankai turéty iniciatyviai bei intensyviai vykdyti

elektroninés jtraukties procesus, nes konkurencinis pranasumas bei geras vardas visuomen¢je paprastai
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reiSkia daugiau klienty, taigi didesnj pelng. Taciau, Siuo metu aktyvius veiksmus rodo ir e. jtraukties

privalumus e. paslaugy teikime i$naudoja tik vienas i$ tiriamyjy banky.

Interneto svetaines ir elektroninés bankininkystés paslaugy zmonéms su negalia plétros
skandinaviskuose bankuose analizé parodé, kad penki i§ SeSiy respondenty, kuriy bankai néra pritaike
savo internetinio puslapio bei elektroninés bankininkystés paslaugy zmonéms su negalia, teigia, kad tai

planuojama padaryti ateityje.

Planai pritaikyti interneto svetaine bei elektroninés
bankininkystés paslaugas Zmonéms su negalia

B Planuoja

Neplanuoja

18 pav. Interneto svetainés ir e. bankininkystés paslaugy Zmonéms su negalia plétros
skandinavi§kuose bankuose analizé

Batina pabrézti, kad norint suzinoti konkreCius banky interneto svetainés bei elektroninés
bankininkystés pritaikomumo zmonéms su negalia planus, respondenty prasyta patikslinti, per kokj
konkrety laikotarpj planai (jei tokiy yra) numatyti jgyvendinti. | klausimg atsaké vos vienas
respondentas 1§ SeSiy. Jis/ji teigé, kad planus jgyvendinti numatyta per artimiausius tris metus.
Kiti tame paCiame banke dirbantys respondentai atsakymo nenurodé. Dél respondenty nenoro
patikslinti, jy teigimu, egzistuojan¢iy plany, kyla abejoné, ar bankai tikrai turi konkreciy plany
pritaikyti interneto svetaing bei elektroninés bankininkystés paslaugas Zmonéms su negalia, ar teigimas

atsakymas pasirinktas tik norint i§laikyti gerg banko varda apklausoje.

Veiksniy kelianc¢iy klittis elektroninés jtraukties realizavimui skandinaviSkuose bankuose
analizé atskleidé, kad respondentai pagrindine klititimi laiko pacdios problemos nematyma bei
jos nesuvokimg. Kad problemos nematymas bei jos nesuvokimas yra pagrindiné klititis, stabdanti nuo
itraukiyjy veiksmy, teigé septyni i§ devyniy respondenty (tai sudaro 77,78 proc. apklaustyjy).
Keturi respondentai (tai sudaro 44,44 proc. apklaustyjy) teige, kad klititis stabdanti veikti elektroninés
atskirties mazZinimo procesuose yra ekonominés naudos nebuvimas. Trys respondentai teigé, kad
didziausig jtakg daro nepalanki ekonominé situacija, o vienas respondentas teigé, kad wveikti

elektroninés atskirties mazinimo procesuose trukdo nepalanki teisiné baze.
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E. jtraukties vykdymo kliatys

Respondenty sk.
OB N W b 0 O N

e

e

Ekonominés naudos
nebuvimas
situacija

Nepalanki teisiné baz
Problemos nematymas/
nesuvokimas
Nepalanki ekonomin

* Respondentai galéjo pasirinkti daugiau nei vieng atsakymo varianta, todél procentiné reikSmé gali biiti didesné
uz 100 proc.

19 pav. Veiksniy kelain¢iy Kkliiitis e. jtraukties realizavimui skandinaviSkuose bankuose analizé

Respondentai beveik vienbalsiai teigia, kad neveikimas elektroninés jtraukties procesuose daznai
néra suvokiamas kaip problema, dél to ir néra veikiama §ioje srityje. Siag nuomone i3 dalies patvirtina
ir tai, kas respondenty nuomone daro didziausig jtaka skaitmeninei atskiriai (zr. 9 pav.).
Teiginys, kad veikimas e. jtrauktyje nene$a ekonominés naudos, prieStarauja respondenty anksciau
i$sakytai nuomonei, kad veikimas e. itrauktyje kuria konkurencinj pranasumga, taigi ir potencialiai
pelng (zr. 17 pav.). Be to, dél anksCiau aptarty demografiniy veiksniy atskirtyje esantys asmenys
bei asmeny grupés sudaro didele ir augancig potencialiy klienty grupeg, todél jtraukiyjy veiksmy
diegimas bei taikymas kuria konkurencinj pranaSumg, padeda pritraukti ir iSlaikyti klientus,
o Siy veiksniy visuma neSa pelng. Dabartiné nepalanki ekonominé situacija i§ tiesy kelia kliti¢iy
e. jtraukties jgyvendinimui, nes bankai labiausiai suinteresuoti savo finansine padétimi, jos
stabilizavimu, taciau i$ vienos pusés $i ekonomin¢ situacija laikina, o 1§ kitos pusés, pati krize i§ dalies
kilo dél jmoniy socialinés atsakomybeés stokos, lémusios neatsakingg, trumparegiSka jmoniy veikimag
ir greito pelno siekima.

*k*k

Apibendrinant komerciniy banky skaitmeninés atskirties bei elektroninés jtraukties suvokimg bei
vykdomas iniciatyvas skaitmeninei atskir¢iai mazinti tyrimas parodé, kad respondentai Zino bei
suvokia apie problemos egzistavimg. Didziajai daliai respondenty skaitmeniné atskirtis labiausiai
asocijuojasi su pri¢jimo prie IKT neturéjimu, o tai rodo respondenty poziiirj | §j socialinj fenomena,
kaip labiau j fizinio prieinamumo problema. Esant tokiam pozitriui kyla problemos sudétingumo ir
daugialypiSkumo nejvertinimo pavojus. Banky tipinio kliento portretas atskleidZia egzistuojancius
socialinius-skaitmeninius netolygumus ir egzistuojan¢iag vyresnio amziaus ir Zemesnio i$silavinimo
asmeny (iSskirtinai, bet ne vien tik $iy grupiy) atskirtj, kuri sukuria barjerus, neleidziancius efektyviai
naudotis banky teikiamomis e. paslaugomis. Vienody naudojimosi galimybiy nesuteikimas visiems

sukuria diskriminacines salygas tam tikroms asmeny grupéms, tuo paciu bankai netenka didelés ir
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nuolat augancios potencialiy klienty dalies ir taip blogina savo padétj rinkoje. Respondenty nuomoné,
del uz skaitmeninés atskirties mazinimg atsakingus subjektus, kurioje pagrindiniu subjektu jvardintas
vieSasis sektorius, parodo skandinavisko kapitalo banky saves, kaip sudedamosios visuomenés kurioje
veikia dalies, o ne izoliuoto organizmo, suvokimo stoka. Nenoras prisiimti atsakomybe skaitmeninés
atskirties srityje (butent per savo e. paslaugy teikimg), atskleidzia banky socialinés atsakomybés
trikuma e. paslaugy teikimo kontekste. Sig ivada patvirtina ir faktas, kad tik vienas bankas i§ trijy yra
pritaikes savo interneting sveting bei e. bankininkystés paslaugas zmonéms su negalia. Respondenty
nuomoné, apie jtraukiyjy veiksmy neSama konkurencinj pranasumg nesutampa su realiais banky
veiksmais §ioje srityje; suvokiant e. jtrauktj, kaip konkurencinj pranasumga tikétina, kad subjektai imsis
jitraukiyjy veiksmy, bet Siuo atveju taip néra, taigi nuomoné skiriasi nuo realiy veiksmy. Tik vienas
bankas i$ trijy turi pranasuma kity atzvilgiu jtraukiyjy e. paslaugy teikime ir jam atstovaujanciy
respondenty nuomoné nesiskiria nuo realiai vykdomy veiksmy. Didziausios e. jtraukties vykdymo
kliatys, respondenty teigimu, yra (skaitmeninés atskirties) problemos nematymas ir/ar nesuvokimas.
Tokia nuomoné paaiskina ir paciy respondenty susilaikyma nuo jtraukiyjy veiksmy vykdymo: jei
e. jtraukties teikiama nauda (visiems suinteresuotiems asmenims) biity geriau suvokiama, tai tikétina,
kad ir veiksmai §ioje srityje biity aktyvesni.

Bendrg skandinavisko kapitalo komerciniy banky socialinés atsakomybés lygj galima vertinti
dvejopai: apskritai, jis yra gan aukstas (tai patvirtina ir respondenty veikla e. jtraukties srityje), bet
socialinés atsakomybés lygis savo teikiamy e. paslaugy kontekste yra palyginti Zemas.

Skandinavi$ko kapitalo banky socialinés atsakomybés lygiui e. paslaugy teikime pakelti sitiloma:

— Praplésti bei pagilinti Zinias ir suvokima apie skaitmeninés atskirties sudétinguma,
daugialypiSkumag, taip pat apie skaitmeninés atskirties daromg neigiamg poveiki nuosekliam
vystimuisi, tuo paciu banky (kaip ir viso privataus sektoriaus) veiklai.

— Pakeisti pozitrj j skaitmening atskirtj ir matyti §j reiSkinj maziau kaip prieinamumo prie IKT
bei jgiidZiy netur¢jima, o daugiau kaip tam tikry asmeny bei asmeny grupiy diskriminacija.

— Praplésti bei pagilinti zinias ir suvokimg apie e. jtraukties naudg nuosekliam vystimuisi, tuo
paciu banky (kaip ir viso privataus sektoriaus) veiklai.

— Pagerinti skandinavisko kapitalo banky socialinés atsakomybés lygi savo teikiamy e. paslaugy

srityje bei vykdyti jtraukiuosius veiksmus ir savo tiesioginéje veikloje.
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ISVADOS IR SIULYMAI

— ISnagrinéjus skaitmeninés atskirties reiskinio jvairove bei problematika tyrimo metu
nustatyta, kad skaitmeniné atskirtis yra dinamiskas, daugialypis, sudétingas, diskriminacinis reiskinys
susijes su fiziniu priégjimu prie IKT, zmogiSkuoju naudojimosi/nesinaudojimo IKT bei
naudojimosi/nesinaudojimo priezas¢iy faktoriumi. Ji atima 1§ asmeny (tiek individy, tiek tam tikry
atskiry individy grupiy, tiek verslo subjekty, tiek atskiry regiony Salyje, tiek atskiry Saliy, tiek atskiry
pasaulio regiony) galimybes, pasirinkimo laisve ir iSstumia i§ pilnaveréio dalyvavimo socialiniame,
politiniame ir ekonominiame gyvenime, tuo pablogindama bendra gyvenimo kokybe. Skaitmeniné
atskirtis stabdo socialinj ir ekonominj vystimgsi, informacinés visuomenés kiirimg bei plétra,
neigiamai veikia nuosekly vystimasi.

— Atlikus skaitmeninés atskirties poveikio bei jtraukiyjy veiksmy vykdymo poveikio verslo
subjektams analiz¢ nustatytas skaitmeninés atskirties verslo subjekty kuriamos pridétinés vertés
mazéjimas. Jtraukieji veiksmai verslui suteikia konkurencinj pranaSumg, naujy rinky uzémimo
galimybes ir ilgalaikj pelninguma.

— Atlikto tyrimo metu nustatyta visy suinteresuoty asmeny koordinuoty veiksmy biitinybé,
siekiant sumazinti skaitmeninés atskirties problemg ir sukurti informacing visuomen¢ visiems bei
uztikrinti geresne gyvenimo kokybe, geresnj socialinj, ekonominj ir aplinkosauginj vystimagsi, vedantj
nuoseklaus vystimosi link.

— Skaitmeninés atskirties bankiniame sektoriuje tyrimas atskleidé respondenty skaitmeninés
atskirties, kaip labiausiai fizinio technologinio prieinamumo problemos suvokimag bei vieSojo
sektorius, kaip pagrindinio atsakingojo Sio socialinio fenomeno mazinime, suvokimag; iSrySkino
skandinaviSko kapitalo bankuose egzistuojancius (klienty) socialinius-skaitmeninius netolygumus ir
egzistuojancig vyresnio amziaus bei Zemesnio iSsilavinimo asmeny (iSskirtinai, bet ne vien tik Siy
grupiy) atskirtj.

— Atliktos analizés metu nustatytas banky socialinés atsakomybés veiksnys e. paslaugy
teikimui. Jtraukiyjy veiksmy naudingumo organizacijoms ir realiy veiksmy nesutapimas, atskleidzia
e. itraukties vykdymo Kklititis: skaitmeninés atskirties problemos nematyma ir (ar) nesuvokima (ar
nepakankama suvokima).

— Dél savo problematikos aktualumo bitini tolimesni i§samis tyrimai, siekiant iSsiaiskinti
socialinés atsakomybés rySius su skaitmenine atskirtimi ir e. jtrauktimi bei jy tarpusavio
priklausomybe ir verslo subjekty vaidmenj bei indélj informacinés visuomenés ir nuoseklaus vystimosi

karime.
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Siekiant paskatinti verslo subjektus aktyviai iniciatyviai dalyvauti e. jtrauktyje
rekomenduojama akcentuoti ekonomine bei ne ekonoming e. jtraukties teikiamg naudg ir didinti
jtraukiyjy veiksmy reikSmes visai visuomenei supratima.

IKT bei internetas turéty buti laikomi vieSosiomis gérybémis bei biitinomis priemonémis
lygiateisiskai ir pilnavertiskai gyventi Siuolaikiné€je visuomengje, jy suteikimas turéty biiti suprantamas

kaip teisé visiems, o ne privilegija tam tikroms asmeny grupéms.
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Meskauskaité S. Skandinavisko kapitalo banky socialiné atsakomybé elektroniniy paslaugy
teikimo Kkontekste / Elektroninio verslo vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadovas
doc. dr. A. Mazeika. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Socialinés informatikos fakultetas,

Elektroninio verslo vadybos katedra, 2009. — 73 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuotas skaitmeninés atskirties bei jtraukiyjy veiksmy
poveikis verslo subjektams, iSrySkintos jmoniy socialinés atsakomybés, skaitmeninés atskirties ir
e. jtraukties sasajos, jvertintas Lietuvoje veikianCiy banky skaitmeninés atskirties, e. jtraukties
suvokimo lygmuo ir banky vykdomos jtraukiosios iniciatyvos e. paslaugy teikime bei pateiktos
rekomendacijos e. jtraukties realizavimo problemoms spresti. Pirmoje darbo dalyje analizuojama
imoniy socialiné atsakomybé¢, skaitmeninés atskirties fenomenas bei e. jtrauktis; pabréziama jy
tarpusavio sgveika, socialiniai atsakingo verslo bei visy suinteresuoty asmeny koordinuoty veiksmy
svarba visuomeniniy problemy efektyviam sprendimui. Antroje dalyje nustatoma tyrimy privataus
sektoriaus socialinés atsakomybés klausimais reikiamybé, skaitmeninés atskirties ir e. jtraukties
kontekste bei jtraukiyjy veiksmy privaciajame sektoriuje — ypac¢ bankiniame — poreikis, iskeliama
tyrimo hipotezé bei parengiama empirinio tyrimo metodologija. Trecioje dalyje nagrinéjamos
bankuose dirbanciy eksperty Zinios ir suvokimas skaitmeninés atskirties bei e. jtraukties srityse, banky

vykdomi praktiniai jtraukieji veiksmai bei socialinés atsakomybés lygis e. paslaugy teikime.

Pagrindiniai ZodZiai: jmoniy socialiné atsakomybe, skaitmeniné atskirtis, e. jtrauktis,

suinteresuotieji asmenys, bankinis sektorius.
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Meskauskaité S. Scandinavian banks’ social responsibility in the context of e-services provided
/ Master’s work in Electronic Business Management. Supervisor assoc. prof. dr. A. Mazeika. —

Vilnius: Faculty of Social Informatics Mykolas Romeris University, 2009. — 73 p.

ANOTATION

Master’s final work analyses influence of digital divide and inclusive actions to businesses,
underlines existing connections between corporate social responsibility, digital divide and e-inclusion.
It assesses Lithuanian banking sector’s knowledge and understanding of digital divide and e-inclusion
as well as inclusive actions carried out by banks in their e-services. Moreover, recommendations are
made to tackle the problem of e-inclusion realisation. In the first section of the work corporate social
responsibility, phenomenon of digital divide and e-inclusion are analysed with a great emphasis on
their interaction and interdependency. Socially responsible businesses and coordinated actions of all
stakeholders are underlined as key factors needed in order to solve problems of our society effectively.
Second section defines the need of researches in the area of private sector’s social responsibility in the
context of digital divide and e-inclusion, as well as the need of inclusive actions in private
sector — especially in banking. In this section of the work hypothesis is formed and methodology for
the empirical analysis is worked out. Third section analyses experts’, working in banks, knowledge
and understanding in the field of digital divide and e-inclusion. It also defines banks’ practical

inclusive actions carried out and the level of social responsibility in the context of e-services provided.

Key Words: corporate social responsibility, digital divide, e-inclusion, stakeholders, banking

sector.
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Meskauskaité S. Skandinavisko kapitalo banky socialiné atsakomybé elektroniniy paslaugy
teikimo kontekste / Elektroninio verslo vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr.
A. Mazeika. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Socialinés informatikos fakultetas, Elektroninio

verslo vadybos katedra, 2009. — 73 p.

SANTRAUKA

Elektroninio verslo vadybos magistro baigiamojo darbo tema yra aktuali, nes nagrin¢ja vieno
svarbiausiy veiksniy $iandieninéje visuomengje — informaciniy komunikaciniy technologijy — keliamas
problemas. Darbe analizuojamas lygiy galimybiy, socialinés atsakomybés, suinteresuotyjy asmeny
bendradarbiavimo triikkumas, sprendziant skaitmeninés atskirties problema. Pirmg kartg nagrinéjamos
socialinés atsakomybeés, skaitmeninés atskirties bei elektroninés jtraukties probleminiy temy sgsajos
bei tarpusavio jtaka. Taip pat pirmg kartg tiriamas privataus sektoriaus veiksniy skaitmeninei atskirciai

ir jtraukiyjy veiksmy poveikis privataus sektoriaus veiklai (veiklos pelningumui, naudingumui).

Moksliné problema. Ar egzistuoja jmoniy socialinés atsakomybés sgsajos su skaitmenine

atskirtimi? Koks yra ir koks turéty biti verslo subjekty indélis realizuojant elektroning jtrauktj?

Tyrimo objektas. Bankinio sektoriaus socialinés atsakomybés veiksnys skaitmeninés atskirties
mazinimo procesams. Tyrimo tikslas. Istyrus bankinio sektoriaus e. paslaugy teikéjy socialinés
atsakomybés lygmenj bei nustacius jtraukiyjy iniciatyvy vykdyma bankuose, pateikti elektroninés
jtraukties realizavimo gerinimo sitlymus. Uzdaviniai:

1. ISnagrinéti skaitmeninés atskirties reiskinio jvairove bei problematikg.

2. ISanalizuoti skaitmeninés atskirties poveikj bei jtraukiyjy veiksmy vykdymo poveikj verslo
subjektams.

3. Istirti Lietuvoje veikianCiy banky skaitmeninés atskirties ir elektroninés jtraukties
suvokimo lygmenj bei jy vykdomas jtraukiasias iniciatyvas e. paslaugy teikime.

4. Pateikti elektroninés jtraukties realizavimo gerinimo sialymus.

Hipotezé. Lietuvoje veikianciy banky socialiai atsakingas elgesys, e. paslaugy teikimo kontekste,
prisideda prie skaitmeninés atskirties mazinimo.

Tyrimo metodai. Analizés, sisteminés analizés, abstrakcijos, sintezés, apibendrinimo metodai.
Atliktas kiekybinis empirinis tyrimas, anketiné apklausa,kurio metu gauti rezultatai apdoroti MS Excel
programa bei grafiSkai pavaizduoti stulpelinémis ir skritulinémis diagramomis.

Magistrinio darbo rezultatai. Atlikta mokslinés literattiros analizé atskleidé socialinés

atsakomybés sagsajas su skaitmeninés atskirties reiskiniu bei socialinés atsakomybés jtaka e. itraukties
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svarbos suvokimui ir vykdymui. Nustatyta visy suinteresuoty asmeny bendry koordinuoty veiksmy
biitinybe, siekiant sukurti informacing visuomene visiems bei uztikrinti geresng¢ gyvenimo kokybe,
geresn] socialinj, ekonominj ir aplinkosauginj vystimasi, vedantj nuoseklaus vystimosi link. Prapléstas
ir naujais elementais papildytas e. jtraukties modelis.

Tyrimo metu nustatyta, kad respondentai suvokia skaitmeninés atskirties problema, kaip fizinio
prieinamumo problemg. Tyrimas atskleidé egzistuojancius socialinius-skaitmeninius netolygumus ir
egzistuojancig vyresnio amziaus ir Zemesnio iSsilavinimo asmeny (iSskirtinai, bet ne vien tik Siy
grupiy) atskirtj. Tyrimo metu nustatyta skandinavisko kapitalo banky saves, kaip visuomenés
sudedamosios dalies, suvokimo stoka. Taip pat atskleistas banky socialinés atsakomybés trikumas e.
paslaugy teikimo kontekste bei apklausoje iSsakytos nuomones, dél itraukiyjy veiksmy naudingumo
organizacijoms ir realiy veiksmy nesutapimas. Tyrimas parodé, kad didZiausios e. jtraukties vykdymo
klititys, yra skaitmeninés atskirties problemos nematymas ir (ar) nesuvokimas (ar klaidingas
suvokimas).

Isvados. Nustatytas skaitmeninés atskirties verslo subjektams neigiamas poveikis, pasireiSkiantis
potencialiy klienty ir ekonominés naudos netekimu bei jtraukiyjy veiksmy teigiamas poveikis,
suteikiantis konkurencinj pranasumg, naujy rinky uzémimo galimybes ir ilgalaikj pelninguma.
Nustatyta visy suinteresuoty asmeny koordinuoty veiksmy bitinybe, siekiant sumazinti skaitmeninés
atskirties problemg. Taip pat biitini tolimesni tyrimai, siekiant i$siaiSkinti socialinés atsakomybeés
rySius su skaitmenine atskirtimi ir e. jtrauktimi bei jy tarpusavio priklausomybe ir verslo subjekty
vaidmen] bei indél} informacinés visuomenés ir nuoseklaus vystimosi kiirime. Siekiant paskatinti
verslo subjektus aktyviai iniciatyviai dalyvauti e. jtrauktyje, rekomenduojama akcentuoti ekonoming
bei ne ekonoming e. jtraukties teikiamg nauda ir didinti jtraukiyjy veiksmy reikSmeés visai visuomenei
supratimg. Pabréziama IKT bei interneto traktavimo, kaip butiny priemoniy lygiateisiskai ir
pilnavertiskai gyventi Siuolaikinéje visuomenéje biitinybé, bei jy suteikimo suvokimo, kaip pagrindiniy
teisiy visiems uZtikrinimo svarba.

Magistrinio darbo apimtis ir struktiira. Magistrin} baigiamgj; darba sudaro jvadas, 3 dalys ir
iSvados. Magistrinj baigiamajj darbg sudaro 73 puslapiai, 10 lenteliy ir 19 paveiksly. Taip pat
pateikiamas 1 priedas. Naudotos literatiiros sarasg sudaro 104 Saltiniy. Visos lentelés ir paveikslai, jei

nenurodyti $altiniai, yra sudaryti autorés.
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Meskauskaité S. (2009), Scandinavian banks’ social responsibility in the context of e-services
provided / Master’s work in Electronic Business Management. Supervisor assoc. prof. dr. A. Mazeika.

— Vilnius: Faculty of Social Informatics Mykolas Romeris University, 2009. — 73 p.

SUMMARY

Master’s work deals with topical issue of today’s society — problems caused by information
communication technologies (ICT): lack of equal opportunities, social responsibility, and stakeholders’
cooperation in dealing with digital divide. For the first time connections and influences among social
responsibility, digital divide, and electronic inclusion (e-inclusion) are analysed, as well as private
sector’s actions in closing digital divide and influence of inclusive actions on performance of
businesses.

Scientific problem. Are there any connections between social responsibility and digital divide?
What is (and what should be) a contribution of businesses in realization of e-inclusion?

The subject of the research: social responsibilities in banking sector influence towards processes
of closing digital divide. The objective of the research: to examine social responsibility’s level in
banking sector (in providing e-services), to assess banks’ inclusive actions, and recommend offerings
on realisation of e-inclusion. Tasks of the research:

1. To analyse the diversity and complexity of digital divide.

2. To analyse the influence of digital divide and e-inclusion on businesses.

3. To assess Lithuanian banks’ understanding about digital divide and e-inclusion as well as

their inclusive actions in providing e-services.
4. To make recommendations on realization of e-inclusion.

The hypothesis of the research: socially responsible behaviour of Lithuanian banks’, in the

context of providing e-services, contributes towards closing digital divide.

Results of the research. Literature analysis revealed social responsibility’s connections with
digital divide, its influence on understanding the need and importance of e-inclusion. Analysis also
showed the necessity of coordinated inclusive actions and collaboration of all stakeholders in order to
create information society, better quality of life, and sustainable development.

The findings of empirical study showed that digital divide is seen as a physical technological
access issue. Moreover, it revealed the existence of digital inequalities in groups of older people and
people with low education. Results show incomprehension of interdependency in society and low level
of corporate social responsibility (in providing e-services); as a result no inclusive actions in this field
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are present. Findings show that biggest barriers, restricting from participation in e-inclusion actions are

incomprehension and not seeing a digital divide problem as a problem.

Findings and recommendations. Digital divide for businesses means loss of potential clients and
huge economic benefits, but on the other hand inclusive actions may bring competitive advantage, new
market possibilities and long term profitability. Moreover, further studies are necessary in order to
broader and deeper investigate social responsibility’s connections with digital divide and e-inclusion
and their influence to each other, as well as businesses’ role in contributing towards creation of
information society and sustainable development. In order to encourage businesses to participate in
and contribute to e-inclusion, economic and non-economic benefits of this participation should be
emphasised, as well as understanding of the importance of inclusive actions to all society should be
increased. ICT and Internet should be treated as necessary means ensuring full and equal participation
in today’s society. Furthermore, ICT and Internet should be understood as assurance of fundamental
rights for all.

The structure and size of work. Master’s work composes of introduction, 3 parts and findings; 73

pages, 10 tables, 19 figures, and an annex.
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PRIEDAI

RESPONDENTAMS PATEIKTOS ANKETOS PAVYZDYS

Si anketa skirta iSsiaiskinti komerciniy banky poZiiirj bei Zinias apie skaitmenine atskirti ir
elektroning jtrauktj, jvertinti komerciniy banky vykdomus veiksmus skaitmeninés atskirties
mazinimo procesuose bei jtraukiyjy veiksmy vykdymg. Apklausos duomenys bus naudojami

iSskirtinai moksliniams tikslams.

ANKETA

1. Kiek mety Jisy jmoné veikia Lietuvos rinkoje? I
2. Kiek mety turite ir naudojate savo interneto svetaing? I

3. Kiek mety teikiate elektroninés bankininkystés paslaugas? I

4. Kokiais nuotoliniais buidais Jasy klientai gali tvarkyti savo sgskaitas?
r

-

Internetu (elektroniné bankininkysté)
Telefonu (telebankininkysté)
™ wap

- Kita: I

5. Kaip apibtudintuméte savo tipinj klienta?
2 Asmenys iki 26 mety

Asmenys nuo 26 iki 40 mety

Asmenys nuo 40 mety

Asmenys turintys vidurinj i$silavinimg

Asmenys turintys aukStesnjjj iSsilavinimag

[ D R I

Asmenys turintys aukstajj i$silavinima

6. Kas yra Juisy potencialis klientai?
O Asmenys nuo 40 mety

Asmenys gyvenantys periferijose

Asmenys su negalia
Kita:

SIS IS
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11.

12.

13.
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Ar Jus zinote/suvokiate, kas yra skaitmeniné atskirtis?
i

i

Taip
Ne
Ar, Jusy nuomone, ne skandinavisko kapitalo bankai zino/suvokia kas yra skaitmeniné

atskirtis?
("

i

Taip
Ne

Su kuo Jums labiausiai asocijuojasi terminas skaitmeningé atskirtis?
(Pazymeékite ne daugiau kaip 2 atsakymo variantus)

& Nemoke¢jimas naudotis informacinémis komunikacinémis technologijomis
& Pri¢jimo prie interneto netur¢jimas
& Pagyvene Zmoneés
2 Periferijos
& Zmongs su negalia
& Diskriminacija
™ Skurdas
™ Kita:
Ar Jusy interneto svetainé yra pritaikyta Zmonéms su negalia?
C Taip
“ Ne
Ar Jisy e. bankininkystés paslauga internete yra pritaikyta Zmonéms su negalia?
O Taip
C Ne
Ar vykdote socialinius projektus/dalyvaujate socialiniuose projektuose?
O Taip
C Ne
Kokiais biidais skatinate savo klientus naudotis elektroninémis paslaugomis?
(Pazymeékite ne daugiau kaip 2 atsakymo variantus)
& Mazesniais paslaugy jkainiais
I~ Laiko taupymo galimybiy suteikimu
I~ Apelivodami j klienty sgmoninguma gamtosauginiais klausimais
& Netaikote jokiy specialiy budy
™ Kita:
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14. Kas, Jisy manymu, turéty labiausiai riipintis skaitmeninés atskirties mazinimu?
(Pazymeékite ne daugiau kaip 2 atsakymo variantus)

& Viesasis sektorius

Privatus sektorius

Nevyriausybinés organizacijos

Skaitmeningje atskirtyje esantys Zmones
Kita:

15. Ar Jis manote, kad veikimas skaitmeninés atskirties mazinimo procesuose prisideda prie
jmongs pelno didinimo?
C

.

i . -

Taip

Ne

16. Ar Jas zinote/suvokiate, kas yra elektroniné jtrauktis?
rn
i

Taip

Ne

17. Ar Jusy nuomone, ne skandinavisko kapitalo bankai zino/suvokia kas yra elektroniné jtrauktis?
i
i

Taip
Ne

18. Su kuo jums labiausiai asocijuojasi elektroninés jtraukties vykdymas?
(Pazymeékite ne daugiau kaip 2 atsakymo variantus)

& Didelés sanaudos

Konkurencinis pranaSumas
Neatsiperkamumas

Gero vardo visuomeng¢je jgijimas

Kita:

I I I

19. Jei Jusy interneto svetainé nepritaikyta Zmonéms su negalia, ar planuojate ateityje tai padaryti?
r .
Taip
“ Ne

Jei taip, kada? I

20. Jei Jusy e. bankininkystés paslauga internete nepritaikyta Zmonéms su negalia, ar planuojate
ateityje tai padaryti?

Taip
O Ne

Jei taip, kada?l



21. Kokios klititys, Jiisy manymu, labiausiai trukdo vykdyti elektroninés jtraukties iniciatyvas?
(Pazymeékite ne daugiau kaip 2 atsakymo variantus)
& Ekonominés naudos nebuvimas
Nepalanki teisiné bazé
Nepalanki ekonominé¢ situacija
Problemos nematymas/nesuvokimas

Kita:

i . -



