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IVADAS

XX amziaus pabaigoje atsiradgs internetas tapo populiaria komunikavimo forma, kuri daugeliu
atveju net pakeicia bendravima akis i aki. Per pastaraji deSimtmet] Internetas pakeité daugel; verslo
sri¢iy, net, atrodyty, taip menkai susijusiy su Internetu, kaip aviacija (pigiy skrydziy oro bendrovés

bilietus parduoda tik Internete ir jy rinkos dalis auga kiekvienais metais) ar mazmeniné prekyba.

Pasaulinio tinklo (angl. World Wide Web), kaip reklamos priemonés, populiarumg lemia
galimybé valdyti informacijos Saltinius visame pasaulyje. Dar prie§ kelerius metus Internetas buvo
vertinamas pirmiausiai kaip didZiul¢ biblioteka, o svarbiausia jo nauda buvo laikoma pagalba ieSkant
reikalingos informacijos. Siandien Internetas — populiariausia kompiuterin¢ aplinka, iSsiskirianti

unikaliais reklamos bruoZais ir atliekanti dvejopa vaidmeni:

e tai — nauja komunikacijos priemoné, nepanasi i tradicines visuomenés informavimo priemones,

nes i$ prigimties yra interaktyvi, lanksti ir berib¢;

e tai — globali virtuali elektroniné rinka, neturinti jokiy teritoriniy ar laikiny apribojimuy, ji leidZia

interaktyviai pirkti ir parduoti prekes ir keicia paskirstymo galimybes.

Pleciantis internetui, analogiskai pleciasi:
e clektroniné komercija - pirkimai, pardavimai, tarpininkavimas, uzsakymai, tiekimas, finansiniai
atsiskaitymai ir pan.;
e virtualus bendravimas - konferencijos, forumai, bendradarbiavimas, susitarimai, konsultacijos,
darbo organizavimas ir darbuotojy kontrolé¢;

e rinkodara - reklama, skelbimai, elektroniné leidyba, Ziniasklaida, tiesioginis pardavimas ir kt.

Internetiné reklama daugiau siejasi su iSorine perspektyva, kaip internetas gali biiti naudojamas
sarySyje su tradicine aplinka, teikiant paslaugas vartotojams. Elektroninis marketingas apima platesng
sfera, kadangi susieja interneta, interaktyvia skaitmening televizija ir mobily marketinga kartu su kitais
technologiniais poZziiiriais, tokiais kaip duomeny baziy marketingas ir elektroninis vartotojy tarpusavio
rySiu marketingo tiksly pasiekimui. Jis turi tiek viding, tiek iSoring perspektyva, aiSkinantis kaip
vidiniai ir iSoriniai marketingo procesai ir rysiai gali biiti tobulinami panaudojant informacines ir rysiy
technologijas. Tuo tarpu internetiné reklama — tai reklamos formos, kurios naudojamos internetinéje
erdv¢je. Taikant internetinés reklamos formas labai svarbiis tampa internetiniy vartotojy segmentacijos

duomenys, kadangi taikant tiksling reklama reikia prisitaikyti prie potencialiy vartotojy poreikiy.
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Reklama internete Siuo metu yra sparCiausiai auganti sritis iS visu reklamavimosi biidy.
Internetinés reklamos populiaruma itakoja pigus, lengvas ir lankstus informacijos teikimas bei
gavimas. Internetas suteikia naujy galimybiy ir panaikina tradicinés reklamos Ziniasklaidoje kliutis.

Populiariausios internetinés reklamos formos — reklama interneto svetaingje, reklama
elektroniniu pastu, reklaminiai skydeliai, reklama paieSkos sistemose, nuorodos, reklama diskusijy
grupése.

Viena i§ populiariausiy internetinés reklamos formy Lietuvoje - internetinés svetainés, kuriose
skelbia informacija apie imong, jos vykdoma veikla, apraso prekes ar paslaugas. Taciau internetinés
svetainés turéjimas dar negarantuoja norimo rezultato — potencialiy vartotojy pasiekimo. Svetainés
sukiirimas yra tik pusé¢ darbo. Kita pusé - padidinti svetainés lankomuma.

Populiarumu nenusileidZzia ir reklama elektroniniu paStu. Svarbiausiai reklamuojantis
elektroniniu pasStu yra siysti aktualia informacija susidoméjusiam vartotojui, kitaip reklama
elektroniniu pastu gali tapti erzinanti.

Teorinéje darbo dalyje aptariama tradiciné ir elektroniné reklama, siekiant identifikuoti esminius
skirtumus. Analizuojant tiesiogini marketinga kaip efektyviausia reklamos biida bus atskleidZiama jo
specifika ir budai veikimui internete. Bus siekiama iSskirti internetinés reklamos privalumus ir
trikumus, bei pritaikomuma vartotojo atzvilgiu. Darbe siekiama iSanalizuoti internetinés reklamos
pagrindinius tikslus bei funkcijas, kurios aprasomos Lietuvos ir pasaulio literatiiroje. Aptariant
internetinés reklamos komunikavimo priemones bus nagrin¢jami privalumai, trikumai bei pagrindinés
priemonés. Be to, nagrin¢jant reklamos priemones internete neatsiejama dalis tampa ir vartotojai
internete, ju segmentavimas bei analizé. Didziaja dali teorinéje darbo dalyje uZima internetinés
reklamos priemoniy nagrinéjimas, privalumy ir trikumy nustatymas, pritaikomumo Lietuvoje
aptarimas. Trumpai aptarsime pagrindinius internetines reklamos apmokestinimo biidus bei pardavimo
internete skatinima.

Metodologinéje dalyje bus apzvelgiami pasaulyje ir Lietuvoje atlikti tyrimai apie interneting
reklama, elektroninés rinkodaros priemoniy naudojima Lietuvoje, autoriniy darby atlikéjy nora
parduoti kirinius elektronin¢je erdvéje. Taip pat bus apZvelgiamos lankomiausios internetinés
svetainés Lietuvoje. Bus pristatomi autoriaus atlikto kiekybinio tyrimo apie vartotoju poziiirj isigyti

papuosalus internetu rezultatai.

Temos aktualumas: Pasaulyje bei Lietuvoje sparciai plintant informacinéms technologijoms bei
elektroniniam verslui akivaizdZiai pastebimas reiSkinys — didéjantis interneto vartotoju skaiCius
pasaulyje, kuris neaplenkia ir Lietuvos. Augantys rodikliai privercia jmones i$ naujo pazvelgti | tam
tikrus verslo aspektus, jvertinti vartotojy elgsenos poky&ius ir jtaka Siuolaikiniam verslui. Siandien

naudotis internetu yra bitinybé. Kiekviena organizacija, siekdama maksimaliai igyvendinti savo



tikslus, turi gerai suprasti interneto teikiamas galimybes, o ypac kai kalbama apie reklama internete.
Internetinés reklamos tema Lietuvoje yra aktuali ir nauja, nes reklama internete yra neatsiejamas
Siuolaikinés rinkodaros elementas. Pagrindiniai interneting reklama nagrin¢jantys Saltiniai yra internete
ir pateikti ne lietuviy kalbomis. Kaip ir visy verslo sriiy atstovams, taip ir menininkams tampa idomu
savo autorinius darbus reklamuoti bei parduoti ne tik tradicinése pardavimo vietose, t.y. parduotuvése,
galerijose, parodose ar ,,Kaziuko* mugéje. Menininkai, siekdami kuo placiau parodyti save pasauliui,
yra priversti dométis autoriniy darby publikavimu internete. Tuo tarpu interneto vartotojai vis daZzniau
internete ieSko originaliy dovany, pigesniy knygu ar neiSeinant i§ namy perka léktuvo bilietus.
Vartotoju poreikis pirkti ir menininky noras parduoti tampa aktualia ir dar neiSnagrinéta tema. Darbo
autoré jau keleta mety domisi vienetiniy originaliy ranky darbo papuoSaly gamyba ir atsizvelgiant i
skaitmeninio amZiaus teikiamas galimybes domisi elektronine papuosaly prekyba. Siuo darbu yra

siekiama iStirti internetinés reklamos priemonés elektroninés papuosaly parduotuvés populiarinimui.

Tyrimo problema: Sparciai pleciantis informacinéms technologijoms bei interneto reklamos
rinkai, menininkai vis daZniau susidomi autoriniy darby publikavimu ir platinimu internete. Siekiama
nustatyti vartotojy poziuri | ranky darbo papuosaly isigijima internetu bei iStirti kokia internetiné

reklama labiausiai atkreipia potencialiy papuosaly pirkéjy internetu démes;.

Tyrimo objektas: istirti potencialiy elektroninés papuoSaly parduotuvés vartotojy poZzitri i

skirtingas reklamos formas internete.

Tikslas: parinkti elektroninés papuoSaly parduotuvés internetinés reklamos formas.

UZdaviniai:
1. Internetinés reklamos formos, tikslai, ju privalumai ir trikumai;
2. Potencialiy elektroninés papuosSaly parduotuvés vartotojy grupiy nustatymas ir ju pozilris 1
papuosaly gaminiy isigijima internetu;
3. Internetinés reklamos formy elektroninei papuoSaly parduotuvei nustatymas remiantis atliktu

tyrimu.

Tyrimo metodologija apima mokslinés literatiros bei Lietuvoje ir pasaulyje atlikty tyrimy
analize. Kiekybinio tyrumo (anketinés apklausos) metu buvo istirta Lietuvos respondenty nuomoné {
papuosaly isigijima internetu bei reakcija { internetinés reklamos formas. IStirtos daZniausiai
isigyjamos papuosaly rasys, isigijimo daZnumas ir t.t. Taip pat tiriama potencialiy vartotoju nuomone

apie efektyviausia reklama internete.



1. INTERNETINIS MARKETINGAS IR REKLAMA INTERNETE

1.1. Skaitmeniné revoliucija ir elektroninis verslas

Vartotojai vis energingiau isisavina naujas technologijas. Radijui prireiké 38 mety (nuo 1923 m.
Iki 1952 m.) pasiekti 50 milijony klausytojy; televizijai pasiekti ta pati rezultata prireiké 13 mety;
kabelinei televizijai — 10 mety; internetui apytiksliai 5 mety, kad pasiekty net 100 milijony vartotoju
Bakanauskas (2008).

Ukinéje veikloje ir ypa¢ rinkodarai internetas pradétas naudoti nuo XX a. devinto deSimtmecio.
Per paskutinius penkerius metus (t.y., 2003 — 2008 m. po taip vadinamos .com krizés pabaigos)
elektroninés rinkodaros, t.y., rinkodaros internete, rinka auga vidutiniSkai apie 10% per metus ir
sparciai iSstumia tradicinius rinkodaros kanalus — spausdinting Ziniasklaida, radija ir televizija. 2008
m. elektronin¢ rinkodara uzémé beveik 9% JAV rinkodaros rinkos ir pralenké rinkodaros dalj,
tenkancig radijui bei laikras¢iams Holahan (2006).

Pasak Kiskio M. (2009) interneto plétra seka ir itin sparti elektroninés komunikacijos plétra. Jei
2000 m. vidutinis interneto vartotojas iSsiysdavo apie 350 elektroninio pasto praneSimy per metus (t.y.,
vieng per diena), tai 2008 m. Sis skaicius iSaugo beveik deSimteriopai. 1 paveiksle Zemiau pateikiami
duomenys apie e-pasto Zinuciy srauto augima JAV lyginant su tradicinio paSto laiSky skaiiumi

Chopra, Szetom (2005).

1000 25000
800 + -+ 20000
600 + + 15000
400 + + 10000
200 + + 5000

0 f f f } f f 0
1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003
= Pasto laigkai = E-pasto laiskai

Saltinis: Kiskis, 2009, p. 430

1 pav. E-pasto Zinuciy srauto augimas JAV lyginant su tradicinio pasto laisku skai¢iumi

Paskutiniy mety tendencija rodo, kad visuomenés gyvenime vis didesni vaidmeni igyja

internetas, kuris paverté mus visus pasaulio pilie¢iais, kur néra valstybiy sieny, odos spalvos, tikéjimo.
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Organizacijos susidiré su pasauline rinka, su pasauline konkurencija. O vartotojams akys raibsta nuo
pasirinkimo. Viskas tarsi iSaugo: rinka, konkurencija, greitis, reikalavimai.

Kaip teigia JakStien¢ S. (2008) dabar internetas — populiariausia kompiuterin¢ aplinka,
iSsiskirianti unikaliais rinkodaros bruozais ir atliekanti dvejopa vaidmeni:

e Tai - nauja komunikacijos priemoné, nepanaSi i tradicines visuomenés informavimo
priemones, nes i$ prigimties yra interaktyvi, greitai kintanti ir berib¢;

e Tai — globali virtuali elektroniné rinka, neturinti jokiuy teritorijos ar laiko apribojimu, ji leidZia

interaktyviai pirkti ir parduoti prekes, keiCia paskirstymo galimybes.

Hanson W. (2007) teigia, kad internetas tai kur kas daugiau nei greitas komunikavimas.
Internetas, tai langas { placios apimties Ziniy, kultiiros ir pramogu, sukurian¢iy galimybg tobuléti ir
mokytis pasauliniu mastu. Internetas yra didesnis nei bet kuri paviené vyriausyb¢ ar politin¢ institucija.

Verslas bent jau i§ dalies yra priverstas persikelti { elektroning erdveg. Tai paskatino interneto
paplitimas, konkurencijos augimas bei verslo globalizacija. Atsirado tokios naujos sritys kaip
elektroniniai bilietai, elektroninés parduotuvés ar naujieny portalai internete. Verslininkams siekiant
pritraukti kuo daugiau vartotojy ir islikti globalioje rinkoje pasikeité ir reklamos priemonés. Sékmingai
veikti rinkoje nebeuZtenka vien turéti kokybiSkas prekes, reikia kokybiSkai aptarnauti vartotojus ir

sekmingai taikyti naujus konkuravimo metodus.

1.2. Tiesioginio marketingo, kaip geriausios reklamos priemonés, naudojimas

Ilga laika tiesioginé korespondencija buvo pagrindiné tiesioginio marketingo priemoné. Taciau
informacijos technologiju plétra, ypatingai duomenuy bazés, paskatino daugelio kity priemoniy
atsiradima, kurios leidZia tiesiogiai komunikuoti su vartotoju ir gauti i§ jo tiesiogini atsaka. Visi
marketingo komunikacijos elementai gali biiti naudojami kartu su tiesioginiu marketingu, siekiant
paremti ar sukurti reik§mingus santykius su klientais ar ivairiais tarpininky tinklo nariais. Tiesioginio
marketingo pavyzdziai: tiesioginé korespondencija, telemarketingas, skambuciy centrai, spauda
(katalogai ir Zurnalai, laikraS¢iai), atneSimas iki dury, Internetas ir naujoji media. Tiesiogini
marketinga pirmiausia domina kliento elgesio valdymas, jis yra naudojamas papildyti kity
komunikacijos discipliny stiprybes ir silpnybes Fill (2006), p. 736.

Pagal V.Pranuli ir kt. (2008) tiesioginis marketingas atsirado ir pradéjo plétotis tada, kai
susiformavo galimybé:

e Pasiiilyti prekes ir paslaugas nekontaktuojant asmeniskai

e UzZsakytas prekes tiesiogiai pristatyti uzsakovui
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Pagal Strauss J. ir kt. (2006) ir kaip teigia tiesioginio marketingo asociacija, tiesioginis
marketingas — tai bet kokia tiesioginio bendravimo su klientu ar partneriu forma.

Kaip teigia Kiskis M. (2009) apskritai tiesioginé rinkodara suprantama kaip rinkodara, vykdoma
pasitelkiant jvairias reklamos priemones, padedanc¢ias uzmegzti tiesiogini dialoga su vartotojais pastu,
telefonu, internetu, ir paprastai siekiancias tiesioginio vartotoju atsako. Tiesioginés rinkodaros
pas¢ekoje dazniausiai pirkéjas su pardaveju nesusitinka, taciau siekiama nuotolinio pardavimo.

Tiesioginis marketingas orientuojasi { klienta. Tiesioginio marketingo pradZia buvo nuo
tiesioginés korespondencijos, taCiau technologiniame amziuje pasikeité ir tiesioginio marketingo
priemonés. Kaip teigia Fill (2006), p. 739, pagrindinés tiesioginio marketingo raidos varomosios jégos:
technologijos (kurios igalino saugoti, kaupti ir analizuoti duomenis apie vartotojus) ir besikeiciantis
rinkos kontekstas. Kaip teigia V.Pranulis ir kt. (2008) tiesioginio marketingo priemonés:

e Tiesioginé reklama pasStu

e Elektroninis pastas

e Mobiliojo rySio priemonés

e Katalogai

e Telemarketingas

e Interaktyvioji televizija

Tiesioginis marketingas Internete: telemarketingas, iSsiunciamas el. pastas, korespondencija.
Kartais tiksliniai reklaminiai skydeliai ir kitos reklamos bei pardavimy skatinimo formos taip pat gali
biti laitkomos tiesioginiu marketingu.

Kiskis M. (2009) iSskiria tiesioginés elektroninés rinkodaros privalumus vartotojams:

e Patogumas - Pirkéjams nereikia gaiSti laiko ieSkant norimos prekés fizinése parduotuvése.
Vietoj to vartotojas gauna konkrety pasitilyma ir gali {sigyti norima prek¢ jam patogioje aplinkoje.
Elektronine tiesiogine rinkodara vartotojas gali pasinaudoti bet kuriuo metu, galimybés gauti iSsamia
informacija apie pasiulyma yra didesnes (lyginant su informacija, kurig galéty pateikti pardavéjas
fizin¢je erdveje), vartotojas gali lengvai palyginti konkuruojancius pasitilymus

e Pigumas - parduodamos elektronings tiesioginés rinkodaros biidu, gali biti kur kas pigesnés,
nei parduodamos parduotuviy lentynose, nes verslininkui nereikia mokéti uz prekybines patalpas,
komunalinius mokescius, samdyti prekybinio personalo, t.y., verslo vykdomo elektroninés tiesioginés
rinkodaros priemonémis sanaudos yra Zymiai mazesnés uz tradicinio verslo sanaudas. Visa tai lemia
pardavéjy skaiciaus didéjima (minimizuojant {¢jimo { rinka barjerus) ir galimybés pateikti naujus

produktus, — kas skatina konkurencija ir lemia vartotojy kainy mazéjima.
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e Greitas informacijos atnaujinimas - tiesioginé elektroniné rinkodara daZnai yra pats
efektyviausias ir greiiausias biidas pateikti vartotojams informacija apie naujas prekes ir paslaugas,

kita vartotojams aktualia informacija (pvz., apie nuolaidas ar ypatingas kainas).

Vv —

o Pirma, tiesioginé rinkodara visada betarpiskai lieia asmenuy (vartotoju, 1 kuriuos nukreipta
tiesioginé rinkodara) privatuma ir kelia klausimy dél asmens duomeny tvarkymo. Sis i3$ikis ypa¢
aktualus elektroninei tiesioginei rinkodarai, kadangi elektroninémis ir automatinémis priemonémis
atliekamas asmens duomeny tvarkymas kelia padidintas saugumo ir nesaziningo asmens duomeny
panaudojimo rizikas.

o Antra, tiesioginé elektroniné rinkodara — ir daugeliu atvejy nepageidaujama ar neteiséta
tiesiogin¢ elektroniné rinkodara — Zenkliai apkrauna elektroniniy komunikacijy infrastrukttira. 2007 —
2008 m. beveik 80% visos elektroninio pasto komunikacijos sudar¢ biitent nepageidaujama ar neteiséta
tiesioginé elektroniné rinkodara — brukalai.

o Trecia, tiesioginé elektroniné rinkodara yra jprastinés veiklos trukdis, ypac tais atvejais, kai

vartotojas nepageidauja gauti tokios rinkodaros, negali arba nenori ja pasinaudoti.

Tiesioginis marketingas, arba Kkitaip tariant — tiesioginé reklama, naudodama visas jmanomas
priemones siekia pagrindinio tikslo — parduoti. Rezultato siekimui galima naudoti visas tiesioginés
reklamos priemones kartu ar pakaitom. Svarbus momentas tik tas, kad pavyzdziui elektroninis paStas
vartotojui turi buiti siun¢iamas tik gavus jo sutikima internetingje svetainéje. Kai kuriose pasaulio
Salyse uz kasdieni elektroniniy laiSky siuntima neturint vartotojo sutiko numatytos didelés baudos.
Tinkamai taikant tiesioginés reklamos priemones pritraukiamas potencialus pirkéjas, kuris nenusivyles
paslaugomis gali tapti nuolatiniu vartotoju. Nesvarbu ar kuriant elektroning papuoSaly parduotuve, ar
pradedant veikla kitoje srityje, reikia atsakingai paZvelgti i tiesioginés rinkodaros trikumus, nes

perzengus riba reklama gali tapti neteiséta ir visai nepageidaujama.

1.3. Internetiné reklama tradicinio marketingo kontekste

Jau nuo neatmenamuy laiky Zmonés keiciasi prekémis ir paslaugomis. Pirmaisiais evoliucijos
metais vyko mainy procesas, dabar mes perkam ir parduodam. Nei vienas i§ miisy neisivaizduoja savo
gyvenimo be pirkimo ir pardavimo. Verslininkai ir pirkéjai ipareigoti ,.kovoti“ vienas su kitu dél
Zemesniy kainy, didesniy pirkimuy/pardavimy, gery atsiliepimy ir t.t. ISplito ir iSpopuliar¢jo reklama,
kuri kaip tik ir sieké sukurti kuo efektyvesnes pardavimo strategijas ir pritraukti kuo daugiau

potencialiy vartotojy.
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Visuomenés informavimo priemonés pasirinkimas priklauso nuo turimy kasty ir norimos pasiekti

auditorijos. Fill (2006) suskirsté visuomenés informavimo priemones i kategorijas.

1 lentelé. Pagrindinés visuomenés informavimo priemonés

Kategorija Tipas
Transliacijos TV, radijas
Spauda Laikras¢iai, Zurnalai (vartotojy, verslo)

Lauko reklama Skelbimai, gatvés apstatymai, tranzitas (taksi, oro balionai ir kt.)

Naujoji media Internetas (puslapiai, el. paStas, intranetas), skaitmeniné TV (teletekstas ir kt.), CD-ROM
(muzika, Zaidimai ir kt.)

Parduotuvéje Pardavimo vietoje (iSstatymai, Zenklai ir kt.), pakuotés

Kita Kinas, parodos, produkto sudéliojimas (angl. placement: filmai, TV, knygos), aplinkiné
reklama (golfo taikiniai, benzino siurbliai ir kt.), partizaninis karas (skelbimy kabinimas
draudZiamose vietose)

Saltinis: Fill, 2006, p. 555

Fill (2006) reklama internete vadina naujaja media ir priskiria ja prie pagrindiniy visuomenés
informavimo priemoniy. Renkantis elektroninés papuoSaluy parduotuvés reklama galime naudoti visy
kategorijy visuomenés informavimo priemones. Svarbiausia nusistatyti potencialius vartotojus ir
parinkti jiems geriausiai tinkancias visuomenés informavimo priemoniy kategorijas.

Internetiné¢ reklama — tai tiesioginés reklamos forma, kai naudojantis internetu sukuriamas
tiesioginis rySys tarp pirkéjo ir pardavejo. Pagrindinis internetinés reklamos atsiradimo veiksnys yra
internetas. Internetas sitilo verslui puikias galimybes. Mazesniu kompanijuy rinka, prie$ tai buvusi tik
lokali, interneto déka gali biiti bet kuriame pasaulio kraste. Internetas, nuo pirminés Zinuciy perdavimo
paslaugos, iSplétojo puikia terpg produktu/paslaugy pardavimui bei reklamai.

Daugelis internetinés reklamos priemoniy yra grindZziamos leidZiamojo marketingo koncepcija,
t.y. vartotojas turi teis¢ uZsisakyti ir atsisakyti duomenuy apie ji rinkimo (tai yra “LeidZiamasis
marketingas” (angl. permission marketing)). Pavyzdziui, elektroninio pasto reklama dazniausiai turi
galimybe atsisakyti nepageidaujamy laiSky.

Reklama Internete — tai Interneto technologiju idiegimas kasdienin¢je imonés reklamos veikloje.
Nuo tada, kai komercinés organizacijos gavo galimybe¢ prisijungti prie Interneto, jos gali savo
klientams ir uZsakovams teikti pacios naujausios informacijos apie prekes ir paslaugas, ju kainas,
kiekius, pristatymo terminus.

Interneto teikiamos galimybés gali biiti naudojamos Siose imonés funkcijose:

e reklamoje;
e rySiuose su visuomene;

e vartotojuy palaikyme;
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e pleciant imongs infrastruktiira pasitelkiant Interneta;
e didinant pardavimus;

e atliekant marketingo tyrimus.

Imonei yra svarbiausia siekti savo strategijos ir tiksly, bei iSnaudoti visas jmanomas priemones ir
technologijas. ISpopuliaré¢jus internetui jmonés sékmingai naudoja $ia informacijos talpinimo ir
perdavimo terpg aktualiai informacijai skleisti.

Siekiant geriau suprasti internetinés reklamos atsiradimo ir populiarumo prieZastis nagrinéjame

marketingo istorija, vystymosi etapus bei orientacijas.

2 lentelé. Marketingo orientacijos

Orientacija | Pelno teikéjas Veikimas Vakary | Charakteristika
Europoje
Gamyba Gamybos metodai Iki 1950 mety Gamybos ir paskirstymo tobulinimas kaStams
mazinti ir efektyvumui kelti
Produktas Produkto kokybé Iki 1960 mety Produkto kokybé yra pati svarbiausia.
Produkto, o ne vartotojo poreikiy reik§minimas
Pardavimas Pardavimo buidai 1950-1960 metai Efektyvus pardavimas ir rémimas yra
pagrindiniai sékmés veiksniai
Marketingas | Vartotojy norai ir Nuo 1970 mety iki | Susitelkiama ties gamyba prekiy ir paslaugy,
poreikiai Siy dieny kurios patenkins vartotojy poreikius ir norus
RySiu Gery rySiy su Nuo 1980 mety iki | ISrySkinami visi santykiai tarp tiekéjy ir
marketingas | vartotojais kiirimas ir Siy dieny vartotojy. Tikslas yra suteikti kiek galima
palaikymas didesni démesi vartotojo paslaugoms ir dél to
igyti vartotoju lojaluma
Socialinis Nauda visuomenei Nuo 1990 mety iki | PanaSios charakteristikos kaip ir marketingo
marketingas Siy dieny orientacijos, tik yra papildoma islyga, kad bus
ribojama bet kokia Zalinga visuomenei veikla
(produktas, gamybos bei prekybos biidai)

Saltinis: Bakanauskas A., Liesonis V. Elektroninis marketingas, 2008

Praeityje gamintojai buvo orientuoti vien tik { gaminj. Apie rinkos poreiki net nebuvo kalbos,
svarbiausiai buvo parduoti tai ka pagaminau. Véliau buvo pradéta tikéti reklamos poveikiu ir atkreiptas
démesys | vartotojy poreikius. Skaitmeninis amzius keicia verslo vykdymo struktiira — vyriausybé
kuria informacing visuomeng ir komercija jau isiverZ¢ i interneta. Verslininkai yra priversti reaguoti i
aplinkos pokycius, todél sparciai populiaréja naujos ir dar niekur negirdétos verslo skatinimo formos.

Marketingo teorijos pradininkas Filipas Kotleris reklama apibtidina kaip neasmening
komunikacijos forma, vykdoma per mokamas informacijos skleidimo priemones, su aiskiai nurodomu

finansavimo $altiniu.



15

Lietuvos Respublikos Reklamos jstatyme reklama apibréziama kaip bet kokia forma ir bet
kokiomis priemonémis skleidZiama informacija, susijusi su asmens ukine komercine, finansine ar
profesine veikla, skatinanti {sigyti prekiy ar naudotis paslaugomis, iskaitant nekilnojamojo turto
1sigijima, turtiniy teisiy ir isipareigojimy perémima.

Kaip teigia Strauss J. ir kt. (2006) internetiné reklama — tai elektroniniy duomeny ir pritaikymy
naudojimas planuojant ir vykdant sumanymus, paskirstyma, rémima bei kainy nustatyma prekéms ir
id¢joms, tam kad sukurti bendravima tarp vartotojy ir organizacijy ir patenkinti Siy objekty tikslus.

Berkeley H. (2006) interneting reklama apibiidina kaip produkto ar verslo pristatyma daugiau
kaip 2000 milijony nuolatiniy interneto vartotojy, kurie virtualioje erdvé¢je ieSko informacijos ir
paslauguy.

Apibendrinant galima teigti, kad internetiné reklama iSlaiko tradicinés reklamos esminius
principus. Tik internetiné reklama negali funkcionuoti be informaciniy technologijy ir leidZia
panaudoti daugiau komunikacijos priemoniy. Internete sukuriama plati vartotoju erdve, kur reklama
pateikia budus kai ta erdve valdyti. Visa informacija turi biiti kuo naujesné¢ ir kuo paprasciau
surandama. Svarbiausia dabar tampa ne parduoti bet koki produkta pirmam sutiktam vartotojui, o kurti
ilgalaikius bendradarbiavimo rysius, t.y. iSlaikyti esamus vartotojus ir pritraukti naujus.

Tradiciné reklama naudoja vienpus¢ masing komunikacija, kur sudaroma galimybé pasiekti
placia auditorija. Tradicin¢ masiné reklama televizijoje, radijuje ar spaudoje yra ,,Vienas — daugeliui*
komunikacijos strategija.

Internetiné reklama naudoja ,,Daugelis — daugeliui“ komunikacijos modeli. Per pastaruosius
kelerius metus jvyko revoliuciniu poky¢€iy ir tradicinis poZziiiris 1 komunikacijos priemones pakito.
Internetas — nauja komunikacijos priemong, vienijanti daugybe i bendra tinkla sujungty kompiuteriy.

Kaip teigia Albert T. (2003) internetinei reklamai svarbiausia yra keletas dalyky. Pirma -
nustatyti procesa kiirimui ir prekiy pristatymui, paslaugy teikimui ir idéjas vartotojams. Antra — vertés
sukiirimas tarp vartotojo ir pardavéjo. Ir galiausiai — labai svarbu pritaikyti reklamos koncepcija
Ivairiom vartotojy grupém, t.y. klientam, potencialiems vartotojams, darbuotojams, investuotojams,
tiekéjams ir partneriams. Kiekviena i§ paminéty grupiy yra svarbi dalis norint jgyvendinti sékminga
reklamos strategija.

Atsiradus Internetui ir kitoms technologijoms sparCiai did¢ja rySys tarp vartotoju ir
reklamuotojy. Vartotojai gali rinkti ir teikti informacija komercinése Interneto svetainése, gali
iSsirinkti jiems patinkancia informacija, bendrauti su kitais vartotojais, lygiai kaip ir su prekiy bei
paslauguy tieké¢jais. Tuo tarpu reklamos tiekéjai gali naudoti informacija gauta i§ vartotojy siekdami
suskirstyti reklaminius praneSimus, segmentuoti auditorija ir palengvinti pasirinkty informacijos rusiy
bei prekiy paieSka vartotojams. Taip pat jie gali kaupti informacija apie vartotoju pasirinkima, kad

galéty patobulinti paslaugas ar prekes.
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Tradiciné reklama privalo keistis. Reikia kuo geriau pazinti vartotoja, kaupti potencialiy
vartotojuy informacija duomeny bazése bei kuo geriau iSnaudoti interneto privalomumus pateikiant
preke ar paslauga elektroningje erdvéje. Internetas suteikia galimybeg vartotojams nevarZomai
komunikuoti ir vieno vartotojo neigiama nuomoné gali pasklisti labai placiai auditorijai. Visa

organizacijos veikla turi biti sutelkta { vartotojo teigiamos nuomonés formavima.

3 lentelé. Interneto, kaip reklamos kanalo, privalumai ir trilkumai

Privalumai Trikumai

e Reklama gali “dirbti” 24 valandas per para, 365 paras per metus. Reklamos kaina ¢ Primygtinai brukami
nepriklauso nuo to, kurioje vietoje yra tikslin¢ auditorija. “i8Sokantys” (pop-up)

¢ Reklama pirmiausia pasiekiama dél susidoméjimo turiniu, todél rinkos segmentacijos reklaminiai skydeliai —
galimybé yra gana auksta. tikra “rakstis”

e Sukuriamas tiesioginis rySys su klientu. lankytojams.

¢ Daugialypéje terpéje reklama tampa iSvaizdesné ir labiau traukia démesi. e Reklamose

e Reklamos pavidalas ir turinys gali biiti atnaujinamas papildomas arba kei¢iamas sudétinga naudoti laiko
bet kurig akimirka, todél vartotojas visada gauna “SvieZia” informacija. pasirinkimo aspektus:

¢ Galima nedelsiant nustatyti reklamos atsakymus (paspaudimy skaic¢ius) ir lankytojui iS JAV gali
rezultatus (tinklapio lankytojy skaicius). biiti rytas, o Lietuvoje —

e Paprasta loginé navigacija: vartotojas lankosi kada nori ir kiek nori, praleidzia tiek Jau popiete.
laiko, kiek nori.

Saltinis: Elektroninio marketingo ir rinkos tyrimy paskaity konspektas

Reklamos kampanija internete gali buti gerokai veiksmingesné nei tradiciniuose reklamos
kanaluose. Reklama sukurti, pateikti ir prireikus keisti galima sparciau. ISnaudojant interneta, kaip dar
viena reklamos kanala, atsiranda galimybé valdyti ir pateikti didesni kieki informacijos. Galy gale,
reklama gali nuvesti vartotoja tiesiai 1 svetaing, kurioje jis gaus galimybg bendrauti interaktyviai,

palikti atsiliepima apie preke ar paslauga ir pan.

1.4. Internetinés reklamos tikslai ir atliekamos funkcijos

Siame informacinés visuomenés amZiuje prekiy gamyba ir paslaugy tiekimas didéja sparéiau nei
gyventoju perkamoji galia. Verslininkai, atsiZvelgdami | esama situacija stengiasi iSnaudoti kuo
daugiau priemoniy vartotojy pritraukimui ir i§laikymui. Pasitelkus ivairias reklamos internete formas
galima itakoti vartotojy nuomong ir atsitiktinius vartotojus padaryti nuolatiniais.

Ceredni¢kienés nuomone (2005), bendraja prasme reklama yra bet koks vieSas pranesimas,
kuriuo siekiama padéti parduoti arba skatinti pirkti ar nuomoti gaminj ar paslauga, propaguoti koki
nors dalyka ar idéja arba siekti kitokio reklamos uzsakovo pageidaujamo poveikio, ir kurio

transliacijos laikas reklamuotojui suteiktas uZ atitinkama mokest] arba panaSy atlygi. Apibudinti
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reklama Internete sudétinga, kadangi kiekvienas autorius (tiek Lietuvos, tiek ir uZsienio) ar
organizacija pateikia savo nuomong ir savo apibréZzima. Apzvelgus Zeff R. ir Aronson B. autoriy
apibrézimus paaiSkeja, kad reklama Internete jie apibiidina, kaip tradicinés reklamos ir tiesioginio
marketingo saveika.

Internetinés reklamos tikslai siejasi su visos imonées reklamos tikslais bei strategija. Gataucio R.
(2003) nuomone, internetinés reklamos tikslai yra panasiis i bendruosius reklamos tikslus. Taciau prie§
nustatant internetinés reklamos tikslus svarbu Zinoti, kam imonei reikalingas internetin¢ reklama.
Internetinés reklamos tikslus dauguma autoriy iSskiria vienodai, taciau kai kuriy nuomonés issiskiria.
Panagrin¢kime KerSienés V. (2004), Chaffey D. ir kt. (2000) iSskirtus pagrindinius internetinés
reklamos tikslus.

KerSien¢ V. (2004) iSskiria SeSis internetinés reklamos tikslus:

e firmos ivaizdZzio gerinimas. Rimta firma privalo save pristatyti naujomis informacinémis
technologijomis bei pazangiomis reklamos priemonémis.

e auditorijos masiSkumas. Internetas — sparCiausiai besiple€ianti, neZinanti valstybiniy sieny
informacijos priemoné, kuri atveria pasauling rinka neribotoms marketingo galimybéms ir turi
specifiniy ypatybiy, daranciy ji unikaliu.

e galimybé pasirinkti auditorija. Siuolaikinés informacinés technologijos leidZia gana tiksliai
nukreipti reklamos tikslus 1 norima vartotoja ar vartotojy grupe. Jau dabar tiek techniskai, tiek ir
demografiSkai galima suskirstyti vartotojus, kurie tinklapius pasirenka ieSkodami informacijos,
verslo kontakty, pramogy ar prekiy.

¢ interaktyvus rySys su klientu. Galimyb¢ uzmegzti interaktyvy rysi su klientu. Tai reiskia, kad
imanoma ne tik pateikti informacija apie save, bet taip pat suZinoti vartotojo nuomong,
pageidavimus, pastabas. Galima kurti ir kurio nors vieno produkto ar vienos kompanijos gerbéju
klubus.

e efektyvi prekyba. Internetu jmanoma greitai ir patikimai vykdyti finansinius atsiskaitymus,
pardavineti prekes ir paslaugas, daryti uZsakymus.

e reklamos dinamisSkumas. Informacijos atnaujinimas nereikalauja dideliy sanauduy, paprasta
nuolat pakeisti ir taip potencialiam klientui pateikti naujausiais Zinias apie save. Tai yra daug pigiau

nei kitos reklamos priemonés.

Chaffey D. ir kt. (2000) iSskiriami internetinés reklamos tikslai:

o

pozitrio formavimas. Reklama, kuri atitinka imonés Zenkla, gali padéti informuojant apie

prekinj Zenkla bei formuojant nuostatas apie ji.

o

informacijos pateikimas. Tai tipiSkas atvejis, kai reklama atveda { pagrinding svetaing, kurioje

suteikiama daugiau informacijos apie pasitilyma.
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[e]

ry$iy plétojimas. Reklama yra skirta skatinti abipusi bendravima tarp vartotojo ir imonés.
° sandéris. Jeigu reklama atveda iki pardavéjo, pavyzdZziui, kelioniy agentiiros svetainés ar
internetinio knygyno, tai reklama yra skirta tam, kad privesty tiesiai prie veiksmo — pirkimo. Cia
yra siekiama tiesioginio atsakymo.

o

skatinamas sugrizimas. Reklama yra skirta priminti apie imong ir jos paslaugas.

Kaip teigia Virvilait¢ R. (2005) interaktyvi reklama, kaip nauja teorija, atskleidZzia ne tik
ilgalaikés imonés ir vartotojo saveikos, skatinancios ju lojaluma, vertg, bet ir akcentuoja rySiu
uzmezgimo bei ju plétotés su visais organizacijos veikloje dalyvaujanciais ar jos rezultatams jtakos
turinciais dalyviais, svarba.

Apibendrinant visy trijy autoriy mintis galime iSskirti svarbiausia tiksla — pardavimas sukuriant
ilgalaikius rySius su esamais ir buisimais klientais. Internetiné reklama nuo tradicinés skiriasi abipusiu
bendravimu tarp pirkéjo ir pardavejo, informacijos pateikimo dinamiSkumu bei auditorijos masiSkumu.
Elektroninés parduotuvés reklamai labai svarbus griztamasis rySys apie pacia imong bei produktus.
Panaudojant gautus duomenis tobulinamos prekés ar paslaugos. Taip pat gali biiti tobulinama pati

reklama, kuri internetin¢je erdvéje yra dinamisSka ir lanksti.

1.5. Internetinés reklamos komunikacijos priemonés

Internetin¢ reklama suteikia marketingo specialistams daugiau galimybiy komunikuoti su
potencialiais vartotojais, kadangi skirtingai nei tradicin¢je reklamoje vartotojai gali nusiusti
atsiliepimus apie preke, paslauga, pacia imong ar net reklama. Pagrindinis internetinés reklamos
bruozas - atrasti tinkama biida, kaip siysti tinkama Zinutg¢ tinkamam Zmogui ir tinkamu laiku.
Keiciantis pacios reklamos formoms, ieSkoma naujy pozitriy i reklamos komunikacijas.

Radzevi¢iiité R., Sliburyté L. (2005) apra$¢ kaip buvo tirtos ir klasifikuojamos internetinés
reklamos komunikacijos priemonés. Kaip svarbiausios internetinés komunikacijos priemonés iSskirtos
Sios:

e reklaminiai skydeliai (nuorodos, juosta)

e reklama per elektroninj pasta.

Nagrinéjant minéta tema toliau Radzeviciiite R., gliburyté L. (2005) savo darbe pateikia schema,
kurioje nurodomi marketingo komunikacijy komplekso elementai ir populiariausios juy raiSkos formos
internete. Pateiktoje schemoje pavaizduota, kad marketingas internete reiskiasi kaip reklama,
pardavimy skatinimas, asmeninis pardavimas, tiesioginis marketingas ir viesieji rysiai. Visi Sie buidai

internete naudojami siekiant pateikti norima informacija tiksliniam vartotojui.
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Reklama | | Pardavimu | | Asmeninis Tiesioginis Viesieji rysiai
skatinimas pardavimas marketingas

Y A A 4
Reklamos Elektroniniai Pasialymy ir I$samios Elektroniniai
skydeliai, kuponai, naujieni informacijos portalai,
nuorodos, gaminiy siuntimas el. apie produkta tiksliniai
uzsklandos pavyzdziai pastu pateikimas pranesimai

spaudai

Saltinis; Radzeviciiite R., §liburyté L., 2005, p. 188

2 pav. Marketingo komunikacijos komplekso elementai bei populiariausios ju formos internete

Galime teigti, kad internetinés reklamos komunikacijos naujovés kuriamos nuolat. Todé¢l reikia
rinktis ne tik tinkamiausig internetinés reklamos modelj, bet ir nuolat dométis naujovémis. Si pastaba
tinka tiek marketingo specialistams, tiek imonés atstovams, kurie atsakingi uz rinkodara bei
pardavimus.

Pasak Kenneth C. Laudon, Crol Guercio Traver (2003), sudarant komunikavimo plana, siekiant
didinti imonés veiklos efektyvuma, reikia atminti du pagrindinius principus. Pirma, imon¢ turi pateikti
turinio vert¢ informacijos ir id¢jy ieSkantiems klientams. Tai sukuria tikéjima, kad daugelis Zmoniy
Zitiri | interneta kaip | gigantiSka biblioteka ir nepriima arogantisky arba ikyriy tinklapiy bei gudrybiy.
Visose interneto rinkodaros komunikacijos raiSyse turi biti laikomasi Sios kultiiros. Antra, internetas,
kaip reklamos komunikacijos kanalas, skiriasi nuo kity, nes klientas nusprendZzia tai, ka uZsisakyti,
tada, kai perziiiri visa medZiaga. Vadinasi, lankytojai renkasi ne linijini kelia, kai jie mato reklamos
serija televizijoje, skaito reklaminj skelbima Zurnale ar spaudos praneSima, o daugybés puslapiu kelia,
nes vartotojai prieina prie ivairiy tinklapiy. Vadinasi, imonéms neuZtenka vien turéti internetini
puslapi, reikia ji padaryti toki, kad puslapis pristatyty imoné ir sudaryty teigiama vartotojy poZzilri i
reklamuojamas prekes ar paslaugas. Jakstiené S. (2008)

Elektronin¢je erdvéje komunikacijos priemoniy apstu. Imonei yra svarbiausia sudaryti tokia
reklamos strategija, kuri suteikty maksimalia nauda ir atitikty bendruosius imonés tikslus.
Komunikacijos priemonés elektroningje erdvéje turi biti iSnaudojamos taip, kad pasiekty potencialius
vartotojus, kurie bégant laikui tapty lojaliais ir iStikimais. Toliau aptarsime elektroninio marketingo

komunikacijy privalumus ir trikumus.
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Elektroninés
marketingo
komunikacijos
priemonés

Privalumai

Triukumai

Interneto svetainé

Neribotas informacijos kiekis;

Greitai parengiama ir paprastai palaikoma;
Aukstas vartotojy itraukimo lygmuo ir jo
pasitenkinimas;

Pasiekiama globaliai;

Veikia 24 val. per para;

Zemi kastai

Létai uzsikrauna;

Neskoningas dizainas,
nesistemiskumas;

Galimybé naudotis tik turint
specialias technologijas;

Mazai reguliuojama, retai
atnaujinama;

EtiSkumo, privatumo ir saugumo
paZeidinéjimai registruojantis

Reklama Formy jvairové; Trukdymai, erzinimas, mirgéjimas;
internete Placiausiai naudojamas elementas; Mazas griZtamumas;

Galimybé formuoti prekinio Zenklo jvaizdj Negatyvios reakcijos
Pardavimy Tikslingas pasitilymo pateikimas vietoje Neijprasta forma;
skatinimas masinio patinimo; Vartotojai nelabai linke naudotis
internete Tradiciniy priemoniy papildymas;

Kasty taupymas;

Greitas parengimas ir jvedimas
Asmeninis Galimybé supazindinti vartotoja su detalia Tiesioginio vizualinio kontakto
pardavimas informacija, techninémis specifikacijomis; nebuvimas
internete Laiko ir kaSty taupymas
Tiesioginis Efektyviausia interaktyvaus marketingo forma; | Interneto Siukslés, nepageidaujamas
marketingas Lengvai parengiama; komunikacijos triuk§mas;

elektroniniu pastu

Mazi distribucijos kaStai;

Turinys individualizuojamas pagal vartotojo
poreiki;

Aukstas griztamumo laipsnis;

Galimybé kurti ir plésti vartotoju domeny bazes

Negatyvus ivaizdis;

Juridinis, etinis, privatumo aspektas;
Duomeny naudojimo nesaugumas;
Virusy platinimas;

Nepamatuojamas daZznumas,
galimybeé susigadinti jvaizdj

Viesieji rysiai

Galimybé vartotojams pateikti archyvus;

Tradiciniams Ziniasklaidos kanalams

internete Galimybé siysti informacij tiesiogiai nusileidZia auditorijos démesiu;
ziniasklaidos atstovams; Nepatikimumas, nesolidumas;
Elektroning Ziniasklaida, portalai — naujy kanaly | NesaliSkumo buvimas
iSnaudojimas;
Galimybé greiiau reaguoti kriziy metu
Saltinis: Radzevicitité R., gliburyté L., 2005, p. 186

Elektroninés papuoSaly parduotuvés reklamai aktualiis visi paminéti marketingo komplekso

elementai, taCiau pagrindinis ir svarbiausias — tiesioginis marketingas, t.y. pateikti kuo iSsamesng

informacija apie kiekviena papuoSala, pateikti apraSymus, nuotraukas, atsiliepimus ir t.t. Reklama,

pardavimy skatinima, asmeninj pardavima ir vieSuosius rySius galime priskirti prie antriniy marketingo

komplekso elementy elektroninés papuoSaly parduotuvés reklamoje. Nes potencialus vartotojas,

susidoméjes reklama, atéjes i svetaing ir neradgs aktualios informacijos tikrai nepirks produkto vien

dél to, kad buvo gera reklama. Potencialus vartotojas biitent internete turi galimybe perzitréti visa ji
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dominan¢ia medziaga ir tik tuomet apsispresti dél pirkimo veiksmo. Svarbiausiai yra pasiruosti
pamating informacija interneto tinklapyje ar elektroninéje parduotuvéje, tuomet vykdyti visus kitus

komunikacijos procesus.
1.6. Interneto vartotojai ir jy segmentavimas
Siekiant reklamuotis tikslingai ir pasiekti potencialius vartotojus, biitina vartotojus segmentuoti |
grupes ir pritaikyti efektyviausias pardavimo strategijas kiekvienai i$ ju. Kaip teigia Kiskis M. (2008)
elektroniné rinkodara leidZia lengvai ir itin pigiai (ar net apskritai nemokamai) segmentuoti vartotojus

pagal geografinius kriterijus, interesus, pardavimy istorijg ir pan.

5 lentelé. Strauss J. ir kt. (2006) pateikti vartotojy segmentacijos Kkriterijai

Segmentavimo kriterijai | Geografinis Demografinis Psichografinis | Vartotojo elgsenos

Nustatantis Miestas AmZius UZsiémimai Naudos siekimas

Profiliuojantis Salis Pajamos Interesai Vartojimo jprociai

Kintamasis Valstybé Giminé Asmenybé Lojalumas

Pavyzdinis Regionas ISsilavinimas Vertybés Statusas
EtniSkumas

Saltinis: Strauss J. ir kt. (2006)

Geografinis segmentas néra labai svarbus elektroningje erdveéje, nes i§ esmés prekyba internete
neribojama valstybiy sienomis. Taciau kiekviena Salis ir kiekvienas regionas turi savo specifinius
vartotojus, todél visiSkai nekreipti démesio i geografini segmenta negalima. DaZniausias ir
populiariausias vartotojy segmentavimo biidas — demografinis. Marketingo specialistai daZniausiai
nupiesia potencialiausio pirkéjo portreta remiantis amziumi, lytimi ir pajamomis. Taciau tikriausiai
kiekvienas sutikty, kad siekiant iStirti vartotojus efektyviai — reikia atkreipti démesj 1 visus iSvardintus
kriterijus.

Pagal Strauss J. ir Frodt R. (2006) i elektroninés komercijos démesio lauka pateko tokie
demografiniai rinkos segmentai: moterys; vyresnio amziaus zmonés; paaugliai ir vaikai;
homoseksualinés orientacijos Zmonés. Nuostabos i§ §io saraso nekelia tik moterys ir paaugliai.
Vyresnio amZiaus Zmonés internete dazniau nei iprastas interneto vartotojas perka vaistus, knygas ir
programing iranga. Greiciausiai vyresnio amZiaus Zmonéms tiesiog patogu pirkti neiSeinant i§ namy.
Homoseksualinés orientacijos Zmonés internete praleidzia daugiau laiko ir turi didesnes finansines
pajamas nei kitos vartotojy grupés, be to Sios pakraipos Zmoniy portalai turi aiSkia didéjimo tendencija.

Psichografinis vartotojy segmentavimas daZniausiai panaudojamas svetainés dizaino kirimo

procese bei tobulinime. Kiek teko dométis, paprastai internetiniy parduotuviy pirkéjams internetinés
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parduotuvés dizainas nedaro ypatingos reikSmeés. Taciau iS asmeninés patirties galima teigti, kad
iSskirtinio dizaino svetainé tikrai isimenama ilgam.
Kaip buvo kalbéta Elektroninio marketingo ir rinkos tyrimy paskaity metu, segmentavimas pagal
vartotojy elgesi yra skirstomas pagal lojaluma, pagal ieSkoma nauda, pagal vartojimo atveji.
Segmentuojant vartotojus pagal lojaluma galima iSskirti keturis tipus:
1. VisiSkai lojaliis — kiekvieng karta perka to paties prekés Zenklo prekes ar paslaugas;
2. I8 dalies lojalis — teikia pirmenybg tiems patiems prekés Zenklams, taciau yra linke¢ iSbandyti
kaZka naujo;
3. Ne visada lojaliis — kartas nuo karto keicia jprocius perkant prekés Zenklus;
4. Visiskai nelojalis — neteikia pirmenybés jokiems prekés Zenklams, daZniausiai susiZavi

akcijomis ir specialias pasitlymais.

Segmentuojant vartotojus pagal pirkimo elgsena galima iSskirti Siuos vartotoju tipus:

o Pirkéjai, siekiantys patogumo (angl. the convenience shopper). Tai vartotojy tipas, kuriems
patogu apsipirkti neiSeinant i§ namy ir jiems néra svarbu gauti prekg i$ karto.

o Pirkéjai, siekiantys jvairovés (angl. the variety seeker). Tai vartotoju tipas, kuriam patogu pirkti
internetu ir tuo paciu ieSkoma vairiy alternatyvy naujoms ir jdomioms prekéms surasti.

o Pirkéjai, palaikantys balansa (angl. the balance buyer). Tai vartotojuy tipas, kuris siekia
patogumo ir ivairovés kuo maZesnémis pastangomis. DaZniausiai tokie vartotojai tiek elektroninéje
erdvéje, tiek iprastoje parduotuvéje perka vienoda kieki prekiu ar paslaugy.

o Pirkéjai, orientuoti i parduotuves (angl. the store-oriented shopper). Siy vartotojy tipas visiskai

neturi motyvacijos pirkti internete, nes jiems aktualu gauti nusipirktas prekes i$ karto.

Segmentavimas pagal vartojimo atveji Strauss ir kt. (2006) jvardija septynis vartojimo pagal

atveji segmentus:

¢ Spartieji (angl. quickies) arba skubiy veiksmu elektroninéje rinkoje vartotojai tipiSkai skiria
apie 15 sekundziy tam, kad susirinkty dominancia informacija: perskaitytuy dienos naujienas ar iSsiusty
elektronini laiSka. Svarbu kuo paprastesnio naudojimo puslapis.

¢ Fakty rinkéjai (angl. just the facts) dazniausiai ieSko specifinés informacijos Zinomuose
interneto puslapiuose, skiriant iki 30 sekundZiy démesio kiekvienam puslapiui. Sio segmento
vartotojas tiksliai Zino fakty rinkini ir varto viena tinklapi po kito, kol suranda tiksliai to, ko nori.

¢ Vienos misijos (angl. single mission) segmenta papuola vartotojai, siekiantys surinkti
informacija konkreCiam tikslui pasiekti ar isigyti konkrety daikta ar paslauga elektroninéje rinkoje.
Vidutiné nar§ymo sesijos trukmé laiko atzvilgiu iki 30 sekundZiy kiekvienam puslapiui. Ta¢iau vienos

misijos vartotojai daugiau analizuoja pateikta informacija.
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¢ Kartojimo (angl. do it again) arba pakartotino naudojimosi tais paciais internetiniais puslapiais
tam tikrai informacijai pasiekti segmentas apibiidina vartotojus, kurie daznai naudojasi jau ne karta
lankyty puslapiy paslaugomis. DaZniausios tokio segmento prieZastys: bankiniy operacijuy vykdymas,
garso irasy siuntimas ar dalyvavimas diskusijy forumuose.

¢ Laisvalaikio (angl. loitering) segmento vartotojai praleidZia laisvalaiki internete, tam skirdami
iki 2 minuciy vienai narSymo sesijai. DaZniausiai dominasi dienos naujienomis, Zaidimais ir
pramogomis.

¢ Informacijos poreikio (angl. information please) vartotojai siekia gauti daugiau Ziniy bei
suzinoti tam tikras naujienas. Dazniausiai $io segmento vartotojai neapsiriboja informacijos paieska
viename internetiniame tinklapyje.

¢ NarSymo (angl. surfing) vartotojy segmentas pasizymi ilgiausia narSymo sesijy trukme laiko
atzvilgiu. Si vartotojy grupé dag laiko praleidZia naujieny puslapiuose, perka elektroninés
parduotuvése, aktyviai dalyvauja internetinés bendruomenés veikloje ir t.t. Sie vartotojai nar§o po
internetinius puslapius, greitai patraukianc¢ius narSytoju démesi. Ju narSymo sesijos laikas, galintis

vidutiniskai svyruoti net iki 70 min., yra pats ilgiausias lyginant su Kkitais.

Taciau, kaip teigia autoriai Strauss ir kt. (2006) vienas ir tas pats vartotojas elektroningje rinkoje
gali biti priskiriamas keliems segmentams, riiSiuojant pagal vartojimo atveji elgsena.

Elektroninio marketingo ir rinkos tyrimy paskaity metu buvo nagrinéti Smith ir Swinyard (2001)
tyrimai, kurie parodé, jog egzistuoja demografiniai skirtumai, taciau psichografiniy profiliy skirtumy
nenustatyta. Perkantys internetu buvo apibrézi kaip Seimy galvos, turinios interneto prieiga namuose,
pirke internetu 2 ménesius prie§ tyrima. Perkantys internetu buvo suskirstyti { §iuos segmentus:

e mégstantys pirkti (shopping lovers) (11,1 %) - tai kompetentingi kompiuteriy vartotojai, kurie
daznai perka internete ir meégsta tai daryti

e interneto tyrinétojai (8,9 %) — manantys, pirkti internetu yra smagu, ir jie gali buti laikomi
lyderiais pirkti prisijungus

e jtarlis besimokantys (9,6 %) - néra labai rastingi naudodamiesi kompiuteriu, taciau yra atviri
naujy dalyky mokymuisi ir jtariai Ziiiri | kredito korteliy numeriy pateikima

e verslo vartotojai (12,4 %) - nedaZnai asmeniSkai perka internete. Jie daugiausia naudojasi

internetu verslo tikslams, internetas jiems reikalingas dél ju profesinés veiklos.

Neperkantys internetu buvo identifikuoti kaip:
o baugstus narSytojai (10,7 %) - labai raStingi kompiuteriniy technologiju srityje ir daZnai
naudojasi ,,pirkimu interneto lange* (Internet-window-shopping). Jie neperka internete, kadangi netiki

interneto saugumu, nemégsta gabenimo mokesciy ir nenori pirkti prekiy nematydami jy asmeniskai
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o vengiantys pirkti (15,6 %) — juos bus sunku paversti prisijungusiais (angl. online) pirk¢jais,
kadangi jie nenori laukti, kol preké bus pristatyta, ir nori matyti jg prie§ pirkdami

o besipainiojantys technologijose (technology muddlers) (13,6 %) - nepraleidZia daug laiko
prisijungg, yra Siek tiek kompiuteriSkai rastingi ir néra suinteresuoti gilinti savo Ziniy apie
kompiuterines technologijas bei néra {domis kaip tikslas prisijusiems prekybininkams

o 1ieSkantys pramogos (12,1 %) - vertina pramoga internete, taCiau bijo pirkti internete. Be to, ju

iSsilavinimas ir pajamy lygis santykinai Zemas, taigi juy perkamoji galia néra didelé.

Neperkantys internete sudaro 52% visy apklaustyju, o perkantys - 42%. Galime daryti iSvada,
kad Zmonés vis dar baiminasi pirkti internete, taciau jau beveik pusé iS ju perZenge Sios baimés ribg ir
bent karta pabandé¢ isigyti prekiy ar paslaugy elektroninéje erdvéje. Tiriant potencialius elektroninés
papuosaly parduotuveés vartotojus taip pat bus siekiama nustatyti kiek apklaustyju yra bent karta pirke
elektroningje parduotuvéje.

Vartotojy segmentavimas yra naudingas efektyvios reklamos sukirimo ir taikymo procesams.
Kiekvieno vartotojo liikkesCiai, poreikiai ir reakcijos gali buiti vis kitokios. Nustafius potencialiy
vartotojuy poreikius bei segmenta, galima biitent jiems pritaikyti jvairias reklamos formas. Tikétina, kad
tiksliné reklama bus kur kas efektyvesné. Be to, iSnaudojant interneto komunikacijos principa —
abipusi pardavéjo ir pirkéjo bendravima, atgarsi apie reklama turétume iSgirsti gana greitai. Jeigu ka,

internetinés reklamos lankstumas suteikia galimybe¢ reklama greitai pakoreguoti.
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2. INTERNETINES REKLAMOS FORMOS IR TAIKYMO YPATUMAI

Reklama tampa vienu efektyviausiy biity pritraukti kuo daugiau vartotojy ir paveikti juos taip,
kad jie taptu nuolatiniais vartotojais. Reklama tampa ir viena veiksmingiausiy priemoniy
konkurencingoje aplinkoje. Tiriant ir formuojant rinka galima formuoti vartotojy nuomong, o
atsitiktinius vartotojus padaryti nuolatiniais.

Pagal V.Pranulj ir kt. (2008) galime iSskirti tokias tradicinés reklamos rusis:

. Reklama Demonstraciné — kino, vaizdo,
Spausdinta — A "
e kompiuteriné medZiaga
periodiniai,
neperiodiniai
leidiniai
v .
Viesoji (iSoriné) Specialioji -
ieSoji (iSorine)- :
PP _ . ~ suvenyrai
Transhfi‘cme - Transporto priemonés, Pgrdawmo
Radu as, stacionarls jrengimai vietose —
televizija vitrinos,
interieras

Saltinis: Sudaryta pagal V.Pranulj ir kt. (2008)

3 pav. Tradicinés reklamos rusys

Naujos reklamos internete formos tapo pagrindiniu veiksniu, kuris pastaraisiais metais visame
pasaulyje, taip pat ir Lietuvoje, Iémé sparty reklamos internete populiaré¢jima Talijinas D. (2004).
Pagrindinés internetinés reklamos formos yra:

e Reklama Interneto svetainése;

e Reklaminiai skydeliai (angl. banner);

e Reklama paieSkos svetainése;

e Nuorodos;

e Reklama naujieny arba diskusijy grupése;

e Reklama elektroniniu pastu.

Yra daug internetinio marketingo komunikavimo formy — tame tarpe ir internetiné reklama. Ji
yra labiausiai paplitusi ir Zinoma internetinio marketingo komunikavimo priemoné¢ Kenneth C.
Laudon, Carol Guercio Traver (2003). IS tikryju internetiné reklama Siandien dienai yra pelninga

verslo sritis reklamos pardavéjams ir biitina marketingo dalis kiekvienas verslo atstovui. Nagrin¢jant



26

elektroninés papuosaly parduotuvés formas reikia paminéti, kad elektroninés papuosaluy parduotuvés

pagrindiné reklamos plano dalis ir turi biiti internete.

R. Gatautis (2008) pateikia internetinés reklamos schema:

Baneriai

Off-line reklama

=

Interneto svetainé

~— _—

«— On-line reklama

~ Reklama

Nuorodos

vl

elektroniniu pastu

Reklamos paieSka

svetaingje

Naujieny bei
diskusijy grupés

Saltinis: R. Gatautis (2008).

4 pav. Internetinés reklamos schema

Pamatin¢ internetinés reklamos dalis yra interneto svetainé. Biitent interneto svetaingje

pateikiama informacija apie produktus bei paslaugas, pateikiami apraSymai, techninés charakteristikos,

nuotraukos, vartotojy atsiliepimai ir t.t. Kitos reklamos internete formos yra skirtos nukreipti vartotoja

1 interneto svetaing. Kai kurios imonés naudojasi tik interneto svetaine, taciau siekiant efektyvios

reklamos — vien internetinio tinklapio tikrai neuzteks.

Talijiinas (2004) iSskiria Sias pagrindinés elektroninés rinkodaros priemones:

interneto svetain

¢ (angl. web site)

reklaminiai skydeliai (angl. banners)

elektroninis paStas (angl. e-mail)

paieskos svetainé (angl. search engine)

naujieny/diskusijy grupé (angl. blog)

nuoroda (angl. link).

Talijlinas, kaip ir Gatautis, | pirma vieta elektronin¢je reklamos erdvéje iSkelia interneto svetaing.

Kaip jau min¢jome anksCiau, galime teigti, kad interneto svetainé¢ yra pagrindinis informacijos apie

prekes, paslaugas ir pacia imong Saltinis.

Kaip teigia M. Kiskis (2008), pagrindinés elektroninés rinkodaros formos yra:

o Elektroniné reklaminé¢ komunikacija (rinkodara e-pastu);
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o Paieskos rinkodara (rinkodara siejama su interneto paieskos rezultatais);
o Reklaminiai tinklapiai, laukai ir antraStés;
o Rinkodara socialiniuose tinkluose;

o Alternatyvi elektroniné rinkodara (pvz., virusiné rinkodara).

Zibrova J. (2009) teigia, kad palyginus imonés svetainés ir elektroninio pasto naudojimo
daznuma rinkodaros tikslais populiaresnis yra elektroninis paStas. Internetinés svetainés yra antroje
pagal naudojamy elektroniniy rinkodaros priemoniy populiaruma Lietuvoje. Ne maZiau populiarios yra
paieskos svetainés ir internetinés nuorodos. Vidutiniskai populiariis yra reklaminiai skydeliai. 45 proc.
visy respondenty atsaké, kad reklaminius skydelius ju imonés naudoja vidutiniskai, 21,5 proc. —
dazZnai, 20,8 proc. — retai.

Kaip teigia Kiskis M. (2009) - elektroniné¢ reklaminé¢ komunikacija (rinkodara e-pasStu) néra
dominuojanti elektroninés rinkodaros forma. Siuo metu dominuojanéiomis formomis galima laikyti
paieskos rinkodara, o Lietuvoje — reklaminiy tinklapiy, lauky ir antras¢iy rinkodara.

IS asmeninés patirties galima pasakyti, kad reklamos elektroniniu paStu gaunama tikrai daug.
Taciau tikrai ne visa gaunama informacija galima pavadinti reklama, nes kai kurios imonés savo
laiSkais atakuoja kasdien. Reklama internetinéje paieSkoje yra tikrai patogi, nes pateikiama tiksliné
informacija, kuri susijusi su ieSkoma informacija.

Nagrinéjant reklama reikia aptarti kontekstinés reklamos specifika. Tai toks reklamos
nukreipimo biidas, kai reklamos automatiSkai parenkamos ir rodomos priklausomai nuo vartotojo
Zitirimo turinio internete. IS esmés — kontekstiné reklama, tai ne naujas reklamos biidas, tai tik kitoks
reklamos nukreipimas. Kaip teigia JakStiene S. (2008) pasaulyje sparCiausiai auga kontekstinés
reklamos apimtis. Jau dabar jos dalis sudaro 60-70 procenty interneto reklamos rinkos. Tai toks
reklamos biidas, kai jvairaus pobiidzio reklama dedama prie panaSaus konteksto informacijos ar
paieskos rezultaty ir i iSskirtines. Kontekstiné reklama gali biiti naudojama reklamai internetinése
svetainése, reklaminiams skydeliams ir reklamai paieSkos svetainése.

Siekiant nustatyti efektyviausius elektroninés papuoSaly parduotuveés reklamos budus

panagrinésime kiekviena internetinés reklamos forma smulkiau.

2.1. Reklama Interneto svetainése

Kaip pacia paprasCiausia reklama internete galime jvardinti interneting svetaing, kurioje
vartotojams pateikiama informacija apie prekes ir paslaugas. Interneto svetainé ne tik atlieka reklamos
paslaugas, bet ir pati yra reklamuojama. Interneto svetain¢ turi biiti sukurta laikantis tam tikry

reikalavimy ir nusistovéjusiy standarty. Originalus, patogus, aiSkus, tvarkingas, sukurtas pagal
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reikalavimus interneto puslapis jau pats savaime kuria teigiama jvaizdi apie organizacija Thompson
(2003).

Kaip teigia Marcinkeviciuteé P. (2005), Siandien internetiné svetainé tapo beveik privaloma
kiekvienai jmonei. Yra iSskiriama keletas dazniausiai pasirenkamuy svetainés tipu:

e informacinis puslapis — vizitin¢ kortelé. StatiSkas internetinis puslapis, kuriame nurodyta
pagrindiné informacija apie imong, firminiai, prekiniai Zenklai, kontaktai, trumpai aprasyta veiklos
specifika.

e Internetiné svetainé — katalogas. Neribotas skaicius puslapiy, pateikta iSsami informacija apie
imong, pakankamai i§samus paslaugy ar produkty aprasymas, igyvendinti projektai ir kita informacija
skatinanti vartotoja uzsisakyti imonés produkcija.

e Internetiné svetainé — parduotuvée. Be iSsamios informacijos apie imong ir produkcija,
integruotos papildomos funkcijos: produkty ar paslaugy uzsakymo, apmokeéjimo, apskaitos sistemos,
kitos funkcijos, susijusios su klienty aptarnavimu ir pardavimais.

e portalas (angl. portal site). ISsamus, funkcionalus informacinis internetinis puslapis. Integruoti
tvairiy paskir¢iy forumai, paieskos sistemos, anketos, Zaidimai, bibliotekos, patalpintos nuorodos i
kitas svetaines ir t. t.

Interneto svetainé gali biti tiek reklamos internete nesé¢ja, tiek pacia reklamos priemone. Tai
priklauso nuo interneto svetainés atliekamy funkcijy Ryan B. (2004). Jei tai yra imonés svetain¢ ir
atlieka bendravimo su klientais funkcija, tai ji bus reklamos priemoné¢. Taciau jei | tos imonés svetaing
patalpinama kitos imonés reklama - ji ir bus reklamos neséja.

Internetinés svetainés gali biiti jvairiy paskir¢iy — informaciné, pokalbiy svetainés, Zaidimai ir t.t.
Svetainés dizainas ir paskirtis — pritraukti vartotojq ir iSlaikyti svetaingje kuo ilgesni laika. Tod¢l norint
iSsiskirti reikia originalaus svetainés dizaino, greito svetainés uzkrovimo, nuolatinio svetainés
informacijos atnaujinimo bei reklamos. Siekiant didinti svetain€s populiaruma ir lankomuma, galima
naudoti Siuos veiksmus:

o ikelti nuorodas i savo puslapi kitose interneto svetainése

o registruoti interneting svetaing paieskos sistemose

o itraukti nuorodas i pasaulinio tinklo katalogus

o 1vesti svetainés adresa i informacinius katalogus

o aktyviai dalyvauti bendruomenés, pvz. forumuy, veiklose ir prie vartotojo paraso ikelti nuoroda

o skelbti savo internetinés svetainés adresa reklamose, laiSkuose ir pan.

Kaip teigia C. H.Cho (2003), interneto svetainés gali igyvendinti Sias reklamines funkcijas:
1. sukelti susidoméjima

2. demonstruoti prekes
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3.  teikti informacija

4.  kurti gera imonés jvaizdi.

Svetainés sékmé tiesiogiai priklauso nuo informacijos kiekio ir kokybés joje. Svarbu, kad
originalumas nenustelbty patogumo, nes paprastumas yra geriau uz daugiaprasmiSkuma. Kuriant
elektroning papuoSaly parduotuve reikia pateikti kuo daugiau informacijos apie papuosalus, pateikti
keleta papuosaly nuotrauky, jeigu imanoma — ankstesniy pirkéjy atsiliepimus.

Pats svetainés adresas taip pat yra svarbus elementas, kalbant apie imonés jvaizdi. Adresas -
domeno (angl. domain) simbolinis pavadinimas sudaromas vartotojy patogumui. Taciau svetainés
adresas turi biiti originalus, informatyvus, trumpas, lengvai {simenamas, prieSingu atveju imon¢ gali
patirti nesekmeg. Patogu kai svetainés adresas sutampa su prekinio Zenklo pavadinimus.

Kaip teigia Strauss J. (2006) — keletas privalumu pasireiskia naudojant interneting svetaing
publikuojant informacija apie produkta. Pirma, internetiné¢ svetainé yra pigesné alternatyva nei
spausdinta reklama ar atnaujinto lankstinuko spausdinimas visa naktj. Antra, informacija apie produkta
imonés duomeny bazése yra daZnai atnaujinama, todé¢l informacija internetiniame tinklapyje visada
bus teisinga. Galiausiai, interneto svetainé gali pasiekti naujus potencialius vartotojus, kurie ieSko
specifiniy produkty.

Apibendrinant galima teigti - interneto svetain¢ turi buti nuolat atnaujinama, patraukli ir
naudinga. Kaip tai padaryt — visy pirma, internetiné svetainé turi buti kokybiSkai sukurta, nors labai
daznai eiliniam Zmogui sunku jvertinti technologing kokybg. Pagrindiniai internetinés svetainés
pricipai — orientacija { klienta, kad jam biity patogu, malonu, aisku ir paprasta. Tik turédama kokybiska
interneto svetaing, imoné galés tikétis, kad toje svetainéje taikomi reklamos sprendimai uZtikrins

sékme.

2.2. Reklama elektroniniu pastu

Elektroninis paStas — viena seniausiy ir populiariausiy interneto paslaugy. DeSimtys milijony
Imoniy ir Zmoniy visame pasaulyje pradeda darbo diena perziirédami elektroninio pasto dézute.
Elektronini pasta galima naudoti informacijos, dokumentacijos, bréziniy, pieSiniy, video - audio
medZiagos persiuntimui, nuomoniy pasikeitimui ir t.t. PaskaiCiavus paSto paslaugy, popieriaus,
telefoniniy pokalbiy kainas, kuriy galima iSvengti, ir palyginus su laiko poZiliriu neapribotomis
interneto paslaugomis ir jvertinus darbo efektyvuma ir operatyvuma, tai tiesioginé priemoniy

ekonomija akivaizdi.
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Reklama elektroniniu pastu — tai reklamos tiesioginiu pastu analogas. Taciau elektroninis pastas
turi maZiausiai du privalumus prie§ tiesioginj pasta. Pirma — paSto siuntimo iSlaidos yra minimalios.
Antra — elektroninis paStas adresatui sudaro patogia galimybe tiesiogiai atsakyti.

Elektroninis pastas pastaruoju metu tampa itin veiksminga komunikacijos priemone Krinickis V.
(2003). Elektroninis pastas yra dazniausiai naudojama ir viena i$ pigiausiy reklamos Internete formuy.
De¢l elektroninio pasSto lankstumo ir greitumo — jis yra labiausiai populiari komunikacijos priemoné
versle — labiau populiari nei telefonas, faksas ar paprastasis pastas Kotler P. ir kiti (2003). Tai metodas,
kuomet reklaminis praneSimas atrinktiems adresatams siunc¢iamas elektroniniu pastu Talijinas D.
(2004). Tai jgalina lengvai susisiekti su potencialiais klientais ir partneriais, su reikalingais
specialistais, gauti ir perduoti einamaja informacija. Protingas susiraSinéjimas gali padéti suformuoti

gera firmos jvaizdi KerSien¢ V. (2004).

6 lentelé. Elektroniniy ir pasto laiSky palyginimas

Elektroninis paStas Pasto laiskai
Pristatymo kaina tiikstanciui vartotojy 303 500%
Paruosimo kaina 1000$ 17000$
Paspaudimo-pamastymo dazZnis 10% Néra duomeny
Pirkéjo pokalbio daZznumas 5% 3%
Atlikimo laikas 3 savaités 3 ménesiai
Atgarsio laikas 48 valandos 3 savaités

Saltinis: Strauss J., El-Ansary A., Frost R. E-marketing.- Upper Saddle River( N.J.): Pearson, Prentice Hall, 2006, 341 p.

Kottler (2001) pastebi, kad didZiausia klaida siunciant laiSkus — yra siunciama per daug
medziagos, ir ne tiems Zmonéms. Tiesiogiai nusiysti laiSkai gali biiti labai efektyviis. Pirma, reikia
isitikinti, kad potencialus gavéjas sutiks perskaityti siuntéjo pranesima. PradZioje patariama siuysti ne
visa, o tik dali medziagos. Po keleto dieny reikéty paskambinti ir isitikinti, ar informacija jau
perziiiréjo ir pasiteirauti gavéjo nuomonés. TacCiau nereikia pamirsti, kad pagal Lietuvos Respublikos
Reklamos istatymo 13str., reklama telefonu, telefaksu, teletekstu, elektroniniu paStu gali buti
siunc¢iama tik esant vartotojo sutikimui ar jo praSymui.

Sliburytés (2001) teigimu, jei firma neturi elektroninio pasto, su ja §iuo biidu negali susisiekti
potencialtis klientai, partneriai, o tai Zmoniy, supratusiy jo patoguma ir praktiSkuma, akyse didelis
minusas.

Elektroninio pasto siuntimas efektyviausias, kai ji gauna suinteresuotas vartotojas. Dazniausiai,
adresaty elektroninio paSto adresy bankas surenkamas svetainés lankytojy registracijos metu.

Elektroninés papuosaly parduotuvés svetain¢je planuojama surinkti elektroniniy pasto adresy banka i
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registruoty vartotojy bei iS potencialiy, kurie paliks savo kontaktus norédami gauti daugiau
informacijos apie prekes, taikomas akcijas ar pan.

Reklama elektroniniu paStu yra susijusi su dar viena reklamos forma internete - “virusine”
reklama, kai gauta Zinutg persiunciame keletui savo draugy, tie keli draugai persiuncia dar keliems
draugams ir taip pasaka be galo... Kaip teigia Krinickis V. (2003) tokia reklama itin patraukli: pirma,
paprastai Zinutés gavéjas gerai paZista jos siunt¢ja ir perskaito jo atsiysta laiSka, antra, toks reklaminés
Zinutés platinimas reklamuotojui beveik nieko nekainuoja.

Gatautis R. (2003) iSskiria dvi elektroninio pasto riisis:

1. Nepageidaujamas (angl. Spam) pastas - komercinis pasStas gaunamas to visai nepageidaujant.
Taciau egzistuoja tokios programos, kurios filtruoja gaunamus elektroninius laiSkus ir atrenka
toki pasta.

2. Pageidaujamas pastas - komercinis pastas, kuris gaunamas to pageidaujant. Jis yra patikrintas ir
priimtinas elektroninio paSto naudojimo metodas darant verslo praneSimus ir reklama.
Siunciamas tik tada, kai Interneto vartotojas savanoriSkai uZsiregistruoja ji dominancia tema

komerciniy elektroniniy laiSky gavimui.

Reklama elektroniniame paste daZniausiai nuorodomis nukreipia vartotoja i1 reklamuotojo
Interneto svetaing, kur vartotojas gali gauti daugiau informacijos apie reklamuojama prek¢ arba
uzsisakyti bei nusipirkti prekg. Struktiirizuojama elektroninio pasto reklama yra priimama palankiai ir
pasiekia tiksling auditorija. Nepageidaujami praneSimai turi turéti galimybe¢ jo atsisakyti, kaip ir

numato Lietuvos Respublikos Reklamos istatymas.

7 lentelé. Reklama elektroniniu paStu: privalumai ir trikumai

Privalumai Trikumai

Maza kaina; Netinkamai paruoSus elektroninio pasto sarasus,

Aktyvi auditorija; nepasiekiami reikiami Zmonés;

Mazesni nuostoliai; Dauguma elektroniniy pasto sarasy yra orientuoti i

Nauji ir nuolat atnaujinami elektroninio pasto sarasai; | vartotoja arba pramogas ir sunku rasti sarasa

Galimybé parinkti tiksling auditorija; konkreciai verslo rtsiai;

Galimybé¢ atrinkti elektronini pasta pagal gavéja Pasyvi auditorija;

dominancias temas. Populiariy temy greitas “iSsikvépimas” skatina
vartotojus atsisakyti elektroniniy laisky.

Saltinis: Elektroninio marketingo ir rinkos tyrimy paskaity konspektas

Nors tiesioginés elektroninés komunikacijos elektroniniu paStu efektyvumas (t.y., vartotoju
reagavimas | reklamos zinutg) nesiekia 1%, taciau itin maZi tokios reklamos kaStai lemia, jog jos

ekonominis efektyvumas (efektyvumas {vertinant investicijas arba investiciju graza) yra beveik
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dvigubai ar net trigubai didesnis nei tokiy tradiciniy rinkodaros priemoniu kaip televizija ar radijas
Diakova (2006).

Elektroninis paStas yra efektyvi komunikacijos ir reklamos priemoné, tik reikia mokéti teisingai
ja manipulivoti. Siunc¢iant informacija elektroniniu pasStu susidoméjusiems elektroninés papuoSaly

parduotuvés potencialiems ar esamiems vartotojams rezultatas bus akivaizdus.

2.2.1. Virusinis marketingas

Reklama elektroniniu pastu susijusiu su virusiniu marketingu. Gaila, kad virusinis marketingas
daZniausiai asocijuojasi su bloga patirtimi, nors tai labai gera technologija. Kaip teigia Strauss J.
(2006) kai individas persiuncia elektroninj laiSka draugams, bendradarbiams, Seimos nariams ir
kitiems pazZystamiems pagal turima elektroniniy adresaty saraSa, tuomet naudojamas taip vadinamas
,,kompiuterines pelytés pasaulis*. Svarbiausias §ios technologijos privalumas — jis nemokamas.

Virusiné strategija yra pagrista {¢jimo trinties maZinimo ir peré¢jimo kasty didinimu. IS pradziy
kliento i¢jimas yra daZniausiai nemokamas, o mokestis yra atidedamas tam tikram laikui. Pasitikéjimas
bei naujuy paslaugy iSbandymas aiSkiai padidéja kuomet siuntéjai yra patikimi draugai ir paZystami.
Tokiu subtiliu biidu informacija apie produkta plinta tarsi tikras virusas. Kitas viruso privalumas yra
tas, kad palaipsniui jis vis staigiau plinta — kuomet jis tampa epidemiSku, konkurentams yra sunku ka
nors pakeisti. Populiarusis paStas (pavadinimas angl. ,.,hotmail®) tapo virusinio marketingo klasikiniu
pavyzdziu d¢l savo neitikétino nariy augimo, kas privedé prie to, jog ji nupirko kompanija Microsoft.

Hotmail siiilé nemokama pasta visiems, kas noréjo prisiregistruoti, ir kiekvienos Zinutés apacioje buvo

tokia nuoroda ,,Susitiksime jlisy nuosavoje pasto dézutéje http://www.hotmail.com .

Kaip teigia Strauss J. (2006) kitas s€kmingo virusinio marketingo pavyzdys yra kompanija Dell,
kuri per Sesis ménesius padidino nuo 0% iki 50% padidimo MP3 perémimo dydi, JibJab.com animavo
politing karikatiira palygindami prezidenta BuSa ir Sen. John Kerry, kuris sukiiré projekta Bleiro
ragana, ir tinklapi aplanké 4,5 milijono lankytoju be jokios reklamos. ,,Lion gate* filmy kompanija
iSsiuntingjo 16000 Zmoniy elektroninius laiSkus 30 dieny iki 1999 mety premjeros ,,American
Pssycho®. LaiSkai suveiké kaip virusinis marketingas, nes jie buvo siusti nuo filmo pagrindinio
herojaus serijinio Zudiko. Gavéjams patiko ir jie persiunté informacija kitiems.

Virusinis marketingas gali tapti labai efektyvia reklamos forma internete, jeigu sugalvojama
idomi idéja. Tuomet vartotojai laiSkus persiuncia draugams ir paZystamiems. Pastaruoju metu virusinis
marketingas daznai sutinkamas su gailest] kelianc¢ia informacija ,,padék avarijoje suZalotam mazam
vaikui‘ ir t.t. Vartotojai, kad ir nelabai tikédami situacijos tikroviSkumu, vedini gailesCio jausmo

persiuncia laiSka. Taip pat sékmingai internetu keliauja originaliy reklamy video failai ar informacija
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apie nemokamas prekes ar paslaugas. Elektroninés papuosaly parduotuvés reklamai virusinis

marketingas galéty pasitarnauti nebent siunciant informacija apie vykdomas loterijas ar Zaidimus.

2.3. Reklaminiai skydeliai (angl. banner)

Reklaminis skydelis — staCiakampis reklamos paveiksliukas interneto svetainéje. Reklaminis
skydelis talpina riboto kiekio informacija ir atlicka démesio patraukimo funkcija. DaZniausiai
paspaudus ant reklaminio skydelio vartotojas nukreipiamas i svetaing, kurioje yra daugiau
informacijos. Reklaminiai skydeliai panaSiis | skelbimus spaudoje (laikras¢iuose ir Zurnaluose), tik
internete tuose keliuose kvadratiniuose centimetruose dar yra galimas vaizdas bei garsas.

Kaip teigia JaksStiene S. (2008) reklaminiai skydeliai yra matomiausia, populiariausia ir turbiit
efektyviausiai veikianti reklamos forma internete. Reklaminio skydelio reklama laikoma greiciausiu
metodu, kad reklamuojama svetainé biity pastebéta. Taip pat tai yra brangiausia reklamos internete
forma, taciau ne visada gali duoti tokj rezultata, kokio buvo tikétasi. ApzZvelgsime reklaminiy skydeliy
rusis, remiantis asmenine patirtimi, paskaity metu pateikta informacija bei Hairong Li, J.D.Leckenby
(2004) pateikta informacija.

Pagal raiSkos forma reklaminiai skydeliai skirstomi { statinius — nejudantis reklaminis
paveiksliukas, ir animacinius — judantys reklaminiai paveiksliukai, dazniausiai tam tikra seka
keiciantys vienas kita. Reklaminiy skydeliy formos:

e I§3okanti reklama — atskirame ,,Jange* i§§okanti reklama. Si reklama vartotojy yra nemégstama,
nes sudaro ispudi, kad ji uzima ju laika, kol uZsikrauna puslapis. ISSokanti reklama yra dvejopa:

a. Pop Under — tai langai, kurie atsidaro po nar§ykle. Pastebimi tik uZdarius nar$yklés langa. Si
reklamos forma gali biiti panaudota apklausoms atlikti, akciju dalyviams registruoti, anketiniy
duomeny surinkimuli ir pan.

b. Pop Up - tai langai, kurie atsidaro atvertus tam tikra internetinj tinklapi. Tai viena i$
labiausiai erzinanciy reklamos formy, tod¢l ja demonstruojant visada naudojamas parodymy daznio
ribojimas.

e [Ssipleciantys skydeliai (angl. Expand Billboard) — tai yra reklaminis skydelis, su dydzio
padidinimo galimybe. Ji paspaudus arba ant jo uZvedus pele, skydelis gali iSsiplésti iki 400 proc.,
patraukus pelg jis automatiskai sugrizta i buvusia padéti.

e Animuotos uZsklandos (angl. Floating Ad) - tai reklamos Internete forma, kuri laisvai
,skraido* vir§ perZiiirimo Internetinio puslapio pagal i§ anksto parengta scenarijy. Yra galimybé
nustatyti, kad reklamuojamas objektas, pra¢jus tam tikram laiko tarpui, “nusileisty” ant reklaminio
skydelio arba “palikty” tinklapi. Animuota uZsklanda — lankstus reklamos formatas, leidziantis sukurti

bet koki efekta kompiuterio ekrane. Tai viena i§ efektyviausiy reklamos Internete priemoniy,
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didinanc¢iy prekés zenklo Zinomuma ir generuojanciu dideli skaiciy kreipiniuy i reklamos uZsakovo
tinklapi

e Intarpai (interstitials). Tai daZnai sutinkamos reklamos, kurios pasirodo visame ekrane, kol
kraunasi puslapis, ir susitraukia iki paprasto reklaminio skydelio, kai puslapis pilnai uZsikrauna.

e [$Sokantys langai (angl. Brand Mark) — tokia pati reklamos Internete forma, kaip “Pop Up”
arba “Floating Ad”, tik jai suteikiama individuali reklamuojamo daikto ar prekés Zenklo forma. Prekés
Zenklo tipo reklamos daZniausia turi sumazinimo / padidinimo ir iSjungimo mygtukus, jie gali buti
perkeliami i§ vienos tinklapio vietos i kita. Si reklamos forma ypatingai efektyvi norint atkreipti
vartotojo démesi i reklamuojama produkta

e “[terpianti” reklama - dazniausiai priskiriama mikrosvetainéms. Tai atsitinka, kai vartotojas,
paspaudes reklamini skydeli, patenka ne i kokio nors prekinio Zenklo ar imonés svetaing, bet i tos
pacios svetainés kita puslapi.

e Reklaminiai puslapiai (angl. Poltergeist) — tai pilnaekrané animuota, iki 10 sekundZiy trukmeés
uzsklanda, kuria jau galima lyginti su televizine reklama. Kaip rodo tyrimai, atlikti JAV, tokia reklama
maziau erzina vartotojus negu iSSokantys langai (angl. Pop Up), nes animuota reklama Zymiai

patrauklesné nei statiné ir svarbiausia, kad po nustatyto laiko (5-10 sek.) reklama pati iSsijungia.

8 lentelé. Svarbiausi efektyvaus reklaminio skydelio veiksniai

Veiksniai

Veiksniy apibiidinimas

Pasitilyti paskatinima

Reklaminius skydelius, skelbianc¢ius ypatingus pasitilymus (prizus ir nuolaidas), gali
paspausti daugiau nei 10 procenty lankytojuy.

Pasitlyti ka nors
nemokamai

Zodis “nemokamai”, reklaminiame skydelyje, gali sugundyti vartotoja ji paspausti. Tai
turi biiti daroma iS tiesy turint ka nors pasiiilyti nemokamai (preke, informacija ar

pan.).
EE Y3

Kvietimas veikti

Reklaminiai skydeliai su ZodZiais “paspausk ¢ia”, “paspausk dabar” ar pan. sulaukia
didesnio pasisekimo. Efektyviausia, jei uZraSyta didelémis, rySkiomis, mirksin¢iomis
raidémis.

Animaciniai
reklaminiai skydeliai

Jie bus pastebimi labiau nei statiski. Reklaminis skydelis neprivalo biti visiskai
animacinis, pakanka 3-5 pakartojimy.

Neleisti reklaminiam
skydeliui “iSsikvépti”

Reklaminis skydelis turi biiti pastoviai atnaujinamas, net jei reklamuojama ta pati
prekeé. Prie§ pradedant reklamos reklaminiais skydeliais kompanija reikéty sukurti
kelis tokios reklamos variantus ir juos kaitalioti, tuomet reklama ne taip greitai atsibos.

Reklamml S.k ydell Susiejus reklamini skydeli su pagrindiniu puslapiu, vartotojas priver¢iamas pats
susieti su atitinkamu D . .
. ieskotis reklamuojamos prekés.
puslapiu
Reklamuojamos Nepakankama ar klaidinanti informacija apie reklamuojama preke¢ reklaminiame
prekés aiSkumas skydelyje, gali ji paspaudusj vartotoja nuvilti ir nubaidyti.
.. . Reklaminio skydelio dydis turéty biti 3-5 KB, daugiausia — 7 KB. Toks dydis idealiai
Reklaminio skydelio . . RO . . L S
. tinka jgyvendinti kiirybinis tikslus. Didesnis kaip 10 KB reklaminis skydelis ilgiau
dydis (talpumas) o
atsivercia.
Reklaminio skydelio . e - o .
vieta puslapyje Reklaminis skydelis dazniau paspaudZiamas puslapio virSuje, o ne apacioje.

Saltinis: Geyskens, Gielens, Marnik (2003)
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Pats svarbiausias reklaminiy skydeliu tikslas - potencialiy vartotoju pasiekimas. Tinkamai
parinkus svetaines, kuriose biity rodomi reklaminiai skydeliai pasiekiama tiksliné rinka. Todél
reklaminiai skydeliai daZniausiai dedami | populiariausiais svetaines, paieskos svetaines arba tikslines
svetaines, kuriose renkasi potenciallis vartotojai. DaZnai paplitgs keliy imoniy, turinciy tuos pacius
interesus, apsikeitimas reklaminiais skydeliais savo svetainése. Gana daznai reklaminiuy skydeliy
talpinimas susijgs su patalpinimo kaina. Siekiant iStirti reklaminiy skydeliy, kaip efektyviausia
elektroninés papuoSaly parduotuveés reklamos biida, anketin¢je apklausoje bus pateikti klausimai apie

potencialiy vartotojy reakcija i reklaminius skydelius.

9 lentelé. Reklaminiy skydeliy privalumai ir trakumai

Privalumai Trukumai

Leidzia veikti globaliai Nevienodi techniniai reikalavimai jvairiose svetainése
Leidzia greitai pereiti { reklamuojamo objekto svetaing | Greitai “iSsikvepia”, todé¢l reikia daznai atnaujinti
LeidZia pasiekti tiksling auditorija Nepakankama ar klaidinanti informacija gali nuvilti
Informuoja apie imonés ar prekés svetaing vartotojus

Nedidelés sukiirimo iSlaidos Su atitinkamu svetainés puslapiu nesusietas
Nedidelés jdéjimo i svetaing iSlaidos reklaminis skydelis privercia lankytoja klaidZioti

Saltinis: Elektroninio marketingo ir rinkos tyrimy paskaity konspektas

Reklaminiai skydeliai gali padéti imonei tapti matoma ir pritraukti daugiau vartotoju. Nereikia
pamirsti pasinaudoti visais pateiktas patarimais, kad reklaminis skydelis atnesSty tikimasi nauda. IS
tiesy reklama internete yra galinga priemoné, taciau siekiant, kad reklama internete bty efektyvi, jai

turi biiti skiriamas i$skirtinis démesys.

2.4. Reklama paieSkos svetainése

Dar vienas lankytojy srauty i Interneto svetaing maksimizavimo budas yra reklama paieskos
svetainése (angl. search engine). Tai viena populiariausiy reklamos Internete formy Hairong Li, John
D.Leckenby (2004). DidZioji dauguma Interneto vartotojy, ieSkodami reikiamos informacijos,
naudojasi paieSkos svetainiy paslaugomis. Tyrimais nustatyta, kad daZniausiai vartotojas perZiiiri
pirmus deSimt paieSkos sistemos rezultaty — todél kiekvienos imonés, tuo tarpu ir misy elektroninés
papuosaly parduotuvés, tikslas yra patekti i paieskos sistemos pirmaji deSimtuka.

Biti lyginamam su kitais rinkos dalyviais ir uZimti pozicija tarp pirmyjy paieSkos sistemos
pateikty rezultaty yra visiSkai jmanoma, teigia Jeriomenko S. (2005). Taciau yra keletas kliti¢iy:

e gsvetain¢ turi buti priregistruota kiekvienoje svarbiausioje paieSkos svetaingje, o potencialiy

paieskos svetainiy, kuriuose gali ieSkoti vartotojas, yra Simtai;
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e kiekviena paieSkos svetainé naudoja skirtingus kriterijus tvarkant rezultaty saraSus;

e registracijai naudojami metodai ir saraSy sudarymo procediiros laikui bégant keiciasi, todél
kartoti registracija paieskos svetainése gali reiketi labai daZnai;

e yra daugybé Interneto svetainiy ir juy puslapiy, kurivos indeksuoja paieskos svetain¢. Todeél

Interneto specialistas turi konkuruoti su daugiau kaip 150 milijonu Interneto puslapiy.

Dazniausiai karta uZsiregistravus paieSkos svetainéje reguliariai pakartotinai registruotis

nebereikia. Taciau reguliari registracija uztikrina, kad svetainé gaus auks$ciausius ivertinimus. Tai labai

svarbu daznai atsinaujinan¢ioms svetainéms (naujieji puslapiai turi buti uZregistruoti, o senieji —

iStrinti) bei 1étai besikei¢ianCioms svetainéms (jas gali iSbraukti i§ sarasy). Reguliariai perregistruoti

svetaines patartina, nes:

paieskos svetainés reguliariai perzitri duomenis — gali iStrinti svetaing i§ saraSo;

paieskos svetainés robotai daznai iSvalo duomeny bazes, todé¢l daugelis puslapiy gali biiti iStrinti i$
duomeny baziy;

paieskos svetainés robotai reguliariai aplanko svetaing — jei koks puslapis laikinai neprieinamas,
gali panaikinti duomenis apie ji;

naujai uzZregistruotos svetainés gauna auksStesn¢ pozicija nei senos;

naujai sukurti puslapiai, pakeisti ar atnaujinti turi biiti perregistruojami;

saraSuose gali atsirasti klaidy, ir jas taisant svetain¢ gali biiti iSbraukta;

konkurentai gali stengtis iSbraukti svetaing i§ sarasuy;

kai kuriuose paieSkos svetainése (pavyzdziui, ,,Yahoo*) dirba Zmonés kurie perzitri kai kuriy
naujai registruojamy svetainiy turinj — bevertes atmeta;

paieskos svetainés daznai keicia algoritmus naudojamus svetainéms jvertinti.

Net ir priregistravus svetaing visose paieskos sistemose dar néra garantijy, kad btisime pirmuose

paieskos sistemos rezultaty vietose. PaieSkos svetainés vertina interneto svetaines pagal Siuos

veiksnius:

o informacijos kiekis Interneto svetainéje. Kuo didesnés apimties svetaing, tuo didesnis reitingas
paieskos sistemoje;

o tvarkinga sistema. Svarbus fraziy iSdéstymas puslapyje ir junginiuose su kitas zodZiais;

o 7odziy skaiCius svetaingje. Pagal ji paieSkos sistemos nustato, kokios srities yra Interneto
svetaing;

o informacijos atnaujinimo daznumas;

o rysio su svetaine kokybé;
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o svetainés lankomumas ir atidaromy puslapiu skaicius: kuo daugiau puslapiu lankytojas atidaro,

tuo geresni reitinga gaus Interneto svetainé.
Norint pritraukti kuo daugiau lankytoju i elektroning papuosaluy parduotuve biitina vadovautis
visais auk$¢iau paminétais kriterijais, siekti biiti kuo aukStesnése paieSkos svetainiy rezultaty vietose

bei nepamirsti nuolat atnaujinti svetain¢je esancig informacija.

10 lentelé. Reklamos paieskos sistemose privalumai ir trikumai

Privalumai Trikumai

Globalinis naudojimas Yra daug potencialiy paieSkos svetainiy, kuriomis gali naudotis vartotojas,
Plati auditorija todel visose uZsiregistruoti praktiSkai nejmanoma

Atveda vartotojus i svetaing Reikalingas daZnas registracijos atnaujinimas

Registracija nemokama Sunku patekti i pirmg saraso deSimtuka, tolesnio sgraso gali nebeZitiréti.

Saltinis: Elektroninio marketingo ir rinkos tyrimy paskaity konspektas

Marcinkeviciiite P. (2005) nurodo, kad $iu dienu populiariausia paieskos sistema yra ,,Google*.
Sios paieskos sistemos duomenimis, beveik pusé lankytojy patikrina tik po viena nuoroda, daugiau nei
80 proc. aplanko ne daugiau nei tris, o tre€ia i§ paieSkos rezultaty nuorody aplanko tik kas deSimtas
lankytojas. Pageidaujant biiti kuo auksSc¢iau eil¢je, reikia sumokéti atitinkama mokestj, priklausomai
nuo bilisimos vietos eiléje ir paieskos sistemos, kurioje registruojamasi. Atliekant anketing apklausa ir
siekiant nustatyti efektyviausia elektroninés papuoSaly parduotuvés reklama bus tiriama, ar Lietuvos

vartotojai naudojasi paieskos sistemomis.

2.5. Nuorodos

Nuorodos — tai dar viena labai sparciai populiaréjanti reklamos Internete forma, padedanti atvesti
klientus | ymongés Interneto svetaing ir yra nemaziau efektyvi nei kitos Gatautis R. (2003).

Nuoroda — tai paprasciausiai iSryskintas Zodis ar frazé, kuria paspaudus vartotojas patenka i kita
Interneto svetaing. Nuorodos dazniausiai yra iterpiamos i Internetiniy puslapiy turini. Néra jokiy
nuorody skaiciaus Interneto svetain¢je apribojimy. Nuorodos esmé yra ta, kad kita svetaine, kuo nors
susijusi arba ne, deda nuoroda tiesiai | imonés svetaing. Sio tipo reklama vis dar sunkiai suderinama su
reklamos valdymo serveriais, dé¢l to ji vis dar laikoma netradicine. Taciau ateityje Sio tipo reklamai

prognozuojamas populiaréjimas Hairong Li; John D.Leckenby (2004).
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Nuorodas daZniausiai sitiloma patalpinti tokiose interneto svetainése: klienty, tiekéju, tarpininky,
perpardavinétojy ir pan. Galima nuorodas susieti ir su konkurenty svetainémis. Tokio veikslo tikslas —

vartotojo jtikinimas konkurento silpnumu.

11 lentelé. Nuorody reklamos privalumai ir trakumai

Privalumai Trikumai

Neikyri reklamos forma Gali nukreipti vartotoja, kuris gali nebegrizti

Parodo, kad jmoné yra Zinoma Nuorodos | konkurenty svetaines gali padéti konkurentams
DaZniausiai nemokama Sunku nustatyti nuorody verte ir efektyvuma

Pakelia svetainés verte

Saltinis: Elektroninio marketingo ir rinkos tyrimy paskaity konspektas

Nuorodos Interneto svetainei turi biiti naudingos, todél labai svarbu yra ivertinti potencialius
partnerius. Manome, kad elektronin¢je papuoSaly parduotuvéje turéty bati skiltis ,,miisy draugai®,
kurioje biity talpinami partneriai ir kolegos. Be abejo, | partnerius bus kreipiamas su pasitilymu jdéti

atgaling nuoroda su miisy elektroninés parduotuvés reklama.

2.6. Reklama naujieny arba diskusijy grupése

Ne taip placiai naudojama, bet pakankamai populiari - reklama naujieny arba diskusiju grupése.
Per jas galima skleisti reklama arba teikti informacija apie imong potencialiems klientams.

Diskusijy grupése renkasi Zmongs, skelbiantys ir skaitantys praneSimus juos dominancia tema.
Diskusiju grupés tai specifiné grupé Zzmoniy, kurie Internete tarpusavyje keiCiasi informacija.
Pavyzdziui, tai gali biiti Interneto specialistai besikeiciantys informacija apie savo darba. Tai gali buti
idealus biidas pasiekti tiksling profesionaly auditorija, kai jie uZsiém¢ informacijos pasikeitimu tarp
savo kolegu KerSien¢ V. (2004). Diskusiju grupés yra suskirstytos pagal temas, todél reikia raSyti i
tokia grupe, kurioje tas straipsnis ar praneSimas pasieks tiksling auditorija.

Diskusiju grupés néra tiesioginé reklama, jose nenaudojami reklaminiai skydeliai ar kitos
reklamos Internete formos. Grupése galima pristatyti nauja preke ar paslauga, supazindinti su imongés
veikla, ir susidoméjusiems pasiiilyti apsilankyti imonés Interneto svetainéje norint gauti daugiau
informacijos. Kai kuriu diskusiju grupiy taisyklés neleidzia tiesiogiai reklamuotis, todé¢l reikia
»sugudrauti®, uzvesti diskusija apie tam tikra preke ar paslauga ir iSsakyti savo nuomong apie

reklamuojama objekta, pabréziant visus privalumus.
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Paskutiniu metu pasigirsta kalby, kad gresia baudos uz paslépta prekiy ir paslaugy reklama
interneto tinklapiuose, komentaruose, forumuose ir socialiniuose tinkluose. Taciau Sio projekto ateitis
Lietuvos istatymuose kol kas neaiski.

Pasidoméjus paaiskéjo, kad beveik kiekviena moteriSkos lyties diskusijy grupiuy turi pokalbiy
temas apie rankdarbius, kuriose diskutuoja ir apie papuosSaly gamyba. Anketinés apklausos metu bus
siekiama nustatyti potencialiy elektroninés papuoSaly parduotuves vartotoju lankymasi diskusijuy
grupése. Tuomet bus galima daryt iSvada ar reklama diskusijy grupése biity efektyviausia elektroninés

papuosaly parduotuvés reklamos forma.

2.7. Atsiskaitymo uzZ reklamg internete biidai ir kainodara

Kaip teigia Kiskis M. (2009) elektroniné reklama siiilo Zenklia verslo iStekliy ekonomija
palyginus su tradiciniais reklamos kanalais. Dauguma maZzy ir vidutiniy vidutinio dydZio imoniy negali
Svaistytis gausiu reklamos biudZetu (ypa¢ ekonominés recesijos laikotarpiu), Zmoniy ir juy laiko
iStekliai taip pat riboti. Internetiné reklama yra Zymiai pigesne, be to, su ja susij¢ fiksuoti kaStai taip
pat yra minimalis, keleta ar net keliasdeSimt karty maZesni nei, pvz., TV rinkodaros.

Organizuojant reklamos kompanijas internete labai svarbu yra suprasti kainodaros principus. Yra
daugybe atsiskaitymo uz reklama budy, kurie skiriasi priklausomai nuo reklamos priemonés ir
reklamos tiksly.

Pasak Kiskio M. (2009) skirtingai nuo tradiciniy reklamos formuy, internetin¢ reklama leidZia
fiksuoti jos efektyvuma — konversija { pardavimus; daugeliu atveju uZ interneting reklama reikia
mokeéti tik tuo metu, jei vartotojas reaguoja i reklama (pvz., perskaito reklaming Zinute, paspaudZia ant
nuorodos ir pan.).

Wells, W. Burnett, J. Morearty, S. (2004) apzvelgia reklaminiy skydeliy apmokestinimo biidus:

e Uz parodyma — paprastai apskaiCiuojamas uz reklamos parodymus arba uZ laika, kuri
vartotojas praleido beZitirédamas i reklama

e U7 atsakyma — apskai¢iuojamas uz reklamos paspaudimus

e UZ veiksma — tai mok¢jimas uz rinkodaros rezultatus: duomeny apie prekg parsisiuntimas arba
kai vartotojas, perkantis internetu, uzZpildo uZsakymo forma, pateikdamas savo pavardg, adresa ar

kita informacija.

Siandien labiausiai paplites reklamos internete atsiskaitymo modelis yra mokéjimas uZ reklamos
parodyma, kuris informuoja apie preke ar prekini Zenkla. Daugelis specialistuy teigia, kad tokia

atsiskaitymo forma turéty keistis. Tobuléjant jvertinimo ir apskai¢iavimo technologijoms,
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reklamuotojai norés mokéti tik uz reklamos parodymus, kurie pasiekia tikslinius vartotojus. Tuo metu
reklaminio ploto teikéjai ieSkos naujy papildomy atsiskaitymo biidy.

Dar vienas reklamos apmokestinimo modelis - mokéjimas uZ atsakyma. Siuo atveju reklamos
apmokestinimas priklauso nuo vartotojo — ar jis paspaus reklama, ar ne. Kaina taip pat priklauso nuo
interneto svetainés, kuria aplankys vartotojas, ir nuo reklamuotojo, kiek jis trokSta, kad vartotojas
pasiekty ji.

Reklamos mokeéjimo uz veiksma modelis yra panasus. Svetainés savininkas gali apmokestinti
reklamuotoja daugiau uZz, pavyzdziui, vartotoja, kuris parsisiunc¢ia programing jranga ar suteikia
demografinius duomenis apie save, nei uz reklaminio skydelio paspaudima. Reklamuotojai moka uz
tikra reklamos vertg. Mokestis uZz veiksma ar pardavimo komisiniai su laiku taps svarbiausiu
atsiskaitymo biidu internete.

Tinklapyje textads.It pateikiamos vidutinés reklamos kainos pagal 2009 mety balandZio-rugséjo

duomenis.
Textads.lt - vidutiné unikalaus lankytojo nukreipimo kaina
0,26 Lt
0,251t — =t
0,22 Lt
0201t 0,181t 0,181t 0,181t 0,181t - —
. I _I" I i_ ] | -_ -
0,10Lt -+ - = e | .
Balandis Geguie BirZelis Liepa Rugpjutis  Rugséjis

Saltinis: http://www.textads.1t/lt/reklamos-uzsakovams/naujienos/reklamos-kainos-per-6-men_8

5 pav. Vidutinés Textads reklamos kainos 2009 mety kovo - rugpjucio ménesiais

BalandZio-liepos ménesiais reklamos kaina nekito, ta¢iau rugpjiiti ir rugs¢ji kaina pakilo po 0,04
Lt. Kaip teigiama textads.lt tinklapyje, reklamos kainos augimui jtaka tur¢jo iSskirtinés reklamos
sistemos atnaujinimas. Taip pat pateikiami duomenys, kad rugséjo ménesi uz minimaliag 250 Lt
uzsakymo suma reklamos uZsakovai vidutiniSkai sulauké ~960 lankytojuy.

Kaip teigia tinklapis textads.lt, kuris prekiauja kontekstine reklama, unikalus lankytojas gali
kainuoti nuo 0,10 - 0,25 Lt, priklausomai nuo pasirinktos tinklalapiy kategorijos, kurioje norite
reklamuotis ir reklamos formos. Pateikiama minimalios reklamos kaina uZz viena unikaly lankytoja

populiariausiy kategorijy tinklapiuose:
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12 lentelé. Reklamos kaina uz vieng unikaly lankytoja jvairiy kategoriju tinklapiuose

Kategorija Tekstiné reklama ISskirtiné reklama
Auto-Moto 0,15 Lt 0,20 Lt
Darbo paieska 0,15 Lt 0,20 Lt
El. komercija 0,15 Lt 0,20 Lt
Jaunimas 0,10 Lt 0,15 Lt
Moterys 0,15 Lt 0,20 Lt
N. turtas 0,15 Lt 0,20 Lt
Naujienos 0,20 Lt 0,25 Lt
Sportas 0,15 Lt 0,20 Lt
Technologijos 0,15 Lt 0,20 Lt
Turizmas 0,15 Lt 0,20 Lt
Verslas 0,20 Lt 0,25 Lt

Saltinis: http://www.textads.1t/lt/reklamos-uzsakovams/reklamos-kainos/

Pagal pateiktus duomenis matome, kad brangiausiai reklama kainuoja naujienuy ir verslo
tinklapiuose. Be abejo, norédami turéti i$skirting reklama taip pat turésime moketi daugiau. Reklamos
uzsakovams teikiama paslauga ,,maksimalus vienos dienos reklamos biudZetas, t.y. nusistatoma
vienos dienos reklamos biudZeto maksimali suma, kurios uzsakovas nenori virSyti. Tuomet reklama
per diena parodoma tiek karty, kad nevirSyty nusistatyto limito.

eekspertai.lt specializuojasi reklama populiariojoje paieskos sistemoje ,,Google*. Teigiama, kad
reklama ,,Google* tinklapyje yra pigiausia, lyginant su reklama kataloguose, reklaminiais skydeliais, ar
tiesioginiais elektroniniais laiSkais. Lietuvoje vieno paspaudimo ant reklaminio skydelio kaina
prasideda nuo 0,03 Lt.

Kaip teigia ranking.lt svetain¢, 2009 09 28 - 2009 10 14 duomenimis Lietuvoje paieSkos sistema
,,Google* naudojosi 97,03% visy lankytoju. addvisors.It teigimu, reklama ,,Google* (Google adwords)
yra vienas i§ efektyviausiy ir pigiausiy reklamos bidy Lietuvoje. Tinklapyje nurodoma vieno
paspaudimo kaina — nuo 0,10 iki 0,50 Lt.

Panagrinéjus keleta reklama internete teikian¢iy bendroviy pateiktas internetinés reklamos kainas
galima daryti iSvada, kad kainos visose imonése daugmaz panasios — svarbiausia yra uzsakovui Zinoti
savo poreikius ir nusistatyti biudZeta, tuomet reklama internete parinks ir pritaikys Sioje srityje

dirbantys specialistai.

2.8. Pardavimy skatinimas internete

Reklama visa laika buvo glaudziai siejama su pardavimuy skatinimu. Zibrova J. Ir StaSys R.

(2009) atlikto tyrima, kurio duomenimis 24% Lietuvos imoniy elektronines rinkodaros priemones
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naudoja reklamos tikslais, 23% — pardavimu skatinimui, o 21% - klienty aptarnavimo gerinimui.
Galime daryti iSvada, kad Lietuvoje elektroniniy rinkodaros priemoniy naudojimas pleciasi taip pat
sparciai kaip ir visame pasaulyje.

Pagal Pranuli V. ir kt. (2008) Pardavimo skatinimas — tai visuma { pirkéjus nukreipty veiksmu,
kuriais, sudarius palankesnes prekiy isigijimo salygas, siekiama didinti jy pardavima.

Nagrinéjant pardavimy skatinimo biidus, biitina paminéti pardavimy skatinimo tiksla — skatinti
tiksling auditorija elgtis tam tikru bidu, daZniausiai — pirkti produkta dabar, o ne véliau. Pardavimy
skatinimas apibiidinamas kaip trumpalaikis veiksmas ir marketingo specialisty rekomenduojamas
naudoti kartu su reklama. Pardavimy skatinimas turi biti lankstus. Jis gali biiti reaguojantis (kaip
atsakas { tam tikras situacijas) arba veiksnus (suplanuotas ir integruotas su kitais marketingo
elementais).

Lee, C.H. (2002) nagrin¢ja pagrindines pardavimy skatinimo prieZastis:

e Kaip reakcija | konkurenty veiksmus;
e Kaip inercijos forma — tai yra tai, ka mes visada daréme;
e Kaip buidas patenkinti trumpalaikius pardavimy tikslus;

e Kaip biidas patenkinti ilgalaikius tikslus.

V. Pranulis ir kt. (2008) pardavimo skatinimo veiksmus suskirsté pagal nukreipima i galutinius

vartotojus, | prekybininkus ir aptaré prekybininky siekius:
1. [ galutinius vartotojus nukreiptas pardavimo skatinimo veiksmais gamintojai daZniausiai siekia:

e Paskatinti pirkti ir vartoti daugiau tam tikry prekiy

e Nukreipti pirkéjus prie brangesniy prekiy

e Pritraukti naujy pirkéjy

e Paskatinti iSbandyti preke

e Duoti atkirtj konkurentams

e I[Slyginti pardavimo netolygumus

e Paskleisti informacija

e [Slaikyti ir paskatinti lojalius pirkéjus
2. [ prekybininkus nukreiptas pardavimo skatinimo veiksmais gamintojai daZniausiai siekia:

o Sukelti prekybininkui nora pabandyti pardavéjo preke

o Paskatinti prekybininka pirkti didesni prekiy kieki

o Paskatinti prekybininka aktyviau sitlyti preke

o Skatinti prekybos imoniy personala aktyviau sitilyti jo prekes (reklamuoti, prekybos irangoje

skirti daugiau vietos ir pan.)
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3. Prekybininkai (maZmenininkai) pardavimo skatinimo veiksmais daZniausiai siekia:
» Padidinti parduotuvés lankytojy skaiciy
» Padidinti pirkéjy lojaluma parduotuvei
= [Slyginti pardavimo netolygumus
» Padidinti pirkimo daznuma ir/ar perkamuy prekiu kieki

= Padidinti savo firminiy prekiy pardavima

Imantis pardavimy skatinimo strategijos dazniausiai naudojama ne vienas, o keletas veiksniy.
Bene daZniausiai kaina yra lemiamas veiksnys siekiant padidinti pardavimus, taciau nebiitina kainos
mazinti tiesiogiai. Peattie ir Peattie (1994) nurodé 2 pardavimo skatinimo buidus atsizZvelgiant i vertg:
vertés didinimas (angl. value increasing) ir vertés prid¢jimas (angl. value adding). Verté gali buti
didinama trumpam laikui kei¢iant produkto kiekybe / kokybe arba maZinant kaina. Verté gali buti
pridedama papildant bazinj produkto / kainos pasiiilyma (dovan¢lés ir kt.).

Strauss J. ir kt. (2006) pateikia Siuos pardavimo skatinimo budus: kuponai; nemokami

pavyzdZiai; konkursai, totalizatorius, Zaidimai; pardavimo skatinimo metrika

13 lentelé. Pardavimy skatinimo tipologija, naudojama komerciniame sektoriuje

Vertés didinimas Vertés pridéjimas

Nuolaida kainodarai Pavyzdziai

Nuolaida teikiantys kuponai Ypatingi bruoZai (ribotas leidimas)

Mokeéjimo terminai (pvz., neprocenting Vertingas {pakavimas

paskola) Produkto bandymas

I8laidy apmokéjimas Dovany kuponai

Garantijos Dovanélés pakuotéje

Daug pakety arba dideli pirkimai Dovanélés korespondencijoje

Kokybés gerinimas Pridedamos dovanélés

Pirkéjy sugraZinimas Informacija (pvz., broSitiros, katalogai)
Klubai arba lojalumo programos
Konkursai / prizy traukimas

Saltinis: Fill (2006)

Peattie ir Peattie (1994) bei Chris Fill (2006) pabréZzia, kad pardavimus skatinti galima ne tik
mazinant kaing. Vertés pokyciai taip pat stipriai itakoja pardavimus — nemokami priedai, nuolaidos
kitiems produktams, konkursai ir kita. Svarbiausia yra sudominti savo potencialiy pirkéja rengiama
akcija, kuriy Siomis dienomis kasdieniame gyvenime tikrai apstu.

Pranulis V. ir kt. (2008) suskirsté pardavimo skatinimo veiksnius i trumpalaikius ir ilgalaikius,

1Snagrinéjo veiksniy naudojima ir pateiké pavyzdzius.
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14 lentelé. Trumpalaikiai ir ilgalaikiai pardavimo skatinimo veiksmai

Trumpalaikio poveikio pardavimo skatinimo veiksmai Ilgalaikio lojalumo siekiantys pardavimo
skatinimo veiksmai

Tinka kai: Tinka kai:

e pirké&jas prisimena jprastg prekeés kaing e pristatomos naujoves

e Kainos sumaZinimas yra pirkéjui finansiSkai ar emociSkai e sudaromos salygos, kuriomis pirkéjui

reikSmingas naudinga pirkti daZniau

e Pasinaudoti suteikiama kainos lengvata néra sudétinga

1. Nuolaidos 1. Prekiy pavyzdZziai (Nemokamai dalijami

2. Kuponai — juose nurodoma preké, sitiloma lengvata ir prekiy pavyzdZiai; i§ dalies mokami prekiy

galiojimo trukmé. Platinami — parduotuvése, siun¢iami pastu, pavyzdZziai; bandomieji pavyzdZiai; pirkinius

spausdinami laikrasciuose ir pan. lydin¢ios dovanos, premijinés prekés

3. Atidétos nuolaidos — kai po kurio laiko graZinama tam tikra | 2. Dovanos, premijinés prekés

prekés verté. Pirkéjai skatinami pirkti greic¢iau arba daugiau 3. Konkursai ir loterijos (Zaidimai)

4. Speciali prekiy rinkiniy kaina 4. Lojalumo planai (schemos)

Saltinis: Sudaryta pagal V.Pranulj ir kt. (2008)

Pileliené L. ir Simkus A. (2009) savo darbe nagriné¢ja pardavimy skatinimo teikiamas naudas. Jie
teigia, kad praktikoje naudojamas tiek kaininis, tiek nekaininis pardavimy skatinimas, tarp kuriy
egzistuoja svarbiis skirtumai. Skatinimas kaina (kainos nuolaidos, kuponai, piniguy graZinimas) teikia
vartotojui atlygi i$ karto ir yra paremtas veiksmu. Nekaininis skatinimas (konkursai, dovanos, lojalumo
programos) teikia uzdelsta atlygi, taigi yra paremtas rysiais. Taip pat buvo tirtos SeSios naudos
vartotojams, kurios daugiausiai skatina pardavimus: ,,Sutaupymo*, ,,Kokybés®, ,,Patogumo®, ,,Vertés
iSraiskos®, ,, Tyrin¢jimo/pazinimo* ir ,Pramoguy“ naudas. Nustatyta, kad labiausiai pardavimy
skatinimg vartotojai sieja su ,,Kokybés®, ,,Sutaupymo* ir ,,Pramogu‘ naudomis. Vertindami likusias
tris pardavimy skatinimo teikiamas naudas apibiidinancius teiginius, vartotojai daZniausiai su jais
nesutiko (ar visiSkai nesutiko) arba teigé neturintys nuomonés. Apibendrinus ir jvertinus tyrimo
rezultatus, galima teigti, jog vartotojai suvokia, kad, pasinaudodami organizaciju vykdomu pardavimy
skatinimu, gauna ,,Kokybés®, ,,Sutaupymo** ir ,,Pramoguy* naudas.

Nagrinéjant elektroninés prekybos skatinimo metodus, reikty orientuotis dviem kryptimis: kelti
elektroninés prekyvietés lankomuma bei naudoti pardavimy skatinimo priemones tiek pacioje
elektroningje parduotuvéje, tiek uz jos riby. Elektroninés parduotuvés lankomumo kélimo biidai gali
buti tinkamas adresy srities pavadinimas; registracija paieSkos sistemose; bendruomenés kiirimas;
griztamojo rySio uZtikrinimas. Pardavimy skatinimui pacioje elektroningje parduotuvéje galimos
priemongés: vaizdinés priemonés, Zaidimai, loterijos; nuolaidos, nukainavimai; lojalumo programos,
konkursai, kuponai, premijos (nemokamos arba Zemy kainy dovanos). Sios priemonés gali biiti
naudojamos internetinése svetainése arba informacija apie jas siun¢iama elektroniniu pastu. Beveik

visi internetiniai tinklapiai, kuriuose vyksta konkursai, siunciant atsakymus praSo vartotojy palikti
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vardus ir adresus. Surinkta informacija véliau gali biiti naudojama duomeny bazés sukiirimui, tikslinei

reklamai bei specialiems pasitilymams.

15 lentelé. Internetiniai metodai, kaip skatinti interneto svetainiy lankomuma

Paieskos varikliai/direktorijos 48.4%
Mygtukai ir nuorodos 22.5%
Internetiniai vieSieji rySiai/praneSimai spaudai 17.3%
Abipus¢ reklama ir nuorodos 16.2%
Bendrovés filialy programos 9.9%
Mokami reklaminiai skydeliai 6.2%

Saltinis: Heydari (2000)

Vadovaujantis Siais duomenimis, galime daryti iSvada, kad reklama paieskos sistemose yra
absoliuti lyderé¢. DaZniausiai skatinimo elementai — tai jvairios nuorodos su aiskiais ir rySkiais uZrasais:

“G

»Spausk c¢ial!®, ,,UZsisakyk dabar!, ,Pirk!” ir pan. Tinklapio lankytojas drasinamas pirkti ivairiais

biidais - Simtaprocentiniu saugumu, galimybe grazinti preke ar nemokamu pristatymu i namus. Beveik
krepSeli ar uZsisakyti iS karto. Taip pat daznai naudojamos vadinamosios kryZminio pardavimo
nuorodos, leidZianCios kartu su pagrindine isigyti papildomuy prekiy, arba rekomenduojancios kity
vartotojy kartu su pagrindiniu produktu pirkty prekiy sarasa.

Elektronin¢je papuosaly parduotuvéje naudoti pardavimy skatinimo veiksmus bus bitina.
Informacija apie vykdomas akcijas galés biiti siuniama elektroniniu pastu arba reklamuojama kitomis

internetinés reklamos formomis.



3 TYRIMU APZVALGA

3.1. Internetinés reklamos tyrimai pasaulyje
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Kalbant apie interneting reklama daugeliui konservatoriS$ky pazitiry Zmoniy kyla klausimas, ar

iSlaidos reklamai internete tikrai atsipirks. Remiantis emarketer.com organizacijos duomenimis,

pajamos i§ internetinés reklamos Jungtinése Amerikos Valstijose iki 2008 mety sparciai augo. 2009

mety pirma ketvirti pajamos i$ internetinés reklamos krito. Remiantis Siandieniniais ekonomikos

faktais, pajamy kritimas yra nieko nestebinantis reiSkinys.

B oo Then. 51,627

2000 m. I ketv. 54.013

2001 m T ketv. 53,720

2002 m T ketv. 52,978
2003 m_ T ketv_ $3,292

2005 m_ T ketv_ £5.787

2006 m I ketv_

£7.909

T <+ 5:

2008 m_ T ketv. 511,510
2009 m. I ketv. 510,900

Saltinis: http://www.emarketer.com/Article.aspx?R=1007315

6 pav. Pajamos i§ internetinés reklamos JAV, 1999 m. I ketv. — 2009 m. I ketv. (milijonais)

eMarketer.com organizacija iSanalizavo populiariausius internetinés reklamos btidus bei pajamas

1S ju 2008-2009 mety pirmaisiais ketvirciais.

008m. * 09m

T ketv. T ket
Reklama paieskes sistemose 55,064 44% $5,148 A7%
IReklaminiai skydeliai 53799 3% $3.759 %
Reklaminiai skydeliai (banner) %2418 1% $2.3%4 22%
Rich-media reklaminiai skydeliai (204 T 5704 7%
Video reklaminiai skydeliai 3345 3 5477 4%
Interaktyvids reklaminiai shydeliait230 2% 5154 &%
Kenteksting reklama $1.611 14% 51,116 10%
Blektreninis pastas 5230 2% 5149 1%

Saltinis: http://www.emarketer.com/Article.aspx?R=1007315

7 pav. Pajamos iS internetinés reklamos JAV, 2008 m. I ketv. — 2009 m. I ketv.(milijonais ir %)
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Reikty atkreipti démesi, kad reklama elektroniniu pastu sudaro tikrai menka dali bendroje
pajamy i internetinés reklamos dalyje. Daugiausiai uzdirbama i8 reklamos paieskos sistemose.

Taciau panagringjus elektroninio paSto reklamos projektus pastebétas faktas, daugelis
internetinés reklamos pardavéjy siysdami laiSka nurodo reklamuojamos parduotuvés kontaktus ar
tiesioging nuoroda | parduotuvés svetaing.

Tesiant internetinés reklamos naudojimo analizg¢ pastebime, kad Lietuvos rinkai artimesni
Europos internetinés reklamos duomenys teigia - europieciai yra maziau linke¢ reklamuotis internete
nei amerikieciai. eMarketer.com pateikia duomenis apie Pranciizijos, Vokietijos, Italijos, Ispanijos ir

Didziosios Britanijos internetinés reklamos procenting iSraiska visame reklamos biudzete.

2009 2010
IPRANCOZLM, 11.4% 12.0%
VOKIETLIA 14,3% 15.2%
ITALLIA 7.5% 8.4%
ISPANLIA 10.8% 12.9%
DIDZI0N BRITANLG 30.0%, 30.5%

Saltinis: http://www.emarketer.com/Article.aspx?R=1007316

8 pav. ISlaidos internetinei reklamai pasirinktose Vakary Europos Salyse, 2009-2010 metams

(procentiné iSraiSka nuo viso reklamos biudZeto)

IS pateikty duomeny matyti, kad internetinei reklamai daugiausiai iSlaidy skiria DidZioji
Britanija, o iSlaidas internetinei reklamai 2010 metams labiausiai padidinti ketina Ispanija.
Panagrinésime DidZiosios Britanijos reklamai skiriamy 1¢Sy biudzeta naudodamiesi eMarketer.com

2009 mety rugsejo 30 dienos atliktu tyrimu.

Didiiosios Britanijos reklamos biudieto pasiskirstymas
2008 m. | ketv.

Internetas 23.5%

Televizorius 21.9%

Spauda 18.5%

Lankstinukai -

Lauko rekl. ER3

Katalogai A.4%,
Radijas [E#kES
. Kinas 1.0%

Saltinis http://www.emarketer.com/Article.aspx?Ne=1040&N=779&No=5&R=1007312&xsrc=article_head_sitesearchx

9 pav. DidZiosios Britanijos reklamos biudZetas, 2009 m. I ketv.
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IS pateikty duomeny matyti, kad internetinei reklamai skiriama didziausia DidZiosios Britanijos
reklamos biudZeto dalis. Svarbus klausimas, kodél internetiné reklama vis populiar¢ja — tai madinga, ar
yra ir kity priezasciy? eMarketer.com kompanija 2009 mety rugpjii¢io rugsé¢jo menesiais kaip tik atliko

toki tyrima iSstudijavusi Econsultancy ir Rubicon Project duomenis. 67% visy respondenty teigia, kad

internetiné reklama jiems yra patraukli d¢l padidinto potencialiy vartotojy pasiekiamumo. Pasirinkimas
logiskas, ivertinus informaciniy technologiju paplitima pasauliniu mastu. 55% atsakiusiyju pasirinko
lankstesniy apmokestinimo biidy ir maZesnés kainos faktus. Jokiy internetinés reklamos privalumy
nejzvelgia tik 2% atsakiusiyju, tod¢l akivaizdu — internetiné reklama tapo svarbi ir jtakinga reklamos
strategijos dalis.

ISnagrin¢jus pateiktus duomenis paaiskéjo, kad internetiné reklama pasaulyje pastaruoju metu
tikrai iSsaugo ir kai kur netgi uZima procentaliai didZiausia reklamos biudzZeto dalj. Toliau nagrinésime

internetinés reklamos priemoniy paplitima Lietuvoje.

3.2. Elektroninés reklamos priemoniy naudojimas Lietuvoje

Zibrova J. Ir StaSys R. (2009) atliko tyrima tema Lietuvos imoniy elektroninés reklamos
priemoniy taikymas, kuriame panaudojo Lietuvos statistikos departamento 2008 mety duomenis bei
Lietuvos tikio subjekty vadybos ir rinkodaros specialisty anketinés apklausos rezultatus. Anketingje
apklausoje dalyvavo 297 respondentai (rinkodaros arba vadybos specialisty, dirbanciy Lietuvos
imongése).

Vienas i§ tyrimo tiksly — nustatyti interneto naudojima rinkodaros tikslais daZznuma. Tyrimo
duomenys rodo, kad 36% respondenty rémimo tikslais naudoja periodinés spaudos galimybes, o
interneta 27% respondenty. Tyrimo apie interneto svetainés naudojimo elektroninés rinkodaros
priemoniy tikslais daznuma duomenys rodo, jog 49% respondenty rinkodaros tikslais savo imonés

interneting svetaing naudoja labai daznai, 24,3%— nurodé, kad naudoja visada, o 19% — daznai (Zr. 10

pav.)
2 o »

50

O3

30 o

20 — 5

18 I T T T T 1,4 T U?S T U
1) viade 2) kba 3) dumer  4) 5) et 6) bbai  7)mickada

daza, vichitmnitkat, reta,
Naudojimo dazimums

Saltinis: Zibrova J. Ir Stadys R. (2009), p. 84

10 pav. Interneto svetainés naudojimo daznumas elektroniniy rinkodaros priemoniy tikslais
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Antra pagal naudojimo populiaruma elektroninés rinkodaros priemoneé — elektroninis pastas. 40%
respondenty nurodé, kad S$i rinkodaros priemoné naudojama visada, 35% — kad naudojama labai
daznai, ir 18,3% — kad naudojama daznai. Ne maZiau populiarios yra paieskos svetainés ir internetinés
nuorodos. Vidutiniskai populiartis yra reklaminiai skydeliai. 45% visy respondenty atsaké, kad
reklaminius skydelius ju imonés naudoja vidutiniskai, 21,5% — daZnai, 20,8% — retai.

Taip pat buvo tirta elektroniniy rinkodaros priemoniy taikymo tikslai ir priezastys. Tyrimo
rezultatai rodo, kad daugiau negu pusei Lietuvos imoniy (65%) elektroniniu rinkodaros priemoniy
taikymas tiesiog palengvina darba, beveik trecdalis (29%) respondenty atsaké, jog Sios priemoneés
padeda sukurti gera ivaizdi, tapti SiuolaikisSka bendrove. 24 % Lietuvos imoniy elektronines rinkodaros
priemones naudoja reklamos tikslais, 23 %- pardavimy skatinimui, o 21 % — klienty aptarnavimo
gerinimui. 15% imoniy elektroninés rinkodaros priemones naudoja rySiams su klientais kurti ir

palaikyti ir 9% — prekés Zenklo ir imonés jvaizdzio valdymui.

16 lentelé. Lietuvos imoniy elektroniniy rinkodaros priemoniy naudojimo tikslai, %

Imoniy veiklos sritis (S)

Naudojimo tikslas ST 2 [S° [§° SIS 1S” [S° [S° [SO[ST[s?[sP
Reklamuoti savo prekes/paslaugas 43 |56 |40 |24 17 |0 0 6 24 10 70 | 17 | 67
Skatinti pardavimus 17 {22 |40 | O 83 |80 |0 11 {29 |40 |20 | O
Geriau aptarnauti klientus 3 0 0 47 0 0 25 |22 |8 35 10 55
Palaikyti ry$ius su visuomene 0 0 0 13 0 0 0 0 28
Sudarinéti sutartis elektroniniu btidu 0 0 0 0 0 0 0 33 |3 10 | O 0
Valdyti imonés ivaizdi 0 3 0 8 0 0 35 (0 16 |15 |0 33
Sukurti/palaikyti rySius su klientais 37 116 |20 |8 0 20 {40 |28 |21 |O 10 | O 0

S'"Zemés iikis

S*~Kasyba

S’- Gamyba

st Elektros, dujy, vandens tiekimas

S’ — Statyba

S® — Prekyba

S’ - Viesbugiai

S* - Transportas

S? - Nuotoliniai ryiai

S'° - Finansiniai tarpininkai

S'! - Nekilnojamas turtas

S'? - Vie3ojo valdymo bendrovés
S" - Kita

Saltinis: Zibrova J. Ir StaSys R. (2009), p. 86
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Miisy tiriamai problemai — elektroninés papuosaly parduotuvés efektyviausios reklamos
nustatymui aktualiausi yra prekybos sektoriaus imonés duomenys. Kaip nurodé prekybos sektoriaus
respondentai, elektroninés rinkodaros priemones jie daZniausiai naudoja pardavimy skatinimui (83%)
ir tik maza dalis (17%) tenka prekiy ir paslaugy reklamai.

Remiantis atlikto tyrimo rezultatais, paaiSkéjo, kad Lietuvos bendrovés rinkodarai skiria tik
nedidelg savo biudZeto dali. Daugelis imoniy mano, kad elektroninés rinkodaros priemonés nedaug
didina pardavimo apimti. 74% respondenty nurod¢, kad bendrové elektroninéms rinkodaros
priemonéms skiria ne daugiau kaip 10% imonés rinkodaros metinio biudZeto lésu. Tik 21%
respondenty nurodé, kad elektroninei rinkodarai naudoja nuo 10 iki 30% rinkodaros biudzeto 1ésu.
13% apklaustyju nurodé, kad ju imonése elektroninei rinkodarai naudojama daugiau nei 30%
rinkodaros biudZeto 1éSy.

Tyrimy bendrové tns-gallup.lt pateikia reklamos apiméiy apzvalga. Siy mety rugpjiti
skai¢iuojant gross* reklamos pajamas, internetas surinko beveik 2% daugiau negu pernai tuo paciu

laikotarpiu.

*GROSS islaidos — tai reklamos skelbimo Ziniasklaidoje islaidos, skaiciuojamos naudojant oficialius Ziniasklaidos tiekéjy
kainininkus, neatsizvelgiant i jokias galimas apimties ar kitas nuolaidas, kurias Ziniasklaidos tiekéjai gali suteikti reklamos

uzsakovams.

Panagrinéjus 2009 mety pirmo ketvir¢io duomenis, Siy mety sausio-kovo ménesiais, skai¢iuojant gross

reklamos pajamas, internetas surinko 22% maZiau negu pernai tuo paciu laikotarpiu.

2009 sausis-
kowvas

2008 sausis-
kowvas

0 A

1,500,000 4
3,000,000 4
4,500,000
£,000,000
7,500,000 4
9,000,000 4

10,500,000

12,000,000

Saltinis: http://www.tns-gallup.lt/It/naujienos-reklamos-monitoringo-tyrimas-reklamos-apimciu-apzvalga

11 pav. Reklamos GROSS islaidos internete 2008 sausis-kovas / 2009 sausis-kovas

Pagal Statistikos departamento tyrimus 2009 mety pirmo ketvir¢io duomenimis elektronine
prekyba asmeniniais tikslais daugiausiai naudojosi 25-34 mety asmenys. Pagal pateiktus duomenis, tai

5,8 % daugiau nei pernai. Remiantis pateiktais statistikos duomenimis ir kasmetiniu elektroninés
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prekybos naudojimo asmeniniais tikslais rodiklio kilimu, galime daryti iSvada - elektroniné prekyba

Lietuvoje kasmet vis populiaré¢ja.
3.3. Autoriniy darby pardavimy internete tyrimai

ISnagrinéjus internetinés reklamos paplitimg pasaulyje ir Lietuvoje, toliau nagrinéjama autoriniy
darby platinimo internete tema. Irvine Clarke III ir Theresa B. Flaherty (2001) atliko tyrimus apie
autorine kiiryba uzsiimanciy asmeny pageidavima platinti darbus internete.

Tyrime dalyvavo 100 nepriklausomu menininky, kurie buvo apklausiami per didiji meno
festivali, { kuri susirenka menininkai i§ 20 ir daugiau Jungtiniy Amerikos Valstijy. Festivalis ir
apklausa vyko 2000 mety balandi. Tipinis respondentas buvo 40 mety moteris, turinti 11-20 mety
profesionalios menininkés patirties. Apklausos pagrindinis tikslas — iSsiaiSkinti ar menininkams idomu
rodyti savo darbus internete.

Pagal pateiktus duomenis net 67% menininky iSreiSkia dideli nora publikuoti ir parduoti darbus
internete. Dar 12% menininky sutikty publikuoti darbus elektronin¢je erdvéje. (Zr. Diagrama Zemiau)
Si dalis menininky atspindi tipini respondenta, kuris per ménesi parduoda po 4 vienetus meno kiriniy
ir uzdirba vir§ 500 doleriy uz kiekviena. IS paminéty respondentu 41% buvo dalininkai, 12%

skulptoriai.

As noriu parduoti savo meno kirinius internete

[ ] Visigkai pritariu  RE
l:l Labiau pritariu, nei nepritariu - Nepritariu
I:I Visiskai nepritariu

Saltinis Clarke I, Flaherty Theresa B. Marketing fine art on the Internet: Issues and ideas (2001), p. 152

12 pav. Menininky susidoméjimas darby publikavimu internete

Respondenty taip pat buvo teiraujamasi, ar jie naudoja interneta savo reklamai. 26% teigia
turintys savo asmenines svetaines, tik 7% naudoja elektronini pasta bendravimui su klientais ir 15%

publikuoja savo darbus elektronin¢je erdvéje. Panagrinéjus nenorin€iy darby publikuoti internete
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respondenty nuomong paaiskéjo, kad 27% stinga laiko, 26% nemeégsta informaciniy technologiju ir 8%
baiminasi dél saugumo (galimybé¢ neleistinai nukopijuoti meno kiirinj)

Antra tyrimo dalis apklaus¢ 100 profesionaliy interjero dizaineriy vidurio ryty Jungtiniy
Amerikos Valstiju didziuosiuose miestuose 2000 mety sausi. Tyrimas vykdytas Amerikos interjero
dizaineriy asociacijos susitikime. Apklausos pagrindinis tikslas — iSsiaiSkinti interjero dizaineriy nora
pirkti meno kurinius internetu.

AS noriu pirkti meno kirinius internetu

[] Visiskai pritariu i Priteriv
|:| Labiau pritariu, nei nepritariu - Nepritariu
I:I Visigkai nepritariu

Saltinis Clarke I, Flaherty Theresa B. Marketing fine art on the Internet: Issues and ideas (2001), p. 153

13 pav. Interjero dizaineriy poZilris i autoriniy darby isigijima internetu

Apklausus interjero dizaineriy nora pirkti meno kiirinius internetu — 45% ryztingai nusiteike ir
24% mielai pirkty elektroninéje erdvéje. Susumavus — net 69% dizaineriy nemato jokiy kliti¢iy isigyti
reikiamus darbui daiktus internetinéje prekyboje.

Pasiteiravus apie paklausiausias meno riiSis gauti duomenys, kad 36% respondenty dazniausiai
1sigyja spausdintus meno kiirinius, 34% autentiSkus paveikslus ir 30% didelés apimties plakatus.
Pasiteiravus apie tokio pasirinkimo prieZastis, 47% teigia, kad pasirinkima salygoja kliento norai, 12%
teigia — kad kaina, 11% teigia pasirinkima derinantys su visu projektu, 11% teigia tiesiog
pasirenkantys ir kitas prieZastis nurodé 19% respondenty. 87% projekty yra meniniai ir 13%
komerciniai. Apklaustieji nurod¢, kad vienam projektui isigyja mazdaug du meno kiirinius, kuriy verte
500-1000 doleriy. Respondentai teigia, kad visas projekto biudZetas dazniausiai sudaro 1000-2000
doleriy.

Apklausoje buvo teiraujamasi parody organizatoriy nora isigyti tapybos darby per interneta.
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A3 noriu jsigyti meno kdrinius internetu

[ Visiskai sutinku [] Sutinku
[ ] Labiau sutinku, nei nesutinku  [Jll Nesutinku
|:| Visigkai nesutinku

Saltinis Clarke L., Flaherty Theresa B. Marketing fine art on the Internet: Issues and ideas (2001), p. 155

14 pav. Parody organizatoriy pozitiris { autoriniy darby isigijima internetu

Kaip matome i§ diagramos, 8% apklaustyju turi labai neigiama nuomong apie pirkima internetu
ir 42% nenoréty pirkti elektroninéje erdveéje. Apibendrinus galime teigti, kad pusei parody
organizatoriy néra priimtina pirkti meno kirinius internetu. Pasiteiravus respondenty kodél jie
nesinaudoja internetu buvo gauti Sie duomenys: 27% mano, kad internete pirkti yra nesaugu, 21%
nurodo kokybiSkumo problemas, 21% nemano kad elektronin¢ erdvé tinkamai reprezentuoja mano
kirinius ir 11% mano, kad platinti meno kiirinius internete yra pernelyg rizikinga. Taciau reikia
paminéti, kad vir§ 39% parody organizatoriy turi teigiama pozitri i pirkima internetu.

Apibendrinus atliktus tyrimus galime daryti i§vada, kad menininkams tikrai jdomu savo darbus
parduoti internetu. Interjero dizaineriai yra teigiamai nusiteik¢ dél meno kiriniy pirkimo internetu, o
tuo tarpu paroduy organizatoriy nuomoné prieSiSka. Siekiant iStirti Lietuvos vartotoju elektroninés

papuosaly parduotuvés poreiki bus atliekamas anketinés apklausos tyrimas.

3.4. Lankomiausiy svetainiy Lietuvoje apZvalga

Vienas i§ biidy, kuomet reklama internete bus efektyviausia — patalpinti reklama didelio
lankomumo tinklapiuose. Be abejo, reikia pasinaudoti potencialiy vartotojy tyrimo rezultatais ir
atsirinkti potencialiy vartotojy labiausiai mégstamas interneto svetaines. Panagrinésime keliy tyrimy
bendroviy duomenis apie lankomiausias Lietuvos interneto svetaines.

audience.lt pateikia lankomiausiy interneto svetainiy sarasa, naudodamasi 2009 mety rugpjicio

duomenimis.
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17 lentelé. Lankomiausios svetainés Lietuvoje (2009 mety rugpjii¢io duomenimis)

Nr. | Pavadinimas Lankomumas Pokytis
1. delfi.lt 55.15% *0.69
2. one.lt 50.81% *0.06
3. Irytas.It 41.03% *1.61
4. alfa.lt 33.36% v5.24
5. skelbiu.lt 32.76% =3.24
6. balsas.lt 31.06% +2.56
7. draugas.lt 30.83% =1.92
8. plius.lt 30.24% +1.60
9. diena.lt 26.33% =391
10. | zebra.lt 25.85% *1.46

Saltinis http://www.audience.lt/pages/display/reach

Tyrimy duomenimis, pirmame lankomiausiyju portaly penketuke yra trys naujieny tinklapiai, o
pati lankomiausia svetain¢ Lietuvoje yra naujieny tinklapis delfi.lt. Lankomumo statistikoje nuo

pirmosios vietos nedaug atsilieka ir portalas one.lIt.

2, 3008 OF . 2008 [0, 2008 012009 |02, 005 OF. 2005 (D8 005
0% [
——— o
60%
0%
20%=

i | | . | | | . | | | | | | | . | | |
oz | opsoooe | ocope | ceiooe | owoooee | oo | o2ovoos 04,2009 06,2009 08,2009

03,2008 05,2008 07,2008 03,2008 11,2008 01,2003 03,2009 05,2003 072003

@ deffikt ® cne it Irptas it @ aifalt @ skelbivk @ balsas it @ draugasit
@ plius.it @ diena.lt zebralt

Saltinis http://www.audience.lt/pages/display/reach

15 pav. Lankomiausios svetainés Lietuvoje (2008 m. Kovo — 2009 m. Rugpjti¢io duomenimis)

Panagrinéjus visy mety duomenis matome, kad tinklapis one.lt net penkis ménesius buvo
vienodai lankomas kaip ir delfi.lt. Prie§ metus tre¢ioje lankomiausiyju svetainiy saraSy vietoje buvusi
svetainé plius.It nukrito | astunta vieta.

tns-gallup.It kiekviena savait¢ pateikia Lietuvos tinklalapiy savaités unikaliy lankytoju skaicius.
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18 lentelé. Lietuvos tinklalapiy savaités unikaliy lankytojy skaicius
(Tyrimo periodas: 2009 10 05 - 2009 10 11)

Tinklalapis Savaité |Savaité % |Darbo dienos [Darbo dienos% |Nedarbo dienos |[Nedarbo dienos%
1 |one.lt 955321 [«-0.9 383556 »-0.3 339210 »-0.9
2 |delfi.lt 873223 |~7.9 348729 201 210404 a7

3 |Irytas.lt 567432 |«9.8 204654 «11.3 139100 «11.6
4 |alfa.lt 363073 |«1.9 123192 59 84469 »11.1
5 |draugas.lt  |360483 |=-0.5 116391 «0.3 101019 v-2.1
6 |balsas.It 230348 |w-1 51192 «0.9 34029 v-1

7 |videogaga.lt |208433 |-5.1 53598 »-6.3 47433 v-16.2
8 |klase.lt 173108 |«15.5 41062 221.2 24689 5.7
9 |skelbimai.lt |106172 |-2.1 21234 1.3 15722 v-4.8
10|krepsinis.net 99416 |=-3.9 38751 »-2.3 33088 »-3.7

Saltinis http://www.tns-gallup.lt/lt/ziniasklaidos-tyrimai-interneto-tyrimas-tns-metrix-duomenys-lietuvos-tinklalapiu-

savaites-unikaliu-lankytoju-skaicius?o=wpv:desc

Palyginus audience.lt ir tns-gallup.lt duomenis lyderiaujantis ketvirtukas iSlieka toks pat, tik

pagal unikaliy lankytojy skaiciu one.lt tinklapis iSkopia | pirma vieta. Unikaliy lankytoju deSimtuke

padaugéja socialiniy tinkly tinklapiu, tokiu kaip klase.lt ir krepSinis.net.

Galime daryti iSvada, kad Lietuvos interneto vartotojai daugiausiai lankosi naujieny ir paziniy

tinklapiuose. Be abejo, reklamos ploto kaina didZiausio lankomumo tinklapiuose bus pati brangiausia,

taciau unikaliy lankytoju skai¢ius minimuose tinklapiuose yra adekvatus sitilomai kainai. Ypac jeigu

bus nustatyta, kad Siuose tinklapiuose mégsta lankytis potencialiis vartotojai.
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4. ,,EFEKTYVIAUSIOS ELEKTRONINES PAPUOSALU PARDUOTUVES INTERNETINES
REKLAMOS* TYRIMO REZULTATAI

Did¢jantis interneto paslaugy vartotoju skaicius pasaulyje ir Lietuvoje suteikia galimybe pasiekti
potencialius vartotojus visame pasaulyje bet kuriuo paros metu. Produkcijos publikavimu internete
domisi ne tik imonés, bet ir meno srities atstovai. Pries atliekant tyrima buvo atlikta mokslinés
literatliros analizé, nagrinéti statistiniai lankomiausiy Lietuvos interneto svetainiy duomenys bei
reklamos internete apmokestinimo principai, analizuoti tyrimai apie internetinés reklamos paplitima
Lietuvoje ir pasaulyje, bei menininky nora parduoti darbus internete. Kiekviename tyrime biitina
naudotis pirminiais duomenimis, kurie daZniausiai surenkami apklausos, steb¢jimo ar eksperimento
metu. Praktikoje labiausiai paplitgs pirminiy duomeny rinkimo biidas yra apklausa. Siam tyrimui ir
buvo pasirinktas apklausos biidas, kai respondentai atsako i klausimus pagal standartizuota
klausimyna. Tokiu biidu surinkti duomenys yra nesunkiai standartizuojami bei paprastai valdomi.
Pasirinktas tyrimo biidas apklausa, kuri atlikta pateikiant klausimus respondentams internetinés
anketos forma. Pasirinkta atlikti anketing apklausa apie elektroninés papuosaly parduotuves poreiki
Lietuvos rinkai. Tema ypa¢ aktuali darbo autorei, kuri jau kelerius metus domisi ranky darbo
papuosaly gamyba.

Tyrimo problema. Sparciai pleciantis informacinéms technologijoms bei interneto reklamos
rinkai, menininkai vis daZniau susidomi autoriniy darby publikavimu ir platinimu internete. Siekiama
nustatyti vartotojy poziuri | ranky darbo papuosaly isigijima internetu bei iStirti kokia internetiné
reklama labiausiai atkreipia Lietuvos vartotoju démesi.

Tyrimo objektas: istirti potencialiy elektroninés papuoSaly parduotuvés vartotojy poZzitri i
skirtingas reklamos formas internete.

Tyrimo pagrindinis tikslas yra parinkti elektroninés papuosalu parduotuvés internetinés
reklamos formas.

UZdaviniai:

1. Potencialiy elektroninés papuoSaly parduotuvés vartotojy grupiy nustatymas;
2. Interneto vartotoju pozitiris | papuosaly isigijima internetu;
3. Internetinés reklamos formuy elektroninei papuosSaly pardotuvei parinkimas potencialiems

vartotojams.

Kiekybinio tyrimo apklausos anketa sudaro trumpas standartizuotas klausimynas: 21 klausimas,
kuriy atsakymui respondentai vidutiniskai skyré 6-7 minutes. Apklausos anketa sudaryta iS keturiy
daliy. Pirmoji dalis skirta demografiniams rodikliams ivertinti. Antrojoje dalyje respondentai atsako i

klausimus apie naudojimasi internetu ir patirti perkant elektroninéje parduotuvéje. Treciojoje dalyje
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teiraujamasi respondenty nuomongs apie papuosalus ir ketvirtojoje — teiraujamasi nuomongs apie
internetines reklamos biidus. Apklausa buvo pradéta 2009 08 20 ir baigta 2009 10 20.

Tyrime dalyvavo 255 atsitiktinai atrinkti respondentai. Apklaustieji pagal lyti pasiskirsté 172
moterys, kurios sudaré 67.45% visuy apklaustuju, ir 83 vyrai (32.55% respondenty).

Apklaustieji respondentai buvo suskirstyti 1 grupes pagal amziy. Iki 18 mety buvo tik 3
respondentai, net 86.11% apklaustyjy buvo 18-30 mety amziaus, 31-40 mety amZiaus buvo 9.13%
apklaustyjy, 41-50 mety — 2.78% ir vir§ 50 mety — tik 0.79%.

Buvo tiriama respondenty veikla. IS atsakiusiyjy buvo 5 moksleiviai (1.62%), 24 bedarbiai
(7.77%), 84 studentai (27.18%) ir 196 dirbantys (63.43%) asmenys. Pastebéta, kad 46 (t.y. 28.04%)
respondentai atsaké esantys ir dirbantys, ir studentai.

71.65% respondenty Siuo metu gyvena Vilniuje, 4.72% - Kaune, 6.69% - Klaipédoje ir visi kitur.
Pasiteiravus ménesiniy respondenty pajamuy, gauti atsakymai:

Buvo teirautasi apie respondenty ménesine pajamas, daugiausiai t.y. 44.88% respondenty

meénesinés pajamos sudaro nuo 1000 iki 2000 Lt.

19 lentelé: Ménesiniy respondenty pajamy pasiskirstymas

Juisy ménesinés pajamos Santykis, %
1. iki 1000 Lt 24.02 %
2. nuo 1000 Lt iki 2000 Lt 44.88 %
3. nuo 2000 Lt iki 3000 Lt 17.32 %
4. vir§ 3000 Lt 13.78 %

Antroje anketos dalyje buvo teirautasi respondenty pozitris i elektroning prekyba. Pirmiausiai
pasiteiravome kaip daznai apklaustieji lankosi internete. Net 96.84% apklaustyju internetu naudojasi
kasdien, 2.77% - kelis kartus per savaitg ir vienas respondentas atsake, kad internetu naudojasi kelis
kartus per metus. Sie duomenys neatspindi realios situacijos apie interneto vartojima Lietuvoje,
kadangi anketa buvo pateikta internetu — tai buvo tikétina, kad { ja atsakiusieji asmenys internetu
naudojasi daZnai.

Buvo klausiama, kokiuose internetiniuose tinklapiuose daugiausiai mégsta lankytis apklausoje

dalyvaujantys asmenys.

20 lentelé: DazZniausiai lankomi interneto tinklapiai

Atsakymo variantai Pasirinkimy skaicius Procentai
naujieny portaluose 207 81.18%
paZinliy sveitainése 64 25.10%
Forumuose 78 30.59%
elektroninés bankininkystés puslapiuose 129 50.59%
Kita 116 45.49%
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Paanalizavus lankomiausiy svetainiy deSimtuka, kuri pateiké audience.lt ir tns-gallup.lt, gautos
iSvados, kad Lietuvos vartotojai labiausiai lankosi naujieny portaluose ir paZin¢iy svetainése. Buvo
dométasi, ar anketoje dalyvaujantys asmenys taip pat daZnai lankosi minéty sri¢iuy tinklapiuose. IS
pateiktos lentelés matome, kad net 81.18% apklaustyjy nuolat lankosi naujieny portaluose, 25.10% -
pazinCiy svetainése, 30.59% - forumuose. Elektronine bankininkyste naudojasi daugiau kaip puse
apklaustyjy — t.y. 50.59%. Galime daryt iSvada, kad apklaustieji respondentai grei€iausiai lankosi
audience.lt ir tns-gallup.lt saraSuose minimuose lankomiausiuose tinklapiuose.

Pirmiausiai respondenty buvo teirautasi, ar jie bent karta yra pirke internetu. Gauti atsakymai,
kad bent karta internetu yra pirke 71% respondenty. Taip pat buvo teirautasi — kokie veiksniai

labiausiai jtakoja pirkimo internetu procesa.

21 lentelé: Veiksniai, jtakojantys pirkimui internetu

Labai Svarbu Neturi Nesvarbu Visai Viso
svarbu reikSmés nesvarbu

1. Apsipirkimo galimybé 24 valandas 23.08% | 44.02% 18.8% 8.97% 5.13% 234
per para

2. Patogu pirkti neiSeinant iS namy 40% 44.17% 6.25% 6.25% 3.33% 240

3. Prekés pristatymo laiko pasirinkimo 33.33% | 41.03% 16.67% 5.56% 3.42% 234
galimybé

4. Taikomos akcijos ir nuolaidos 46.61% | 34.75% 11.86% 3.39% 3.39% 236

5. Galimybé atsiskaityti jvairiomis 46.41% | 35.44% 10.13% 3.8% 4.22% 237
formomis (kreditine Kortele, tiesioginiu
pavedimu, atsiskaityti tik gavus preke)

6. Prekés grazinimo galimybé 49.58% | 32.63% 10.17% 4.24% 3.39% 236

7. Galimybé uzsisakyti 35.59% | 33.47% 19.49% 6.78% 4.66% 236
iSskirtines/vienetines prekes

ISanalizavus gautus anketos duomenis pastebéta, kad visi iSvardinti veiksniai apklaustiesiems
buvo pakankamai svarbiis. Pats svarbiausias veiksnys susumavus ,labai svarbu‘ ir ,,svarbu‘ atsakymo
rezultatus — patogumas pirkti neiSeinant i§ namu, $] atsakyma pasirinko 84.17% respondenty. Antroje
pagal svarbuma vietoje yra prekés grazinimo galimybeé - 82.21%, bei nedaug atsiliekantys rodikliai
galimyb¢ atsiskaityti ivariomis formomis - 81.85% ir akcijos bei nuolaidos - 81.36%. Kaip maziausiai
itakos turintys veiksniai buvo galimybé uZsisakyti vienetines prekes (69.06%) bei apsipirkimo
galimybé 24 valandas per para (67.82%).

Respondenty taip pat buvo teirautasi, kas yra svarbiausia perkant internetinéje parduotuveje.
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Perkant internetiné je parduotuvé je svarbiausia:
180 171
160 B Patrauklus parduotuvés dizainas
140 136 123 B MazZesné nei konkurenty kaina
117
120 106 O Nuolaidos
100 1 O Nemokamas pristatymas
80
B Gerai Zinomas parduotuvés
60 vardas
40 - B Paprastos pirkimo operacijos
23
20 - B GraZinimo galimybé
0
Pasirinkimo veiksniai

16 pav. Anketos rezultatai apie pirkimo elektroninéje parduotuvéje veiksnius

Pagal pateikta diagrama matome, kad labiausiai vartotojus pirkti internetin€je parduotuvéje
itakoja maZesnés nei konkurenty kaina — $i atsakymo varianta pasirinko net 67.06% apklaustyjy. Taip
pat didelg reikSmg respondentai skyr¢ nemokamam prekiy pristatymui — 53.33%. Galime pastebéti,
kad daugelis elektroniniy parduotuviy teikia nemokamo pristatymo paslauga vartotojui nusipirkus
prekiy uz tam tikra pinigy suma. Gana panasiai, tarp 40 ir 50%, pasiskirsté respondenty nuomon¢ apie
Siuos veiksnius: nuolaidos, paprastos pirkimo operacijos, grazinimo galimybé. IS pateiktos diagramos
matome, kad patrauklus parduotuvés dizainas bei gerai Zinomas parduotuvés vardas respondentams
pasirod¢ visiSkai nereik§mingi rodikliai.

Trediojoje anketos dalyje teirautasi respondenty jpro¢iy perkant ir dovanojant papuoialus. Sis
klausimy dalis skirta istirti potencialiy vartotojy poreikius elektroninés papuoSaly parduotuvés
asortimento sudaryme. Paklausus kaip daZnai respondentai perka ar dovanoja juvelyrinius dirbinius,
gauti atsakymai: karta per metus — 41.04%, kelis kartus per metus — 33.47%, daznai — 13.95% ir
niekada — 11.55%. IS gauty duomeny galime daryti iSvada, kad papuoSalus bent karta per metus perka
arba dovanoja apie 90% apklaustyju. Taip pat buvo teirautasi, kokio tipo juvelyriniams dirbiniams
respondentai teikia pirmenybg.

Pateikus klausima apie daZniausiai neSiojamus/dovanojimus buvo gauti tokie rezultatai:
daugiausiai respondentai neSioja arba dovanoja auskarus, Ziedus ir apyrankes (Zr. Zemiau pateikta
diagrama). Siuos duomenis vertéty panaudoti planuojant elektroninés papuosaly parduotuveés

asortimentg. Taip pat duomenys gali biiti panaudoti ruoSiant reklama.
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Dazniausiai neSiojami/dovanojami papuosalai

1% 4%

\ @ Auskarus

m Ziedus

0O Veérinius

O Apyrankes

@ Seges

@ Sasagas

| Plauky puo$menas

17 pav. Anketos rezultatai apie daZniausiai neSiojamus/dovanojamus papuosalus

Respondentams buvo pateiktas dar keletas klausimy apie papuosalus. Originalius papuosalus
renkasi 82.75% apklaustyjy, ranky darbo papuoSalus renkasi — 31.37%, vienetinius — 28.63%,
madingus — 23.14%, svarbiausiai blizgancius arba masinés gamybos pasirinko vos daugiau nei 4%
apklaustyjy. Sio klausimo atsakymus apibendrinti gana sunku, nes savoka ,originaldis papuogalai®
kiekvieno gali biiti savaip suvokiama. Kas treCias respondentas pirmenybg teikia ranky darbo
papuosalams, todél galime daryti iSvada — kad ranky darbo papuosalai pakankamai idomiis Lietuvos
vartotojams.

Respondenty buvo klausta, kokio metalo juvelyrinius dirbinius jie daZniausiai isigyja ar
dovanoja. Net 86.30% respondenty labiausiai mégsta sidabro gaminius, 81.70% - balto aukso, 40.97%
- platinos ir 38.79% - aukso. ldomu tai, kad net 40.18% apklaustyjy nurodé¢ nemégstantys Zalvario
metalo gaminiy.

Pateikus klausima ,,Ar pirktuméte papuosalus internetinéje parduotuvéje® respondenty nuomoné

pasiskirsté apylygiai. Rezultatai pateikti diagramoje Zemiau:

Kaip manote, ar pirktuméte papuosalus internetinéje parduotuvéje?

73

28, 52 ° 50

40 - 17

20 | i
0,

B Taip, nematau tam jokiy kliti¢iy

O Nesu tikras, reikéty pagalvoti

O Nepirkciau, nes papuosalus dazniausiai norisi apZitiréti gyvai

O Biciau linkgs pabandyti nusipirkti, jeigu bty pasitilyta maZesné kaina nei parduotuvéje

B Biciau linkgs pabandyti nusipirkti, jeigu buity pasifilytas platesnis pasirinkimas nei parduotuveje

18 pav. Anketos rezultatai apie papuoSaly pirkima internetinéje parduotuveéje
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Nenorg pirkti elektroninéje parduotuvéje pareiske tik 24.11% apklaustyjy, dvejojantys ar pirkty
sudaré¢ 20.55%. Tuo tarpu 55.33% apklaustyjy turéjo teigiama poZidirp | papuoSaly isigijima
elektroningje parduotuvéje. Visiskai jokiuy kliticiy nematantys papuosaly isigijimui internetu pasirodé
esantys 28.85% apklaustyju. 19.76% apklaustyjuy teigia pirkty internetu, jei biity pasiiilyta mazesné
kaina nei parduotuveje. Ir 6.72% respondenty pirkty, jei blity pasiiilytas platesnis nei parduotuvéje
asortimentas.

Galime paminéti, kad 2 respondentai nepateiké atsakymu 1 Si klausima. Daugiausiai respondenty
teigia nematantys jokiy kliti¢iy papuosaly isigijimui internetu. Galime daryti iSvada, kad daugiau nei
pusé potencialiy pirkéju turi teigiama poZilri 1 papuosaly isigijima elektroninéje parduotuvéje. Taigi
pateikus vartotojams reikiama asortimenta, papuoSalus internetu greiCiausiai pirkty nemaZzai
potencialiy vartotojy.

Ketvirtoji anketos dali buvo skirta apklausti respondentus apie reakcija 1 jvairias reklamos

internete formas. Pirmiausiai buvo klausiama respondenty nuomonés apie reklaminius skydelius:

Ar Jus susidomite reklaminiais skydeliais (angl. banner)
internete?

m Kartais

42%
@ Niekada, mane jie nervina

m Taip, jeigu reklama mane
sudomina

29%

19 pav. Anketos rezultatai apie susidom¢jima reklaminiais skydeliais

Reklaminiais skydeliais internete susidomi vir§ 60% respondenty. Reikia atkreipti démesi, kad
kas trecias respondentas teigia, jog reklaminiai skydeliai ji erzina.

Pasiteiravus apie per visa ekrana iSSokancia reklama respondenty nuomoné buvo gana neigiama.
Net 57.94% respondenty nurodé, kad juos nervina S§i reklamos forma. Ir tik 16.27% teigia
paspaudziantys ant reklamos, jeigu reklama juos sudomina.

Respondentams taip pat buvo pateiktas klausimas apie reklaminius elektroninio pasto
praneSimus. 55.56% respondenty teigia perzvelgiantys kelis idomiausius reklaminius praneSimus,
gautus elektroniniu pasStu. Visus reklaminius praneSimus teigia iStrinantis kas treCias respondentas, o

14.68% respondenty reklama elektroniniu pastu erzina. Gauti rezultatai pateikti Zemiau lenteléje:
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20 lentelé: Respondenty reakcija j reklaminius pranesSimus, siunc¢iamus elektroniniu pastu

Kaip Jis reaguojate j reklaminius pranesimus elektroniniu pastu? Procentai
Nereaguoju ir iStrinu visus 28.97%
Perzvelgiu ir pasiziiiriu tik kelis jdomiausius 55.56%
Nuosekliai perZitiriu visus 0.79%
Mane erzina reklama elektroniniu pastu 14.68%

Taip pat buvo teirautasi, ar respondentai reaguoja i uzslépta reklama straipsniuose interneto
tinklapiuose. Beveik 90% respondenty teigia kartais arba daznai, skaitydami straipsni ir susidoméj¢
aprasyta preke ar paslauga, ieSko papildomos informacijos.

Anketoje buvo pateiktas klausimas, kuriuo teirautasi ar respondentai ieSko papildomos
informacijos apie prekes ir paslaugas ,,forumuose® ir kitose bendravimo internete vietose. Vir§ 90%
apklaustyjy teigia ieSkantys informacijos minétose interneto bendravimo vietose.

Paskutiniame anketos klausime buvo teirautasi, ar respondentai daznai naudojasi paiesky sistemuy

tinklapiais. Kaip ir buvo tikimasi, visi respondentai nurodé naudojantys paieskuy sistemos tinklapius.

Kada naudojatés paieSky sistemos (pvz. Google, Yahoo ir kt.)
tinklapiais ?

140 123
120 i
100 -

80 -

60

% ]

0 T
Kai noriu greitai rasti Naudojuosi tik tada, kai Naudojuosi visada, nes man
informacija nezinau tiesioginio internetinio patogu suvedus raktinius
puslapio adreso 7odzius rasti reikiama tinklapi

20 pav. Anketos rezultatai apie respondenty naudojimasi paieSky sistemos tinklapiais

48.62% respondenty teigia naudojantys paiesky sistemos tinklapius visada, nes jiems patogu
suvedus raktinius ZodZius rasti reikiama svetaing, 43.87% - norédami greitai rasti informacijq ir tik
7.51% respondenty teigia naudojantys tik tada, kai neZino tiesioginio interneto puslapio adreso.

Remiantis anketinés apklausos rezultatais galime nustatyti elektroninés papuosaly parduotuvés
potencialius pirkéjus, ju pageidaujama prekiy asortimenta ir labiausiai démesi atkreipiancias

internetinés reklamos formas.
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ISVADOS

Pagrindinis reklamos internete tikslas yra uzmegzti bei plétoti trumpalaikius bei ilgalaikius
rySius su potencialiais ir esamais klientais. ISnagrin€jus pagrindines reklamos formas internete,
ju privalumus, trukumus ir tikslus galime daryti iSvada, kad reklamuotis internete reikia
subtiliai ir originaliai, pritaikant reklama tikslinei auditorijai bei pateikiant tik aktualia
informacija.
Remiantis Zibrovos J. Ir StaSio R. (2009) atliktu tyrimu galime teigti, jog daZniausiai
naudojamos internetinés reklamos formos Lietuvoje yra interneto svetainés, reklama
elektroniniu pastu, paieSkos svetainés ir interneto nuorodos. Remiantis Irvine Clarke III ir
Theresa B. Flaherty (2001) atlikto tyrimo duomenimis galime teigti, jog daugiau nei pusé
menininky noréty parduoti savo autorinius darbus internetu.
Remiantis atlikta apklausa nustatytas labiausiai tikétinas potencialaus elektroninés papuosSaly
parduotuvés vartotojo portretas: 18-30 mety dirbanti ir Vilniuje gyvenanti moteris, uzdirbanti
nuo 1000 iki 3000 Lt per ménesi.
Atlikto kiekybinio tyrimo (anketinés apklausos) rezultatai:
e Anketos duomenimis pirkima internetu yra iSband¢ net 71% apklaustyjy. Perkant
elektroningje parduotuvéje respondentus labiausiai jtakoja mazesné kaina ir nemokamas
prekiy pristatymas. Taikant pardavimo skatinimo metodus nemokamas prekiu pristatymas
gali biiti naudojamas kaip nekaininé skatinimo priemoné.
e Apklausus respondentus apie iprocius pirkti ar dovanoti papuosalus gauti rezultatai, kad
~90% respondenty bent karta per metus isigyja ar padovanoja papuoSalus. RuoSiant
elektroninés papuoSaly parduotuvés asortimenta daugiausiai démesio reikeéty skirti
parenkant auskarus, Ziedus ir apyrankes. Asortimente daugiausiai papuoSaly turéty biiti su
sidabro bei balto aukso detalémis.
e 55.33% apklaustyju tur¢jo teigiama pozilri i papuosSaly isigijima elektroningje
parduotuvéje. Kaip pagrindinius veiksnius, skatinancius pirkima internete jie nurodé
mazesn¢ kaing ir platesni asortimenta nei parduotuvéje. Nesant patalpy nuomos ir
maZzesniems darbuotojuy kaStams kaina elektroninéje parduotuveje paprastai biina maZesné
nei parduotuvéje prekybos centre. Asortimenta gaminant ranky darbo papuosalus galima
pasitilyti tikrai platy — juolab néra biitinybés fiziSkai turéti visy asortimente nurodyty
papuosaly. Elektronin¢je parduotuvéje galima turéti daug papuoSaly nuotrauky, o gavus
uzsakyma papuoSala galima pagaminti per kelias dienas.
e Apklausos duomenimis labiausiai erzinanti reklamos forma internete yra per visa

ekrana iSSokancios reklamos, antroje vietoje — reklaminiai skydeliai. Reklama iSSokanciais
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langais ir reklaminiais skydeliais turi buti neikyri, tikrai jdomi bei talpinama interneto
svetainése, kuriose lankosi potencialiis ar esami klientai. Taciau nei reklaminiy skydeliy, nei
iSSokanciy reklamy negalime priskirti prie efektyviausiy elektroninés papuoSaly
parduotuvés reklamos formu.

e Idomu tai, kad 55.56% respondenty teigia perzvelgiantys kelis idomiausius reklaminius
praneSimus, gautus elektroniniu pastu. Néra Zinoma tiksliy reklamos elektroniniu pastu
efektyvumo rodikliy, nors Strauss (2006) teigia, jog elektroniniu paStu gauta informacija
susidomi 5% gavéjuy, o Diakova (2006) teigia, kad Sis rodiklis nesiekia 1%. SprendZiant i$
anketos gauty rezultaty, kad pusé respondenty visgi pasiziiri idomiausius reklaminius
laiSkus, galime spéti — kad efektyvumo rodiklis Lietuvoje gali biiti didesnis.

e Beveik 90% respondenty teigia susidomintys uZslépta reklama straipsniuose ir paskui
ieSkantys papildomos informacijos. PrieS pirkdami prekes ar rinkdamiesi paslaugas vir$
90% apklaustyjy teigia ieSkantys informacijos bendravimo svetainése internete. Galime
daryti iSvada, kad tikslinga bty prisiregistruoti visuose papuoSaly gamyba uZsiimanciy
entuziasty svetainése ir aktyviai dalyvauti diskusijy grupése.

e PaieSky svetainiy tinklapiais naudojasi visi apklaustieji. Galime daryti iSvada, kad
reklama paiesky tinklapiuose bty pati efektyviausia. Taip pat reikia nepamirsti elektroninés
parduotuvés svetainés optimizavimo klausimo, kad paieSkos rezultatuose elektroniné
parduotuve uzimty kuo aukstesnes vietas.

5. Apibendrinus literatiiros ir kiekybinio tyrimo medZiaga galime daryti iSvada, kad parenkant
efektyviausia elektroninés papuoSaly parduotuvés reklama reikia sudaryti visa reklamos
veiksmu plana. Pirmiausiai reikia sukurti patogia naudojimui elektroning parduotuveg ir pateikti
potencialius vartotojus dominantj prekiy asortimenta. Galime daryti iS§vada, kad efektyviausios
elektroninés papuoSaly parduotuvés reklamos formos internete: reklama paieSky sistemos

tinklapiuose, diskusiju grupiu tinklapiuose bei siunciant informacija elektroniniu pastu.
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ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe nagrin¢jama efektyviausia elektroninés papuoSaly parduotuvés
interneto reklama. Pirmame skyriuje apraSoma internetinés reklamos istorija, sasajos su marketingu,
internetinés reklamos tikslai, funkcijos, komunikacijos priemonés bei vartotojyu segmentavimas.
Antrame skyriuje jau pladiau nagrin¢jamos internetinés reklamos formos ir ju taikymo ypatumai.
TreCiame skyriuje apZvelgiami ir analizuojami internetinés reklamos tyrimai pasaulyje ir Lietuvoje,
autoriniy darby pardavimy internete tyrimai bei apZvelgiamos lankomiausios svetainés internete.
Ketvirtajame skyriuje apraSyta ir analizuojama atlikta anketiné apklausa apie patirti perkant
elektroningje parduotuvéje, pomégi pirkti ar dovanoti papuosalus bei labiausiai démesj atkreipiancius
internetinés reklamos biidus. ISnagrinéjus internetinés reklamos btidus, ju paplitima bei galimybes yra
pateikiamos i§vados bei sitilymai.

Pagrindiniai ZodZiai: internetiné reklama, interneto vartotoju segmentavimas, reklama interneto
svetainése, reklama elektroniniu pastu, virusinis marketingas, reklaminiai skydeliai, reklama paieskos

svetainése, nuorody reklama, reklama naujieny arba diskusijy grupése, pardavimy skatinimas.
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Ramonaité A. The most efficient internet advertisement of electronic jewellery shop/ Master’s
Work in Work in electronic business management. Supervisor doc. dr. M. Kiskis — Vilnius: Mykolas

Romeris University, Faculty of Social informatics, 2009. — 76 p.

ANNOTATION

Most efficient internet advertisement of electronic jewellery shop is researched in the final master
thesis. The first chapter describes the history of internet advertisement, links to marketing, internet
advertisement objectives, functions, communications and consumer segmentation. The second section
is further explored in the form of internet advertisement and application features. The third chapter
provides an overview and analysis of internet advertisement research in the world and Lithuania,
works of authorship sales online surveys and overview most attractive web sites. The fourth chapter
describes and analyzes the completed questionnaire on the experience of buying online shop, buy or
present jewelry and most attractive ways of internet advertising techniques. After exploring online
advertising methods, distribution and access are presented conclusions and suggestions.

Keywords: internet advertisement, internet consumer segmentation, advertising in web sites, e-
mail advertising, viral marketing, banner, advertising on search sites, links, advertising on news or

discussion groups, sales promotion.
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SANTRAUKA

Internetinés reklamos tema Lietuvoje yra aktuali ir nauja, nes reklama internete yra neatsiejamas
Siuolaikinés rinkodaros elementas. Pagrindiniai interneting reklama nagrinéjantys Saltiniai yra internete
ir pateikti ne lietuviy kalbomis. Kaip ir visy verslo sriiy atstovams, taip ir menininkams tampa idomu
savo darbus reklamuoti bei parduoti ne tik tradicinése pardavimo vietose, t.y. parduotuvése, galerijose,
parodose ar ,,Kaziuko* mugéje. Menininkai, sieckdami kuo plac¢iau parodyti save pasauliui, yra priversti
dométis darby publikavimu internete. Tuo tarpu interneto vartotojai vis dazniau internete iesko
originaliy dovany, pigesniy knygu ar neiSeinant i§ namy mielai perka léktuvo bilietus. Vartotoju
poreikis pirkti ir menininky noras parduoti tampa aktualia ir dar neiSnagrinéta tema. Darbo autoré jau
keleta mety domisi vienetiniy originaliy ranky darbo papuosaly gamyba ir atsizvelgiant { skaitmeninio
amZiaus teikiamas galimybes domisi elektronine papuosaly prekyba. Siuo darbu yra siekiama itirti
efektyviausias internetinés reklamos priemonés elektroninés papuosaly parduotuvés populiarinimui.

Tyrimo problema: Sparciai pleciantis informacinéms technologijoms bei interneto reklamos
rinkai, menininkai vis daZniau susidomi darby publikavimu ir platinimu internete. Siekiama nustatyti
vartotojy pozitri | ranky darbo papuosSaluy isigijima internetu bei iStirti kokia internetiné¢ reklama
labiausiai atkreipia potencialiy papuosaly pirkéju internetu démesi.

Tyrimo objektas: istirti potencialiy elektroninés papuoSaly parduotuvés vartotojy poZzitri i
skirtingas reklamos formas internete.

Tikslas: parinkti efektyviausius elektroninés papuosaly parduotuves reklamos biidus.

UZdaviniai:

4. Internetinés reklamos formos, tikslai, jy privalumai ir trikumai;

5. Potencialiy elektroninés papuosSaly parduotuvés vartotojy grupiy nustatymas ir ju pozilris 1
papuosaly gaminiy {sigijima internetu;

6. Efektyviausiy internetinés reklamos formy nustatymas remiantis atliktu tyrimu.

Tyrimo metodai: Prie$ atliekant tyrima buvo atlikta mokslinés literatiiros analizé, nagrinéti
statistiniai lankomiausiy Lietuvos interneto svetainiy duomenys bei reklamos internete apmokestinimo
principai, analizuoti tyrimai apie internetinés reklamos paplitima Lietuvoje ir pasaulyje, bei menininky
nora parduoti darbus internete. Siekiant pasirinkti pirminiy duomeny surinkimo biida bei gautus

duomenis iSnagrinéti statistSkai, buvo pasirinktas tyrimo biuidas apklausa. Pasirinkta atlikti anketing
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apklausa apie elektroninés papuosaly parduotuvés poreiki Lietuvos rinkai. Tema ypac¢ aktuali darbo
autoret, kuri jau kelerius metus domisi ranky darbo papuosaly gamyba.

ISvados: Nustatyta, kad pagrindinis reklamos internete tikslas yra uZmegzti bei plétoti
trumpalaikius bei ilgalaikius rySius su potencialiais ir esamais klientais. Vadovaujantis eMarketer.com
pateiktais duomenimis apie reklamos internete augima galime daryti i§vada, kad reklama internete tapo
pelningu, naudingu ir reikalingu verslu. Remiantis Zibrovos J. Ir Stasio R. (2009) atliktu tyrimu galime
teigti, jog Lietuvoje dazniausiai naudojamos interneto reklamos formos yra interneto svetaineés,
reklama elektroniniu pastu, paieSkos svetainés ir interneto nuorodos. Irvine Clarke III ir Theresa B.
Flaherty (2001) atlikto tyrimo duomenimis galime teigti, jog daugiau nei pusé¢ menininky noréty
parduoti savo kirinius internetu. IS anketinés apklausos duomeny buvo nustatytas labiausiai tikétinas
potencialaus elektroninés papuoSaly parduotuvés vartotojo portretas: 18-30 mety dirbanti ir Vilniuje
gyvenanti moteris, uzdirbanti nuo 1000 iki 3000 lity per ménesj. Nustatyta, kad daugiausiai jtakos
prekiy pirkimui internetu turi mazesné kaina ir nemokamas prekiy pristatymas. Anketos duomenimis
~90% respondenty bent karta per metus isigyja ar padovanoja papuoSalus. RuoSiant elektroninés
papuosaly parduotuvés asortimenta daugiausiai démesio reikéty skirti parenkant auskarus, Ziedus ir
apyrankes. Asortimente daugiausiai papuoSaly turéty biiti su sidabro bei balto aukso detalémis.
Pagrindiniai veiksniai, skatinantys pirkima internete - mazZesn¢ kaina ir platesnis asortimentas nei
parduotuveje. Labiausiai erzinancios reklamos forma internete yra per visa ekrang iSSokancios
reklamos ir reklaminiai skydeliai. Remiantis paieSky tinklapiy naudojimo rodikliais galime daryt
iSvada, kad buti pirmame paieskos puslapiy deSimtuke tiesiog butina. Apibendrinus literatiros ir
tyrimo medZiaga galime daryti iSvada, kad parenkant efektyviausia elektroninés papuosSaly
parduotuvés reklama reikia sudaryti visa reklamos veiksmy plana. Pirmiausiai reikia sukurti patogia
elektroning parduotuve ir pateikti vartotojus dominantj prekiy asortimenta. Galime daryti i§vada, kad
efektyviausios elektroninés papuoSaly parduotuvés reklamos formos internete: reklama paiesky
sistemos tinklapiuose, diskusiju grupiy tinklapiuose bei siunc¢iant informacija elektroniniu pastu.

Darbo struktiira: Magistro baigiamaji darba sudaro ivadas, keturi skyriai, i§vados, literattiros
sarasas, anotacijos bei santraukos lietuviy ir angly kalbomis. Darbas suskirstytas { skyrius pagal
nagrin¢jamy klausimy pobiidi. Pirmi trys skyriai suskirstyti 1 poskyrius, kuriuose nagrin¢jami skirtingi

ty paciu klausimy aspektai. Ketvirtame skyriuje pateikiama anketinés apklausos analizé.
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SUMMARY

Internet advertising is a topic relevant and a new to Lithuania, because online advertising is an
integral element of modern marketing. General internet advertisement analyzing sources are on the
internet and non-Lithuanian languages. For all areas of business representatives and artists become
more interesting to promote and sell their works not only in traditional sales outlets, as shops, galleries,
exhibitions or "Kaziukas" fair. Artists, as widely as possible in order to show themselves to the world,
are forced to take an interest publication of the works on the internet. Meanwhile, internet users more
often are looking for original and cheaper gifts, books or airplane tickets on internet at home. Users
need to buy and artists' sell desire are becoming relevant and pending issue. The author is interested in
the unit of original handmade jewelry production for several years and according to possibilities of
digital age is interested in electronic jewelry trade. This work aims to explore the most effective
internet advertising of electronic jewelry store promotion.

The study problem: The rapid expansion of information technology and internet advertising
market, artists are increasingly take interest of work publication and distribution on internet. To pursue
determine the attitudes of consumers towards the purchase of handmade jewelry on the internet and to
explore how internet advertising takes the most potential buyers online jewelry attention.

The object of investigation: is to analyze most potential electronic jewelry shop consumer
viewpoint to different internet advertising forms.

The main objective of the research: To choose the most effective electronic jewelry store
advertising methods.

Objectives:

1. Internet advertising forms, objectives, their strengths and weaknesses;
2. Electronic jewelry store potential consumer groups and their approach to jewelry products
acquisition on internet
3. The most effective forms of online advertising approach based on research.

Methods of the investigation. Before the investigation was carried out in the scientific literature
analysis, consideration of most popular Lithuanian web sites, analysis research of internet advertising
spread in Lithuania and the world and artists willingness to sell their works on the internet. In order to
select the primary data collection method and consider the findings statistically, has been chosen

method of survey research. Was chosen a questionnaire of electronic jewelry stores need to Lithuanian
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market. Subject is particularly relevant to the authors, which several years is interested in handmade
jewelry production.

Conclusion and results: It was found that the main purpose of online advertising is to establish
and develop short-and long-term relationships with potential and existing customers. EMarketer.com
presents data provided on online advertising growth can be concluded that online advertising has
become a profitable, beneficial and necessary business. According to Mrs. Zibrova and mr. Stasys
(2009) study we can say that Lithuania commonly used forms of internet advertising web sites, e-mail
advertising, search engine and web links. Irvine Clarke III and Theresa B. Flaherty (2001) survey data
show that more than half of the artists wish to sell their works online. From the questionnaire data was
to determine the most likely potential of electronic jewelry store user portrait: 18-30 years woman,
who is working and living in Vilnius, with salary from 1000 to 3000 Lt per month. It was found that
the biggest impact on the purchase of the internet is lower price and free delivery of goods. According
the data, ~ 90% of respondents at least once a year buy or present jewelry. Preparation of the electronic
range of jewelry shops should focus on the selection of earrings, rings and bracelets. Maximum range
of jewelry should be with silver and white gold elements. Key factors in the purchase of on-line are
lower prices and wider range than in the store. The most annoying form of advertising online is a full-
screen pop-ups and banner. According to search sites use popularity, to be in first search page top ten
is simply necessary. Summary of literature and research material we conclude that the selection of the
most effective electronic jewelry store advertising is needed to prepare marketing action plan. First,
create a user-friendly online store and interesting product range for consumers. We conclude that the
most effective electronic forms of advertising jewelry shop on the internet is search-based advertising
on sites, advertising in discussion groups and e-mail advertising.

The structure of the thesis: The thesis consists of the introduction, four chapters, conclusions,
bibliography, annotations and summaries. The work is divided into sections by the nature of the issues.
The first three chapters are divided into subsections that address different aspects of the same issues.

The fourth chapter provides an analysis of the questionnaire.
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1 Priedas

1. Jusy lytis: 2. Jusy veikla
e vyras e Moksleivis
e moteris e Studentas
e Dirbantis
e Bedarbis
3. Jusy amZius 4. Dabartiné Jusy gyvenamoji vieta
e ki 18 m. e Vilnius
e 1821 m. e Kaunas
e 22-30m. e Klaipéda
e 3140 m. e PanevéZys
e 4150 m. o Siauliai
e 51 m. ir daugiau e Alytus
e Kita

5. Jusy ménesinés pajamos

iki 1000 Lt

nuo 1000 Lt iki 2000 Lt
nuo 2000 Lt iki 3000 Lt
vir§ 3000 Lt

6. Kaip daZnai naudojatés internetu?
e kelis kartus per metus
e kelis kartus per ménesi
e kelis kartus per savaitg
e kasdien
e nesinaudoju

7. Kokiuose internetiniuose tinklapiuose
daZniausiai lankotés?
e naujieny portaluose
e clektroninés bankininkystés puslapiuose
e paZiniy svetainése
e forumuose
e kita

8. Ar esate bent kartg pirkes internetu?
e taip
e ne

9. Kokie veiksniai Jus labiausiai jtakoja pirkimui
internetu?

e Apsipirkimo galimybé¢ 24 val. per para —
labai svarbu; svarbu neturi reikSmés; nesvarbu;
visai nesvarbu

e Patogu pirkti neiSeinant i§ namy- labai
svarbu; svarbu neturi reikSmés; nesvarbu; visai
nesvarbu

e Prekés pristatymo laiko pasirinkimo
galimybé— labai svarbu; svarbu neturi reiksmes;
nesvarbu; visai nesvarbu

e Taikomos akcijos ir nuolaidos— labai
svarbu; svarbu neturi reiksSmés; nesvarbu; visai
nesvarbu

e Galimybe¢ atsiskaityti jvairiomis formomis
(kreditine kortele, tiesioginiu pavedimu,
atsiskaityti tik gavus preke) — labai svarbu;
svarbu neturi reikSmeés; nesvarbu; visai nesvarbu

e  Prekés graZinimo galimybé — labai svarbu;
svarbu neturi reikSmés; nesvarbu; visai nesvarbu

e Galimybé uzsisakyti i§skirtines/vienetines
prekes— labai svarbu; svarbu neturi reikSmes;
nesvarbu; visai nesvarbu

10. Kas Jums svarbiausia perkant internetinéje
parduotuvéje? (praSome paZymeéti ne daugiau nei
3 atsakymo variantus)

e Patrauklus parduotuvés dizainas
MazZesné nei konkurenty kaina
Nuolaidos
Nemokamas pristatymas
Gerai Zinomas parduotuvés vardas
Paprastos pirkimo operacijos
GraZinimo galimybé

11. Ar daznai perkate/dovanojate juvelyrinius
gaminius?
e Niekada

12. Kokio metalo juvelyriniai dirbiniai Jums
patinka?
e Auksas— labai svarbu; svarbu neturi




Karta per metus

Kelis kartus per metus

Nepasakysiu kiek karty, bet tikrai daZnai
Labai daznai

reiksmeés; nesvarbu; visai nesvarbu
e Baltas auksas— labai svarbu; svarbu neturi
reiksmes; nesvarbu; visai nesvarbu
e Sidabras— labai svarbu,; svarbu neturi
reiksmeés; nesvarbu; visai nesvarbu
e Zalvaris — labai svarbu; svarbu neturi
reiksmeés; nesvarbu; visai nesvarbu
e Platina— labai svarbu; svarbu neturi
reikSmés; nesvarbu; visai nesvarbu
Kiti metalai — labai svarbu; svarbu neturi reikSmeés;
nesvarbu; visai nesvarbu

13. Kokio tipo juvelyriniams dirbiniams teikiate
pirmenybeg?
e Originaliems
Vienetiniams
Madingiems
Ranky darbo
Masinés gamybos
Svarbiausiai kad "blizgéty"

14. Kokius papuosalus daugiausiai
nesiojate/dovanojate?
e Auskarus
Ziedus
Veérinius
Apyrankes
Seges
Sasagas
e Plauky puoSmenas

15. Kaip manote, ar pirktuméte juvelyrinius
dirbinius internetinéje parduotuvéje?
e Taip, nematau tam jokiy kliGciy
e Nesu tikras, reikéty pagalvoti
e Nepirkc¢iau, nes norisi apZitiréti gyvai
e Buciau linkes pabandyti, jeigu maZesné
kaina nei parduotuvéje
e Buciau linkgs, jeigu platesnis pasirinkimas
nei parduotuvéje

16. Ar Jis susidomite reklaminiais skydeliais
(angl. banner) internete?

e Kartais

¢ Niekada, mane jie nervina

e Taip, jeigu reklama mane sudomina

17. Kaip reaguojate, kai atsidarius internetinj
tinklapj jame per visa ekrang iSSoka reklama
e Nereaguoju ir i§jungiu reklama
e Jeireklama sudomina, paspaudZiu ant jos
kad gauciau daugiau informacijos
e Mane jau nervina tos ikyrios i§§okancios
reklamos

18. Kaip Jis reaguojate j reklaminius pranesimus
elektroniniu pastu?
e Nereaguoju ir iStrinu visus
e PerZvelgiu ir pasiZitriu tik kelis idomiausius
e Nuosekliai perziiiriu visus
e Mane erzina reklama elektroniniu pastu

19. Ar Jums daznai pasitaiko, kad skaitydami
straipsnj apie preke ar paslauga, susidomite ir
imate ieSkoti platesnés informacijos internete?

e Taip, gana daznai

e Kartais

e Ne, beveik niekada

20. Ar Jums daZnai pasitaiko, kad ieskote
informacijos apie preke/paslaugy forumuose ir
kitose bendravimo internete vietose?
e Taip, praktiskai visada apie viska pasiskaitau
internete
e Kartais, kai turiu laiko ir noro
Ne, nesu linkes dométis internete raSanciy Zmoniy
nuomone

21. Kada naudojatés paieSkos sistemy (pvz.
Google, Yahoo ir kt.) tinklapiais?
e Kai noriu greitai rasti informacija
e Naudojuosi tik tada, kai neZinau tiesioginio
internetinio puslapio adreso
¢ Naudojuosi visada, nes man patogu suvedus
raktinius ZodZius rasti reikiama tinklapi
e Nesinaudoju, nes Zinau visus man reikiamus
interneto tinklapiy adresus mintinai




