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6
IVADAS

,Siuolaikiné rinkos ekonomika yra auksto organizacinio lygio, inovaciju ir auksty technologiju
verslo ekonomika, grindZiama rinkos laisvés, konkurencijos ir demokratijos principais (Rakauskien¢, Ona
Grazina, 2006, p. 687)“ tode¢l verslo organizacijos, imonés siekia jgyti konkurencini pranaSuma,
grindZiama nuolatiniu atsinaujinimu, naujy technologijy, inovacijy idiegimu, veiklos sri¢iy plétimu.
Konkurencinio pranasumo igijimas leidZia kuo geriau prisitaikyti Europos Sajungos (toliau — ES) ir viso
pasaulio stipréjancios konkurencijos aplinkoje, sprgsti verslo konkurencingumo ir verslo efektyvumo
problemas. darbo viety kiirimui ir socialinés gerovei veiksnys

,,Prekyba yra ta tkio Saka, kuri, atktirus Lietuvos nepriklausomybg, plétojosi spariausiais tempais ir
Siuo metu Salies ekonomikoje uzima reikSminga vieta (Pajuodis, Arvydas, 2002, p. 33)“. Mazmeninés
prekybos sistemos transformacija, prasidéjusi po Lietuvos nepriklausomybés atkiirimo, 1§ pradziy buvo
siejama su rinkos, grindZiamos laisvés, konkurencijos bei demokratijos principais, kiirimo procesu. Tuo
tarpu Siandien minétos tUkio Sakos transformacijos procesas, susijgs ne tik su makroekonominiais,
mikroekonominiais veiksniais, bet ir su nuolat kintan¢ia maZzmeninés prekybos objekty saveika su
vartotojais, kas reikalauja nuolatiniy rinkos tyrimy, nuolatiniy pastangy bei Ziniy, kaip pagrindo plétrai,
darbo viety ir socialinés gerovés kiirimui, nuolatiniam tobuléjimui bei mokymuisi, kartu siekiant iSlaikyti
patraukly vartotojams prekybos imonés tipo ivaizdi.

Prekybos objekty tipy ir pardavimo formy raida mokslin¢je literatiroje yra aiSkinama skirtingai.
Vieni mokslininkai teigia, kad naujas prekybos {monés tipas jeina i rinka dél agresyvios kainy politikos,
kiti akcentuoja, kad Siam procesui jtakos turi ne tik sumani kainy politika, bet ir apgalvotai taikomos kitos
marketingo priemonés (vieta, produktas ir kt.). Taigi Siame baigiamajame darbe yra nagrinéjami
mazmeninés prekybos tinklo strukturos pokycius salygojantys veiksniai, kurie ypatingai susij¢ su nuolat
kintanc¢ia mazmeninés prekybos marketingo strategija.

MaZmeninés prekybos strukturos pokyCius, juos sukeliancius veiksnius jau ilga laika tiria tiek
Lietuvos, tiek uZsienio autoriai, kadangi mazmeniné prekyba yra ta veikla, kuri identifikuoja Salies
ekonomikos biklg, nurodo ateities tendencijas. Pazymétina, kad mokslininkai akcentuoja skirtingas
priezastis, sukelianCias nagrinéjamo sektoriaus struktiros pokycius. Vieni autoriai Dawson J. (2004),
Colla E. (2004) nurodo, kad pagrindinius struktiirinius poky€ius maZmeninés prekybos rinkoje lemia
socialiniai, ekonominiai, politiniai bei technologiniai veiksniai. Angly mokslininkas Dawson J. (2003) taip
pat akcentuoja ir ZmogiSkuosius iSteklius tokius, kaip: bendradarbiavimas tarp prekybininko ir tiekéjo,

vadybininky kompetencijos ugdymas. Kiti autoriai Moore M. (2002), Reynolds J. (2008) iSrySkina
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konkurencinius veiksnius, susijusius su jmonés vidiniais iStekliais, bei marketingo komplekso elementus,
lemiancius mazmeninés prekybos struktiiros pokycius.

Paminétina, kad lietuviy autoriai moksliniuose darbuose taip pat nurodo skirtingus veiksnius,
turincius itakos nagrinéjamo sektoriaus struktiirinei kaitai. Pajuodis A. (2002) iSskiria vidines (did¢jantis
darbo naSumas, vartotojy reikalavimy augimas ir kt.) ir iSorines (darbo procesy prekyboje specifika,
aptarnavimo pobudis ir kt.) prieZastis, turin¢ias jtakos maZmeninés prekybos struktiiros poky¢iams. Tuo
tarpu Sekliuckiené J. ir Zitkiené R. (2003) maZmeninés prekybos sektoriaus restruktirizacija sieja su
inovacijy pritaikymu, socialiniais ir kultlriniais Saliy skirtumais, Zemés panaudojimu, {statymais,
mazmeninés prekybos planavimo politika ir pan.

Taigi problemq galima suformuluoti taip: ar jmonés strateginiai sprendimai, susij¢ su marketingo
komplekso priemonémis, turi jtakos maZzmeninés prekybos tinklo struktiiriniams pokyc¢iams?

Darbo objektas — mazmeninés prekybos tinklas.

Darbo dalykas — mazmeninés prekybos tinklo strukturiniai pokyciai.

Darbo tikslas — mokslinés literattiros analizés pagrindu atskleisti mazmeninés prekybos struktiros
kitimo teorinius aspektus ir praktinius jos pokycius Lietuvoje.

Siam darbo tikslui keliami uzdaviniai:

1. ISanalizuoti mazmeninés prekybos tinklo struktiira salygojanc¢ius veiksnius ir poky€iy prieZastis

bei plétros galimybes.

2. Ivertinti mazmeninés prekybos tinklo struktiros pokyCius Lietuvoje, vadovaujantis statistiniy

duomeny bei teisinés aplinkos analize.

3. Sudaryti ir pagristi vartotojy apklausos instrumentarijy ir atlikti empirini tyrima.

4. Pateikti empirinio tyrimo rezultatus ir pagrindines iSvadas, susijusias su mazmeninés prekybos

sektoriaus Lietuvoje situacija bei ateities perspektyvomis.

Darbe naudoti sie tyrimo metodai: mokslinés literatiiros ir mazmeninés prekybos antriniy duomeny
studijos ir analizeé, teisiniy dokumenty analizé, statistiniy duomeny palyginimas, vartotojy anketinés
apklausos tyrimas, kurio rezultatai apdoroti statistikos programa ,,SPSS*, grafinis duomeny pateikimas.

Darba sudaro trys skyriai. Pirmame darbo skyriuje teoriniu aspektu aiSkinamos maZzmeninés
prekybos struktiros ir mazmeninés prekybos tinklo savokos, akcentuojama marketingo reikSmeé prekybos
imoniy tipy kaitai, pateikiamas maZmeninés prekybos tinklo struktiiros poky¢iy vertinimas. Antroje darbo
dalyje apibréZiamos pagrindinés mazmeninés prekybos tinklo raidos tendencijos, o tre€ioje — pateikiamos
mazmening prekyba Lietuvoje bei ES reglamentuojanciy teisés akty apZvalgos bei Lietuvos mazmeninés
prekybos sektoriaus rodikliy analizé. Taikant anketinio vartotojy apklausos tyrimo metoda, analizuojama

Lietuvos mazmeninés prekybos situacija.
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1. TEORINIAI MAZMENINES PREKYBOS TINKLO STRUKTURINIU
POKYCIU ASPEKTAI

Per pastaruosius deSimtmecius pasaulingje prekyboje ivyko didZiuliy poky¢iy, kurie lémeé
mazmeninés prekybos imoniy veiklos strategijos, rezultaty kitima, kas jtakos turéjo struktiiriniams
pokyc¢iams bei {moniy iSdéstymo vietos parinkimui.

Anot Pranulio, Pajuodzio ir kt. (2008), prekyboje, ypa¢ maZmenin€je, Siuo metu veikia galingi
imoniy junginiai (susivienijimai, sistemos, grupés), kuriy prekybos tinkla sudaro ttikstanciai parduotuviy,
o apyvarta siekia deSimtis milijardy JAV doleriy (p. 312).

Didziausios mazmeninés prekybos grupés, ypac isikiirusios Europoje, ne tik sekmingai plecia veikla
savo Salyse, bet ir, panaudodamos ivairias formas (bendros imonés, dukterinés bendrovés, imoniy
isigijimas, franSize ir kt.) bei jvairius parduotuviy tipus, skverbiasi i kitas valstybes (Pranulis, Pajuodis ir
kt., 2008, p. 312). giandien, did¢jant konkurencijai, itin svarbu jvertinti mazmeninés prekybos struktiira,
jos pokyCius lemianCius kriterijus. Pastarieji siejami su maZzmeninés prekybos tinklo atsinaujinimu,

besiformuojancia kokybisSkai nauja gyventojy prekybiniy paslaugy teikimo sistema.
1.1. MaZmeninés prekybos struktiira, jos savoka

Literaturoje savoka ,,maZmeniné prekyba “ pateikiama funkcine ir institucine prasmémis:

1. Funkcine prasme maZmeniné prekyba — tai prekiy pardavimas galutiniams vartotojams ju

asmeniniams ir namy (ikio) poreikiams tenkinti.

2. Institucine prasme maZmeniné prekyba — tai imonés, kurios iSimtinai ar daugiausia uZsiima

prekiy pardavimu galutiniams vartotojams (Pajuodis, Arvydas, 2002, p. 19).

Remiantis Siais apibréZimais galima teigti, kad vykdant tokio pobudZio veikla svarbiausiu tikslu
tampa visuomeneés poreikiy tenkinimas, o kartu imonés padéties rinkoje stiprinimas, siekiant jgyti vis
didesni konkurencini pranasuma.

Tokiu budu maZmeninés prekybos dalyviai, veikdami kintancios rinkos salygomis, stengiasi
iSlaikyti (didinti) savo pozicijas verslo aplinkoje, kas reikalauja nuolatinés gyventojy poreikiy, aplinkos ir
imonés analizés (Zr. 1 pav.)

Taigi keiciantis makroaplinkos, mikroaplinkos veiksniams, imonés iStekliams ir imonés pozicijai

rinkoje, nagrinéjamoje sferoje formuojasi maZmeninés prekybos struktira.



APLINKOS ANALIZE

Makroaplinka

eEkonominé;

e Socialiné ir kultiring;

e Politiné ir teising;
®Mokslin¢ ir technologing;
eGamtiné.

Mikroaplinka
ePirkéjai;
eKonkurentai;
sTiekéjai;
ePardavimo tarpininkai;
ePardavimo pagalbininkai.

IMONES ANALIZE

[monés iStekliai

eFinansiniai;
eMaterialiniai;
¢ [monés dydis;
eSanaudos;
ePersonalas;

o Kiti.

Imonés pozicija rinkoje

e Aptarnavimo rajonas;
*Vietos salygos;
e]vaizdis;

eZinomumas;

eRinkos dalis;

eImonés veiklos rodikliai;

1 pav. Prekybos marketingo tyrimy sritys ir objektai
Saltinis: Pajuodis, 2002, p. 69

Literatiroje savoka ,, struktiira“ nusako bet kokio objekto sandaros elementy iSdéstyma, ju
tarpusavio rySius, kitaip sakant, struktira yra bet kokios sistemos sandara. Vadinasi, kalbant apie
mazmeninés sistemos struktiira, reikia atkreipti démesi { $ioje sferoje veikian¢iy dalyviy objekty tipus,
klasifikacija, teikiamy paslaugy pobiidj.

Pajuodis (2002) prekybos objekto tipq apibudina, kaip: ,tam tikra gamybos veiksniy (personalo,
prekiy ir daiktiniy gamybos priemoniy), vykdomy prekybos funkcijy (teritorinio, laiko, kiekio ir kokybés
(asortimento) iSlyginimo) ir marketingo priemoniy (asortimento, kainy, reklamos ir kt. politiky) derinj.
Autoriaus nuomone, labiausiai paplitusios ir svarbiausios maZzmeninéje prekyboje prekiy
pardavimo/pirkimo vietos yra parduotuvés, kuriy tipus galima sujungti i tokias pagrindines grupes:

1. Kasdieninés paklausos (miSriy) prekiy parduotuvés;

2. Specializuotos parduotuves;

3. Universalios parduotuves;

4. Supermarketai ir kitos savitarnos principu dirbancios didelés parduotuves;

5. Pigesniy prekiy parduotuves (p. 166).

Zutautiené (2008) maZmeninés prekybos imones klasifikuoja pagal:
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1. Imonés dydi — iki 120 m’, vidutinés — 120-400 m’, didelés — 2008-2500 m’, labai didelés — vir§
2500 m”.

2. Pirkéjy aptarnavimo formas — tradicinés (prekystalis), savitarna.

3. Pagal aptarnavimo pobiidi — stacionarinés, kilnojamos, siuntininés.

4. Pagal priklausomybg — valstybinés, privacios, kooperacijos, uzsienio firmy.

5. Prekiy asortimenta — miSriy prekiy, maisto prekiy, ne maisto prekiy, specializuoty, universaliy
(p. 10).

Anot autorés Zutautienés (2008) maZmeninés jmonés gali teikti tokias paslaugas, kaip:

N kR b=

[Sankstini prekiy uzZsakyma;
Prekiy ipakavima;

Dalini prekés perdirbima;
Prekiy pristatyma { namus;
Prekiy veikimo demonstravima;
Remonta ar konsultacija;

Pasto, apsaugos, reklamos, informacijos (p. 10).

Taciau maZzmeniné prekyba negalima be Siy pagrindiniy veiksniy: ,,prekybos kadry, daiktiniy darbo

priemoniy, pastovaus ir kintamo kapitalo, specialiy veiklumo veiksniy, reikalingy verslininkams

(aktyvumas, iniciatyva, motyvacija, rizika) (Zutautiené, Julija, 2008, p. 10). Apibendrinta maZmeninés

prekybos struktiira ir pardavimo formos pateiktos 2 paveiksle (Zr. 2 pav.).

Mazmeninés prekybos objekty tipai, sistemos ir pardavimo

formos
MAZMENINES PREKYBOS MAZMENINES PREKYBOS
OBJEKTU TIPAI PARDAVIMO FORMOS
y A A v
Parduotuves Kilnojamoji Siunc¢iamoji Tiesioginis
prekyba prekyba pardavimas
A A
Prekybos Elektroniné
automatai prekyba
y
MAZMENINES PREKYBOS
SISTEMOS

2 pav. MaZmeninés prekybos objekty tipai, sistemos ir pardavimo formos

Saltinis: Pranulis, Pajuodis, Urbonavicius, Virvilaite, 2008, p. 315
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Kaip matome, marketingo specialistai maZzmeninés prekybos objekty tipus ir pardavimo formas
i§skiria pagal skirtingus poZymius, kur taip pat démesys sutelktas ir { prekybos objekty junginius —
prekybos sistemas.

Apzvelgti mazmeninés prekybos parduotuviy tipai praktikoje gali: ,,pasireikSti kaip savarankisSkos,
nepriklausomos, pavienés imonés. Taciau labai daZnai jos jeina 1 ivairaus pobidZio junginius
(susivienijimus, grupes). IS ju minétini:

Parduotuviy tinklai;

SavanoriSkos prekybos grandinés;
Pirkimo bendrovés;

Vartotojy bendrovés (kooperatyvai);
Jungtinés universalinés parduotuveés;
MaZmeninés prekybos koncernai;

FranSiziy (privilegiju) sistemos;

® N AN kR =

Prekybos centrai (Pranulis, Vytautas; Pajuodis, Arvydas ir kt., 2008, p. 318)*.

Taigi savoka ,,mazmeninés prekybos struktiira® literatiiroje pateikiama analizuojant Sioje sferoje
veikian¢iy dalyviy objekty tipus (Pajuodis A.), maZmeninei prekybai budingus poZymius, teikiamy
paslaugy pobiidj (Zutautiené J.). Toliau §iame darbe démesys bus sutelktas i prekybos sistemos jungini —
mazmeninés prekybos (parduotuviy) tinklus, ju struktiriniams poky¢iams jtakos turin¢ius marketingo
komplekso elementus, kadangi maZzmeniné prekyba yra dinamiSka — jos imoniy tinklas, formos, metodai,
prekiy ir paslaugy asortimentas reikalauja nuolat stebéti besikeiciancig situacija, kad laiku buty pereita
prie struktiriniy poslinkiy, bty galima i§ anksti numatyti ir prognozuoti tolesnius savo veiksmus,

vystimosi kryptis.

1.2. Mazmeninés prekybos tinklo samprata

Pastarieji deSimtmeciai, anot daugelio autoriy, pasiZymeéjo sparia mazmeninés prekybos sektoriaus
raida, kuri skatino mazmeninés prekybos imoniy, parduotuviy tipy kaita, ju plétra bei vis stipréjancia
konkurencija tarp nagrinéjamos rinkos dalyviy. Anot UrbonaviCiaus ir Ivanausko (2006),
besiformuojanciuose {vairiuose maZzmeninés prekybos imoniy junginiuose (prekybos sistemose, grupése):
,,vis didesnj vaidmenj vaidina parduotuviy tinklai — maZmeninés prekybos imonés, vykdancios veikla ne

vienoje, bet daugelyje parduotuviy, pavadinty tuo padiu vardu“. Siandien parduotuviy tinklai —
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mazmeninés prekybos imonés tampa vis svarbesnémis nagriné¢jamos rinkos dalyveémis, kurios daro didelj

poveiki ne tik maZmeninés prekybos raidai, bet ir konkurencijos tarp prekybos imoniy didéjimui.

Anot Ivanausko (2008), prekybos vadybos ir prekybos marketingo mokslinéje literatiiroje angly bei

lietuviy kalbomis, kurioje kalbama apie parduotuviy tinklus, naudojamos jvairios savokos:

,multiple retailer” — $ia savoka galima iSversti ,,sudétinga maZmeninés prekybos jmoné* arba
»sudétiné maZzmeninés prekybos imone®. Sia savoka pabréziamas didelis imonei priklausanciy
parduotuviy skaiCius ir veiklos organizavimo, valdymo bei kontrolés sudétingumas.

,chain store® — §ia savoka galima iSversti ,,susijusios parduotuvés®. Ja akcentuojama tai, kad
tinklo parduotuvés ,,suriStos‘ viena su kita, kitaip tariant, susijusios tarpusavyje.

,chain of stores“ — §ia savoka pazodZiui galima iSversti ,,parduotuviy grandiné®. Ja taip pat
pabréZiamas rySys tarp tai paciai ,,grandinei* priklausanciy parduotuviy.

,multiple chain“ — §i3 savoka pazodziui galima iSversti ,,sudétinga grandiné* arba ,,parduotuviy
grandiné®. Sia savoka akcentuojama tai, kad parduotuvés viena su kita susijusios ir kad susijusiy
parduotuviy grupés veikla sudétingesné, negu vienos parduotuves.

,corporate chain®“ — 8ia savoka pazodziui galima iSversti ,korporatyvinis tinklas®. Ja
pabréZiamas parduotuviy priklausymas vienai grupei, parduotuviy veiklos suvienijimas ir
vieningos mazmeninés prekybos organizacijos, kuria sudaro didelis skaiCius parduotuviy,
veikla.

filialines maZmeninés prekybos jmonés.

parduotuviy tinklas.

korporaciné — grandininé prekybos jmoné (p. 27-28).

Kaip matome, kiekvienoje savokoje pabréZiami Sie poZymiai: ,,didelis skaiCius parduotuviy, rySys

tarp juy ir priklausymas vienai maZmeninés prekybos imonei, vieningai organizuojama, valdoma bei

kontroliuojama veikla ir veiklos vykdymo sudétingumas (Ivanauskas, Robertas, 2008, p. 27).

Verta paminéti, kad Ivanauskas disertacijoje ,,Parduotuviy tinklo pozicionavimas: teorinis,

metodologinis ir praktinis aspektai (2008) teigia, kad savokas — ,,parduotuviy tinklas®, ,prekybos

tinklas“, ,,maZmeninés prekybos tinklas® ir ,,imoniy tinklas* — reikéty skirti. ,, Parduotuviy tinklais*“

vadinamos mazmeninés prekybos imonés, vykdanCios veikla deSimtyje arba daugiau parduotuviy,

pavadinty tuo paciu vardu (Ivanauskas, Robertas, 2008, p. 125).

Tuo tarpu ,,prekybos tinklas “ — savoka, kuria apibiidinama mazmeninés prekybos raida bei jos lygis

ir kad prekybos tinklg apibuidina parduotuviy skaiCius ir jy prekybos ploto rodikliai (Pajuodis, Arvydas,
2005, p. 38).
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Zitkiené (2000) nurodo, kad ,maZmeninés prekybos sistema* — tai atvira, sudétinga, tarpusavyje
saveikaujanCiy ir siekianCiy bendro tikslo prekybos elementy (objekty) visuma, veikianti tam tikroje
erdveje ir transformacijos procese pasiekianti sinergijos efekta, kurio pagalba galima suformuoti racionaly
mazmeninés prekybos tinkla, teikiantj prekybines paslaugas vartotojams. Tuo tarpu maZmeninés prekybos
objektai suformuoja ,prekybos tinklq “ ir funkcionuoja tam tikroje erdvéje, kurioje vyksta mainy procesas.
Nuo maZmeninés prekybos tinklo sudéties, prekybos imoniy komercinés ir tikinés veiklos priklauso
vartotojy paklausos patenkinimas.

Ivanauskas (2008) teigia, kad: ,,maZmeninés prekybos tinklg*“ sudaro daugelis ivairiy nuosavybés
formy maZmeninés prekybos imoniy ir prekybos objekty. Todé¢l parduotuviy tinklas gali biit laikomas tik
mazmeninés prekybos tinklo dalimi (p. 29). O , jmoniy tinklg“ sudaro visuma teisiniu poZilriu
nepriklausomy tkio subjekty, kurie dél ivairiy aplinkos veiksniy jtakos ir siekimo didinti veiklos
efektyvuma uZmezga ir palaiko ilgalaikius bendradarbiavimo ry$ius. Be to, imoniy tinkla sudaro {vairiis
prekiy paskirstymo kanaly dalyviai: gamintojai, didmeninés ir maZmeninés prekybos imonés, jvairias
paslaugas teikiancios imonés (Ivanauskas, Robertas, 2008, p. 30).

Taigi Filialinés jmonés (parduotuviy tinklai) (angl. chain of shops; vok. Filialbetrieb) savo veiklq
vykdo decentralizuotai daugelyje parduotuviy (filialy). Esminis Siy jmoniy bruoZas — bendras, vieningas
visy filialy valdymas. Filialinés jmonés gali sudaryti vieno tipo parduotuvés (monosistemos politika) arba
pagal skirtingus rinkos segmentus diferencijuotos keliy tipy parduotuvés (polisistemos politika).

Pastaruoju atveju skiriamos tokios Siy jmoniy formos:

® polisistema, veikianti vienoje prekybos Sakoje (prekiauja vienos grupés prekémis);

® polisistema, veikianti keliose prekybos Sakose, kiekvienoje naudodama vieng parduotuveés tipq;

® polisistema, veikianti keliose prekybos sakose, kiekvienoje naudodama jvairius parduotuviy

tipus.

Bendras vadovavimas filialinése jmonése (parduotuviy tinkluose) sudaro sqlygas standartizuoti
prekiy asortimentq ir technologijq, sudaryti vienodq apripinimo prekémis sistemq, [gyti pranasumy
perkant ir sandéliuojant prekes (pirkti prekes dideliais kiekiais yra pigiau, centralizuotas prekiy
sandéliavimas leidZia optimizuoti prekiy atsargas, sumaZinti rizikq ir prekiy laikymo islaidas), efektyviau
naudoti reklamq, skaiciavimo technikq ir pan.

Be pranasumy, centralizuotas filialy valdymas turi ir tritkumy. PavyzdZiui, filialas negali greitai
prisitaikyti prie pasikeitusiy rinkos sqlygy, nes trukdo griezta valdymo centralizacija. Sj tritkumq

meéginama jveikti filialy vedéjams suteikiant daugiau savarankiskumo. Taciau tada firmos vadovybei
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reikia kontroliuoti filialy vadovus. Filialams nustatomi tam tikri planiniai ekonominiai rodikliai —

apyvarta, pajamos ir kontroliuojami jy veiklos faktiniai rezultatai (Pajuodis, Arvydas, 2002, p. 174).

Kitaip tariant, maZmeninés prekybos imonés: ,teikia paslaugas tiek pirkéjams, tiek gamintojams

(Ivanauskas, Robertas, 2008, p. 24). Galutiniams vartotojams maZzmeninés prekybos imoniy teikiama

nauda gali buti apibuidinta keliais aspektais (Sullivan, Adcock, 2002, p. 3-4, Kent, Omap, 2007, p. 10-12):

1.

Prekés naudingumas — pirkéjams pateikiamos tinkamos bei paruoStos vartojimui prekés jiems
priimtinais, dazniausiai nedideliais, kiekiais.

Vietos naudingumas — prekés pateikiamos tose vietose, kuriose pirkéjams patogu apsipirkti ir
kurios yra arti {sigyty prekiy suvartojimo arba sunaudojimo viety.

Laiko naudingumas — pirkéjai prekes gali {sigyti jiems patogiu laiku: tada, kai atsiranda prekiy
poreikis (pvz., konkrec¢iu mety laiku), ir tada, kada pirkéjai turi laiko apsilankyti parduotuvéje
arba pasinaudoti kitomis mazmeninés prekybos formomis (pvz., uZsisakyti prekg internetu vély
vakara).

Nuosavybés perdavimas — prekés pirkimo metu pirkéjai ijgyja nuosavybeés teisg | isigyjama
preke.

Patogios pirkimo salygos pirkéjams sudaromos komfortiSkos salygos isigyti prekes (patogiai
frengtos parduotuves, maloniai aptarnaujantys pardaveéjai, jvairts atsiskaitymo uZ prekes btidai ir
kt.).

Informacijos pateikimas — maZmeninés prekybos imonés laikomos vienu i§ keliy svarbiausiy

informacijos, kuri prieinama pirkéjui, Saltiniy.

Galime teigti, kad aukS$¢iau iSvardinti elementai yra pagrindas kuriant maZmeninés prekybos imoniy

tinklo marketingo strategija, kuria tinkamai {vertinus ir jgyvendinus imoniy veikloje galimas teigiamas

rezultatas, t.y., parduotuviy tinklo plétra, didesnis vartotojy skaiCius, geresni veiklos rodikliai ir kt.

Kaip teigia Urbonavi€ius ir Ivanauskas (2006), maZmeninés prekybos imoniy tinklas pasiZymi Siais

aspektais:

mazmeninés prekybos imoniy tinklas tapo svarbiausiais prekiy paskirstymo kanaly dalyviais. Jos
uztikrina rySi tarp gamintojy, tiekéju ir galutiniy vartotojy, jos gamintojus bei tiekéjus
informuoja apie pirkéjy nusiskundimus, pageidavimus, prekiy grazinimus;

skatina konkurencijos tarp prekybos imoniy didéjima;

daro didelj poveiki gamybos bei paslaugy imoniy veiklai. Literatiiroje nurodoma, kad biitent

parduotuviy tinkly veiklos plétra nulémé mazmeninés prekybos imoniy itakos prekiy
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paskirstymo kanaluose didéjima, kadangi parduotuviy tinklai neretai vykdo ne tik maZmenineés,
bet ir didmeninés prekybos funkcijas;

e tinklai formuoja prekiy pasitla, atsiZvelgdami { savo ilgalaikius tikslus ir santykius su
gamintojais bei tiekéjais, kartu tampant barjeru, neleidZianCiu kai kuriy gamintojuy prekéms
pasiekti vartotojus;

¢ parduotuviy tinklai, palyginus su kitomis maZmeninés prekybos imonémis, turi geresniy
techniniy ir finansiniy galimybiy kaupti bei analizuoti informacija apie pirkéjus ir jvairiomis
marketingo priemonémis daryti kryptinga itaka pirkéju elgsenai (p. 40).

Siandien kiekviename maZmeninés prekybos tinkle iSsiskiria tam tikro dydZio parduotuvés —

supermarketai ir hipermarketai — kuriy svarba, anot mokslininky, i8liks didZiulé dar daugelj mety.

Kaip teigia Pranulis, Pajuodis ir kt. (2008), supermarketai ir hipermarketai — tai parduotuves, kurios:

¢ siilo platy maisto ir ne maisto prekiy pasirinkima;

e dauguma jose esanciy skyriy paprastai veikia savitarnos pagrindais;

® juy verslo aSis — greita prekiy apyvarta;

® lengviausiai pastebimas jy iSorinis bruoZas — $ios parduotuvés yra didelés. Dydj nusako keletas
rodikliy: prekiy pardavimo apimtis arba parduotuveés plotas (supermarketai — 300, 400 ar 500 kv.
m. ploto parduotuvés, o hipermarketais daZniausiai laikomos didesnés nei 2500 kv. m. ploto
parduotuvés);

e supermarketai ir hipermarketai néra tik pavienés parduotuvés — veikia ju tinklai, kurie gali buti
netgi labai dideli (p. 340).

Siy tipy parduotuviy era pasaulyje prasidéjo pie§ keleta de§imtmegiu, ju paplitimas jvairiose $alyse
yra skirtingas, tac¢iau jau dabar yra akivaizdu, kad jie veikia maZzmeninés prekybos struktiira bei pirkéjuy
elgsena.

MaZmeninés prekybos tinkly sparti plétra lémé transformacijos procesa mazmeninés prekybos
rinkoje, kuris, pasak Zitkienés ir Sekliuckienés (2002), turi ypatinga reik§me vartotojy prekybiniy
paslaugy teikimo kokybei ir visos maZmeninés prekybos sistemos efektyviam funkcionavimui.
Besikei¢iantys klientai ir jy reikmes, didéjantis prekybos imoniy skai¢ius pakeit¢ maZmeninés prekybos
imoneés veiklos zong ir saveika su vartotojais. Parduotuviy tinkly itakos did¢jimas buvo susijgs ir su ivairiy
mazmeninés prekybos konkurenciniy strategiju — kainodaros strategijos, kokybés strategijos, paslaugy
strategijos, vietos strategijos, prekiy strategijos, komunikacijos strategijos panaudojimu (Zitkiené,
Sekliuckiené, 2003, p. 129). Vadinasi, mazmeninés prekybos imonéms iskilo poreikis i§ naujo {vertinti

savo marketingo strategijq, kadangi: ,,nuo mazmeninés prekybos tinklo i§vystymo lygio, jo struktiros ir
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racionalaus iSdéstymo teritorijoje priklauso, tai kaip prekyba vykdo savo ekonomines ir socialines

funkcijas, visy pirma paslaugu teikima, gyventojams (Zitkien¢, Sekliuckiené, 2002, p. 106).

1.3. Marketingo reikSmé prekybos jmoniy kaitai

Prekybos objekty tipy ir pardavimo formy raida autoriai aiSkina skirtingai. Vieni (M. P. McNairas,
R. Nieschlagas) teigia, kad naujas prekybos imonés tipas jeina { rinka dél agresyvios kainy politikos, kiti,
kaip H. O. Schenkas, aiSkina (1991), kad: ,,prekybos imoniy tipy kaitos negalima paaiskinti vienu veiksniu
(agresyvia kainy politika). Daugelis naujai atsiradusiy imoniy tipy pasiekia gery rezultaty ne tik dél
sumanios kainy politikos, bet ir dél apgalvotai taikomy kity marketingo priemoniy (lanks¢ios asortimento,
reklamos politikos, tinkamos parduotuviy dislokacijos ir pan.)*“. Vadinasi, galime teigti, kad mazmeninés
prekybos strukturinius pokycCius sukelia ne tik makroekonominiai ar mikroekonominiai veiksniai, steigéjo
dalykiné kvalifikacija, jo asmeninés savybeés, bet ir kintanti maZmeninés prekybos tinklo marketingo
strategija, jos elementy kaita.

Literatiiroje teigiama, kad prekybos marketingo savoka gali buti vartojama dvejopa prasme. Siauraja
prasme marketingas suprantamas kaip prekiy ir paslaugy realizavimo priemoniy visuma, o placiaja prasme
marketingas — { rinka orientuota imonés vadyba, tam tikra imonés filosofija (,,Prekybos marketingo
atsiradimo prieZastys ir esminiai jo bruozai). Cia susiduriama su daugybe sprendimy, kurie apima
prekybos srities, prekybos Sakos, prekybos imonés tipo pasirinkimo, jos vietos, veiklos teritorijos aspekty,
sprendZiami su prekybos imonés prekiy asortimentu, kainy, paslaugy, reklamos politika susij¢ klausimai.

Vadinasi, prekybos imoniy marketingas — tai pirmiausia prekybos imoniy tipy profiliavimo
strateginiai sprendimai. Prekybos imonés tipo profiliavimo pagrindinis tikslas — sukurti ir i§laikyti savita,
tikslinei rinkai patraukly imonés ivaizdi. Profiliuojant imong siekiama isskirti ja i§ konkurenty, padaryti
labiau Zinoma, sustiprinti pirkéjy iStikimybg, pritraukti naujy pirkéjy, padidinti pasitenkinima joje isigytais
pirkiniais ir pan. Kaip pramonés imoné rinkoje pozicionuoja savo firming prekg, taip prekybos imoné turi
ieSkoti rinkos reikalavimus atitinkanc¢io imonés tipo (,,Prekybos marketingo atsiradimo prieZastys ir
esminiai jo bruozai‘).

MaliSauskaité ir MerkeviCius (2007) straipsnyje ,,MaZmeninés prekybos marketingo ypatumai‘
konstatuoja, kad mazmeninés prekybos marketingo apibrézima galima aptikti A. PajuodZio knygose.
Autorius teigia (2002), kad mazmeninés prekybos marketingas apima daugybg sprendimy ir veiksmy,
susijusiy su ymones tipo, jo vietos, tikslinés rinkos parinkimu, parduotuvés jrengimu, prekiy ir paslaugy

asortimento sudarymu, kainy nustatymu, rémimo priemoniy naudojimu (p. 266). Mokslin¢je marketingo
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literatiiroje mazmeniné prekyba priskiriama prie marketingo paskirstymo (pateikimo) kanaly. A. Pajuodis
prekybos objektu iSskiria ne produkta ar prekg, bet prekybos paslaugas, kurios pasireiSkia kaip kity, t.y.
gamybos imoniy pagaminty daiktiniy produkty (prekiy) ir savo ,,pagaminty‘ paslaugy darinys (p. 206).

Mokslingje literatiiroje minima, kad marketingo tikslai yra visos imonés tiksly dalis, todél juos
reikia nagrinéti visy imones tiksly formavimo proceso kontekste. Literatiiroje randama daug bandymy
susisteminti prekybos imones tikslus, taciau visuotinai priimtino ju saraSo parengti dar nepavyko. [prasta
tvairius tikslus suskirstyti | skirtingus lygmenis — taip sudaroma tiksly piramidé. Vienas i$ tokiy bandymy
pateiktas 3 paveiksle (Zr. 3 pav.).

Taigi, vadovaujantis prekybos imonés tiksly sistema, formuluojami marketingo tikslai, parenkamos
priemonés bei strategijos. MaliSauskait¢ ir MerkeviCius (2007) teigia, kad maZmeninés prekybos
marketingas apima daugybg sprendimy ir veiksmy. [vairioje mokslingje literattroje galima rasti skirtingy
nuomoniy dél mazmeninés prekybos marketingo sprendimy, priemoniy ir veiksmy klasifikavimo,

priemoniy skaiciaus bei jy pavadinimo (p.207).

Tiksly konkretumo mones Priemonés ir tikslo
didéjimas principai rySiai

/
Imonés paskirt\
/ (misija)
/ Imonés tikslai \
/ Imonés funkciniy sriciy tikslai \
/ Priemoniy tikslai \
v / Priemoniy kintamyjy kastai \ v

——p| Tiksly skaiciaus did¢jimas |————p

3 pav. Prekybos jmonés tiksly piramidé
Saltinis: http:/marketingas xz.1t

Verta paminéti, kad tradiciSkai { marketingo kompleksa jeina Sie elementai: vieta, preké, kaina ir
rémimas. Tokio tipo kompleksas daZniausiai siejamas su gamybos imonémis. MaZmeninés prekybos
imoniy marketingo komplekse kartu su nurodytais elementais aptinkami tokie kriterijai, kaip: Zmones,
procesas, fizinis poZymis ir vieta (Gudonaviiené ir AlijoSiené, 2005). Minétos autorés taip pat nurode,
kad vienos i§ svarbiausiy maZmeninés prekybos marketingo priemoniy yra vieta ir kaina (angl. the right
place at the right price). Taigi 1 lenteléje pateikiami keliy autoriy iSskirti ivairlis mazmeninés prekybos

imoniy marketingo komplekso priemoniy deriniai (angl. marketing mix) (Zr. 1 lent.).
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1 lentelé. MaZmeninés prekybos marketingo priemoniy kompleksas

K. Barth (1988)

L.Berekoven (1990)

U. Hansen (1990)

W. Oeheme (1992)

1. Produkto politika
2. Apmokéjimo politika
3. Poveikio politika

1. Asortimento politika

2. Prekybos firminiy prekiy
politika

3. Kokybés politika

4. Paslaugy politika

5. Kainy politika

6. Reklamos politika

7. Pardavimo skatinimo politika
8. Prekybos patalpy irengimas ir
prekiy pateikimas

9. Pardavimo personalo politika
10. Vietos politika

. Vietos politika

. Asortimento politika

. Prekiy politika

. Pardavimo formavimas

. Kainy politika

. Paslaugos pirkéjams

. Reklama

. Pardavimo finansavimas
. Skundy politika

O 00NN B~ W

1. Vietos politika

2. Asortimento politika,
iskaitant firminiy prekiy
politikg ir asortimento
pateikima

3. Kainy marketingas

4. Profilio marketingas

M. J. Baker (1995)

R. Virvilaité (1997)

R. Hasty, J. Reardon (1997)

L.Muller-Hagedorn (1998)

1. Parduotuves vietos
parinkimas

2. Paslaugy politika
3. Rémimo politika

1. Tikslinés rinkos parinkimas

2. Prekiy asortimento ir paslaugy
komplekso formavimas

3. Kainodara

4. Rémimo organizavimas

5. Parduotuviy vietos parinkimas

1. Produkto politika
2. Kainos politika
3. Rémimas

4. Pateikimas

1. Produktas

2. Personalas

3. Vieta

4. Kaina

5. Reklama

6. Parduotuves planas ir
dizainas

M.Levy, B.A.Weitz (1999)

H.J.Theis (1999)

M.Levy, B.A.Weitz (1999)

D.Gilbert (1999)

. Asortimentas

Kaina

. Rémimas ir paskirstymas
. Parduotuvés dizainas

. Vartotoy aptarnavimas

. Vieta

1. Asortimento politika
2. Kainos politika

3. Paskirstymo politika
4. Reklamos politika

1. MaZmeninés prekybos vieta
2. MaZmeninés prekybos
reputacija, padeétis ir prestizas
3. Parduotuvés dizainas

4. MaZmeninés prekybos
produkcijos asortimentas

5. MaZmeninés prekybos
kainodara

6. MaZmeninés prekybos
rémimas

7. Vartotojy aptarnavimas

8. Bendradarbiavimas ir
vartotojy lojalumas

1. Produktas

2. MaZmeninés prekybos
kainodara

3. MaZmeninés prekybos
rémimas

4. Vieta — mazmeninés
prekybos tinklo valdymas

A.Pajuodis (2002)

P.M.Dunne, R.F.Lusch (2005)

J. Mariotti (2006)

V. Pranulis, A. Pajuodis,
S. Urbonavicius, R.
Virvilaité (2008)

1. Vieta

2. Asortimento politika
3. Aptarnavimo politika
4. Kainodaros politika
5. Rémimo politika

6. Parduotuves planas

1. Kainodara

2. Rémimas

3. Produktas

4. Apriipinimo (tiekimo) tinklas
5. MaZmeninés prekybos tinklo
i§sidéstymas

6. Vartotojy aptarnavimas ir
prekybos forma

7. Parduotuves dizainas ir planas

1. Vieta

2. Parduotuveés tipas

3. Pelno ir pardavimo modelis
4. Rémimo strategija

5. Asortimento strategija

1 Imoneés tipo parinkimas
2. Vietos parinkimas

3. Tikslinés rinkos
iSskyrimas

4. Parduotuvés jranga

5. Prekiy ir paslaugy
asortimento sudarymas
6. Kainy nustatymas

7. Rémimo priemoniy
naudojimas

Saltinis: sudaryta pagal Gudonavicieng, AlijoSiené, 2005; MaliSauskaité ir Merkevicius, 2007

Galiausiai Gudonaviciene¢, AlijoSiené (2005) sitlo kiekvienai maZmeninés prekybos imonei rinktis

ta marketingo komplekso derin, kurj biity paprasta suderinti su {monés tikslais, aplinkos salygomis, pacia
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rinka bei konkreCia situacija. Todél dazniausiai mazmeninés marketingo kompleksas susideda 1S Siy
dvylikos elementy, sugrupuoty pagal tam tikrus poZymius:
ISdéstymas ir suvoktas jvaizdis;
Fizinis / virtualus i§déstymas;
Mazmeninés prekybos vaizdis, pozicija ir reputacija;
Vidaus aplinka ir pagrindinis produktas;
Vidaus atmosfera / aplinka;
Sitlomy produkty asortimentas;
Stimulas parduotuvéje;

Kainos ir suvokiamos kokybés santykis;

A A R R S

Reklamos efektyvumas;

10. Paslaugy lygis pardavimo ir po pardavimo stadijose;

11. Partnerysteés su klientais palaikymas ir lojalumo didinimas;

12. Kity santykiy, kurie galéty egzistuoti, stiprinimas.

Taigi maZmeninés prekybos marketingas susij¢gs su daugybe sprendimy ir veiksmy. Pasak
MaliSauskaites ir Merkeviciaus (2007), jvairioje mokslinéje literatiiroje galima rasti skirtingy nuomoniy
dél mazmeninés prekybos marketingo sprendimy, priemoniy ir veiksmy klasifikavimo, priemoniy
skaiCiaus bei ju pavadinimo (Zr. 1 lent.) (p. 207). Vienos i§ svarbiausiy priemoniy yra: asortimento
(prekés, produkto) politika, kainy politika, rémimo strategija, imonés vietos ir tipo parinkimas.
Vadovaujantis Siame darbe pateikta 1 lentele, galima teigti, kad kai kurie autoriai prekybos imonés vietos
ir tipo parinkima i§skiria kaip svarbiausius veiksmus.

Vadinasi, kuriant maZmeninés prekybos imoniy marketingo strategija, atsiZvelgiama | marketingo
elementus (vieta, kaina, paskirstyma, pirkéjus ir t.t.) ir pagal tai formuojamos ne tik parduotuviy tinklo
veikla, apimtis, bet ir parduotuviy iSdéstymas (struktuira) geografinéje erdvéje, kadangi tinkamai pasirinkta
imonés marketingo strategija leidZia maZzmeninés prekybos imonei plésti savo veikla, didinti konkurencini
pranaSuma nagriné¢jamame sektoriuje, kurj veikia makroekonominiai ir mikroekonominiai veiksniai (Zr. 4
pav.)

Konkurenciniam pranaSumui didinti maZmeniné prekybos imoné¢ turi atlikti makroekonominés ir
konkurencinés (mikroekonominés) aplinky analiz¢. Kaip matome, minétas aplinkas sudaro tam tikri
kriterijai, budingi politinei-teisinei, ekonominei, socialinei-kultiirinei, technologinei, demografinei, fizinei
(makroaplinka) bei konkurencinei aplinkoms. 4 paveiksle iSvardinti kriterijai, tokie kaip: kaina, vieta,
paskirstymas, vartotojai ir kt., biidingi kuriant jmonés marketingo strategija, siekiant kuo efektyviau

1Svystyti mazmeninés prekybos tinkla.
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| Mazmeninés prekybos aplinka |

Makroaplinka Mikroaplinka (konkurencingé)
aplinka
Politiné ir Vartotojy apsauga, lygios teisés, Tiekéjai ir Tiekimo struktiira, kanalai,
teisine darbo sauga, darbo valandos, tarpininkai produkty prieinamumas,
minimalus atlyginimas, jstatymai alternatyvy skaicius, lokacija,
- ) - geografiné koncentracija,
Ekonominé | Visuomenés mobilumas, verslo koncentracijos dydis, uzsakovo
ciklas, disponuojamos pajamos, reik§mé tiekéjui, atgaliné
bendras vidaus produktas, nedarbo
lygis, paliikanuy normos, infliaciia Variybos Skaicius, strategijos, vartotojy
Socialiné - Socialiné klas¢, rémimo grupés, tarp esamy sva{bos P ngdanga, pramongs Sakos
Kultiiring Kultd bkultiira. Seima. laik kokunkure augimo lygis, produkto
ulturine ultura, subkultura, seina, faikas nty diferenciacija, fiksuoty i§laidy
L . dydis, pajégumy panaudojimas,
Technologind Technologiné aplinka, fazés, ege Kt pui g;é LLLHP; dlil di njimas
formos, taitkomumas, produktai, yvus pajegumy
procesai, produkeija, informacijos Pirkéjai Segmentai, dydis, elgsena,
valdymas, vadyba tendencijos, vieta, paslaugu
Demografine| AmZius, lytis, Seimyniné padétis, paklausos lygis
SCImos dy.dls., iSsilavinimas, léjimo Produktai/paslaugos, diferenciacija,
geografiné vieta . .. - .
barjerai masto ekonomija, prieiga prie
Fizinée Salis, gerové: produkto vartotoju, kap1ta19 reikalavimai,
prieinamumas, oro ir vandens vertikali integraciia
kokybé, vizualinis chaosas, Produkny | Tslaidy tendencijos, kokybeés
triuk§mo Zala pakaitaly tendencijos, darbo tendencijos
grésmeé

4 pav. Kriterijai analizei: iSorés ir konkurenciné aplinkos

Saltinis: Sekliuckiene, Zitkiené, 2003, p- 128.

Sekliuckiené ir Zitkiené (2003) nurodo, kad siekiant didinti maZmeninés prekybos imonés (tinklo)
konkurencinguma taikomos Sios strategijos, kurios savo ruoZtu susijusios su pagrindiniais marketingo
komplekso elementais:
1. Kainy strategija (angl. Pricing strategy). Si strategija apima dvi kryptis: gauti mazesnj pelng —
didesnes pajamas arba didesnj pelna — maZesnes pajamas. Anot MaliSauskaités ir Merkeviciaus
(2007), mazmeninés prekybos kainy politika — tai visi jos sprendimai dél pinginio atlyginimo uz
parduodamas prekes bei teikiamas paslaugas. Kainy politikos esmé — kainy nustatymas. Kainy
politika turi buti derinama su kitomis marketingo priemonémis. Operatyviniai kainy politikos
sprendimai turi remtis kainy politikos strategija, o §i savo ruoZtu turi atsizvelgti tiek { marketingo
tikslus, tiek { baziniy bei pozicionavimo strategijy sprendimus (p. 208 — 209).

2. Kokybés strategija (angl. Quality strategy). Si strategija paaikina maZmenininko tiksla —

produkto kokybés iSskirtinuma.
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3. Paslaugy strategija (angl. Service strategy). Minéta strategija apima ne tik produkty pardavima,
bet kartu ir paslaugy teikima vartotojams.

4. Vietos strategija (angl. Location strategy). Konkurencija susijusi su geresne produkto kaina ir
kartu maZesne produkto kaina. Strategija suteikia galimybg stebéti prekybos tinkla atsiZvelgiant {
susisieckimo ir koncentracijos aspektus. Pasak MaliSauskaités ir MerkeviCiaus (2007),
mazmeninés prekybos imonés veiklai, jos ekonominiams ir finansiniams sprendimams labai
svarbus veiksnys yra jos buvimo vieta. Vietos parinkimas yra ilgalaikis strateginis sprendimas.
Vieta svarbi todél, kad parduotuvé turi bti ten, kur ja matyti pageidauja pasirinkta pirkéjy grupé
(p. 208).

Rakickaite (2006) teigia, kad vietos pasirinkimo tyrimai gali buti atlieckami ne tik naujai
steigiamoms, bet ir veikian¢ioms prekybos imonéms, kadangi vietos pasirinkimo procesai
nesibaigia isteigus parduotuve. Plétojant prekybing veikla reikia nuolat stebéti pokycius,
susijusius su mazmeninés prekybos jmonés vieta, nes situacija rinkoje nuolat keic¢iasi: steigiamos
naujos parduotuvés, uzdaromos anksc¢iau veikusios, kinta transporto tinklas ir pan. Reaguojant {
vykstancius pokycius, galima taikyti jvairias rinkodaros priemones, kurios padéty uZtikrinti
palankesng imonés situacija rinkoje.

Cia svarbus tampa tam tikro jmonés tipo pasirinkimas. Pasirinkdamas viena ar kita prekybos
objekto tipa prekybos imoné kartu pasirenka savo veiklos principus ir konkrecias ju iSraiSkos
formas, pirmiausia marketingo priemones. Daug prekybos objekty turin¢ioms prekybos imonéms
tenka spresti strategini klausima — siekti ivaldyti rinka (-as), remiantis vienu prekybos objekto
tipu ar naudoti kelis (MaliSauskaité, Merkevi€iaus, 2007, p. 208).

Verta pazymeéti, kad vietos pasirinkimas galimas, atliekant mikrotyrimus (pavieniai tyrimai,
apimantys nedidelg teritorija, kur nedaug vartotojy), mezotyrimus (apima palyginti iSsamius ir
{vairius tyrimus) bei makrotyrimus (apima erdvinius prekybos tyrimus, vykdomus Salyje ar jos
makroregionuose). Taip pat akcentuojama, kad egzistuoja penki maZzmeninés prekybos imoniy
iSsidéstymo erdveje analizés lygius: piko-, mikro-, mezo-, makro- ir mega-. Pikolygiu yra
analizuojamas vidinis parduotuves erdvés paskirstymas. Mikrolygis atskleidZia maZmeninés
prekybos imonés konkrecios vietos ypatumus. Miesto ir jo rajono tyrimai apima mezolygi.
Makrolygio tyrimai atliekami miesto, regiono teritorijoje. MaZmeninés prekybos imoniy vietos
analizé megalygiu atlieckama tarptautinése rinkose (Rakickaité, 2006). Cia galime teigti, kad
mazmeninés prekybos vietos pasirinkimo kriterijus yra svari sudedamoji dalis marketingo
komplekse, nes strateginés vietos pasirinkimas susijgs su daugeliu veiksniy ir turi jtakos

geografiniam mazmeninés prekybos tinklo iSsidéstymui.
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5. Prekeés strategija (angl. Merchandise strategy). ISskirtinumo didinimas konkurencingje aplinkoje
susijes su prekés Zenklo rémimu. Cia svarbi tampa produkcijos asortimento jvairumo politika.
MaliSauskaité ir Merkevicius (2007) paZymi, kad asortimento politika — tai visuma sprendimy ir
veiksmy, kuriais remiantis sudaromas prekybos imonés prekiy ir paslaugy asortimentas,
formuojama jo pasitila. Prekybos imonés asortimentas turi biti taip sudaromas, kad atitikty
tiksimes rinkos liikesCius, leisty iSsiskirti i§ konkurenty ir s€kmingai su jais konkuruoti (p. 208).

6. Bendravimo strategija (angl. Communications) apima prekés skatinimo kompleksa, kuris
susideda i$ Siy elementy: pasiekiamumas, daZznumas, turinys ir individualumas. MaliSauskaite ir
Merkevicius (2007) teigia, kad maZmeninei prekybos imonei svarbiausia — palaikyti rySius su
esamais ir potencialiais klientais, todél i rémimo politika ieina visi sprendimai ir veiksmai,
kuriais atsiZvelgiant { imonés tikslus, formuojama ir perduodama informacija rinkai ir svarbioms
visuomenés grupéms, kad jiems daryty kryptinga poveiki. Komunikaciné prekybos imonés
politika — tai kompleksinis poveikis jos vidinei ir iSorinei aplinkai, kad susidaryty palankios
salygos stabiliai ir pelningai jmonés veiklai (p. 209).

Kitaip tariant, konkurenciné strategija suteikia imonei igyti konkurenciniy pranaSumy: priimant
valdymo, prekiy pardavimy apim¢iy, finansiniy, technologiniy bei rinkodaros sprendimy. Konkurenciniai
pranaSumai tiesiogiai veikia pritraukiama pirkéju srauta ir suteikia galimybg pasiekti kokybiSkesnj ir
efektyvesni prekybini aptarnavima (Sekliuckiene, Zitkiene, 2003). Galime teigti, kad savoka
,kokybiSkesnis ir efektyvesnis prekybinis aptarnavimas® apima visus tinkamai ir efektyviai {gyvendintus
marketingo komplekso elementus.

Tinkamai jgyvendinant marketingo strategija, efektyviai pasirenkant marketingo komplekso
elementus, biitina jvertinti ir maZmeninés prekybos tinko (jmonés) iSteklius, ypatingai jtakos turin¢ius
mineéto tinklo plétrai.

Jurgita Sekliuckiené (2008) straipsnyje ,,Organizacijos iStekliai, lemiantys konkurencinius
pranaSumus: Lietuvos mazmeninés prekybos atvejis“ nustaté, kad organizacijos iStekliai turi takos
konkurenciniams pranaSumams ir daro jtaka imonés veiklai. Siekdamos sékmingai vystyti savo veikla
organizacijos stengiasi biiti konkurencingos tikio sektoriuje, igyti ir i§laikyti konkurencinius pranaSumus.
Autore, atlikdama tyrima, nustaté, kad svarbiausi iStekliai mazmeninés prekybos organizacijose — lyderése
yra vadybinés kompetencijos, Zmoniy iStekliai ir finansiniai iStekliai. Vadybinés kompetencijos, prekiniai
Zenklai, organizacijos {vaizdis ir struktiira {vardinami kaip strateginiai organizacijos iStekliai, gebantys
kurti iSliekamaji konkurencini pranasuma. Organizacijoms didZiausia itaka turi vartotojy poreikiy
poky¢iai bei konkurentai. Siekdamos gero veiklos rezultato jos i aplinka reaguoja ne tik reaktyviai, bet ir

proaktyviai.
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Taigi Siy dieny maZzmeninés prekybos tinklas, veikdamas rinkos salygomis, nuolat kinta, fiksuojama
imoniy tipy kaita. Siekiant kuo geresniy veiklos rezultaty, batina jvertinti marketingo priemones
(marketingo komplekso elementus) tokias, kaip: kaina, vieta, rémimas, paskirstymas, vartotojai,
asortimentas, kokybé ir kt. Daugelis autoriy teigia, kad mazmeninés prekybos vietos ir tipo pasirinkimas
yra vienas i§ strateginiy rinkodaros sprendimuy, kuris susijgs su geografiniu maZzmeninés prekybos tinklo
iSsidéstymu, vartotojais, ju poreikiais bei teisine, ekonomine, verslo, kultiirine, socialine, technologine,
etine tam tikro regiono aplinka.

Kitu atveju, siekdamos efektyviai vykdyti savo veikla, maZmeninés prekybos imonés kartu turi
tvertinti savo konkurencinius iSteklius, pranaSumus, kuriy skirtingas poveikis lemia maZmeninés prekybos
tinklo (jmoniy) veiklos rezultatus, o tai kartu salygoja ir nagrinéjamos rinkos struktiirinius pokycius.
Sékminga marketingo elementy ir organizacijos konkurenciniy iStekliy kombinacija — tai sékmingas

konkuravimas rinkoje, verslo plétra bei vartotojy poreikiy patenkinimas (Zr. 5 pav.).

vadybinés kompetencijos, Kainos strategija Asortimento politika

Zmoniy iStekliai, <:> Kokybés strategija <:> Aptarnavimo politika j

MAKROAPLINKA
teisiné, technologiné, socialiné, fiziné, demografiné ir kt. -
=
1L g
%
- <
v
Organizacijos Konkurencingumo Marketingo kompleksas a‘ = E
konkurenciniai iStekliai: strategija Vieta 8 % =
o~
E N
<
>

finansiniai iStekliai, Paslaugy kompleksas Kainodaros politika
prekiniai Zenklai, Prekiy asortimentas Rémimo politika
organizacijos {vaizdis ir Vietos strategija Parduotuvés planas
struktiira ir kt. Komunikacija

5 pav. Priezastys, lemiancios nagrinéjamos veiklos kitimg
Saltinis: sudaryta autorés
Toliau baigiamajame darbe bus pateikiamas mazmeninés prekybos tinklo struktiiros vertinimas

vadovaujantis Siais marketingo komplekso elementais: asortimento (prekés, produkto) politika, kainy

politika, rémimo strategija, imonés vietos ir tipo parinkimas.

1.4. MaZmeninés prekybos tinklo struktiiriniy poky¢iy vertinimas

Pastaraisiais deSimtmeciais mazmeninés prekybos sektorius plétojosi labai sparciai ir pasaulio
ekonomikoje uZima reik§minga vieta. Anot Sekliuckienés ir Zitkienés (2002), maZmeninés prekybos

sektoriaus restruktirizacija yra susijusi su inovacijy pritaikymu, socialiniais ir kultiriniais Saliy
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skirtumais, Zemés panaudojimu, istatymais, maZmeninés prekybos planavimo politika ir pan. Pranulis,
Pajuodis ir kiti autoriai (2008) teigia, kad: ,,apie mazmeninés prekybos raida ir lygj galima spresti ir i§
prekybos tinklo plétros. Ji apibidina du rodikliai: parduotuviy skaicius ir parduotuviy prekybos plotas (p.
335)“. Minéti specialistai viena 1§ prieZasCiy nurodo, darbe jau apraSytas, marketingo priemones, ju
SiuolaikiSkuma, iSradinga taikyma vykdant veikla. KeiCiantis marketingo komplekso elementams bei
kitiems veiksniams, kartu vyksta Zymus struktiiriniai mazmeninés prekybos pokyciai. Taigi Siame darbo
skyriuje bus apZvelgiami pagrindiniai mazmeninés prekybos tinklo pokycCius salygojantys aspektai.

Pajuodis (2002), nagrinédamas keliy deSimtmec¢iy mazmeninés struktiros pokyCiy tendencijas,
1Sskyre vidines ir iSorines prieZastis, lémusias sparCig mazmeninés prekybos tinklo plétra (Zr. 2 lent.).

Vadovaujantis 2 lentele, galime teigti, kad iSvardinty priezasCiy pagrinda sudaro marketingo
komplekso elementai, tokie kaip: paskirstymas, kokybé, vartotojai, vieta, regioninis (vietos) iSsivystymo
lygis ir pan. sutelktas démesys { Siuos aspektus 1émé nagrinéjamo ekonomikos sektoriaus vystimasi ir
drauge strukturos kitima.

2 lentelé. MaZmeninés prekybos pokyc¢iy iSorinés ir vidinés priezastys

PRIEZASTYS

Nr. Vidinés ISorinés

Didéjantis darbo nasumas pramonéje ir prekiy

L gamybos bei gyventojy perkamosios galios Darbo procesy prekyboje specifika
augimas

2. Butinumas didinti paskirstymo sistemos Prekybos jmoniy veiklos aptarnavimo pobiidis
efektyvuma

3. Vartotojy reikalavimy prekybos paslaugy

kiekiui ir kokybei augimas Vartotojy elgsena

4. Gyventoju socialinés strukttiros ir teritorinio

paskirstymo pokydiai Darbo jégos keitimas daiktiniu kapitalu

Saltinis: sudaryta pagal Pajuodi, 2002, p. 26-27

Jau 1994 metais ,,MacKinsey & Company* (1994) kompanijos atstovai nurodé, kad mazmeninés
prekybos struktiiros kitimas — tai dinaminis veiksmas, kuomet yra sugriaunami senieji ,,formatai* (senoji
valdymo forma) kartu sukuriant naujas ,,formas® ir sitlant vartotojams aukstesng¢ produkcijos kokybg ir
dirbant efektyviau.

Dawson (2004) pazymi, kad maZmeninés prekybos restruktiirizacija susijusi ne tik su
konkurenciniais pokyciais tarp pagrindiniy rinkos dalyviy, bet drauge ir su kintan¢iu bendradarbiavimu
tarp prekybininko ir tiekéjo. Autorius, nagrinédamas Europos maZmeninés prekybos rinka, teigia, kad
atskirais periodais minétos rinkos struktiiros kaitg lémé skirtingi veiksniai: pirma, po 1945 mety vykusius

pokycius skatino stipri Amerikos Zemyno invazija, kas jtakos turéjo su vadyba susijusiems sprendimas;
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antra, pasiraSyta sutartis dél Europos sajungos ikiirimo lémé sparty maZmeniné prekybos sektoriaus
augima. Cia daugiausia démesio buvo skirta parduotuviy tinklo iSdéstymui (vietos parinkimui),
asortimento iSplétimui bei vartotojy poreikiy patenkinimui. Kitaip tariant, buvo suvokta marketingo
komplekso reikSmé plétojant imonés veikla. Rinkos segmentacija 1émé naujy prekybos tipy ,,gimima‘
(pvz., specializuotos maisto, Zaisly, baldy, elektros prekiy parduotuves), vietos parinkimo kriterijus (pvz.,
(angl. ,,indulge ) parduotuves tarp 1970-1980 metus buvo perkeltos i§ miesty pakrasciy i miesty centrus).

Dawson (2004) pabrézia, kad Siandien pagrindinius struktiirinius pokyCius mazmeninés prekybos
rinkoje lemia socialiniai, ekonominiai, politiniai bei technologiniai veiksniai, kurie jtakos turi asortimento
(prekeés, produkto), kainy politikai, imonés vietos ir tipo parinkimui. Autorius nurodo, kad pastaraisiais
deSimtmeciais Europos prekybininkai i§plété produkcijos asortimenta, atsizvelgdami | vartotojy poreikius,
skirtingas kultiiras, kainy politika formavo remdamiesi kainos-kokybés kriterijumi, sustiprino prekés
Zenklo politika. Nauja marketingo strategija, orientuota | vartotoja, kaina bei prekés Zenkla, 1émé naujus
prekybos tipus ir nagrin€jamo sektoriaus plétra — nuo 1990 mety naujo ,formato* hipermarkety ir
supermarkety, specializuoty parduotuviy iSkilima. Dawson (2004) iSskyré tris hipermarkety,
supermarkety, specializuoty parduotuviy tipus:

® hipermarketai ir supermarketai, kuriuose dominuoja aukS$tos kokybés prekes, t.y., tokio tipo
parduotuvés orientuotos i patoguma, kokybe bei lanksCia kainy sistema, atitinkancia kainos-
kokybés santyki;

* hipermarketai ir supermarketai, kuriy plotas suskirstytas i SeSias zonas: i§¢jimas (angl. escape),
malonumas (angl. indulge), gerove (angl. well-being), Sviezias, naujas, ne senas (angl. fresh),
valgomas (angl. ear), ikvépimas (angl. inspire);

® specializuotos parduotuveés degalinése, ligoninése, gelezinkelio stotyse ir miesty centruose.

Kaip pavyzdi, Dawson (2004) pateikia kompanija ,,Tesco®, kurios prekybos tinklas apima tokio tipo

parduotuves:

1. ,,Tesco extra“ — hipermarkety tipas;

2. ,Tesco superstore — didelé maisto prekiy parduotuvé su kai kuriuo ne maisto prekiy

asortimentu;

., Tesco supermarket — tradicinis supermarketas;

., Tesco compact® — maZesnis supermarketas, pritaikytas mazesnei bendruomenet;
. T'esco metro* — miesto centrui pritaikytas supermarketas;

., Lesco express® — specializuota parduotuve;

NS AW

»lesco.com® — internetiné parduotuve.
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Vadinasi, galime teigti, kad maZmeninés prekybos tinklo struktiiros pokyc€iai susij¢ su imoneés
strateginiais sprendimais dél vartotojo, kainos, kokybés politiky, vietos, parduotuves tipo parinkimo. Tai
savo ruoZtu leidZia stiprinti imonés konkurencinius pranaSumus ir ieSkoti naujy marketingo formy
(nurodyty ir Pajuodzio) pritaikymo galimybiy. Anot ,,MacKinsey & Company* (1994) kompanijos atstovy
(1994), cia pagrindiniais tikslais (Zr. 6 pav.) tampa: inovacijy diegimas (naujy produkty kirimas /
gamyba), naujy paskirstymo formy kiirimas (didesnés pajamos, sékminga konkurencija), investicija i
Zzmogiskaji kapitala (maZesni darbo kastai).

Nurodytieji elementai salygoja maZzmeninés prekybos tinkly sisteminga plétra, kur svarbu jvertinti:
pramonés ir paslaugy sektoriy bendradarbiavimo perspektyva, vartotojy (pirkéju) likescius, ju lojalumo
didinima, konkurencijos didinimo perspektyvas rinkoje, demografing, teising, politing ir kt. Salies /

regiono situacija.

Paslaugy sektoriaus atvejai Qg’ < »
Gairés: Jungtiné karalysté - §g § & <
m — svarbus; ¢ — antrinis, neiSskirtas 2 )E = 2 E %

g 3¢ 3 % 8

M = & = [ wn
Kapitalo rinka
Didesné savininky jtaka 0 0 0 0 0
Mazesné valdZios / savininky jtaka 0 0 0 0 0
Prieinamas kapitalas NA O O 0 0
Darbo rinka
Mazesni darbo kastai 0 ] 0 0 0
Didesné/maZesné nauda 0 0 0 0 0
Didesnis lankstumas O O 0 0 0
Produkto rinka
Mazesni apribojimai pajamoms ir konkrecijai ] ] ] ] ]
Palankesnés salygos naujam verslui [ 0 0 0 0
Didesnis paklausos augimas [ O O 0 0
Rinkos dinamika / konkurencijos intensyvamas
Efektyvesnis verslas 0 0 0 0 0
Didesné¢ kainy konkurencija / reorganizacija O O 0 0 0
Inovacijos / nauji produktai ] ] ] ] 0
Pelno augimas ] ] ] [ [
Greitesnis produktyvumo augimas 0 0 0 0 0
Létesnis produktyvumo augimas O O O O L

6 pav. Priezastys, lemiancios nagrinéjamos veiklos kitimg
Saltinis: Lewis W., ir kt. Retailing / McKinsey Quarterly, 1994 Issue 4, p.13-13, 1/2.

Moore, Piety Karolinos universiteto mokslininké (Kolumbija) (2002), tirdama Jungtiniy Amerikos
valstijy tekstilés mazmeninés prekybos tinkly rinka, nustaté, kad nagrinéjamos sferos struktiiros pokyciai
susij¢ su konkurenciniais veiksniais ir marketingo komplekso elementais:

e operacinis (veiklos) veiksmingumas (angl. operational efficiency).
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¢ marketingo efektyvumas (angl. marketing effectiveness).

® inovacijos (angl. innovation).

Nurodyti veiksniai formuoja jmoniy maZmeninés prekybos strategija, kur, anot autorés (2002),
turéty tarpusavyje saveikauti tiek naudingumas, tiek ir efektyvumas. Kei€iantis minétai strategijai, kartu
kinta ir maZzmeninés prekybos tinklo struktira.

Dawson (2003), nagrinédamas trisdeSimties mety mazZzmeninés prekybos rinka DidZiojoje
Britanijoje, nurodé Sias dvi pagrindines priezastis, lémusias struktiros pokycius: pirma, vadybininky
kompetencijos ugdymas, suteikiant jiems daugiau atsakomybés; antra, maZmeninés prekybos
perorientavimas, siekiant geriau patenkinti vartotojy poreikius, biti ,,8alia® vartotojo. Tai leido jmonéms
iSplésti pardavimy mastg ir pritaikyti naujus veiklos metodus bei formas. Kitaip tariant, nagrinéjamas
sektorius kito, kas reikalavo kuo efektyviau pritaikyti marketingo komplekso elementus, tokius kaip:
kaina, produkty asortimentas, kokybé¢, imonés vieta, tipas, pardavimy forma. Nuo 1980 mety marketingo
koncepcija mazmeninéje prekyboje tapo neatskiriama veiklos dalimi, imta pagal atitinkamus kriterijus
segmentuoti rinka, sutelki démesi i imonés dizaina bei prekés Zenklo populiarinima. Nuo 1970 mety
mazmeninés prekybos rinka pakito ir 2000 metais buvo charakterizuojama taip:

¢ dauguma imoniy (300) savo veikla koncentruoja nacionaliniame rinkoje;

® mazi nepriklausomi prekiautojai susiduria su nuozmia konkurencija, todél dél iSlikimo priversti

veikti vietingje rinkoje;

* mazmenininkai siekia perimti tiekimo grandinés kontrolg;

e démesys sutelktas prekés Zenklo populiarinimui, parduotuvés reklamai;

e prekyboje stengiamasi plésti paslaugy apimtis;

® vartotojai orientuojasi | auk$tos kokybés, vieneting produkcija;

* mazmeninés prekybos plétra paremta tiekimo grandinés ir marketingo politikos, nukreiptos {

vartotoja, kontrolg.

Taigi intensyviai vykdoma marketingo politika, démesys vartotojui, technologiniy naujoviy plétra ir

taitkymas lémé sparcig nagriné¢jamo sektoriaus plétrg (Zr. 3 lent.).

3 lentelé. MaZmeninés prekybos sektoriaus DidZiojoje Britanijoje statistiné analizé

1971 | 1976 | 1980 | 1986 | 1990 | 1995 | 2000
Mazmeninés prekybos imonés (tiikst.) 368 | 261 256 | 244 | 241 209 | 215
Realizavimo rinkos (tukst.) 509 | 391 368 | 343 | 349 | 328 | 320
i?;gﬁ; kuriose dirba daugiau negu 500 darbuotojy, 404 | 392 | 320 | 255 270 i 285

3 lentelés tgsinys kitame puslapyje
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3 lentelés tgsinys

Imoniy, kuriy tinkla sudaro daugiau negu 100 parduotuviy,

e 176 179 150 119 125 150 -
skaiCius

Imoniy, kuriose dirba daugiau negu 500 darbuotojy,

pardavimai (%) 43,8 | 500 | 544 | 596 | 614 - 62,1

Imomq., kupq tinkla sudaro daugiau negu 100 parduotuviy, 299 | 328 | 369 | 456 | 475 | 539 i
pardavimai (%)

10 didZiausiy imoniy pardavimai (%) 13 15 19 27,3 304 | 32,3 | 38,1

Saltinis: Dawson J. Retail change in Britain during 30 years: the strategic use of economies of scale and scope. 2003.

Kaip matome, mazmeninés prekybos sektorius DidZiojoje Britanijoje plétési palaipsniui. Kaip
nurodo Dawson (2003), tam jtakos turéjo kryptingai vykdomos maZmeninés prekybos imonés veiklos:
iStekliy paskirstymas, produkto plétra, darbuotojy samda, marketingas, finansai, logistika ir kt.
Marketingo sritis Siuo atveju apémeé (-a) Sias veiklas: tiekéjy parama, reklamos efektyvumas, prekés
Zenklo rémimas, kainodara, rinkos tyrimai. Tai leido (-ia) sutrumpinti tiekimo laika, atidaryti naujus
prekybos taSkus, pagerinti santykius su vartotojais, didinti vartotojy lojalumg. Tokiu budu stengiamasi
sukurti veiklos efektyvuma (veiksminguma), pasiekti numatytus tikslus ir uzdavinius.

Veiklos veiksmingumas straipsnyje ,,Retail performance in U.S. apparel supply chains: operational
efficiency, marketig effectiveness and innovation* (2002) sutinkamas kaip efektyvus bendradarbiavimas
tarp tiekéjy ir gamintojy, kas reikalauja efektyviai reaguoti | technologines naujoves.

Moore (2002) minétame straipsnyje mazmeninés prekybos tinklo inovacijas sieja su naujo produkto
plétojimo ir paskirstymo savokomis. Todél savaime iSkyla poreikis rinkos tyrimams, plétros perspektyvai
atitinkamuose geografiniuose regionuose. Cia inovatyvios imonés tikslas ir turéty baiti — ilgalaikis
veiksmingumas, ateities veiksmy numatymas, reikalingy iStekliy disponavimas, pastovios pajamos

(iplaukos) bei, galiausiai, konkurencingumo didinimas (Zr. 7 pav.).

Paslaugy Vartotojy samoningumas ISauge pardavimai
skai¢iaus augimas [% >
. 7}
Yy Technologijos

Marketingas Globalizacija
Produktyvumo / Ziniy vadyba ISaugusi tiekimo
augimas grandinés kontrolé

Pajégumas ir pasitikéjimas
7 pav. Plétros modelis: DidZiosios Britanijos maZzmenininky atvejis

Saltinis: Dawson J. Innovation, new commerce and European retailing: the next five years




29

Moore (2002) nustaté, kad imoné, siekdama stiprinti (plésti) savo pozicijas vidaus mazmeninés
prekybos rinkoje, turi démesi telkti operacinio veiksmingumo stiprinimui bei siekti marketingo veiksmy
efektyvumo ir inovacijy kombinacijos.

Vadinasi, maZmeninés prekybos struktiiros poky€iams jtakos turi visos kryptingai vykdomos
mazmeninés prekybos imonés veiklos (Zr. 7 pav.), taiau marketingo sritis yra ta veikla, kuri lemia jmonés
padéti nagrin¢jamoje ekonomikos srityje.

Angly mokslininké Reynolds (2008), pagrisdama kity mokslininky tezes paZymi, kad $iuo metu
mazmeninés prekybos sektorius siejamas su nenutrikstamais pokyciais dél diegiamy naujoviy pramonés
sektoriuje ir vartotojy pasitikéjimu ,patikrintais® ir visame pasaulyje Zinomais prekiniais Zenklais.
Reynolds (2008) darbe apibendrino situacija, kuomet kei¢iantis imoniy vidiniams iStekliams (Siuo atveju
periodikos apZvalgos pavadinimo keitimas), veikiama maZzmeninés prekybos tinklo struktiira kartu
siekiant i§laikyti pozicija rinkoje. Nustatyta, kad maZmeninés prekybos struktiirai jtakos turi:

e paties sektoriaus, kaip tkio Sakos, augimas ir stipréjimas;

e gocialiniai ir ekonominiai veiksniai;

e prekybos imoniy vykdoma politika: i¢jimo i rinka, kainy kontrolés, prekybos apribojimy,

pasiskirstymo tarp ,,zony* ir konkurenciniai barjerai;

® imongs strateginiy tiksly kaita.

Dawson (2004) straipsnyje ,,Innovation, new commerce and european retailing: the next five years*
teigia, kad Europos mazmeninés prekybos sektorius dramatiSkai keisis, kur svarbiausi kriterijai bus —
inovacijos ir nauja veiklos forma — internetu pagrista prekyba (angl. new commerce). Autorius teigia, kad
nagrinéjamu periodu prekybos imonés, kurios ir taip dominuoja rinkoje (WalMart, Casino Tesco),
smarkiai plésis ir bus dominuojancios nagrin¢jamame sektoriuje. Marketingo veikla Siuo atveju bus
nukreipta 1 vartotojus ir strategijuy, tokiy kaip daugianacionaliniai-formatai (angl. multi-format),
daugianacionaliniai-kanalai (angl. multi-channel) kurima, norint i$likti ir didinti rinkos dali. Centriné
marketingo aSis nagrin¢jamu periodu bus prekés Zenklo (vardo) stiprinimas. Vadinasi, marketingo veikla
Siuo atveju yra nukreipta { vartotojy poreikiy tenkinima, produkcijos vardo vertés kiirimo procesa bei
tinkama veiklos formos pasirinkima (pvz., elektroniné prekyba).

Kaip ir Dawson (2003, 2004), analitikas Colla (2004) straipsnyje ,,The Outlook for European
Grocery Retailing: Competition and Format Development* analizuoja mazmeninés prekybos tinklo
strukturos pokycCiy tendencijas pagrindinése Senojo Zemyno (Europos) Salyse, ypatingai besikeiciancig

konkurencing situacija tarp maZmeninés prekybos kompaniju. Siame straipsnyje autorius iSskyré
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pagrindinius veiksnius, turinCius jtakos atskiry valstybiy maZmeninés prekybos tinklo struktiiros
pokyciams. Tokie veiksniai yra:
Vartotojy pirkimo elgsena (angl. Consumer Buying Behaviour);
Mazmeninés prekybos jstatyminé bazé (angl. Retailing Legislation);

Technologinis progresas (angl. Technological Progress);

B owo o=

MaZmeninés prekybos internacionalizacija ir nauji ,,Zaidéjai* (angl. Internationalization of
Retailing and New Players).

Pagrindiniy veiksniy tarpusavio saveika ir jtaka maZmeninés prekybos struktiiros vystimuisi
nacionaliniame lygmenyje pavaizduota 8 paveiksle (Zr. 8 pav.).

Autorius nurodo (2004), kad ypatingai nagriné¢jamos sferos kaitai jtakos turi socialekonoming ir
demografiné aplinka (angl. socio-economic and demographic nature). Cia priskiriama: auganéios pajamos
ir did¢jantis vartojimas, mazéjantis gimstamumas, senéjanti visuomene, vidutinio namy ukio dydzio

maz¢jimo tendencija, didéjantis dirbanc¢iy motery skaiCius ir vyry isitraukimas i namy tikiy veikla.

Vartotojy pirkimo elgsena . Mazmenines prekybos
(Consumer Buying Behaviour) - internacionalizacija ir nauji
D »Zaidéjai* (Internationalization of
_y K| w Retailing and New Players)
Mazmeninés prekybos
struktiiros vystimasis
nacionaliniame lygmenyje
(National developments in the
W structure of the retail sector)
N v > LT . iy
Technologinis progresas 4 > N MaZmeninés prekybos istatyminé
(Technological Progress) bazé (Retailing Legislation)

8 pav. Veiksniai, lemiantys mazmeninés prekybos struktiiros pokyc¢ius

Saltinis: Colla E. The Outlook for European Grocery Retailing: Competition and Format Development; Int. Rev. of
Retail, Distribution and Consumer Research Vol. 14, No. 1, 47-69, January 2004

Siy veiksniy jtakos lygis atskirose Salyse yra skirtingas, taiau vienaip ar kitaip veikia visuomenés
pitkimo jpro¢ius ir daZznuma, o tai salygoja maZmeninés prekybos ,formy“ evoliucija. Jau dabar
pastebima stipri korporacijy koncentracija, prekybos centry plétra ir ypa¢ akivaizdus vietiniy operatoriy
veiklos stipréjimas.

Anot Colla (2004), su mazmenine prekyba susijusi jstatyminé bazé¢ (angl. Retailing Legislation) taip
pat veikia nagrinéjamos industrijos augima ir kaita. Cia ypatingai akcentuojama konkurenciné politika,
masto ekonomijos ir imoniy isigijimy-susiliejimy fjtaka. Taip pat pastebima maZmeninés prekybos

liberalizacija ir antimonopoliné kontrolé. Straipsnyje pabréZiami apribojimai, susij¢ su naujy prekybos
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centry (supermarkets) veikla. Daugumoje Saliy jau pastebima maZmeninés prekybos tinklo strukttiros
modernizacija, kur ypa¢ daug démesio skirtama prekybos apribojimy stabilizacijos procesui.

Technologinis progresas (angl. Technological Progress), kaip veiksnys, turintis itakos maZmeninés
prekybos struktiirai, siejamas su naujy technologijy plétra, kuri lemia spartesni informacijos perdavima
tarp kompanijy, o tai savo ruoZtu kelia jmonés veiklos produktyvuma. Tokiu bidu keiciama jmonés
marketingo strategija, kuri glaudZiai susijusi su organizacijos strateginiais ir organizaciniais pokyc¢iais.
Dauguma mazmeninés prekybos imoniy veikloje integruojama duomeny gavybos sistema (angl. Data
Mining system), kuri leidZia jvertinti problemas, lengviau isisavinti ir susisteminti informacija, susijusia su
klienty poreikiais, konkurenty sprendimais bei uztikrina glaudesnius rySius su vartotojais. Internetas, savo
ruoztu, suteikia galimybg imonéms iSplésti paskirstymo (distribucijos), prekybos kanalus, paslaugy
apimtis. Cia galima daryti i$vada, kad darbe nagrinégjamiems mazmeninés prekybos tinklo struktiiros
pokyciams daugiausiai jtakos turi anksciau darbe apraSyti marketingo komplekso elementai: asortimento
(prekés, produkto) politika, kainy politika, rémimo strategija, imonés vieta ir tipas. Juy kaitg ir
prioretinguma lemia dabartiné maZmeninés prekybos imonés situacija, konkurenty veiksmai
konkurenciniai prekybos imonés iStekliai ir iSorés (makroaplinkos) sudedamosios dalys (Zr. 9 pav.), o tai

itakos turi imonés plétros politikai ir imonés tinklo i§sidéstymui geografinéje aplinkoje.

Paslaugy Vartotoju samoningumas ISauge pardavimai
skaiCiaus augimas

7'y Technologinés naujovés
Marketingas:
produkto politika, L
kainy politika, MaZmeninés prekybos jmoné (Globalizacija

rémimas, imonés
vieta ir tipas

(turimi konkurenciniai iStekliai)

/ Ziniy vadyba

Produktyvumo [Saugusi tiekimo
augimas Pajégumas ir pasitikéjimas grandinés kontrolé
MAKROAPLINKA
teisiné, technologiné, socialiné, fiziné, demografiné ir
kt.

9 pav. MaZmeninés prekybos jmonés plétra
Saltinis: adaptuota pagal Dawson J. Innovation, new commerce and European retailing: the next five years

Vadovaujantis 9 paveikslu, matome, kad mazmeninés prekybos tinklo struktirinius pokycCius lemia
ir imones plétos politika formuoja marketingo strategija, imonés igyti konkurenciniai iStekliai, kuriuos

veikia makroaplinkos sudedamosios dalys bei Siandien vis didesng reikSme¢ jgyjancios technologinés
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naujoves, Ziniy vadyba (Ziniy ekonomika) Vadinasi, nurodytieji veiksniai kartu veiks nagrinéjamos sferos
struktiriniui kitimui, pagrindiniy rodikliy (ivertinan¢iy mazmeninés prekybos tinkla kiekybiskai ir
kokybiskai) pokyciams, tokiems kaip: bendras prekybos objekty (parduotuviy, kiosky, prekybos automaty
ir t.t.) skaiCius, parduotuviy skaicius, parduotuviy bendras plotas (m), parduotuviy prekybos plotas (m),
prekybos objekty skaic¢ius 100, 1000 ar 10000 gyventojy, parduotuviy skaiCius 100, 1000 ar 10000
gyventojy, prekybos plotas tenkantis vienam, 100, 1000 ar 10000 gyventojy, vidutinis vienos parduotuves
prekybos plotas (m?), gyventojuy skai€ius, tenkantis vienai parduotuvei, prekiy apyvarta vienam kv. m
bendro ir prekybos ploto, pelnas vienam kv. m. bendro ir prekybos ploto bei prekybos centry, ju tipy
skaicius.

Tuo tarpu 10 paveiksle pateiktas Siuolaikinés mazmeninés prekybos plétros modelis (Zr. 10 pav.).

Vartotojy samoningumas
Paslaugy skaiciaus
augimas

ISauge pardavimai

Technologinéq naujoveés

A

Marketingas: Virtuali
produkto politika, mazmeninés L s
kainy politika prekybos jmoné Tradiciné maZmeninés Globalizacija

L. . . prekybos jmoné
rémimas, Imones

vieta ir tipas / T
Ziniy vadyba

Produktyvumo .| ISaugusi tiekimo
augimas grandinés kontrolé

Pajégumas ir pasitikéjimas

MAKROAPLINKA

teisiné, technologiné, socialiné, fiziné, demografiné ir kt.

10 pav. Siuolaikinés mazmeninés prekybos imonés plétros modelis

Saltinis: sudaryta pagal Dawson J. Innovation, new commerce and European retailing: the next five years

Minétas plétros modelis papildytas virtualios mazmeninés prekybos imonés aspektu ir teigtina, kad
netolimoje ateityje Salia tradicinés maZmeninés prekybos egzistuos virtuali mazmeninés prekybos jmoné,
kuri turés fjtakos, nors ir neZymiai, tradicinei prekybai. Taip pat paZymétina, kad informaciniy
technologiju panaudojimas, Ziniy vadybos pritaikymas nagrinéjamoje veikloje leis sustipinti jmonés
konkurencinius pranaSumus, didinti paslaugy ir pardavimy skaiCiy, patenkinti vartotoja. Ir toliau
prekybininkai démesj telks marketingo komplekso elementams (autorés papildymas), siekiant patenkinti
vartotoja, gerinti veiklos rezultatus dabar ir ateityje. [monés atsigr¢Zimas { turimus nematerialiuosius
iSteklius ateityje, anot mokslininky, tai yra galimybé sékmingai veikti kintancios rinkos salygomis, kur

daZniausiai vyrauja neapibréZtumas ir neZinomybe.
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Taigi, apibendrinant pirmaja darbo dalj, teoriniu aspektu aiSkinama mazmeninés prekybos struktiiros
savoka bei mazmeninés prekybos tinklo samprata, analizuojami maZmeninés prekybos struktiiriniams
pokyc¢iams jtakos turintys veiksniai. IS pateiktos analizés matyti, kad:

e pozifriai apie prekybos tinklo struktiira yra jvairiis. Zitkiené (2000) teigia, kad pirmiausia
susiformuoja mazmeninés prekybos sistema, kuria sudaro prekybos objekty visuma, o atskiri
prekybos elementai formuoja maZmeninés prekybos tinklg. Ivanauskas (2008), nagrinédamas
mazmeninés prekybos tinkla, nurodo, kad pastaraji gali sudaryti skirtingi objektai: ,,sudétingos
mazmeninés prekybos imonés®, ,susijusios parduotuvés®, ,parduotuviy grandiné®, ,sudétinga
grandiné”, ,,korporatyvinis tinklas®, filialinés maZmeninés prekybos imonés, parduotuviy tinklas,
korporacinés — grandininés prekybos imonés. Tuo tarpu Pajuodis (2002), analizuodamas
mazmeninés prekybos tinkla, akcentuoja parduotuviy tinklus, kuriuos gali sudaryti vieno tipo
arba keliy tipy parduotuvés.

e mazmeninés prekybos tinklo struktiros pokyCius veikia skirtingi elementai. Vieni autoriai
Dawson J. (2004), Colla E. (2004), Zitkiené¢ R. (2003) nurodo, kad pagrindinius struktiirinius
poky€ius mazmeninés prekybos rinkoje lemia makroekonominiai veiksniai (socialiniai,
ekonominiai, politiniai bei technologiniai ir kt. veiksniai). Angly mokslininkas Dawson J. (2003)
taip pat iSskiria ir ZmogiSkuosius iSteklius. Kiti autoriai Moore M. (2002), Reynolds J. (2008),
Pajuodis A. (2002) iSryskina mikroekonominius, konkurencinius veiksnius, susijusius su imonés
vidiniais iStekliais, bei marketingo komplekso elementus, lemian¢ius maZmeninés prekybos
strukturos pokycius.

® ypatingai tiek Lietuvos, tiek uzsienio mokslinéje literattiroje akcentuojama marketingo reikSme ir
politika, viena i§ prioritetingiausiy maZzmeninés prekybos imonés veiklos sri¢iy, formuojanti ir
lemianti mazmeninés prekybos tinklo veikla bei apimtis. Tokiu budu mazmeninés prekybos
tinklas, veikdamas rinkos salygomis, nuolat kinta, fiksuojama imoniy tipy kaita. Siekiant kuo
geresniy veiklos rezultaty, biitina jvertinti marketingo komplekso elementus: kaina, vieta,
rémimas, vartotojai, asortimentas, nes Siandien démesys turi biti sutelktas ne vien i kiekybinius
aspektus, bet ir { kokybinius veiksnius. Marketingo elementy ir organizacijos konkurenciniy
iStekliy kombinacija, nuolatiné makroaplinkos bei mikroaplinkos stebésena bei analizé lemia
sekminga mazmeninés prekybos tinklo konkurencija rinkoje, verslo plétra bei vartotojy poreikiy
tenkinima. Pastarajame teiginyje nurodytais aspektais bus remiamasi praktingje dalyje

analizuojant Lietuvos mazmeninés prekybos tinklo struktiirinius pokycius.
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2. MAZMENINES PREKYBOS TINKLO RAIDOS TENDENCIJOS

Kaip pabrézia Urbonavi€ius ir Ivanauskas (2006), Siuo metu mazmeninés prekybos sektoriuje
ryskéjo ir iSlieka jvairios tendencijos: kooperavimasis ir koncentracija, diversifikacija ir specializacija,
stipréja internacionalizacija. Nemazai démesio mokslingje literatiroje skiriama globalizacijos bei
poliarizacijos procesams, kurie turi jtakos maZzmeninés prekybos tinklo struktiiros pokyciams ne tik
nacionaliniame lygmenyje, bet ir tarptautiniu lygiu.

Sekliuckienés ir Zitkienés (2003) moksliniame darbe ,.Innovative change of the retailing system‘s
competition development in Lithuania®“ teigia, kad: ,siekiant efektyvesnio prekybinio aptarnavimo
atsiranda inovatyviis valdymo sprendimai, apsprendZiantys jmonés sekme — tai jmoniy filialy kiirimas,
dydzio pranasumo isnaudojimas rizikos maZinimas isnaudojant diversifikacijos pranasumus. Reguliariai
gery veiklos rezultaty galima pasiekti, kai jmoné naudoja korporatyvig filosofija, semiasi patirties is
prekybiniy aljansy, suvokia savo galimybes, koncentruojasi | tyrimus, diegia inovacijas, kurios
pasireiskia naujo prekiy asortimento formavimu, funkcionavimo vietos pasirinkimo, interjero —
eksterjero tobulinimo, reklamos ir réemimo bei jmonés sugebéjimo taikyti Siuolaikines maZmeninés
prekybos formas (pvz., e-prekybq) (p. 134)”. Vadinasi, siekiant strateginiy imones tiksly, didelis démesys
skirlamas mazmeninés prekybos tinklo geografiniam iSdéstymui, tampa aktualus prekybos vietos
pasirinkimo aspektas, susijgs su Urbonaviciaus ir Ivanausko nurodytais procesais.

Pastaryjy mety prekybos raidai, pasak profesoriaus Pajuodzio (2002), budinga: ,,vis didéjanti
koncentracija ir dideliy imoniy galios didé¢jimas. Koncentracijos procesa apibiidina:

¢ rinkoje veikian¢iy imoniy skai¢iaus mazéjimas;

¢ rinkoje iSliekan¢iy imoniy vaidmens augimas;

® koncentracija gali didéti tiek dél vidinio jmoniy augimo, tiek (ypa¢) imoniy susiliejimo arba

kontrolés igijimo (p. 27).

Remiantis ,,The Baltic international centre for economic policy studies* (toliau — BICEPS)
specialisty pateiktais tyrimais (2006) koncentracijos procesas pastebimas visame pasaulyje ir turi didelés
itakos mazmeninés prekybos rinkos konkurencingumui ir struktiiriniams poky¢iams. Koncentracijos lygi,
anot mokslininky, lemia Sie veiksniai: 1) masto ekonomija; 2) istatyminé baze; 3) ,,planavimo® sistema
(apribojimai naujy parduotuviy steigimui, vystimosi tempai ir t.t.); 4) rinkos patrauklumas; 5) nekilnojamo
turto rinkos kaina (auks$ta kaina gali neigiamai veikti naujy dalyviy skverbimasi i rinka); 6) vartotoju
{proc¢iai ir lojalumas; 7) verslo praktika.

Anot PajuodZio (2002), ,,Koncentracijos prekyboje prieZastys gali buti paaiSkintos analizuojant §i

reiskini viso tkio (makroekonominiu) ir atskiros imonés (mikroekonominiu) aspektu (p. 31) (Zr. 4 lent.).



35

Vadinasi, autorius nurodo, kad ypatingai mazmeninés prekybos tinklo strukturos pokycCius lemia jau

darbe apra$yti marketingo komplekso elementai. Cia vietos pasirinkimo kriterijus reikalauja rinkos tyrimy

(marketingo tyrimy), politinés, ekonominés, socialinés ir kultiirinés, technologinés aplinky analizés (PEST

analiz¢) bei imonés stiprybiy, silpnybiy, galimybiy ir grésmiy tyrimy (SSGG analize). [vertindamos Siuos

veiksnius, maZzmeninés prekybos imonés turi: mokeéti ,,prisitaikyti“ prie esamy rinkos salygu, pasirinkti

teisingg politika bei remtis savo patirtimi ir praktika.

4 lentelé. Koncentracijos prekyboje prieZastys makroekonominiu ir mikroekonominiu aspektais

PRIEZASTYS

Makroekonominis (iikio) aspektas

Mikroekonominis (atskiros imonés) aspektas

1. | Bendrosios ekonominés salygos

Gamintojo tiekimo salygy politika

2. | Internacionalizacija

Papildomy paslaugy didesnéms jmonéms teikimas

Sparti naujy technologijy plétra, naujos informacinés

3. technologijos

4 Yisuqmenés vertybiniq o.rie.:nt.acij.'qZ nu.ostan, nuomonity,
* | pirkeéjy elgsenos kaita (poreikiy individualizavimas)

5. Poliarizacija tarp apriipinancios prekybos parduotuviy ir

ispuidingosios prekybos parduotuviy.

Vartotojai

Saltinis: sudaryta pagal Pajuodi, 2002, p. 31-32

Angly mokslininké Howard (2008), tirdama sparCiais tempais besipleCiancia Azijos maZzmeninés

prekybos rinka, nustaté, kad Sio regiono maZmeniné prekybos rinka pereina nuo tradicinio modelio {

modernyji ir tai lemia Sios tendencijos:

1. Imoniy susiliejimas (angl. convergence). Besivystanciose Salyse Siandien akivaizdus imoniy

augimas, naujy prekybos centry steigimas, kur skiriamas didelis démesys masto ekonomijai. Si

tendencija ypa¢ rySki Kinijoje, Ramiojo vandenyno dalyje. Teigiama, kad artimiausiu metu

tokia tendencija bus pastebima ir Indijoje (Zr. 5 lent.).

5 lentelé. Mazmeninés prekybos koncentracija Azijos regione

Penkiy didZiausiy jmoniy

Pardavimai per DesSimties didZiausiy Penkiy didziausiy . . A
G X . .. . . .. | pardavimy prieaugis (%) per
Salis 2006 metus (USD, imoniy pardavimai imoniy pardavimai . L
2005 ir 2006 metus, jvertinus
mln.) (%) (%) .. .
vietine valiuta
Kinija 958.300 4.1 2.7 25.8
Indija 390.900 0.5 04 339
Indonezija 149.200 2.9 2.1 22.5
Malaizija 34.200 10.5 7.8 12.4
Filipinai 48.037 8.5 7.7 14.3
Piety Koréja 201.300 21.3 16.9 18.0
Taivanis 83.700 164 11.9 74
Tailandas 67.800 17.0 13.8 11.6
Vietnamas 24.000 34 2.6 26.6
Saltinis: Oxirm comment: surfing the waves of change (cover story), Retail Digest; Spring 2008, p.4-7, 4p, 1 chart, 1

color
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IS 5 lentelés matyti, kad Kinija — sparCiausiai besivystanti valstybé Azijos regione. MaZmenineés
prekybos sektorius ¢ia 2006 metais sieké 1 mlrd. Jungtiniy Amerikos doleriy (toliau — USD).
Lyginant su 2005 mety duomenimis, Sio sektoriaus veiklos rezultatai padidéjo (sumuojant
deSimties bendroviy rezultatus) 26 %. Pagal pajamy augima antroje vietoje lieka Indija su 400
mln. USD pajamy (33,9 %), treCioje — Piety Koréja su 201,3 min. USD pajamy (18 %).
Susiliejimo reiSkinj sustiprina ir vartotojy elgesys, ju teigiamas poZitris { supermarkety, ,.hiper*
centry, atskiry prekiniy Zenkly parduotuviy tinkly steigima. Tai lemia ne tik psichologiné
vartotojo biusena, bet ir kultiiriniai-socialiniai aspektai: pirkimo budas, privacios erdves
trikumai, klimatas, kas skatina pramogy ieSkoti moderniuose prekybos centruose.
Autore teigia, kad artimiausiu metu tradiciné mazmeninés prekybos struktira i§liks, bet pamazu
ji keisis, keiciantis fizinéms mazmeniniy parduotuviy formoms bei vartotojy poreikiams.

2. Globalizacijos procesas (angl. globalization). 1ki Siy dieny Azijos regione maZzmeniné prekybos
veikla buvo vykdoma neiSeinant uz regiono riby. Taciau globalizacijos procesas, vis stipriau
apimantis viso pasaulio Salis, paliet¢ ir Azijos maZzmeninés prekybos sektoriy. Tokios
mazmeninés prekybos tinklai kaip, Carrefour, Metro, Tesco, Wal-Mart, iSplété savo veikla Siame
regione kartu keisdama nusistovéjusia mazmeninés prekybos struktira. Howard (2008) nurodo,
kad Kinija ir Indija yra patraukliausios valstybés tiesioginéms uZsienio investicijoms Azijos
regione, taCiau uzsienio imonés, norédamos isitvirtinti besikei¢iancioje aplinkoje, turi ivertinti
Saliy kultura, paprocius tradicijas ir taip modifikuoti savo veiklos strategija.

3. Kontrolé (angl. regulation). Howard (2008) retoriSkai klausia: ,,Kaip valstybés valdZia turi
reaguoti | besikei¢ian¢ia maZmeninés prekybos aplinka?*. Autoré¢ nurodo, kad vietiné valdZia
turi kontroliuoti uZsienio investicijas, kas turi didelés itakos multi-nacionaliniy imoniy
isitvirtinimui vietiné¢je rinkoje; konkurencijos politika, kuri sudaryty salygas vystytis Azijos
mazmeninés prekybos tinklams. Kitu atveju, Siy ir kity priemoniy taikymas tiesiogiai veikia
nagrinéjamos sferos struktiira, modifikuoja pastargjq pagal pritaikyta valdymo politika.

Apibendrinant analitikés Howard (2008) iSdéstytas tezes, butina pabréZzti, kad maZmeninés
prekybos struktiiros kitimas turi jtakos socialiniams-ekonominiams reiSkiniams. Keiciantis nagrinéjamos
sferos veiksniams, keiciasi ir visuomenés vartojimo jprociai, todél biitina kontroliuoti maZmenininky
veiksmus, siekiant apsaugoti vartotojy interesus.

Colla (2004) straipsnyje ,,The Outlook for European Grocery Retailing: Competition and Format

Development savoka ,maZzmeninés prekybos internacionalizacija ir nauji ,Zaidéjai” (angl.

Internationalization of Retailing and New Players) sieja su imoniy isigijimais (angl. acquisitions), bendry
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imoniy steigimais (angl. joint ventures) ir imoniy susiliejimais (angl. mergers). Autorius nurodo
prieZzastis, dél kuriy taikomos Sios strategijos:

1. Lengvesnis isiskverbimas i nauja rinka;

2. Konkurencinio pranaSumo stiprinimas;

3. Paprastesnis tarptautinés augimo strategijos (angl. international growth strategy) igyvendinimas.

Galiausiai Colla (2004) nurodo, kad nors ir atskiry Europos Saliy mazmeninés prekybos struktiiros
turi tendencija vienodéti, taCiau artimiausiu metu esminiai skirtumai iSliks, t.y., rinky segmentacija,
mazmeninés prekybos formy jvairové ir diferenciacija, prekiniai Zenklai (angl. brand names) isliks
nepakite atskiry Saliy atzvilgiu.

Biutina paminéti, kad Siandien ypatingai daug démesio skiriama poliarizacijos procesui (pastarasis
apraSytas ir profesoriaus A. PajuodZio). Si reidkinj pla¢iai analizavo R. Zitkiené ir Sekliuckiené¢ darbe
,Lietuvos mazmeninés prekybos tinklo strukturiniy pokyc¢iy vertinimas (1990-2000 m.)*. Autorés nurodo
(2002), kad poliarizacijos procesas susijgs su supermarkety populiarumu, specializuoty prekybos imoniy
plétra, kad maZzmeninés prekybos poliarizacija i§ dalies padeda sprgsti tarp {vairiy maZmeninés prekybos
institucijy iSkylan¢ias problemas ir turi tiesioginés jtakos mazmeninés prekybos tinklo struktiirai (Zr. 10
pav.).

Atliktoje analizéje nurodyta, kad poliarizacija (Zr. 11 pav.), kaip procesas, transformuoja prekiy
paskirstymo industrija (Zitkiené, 2000): ,,dél didéjanciy investicijy ir, viena vertus, labai dideliy, o kita —
labai mazZy prekybos imoniy vystyma*“. PripaZinta, kad masto ekonomija skatina poliarizacijos procesa

stiprina didesniy prekybos imoniy ekonoming bukle.

Mazos ir vidut.
nepriklausomos
maisto pr. im.

Stambios maisto
prekiy imonés

MaZmeninés

prekybos
tinklas

Matos ir vidut,
nepriklausomos
nemaisto pr. im.

Stambios
nemaisto prekiy
monés

11 pav. MaZmeninés prekybos tinklo poliarizacijos procesas
Saltinis: Zitkiené, 2000
Siam procesui taip pat svarbus ir maZmeninés prekybos imoniy ploty sankaupos aspektas.

Galiausiai, darbe (Zitkiené, Sekliuckiene, 2002, p. 106), prieita prie Sios iSvados, kad: , MaZmeninés

prekybos tinklo vystimasis vyksta ryskéjant korporacijy augimo tendencijai, kuri sqlygoja
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konkurencijq ir naujy parduotuviy tipy atsiradimq bei specializuoty prekybos jmoniy plétrq. Sis
procesas vadinamas maZmeninés prekybos poliarizacija. MaZmeninés prekybos tinklo poliarizacijos
procesas daro tiesiogine jtakq maZmeninés prekybos tinklo struktiirai bei leidZia geriau patenkinti
vartotojy poreikius. Permainos maZmeninio prekybos tinklo struktiroje rodo, kad prasidéjusg
poliarizacijos procesq galima sieti ne tik su maZmeninés prekybos tinklo atsinaujinimu, kai kuriasi
naujy tipy prekybos ijmonés, bet ir su besiformuojancia kokybiskai nauja gyventojy prekybiniy
paslaugy teikimo sistema .
Taigi antrojoje darbo dalyje analizuojamos bei apibréziamos pagrindinés mazmeninés prekybos
tinklo raidos tendencijos, kurios, kaip matyti, susijusios su makro bei mikro elementais:
® tokios priezastys, kaip: bendrosios ekonominés, teisinés, technologinés, socialinés salygos,
visuomenés vertybiniy orientacijy, nuostaty, nuomoniy, pirkéju elgsenos kaita (poreikiy
individualizavimas) — makroelementai, skatina mazmeninés prekybos rinkoje internacionalizacijos,
globalizacijos, poliarizacijos procesus, kurie kartu turi jtakos mazmeninés prekybos tinklo struktiiros
poky¢iams ne tik nacionaliniame lygmenyje, bet ir tarptautiniu lygiu. Pla¢iau minétus procesus savo
mokslo darbuose analizuoja angly specialistai Dawson J. (2004), Howard E. (2008),. Colla E.
(2004), profesorius Pajuodis A. (2002), Zitkiené R. (2000) ir kt.
e kitu atveju mikro elementai, susij¢ su mazmeninés prekybos tinklo vidiniais iStekliais —
konkurenciniais imonés pranaSumais, ypatingai veikloje naudojama marketingo strategija, kurie
lemia mazmeninés prekybos tinklo veiklos kitimg: kooperavimasi, diversifikacija ir specializacija,
koncentracijos didé¢jima dél vidinio imoniy augimo, tiek (ypac) imoniy susiliejimo arba kontrolés
lgijimo, prekybos imoniy veiklos aptarnavimo pobiidZio kaita (geresnis vartotojy poreikiy
patenkinimas, elektroniné prekybos forma) bei inovaciju pritaikyma maZzmeninés prekybos imoniy
veikloje. ISsamiau vyraujanCias tendencijas maZmeninés prekybos sektoriuje apraso jau minéti
autoriai: Howard E. (2008), Pajuodis A. (2002), Zitkiené R. (2003), Sekliuckiené J. (2003) ir kt.
Galima teigti, kad auk$¢iau nurodyti procesai, yra galimybé imonei iSlikti maZmeninés prekybos
sektoriuje, stiprinti savo pozicijas, iSlikti konkurencingai, ivertinti ne tik dabarties, bet ir ateities veiklos
perspektyvas taikant marketingo komplekso elementus, siekiant patenkinti vartotoja, gerinti veiklos
rezultatus. Ateityje marketingo disciplinos reik§més augimas maZmeninés prekybos imonéje taps

neatskiriama veikos dalimi.
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3. LIETUVOS MAZMENINES PREKYBOS TINKLO STRUKTURINIU POKYCIU
VERTINIMAS

3.1. Vartotojy apklausos tyrimo metodika

Butina pazymeéti, kad kiekvienas tyrimas prasideda nuo tyrimo metodikos paruoSimo. Tyrimas
apibréZiamas kaip atidus, sistemingas, kantrus nagrin€jimas, kurio tikslas atskleisti faktus — tai yra
suzinoti reikiama informacija (,,Sociologiniai tyrimai. Praktiniai patarimai®). Tuo tarpu metodika yra
apibidinama kaip: ,,savoka, kuri charakterizuoja techniniy priemoniy (btidy) susiety su duotu metodu,
visuma, {skaitant atskiras operacijas, ju nuosekluma ir tarpusavio rys§i“ (Luobikiené, 2006, p. 7). Kitaip
tariant, taitkoma metodika moksliskai pagrindZia tyrima ir suteikia pastarajam teorinj pagrinda.

Atlikto apklausos tyrimo tikslas — 1iSsiaiSkinti, kaip vartotojai vertina dabarting maZzmeninés
prekybos situacija (objekty tipus, bendra mazmeninés prekybos infrastruktiira), elektroning prekyba bei su
mazmenine prekyba susijusius aspektus: kokie, ju nuomone, pagrindiniai marketingo komplekso
elementai yra reik§mingi, ar prasidéjusi pasauliné finansy krizé turi jtakos ju pirkimo jprociams bei
iSlaidoms.

Norint jgyvendinti tyrimo tiksla, iSkelti Sie uzdaviniai:

1. Sudaryti ir pagristi tyrimo instrumentarijy.

2. Atlikti empirinj apklausos tyrima apie maZmeninés prekybos tinklo restruktiirizacijai itakos
turinCius veiksnius bei kartu iStirti vartotojy nuomong¢ dél mazmeninés prekybos situacijos
Lietuvoje.

3. Pateikti empirinio tyrimo rezultatus.

Tyrimo hipotezé — maZzmeninés prekybos tinklo struktiiros kitima labiau jtakoja makro veiksniai nei
mikro, i§ kuriy maZmeninés prekybos imonés veikloje svarbiausi marketingo elementai yra prekyvieté ir
kaina.

Tyrimo riisis — pagal tyrimo dalyko analizés giluma, jo mety sprendZiamy uzdaviniy pobidj ir
analizés sudétinguma, Sis tyrimas priskiriamas prie Zvalgomuyjy tyrimy rusies. Tai paprastesnis konkrecios
analizés tipas, kadangi sprendZia ribotus savo turiniu uzdavinius. DaZniausiai apima nedideles tyrimo
aibes ir grindZiamas siauresniu instrumentarijumi (Luobikiené, 2006, p.21), kuris daznai naudojamas
pradiniame sudétingy tyrimy etape, o jo metu gauti rezultatai gali buti panaudojami tolimesniam idéjy
generavimui.

Tyrimo metodas. Darbo tyrimas buvo atlieckamas, naudojant trianguliacijos principa, kai informacija
apie nagriné¢jama problema yra renkama i§ skirtingy informacijos teikéjy (vartotoju), siekiant gauti ne

vienpusiSkus rezultatus.
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Siam tyrimui atlikti buvo naudojamas kiekybinis tyrimy metodas — anketavimas, vienas pagrindiniy
sociologinio tyrimo metody, kurio metu stengiamasi surinkti informacijq ir gautus duomenis apibendrinti
statistiSkai (skaiCiais). Anketinis tyrimas yra naudingas Siais aspektais: tai yra samoningas stebéjimas
pagal tam tikrus kriterijus; iSvados daromos turint tikslius duomenis; tyrimus galima pakartoti ir lyginti
kiek duomenys sutampa ar ne; néra asmeniSkumy; paZinimas neturi riby, néra nepazinty dalykuy.

Taikant anketavima, kaip sociologinés informacijos rinkimo buida, respondentai patys (raStu) atsako
i tyréjo pateiktus klausimus. Si apklausos lapa apklausiamasis uZpildo savarankiskai, pagal nurodytas
taisykles. Anketa galima jvardinti kaip: ,klausimy, kuriuos apjungia tyréjo siekimas iStirti koki nors
socialinj reiskini ar procesa, visuma‘“ (Luobikien¢, 2006, p. 76). Siuo atveju, darbe buvo individualiai
apklausiami vartotojai pagal anketoje sudarytus klausimus.

Sudarant anketa, buvo laikomasi bendryjy anketos reikalavimy (Baley, Cohen ir kt.):

1. Anketa motyvuota, logiSka ir paprastai, paaiSkinta, dél ko atliekamas tyrimas.

2. Klausimai sunumeruoti.

3. Anketa sudaryta taip, kad pildanCiojo pastangos buty minimalios: klausimai konkretus, o

atsakymy variantai suprantami.

4. Anketa glausta, nes taip i§laikomas respondento anonimiSkumas. Be to, svarbi anketos apimtis:

ilga anketa — atbaido; néra noro ja atidZiai skaityti, todél galimi pavirSutiniSki atsakymai.

5. Nedaug klausimy, kurie stumia respondenta pasirinkti vieng atsakyma.

6. Néra sudétingy, erzinanciy klausimy (,,Sociologiniai tyrimai. Praktiniai patarimai®).

Informacijos rinkimui nebuvo pasirinktas tam tikras regionas ir nebuvo skaiCiuotas patikimos imties
dydis. Siekiant suZzinoti bendraja rinkoje vyraujancig situacija, per trumpa laika buvo (7 dienas) iSdalinta
130 ankety, gauta — 80. Norint gauti kuo i§samesng ir {vairesn¢ informacija, respondentai pasirinkti pagal
ju veiklos sritj (dirbantys privataus kapitalo imonéje, valstybinéje istaigoje, vieSojoje istaigoje bei
besimokantys respondentai). Pastebéta, kad, pildant anketas, problemy nekilo, kadangi autoré dalyvavo
visame tyrimo procese.

Tyrimo instrumentarijaus pagrindimas. Anketos pradZioje yra pateikiamas {Zanginis Zodis, kuriame
nurodoma, kas atlieka tyrima, paaiSkinamas tyrimo tikslas, rezultaty panaudojimo galimybeé,
akcentuojamas tyrimo anonimiSkumas bei nurodoma anketos pildymo technika. Anketa sudaro
septyniolika klausimy (Zr. 2 prieda), kuriy dauguma yra uZdaraus tipo, kai pateikiami galimi atsakymy
variantai. IS ju:

e SeSi klausimai yra multichotominiai, t.y. daugiavariantinio pasirinkimo;

e du klausimai gali buiti priskiriami ir atviriems-uZdariems, nes neradus tinkamo varianto,

apklausiamasis gali jraSyti savo varianta;
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e vienas skalés formos uzdarasis klausimas. Toks klausimas jtrauktas tam, kad apklausiamieji

galéty pateikti savo vertinima tam tikroje skaléje. Tai palengvina informacijos gavima, kadangi

respondentam lengviau suprasti klausimo esmg ir pateikti atsakyma;

¢ lik¢ klausimai tokie, kuriuose respondento praSoma parinkti vieng i§ pateikty atsakymo varianty.

Pazymétina, kad anketa i§ dalies parengta remiantis R. Zitkienés daktaro disertacijoje (2000)

naudota tyrimo anketa.

Kiekvieno klausimo paskirtis pateikiama 6 lenteléje:

6 lentelé. Anketos klausimy paskirtis

Klausimas

Klausimo tikslas

1. Kur Jiis daZniausiai perkate prekes?

ISsiaiSkinti, kurioje miesto dalyje respondentai dazniausiai perka
tam tikros prekés rusi.

2. Kaip daZnai jus perkate prekes?

ISsiaiSkinti, ar prekés ruSis turi itakos pirkimo daZnumui ir
prekybos objekty lankomumui.

3. Kaip paprastai pasiekiate prekybos imong?

ISsiaiSkinti parduotuvés prieinamuma klientams vietos prasme,
t.y. viena i§ marketingo komplekso elementy, lemianti imonés
veiklos rezultatus.

4. Prekes jis daZniausiai perkate artimiausioje
parduotuvéje, nes (galimi keli atsakymy variantai):

5. Kodel neperkate artimiausioje parduotuvéje? (Galite
pazymeéti kelis atsakymus)

ISsiaiSkinti, kokie marketingo elementai turi itakos renkantis, ir
atvirk§ciai, nesirenkant artimiausios parduotuvés.

6. Kiek vidutiniS$kai per meénesi iSleidZiate maisto/ne
maisto prekéms?

[vertinti vartotojy finansines galimybes.

7. Kur jums patinka pirkti prekes? (Pazymekite pirkimo
daznuma: 1 — labai dazZnai; 2 — daZnai; 3 — kartais)

ISsiaiSkinti, kokiam prekybos objektui respondentai teikia
pirmenybe pagal perkamos prekeés riisj.

8. Pazymeékite tris (3) svarbiausius kriterijus, kurie
lemia prekybos objekto tipo pasirinkima.

Apibrézti svarbiausius aspektus, kurie reik§mingi vartotojui
renkantis tam tikrg prekybos objekto tipa.

9. Prasidéjusi pasauliné finansy krizé ijtakos turéjo (ir
turi) visiems ekonomikos sektoriams. Mazmeninés
prekybos apimtys 2009 metais jau smuko apie 24 %.
Kokia yra Jusy skiriamy 1éSuy dalies maisto/ne maisto
prekéms dinamika pastaraisiais ménesiais?

10. Ar prasidéjusi pasauline finansy krize turé¢jo itakos
Jasy pirkimo jpro¢iams (pirkimo daZnumui, perkamy
prekiy asortimentui ir kt.)?

Pasaulin¢ finansy krizé pakoregavo prekybininky veiklos mastus
bei apimtis. Klausimais siekiama iSsiaiSkinti, kaip ekonominis
nuosmukis (pakitusi makroaplinka) paveiké vartotojy pajamas,
pirkimo jprocius, o tai kartu turéjo (turi) neigiamos itakos darbe
nagrin¢jamam sektoriui.

11.XXI a. - technologiju, Ziniy bei informacinés
visuomenés kiirimo tarpsnis. Informaciniy technologiju
pritaikymas imonés veikloje skatina  jvairiapusi

tobuléjima. NeiSimtis ir elektroniné prekyba. Ar pirkote
(pirktuméte) prekes ar paslaugas internete?

12. Kaip manote, ar elektroniné prekyba Lietuvoje galety
biiti alternatyva tradicinei maZmeninei prekybai?

13. Pazymeékite Jums aktualius elektroninés prekybos
aspektus lyginant su tradicine maZmeninés prekybos
forma (galimi keli variantai).

Tiek uZsienio, tiek Lietuvos mokslininkai teigia, kad netolimoje
ateityje prekybos imoniy veikla bus neatsiejama nuo inovaciju,
ju pritaikymo. Tai lems elektroninés prekybos plétojimasi
teigiama linkme. Klausimais siekiama iSsiaiSkinti:

¢ ar minéta prekybos veiklos forma turi perspektyvy Lietuvoje;
e kokias tradicines prekybos sritis galéty pakeisti elektroniné
prekyba;

e kokie aspektai turi jtakos perkant produkcijq internetu, ar Sie
aspektai susijg su pagrindiniais marketingo elementais.

14, 15, 16, 17 kl. Respondenty lytis, amZius, Seimos
pajamos, Seimos dydis.

Klausimai, reikalingi apklausos dalyviy identifikacijai bei atskiry
statistiniy priklausomybiy (reik§miy) apskaiCiavimui.

Saltinis: sukurta autorés
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Pabréztina, kad gauti rezultatai yra patikimi ir neiSkreipti, kadangi anketinés apklausos duomeny
analizeé atlikta naudojant statisting kompiutering informacijos apdorojimo programa SPSS 11.5 (angl. —
Statistical Package for the Social Science). Pazymétina, kad minéta programa buvo patikrintas apklausoje
panaudotos anketos patikimumo laipsnis. Gauta, kad Cronbach alfa lygu 0,7658. Vadovaujantis teorija,
anketa yra patikima, kai alfa yra daugiau uz 0,7, (kity autoriy nuomone, alfa yra daugiau uz 0,6). Vadinasi,

atliktas tyrimas yra patikimas, o rezultatai teikia adekvacia rinkoje vyraujanciai informacijai.

3.2. Pagrindiniy maZzmening¢ prekyba Lietuvoje ir ES reglamentuojanciy teisés
akty apzvalga

Kaip jau buvo minéta, prekyba yra tas okio sektorius, kuris, atkurus Lietuvos nepriklausomybe,
plétojosi sparCiausiais tempais ir Siuo metu Salies ekonomikoje uZima labai svarbig vieta. Vadovaujantis
,»The Baltic international centre for economic policy studies® specialisty pateikta Baltijos Saliy
mazmeninés rinkos tyrimy ataskaita, 2006 (,,Competition in Baltic grocery retail markets®), per
pastaruosius metus Baltijos Salyse maZzmeniné rinka plétojosi labai sparciai. Pastebimas Zymus Suolis,
siekiant pereiti nuo soviety sistemos prie moderniosios strukturos, kur pagrindg sudaro ,hipermarketai®,
supermarketai® ir ,i¥parduotuvés“ — tradiciné atvira maZmeniné rinka. Sis sektorius apibidinamas kaip
itin dinamiSkas, sudarantis galimybg i rinka patekti naujiems dalyviams, nors ir pastebima ,,susiliejimy‘
(,,susijungimy®) tendencija. Tokiu biidu formuojamas naujas poZiliris { vartotoja, jo poreikiy tenkinima,
koncentruojantis | prekybos marketingo kompleksa ir koreguojant ji pagal rinkos tendencijas.

Projekte ,.Lietuvos prekybos sektoriaus plétros gaires 2008-2012 m.*, parengtame bendradarbiaujant
kartu su ES, aiSkiai ir tiksliai {vardijamos Lietuvos prekybos sektoriaus vizija ir misija:

., Vizija — tapti auksciausiq pridétine verte generuojanciu, moderniausias technologijas diegianciu
Lietuvos iikio sektoriumi, valstybés bei visuomenés socialiniu partneriu, pagal konkurencingumo rodiklius
lenkianciu Ryty bei Centrinés Europos regiono Salis ir priartéjusiu prie ekonomiskai issivysciusiy Vakary
Europos valstybiy.

Misija:

1. Zenkliai prisidéti prie ekonomikos plétros, konkurencingumo formavimo, generuojant aukstq
pridétine verte ir diegiant inovacijas.

2. Bati ekonomikos grandimi, uZtikrinancia efektyvy, lanksty ir operatyvy Salies jmoniy bei namy
itkiy poreikio gamybinéms ir vartojimo prekems tenkinimq.

3. Kurti naujas darbo vietas ir efektyviai panaudoti Salies Zmogiskyjy istekliy potencialq darbo

nasumui didinti.
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4. Bati socialiai orientuotu ekonomikos sektoriumi, prisidedanciu prie socio-ekonominiy valstybés
prioritety (pvz., integruoti { darbo rinkq socialinés atskirties grupiy atstovus, ginti vartotojy teises ir kt.)
realizavimo.

5. Efektyviai naudoti energijos isteklius, vykdyti ekologine politikq, dalyvaujant bendry Salies
aplinkosaugos tiksly jgyvendinimo ir darnios plétros uZtikrinimo procesuose (p. 213)“.

Cia galime teigti, kad maZmeninés prekybos imonés ne tik Siandien, bet ir ateityje didZiausia démesi
skirs veiklos rodikliy tiek kiekybine, tiek kokybine, iSrySkinant multifunksini prekybos sektoriaus
vaidmenj. Todél pagrindiniu tikslu tampa — ,,iSlikti viena reikSmingiausiy Salies @kio Saky pagal
generuojamos apyvartos, imoniy ir darbuotojy skaiciaus rodiklius, taciau orientuoti savo plétra i veiklos
efektyvumo, darbo naSumo uZtikrinima dinamiskomis konkurencinémis salygomis. Sékmingam
ekonomikos sektoriy funkcionavimui poveiki turi ne vien ekonoming, bet ir socialine, kultlirin¢, gamtiné,
technologiné ir informaciné aplinkos, tode¢l tikio sektoriai (per savo imones ir darbuotojus) turi prisidéti
prie Siy aplinkos lygmeny kokybés gerinimo (,,Lietuvos prekybos sektoriaus plétros gaires 2008-2012 m.,
p. 213).

2004 mety geguzés 1 diena Lietuvai tapus ES nare: ,Salis jgijo istoring galimybg prisidéti kuriant
Europos Saliy bendrijos ateiti. Po istojimo { ES, uZsienio investicijos Lietuvoje iSaugo 2,5 karto, Lietuvos
verslui atsivéré 500 milijony vartotojy turinti ES vidaus rinka, o Zmonéms — galimybé be suvarzymy
isidarbinti daugumoje ES Saliy* (,,Penkeri metai Europos Sajungoje®).

Verta paminéti, kad: ,,ES — pasaulio prekybos lyderé, kurios importas ir eksportas sudaro 20 %
pasaulio importo ir eksporto. Laisva jos nariy tarpusavio prekyba buvo pamato, ant kurio prie§ 50 mety
pradéta statyti ES, dalis. Todél ES aktyviai siekia liberalizuoti pasaulio prekyba — 1§ to laiméty ir
turtingos, ir neturtingos Salys* (,,UZ laisva ir saZininga prekyba‘). Prekybos sektoriaus vaidmuo Europos
ekonomikoje yra iSskirtinis — per diena jvyksta daugiau kaip milijardas netiesioginiy sandoriy tarp
gamintojy ir vartotojuy, kuriems tarpininkauja prekybos imonés. Prekybos sektorius yra dinamiskas bei
imlus darbo iStekliams: jis idarbina daugiau nei 30 mln. Europos gyventojy ir netiesiogiai sukuria
papildomas darbo vietas susijusiuose sektoriuose visoje pridétinés vertés kiirimo grandinéje — nuo vietiniy
gamybos imoniy iki stambiy tarptautiniy logistikos kompanijy (,,Euro Commerce (2009)“). Taigi ES
prekybos sektorius suteikia Salims naréms galimybiy realizuoti savi strateginius tikslus, yra perspektyvus.
Vykdant tokio pobudZio veiklg realizuojami ir drauge integruojami politiniai, ekonominiai, socialiniai bei
kultiiriniai veiksniai, vadinasi uztikrinama minéto sektoriaus kokybin¢ ir kiekybiné plétra.

Vadovaujantis ,,Lietuvos prekybos sektoriaus plétros gaires 2008-2012 m.*, galima iSskirti

pagrindines ES prekybos sektoriaus plétros tendencijas:
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1., Europos Sqjungos prekybos sektoriaus plétros tendencijos apima ne vien tik kiekybinius, bet ir
kokybinius pokycius: moderniy prekybos budy ir technologijy diegimq, socialinés partnerystés
(kuri apima prekybos sektoriaus dalyvavimaq, sprendZiant aktualius sveikos gyvensenos, vartotojy
apsaugos ir aplinkosaugos klausimus) vaidmens didéjimq ir kt.

2. Baltijos valstybiy, pasiZyminciy viena maZiausiy mazmeninés prekybos baziy Europoje, prekybos
sektoriaus apimtys 2006-2017 m. laikotarpiu turéty augti sparciausiai — 50-100 %. Analogiski
désningumai bidingi ir kitoms naujoms ES naréms, Ryty bei Centrinés Europos Salims — Cekijos
Respublikai, Vengrijai, Lenkijai, Slovakijai.

3. Prognozuojama, kad brandZios Vakary Europos valstybiy maZmeninés prekybos rinkos vystysis
netolygiai: prekybos apimciy augimas numatomas Prancizijoje, Portugalijoje, Liuksemburge,
Airijoje ir Skandinavijos valstybése, o Sveicarijos, Vokietijos, Austrijos ir Italijos rinkos turéty
patirti stagnacijq. MaZmeninés prekybos vystimosi poZiuriu pati problematiskiausia Europos
Sqjungos Salis — Vokietija. Daugelyje jos regiony ateinantj deSimtmetj prognozuojamas
maZmeninés prekybos nuosmukis“ (p. 170).

Vadinasi, plétojant Lietuvos mazmeninés prekybos sektoriy, biitina jvertinti politinius, ekonominius,
socialinius bei kulttirinius veiksnius, kartu spartinti integracija ES prekybos erdvéje, kurioje didZiausias
démesys Siuo metu skiriamas modernioms technologijoms, socialiniams aspektams (vartotojas, jo poreikiy
tenkinimas, tai, kas realizuojama jgyvendinant marketingo politika), aplinkosauga ir kt. Galima teigti, kad
tiek Lietuvos, tiek ES mazmeninés prekybos veikloje stengiamasi diegti Ziniy ekonomikos pagrindines
id¢jas, realizuoti Sios mokslo Sakos tikslus bei uzdavinius.

Sioje dalyje pateikta informacija, pagrista 2009 m. sausio 1 d. galiojanéiais Lietuvos Respublikos
Istatymais ir Kitais teisés aktais, kurie reglamentuoja apskritai prekybos versla bei konkrec¢iai mazmeninj
prekybos sektoriy. Biitina paZyméti, kad jstatymai ir poistatyminiai aktai bei jy taikymas daznai keiciasi:
,,Kai kurie {statymai gali buiti nenuosekliis ar priestaringi, gali kilti daug bendro pobiidZio klausimy dél ju
interpretavimo, traktavimo bei taikymo, neaiSkumy konkreciose verslo situacijose® (,,Lietuvos prekybos
sektoriaus plétros gaires 2008-2012 m., p. 9).

LR Ukio ministerijos duomeny bazéje pateikiamas teisés akty sarasas, reglamentuojantis vidaus
prekyba. Teisés aktai yra sugrupuoti pagal atitinkamus kriterijus, tai — taisés aktai (,,Vidaus prekyba —
teisés aktai”) reglamentuojantys: mazmening prekyba, Lietuvos Respublikoje parduodamy prekiy
Zenklinimo reikalavimus, prekyba alkoholio produktais, tabako gaminiy prekyba, reklama,
neapmuitinamy parduotuviy veikla, netauriyjy metaly lauzo ir atlieky supirkima.

Svarbiausieji prekybos versla reglamentuojantys Lietuvos Respublikos teisés aktai (LR Seimo

{statymai, LR Vyriausybés nutarimai ir LR Ukio ministro jsakymai) yra pazyméti 7 lenteléje (7r. 7 lent.):
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7 lentelé. Prekyba reglamentuojantys teisés aktai

Nr. Teisés aktas Teisés akto paskirtis
Vartotojy teisiy apsaugos jstatymas, 1994 m. | Istatymas apibréZia vartotojy teises ir ju apsaugos sritis, taip pat nustato
lapkricio 10 d. Nr. I-657 (Lietuvos | vartotojy teisiy apsaugos institucing sistemgq ir §ios apsaugos institucijy
1 Respublikos 2007 m. sausio 12 d. istatymo | kompetencija, reglamentuoja vartotoju Svietima, vartotojy ir pardavéju,
* | Nr. X-1014 (nuo 2007 m. kovo 1 d.) (Zin., | paslaugy teikéju santykius, vartotojy teisiy gynimo ne teisme tvarka ir
2007, Nr. 12-488) redakcija) atsakomybe uz teisés akty, reglamentuojanciy vartotojy teisiy apsauga,
pazeidimus.
Produkty pateikimo § rinkq ribojimo priemoniy taikymo tvarka, patvirtinta Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m.
2. | balandZio 2 d. nutarimu Nr. 439 (Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. gruodZio 3 d. nutarimo Nr. 1571 (nuo 2004
m. gruodZio 10 d.)(Zin., 2004, Nr. 177-6547) redakcija).
Daikty grqZinimo ir keitimo taisyklés, | Minétos taisyklés nustato pirkéjui parduodamy prekiy, i§skyrus vaistus
patvirtintos  Lietuvos Respublikos ikio | bei vandeni, elektros energija, kura ir kitas inZineriniais tinklais
3. | ministro 2001 m. birZelio 29 d. {sakymu Nr. | tieckiamas prekes, grazinimo ir keitimo tvarkos bendruosius
217. reikalavimus. Taisyklés galioja tiek juridiniams, tiek fiziniams
asmenims, parduodantiems prekes.
Kainy jstatymas, 1990 m. liepos 20 d. Nr. I- | [statymas nusako kainy sistemos, jy reguliavimo ir kontrolés pagrindus
413 (Lietuvos Respublikos 1998 m. lapkri¢io | Lietuvoje. Kainy kontrol¢ organizuojama nustatant kai kuriy prekiy ar
4. | 17 d. istatymo Nr. VIII-927 (nuo 1998 m. | paslaugy auksCiausia ar Zemiausia kainy lygi ar dydi bei deklaruojant
gruodzio 2 d.)(Zin., 1998, Nr.105-2898) prekiy ir paslaugy, itraukty i atskira Vyriausybés parengta sarasa,
redakcija) kainas.
Konkurencijos jstatymas, 1999 m. kovo 23 d. | [statymas reglamentuoja konkurencija ribojancia ar galincia riboti
Nr. VIII-1099 (Lietuvos Respublikos 2009 m. | valstybés valdymo, savivaldos institucijy bei tikio subjekty veikly ir
5. | balandZio 9 d. istatymo Nr. VIII-1099 (nuo | nesaZiningos konkurencijos veiksmus, nustato $iy institucijy ir subjekty
2009 m. balandzio 25 d.)(Zin., 2009, Nr. 46- | teises, pareigas ir atsakomybg bei konkurencijos ribojimo ir
1795) redakcija) nesgziningos konkurencijos kontrolés Lietuvoje teisinius pagrindus.
Produkty saugos jstatymas, 1999 m. birZelio | [statymas nustato valstybinio produkty saugos reguliavimo bei juy
1 d. Nr. VIII-1206 (Lietuvos Respublikos | valstybinés saugos ekspertizés ir kontrolés pagrindus, informacijos apie
6. | 2004 m. sausio 29 d. jstatymo Nr. IX-1988 | nesaugius produktus teikimo ir perdavimo tvarka, gamintojy, platintoju
(nuo 2004 m. vasario 14 d.)(Zin., 2004, Nr. | ir paslaugy teikéjy pareigas bei atsakomybe uZz nesaugiy produkty
25-757) redakcija) pateikima i rinka.
Reklamos jstatymas, 2000 m. liepos 18 d. Nr. | [statymo paskirtis — gerinti vartotojy informavima apie prekes ir
VIII-1871 Lietuvos Respublikos 2008 m. | paslaugas, ginti vartotojy interesus, saugoti saZiningos konkurencijos
7 sausio 11 d. istatymo Nr. X-1414 (nuo 2008 | laisve bei sudaryti salygas reklaminei veiklai pletoti. [statymas nustato
* | m. vasario 1 d.)(Zin., 2008, Nr. 11-374,2008, | reklamos naudojimo reikalavimus, reklaminés veiklos subjekty
Nr.16 (atitaisymas)) redakcija atsakomybg bei reklamos naudojimo kontrolés Lietuvos teisinius
pagrindus.
Tabako kontrolés jstatymas, 1995 m. | [statymas reglamentuoja su tabako auginimu, tabako gaminiy gamyba,
gruodzio 20 d. Nr. I-1143 (Lietuvos | prekyba, laikymu, gabenimu, jveZimu, importu, reklama, vartojimu,
8. | Respublikos 2008 m. birZelio 26 d. jstatymo | {sigijimo ir vartojimo skatinimu bei rémimu susijusius santykius ir
Nr. I-1143 (nuo 2008 liepos 5 d.)(Zin., 2008, | nustato valstybés tabako kontrolés pagrindus Lietuvoje.
Nr. 76-3006) redakcija)
Alkoholio kontrolés jstatymas, 2007 m. | Istatymo tikslas — maZinti bendraji alkoholio suvartojima, jo
birZelio 21 d. Nr. X-1198 (Nauja istatymo | prieinamuma, ypa¢ nepilnameciams, piktnaudZziavima alkoholiu, jo
9. | redakcija nuo 2008 m. spalio 14 d.: Nr. 123- | daromga Zalg sveikatai ir @ikiui, nustatyti teisés gaminti, parduoti, jveZti,
4660, 2009-01-01) importuoti ir eksportuoti Siame [statyme reglamentuojamus alkoholio
produktus suteikimo iikio subjektams teisinius pagrindus.
NesqZiningos komercinés veiklos vartotojy | Istatymas taikomas, ginant vartotoju ekonominius interesus nuo
draudimo jstatymas, priimtas 2007 m. | nesaZiningos komercinés veiklos iki sandorio dél produkto sudarymo,
10 gruodzio 21 d., isigaliojo nuo 2008 m. vasario | §io sandorio metu ir ji sudarius. [statymas nustato nesaZiningos

1 d. Nr. X-1409, Zin., 2008, Nr.6-212

komercinés veiklos vartotojams draudima, nesaZiningos komercinés
veiklos riiSis ir atvejus, institucijas, atsakingas uZ §io istatymo nuostaty
laikymosi prieZiiira, ir atsakomybg uZ §io jstatymo paZeidimus.

Saltinis: Vidaus prekyba — teisés aktai, http://www.ukmin.lt
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Taigi maZmening prekyba reglamentuojantys teisés aktai (LR Vyriausybés nutarimai ir LR Ukio

ministro jsakymai) pateikti 8 lenteléje (Zr. 8 lent.):

8 lentelé. MaZmening prekyba reglamentuojantys teisés aktai

Nr. Teisés aktas Teisés akto paskirtis

1. | LR Vyriausybés 2001-06-11 nutarimas | [statymas nustato bendruosius maZmeninés prekybos Lietuvoje
Nr.697 ,Dél mazmeninés prekybos | organizavimo reikalavimus, kuriy privalo laikytis visi {statymuy nustatyta
taisykliy patvirtinimo‘ (Zin, 2001, Nr.51- | tvarka iregistrave savo veikla juridiniai ir fiziniai asmenys, kurie
1778; 2005, Nr. 87-3263; 2009, 45-1776) ver¢iasi mazmenine prekyba. Sios taisyklés netaikomos maZmeninei

prekybai vandeniu, elektros energija, kuru, kitomis inZineriniais tinklais
tiekiamomis prekeémis ir vaistais.

2. | Ukio ministro 2001-08-17 jsakymas Nr.258 | Minétos taisyklés nustato prekiy pardavimo ir paslaugy teikimo
»Dél daikty pardavimo ir paslaugy | pirkéjams (vartotojams), kai sutartys sudaromos naudojant tik rySio
teikimo, kai sutartys sudaromos naudojant | priemones, reikalavimus. Sios taisyklés taip pat taikomos sutartims,
rySio priemones, taisykliy patvirtinimo* | kurios sudaromos naudojant skirtingas rySio priemones pateikti
(Zin., 2001, Nr. 73-2583) pasiiilymui ir priimti pasitilyma.

3. | Ukio ministro {sakymas 2001-07-11 Nr. 4- | Taisyklés nustato prekiu pardavimo ir paslaugy teikimo pirkéjams
352 ,,Dél daikty pardavimo ne prekybai | (vartotojams) ne prekybai ir ne paslaugy teikimui skirtose patalpose
skirtose patalpose taisykliy patvirtinimo* | organizavimo reikalavimus. Parduodant daiktus ne prekybai skirtose
(Zin., 2001, Nr. 61-2193) patalpose taip pat taikomi bendrieji daikty pardavimo reikalavimai,

nustatyti Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 m. birZelio 11 d.
nutarimu Nr. 697 , D¢l MaZmeniniy prekybos taisykliy patvirtinimo*
(Zin., 2001, Nr. 51-1778) patvirtintose MaZmeninés prekybos
taisyklése.

4. | Ukio ministro jsakymas 2001-06-29 Nr.217 | Sios taisyklés nustato pirkéjui parduodamy daikty, i$skyrus vaistus bei
,,Dél daikty grqZinimo ir keitimo taisykliy | vandeni, elektros energija, kura ir kitas inZineriniais tinklais tiekiamas
patvirtinimo* (Zin., 2001, Nr.58-2105) prekes, grazinimo ir keitimo tvarkos bendruosius reikalavimus.

Taisykliy privalo laikytis pardavéjai (iskaitant ir fizinius asmenis,
isigijusius patentus prekiauti), parduodantys prekes pirkéjams.

5. | Ukio ministro ir Aplinkos ministro | Sios DidZiuyju prekybos jmoniy i¥déstymo specialiyju plany rengimo
isakymas  2004-05-26  Nr.4-201/D1-290 | taisyklés reglamentuoja didZiyjyu prekybos imoniy (maZmenines
wDél didZiyjy prekybos jmoniy isdéstymo | prekybos centry) iSdéstymo ir plétros savivaldybés teritorijoje

specialiyjy  plany  rengimo  taisykliy
patvirtinimo* (Zin., 2004, Nr. 96-3552;
2006, Nr. 135-5119)

specialiyju plany rengimo, derinimo ir tvirtinimo tvarka, taip pat
specialiojo planavimo proceso dalyviy tarpusavio santykius $io proceso
metu.

Saltinis: Vidaus prekyba — teisés aktai, http://www.ukmin.lt

Bitina paZymeéti,

kad vadovaujantis

Statistikos departamentu prie Lietuvos Respublikos

Vyriausybés (51), Ekonominés veiklos risiy klasifikatorius (toliau — EVRK) yra nacionaliné versija (LR

Vyriausybés 1995 m. geguzés 17 d. nutarimas Nr. 696 EVRK), parengta pagal Europos Sajungos NACE

(pranc. Nomenclature générale des activités économiques) klasifikatoriy. Remiantis EVRK, grupuojami

tikiniai vienetai ir taip {vertinami duomenys apie prekybos sektoriy, jo biiklg Lietuvoje.

Europos Parlamentas ir Taryba 2006 m. gruodzio 20 d. priémé reglamenta Nr. 1893/2006, nustatanti

statistini ekonominés veiklos rusiy klasifikatoriy NACE 2 red. ir i§ dalies kei¢ianti Tarybos reglamenta

(EEB) Nr. 3037/90). Pagal minéto reglamento nuostatas parengta ir Statistikos departamento prie Lietuvos

Respublikos Vyriausybés generalinio direktoriaus 2007 m. spalio 31 d. jsakymu Nr. 226 (Zin.,2007, Nr.
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119-4877) patvirtinta EVRK 2 redakcija. Siuo jsakymu buvo patvirtinta ir EVRK 1.1 bei EVRK 2 rysiy
lentelé.

Pazymeétina, kad: ,,Komisiné prekyba ir didmenine prekyba klasifikuojamos viename NACE 1.1 red.
skyriuje. Komisinés prekybos klasés sudaro vienq grupe (51.1), o didmeninés prekybos klasés — SeSias
grupes (51.2 — 51.7). MaZmenine prekybq apima atskiras skyrius, kurj sudaro SeSios grupés, skirtos
ivairiems Sios prekybos aspektams, ir viena papildoma grupé, skirta asmeniniy ir buitiniy prekiy taisymui.
Prekyba variklinéemis sausumos transporto priemonémis, taip pat jy remontas, techniné prieZiira ir
prekyba automobiliy degalais sudaro 50-tq skyriy:

1. Komisiné prekyba: 51.1 grupei, didmeninei komisinei prekybai, priskiriami visi vienetai, kuriy
pagrindine veiklq sudaro prekyba trecCiyjy Saliy pavedimu. Jie gali biti prekybiniai atstovai,
makleriai arba prekybiniai susivienijimai, atliekantys sandorius treciyjy Saliy léesomis. Taciau
maZmeniné komisiné prekyba neisskirta, ji klasifikuojama atitinkamose 52-jo skyriaus klasése.

2. Didmeniné prekyba: didmeninés prekybos grupéms priskiriami visi vienetai, kuriy pagrindiné
ikines veiklos rusis yra prekiy perpardavimas savo vardu smulkiems prekiautojams,
pramoniniams, komerciniams, vartotojisky jstaigy ir profesionaliems vartotojams arba kitiems
didmeninés prekybos prekiautojams. Didmeniné prekyba klasifikuojama tik pagal prekiy
asortimentq. Kiti kriterijai reiksmés neturi.

3. MaZmeniné prekyba: NACE 1.1 red. maZmeninés prekybos grupés aprépia visus vienetus, kuriy
ekonomineé veikla pirmiausiai susideda is namy iikyje vyraujanciy prekiy pardavimo savo arba
treciyjy asmeny sqskaita. Daugeliu atvejy maZmeniné prekyba vykdoma visiems prieinamose
patalpose. Yra ir kity maZmeninés prekybos formy: prekiy pardavimas pastu, pagal uzsakymus
telefonu ar internetu, prekyba ,,ant raty“, laikinuose prekybos taskuose, ispardavimas tiesiai is
sandélio (,, Lietuvos prekybos sektoriaus plétros gairés 2008-2012 m.“, p. 4-5)*.

EVRK maZmeniné¢ prekyba klasifikuojama pagal: ,,prekybos imonés tipa (maZmeniné¢ prekyba
parduotuvése: 52.1-52.5 grupés; mazmeniné prekyba ne parduotuvése 52.6 grupé). Mazmeniné prekyba
parduotuvése toliau skirstoma | prekyba naujomis prekémis (52.1-52.4 grupés) ir prekyba naudotais
daiktais (52.5 grupé). Mazmeniné¢ prekyba naujomis prekémis dalijama | specializuota maZmening
prekyba (52.2-52.4 grupés) ir nespecializuota mazmening prekyba (52.1 grupé). Specializuota mazmeniné
prekyba naujomis prekémis toliau skirstoma pagal parduodamy prekiy asortimenta (,,Lietuvos prekybos
sektoriaus plétros gaires 2008-2012 m., p. 5). PaZymétina, kad EVRK nebandoma atspindéti kity galimy
mazmeninés prekybos aspekty, tokiy, kaip aptarnavimo forma, prekyba vykdoma individualiai ar

prekybiniy susivienijimy, arba jvesti skirtumus tarp kooperatyvy ir kity maZmeninés prekybos formy.
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Verta paminéti, kad pagal maZzmeninés ir didmeninés prekybos 2007 mety ataskaita nagrinéjamos

srities struktiira Lietuvos Respublikoje apima Sias veiklos sritis (Zr. 9 lent.):

9 lentelé. Lietuvos mazmeninés prekybos struktiira pagal teikiamas paslaugas

MAZMENINE PREKYBA, ISSKYRUS VARIKLINIU TRANSPORTO PRIEMONIU IR MOTOCIKLU PREKYBA

1. MazZmeniné prekyba nespecializuotose parduotuvése: Mazmeniné prekyba nespecializuotose parduotuvése, kuriose
vyrauja maistas, gérimai ir tabakas; Kita mazmeniné prekyba nespecializuotose parduotuvése.
2. Maisto, gérimy ir tabako maZmeniné prekyba specializuotose parduotuvése:
Vaisiy, uogy ir darZzoviy mazmeniné prekyba;
Meésos ir mésos produkty mazmeniné prekyba;
Zuvy, véziagyviy ir moliusky mazmeniné prekyba;
Duonos, bandeliy, konditerijos gaminiy ir cukraus saldumyny maZzmenin¢ prekyba;
Svaigiyjy ir kity gérimy maZmenin¢ prekyba;
Tabako gaminiy maZmeniné prekyba;
Kita maisto produkty, gérimy ir tabako maZmenin¢ prekyba specializuotose parduotuvese.
3. Farmacijos ir medicinos prekiy, kosmetikos ir tualeto reikmeny mazmeniné prekyba:
e  Farmacijos ir medicinos prekiy, kosmetikos ir tualeto reikmeny mazmenin¢ prekyba;
¢ ParuoSiantys ir parduodantys vaistus vaistininkai;
e  Medicinos ir ortopediniy prekiy mazmeniné prekyba;
e  Kosmetikos ir tualeto reikmeny mazmenine prekyba.
4. Kita naujy prekiy mazmeniné prekyba specializuotose parduotuvése
e  Tekstilés maZmeniné prekyba;
DrabuZiy maZzmeniné prekyba;
Avalynés ir odos gaminiy maZzmeniné prekyba;
Kity, niekur kitur nepriskirty, baldy, apSvietimo irangos ir namy tikio reikmeny mazmeniné prekyba;
Buitiniy elektriniy aparaty, radijo ir televizijos prekiy maZmeniné prekyba;
Metalo dirbiniy, dazy ir stiklo maZmeniné prekyba;
Knygy, laikras¢iy ir rastinés reikmeny maZzmeniné prekyba;
e Kita maZmeniné prekyba specializuotose parduotuvése.
5. Naudoty daikty maZmeniné prekyba parduotuvése
6. MaZmeniné prekyba ne parduotuvése: UZsakomasis pardavimas pastu; MaZzmeniné prekyba kioskuose ir prekyvietése;
Kita maZmenin¢ prekyba ne parduotuvése
7. Restoranai, barai ir kitos maitinimo jmonés

Saltinis: sudaryta pagal Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés leidini ,MaZmeniné ir
didmeniné¢ prekyba 2007

Taigi apibendrinant teisés aktus, reglamentuojancius mazmeninés prekybos sektoriy (prekybos

veikla) Lietuvoje, galima teigti, kad:

e Lietuvoje sukurta pakankamai struktirizuota ir tikslinga maZzmeninés prekybos teisiné baze,
kuria siekiama uZtikrinti Okio vystimgsi, spartinti bendras ekonomikos augima, didinti
nacionalinés ekonomikos konkurencinguma bei skatinti darnios visuomenés vystimasi (pvz.:
Dé¢l daikty pardavimo ir paslaugy teikimo, kai sutartys sudaromos naudojant rySio priemones,
taisykles).

® maZmeniné prekyba yra analizuojama remiantis ES praktika (EVRK). Tai jgalina tiksliai

matuoti Sios veiklos rezultatus ir juos lyginti tarptautiniame kontekste.
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e daugiausia teisés akty orientuota { vartotoja, ju teisiy gynima bei produkto (prekés) kokybeés
standarty reglamentavima (pvz.: Vartotojy teisiy apsaugos istatymas; Daikty graZinimo ir
keitimo taisyklés; Produkty saugos istatymas; NesaZiningos komercinés veiklos vartotojy
draudimo jstatymas; Dél daikty graZinimo ir keitimo taisykliy patvirtinimo ir kt.). Taip siekiama
uztikrinti veiklos skaidruma.

® teisés aktais bandoma uztikrinti kainodaros sprendimy skaidruma, lygiy galimybiy konkurencija
nagrinéjamoje rinkoje bei tinkamy reklamos priemoniy, organizuojant imonés veikla, taikyma
(pvz.: Konkurencijos istatymas; Kainy istatymas; Reklamos istatymas ir kt.). Priimti teisés aktai,
kaip pastebi specialistai, néra pakankamai iSsamis, todé¢l butina tobulinti teising bazg. Vienas i
bandymy yra priimti ,,MaZmeninés prekybos imoniy nesaZiningy veiksmy draudimo jstatyma®,
kurio projektas Siuo metu yra diskusijy objektas.

e vienas 1§ pagrindiniy trukumy nagrinéjamos veiklos teisinéje bazéje yra teisés aktai, kurie
uztikrinty tinkama imonés tipo pasirinkima, riboty prekybos imoniy monopolizacijos procesa
bei turéty didesnes jtakos maZzmeninés prekybos imonés veiklos plétros aspektams. IS dalies tai
reglamentuoja priimtos ,MaZmeninés prekybos taisyklés“ bei ,,DidZiyju prekybos imoniy
18déstymo specialiyjy plany rengimo taisyklés®, taCiau 1§ praktikos matyti, kad Lietuvos
mazmeninés prekybos didZiaja rinkos dalj uZima didieji prekybos tinklai (Maxima, Rimi, Iki ir
kt.), kurie riboja konkurencija ir taip turi neigiamos jtakos smulkiojo ir vidutinio verslo plétrai.
Tokiu bidu sudaromos nelygios konkurencinés salygos maZmeninés prekybos rinkoje. Sia
problema bandoma sprgsti jau minétu ,,MaZmeninés prekybos imoniy nesaZiningy veiksmy
draudimo jstatymo** projektu, kuris bus aptartas toliau darbe.

Pazymétina, kad Valstybés ilgalaikés plétros strategija (2002 m. lapkri¢io 12 d. Nr. IX-1187)
(,,Valstybes ilgalaikés raidos strategija“) nustato Lietuvos ekonominés, socialinés ir aplinkos apsaugos bei
kity sri¢iy politikos gaires iki 2015 mety, siekiant sékmingai integruotis i Sengeno bei Europos sajungos
erdves. Strategijoje iSskiriami ilgalaikiai valstybés raidos prioritetai: Ziniy visuomené, saugi visuomeneé
bei konkurencinga visuomene.

Vienas i§ Valstybés tiksly, skirty sukurti konkurencinga visuomeng, yra skatinti Ziniy ekonomika ir
elektronini versla. Tokiu budu kuriamos salygos paZangias informacines technologijas pritaikyti
pramonés, prekybos ir kituose verslo sektoriuose. Tai lems rinky plétra ir konkurencingumo didéjima,
ypatingai kuriant: ,lietuviSsky produkty ivaizdij, prekybos infrastrukttros sistema uZsienyje* (,,Valstybés
ilgalaikeés raidos strategija®). Vadinasi, inovacijy diegimas turés jtakos elektroninés prekybos plétrai, kas

savo ruoZtu veiks prekybos struktiiros pokycius ne tik Lietuvos Respublikos teritorijoje, bet ir ES erdvéje.
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Anot projekto ,Lietuvos prekybos sektoriaus plétros gaires 2008-2012 m.* autoriy: ,,Europos
Sajungoje néra vieningos mazmeninés prekybos reguliavimo sistemos, kadangi ES valstybés skiriasi savo
ekonominiu i§sivystymu, politine bei socialine situacija. ES atlieka tik pataré¢jo vaidmeni, nurodydama,
kaip Salys turéty elgtis vienu arba kitu atveju. Taigi maZzmeninés prekybos reguliavimo teisé priklauso
pacioms bloko naréms* (p. 120). Galima teigti, kad ES teisiné baz¢ mazmeninés prekybos srityje yra
labiausiai orientuota i nesaZiningos konkurencijos kontrolg. Tokia situacija Lietuvoje siekiama keisti
priimant MaZzmeninés prekybos imoniy nesaZiningy veiksmy draudimo istatyma, kurios pagrindinis tikslas
ir biity: ,riboti didelg rinkos galia turiniy mazmeninés prekybos imoniy rinkos galios panaudojima bei
uztikrinti tiekéjy ir didelg rinkos galia turin¢iy mazmeninés prekybos imoniy interesy pusiausvyra. Sis
istatymas taikomas maZmenine prekyba Lietuvos Respublikoje besiver¢iancioms didelg rinkos galia
turin¢ioms jmonéms* (,MaZmeninés prekybos imoniy nesaziningy veiksmy draudimo jstatymo projektas
Nr. 09-0230-02-1 (3)%).

Pasak Advokaty kontoros Lideika, Petrauskas, Valitnas ir partneriai ,,Lawin® asocijuoto partnerio
M. Juonio, Sio istatymo projektas turi esminiy trikumy (,Lawin‘: MaZmeninés prekybos imoniy
nesaziningy veiksmy draudimo jstatymo projekte yra spragy): istatymo prieZiiiros efektyvumas; prekybos
tinkly galios augimo neigiama jtaka tiekéjams: §i problema pripaZistama ir Europiniame lygmenyje, taciau
kol kas né viena Europos valstybé nesurado veiksmingo metodo jai spresti; didZiyjy prekybos tinkly galios
augimas vertinamas nevienareikSmiSkai: kyla klausimas, ar sugebés Vyriausybé protingai ir ekonomiSkai
racionaliai suderinti didZiyjy prekybos centry, smulkiyjy tiekéjy bei pirkéju interesus; plati istatymo
reguliavimo apimtis. Vadinasi, galima teigti, kad Lietuvoje vis dél to bandoma keisti situacija maZmeninés
prekybos srityje, taciau tai jtvirtinama teoriniu budu, o realybéje situacija daZniausiai lieka ta pati, todel
Siuo metu jstatymy projektai néra veiksmingi.

ES siekis yra sukurti Bendrgja prekybos politika. Bendroji prekybos politika (angl. common
commercial policy) — taisykliy rinkinys, reglamentuojantis Europos Bendrijos prekybos su treciosiomis
Salimis réZzima. Bendra prekybos politika — tai viena i§ keleto sri¢iy, numatyty Europos ekonominés
bendrijos steigimo (Romos) sutartyje. Bendroji prekybos politika grindZziama vienodais principais, ypac
keiciant muity tarify dydi, sudarant susitarimus dél muity tarify ir prekybos, siekiant suvienodinti
liberalizavimo, eksporto politikos ir prekybos apsaugos priemones, taikomas dempingo ir subsidijy atveju.
Kitaip tariant, galima teigti: ,kad stengiamasi vykdyti vienoda prekybos politika tarifiniy ir netarifiniy
barjery atzvilgiu (Zigmantaviciené A ir kt.).

ES teising prekybos sektoriaus bazg trumpai galima apibudinti Siais aspektais (parengta

vadovaujantis projektu ,,Lietuvos prekybos sektoriaus plétros gaires 2008-2012 m.*):
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e daZniausiai valstybés kontroliuoja pastato, skirto prekybai, vieta ir plota (pvz., Prancuzijoje 40
tukst. gyventoju skirtas 1.000 kv. metry prekybinis pastatas, kai Lietuvoje néra jokiy
apribojimy).

e svarbiausi ES teisés aktai, reglamentuojantys (parduotuviy, prekybos centry) darbo laika, yra:
Tarybos direktyva dél tam tikry darbo laiko organizavimo aspekty 93/104/EB (1993/11/23);
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2000/34/EB i§ dalies keicianti Tarybos direktyva
93/104/EB dé¢l tam tikry darbo laiko organizavimo aspekty, siekiant, kad ji apimty sektorius ir
veiklas, kurioms anksCiau nebuvo taikoma; Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2003/88/EB dé¢l tam tikry darbo laiko organizavimo aspekty (2004 m. rugséjo 22 d. pakeitimas).
Pvz.: Desimtyje ES bloko 3aliy (Cekijoje, Estijoje, Pranciizijoje, Airijoje, Latvijoje, Lietuvoje,
Slovakijoje, Slovénijoje, Svedijoje, DidZiojoje Britanijoje) prekybos centry ir kity parduotuviy
darbo valandos néra apibréZtos ir ribojamos. Salyse, kur prekybininky darbo laikas ribojamas,
ilgiausiai leidziama dirbti Portugalijoje — iki 24.00 valandos, o kavinéms, restoranams ir
uzkandinéms — iki 2.00 valandos nakties.

® sezoniniy iSpardavimy nuostatos ES Salyse. Prekiy iSpardavimas, kai prekybininkai nelikvidziy
prekiy likucius iSparduoda Zemesne kaina, yra daznas reiSkinys visose rinkos ekonomikos
Salyse. Tokia prekybininky praktika sudaro vartotojams galimybes {sigyti prekes pigiau. Be
tvardinty teigiamy iSpardavimy aspekty, susiduriama ir su neigiamomis S$io reiSkinio
pasekmémis: netvarka parduotuvése, klaidingos informacijos apie teikiamas nuolaidas
pateikimas, smulkiyjy prekybininky konkurencingumo mazinimas ir kt. Dél Siy priezasCiy kai
kuriose Europos Sajungos 3alyse iSpardavimai yra reglamentuojami, pvz.. Cekijoje bei
Suomijoje nuolaidy taikymo ir i§pardavimy tvarka nustato bendros Salies taisyklés. Sezoniniy
i§pardavimy apribojimai taikomi maZiau nei 11-oje ES valstybiy. Salyse, kur i$pardavimai
neribojami, didZiausi (vasaros ir Ziemos iSpardavimai) vykdomi 2 kartus per metus ir
dazniausiai trunka 2-4 savaites, pvz.:, Liuksemburge iSpardavimai trunka dvi savaites ir yra
vykdomi tik du kartus per metus (daZniausiai liepos ir sausio mén.), o Belgijoje iSpardavimai
trunka keturias savaites.

* mokesCiy ypatumai: Pridétinés vertés mokestis (Tarybos direktyva 2006/112/EEB dél pridétinés
vertés mokescio bendros sistemos), akcizai alkoholiui (Tarybos direktyva 92/83/EEC dél akcizy
alkoholiui ir alkoholiniams gérimams struktiiry suderinimo, Tarybos direktyva 92/84/EEC dél
akcizy tarify alkoholiui bei alkoholiniams gérimams) ir tabako gaminiams (Tarybos direktyva

95/59/EC (1995/11/27) dél mokeséiy (iSskyrus apyvartos), kurie susijg su tabako suvartojimu. Si
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direktyva apibréZzia tabako gaminiy rusis ir pateikia pagrindinius ju apmokestinimo principus.
Tarybos direktyva 92/79/EEC (1992/10/19) dél mokesciy cigaretéms istatymy derinimo numato,
kad kiekviena ES naré gali pasirinkti vieng 1§ dviejy arba abu akcizo skaiiavimo budus —
nustatant akciza tam tikram gaminio kiekiui (pvz., tikstanCiui vienety ar vienam kilogramui)
arba kaip procenta nuo maksimalios mazmeninés kainos. Tarybos direktyva 92/80/EEC
(1992/10/19) deél mokesciy istatymy apdirbtam tabakui (iSskyrus cigaretes) suderinimo. Pagal
Sig direktyva ES narés gali pasirinkti tarp akcizo taitkymo pagal kaina/vertg, specifinio kiekinio
akcizo (vienam kilogramui produkto) arba juy derinio), energetikos produktams (benzinas (su
Svinu ir beSvinis), naftos dujos, Zibalas, mazutas, suskystinti degalai, gamtinés dujos ir kt.
Minimalius akcizo tarifus Siems produktams nustato Tarybos direktyva 2003/96/EB
(2003/10/27), pakeicianti Bendrijos energetikos produkty bei elektros energijos mokesCiy
struktiira. Sia direktyva sickiama sumazinti konkurencijos iskraipymus tarp ES bloko valstybiy
del skirtingy mokesCiy energetikos produktams, paskatinti Salis kuo efektyviau naudoti energija
(sumazinti anglies dioksido paplitimg atmosferoje 1ir valstybiy priklausomybg nuo
importuojamos energetikos).

Taigi trumpai aptarus ES prekybos sektoriaus teising bazg, galima teigti, kad:

e minétais dokumentais stengiamasi apsaugoti vartotoja, ginti jo teises, uZtikrinti kainodaros
sprendimy skaidruma, reglamentuoti produkto (prekés) kokybés standartus bei sukurti skaidrius
mazmeninés prekybos veiklos principus.

e skirtingai nei Lietuvoje, ES daug démesio skirlama maZmeninés prekybos sektoriuje
dirbantiems darbuotojams, kur ypatingai akcentuojamas darbo laikas. Tokiu budu tai yra vienas
1§ veiksniy, galinCiy apriboti atskiry mazmeninés prekybos tinkly plétros galimybes. Lisabonos
strategija kaip tik ir siekiama skatinti konkurencinguma, augima ir kurti daugiau ir geresniy
darbo viety, didinant Sio sektoriaus skaidrumg ir saZininguma bei apsaugant maZzmenininkus,
tiekéjus, darbuotojus ir vartotojus.

e teisés aktais siekiama iSlaikyti tvarumo principus — iSlaikytas augimas, uZtikrinta sveika
mazmeninés prekybos imoniy ir tiekéjy konkurencija, apsaugoti darbuotojai ir ilgalaiké nauda
vartotojams.

e skirtingai nei Lietuvoje, dazniausiai ES Salys-narys kontroliuoja pastato, skirto prekybai, vieta ir
plota, vadinasi, tai lemia lygiavert¢ konkurencija, turi jtakos maZmeninés prekybos sektoriaus
geografinei plétrai, struktiiriniams pokyc€iams ir atitinkamai maZmeninés prekybos imonés

veiklos strateginéms kryptims.
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e ES vienas i$ tiksly yra sukurti bendra rinka, taciau vis délto mazmeninés prekybos sektorius
daugiausia orientuojasi | nacionalini lygmenj, todé¢l tai lemia skirtinga maZmeninés prekybos
situacija atskirose valstybése-narése ir yra viena ir pagrindiniy prieZas¢iy, turinti jtakos
netolygiam nagrinéjamo sektoriaus vystimuisi Europos Sajungos teritorijoje.

® nors ir egzistuoja akivaizdis skirtumai ir neatitikimai tarp 27 valstybiy nariy ekonomikos,
bitina siekti sutarimo, ar netgi suderinimo Europos lygiu, kad prekyba galéty atlikti savo
visuotinés paslaugos vaidmenj. Tokio tikslo buity galima pasiekti Europoje sukiirus darnig
priemoniy ir prekybos veiklos atsekamumo sistema ir sudaryti palankesnes salygas Sios
ekonominés veiklos vystimuisi (,MaZmeninés prekybos sektoriaus vystimosi ir poveikio
tiekéjams ir vartotojams®).

e anot Europos Komisijos: ,,Kalbant apie paraiSkas leisti statyti didZigsias mazmeninés prekybos
imones, atitinkami valdZios institucijy departamentai turéty parengti ,.konkurencijos testa”, pvz.,
nustatantj tikraji ju poreiki, arba pasiekti, kad vietos valdZios institucijos vykdyty politika, kuria
pirmenybé teikiama miesto centrui, t. y. galéty jvertinti jvairiy prekybos formy realia
konkurencijg vietos lygiu, dabartinius Zemeés savininkus, infrastruktura ir nauda bendruomenei.
Tokiais veiksmais siekiama uZtikrinti, kad bus sprendZiami susirtipinimag keliantys klausimai dél
dabartinés ir biisimos prekybos pasiiilos jvairovés, biitinybés gyvenamuosiuose centruose
iSlaikyti tiek maZas vietos parduotuveles, tiek didZigsias maZmeninés prekybos imones ir
prekybos centrus® (,,MaZzmeninés prekybos sektoriaus vystimosi ir poveikio tiekéjams ir
vartotojams®). Kitaip tariant, valstybés-narés turi uZtikrinti stipria konkurencija, sudarancia
palankias salygas visy formy prekybos vystymui siekiant, kad ji buty naudinga vartotojams tiek
kainy, tiek ir pasirinkimo poZiiriu, ko, atvirkS¢iai pasigendama Lietuvoje.

Kitaip tariant, Europoje dedamos pastangos siekiant uZtikrinti skaidria maZmeninés prekybos

politika, taCiau turéty buti sukurtas vieningas teisinis valdymo mechanizmas, kur priimti teisés aktai
galioty visose valstybése narése be galimybés juos keisti atsizvelgiant { atskiros valstybés prekybos

specifika.
3.3. Mazmeninés prekybos sektoriaus rodikliy apZvalga
Rakickait¢ J. darbe ,Mazmeninés prekybos imonés vietos pasirinkimo metodai® (2006),

nagrinédama maZzmeninés prekybos objekto pasirinkimo vieta, kaip viena i§ svarbiausiy strateginiy

rinkodaros sprendimy, nustaté, kad: ,MaZmeninés prekybos imoniy erdviniam iSsidéstymui svarbios
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ekonominés aplinkos dedamosios: BVP, pirkéju pajamos, kaupimo lygis, prekiy kainy lygis, kredito
gavimo galimybés. Mineti rodikliai yra savotiSki indikatoriai, leidZiantys geriau pagristi rinkos
pasirinkimo sprendimus. Ekonomikos ciklas, infliacija ir nedarbas yra ekonomikos plétros désningumai
bei reiSkiniai, lemiantys ekonominiy rodikliy pokycius. Ekonominiai rodikliai ypa¢ svarbis, kai ketinama
pléesti veikla kitoje Salyje ar regione“. Vadinasi, maZzmeninés prekybos tinklo plétra, jo struktiriniai
pokyc€iai ypatingai priklauso nuo Salies makroekonominio patrauklumo ir vystimosi tendencijy. Ir
atvirkS¢iai, mazmeniné prekyba yra ta veikla, kuri identifikuoja Salies ekonomikos biuklg: ,spartis
mazmeninés prekybos vystimosi tempai rodo augancias gyventoju pajamas, iSlaidas bei namy ukiy
vartojima (,,Lietuvos prekybos sektoriaus plétros gaires 2008-2012 m.“, p. 4)“. Taigi Sioje darbo dalyje
bus pateikta Lietuvos maZmeninés prekybos sektoriaus rodikliy apzvalga, pateiktos esminés iSvados,
nusakancios nagriné¢jamo sektoriaus funkcionavimo ypatumus.

A. Pajuodis (2002), nagrinédamas nepriklausomos Lietuvos maZzmeninés rinkos struktiiros poky¢ius,
nurodé Sias pagrindines tendencijas: ,,1) prekybos imoniy skai¢ius maZzéja, taciau jy dalis visame Salies
imoniy skaiCiuje auga; 2) prekybos darbuotojy skaiCius stabilizuojasi, taciau juy dalis visoje Salies
dirbanciyjy skaiciuje didéja; 3) prekyboje sukuriama pridétiné verté didéja, taciau jos dalis visoje Salyje
sukuriamoje pridétingje vertéje mazeja (p. 33)%.

2009 mety pradZzioje 18 viso veikeé 84.574 ukio subjektai, i§ kuriy pagal EVRK Red. 2 didmeninés ir
mazmeninés prekybos; varikliniy transporto priemoniy ir motocikly remonto imoniy skai¢ius buvo 22253

(26,3 %) (Zr. 12 pav.).

Prekybos sektoriaus dalis 2009 mety pradzioje

Prekybos
imoneés; 26,30%

—

Kiti akio
subjektai;
73,70%

12 pav. Prekybos sektoriaus dalis 2009 mety pradZzioje

Saltinis: sudaryta pagal statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés ileistu leidiniu . Lietuva
skaiciais 2009

MaZmeninés prekybos, 1Sskyrus varikliniy transporto priemoniy ir motocikly prekyba, sektoriy 2009
mety pradZioje sudaré 10355 imonés. Lyginant su 2008 metais 375 imoném maZmeninés prekybos

sektoriuje buvo maziau (Zr. 13 pav.).
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Mazmeninés prekybos skaiciaus dinamika 2006-2009 me tais

O MazZmeninés
90000 prekybos, isskyrus
_§ 80000 varikliniy transporto
z 70000 priemoniy ir
E % 600001 motocikly prekyba,
. 0 skaicius

35 50000 m Bendras veikianciy
E § 400007 tkio subjekty skaicius
o @ |
g 30000
N Z(X)(X)’
g 10000

0,

2006 2007 2008 2009
Metai

13 pav. MaZmeninés prekybos skaitiaus dinamika 2006-2009 metais

Saltinis: sudaryta pagal statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés isleistu leidiniu ,,Ukio
subjektai. Pagrindiniai duomenys 2008

Nors bendras mazmeninés prekybos imoniy skaiCius ir sumazéjo, taCiau pagal Statistikos
departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés duomenimis (,,Ukio subjektai. Pagrindiniai
duomenys 2008), mazmeninés prekybos parduotuviy skai¢ius nuo 2000 mety svyruoja neZymiai ir yra
iSauges iki 16232 parduotuviy 2008 metais, taciau parduotuviy prekybos plotas bei vidutinis vienos
parduotuvés prekybos plotas per 2000-2007 mety laikotarpi iSaugo Zenkliai (Zr. 10 lent.).

Kaip matome, mazmeninés prekybos, i§skyrus varikliniy transporto priemoniy ir motocikly prekyba,
imonéms 2008 m. priklausé 16 232 parduotuvés. Tai 765 parduotuvémis, arba 4.9 %, daugiau negu 2000
m. ir 127 parduotuvémis, arba 0,8 %, daugiau negu 2007 m. Palyginti su 2000 m., prekybos plotas iSaugo
1414,2 tukst. mz, arba 100,3 %, o palyginti su 2007 m., — 218,8 tikst. mz, arba 8.4 %. Vidutinis vienos
parduotuvés prekybos plotas 2008 m. sudare 174,0 m? (2000 m. — 91,1).

10 lentelé. MaZmeninés prekybos jmoniy parduotuviy skaiciaus ir ploto dinamika 2000-2008 metais

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008*

Parduotuviy skaicius 15467 16067 16122 16071 15913 15876 15762 16105 16232

Parduotuviy prekybos | 504 | 14810 | 16498 | 17835 | 19450 | 19979 | 21069 | 26048 | 28236
plotas, tukst. m

Vidutinis vienos
parduotuvés prekybos 91,1 922 102,3 111,0 1222 125.8 133,7 161,7 1740
plotas, m”

* - iSankstiniai duomenys

Saltinis: Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés ,,MaZmenin¢ ir didmeniné prekyba 2009

IS 10 lentelés matyti, kad kiekvienais metais rodikliai did¢ja, taCiau 2008 metais mazmenings

prekybos augimas buvo Siek tiek létesnis lyginant su 2007 metais.
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Nagrin¢jant parduotuviy skai¢iy (iSskyrus prekyba variklines transporto priemones ir motociklus)
pagal apskritis (Zr. 11 lent.) matyti, kad daugiausiai prekybos taSky ir didZiausias prekybos plotas yra
Vilniaus apskrityje, o toliau rodikliai mazéja, mazéjant apskrities teritorijai. Minéti rodikliai nuo 2004
nezymiai svyravo, o 2007 metais Zenkliai padidéjo. Tai lémé intensyvi paCiy maZzmeninés prekybos
imoniy plétra, prekybos centry statyba, investicijy politika bei ekonomikos kilimas.

Nagrinéjant 2008 mety rodiklius, matome, kad rodikliai, nors ir neZymiai, kilo visose didZiosiose
apskrityse, iSskyrus PanevéZio apskriti, kur parduotuviy skai¢ius ir sumazéjo, bet parduotuviy plotas mety
pabaigoje padidejo (nuo 172,0 tuskt. m?* 2007 m., iki 174,1 taskt. m* 2008 m.).

11 lentelé. MaZmeninés prekybos, iSskyrus prekyba variklinémis transporto priemonémis ir motociklais, jmoniy
parduotuviy skaidius ir parduotuviy plotas (tiikst. m*) mety pabaigoje pagal apskritis

ApsKritis/metai 2004 2005 2006 2007 2008*
Vilniaus 3427 (6767,1) 3446 (712,3) 3515 (820,9) 3602 (1030,3) 3714 (1195,3)
Kauno 3283 (360,0) 3292 (368.5) 3222 (372,5) 3331 (486,3) 3335 (506,0)
Klaipédos 2081 (210,0) 2077 (216,2) 2035 (215,5) 2025 (257.9) 2029 (268,1)
Siauliy 1718 (165.4) 1719 (169.,5) 1709 (169.4) 1885 (221.4) 1896 (229,5)
PanevéZio 1421 (137,3) 1410 (137,2) 1405 (136,7) 1451 (172,0) 1449 (174,1)
Alytaus 784 (83,6) 781 (84,2) 773 (83.9) 761 (95.,2) 763 (102,3)

* - iSankstiniai duomenys

Saltinis: Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés ,MaZmeniné ir didmeniné prekyba 2008,
,MaZmenin¢ ir didmenin¢ prekyba 2009

Remiantis 14 paveikslu (Zr. 14 pav.), galima teigti, kad mazmeninés prekybos, iSskyrus prekyba

variklinémis transporto priemonémis ir motociklais, imoniy parduotuviy skaicius, tenkantis 1000

Mazmeninés prekybos jmoniy skaicius, tenkantis 1000 gyventojy,
2008 metais
6 5 5.4 5.4 5.1
5 44 4.3
172} 4 a
g
5
2 3
E
M 2
1 4
0+
Vilniaus Kauno  Klaipédos Siauliy  Panevézio Alytaus
Apskritis

14 pav. MaZmeninés prekybos, iSskyrus prekyba variklinémis transporto priemonémis ir motociklais, imoniy
parduotuviy skaicius, tenkantis 1000 gyventojy, mety pabaigoje

Saltinis: Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés ,,MaZmenin¢ ir didmeniné prekyba 2009
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gyventoju, didZiausias 2008 metais buvo Klaipédoje ir Siauliuose (5,4 parduotuvés 1000 gyventojuy).

Minétose apskrityse maZmeninés prekybos imoniy parduotuviy koncentracija buvo didZiausia.

Maziausia mazmeninés prekybos imoniy parduotuviy koncentracija 2008 metais buvo Vilniuje ir

Alytuje (atitinkamai 4,4 parduotuvés ir 4,3 parduotuvesl000 gyventoju), todel galima teigti, kad

daugiausiai investuota Klaipédos ir Siauliy apskrityse, maZiausiai — Vilniaus ir Alytaus.

2004-2007 metais labiausiai sumazéjo imoniy, prekiaujanciy naudotais daiktais, ir imoniy,

prekiaujanciy ne parduotuvese, skaicius bei plotas (Zr. 12 lent.). Prekyba ne maisto prekémis nagrinéjamu

laikotarpiu augo, o tai rodo, kad ekonomika plétojosi teigiama linkme, Zmonés daugiau investavo | save,

savo aplinka, laisvalaiki.

12 lentelé. MaZmeninés prekybos jmoniy parduotuvés ir prekybos plotas (tiikst. m?) pagal atskiras ekonominés veiklos

sritis
Ekonominé¢ veiklos riisis/metai 2004 2005 2006 2007 2008*
Mazmeniné prekyba maisto prekémis, alkoholiniais 7617 7486 7287 7311 7024
gérimais ir tabako gaminiais 911,1) 914.5) 9474) (1056,2) (1119,8)
Mazmeniné prekyba nespecializuotose parduotuveése, 7356 7244 7021 6993 6991
kuriose vyrauja maistas, gérimai ir tabakas (894.8) (899.5) (932,1) (1036,6) (1100,7)
Mazmeniné prekyba ne maisto prekémis 8296 8390 8475 8787 9208
(1033,9) (1083 ,4) (1159,5) (1548,6) (1703,8)
Prekyba medikamentais ir kosmetika 409 (40,5) | 405 41) | 423 (44,9) | 442 47,8) | 472 (51,6)
Tekstilés, drabuziy ir avalinés specializuota maZmeniné 1045 1110 1220 1389 1708
prekyba (131,1) (148.,2) (185,1) (277.5) (351,7)
Prekyba baldais, buitine technika ir kt. (3}32 ’97 ) (45)56 g) (igg g) (71;56 ,25 ) (81(7)21,51)
Prekyba knygomis, laikras¢iais ir rastinés reikmenimis 1914 2031 2123 2117 2208
i (145,6) (150,1) (162,1) (168.5) (184.,8)
Prekyba naudotais daiktais 689 (50,8) | 681 (50,2) | 701 (61,9) | 679 (67,6) | 641 (64,2)
Prekyba ne parduotuvése 115 (6,5) 110 (6,1) 102 (5.8) 102 (6,1) 58 (2,6)

* - iSankstiniai duomenys

Saltinis: sudaryta pagal Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés leidinius ,,MaZmeniné ir
didmeniné¢ prekyba 2008 ir ,,MaZmeniné¢ ir didmeniné prekyba 2009

Nagrinéjant 2008 metus (Zr. 12 lent.), matome, kad rySkéja Sios tendencijos:

1. MaZmeninés prekybos imoniy, prekiaujan¢iy maisto prekémis, alkoholiniais gérimais ir tabako

gaminiais parduotuviy skaiCius mazéja (lyginant su 2007 metais sumazéjo 287 parduotuvémis,

taCiau prekybos plotas padidéjo 63,6 tukst. m?). Tokia pati situacija pastebima ir maZmenin€s

prekybos nespecializuotose parduotuvése, kuriose vyrauja maistas, gérimai ir tabakas, veiklos

srityje.

2. Mazmeniné prekyba ne maisto prekémis kyla: didéja parduotuviy skaicius ir parduotuviy plotas.

3. Prekybos naudotais daiktais bei prekybos ne parduotuvése parduotuviy skaiCius bei plotas

mazéja.
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Vadovaujantis Re&Solution 2008 rugséjo ménesio praneSimu (Retailing in the Baltics. Newsletter
2008 September), galima teigti, kad ekonomikos augimas, jaunoji vartotojy karta bei palankios palukany
normos lémeé vartojimo iSlaidy bei maZzmeninés prekybos apyvartos didéjima. Tokia Lietuvos ekonominé
situacija veiké mazmeninés prekybos plétojimasi teigiama linkme — per pastaruosius metus ypatingai
iSsiplété nagrinéjamos srities aptarnavimo plotas, taCiau prasidéjusi pasauliné finansy krizé neigiamai

paveikeé nagrin¢jama sektoriy (Zr. 13 lentelg).

13 lentelé. MaZmeninés prekybos apyvarta be PVM, to meto kainomis, mln. Lt. (2006-2008 metais, 2009 m. IT ketv.)

2009 11

EVRK 2 red. 2006 2007 2008*
ketv.

MaZmeniné prekyba, jskaitant varikliniy transporto priemoniy

ir motocikly didmening ir maZmening¢ prekyba bei remonta 260161 31573.2 1 35787.2 | 67765

Varikliniy transporto priemoniy ir motocikly didmeniné ir

Y .. . 5956,1 7644.5 8199,7 | 1070,5
mazmeniné prekyba bei remontas

MazZmeniné prekyba, iSskyrus varikliniy transporto priemoniy 200600 | 239287 | 275875 | 57062
ir motocikly prekybg ' ' ' '

Automobiliy degaly maZmeniné prekyba 38729 4799,6 5632,8 | 1089,0

Mazmenlne.pre.kyba maisto prekémis, alkoholiniais gérimais ir 89035 105553 | 124992 | 27759
tabako gaminiais

Mazmeniné prekyba ne maisto prekémis 7283,6 8573.,8 9455,5 | 1841,3

Maitinimo ir gérimy teikimo veikla 8232 885,8 1055,1 237,1

* - iSankstiniai duomenys

Saltinis: sudaryta pagal statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés isleistu leidiniu . Lietuva
skaiciais 2009, Lietuvos ekonomikos ketvirtiné apZvalga (2009 m. katalogas, II ketvircio apZvalga)

Kaip matome i§ 13 lentelés: , maZmeniné prekyba, iSskyrus varikliniy transporto priemoniy ir
motocikly prekyba, 2009 m. antraji ketvirti sudar¢ 5706,2 min. Lt ir, palyginti su 2008 m. atitinkamu
laikotarpiu, sumazéjo 18,7 %. IS jos maZmeniné prekyba ne maisto prekémis sudaré 1841,3 min. Lt ir
sumazejo 20,5 % Mazmeninés prekybos maisto prekémis, alkoholiniais gérimais ir tabako gaminiais
apyvarta pirmaji ketvirt; mazéjo nuosaikiau (16,9 %) (,,Lietuvos ekonomikos ketvirtin¢ apzvalga (2009 m.
katalogas, II ketvir€io apzZvalga“).

Toki maZzmeninés prekybos apyvartos maz¢jima lémé rekordiski prasti vartotojy lukesciai (Zr. 15
pav.), kas ménesi blogéjancios makroekonominés prognozés ir augantys isipareigojimai.

Pasak ,DnBNord*“ analitiku: ,,Smunkanti apyvarta ir palyginti dideli jsipareigojimai tapo
nepakeliama nasta kai kuriems Sio sektoriaus atstovams. 2008 m. prekybos veikla buvo daZniausiai
minima skelbiant jmoniy bankrotus — veiklq nutraukusiy prekybos bendroviy skaicius pasieké 269 ir
centrams. ISsikvépus vartojimo aZiotaZui, vis daugiau pirkéjy traukia apsipirkti turguose, didele dalj

gyventojy suviliojo ir dél nuvertéjusio zloto penktadaliu atpigusios prekes kaimyninéje Lenkijoje.
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Geliy, sodinuky, sékly, traSy, namy gyvaneliy prekyba

UZsakomasis pardavimas paStu ir intemetu

Elektriniy buitiniy aparaty ir prietaisu prekyba

Tekstiles, drabuzZiy ir avalynés prekyba

Vaisiy, uogy ir darZoviy prekyba

Baldu, ap3vietimo jrangos ir kity namy Okio prekiy pardavimas

Kompiuteriy, ju iSorines ir programines jrangos pardavimas

Sporto jrangos prekyba

Varikliniy transporto priemoniy ir motocikly pardavima

Muzikos ir vaizdo jrasuy prekyba -87 9
|
-100 -80 -60 -40 -20 0 20 40 60

15 pav. MaZmeninés prekiy apyvartos 2009 m. II ketv. palyginimas pagal prekiy grupes su 2008 m. II ketv. (%)

Saltinis: Lietuvos ekonomikos ketvirtiné apzvalga (2009 m. katalogas, II ketvir&io apZvalga)

Blogiausi laikai laukia statybos medZiagomis, baldais, namy apyvokos prekemis ir kita ilgalaikio
naudojimo produkcija prekiaujanciy parduotuviy. Laukiama ir agresyvesnio didmeninés prekybos
isikisimo | rinkq — vis didesné dalis didmenininky sieks tiesiogiai siiilyti prekes galutiniam vartotojui,
apeidami tarpininkus. MaZmeninés prekybos tinklai jsivels | dar arsesne konkurencine kovq kainomis ir
akcijomis, siekdami viliojanciais pasiiilymais pritraukti pirkéjus. Tuo tarpu likuriuojantys geresniy laiky
ir nieko nedarantys rizikuoja krizés neisgyventi“ (,,Vidaus prekyba®).

PaZymeétina, kad dauguma mazmeninés prekybos imoniy Lietuvoje konkuruoja kaip hipermarketai /
supermarketai (pvz.: VP Market, IKI, Norfa, Rimi). Minéti tinklai uZima didZiaja mazmeninés prekybos
maisto produktais rinkos dali (65 %), tod¢l tai neigiamai veikia smulky ir vidutini versla atstovaujancias
bendroves. Kaip pazymima straipsnyje ,,Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomoneé dél
DidZiyju mazmeninés prekybos tinkly sektoriaus — tendencijos ir poveikis tkininkams ir vartotojams
(2005/C 255/08), tokia situacija vyrauja ir Europoje: ,,Rinkos dalis, kurig kontroliuoja maZzmenininkai,
smarkiai skiriasi kiekvienoje valstybéje naréje. Vengrijoje trys didZiausi maZmenininkai uZima 29 %
pirmojo butinumo prekiy rinkos. JK trys didZiausi mazmenininkai kontroliuoja 60 % pirmojo biitinumo
prekiy rinkos, tuo tarpu Airijoje trys didZiausi prekybos tinklai kontroliuoja 66 % rinkos. Triju didZiausiy
prekybos tinkly rinkos dalis bendroje pirmojo biitinumo prekiy prekybos apimtyje tam tikrose valstybése
narése yra tokia: Lenkijoje — 14,2 %, Cekijoje — 25.4 %, Slovakijoje — 42,6 %, Slovénijoje — 77,3 %
Paskutiniyjy 10 mety patirtis rodo, kad maZzmeninéje maisto produkty prekybos rinkoje dominuoja

nedidelis itin dideliy pardavéjy skai¢ius. Maisto produktai sudaro 70 % pirmojo butinumo prekiy rinkos*.
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Verta paminéti, kad spar¢ia mazmeninés prekybos plétra iki 2009 m. lémé tiesioginiy uZsienio
investicijy bei materialiniy investicijy didé¢jimas. Pagal tiesiogines uZsienio investicijas prekybos sektorius
yra ketvirtoje vietoje po (,,Lietuva skaiCiais 2009°): Apdirbamosios gamybos (23,3 %, 2009-01-01 arba
7325,5 min. Lt.), Finansinio tarpininkavimo (15,6 %, 2009-01-01 arba 4927,3 mln. Lt.), Nekilnojamojo
turto, nuomos ir kitos verslo veiklos (16,3 %, 2009-01-01 arba 5137,2 mln. Lt.). Pagal materialines
investicijas prekybos sektorius taip pat yra ketvirtoje vietoje po (,Lietuva skaiCiais 2009°): VieSasis
valdymas ir gynyba; privalomasis socialinis draudimas (23,9 %, 2008 metais), Nekilnojamojo turto
operacijos (21,9 %, 2008 metais), Pramonés (21,6 %, 2008 metais). Nors materialinés investicijos ir
sumazejo 2008 metais, taciau keleriy mety stabilios tokio tipo investicijos lémé sparia mazmeninés
prekybos sektoriaus plétra, siekiant sukurti nenutrukstama, efektyviai i§vystyta mazmeninés prekybos
tinkla, kurio pagrinda sudaro prekybos centrai.

Prekybos centrai Lietuvoje pradéti statyti maZiau nei prie§ deSimtmetj, todél ju pasitla néra tokia
didelé, kaip Vakary Europos valstybése. Tukstan¢iui gyventojy tenkantis prekybos plotas Lietuvoje siekia
apie 140 m® ir yra mazesnis nei Estijoje (190 m?), bet didesnis nei Latvijoje (120 m?). Kaip ir kitos
Baltijos Salys, Lietuva atsilieka nuo ES vidurkio, tafiau pastebimai virSija Centrinés ir Ryty Europos Saliy
(CEE) vidurkj, kuris siekia vos 40 m” tiikstan&iui gyventojy (,,.Lietuvos prekybos sektoriaus plétros gaires
2008-2012 m.“, p. 36).

Vadovaujantis ,,Resolutiongroup 2008 mety pirmo pusmecCio ataskaita (,,Retail snapshot Lithuania
HI 2008%), Lietuvoje veiké 26 prekybos centrai (Zr.16 pav.), atitinkantys pasaulinio lygio standartus
(minimalus prekybos centro plotas — 5000 m’, didZiausias — apie 57 tukst. m®), nustatytus Prekybos centry

internacionalinés tarybos (angl. International Council of Shopping Centres).

Prekybos centrai Lietuvoje 12008 mety pusmetj
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Siauliai ] 13%
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16 pav. Prekybos centry pasiskirstymas Lietuvoje pirmajj 2008 mety pusmetj

Saltinis: sudaryta pagal 2008 mety pirmo pusmegio ataskaita ,.Retail snapshot Lithuania H1 2008

16 paveiksle matome, kad daugiausiai prekybos centry yra Vilniuje ir Kaune (31 %), Klaipédoje (18
%), Siauliuose (13 %) bei Panevézyije (7 %).
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Didziausi prekybos centrai pagal plota (,,Retail snapshot Lithuania HI 2008) tarp 150 ir 200 tukst.
m” fiksuojami Vilniuje ir Kaune, o nuo 100 tikst. m* ir maZiau — Klaipédoje, Siauliuose ir PanevéZyje.

DidZiausias planuojamos naujos prekybos centry statybos plotas numatomas Vilniuje (Zr.17 pav.).

Planuojami prekybos centrai Lietuvoje
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Siauliai 16%
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17 pav. Planuojami prekybos centrai Lietuvoje

Saltinis: sudaryta pagal 2008 mety pirmo pusmegio ataskaita Retail snapshot Lithuania H1 2008.

Taigi Vilnius, kaip ir buvo, iSliks prekybos centry sankaupos vieta. Ekspertai taip pat paZzymi, kad
Sis ekonomikos sektorius ypatingai susij¢s su makroekonominiais veiksniais — kintant nagrinéjamiems
veiksniams, lygiagreCiai tokia pat tendencija kinta ir maZmeninés prekybos rodikliai bei pastebimi
sektoriaus struktiiriniai pokyciai.
Re&Solution specialistai (,,Baltic property market report, 2008 Lithuania, Latvia, Estonia*) iSskiria
du mazmeninés prekybos objekty tipus:
1. MaZmeninés prekybos parkai. Tai yra naujausia mazmeninés prekybos sektoriaus ypatybe,
taCiau Sie parkai dar neatitinka priimtiny tarptautiniy standarty tokio pobudZio objektams, todél toks
prekybos objektas, kaip ,Banginis* Vilniuje, yra grei¢iau mazmeninés prekybos centras, o ne
mazmeninés prekybos parkas. Taciau plétojantis gyvenamyjy namy statybai, baldy gamybai,
interjero, buities prekiy gamybai neatmetama tokiy parky statyba Vilniuje bei Salia Vilnius-
Panevézys automagistralés.
2. Mazimeninés prekybos centrai. Kaip jau buvo minéta, prekybos centrai (tokie kaip ,,Akropolis*
(Vilnius, Kaunas, Klaipéda, giauliai), »Mega (Kaunas)®, ,,Saulés miestas‘ (giauliai), ,,Babilonas*
(Paneveézys) ir kiti) atitinka pasaulinius prekybos centry standartus (bendras egzistuojanCiy ir
planuojamy prekybos centry saraSas pateiktas 1 priede). Anot DnB Nord specialisty: ,.Dél
stagnuojancios vidaus paklausos ir tirpstanciy nuomininky eiliy dalis prekybos centry statybos
projekty buvo jsaldyti (pavyzdZiui, Akropolis II, DomusPro ir t. t.). Taciau maZmeninés prekybos

operatoriai teigia matantys patraukliy plétros galimybiy ir smunkant ekonomikai, todél plany
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Lietuvoje stabdyti neZada. Patraukliomis perspektyvomis investuoti | ateitj susiviliojo UAB

, Palink“, valdanti prekybos tinklus Iki ir Cento. Bendrové Siemet atidaré 7 naujas parduotuves ir

Zada tinklq praplésti dar 11 centry. UAB ,,Rimi Lietuva“, Siemet atidariusi 3 naujas parduotuves,

taip pat teigia svarstanti didinti investicijas. Tuo tarpu stambiausiai Lietuvoje privaciy jmoniy

grupei Vilniaus prekyba priklausanti UAB ,,Maxima LT“, valdanti didZiausiq Baltijos Salyse
maZmeninés prekybos tinklg (228 parduotuveés), sulétino Zingsnj. Siemet bendrové vietoj planuojamy

5 prekybos centry atidaré tik 3 ir uidaré 10 parduotuviy (is ju 3 — siekdama didinti veiklos

efektyvumq ir 7 — Konkurencijos tarybos nurodymu, siekdama keliuose miestuose sumaZinti

uZimamo prekybos ploto dali“) (,,Vidaus prekyba®).

Kai kurie autoriai nurodo, kad sparti maZmeninés prekybos sektoriaus plétra susijusi su Lietuvos
naryste Europos Sajungoje. To pasekmé — pakitusi mazmeninés prekybos struktiira, prasidéj¢ bei
suintensyveje su mazmenine prekyba susij¢ procesai (koncentracija, poliarizacija), naujy prekiniy Zenkly
plétra bei padidéjes démesys vartotojams, ju poreikiy tenkinimui. Vadinasi, maZmenine prekybq galima
sieti ir su integracijos procesu. Oficialaus 2005 m. Spalio 14d. Europos Sajungos leidinio straipsnyje
,,Buropos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomoné dél Didziyjy mazmeninés prekybos tinkly
sektoriaus — tendencijos ir poveikis tkininkams ir vartotojams (2005/C 255/08)* nurodyta, kad:

1. ,,Vartotojai ir toliau reikalaus, kad prekybos tinklai uZtikrinty konkurencingas kainas,

nenutrikstamq geros kokybés ir saugaus maisto produkty tiekimq, aukstq aptarnavimo kokybe ir

maloniq aplinkq;

2. Vartotojai turéty pradéti dialogq su pirminiais gamintojais ir maisto produkty tiekéjais, kad

galety susidaryti issamesne nuomone apie maZmenininky veiklos metodus;

3. Vartotojai turéty Zinoti, kada tiekéjai savo sqskaita teikia ypatingas nuolaidas arba siitlo maZas

kainas;

4. Vartotojai taip pat turéty geriau suprasti maisto rinkos aspektus ir ilgalaikes savo poreikiy

tenkinimo pasekmes. Dideli u? miesto esantys prekybos centrai, kurie parduoda maisto produktus

neva Zemesnémis kainomis, neduoda naudos Seimoms, kurios turi maZas pajamas, nes pastarosios
neturi tinkamo transporto nuvykti i tokias parduotuves nusipirkti pigiy produkty;

5. Tokios problemos kaip nutukimas ir vartojimo poreikiy tenkinimas vartotojui ripi labiausiai.

MaZmenininkai turéty Siuo klausimu laikytis tam tikros politikos “.

Tai savo ruoZtu mazmenininkams keliami didesni reikalavimai atsizZvelgti | tas sritis, kurios yra
prioritetinés vartotojams. Zitkien¢ R. (2002) nurodo, kad prasidéjes maZmeninés prekybos tinklo
poliarizacijos procesas daro tiesioging jtaka maZzmeninés prekybos tinklo struktiirai bei leidZia geriau

patenkinti vartotojy poreikius. Tokj procesa galima sieti ne tik su maZmeninés prekybos tinklo
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atsinaujinimu, kai kuriomis naujy tipy prekybos imonémis, bet ir su besiformuojancia kokybiSkai
nauja gyventojy prekybiniy paslaugy teikimo sistema.

Biutina pazymeti, kad: ,,Lietuvoje drastiSkai smunkant pardavimams tradicinése parduotuvése, kai
kurios internetinés parduotuvés sako kaip tik skaiCiuojancios apyvartos augima. Tradiciniy mazmeninés
prekybos imoniy apyvartai per penkis 2009 mety ménesius, palyginti su 2008 metais smukus beveik 30 %,
visai kitokie skaic¢iai — elektroniniy parduotuviy buhalterijose* (,,Prekyba keliasi { interneta“). Kaip teigia
Pigu.lt direktorius D. Lubys: ,,Zmonés, paveikti sunkmecio, priversti taupyti, todél §i klausima spresti
jiems padeda elektroniné prekyba“ (,,Prekyba keliasi { interneta”). Taigi, kei¢iantis maZmeninés prekybos
rinkai, tradicines parduotuves keicia virtuali prekybos rinka, o tai ateityje gali turéti jtakos nagriné¢jamos
rinkos struktiriniams pokyciams, kuomet tradicinius prekybos taSkus (parduotuves, prekybos centrus ir
kt.) pakeis virtualios parduotuvés. Mokslinio darbo (,,Lietuvos prekybos sektoriaus plétros gairés 2008-
2012 m.”) autoriai taip pat pabrézia, kad: ,Siuolaikiniame verslo pasaulyje, kuriame sparciai didéja
konkurencija, verslo subjektai yra priversti rinktis naujausias ir paZangiausias priemones, kurios padéty
jlems i8likti rinkoje. Viena 1S tokiy priemoniy galéty buti elektroniné prekyba (p. 131)*.

Taip verta pazyméti, kad: ,prekybos centras internete ,, Pigu.lt“ isplatino pranesimq spaudai,
kuriame teigia, jog daugiau nei 40 % uzZsakymy sulaukia is Salies rajony gyventojy. Tvirtinama, jog
pirkéjams maZesniuose miestuose, kuriuose uZdaromos gvairios prekybos vietos ir maZinama pasiiila,
apsipirkimas internetu tampa vis labiau patraukliu biidu jsigyti prekes. Mazéjant prekybos viety skaiciui ir
prekiy pasiilai, apsipirkimas rajonuose tampa brangesnis ir sudétingesnis: maZose parduotuvélése
netelpa visy risiy prekes, todel pirkéjai neturi is ko rinktis, o ir kainos ten pastebimai didesnés.
Specializuoty prekiy parduotuvés rajonuose nesteigiamos, pirkéjams tenka vykti § centrinius rajony
miestus“ (,,Populiaréjanti elektroniné¢ prekyba skverbiasi | Lietuvos rajonus®). Vadinasi, vykstantys
strukturiniai pokyCiai mazmeninéje prekyboje, kuomet pastebimas itin spartus mazy ir vidutiniy
parduotuviy bankroto procesas, neigiamai veikia bendra Salies mazmeninés prekybos infrastruktiirg
elektroniné prekyba tampa alternatyva rajony gyventojams, Salies kaimui.

Anot Burinskienés (2007), elektronini versla galima apibrézti kaip bet koki veiksma, atlikta
internete arba prieinant prie interneto, tai pirkimas-pardavimas, nuoma, licencija, pasitlymas, turto prekiy
ir paslaugy ar informacijos atlygintinas ar neatlygintinas pristatymas. Viena i$ elektroninio verslo formy
yra elektroniné prekyba.

Elektroniné prekyba — tai prekybinés veiklos biidas, kai prekés uzsakomos ir sutartys sudaromos

internetu, naudojant informacines technologijas (,,Lietuvos prekybos sektoriaus plétros gairés 2008-2012

m.*, p. 132).
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Virtuali parduotuvé — tai iSpléstas prekiy ir paslaugy pateikimas internete, sukuriant Web-tarnybing

stot], skirta prekéms ir paslaugoms parduoti kitiems interneto vartotojams. Virtualia parduotuve taip pat

vadina elektronine arba internetine parduotuve (Kalinauskas, 2005, p. 13).

Butina paZymeti, kad Lietuvoje, kaip ir visoje Europos Sajungoje, plétojant tokio pobudZio versla,

lgyjami Sie privalumai: marketingo komplekso priemoniy efektyvus jgyvendinimas (produkcijos rémimas,

laitko kaSty mazinimas ir kt.); geresnis klienty aptarnavimas; informatyvumas; veiklos ekonomija;

konkurenciniai privalumai asortimento gausa.

Vadovaujantis 14 darbo lentele (Zr. 14 lent.), galime teigti, kad tiek Europos Sajungos, tiek Lietuvos

teisés aktai reglamentuoja sazininga ir teisinga tokio pobuidzio versla, yra orientuoti i vartotoja, duomeny

apsauga bei skaidrius mazmeninés prekybos veiklos principus, tai yra, uZtikrintos teisinés, technologinés,

politinés, socialinés ir organizacinés salygos elektroninei prekybai plétotis.

14 lentelé. Elektroninés prekybos teisiné bazé Lietuvoje ir Europos Sajungoje

Europos Sajungos teisés aktai

Lietuvos Respublikos teisés aktai

Europos Parlamento ir Tarybos 2000 m. birzelio 8 d.
direktyva 2000/31/EB dél kai kuriy informacinés
visuomenés paslaugy, ypac elektroninés komercijos,
teisiniy aspekty vidaus rinkoje (Elektroninés
komercijos direktyva)

Lietuvos Respublikos Civilinis Kodeksas, 2000 m. liepos 18 d. (Zin.,
2000-09-16, Nr. 74-2262)

Europos Parlamento ir Tarybos 1999 m. gruodzio 13
d. direktyva 1999/93/EB dél elektroninio paraso
Bendrijos sistemos

Ukio ministro 2001-08-17 jsakymas Nr.258 , D¢l daikty pardavimo ir
paslaugy teikimo, kai sutartys sudaromos naudojant rysio priemones,
taisykliy patvirtinimo* (Zin., 2001, Nr. 73-2583)

1997 m. geguzés 20 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva  1997/7/EB  dél vartotojy apsaugos
nuotoliniy kontrakty atZvilgiu

Lietuvos Respublikos elektroninio paraSo jstatymas 2000 m. liepos 11
d. Nr. VIII-1822 (Aktuali redakcija Zin., 2002-06-26, Nr. 64-2572

2001 m. geguzés 22 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2001/29/EB dél tam tikry autoriy teisiy ir
gretutiniy teisiy informacinéje visuomeneje aspekty
harmonizavimo

Lietuvos Respublikos elektroninés prekybos jstatymo projektas

Reklamos jstatymas, 2000 m. liepos 18 d. Nr. VIII-1871 Lietuvos
Respublikos 2008 m. sausio 11 d. jstatymo Nr. X-1414 (nuo 2008 m.
vasario 1 d.)(Zin., 2008, Nr. 11-374, 2008, Nr.16 (atitaisymas))
redakcija

Lietuvos Respublikos Rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2009
m. vasario 3 d. jsakymas Nr. IV-153 (Zin., 2009-02-07, Nr. 15-630)

Lietuvos Respublikos elektroniniy rySiy istatymas 2004 m. balandZio
15 d. Nr. IX-2135 (Zin., 2004-04-30, Nr. 69-2382

Lietuvos Respublikos Asmens duomeny teisinés apsaugos istatymo
pakeitimo jstatymas, 2008 m. Vasario 1 d. Nr. X-1444 (Zin., 2008-02-
23, Nr. 22-804, jsigaliojo nuo 2009-01-01)

Lietuvos Respublikos vartotojuy teisiy gynimo istatymo pakeitimo
istatymas, 2007 m. sausio 1 d. Nr. X-1044 (Zin., 2007-01-30, Nr. 12-
488

Informacings visuomenes paslaugy istatymas 2006 m. geguzés 25 Nr.
X-614 (Zin., 2006-06-10 Nr. 65-2380)

Saltinis: http://www.ukmin.lt; ,,Lietuvos prekybos sektoriaus plétros gairés 2008-2012 m.“
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Siuo metu elektroninei prekybai Lietuvoje badinga:

1. Lyginant pastaryjy penkeriy mety duomenis, elektroniné prekyba Lietuvoje tampa viena
perspektyviausiy bei sparCiausiai besivystanCiy technologijy internete. Per pastaruosius
penkerius metus susidoméjimas elektroninémis parduotuvémis iSaugo beveik dvigubai, o
apsipirkinéjanciy internete — beveik tris kartus (2004 metais internetu pirko 2,8 % respondenty, o
2008 metais — 7,4 %) (,,INS Gallup/Kompiuteriy ir interneto naudotojy tyrimas, 2004-2008
m.*).

2. Didziaja dalj apsipirkinéjanciy internete sudaro 20-39 mety amZiaus gyventojai, su aukStuoju
iSsimokslinimu, perkantys karta ar kelis kartus per metus. Nustatyta, kad dazniausiai
apsipirkinéjantys internete renkasi bilietus { renginius, teatra, kina ir léktuvy bilietus, o taip pat
dazniau nei kitas prekes renkasi muzika, knygas, DVD, Zaidimus ir drabuZius, batus, aksesuarus
(,,INS Gallup/Kompiuteriy ir interneto naudotojy tyrimas, 2009 m. Ziema“).

3. Kaip paZzymi specialistai, elektroninés prekybos rinkoje Lietuvoje galima suskirstyti { dvi grupes:

imonés, kurios turi savo nuosavas elektronines parduotuves, taiau elektroniné prekyba yra dar
viena galimybé padidinti veiklos pajamas bei bendrovés, kuriy vienintelé veikla yra elektroniné
prekyba. Mazmeninky veikla yra specializuota, dauguma jy orientuojasi { atskiras prekiy grupes:
vaiky ir kudikiy prekés (UAB ,,Alinga‘), maisto papildai (E. Kelertienés individuali veikla,
UAB ,Ryty Zenklai*), buitinés ir kompiuterinés technikos elektronin¢ parduotuve. (UAB
,Elivera®“, UAB ,KTI LT“, UAB ,Miusu prekyba“, AB ,,SBP TRADE", UAB ,,Shopsite®),
elektrodalys ir elektroiranga (UAB ,Elventa®), elektronine medicinin¢ jranga (UAB ,Epi
farma*), fotopaslaugos ir fotoprekés (UAB ,,Fotofabrikas®), turto apsaugos prekés (UAB ,,JJS%),
kosmetika ir parfumerija (AB ,,Kosmetika LT*, Il ,Nailita*), knygos, muzikos prekés (UAB
»Naujosios komunikacijos®, UAB ,Patogu pirkti®), drabuZziai, avalyné, aksesuarai, kvepalai ir
dovanos (UAB ,,Open 24“, UAB ,,Pigu*), kompiuterinés technikos, Ziemos sporto reikmenuy,
parfumerijos ir papuoSaly elektroniné parduotuvé www.e-pirkis.lt (II ,,Seifneta”), moteriSkas
apatinis trikotazas (T. Strelkauskoindividuali imon¢), vestuviy prekés (UAB ,,Vestuvninkas®),
kelioniy paslaugos (Tez tour®) ir kt. (www.imones.lt).
Kita vertus, toks maZzmeninés prekybos lyderis, kaip ,,Maxima LT*, jau svarsto galimybg
pristatyti visuomenel interneting maisto prekybos sistemg. Tokios galimybés neatmeta ir ,,Norfa“
mazmena, mazmeniniai prekybos tinklai ,JKI“ bei ,,Rimi“ Siuo metu analizuoja Sig verslo
perspektyva (,,Maxima planuoja maisto prekyba internetu®).

4. 2006 metais Lietuvos vartotojai prekiy ir paslaugy isigijo apie 130 mln. lity, kur didZiausia
apyvartos dali sudaré¢ pardavimas Vilniuje (52,65 %), Kaune (19,77 %) Siauliuose (6,89 %),



66

Panevézyje (3,73 %), Klaipédoje (3,49 %) (Populiar¢jant internetui spartéja elektroniné
prekyba). ,,Visa Europe* uzsakymu atliktas tyrimas parode, kad iki 2012-2015 mety elektroninés
prekybos pardavimai sudarys apie 20 % visos apyvartos ir interneto svetainés vis labiau taps
skirtos prekybai, o ne informacijos pateikimui. Prekybos tyrimy centro (angl. Centre for Retail
Research) atlikto tyrimo ,Ateities parduotuvé 2012-2015 metais* duomenimis, jvertinus 7
ateinan¢iy mety perspektyva, daugiau nei ketvirtadalis prekybininky (28,7 %) maZzins
parduotuviy skai¢iy. Per $§i laikotarpi parduotuviy pobudis keisis i§ esmés — net 70 %
prekybininky tikisi rinkai pristatyti naujoviskas parduotuves su labiau i§vystytomis informavimo
paslaugomis (,,Tyrimas: iki 2015 mety elektroniné prekyba sudarys 20 proc. apyvartos®). TacCiau
Siandien mazmeniné prekyba internetu suteikia verslininkams galimybe efektyviai igyvendinti
marketingo priemones, tokias kaip: reklama, konkurencinga kaina, démesys vartotojui,
patogumas vietos atZvilgiu ir kt. Prognozuojama, kad artimiausiu metu jvyks prekybininky
persiskirstymas, kuris suteiks galimybg didinti interneting prekybos dalj, o taip bus skatinamas
spartesnis Ziniy visuomenés vystimasis.

Taigi apibendrinant pateiktus duomenis, galime prieiti prie $iy iSvady:

* mazmeninés prekybos imoniy, iSskyrus varikliniy transporto priemoniy ir motocikly prekyba,
skai€ius Lietuvoje mazéja (2009 m. pradZioje sudaré¢ 10355 ymonés, 2008 m. — 10730), taiau
sektoriaus sukuriama pridétiné verté (pagal sukuriamg pridéting vert¢ mazmeniné prekyba yra
antra (16,7 %) po apdirbamosios gamybos (18,6 %)) ir idarbinamy Zmoniy skaicius auga (2008
m. I ketvirtis — 261,2 tukst., 2008 m. II ketvirtis — 269,6 tukst., 2008 m. III ketvirtis — 269,7
tukst., 2008 m. IV ketvirtis — 280,0 tukst.). Tai rodo Sio sektoriaus svarbos didéjima Salies
ukyje.

* mazmeninés prekybos, iSskyrus varikliniy transporto priemoniy ir motocikly prekyba, imonéms
2008 m. priklausé 16 232 parduotuvés. Tai 765 parduotuvémis, arba 4,9 %, daugiau negu 2000
m. Palyginti su 2007 m., prekybos plotas iSaugo 218,8 tiikst. m”, arba 8,4 %. Kiekvienais metais
minéti rodikliai didéja, taciau 2008 m. mazmeninés prekybos augimas buvo Siek tiek létesnis
lyginant su 2007 m. ir ankstesniaisiais metais. Toki maZmeninés prekybos rinkos plétojimasi
lémé uZsienio bei materialios investicijos.

e pazymeétina, kad daugiausiai prekybos taSky ir didZiausias prekybos plotas yra Vilniaus
apskrityje, o toliau rodikliai mazéja, mazéjant apskrities teritorijai. Minéti rodikliai nuo 2004 m.
nezymiai svyravo, o 2007 m. Zenkliai padidéjo. Nagrin¢jant 2008 m. rodiklius, matome, kad

rodikliai, nors ir neZymiai, kilo visose didZiosiose apskrityse. MaZzmeninés prekybos, iSskyrus
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prekyba variklinémis transporto priemonémis ir motociklais, imoniy parduotuviy skaicius,
tenkantis 1000 gyventoju, didZiausias 2008 metais buvo Klaipédoje ir Siauliuose (5.4
parduotuvés 1000 gyventojy).
2004-2007 m. labiausiai sumazéjo imoniy, prekiaujanciy naudotais daiktais, ir imoniy,
prekiaujanCiy ne parduotuveése, skaiCius bei plotas. Prekyba ne maisto prekémis nagrinéjamu
laikotarpiu augo, o tai rodo, kad ekonomika plétojosi teigiama linkme, Zmonés daugiau
investavo i save, savo aplinka, laisvalaiki.
2008 m. mazmeninés prekybos imoniy, prekiaujan¢iy maisto prekémis, alkoholiniais gérimais ir
tabako gaminiais parduotuviy skaiCius mazéjo (lyginant su 2007 metais sumazéjo 287
parduotuvémis), taCiau prekybos plotas padidéjo 63,6 tukst. m’. Tokia pati situacija pastebima ir
mazmeninés prekybos nespecializuotose parduotuvése, kuriose vyrauja maistas, gérimai ir
tabakas, veiklos srityje. RySkéja bendroji tendencija — bendras parduotuviy skaiCius ateityje gali
mazeéti, taCiau parduotuviy plotas plésis, bus pastebima prekybos centry koncentracija
didZiuosiuose Lietuvos miestuose, o Salies rajony prekybos infrastruktiira neatitiks vartotoju
lukesciy bei poreikiy.
2008 m. mazmeniné prekyba ne maisto prekémis kilo: didéjo parduotuviy skaicius ir parduotuviy
plotas, o prekybos naudotais daiktais bei prekybos ne parduotuvése parduotuviy skaiCius bei
plotas mazéjo.
biitina atkreipti démesi, kad prasidéjusi pasauliné finansy krizé turi jtakos ir maZmeninés
prekybos sektoriui (,MaZmeninés prekybos imoniy apyvarta®): ,MaZmeninés prekybos,
varikliniy transporto priemoniy ir motocikly didmeninés ir maZzmeninés prekybos bei remonto
imoniy apyvarta (be PVM) 2009 m. sausio—geguzés mén. sudaré 10892,7 min. lity (2008 m. —
14852,3 mln. lity) ir, palyginti su two paciu 2008 m. laikotarpiu, sumaZzéjo 29,5 %
palyginamosiomis kainomis (2008 m. sausio—geguzés meén., palyginti su tuo paciu 2007 m.
laikotarpiu, apyvarta iSaugo 154 %)“. Taip pat pastebimas akivaizdesnis bankroty procesas.
Prognozuojama, kad blogiausi laikai laukia statybos medZiagomis, baldais, namy apyvokos
prekémis ir kita ilgalaikio naudojimo produkcija prekiaujanciy parduotuviy, laukiama ir
agresyvesnio didmeninés prekybos jsikiSimo { rinka.
mazmeniniai prekybos centrai atitinka pasaulinius standartus bei pastebima maZzmeniniy
prekybos parky tendencija. Taigi Lietuvoje tebesitgsia mazmeninés prekybos poliarizacijos
procesas, kuris siejamas su mazmeniniai prekybos centry, mazmeniniy prekybos parky steigimu

(pvz.: RIMI, IKI, Maxima, Norfa). Supermarketai, hipermarketai Lietuvoje jau atitinka
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pasaulinius prekybos standartus, o tai leidZia geriau patenkinti vartotojy poreikius, nes rinka yra
prisotinta Siomis imonémis, kitaip sakant, $iomis imonémis turi galimybg naudotis ne tik
stambiy miesty, bet ir miesteliy gyventojai.

* mazmeninés prekybos centry vienas i plétros faktoriy yra naujy prekiniy Zenkly (angl. brands)
Isisavinimas nagrinéjamame sektoriuje (,,Retail snapshot Lithuania H1 2008%). 2006 pradéta
New Yorker prekinio Zenklo mazmeniné plétra, ,,Marks&Spencer* — 2007 metais, ,,Lindex* —
2007 metais, ,,Deichmann® — 2008 metais. Planuojama 2009 metais pradéti prekiauti
,Peek&Cloppenberg* prekiniu Zenklu pazyméta produkcija, o 2010 metais — ,,H&M* prekiniu
zenklu.

e Pazymétina, sparti mazmeninés prekybos sektoriaus plétra susijusi su Lietuvos naryste Europos
Sajungoje. Pasekmé — prasidéjgs mazmeninés prekybos integracijos procesas, pakitusi
mazmeninés prekybos struktiira, padidéjusi mazmeninés prekybos koncentracija, suintensyvejgs
mazmeninés prekybos poliarizacijos procesas; naujy prekiniy Zenkly plétra bei padidéjgs
démesys vartotojams, ju poreikiy tenkinimui. Taigi tokia maZmeninés prekybos sektoriaus
situacija rodo tai, kad prekybininkai, siekdami veiklos efektyvumo, demesj telkia marketingo
komplekso elementams, jy svarbai nagrinéjamoje veikloje.

e Bitina atkreipti démesj, kad Lietuvoje suaktyvéjo internetinés mazmeninés prekybos rinka.
Pastebimas visuomenés susidoméjimas bei palankumas. Prognozuojama, kad 2012-2015 m.
laikotarpiu parduotuviy pobudis keisis 1§ esmés — net 70 % prekybininky tikisi rinkai pristatyti
naujoviSkas parduotuves su labiau iSvystytomis informavimo paslaugomis. Vykstantys
strukturiniai pokyc¢iai mazmeninéje prekyboje, kuomet pastebimas itin spartus mazy ir vidutiniy
parduotuviy bankroto procesas, neigiamai veikia bendra Salies maZmeninés prekybos
infrastruktiirg, elektroniné prekyba tampa alternatyva rajony gyventojams, Salies kaimui.

Apibendrinant aukS¢iau pateikta informacija, galima teigti, kad Lietuvos maZmeninés prekybos

sektorius yra vienas dinamiSkiausiy, sukurian¢iy auk$ta pridéting vertg, indikatorius, atspindintis bendraja
ekonomikos buklg. Iki 2008 mety vidurio nagrinétina sritis plétojosi itin sparCiai, taCiau prasidéjusi
finansy krizé neigiamai paveiké maZzmeninés prekybos sektoriy, pristabdé plétros planus.

Vadovaujantis atliktais tyrimais, statistiniais rodikliais, paZymétina, kad maisto prekiy sektoriuje

pastebima mazmeninés prekybos tinkly koncentracija didZiuose Lietuvos miestuose, kadangi parduotuviy
skaiCius maZzéja, taciau bendrasis plotas auga. Skirtingai nei maisto prekiy, ne maisto prekiy sektoriaus

parduotuviy skaiius bei plotas auga.
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Taip pat akcentuotina, kad maZmeninés prekybos infrastruktiira Salies rajonuose néra idvystyta,
tod¢l pastebimas internetinés maZmeninés prekybos intensyvéjimas, kuris suteikia naudos tiek
prekybininkui, tiek vartotojui. Plétojant tokio pobudzio veikla, efektyviai panaudojami marketingo
komplekso elementai, skatinamas informaciniy technologijy panaudojimas ir informacinés visuomenés
vystimasis.

Kitoje darbo dalyje bus jvertinta dabartiné maZmeninés prekybos situacija bei elektroninés prekybos
perspektyva Lietuvoje vartotojy poZitiriu. Anketinés apklausos pagalba siekiama statistiSkai jvertinti darbe
aprasytus kriterijus (marketingo komplekso elementai, elektroniné prekyba), suZinoti vartotojy poZitiri i

nagrinétus elementus ir Lietuvos mazmening situacija bei perspektyvas.

3.4. Vartotojy apklausos tyrimo rezultaty jvertinimas

Kaip jau buvo minéta, anketinés apklausos duomeny analizé atlikta naudojant statisting
kompiutering informacijos apdorojimo programa SPSS 11.5 (angl. — Statistical Package for the Social
Science). Analizuojant rySius tarp poZzymiy, naudotas Chi — kvadrat kriterijus. RySiui tarp kintamuyjy
nustatyti taikyta koreliaciné analizé (Spearmano koreliacijos koeficientas) bei konkordacijos koeficientas.

Analizéje vartotos Sios pagrindinés savokos (vadovaujantis Cekanavi¢iumi, Murausku, 2003):

1. p reik§me — statistinis patikimumas. Skaiiuojant Spearmano koreliacijos koeficienta, jei p <
0,05, tai yra statistiSkai reikSmingas rySys tarp kintamyju, jei p > 0,05, tai néra statistiSkai
reikSmingo rySio tarp kintamyjy. Taikant Chi — kvadrat kriterijy, jei p < 0,05, tai poZymiai yra
statistiSkai reikSmingai susijg, jei p > 0,05, tai poZymiai néra statistiSkai reikSmingai susijg. 0,05
yra reikSmingumo lygmuo — tai tikimybé atmesti teisinga hipotez¢ (vadinamoji pirmosios rusies
klaidos tikimybé).

2. r— koreliacijos koeficientas. Zenklas (pliusas ar minusas) parodo, ar yra neigiamas ar teigiamas
rySys. Teigiama koreliacija rodo: kai vieno kintamojo reikSmés didéja, tai ir kito kintamojo
reikSmeés didé¢ja. Neigiama koreliacija rodo: kai vieno kintamojo reikSmeés didéja, tai kito
kintamojo reik§més mazé¢ja. Kuo didesné koeficiento reik§mé, tuo rySys didesnis.

3. Spearman koreliacijos koeficientas skaiCiuojamas tada, kai kintamieji yra ranginiai arba
intervaliniai kintamieji netenkina normaliSkumo salygos.

4. Kendall konkordacijos koeficientas naudojamas daugiau negu dviejy ranginiy kintamuyjy

priklausomybei jvertinti. Galima apskaiCiuoti ne tik pat; konkordacijos koeficienta, bet ir
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patikrinti, ar jis statistiSkai reik§mingai skiriasi nuo nulio. Konkordacija statistiSkai reikSminga,
jeigu p-reik§mé yra maZesné uZ pasirinkta reik§mingumo lygmenij 0,05.
5. Chi-kvadrat kriterijus naudojamas poZymiy nepriklausomumui tikrinti.
Taigi, siekiant pagristi iSkelta problema, buvo atlikta anketiné apklausa ir iSdalinta 130 ankety, gauta
— 80. Visus respondentus galima suskirstyti pagal veiklos sriti, tai yra:
1. dirbantys privataus kapitalo imong¢je (30 ankety);
2. dirbantys valstybinéje istaigoje (20 ankety);
3. dirbantys vieSojoje istaigoje (20 ankety);
4. besimokantys respondentai (10 ankety).
Susisteminti duomenys parod¢, kad tarp apklaustyju dominuoja moterys (77 %), respondentai vyrai
sudaro 24 % (zr. 18 pav.) visy apklaustyjy. Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés duomenimis, 2009 m. pradZioje Lietuvoje gyveno 1.559,3 miln. vyry ir 1.790,6 mln. motery

(,,Gyventojy skai¢ius pagal amziy (5 m. amziaus grupes), lyti apskrityse ir savivaldybése®).

Respondenty pasiskirstymas pagal lyti

B Moteris M Vyras

23%

77%

18 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj
Saltinis: sudaryta autorés

Skirstant respondentus pagal amZiaus grupés, paaiSkejo, kad didZioji dalis apklaustyjy pagal amziy

patenka i 18 iki 25 mety intervala (55 %), 20 % — i 26 iki 35 mety intervala, o 17,5 % — 1 36 iki 50 mety

intervala (Zr. 19 pav.). Respondenty amziaus grupés

vir§ 50 mety
nuo 36 iki 50 mety

nuo 26 iki 35 mety

AmZiaus grupé

nuo 18 iki 25 mety

iki 18 mety

%

5 19 pav. Respondenty amziaus grupés
Saltinis: sudaryta autorés
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Apdorojus duomenis statistinés informacijos apdorojimo programa ,,SPSS*, gautos Sios skaitinés
charakteristikos: jauniausiam respondentui 17 mety (minimali reikSmé — 17), vyriausiam — 60 mety
(maksimali reikSmeé — 60). Respondenty amZiaus vidurkis — 28,46 mety.

Gauti rezultatai papildo Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés pateikta
informacija, kuria teigiama, kad didZiausias gyventojy skaicius pagal amziy (5 m. amZiaus grupés), lyti
Lietuvoje tenka amZiaus grupei tarp 18-25 mety (272.786 gyventojai), antra — 45-49 mety grupé
(266.014), trecia — 15-19 mety (253.555) (,,Gyventojy skaicius pagal amziy (5 m. amZiaus grupés), lyti
apskrityse ir savivaldybése®).

Analizuojant anketas, paaiSkéjo, kad daugumos respondenty Seima sudaro keturi asmenys (29 %),

trys asmenys (24 %) bei du asmenys (20 %) (zr. 20 pav.).

Namy iikj sudaranéiy asmeny skaicius

B lasmuo M2asmenys M 3asmenys M4asmenys M S5asmenys B 6asmenys
11% 1%

15%

20%
29%

24%

20 pav. Namy iikj sudaran¢iy asmeny skaicius
Saltinis: sudaryta autorés

Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2001 mety gyventoju suraSymo
duomenimis, Lietuvoje vidutinis Seimos dydis yra 3,18 asmenio (,,PraneSimas spaudai*). Vadinasi, gauti
rezultatai nezymiai skiriasi, bet kartu ir papildo Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés atliktus tyrimus.

47 % apklaustyju nurodé, kad juy Seimos ménesio pajamas sudaro daugiau nei 2200 Lt., 24 % teige,
kad ju Seimos ménesio pajamy suma patenka 1 1001-1600 Lt. intervala, 20 % — i 1601-2200 Lt. (zr. 21
pav.).

Pateiktus analizés duomenis pagrindZia Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos
Vyriausybés darbuotojy atlikty tyrimy iSvados, kuriose nurodoma, kad vidutinés disponuojamosios
pajamos vienam namy ukio nariui per ménesi Lietuvoje tenka 986,8 Lt. (,,Vidutinés disponuojamosios

pajamos vienam namy tikio nariui per ménesi apskrityse®).
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IS pateikty duomeny matyti, kad daugumos respondenty Seimos pajamy suma vienam nariui virSija

nurodyta suma.
Y a4 Respondenty Seimos pajamy dinamika

m iki 400 Lt. m 401-1000 Lt. = 1001-1600 Lt. m 1601-2200 Lt. ® Daugiau nei 2200 Lt.

1% 8%

47%

20%

21 pav. Respondento $eimos pajamy dinamika
Saltinis: sudaryta autorés
Analizuojant pirmaji anketos klausima, chi-kvadrat kriterijaus pagalba nustatyta, kad vieta, kur
respondentai daZniausiai perka prekes, statistiSkai reikSmingai susijusi su prekiy ruSimi (Chi-kvadrat
kriterijaus reikSmeé — 171,924, p reikSmé — 0,0001, kai p < 0,05). IS 21 paveikslo matyti (Zr. 22 pav.), kad
maisto prekes dauguma respondenty (66,3 %) perka Salia namy esancioje parduotuveje, 18,8 % —

gyvenamojo rajono centre, 12,5 % — miesto centre ir 2,5 % — turguje. Kasdieninés paklausos ne maisto

Apsipirkimo vieta

O Maisto prekeés

Pasirinkimo

daZnis B Kasdieninés paklausos ne
maisto prekés

O Periodinés paklausos prekés

O Epizodinés paklausos
prekés

Atsakymo variantas
%

22 pav. Apsipirkimo vietos pasirinkimas

* - 1 ats. — Salia namy esancioje parduotuveje
2 ats. — gyvenamojo rajono centre

3 ats. — miesto centre

4ats. — turguje

Saltinis: sudaryta autorés
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prekés dazniausiai (48,8 %) perkamos Salia namy esancioje parduotuvéje, 27,5 % — gyvenamojo rajono
centre ir 23,8 % — miesto centre. TaCiau periodinés paklausos prekes dauguma respondenty (73,8 %)
Isigyja miesto centre, 12,5 % — gyvenamojo rajono centre, 12,5 % — turguje ir 1,3 % — Salia namy
esancioje parduotuvéje. Epizodines paklausos prekes dazniausiai (80,0 %) perkamos miesto centre, 16,3
% — gyvenamojo rajono centre, 2,5 % — turguje ir 1,3 % — Salia namy esancioje parduotuvéje.

Vadovaujantis Valstybinés vartotojy teisés apsaugos tarnybos atliktu tyrimu ,,Vartotojy
pasitenkinimas mazmeninés prekybos siilomomis prekémis 2009 m.*“ (Europos Komisijos Sveikatos ir
vartotojuy apsaugos generalinio direktorato uzsakymu), nustatyta, kad mazmeninés prekybos rinka (mésa,
nealkoholiniai gérimai, vaisiai ir darZovés, laisvalaikio prekés ir kt.) 77 % vartotojai yra patenkinti.
Galima teigti, kad maZmeninés prekybos struktura taip pat atitinka juy lukesCius, kadangi kokybiska
produkcija isigyjama tik tada, kai prekybos taSkas yra ijkurtas strategiSkai patrauklioje geografinéje
vietoje. Vadinasi, Lietuvoje maZmeninés prekybos tinkly, prekybos centry plétra nukreipta ne tik {
centring miesto dalj (kas pastebima didZiuosiuose Lietuvos miestuose), bet taip pat infrastruktiira iSplétota
miegamuosiuose miesty rajonuose, siekiant, pirmiausia, patenkinti vartotojy poreikius bei jgyvendinti
imoniy strateginius tikslus.

Kita vertus (ketvirtasis anketos klausimas), 52,8 % respondenty nurodé, kad maisto prekes
daZniausiai perka artimiausioje parduotuvéje, nes yra patogi, lengvai pasiekiama vieta, 134 %
respondenty nurodé platy pasirinkima, 9.4 % — pigesnes prekes, 7,9 % — greita aptarnavima, 6,3 % —
kokybiskas prekes, 5,5 % — yra automobiliy stovéjimo aikStele, 2,4 % — paslaugus personalas, 2,4 % — dél
kity priezasciy (néra kito pasirinkimo, gyvenu kaime).

39,3 % respondenty nurodé, kad ne maisto prekes dazniausiai perka artimiausioje parduotuveje, nes
yra patogi, lengvai pasiekiama vieta, 20,5 % — platus pasirinkimas, 11,5 % — kokybiSkos prekes, 9,0 % —
pigesnés prekes, 9,0 % — greitas aptarnavimas, 6,6 % — yra automobiliy stovéjimo aikStele, 1,6 % —
paslaugus personalas, 2,5 % — dél kity priezasCiy (néra kito pasirinkimo, gyvenu kaime) (Zr. 23 pav.).

Apskaiciuotas koreliacijos koeficientas tarp atsakymy (r = 0,916, p < 0,05) parod¢, kad egzistuoja
stiprus teigiamas rySys, todé¢l nurodytos priezastys yra vienodai reikSmingos yra perkant maisto / ne
maisto prekes artimiausioje parduotuvéje. Toks atsakymy pasiskirstymas leidzia daryti prielaida, kad
didieji mazmeninés prekybos tinklai, plésdami savo veikla atokesnése teritorijose, turi galimybg patenkinti
vartotoja, sitlant jam pakankama produkcijos asortimenta, uztikrinta kokybg bei patoguma, ko, prieSingu
atveju, negali pasitlyti smulkieji prekybininkai, todel: ,prekybos centrai i§ rinkos vercia trauktis
smulkiuosius ir vidutinius verslininkus. Per pastaruosius dvejus metus jregistruotos 404 smulkiojo ir
vidutinio verslo imonés, o iSregistruota beveik dvigubai daugiau 702, paskelbta 10 bankroto atvejy

(,,Smulkieji prekybininkai gujami lauk*)*.
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Artimiausios parduotuvés privalumai

O Maisto prekeés
B Ne maisto prekés

Pasirinkimo daZnis

Atsakymo variantas %

23 pav. Artimiausios parduotuvés privalumai

* -1 ats. — pigesnes prekes

2 ats. — platus pasirinkimas

3 ats. — patogi, lengvai pasiekiama vieta

4ats. — yra automobiliy stovéjimo aikStele

5 ats. — paslaugus personalas

6 ats. — kokybiskos prekeés

7 ats. — greitas aptarnavimas (Pristatymas i namus ir kitos paslaugos)
8 ats. — kita

Saltinis: sudaryta autorés

Atsakydami i penktaji anketos klausima, 50,0 % respondenty nurodé, kad maisto prekiy dazniausiai
neperka artimiausioje parduotuvéje, nes nepakankamas asortimentas, 34,0 % — brangios prekes, 8,5 % —
didélé Zmoniy grustis, 5,3 % — nekokybiSkos prekeés, 1,1 % - néra, automobiliy stovéjimo aikSteles, 1,1 %
— nepaslaugus personalas.

46,7 % respondenty nurodé, kad ne maisto prekiy daZniausiai neperka artimiausioje parduotuvéje,
nes nepakankamas asortimentas, 26,7 % — brangios prekes, 18,1 % — nekokybisSkos prekes, 5,7 % — didéle
Zmoniy grustis, 1,9 % — nepatogi vieta, 1,0 % — nepaslaugus personalas (Zr. 24 pav.).

Apskaiciuotas koreliacijos koeficientas tarp atsakymy (r = 0,849, p < 0,05) parodé, kad egzistuoja
stiprus teigiamas rySys, todél nurodytos priezastys yra vienodai reikSmingos neperkant maisto / ne maisto
prekiy artimiausioje parduotuveje. Tokia situacija susijusi taip pat su smulkiyjy prekybininky situacija:
»smulkieji verslininkai sudaro labai maza rinkos dali, tad ir nuolaidy suteikti negali. Prekybos centruose
produkty kainos mazesnés, vykdomos ivairios akcijos, taikomos nuolaidos. Pirkéjams patinka didesné
erdve, patogumas, grazesné aplinka. Smulkiojo ir vidutinio verslo atstovy galimybés ribotos, jie daznai

priversti balansuoti ant bankroto ribos (,,Smulkieji prekybininkai gujami lauk*)*.
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Artimiausios parduotuveés trikumai

O Maisto prekeés

Pasirinkimo daZnis

B Ne maisto prekés

Atsakymo variantas %

24 pav. Artimiausios parduotuvés trikumai

* -1 ats. — brangios prekés

2 ats. — nepakankamas asortimentas

3 ats. — nepatogi vieta

4ats. — néra automobiliy stovéjimo aikStelés
5 ats. — nepaslaugus personalas

6 ats. — nekokybiskos prekeés

7 ats. — didelé Zmoniy griistis

8 ats. — kita

Saltinis: sudaryta autorés

Kitaip tariant, pasak specialisty, mazmeniniy objekty plétra bei veikla atokesniuose miesty
rajonuose yra maziau pelninga, tod¢l tai dazniausiai lemia aukStesnes produkcijos kainas, menkesni prekiy
pasirinkima, maziau patrauklius geografinius vietos aspektus — tai, kg respondentai laiko esminiais
trukumais.

Chi-kvadrat kriterijaus pagalba nustatyta, kad budas, kaip respondentai paprastai pasiekia prekybos
imong (treciasis anketos klausimas), maisto ir ne maisto prekéms pirkti statistiSkai reikSmingai skiriasi
(Chi-kvadrat kriterijaus reikSmeé — 43,457, p reikSmé — 0,0001, kai p < 0,05). IS 25 paveikslo matyti, kad
dauguma respondenty (53,8 %) maisto prekiy prekybos imong¢ pasiekia pés¢iomis, 37,5 % — nuosavu
transportu ir 8,8 % — visuomeniniu transportu. O ne maisto prekiy imon¢ dauguma respondenty (58,8 %)
pasiekia nuosavu transportu, 33,8 % - visuomeniniu transportu ir 7,5 % - pés€iomis (Zr. 25 pav.).

Papildant treciojo anketos klausimo iSsamuma, ieSkotas rySys tarp parduotuvés pasiekimo budo

maisto ir ne maisto prekéms pirkti ir socialiniy aspekty: respondenty amZiaus bei gaunamy pajamy.
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Parduotuvés pasiekimo budai
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25 pav. Parduotuvés pasiekimo budai

Saltinis: sudaryta autorés

Chi-kvadrat kriterijaus pagalba nustatyta, kad budas, kaip respondentai paprastai pasiekia
parduotuve maisto prekéms pirkti pagal amZiaus grupes statistiSkai reikSmingai nesiskiria (Chi-kvadrat
kriterijaus reikSmeé — 8,487, p reikSme — 0,075, kai p < 0,05) (Zr. 3 prieda, 1 lent.). Taciau irodyta, kad
budas, kaip respondentai paprastai pasiekia parduotuve, ne maisto prekéms pirkti pagal amZiaus grupes
statistiSkai reikSmingai skiriasi (Chi-kvadrat kriterijaus reikSmeé 12,320, p reikSme 0,015, kai p < 0,05). I8
15 lentelés matyti (Zr. 15 lent.), kad 47,8 % iki 25 m. amZiaus respondenty ne maisto prekiy parduotuve
pasiekia visuomeniniu transportu, 43,5 % — nuosavu transportu ir 8,7 % — pés€iomis. 25-35 m. amZiaus
dauguma respondenty, t.y. 80,0 %, ne maisto prekiy parduotuve pasiekia nuosavu transportu ir 20,0 % —
visuomeniniu transportu. Nuo 36 m. amZiaus dauguma respondenty, t.y. 78,9 %, ne maisto prekiy

parduotuve pasiekia nuosavu transportu, 10,5 % — visuomeniniu transportu ir 10,5 % — pésCiomis.

15 lentelé. Parduotuvés pasiekimo biidas ne maisto prekéms pirkti ir respondenty amzius

Iki 25 m. (%) 25-35 m.(%) Nuo 36 m. (%)
Pésciomis 4(8,7) 0 (0,0 2 (10,5)
Visuomeniniu transportu 22 (47,8) 3 (20,0) 2 (10,5)
Nuosavu transportu 20 (43.5) 12 (80,0) 15 (78.,9)

Saltinis: sudaryta autorés

Matyti, kad tokia pati situacija yra ieSkant priklausomybés su respondenty gaunamomis pajamomis.
Chi-kvadrat kriterijaus pagalba nustatyta, kad budas, kaip respondentai paprastai pasiekia maisto prekiy
parduotuve, pagal gaunamas pajamas statistiSkai reikSmingai nesiskiria (Chi-kvadrat kriterijaus reikSme —

7,133, p reik§me — 0,309, kai p < 0,05) (Zr. 3 prieda, 2 lent.). Taciau jrodyta, kad btidas, kaip respondentai
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paprastai pasiekia ne maisto prekiy parduotuve, pagal gaunamas pajamas statistiSkai reikSmingai skiriasi

(Chi-kvadrat kriterijaus reikSme — 14,118, p reikSmeé — 0,028, kai p < 0,05) (Zr. 16 lent.).

16 lentelé. Parduotuvés pasiekimo biidas ne maisto prekéms pirkti ir gaunamos pajamos

Tki 1000 Lt (%) 1001 - 1600 Lt (%) | ‘601 (%OO Lt 5;%?&‘;;
Péséiomis 2 (28,6) 1(5,6) 1(5,9) 2(5,3)
Visuomeniniu transportu 5714) 6 (33,3) 7(412) 9 (23,7)
Nuosavu transportu 0(0,0) 11 (61,1) 9(529) 27 (71,1)

Saltinis: sudaryta autorés

714 % respondenty, gaunanciy iki 1000 Lt. pajamy per ménesi, prekybos imong ne maisto prekéms
pirkti pasiekia visuomeniniu transportu, o 28,6 % — pésCiomis. 61,1 % respondenty, gaunanciy 1001 —
1600 Lt. pajamy per ménes], prekybos imong¢ ne maisto prekéms pirkti pasiekia nuosavu transportu, 33,3
% — visuomeniniu transportu ir 5,6 % — pésciomis. 52,9 % respondenty, gaunanciy 1601 — 2200 Lt.
pajamy per ménesj, prekybos imong¢ ne maisto prekéms pirkti pasiekia nuosavu transportu, 41,2 % —
visuomeniniu transportu ir 5,9 % — pés€iomis. 71,1 % respondenty, gaunan¢iy daugiau nei 2200 Lt.
pajamy per ménesj, prekybos imon¢ ne maisto prekéms pirkti pasiekia nuosavu transportu, 23,7 % —
visuomeniniu transportu ir 5,3 % — pésciomis.

Taigi atrinkti duomenys rodo, kad maZmeninés prekybos objekty struktira Lietuvoje yra
pakankamai gerai geografiSkai iSplétota, kadangi visuomené turi galimybg¢ pasiekti prekybos vieta
{vairiomis formomis. Matyti, kad buido pasirinkimui ne maisto prekéms {sigyti turi jtakos ne tik geografiné
parduotuvés vieta, bet ir respondenty amzZius, gaunamos pajamos bei, savaime aiSku, produkcijos savybeés,
platesnio asortimento paieSka bei paciy vartotoju iproc€iai. Verta paminéti, kad Lietuvos miesty
savivaldybeés, tvirtindamos didZiyju prekybos imoniy iSdéstymo specialiuosius planus (,,AiSkinamasis
raStas PanevéZio miesto didZiyjuy prekybos imoniy iSdéstymo specialiojo plano koregavimui®), vienu i$
prioritety laiko poveiki socialinei aplinkai, kuomet Zmonéms biity sudarytos patogesnés salygos apsipirkti,
parduotuves, prekybos objektai biity pasiekiami pésc¢iomis, bty sukurtos papildomos paslaugos.

Ivertinant antraji anketos klausima, nustatyta, kad 51,3 % respondenty maisto prekes perka kelis
kartus per savaitg, 45,0 % — kasdien ir 3,8 % — karta per savaitg. 56,3 % respondenty kasdieninés
paklausos ne maisto prekes perka karta per ménesi, 27,5 % — karta per savaitg, 12,5 % — kelis kartus per
metus, 2,5 % — kelis kartus per savaitg. 71,3 % respondenty periodines paklausos prekes perka kelis kartus
per metus, 22,5 % — karta per ménesi, 5,0 % — karta per metus. 47,5 % respondenty epizodines paklausos
prekes perka karta per metus, 15,0 % — kelis kartus per metus (Zr. 26 pav.).
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Pirkimo daZnumas
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26 pav. Pirkimo daznumas

* -1 ats. — kasdien

2 ats. — kelis kartus per savaitg
3 ats. — karta per savaite

4ats. — karta per ménesi

5 ats. — kelis kartus per metus
6 ats. — karta per metus

7 ats. — kita

Saltinis: sudaryta autorés

Papildant antrojo klausimo iSsamuma, taip pat ieSkotas rySys tarp perkamos produkcijos ir socialiniy
aspekty: respondenty amziaus bei gaunamy pajamy. Rezultatai parodé, kad periodiniy paklausos prekiy
pirkimo daZznumas ir amZius yra statistiSkai reikSmingai susij¢ (r = 0,262, p < 0,05). Tokiu biidu, vyresni

Zzmonés reciau perka periodines paklausos prekes, jaunesni — dazniau (Zr. 17 lent.).

17 lentelé. Respondenty perkamy prekiy daznumo rysys su amzZiumi (skaic¢iuotas Spearmano koreliacijos koeficientas)

Prekiy rusis AmZius
-0,113
0,317
0,170
0,133

0,262(%)
0,020
-0,020
0,893

Maisto prekes

Kasdienés paklausos ne maisto prekés (pvz., skalbikliai)

Periodinés paklausos prekés (pvz., avalyné)

Epizodinés paklausos prekés (pvz., buitiné technika)

eI ol IS N o Bl LW po M et

*StatistiSkai reikSminga su reikSmingumo lygmeniu 0,05

Saltinis: sudaryta autorés

PrieSingai rezultatai parodé, kad respondenty perkamy prekiy daZznumas ir gaunamas pajamos

statistiSkai reik§mingai néra susij¢ (p>0,05) (Zr. 3 prieda, 3 lent.).
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PaZymeétina, kad tokj atsakymu pasiskirstyma lemia vartotoju socialiné padétis bei pirkimo jprociai,
kurie yra pagrindiniai informacijos Saltiniai, formuojant mazmeninés prekybos marketingo strategija,
ypatingai atsizZvelgiant { nuolaidy sistema, iSpardavimus, kainy lankstuma bei produkcijos asortimento
formavima skirtingais sezony periodais ir kt. PaZzymétina, ,,Visa Europe* atliktas tyrimas parode, kad
Europoje nebeliks sezoniniy iSpardavimy, nes prekybininkai savo versle pradeda taikyti ilgalaikiy
nuolaidy strategijas: Tyrimas taip pat atskleidZia, kad Zmonés perka daZniau, bet isleidZia maZesnes sumas
pinigy. DidZiosios Britanijos, Pranciizijos, Vokietijos ir Italijos prekybininky teigimu, Siuo metu vartotojai
perka prekes tik su nuolaida. Taip teigia net 42 % Vokietijos prekybininky. Daugiau nei pusé
prekybininky (51,4 %) tvirtina, kad dél kardinaliai pasikeitusiy vartotojy pirkimo jprociy jiems teko
drastiskai sumazinti kainas, siekiant iSlaikyti stabily pardavimo lygi (,,Tyrimas: Europoje nebeliks
sezoniniy iSpardavimy®).

Auksc¢iau nurodytieji veiksniai daZniausiai turi jtakos ir prekybos objekto tipo pasirinkimui (Zr. 27

pav.).
Prekybos objekto pasirinkimas
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Prekybos objekto tipas

27 pav. Prekybos objekto tipo pasirinkimas

Saltinis: sudaryta autorés

Taigi apibendrinus septintaji anketos klausima, paaiSkéjo, kad respondentai maisto bei kasdieninés
paklausos ne maisto prekes dazniausiai {sigyja prekybos centre (atitinkamai 33 % ir 32 % visy atsakymuy),
o periodinés paklausos bei epizodinés paklausos prekes dazniausiai perka specializuotose parduotuvése

(atitinkamai 31 % ir 40 % visy atsakymy). PabréZtina, kad reiausiai visy tipy prekés isigyjamos
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turgavietése (19 % visy atsakymu). Cia galima daryti i§vada, kad populiariausi Lietuvoje yra prekybos
centrai bei specializuotos parduotuvés, o maziausiai — turgavietés. TaCiau, anot analitiky, esant krizinei
situacijai, padétis gali keistis ir vis daugiau Zmoniy sugri§ i turgavietes dél smulkiyjy verslininky ir
tkininky siilomy maZesniy kainy bei aukStesnés produkcijos kokybés. Verta pridurti, kad prekybos centry
populiaruma pagrindZia sparti minéty objekty plétra (Zr. 1 prieda). Kaip paZymi ,,Apranga‘ grupés atstove,
vis daugiau Zmoniy apsiperka specializuotose drabuziy parduotuvése dél asortimento gausos, aplinkos,
garantijy, o dévéty ruby prekybininky pozicija vis silpnéja (,,Krizés nuojauta — ir dévety ruby versle®).

Butina atkreipti démesj, kad vartotojai, rinkdamiesi prekybos objekto tipa (aStuntasis anketos
klausimas), nurod¢, kad prekiy kainos (26 %), prekiy kokybé (20 %), asortimento ivairove (18 %),
akcijos, nuolaidos, nukainavimai, specialiis pasitilymai (13 %) bei parduotuves vieta (8 %) yra lemiantys

faktoriai (Zr. 28 pav.). Nurodytieji veiksniai taip pat dominuoja marketingo elementy komplekse.

Marketingo elementy svarba

Akcijos, nuolaidos ir kt. 13
Parduotuvés vieta 8

=
5 Asortimento jvairové | 18
£
=
Prekiy kokybeé | 20
Prekiy kaina | 26
0 5 10 15 20 25 30

%

28 pav. Marketingo elementy svarba
Saltinis: sudaryta autorés

[Ssamiau apraSant aStuntaji anketos klausima, iesSkoti kriterijy, lemianciy prekybos objekto tipo
pasirinkima, vidutiniai rangai, kurie nusako atskiro kriterijjaus svarbuma, reik§minguma bei skaiciuotas
konkordacijos koeficientas (Zr. 18 lent.).

Gauta, kad trys svarbiausi kriterijai yra: prekiy kainos (vidutinis rangas 12,41), prekiy kokybé
(vidutinis rangas 11,00) ir asortimento jvairove (vidutinis rangas 10,53). Konkordacijos koeficientas lygus

0,385 (p < 0,05).
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18 lentelé. Kriterijy, kurie lemia prekybos objekto tipo pasirinkimg, vidutiniai rangai

Kriterijai Vidutinis rangas

Prekiy kainos 12,41
Prekiy kokybé 11,00
Asortimento jvairové 10,53
Produkcijos stabilumas (visada randu reikiamas prekes) 7,34
Gamintojy prekiniai Zenklai (vardas) 6,88
Parduotuvés vieta (infrastruktiira, automobiliy stovéjimo aikstelé, tame padiame pastate

e e 1. . 8,38
veikiancios kitos parduotuvés ir kt.)
Parduotuvés iSoriné aplinka 6,50
Parduotuvés vidaus aplinka, atmosfera, prekiy iSdéstymas 6,97
Darbo laikas 7,16
Stimulas parduotuvéje: pirkéjy aptarnavimas, paslaugy lygis pardavimo ir po pardavimo 6.97
stadijose ’
Zaidimai, loterijos 6,59
Akcijos, nuolaidos, nukainavimai, specialiis pasiilymai 9,50
Partnerystés su klientais palaikymas ir lojalumo didinimas (nuolatinis démesys pirkéjui) 6,59
Parduotuviy vardas, patikimumas 6,59
Draugy, pazistamy rekomendacijos 6,59

Saltinis: sudaryta autorés

Pazymétina, kad 2009 m. Lietuvoje savo veikla pradéjo Belgijos drabuZiy parduotuviy tinklas
»JBC®. Minétas drabuziy tinklas: ,atliko iSsamy tyrima prie§ nusprendZiant atidaryti parduotuve
Lietuvoje. Atidus asortimento parinkimas, parduotuvés vietos paieSka, prekybinio ploto projektavimo
darbai — kriterijai, kurie lémé sékminga prekybos tinklo pradzia (,,Belgijos drabuziy parduotuviy tinklas
JBC dziaugiasi puikiu startu Lietuvoje®). Vadinasi, respondenty nurodytieji kriterijai yra esminiai ir
mazmeninés prekybos versla valdantiems asmenims.

Verta paminéti, kad i§ nurodyty veiksniy maZiausiai karty pazyméta , parduotuvés vieta“. Cia galima
daryti iSvada, kad maZmeninés prekybos struktira, esanti infrastruktiira miestuose atitinka vartotojy
lukescius bei prioritetus. Kitu atveju, kaip jau buvo matyti, Lietuvos kaimuose bei rajonuose situacija yra
prieSinga, todél prekybininkai i §i aspekta turéty atkreipti démesi.

,»Prekiy kaina® — svarbiausias veiksnys, nurodytas aStuntajame anketos klausime. Tokj respondenty
pasirinkima, galima teigti, lemia vidutinés Seimos pajamos bei suma, skiriama maisto/ne maisto prekéms
isigyti (Zr. 29 pav.).

Taigi, iSanalizavus SeStaji anketos klausima, chi-kvadrat kriterijaus pagalba nustatyta, kad
respondenty iSleidZiamy pinigy per ménes] maisto ir ne maisto prekéms pirkti statistikai reikSmingai
skiriasi (Chi-kvadrat kriterijaus reikSmeé — 15,482, p reikSme — 0,001, kai p < 0,05). Rezultatai parode, kad
dauguma respondenty (58,8 %) per ménesi maisto prekéms iSleidzia nuo 200 iki 600 Lt., 22,5 % — nuo
700 iki 900 Lt., 10,0 % — daugiau nei 900 Lt. ir 8,8 % — nuo 100 iki 200 Lt. Ne maisto prekéms 53,8 %
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respondenty isleidZia nuo 200 iki 600 Lt. per ménesi, 31,3 % — nuo 100 iki 200 Lt., 10,0 % — nuo 700 iki
900 Lt. ir 5,0% — daugiau nei 900 Lt.

Skiriamy léSy dalis maisto/ne maisto prekéms

Pasirinkimo daZnis

O Maisto prekes

B Ne maisto prekés

nuo 100 Lt. iki
200 Lt
nuo 200 Lt. iki
600 Lt.
nuo 700 Lt. iki
900 Lt.
daugiau nei 900
Lt

Atsakymo variantas %

29 pav. Skiriamy léSy dalis maisto / ne maisto prekéms

Saltinis: sudaryta autorés
Irodyta, kad per ménesi iSleidZiamy pinigy suma maisto prekéms pirkti ir Seimos pajamos

statistiSkai reikSmingai susij¢ (r = 0,367, p < 0,05). Vadinasi, kuo didesnés Seimos pajamos, tuo daugiau

iSleidZiama maisto prekéms (Zr. 19 lent.).

19 lentelé. Respondenty per ménesj isleidZiamy pinigy kiekis maisto/ne maisto prekéms pirkti rySys su amziumi, Seimos
pajamomis ir Seimos nariy skaic¢iumi

AmZius Seimos pajamos Seimos nariy skaicius
. . r 0,087 0,367(%*) 0,195
Maisto prekes p 0.443 0,001 0.084
Ne maisto prekés r 0,046 0,195 -0,008
P D 0,684 0,082 0,943

**StatistiSkai reikSminga su reikSmingumo lygmeniu 0,01.

Saltinis: sudaryta autorés

Gauti rezultatai rodo, kad Lietuvoje ekonominé situacija yra blogéjanti, kadangi 1éSy dalis, skiriama,
ne maisto prekéms, nevir§ija léSy dalies, skiriamy maisto prekéms, o pastaroji linkusi mazéti. Gautus
rezultatus taip pat pagrindzia ,,Vilmorus* atlikta reprezentatyvi apklausa: ,,2009 m. rugsé€jo ménesi atlikto
tyrimo duomenimis, daZniausiai lankomose prekybos vietose 93,2 % Lietuvos gyventojy pirko maisto
prekes. DrabuZius daZniausiai lankomose prekybos vietose pirko 59,2 % gyventoju, o grozio prekes ¢ia
pirko 41,4 % apklaustyju. Prekes namams ir biurui isigijo 67,6 % Lietuvos gyventojy, prekes laisvalaikiui
daZniausiai lankomose prekybos vietose pirko 43 % gyventoju (,,I'yrimas: Lietuvos gyventojai daugiausia

perka maisto prekes*)“. Galima daryti iSvada, tokia situacija 1émé prasidéjusi pasauliné finansy krizé bei
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stagnéjanti Salies ekonomika. Ateityje Si situacija gali blogéti, o tai jau lemia ir lems mazmeninés
prekybos apim¢iy sumazéjima.

Susisteminti devintojo anketos klausimo atsakymai papildo auksciau pateikta iSvada. Atlikta analizé
parodé ir chi-kvadrat kriterijaus pagalba nustatyta, kad respondenty skiriamy léSy dalies dinamika
pastaraisiais meénesiais maisto ir ne maisto prekéms statistiSkai reikSmingai skiriasi (Chi-kvadrat
kriterijaus reikSmeé — 22,424, p — reikSmeé 0,0001, kai p < 0,05). 56,3 % respondenty nurodé¢, kad maisto
prekéms skiriama 1éSy dalis nepakito, 41,3 % — skiriama 1éSy dalis sumazéjo ir 2,5 % — skiriama 1éSy dalis
padidéjo. 77,5 % respondenty nurode¢, kad ne maisto prekéms skiriama léSy dalis sumazéjo ir 22,5 % —
skiriama 1¢Sy dalis nepakito (zr. 30 pav.). Gautais rezultatais galima pagristi mazmeninés prekybos rinkoje
besiklostancia situacija, kai bankrutuoja buitine technika, video/audio aparatiira prekiaujanc¢ios imonés
(UAB ,,Buteka“ ir kt.), uzdaromos prekybos centruose esancios parduotuvés, koreguojama investiciné

politika. ApraSytus rezultatus detalizuoja ir ,,Vilmorus* atlikta reprezentatyvi apklausa.

Skiriamy léSy maisto/ne maisto prekéms pokytis

O Maisto prekés

Pasirinkimo
daznis
N
=)

B Ne maisto prekés

Skiriama ..
Skiriama .
1e3y dalis .. . Skiriama
.. leSudalis .
sumazéjo oo 1ésy dalis
P padidéjo

%

30 pav. Skiriamy 1éSy maisto / ne maisto prekéms pokytis
Saltinis: sudaryta autorés

Naudojant SPSS programa, taip pat palyginta apklaustyjy skiriamy 1éSy dalies maisto ir ne maisto
prekéms dinamika pagal respondenty socialinius faktorius: amZiaus grupes, Seimos nariy skaiCiy bei
gaunamas pajamas. Chi-kvadrat kriterijaus pagalba nustatyta, kad:
1. respondenty skiriamy léSy dalies maisto prekéms dinamika pastaraisiais ménesiais pagal amzZiaus
grupes statistiSkai reikSmingai nesiskiria (Chi-kvadrat kriterijaus reikSmé — 4,534, p reikSmé —
0,338, p < 0,05) (Zr. 3 prieda, 4 lent.).

2. respondenty skiriamy 1éSy dalies ne maisto prekéms dinamika pastaraisiais ménesiais pagal
amZiaus grupes statistiSkai reikSmingai nesiskiria (Chi-kvadrat kriterijaus reikSme — 0,693, p

reikSme — 0,707, p < 0,05) (Zr. 3 prieda, 5 lent.).
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3. respondenty skiriamy 1éSy dalies maisto prekéms dinamika pagal Seimos nariy skaiiy statistiSkai
reikSmingai nesiskiria (Chi-kvadrat kriterijaus reikSmeé — 4,997, p reikSmé — 0,288, p < 0,05) (Zr.
3 prieda, 6 lent.).

4. respondenty skiriamy 1éSy dalies ne maisto prekéms dinamika pagal Seimos nariy skaiciy
statistiSkai reikSmingai nesiskiria (Chi-kvadrat kriterijaus reikSmeé — 0,813, p reikSmé — 0,666, p
< 0,05) (Zr. 3 prieda, 7 lent.).

5. respondenty skiriamy léSy dalies maisto prekéms dinamika pastaraisiais ménesiais pagal
gaunamas pajamas statistiSkai reikSmingai nesiskiria (Chi-kvadrat kriterijaus reikSme — 11,096, p
reikSme — 0,085, p < 0,05) (Zr. 3 prieda, 8 lent.).

6. respondenty skiriamy léSy dalies ne maisto prekéms dinamika pastaraisiais ménesiais pagal
gaunamas pajamas statistiSkai reikSmingai nesiskiria (Chi-kvadrat kriterijaus reikSme — 4,955, p
reikSme — 0,175, p < 0,05) (Zr. 3 prieda, 9 lent.).

Vadinasi, skiriamy léSy dalies maisto ir ne maisto prekéms dinamikai respondenty socialiniai

faktoriai neturi didelés jtakos.

Gautus duomenis pagrindZia Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos departamento
pateikta informacija apie vartojimo iSlaidas. Pazymétina, kad vidutinés vartojimo iSlaidos vienam namy
okio nariui per ménesi pagal gyvenamaja vietove, individualaus vartojimo iSlaidy pagal paskirti
klasifikatoriy (COICOP) maistui ir nealkoholiniams gérimams 2007 m. sudar¢ 248,8 Lt., 2008 m. — 276,2
Lt.; bustui ir kt. 2007 m. sieke 89,5 Lt., 2008 m. — 100,2 Lt.; aprangai ir avalynei 2007 m. sudar¢ 69,0 Lt.,
2008 m. — 67,5 Lt. (,,Vidutinés vartojimo i$laidos vienam namy tikio nariui per ménesi pagal gyvenamaja
vietovg, Individualaus vartojimo iSlaidy pagal paskirt; klasifikatoriy (COICOP)“). Vadovaujantis
pateiktais duomenimis, galima teigti, kad visuomené Siuo metu linkusi taupyti ne maisto prekiy saskaita, o
tai lemia visuomenés pirkimo jpro¢iy kaita (Zr. 31 pav.) — taupydami Zmonés pasirenka prioritetus, kurie
leidzia ivertinti situacija ne tik dabar, bet ir ateityje.

Nagriné¢jant deSimtaji anketos klausima, Chi-kvadrat kriterijaus pagalba nustatyta, kad pasaulinés
finansy krizeés jtaka respondenty maisto ir ne maisto prekiy pirkimo jproc¢iams statistiSkai reik§mingai
skiriasi (Chi-kvadrat kriterijaus reik§mé — 23,509, p reikSmé — 0,0001). 42,5 % respondenty nurode, kad
maisto prekiy pirkimo jprociai liko tie patys, 28,8 % — pirkimo daZnumas liko toks pat, taciau renkasi
pigesnes prekes, 20,0 % — perka reciau ir renkasi pigesnes prekes ir 8,8 % — perka reciau, taciau renkasi
aukstesnés kokybés prekes. 37,5 % respondenty nurodé, kad ne maisto prekes perka reciau ir renkasi
pigesnes, 28,8 % — perka reciau, tac¢iau renkasi aukStesnés kokybés prekes, 20,0 % — pirkimo jprociai liko

tie patys ir 13,8 % — pirkimo daznumas liko toks pat, taciau renkasi pigesnes prekes. Taigi tokia situacija
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prekybininkus skatina perziiiréti savo marketingo strategija ir bandyti veikloje pritaikyti alternatyvias

veiklos formas.

Pirkimo jprociy kaita

O Maisto prekeés

B Ne maisto prekés

Pasirinkimo daZnis

31 pav. Pirkimo jpro¢iy kaita

* -1 ats. — ne pirkimo jprociai liko tie patys.

2 ats. — taip, pirkimo daZnumas liko toks pat, tac¢iau renkuosi pigesnes prekes.
3 ats. — taip, perku reciau ir renkuosi pigesnes prekes

4ats. — taip, perku reciau, taciau renkuosi aukstesnés kokybés prekes

Saltinis: sudaryta autorés

Naudojant SPSS programa, taip pat palyginta, ar pasauliné finansy krizé turéjo itakos respondenty

maisto / ne maisto prekiy pirkimo ipro¢iams pagal amziaus grupes, Seimos nariy skaiciy bei gaunamas

pajamas. Chi-kvadrat kriterijaus pagalba nustatyta, kad:

I.

respondenty maisto prekiy pirkimo iprociai (pirkimo daznumui, perkamy prekiy asortimentui ir
kt.) pagal amziaus grupes statistiSkai reikSmingai nesiskiria (Chi-kvadrat kriterijjaus reikSmeé —
6,256, p reikSme — 0,395, p < 0.05) (Zr. 3 prieda, 10 lent.).

respondenty ne maisto prekiy pirkimo jprociai (pirkimo daznumui, perkamy prekiy asortimentui
ir kt.) pagal amZiaus grupes statistiSkai reikSmingai nesiskiria (Chi-kvadrat kriterijaus reikSme —
6,712, p reikSme — 0,348, p < 0.05) (Zr. 3 prieda, 11 lent.).

respondenty maisto prekiy pirkimo iprociai (pirkimo daznumui, perkamy prekiy asortimentui ir
kt.) pagal Seimos nariy skaiCiy statistiSkai reik§mingai nesiskiria (Chi-kvadrat kriterijaus reikSmeé
—4,794, p reikSmeé — 0,571, p < 0.05) (Zr. 3 prieda, 12 lent.).

respondenty ne maisto prekiy pirkimo jprociai (pirkimo daznumui, perkamy prekiy asortimentui
ir kt.) pagal Seimos nariy skaiCiy statistiSkai reikSmingai nesiskiria (Chi-kvadrat kriterijaus

reikSmé — 2,323, p reikSme — 0,888, p < 0,05) (Zr. 3 prieda, 13 lent.).
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Lyginant, ar pasauliné finansy krizé turéjo itakos respondenty maisto / ne maisto prekiy pirkimo
{pro¢iams pagal gaunamas pajamas, Chi-kvadrat kriterijaus pagalba nustatyta, kad respondenty maisto
prekiy pirkimo iprociai (pirkimo daZznumui, perkamy prekiy asortimentui ir kt.) pagal gaunamas pajamas
statistiSkai reikSmingai skiriasi (Chi-kvadrat kriterijaus reikSmé — 17,808, p reikSme — 0,037). 57,1 %
respondenty, gaunanciy iki 1000 Lt. pajamy per ménesi, pirkimo ipro¢iai liko tie patys, 28,6 % — pirkimo
daznumas liko toks pat, taciau renkasi pigesnes prekes ir 14,3 % — perka reCiau ir renkasi pigesnes prekes.
50,0 % respondenty, gaunanciy 1001-1600 Lt. pajamy per ménesi, perka reciau ir renkasi pigesnes prekes,
27,8 % — pirkimo daZnumas liko toks pat, taciau renkasi pigesnes prekes, 11,1 % — pirkimo jprociai liko
tie patys ir 11,1 % — perka reciau, tac¢iau renkasi aukStesnés kokybés prekes. 52,9 % respondenty,
gaunanciy 1601-2200 Lt. pajamy per ménesi, pirkimo {prociai liko tie patys, 23,5 % — pirkimo daZnumas
liko toks pat, taCiau renkasi pigesnes prekes, 17,6 % — perka reciau ir renkasi pigesnes prekes ir 5,9 % —
perka reciau, taCiau renkasi aukStesnés kokybeés prekes. 50,0 % respondenty, gaunanc¢iy daugiau nei 2200
Lt. pajamy per ménesj, pirkimo jprociai liko tie patys, 31,6 % — pirkimo daZznumas liko toks pat, taciau
renkasi pigesnes prekes, 10,5 % — perka reciau, ta¢iau renkasi auksStesnés kokybés prekes ir 7,9 % — perka
reciau ir renkasi pigesnes prekes (Zr. 20 lent.).

20 lentelé. Pasauliné finansy krizés jtaka respondenty maisto prekiy pirkimo jprociams (pirkimo daznumui, perkamy
prekiy asortimentui ir kt.) lyginant pagal gaunamas pajamas

Ik 1000Le (%) | 1001-1600Le(%) | 16012200 Lt (%) | PUER 282200
Ne, pirkimo iprociai liko tie patys 4 (57,1) 2(11,1) 9 (52,9) 19(50,0)
pat it renkuoss pigesnes prekes. | 2 259) 5078) 4039 12616
I"l;iaéss,nefgléllies reCiau ir renkuosi 1(14.3) 9.(50.0) 3(176) 3(7.9)
T b o S T o090 | 2 e | s

Saltinis: sudaryta autorés

Taciau respondenty ne maisto prekiy pirkimo jproc¢iai (pirkimo daZnumui, perkamy prekiy
asortimentui ir kt.) pagal gaunamas pajamas statistiSkai reikSmingai nesiskiria (Chi-kvadrat kriterijaus
reikSme — 8,908, p reikSme — 0,446, p < 0,05) (Zr. 3 prieda, 14 lent.).

Papildant pateiktus duomenis, Ziniasklaidos planavimo agentiros ,,Phd“ 2009 m. geguzés 6-13
dienomis atliko interneting apklausa ,,Snapshots®. Nustatyta, kad: nebiidami tikri dél savo ateities pajamy,
Lietuvos gyventojai pirmiausia riboja elektronikos prekiy ir alkoholiniy gerimy pirkimq. Apklausos
duomenimis, 66 % Lietuvos gyventojy atidéjo elektronikos prekiy, tokiy kaip televizoriai, fotoaparatai,

muzikos grotuvai ir kt., isigijimq. 11 % respondenty yra linke Sios kategorijos prekiy pirkti maziau, o 7 %.
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renkasi pigesnes prekes. Kita prekiy kategorija, kurios pirkimo jprociai smarkiai pakito, — alkoholiniai
geérimai. Dabartinemis ekonominéemis sqlygomis 37 % respondenty apribojo Siy prekiy pirkimq. Maisto
prekiy kategorijoje vis svarbesniu veiksniu renkantis produktus tampa kainos ir kokybés santykis - jis
svarbus apie 70 % respondenty. ,,Snapshots‘ testinis tyrimas parode, jog paklausos svyravimai budingi
visuose prekiy sektoriuose. Galima sakyti, jog rinkdamiesi prekes vartotojai perkainoja vertybes ir is
naujo rikiuoja vartojimo prioritetus (,,Labiausiai krito elektronikos prekiy ir alkoholio paklausa®).

BesikeiCianti mazmeninés prekybos rinka skatina naujy prekybos formy vystimasi, juolab, kad XXI
a. — technologijy, Ziniy bei informacinés visuomenés kurimo tarpsnis. Informaciniy technologijuy
pritaikymas imonés veikloje skatina jvairiapusi tobulé¢jima. NeiSimtis ir elektroniné prekyba.

Atsakydami { vienuoliktaji anketos klausima, apklausos dalyviai nurodé¢, kad elektroniné prekyba
Lietuvoje turi galimybg plétotis tiek teigiama, tiek neigiama linkmémis. Po 31 % jvertinti trys i§ keturiy
galimy atsakymuy varianty (Taip, perku; ne, bet ketinu pirkti; ne, neketinu pirkti) (Zr. 32 pav.).

Hektroninés prekybos populiarumas

Neperka ir
neketina pirkti Perka
31% 31%

Perka
Neperka, bet (retkarciais)
ketina 7%
31%

32 pav. Elektroninés prekybos populiarumas
Saltinis: sudaryta autorés

Perkantys internetu respondentai nurodé, kad daZniausiai isigyjamos prekés yra: kosmetika ir
parfumerija (18 %); knygos, CD, DVD, zaidimai (12 %); technika ir elektronika (11 %); kompiuteriné
technika bei sporto, turizmo, laisvalaikio prekés (po 9 %). Susisteminti duomenys taip pat pagrindzia
mazmeninés prekybos rinkoje esancia padéti.

Pazymétina, kad 61 % visy apklaustyjy nurodé, kad ateityje elektroniné prekyba lygiagreciai
funkcionuos Salia tradicinés mazmeniné prekybos formos, 11 % respondenty teigé, kad elektroniné
prekyba Lietuvoje neturi perspektyvy, o 28 % apklaustyjuy ivertino, kad elektroninés prekyba galéty
pakeisti tradicing maZzmening prekyba atskirose prekybos srityse. Galimos mazmeninés prekybos sritys

nurodytos 33 paveiksle (Zr. 33 pav.).
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Galimos elektroninés prekybos sritys
Kompiuteriné technika | 12
Foto/Video, GPS, GSM, MP3 prekeés | 11
:E Knygos, CD, DVD, zaidimai |13
@ |
Technika ir elektronika [14
Sporto, turizmo ir laisvalaikio prekés 9
0 5 10 15
%

33 pav. Galimos elektroninés prekybos sritys

Saltinis: sudaryta autorés

Matome, kad prekyba techninémis bei laisvalaikio prekémis ateityje turi galimybg persikelti {
virtualia aplinka. Lietuvos gyventojai nors ir perka reciau, taciau jy pirkimo iprociai yra panaSus lyginant
su Europa. Europos statistika rodo, jog europiec€iai internetu dazniausiai perka keliones ir apgyvendinimo
per atostogas paslaugas (42 %), drabuZius ir sporto prekes (41 %), knygas, Zurnalus ir mokymosi
medziaga (39 %), buities prekes (baldai, Zaislai — 35 %), bilietus i renginius (33 %), filmus ir muzikos
irasus (29 %), elektroninius prietaisus (25 %), kompiuterius ir programing iranga, video zaidimus (21 %)
(,,Lietuviai internetu perka dazniau, taciau vis dar atsilieka nuo Europos vidurkio®).

Apibendrinus tryliktaji anketos klausima, paaiSkéjo, kad aktuallis elektroninés prekybos aspektai
lyginant su tradicine mazmeninés prekybos forma yra Sie: taupomas laikas (20 %), pasaulinis pasirinkimas

(16 %), mazesné kaina (15 %), neZinomybé¢ dél produkto kokybés (13 %), nepatikimumas (9 %) (zr. 34

av.
p ) Aktualiis elektroninés prekybos aspektai

Nepatikimumas 9
NeZinomybé dél produkto kokybés 13
Mazesné kaina 15

Taupomas laikas | 20

Aspektas

Pasaulinis pasirinkimas |16

%o

34 pav. Aktualis elektroninés prekybos aspektai

Saltinis: sudaryta autorés



89
ISsamiau apraSant minéta anketos klausima, ieskoti aspekty vidutiniai rangai, kurie nusako atskiro

kriterijaus svarbuma, reikSminguma bei kartu ieSkotas konkordacijos koeficientas (Zr. 21 lent.).

21 lentelé. Aktualiy elektroninés prekybos aspekty lyginant su tradicine mazmeninés prekybos forma vidutiniai rangai

Aspektai Vidutinis rangas

Pasaulinis pasirinkimas: didesnis prekiy/paslaugy asortimentas, prekiniy Zenkly (angl. brand) 918
gausa ’
Taupomas laikas 10,14
Produkto jsigijimas maZesne kaina (Lankstesné kainy politika) 9,26
Informacijos iSsamumas ir pateikimas laiku (Savanori§ka informacijos paieska) 6,81
Reikalingas prekiy ir paslaugy pasirinkimas 6,46
Greitas reagavimas | uZsakyma, greitas prekiy pristatymas 7,60
Galimyb¢ naudotis {vairiais atsiskaitymo uZ produkcija biidais ir priemonémis 6,64
NeZinomybé dél produkcijos kokyb és 8,56
NeuZtikrinta asmens duomeny apsauga (teisines pirkéjo apsaugos klausimas) 6,99
AsmeniSko kontakto nebuvimas su pardavéju 6,38
Prekiy pristatymo mokestis 6,64
Nepatikimumo aspektas 8,04
Nepatenkinama internetiniy parduotuviy paslaugy kokybé 6,20
Mazesnis mazmeninés prekybos imoniy, teikian¢iy elektroninés prekybos paslaugas, skaicius (didesné 6.11
konkurencija) ’

Saltinis: sudaryta autorés

IS vidutiniy rangy matyti svarbiausi elektroninés prekybos aspektai lyginant su tradicine
mazmeninés prekybos forma. Trys svarbiausi i§ ju: taupomas laikas (vidutinis rangas 10,14), produkto
isigijimas maZesne kaina (lankstesné kainy politika) (vidutinis rangas 9,26) ir pasaulinis pasirinkimas:
didesnis prekiy/paslaugy asortimentas, prekiniy Zenkly (angl. brand) gausa (vidutinis rangas 9,18).
Konkordacijos koeficientas lygus 0,197 (p 0,05). Kaip rodo statistika: ,,Lietuviy, perkanciy internetu,
skai€ius po truputi auga. Pagrindinés prieZastys — didesnis vartotojy pasitenkinimas ir isitikinimas, kad
kainos internete mazesnés. Europos Sajungos (ES) tyrimai rodo, kad vartotojai, perkantys internetu, yra
bent 10 % labiau patenkinti nei pirkéjai, apsiperkantys iprastose parduotuvése* (,,Lietuviai internetu perka
daZniau, taciau vis dar atsilieka nuo Europos vidurkio*). Matome, kad apklaustieji elektroninéje prekyboje
izvelgia daugiau privalumy nei trikumy, o toks jvertinimas rodo visuomenés palankuma Siai maZzmeninés
prekybos formai.

Taigi, apibendrinus anketinés apklausos duomenis, galima prieiti prie Siy pagrindiniy iSvaduy:

® anketinés apklausos tyrimas parodé, kad pirkdami maisto / ne maisto prekes vartotojai prioriteta

teikia prekybos centrams bei specializuotoms parduotuvéms. Respondenty nuomone,
mazmeninés prekybos struktiira miestuose atitinka jy lukescius, kadangi prekybos infrastruktiira
iSplétota tiek miesty centruose, tiek miegamuosiuose rajonuose. Siejant tai su mazmenines

prekybos statistiniy duomeny analize, galima teigti, kad Lietuvoje (kaip ir pasaulyje),
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fiksuojamas supermarkety ir hipermarkety paplitimas, kuris veikia maZmeninés prekybos
struktiirg bei pirkéjy elgsena. Tokia tendencija sustiprina ir Lietuvoje tebesitgsianti poliarizacijos
procesa.
Analizé parode, kad elektroniné prekyba Lietuvoje turi perspektyva plétotis teigiama linkme dél
prekeés, vietos, laiko naudingumo, patogiy apsipirkimo salygy. Todél akcentuotina, kad Lietuvos
mazmeninés prekybos sektoriuje sustiprés inovacijy pritaikymo tendencija, o tai 1§ dalies lems
minéto sektoriaus restruktiirizacija.
atliktas tyrimas iSrySkino, kad ypatingai vartotojai vertina prekiy kaina, asortimento jvairove,
akcijas ir kitus specialius pasiilymus bei vietos aspekta — pagrindinius marketingo komplekso
elementus. PaZymétina, kad nurodyti marketingo veiksniai yra esminiai renkantis ar nesirenkant
artimiausios parduotuvés. Tai leidzia teigti, kad tiek Siandien, tiek ateityje marketingo
sprendimai bus neatsiejama maZmeninés prekybos imonés veiklos dalis. Vadinasi, imonés
strateginiai sprendimai, susij¢ su marketingo komplekso priemonémis, tiesiogiai veiks veiklos
kryptis (pvz., plétra, stagnacija ir kt.) ir taip savo ruoZtu turés jtakos maZmeninés prekybos tinklo
strukturiniams pokyciams.
i§ apklausos analizés matyti, kad vartotojai sumazino skiriamy 1éSy dali ne maisto prekéms
1sigyti, o 1é8y dalis, skiriama maisto prekéms, liko nepakitusi. Taip pat paZymétina, kad kinta ir
vartotojy iprociai neigiama linkme ne maisto prekiy prekybos srityje. Tai rodo prasta ekonoming
situacija Lietuvoje, kuomet kartu didéja maZmeninés prekybos imoniy bankroto galimybé. Taigi,
galima teigti, kad Siandien socialiniai, ekonominiai, politiniai bei technologiniai veiksniai
ypatingai turi jtakos maZmeninés prekybos imonés sprendimams, susijusiems su asortimento,
imonés vietos, tipo parinkimu, vartotojy, kainy politika, o tai salygoja maZmeninés prekybos
»formy‘ evoliucija.
verta atkreipti démesj, kad analizés metu ieSkant statistiniy priklausomybiy tarp respondenty
socialiniy aspekty ir pasirinkty kriterijy (pvz., iSlaidy dalies, skiriamos maisto / ne maisto
prekéms, pirkimo daZnumo, jpro¢iy kaitos ir kt.) pastarosios ne visada statistiSkai buvo
reik§mingos. Tokj rei$kini galima pagristi autoriaus Dawson (2004) teiginiu, kad §iuo metu
pokycius tiek verslo, tiek privacioje erdvéje lemia ne pavieniai socialiniai, ekonominiai,
politiniai bei technologiniai veiksniai, o Siy veiksniy kombinacija. Todél tai patvirtina iSkelta
hipotezg, kad Siandien mazmeninés prekybos tinklo veikla ekonominio neapibréZtumo aplinkoje
koreguoja makroveiksniai, tiek darbe aprasyti marketingo komplekso elementai, i§ kuriy tyrimo

metu iSrySkéjo kaina ir vieta.
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ISVADOS

MaZmeniné prekyba — viena dinamiSkiausiy verslo veiklos formy. MaZzmeninés prekybos tinklas,

formos, metodai, prekiy ir paslaugy asortimentas jpareigoja nuolat stebéti besikei¢iancia situacija, kad

laiku bty pereita prie struktiriniy poslinkiy, bty galima i§ anksti numatyti ir prognozuoti tolimesnius

veiklos veiksmus bei vystimosi kryptis. Taigi Siame darbe buvo, siekiant atskleisti maZmeninés prekybos

strukturos kitimo teorinius aspektus ir praktinius jos pokyCius Lietuvoje, iSrySkintos pagrindinés iSvados:

1. Atlikus maZmeninés prekybos tinklo struktiiros veiksniy ir pokyCiuy prieZasCiy bei plétros

galimybiy analizg, galima teigti, kad:

mazmeninés prekybos tinklas — palaipsniui susiformaves prekybos tinklas, kuris yra
mazmeninés prekybos sistemos dalis ir kurio struktiiros veiksniai mokslinéje literatiiroje
aiSkinami ne vienodai. Ivanauskas (2008) teigia, kad minéta tinkla gali sudaryti skirtingi
objektai: ,,sudétingos mazmeninés prekybos imonés®, ,,susijusios parduotuvés®, ,,parduotuviy
grandiné®, ,sudétinga grandiné®, ,korporatyvinis tinklas®, filialinés mazmeninés prekybos
imonés, parduotuviy tinklas, korporacinés — grandininés prekybos imonés. Zitkiené¢ (2000)
nurodo, kad pirmiausia susiformuoja mazmeninés prekybos sistema, kurig sudaro prekybos
objekty visuma, o atskiri prekybos elementai formuoja mazmeninés prekybos tinklg. Tuo
tarpu Pajuodis (2002), analizuodamas mazmeninés prekybos tinkla, akcentuoja parduotuviy
tinklus, kuriuos gali sudaryti vieno tipo arba keliy tipy parduotuvés.

mazmeninés prekybos tinklo strukturos pokycCius veikia skirtingi veiksniai. Vieni autoriai
Dawson J. (2004), Colla E. (2004), Sekliuckiené J. ir Zitkiené R. (2003) nurodo, kad
pagrindinius struktiirinius poky¢ius mazmeninés prekybos rinkoje lemia makroekonominiai
veiksniai (socialiniai, ekonominiai, politiniai bei technologiniai ir kt. veiksniai). Kiti autoriai
Moore M. (2002), Reynolds J. (2003), Pajuodis A. (2002) iSrySkina mikroekonominius,
konkurencinius veiksnius, susijusius su jmonés vidiniais iStekliais, bei marketingo
komplekso elementus, lemian¢ius maZzmeninés prekybos struktiiros pokycCius. Ypatingai tiek
Lietuvos, tiek uZsienio mokslinéje literatiiroje akcentuojama marketingo politika, viena i§
prioritetingiausiy maZmeninés prekybos imonés veiklos sri¢iy, formuojanti ir lemianti
mazmeninés prekybos tinklo veikla bei apimtis. Tokiu bidu maZmeninés prekybos tinklas,
veikdamas rinkos salygomis, nuolat kinta, fiksuojama imoniy tipy kaita. Siekiant kuo
geresniy veiklos rezultaty, butina jvertinti marketingo elementus: kaina, vieta, rémimas,
vartotojai, asortimentas, nes Siandien démesys turi biiti sutelktas ne vien { kiekybinius

aspektus, bet ir { kokybinius veiksnius.
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mazmeninés prekybos sektorius, anot Dawson J. (2004), Howard E. (2008), Colla E. (2004),
Moore M. (2002), Pajuodzio A. (2002), Zitkienés R. (2000), Sekliuckienés J. (2003), yra
ypatingai veikiamas internacionalizacijos, globalizacijos, poliarizacijos, kooperavimosi,
diversifikacijos ir specializacijos, koncentracijos didéjimo, prekybos imoniy veiklos
aptarnavimo pobudzio kaitos, inovacijy pritaikymo procesy, kuriuos sukelia makro bei mikro
elementai. Tokiu budu koreguojama maZzmeninés prekybos tinklo veikla, o tai savo ruoZtu
turi jtakos mazmeninés prekybos tinklo struktiiros pokyc¢iams ne tik nacionaliniame

lygmenyje, bet ir tarptautiniu lygiu.

2. I8 Lietuvos teisinés aplinkos bei mazmeninés prekybos statistiniy duomeny analizés matyti, kad:

tiek Lietuvoje, tiek ES daugiausia démesio skiriama vartotojui, jo interesy apsaugai, taciau
maziausiai (Lietuvos atvejis) — teisés aktams, kurie riboty prekybos imoniy monopolizacijos
procesa bei turéty didesnés jtakos maZzmeninés prekybos imonés veiklos plétros aspektams.
Todél rySkéja pagrindiné tendencija: ES teisiné bazé mazmeninés prekybos srityje yra
labiausiai orientuota i nesaziningos konkurencijos kontrolg. Vyraujancia situacija Lietuvoje
siekiama keisti, priimant naujus LR galiojanCius teisés aktus.

Lietuvos maisto prekiy sektoriuje pastebima maZmeninés prekybos tinkly koncentracija
didZiuose Lietuvos miestuose, kadangi parduotuviy skaiCius mazéja, taCiau bendrasis plotas
auga. Skirtingai nei maisto prekiy, ne maisto prekiy sektoriaus parduotuviy skaiCius bei

plotas auga.

3. Vartotoju apklausos tyrimui pasirinktas vienas pagrindiniy sociologinio tyrimo metody —

anketavimas, kuriuo buvo siekiama statistiSkai {vertinti darbe apraSytus kriterijus, suZinoti

vartotojy poZiiri 1 Lietuvos maZmening situacija bei perspektyvas. Anketa sudaryta i$§

septyniolikos klausimy, i§ dalies vadovaujantis R. Zitkienés daktaro disertacijoje (2000) naudota

tyrimo anketa. Per tam tikra laikotarpi (7 dienas) Zvalgybinio tyrimo metu apklausta 80

respondenty, pastaruosius pasirenkant pagal ju veiklos sritj (dirbantys privataus kapitalo

imon¢je, valstybinéje istaigoje, vieSojoje istaigoje bei besimokantys respondentai). Pildant

anketas, problemy nekilo, kadangi autoré¢ dalyvavo visame tyrimo procese. Gautas rezultaty

patikimumo laipsnis Cronbach alfa lygu 0,7658.

4. Atliktas emipirinis tyrimas parodé, kad Lietuvos maZmeninés prekybos sektoriuje tebesitgsia

poliarizacijos procesas, o ateityje minétame sektoriuje sustiprés inovacijy pritaikymo tendencija.

IeSkant priklausomybiy tarp atskiry anketos klausimy ir socialiniy aspekty (respondenty amZiaus,

Seimos nariy skaiciaus, Seimos pajamy) bei kity statistiniy reikSmiy, gauta, kad:
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e budas, kaip respondentai paprastai pasiekia ne maisto prekiy parduotuve, statistiSkai
reikSmingai skiriasi pagal amZziy bei gaunamas Seimos pajamas;

e periodiniy paklausos prekiy pirkimo daznumas ir respondenty amZzius yra statistiSkai
reikSmingai susijg;

e per ménes] iSleidZiamy pinigy suma maisto prekéms pirkti ir gaunamos Seimos pajamos
statistiSkai reikSmingai susijg;

e lyginant, ar pasauliné finansy krizé turéjo jtakos respondenty maisto / ne maisto prekiy
pirkimo jpro¢iams pagal gaunamas pajamas, Chi-kvadrat kriterijaus pagalba nustatyta, kad
respondenty maisto prekiy pirkimo jprociai (pirkimo daznumui, perkamy prekiy asortimentui
ir kt.) pagal gaunamas pajamas statistiSkai reikSmingai susijg;

e prekiy kaina, produkcijos kokybé, asortimento jvairoveé, rémimo politika bei parduotuveés
vieta yra svarbiausi vartotojui aspektai, renkantis tam tikrg prekybos objekto tipa;

e prekybos centrai bei specializuotos parduotuvés yra pagrindiniai prekybos objektai, kuriems
vartotojai teikia prioriteta.

Vadinasi, galima teigti, kad marketingo sprendimai ateityje bus neatsiejama maZmeninés

prekybos imonés veiklos dalis, kuri kartu tiesiogiai veiks veiklos kryptis ir taip turés jtakos

mazmeninés prekybos tinklo restruktirizacijai. Tuo tarpu Siandien ekonominio neapibréZtumo
aplinkoje maZmeninés prekybos tinklo veikla yra koreguojama ne tik naudojamos imonés
marketingo strategijos, bet ir makro aplinkos elementy. Todél Siuo metu ir netolimoje ateityje
pagrindinés mazmeninés prekybos tinklo Lietuvoje perspektyvos siejamos su mokesciy politika,
mokestinémis lengvatomis, paskoly teikimo supaprastintomis salygomis — procediromis,

vartojimo bel inovacijy skatinimo politika ir pan.
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ANOTACIJA LIETUVIU IR ANGLU KALBOMIS

Blebaité J. MaZmeninés prekybos struktiiros pokyéiai Lietuvoje / Ziniy ekonomikos magistro
baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr. R. Zitkiené. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Ekonomikos

ir finansy valdymo fakultetas, 2009. — 115 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuoti mazmeninés prekybos tinklo strukturinius pokycCius
sukeliantys veiksniai. Pagrista, kad maZmeninés prekybos imonés strateginiai sprendimai, susij¢ su
marketingo komplekso priemonémis, turi jtakos maZzmeninés prekybos tinklo struktiiriniams pokyciams.
Magistro baigiamaji darba sudaro trys skyriai. Pirmame darbo skyriuje teoriniu aspektu aiSkinamos
mazmeninés prekybos struktiiros ir maZmeninés prekybos tinklo savokos, akcentuojama marketingo
reik§mé prekybos imoniy tipy kaitai, pateikiamas maZmeninés prekybos tinklo struktiiros pokyciy
vertinimas. Antroje darbo dalyje apibréZiamos pagrindinés mazZzmeninés prekybos tinklo raidos
tendencijos, o treCioje — pateikiamos mazmening prekyba Lietuvoje bei ES reglamentuojanCiy teisés akty
apzvalgos bei Lietuvos mazmeninés prekybos sektoriaus rodikliy analizé. Taikant anketinio vartotojy
apklausos tyrimo metoda, analizuojama Lietuvos maZmeninés prekybos situacija. Sio darbo pabaigoje
pateikiami empirinio tyrimo rezultatai ir pagrindinés iSvados, susijusios su mazmeninés prekybos

sektoriaus Lietuvoje situacija bei ateities perspektyvomis.

Pagrindiniai ZodZiai: maZmeniné prekyba, maZmeninés prekybos struktiira, maZmeninés prekybos

tinklas, mazmeninés prekybos marketingas, marketingo kompleksas.
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Blebaité J. The Evaluation of The Changes of Retail Structure in Lithuania / Master‘s Work in
Knowledge Economics. Supervisor assoc. prof. dr. R. Zitkiené. — Vilnius: Faculty of Economics and

Finance Management, Mykolas Romeris University, 2009. — 115 p.

ANNOTATION

The master thesis presents an analysis of factors that cause changes in retail network structure. It is
proven that strategic decisions of retail business are related to the elements of marketing complex and
have an impact on retail network structure. Work consists of three parts. In the first part, using theoretical
aspect, the concepts of the retail trade structure and the retail network are explained. Moreover, the value
of marketing to the changes of retail companies’ types is emphasized and the evaluation of changes in
retail network structure is given. The second part defines the main trends of retail network development,
and the third part presents rules of law for retail sector in Lithuania and EU and analysis indicators of
Lithuanian retail trade sector. Furthermore, using the method of consumer survey, the situation in
Lithuanian retail trade is analyzed. Finally, empirical results and main conclusions, which are related to

the situation of retail sector in Lithuania and its future prospects, are presented.

Key Words: retail, retail structural changes, retail network, retail marketing, marketing complex.
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Blebaité J. MaZmeninés prekybos struktiiros pokyéiai Lietuvoje / Ziniy ekonomikos magistro
baigiamasis darbas. Vadovas doc. dr. R. Zitkiené. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Ekonomikos

ir finansy valdymo fakultetas, 2009. — 115 p.
SANTRAUKA

MaZzmeninés prekybos strukturos pokyCius, juos sukeliancius veiksnius jau ilga laikq tiria tiek
Lietuvos, tiek uZsienio autoriai, kadangi mazmeniné prekyba yra ta veikla, kuri identifikuoja Salies
ekonomikos biklg, nurodo ateities tendencijas. Pazymétina, kad mokslininkai akcentuoja skirtingas
priezastis, sukelian€ias nagrinéjamo sektoriaus strukturos pokycCius. DaZniausiai autoriai mazZmeninés
prekybos strukturos pokycius grindZia ne tik socialiniais, ekonominiais, politiniais, technologiniais,
konkurenciniais veiksniais, bet ir marketingo komplekso elementais.

Problemq galima suformuluoti taip: ar imonés strateginiai sprendimai, susij¢ su marketingo
komplekso priemonémis, turi jtakos maZzmeninés prekybos tinklo struktiiriniams pokyc¢iams?

Darbo objektas — mazmeninés prekybos tinklas.

Darbo dalykas — mazmeninés prekybos tinklo strukturiniai pokyciai.

Darbo tikslas — mokslinés literattiros analizés pagrindu atskleisti mazmeninés prekybos strukturos
kitimo teorinius aspektus ir praktinius jos pokycCius Lietuvoje.

Siam darbo tikslui keliami uzdaviniai:

1. ISanalizuoti mazmeninés prekybos tinklo struktiira salygojanc¢ius veiksnius ir poky¢iy prieZastis

bei plétros galimybes.

2. Ivertinti mazmeninés prekybos tinklo struktiros pokyCius Lietuvoje, vadovaujantis statistiniy

duomeny bei teisinés aplinkos analize.

3. Sudaryti ir pagristi vartotojy apklausos instrumentarijy ir atlikti empirini tyrima.

4. Pateikti empirinio tyrimo rezultatus ir pagrindines iSvadas, susijusias su mazmeninés prekybos

sektoriaus Lietuvoje situacija bei ateities perspektyvomis.

Darbe naudoti sie tyrimo metodai: mokslinés literatiiros ir mazmeninés prekybos antriniy duomeny
studijos ir analizeé, teisiniy dokumenty analize, statistiniy duomeny palyginimas, vartotojy anketinés
apklausos tyrimas, kurio rezultatai apdoroti statistikos programa ,,SPSS*, grafinis duomeny pateikimas.

Magistro baigiamaji darba sudaro trys dalys: {vadas, pirmoji dalis — , Teoriniai maZmeninés
prekybos tinklo struktiriniy pokyc¢iy aspektai, antroji dalis — ,MaZmeninés prekybos tinklo raidos
tendencijos®, trecioji dalis — ,Lietuvos mazmeninés prekybos tinklo strukturiniy pokyciy vertinimas®,

1Svados, literatiira bei priedai.
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SUMMARY

Blebaité J. The Evaluation of The Changes of Retail Structure in Lithuania / Master‘s Work in
Knowledge Economics. Supervisor assoc. prof. dr. R. Zitkiené. — Vilnius: Faculty of Economics and

Finance Management, Mykolas Romeris University, 2009. — 115 p.

The changes of retail network structure and the factors causing them have been investigated for a
long time both by Lithuanian and foreign authors. The reason of those investigations is that retail trade is
the activity that identifies the country’s economic situation and its future trends. It should be noted that
researchers focus on different causes which give rise to the changes of this structure. In most cases the
authors say that the changes of the retail structure are based on social, economic, political, technological,
competitive factors, human resources and marketing complex elements.

The problem can be formulated as follows: whether the company’s strategic decisions, which are
related to complex elements of marketing, have an impact on the changes of retail network structure?

Work’s theme is the retail network.

Work’s object is the changes of retail network structure.

Work’s aim is to reveal theoretical changes of retail structure and practical aspects of its changes in
Lithuania.

Work’s tasks are:

1. To analyze factors of retail network structure, the reasons for the changes and development

opportunities.

2. In accordance to the statistical and legal documents analysis, to evaluate the changes of retail

structure in Lithuania.

3. To compose and to substantiate instrumentation of consumer surveys; to perform empirical

research study.

4. To present empirical results and key findings relating to the retail sector situation in Lithuania

and its future prospects.

Following methods were used in this work: the analysis of scientific literature, retail studies and
secondary data, the analysis of legal documents, the comparison of statistical data, the survey of consumer
questionnaire, which results were processed using the statistical program ,,SPSS* and the graphical

presentation of data.
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The master’s thesis consists of three parts: introduction, the first part — ,,The theoretical aspects of
the changes of retail network structure®, the second part — ,,The retail network development trends*, the

third part — ,,The evaluation of the changes of retail structure in Lithuania®, key findings and appendixes.
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1 PRIEDAS

VEIKIANCIU IR PLANUOJAMU PREKYBOS CENTRU SARASAS LIETUVOJE

Mi Prekybos centro Plotas, m’ Atidarymo Pagrindinis
iestas . . . . . .
pavadinimas bruto | grynasis metai nuomininkas
Veikiantys prekybos centrai
Vilnius Akropolis 109.000 95.000 2002 Maxima, ErmitaZzas
VCUP 19.745 13.070 2003 Maxima
Mada 18.600 12.400 2003 Iki
Banginis - 28.000 2003 Senukai
Europa 21470 17.050 2004 Apranga, Maxima
Flagman 7.000 5.600 2004 Seppalla, Terranova
Mandarinas 8.720 7.800 2005 Rimi
BIG-Vilnius 19.000 15.500 2006 Maxima
Grand Duke Palace 5.800 4.600 2005 Apranga, Pizza Jazz
IS viso 209.335 198.520
Kaunas Maxima 17.000 14.500 2000 Maxima
Molas 22.500 18.333 2003 Maxima
Maxima 19.000 16.700 2003 Maxima, Delano
Savas 13.500 10.600 2004 Rimi Hypermarket
Dainava 9.000 6.720 2005 Rimi Hypermarket
Mega (Pirma stadija) 70.000 60.000 2005 Senukai
IS viso 151.000 126.853
Klaipéda Mega Plaza 5.000 3.500 2003 Apranga
BIG 20.900 16.500 2005 Iki
Saturnas 5.700 4.500 2005 Norfa
Akropolis 76.700 62.300 2006 Maxima
Arena 16.000 13.500 2006 Rimi, Jysk
Grandus 13.500 11.500 2006 Norfa, BMS, Balduy
rojus
IS viso 137.800 111.800
Siauliai Saulés miestas 40.000 30.000 - Rimi
IS viso 40.000 30.000
Panevézys Babilonas 26.129 21.242 2005 Norfa
IS viso 26.129 21.242
Utena AuSra 4.952 3.700 2006 Apranga
IS viso 4.952 3.700
IS viso 569.216 492.115
Planuojami prekybos centrai
Vilnius Gedimino 9 18.000 13.500 2007 Marks&Spencer
Panorama 65.000 52.000 2007 -
Ozas Galerie 93.000 62.000 2008 -
Velga factory territory 100.000 - - -
IS viso 276.000 127.500
Kaunas Akropolis 83.480 72.000 2007 Maxima
Mega (Antra stadija) 48.000 40.000 2007-2008 Senukai
IS viso 131.480 112.000

1 lentelés tgsinys kitame puslapyje
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1 lentelés tgsinys

Klaipéda Power Centre 40.000 28.000 2007 -
Manto namai 3.000 2.600 2008 -
BIG2 - 20.000 2008 -
SBA shopping centre 5.070 4.244 2007 -
Shopping centre 9.195 8.000 2006 -
H.Manto g.
IS viso 57.265 62.844
Siauliai Bruklinas 34.000 25.000 2006-2009 Norfa
Akropolis 40.000 - 2008 Maxima
Tilzé 31.100 24.000 2007 -
IS viso 105.100 49.000
Panevézys Babilonas 2 67.400 53.000 2006-2008 -
Maxima - 5.700 2007 Maxima
IS viso 67.400 58.700
IS viso 637.245 410.044

Pastaba. Planuojami prekybos centrai minétuose miestuose jau atidaryti, i§skyrus Vilniuje ,,Velga factory territory*

Saltinis: Retail snapshot Lithuania IV gr. 2006 — I gr. 2007.
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2 PRIEDAS
ANKETA

Gerbiami respondentai,

Mykolo Romerio universiteto studenté atlieka tyrimq, kurio tikslas — issiaiskinti, kaip vartotojai
vertina dabartine maZmeninés prekybos situacijq, teikiamas paslaugas bei maZmeninés prekybos situacijq
ateityje. Duomenys bus naudojami rengiant magistro baigiamqji darbq, todél prasome atidzZiai atsakyti i
Zemiau pateiktus klausimus.

Anonimiskumas garantuojamas. UZtikriname, kad Jisy pateikta informacija nebus panaudota pries
Jus asmeniskai.

Prasome paryskinti kita spalva ar pabraukti geriausiai Jisy nuomone atspindinti atsakymaq.
Dékojame uz atsakymus.

1. Kur Jus daZniausiai perkate prekes? (Pasirinkite viena variantg)

Salia namy esancioje | Gyvenamojo Miesto Turguje
parduotuvéje rajono centre centre

1. Maisto prekeés

2. Kasdienés paklausos ne maisto pr.
(higienos pr., skalbikliai ir pan.)

3. Periodinés paklausos pr. (audiniai, sitlai,
avalyné, galanterija ir pan.)

4. Epizodinés paklausos prekes (tele, radijo
aparatiira, buitiné technika ir t.t.)

12. Kaip dazZnai jus perkate prekes? (Pazymékite labiausiai tinkantj variantg)

Maisto Kasdienés paklausos ne Periodinés Epizodinés paklausos
prekés maisto prekeés paklausos prekés prekés
(pvz., skalbikliai) (pvz., avalyn¢) | (pvz., buitiné technika)

. Kasdien

. Kelis kartus per savaitg

. Karta per savaitg

. Karta per ménesi

. Kelis kartus per metus

. Karta per metus

N[N B [W N —

. Kita

3. Kaip paprastai pasiekiate prekybos jmone¢? (PaZymékite tinkamiausig variantg)

3.1. Maisto prekés: 3.2. Ne maisto prekeés:
1. pésciomis 1. pésciomis
2. visuomeniniu transportu 2. visuomeniniu transportu
3. nuosavu transportu 3. nuosavu transportu

4. Prekes jiis dazniausiai perkate artimiausioje parduotuvéje, nes (galimi keli atsakymy variantai):

4.1. Maisto prekes: 4.2. Ne maisto prekes:
1. Pigesnés prekés 1. Pigesnés prekeés
2. Platus pasirinkimas 2. Platus pasirinkimas
3. Patogi, lengvai pasiekiama vieta 3. Patogi, lengvai pasiekiama vieta
4. Yra automobiliy stovéjimo aikstelé 4. Yra automobiliy stovéjimo aikstelé



Paslaugus personalas
Kokybiskos prekés
Greitas aptarnavimas
Kita

P
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Paslaugus personalas

Kokybiskos prekeés

Greitas aptarnavimas

Pristatymas i namus ir kitos paslaugos
Kita

5. Kodél neperkate artimiausioje parduotuvéje? (Galite pazyméti kelis atsakymus)
5.2. Ne maisto prekiy

5.1. Maisto prekiy:

1. Brangios prekeés
Nepakankamas asortimentas
Nepatogi vieta
Néra automobiliy stovéjimo aikstelés
Nepaslaugus personalas
Nekokybiskos prekés
Didélé Zmoniy gristis
Kita

NN WD

NN E W=

Brangios prekeés

Nepakankamas asortimentas
Nepatogi vieta

Néra automobiliy stovéjimo aikstelés
Nepaslaugus personalas
Nekokybiskos prekés

Didélé Zmoniy gristis

Kita

6. Kiek vidutinisSkai per ménesj iSleidZiate maisto/ne maisto prekéms?

6.1. Maisto prekéms: 6.2. Ne maisto prekéms:

1. Nuo 100 Lt. iki 200 Lt 1. Nuo 100 Lt. iki 200 Lt
2. Nuo 200 Lt iki 600 Lt 2. Nuo 200 Lt iki 600 Lt
3. Nuo 700 iki 900 Lt 3. Nuo 700 iki 900 Lt

4. Daugiau nei 900 Lt. 4. Daugiau nei 900 Lt.

7. Kur jums patinka pirkti prekes? (Pazymékite pirkimo daZznuma: 1 — labai daZnai; 2 — daZnai; 3 -

kartais)

Maisto
prekés

Kasdienés paklausos
ne maisto prekés

Periodinés
paklausos prekés

Epizodinés
paklausos prekés

Specializuota parduotuvé

MiSri

Supermarketas

Hypermarketas

Prekybos centras

Turgus

Universaliné p-ve

Naudoty daikty parduotuveé

E- parduotuve

Kita (pvz. ISparduotuvés)

8. Pazymeékite tris (3) svarbiausius kriterijus, kurie lemia prekybos objekto tipo pasirinkimg:

Prekiy kainos
Prekiy kokybé
Asortimento jvairové

Gamintojy prekiniai Zenklai (vardas)

ok wi e

parduotuvés ir kt.)
Parduotuvés iSoriné aplinka

Darbo laikas

=0 %

Produkcijos stabilumas (visada randu reikiamas prekes)

Parduotuvés vidaus aplinka, atmosfera, prekiy iSdéstymas

Parduotuvés vieta (infrastruktiira, automobiliy stovéjimo aikStelé, tame paciame pastate veikiancios kitos

0. Stimulas parduotuvéje: pirkéjy aptarnavimas, paslaugy lygis pardavimo ir po pardavimo stadijose
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11. Zaidimai, loterijos

12. Akcijos, nuolaidos, nukainavimai, specialiis pasiiilymai;

13. Partnerystes su klientais palaikymas ir lojalumo didinimas (nuolatinis démesys pirkéjui)
14. Parduotuviy vardas, patikimumas

15. Draugy, pazistamy rekomendacijos.

9. Prasidéjusi pasauliné finansy krizé jtakos turéjo (ir turi) visiems ekonomikos sektoriams.
MazZmeninés prekybos apimtys 2009 metais jau smuko apie 24 %. Kokia yra Jusy skiriamy léSy
dalies maisto/ne maisto prekéms dinamika pastaraisiais ménesiais:

9.1. Maisto prekes: 9.2. Ne maisto prekés:
1. skiriama 1&$y dalis sumaZzéjo 1. skiriama 1é$y dalis sumazéjo
2. skiriama 1&$y dalis nepakito 2. skiriama 1é$y dalis nepakito
3. skiriama 18y dalis padidéjo 3. skiriama 18y dalis padidéjo

10. Ar prasidéjusi pasauliné finansy Kkrizé turéjo jtakos Jusy pirkimo jprociams (pirkimo daznumui,
perkamy prekiy asortimentui ir kt.):

10.1. Maisto prekés: 10.2. Ne maisto prekeés:
1. Ne, pirkimo jprociai liko tie patys 1. Ne, pirkimo jprociai liko tie patys
2. Taip, pirkimo daznumas liko toks pat, taciau 2. Taip, pirkimo daZnumas liko toks pat, taciau
renkuosi pigesnes prekes renkuosi pigesnes prekes

3. Taip, perku reciau ir renkuosi pigesnes prekes 3. Taip, perku reciau ir renkuosi pigesnes prekes

4. Taip, perku reciau, taCiau renkuosi aukStesnés 4. Taip, perku reciau, taciau renkuosi aukstesnés
kokybés prekes kokybés prekes

11. XXI a. - technologijy, Ziniy bei informacinés visuomenés kiirimo tarpsnis. Informaciniy
technologijuy pritaikymas jmonés veikloje skatina jvairiapusj tobuléjimg. NeiSimtis ir elektroniné
prekyba. Ar pirkote (pirktuméte) prekes ar paslaugas internete:

1. Taip, perku (jei perkate, pazymekite, ka):

Maisto prekes

Kompiutering technika

Sporto, turizmo, laisvalaikio prekes

Technika ir elektronika (pvz.: vaizdo, garso, virtuvés, namy technika; auto aparatiira ir kt.)

Kudikiy ir vaiky prekes

Namy apyvokos, interjero prekes

Foto/Video, GPS, GSM, MP3 prekes (pvz.: Mobilis telefonai; fotoaparatai; vaizdo kameros ir kt.)

Kosmetika ir parfumerija

Drabuzius, avalyng, aksesuarus

Baldus

Autoprekes

Sodo ir darzo prekes

Knygas, CD, DVD, zaidimus

2. Taip, kartais
3. Ne, bet ketinu pirkti
4. Ne, neketinu pirkti.

12. Kaip manote, ar elektroniné prekyba Lietuvoje galéty biiti alternatyva tradicinei maZmeninei
prekybai:
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1. Taip, elektroniné¢ prekyba galéty pakeisti tradicing maZzmening prekyba (paZymeékite galimas maZmeninés
prekybos sritis):

Maisto prekés

Kompiuteriné technika

Sporto, turizmo, laisvalaikio prekés

Technika ir elektronika (pvz.: vaizdo, garso, virtuvés, namy technika; auto aparatiira ir kt.)

Kudikiy ir vaiky prekeés

Namy apyvokos, interjero prekés

Foto/Video, GPS, GSM, MP3 prekés (pvz.: Mobiliis telefonai; fotoaparatai; vaizdo kameros ir kt.)

Kosmetika ir parfumerija

Drabuziai, avalyné, aksesuarai

Baldai

Autoprekeés

Sodo ir darzo prekeés

Knygos, CD, DVD, Zaidimai

2. Taip, taciau greta funkcionuoty ir tradiciné nagrinéjamo sektoriaus forma;
3. Ne, elektroniné prekyba Lietuvoje neturi perspektyvy.

13. Pazymékite Jums aktualius elektroninés prekybos aspektus lyginant su tradicine maZzmeninés

prekybos forma (galimi keli variantai):

Pasaulinis pasirinkimas: didesnis prekiu/paslaugy asortimentas, prekiniy Zenkly (angl. brand) gausa

Taupomas laikas

Produkto jsigijimas mazesne kaina (Lankstesné kainy politika)

Informacijos i§samumas ir pateikimas laiku (Savanoriska informacijos paieska)

Reikalingas prekiy ir paslaugy pasirinkimas

Greitas reagavimas | uzsakyma, greitas prekiy pristatymas

Galimybé naudotis jvairiais atsiskaitymo uz produkcija biidais ir priemonémis

Nezinomybé¢ dél produkcijos kokybés

Neuztikrinta asmens duomeny apsauga (Teisinés pirkéjo apsaugos klausimas)

10. AsmeniSko kontakto nebuvimas su pardavéju

11. Prekiy pristatymo mokestis

12. Nepatikimumo aspektas

13. Nepatenkinama internetiniy parduotuviy paslaugy kokybé

14. MaZesnis mazmeninés prekybos imoniy, teikian¢iy elektroninés prekybos paslaugas, skaicius (didesné
konkurencija)

VoA h W=

14. Lytis
Moteris Vyras

15. Amzius

16. Seimos pajamos

1. iki 400 Lt
401 - 1000 Lt
1001 — 1600 Lt
1601 — 2200 Lt
Daugiau nei 2200 Lt

nohkw

17. Jisy Seima sudaro asmenys

(IraSykite)



3 PRIEDAS

1 lentelé. Parduotuvés pasiekimo biidas maisto prekéms pirkti ir respondenty amzius

Iki 25 m. (%) 25-35 m.(%) Nuo 36 m. (%)
Pésciomis 27 (58,7) 9 (60,0) 7 (36,8)
Visuomeniniu transportu 6 (13,0) 1(6,7) 0 (0,0)
Nuosavu transportu 13 (28,3) 5(33,3) 12 (63,2)

Saltinis: sudaryta autorés

2 lentelé. Parduotuvés pasiekimo biidas maisto prekéms pirkti ir gaunamos pajamos

Iki 1000 Lt (%)

1001-1600 Lt (%)

1601-2200 Lt (%)

Daugiau nei

2200 Lt (%)
Pésciomis 6 (85,7) 11 (61,1) 8 (47,1) 18 (47,4)
Visuomeniniu transportu 1(14,3) 2 (11,1) 2 (11,8) 2(5,3)
Nuosavu transportu 0(0,0) 5(27,8) 7(41,2) 18 (47,4)

Saltinis: sudaryta autorés

3 lentelé. Respondenty perkamy prekiy daZznumo rySys su gaunamomis pajamomis (skai¢iuotas Spearmano Kkoreliacijos

koeficientas)

Pajamos

Maisto prekeés

0,098
0,387

Kasdienés paklausos ne maisto prekes (pvz., skalbikliai)

0,069
0,546

Periodinés paklausos prekés (pvz., avalyné)

-0,107
0,349

Epizodinés paklausos prekeés (pvz., buitiné technika)

s (== R |-

-0,114
0,431

*StatistiSkai reikSminga su reikSmingumo lygmeniu 0,05

Saltinis: sudaryta autorés

4 lentelé. Respondenty skiriamy 1éSy dalies maisto prekéms dinamika pastaraisiais ménesiais pagal amziaus grupes

Iki 25 m. (%) 25-35 m.(%) Nuo 36 m. (%)
Skiriama 1€8y dalis sumaZzéjo 18 (39,1) 5(33.3) 10 (52,6)
Skiriama 1é8y dalis nepakito 28 (60,9) 9 (60,0) 8(42,1)
Skiriama 1é$y dalis padidéjo 0 (0,0) 1(6,7) 1(5,3)

Saltinis: sudaryta autorés

5 lentelé. Respondenty skiriamy 1éSy dalies ne maisto prekéms dinamika pastaraisiais ménesiais pagal amzZiaus grupes

Iki 25 m. (%) 25-35 m.(%) Nuo 36 m. (%)
Skiriama 1€8y dalis sumazéjo 35 (76,1) 11 (73,3) 16 (84,2)
Skiriama 1é8y dalis nepakito 11 (23,9) 4 (26,7) 3(15,8)
Skiriama 1é$y dalis padidéjo 0 0 0

Saltinis: sudaryta autorés
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6 lentelé. Respondenty skiriamy 1éSy dalies maisto prekéms dinamika pastaraisiais ménesiais pagal Seimos nariy skaiciy

1-2 nariai (%) 3 nariai (%) 4 ir daugiau (%)
Skiriama 1é$y dalis sumazéjo 1(34,5) 10 (55,6) 13(394)
Skiriama 1é$y dalis nepakito 19 (65,5) 8(444) 18 (54.,5)
Skiriama 1é$y dalis padidéjo 0 (0,0) 0 (0,0) 2 (6,1)

Saltinis: sudaryta autorés

7 lentelé. Respondenty skiriamy 1éSy dalies ne maisto prekéms dinamika pagal Seimos nariy skaiciy

1-2 nariai (%) 3 nariai (%) 4 ir daugiau (%)
Skiriama 1¢$y dalis sumazéjo 21 (72,4) 15 (83,3) 26 (78,8)
Skiriama 1é$y dalis nepakito 8 (27,6) 3(16,7) 7(21,2)
Skiriama 1¢$y dalis padidéjo 0 (0,0) 0 (0,0) 0(0,0)

Saltinis: sudaryta autorés

8 lentelé. Respondenty skiriamy 1éSy dalies maisto prekéms dinamika pagal gaunamas pajamas

Tki 1000 Lt (%) 1001-1600 Lt (%) 1601-2200 Lt (%) Daugiau nei 2200 Lt (%)
Skiriama 1éSy dalis sumaZzéjo 2 (28,6) 13(72,2) 6(353) 12 (31,6)
Skiriama 1¢8y dalis nepakito 5(14) 527.8) 11 (64,7) 24 (63,2)
Skiriama 1¢8y dalis padidéjo 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 2(5,3)

Saltinis: sudaryta autorés

9 lentelé. Respondenty skiriamy 1éSy dalies ne maisto prekéms dinamika pagal gaunamas pajamas

Tki 1000 Lt (%) 1001-1600 Lt (%) 1601-2200 Lt (%) Daugiau nei 2200 Lt (%)
Skiriama 1éSy dalis sumaZzéjo 4 (57,1) 17 94.4) 13 (76.,5) 28 (73,7)
Skiriama 1¢8y dalis nepakito 3(42)9) 1(5,6) 4 (235) 10 (26,3)
Skiriama 1¢é8y dalis padidéjo 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0) 0(0,0)

Saltinis: sudaryta autorés

10 lentelé. Pasauliné finansy Kkrizés jtaka respondenty maisto prekiy pirkimo jproc¢iams (pirkimo daznumui, perkamy
prekiy asortimentui ir kt.) lyginant pagal amZiaus grupes

Iki 25 m. (%) 25-35 m.(%) Nuo 36 m. (%)
Ne, pirkimo jprociai liko tie patys 23 (50,0) 6 (40,0) 5(26,3)
T.zup, pirkimo daZnumas liko toks pat, taCiau renkuosi 12 (26.1) 5(333) 6 (31.6)
pigesnes prekes
Taip, perku reciau ir renkuosi pigesnes prekes 7(15,2) 2(13,3) 7(36,8)
gféﬁésperku reciau, taCiau renkuosi aukStesnés kokybés 4(8.7) 2 (133) 1(53)

Saltinis: sudaryta autorés
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11 lentelé. Pasauliné finansy Kkrizés jtaka respondenty ne maisto prekiy pirkimo jprociams (pirkimo daznumui,
perkamy prekiy asortimentui ir kt.) lyginant pagal amZiaus grupes

Iki 25 m. (%) | 25-35 m.(%) | Nuo 36 m. (%)

Ne, pirkimo jprociai liko tie patys 10 (21,7) 2 (13,3) 4 (21,1)

Taip, pirkimo daznumas liko toks pat, taciau renkuosi

. 4 (8,7) 4(26,7) 3(15,8)
pigesnes prekes
Taip, perku reciau ir renkuosi pigesnes prekes 18 (39,1) 3(20,0) 9474)
Taip, perku reciau, taciau renkuosi aukStesnés kokybés prekes 14 (30,4) 6 (40,0) 3(15,8)

Saltinis: sudaryta autorés

12 lentelé. Pasauliné finansy Kkrizés jtaka respondenty maisto prekiy pirkimo jprociams (pirkimo daznumui, perkamy
prekiy asortimentui ir kt.) lyginant pagal Seimos nariy skaiciy

1-2 nariai (%) 3 nariai (%) 4 ir daugiau (%)

Ne, pirkimo jprociai liko tie patys 14 (48,3) 8(444) 12 (36,4)

Taip, pirkimo daznumas liko toks pat, tac¢iau renkuosi

: 6 (20,7) 4(222) 13 (39.4)
pigesnes prekes
Taip, perku reciau ir renkuosi pigesnes prekes 5(17,2) 5(27.8) 6 (18,2)
;‘ra;l[zé Sperku reciau, taciau renkuosi aukstesnés kokybés 4(13.8) 1 (56) 2 6.1)

Saltinis: sudaryta autorés

13 lentelé. Pasauliné finansy Kkrizés jtaka respondenty ne maisto prekiy pirkimo jprociams (pirkimo daznumui,
perkamy prekiy asortimentui ir kt.) lyginant pagal Seimos nariy skaiciy

1-2 nariai (%) 3 nariai (%) 4 ir daugiau (%)
Ne, pirkimo jprociai liko tie patys 7(24,1) 3(16,7) 6 (18,2)
Tglp, pirkimo daZnumas liko toks pat, taciau renkuosi 3(10.3) 4(222) 4(12.1)
pigesnes prekes
Taip, perku reciau ir renkuosi pigesnes prekes 12 (414) 6 (33,3) 12 (36,4)
;‘ra;l[zé Sperku reciau, taCiau renkuosi aukStesnés kokybés 724.1) 5(27.8) 11(33.3)

Saltinis: sudaryta autorés

14 lentelé. Pasauliné finansy krizés jtaka respondenty ne maisto prekiy pirkimo jprociams (pirkimo daznumui,
perkamy prekiy asortimentui ir kt.) lyginant pagal gaunamas pajamas

I 1000 Lt (%) | 1001-1600 Lt (%) | 16012200 Lt (%) | D& (‘,};
Ne, pirkimo iprociai liko tie patys 2 (28,6) 0 (0,0 5294) 9 (23,7)
Do o g o 6T 1n | 2aw | swe | sa
gf‘;ss’nefs’ifﬁe;eéia” ir - renkuosi 2 (28.6) 11 (61,1) 5(29.4) 12 31.,6)
S e e | o | sww | sws | npow

Saltinis: sudaryta autorés



