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SAVOKU IR SANTRUMPU SARASAS

Aplikacija - programél¢ (kompiuteriams, mobiliesiems telefonams). Vietoj §io skolinio gali
biti vartojamas ,,Enciklopedinio kompiuterijos zodyno* sitilomas lietuviskas junginys (taikomoji)
programa - programa, kurig kompiuterio naudotojas taiko kokiam nors darbui atlikti tiesiogiai.
Taikomyjy programy pavyzdziai: teksty rengyklé, skaic¢iuokle, grafikos programa, interneto narSykle,
elektroninio pasto programa, buhalterinés apskaitos programos ir pan. Siuo terminu tokia programa
jvardijama tada, kai reikia jg atskirti nuo programy, neduodanciy tiesioginio rezultato, pavyzdziui,
operaciniy sistemy, disky skaidymo, disky defragmentavimo, jvairiy kity programy, tvarkanciy
kompiuterio veikimg ir taikomasias programas.

Geografiné lokacija - objekto aptikimas ir vietos (koordinaciy) nustatymas.

iDeals.It - tai mobiliems jrenginiams pritaikyta interneto svetainé ir aplikacija, skirta greitai ir
patogiai jvairiy pasitlymy (akcijy, nuolaidy, renginiy) paieskai aplink vartotojo buvimo vieta.

ISmanusis telefonas - iSmanus (tam tikrg veikimo, pagristo I'T, autonomijg turintis prietaisas ar
objektas. Bendrinéje kalboje vartotinas zodis vietoj svetimybeés smart (smartas). [ISmanumo pozymj
turin¢iy daikty rusiai nusakyti vartotina jvardziuotiné forma ismanusis, -ioji). angl. (Smartphone) —
mobilusis telefonas su operacine sistema, turintis pazangiy kompiuteriniy gebéjimy apdoroti duomenis
ir prisijungti prie jvairiy rySiy tinkly. Pagrindinis skirtumas tarp iSmaniojo ir paprasto mobiliojo
telefono yra sudétinga operaciné sistema, leidzianti jdiegti papildomas programas, iSpleciancias
iSmaniojo telefono galimybes.

ISmanioji mobili paslauga — tai paslauga, teikiama iSmaniyjy telefony pagalba, arba, per
iSmaniuosius telefonus ir skirta iSmaniesiems telefonams, ar plancetiniams kompiuteriams.

IVPK - Informacinés Visuomenés Plétros Komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybeés.

SVV - smulkusis ir vidutinis verslas.
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Priezastys, informacijos paieSkai naudoti iSmanyjj telefong (13 psl.)
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IVADAS

Temos aktualumas: informaciniy komunikacijy ir technologijy plétra jgalina naujus verslo
valdymo biidus elektroningje erdveje. Elektroninio verslo koncepcija, e. verslo paslaugy ir produkty
valdymas yra analizuojami ne tik paciy verslininky tarpe, bet ir moksliniame lygmenyje. O politinés
institucijos pabrézia e. verslo svarbg savo programose, strategijose.

Informacinés Visuomenés Plétros Komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés (IVPK)
2009 m. patvirtino ,,Elektroninio Verslo Plétros Skatinimo 2010-2015 mety programa™ [1]. Tai jrodo
valstybés politikoje iSkeliamg e. verslg kaip vieng i§ valstybés ekonomikos prioritety. Europos
Sajungos Komisijoje jau nuo 2008 mety buvo ruosiama ,,Europos informaciniy ir komunikaciniy
technologijy moksliniy tyrimy ir inovacijy strategija iki 2020 m.“[2], o tai parodo, kad visos Europos
Sajungos politikoje yra numatoma ne tik paties e. verslo plétra, bet ir démesio sutelkimas j mokslinius
tyrimus ir inovacijas §ioje srityje.

E. verslas yra vystomas ekonominiu, moksliniu, politiniu aspektais. Svarbu atsizvelgti | naujas
sritis, kuriose pasireiSkia e. verslo paslaugy ir produkty plétra, ypac¢ taikant mobiligsias paslaugas.
IVPK uZzsakymu atliktas tyrimas teigia, kad ,,per 2012 metus 5 procentiniais punktais iSaugo dalis
Lietuvos gyventojy, kurie bent karta per ménesj; ar dazniau jungiasi prie interneto naudodami
mobiliuosius jrenginius — mobiliuoju internetu naudojasi 21,4%“[3]. Tai pagrindzia iSmaniyjy telefony
ir plancetiniy kompiuteriy rinkos didéjimo tendencijas Lietuvoje. Norint neatsilikti teorijoje nuo e.
verslo plétimosi praktiSkai, svarbu sekti ir analizuoti e. verslo paslaugy ir produkty teikimg bei
valdyma mobiliomis priemonémis. Tod¢l iSmaniyjy telefony naudojimas yra aktuali sritis e. verslo
koncepcijoje, kuri formuoja nauja vartotojo ir verslo santykj.

Naujausia informaciniy technologijy banga - programos iSmaniesiems telefonams. Tai sudaro
galimybe teikti vartotojui operatyvias paslaugas per mobiliuosius jrenginius, nepriklausomai nuo
tikslios statinés geografinés vietos. Vartotojas gali, naudodamasis savo mobiliyjy technologijy
priemonémis, gauti artimiausius ir patogiausius pasitilymus, nurodant geografine lokacija. Kaip §j
funkcionalumg iSnaudos vartotojas, priklauso ir nuo specifiniy verslo sprendimy, norint suteikti
iSmanigsias mobilias paslaugas savo klientui. Didéjant iSmaniyjy telefony rinkai Lietuvoje, svarbu
pasinaudoti turimomis teorinémis ir praktinémis ziniomis e. verslo valdymo srityje ir tuo paciu plésti

rinka naujausiy technologijy erdvéje.



Jeigu vartotojy jprociai ir politinés strategijos e. verslo srityje sutampa augimu, yra aktualu
moksliniais tyrimais apjungti ir palyginti teorines ir praktines Zinias tam, kad naujausiy ir labiausiai
Siuo metu auganciy technologijy valdymas biity tikslingas, argumentuotas ir naudingas.

SprendZiamos problemos:

e Esant jvairioms Europos Sajungos bei Lietuvos Vyriausybés sudarytoms strategijoms ir
trukstant tyrimy ir teorinés informacijos apie e. verslo vystyma mobiliose priemonése,
reikalingas suderinimas ir i§vados su praktingje plotméje vykstanciais poky¢iais.

e Paklausos ir pasitilos atitikimas iSmaniyjy mobiliy paslaugy rinkoje Lietuvoje.

e Kompetencijy ir galimybiy analiz¢, atsizvelgiant ] Siuo metu esamus, praktiSkai
vykdomus mobiliomis priemonémis prieinamus inovaciniy technologijy projektus bei
siekiant iSryskinti vykdomy projekty nauda, galimybes ir tikslus.

Tyrimo objektas: e. paslaugos, orientuotos j iSmaniyjy telefony naudotojus, teikiancios
informacija apie artimiausius specialius pasiiilymus jvairiose paslaugy ir prekiy srityse, grindziamos
geografinés lokacijos nustatymu.

Darbo tikslas: iSnagrinéti iSmaniyjy mobiliy paslaugy teikimo infrastruktira, valdyma ir
galimybes verslo plétrai. Patikrinti suderinamumg su nurodytomis politinémis strategijomis. [vertinti
vartotojy pageidavimus iDeals.It paslaugos tobulinimui.

Magistrinio darbo uzdaviniai tikslui pasiekti:

1. ISnagrinéti iSmaniyjy mobiliy paslaugy teikimo vartotojams priemones, galimybes ir problemas.

2. ISanalizuoti iSmaniyjy mobiliy paslaugy vartotojams rinkg Lietuvoje ir suderinamumg su
numatytomis strategijomis.

3. ISanalizuoti ir pristatyti geografinés lokacijos nustatymu grindziamos iSmaniosios mobilios
paslaugos infrastruktiira, remiantis projekto iDeals.lt pavyzdziu: Sios e. paslaugos teikimo
sistemg, jos valdyma bei konkurencinguma.

4. Atlikti empirinj tyrimag, kuris jgalinty jvertinti iSmaniyjy mobiliy paslaugy poreikj vartotojams
Lietuvoje bei pasiiilyti funkcionalumo tobulinimo modelj.

Tyrimo metodai: apibréztos sprendziamos problemos ir iSkelti uzdaviniai darbo tikslui pasiekti
reikalauja teoriniy ir empiriniy tyrimo metody. Teorijai apzvelgti naudojama literatiiros Saltiniy
lyginamoji analizé. Pagrindinis Saltinis akademiniy straipsniy analizei atlikti: EBSCOhost duombazg,
apimanti elektroniniy knygy, akademiniy publikacijy bei periodikos Saltinius visame pasaulyje.
Kadangi analizuojama tema Lietuvoje yra pakankamai nauja, remiamasi Ziniasklaidoje skelbiama

informacija ir tyrimy duomenimis. Norint suderinti teorijg, praktika ir tikslus, naudojamasi Europos
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Sajungos ir Lietuvos valstybiniy institucijy pateikiama statistika bei duomeny analize. Taip pat,
siekiant prie turimos informacijos prijungti vartotojo nuomong, pasitelkiamas apklausos ir statistinés
surinkty duomeny analizés metodas.

Magistro baigiamojo darbo struktiira. Magistro baigiamajj darba sudaro jvadas, teoriné dalis,

projektiné dalis ir iSvados:

Tema. ISmaniosios mobilios technologijos verslui ir vartotojams

o — Y I

1 Skyrius. [8maniyjy mobiliyjy
paslaugy vartotojams teikimo
pricmonés, galimybés ir problemos

2 Skyrius. [$maniyjy mobiligju
paslaugy teikimo vartotojams
situacija Lictuvoje

3 Skyrius, [Smaniosios mobiliosios
paslaugos infrastruktiira ir
valdymas, iDeals.It pavyzdziu

4 Skyrius. [Smaniyjy mobiliy
paslaugy poreikio vartotojams ir
verslui Lietuvoje tyrimas

Y

ISVADOS IR
REKOMENDACUIOS

1 pav. Magistro baigiamojo darbo struktiira

Ivade trumpai aptariamas magistro baigiamojo darbo temos aktualumas ir planuojami uzdaviniai.
Teoriné dalis yra ribojama mokslinés medziagos kiekio, taciau joje atsizvelgiama j statistika, periodinés
spaudos praneSimus ir valstybiniy institucijy dokumentacijag. Tam, kad iSmaniyjy mobiliy paslaugy
naudojimas ir valdymas nelikty vien tik teorija, analizuojamas iDeals.It operatyviosios paslaugos
pavyzdys ir pristatoma $io projekto infrastruktiira. Empirinis §io magistro baigiamojo darbo tyrimas
atliekamas apklausos budu, susitelkiant § mobiliyjy aplikacijy naudojima ir projekto iDeals.It patoguma
vartotojui. Po apklausos atliekama statistiné surinkty duomeny analize.

Magistro baigiamojo darbo iSkelty uzdaviniy jvykdymas suteikia galimybe palyginti pasauling ir
misy Salyje esancias iSmaniyjy mobiliy paslaugy rinkas. Empirinis tyrimas konkreciu pavyzdziu yra
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nuoroda ] esamas problemas ir galimus sprendimus praktikoje, e. paslaugy teikime mobiliomis
priemonémis. Apzvelgus galimybes, problemas ir prioritetus, atsiranda galimybé pateikti
rekomendacijas verslo atstovams dél iSmaniyjy mobiliy paslaugy teikimo Lietuvoje. Taip papildoma ir
teoring, ir praktiné e. verslo valdymo sistemy baz¢, suteikianti naudos ir verslui, ir mokslui, o ypac —
vartotojui. Nes informaciniy komunikacijy ir technologijy rinka remiasi vartotojo patogumu, jprociais

ir poreikiais.



1. ISMANIUJU MOBILIU PASLAUGU VARTOTOJAMS TEIKIMO PRIEMONES,
GALIMYBES IR PROBLEMOS

Informaciniy technologijy plétra ir spartus tobuléjimas nekelia abejoniy nei vartotojams, nei
verslininkams, nei mokslininkams. Verslas, jvairios paslaugos, valstybinio sektoriaus funkcijos
perkeliamos ] elektroning erdve. Vartotojams jprantant prie galimybiy savo poreikius patenkinti
elektroninéje erdvéje, internetu ir kompiuteriais nebeapsiribojama. Informaciniy technologijy
vystymasis palieté ir mobilaus rysio telefonus. Mobiliuose telefonuose jdiegus naujy funkcijy, kurios
iki Siol buvo kompiuteriy privilegija, rinka uzima i$manieji telefonai. Siame skyriuje aptariamos
galimybeés teikti operatyvias paslaugas, nustatant geografing vartotojo padétj, per iSmaniuosius
telefonus. Galimybés iSrySkéja apzvelgus iSmaniyjy telefony funkcionaluma, vartotojy poreikius bei

aptariant iSkylancias problemas operatyviy paslaugy teikime — ir i§ technings, ir i§ vartotojo pusés.

1.1. Operatyviy paslaugy teikimo galimybés iSmaniaisiais telefonais

ISmanusis telefonas (ang. Smartphone) palyginus su kitais mobiliaisiais telefonais yra daug
galingesnis kompiuterinis prietaisas, turintis ne tik tradicines mobilaus telefono funkcijas, bet ir
galimybes naudotis funkcijomis, priklausaniomis nuo interneto (elektroninis paStas, navigacinés
paslaugos, socialiniai tinklai ir kt.), operacing sistema, leidziancig atsisiysti atitinkamas programas.

Operatyviy paslaugy teikimo galimybés iSmaniaisiais telefonais tampa aktualia tema dél
plintancio iSmaniyjy telefony naudojimo visame pasaulyje. JAV tyrimy ir konsultacijy bendrove
watrategy Analytics® nurodé, kad iSmaniyjy telefony vartotojy skaicius perkopé milijardg 2012 mety
treCiame ketvirtyje: pasaulyje tokius prietaisus nesiojasi kas septintas, ir prognozuojama, kad iSmaniyjy
telefony vartotojy iki 2 mlrd. padauges greiCiau nei per trejus metus[4]. Spartus iSmaniyjy telefony
rinkos augimas gali remtis sékminga telefony gamintojy strategija, optimaliais sprendimais
rinkodaroje. Taciau nekokybiskas ar nepatogus vartotojui produktas negali buti greitai pamégtas. Tod¢l
galima daryti prielaida, jog iSmanusis telefonas tampa svarbia Zzmogaus kasdienybéje naudojama
priemone dé¢l patogiy ir naudingy funkcijy.

TradiciSkai teigiama, kad pirmasis iSmanusis telefonas buvo 2007 m. kompanijos ,,Apple*
iSleistas ,,iPhone* — mobilusis telefonas su lieCiamu ekranu, be mygtuky, su jdiegta operacine sistema,
fotokamera, muzikos grotuvu ir internetu. Su iSmaniuoju telefonu ,,iPhone* kompanija ,,Apple* pakeité
iSmaniyjy telefony produkto kategorijg ir paspartino tradicinés mobilios telefonijos, interneto paslaugy

ir kompiuteriy rinkas virsti nauja industrija:



Mobilioji
telefonija

/\

Kompiuterija Interneto
paslaugos

2 pav. Naujos industrijos informaciniy komunikaciniy technologijy srityje susiformavimas

Kai tik Sios sritys susiliejo i vieng jrenginj, anksc¢iau buvusios atskiros industrijos ir jy imonés
buvo paskatintos leistis | tiesiogines varzybas[5]. Informacinés technologijos jgijo naujg pagreit]
vartotojui teikiamy paslaugy srityje. Kompiuteris leidzia Zzmogui daug veiksmy atlikti grei¢iau ir
patogiau, ar netgi kai kuriuos veiksmus uz zmogy atliecka kompiuterinés programos (pavyzdziui,
skai¢iavimo funkcija). Internetas leido greitai skleisti ir gauti informacijg, nepriklausomai nuo realiy
atstumy. Mobilus telefonas leido Zmogui judéti ir biti pasiekiamam nuolat. Dabar Sios funkcijos ir
galimybés susiliejo ] vieng jrenginj ir vartotojui galima suteikti jvairias paslaugas operatyviai —
perduoti informacija, atlikti jvairius veiksmus nepriklausomai nuo jo buvimo vietos. Tai nauja e.
paslaugos teikimo ir valdymo sritis. Tenka apjungti ir kompiuterines technologijas, ir mobilaus
interneto, ir mobiliyjy telefony reikalavimus bei galimybes. Tuo paciu metu keiciasi ir e. paslaugos
valdymas, nes funkcijos, tikslingumas, informacinis turinys turi biiti optimaliai pritaikytas iSmaniojo
telefono vartotojui.

Kadangi §i rinka auga milZiniSku greiciu, iSmaniyjy telefony gamintojy konkurencija vercia
sparciai tobulinti iSmanyjj telefong ir jo galimybes. Rinkos tyrimy kompanijos ,,Gartner skelbiamais
duomenimis 2012 m. treiame ketvirtyje pagal iSmaniyjy telefony pardavimus pasaulyje pirmavo
jmonés ,,Samsung® ir ,Apple“. Bet iSmanieji telefonai skiriasi ne tik savo gamintojais. Siems
mobiliesiems telefonams svarbiausia yra naudojama operaciné sistema, suteikianti funkcionaluma.
2012 m. treCiame ketvirtyje populiariausios operacinés sistemos iSmaniesiems telefonams buvo
,Google Android“ (72,4% visos rinkos) ir ,,Apple 10S* (13.9%)[6]. Konkurencija tarp iSmaniyjy
telefony gamintojy ir operaciniy sistemy atveria plafias galimybes iSmaniyjy telefony programy

W W —

nuolat turi buti pritaikomos patobulintiems iSmaniesiems telefonams bei jy operacinéms sistemomes.
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ISmaniyjy telefony rinkos augimas, vartotojy jpratimas naudotis iSmaniaisiais telefonais ir
spartus technologijy vystymasis rodo, kad teikti iSmanigsias mobilias paslaugas galimybés

perspektyvios.

1.2. ISmaniyjy mobiliyjy paslaugy sritis e. verslo rinkoje

Kalbant apie programas, skirtas iSmaniesiems telefonams, pirma problema yra jy pavadinimas
lietuviy kalba. DaZnai vieoje erdvéje Sios programos vadinamos aplikacijomis. Sis terminas kilo dél
angly kalba jprasto vartoti ,,mobile application®, (taip pat ,,mobile apps®) - ,,termino, apibréziancio
programas, veikianCias iSmaniuosiuose telefonuose ir kituose mobiliuose kompiuteriniuose
prietaisuose®[7]. Kita vertus, programy, jmoniy internetiniy svetainiy apraSymuose vartojami terminai
»mobiliosios programeélés®, ,,programos iSmaniesiems telefonams*®.

Lietuviy kalbos instituto sudarytame ,,Lietuviy kalbos naujazodziy duomenyne* yra skelbiamas
terminas ,,aplikacija® — jo apibréztis: ,,programelé (kompiuteriams, mobiliesiems telefonams). Vietoj
Sio skolinio gali biiti vartojamas ,,Enciklopedinio kompiuterijos Zodyno* sitilomas lietuviskas junginys
(taikkomoji) programa“[20]. Vis délto terminas ,aplikacija” atskiria S§ias programas nuo Kkity
kompiuteriniy programy ir suteikia patogumo ir aiSkumo analizuojant §ig tema.

Aplikacijos dazniausiai yra skirtos vartotojui tiesiogiai pasiekti tam tikrus puslapius internete
(pvz.: elektroninj pasta, socialinius tinklalapius) ar tiesiogiai atlikti tam tikras funkcijas (pvz.: kontakty
sarasas, kalendorius, duomeny saugyklos, zaidimai). Aplikacijos jgalina vartotoja savo telefone atlikti
veiksmus, iki tol buvusius galimais tik kompiuteriuose. Mobilumo ir funkcionalumo derinys
greiCiausiai ir priverté vartotojus jprasti prie iSmaniyjy telefony naudojimo. O verslui tenka ieSkoti
galimybiy pasiekti savo klientg greiCiausiu ir trumpiausiu keliu- per jo iSmanyjj telefong. Tuo labiau,
kad vartotojas, atsisiuntes jmonés aplikacija, jau turi nuolatinj tiesioginj kontakta su jmone savo
telefone. Todél aplikacijy rinka taip pat auga, formuodama naujas galimybes ne tik vartotojui, bet ir
verslui komunikacijos su klientu ir marketingo srityse. Akivaizdu, kad verslui ir valstybinéms
istaigoms tenka prisitaikyti prie naujy vartotojy jproCiy ir pasinaudoti aplikacijy iSmaniesiems
telefonams galimybémis.

Aplikacijy pasirinkimas yra i§ esmés neaprépiamas, kadangi su kiekviena diena atsiranda vis
naujos. Pirmiausia aplikacijos buvo skirtos naudojimuisi elektroniniu pasStu, bendravimui socialiniuose
tinklalapiuose (pvz.: Facebook, Twitter), taip pat zituréti video jrasus, klausytis muzikos bei Zzaisti
zaidimus telefone. Pagrinda sudaré pramoginés aplikacijos. Taip pat netrukus populiaru tapo
aplikacijos akcijy birZoms ir ory prognozéms stebéti. Taip vartotojas iprato prie aplikacijy, turinéiy
informacing funkcijg. Galimyb¢ vienu paspaudimu — t.y. programélés atidarymu, savo telefone gauti
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reikiamg informacija bet kada ir bet kur, i§ tikryjy yra nenugincijamas patogumas. Atsizvelgiant |
vartotojy jprot] nuolat naudotis iSmaniuoju telefonu, vis daugiau verslo sri¢iy papildo aplikacijy
pasitla. Aplikacijy jvairové atsiskleidzia aplankius vos kelias ,,aplikacijy parduotuves, pvz.: ,,Apple
App Store®, ,,Google Play“, ,,Windows Phone Store“, ,,BlackBerry App World“. Jose sitlomy
aplikacijy kiekis virSija Simtus tiikstanciy.

Aplikacijas skirstyti galima pagal jvairius kriterijus. Aplikacijy kiiréjai turi atsizvelgti |
aplikacijos tinkamumag operacinei sistemai, aplikacijos pritaikyma skirtingiems telefony modeliams.
Nes telefony ekranai yra jvairaus ploto, rySkumo, tad jau vien vizualinés funkcijos turi biiti pritaikytos
kuo didesniam kiekiui telefony, norint turéti kuo didesnj vartotojy ratg.

Perzitur¢jus jvairiose publikacijose iSdéstytus specialisty patarimus, kaip sukurti programéle
iSmaniesiems telefonams, visada atsizvelgiama ] dvi pagrindines puses: techning dalj ir aplikacijos
vartotojy poreikiy iSpildyma. Prie§ aplikacijos kiirimg visada patariama pirmiausia apsispresti dél
pagrindinés aplikacijos id¢jos ir tikslo: kokiu tikslu vartotojas turéty naudotis programele ir kokias
funkcijas programeélé galés atlikti. Sekantis patarimas yra apzvelgti situacijg rinkoje, konkurentus.
Aplikacija turi i$siskirti rinkoje ir bati unikali, kad pritraukty kuo daugiau vartotojy. Sie argumentai
nesiskiria nuo bet kurios naujos verslo id¢jos vykdymo. Kuo aiskesné vizija bus pradzioje, tuo lengviau
bus vykdyti techning aplikacijos sukiirimo pus¢. Kadangi ¢ia reikia priimti daug tiksliy specifiniy
sprendimy: kokiai operacinei sistemai tinkama bus aplikacija, j kokius telefonus orientuojamasi. Norint
programg padaryti prieinamg kuo didesnei vartotojy daliai — teks aplikacijg derinti kelioms sistemoms.
Ypac svarbiis yra aplikacijos funkcijy ir turinio patogumas bei dizainas, nes iSmaniojo telefono
pagrindas ir yra patogus funkcionalumas. Ir pacios aplikacijos valdymas taip pat turi biti apgalvotas ir
patogus, nes programos iSmaniesiems telefonams néra statiSkas projektas: ,.iSbaigtas funkcionalumas
dazniausiai néra pasiekiamas pacioje [aplikacijos] paleidimo pradzioje, nes aplikacijos kiirimas néra
vienadienis jvykis. Tai reikalauja pastovaus valdymo ir tobulinimo“[25, p19].

Techniné aplikacijy kiirimo pusé sukuria naujas galimybes IT srities specialistams. Taip pat e.
paslaugas teikiant iSmaniaisiais telefonais, sukuriamos naujos darbo vietos ne tik programuotojams:
reikalingas ir turinio valdymas, sistemy administravimas. Galima teigti, jog e. paslaugy teikimas
iSmaniaisiais telefonais yra nauja atskira sritis e. versle, kurianti naujas darbo vietas.

Kita e. paslaugos pusé¢ — vartotojas. Vartotojas aplikacijas gali rinktis pagal savo telefong ir
operacing sistema, esancig jame. Tuomet galima visas aplikacijas padalinti j dvi grupes: mokamas ir
nemokamas. Ir, Zinoma, aplikacijos skirstomos pagal teikiamg paslaugg. D¢l jvairumo sudétinga tiksliai

apibrézti atskiras aplikacijy paskirties sritis. Sias grupes iskirti yra sudétinga, nes jy kiekis yra
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neaprépiamas: pramoginés, informacinés, funkcinés, reklaminés ir daug jvairiausios paskirties e.
paslaugy iSmaniyjy telefony naudotojams.

Sprendziant, kokia aplikacija biity naudinga ir aktuali, reikia stebéti ir apklausti iSmaniyjy
telefony vartotojus apie jy jproCius ir poreikius. Pagal 2011 m. atliktus tyrimus, Google kompanija
skelbia duomenis apie tai, kada ir kiek yra naudojamas iSmanusis telefonas, ko yra ieSkoma ir kiek
pasinaudojama jvairiomis aplikacijomis. Akivaizdu, kad iSmanusis telefonas yra naudojamas
kasdieniniame gyvenime dél funkcionalumo ir grei¢io, nes apklausti vartotojai pabrézé skubuma:

1 lentelé. PrieZastys, informacijos paieSkai naudoti iSmanyjj telefona.

Galimybé gauti operatyvig informacija pakeliui, judant | 72 %

Galimybé gauti informacija, nesant prie kompiuterio 65 %

Galimybé rasti reikiamg informacija kuo greiciau 47 %
Saltinis: The Mobile Google Study, 2011 April

Tyrime paminétos priezastys siejasi ir su aplinkybémis, kuomet vartotojai naudojasi programomis
iSmaniajame telefone: 59% apklaustyjy nuolat naudojasi iSmaniuoju telefonu, ko nors laukdami, t.y.
stoveédami eiléje, 48% iSnaudoja laikg kur nors vykdami (i darba, mokykla, parduotuve), 39% vartotojy
prisipazino, jog iSmaniuoju telefonu naudojasi biidami tualete[8]. Tokie tyrimo rezultatai rodo, kad
1Smanusis telefonas yra neatskiriamas nuo kasdienés zmogaus rutinos ir leidzia vartotojg pasiekti netgi
tokiais atvejais, kuomet kompiuteris, televizija jtakos neturi. Tuo tarpu vartotojas yra patenkintas, jog
yra nepriklausomas nuo buvimo vietos ir gali per iSmanyjj telefong turéti nenutriikstant] informacijos
srautag.

Tai nulemia dar vienos verslo srities galimybiy plétra — naujos galimybés reklamos ir marketingo
sferoje. Reklamos, informacijos tikslingumas iSauga, nes vartotojas pasiekiamas tiesiogiai, asmeniskai
ir nepriklausomai nuo jo buvimo vietos.

Programos iSmaniesiems telefonams e. versle uzima stiprias pozicijas, kadangi jy pagrindu
atsiranda naujos sritys paciam verslui: naujas btuidas kontaktuoti su vartotoju, nauja marketingo sritis,
taip pat reikalingi IT specialistai, iSmanantys aplikacijy kiirima, kaip ir Siuo biidu teikiamy e. paslaugy
valdymo specialistai. Vartotojy jpratimas nuolat naudotis iSmaniaisiais telefonais uztikrina aplikacijy

pozicijas e. versle.
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1.3. ISmaniyjy mobiliy paslaugy spektras: specifinés geografine lokacija grindZiamos

paslaugos

ISskirtiné iSmaniojo telefono savybe, kad net vartotojui judant, jis gali gauti informacija realiu
laiku. Pastaroji galimybé isSaukia ir poreikj nustatyti geografine vietg. Si funkcija i¥maniuosiuose
telefonuose jau yra jgyvendinta. Viena i§ pirmesniy Sia galimybe paremty aplikacijy yra GPS
navigacijos paslauga. Aplikacijy susiejimas su galimybe nustatyti geografing padét] yra naudingas ir
vartotojui, ir informacijos tiekéjui, leidZzia maksimaliai iSnaudoti iSmaniojo telefono funkcijas.

Lietuviy kalboje apibiidinti §ig funkcijg taip pat sudétinga. Angly kalba aplikacijos su geografine
padét] nustatancia funkcija yra jvardijamos kaip ,,location-based applications®. Tod¢l lietuviy kalboje
tenka naudotis tarptautiniais zodziais ,,lokacija“, ,,geolokacija“.

Geografing buvimo vieta nustatanti funkcija vertinga vartotojui ne tik kaip kryptj teritorijoje
nurodanti navigaciné sistema. Sios funkcijos pagalba, vartotojas gali filtruoti reikiama informacija ir
sumazinti rezultaty kiekj iki paciy tikslingiausiy, jei ieSkoma artimiausiy pasiiilymy, jstaigy ar kitos
geografine lokacija apibréztos informacijos. Toks informacijos srauto personalizavimas naudingas ne
tik vartotojui, tai sukuria naujas galimybes marketingo srityje, nes tampa jmanoma pasiekti ar¢iausiai
esant] vartotojg. Personalizuota reklama be abejonés yra tikslingesné. Taip pat atsiranda unikali
galimybe teikti operatyvias paslaugas.

Vartotojai teigia, kad geografine lokacija grindziamos aplikacijos suteikia jiems daugiau galimybiy
kasdienybéje, nes leidzia buti spontaniskais. Atliktas tyrimas patvirtina, kad toks jspudis vartotojams
susidaro, nes zmogus gali rinktis Siuo metu arciausiai esantj restorang, j kurj galima uzsukti, ar kino
teatrg ir pan.[9]. Toks sprendimas gali biiti priimtas neplanavus i§ anksto, tiesiog judant i§ taSko A |
taska B ir perzvelgiant informacijg savo iSmaniajame telefone.

Kompanijos Google atliktoje apklausoje paaiSkéjo, jog vartotojai iSmaniajame telefone per
mobily internety ir paieskos variklius ieSko maitinimo jstaigy informacijos (51%), pramogy (49%),
parduotuviy (47%). O rasta informacija ir kontaktais tiesiogiai pasinaudoja net 77% vartotojy. Tokie
apklausy rezultatai didina ir skatina geografine lokacija grindziamy aplikacijy kiekio did¢jima.

JAV mokslininkai S.Dhar ir U.Varshney straipsnyje “ISSiikiai ir verslo modeliai geolokacija
paremtoms mobiliosioms paslaugoms ir reklamai” apzvelgdami aplikacijy rinka, iSskiria keletg sriciy,

kuriose naudojamos tokios paslaugos.
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2 lentelé. Geografine lokacija grindZiamos mobiliosios aplikacijos

Geolokacija paremtos paslaugos Aplikacijos
Informacinés, nurodancios  krypt] e “Geltonyjy puslapiy” paslauga:
paslaugos jmoniy ir jstaigy kontaktiné
informacija

e Arciausiy stov¢jimo  aiksteliy,
degaliniy, vaistiniy paieSka

Navigacinés, sekimo paslaugos e Vaiky steb¢jimas, sekimas

e Draugy buvimo vietos nustatymas
apibréZztoje teritorijoje

e Pavogty dviraciy, masiny sekimas

Navigacinis gidas

Balsinis marsruto apibuidinimas

Keliy tarnybos

Paieskos ir gelbéjimo misijos

Policija ir gaisriné

Greitoji pagalba

Reklaminiai praneSimai

Interaktyvis kuponai, skrajutés

e Kliento informavimas apie
arCiausias parduotuves, kavines ir

kt.
Pgl.saltinj: Challenges and Business Models for Mobile Location-based Services and Advertising[21].

Skubios pagalbos paslaugos

Reklamos paslaugos

Apzvelgtos paslaugy sritys lentel¢je, akivaizdziai parodo placias galimybes mobiliyjy aplikacijy
su geografinés vietos nustatymo funkcija panaudojimui. Tai naudinga ne tik verslo jmonéms, ieSkant
kontakto su klientu. Kaip matoma lentel¢je, valstybinés jstaigos taip pat turi plaCias galimybes
1Snaudoti geografine lokacija grindziamy aplikacijy funkcijas.
grindziamas aplikacijas. Pirmiausia, geografinés padéties nustatymo funkcija yra sudétinga dél
standartizavimo. Geolokacijai reikalingi zemélapiai ir koordinaciy nustatymas. Naudojami Zemélapiai
turi buti tikslds, atitikti valstybinés kalbos standartus, adresy jvardijima, taip pat tikti operacinei
1Smaniojo telefono sistemai. Jeigu naudojamuose Zemélapiuose yra teritorijy su nepatikslintais adresais,
geografinés padéties nustatymas aplikacijoje apsunkinamas. Taip pat problemy gali sukelti
neatpazjstamas programai adresy jforminimas.

Prisitaikius pagal Siuos techninius reikalavimus, privalu atsizvelgti ir | iSmaniojo telefono
galimybes — ekrano dydi, duomeny persiuntimo greiti ir kiekj. Nes norint paslaugg apjungti su
geolokacijos funkcija — yra papildomai apkraunama sistema. O létai veikianCios programos neatitiks
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vartotojo poreikiy. Taip pat aktualu pateikti patraukly ir patogy programélés valdyma vartotojo
atzvilgiu. Nes i¥maniojo telefono funkcijy i§skirtinumas yra greitis, funkcionalumas ir patogumas. Siuo
atveju dar labai svarbu — tikslumas.

Geografine lokacija grindziamos aplikacijos susiaurina ir patikslina informacijos srauta ne tik
vartotojui. Marketingo atstovai gali rinkti detalia informacija apie patj vartotoja: ne tik apie
demografing vartotojo padéti ir prioritetus, bet ir detalizuoti: kada, kur ir kaip daznai[10]. Tai iSplecia
pozicionavimo galimybes versle, siekiant kuo tiksliau pazinti vartotojg ir patraukti jj tiksliais ir
personalizuotais pasililymais. Pastarasis privalumas marketingo srityje neramina vartotojy teisiy
gynéjus dél privatumo. Aplikacijy iSmaniesiems telefonams kiiréjams tenka atsizvelgti | vartotojo
duomeny apsauga, kad iSmaniojo telefono naudotojas islikty apsaugojes teise¢ | privaty gyvenima,
nepasiekiamg treciosioms Salims.

Kai vartotojas naudojasi programa, kuri nustato jo geografing padét], jam yra patogu. Taciau
keliamas klausimas, kas dar mato §ig informacija? Ar §i informacija yra kaupiama, ar ja kas nors
naudojasi? Kiek tokios informacijos rinkimg ir panaudojimg gali kontroliuoti pats vartotojas? | Sias
problemas jau imama reaguoti valstybiniy tarnyby lygmenyje. 2011 m. JAV jau buvo vykdomos
diskusijos Siais klausimais su jmoniy ir valstybiniy institucijy atstovais. Prieita iSvada pateikta
Maleske.M apzvalginiame straipsnyje: ,,Istatymy leidé¢jai ir vykdytojai jau sutelké démesj j mobiliais
jrenginiais ir aplikacijomis renkamg lokacijos informacija, kiek vartotojai gali patys kontroliuoti Sios
informacijos rinkimg, ir kaip garantuoti surinktos informacijos sauguma.“[24; p.30]. Problemos
sprendimai dar nepriimti, tafiau pripaZinta, kad tokia problema egzistuoja. Kol kas informacijos
kaupimas, saugojimas, panaudojimas ir naikinimas yra paliktas tokias paslaugas teikianc¢iy jmoniy
savireguliacijai, atsizZvelgiant | jau esamus vartotojo asmens duomeny apsaugos jstatymus. Taciau
valstybéms jstatyming baze teks pildyti, siekiant apsaugoti asmens duomeny privatuma, naudojant
aplikacijas su geolokacijos funkcija.

Iveikus geolokacija paremty aplikacijy programavime iSkylancius sunkumus dél naudojamy
zemélapiy, duomeny srauto, tokios aplikacijos dél savo specifiSkumo nauda gali atsipirkti ir vartotojui,
ir paslaugos teikéjui. Personalizuota informacija, leidzianti filtruoti reikamg informacijg pagal
geografing buvimo vieta, palengvina ir vartotojo paieskas, ir imonéms leidzia uzmegzti dar tikslesnj
kontaktg su vartotoju. Tai yra akivaizdi galimybé teikti operatyvias paslaugas mobiliaisiais jrenginiais.

Skyriaus santrauka

ISmaniyjy mobiliy paslaugy teikimo galimybés pleciasi kartu su iSmaniyjy telefony naudojimu.

ISmaniyjy telefony gamintojy konkurencija spartina technologijy tobulinima, todél aplikacijy
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funkcionalumas taip pat turi biiti atitinkamai priderintas. Operatyviy paslaugy teikimas mobiliaisiais
irenginiais formuojasi kaip nauja e. verslo sritis, sukurianti naujas galimybes verslo komunikacijoje su
vartotoju. Vartotojai naudojasi iSmaniosiomis mobiliomis paslaugomis dél skubumo ir galimybés jomis
naudotis nepriklausomai nuo geografinés padéties, net ir judant. Tai iSskiria aplikacijas, grindZiamas
geografinés padéties nustatymu. Si funkcija padeda vartotojui susiaurinti ie§komos informacijos srautg.

O verslui, reklamai vartotojams teikti tiklingesne, personalizuotg informacijg ar paslaugas.
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2. ISMANIUJU MOBILIU PASLAUGU TEIKIMO VARTOTOJAMS SITUACIJA
LIETUVOJE

Auganti iSmaniyjy telefony rinka pasaulyje neaplenkia ir Lietuvos. ISnagrin¢jus iSmaniyjy
telefony programy plétra, problemas ir galimybes pasaulyje, reikia nepraleisti §iy galimybiy e. versle ir
Lietuvoje. Operatyviy paslaugy iSmaniyjy telefony naudotojams teikimo situacijg galima suvokti
apzvelgus statistinius duomenis, mobiliyjy programéliy pasiiila ir verslo galimybes. Informaciniy
komunikaciniy technologijy plétra Lietuvoje numatoma kaip viena i§ ekonomikos augimo galimybiy.
Svarbu identifikuoti, kokioje stadijoje yra e. paslaugy teikimas mobiliaisiais jrenginiais, kokias
problemas reikia spresti ir kokias galimybes jmanoma jgyvendinti kuo sparciau, siekiant teigiamy

rezultaty savo Salyje, o tuo paciu ir pasauliniu mastu.

2.1. ISmaniyju mobiliy paslaugy vartotojams teikimo galimybés pagal ES ir Lietuvos
Respublikos numatytas strategijas

Verslo vystymui jtakos turi ne tik paties verslo ir klienty kontaktas, bet ir politiné situacija
Salyje. Valstybiniy institucijy priimami sprendimai verslo procesus gali jtakoti ir teigiamai, ir
neigiamai. E. paslaugy teikimo situacija Siuo klausimu yra gan gera, nes e. verslo vystymas ir
skatinimas yra neginCijamas prioritetas, apzvelgus Europos Sajungos(ES) numatytas strategijas bei
Lietuvoje valstybiniy institucijy patvirtintus veiksmy planus. Nustacius prioritetines sritis, joms
taikomos finansinés paramos, tvarkoma jstatyminé bazé, stengiamasi valstybiniu mastu Salinti
iSkylancias klititis verslo plétrai.

2012 m. sausio 11 d. ES Komisija iSplatino spaudos praneSima dé¢l ekonomikos augimo ir
uzimtumo skatinimo: ,,Veiksmy planas, kuriuo siekiama iki 2015 m. padvigubinti elektroninés
prekybos masta Europoje® [14]. Jame pabréziama, kad e. verslo plétros potencialas yra milziniskas,
todel privalu apibrézti Siai plétrai trukdancias klititis ir siekti jas pasalinti. Komunikate numatomas 16
veiksmy planas, kuris padéty spresti pagrindines e. verslo problemas, kylancias ES Salyse:

— sudétinga tarpvalstybiné prieiga prie internete siilomy produkty ir turinio;

— mokéjimo ir pristatymo problemos;

— vartotojy apsaugos ir jy informavimo problemos,

— sudétingas gincy sprendimas,

— nelegalaus turinio pasalinimas, taip prisidedant prie saugesnio interneto kiirimo.

Tiksliai formuluoti problemas ir numatyti jy sprendimo btidus ES Komisijos komunikatui padéjo jau
anksciau priimta ,,Europos informaciniy ir komunikaciniy technologijy moksliniy tyrimy ir inovacijy

strategija iki 2020 m.” [2]. Kuomet strateginiame lygmenyje numatoma susitelkti j moksliniy tyrimy ir
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inovacijy svarba, politiniai sprendimai jgyja aiSkesne¢ kryptj, nes galima remtis moksliniais tyrimais, jy
surinkta informacija ir iSvadomis.

Tai reikSmingas Zingsnis e. paslaugy teikéjams, nes jy veiklai bréziamos aiSkios gairés ir
padedama spresti kylancCias problemas. Atsirandant naujoms verslo sritims, kaip S$iuo atveju -
operatyvios paslaugos teikiamos iSmaniaisiais telefonais, turi buti priimti atitinkami sprendimai,
istatymiskai reglamentuojantys iSkylan¢ius gincus, duomeny apsauga, turinio priezitra. Esant
atitinkamiems reglamentams, vartotojai taip pat jauciasi saugesni dél savo duomeny ir teisiy, ir dar
drasiau gali naudotis e. paslaugomis.

Reikia atkreipti démesj, kad stengiamasi verslo plétrai sudaryti salygas, apjungiant politinius,
teisinius bei mokslinius veiksmus. Jeigu tai neliks tik planais ir strategijomis, o bus jgyvendinama
praktikoje, e. paslaugy teikimas ES Salyse turéty sparciai augti.

Vienas 1§ pagrindiniy dokumenty, kuriuo remiasi visi e. verslo ES Salyse veiksmai yra
Elektroninés Komercijos Direktyva (2000/31/EB), kurioje apibréziami e. paslaugy teikimo aspektai.
Sioje direktyvoje yra apibréziami informacinés visuomenés paslaugy srities niuansai. Vienas i§ ES
Komisijos numatyty veiksmy yra pastargja direktyva nuolat pildyti ir koreguoti, kad ES Salyse e.
verslas biity paremtas bendromis nuostatomis, taip iSvengiant gin€y ir didinant investuotojy bei
vartotojy pasitikejima e. paslaugomis.

Lietuvoje taip pat atsizvelgiama } Elektroninés Komercijos Direktyva ir numatytas ES
strategijas. ,,Lietuvos inovacijy 2010 - 2020 mety strategijoje [15] numatant sritis, kuriose Lietuvos
valstybé strategiSkai sutelks démesj, informaciniy ir rySiy technologijy sektorius jvardijamas kaip
perspektyvus. Todél operatyviy paslaugy teikimg mobiliaisiais jrenginiais galima jvardinti, kaip
atitinkantj Lietuvos inovacijy strategijos principus.

2009 m. Lietuvos Vyriausybé patvirtino ,,Elektroninio verslo plétros skatinimo 2010 - 2015
mety programa™ [1]. Programos tikslas: didinti smulkiojo ir vidutinio verslo (SVV) veiklos efektyvuma
ir konkurencinguma bei teikiamy tiek vieSyjy ir administraciniy, tiek verslo elektroniniy paslaugy
apimtis, skatinant SVV subjektus naudoti inovatyvius e. verslo sprendimus.

Programos uzdaviniai:
— kurti e. verslui plétoti palankiag bendradarbiavimo tarp valstybés institucijy ir SVV subjekty
aplinka;
— skatinti SVV subjekty tarpusavio bendradarbiavimg bei verslo procesy integravimg gerinant e.
verslo plétra salygojancias infrastrukturines prielaidas;

— plétoti SVV subjekty veikla naudojant informaciniy ir rySiy technologijy sprendimus;
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— skatinti SVV subjekty integracija j ES rinkas gerinant saglygas eksporto potencialui stiprinti.
Minétos strategijos atitinka ilgalaike Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030%. ,,Tai valstybés vizija
ir raidos prioritetai bei jy igyvendinimo kryptys iki 2030 mety. Tai pagrindinis planavimo dokumentas,
kuriuo turi biiti vadovaujamasi priimant strateginius sprendimus ir rengiant valstybés planus ar
programas‘ [16]. Vienas i§ budy siekiant numatyty valstybés tiksly yra numatyta kurti moderniausias
informacines technologijas ir skaitmening infrastruktiira.

Strategijos ir vizijos nulemia sprendimus dél Vyriausybés asignavimy tam tikroms sritims.
IVPK yra paskelbe ,,Lietuvos informacinés visuomenés plétros tendencijy ir prioritety 2014 - 2020
metais vertinimg®, kuriame jvertinami ne tik prioritetai, numatomi siekiami rezultatai, bet ir
iSanalizuoti finansavimo jrankiai ir modeliai, strategijoms jgyvendinti [pgl.26]. Vertinimo
pasiilymuose yra atskirai numatyta e. verslo plétra, kurios atskiriems etapams numatomi asignavimai
1§ valstybés biudZeto bei finansavimas i§ ES fondy.

IVPK vykdo jvairius projektus informacinés visuomenés plétrai Lietuvoje. Pirmiausia tai yra
valstybés vieSyjy ir administraciniy paslaugy gyventojams perkélimas i elektroning erdve. Taciau Si
jstaiga atkreipia démesj ir | e. paslaugas, teikiamas mobiliaisiais jrenginiais. Projekte ,,Prisijungusi
Lietuva“ platinamos nemokamos lietuviskos aplikacijos iSmaniesiems telefonams, taip pat buvo
skelbiamas mobiliojo turinio sprendimy konkursas ,,Naujasis KnygneSys 2012. Tai buvo bitent
aplikacijy mobiliesiems telefonams konkursas, kuriame galéjo dalyvauti ir juridiniai, ir pavieniai
asmenys [27]. Tokios valstybinés jstaigos iniciatyvos skatina verslo ir gyventojy susidoméjima
programomis mobiliesiems jrenginiams, jy kiirimu bei naudojimu.

Apzvelgus ES ir Lietuvos Respublikos numatytus strateginius planus, akivaizdu, kad e.
paslaugy teikimas ir inovatyvumas atitinka ekonomikos plétros planus ir politiSkai tam stengiamasi
sudaryti kuo palankesn¢ aplinka. Tokie politiniai tikslai suteikia pasitikéjimo verslininkams, skatina
valstybines institucijas priimti palankius sprendimus e. verslo paslaugy plétrai. Valstybés remiami
projektai, asignavimai i§ valstybés biudzeto turéty lengvinti e. paslaugy teikéjy situacija. Operatyviy

paslaugy teikimo vartotojams mobiliaisiais jrenginiais verslo aplinka taip pat turéty bati palanki.

2.2. ISmaniyjy mobiliy paslaugy paklausa Lietuvos rinkoje

ES bei Lietuvos strateginiai tikslai plésti ir kuruoti e. verslg bei inovatyvias informacines
komunikacines technologijas néra pakankamas pagrindas e. paslaugy teikimui iSmaniaisiais telefonais
Lietuvoje. E. paslaugy teikimas mobiliyjy technologijy jrenginiais yra priklausomas ir nuo Siy
mobiliyjy priemoniy iSplitimo tarp vartotojy bei nuo vartotojy iprocCiy. Todél svarbu apzvelgti
statistinius duomenis bei Lietuvos vartotojy prioritetus, naudojantis e. paslaugomis.
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Pagal statistinius duomenis situacija e. paslaugy teikimui per iSmaniuosius telefonus Lietuvoje
yra palanki. Tyrimy bendrovés ,,GfK Custom Research Baltic* atstovybé Lietuvoje pateiké duomenis,
kad jau 2011 m. geguzés ménesj kas ketvirtas mobilus telefonas buvo iSmanusis. Tai sudaré 28%
vartotojy Lietuvoje ir §is rodiklis buvo didziausias Pabaltijo Salyse [11]. Kita tyrimy bendrové “TNS
LT” 2013 m. pradzioje iSplatino spaudos praneSima, kuriame teigiama, kad Lietuvoje mobiliyjy
jrenginiy naudojimas plinta: “Kartu su mobiliyjy jrenginiy skai¢iumi augo ir vartotojy, kurie,
pasitelkdami paprastus ir iSmaniuosius telefonus bei planSetinius kompiuterius, narSo internete
rodikliai” [28]. Stebint ziniasklaidoje skelbiamus mobiliyjy paslaugy operatoriy bei tyrimy bendroviy
pranesimus, galima daryti iSvada, kad iSmaniyjy telefony naudojimas Lietuvoje iki Sios dienos didéja.

Lietuvos Statistikos Departamento leidinyje “Informacinés technologijos Lietuvoje. 2012 taip
pat yra aiSkiai matomos nuolat augancio e. paslaugy vartojimo Lietuvoje tendencijos [17]. Pagal nuo
2009 m. turimus duomenis iki 2012 m. auga e. prekyba jmonése, e. valdzios paslaugy naudojimas
Jmonése, taip pat matomas stabilus informacines technologijas naudojanciy darbuotojy skaiciaus
augimas.

Lietuvos gyventojy naudojimasis e. paslaugomis internetu taip pat auga visose srityse:

informacijai apie sveikatos priezitirg ieskoti;

naujienoms, laikraS¢iams, zurnalams skaityti ar siystis;

e. bankininkystés paslaugos;

e. prekyba asmeniniais tikslais;

— vieSosiomis e. paslaugomis (informacijai gauti, blankams siysti).
Augantis gyventojy ir jmoniy naudojimasis e. paslaugomis yra jtakotas ir palankios situacijos dél
interneto kokybés. “Lietuva pagal namy tkiy, prisijungusiy prie interneto Sviesolaidinio rySio linijomis,
skaiCiy ir toliau iSlieka pirmoji Europos Sajungoje bei Sestoji pasaulyje po P. Kor¢jos, Japonijos,
Honkongo, Jungtiniy Araby Emyraty ir Taivano™ [17].

Pagal Statistikos Departamento bei privaciy tyrimy bendroviy atliktus tyrimus, matomas
mobiliyjy jrenginiy Lietuvoje prigijimas. Vartotojai vis daugiau naudojasi paslaugomis internetu ne tik
darbo metu, bet ir asmeniniais tikslais. E. paslaugy poreikis mobiliosiomis priemonémis tarp Lietuvos
vartotojy taip pat yra tiriamas.

Lietuvos vartotojai jpranta naudotis mobiliuoju internetu. Vien per 2012 m. sausio ménesj,
naudojimasis mobiliuoju internetu iSaugo 50%. Jau minétame “TNS LT” atliktame tyrime iSskiriama,
jog didzioji dalis mobilaus interneto vartotojy Lietuvoje ieSko informacijos ir naudojasi elektroniniu

pastu. Siek tiek maziau negu pusé vartotojy mobiliuoju internetu jungiasi bendravimui socialiniuose
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tinkluose [28]. Prie Siy pateikty duomeny galime pridéti ir vieno i§ didziausiy mobilaus rySio operatoriy
Lietuvoje atliktg apklausa. Vartotojai buvo klausiami, kokiais tikslais yra naudojamas jy iSmanusis
telefonas:

3 lentelé. Dazniausiai naudojamos funkcijos iSmaniajame telefone

Tekstiniy zinuciy siuntimas 92 %
Elektroniniy laisky raSymas 51%
NarSymas socialiniuose tinkluose 45 %
Isidiegty bei internetiniy zaidimy zaidimas 46 %
Naudojimasis funkcinémis programomis (aplikacijomis) | 42 %
ISméginta navigaciné sistema (GPS) telefone 40 %

pgl.8altinj [12]

Pagal auksc¢iau pateiktus duomenis matoma, kad aplikacijomis iSmaniesiems telefonams ir
navigacine sistema naudojosi maziau negu pusé apklausty iSmaniyjy telefony vartotojy. Taciau net ir
tokie skaiiai operatyviy paslaugy teikimui iSmaniaisiais telefonais yra perspektyvis. Atsizvelgiant |
pasaulyje vyraujancias tendencijas, lietuviy naudojimasis aplikacijomis turéty augti. Nes e. paslaugy
paklausa auga stabiliai, kaip ir iSmaniyjy telefony naudojimas. Vadinasi, Lietuvos vartotojams reikia
tiesiog jprasti prie naudojimosi aplikacijomis. Dar vienas svarbus aspektas — aplikacijy lietuviy kalba
pasiila. Kadangi Lietuvoje tai nauja e. paslaugy sritis — galbiit vartotojy paklausa dar néra
patenkinama. Tokiai prielaidai patikrinti, reikia apzvelgti programy iSmaniesiems telefonams Lietuvoje
pasiiilg bei vartotojy poreikius.

Turimi jvairiis statistiniai duomenys jrodo augancias tendencijas e. paslaugy vartojime miisy
valstybéje. Imonés ir individualiis vartotojai stabiliai jpranta ne tik prie e. paslaugy internetu
kompiuteriuose. ISmaniyjy telefony rinkos ir mobilaus interneto naudojimo augimas taip rodo
palankias salygas Lietuvoje vystyti e. paslaugy teikimg mobiliais jrenginiais. Rodiklis, jog net 40%
vartotojy Lietuvoje jau naudojosi navigacine sistema savo telefone, leidzia manyti, kad operatyviy
paslaugy teikimas, nustacius vartotojo geografing padétj — taip pat rinkoje bus priimtas palankiai. Tuo

labiau, kad uZsienio Salyse aplikacijy vartojime rasta nemazai teigiamy aspekty verslui ir vartotojui.

2.3. Lietuvos rinkai siiilomos iSmaniosios mobilios paslaugos ir jy galimybés

Lietuvos vartotojai vis dazniau naudojasi iSmaniaisiais telefonais, taciau aplikacijomis juose
pasinaudoja dar maziau negu pusé vartotojy, kaip paaiskéjo pastargjame Sio darbo skyriuje. Viena i
prielaidy, kod¢l mazai vartotojy Lietuvoje naudojasi aplikacijomis mobiliuose jrenginiuose — maza

tokiy programéliy pasiiila. Lietuvos vartotojams yra prieinamos aplikacijos uzsienio kalbomis, taciau
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po truputj atsiranda ir galimybiy i%naudoti telefono funkcionaluma lietuviskai. Siuo metu
egzistuojanciy lietuvisky aplikacijy mobiliesiems telefonams pasitila galima apzvelgti per paieska
internete, kol néra surinkta jokiy statistiniy duomeny apie lietuviskas programas iSmaniesiems
telefonams. Greiciausiai tokia situacija dél nesurinkty duomeny yra ir dél to, kad tai nauja e. paslaugy
sritis Salyje.

LietuviSkos aplikacijos gali buti randamos internetu per paieskos sistemas, imoniy ir jstaigy
spaudos praneSimuose apie jy naujas e. paslaugas, teikiamas iSmaniaisiais telefonais. Taip pat galima
filtruoti uzsienio ,,aplikacijy parduotuvése* (application store) sitilomas programas lietuviy kalba.

Ypac svarbus zingsnis lietuvisky programéliy iSmaniesiems telefonams rinkoje — atsirandantys
puslapiai, kuriuose pateikiamos tos programélés vienoje vietoje. ,,Prisijungusi Lietuva® — tai IVPK
inicijuojamas informacinis projektas, kurio déka siekiama, kad ES 1éSomis kuriamomis valstybés ir
savivaldybiy institucijy e. paslaugomis pradéty naudotis kuo didesné¢ dalis Lietuvos gyventojy
dalis“[18]. Sio projekto internetiniame puslapyje (turin¢iame ir mobilig versija) www.prisijungusi.lt yra
pateikiamas lietuvisky nemokamy programeliy iSmaniesiems telefonams rinkinys. Programélés
suskirstytos pagal teikiamos informacijos ar paslaugy sritis bei pagal telefono operacing sistema.
ISskirtos trys programéliy grupés pagal operacines sistemas: Android, 10S, Symbian.

Vartotojas pasirinkes jo iSmanigjame telefone esancia operacing sistema, randa nemokamy
lietuviSky aplikacijy rinkinj. Mobiliosios programeélés €ia suskirstytos pagal tokias sritis: ziniasklaida,
laisvalaikis, transportas, finansai, sveikata, mokymasis, pirkiniai. Vartotojas, rades jam aktualig
mobiligjg aplikacija, i8kart i8 Sio puslapio ja gali atsisiysti | savo iSmanyjj telefona.

Sios paslaugos atsiradimas yra svarbus ne tik todél, kad lietuviskas aplikacijas galima rasti
atrinktas vienoje vietoje, neieSkant jy pasaulinése ,,aplikacijy parduotuvése®. Turime atsizvelgti, jog tai
valstybinés jstaigos projektas. Vadinasi, anks¢iau Siame darbe aptartos valstybinés strategijos yra
vykdomos, siekiant populiarinti informaciniy komunikaciniy technologijy paslaugas ir inovacijas
vartotojy tarpe.

Siuo metu Lietuvoje jau turime pramoginio, valstybinio ir paslaugy sektoriy, informaciniy
aplikacijy. Nors §ioje srityje informacija atsinaujina beveik kasdien, galima apzvelgti atskiry sektoriy
programeéliy pavyzdzius, kurie jau buvo pristatomi viesai 2013 mety pradzioje (aplikacijy pristatymai ir

aprasSymai pateikiami jvairiuose interneto Saltiniuose).
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Valstybiniy jstaigy e. paslaugos, prieinamos vartotojui mobiliaisiais jrenginiais:

o Valstybinio socialinio draudimo fondo (,,Sodra®) galimyb¢ elektroninémis paslaugomis
naudotis iSmaniuosiuose telefonuose.

o Valstybiné mokesciy inspekcija pristato programele iSmaniesiems telefonams ,,Pranesk®, kuri
padés pranesti apie pastebétus mokesCiy pazeidimus. Anot inspekcijos, tokia paslauga mokesciy
mokétojams VMI pristato pirmoji Europoje.

o Aplikacija ,,Valstybiniai miSkai*“ sudaro galimybe vartotojui greitai surasti aktualig informacija
apie Lietuvos valstybiniy misky biikle, miskuose esancius rekreacinius ir lankytinus objektus, prekyba
apvaligja mediena, misko ir dekoratyvinius sodmenis. Bei patogiai narSyti zemélapyje su rekreaciniais
objektais, kurie yra valstybiniuose miskuose. Visi duomenys yra teikiami tiesiogiai i§ intelektualios
misky tkio elektroniniy paslaugy informacinés sistemos.

o Mykolo Romerio Universiteto mobilioji programélé, skirta iSmaniesiems telefonams ir
planSetiniams kompiuteriams - dalis interaktyviy paslaugy, padésianciy Universiteto studentui ir
déstytojui kuo patogiau jaustis informaciniame pasaulyje.

Sios srities sektoriaus programélés, ypaé Sodros ir VMI, yra geras Zenklas Lietuvos vartotojy
naudojimuisi e. paslaugomis. Kadangi valstybinéms jstaigoms Zengiant kartu su verslu | naujas
technologijas, auginamas pasitikéjimas naujais biidais teikiamomis paslaugomis i§ vartotojy puses.
Informacinés e. paslaugos, prieinamos vartotojui mobiliaisiais jrenginiais:

o Taxi Lithuania aplikacija padeda vartotojui pasirinkti taksi uz geriausig kaing. Taip pat joje yra
galimybe tiesiogiai i§ programélés skambinti pasirinktai taksi jmonei didZiuosiuose Lietuvos
miestuose.

o Meteo.lt biriuotojams - skaitmeniné¢ ory prognozé burlaiviy, burlenciy ir jégos aitvary
naudotojy dazniausiai lankomose vietovése. [Ssami ory prognoze 48val. i prieki.

o Marsrutai.lt aplikacija — vieSojo transporto Lietuvoje tvarkara$ciai, Zemélapiai, marSrutai.
Tokios paslaugos atitinka vieng i$ vartotojy prioritetiniy poreikiy, naudojantis internetu - informacijos
paieska. Vartotojas, naudodamasis iSmaniuoju telefonu, pageidauja gauti tikslig ir jam aktualig
informacija kuo greiciau ir glausciau.

Paslaugy sektorius taip pat sitilo vartotojams e.paslaugas iSmaniesiems telefonams:

o Omnitel navigacija - lietuviS8ka balsin¢ ir grafiné navigacija. PaieSka: adresai, sankryzos,
koordinatés, restoranai, barai ir kiti Salia esantys objektai bei jdomi informacija apie juos.

o Draudimo bendroviy ,,If", ,,PZU Lietuva® aplikacijos nelaimingo atsitikimo atveju padedancios
zmogui suteikiant nuoseklius patarimus. Programos paprasta ir patogia forma informuoja, kaip suteikti

24



pirmaja pagalba, automatiskai suranda reikiamg pagalbos numerj priklausomai nuo to, kokioje Europos
Salyje esama, bei padeda nufotografuoti jvykio aplinkybes.

o TNT siunty tarnybos aplikacija, skirta siuntos marsruto sekimui.

o Imonés ,,Viena saskaita® aplikacija iSmaniesiems ,,Apple” telefonams, su kuria galima
atnaujinti vandens, dujy ir elektros skaitikliy duomenis, palengvinant susimokéjimag uz komunalines
paslaugas.

o Bankai ,,.Swedbank* ,,Seb* taip pat vartotojams sitilo aplikacijas, padedancias rasti artimiausius
bankomatus, susisiekti su banku, blokuoti korteles ir siiilancias kitas elektroninés bankininkystés
paslaugas.

Banky, draudimo kompanijy, apmokéjimy programelés taikosi prie augancio vartotojy jprocio naudotis
tokiomis paslaugomis elektroninéje erdveje (pagal statistikos duomenis, aptartus ankstesniuose darbo
skyriuose). Taip pat Siose programélése jau yra naudojamos geolokacijos funkcijos. Vadinasi,
Lietuvoje, taip pat kaip ir uzsienio Saliy rinkose, atsiranda aplikacijos, grindziamos geografinés
lokacijos funkcija, iSmaniesiems telefonams.

Siuos sektorius aplikacijy kiekiu stipriai lenkia pramoginiy programy pasiila: Zaidimai,
pramogy pasiilymai, reklaminiai praneSimai, pramoginés informacijos aplikacijos. Lietuvos
specialistai Zaidimy mobiliesiems telefonams kiirime uZima gan stiprias pozicijas — nors tie zaidimai
dazniausiai plinta uz miisy valstybés riby. Pavyzdziui, 2012 m. ,,didziausiame pasaulyje technologijy
turnyro konkurse ,,Imagine Cup“ komanda i§ Lietuvos pateko tarp deSimt geriausiyjy ,,Windows
Phone* zaidimy kategorijoje* [29]. Lietuviy ekologinis Zaidimas ,,NeverFuture* jveiké 460 konkurenty
i§ viso pasaulio. Zinoma, Zaidimai i§maniesiems telefonams irgi yra e. verslo sritis, tadiau §iuo atveju
tai néra operatyvios paslaugos, teikiamos vartotojui, todél Zzaidimy aplikacijoms Siame darbe daugiau
démesio neskiriama.

Kol kas palyginus pasauliniu mastu, lietuvisky aplikacijy pasitla néra didelé. Atsiranda jau
vies$ai aplikacijy sukiirimo paslaugas siiilan¢iy jmoniy. Todé¢l galima numatyti, jog lietuvisky programy
iSmaniesiems telefonams rinka dar tik pradeda formuotis. Tuo labiau, kad prie to prisideda ir
valstybinés jstaigos. Svarbus faktorius yra mobiliyjy aplikacijy kiirimo specialisty kiekis bei
profesionalumas Lietuvoje. Musy Salyje, apjungus verslo ir Svietimo jstaigy pajégas, Sig problema
imtasi spresti jau praeitais metais.

Tai dar vienas ES ir Lietuvos strateginiuose planuose numatyty veiksmy vykdymo pavyzdys:
mobiliyjy aplikacijy laboratorijos. Nors lietuvisky aplikacijy iSmaniesiems telefonams rinka miisy

Salyje dar tik kuriasi, jmonés skelbia, jog investuoja | mobiliyjy aplikacijy kiirima. Vilniaus
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universitetas, Kinijos telekomunikacijy kompanija ,,Huawei®, Lietuvos telekomunikacijy bendrové
,Omnitel“ ir UAB ,,AppCamp* atidaré bendrai jkurta Mobiliyjy aplikacijy laboratorijg. Imonés
Isipareigoja aprupinti laboratorija mobiliais jrenginiais, kompiuteriais, jranga, reikalinga mobiliyjy
aplikacijy kurimui. ,,Planuojama, kad naujoje Mobiliyjy aplikacijy laboratorijoje per ateinancius metus
dirbs apie 10 stipriy komandy, sudaryty i§ programuotojy, rinkodaros eksperty, dizaineriy bei mentoriy
1§ jvairiy verslo organizacijy“[13]. Imoniy specialistai bendradarbiaus su laboratorijoje dirbanciais
studentais ir mokslininkais, dalinsis patirtimi, padés priimti inovatyvius ir konkurencingus sprendimus.

Tokios mobiliyjy aplikacijy laboratorijos jsteigtos ir Kauno Technologijos Universitete,
Klaipédos Valstybin¢je Kolegijoje. Verslo jmoniy ir Svietimo jstaigy bendradarbiavimas leidzia daryti
prielaidas, jog mobiliyjy aplikacijy rinka Lietuvoje jgys pagrinda. Studentai, turintys galimybes dirbti
moderniose laboratorijose, naudotis specialisty patirtimi, gali tapti mobiliyjy aplikacijy specialistais.
Taip pat svarbu, jog laboratorijose planuojama vykdyti ir mokslinius tyrimus, kas turéty padengti dabar
esant] informacijos apie mobiligsias aplikacijas triikuma Lietuvoje.

Mobiliyjy jrenginiy aplikacijy specialistus nuo 2012 mety gali ruosti ir Vilniaus Kolegija. 2012-
04-25 akredituota ISmaniyjy jrenginiy technologijy studijy programa. Vilniaus kolegijoje, studijuojant
pagal §ig programa, jgyjamas Informatikos inzinerijos profesinis bakalauras. Tai dar vienas svarbus
argumentas iSmaniyjy mobiliy paslaugy rinkos plétrai Lietuvoje, nes yra ruoSiami S§ios srities
specialistai. ,,Programa skirta asmenims, kurie nori tapti programuotojais ir kurti iSmaniyjy telefony ir
plansetiniy kompiuteriy programing jranga, organizuoti ir koordinuoti tokios programings jrangos
kiirimg, savarankiSkai dirbti iSmaniyjy jrenginiy programinés jrangos rinkoje ir platinti savo sukurtas
programas virtualiose prekyvietése® [34]. Ankstesniuose §io magistro baigiamojo darbo skyriuose
i§skirta naujy darbo viety del iSmaniyjy mobiliy paslaugy plétros galimybé yra patvirtinama, nes yra

atsizvelgiama j $ios naujos e. verslo srities specialisty paruosima.

Skyriaus santrauka

Nors iSmaniyjy aplikacijy sritis Lietuvoje yra pakankamai nauja — turime didéjant lietuvisky
aplikacijy iSmaniesiems telefonams kiekj. Atsiranda galimybé¢ iSmaniyjy telefony vartotojams naudotis
e. paslaugomis ir versle, ir valstybinése jstaigose. Valstybés kuruojami projektai bei mobiliyjy
aplikacijy laboratorijos Svietimo jstaigose — taip pat rodo pastangas sukurti kuo palankesnes salygas
operatyviy paslaugy teikimui mobiliaisiais jrenginiais Lietuvoje. Verslo atstovai taip pat turéty
atsizvelgti | augant] iSmaniyjy telefony naudotojy Lietuvoje kiekj, ir savo paslaugas teikti ir per

iSmaniuosius telefonus.
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3. ISMANIOSIOS MOBILIOS PASLAUGOS INFRASTRUKTURA IR VALDYMAS,
PROJEKTO iDeals.lt PAVYZDZIU

Pirmuose S$io magistro baigiamojo darbo skyriuose apzvelgus operatyviy paslaugy pagal
geografing padét] teikimo situacijg teoriniu ir statistiniu aspektais, Siame skyriuje analizuojamas realiai
veikiantis projektas iDeals.lt. Kadangi iSmaniuoju telefonu teikiamos paslaugos Lietuvoje yra
pakankamai nauja e. verslo sritis, aktualu iSanalizuoti jau realiai veikiancios e. paslaugos veikimo
principa, valdyma, paskirtj. Analizuojant tikslig paslauga galima identifikuoti problemas ir galimybes
vystant tokig paslaugg. Tokiu atveju iSrySkéjancios problemos ir galimybés veda prie dar tikslesniy
sprendimy ateityje.

iDeals.It - tai mobiliems jrenginiams pritaikyta interneto svetainé ir aplikacija, skirta greitai ir
patogiai jvairiy pasitlymy (akcijy, nuolaidy, renginiy) paieskai aplink vartotojo buvimo vietg[19].
Projektas yra lietuviskas ir skirtas Lietuvos rinkai. Analizuojant Sios e. paslaugos valdyma ir veikimo

principg, vartojami terminai, apibrézti Europos Elektroninés Komercijos Direktyvoje:

— ,,Paslaugy teikéjas® — tai bet kuris fizinis ar juridinis asmuo, teikiantis informacinés
visuomene¢s paslauga.

— ,,Paslaugos gavejas®“ — tai bet kuris fizinis ar juridinis asmuo, kuris profesiniams
tikslams ar kitaip naudojasi informacinés visuomenés paslauga, ypa¢ norédamas gauti
informacijos arba padaryti jg prieinama.

— ,,Vartotojas“ — tai bet kuris fizinis asmuo, veikiantis ne savo amato, verslo ar profesijos

tikslams. [22]

3.1. ISmaniosios mobilios paslaugos vartotojams iDeals.It veikimo principas

iDeals.It iSnaudoja mobiliyjy jrenginiy geografinés lokacijos funkcionalumg, nustato vartotojo
buvimo vietg ir pateikia naudingus pasiiilymus i§ savo pasiilymy duomeny bazés, kuri yra nuolatos
atnaujinama ir papildoma. Pasitilymy duomenis pateikia jmonés arba jie yra pateikiami 1§ vieSy
duomeny Saltiniy (spaudos, interneto, kt.)[pgl. 19].

Paslaugos tiekéjas Siuo atveju yra jmone, kuri jkiiré ir administruoja iDeals.lt projekta.
Vartotojas yra bet kuris asmuo, savo iSmaniajame telefone turintis iDeals.It aplikacijg ir joje randantis
aktualig informacijg, t.y. jvairius specialius artimiausiai esancius pasitilymus. Paslaugos gavéjais
galima jvardinti jmones, kuriy pasitilymai yra skelbiami per iDeals.lt aplikacija.

ISskirtiné Sios e. paslaugos funkcija — geografinés lokacijos nustatymo funkcija. Visi pateikti

pasitlymai rodomi vartotojui pagal jo geografing buvimo vieta, parodant atstuma nuo vartotojo iki
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pasitlymo vietos. Vartotojas mato ne tik atstumg, bet ir Zemélapj, kaip pasiekti norima objekty. Taip
iSnaudojamas vartotojy poreikis gauti informacija judant, vertinant skubuma bei patoguma. Matydamas
ariausiai jo esanCius pasiilymus, vartotojas ¢ia pat gali priimti sprendimg pasinaudoti rastais
pasiiilymais.

Sig e. paslaugg galime priskirti prie reklamos srities paslaugy. I§ esmés tai ne tiek pati reklama,
kiek informacijos teikimas. Taciau kadangi informacija yra specialiis pasitilymai ir akcijos- tai jmoniy
marketingo jrankiai. Jmonés gali naudotis Siuo projektu tam, kad pasiekty suinteresuota vartotoja.
iDeals.lt administratorius bei jmonés, kuriy pasitlymai skelbiami per iDeals.lIt aplikacija pateikia
informacija vartotojui. O vartotojas, pasirinkgs jam aktualy ir patinkantj pasitilyma, gali tapti jmoniy,
paskelbusiy pasiiilymus, klientu. Zemiau esantiame paveiksle galima matyti supaprastintg iDeals.It
idéjos veikimo principg: informacijos talpinimas ] iDeals.lt projekta. Tuomet informacija pasiekia

vartotojg. O tai vartotojg gali atvesti | jmone, paskelbusig pasitilyma.

Q Paslaugos teikimas
i eRe Paslaugos

gavejas -
Juridinis asmuo

Naudos paslaugos gavéjui jvertis

3 Pav. Projekto iDeals.It veikimo principas
Vartotojui aplikacija iDeals.It yra nemokama. Jg atsisiysti galima i§ vadinamy ,,aplikacijy parduotuviy*
internete, pvz.: iTunes.apple.com, appszoom.com. Aplikacija veikia lietuviy kalba ir teikia informacija
apie jvairius specialius pasiiilymus biitent Lietuvoje.

Atsizvelgiant | dar nedideli Lietuvos vartotojy iSmaniyjy telefony aplikacijy naudojima,
projekto iDeals.It autoriai informacijg padaré prieinama ne vien per pacig aplikacija. iDeals.It

informacija matoma ir internetiniame puslapyje www.ideals.It. Sj internetinj puslapj galima pasiekti ir
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per mobilaus interneto prieiga. Galima teigti, jog jmoniy pasitilymai, paskelbti iDeals.It projekte yra
pasiekiami visais informaciniy technologijy jrenginiais, turinCiais internetg. Jeigu vartotojo iSmaniojo
telefono operaciné sistema netinka aplikacijai iDeals.lt, vartotojas vistiek gali naudotis projekto
informacija per internetine svetaing. Taip stengiamasi pasiekti kuo didesnj kiekj vartotojy.

Atidarius iDeals.It aplikacija telefone, pirmiausia ir svarbiausia komanda yra nustatyti vartotojo
buvimo vietg. Nustacius vartotojo buvimo koordinates, aplikacijoje prie visy pasitilymy automatiskai
pateikiamas atstumas iki vartotojo.

Tuomet vartotojas jau gali rinktis, kokius pasitilymus perzitiréti. Pasiiilymy saraSus vartotojas
gali rinktis tituliniame puslapyje. ,,Pasiiilymy katalogas® yra visy duombazéje esanciy pasitlymy
sgrasas. ,,Rekomenduojami pasitilymai® yra iDeals.lt administratoriy atrinkti iSskirtiniai pasiiilymai.
»Artimiausi pasitlymai® yra pateikiami pagal pasirinktg atstumg nuo vartotojo buvimo vietos.

Svarbu pastebéti, kad pasiiilymai — tai yra nuolaidos, naujienos, akcijos, galiojanc¢ios esamu
laiku. Kurj pasitilymy sarasa vartotojas bepasirinkty, visi pasiiilymai yra suskirstyti j atskiras rubrikas

pagal temas (skliausteliuose pateikiami pavyzdziai):

o Apranga, avalyné (drabuziy, avalynés parduotuviy akcijos, naujienos)

o Automobiliams, kelyje (autoservisai, plovyklos, degalinés, autodetaliy parduotuvés ir pan.)

o Dovanos, aksesuarai (papuosaly, suvenyry parduotuves, salonai, dirbtuvés ir pan.)

o Grozis, kosmetika (kosmetikos parduotuvées, grozio salonai, soliariumai ir pan.)

o Kelionés, turizmas (turizmo centrai, kelioniy organizatoriai, agentiiros ir pan.)

o Kinas, teatras (kino teatry, dramos teatry iSskirtiniai pasiiilymai)

o Koncertai, renginiai (koncertai, renginiai, kuriems sitilomos nuolaidos)

o Maistas, gérimai (maisto prekiy parduotuvés, firminés gérimy, maisto produkty parduotuvés)
o Medicina, sveikata (vaistinés, medicinos jstaigos ir pan.)

o Namams, buitiné technika (buitinés technikos parduotuvés, namy apyvokos prekiy parduotuves,
baldai ir pan.)

o Pramogos, laisvalaikis (laisvalaikio prekiy parduotuvés, pramogy centrai ir pan.)

° Restoranai, kavinés, barai

o Sportas, aktyvus poilsis (sporto klubai, sporto prekiy parduotuvés ir pan.)

o Vaikams, zaislai (vaikiSky prekiy, drabuziy, zaisly parduotuvés, vaiky pramogy centrai)

o Viesbuciai, sveciy namai

ISvardintos temos yra atrinktos paciy iDeals.lt administratoriy, sprendziant, kokios pasitilymy sritys

gali biiti aktualios iSmaniyjy telefony vartotojams. Taciau rubrikos yra placiai apibendrintos, kad
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vartotojo telefone matytysi sgrasas. Vienas i§ aplikacijos reikalavimy — kompaktiskai pateikiama
informacija. Temos gali biiti koreguojamos, atsizvelgiant j vartotojy poreikius.

ISsirinkus aktualig rubrika, vartotojas joje mato pasitlymy saraSa, kuriame pasitilymai
pateikiami pagal atstumg nuo vartotojo buvimo vietos: nuo ar¢iausio iki tolimiausio. Vartotojas taip pat
gali filtruoti pasiilymy sarasg pagal jam aktualy atstumg: lkm, Skm, 10km spinduliu esantys
pasitilymai. Salia kiekvieno pasiiilymo antratés ir nuolaidos aprasymo yra nurodomas tikslus atstumas

nuo vartotojo buvimo vietos (Zr. 4 pav.).

Atrenkami pasililymai

Atstumas pagal pasirinkta kriteriju

4 pav. Projekte iDeals.It vartotojui pateikiami pasitilymai

Tokiu principu yra panaudojama geolokacijos funkcija aplikacijoje iDeals.t.

Pasirinkes dominantj pasitilymg, vartotojas randa detaliag informacija: pasiiilymo apraSymas,
siiloma nuolaida, pasiiilymag pateikusios imonés kontaktai ir adresas, pazymétas zemélapyje. (zr. Spav.)
Imonés kontaktai — telefonas, elektroninis pastas ir tinklalapis yra aktyvuoti. Todé¢l vienu paspaudimu
vartotojas gali paskambinti pasiiilymo teikéjui ar patekti i tinklalapj ir rasti platesn¢ informacija.
Pasitilymo informacija yra pateikiama trumpai ir aiSkiai, neapkraunant vartotojo. Tekstinés

informacijos kiekis privalo biiti kuo mazesnis vien dél techniniy priezasciy, t.y. iSmaniojo telefono
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ekranas yra nedidelis, palyginus su kompiuterio. Pasitilymai yra skelbiami realiu laiku. Todél vartotojas
gauna visg reikiamg informacijg operatyviai.

Matydamas, jog pasitlymas ji domina, vartotojas Cia pat gali priimti sprendima apsilankyti
pasitlyma pateikusioje imon¢je. Tuo labiau, kad matomas ir zemélapis. Tokia paslauga ypa¢ patogi

gerai nepazjstant vietovés. Patraukliausi ir artimiausi pasitilymai gali biiti iSkart iSnaudojami.

iDeals.It

CHARLIE PILZZA - naujas pusryciu... Pilies g. 8, Vilnius

g\ Gediminas

Informacija oy’ Tower ™

Visus iki 11 val. kvieciame papusryciauti mosu
picerijose.

e 8

Syentaradl® 8 t‘“
D
m
s

15% nuolaida pusryéiu valgiaraséio patiekalams su
- - of SV " e\.ag
midsy nuclaidy kortele Vilnius My

B oualepy

CLo10)
T S Mapidata ©2013 Goffgle

Skambinti

El. pastas MarSrutas (1.73 km)

Tinklalapis Norédami paskelbti savo jmonés pasiilymg
iDeals.lt duomenu bazeéie parasvkite mums el.

Jiisy vieta (atnaujinta prieg 7 min.): Jasy vieta (atnaujinta pries 7 min.):
Petelizkiy gatvé 2, Vilnius PeteliSkiy gatvé 2, Vilnius

5 pav. iDeals.It vartotojo matomas detalus pasiiilymas. Saltinis:www.ideals.lt

Apzvelgus vartotojo aplinkg aplikacijoje iDeals.lt matomi pagrindiniai operatyviy paslaugy
teikimui iSmaniaisiais telefonais reikalingi bruozai: aiSkumas, tikslumas, kompaktiskumas, patogumas.
Tekstin¢ informacija minimali, kontaktai aktyvuoti, puslapiy programéléje nedaug, kad vartotojas

galéty kuo greiciau ir patogiau perziiiréti j; dominancius pasitilymus.

3.2. ISmaniosios mobilios paslaugos iDeals.It turinio formavimas ir paslaugos valdymas

Norint jgyvendinti iDeals.lt aplikacijos prioritetinj tiksla: pateikti “karS¢iausius™ pasitlymus,
informacija turi buti skelbiama realiu laiku ir nuolat atnaujinama. Skelbiamy pasitlymy, akcijy
galiojimo laikas yra labai jvairus — nuo vienos dienos iki pusés mety ar ilgiau. Tod¢l turinio

atnaujinimas reikalauja nuolatinio ir pastovaus informacijos papildymo.
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Turinio administravimo aplinka yra prieinama prisijungimo vardu ir slaptazodziu. Turinio
administratorius nuolat atnaujina ir pildo iDeals.It skelbiamg informacijg. Svarbus sprendimas S$ios e.
paslaugos valdymui tai, kad administravimo sistema prieinama internetu, nepriklausomai nuo
kompiuterio. Turinio administratorius gali prisijungti prie sistemos ir pakoreguoti informacija realiu
laiku, nepriklausomai, ar yra savo darbo vietoje, ar ne. Reikalinga tik interneto prieiga.

Administravimo sistemoje yra suvedama paslaugos gavéjy — jmoniy, skelbian¢iy pasitlymus
aplikacijoje iDeals.It — informacija. Reikalinga kliento informacija: jmonés pavadinimas, trumpas

jmonés veiklos aprasymas, biistinés adresas, telefonas, elektroninis pastas, internetin¢ svetaing. (zr. 6

pav.)

Pavadinimas |

Tipas Platintojas v
Aprasymas

Darbo valandos
Telefonas
El pastas Svetainé

Adresas

[ Nustatyti koordinates ]

Platuma
Iiguma

Adreso aprasymas
Importuotiis XML [}
Prisijungimas

Slaptazodis Aktyvus [}

ISsaugoti Atsaukti

6 pav. Paslaugos iDeals.It administravimas. Kliento duomenys. Saltinis: iDeals.It
Jame suvesti duomenys yra iSsaugojami. Ir visi vedami to kliento pasitilymai véliau yra susiejami su
Siais duomenimis.

Kita turinio administravimo sritis: objektai. Tai klienty skelbiami pasitilymai. Kiekvienas
jmongés pasiiilymas pazymimas kiekvienam filialui atskirai ir suvedamas administravimo sistemoje kaip
atskiras objektas. Todél objekto informacijai labai svarbu ne tik pasitilymo detalés, bet ir kiekvieno

filialo tikslus adresas su nustatytomis koordinatémis. Objekto antrasté atspindi jmong (ar atstovaujama
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prekés zenklg) ir skelbiamos akcijos pavadinimg. Trumpai ir aiskiai pateikiamas pasiiilymo apraSymas.
Pazymima rubrika, kurioje pasililymas bus skelbiamas. Rubrikos gali biti kelios, pvz.: vaikiSky
drabuziy akcija gali buiti skelbiama rubrikose ,,Avalyné, drabuziai“ ir ,,Vaikams, zaislai“. Taip
siekiama, kad pasitilymas pasiekty kuo daugiau vartotojy. Aprasius pasiiilyma, iSskiriama teikiama
nuolaida. Ji apraSoma atskirame laukelyje, nes aplikacijoje skelbiama paryskintu Sriftu, siekiant
atkreipti vartotojo démes;. Suvedus informacija apie patj pasiilyma — Zymimi filialy kontaktiniai
duomenys. Kadangi aplikacija iDeals.It yra susieta su lokacijos nustatymu ir operatyvumu- labai svarbu
kiekvieno pasitilymg teikianc¢ios jmonés filialo kontaktai. Nurodomi: filialo telefono numeris,
elektroninis pastas ir adresas su nustatytomis koordinatémis, kad biity pavaizduotas zemélapyje
vartotojui. Nustacius filialo adreso koordinates, pazymimas ir adreso patikslinimas. Tai gali buti placiai
zinomas prekybos ar pramogy centras. Taip patikslinama informacija aplikacijos vartotojui.

Ivedus pasitilymo, nuolaidos ir kontaktines detales pazymimas pasitilymo galiojimas.
Pasitlymas vartotojui matomas realiu laiku, t.y. vartotojas nemato pasibaigusiy, nebegaliojan¢iy ar dar
tik galiosianciy pasitlymy. Todél labai svarbios pasitilymo aktyvacijos pradzios ir pabaigos datos.

Kadangi aplikacijos iDeals.It prioritetas yra operatyvi ir tiksli pasiiilymy informacija, sukurta
dar viena turinio administravimo galimybé: atskiras prisijungimas kiekvienam klientui. Klientas
(paslaugos gavé¢jas), prisijunges prie iDeals.It administravimo sistemos, mato tik savo jmonés
duomenis ir gali suvesti savo jmonés pasiiilymus. Kiekvienam klientui suteikiamas prisijungimo vardas
ir slaptazodis. Kliento atstovas gali suvesti jmonés pasitlymus vartotojams, kiekvienam filialui
pritaikydamas reikiamg informacijg. Skelbiami pasitilymai gali galioti vieng dieng ar kelis ménesius.
Pasitilymus administravimo sistemoje jmanoma suvesti anksCiau, prie§ galiojimo data, nes jie bus
matomi vartotojui tik galiojimo metu.

Si galimybé ne tik suteikia vartotojui operatyvig informacijg. Sutrumpinamas ,kelias* nuo
kliento informacijos iki vartotojo. Kadangi pats klientas gali skelbti informacija - nereikalingas
tarpininkas. Taip sutrumpinamas pasitilymo paskelbimo laikas, dirban¢iy administratoriy kiekis.
Imonés turi galimybe realiu laiku skelbti ir koreguoti savo informacijg aplikacijoje. O vartotojas gauna
tikslig ir operatyvig informacija.

iDeals.It paslaugos valdymui reikalingas programuotojas, kuris iSspresty kylancias veikiancios
sistemos problemas, pritaikyty zemélapius, adresy atpazinimg. Turinio administratorius turi suvesti

naujus pasiiilymus bei suredaguoti paciy jmoniy suvestg informacija.
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3.3. ISmaniosios mobilios paslaugos iDeals.It galimybiy studija Lietuvos iSmaniyju mobiliy
paslaugu rinkoje

Aplikacija iDeals.It yra pakankamai nauja, veikianti maZiau negu metus laiko. Todél remtis
apCiuopiamais statistiniais duomenimis kol kas yra sudétinga. Tuo labiau, kad Lietuvoje dar ir néra
bendry tyrimy dé¢l lietuvisky aplikacijy rinkos. [vertinti aplikacijos sékmingumg ir naudingumag
vartotojy tarpe reikalingas ilgesnis aplikacijos veikimo periodas.

Taip pat Sios e.paslaugos jsitvirtinimas rinkoje yra priklausomas ir nuo vartotojy pripratimo
naudotis aplikacijomis i$maniaisiais telefonais. Siuo metu informacinés lietuviskos aplikacijos
vartotojams yra naujiena. Taip pat ir Lietuvos jmonés dar nejtraukusios aplikacijy kaip naujo jrankio
kontaktui su klientu savo marketingo strategijose.

Vienas 1§ zingsniy jsitvirtinimui rinkoje - apzvelgti konkurencines programas. Programos
iSmaniesiems telefonams uzsienio Salyse Siuo atveju néra aktualios, nes iDeals.It skirta tik Lietuvos
vartotojams, informacija Siuo metu skelbia tik lietuviy kalba ir pristato pasiiilymus esancius tik
Lietuvos teritorijoje.

Lietuvoje informacinio pobudzio aplikacijos pagrinde yra ziniasklaidos priemoniy naujieny
programos. Verslo informacijos, reklamos ir specialiy pasitilymy programeliy pasirinkimas yra mazas.
Pavyzdziui, aplikacija ,Jmoniy katalogas* yra jmoniy duomeny ir kontakty bazé. ,,Superdyl®
programelé siiilo kaupiamas akcijas ir kuponus. ,,Savaitgalis.It” sitilo vartotojui informacijg apie
pramogas ir renginius savaitgaliais Lietuvoje. Akcijy ir pasiilymy pasitulyti gali atskiry jmoniy
aplikacijos, taciau jose skelbiama tik vienos, tam tikros jmonés informacija.

Vis dél to, nors rinka dar maza, lietuviSkai aplikacijai iDeals.It §iuo metu yra viena
konkurenciné aplikacija Lietuvoje — mobilaus rySio operatoriaus Omnitel aplikacija Omni ID. Tai
Omnitel klientams skirta privalumy programa. Omnitel internetingje svetaingje pateikiamas aplikacijos
pristatymas:

,Omni ID lojalumo programa — nuolaidos ir privilegijos daugiau nei 1000 viety visoje Lietuvoje!

Omni ID programéléje galésite:

- matyti arciausiai Jisy buvimo vietos esan¢ius Omni ID pasitlymus;

- patogiai matyti visus Omni ID pasitilymus, juos filtruoti, vykdyti paieska;

- pazymeéti Jums patinkancius pasitilymus, kurie atsidurs skiltyje ,,Mano pasitilymai‘;

- suzinoti informacijg apie Jusy Omni ID kortelg (statusas, numeris).

Be to, programeléje galésite pazyméti, kokie pasitilymai Jus domina ir kokiu biidu (mob. programélgje,

SMS Zinute ar el. pastu) norite gauti specialiai Jums parinktus Omni ID partneriy pasitlymus. Omni ID

34



privalumais ir programele gali naudotis Omnitel ir Omnitel Extra klientai. Omni ID kortele galite
atsiimti bet kuriame Omnitel salone*“[23].

Kadangi i§ pristatymo matoma, kad aplikacijos Omni ID principas, taip pat kaip ir iDeals.lt, yra
specialiy pasitilymy vartotojui pateikimas, aktualu S$ias aplikacijas, kiek imanoma, palyginti (zr. 4

lentelg):

4 lentelé. iDeals.It ir Omni ID aplikacijy palyginimas

Aplikacijos galimybés iDeals.It aplikacija Omni ID aplikacija

Vartotojy ratas Neribotas Ribotas (tik Omnitel klientai)

Pasitilymy pateikimas Neribotas Ribotas (pasitlymai tik su
Omni ID kortele)

Geolokacijos funkcija Yra Yra

Pasitlymy filtravimas pagal Yra Yra

atstuma

Pasitilymai suskirstyti Yra Yra

temomis

Galimybé pazymeéti Neéra Yra

patinkancius pasiiilymus

Galimyb¢ uzsisakyti Néra Yra

pasitilymus

Kaip matyti lenteléje, abi aplikacijos yra panaSios paskirties. Taciau jas stipriai skiria pagrindinis Omni
ID ir iDeals.It skirtumas: aplikacijy vartotojy ratas. Omni ID yra skirtas Omnitel mobilaus rysio
vartotojams. O iDeals.It aplikacijos naudojimas neribojamas pagal mobilaus rySio operatorius. Taip
galima numatyti neribojamg iDeals.It vartotojy kiekio augima.

Su Siuo skirtumu susij¢ keliy teikiamy funkcijy skirtumai. Kadangi Omni ID vartotojas yra
zinomas paslaugos teikéjui, jis gali Zymétis asmeniSkai patikusius pasiiilymus ar net uzsisakyti juos
gauti elektroniniu paStu ar kitais buidais. iDeals.It paslaugoje Siuo metu tokios funkcijos yra
neteikiamos. Kadangi iDeals.It nekaupia savo aplikacijos vartotojy kontaktinés informacijos.

Pasitilymy pateikimas Omni ID taip pat yra ribojamas, kadangi skelbiami tik pasitlymai, skirti
Omni ID kortelés turétojams. iDeals.It skelbiami pasiiilymai yra skirti visiems vartotojams. Taip didéja
galimy pasitilymy ir jmoniy, kurios gali pasiekti vartotoja per iDeals.It aplikacija kiekis. O neribojamas
vartotojy ratas taip pat yra naudingas jmonéms, skelbian¢ioms pasitilymus.

Siuo momentu, kad ir turint viena konkurencine aplikacija, projektui iDeals.It Lietuvos e.
paslaugy, teikiamy iSmaniaisiais telefonais, rinkoje yra placios galimybés. Svarbu tapti matomu ir
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pasiekiamu kiekvienam vartotojui. Todél reikalinga reklama, matomumas, kad aplikacija i savo
iSmaniuosius telefonus atsisiysty ir ja naudotysi kuo platesnis ratas vartotojy. O augant vartotojy
skaiciui, augs ir jmoniy, skelbianc¢iy savo pasiiilymus aplikacijoje, kiekis.

Vartotojy pritraukimo, informavimo problema, jy nuomong¢ apie pacig aplikacija galima

apibrézti per atlieckama tyrimg anketine apklausa.
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4. ISMANIUJU MOBILIU PASLAUGU POREIKIO VARTOTOJAMS IR VERSLUI
LIETUVOJE TYRIMAS

Ankstesniuose $io magistro baigiamojo darbo skyriuose apZvelgta iSmaniyjy mobiliyjy
paslaugy sritis e. versle, jy teikimo galimybés, problemos ir rinkos situacija pasaulyje ir Lietuvoje. Taip
pat iSanalizuota konkretaus iSmaniyjy mobiliy paslaugy projekto igyvendinimo infrastuktiira.
ISnagrinéjus iSmaniyjy mobiliy paslaugy kirimo bei valdymo infrastruktira, Siame skyriuje atlickamas
empirinis tyrimas, nustatant vartotojy poreikius Lietuvoje ir verslininky poziiir] | iSmaniyjy mobiliyjy

paslaugy efektyvuma ir galimg nauda verslo plétrai.

4.1. Tyrimo metodika

Tyrimo problema: iSmaniosios mobiliosios paslaugos Lietuvoje yra pakankamai nauja e. verslo
sritis, kurioje reikia suderinti vartotojy poreikius ir verslo galimybes juos patenkinti bei plésti verslo
funkcionalumo priemones. Tod¢l reikalingas empirinis tyrimas, kurio rezultatais remiantis buty galima
jvertinti mobiliy iSmaniyjy paslaugy teikimo problemas ir galimybes jy efektyvumo gerinimui.

Tyrimo objektas: iSmaniyjy mobiliy paslaugy paklausos vartotojams analizé ir verslininky
pasirengimo suteikti Sias paslaugas vartotojui jvertinimas.

Tyrimo tikslas: jvertinti vartotojy poreikius iSmaniyjy mobiliyjy paslaugy naudojimui, ir esamas
galimybes verslui jsisavinti iSmaniyjy mobiliy paslaugy funkcionaluma.

Tyrimo uzdaviniai:
1. ISsiaiskinti Lietuvos vartotojy poreikius ir pageidavimus iSmaniyjy mobiliyjy paslaugy teikimo
srityje, sudarant anketg ir atliekant kiekybinj tyrima.
2. Remiantis respondenty nuomone, pateikti funkcionalumo tobulinimo modelj darbe analizuotam
1Smaniyjy mobiliy paslaugy jgyvendinimo projektui iDeals.lt.
3. Pateikti prognozes ir pasiilymus iSmaniyjy mobiliy paslaugy teikimo plétrai Lietuvos rinkos
vartotojams ir verslui.

Empirinio tyrimo planas

Siekiant jvykdyti tyrimui iSkeltus uzdavinius, atliekamas kiekybinis tyrimas. Norint iStirti vartotojy
poreiki iSmaniyjy mobiliy paslaugy teikimui Lietuvoje - pasirinktas kiekybinis tyrimas. Aktualiausia
yra suzinoti vartotojy, kurie jau naudojasi iSmaniaisiais telefonais, nuomone. Tai tikslingiausia
iSmaniyjy mobiliyjy paslaugy teikimo grupé. Nors kiekvienas vartotojas gali bet kuriuo momentu gali
jsigyti iSmanyjj telefong ir naudotis juo prieinamomis paslaugomis. Kiekybinis metodas yra patogus,
kuomet yra didelé tiriamyjy apréptis. Taip pat kiekybinio tyrimo duomenys isreiSkiami skaiciais ir tai
leidzia daryti apibendrinimus, prognozes, nes procentaliai sugrupuoti atsakymai atspindi tam tikrus
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désningumus. Pasitelkus anketinés apklausos internetu metoda, norima trumpais ir aiSkiais atsakymais
apibrézti vartotojy jprocius, naudojamus mobilius jrenginius bei vartotojy poreikius.

I$maniyjy mobiliyjy paslaugy teikimas vystomas i§ verslo pusés. Zinant vartotojy poreikius,
aktualu apzvelgti ir verslo galimybes $ig rinkg uzpildyti, plétoti iSmaniyjy mobiliyjy paslaugy pasiiila
vartotojams. Tokiu atveju jau biity naudingas kokybinio tyrimo metodas. ,,Kokybiniy ir kiekybiniy
tyrimy pagrindinis skirtumas yra gaunamy duomeny pobiidis. Jei kiekybiniy tyrimy rezultatai gaunami
skaiciais, kalbama apie procentus, statistinius rysius ir pan., tai kokybiniy tyrimy rezultatai gaunami
tekstu, ir jis yra nagrin¢jamas‘ [30,p.357]. Klausimai respondentams yra pateikiami atviri, o rezultatai
matomi analizuojant atsakymy teksta. Toks metodas tinka norint numatyti iSmaniyjy mobiliyjy
paslaugy srities prognozes ir suzinoti verslo atstovy nuomong apie Sios srities jtaka verslo plétrai.
Renkantis tyrimo metodus Siame magistro baigiamgjame darbe, atkreiptas démesys j metody niuansus.

Tyrimo respondenty atranka ir imtis

Kiekybinio tyrimo dél vartotojy nuomonés apie paslaugas, teikiamas iSmaniaisiais telefonais,
populiacija yra labai plati ir sunkiai apibréziama. Apklausiami turi biti Lietuvos gyventojai,
naudojantys iSmaniuosius telefonus. Kity kriterijy pradinei atrankai néra, nes norima suzinoti vartotojy
nuomong bendrai, neskaidant jy j tikslines grupes pagal amziy, iSsilavinimg ar kitas savybes.

Pagal naujausius, jau 2013 metais tyrimy bendrovés ,,Spinter tyrimai* atliktos apklausos rezultatus,
skelbiama, jog 23% lietuviy naudojasi iSmaniaisiais telefonais [31]. O Statistikos departamentas po
2011 metais atlikto gyventojy suraSymo paskelbé, jog Lietuvoje yra 3043429 gyventojai [32].
Matematiskai galima paskaiCiuoti, jog tyrimo respondenty populiacija turéty biiti 699988 respondentai,
nes tai sudaro 23% visy Lietuvos gyventojy.

Remiantis populiacijos apimtimi, galima apskaiciuoti kiekybiniam tyrimui reikalingg respondenty
imtj, kad tyrimo rezultatai biity reprezentatyviis. Skai¢iuojant respondenty imtj, svarbu atsizvelgti |
tyrimo tiksla ir uzdavinius. Siame tyrime aktualu suZinoti i§maniyjy mobiliyjy paslaugy vartotojy
nuomong tam, kad biity galima sudaryti prognozes verslui apie galimg paklausg iSmaniyjy telefony
aplikacijoms. Todél galima rinktis mazesn¢ tikimybe ir didesne¢ paklaidg imties skai¢iavime, nes
prognozéms nebiitina apklausti 100% visus respondentus. Tuo labiau, kad apie 700 tukstanciy
respondenty apklausti yra sudétinga. Pasirinkta internete pateikiama respondenty imties dydzio

skaiciuoklé:
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Tikirmybeé: @ 950, (0 09%
Paklzida: 5 (Nue 0.1 &7 99)
Populiacia: 699988 {Svekas skaicius)

| skaiGiuoti || wvalyti |

Reikalingas imties dydis: 384

7 pav. Imties dydzio skai¢iuoklé. Saltinis:apklausos.lt [33]

Kiekybiniam tyrimui apie vartotojy nuomong reikalingos 384 uzpildytos anketos, kad biity jmanoma
apklausos rezultatus pateikti kaip reprezentatyvius ir jais remtis, sudarant i§vadas bei prognozes. Siame
tyrime tinka atsitiktinés respondenty atrankos metodas. Anketa skelbiama internete, apklausy
puslapyje, taip suteikiant kiekvienam norin¢iam dalyvauti tyrime vartotojui galimybe pateikti savo

atsakymus.

4.2. Kiekybinio tyrimo anketos sudarymas ir tyrimo eiga

Anketos tikslas yra i$siaiSkinti vartotojy poreikius iSmaniyjy mobiliy paslaugy rinkoje Lietuvoje.
Anketos klausimy sudarymg nulémé Sio magistro baigiamojo darbo teoriniy bei statistiniy duomeny
analiz¢. Kadangi respondenty atrankai kriterijus tik vienas — iSmaniojo telefono naudojimas, imtis gana
didelé. O anketos tikslas iSsiaiSkinti poreikius yra platus. Norint iSsiaiSkinti poreikius reikia uzduoti
daug klausimy jvairiais aspektais. Tafiau anketa neturi bati ilga ir varginanti respondento, nes ilgos ir
detalios anketos yra pildomos neatidziai. Todé¢l tenka parinkti svarbiausius klausimus, kurie jgalinty
apibrézti pagrindinius vartotojo poreikius ir padaryti iSvadas apie iSmaniyjy mobiliy paslaugy teikimo
galimybes Lietuvoje. Klausimus sudarant atsizvelgiama j pagrindines kituose §io magistro baigiamojo
darbo skyriuose iSaiSkéjusias problemas, kad biity galima gauti duomenis apie problemiskiausius
1Smaniyjy mobiliy paslaugy aspektus.

Anketa pasirinkta anoniminé, nes svarbi bendra vartotojy nuomoné ir respondento asmens
duomenys iSvadoms jtakos neturi. Klausimus pasirinkta pateikti uzdarus, su atsakymais, kad bty
imanoma pateikti kiekybine rezultaty iSraiSka. ,,Uzdari klausimai leidzia tiksliau interpretuoti
atsakymus“[30]. Surinkty duomeny analizei yra svarbu tikslios interpretacijos, kad iSvados bty
objektyvios ir pagristos. (Anketa pateikiama darbo prieduose.)

Anketa, pateikiant jg apklausy puslapyje, pavadinta ,,Mobiliosios aplikacijos®, kad respondentas
pagal pavadinimg matyty, kokia tematika yra pateikiami klausimai. Anketai pavadinimas reikalingas ir

deél to, kad apklausa atlickama internetinéje apklausy svetainéje, kur ankety yra daug ir vartotojas turi
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bendruose sgrasuose matyti, kokios tematikos anketg jis gali uzpildyti. Anketos prazioje pateikiamas
trumpas prisistatymas ir kreipimasis i vartotojus, paaiskinant anketos tiksla.

Anketa pradedama bendro pobidZio klausimais: amZiaus grupé, lytis, uzimtumas. Sie klausimai
padeda kontroliuoti apklausos rezultaty reprezentatyvuma, visos populiacijos atzvilgiu. Taip pat bendro
pobiidzio klausimy duomenys jgalina jvertinti kity atsakymy apie iSmaniyjy mobiliy paslaugas kokybe.
Nes norint pateikti iSvadas ir rekomendacijas verslui, reikalinga isskirti, kokiy respondenty grupés
pateiké atsakymus.

Sekantys anketos klausimai leidZia apibréZti, kokiu telefonu ir kokiomis operacinémis sistemomis
vartotojai Lietuvoje §iuo metu naudojasi. Siuos klausimus galima jvardinti kaip techninius. Tai yra
aktualu, nes apzvelgiant iSmaniyjy mobiliyjy paslaugy teikimg, buvo iSskirti techniniai niuansai,
kuriant mobiligsias aplikacijas. Ir kaip viena i§ pagrindiniy problemy buvo iSskirtas iSmaniyjy telefony
ir juose veikianCiy operaciniy sistemy skirtingumas. Todél svarbu suzinoti, kokius telefonus ir
operacines sistemas daugiausia naudoja vartotojai Lietuvoje.

Kita anketos klausimy grupé yra apie iSmaniyjy mobiliyjy paslaugy vartojima, kokios paslaugos
yra naudojamos, kaip daZnai ir i§ kur jos yra gaunamos. Sie klausimai leidzia daryti i§vadas, kokius
pozymius turéty atitikti kuriama mobili aplikacija, kokios paslaugos jau yra naudojamos, kokios
iSmaniosios mobilios paslaugos turéty paklausg Lietuvoje. Taip pat galima spresti, kokiose aplikacijy
parduotuvése verta talpinti mobiligja aplikacijg, kad kuo labiau atitikti vartotojy jprocius. Tai
i§siaiSkinus, respondentai praSomi atsakyti j klausimus, jau tiesiogiai susijusius su Siame magistro
baigiamajame darbe analizuota mobiligja aplikacija iDeals.It. Kadangi §io magistro baigiamojo darbo
treciame skyriuje iSaiSkintas e. paslaugos iDeals.It tikslas, veikimo principas ir funkcijos, vartotojus
galima apklausti remiantis tais paciais niuansais. Anketoje uzduodami klausimai apie nuolaidy ir
specialiy pasitilymy aktualumg, nes tokia informacija yra pateikiama ir projekte iDeals.lt, apie
geografinés padéties nustatymo funkcija, nes iDeals.lt yra iSmanioji mobili paslauga, grindZiama
geografinés lokacijos nustatymu. Anketoje taip pat pateikiamas klausimas apie asmens duomeny
apsauga, naudojantis iSmaniosiomis mobiliosiomis paslaugomis. Tai suteiks duomeny apie Lietuvos
vartotojy pozitr] d¢l asmens duomeny apsaugos ir bus galima pateikti rekomendacijas verslui ir §iuo
atzvilgiu. Anketos pabaigoje respondentas yra klausiamas apie patj projekta iDeals.lIt, jau jvardinant
paslaugos pavadinimag, norint istirti §io projekto zinomumg vartotojy tarpe. Taip vartotojy klausiama
apie e. paslaugos iDeals.It patoguma bei triikumus.

Kiekybinio tyrimo anketg sudaro 21 klausimas. Anketa aktyvuota internetiniame puslapyje

www.apklausa.lt ir buvo prieinama respondentams tol, kol surinktas reikalingas atsakyty ankety
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skaicius, apskaiCiuotas imties dydzio skaiciuokléje. Apklausos atlikimas internetu leidzia bet kuriam
norin¢iam vartotojui pateikti savo nuomong, taip iSvengiama subjektyvumo. Taip pat yra taupiau ir
laiko, ir finansiniu atzvilgiu. Respondentui paprasta pazyméti atsakymus, o apklausos autoriui
paprasciau suskaiciuoti surinkty ankety rezultatus.

Empirinio tyrimo eigoje respondenty imties dydzio paskai¢iavimas, atranka, anketos sudarymas ir
apklausos vykdymas yra tik dalis, kadangi surinkus duomenis, reikalinga objektyvi ir i§sami duomeny
analiz¢. Tyrimo tikslingumas priklauso ne tik nuo teisingo duomeny surinkimo, bet ir nuo ty duomeny

jvertinimo.

4.3. ISmaniyjuy mobiliy paslauguy Lietuvos vartotojams poreikio jvertinimas

Siame magistro baigiamajame darbe analizuojant i$maniyjy mobiliy paslaugy teikimo
galimybes ir problemas, pasitelkta literatiros Saltiniy analizé, rinkos Lietuvoje ir pasaulyje apzvalga.
ISnagrinétas iSmaniosios mobilios paslaugos veikimo principas ir infrastruktiira, remiantis jau realiai
veikian€io projekto pavyzdziu. Surinkti duomenys jgalino sudaryti atitinkamg anketa vartotojy
apklausai. O apklausos rezultatai leidzia tiksliausiai apibrézti vartotojo Lietuvoje poreikius.

Tinkamas jvertinimas gali biti atliekamas tik apjungus visy magistro baigiamojo darbo skyriy
isvadas. Zemiau pateikiamas imaniyjy mobiliy paslaugy verslui ir vartotojams poreikio analizés
koncepcinis modelis. (zr. 8 pav.) Jame schematiskai pavaizduotos visos jvertinimui reikalingos
komponentés ir jy rysiai.

ISmaniyjy mobiliy paslaugy poreikio analizé remiasi Siy paslaugy teikimo situacijos vertinimu
Lietuvoje. Norint apibrézti Sias paslaugas iSnagrin¢jamas operatyviy paslaugy poreikis pasaulyje. Taip
pat apzvelgiama Siy paslaugy sritis e. versle. ISskyrus specifing iSmaniyjy mobiliy paslaugy funkcija,
geografinés lokacijos nustatyma, apzvelgiamas $ios paslaugos poreikis.

Paslaugy teikimo situacijg Lietuvoje taip pat lemia politiniy strategijy jtaka, norint apibrézti
salygas verslo atzvilgiu. Taip pat apZvelgiama Siuo metu esanti iSmaniyjy mobiliy paslaugy paklausa ir
pasitla Lietuvoje. Visi iSvardinti faktoriai nulemia situacijos vertinimg. Visapusiskai jvertinus
iSmaniyjy mobiliy paslaugy teikima, taip pat pasirenkamas ir praktinis vertinimas, t.y. jau veikianc¢ios

iSmaniosios mobilios paslaugos iDeals.It poreikio vertinimas.
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8 pav. Poreikio analizés koncepcinis modelis.

Projekto iDeals.It poreikio vertinimg lemia Sios paslaugos veikimo principas, paslaugos
naudingumas ir tikslingumas verslui ir vartotojui. Taip pat vertinama §ios vienos paslaugos situacija
rinkoje.

Siekiant poreikj iSanalizuoti kuo tiksliau, atlickama ir vartotojy anketiné apklausa. Surinkty
duomeny vertinimas patikslina ir jtakoja galutinj iSmaniyjy mobiliy paslaugy jvertinima, kuriuo
remiantis galima pateikti iSvadas ir rekomendacijas.

Pateikto analizés koncepcinio modelio laikymasis leidzia pateikti argumentuotus vertinimus,

tikslingas iSvadas ir rekomendacijas, kurios paremtos ir teoriSkai, ir praktiskai.
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Atliktos apklausos duomeny vertinimas

Anketg dél vartotojy poreikio iSmaniyjy mobiliyjy paslaugy teikimui uzpildé 384 respondentai.
Respondenty imtis skaiCiuota ir anketos klausimai sudaryti pagal ankstesniuose S§io magistro
baigiamojo darbo skyriuose apibréztus niuansus.

Anketos respondenty pasiskirstymas pagal amziy:

B iki 18m.
W 18-26 m.
26-36 m.
W 36-50 m.
Il 50 m. ir daugiau

9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziaus grupes

Didziausia grupé sudaro 46,5% visos imties - 26-36 mety grupé. Nors ir pagal kitas grupes galima
apibrézti, kad beveik visi respondentai yra suaugg vartotojai. Tai nulemia ir respondenty uzimtumo
rezultatus: 76,7% yra dirbantys, 18.6% studijuoja, o moksleiviy ir bedarbiy grupés nesiekia net po 3%.
Toks pasiskirstymas yra naudingas tyrimo iSvadoms, nes aktualiausia vartotojy grupé paslaugy
teikimui ir yra suaug¢ Zmonés, turintys pajamas ir galintys savarankiSkai priimti sprendimus,
potencialiis klientai verslo teikiamoms paslaugoms.

Techniniy klausimy grupés atsakymai jgalina matyti dabarting situacija iSmaniyjy telefony
naudojime. 40,7% apklausos respondenty atsake, jo iSmaniuoju telefonu naudojasi jau 2 metus, 3 metus
iSmaniuoju telefonu naudojasi 15,1%, o 10.5% respondenty jau turi 4 mety naudojimosi iSmaniuoju
telefonu patirtj. Tyrimo iSvadoms tai yra aktualu, nes gaunami duomenys apie vartotojus, kurie jau turi
jpratimg naudotis iSmaniuoju telefonu, zino Sio jrenginio funkcijas ir naudojasi mobiliomis
paslaugomis. Vartotojai, ilgesnj laikotarpi naudodamiesi iSmaniaisiais telefonais ir jau turi
susiformavusius naudojimosi jprocius, kuriuos naudinga zinoti kuriant mobilias aplikacijas.

Nagrin¢jant iSmaniyjy mobiliy paslaugy infrastruktira, buvo pabréziama, kad svarbu pritaikyti
mobiligja aplikacija populiariausioms iSmaniyjy telefony operacinéms sistemoms. Taip galima

prognozuoti, jog mobilioji aplikacija bus prieinama kuo didesniam vartotojy kiekiui.
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B Symbian
B Android
i0S
B Blackberry
W Windows mobile
B NezZinau
B Kita
B Neatsake j klausima

10 pav. Daugiausia naudojamos iSmaniyjy telefony operacinés sistemos

Pagal auksc¢iau matomg grafika (zr. 10 pav.) akivaizdziai didziausig procentg sudaro Adroid operacine
sistema (48,8%). 10S sistemg naudoja 15,1% respondenty. Pagal Sio klausimo rezultatus verslininkai
turéty atkreipti démesj, kad kuriama aplikacija tikty Android ir iOS sistemoms, taip teikiama paslauga
pasiekty daugiau vartotojy. Taciau labai svarbu pastebéti, kad net 22,1% respondenty nezinojo, kokia
operacine sistema naudojasi savo iSmanigjame telefone. Tod¢l sprendziant, kokiai operacinei sistemai
aktualiausia pritaikyti iSmaniojo telefono programa, neuztenka remtis vien vartotojy apklausomis.
Reikety ieskoti mobilaus rySio operatoriy ir iSmaniyjy telefony pardavéjy teikiamy statistiniy duomeny
apie iSmaniyjy telefony pardavimg ir naudojamas operacines sistemas. Turint tokius duomenis, bus
lengviau priimti sprendima, kokiai operacinei sistemai turi buti pritaikytos kuriamos aplikacijos. Beje,
reikia atkreipti démesj, jog Sio klausimo rezultatai atitinka ir pasaulingje rinkoje skelbiamas
populiariausias operacines sistemas iSmaniesiems telefonams, kurios aptartos §io magistro baigiamojo
darbo pirmame skyriuje.

ISmaniyjy mobiliy paslaugy teikimo paklausa jau turi pagrinda, nes net 77,9% respondenty
atsaké, jog naudojasi mobiliuoju internetu savo telefone. Sis rezultatas sutampa su valstybiniy
institucijy teikiamais statistiniais duomenimis, aptartais $io magistro baigiamojo darbo antrame
skyriuje. Mobilaus interneto ir mobiliyjy paslaugy naudojimas Lietuvos vartotojy tarpe turi nuolatinio
augimo tendencijas. Tai yra svarbus faktas verslo atstovams, nes norint islaikyti kontaktg su vartotojais,
verslo paslaugos turi biiti prieinamas mobiliaisiais jrenginiais.

Lygiai pusé visy apklausty respondenty paZzyméjo, kad domisi lietuviskomis (skirtomis
Lietuvos rinkai) mobiliomis aplikacijomis. Sis rezultatas taip pat jgalina teigti, jog vartotojy poreikis

Lietuvoje mobiliosioms paslaugoms jau yra ir susidoméjimas yra aktualus Lietuvos IT specialistams,
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kuriantiems aplikacijas. Taip pat Sia tendencija gali naudotis rinkodaros specialistai, siekiantys
pagerinti verslo komunikacijg su vartotojais.

Kiekybinio tyrimo anketos 11 klausime vartotojas pazyméjo, kiek apytiksliai turi programéliy
savo telefone (zr. 5 lentele).

5 lentelé. Programeéliy poreikio pasiskirtymas (pagal respondenty anketinius duomenis)

Programéliy skaicius telefone Atsakymai
Maziau nei 10 54.7 %
10-20 30.2 %
20-30 4.7 %
30-40 1.2 %
Daugiau nei 40 2.3 %

Pagal lentel¢je matomus duomenis taip pat yra patvirtinama paklausa vartotojy tarpe, nes didesné dalis
respondenty turi maziau negu 10 mobiliyjy aplikacijy savo telefonuose, kas parodo, jog pasitla
neuzpildo esamo poreikio.

Respondenty anketoje buvo klausiama, kokiomis aplikacijomis ir kaip daznai naudojasi savo
iSmanigjame telefone. Elektroniniu pastu kasdien naudojasi 36.5% vartotojy, 44.7% kasdien yra
naudojama interneto narSyklé. Pramoginio tipo aplikacijomis (Zaidimais, socialiniais tinklais) savo
1Smaniuose telefonuose kasdien naudojasi 38,1% apklausos respondenty, bet 35,7% atsake, pramoginio
tipo aplikacijy nenaudoja niekada. Tokj rezultatg galéjo jtakoti tai, kad didzioji dalis respondenty
apklausoje yra pilnameciai, dirbantys asmenys. Todé¢l yra gan didelis procentas, nesinaudojanciy
pramoginémis paslaugomis mobiliaisiais jrenginiais. Specifinés informacijos paieskos aplikacijos ir
zemelapiai/GPS yra naudojami daug maziau (Zr. 6 lentelg):

6 lentelé. Specifinés informacijos paieskos aplikacijy ir Zemélapiy/GPS naudojimas

Niekada | Kartag | 3 kartus per | Karta  per | 3 kartus per | Kasdien
per meénes] savaitg savaitg
meénes]
Specifinés informacijos | 34,9 % | 18,1 % | 9,6 % 18,1 % 8,4 % 10,8 %
paieskos aplikacijos
Zemélapiai / GPS 27,1% [ 31,8% | 7,1 % 17,6 % 12,9 % 3,5%

Tokie rezultatai gali buti jtakoti mazos lietuvisky aplikacijy, grindziamy geografinés padéties

nustatymu, pasiiilos. Bet, daugiau kaip pus¢ respondenty reciau ar dazniau Sias aplikacijas naudoja,

vadinasi paklausa yra.
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Projekto iDeals.It poreikio vertinimas

Specifinés informacijos paieSkos aplikacijoms galima priskirti ir Siame magistro baigiamagjame
darbe analizuotg iDeals.It paslauga. Ji yra grindZiama geografinés padéties nustatymo funkcija ir teikia
informacija apie specialius pasitilymus, akcijas. Norint suZinoti vartotojy nuomone apie $ig paslauga,
respondentai pirmiausia atsaké j klausimg ,,Kiek daznai naudojatés akcijy/nuolaidy pasitilymais?*.
31,4% visy apklausty vartotojy teige, kad naudojasi kartais. Atsakyma ,,Pasinaudoju, jei yra poreikis, o
pasitlymas netoliese™ pazymejo 27,9% visy respondenty. O paslaugos iDeals.It pagrindinis tikslas ir
yra pateikti vartotojui artimiausius pasiilymus. Todél galima daryti iSvada, jog iDeals.It yra tikslinga
paslauga, atitinkanti vartotojo poreikj. O tai yra argumentas jmonéms skelbti savo pasiiilymus iDeals.It
aplikacijoje.

Sekantis anketos klausimas buvo skirtas patikslinti respondenty poreiki tokioms mobiliosioms
paslaugoms, kaip iDeals.It: Ar naudotumétés aplikacija su geografinés padéties nustatymo funkcija,
ieSkant artimiausio pasitilymo patenkinti poreikj (pvz.: pavalgyti, papramogauti, automobiliy servisai,
grozio salonai ir t.t.)? 64% apklaustyjy atsaké teigiamai. IS Siy atsakymy yra aiSku, kad poreikis
spec.pasitlymy aplikacijai vartotojy tarpe yra.

Taciau paklausti apie iDeals.It vartotojai dazniausiai atsaké, kad Sios aplikacijos nezino — 81,4 %
respondentai. 14% teigeé girdeje apie tokia aplikacijg ir tik 4,7% respondenty naudojasi Sia aplikacija.
Todé¢l gauti duomenis apie iDeals.It paslaugos patoguma yra sudétinga. ISaiskéja pagrindiné problema —
projektas néra zinomas vartotojams:

I§ kur suzinojote apie iDeals.lt?

B Spaudojelinternete

B IS paZystamu

I Radau aplikaciju parduotuveje
B SuZinojau i$ Sios anketos

B Neatsake j klausima

11 pav. Paslaugos iDeals.It Zinomumas vartotojy tarpe
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Pastarojo klausimo rezultatai tik patvirtina mazo iDeals.lt Zinomumo problema. Jeigu 67,4% vartotojy
apie projekta suzino ir anketos apklausos metu, reiSkia paslaugos teikéjams reikia rasti biidus, kaip
pranesti vartotojams apie save.

Ir vis dél to, nors iDeals.It aplikacija naudojasi nedaug vartotojy, keletas pasitilymy paslaugos
patobulinimui buvo pateikta ir Sioje apklausoje:

¢

., Tritksta uzsakymy modulio. “ — §is pasitilymas skirtas uzsisakyti vartotojui pasitilymus i§ anksto, kad
véliau nereikty perzitréti visy pasitlymy sgraSo. Vartotojai pageidauja kuo labiau susiaurinti
informacijos srautg ir pagreitinti jos perziiiréjima.

., Reikia daugiau pasiilymy.“ — $§is pasiiilymas aktualus, jei vartotojui pasirodé pasitlymy kiekis
nepakankamas aplikacijoje. Tai gali lemti ir tai, jog kol kas aplikacijoje iDeals.It yra pateikiami
didziuosiuose Lietuvos miestuose esantys pasiiilymai. Jeigu vartotojas yra mazesnéje vietovéje,
aplikacijoje pasitlymy kiekis bus daug mazesnis. Respondenty pateikti pasitilymai iDeals.It aplikacijos
patobulinimui bus perduoti projekto administratoriams.

Siame magistro baigiamajame darbe analizuojant aplikacijas, grindziamas geografinés buvimo
vietos nustatymu, buvo iSkelta asmens duomeny apsaugos problema. Todél ir apklausoje respondentai
buvo klausiami dél asmens duomeny apsaugos, nustatant geografing vartotojo buvimo vieta. Pirmiausia
buvo klausiama, ar leidzia vartotojas nustatyti jo geografing buvimo vietg. 47,7% vartotojy atsake, kad
neleidzia. 33,7% respondenty atsaké, kad leidzia nustatyti geografing padétj, jeigu nuo to priklauso
aplikacijos funkcionalumas. O 16,3% apklaustyjy atsake, kad leidZia nustatyti jy geografing buvimo
vieta:

[l LeidZiu
B NeleidZiu

LeidZiu, jei nuo to priklauso
aplikacijos funkcionalumas

B Neatsake j klausima

12 pav. Vartotojo leidimas geografinei buvimo vietai nustatyti

Tai yra vartotojo apsisprendimas, ar jis jaucia grésme¢ savo asmens duomenims ar ne. Norint
suzinoti, ar Lietuvos vartotojams kyla jtarimy dél jy asmens duomeny apsaugos, naudojantis

iSmaniosiomis mobiliomis paslaugomis, uzduotas klausimas: ,,Ar laikytuméte tai asmens duomeny
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apsaugos pazeidimu, jei aplikacija nustatyty Jisy buvimo vieta, be jiisy sutikimo?** Daugiau negu pusé
respondenty atsaké teigiamai. 22,1% respondenty nebuvo tokie griezti ir atsake, kad nelaiko to asmens
duomeny apsaugos pazeidimu, jei tie duomenys néra renkami. Todé¢l galima daryti iSvada, jog
mobiliosios paslaugos teikéjas turéty nustatyti funkcija, kad vartotojas biity paklaustas, ar galima
nustatyti jo buvimo vieta. Taip pat turi biiti apgalvotas gaunamy duomeny apie vartotoja kaupimas,
saugojimas ir naikinimas, atsizvelgiant ] asmens duomeny apsaugg reglamentuojancius dokumentus.

Apklausos pabaigoje buvo pateikiami klausimai, norint suzinoti bendra vartotojy nuomong apie
mobiliyjy aplikacijy jtaka jy kasdienyb¢je. Tik 9,3% respondenty pasirinko atsakyma ,,VisiSkai
sutinku®, o 23,3% sutiko, kad aplikacijos daro jtakg jy kasdieniniame gyvenime. 40.7% tuo abejoja- Sig
dalj vartotojy galima jvardinti, kaip potencialius mobiliyjy paslaugy naudotojus kasdien, nes jie
nepasirinko neigiamo atsakymo. Galima daryti prielaida, kad dar néra pakankamos jiems reikalingy
aplikacijy pasitilos. Taip pat Sie duomenys patvirtina, jog Lietuvoje iSmaniyjy mobiliy paslaugy rinka
yra nauja ir dar tik formuojasi. Taiau net Sioje stadijoje vartotojai mano, kad jy poreikiais néra
pakankamai domimasi:

Manau, kad gamintojai/aplikacijy kiiréjai turéty labiau dométis vartotojy poreikiais:

B VisiSkai sutinku
B Sutinku

W Abejoju

B Nesutinku

B VisiSkai nesutinku

13pav. Doméjimasis vartotojy poreikiais.

Atsakymo ,,VisiSkai nesutinku® nepasirinko nei vienas respondentas, o atsakymg ,,Nesutinku‘
pazyméjo 1,2% visy respondenty. Tokia vartotojy nuomoné yra svarbus argumentas atlikti daugiau ir
detalesniy tyrimy apie iSmaniyjy mobiliy paslaugy vartotojy poreikius. Taip didinant paslaugy
naudingumg ir tikslinguma.

Apklausos rezultatai aiSkiai apibrézia iSmaniyjy paslaugy teikimo rinkg Lietuvoje. Matoma, jog
paklausa ir salygos teikti operatyvias paslaugas mobiliaisiais jrenginiais yra. Si verslo sritis dar tik

formuojasi ir todél ypa¢ svarbu atkreipti démesj j tyrimy trikuma. Siame magistro baigiamajame darbe
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atliktame tyrime apibréZiamas vartotojy poreikis bendru atzvilgiu. Tac¢iau mobiliosios aplikacijos gali
biiti jvairiausios paskirties, tod¢l aktualu istirti atskiry sri¢iy aplikacijy poreikius vartotojy tarpe, taip
galima turéti detalesn¢ informacija, kuriant mobilias aplikacijas.

Sudarytas iSmaniyjy mobiliy paslaugy verslui ir vartotojams poreikio analizés koncepcinis
modelis gali biiti naudojamas ir tiriant atskiry sriciy aplikacijy naudojimo poreikius. Taip iSlaikant

testinumg ir siekiant $ig naujg e. verslo sritj plésti tikslingai ir sparciai.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

ISvados

1.

ISmaniosios mobilios paslaugos yra nauja e. verslo sritis Lietuvoje, jgalinanti teikti operatyvias
paslaugas vartotojams ir verslui iSmaniaisiais telefonais. ISanalizavus Sios e. verslo srities
tendencijas pasauliniu mastu bei jvertinus salygas Lietuvos rinkoje, galima prognozuoti
1Smaniyjy mobiliy paslaugy rinkos perspektyvy augima.

Ivertinus ES ir Lietuvos valstybiniy institucijy strategijas galima teigti, kad mobiliy paslaugy

teikimui situacija yra palanki, nes e. verslas ir inovacijos yra prioritetiné ekonomikos sritis.

Atitinkamos valstybinés institucijos skatina S§ios rinkos plétrg: Svietimo jstaigose ruoSiami

mobiliy aplikacijy specialistai, valstybinés jstaigos kuria savo aplikacijas, strategijose

numatoma asignavimai e. verslo ir informaciniy technologijy plétrai.

ISnagrin¢jus iSmaniyjy mobiliy paslaugy funkcionalumg, galima iSskirti iSmaniyjy mobiliy

paslaugy naudg vartotojui ir verslui:

e galimyb¢ pasiekti vartotoja nepriklausomai nuo jo buvimo vietos, sukuria salygas
operatyviy paslaugy teikimui;

e patogumas ir funkcionalumas vartotojui, ieSkant informacijos, susiaurinant jos srautg pagal
asmeninius poreikius ir naudojantis personalizuotomis paslaugomis;

e naujas verslo komunikacijos su klientu biidas, naudingas ir verslui ir vartotojui, nes
mobilioji aplikacija tampa tiesioginiu kontaktu tarp vartotojo ir verslo. Tai yra ir naujos
marketingo galimybés, personalizuojant reklamg ir pasiekiant vartotojg nepriklausomai nuo
jo buvimo vietos.

e naujos darbo vietos IT specialistams, turinio administratoriams, nes iSmaniyjy mobiliy
paslaugy teikimas reikalauja nuolatinio aplikacijos tobulinimo ir atnaujinimo.

[Sanalizavus iSmaniyjy mobiliy paslaugy veikimo principus ir infrastuktiirg, galima iSskirti

pagrindines $iy paslaugy teikimo problemas:

e aplikacijy pritaikymas skirtingiems iSmaniesiems telefonams ir skirtingoms operacinéms
sistemoms yra sudétingas, nes iSmaniyjy telefony gamintojai nuolat keicia ir tobulina
funkcionaluma, techninius normatyvus, prie kuriy reikia pritaikyti aplikacija.

e geografinés padéties nustatymo funkcijai pagrindiné problema yra naudojamy zemélapiy
pritaikymas, nes zemélapiai turi biiti tikslis, atitinkantys kalba, adresy jforminima.

Lietuvos iSmaniyjy mobiliy paslaugy rinkos analizé¢ nurodo, kad vartotojy kiekis turi nuolatinio

augimo tendencijas, taip pat yra didéjantis mobiliyjy programeliy skaicius lietuviy kalba. Pagal
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statistinius duomenis bei kiekybinio tyrimo rezultatus galima teigti, kad pasiiila neatitinka

paklausos.

6. Atlikus vartotojy poreikio iSmaniyjy mobiliy paslaugy teikimui kiekybinj tyrima nustatyta:

e Lietuvos vartotojai daugiausia naudojasi Android ir i0S, kas atitinka ir pasaulyje
esancCias tendencijas, tod¢l Lietuvos aplikacijy kiréjai turéty koncentruotis j Sias dvi
populiariausias operacines sistemas.

e Lietuvos vartotojai vidutiniSkai iSmaniaisiais telefonais naudojasi jau 2 metai, todél
galima jvardinti, kad iSmanusis telefonas ir jo funkcionalumas formuoja vartotojy
ipro€ius ir kuria palankias salygas iSmaniyjy mobiliy paslaugy teikimui.

e Daugiau negu pusé¢ Lietuvos vartotojy naudojasi mobiliuoju internetu bei domisi
lietuviskomis aplikacijomis, todél yra patvirtinamos palankios perspektyvos Lietuvoje
iSmaniyjy mobiliy paslaugy teikimui.

e Lietuvos vartotojams aktualiausios nemokamos mobiliosios programélés, domina
akcijas ir specialius pasitilymus teikiancios aplikacijos. Vartotojy nuomone, aplikacijy
kir¢jai turéty daugiau dométis vartotojy poreikiais, vadinasi, vartotojy poreikiai Siuo

metu néra pilnai iSpildomi i$ verslo pusés.

Rekomendacijos

1.

Atlikus kiekybinj tyrimg apie vartotojy poreikj iSmaniyjy mobiliy paslaugy teikimui, gauta
informacija ir apie Siame magistro baigiamajame darbe analizuoto projekto iDeals.lt trilkumus.
Pagrindiné iSaiskéjusi problema — mazas zinomumas, nes didzioji dalis vartotojy apie §j
projekta suzinojo i§ anketos. Todél rekomenduojama imtis aktyviy marketingo ir reklamos
veiksmy, didinant iDeals.lt Zinomuma vartotojy tarpe.

Taip pat yra rekomenduojama iDeals.It projekte jdiegti asmeniniy uzsakymy modulj, jgalinantj
vartotojui gauti ji nuolat dominancius pasitilymus. Tai padidinty aplikacijos iDeals.It
funkcionalumg. Dar vienas pasiiilymas analizuotam projektui yra atsizvelgti ne tik |
didziuosiuose Lietuvos miestuose esancius pasitilymus ir turinj papildyti mazesniy Lietuvos
vietoviy vartotojams tinkanciais pasitilymais.

Remiantis $iame magistro baigiamajame darbe iSanalizuotomis iSmaniyjy mobiliy paslaugy
teikimo galimybémis, Lietuvos verslo atstovams yra rekomenduojama investuoti | mobilios
aplikacijos sukiirimg. Nes paklausa yra susiformavusi, aplikacijas kuriantys specialistai yra

ruoSiami Lietuvos Svietimo jstaigose. Nenorint samdyti specialisto, galima pasinaudoti IT
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kompanijy teikiamomis aplikacijy kurimo ir administravimo paslaugomis. Taip pat
rekomenduojama atkreipti démesj j valstybés jstaigy vykdomus projektus e. verslo ir inovacijy
plétrai, nes galima rasti finansavimo galimybiy aplikacijos suktirimui.

Analizuojant ir vertinant iSmaniyjy mobiliy paslaugy verslui ir vartotojams poreikj, buvo
sudaryta koncepcinis poreikio analizés modelis. Remiantis Siuo modeliu rekomenduojama testi
iSmaniyjy mobiliy paslaugy vartotojy poreikio tyrimus atskiroms aplikacijy grupéms. Taip biity
gaunami duomenys skirtingoms verslo sritims apie vartotojy poreikius. Taip pat
rekomenduojamas kokybinis tyrimas dél verslo atstovy poziiirio | $ig nauja e.verslo sritj,

investavimo galimybiy ir aplikacijos atsiperkamumo verslui.
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SANTRAUKA

Magistro baigiamojo darbo aktualuma salygoja naujos e. verslo srities Lietuvoje formavimasis
— iSmaniyjy mobiliy paslaugy teikimas verslui ir vartotojui. [vairiais statistikos duomenimis, Lietuvoje
yra nuolat augantis iSmaniyjy telefony ir mobilaus interneto naudojimas. O valstybés strategijose
e.verslo ir informaciniy komunikacijos technologijy plétra numatoma kaip prioritetas. Tod¢l aktualu
iStirti vartotojy poreikj iSmaniyjy mobiliy paslaugy teikimui.

Darbo tikslas yra iSnagrinéti iSmaniyjy mobiliy paslaugy teikimo infrastruktirg, valdyma ir
galimybes verslo plétrai. Patikrinti suderinamuma su nurodytomis politinémis strategijomis. Darbo
tikslui pasiekti iSkelti uzdaviniai: iSnagrinéti iSmaniyjy mobiliy paslaugy teikimo vartotojams
priemones, galimybes ir problemas; iSanalizuoti iSmaniyjy mobiliy paslaugy vartotojams rinka
Lietuvoje ir suderinamumg su numatytomis strategijomis; iSanalizuoti ir pristatyti geografinés lokacijos
nustatymu grindziamos iSmaniosios mobilios paslaugos infrastruktirg, remiantis projekto iDeals.It
pavyzdziu: Sios e. paslaugos teikimo sistema, jos valdyma bei konkurencinguma bei atlikti empirinj
tyrima, kuris jgalinty jvertinti iSmaniyjy mobiliy paslaugy poreikj vartotojams Lietuvoje bei pasitilyti
funkcionalumo tobulinimo modelj.

Uzdaviniy jgyvendinimui pasitelktas lyginamosios literatiiros Saltiniy analizés metodas, taip pat
analizuojami statistiniai duomenys ir valstybiniy institucijy dokumentai. Vartotojo poreikio nustatymui
pasitelktas apklausos ir statistinés surinkty duomeny analizés metodas.

Teorinéje darbo dalyje yra analizuojama iSmaniyjy mobiliy paslaugy sritis e. verslo rinkoje, jy
spektras, jy teikimo galimybés ir problemos. Detaliau nagrinéjamos geografine lokacija grindziamos
aplikacijos, nes tai iSskirtiné iSmaniyjy mobiliy paslaugy savybé. Taip pat atskirai analizuojama
i§maniyjy mobiliy paslaugy teikimo rinka Lietuvoje. Siuo metu esanti pasiiila bei paklausa.

Praktin¢je darbo dalyje yra nagrinéjamas ir pristatomas jau veikiantis projektas iDeals.It kaip
pavyzdys, atskleidziantis iSmaniosios mobilios paslaugos valdymo infrastruktiira. Taip pat atliekamas
kiekybinis tyrimas, apklausiant Lietuvos vartotojus apie poreikj iSmaniosioms mobilioms paslaugoms.
Vertinant surinktus duomenis sudarytas poreikiy analizés koncepcinis modelis.

Darbe nustatytos iSvados leidzia apibrézti iSmaniyjy mobiliy paslaugy teikimo galimybes ir
problemas, prognozuoti Sios rinkos augimg Lietuvoje ir pateikti rekomendacijas verslui bei tolesniems

tyrimams apie iSmaniyjy mobiliy paslaugy poreikj.
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SUMMARY

Master's thesis determines the relevance of the new e. Lithuania in the field of business
formation - smart mobile services for businesses and consumers. According to various statistics, the
usage of smart phone and mobile internet is constantly growing in Lithuania. The development of
information communication technology is supposed to be as a priority in the state startegies .
Therefore, it is important to examine the consumers‘ demand for smart mobile services.

The aim of the work is to examine the infrastructure of smart mobile services, management and
opportunities for business development. Moreover, to check compatibility with the stated political
strategies. The objectives identified to achieve the aim of the work: to examine the menas,
opportunities and problems of the smart mobile services to consumers , to analyze the market of smart
mobile services in Lithuania users, to analyze and present geographical locations-referred to intelligent
mobile services infrastructure based on project iDeals.It. For a example, the e. service system, its
governance and competitiveness, empirical research that will enable to assess sthe demand of smart
mobile services for users in Lithuania and to offer the model of functionality improvement .

To implement the tasks it has been invoked the method of comparative literature analysis , as
well as analyzes the statistics and public authorities documents. User requirements invoked surveys and
statistical data collected by the method of analysis.

The theoretical part of the paper analyzes the smart mobile e-services areas. Business market,
their range, their opportunities of provision and challenges. The geographic locationis analyzed in
details-based applications, as it is a unique characteristic of smart mobile services. Also it has been
separately analyzed the market of smart mobile services in Lithuania. Currently, in supply and demand.

In the practical part of the work is dealt with and delivered an existing project iDeals.It as the
example of the intelligent mobile service management infrastructure. I have also carried out a
quantitative analysis of interviews with Lithuanian consumers of the need for mobile services.
Evaluating the data it has been collected up needs the analysis of the demand for the conceptual model.

The findings in this work allow to define opportunities and problems of smart mobile services
provision, to predict the growth of this market in Lithuania and make recommendations for business

and for further research on the demand of smart mobile services .
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PRIEDAI

Priedas Nr.1 Apklausos anketa
ISMANIUJU MOBILIU PASLAUGU VERSLUI IR VARTOTOJAMS TYRIMO ANKETA

Gerbiamasis, gerbiamoji, Mykolo Romerio universiteto elektroninio verslo vadybos magistro
studijy studentas P. Marozas atlieka kiekybinj tyrimg ,,ISmaniosios mobilios paslaugos verslui ir
vartotojams®. Tyrimo tikslas - jvertinti vartotojy poreikius iSmaniyjy mobiliyjy paslaugy naudojimui, ir
esamas galimybes verslui jsisavinti iSmaniyjy mobiliy paslaugy funkcionalumg. Jisy nuomon¢ padés
jvertinti pagrindinius vartotojo poreikius ir padaryti iSvadas apie iSmaniyjy mobiliy paslaugy teikimo
galimybes Lietuvoje. Pildydami anketa pazymékite Jisy nuomong labiausiai atitinkant] atsakymo

variantg. Jiisy pateiktos nuomonés anonimiskumas garantuojamas.

1.Jisy amziaus grupé:

iki 18m.
18-26 m.
26-36 m.
36-50 m.
50 m. ir daugiau

0O O O O O

2. Jusy lytis:

o Vyras
o Moteris

3. Jus esate:

Moksleivis/-€
Studentas/-¢
Dirbantis/-i
Bedarbis/-é
Pensininkas/-&

o O O O O

4. Kokiu telefonu naudojates ?

Fiksuoto rysio (laidiniu)

Mobiliuoju

Mobiliuoju (iSmaniuoju)

Nesinaudoju

5. Kokia Jusy telefono operaciné sistema ?

0O O O O

58



8.

10.

0O O O 0O 0O O ©O

0O O O O O

O O O O O O

o O O O

Symbian
Android

10S

Blackberry
Windows mobile
Nezinau

Kita

Kiek laiko naudojate iSmanyjj telefong ?

Maziau nei 1 metai
1 metai

2 metai

3 metai

Daugiau nei 4 metai

Ar naudojatés internetu telefone ?

Taip
Ne

Ar domités lietuviSkomis (skirtomis Lietuvos rinkai ir naudotis Lietuvoje) aplikacijomis
iSmaniesiems telefonams ?

Taip
Ne

Mobiliyjy aplikacijy parduotuvés "App Store", kuriomis naudojatés ?

Google Play Store
Apple App Store
Windows Phone Store
BlackBerry World
Nesinaudoju

Kita

Aplikacijos, kuriomis naudojatés ir kurias siunciatés i§ mobiliyjy aplikacijy parduotuvés, yra:

Mokamos

Nemokamos

Nelegalios ("nulauztos")
Ivairiai
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11.  Kiek apytiksliai programéliy turite telefone (kuriomis naudojatés) ?

maziau nei 10
10-20
20-30
30-40
daugiau nei 40

0O O O O O

12.  Kaip daznai naudojate Sias iSmaniojo telefono funkcijas ar aplikacijas ?

Niekada Karta per |3  kartus | Karta per |3  kartus | Kasdien
meénes] per ménesj | savaite per savaite

El.pastas

Narsykle

Pramoginio tipo
aplikacijos(pvz.:
zaidimai, socialiniai
tinklai)

Spec.informacijos
paieskos aplikacijos
(pvz.:marSrutiniy
autobusy
tvarkarasciai)

Zemélapiai /GPS

13.  Kiek daznai naudojatés akcijy/nuolaidy pasitilymais ?

Nesinaudoju

Kartais

Pasinaudoju, jei yra poreikis, o pasitilymas netoliese
Visada

o O O O

14.  Ar leidziate aplikacijoms nustatyti Jiisy buvimo vieta (geografing lokacija)?
o Leidziu
NeleidZiu
o Leidziu, jei nuo to priklauso aplikacijos funkcionalumas

15. Ar naudotumétés aplikacija su geografinés padéties nustatymo funkcija, ieskant artimiausio
pasitlymo patenkinti poreikij (pvz.: pavalgyti, papramogauti, automobiliy servisai, grozio salonai ir t.t.)

o Taip
o Ne
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16.

Ar laikytuméte tai asmens duomeny apsaugos pazeidimu, jei aplikacija nustatyty Jisy buvimo

vieta, be Jisy sutikimo ?

17.

18.

19.

0O O O O

o O O O

Taip

Ne

Ne, jei Sie duomenys néra renkami

Manau, kad bet kokiu atveju, aplikacija negali nustatyti vartotojo buvimo vietos, be vartotojo
sutikimo

Ar zinote/esate bande iDeals.It aplikacijg ?

Nezinau
Esu girdéjes/skaites apie iDeals. 1t
Naudojuosi $ia aplikacija

IS kur suzinojote apie iDeals.It ?

Spaudoje/internete

IS pazjstamy

Radau aplikacijy parduotuveje
Suzinojau iS$ Sios anketos

Jei esate iSbandes, ar naudojatés iDeals.It aplikacija, kokie biity Jusy pasiiilymai ar

pageidavimai $ios aplikacijos tobulinimui ?

21.

O O O O O

O O O O O

Mobiliosios aplikacijos daro didele itakg mano kasdieniame gyvenime (namie, darbe ir pan.):

Visiskai sutinku
Sutinku

Abejoju
Nesutinku
Visiskai nesutinku
Manau, kad gamintojai/aplikacijy kiir¢jai turéty labiau dométis vartotojy poreikiais:
Visiskai sutinku
Sutinku

Abejoju
Nesutinku
Visiskai nesutinku
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