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IVADAS

Temos aktualumas. Darbuoto mokymas Lietuvojeigauna sistemigkir nuosekly poluid;.
Modernios visuomeis poreikiai kelia vis naujus uzdavinius darbugtpjofesiniam pasirengimui, o
narys¢ Europos $jungoje skatina darbuotojus taikytis prie nauwyeiklos glygy, jpareigoja
intensyviai siekti nawj ziniy ir ugdyti atitinkamuggudzius. Atsiranda didegs galimylés pasinaudoti
ISsivytiusiy Saly patirtimi keliant darbuotg kvalifikacija. Nuolat tobutjant mokslui, spaiai
besivystant naujoms technologijoms, kinta Zmogausikis atliekam darbui, imtZiniy, kurias asmuo
jgijo jaunystje, nepakanka, ta@tl norint visa tai atlikti, litina tobukti tiek profesiniu po4iriu, tiek
kaip asmenylh Zmogus turi nuolat gilinti ir taikytijgytas profesines Zinias prie S$iandienos
reikalavimy, ugdyti savo zmogisisias savybes.

Darbo rinkos kaita stipriai pasireiSkia bibliotekiky profesirtje srityje, kurg salygoja mokslo
ir technologijj pazanga. Naujus reikalavimus bibliotekininko vaik]o kvalifikacijai ir kompetencijai

diktuoja esminiai pastayy mety pokyiai. Tamjtakos tuéjo vidiniai ir iSoriniai veiksniai:
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globalizacija irjstojimasj Europos $junga;
¢ kintarcios ekonomigs, socialigs ir politinés slygos;
¢ informaciniy ir komunikaciniy technologiy plétra;
¢ did¢jantys visuomesés poreikiai informacijos iStekliams;
¢ tarptautirgs bibliotekininkysgs ir informacijos moksj praktikos tyrirgjimai;
¢ besiketiantis bibliotekininko vaidmuo Siuolaikée bibliotekoje (Naujokieé, 2010).

DinamiSka aplinka kelia naujus reikalavimus bil#idhinkams, dgilo naujas alternatyvas
profesinei veiklai. Tai skatina bibliotgkspecialistus daugiauéohesio skirti nuolatiniam mokymuisi
savo organizacijoje, kad iSliktkonkurencingi Siuolaikigje darbo rinkoje, t.y. bibliotekininkai turi
nuolat mokytis, tobulinti savo kvalifikagij prisitaikant prie kinta¢iy darbo rinkos reikalavim bei
proaktyviai reaguojant technologij pazangos keliamus i§us. Taiau mokymas(is) netéty biti
spontaniSkas ar fragmentiSkas, o daugiau strategnmeikSnés ir sistemingas procesas, &bd
nepertraukiamo darbuotpjmokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo procesoitinybé Zmogiskyjy
iStekliy vystymo kontekste lemia Sio magistro baigiamojdodaaktualum.

Temos iStirtumas. Zmogiskyjy iStekliy vystymo teoriniai aspektai yra analizuojami daimel
uzsienio (Garavan, 2004; Swanson, 2001; McLeandtédn, 2001; Knowles et. al., 2007 ir kt.) ir
Lietuvos (Bakanauskien 2008; Siugzdiniet) 2008; Katiauskas, 2006 ir kt.) autari Lietuvoje Si
sgvoka suprantama kiek siauresne prasme, nes jinsejau profesiniu ugdymu, kvalifikacijos
tobulinimu ir perkvalifikavimu. Zemaitaityt(2007), ZuzeMiiaté (2006), Longworth (2007) darbuose,
skirtuose suaugugiy Svietimui, tyrirejo mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo reikSgn mokymosi

veiklos charakteristikas ir formasy gvarly Siuolaikireje visuomegje. Patirtiniu mokymusi dogjosi



garsus pasaulio mokslininkas Jarvisas (2006) itukies socialini moksly daktaras Juozaitis (2008),
atkleisdami mokymosi per paifirsvarla mokymosi procese. Lietuvoje mokymo ir kvalifikausj
tobulinimo proces, jo klasifikacip analizavo Teresesier¢ ir kt. (2004), Lauzackas (2008), Patapas,
Kasperawtiate (2009) bei uzsienio mokslininkas Foley (2007), kigisdami skiriang proceso
element tarpusavio gsajas ir kitus proceso ypatumus.

Darbo naujumas. Dabartiniu laikotarpiu zmogisky iStekliy efektyvus vystymasgyja vis
didesr svarly. Tai siejasi su tuo, kad vieSojo sektoriaus ef@kty veiklos uztikrinimui daugeliu
atvep reikalinga daugialyp specialisi kompetencija, kuriai pasiektiabnos jvairios mokymo ir
tobulinimo formos. Kaiiantis biblioteky vaidmeniui informaciés ir Ziniy visuomers pktros
kontekste joms keliami nauji reikalavimai, sgsgu informacing ir rySiy technologiy taikymu,
skaitmenirs informacijos kiekio augimu, visuom&nnariy gyvenimo lygio ir uzimtumo strutos
pokytiais, kulfiriniy ir mokymosi via gyvenimy poreikiy jvairove. Siems id&iams iSspgsti reikia
sistemingai ir nuosekliai atnaujinti bibliotekinipkinias ir kompetencijas — vadybinius, profesinius,
informacinio rastingumo ir bendruosius socialinigekejimus. Esminiais prioritetais tobulinant
darbuotoy gelejimus ir kompetency tampa darbuotg) mokymo(si) problem sprendimas, mokymo
poreikiy ir tiksly nustatymas bei sistemingo mokymo ir kvalifikacijoulinimo proceso sukimas,
taciau praktinis 81 aspekf taikymas organizacijose stokoja mokslinio tgjimo, tockl
nepertraukiamo darbuotpjmokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo proceso jo ypatuny analiz
Lietuvos moksk akademijos Vrublevskibibliotekoje glygoja Sio darbo naujumn

Tyrimo objektas — darbuotaj mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo procesas.

Problema. Siandienig situacija rinkoje reikalauja naujo kaibs darbuotaj poZiirio ir tinkamo
pasirengimo konkurencife kovoje su privaiais paslaug teikéjais. Darbuotaj kompetencijos tokioje
paslaug sferoje, kur pridtiné vere kuriama zmogiskuoju pagrindu, yra esminis pazangoklis.
Deja, vieSojo sektoriaus kalos jstaigos, tusdamos ribag biudzey darbuotoy kvalifikacijos
tobulinimui, dazniausiai neiSgali uZztikrinti sistergo ir nuoseklaus darbuotpj kompetencij
tobulinimo. Todl| darbe siekiama iSsiaiskinti, ar Lietuvos makakademijos Vrublevskibibliotekoje
darbuotoy mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo procesagksta nuosekliai, skatinant organizacijos
bei darbuotaj vystymy, ir kokie dominuojantys Sio proceso ypatumai?

Tiriant darbuotay mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo proceso umus keliaméipotezé:
darbuotoy mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo procesasra pakankamai nuoseklus, siekiant
uztikrinti efektyw organizacijos vystymir asmenipdarbuotoy tobukjima.

Darbo tikslas — istirti ir iSanalizuoti darbuotgjmokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo proces
Lietuvos moksl akademijos Vrublevskibibliotekoje.

Darbo uzdaviniai:

1. Apzvelgti vyraujatias zmogiSkjy iStekliy vystymo sampratas, apéati darbuotoj mokymo



ir kvalifikacijos tobulinimo procesg jo elementus ir funkcijas;

2. ISnagrireti esminius suaugugiy Svietimg ir bibliotekininky kvalifikacijos tobulinimy

reglamentuojagius dokumentus;

3. IStirti bibliotekos vadoy poziarj j darbuotoj mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo proceso

sistemiskumn;

4. Nustatyti darbuotey mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo ypatumussmiantis bibliotekos

darbuotoy nuomony tyrimu.

5. Parengti darbuotgjmokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo procesok@mendacijas.

Tyrimo metodai. Tyrimas atliktas pasitelkiant mokstis literatiros ir straipsnj analiz,
dokument analiz, anketig darbuotoj apklaug, struktirizuofy interviu su institucijos vadovais,
statistin tyrimo duomen apdorojimy ir analiz. Tyrimo duomenys apdoroti naudojantis Microsoft
Excel ir SPSS programa. Sie tyrimo metodai naudogekiant gauti patikimus duomenis apie tiram
darbuotoy mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo proced.ietuvos moksi akademijos Vrublevski
bibliotekoje.

Darbo praktiné reikSmé. Remiantis tyrimo rezultatais, nurodytos tobulinsndarbuotaj
mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo proceso &1, bei pateiktos rekomendacijos, kaip pagerinti
§j proceg kartu keliant organizacijos konkurencinguimzmogiskyjy iStekliy darbo efektyvurp

Darbo struktira ir apimtis. Darly sudarojvadas, teorié dalis, metodologié dalis, kurioje
pagrindziama tyrimo problema ir metodai, pateikiantgrimo koncepcijos, empiréndalis, kurioje
aptariami tyrimo rezultatai, pateikiamos iSvadosekomendacijos, anotacija ir santrauka liejuwi
angly kalbomis. Magistro baigiamojo darbo apimtis — p8L Darly iliustruojartios medziagos apimt
sudaro 6 lenték ir 26 paveikslai, naudoti 59 litet@bs Saltiniai ir 9 priedai.

Darbe naudojami sutrumpinimai:

DM — darbuotaj mokymas(is);

ES — Europos §unga,;

KT — kvalifikacijos tobulinimas;

LR — Lietuvos Respublika

SMM — Svietimo ir mokslo ministerija;

ZIV — Zmogiskyjy istekliy vystymas.
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SAVOKOS

Formalusis Svietimas— 1) tai valstybs reglamentuojamas ir kontroliuojamas lavinimasis,
mokymasis ir studijos, kuriasélamingai baigusieji gauna valstyd pripaistany diplomg arba
pazynejima; 2) tai tikslinga, apgalvota, organizuota mokynekia, kuri yra fiksuotos trukes, turi
hierarchir vertinimo sisterg bei formalius p&gmimo ir registracijos reikalavimus.

Kompetencija — tai mokjimas atlikti tam tikg veikla, remiantisigyty ziniy, jgudziy, gelgjimy
ir vertybiniy nuostaf visuma.

Kvalifikacija — 1) taijstatymy, Vyriausyles arba joggaliotos institucijos teis akt; nustatyta
tvarka pripazintas ma@kmas ir teig verstis tam tikra profesine veikla; 2) tai zinmokejimy, igudziy,
vertybiniy nuostag ir patyrimo visuma, kusi jgijes Zzmogus gali kokybiskai (kompetentingai) dirbti
apibrzty atitinkamos #Sies ir sudtingumo darb.

Kvalifikacijos tobulinimas — 1) tai neformalusis Svietimas ir saviSvieta,i&gr siekiamggyti,
plétoti profesinei veiklai reikalingas kompetencij@; tai kiekvieno darbuotojo profesis veiklos
sudedamoji dalis, siejama su nuolatiniu teoriniupraktiniu tobulinimusi,jvairiomis studijomis,
specialy profesiniy Ziniy plétimu paties darbuotojo arba organizacijos iniciatyv

Mokymas — tai tam tikro amziaus asme@rba baziniSsilavinimg jgijusiy asmeg mokymas,
kuris padeda asmeniugyti kvalifikacija ir kompetencijas, atitinka@ms Siuolaikin technologijos,
mokslo, ekonomikos ir kuitos lyg, sudaryti glygas mokytis vig gyvenimy, tobulinti ir keisti
kvalifikacijas.

Mokymasis — tai procesas, kurio metu fiksuojami elgesio @okiyjgyjama nauj Ziniy, jgadZiy.

Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistema — tai visuma tam tiky institucijoje vykdony
mokymo proceso etap kurie tarpusavyje gseikauja ir veikia vienas kit siekiant bendro tikslo —
uztikrinti efektyw; darbuotoj mokymy ir jy kvalifikacijos tobulinim.

Mokymo tikslas — tai Ziny, jgudZiy ir gekgjimy traikumo jveikimas, atsirandantis éd
organizacijos, darbo funkcijos ar paties darbuopmkyciy.

Motyvacija — tai tam tikra individo elgsena ar tikslinga Jaikskatinamavairiy motyw.

Neformalusis suauguajjy Svietimas — tai asmens ir visuomeés interesus atliepiantis
mokymasis, lavinimasis ar studijos, kurias baigasi neiSduodamas valstg pripazstamas
dokumentas, patvirtinantis iSsilavinimo, tam tikrjws pakopos ar atskiro reglamentuoto modulio
baigima, kvalifikacijos igijima. Tokio mokymo formos — kursai, seminarai, konfefgs, mokymas
darbo vietoje ir kt.

Patirtinis mokymasis — tai hauwj Ziniy, jgudziy bei nuostaj formavimosi procesas, vykstantis
apmgstant, analizuojant, konceptualizuojant bei praaikasmenigbei profesig patirt.

Poreikis — tai asmens kompetenggtoka, kuri panaikinama mokantis.
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Profesinis mokymas— tai mokymas pagal profesinio mokymo programasliegantis asmeniui
igyti kvalifikacija ar jg tobulinti.

Programa — tai kompetenaijj plétojimo planas ir jo realizavimo apraSas, kuriama gusakyti
mokymo tikslai, uzdaviniai, formos, turinyggyvendinimo nuoseklumas, trukmnumatyti mokymo
metodai ir priemoés, pktojamos,jgyjamos kompetencijos igjvertinimas.

Savaiminis mokymasigsaviSvieta)— tai nuolatinis savarankiSkas mokymasis per patyri

Suaugusuyjy mokymosi prieinamumas — tai daugialyps slygy, uztikrinartiy efektyw
mokymgsi ir asmeniSkai bei visuomeniskai palankius jateus, visuma.

Testinis profesinis mokymas— tai profesinis mokymas, skirtas asmens turimalikkacijai
tobulinti ar kitai kvalifikacijaijgyti.

Vertinimas — tai procesas, kuris leidzia nustatyti, kpkiauy jgudziy ir ziniy jgijo darbuotojai,
siekdami pagerinti darbo kokgb

Zmogiskieji istekliai — tai kvalifikuoy Zmoniy specialaus dalykinio pasirengimo, psichologinio
ir dvasinio tinkamumo savyij reikalingy darbo rinkai, profesinei, kuitinei veiklai, visuma.

Zmogiskyjy istekliy vystymas — tai procesas, skatinantis ilgalaikisu darbu susijusi
mokymosi ir atsiet nuo mokymosi ge¥imy vystymgsi individo, komandos ir organizacijos
lygmenyse, siekiant pagerinti organizacijos veiklezultatus. Sis procesas apima formaili

neformala mokymosi veiklas.
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1. DARBUOTOJU MOKYMO(SI) IR KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO TEORIN K
SAMPRATA ZMOGISK UYJU ISTEKLI U VYSTYMO KONTEKSTE

1.1. Kvalifikacijos, kompetencijos ir kit y savoky samprata

| organizacijos darbuotojus pastaruoju metu imtaé¢ti kaip j vierg iS5 pagrinding iStekliy.
Skirtingose institucijose ar organizacijose SiekBai jvardijamijvairiai: darbo ¢ga, darbo iStekliai,
Zzmogiskieji iStekliai, ZzmogiSkasis kapitalas, pe@as ar tiesiog darbuotojai. T@dpirmiausiai
reikéty iSsiaiskinti Sy iStekliy platuny ir reikSne.

Savokosdarbo istekliaiir darbo gga, kuriy pagrind, sudaro zmogaus darbingumas, dazniausiai
vartojamos valstybiniame lygmenyjémogiskasis kapitalasrientuotag darbuotoj Ziniy kokybe ir
gekejima pritaikyti Zinias praktiSkai, @mogiskieji iStekliayra labiau orientuoti asmeninius Zmogaus
jgudzius, Zinias ir gelimus, naudojamus tam tikroje veiklos srityje. Te tik organizacijos, bet ir
valstykes, regiono Zmos. Pastaruoju metu Zmogigly iStekliy sgvoka vis pl&iau pradta vartoti
organizacijos lygmenyje. Ji turi platesreikSne, siejargia organizacy su iSorine aplinka. Siauriausia
prasme suvokiamosgwokos darbuotojai ir personalas nes Sie terminai dazniausiai vartojami tik
organizacijos lygmenyje (Stalién2008).

Kadangi darbe tiriamas bibliotekos darbugtéyalifikacijos tobulinimas, reity iSsiaisSkinti ir
savokosbibliotekininkassamprag. Pagal Lietuvos Respublikos bibliotelstatymo pakeitimgstatyny
(2004), bibliotekininkas — tai ,fizinis asmuo, dahtis bibliotekoje ir atliekantis bibliotekimarky ar j
administruojantis”. Bibliotekininkai tampa aulyfi technologiy specialistais, turifiais visapusisk
humanitarin iSsilavinimg. Jie teikia paslaugas ir tvarkyto informacijodesns; vieSosiose bibliotekose
ir informacijos centruose. Lietuvos Respublikosefimio ir mokslo ministerija (SMM) iSskiria Sias
pagrindines bibliotekinink darbo funkcijas:

¢ vartotoy aptarnavimas — tai tiesiogitnformacijos paiesSka vartotojui;

¢ techninis darbas — tai informacijos kaupimas, tyar&s ir saugojimagstaigoje;

e administracinis darbas — tastaigos darbo priefia, ataskaif ir prograny rengimas,
personalo priefira ir mokymas.

Visas Sias g/okas vienija tai, jogy pagrind, sudaro Zmoés, o darbo aplinkoje vartojamos kaip
sinonimai. Visi mirti iStekliai turi bitinus darbinei veiklai gkoti fizinius, protinius, psichinius
sugeljimus, reikalingas Zinias ir iSsilavininm Zmores yra besimokafios bitybés, kuryy darbo
vaisius lemia naujos zinios ir gglmas pritaikyti tas Zinias.

Miusy aplinka yra labai dinamiSka — taig knaudojome vakar, nebetinka Siandien. dod
mokymas(is) yra neatsiejamansy kasdienybs dalis. Mokymosi samprata yra labai plati, apirmant

socialirg, kultiring, ekonomig, politing, asmenig sfel ir Svietimg placigja prasme. Mokymosi
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sgvokos apibéztis, mokymosi sampratos ypatumai analizuojami @hagd.ietuvos (Bakanauskién
2008; Kubiliere, 2004; Tereseviene, 2006) ir uzsienio (Jarvis, 2006; Knowles, 200ongworth,
2007; Foley, 2007) mokslinimkdarbuose. Knowle@007) akcentuoja, kad mokymosiveka sunku
tiksliai apibgzti, nes ji vartojama labavairiai ir apima:
e Ziniy jgijima ir jvaldym to, kas jau buvo zinoma,
e patirties iSpttima ir aiSkesi jos reikSnés suvokina;
e sistemin, internacionaj proceg tikrinant ickjas, susijusias su konkfiemis problemomis.
Siekiant iSanalizuoti termincnokymasissamprag, pateiktosjvairiy lietuviy ir uzsienio autotj

interpretacijos. 1 lentgle susisteminti pagrindiniai mokymosjvokos apibézimai.

1 lenteé. Ivairiy autoriy mokymosisavokos interpretacijos

Autorius Apibr éZimas

M. S. Knowles || Veiksmas ar procesas, kurio metu fiksuojami elggsikyciai, jgyjama Ziny, jgadZiy ir
paziry. Mokymas pabirzia asmej) kuris patiria pokyius arba tikimasi, kad juos patjrs
(2007, p. 21).

P. Jarvis Procesas, suteikiantis Zmogaus gyvenimo patirtinasmgs, ar siekis & patiri suprast
(2006, p. 6).

N. Longworth Rei8kia tok gyveniny, kai visiSkai susitelkiama ties Zmagnporeikiais ir reikalavimaig:
besimokantieji naudojasi priemimis ir metodais, kurie padeda jiengstt mokymsi paga

savo poreikius (2007, p. 30).

G. Foley Vienas i$ svarbiausi dalyky Zmogaus gyvenime,dbingas visoms Zmogaus veikloins
(2007, p. 23).

M. Tereseviiene || Esmire Zmogaus veikla, kai mokomasi tiek specialiai tarkustoje Svietimo institucijoje,
tiek kitose socialiése institucijose, tiek kiekvigndierys bendraudami, doédamiesi aplinka
ir gamta (2006, p. 12-13).

I. Bakanauskief || Reikalingos darbuotojui kvalifikacijos suteikimakurioms atlikti organizacija ij (ja)
pasamd (2008, p. 102).

Saltinis: sudaryta autes pagal Knowles (2007), Jarvis (2006), Longwortb0®) ir kt.

Pastebima, kad vieni autoriai (Knowles, 2007) mo4sinsuvokia kaip procas kurio metu
formuojama, kontroliuojama ar kemma elgsena, kiti autoriai (Longworth, 2007; JsyvR006)
pabgézia mokymosi gsajas su besimokaiojo patirtimi ir asmeniniais mokymosi poreikiaiggeti
(Bakanauskiedy 2008; Tereseviene, 2006; Foley, 2007) mokyssi daugiau akcentuoja tolgjimo,
kompetenciy vystymo, potencialo panaudojimo pozu tam tikroje Svietimo institucijoje. K&au
galima teigti, kad vis tik esminio skirtumo tarp $nokymosi gvokos samprat néra, skiriasi tik j

interpretacijos. Apibendrinant mity autory nuomones, galima pateikti tookymosapibrzimg —
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tai procesas, kurio metu besimokantygiga naujos patirties, Zigj jgudZiy ir paziiry, reikaling; ne
tik jo profesirgje srityje, bet ir asmeniniame gyvenime, tenkinadtvidualius asmens poreikius.

Darbuotoj; mokymas(is) ir tobulinimas yra susj su darbuotojo kompetencija, kvalifikacijos
jgijimu ir tobulinimu, toal svarbu iSsiaiskinti kvalifikacijos bei kompetejgd sampratas. Pagal
Lietuvos Respublikos Svietimgstatymo pakeitimojstatymy (2011), kvalifikacija — tai jstatymy,
Vyriausyles arba joggaliotos institucijos teis akty nustatyta tvarka pripazintas nigiknas ir teig
verstis tam tikra profesine veikla.“. Sis agifimas akcentuoja tai, kad kvalifikacijos suteikimas
leidzia asmeniui uzsiimti atitinkama veikla. Padakuzacko (2008), kvalifikacija — tai ,socialiai
kuriamas ir konstruojamas fenomenas, kuris prildausojvairiy dalininky ir kity Svietimo bei veiklos
sistemos dalywi — dirbartiyjy, darbdaw, profesinio rengimo institugjj valstybires valdzios ir
visuomenms instituciy, visy visuomegs nary sgveikos, interes raiSkos, tarpusavio pozigif' (p. 15).
Sis autorius pateikia ir kitkvalifikacijos apibézima, pagal kur ,kvalifikacija — tai Zini, jgudZiy,
vertybiniy nuostag ir patyrimo visuma, kusi jgijes Zmogus gali kokybiskai (kompetentingai) dirbti
apibezty atitinkamos @Sies ir sudtingumo darbh.” (p. 29). Chlivickas (2009), termankvalifikacija
sieja su darbuotojo turimomis ziniomjgiidziais ir gekjimais, kuriuos asmugijo bazinio profesinio
pasirengimo metu.

Apibendrinant miaty autoriy nuomones ir Lietuvos Respublikos Svietinstatymo pakeitimo
jstatyme pateilt kvalifikacijos apibézima, galima daryti iSvagl kad kvalifikacija — tai asmengyty
Ziniy, gelgjimy ir jgudziy pripazinimas, suteikiantis teisizsiimti tam tikra veikla.

Siekiant pttoti ZmogiSkjj potenciad ir organizacijos vystym labai svarbu, kad Zmogus sigkt
tobulinti savo kvalifikaciy. Vie&yjy paslaug sektoriuje dirbantiems asmenims svarbuétiueikalingg
kvalifikacijg, ja atnaujinti ir nuolat tobulinti, nes nauginiy ir gerosios praktikos sklaida yraitma
siekiant uztikrinti auksStos kokyk viegsias paslaugas (VieSosios politikos ir vadybositurtsts,
2007). Pasak Raipos (2003), kvalifikacijos tobutins yra kiekvieno darbuotojo profesnveiklos
sudedamoji dalis, siejama su nuolatiniu teoriniupraktiniu tobulinimusi,jvairiomis studijomis,
specialy profesinyy ziniy plétimu paties darbuotojo arba organizacijos iniciatyvDarbuotaj
kvalifikacijos tobulinimas turi padi darbuotojams tobulintiyj kompetencijas, lavinti gepmus,
gilinti Zinias bei pttoti meistriSkung, kurie kutini realizuojant organizacijos tikslus ir uzdavisi

LR Svietimo jstatymo pakeitimojstatyme (2011) kompetencijgvardijama kaip asmens
.mokéjimas atlikti tam tikg veikla, remiantisjgyty Ziniy, jgudziy, gelgjimy ir vertybiniy nuostai
visuma“. Kompetencija reikalinga wispirma tam, kad asmuo sigktizsibgzty tiksly ir mokymosi
visa gyvenimg, dalyvauty visuomers gyvenime ir surasttinkamy darky. Svarbiausias kompetencijos
déemuo yra Zmogaus géjmai ir jgadziai, reikalingi tiek jo profesije veikloje, tiek ir asmeniniame
gyvenime.

D¢l gargtinai placios vieSojo administravimo veiklos darbuotojams jaepakanka vien tik
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teoriniy Ziniy ar praktinio patyrimo. Pasak Kubilies(2004), nemagvaidmern efektyvumui uztikrinti
vaidina darbuota@j sugelsjimas mokytis ir iSmokti, naujsituaciy suvokimas ar rygiuzmezgimas ir
atskleidimas. Jie turi sugébanalizuoti aplinlg, suvokti organizacij, jos atskiras struktas ir poveik,
geketi taikyti jvairius darbo metodus, dirbti komandose, #ipblspresti konfliktus, laiku priimti
kokybiSkus sprendimus, racionaliai disponuoti i§&e& ir kt. ,Besimokagiajam personalui idtina
saviraiskos, savirealizacijos laéswgalimykes savarankiskai priimti sprendimus, prisiimti aisalkybe
uz mokymosi rezultatus.” (Balezentis, 2008, p. 18Jaugusieji yra pasireaignokytis, kai juos
privertia gyvenimas, kai jie supranta, ka@sbnos Zinios, geljimai taps efektyvesss veiklos akstinu.

M. S. Knowles (2007) iSskiria devynias prielaidgsbgziantias mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo svarh individo ir organizacijos lygmenyse:

1. Svietimas, tobujimas ir mokymas(is) yra iS prigimties teigiamasiitinas dalykas;

2. Zmores turi kati vertinami @l savo vidiniy ZmogiSkyjy savybi, j juos turi kuti Ziarima ne
tik kaip j iSteklius,jgalinartius pasiekti gerus rezultatus daeveikloje;

3. pagrindire zmogiSkyjy iStekliy vystymo paskirtis yra individo tobtjimas, kuomet
iISrySkinama individualj poreikiyp svarba organizaciqi tiksly kontekste. Organizacijoje turitb
palaikoma pusiausvyra tarp individugtiarbuotojo tobwjimo ir organizacijos vystymo poreiki

4. pagrindinis ZmogiSljy iStekliy vystymo rezultatas turid mokymasis ir tobulinimas,
apimantis tiek individual, tiek organizaciplygmer;;

5. aukg&iausiai pazengusios organizacijos yra tos, kumoisgerai iSugdytus ir profesionalius
darbuotojus. Darbuotgjprofesionalumas ir kompetencija yra viena pagrindpriemoni; sckmingai
organizacijos veiklai uztikrinti;

6. darbuotojai turi tuiti galimybe kontroliuoti savo p&y mokymosi proces jie bus labiau
motyvuojami ir dirbs naSiau, jei &8 galimyle patysjvertinti savo mokymosi poreikius ir Zipibei
kompetencijos spragas ir rodyti iniciatymokytis;

7. darbuotoy tobulinimas tuéty bati holistinis procesas. Svarbu visapusiSkai ugdyti
darbuotojus, siekiant atskleisty potenciad, o ne tik tobulinti gegimus, reikalingus konk@oms
uzduotims atlikti;

8. organizacija turi suteikti darbuotojui galimybes priemones pasiekti aukaush
potenciad dirbant prasmingdaria;

9. orientacija tik j darbo rezultatus ir organizacijos gaumamaud,, sukuria pofirj i
darbuotaog tik kaipj resurg, o tai uztveria jiems kejipilnai pasiekti ir atskleisti vissavo potencial

Apibendrinant miaty sgvoky sampratas, galima daryti iSvwadkad darbuota@j mokymas(is) ir
tobulinimas(is) yra susig su j; profesine kompetencija ir kvalifikacijos tobulini;mnes mokydamiesi
jie tobulina savo kvalifikacy, igyja nauy jgudziy, patirties bei zinj. Tai suteikia darbuotojams teis

ir galimybe uzsiimti tam tikra norima veikla.
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1.2. Zmogiskuju istekliy vystymo reikdme ir ypatumai organizacijoje

Nagrirgjant zmogisSkjy iStekliy vystym organizacijoje vig pirma reilkéty iSsamiau paanalizuoti
ZmogisSkyjy iStekliy ssvokos samprat Enciklopediniame edukologijos Zodyne termirzasogiskieji
iStekliai yra jvardijamas kaip ,kvalifikuaj Zmoni turimy specialaus dalykinio pasirengimo,
psichologinio ir dvasinio tinkamumo savybireikalingy darbo rinkai, profesinei, kditinei veiklai,
visuma." (Jovaisa, 2007). Sis agibimas akcentuoja tai, kad asmeniniai Zmagekjimai, igadZiai ir
Zinios, naudojamijvairaus pobdzio veikloje, yra svaiis tiek organizacijai, tiek ggam asmeniui.

Savo ruoZtu, terminasrganizacijataip pat reikalauja paaiskinimo. Tarptautinis 2gdZdynas
nurodo, kad ,organizacija — tai zmagrkolektyvas, susidas ar sudarytas tam tikrai veiklai ar darbui*.
Kiekvienos organizacijos pagrindinis tikslas yraug&uo didesi pelm, uzimti kuo didesg rinkos
dalj ar teikti kuo geresnes paslaugas. ddamos taijgyvendinti, jos turi tusti unikaliy iStekliy, o
pagrindiniai iSy yra katent Zmogiskieji iStekliai.

Zmogiskyjy istekliy vystymo (ZIV) samprat nagrirgjo jvairis Lietuvos ir uZsienio autoriai
(Melnikas, 2002; Domarkas, Jukn&ene, 2007; Knowles et. al., 2007; Bakanauskie2008;
Siugzdinier, 2008; Chlivickas, 2009, 2006; Kgauskas, 2006 ir kt.).

McLeanas ir McLeanas (2001) pateiglobal; ZIV apibréZima, kuris apima individ, grug,
organizaciy, visuomes, valstyle ir visa pasaut Zzmogiskyjy iStekliy vystymas yra bet koks procesas
arba veikla, kuri per trumypar per ilgesnlaikotarp gali pagilinti suaugusjy zZinias, susijusias su
darbu, ugdytiy profesionalum, didinti nasum ir pasitenkinimo jausg) nesvarbu, ard asmenigs
naudos, ar grys (komandos), organizacijos, bendruogsenvalstylés ir galiausiai visos Zmonijos
labui. Swansonas (2001) Zmogifk iStekliy vystymy apibgZia kaip procegs kuriuo ugdoma ir
iISlaisvinama zmogisSkoji kompetencija, pasitelkiantganizacijos gira, personalo mokym ir
tobulinima, siekiant pagerinti darbo atliktl$ apibézimo matyti, kad pagrindiniai ZIV komponentai
yra darbuotaj mokymas ir tobulinimas bei organizacijosétph, kurie kartu sukuria gergsn
organizacijos ir darbuotgj veiklos rezultat. Kiek ankgiau McLaganas (1989) pa& panag
apibrZzima: ZIV yra integruotas mokymo ir tobulinimo, karjerarystymo bei organizagia pktros
panaudojimas, siekiant gerinti individyal organizacip efektyvung. IS abiey; pastanjy apibezimy
akivaizdu, kad ZIV rezultatas — pagsi darbo atliktis (D&ulyte, 2011). Pasak Knowles et. al.
(2007), darbo atliktis yra priemén kuria organizacija matuoja ijgyvendina savo tikslus bei
strategijas organizacijos, proceso ir individo lygmu.

Pasak Garavan et al. (2004), individo lygmuo pzar Zzmogiskji ZIV aspeks, t.y. Zmogaus,
kaip asmenyks vystymy bei Ziny ir gekgjimy vystymg, kurie tuo metu reikalingi darbo rinkoje.

swg s s s s

asmeninis vystymasis, o0 organizaciniame lygmenyjgra@n (2004) akcentuoja organizacijos
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vystymasi ir pabezia zmogiskjy iStekliy aspektus. Siame lygmenyje organizacijos sudalygas
darbuotoj darbo atlikties ir organizacijos veiklos rezultag gerinti. Zmogiskjy iStekliy vystymo
tikslas ¢ia yra maksimizuoti darbaga, padidinti jos produktyvumir potenciad, kuris veda prie
seékmingo organizacinj tiksly pasiekimo.

Lietuvoje ZmogiSkjy iStekliy vystymas siejamas su profesiniu ugdymu, kvalifijceckelimu ir
perkvalifikavimu. Kaip teig Siugzdinieg (2008), ,zmogidkjy iStekliy vystymas yra procesas,
skatinantis ilgalaikj, su darbu susijusi mokymosi ir atsiet nuo mokymosi gejimy vystymsi
individo, komandos ir organizacijos lygmenyse, ik pagerinti organizacijos veiklos rezultatus Si
procesas apima formalir neformaly mokymosi veiklas.” (p. 10). Pasak Melniko (200Rjetuvos
socialire ekonomig raidg iS esnés lemia zmogisSkjy iStekliy kokybé bei sugebjimai intensyviai kelti
zmogiSkyjy iStekliy tobulinimo ir y panaudojimo efektyvumjvairiomis inovaciy skleidimo bei
mokslo ir technologij plétros priemoamis. Zmogiskuosius iStekliusabna orientuotij vis labiau
spartéjancias inovacijas bejvairiapusiSkas technologines, socialines ir ekomasitransformacijas.
Deja, dauguma Lietuvos organizacinepakankamai naudoja savo darbuptgjalimybes, nors
pripazsta zmogiskjy iStekliy svarty. Labai daznai organizacijos, susidsios su problemomis, visas
jégas ir ESas skiria rinkodarai, finagsr gamybos valdymui, o ne specialishokymuisi ir ugdymui.
Todkl tokie sprendimai dazniausiai tik susilpnina onganijos pozicijas rinkoje.

Apibendrinus lietuwi ir uzsienio autorj nuomones, galima daryti iSvadkad ZzmogiSkjy
IStekliy vystymas — tai sisteminga su darbu susijusnogaus gelimy plétra, sutelkianti dmeg |
asmeniny ir organizacijos tiks} pasiekim. Jis apima ne tik mokysdarbo vietoje, bet ir asmenyg
tobulinima. ZIV terminas naudojamas kalbant apie vientistegruog, ssmoning, aktyw poZiirj j su
darbine veikla susijugiziniy ir elgesio tobulinim, tam taikant plat mokymo metod ir strategij
spekty. Jis apima visus individo, komandos ir organizzcaugimui padedéius aspektus.

ISnagrirejus Zzmogiskjy iStekliy vystymo sampratir lygmenis, toliau aptariami svarbiausi ZIV
ypatumai. Pirmiausiai redty akcentuoti tai, kad Zmogigly iStekliy vystymo @¢mesys sutelktag
pagrindin tiksla — pktoti Zmogiskjj potenciad visuose mokymosi visgyveniny aspektuose. §soka
mokymasis visgyvening apima vig Svietimo sistemos grandint.y. mokymsi mokykloje, profesin
mokymg, moksh universitete ir suaugugy Svietimg. Pasak Longworth (2007), tai ¢
besimokaniyjy poreikiais ir reikalavimais paremtas mokymasissitosiantis vig gyvenins.
Nuolatinis suaugusio Zzmogaus mokymasis yra naudiimgam paiam, ir visuomenei, kurioje gyvena.

ZmogiSkyjy istekliy vystymo profesionalai i esm sutaria @ siekiamy tiksly. Daugelio
nuomone, ZIV tutty sutelkti cmes j tai, kaip ugdant organizacijos darbuotojus, kadtibo atlikties
reikalavimus mokymus rengi&ioje organizacijoje. T&@au egzistuoja ir kita nuomeén kad
zmogiSkyjy iStekliy vystymas tusty sutelkti ¢¢meg  individo raidy ir asmeniny poreikiy
patenkinim, nelaikant organizacijos darbo naudingumo matwfides et. al., 2007).
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Zmogiskyjy istekliy vystymas suprantamas kaip isami mokymosi sisteRiga organizacijos
ZmogiSkajam potencialui iSlaisvinti. ZIV yra integtas mokymo ir tobulinimo, karjeros vystymo bei
organizacids pktros panaudojimas, siekiant pagerinti individual organizacin efektyvuny. Jis
apima mokymosi klimato icimg, mokymo program sudarym, informacijos ir patirties sklaig
rezultaty vertinimg, organizacini pokyiy karimg, ir naujos mokymosi medziagos pritaikynPasak
Chlivicko (2009), Siuolaikiamis ES pttros slygomis zmogiskjy iStekliy potencialo vystymui
keliami nauji ir svarbs uzdaviniai: pitoti mokymo (zingy ir gekejimy jgijimo) sistemas, persvarstyti
svarbiausias Zinias, ekonomikaitinas kompetencijas, tinkamai valdyii groceg, kurti mokymosi
budus ir galimybes, uztikrinti mokyasi visg gyvenimy ir visose mokymosi sistemose.

Zmogiskyjy istekliy vystymas neatsiejamas nuo politinio gyvenimo demikavimo bei
sprending pricmimo decentralizavimo. Europosj&ngoje tai siejama su besimok&rs visuomens
idéja ir testinio mokymosi svarba. Ypatingascndesys Zmogidly istekliy vystymo pirmumui
teikiamas per finansjninstrumend — Europos socialinfondg. Tarp kiy Sio fondo remiam veiklos
krypc¢iy — mokslo ir studij sisteny tobulinimas bei profesinio rengimo, orientavimo bensultavimo
plétra, t.y. kryptys, kuriose galith remiamas specialigtrengimas ir y kvalifikacijos tobulinimas
(Domarkas, Juknetienée, 2007).

Taigi, apibendrinant Zmogigky iStekliy vystymo teorig sampras, galima daryti iSvagl kad
zmogiskieji iStekliai yra vienas esminorganizacijos resuys kuriy efektyvus naudojimas, skatina ne
tik pacios organizacijos ptros galimybes, bet ir padedaétoti zmogiSkji potenciad. Tai yra

pagrindinis Zmogiskjy iStekliy vystymo tikslas mokymosi visgyveniny kontekste.

1.3. Kult aros darbuotoju kvalifikacijos tobulinimo reglamentavimas

Darbe nagrigjamas suaugugiy mokymas(is) ir kvalifikacijos tobulinimas Lietuvamoksl
akademijos Vrublevski bibliotekoje, todl, siekiant iSanalizuoti suaugugy Svietimo galimybes
Lietuvoje, kokiomis mokymo(si) formomis darbuotojari galimyle jgyti ar tobulinti savo profesin
kvalifikacijg, kokios finansavimo galimybesusy Salyje ir kt., pirmiausiai apzvelgiami dokumentai,
reglamentuojantys suauguysj Svietim ir kvalifikacijos tobulinim.

Lietuvos Svietimo koncepcija (1992) — tai vienaspinyjy ir svarbiausj Svietimo sistemos
reformos dokument apibgzusiy Svietimo reformos gaires ir suaugysgi Svietimo sistemos bruozus.
Dokumente nurodoma, kad suaugisiSvietimas suteikia galimygbasmeniui pdtoti savo galimybes
pasirinktoje profesiés veiklos srityje ar keisti savo veiklos krypprofesig. Tobulinti kvalifikacijg
arba persikvalifikuoti asmenys gali tiek formalipjeek neformaliojo mokymogstaigoje. Kokiu kadu
mokytis priklauso nuo to, kokie poreikiai skatineokwgtis. Suaugusjy formalyj; Svietimg teikia
jvairaus lygio valstyes pripazintos Svietimgstaigos bei valstybis ir nevalstybias mokymaojmores,
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o neformaljj Svietimyg — valstybires ir nevalstybias oficialiai jregistruotos Svietimojstaigos,
bibliotekos, muziejai, ggungos ir organizacijos. Formg suaugusjjy Svietimy valstyl® remia taip,
kad praktiskai jis bty prieinamas visiems, d@mu neformalusis Svietimas tik iS dalies yra vaiésy
skatinamas ir finansuojamas.

Skatinant neformaliojo Svietimo ditg, 1998 m. birzelio 30 d. buvo iSleistas Lietuvos
Respublikos neformaliojo suauguisi Svietimo jstatymas. Sigstatymas apima dvi neformaliojo
suaugusjjy Svietimo kryptis — asmens bendrosios #ds ugdym ir profesinei veiklai reikaling
Ziniy jgijima, gelkejimy tobulinimg. Jstatyme yra numatyti pagrindiniai neformaliojo sgasijy
Svietimo uzdaviniai, apimantys asmens saviSvietoseiRiy tenkinimg, jgyti profesinei veiklai
reikalingy teoriniy zZiniy ir praktiniy gelejimy salygy sudarym, sslygas asmens kvalifikacijai tobulinti
ir kt. Sis jstatymas numato, kad neformaliame suaugussvietime gali dalyvauti visi suatg
asmenys, kurie pagal neformaliojo suaugusiSvietimo programas mokosi, tobulina kvalifikagij
plecia savo kultirinj ir pilietinj akirag.

Teisiniuose dokumentuose vartojamas terminas ,maisysn vig gyveniny® apima vig
Svietimo sistemos grandin kuri atspindi dvejop suaugusijjy Svietimo sistemos suvokgn kaip
testinio Svietimo ddl ir paiag visumg. Mokymosi vig gyvenimg memorandume (2001) nurodomos
SeSios svarbiausios tez kurios nusako, kaip siekti nuoseklausjvairiapusio mokymosi vis
gyvenimg. Sios tezs pabéZia mokymosi vis gyvenimy svarlay ir batinuma Europos mastu,
uztikrinant nenuttkstamy mokymosi galimyb ir investiciy j zmogiSkuosius resursus didinim
Memorandume taip pat akcentuojamas veiksmimgkymo ir mokymosi metagvystymo kitinumas,
kiekvienam asmeniui lengvai prieinamos bei kokybgkinformacijos apie mokymosi galimybes
uztikrinimas, bei mokymosi visgyvenimy salygy kuo atiau besimokatiyjy sudarymas. Dar vienas
svarbus Sio dokumento aspektas - tai formalaugrmefaus ir savaiminio mokymosi sugretinimas.
Memorandume pabtiama, kad Sios mokymosi formos papildo tiesiogniuokymaosi vig gyveniny
Saltinius. 1S pateikt aspeki galima pastedti, kad Mokymosi vig gyvenimg memorandumas
reikalauja naujo poirio j Svietimg ir mokym.

Mokymosi vig gyvening memorandumo diskusijos Lietuvoje paskatino paiehgituvos
Respublikos 3vietimastatymo pakeitimastatymo projekt (2002). Siame 2003 m. birzelio 17 d.
patvirtintame jstatymo pakeitime atsizvelgiamg pagrindines Mokymosi vis gyveniny
memorandumo tezepstatymo 3 straipsnyje akcentuojama, kad Svietitkslds yra ,paéti Zzmorems
isigyti profesig kvalifikacija ir kompetency, atitinkartia Siuolaikin kultiros bei technologij lygj ir
sudaryti glygas nuolat tenkinti pazinimo poreikius bei taliuimokantis via gyvenimy”. Butent tai
siejama su Mokymosi visgyvenimg memorandumo paskirtimi - siekti nuoseklaugvairiapusio
mokymosi vig gyvenimy. Siamejstatyme iSskiriamos savidvietos, formaliojo ir mefaliojo Svietimo
sistemos dalys, kuriose taip pat atsizvelgiameninétyjy teziy svarly. Kaip teigiama Lietuvos
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Respublikos Svietimgstatymo pakeitimgstatyme (2003), neformalusis suaugysiSvietimas ,turi
sudaryti glygas asmeniui mokytis \4s gyvenimy, tenkinti pazinimo poreikius, tobulintigyta
kvalifikacijg ir jgyti papildomy kvalifikacijy“. Tai yra pagrindié@ neformaliojo Svietimo paskirtis.
Atkreiptinas @mesys, kad Siamgstatyme vartojamagsoka ,saviSvieta atitinka Mokymosi \is
gyvenimg memorandume mitg savoka ,savaiminis mokymasis®. 2011 m. kovo 17 d. buvieigta
naujausia Lietuvos Respublikos Svietinsbatymo Nr. XI-1281 redakcija, dau esminy pakeitimy,
susijusi su kvalifikacijos tobulinimu, dokumentena.

Aptarti dokumentai, reglamentuojantys suaugjusiSvietimg ir darbuotoy kvalifikacijos
tobulinimg, skirti asmenims, siekiantiemgyti ar tobulinti savo kvalifikacy ir kompetencijas bei
ugdyti gelgjimus tam tikroje profesiis veiklos srityje. I1Sskiriant kultos darbuotaj — bibliotekininky
kvalifikacijos tobulinimy reglamentuojatius dokumentus, iSanalizuotas Lietuvos Respublikos
biblioteky jstatymo pakeitimgstatymas (2004), Bibliotekspecialisi kvalifikacijos kelimo 2009 —
2013 met programa (2008) ir Lietuvos mokshkademijos Vrublevskibibliotekos nuostatai (2009) .

Lietuvos Respublikos bibliotgkjstatymo pakeitimastatyme (2004) 2 skirsnio 4 straipsnyje
nurodoma, kad uz bibliotekinink dirbartiy valstyles ar savivaldyhj jsteigtose bibliotekose,
atestavimo tvarkir darbuotoy kvalifikacijos tobulinimo priedirg atsakinga Kufiros ministerija.

Biblioteky specialis kvalifikacijos kelimo 2009 - 2013 maet programoje (2008)vardinti
esminiai darbuotg) kvalifikacijos tobulinimo prioritetai, siekiant stemingai tobulinti bibliotek
specialisg zinias bei praktiniusjgidzius, reikalingus organizuoti bibliotgkpaslaugas Lietuvos
mokslo, Svietimo, kuitros ir Gkio poreikiams tenkinti. DidZiausiaséihesys ir prioritetai turi iii
skiriami darbuotaj bibliotekinems Zinioms atnaujinti bei kompiuterinio rastinguniendyjy
gebkejimy ir specialyjy informacirés veiklos zini mokymy organizavimui ir vykdymui. Programoje
taip pat pateiktos pagrindis bibliotekininky kvalifikacijos tobulinimojstaigos. Siuo metu bibliotek
darbuotojai rengiami Vilniaus universitete, Klaiims universitete bei Siaylikolegijoje. Specialias
bibliotekininky testinio mokymo programas rengia ir teikia valstyldiinansuojami Lietuvos kuitos
darbuotoy tobulinimosi centras ir Pedagpgrofesires raidos centras.

Lietuvos mokal akademijos Vrublevski bibliotekos nuostatuose (2009) pateikti pagriralini
bibliotekos uzdaviniai ir funkcijos, kuriose pébramas darbuotgj kvalifikacijos tobulinimo
butinumas, bibliotekos tets, organizacié strukiira bei ESos, kurias sudaro Lietuvos Respublikos
valstykes biudzeto asignavimai, fiziqiir juridiniy asmen parama, pajamos, gautos uz mokamas
paslaugas bei kitos téisi jgytos ESos.

ISanalizavus suaugugi Svietimy ir kvalifikacijos tobulinimy reglamentuojatius dokumentus,
galima daryti iSvagl kad misy Salyje yra sukurta atvira ir pakankamai lankstgyusijy Svietimo
sistema, sudaranti galimybasmenims mokytis vasgyvening, ugdyti savo asmenybir tobulinti
kvalifikacija pasirenkama Svietimo forma. ISskiriant Kuéts darbuotaj kvalifikacijos tobulinim,
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pastebima, kad Si sritis yra dgdimai siaurai reglamentuota. Apibendrintuose dokoimese yra
jteisintos trys mokymo(si) formos — tai formalusfammalus ir savaiminis mokymasis arba saviSvieta.
Svietimo jstatymo pakeitimgstatyme (2011) pateikta formuldptkad kvalifikacijos tobulinimas yra
neformalusis Svietimas ir saviSvieta, kuriais saeka jgyti, plétoti profesinei veiklai reikalingas
kompetencijas. Tokiagsokos apibéZtis atveria labai ptaas kvalifikacijos tobulinimo program

turinio ir formy galimybes.

1.4.Suaugusyjy mokymas(is): prieinamumas ir galimykes Lietuvoje

I suaugusjjy Svietimyg verta atkreipti dmeg ir tyrinéti Sig sritf ne vien dl to, kad zmoas,
suprasdamijj gali veiksmingiau mokytis, bet ir téld kad mokymasis, kaip teignokslininkas Peter
Jarvisas (2006), yra Zmogausibs pamatas.

Sia sritj tyrin¢jo dauguma lietuvi (Zemaitaitye, 2007; Teresevierg ir kt., 2004, 2006; Palien
2002; Tamodinierg, 2006; Zuzewiate, 2006; Lauzackas, 2008) ir uzsienio (Knowles &t. 2007,
Foley, 2007; Longworth, 2007) autgyikurie savo darbuose atskléiduaugusjjy mokymo(si)
reikSne ir Svietimo galimybes Lietuvoje, mokymosi veiklobarakteristikas ir formasy jsvarly bei
plétra Siuolaikirgje visuomegje. Suaugusijy mokymo(si) tyrimus atliko Dromantiénr kt. (2009),
Sinkevtier¢ ir kt. (2009),Vaicekauskiea (2007) ir kt., kuriuose akcentuojama esmisuaugusijjy
mokymo tendenayj, darbuotay kvalifikacijos tobulinimo ir kity problemini; klausimy apzvalga.

Suaugusjjy mokymas yra tam tikro amziaus asmerba bazipissilavinimg jgijusiy asmen
mokymas, kurio pagrindinis tikslas — géicasmeniuijgyti kvalifikacijg ir kompetencijas, atitinkamnas
Siuolaikin mokslo, technologijos, ekonomikos ir Kulbs lyg, sudaryti glygas mokytis vis
gyvenimy, tobulinti ir keisti kvalifikacijas. Vaicekauskién(2007) pasteljo, kad suaugusgjy
mokymasis labiausiai atitinka Europos Komisijosrptay mokymosi vig gyvening apibgzima. Juo
laikoma visa mokymosi veikla, kurios tikslas yragpenti Zinias, jgudzius ir kompetencijas
asmeniniu, pilietiniu, socialiniu ar profesiniu agmis. Suaugugiy mokymas organizuojamas
lank<iai, atsizvelgianti besimokatiyjy turimas kompetencijas ir poreikius. Jis yra nagdstiek
paiam besimokagiajam, tiek visuomenei, kurioje gyvena. Asmeniuikymasis padeda adaptuotis
kintarcioje aplinkoje, dalyvauti socialiniame gyvenime I#ikti ekonomiskai saugiam, be to, teikia
saviugdos dziaugsmo. [H@nt visuomess nary iSsilavinimui dicja ir kiarybinés jos galios,
konkurencingumas tarptauése rinkose, socialinsanglauda bei politinis stabilumasi Do suaugusj
Zmonip mokymas tampa svarbia strategine Svietimo kryptimi

Taciau Zmors ne visuomet noriai mokosi ar neturi pakankamdéngdoiy mokytis cl jvairiy
priezagiy. Teresewuiier¢ ir kt. (2004) pabizia, kad daznai mokyasi sslygoja darbdav ir darbuotoy
tarpusavio santykiai, dideljtaka mokymosi procesui daro darbdavpoziiris j nuolatin Zzmoniy
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mokynmgsi bei organizacijos kulta. Taip pat darbuotgjmokymosi problemos daZznaiifa susijusios
Su paties besimokaiojo iSsilavinimu, kvalifikacija ar asmenybe. dau nedalyvavimo mokymesi
prieZastys ne visada gli paiuose besimokafiuose. Siandienosalygomis pagrindig problema
tobulinant specialist kvalifikacija daugumoje organizagij yra riboti finansiniai iStekliai. Bl
ekonomires ir finansires krizeés mazja darbuotay mokymui(si) skirtos dsos, todl, siekiant aukstos
darbuotoy kvalifikacijos, yp& aktualus tampa ribgtfinansiny ir kity iStekliy, skirty mokymames,
efektyvus panaudojimas (VieSosios politikos ir Maoly institutas, 2007). Kitos nedalyvavimo
mokymesi priezastys galiab susijusios su darbuoipmotyvacija, mokymo proceso organizavimu ar
mokymo(si) prieinamumul.

Mokymosi vig gyveninyg uztikrinimo strategijoje akcentuojama, jog mokymagrivalo it
prieinamas visai visuomengiairiais gyvenimo tarpsniais ir bet kokioje aplipgot.y. ne tik mokymo
jstaigoje, bet ir namuose, darbe arba laisvalail®asak Lauzacko ir kt. (2008), mokymosi
prieinamumas suprantamas kaip mokymosi turinio ¢tsugumo kiekvienam besimokaiajam
laipsnis. Kitaip tariant, ar mokymo programos, miaduir kt. yra jveikiami, atsizvelgiantj
besimokatiyjy intelektinius gebjimus. Svietimo prieinamumo samprata apima mokynstes10s
aiSkumo ir skaidrumo aspektpakankamo informacijos kiekio apie mokymosi galas buvin,
mokymosi proceso (laiko, vietos ir spartos) indiatizavimy, mokymosi formy pasirinking,
finansines asmens ar organizacijos galimybes ir kt.

Lietuvos Svietimo sistemoje suaugysi mokymas dazniausiai vystomas, norint i§spr
aktualias nedarbo ar reikiamos kvalifikacijggjimo bei tobulinimo problemas. 4y Salyje yra
suformuotas mokymo instituqij tinklas, kui sudaro pagrindinio, bendrojo lavinimo, profesinio
mokymo bei auk$fy universiteting ir neuniversitetini studiy teikéjai. 2 lentetje pateiktos Svietimo
formos, kurias gali pasirinkti asmuo, siekdariggdi ar tobulinti savo kvalifikacyj ar iSsilavinina.

2 lenteé. Suaugusyjy mokymosi galimybeés Lietuvoje

Svietimas Kam skirtas? Kam teikiamas? Pastabos
Pirminis | Skirtasigyti pirmaja Teikiamas pagrindinio iSsilavinimo

profesinis | kvalifikacija; negijusiems ne jaunesniems nei 14 m.

mokymas asmenims ir asmenimgijusiems

pagrindin ar vidurirj iSsilavinimg,;

Testinis Skirtas jgyti, tobulinti profesig | Teikiamas asmenims, turintiems Apima formalyjj

profesinis | kvalifikacija, pasirengti pirming kvalifikacija; profesin ir neformatyjj
mokymas | profesinei, visuomeninei ir suaugusjjy
kultarinei veiklai; mokymysi;
Aukstasis | Skirtas padti asmeniuiigyti Teikiamas asmenimggijusiems
mokslas | aukstji iSsilavinimg bei vidurinj iSsilavinimg ir gebantiems
kvalifikacija; savarankiskai studijuoti;

2 lenteks tsinys kitame puslapyje
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2 lenteks tesinys

Svietimas Kam skirtas? Kam teikiamas? Pastabos

Neformalus | Skirtas sudarytiglygas asmeniui Teikiamas kiekvienam j
suaugusjjy |mokytis vig gyvenim, tenkinti | pasirinkusiam asmeniui, ne
Svietimas | paZzinimo poreikius, tobulinti jaunesniam kaip 18 mgt
kvalifikacijg ir kompetencijas;

Saltinis: Akudoviciate, 2007, p. 195-196

Analizuojant lentedje pateiktas mokymosi kryptis, wispirma reikty atskirti profesinio
mokymo sampratnuo aukstojo mokslo. Profesinis mokymas yra teikia pagal profesinio mokymo
programas ir padeda asmenijgyti kvalifikacijag ar jg tobulinti (LR profesinio mokymastatymo
pakeitimo jstatymas). Pagrindinis Sio mokymo tikslas yra syiilassmenims galimybegyti naujy
kompetenciy bei uztikrinti galimylg nuolat mokytis. Profesinio mokymo finansavimas dgtas is
valstylkes biudzeto, savivaldybibiudZet;, uzimtumo fondo, socialigipartnen [éSy bei kity teistai
gaut 1é&y. Lietuvoje profesin mokymy reglamentuojama Lietuvos Respublikos profesinidkynmo
jstatymas. Pabrtina tai, kad Sigstatymo nuostatoséra taikomos aukStajam mokslui, kuris suteikia
asmenims auksti iSsilavinimg bei atitinkam kvalifikacija vidurinj iSsilavinimg jgijusiems asmenims.
Nuo profesinio mokymo jis skiriasi tuo, kad sutailduksijj iSsilavinimy ir kvalifikacija, o profesinio
mokymo paskirtis — pati asmenimsgyti profesirg kvalifikacija ar jg tobulinti.

Pirminis ir estinis profesinis mokymas yra profesinio mokymo gtyg. Pirminis profesinis
mokymas skirtas ne jaunesniems kaip 14ynasmenims pirmajai kvalifikacijagyti. Pl&iau jis nebus
nagrircjamas, nes darbe analizuojamas suaugusismen mokymas. Kita profesinio mokymo
kryptis — estinis profesinis mokymas skirtas turimai kvaliftijai tobulinti ar kitai kvalifikacijaijgyti.
Vadinasi, ¢stinis profesinis mokymas galimas tik tada, kainar pirmoji kvalifikacija. Kvalifikacija
igyjama baigus profesinio mokymo progeaar iSlaikius kvalifikacijos egzaminusg8tinis profesinis
mokymas apima suaugypi formalyjj profesin mokymy ir neformatjj suaugusijjy Svietim.
Neformalusis suaugugiy Svietimas yra asmens ir visuondsninteresus atliepiantis mokymasis,
lavinimasis ar studijos, kurias baigusiajam neigtfunas valstWs pripazstamas dokumentas,
patvirtinantis iSsilavinimo, tam tikros jo pakopes atskiro reglamentuoto modulio baiginarba
kvalifikacijos jgijima (LR neformaliojo suaugugiy Svietimo jstatymas). Jis finansuojamas is
valstykes ir savivaldyhy biudzeto, bei suinteresupheformaliuoju suaugugiy Svietimu juridiniy ir
fiziniy asmen bei neformaliojo suaugugiy Svietimo dalyw 1¢é&y. Pl&iau apie neformalj
suaugusijjy Svietimy ir kitas suaugusjy Svietimo formas nagrijama 1.4.2 darbo dalyje.

Galima daryti iSvagl kad suaugusjy mokymo(si) paskirtis — patl asmeniuijgyti, keisi ar
tobulinti kvalifikacijg ir pasirengti dalyvauti kintaioje darbo rinkoje ir visuomeniniame Salies

gyvenime. Lietuvoje yra suformuotas platus mokymetitucijy tinklas, kuris suteikia galimyb
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visuomers nariams mokytisjgyti iSsilavinimg, tobulinti, pakeisti arjgyti naup kvalifikacijg ir

kompetencijas profesife veiklos srityje.

1.4.1. Patirtinis suaugusiyjy mokymasis

P. Jarvisas: ,Visas mokymasis prasideda nuo pagirt>“(2006, p. 13).

Patirtinis mokymas yra neformaliojo ugdymo daligna seniausgi edukacijos form. Juozaitis
(2008) pateik tokj patirtinio mokymosi apildzima: ,tai nauy Ziniy, jgudziy bei nuostat
formavimo(si) procesas, vykstantis astant, analizuojant, konceptualizuojant bei praaik
asmenig bei profesig patiri* (p. 9). Sis apib¥ZzZimas akcentuoja tai, kad mokymosi procese
nepakanka vien tikgyti nauj Ziniy ir jgudziy, labai svarbu pgam besimokagiajam apmstyti, ka
pavyko pasiekti, panaudojant jau tugirpatirf. Praktinis patyrimas yra vienas geriausnokymaosi
budy, esminis mokymosi Saltinis, télddarbe aptariamos esnémpatirtinio mokymosi nuostatos.

Visos suaugusgjy mokymo(si) teorijos ir praktikos akcentuoja padist svarh. Pagrindiniai
suaugusjjy mokymosi teoretikai: Kolbas (1984), Jarvisas (20®&Inowlesas (1980), Dewey (1978),
pagrind mokymosi per patijt batinumg sukurtomis suaugugy mokymosi teorijomis (Juozaitis,
2008). Analizuojant patirtinio mokymosi svarbuaugusjjy neformaliajame Svietime, pasirinktos dvi
Siandien plaiausiai diskutuotinos patirtinio mokymosi sampratos

e D. Kolbo patirtinio mokymosi ciklas;
e P. Jarviso mokymosi i$ patirties modelis;

Davidas A. Kolbas yra vienas zymiawspatirtinio mokymosi praktikos propaguaiojJo
nuomone, mokymasis yra ne tiek turipgisavinimas ar perdavimas, kiek turinio ir patsttarpusavio
sgveika, kurios metu jie transformuoja vienasgkiKolbas apraS patirtinio mokymosi cild, kur
sudaro keturi etapai: konkiieji patirtis, refleksyvus steffimas, abstraktus konceptualizavimas ir

aktyvus eksperimentavimaspav. pavaizduotas Kolbo mokymosi per patinbdelis.

Konkrecioji patirtis

e S

Aktyvus Refleksyvus stebéjimas
eksperimentavimas

\ Abstraktus /

konceptualizavimas

Saltinis: Juozaitis, 2008, p. 28

1 pav.Kolbo patirtinio mokymosi ciklas
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Mokymosi elementai visuose etapuose pasireiSkiatirsai. Apibendrinant Teresalienes
(2006), Zemaitaitys (2007), Knowleso (2007) ir Juozmi (2008) mintis apie D. Kolbo patirtinio
mokymosi ciky, pateikiami keturi Sio ciklo elemangapibidinimai:

e Pazinimo etape, kuD. A. Kolbas pavadin&konkreigja patirtimi, zmores, primdami bet
kokio poludzio informaciy, yra apsupti fakt ir jvykiy, kurie fiksuojami pajciais. VisiSkai
jsitraukiamg naup patirtj ¢ia ir dabar.

e Antrasis etapas refleksyvus stefimas. Jis svarbus tuo, kad jame skleidZigsialgos, kurios
leidZia geriau suvokti @y fakty ir jvykiy esne, jy tarpusavio sveika. Sis etapas mokymosi pa#u
yra esminis, nes refleksija yra pratnveiklos sritis, kuri padeda zmogui suvokti saamtgki su
nagrirgjamu jvykiu ar reiskiniu, beijvertinti tai, kg Zzmogus suzinojo, pangagar patye mokymosi
proceso metu. Besimokéinjo patirtis stebima ir reflektuojama iS daugglpoziirio task;.

e Po Sio etapo Zzmogus turi apsisgdr, ka jis darys su Siais faktais ar reiskiniais, kuriyagye
ir apmgste. Juos reikia integruoti darhy, fakty sely. Tada pradedama grupuoti, sisteminti, ieSkoti
sgsay su turimomis teorigmis Ziniomis ir koncepcijomis. D. Kolbas tai pawvaali abstralkiu
konceptualizavimu.

e Aktyvaus eksperimentavinaapas pasizymi veikla, naukoncepciy ir idéjy iSbandymu ir
padeda atsirasti naujai p&tai.

Testinio mokymosi poiiriu Kolbo ciklas suteikia aiSki schem, kaip zmogus mokosi iS
patirties, kaip atliks tam tikrus veiksmuggyja naujos patirties, kurigali toliau nagrigti ir daryti
iSvadas apie savo ankstésnveiklos rezultatus ir analitinius gginus, o tai reiSkia — juos lavinti
(Juozaitis, 2008). D. Kolbo modelise® didziulj indélj j patirtinio mokymosi literaira — sukiré
teorin patirtinio mokymaosi tyring pagrind, ir suteilé praktin patirtinio mokymosi model

Jarvisas,jvertines Kolbo patirtinio mokymosi cilgl apra8 mokymosi iS patirties model
kuriame pab¥z¢, kad mokymasis per paiirhegali luti toks schematiSkas, o besimokantysésan
vaakume. Vig pirma toctl, kad ,kiekvienas zmogus turi savo psicholagistorijg” (Jarvis, 2006, p.
8). Asmuoj mokymosi situacy ,atsinesa“ save ir savo mokymosi kontekgtntra, ,visi nauji faktai
turi bati derinami prie ankstess patirties, Zinj, kurie integruojamj turima konteksg* (Jarvis, 2006,
p. 9). Kiekviena nauja patirtis turiab ne tik apmastoma, bet ji turi dti jtraukta irj masy atming,
siekiant panaudotgjilgesr laika ir pritaikyti naujoje veikloje.

Apibendrindamas savo mokymosi maddlarvisag2006) rasoj zmogaus mokygsi Zizriu kaip
j proceg deriry, kuriame visas asmuo #rkas (genai, fiziologija, biologija) ir protas (Zivs, jgizdZiai,
poziiriai, vertybes, emocijos sitikinimai ir pojiciai) — patiria socialire situaciyg, kurios suvoktas
turinys pazintine, emocine ar praktine prasméiau yra integruojamas; asmens individuaji
biografijg, pakeisdamas asmearba paversdamag jabiau patyrusiup. 13). Sis apikéZimas pazymi

tai, kad mokymsi dekty suvokti ne kaip rezultat o kaip nuolatip proceg, kurio metu Zmogus,
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jgaudamas nawjigudZiy ir vertybiy i$ tiesiogires patirties, tobuja ir tampa labiau patyrusiu.
Apzvelgus populiariausias patirtinio mokymosi saatas, apibendrinant galima pasakyti, kad
neformaliajamegistiniame suaugusgy Svietime labai svarbu sukurti takmokymosi strukirg, kurioje
Zmores hity skatinami mstyti ir veikti, panaudojant asmegirir profesire patirf, bei sudaryg
struktirines galimybes refleksijai. Mokydamasis Zmogusityeai keiciasi, todl mokymasis tampa

socialiniu procesu, padedan sudaryti glygas tolesniam mokymuisi.
1.4.2. Formalus, neformalus ir savaiminis mokymas(is)

Klasifikuojant suaugugjy mokymosijvairowe yra skiriamos trys pagrindis jo formos: tai
formalus, neformalus ir savaiminis mokymasisy $iokymosi formy santykis mokymosi veikloje

parodytas schema (2 pav.)

Suaugusiuju
mokymosi veikla

l

Tikslinis ] [ Atsitiktinis ]
e
Institucinis, Neinstitucinis,
organizuotas neorganizuotas
R |
| | Savaiminis
[ Formalus ] [ Neformalus ] Savitvieta
Pagrindinis ugdvmas |Profesinés Patirtinis mokymasis
kvalifikacijos
Bendrasis ugdymas tobulinimas Mokymasis
neformaliose
Profesinis ugdvmas  [Kursai grupelése

Saltinis: Teresewuiere, 2006, p. 31

2 pav.Mokymosi veiklos specifika

Formalus mokymas(is)

Pagal LR neformaliojo suaugusiojo Svietimistatyny (1998), formalusis Svietimas — tai
valstykes reglamentuojamas ir kontroliuojamas lavinimasiskymasis ir studijos, kuriaglksmingai
baigusieji gauna valstyb pripaistany diplomg arba pazyrgima.

Teresewtier¢ ir kt. (2006) formaljj suaugusjjy mokymg jvardina kaip tiksling, organizugj
mokymo veikd, kuri yra fiksuotos trukrs, turi hierarchig vertinimo sistera bei formalius pgmimo
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ir registracijos reikalavimus. Longworth (2007) palia, kad formalusis mokymas vyksta Svietimo ir
mokymo institucijose, po kufiasmenims suteikiami pripazinti diplomaijgyjamos kvalifikacijos.
Zemaitaityes (2007) nuomone, formalusis mokymas — tai kursainbokymai, vykstantygvairiose
institucijose, priklausatiose Svietimo sistemai. Mokslininko Foley (2007igieu, Sg suaugusjjy
mokymo formy organizuoja profesionalai Svégdi, turi apibézta mokymo program 0 mokymy
pabaigoje daznagyjama kvalifikacija.

Apibendrinant migaty autoriyy formaliojo mokymo gvokos sampratas ir Lietuvos Respublikos
neformaliojo suaugusiojo Svietimgstatyme pateilst apib&zima, galima iSskirti tok formalaus
mokymo apibéZima - tai planuotas, detalus ir aiSkios stiirkls mokymas, vykstantis pagal tvarkajast
tam tikrose Svietimo ir mokymo institucijose, k@ asmenys galith perkvalifikuojami arba

tobulinamay kvalifikacija, ir baigiamas oficialj iSsilavinimo lyg liudijanciy dokumeng jteikimu.

Neformalus mokymas(is)

Neformalusis Svietimas suaugusiems asmenims yra patogiausia ir lengviausiai prieinama
Svietimo forma, kuri padedgyti naup vertingy kompetencij ar jas atnaujinti. Lietuvos Svietimo
koncepcijoje (1992) akcentuojama, kad neforpiauaugusijjy Svietimg skatina socialiniai poreikiai,
tokie kaip kvalifikacijos tobulinimas, profesi® kompetencijos stoka ir kt., bei asmens saviraiSko
poreikis — profesinis lavinimasis, kaitnis Svietimasis ir kt. Neformalus suaugysiSvietimas apima
didesrg suaugusjjy profesinio ir neprofesinio lavinimosi dalegu formalusis. Tokio Svietimo sistema
yra mobili, greitai prisitaikanti prie suaugygj lavinimosi ir saviSvietos poreiki VieSosios politikos
ir vadybos instituto parengtoje tyrimo ataskait(g807) nurodoma, kad vieSojo sektoriaus darbuqtojai
t.y. bibliotekininkai, kur kas daugiau mokosi nefaliai nei privataus sektoriaus darbuotojai. Tai
galima sieti su esama kvalifikacijos tobulinimotema ir sektoriuje dirbainy asmen iSsilavinimu.

Atlikti tyrimai rodo, kad darbo rinkoje lengviagsitvirtina tie asmenys, kurie lavina savo
karybiSkumg, turi gerus bendravim@udzius (VieSosios politikos ir vadybos instituta®02). Toki
1gudziy teikia suaugusgjy neformalus Svietimas. Kiekvienam zmogui svarbuikéobuleti profesine
prasme, bet ir toliau ugdyti savo bendruosiusépelns, pksti akiraf. Apskritai, neformalusis
suaugusjjy Svietimas tuity tapti kiekvienos Salies prioritetine vertybe: jjgi organizuotas tikslingai,
turi didesres galios greitai ir reikSmingai lemti individualibbei nacionalia plétrg (Alifanovierg,
2008). Europos suaugufi Svietimo asociacija (2008) tyrimo ataskaitoje mldtokad Siuo metu
daugiau kaip 700 viggy ir privaciy organizaciy yra jvardire, kad viena iSy veiklos formy yra
neformalusis Svietimas.

Laisvas ir savanoriSkas mokymasis, kai Zmogus, aenadis savo patirtimi bei poreikiais, kartu
su kitais siekia zimj, ypa: badingas neformaliajam suauguisi mokymui. Siai mokymo formai taip
pat idinga aktyvi jo dalywi veikla. Pasak Zemaitaitg (2007), neformaliajam mokymui diggtaka
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daro teigiama ankstesnio mokymosi patirtis ir folioja mokymo metugyti mokymosijgadziai.

Neformalusis mokymas neturi hierarcésnstrukfiros, premimo reikalaviny, registravimo,
apibeztos truknés, tvarkara8o, ji baigus neiSduodami oficigd iSsilavinimo lyg liudijantys
dokumentai. Longworth (2007) teigimu, neformalusiskymas daznai per mazai vertinamas tarp
mokymosi paslaug teikéjy, nors pastaruoju metu vis labiau Zvalgomasi, kagalyti tam tikras
savybes per neformalaus mokymosi wvgiklpavyzdziui, vadovavig) asmenin energij bei
dalyvavimg bendruomeés projektuose. Neformaliojo suaugysi mokymo paslaug plétra padty
gerinti asmen gyvenimo kokyk ir integracip j Siuolaikire visuomew. Toctl reikia didinti bendgsias
kompetencijas ugd&n; suaugusjjy Svietimo program pasiila, gerinti Svietimo program
prieinamum, atnaujinti ir modernizuoti Svietimo institucijas.

Neformalusis mokymas — tai mokymas pagalirias Svietimo poreiki tenkinimo, kvalifikacijos
tobulinimo, papildomos kompetencijggijimo programas. Jis apima mokygsi ne mokykloje, be jos
pagalbos, Salia formaliojo ugdymo sistemos ar uehé&iosios ugdymo sistemos uilbesimokatiyjy
laisvu pasirinkimu. Taivairas parengiamieji ir profesiniai kursai, nuotolinisokymas, papildomo
lavinimo institucij veikla, pvz. jaunjy techniky ramy ir pan.

Suaugusjjy neformabjj Svietimg galima iSskirti j neformatjj profesin ir neformatyjj
neprofesin Svietimg. Suaugusjjy neformaliajam Svietimui LR neformaliojo suaugusiggvietimo
jstatyme (1998)priskiriamos dvi kryptys: profesinei veiklai reilkady ziniy jgijimas ir gekjimy
lavinimas, tobulinimas bei asmens bendrosiostko#t ugdymas. Tad profesinio ir neprofesinio
neformaliojo Svietimo kryfiy iSskyrimas pirmiausiai priklauso nuo mokymosi hiksPirmosios
krypties mokymasis skirtas darbo veiklai reikalgmgsjgadziams tobulinti, kad asmuo iSlikidarbo
rinkoje arbaj ja gakty suggzti. O antroji kryptis — neprofesinis neformalusisetimas — éra susijusi
su profesija ir daznai apima meniniam lavinimunamy tikiui reikalingy kompetenciy ugdymy.

Siekiant iSsiaiskinti formalaus ir neformalaus muigy tarpusavio rySsuaugusijjy Svietimo
sistemoje, pateikiamas formalir neformalyy mokymy palyginimas. Pirmiausiai retky iSskirti tai,
kuo formalus suaugugy mokymas skiriasi nuo neformalaus. Pirma, tai mokypagal vykdym
skirtumas. Formalus mokymas vyksta Svietimo ir nhmkstaigose, o neformalusis — Salia pagringini
Svietimo ir mokymo sistem Antra — mokymy pagal teistumg skirtumas. Kitaip nei neformaliajame
suaugusjjy mokyme, baigus formalius mokslus asmenys gaunstyas pripazintus diplomus ir
kvalifikacijas. Tr&ia — mokyny pagal paskiit skirtumas. Neformalusis mokymas apima digesn
suaugusjjy lavinimo ir saviSvietos dahei formalusis mokymas. Jo paskirtis — sudarydiugusiajam
salygas mokytis vig gyvenimy, tenkinti pazinimo poreikius ir tobulinti kvalifdcijg. Formalus
mokymas skirtas asmenims, siekiantiejggti profesin iSsilavinimg, kvalifikacija, ugdyti ir lavinti
asmeninius geimus pagal formalaus mokymo programas. Tarp Siaugusjjy mokymo formy
bendra tai, kad naujos zinios, pazai ir jgudziai perduodami apgalvotai ir sistemingai, o pats
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mokymo procesas yramoningas. Taip pat abi Sias mokymo formas ribaogéituncing priklausomyls.
Daugumos miéty autoriy nuomone (Longworth, 2007, Zemaitaity007, ir kt.), formali ir
neformali veikla laikomos absoliiai autonomigmis ir prieSingomis viena kitai. €eu iSnagrigjus
Lietuvoje vykdyty tyrimy ataskaitas apie suaugysi Svietimg, galima teigti, kad neformali veikla yra
susijusi su formalia ir formalios veiklos reguliaui, nes skatina asmens saviugdos ppimk padeda

tobulinti besimoka#iojo kvalifikacija.

Savaiminis mokymas(is)

Pasak Longworth (2007), savaiminis mokymasis yrairah kasdienio gyvenimo dalis. Nuo
formaliojo ir neformaliojo mokymo(si) jis skiriasiuo, kad @ra iS anksto apgalvotas, maziau
organizuotas, o0 asmenys, kartais net patys to n&gdami, gausina savo Ziniaggudzius.

Savaiminis mokymas(is) galitb tikslingas ir atsitiktinis, kartais nepastebimast paties
besimokaniojo. Jis remiasi asmens jairiy Saltinip gaunamomis Ziniomis ir praktine patirtimi. Kaip
teigia uzsienio mokslininkas Foley (2007), ,savaiimimokymas vyksta tada, kai asmenysaningai
stengiasi pasimokyti iS savo patirties” (p. 24)dvesi, savaiminis mokymas(is), kaip ir formalus be
neformalus mokymas(is), remiasi asmeniniu besiméikgmpatyrimu. Zemaityt (2007) pabiZia, kad
Siai mokymosi formai reikalingos tinkamosglygos, asmens nusiteikimai bei gghnai, tokie kaip:
techniniai mokymosi procesoigudziai, sags kaip besimokaiojo suvokimas ir asmens
jsipareigojimas mokytis pasirinktu momentu. Galinakysi, kad savaiminis mokymasis yra fivaus,
kiekvierg dierg vykstantis mokymasis per patyrdmMokymasis iS savo patirties tampa ypmvarbus
mokymosi vig gyvenimy paradigmoje, nes jis skatina besimokajo profesin tobukjima ir
kompetenciy ugdymy.

Kai kuriose suaugugiy Svietimo srityse manoma, kad fjidhas &l neformaliojo ir savaiminio
mokymosi pripazinimo ne skatina geriau vertintsSiarmas, o atvirk8ai — pratina prie igjos, kad tik
sertifikuotas mokymasis yra vertingas ar bent jadtinamas visuomeje. (Suaugusiy Svietimas
Europoje, 2008). Siuo metu neformaliojo 3vietimadb asmensjgyta kompetencija gali i
pripaastama kaip formaliojo Svietimo programos ar kvkéfiijos dalis tik Vyriausyés ar josigaliotos
institucijos nustatyta arba aukstosios mokyklogsiagyta tvarka.

Apibendrinant suaugugiy mokymosi veiklos specifik ir formas, reikty pabgzti, kad
neformalusis ir savaiminis suaugysi mokymasis tampa vis labiau paplitusia Svietimontfay
padedatia suaugusiesiems prisitaikyti prie sfi@s ziniy kaitos, kintagdiy darbo rinkos gygy, igyti
profesinei veiklai reikaling Ziniy, tobulinti kvalifikacijg ir savo asmenyb Taliau kol kas msy Salyje
néra sudaryta pakankamai galimybpripazinti neformaliojo ir savaiminio mokymosiadiu jgyty
kompetenciy. Tik formalaus mokymo progragrbaigc asmenys gauna valstgpripazstany diplomg
(pazyntjima), patvirtinani kvalifikacijosigijima ir suteikianj teisz uzsiimti tam tikra profesine veikla.
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1.5. Darbuotojy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo procesas

Didéjantys profesiniai reikalavimai skatina Kidbs darbuotojus nuolat kelti kvalifikagjj
sugeldti savarankiskai, kokybiskai irtkybiSkai veikti tam tikroje aplinkoje, atitinkéioje to meto
pokyius. Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo procesasumantamas kaip visuma tam tkr
institucijoje vykdonmy mokymo proceso etgp kurie tarpusavyje gveikauja ir veikia vienas kit
siekiant bendro tikslo — uztikrinti efektyxdarbuotoy mokym ir jy kvalifikacijos tobulinimy. Siekiant
uztikrinti sckmingg ir efektywy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo procgsnstitucijoje, tuéty bati
sistemiSkai nustatomi mokymo ir kvalifikacijos tdimimo poreikiai bei tikslai, tinkamai
jgyvendinamos bei nuolat vertinamos mokomosios rogs. Pagal Lietuvos Respublikos é&sis
aktuose nustatytus reikalavimus, metinis mokymongsa rengiamas apibendrinus mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo poreikius, suformulavusakymo tikslus, nustaus prioritetines grupes ir
jvertinus institucijos finansines galimybes (Patapasperauiate, 2009).

Remiantis mokslige literafiroje (Teresevien¢ ir kt., 2004; Lauzackas, 2008; Foley, 2007;
Patapas, Kasperaviite, 2009) skiriamais mokymo proceso etapais, darlsest&mintos ir iSskirtos
keturios pagrindies darbuotaj mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo proceso sudedasios dalys
procesiniame lygmenyje, tai:

1. mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo poreikinustatymas ir motyvacija;
2. mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo tiksj ir metod; nustatymas;

3. mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo proceso rengima jgyvendinimas;
4. mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo rezultatyvumattinimas.

Toliau aptariama 8§i mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo procesoeshent, reikSne bei
sgsajos mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo procese.

1.5.1. Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo poreiki y nustatymas ir motyvacija

Mokymo procesas visada prasideda nuo pasdisiaiSkinimo: ko besimok&mjam reikia, ko
jis nori iSmokti, koky Ziniy jam tiksta ir kt. Tai pradinis Zingsnis mokymo planavimpmcese,
lemiantis gkminga mokymo programogyyvendinimy. Kuo geriau Zinomi besimokaiojo poreikiai ir
interesai, tuo geriau galima suplanuoti mokyma.ei@azniausiai mokymo poreikis reisSkia tam tikros
problemos sprendign Jis gali liiti apibreziamas kaip neatitikimas tarp to, kas yra, ir s kugty bati,
jvertinus darbuotaj Zinias irjgadzius. Patapas ir Kasperanité (2009) mokymo poreijkjvardija kaip
asmens kompetengijstolky, kuri panaikinama mokantis. Kuomet Zmogssggmonina tai, ko jam
truksta, jis ieSko tdy patenkinti atsiradusporeilj. Mokymo poreikiamgtaka dazniausiai turi nayj
technologij diegimas, teiss akt; kaita, naujo¥s, profesinis tobulinimasis ar pakgi organizacijoje.
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Kiekvienas Zmogus pordiknokytis vertina savaip ir skirtingai tam teikiagitetus. Zuzewiitté
(2006) ir Akudovéiute ir kt. (2007) iSskiria vidini ir iSoriniy paskal veikiamus poreikius. Vidis
paskatos — tai noras tobti] bati lyderiu, siekti iSsikeli karjeros tiksl, o iSorires paskatos susijusios
su aplinkos poveikiu. Mokymosi poreikis taip patidaiti sgmoningas ir negnoningas. $moningas
poreikis kyla i$ noro siekti iSsikelttiksly, tobukti ir keistis, 0 negmoningi mokymosi poreikiai —dl
nepasitenkinimo esama pdithi, nepasitikjimo savo ggomis, savo kompetencija, perspekiyv
nematymo. Nepatenkintas poreikis yra motyvas, s&atis veikti, o motyvacija - tai procesas,
skatinantis veikti tam, kad by pasiekti uZsibizti tikslai. Zmogaus poreilfi bei motyvacijos
nagrirgjimas yra siejamas su organizacieiklos efektyvumo didinimu.

Amerikos psichologas Maslow iSskypenkis poreiki lygius, kuriuos padalijo du pogrupius:
pirminiai (fiziologiniai ir saugumo) ir antriniaispcialiniai, pagarbos ir savirealizacijos) poreikia
(LukoSianiere ir kt., 2009). Toliau trumpai apilolinama 3i poreikiy prasng:

1. Fiziologiniai — tai poreikiai, Btini Zmogaus egzistavimui: oras, vanduo, maistassig ir kt.

2. Saugumo — tai emocinio ir fizinio saugumo, priklaesimo, stabilumo, norgnporeikiai.

3.Socialiniai — tai poreikis priklausyti kokiai nosocialinei grupei, bendravimo, prisiriSimo,
draugysts, meiks poreikiai.

4.Pagarbos — tai pripazinimgjertinimo, kompetencijos, asmeninpasiekiny poreikiai.

5. Savirealizacijos — tai savo galimybrealizavimo, asmenys augimo poreikiai.

Tik patenkirs pirmuosius, t.y. fiziologinius ir saugumo poresi suaugs zmogus yra lings
tenkinti antrinius poreikius. Kuo labiau patenkipiiminiai poreikiai, tuo labiau Zmogusgpinasi savo
mokymusi, tenkina smalswnori iSreiksti save.

A. Maslow teigia, kad Zzmogus vienu metu gali tetikitk vieno lygio poreikius. Téau kritikai
teigia, kad Si teorija turi tam tikrus jos pritarkp tiikumus, nes zmas praktikoje vienu metu gal
tenkinti iS karto keli lygmen; poreikius, o poreikj patenkinimas ne visuomet atitinka nuragdyt
eiliskumg. Negalima teigti, jog vien tik patenkinus Zemeshigmens poreikius, atsiras aukStesnio
lygmens poreikiai (Lukosiniere ir kt., 2009). Siuos poreikius svarbu Zinoti plajant ir jgyvendinant
mokymo proces Siekiant tarpusavio supratimo ir norint iSvenggimalony situacijy, bitina atkreipti
démeg j visus poreikius bei stengtis kaip galima geriaasjpatenkinti.

Mokymo(si) poreikiy nustatymas yra procesas, kuriuo siekiama atsakykiausing, ar
organizacija turi poreiky, tiksly ir problemy, kuriuos reikia nukreipti mokymus. Teresedien¢ ir kt.
(2004) iSskiria keturis mokymo poreiknustatymui taikomus metodus: tai sfigas, strukiirizuotas
pokalbis, anketavimas ir dokumerdnaliz. Jie gali iti naudojami atskirai ar derinant kelis metodus
tarpusavyje. Sakalinskait(2008) akcentuoja kitus darbuajokvalifikacijos tobulinimo poreikio
nustatymui naudojamus metodus:

¢ Interviu. Organizacijos vadovas ar personalo skyriaus daopaskalbasi su darbuotoju apie
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pareigas ir funkcijas ir taip iSskiria svarbiausmekymo ir kvalifikacijos tobulinimo poreikius.

e Poreikiy anketa.Joje pateikiamas visas kyrg seminay sgrasas. Poreilii anketa siugiama
personalo skyriaus darbuotojams, kurie uztikrireg lankef gauty visi organizacijos nariai. Toliau
atliekama gaut duomen analiz.

o Kvalifikacijos analiz. Analizuojami pareigyli apraSai ir tiriama, kokias kompetencijas
reikéty tobulinti. Ta&iau sudarant pareigypi aprag nustatomi tik minimails kvalifikacijos
reikalavimai, o to nepakanka organizacijos mokyraegkiams nagriéti.

Mokymo poreikiai turi lati nustatomi tikslingai. Tai reiSkia, kad mokymasitapimti tik tuos
dalykus, kurie naudingi organizacijai, t.y. atittnlorganizacijos tikslus, bei gam darbuotojui, kai
asmeniui suteikiama galimybsiekti aukStesmi pareigy ar gauti didesn atlyginimg. Darbuotoy
mokymo poreik kasmet nustato pes jstaigos, o Sis mokymo poreikis apibendrinamas kasme
sudaromame kiekvienogstaigos darbuotgj mokymo metiniame plane. Vertinant mokymo(si)
poreikius reikia atsizvelgii apribojimus: ribotas biudzetédas, mokyti galitiy ekspeng traikuma, bei
darbuotoy atsitraukina nuo savo kasdieqipareigy ir kt.

Darbuotoj; mokymo(si) poreikiai yra glaudziai susigu motyvacija, nes darbuagoporeikiy
tenkinimas yra svarbus vidinis motyvas. Kuo Zmolpsau iSsilavigs, kuo jis intelektualesnis, tuo
labiau jam reikia auksStesniveiklos motyw ir saws jprasminimo. Motyvas yra vidinzmogaus
buisena, skatinanti ggoningai veikti siekiant tikslo. Jie susijsu asmens poreikiais, interesais,
vertykemis, paziromis beijsitikinimais. T&iau Zmog skatina veikti ne vienas, o daug majyv ai
vadinama motyvacija. Kitaip tariant, motyvacijaat tam tikra individo elgsena ar tikslinga veikla,
skatinama vidinj ir iSoriniy motyw. Tereseuien¢ ir kt. (2004) akcentuoja du motyvagij
apibadinartius dalykus: tai poreikis, kaip vidinis motyvacijaspektas, ir tikslas, kaip iSorinis
motyvacijos aspektas.

Motyvacija priezastiniais rySiais susieta su mok®nultatais — ji yra priemansiekti mokslo
pazangumo ir kartu galutinis mokymo rezultatas. Mitamiesi Zzmoés dazniausiai siekia pagilinti
turimas profesines ziniaggyti ar pakeisti profesij ugdyti savo asmenygb iSlaikyti darbo vieq,
tobulinti profesir kvalifikacija ir kt. Suaugusjjy asmen mokymo efektyvumas labai priklauso nuo
paiy asmen motyvacijos ir suinteresuotumo mokytis. Besimolsaasmuo visada patiria tam tikr
prieStaraving dél jgyjamy Ziniy ir gekejimy. Pastaruosius jis gajgyti tik esant dviem paprastoms
salygoms. Pirma, tam jis turititi pasirengs psichologiskai, kitaip sakant, &étirmotyvacig mokytis,
antra, jis turi tuti tam tikrny pradiniy jgadziy, kad gadty priimti ir suvokti naujas mokymosi vertybes.
Todel jgyti mokymosi geljimai, kaip teig Gedeikieg (2010), daznai tampa labai stipriu mokymaosi
motyvu.

Gaidjurgye (2009) pastebi, jog Siuolaikindarbuotag uzsiimti inovacine veikla labiausiai
skatina veiklos rezultatmotyvacija. Jei didindamas savo profeskompetency darbuotojas mato
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perspektyy pakilti karjeros laiptais arba daugiau uzsidirbtgi jis neabejotinai pasinaudos
atsirandatiomis galimylemis ir bus pasireng skirti savo lailf ir asmeninius iSteklius mokymuisi.
Kita vertus, didjantys technologiniai ir organizaciniai reikalaviniaip pat skatina darbuotppasiekti
reikalaujamos kompetencijos.

Organizacijos Siandien naudoja daugymdy, kad skatini savo darbuotojus geriau dirbti,
vystyti profesig kompetency. Finansinio skatinimo priemés, tokios kaip pinigiés premijos,
priemokos uzgytas zinias ar gerai atlikdarly yra stiprus motyvatorius darbuotojams ir jis ¢gamai
paplitts. Taliau to nepakanka, kad darbuotojditip patenkinti darbu. Salia materialaus skatinimo
didesnis vaidmuo skiriamagrairioms darbo geras, socialing garantijj, saugumo, asmeninio
pripazinimo formoms. Pripazinimas, papildomos aigss, sprendim laisk — visa tai yra
nefinansinio skatinimo priemés, kurios padeda vystyti darbuatopasitenkining. Organizacijoje
visuomet turi kti ieSkomajvairiy motyvacijos hdy, kad ity pazadinta asmens atsakorayip
karybingumas.

ISanalizavus motyvacinius mokymosi aspektus, galteigti, kad poreikiai ir siekimas juos
patenkinti yra pirmasis motyvacijos Saltinis. Tadpda numatyti tikg) t.y. galutin veiklos rezultaf.
Jei Zmogus netéis motyvo mokytis, jis nematys ir mokymosi reik&niek jo asmeniniame gyvenime,
tiek konkre&iame darbe. Mokymosi motyvai galiath labai skirtingi, t&iau jie visi skatina

suaugusiuosius siekti asmegghr profesinio augimo.

1.5.2. Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo tiksl y ir metody nustatymas

Nusta&ius mokymo poreik formuluojami konkrats mokymo tikslai. Mokymo tikslas #veikti
Ziniy, jgudziy bei geljimy trikumg, atsirandant dél organizacijos, darbo funkcijos ar paties
darbuotojo pokyiy. Pabéztina, kad mokymo tikslai apiflina tai, j ka turi bati nukreiptos
besimokaniojo ir mokymo paslaugas teikig&iojo asmens pastangos. Tikslai tuditineatsiejami nuo
siekiamy rezultat;, nes esant aiSkiems tikslamsliau patogu vertinti mokymo rezultatus.

Mokymo tiksly iSskyrimas padeda nukreipti mokymosi pracesikiama linkme ir gauti
didZiausy naudy. Patapo ir Kasperatiiités (2009) nuomone, teisingai suformuluoti, paremti
uzduotimis, Ziniomis,jgudziais ir gekjimais mokymo tikslai detalizuoja, gkapmokomas asmuo
privalo gelsti atlikti sekmingai baigs mokymo program Mokymo tiksly nustatymas ir paaiskinimas
darbuotojams padeda suprasti, ko us tikimasi, toadl pagegja motyvacija mokytis ir tobeti
institucijai labiausiai reikiama kryptimi. AiSkiasuformuluoti mokymo tikslai turi parodyti, kokie
pokyciai bus pasiekti baigus mokymo proges

Ivairius suaugusgjy mokymosi tikslus glygiskai galima suskirstyii tris grupes:

¢ profesinyy kompetencij tobulinimas;
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¢ socialiny bei pilietiniy kompetenciy tobulinimas;
e asmenik saviugda ar saviraiSka.
Siy tiksly jgyvendinimas api keturioms interag grupms: darbuotojams, darbdaviams,

visuomenei ir Svietimo paslaugeikéjams (pav. 3)

pasidla pasitla
—_— -———
o - socialinés ir . )
Darbdaviai | petees | ASMUO pilietines | Visuomene
kompetencijos
—_— ,— e e
paklausa paklausa
o @ _ © socialines ir
profesme"s 2 asmenine |5 pilietinés
kompetencijos X saviugda g kompetencijos
o

Svietimo paslaugu teikejai

Saltinis: SMM, 2007, p. 4

3 pav.Suaugusijuy mokymosi interegy laukas

Svarbiausias Sio interg$auko veil¢jas yra asmuo. Jam aktaalvigy trijy tipy tikslai, nes btent
jam mokymasis teikia daugiausiai naudos. Asmuaoadiigsi bendrauja su Svietimo paslaugikejais,
kai tenkina asmenés saviugdos poreikius, o siekiant kimokymosi tiksly atsiranda tarpiniai
uzsakovai — darbdaviai arba visuoréen

Nuo iSkelty tiksly priklauso parenkami metodai, iStekliai ir prieddsnMokymo metodai — tai
pasikartojatiy veiksmy visuma, tinkanti mokytigvairiems dalykams ir svarbi iSmokimui. Pasak
Palieres (2002), mokymo metadyra labai daug ijvairiy, jie visi skiriasi savo paskirtimi. Vieni labiau
tinkami naujai medziagai perteikti, kiti — individliam darbui, tretieji — mokymuisi grépe ir
socialinyy gekgjimy plétotei. Norint pasiekti ger rezultaty, mokymo metodai téty bati derinami
tarpusavyje. Kok metod, taikyti priklauso nuo mokymo tikslo, besimokaujy poreikiy, patirties,
naudojang priemoniy ir kity faktoriy. Parenkant mokymo metodusitina atsizvelgtij tai, kad
dazniausiai sunku priimti berglrsprending dél tinkamiausio mokymo metodo. Apsisprendim
palengvina finansiis organizacijos galimys, turimos technis priemogs, mokymo paslaug
teikéjy patirtis ir lankstumas. Parenkant mokymo metoddslgreikSne turi mokymo tikslai.

Dazniausiai mokymo metodai grupuojanaivi kategorijas:

e mokymai darbo vietoje (treniravimas, stazsotdarly rotacija ir kt.);
e mokymai ne darbo vietoje (paskaitos, seminaraifd@mcijos ir kt.).
Taip pat mokymas galidbi tiesioginis (tiesiogiai bendraujant) ir distanis (bendravimas

kompiuteriy tinklais ar internetu). Be to, galiib grupiniai ir individuatis mokymai.
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Darbo su suaugusiais metodai iS ésmpanass tiek formaliajame, tiek neformaliajame Svietime.
Suaugusjjy mokymo metodai téty padti besimokantiesiems atskleisti jau sukaupt patirt, susieti
ja su naujai pateikiama medziaga, numatyti teigiamakymosi pasekmes, skatinti besimokansius
jaustis atsakingais uZ gSisavo veiky, packti pritaikyti jgyjamas Zzinias praktikoje ir atskleisti
suaugusijjy Zzmoniy turimg viding motyvacip tobukti, todel rekomenduojami aktyis mokymo
metodai. 1 priede pateikiami Siandieniniame mokyinpmecese dazniausiai naudojami mokymo(si)
metodai (1 priedas). Didglpaklaug Lietuvoje turi trumpalaikiai kvalifikacijos tobulimo kursai,
organizuojami privéiy mokymo ir valstybini jvairaus lygio mokymagstaigy, kuriy metu teikiamos
Zinios konkretiems klausimams sgti, supazindinama su naujois.

Kaip pabgzia Gaidjurgy¢ (2009), labai svarbu tinkamai pasirinkti mokyma kealifikacijos
tobulinimo metod jvairow, kadangi skirtingose organizacijose yra skirtingaseikis darbuotaj
kvalifikacijos tobulinimui. Todl mokymo metodas turithi kuo optimaliau pritaikytas, atsizvelgiant
darbo glygas, specifil, darbuotojo pasiruoSimo lydeij siekiamy rezultas.

Taigi, galima teigti, kad mokymo poreikiir tiksly nustatymas yra pirménir labai svarbi
mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo proceso dalisyo kurios priklauso tolimesnmokymo proceso
eiga ir rezultatai. Tik tikslingai ir aiSkiai nustas mokymo tikslus bei poreikius galimaskmingas

mokymo programos parengimas ir rezultatyvus verias.

1.5.3.Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo proceso rengimas ir jgyvendinimas

Suaugusjjy mokymo procese sutinkame vis daugiau esristiikiy ir pokyciy. Tai kelia naujas
sprestinas problemas, kurios apima mokymo personaltechnologij rengimg, mokymo metod
parinkimg, kontroks mechanizmus, finansavimo poreikius ir kita. Kaggia Balezentis (2008),
efektyviausias mokymasis vyksta esant podmys. Tokiu atveju mokymasis orientuojamasaujy
Ziniy jgijima ir Zinojimo srities pokyius. Tai uZztikrina nawj Ziniy ir jgudZiy pritaikymg veiklos
praktikoje.

Mokymo proceso organizavimas apima mokymo pogeaikistatyna, metinyy mokymo plan bei
programy renginy ir jgyvendinimy, atskiy seminany organizaving bei aptarnavirg informacijos apie
mokymus analiz. Mokymo organizavimas susideda iSutriterijy:

e SistemiSkumoMokymo sistemiSkumo siekiama sudarant ilgalaikiasbdotoj; mokymo
planus, juos konkretinant ir reguliariai tikrinankaip jie vykdomi. Organizacijos nuostatuose
mokymas turi buti apikéztas kaip prioritetia sritis, skatinanti organizacijos brapnd

e Tikslingumo. Mokymo tikslingumas yra g¢stas organizacijos strateginiais tikslais ir
nustatytais padaligiar atskiy darbuotoyj kompetencijos tobulinimo poreikiais;

e Veiksmingumo. Mokymo veiksmingumo problema sprendziama atrenkaniksto
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metodinio bei probleminio lygio programas, sudarékdlines besimokatiyjy grupes. Taip pat labai
svarbus bendradarbiavimu pggos aplinkos #rimas darbuotej jgytoms zinioms bei gépmams
panaudoti.

Siame kontekste galima katbne tik apie praktinnaujos kompetencijos naudojifrbet ir apie
kompetencijos sklaglorganizacijoje.

Mokymo procesas organizuojamas racionaliai, sudasalygas besimokantiems asmenims
pasiekti programoje numatytas kompetencijas ir uatkikiant veiksming pagalla profesiniam
tobukjimui. Suaugusjjy mokymo srityje programa naudojama daugeliui reikSniPasak Foley
(2007), ji gali reiksti vienkartinmokomnsjj ar praktinio pobdzio rengin, oficialy kursy, kursy rinkinj,
individualy mokyrmasi, projekb, seminag, konferencij, vieSojo Svietimo kampanij Sis autorius
mano, kad mokymo programasra lengva apilifZti, tatiau jos turi daug bendrbruo. Zmores
susieina kartu tédami tiksh, ir bent jau daliai tas tikslas yra ko nors iSnmolsiy zmoni; veiklai
budingas nuoseklumas ir tvarka.

Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo programdar galimavardinti kaip kompetenajj plétojimo
plarg ir jo realizavimo apras§ kuriame yra nusakyti mokymo tikslai, uzdavinifaymos, turinys,
jgyvendinimo nuoseklumas, trukmnumatyti mokymo metodai ir priemésy pktojamos,jgyjamos
kompetencijos iry vertinimas. Si programa galiith sudaryta i$ vieno ar kelimokymo moduli.
Darbuotojui, baigusiam mokymo ir kvalifikacijos w@dimimo program, neiSduodamas issilavingm
arba kvalifikacijoggijima patvirtinantis dokumentas.

Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo programos tikesd - sudaryti galimybes darbuotojaiggti
pagrindiniy profesinei veiklai reikaling kompetencij. Mokymo programose turithi nurodoma: kiek
darbuotoy dalyvaus mokymuose, kokie bus taikomi mokymo matokokia mokymo trukma kur
vyks mokymai, kiek reiks gnaud; ir pan. Kaip buvo miéta, mokymo programos galiab
vienkartinio mokomojo paidzio, kurios rengiamos konkiiai dalyviy grupei, siekianigyvendinti
programoje nustatytus tikslus ir poreikius.ciBa taip pat daznajstaigose yra sudaromi metiniai
mokymo planai. Juose pateikiami pagrindiniai duoyserapie jstaigos darbuotgj numatomas
iISklausyti mokymo programas pagal atskiras mokynsisy darbuotaj, dalyvausiatiy mokymuose,
skatiy, bei kSas, kurios bus skiriamos darbugtomnokymui. Mokymo plag rengia jstaigos
struktirinis padalinys arba darbuotojai, atliekantys peato administravimo funkcijas?abgztina,
kad, rengiant mokymo planus ateinantiems metamisai l@varbu iSanalizuoti pipsiy mety
darbuotoy kvalifikacijos tobulinimo rezultatus ir numatytiakymo poreikius.Darbuotoj; poreikio
analizs rezultatai tuty bati naudojami tolimesniam mokym organizavimui, nes tikivertinus
ankstesnj mokymy naudy galima pasiekti efektyvaus mokymams skirto biud4&dy panaudojimo.

Raipa ir Veltka (2003) nurodo, kad gerai parengtose mokymo progse turi bti jvertinta,
kokj patyrimy reikia perteikti darbuotojams, kad jie ¢al kuo efektyviau mokymo procese gautas
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Zinias taikyti savo darbe. Suaugysi mokymas reikalauja specifinimokymo princip taikymo.
Besimokantieji turi suprasti, kad pats mokymas pidinas. Jie negali jausti jokios prievartos.
Suaugusieji yra pasireagnokytis tada, kai supranta, jogidimos zinios ir gefjimai taps akstinu
efektyvesnei veiklai.

Kultiros sektoriaus darbuotojai, esant poreikiams iringdlems, rengia mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo projektus. VieSosios pitios ir vadybos institutas (2007), ati&k
neformaliojo suaugusjy Svietimo tyriny, nustaté, kad iS struldriniy fondy 1éSy remiamy kultaros
darbuotoy mokymo projeki naudos gayjai daugiausia yra Vilniaus ir kjtdidZiyjy miest; kultaros
darbuotojai. Sis finansavimas, nors ir didina se#ts darbuotej mokymosi apimtis, tdau taip pat
didina ir mokymosi paslawugprieinamumo nelygyptarp kultiros sekton.

Apibendrinant reikty akcentuoti, kad mokymo ir kvalifikacijos tobulinanprocesas — tai
kompetenciy plétojimo planas, kuris turi sudaryti galimybes darmj@msjgyti pagrinding profesinei
veiklai reikaling; kompetencij. Rengiant mokymo plan didelis ¢mesys turi hbti sutelktasj
pragjusiy mety darbuotoy kvalifikacijos tobulinimo rezultat analiz ir mokymo poreiki numatynma.
Tai uztikrinty sskmingg darbuotoyg mokymo plano rengimir jgyvendinim.

1.5.4.Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo rezultatyvumo v ertinimas

Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo rezultatyvumo evtinimas yra Bbtina ir svarbi glyga
darbuotoy kvalifikacijos tobulinimo procese. Analizuojant awgusyjy mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo rezultatyvumo vertinimo sampgat batinumg, pirmiausiai darbe trumpai aptariama, kas
yra vertinimas ir ko# svarbu j atlikti suaugusjjy mokymo(si) procese.

Tereseuwiiené (2004) mokymo vertinim apibzia kaip proceg kurio metu renkami duomenys
apie suaugusjy mokymsi, pasiekimus ir kompetencijas. Apskirtai, kieknos uzduoties atlikimas
turi bati jvertintas, nes, kaip sako Juozaitis (2008), vdidaertinimo — tai veikla be rezultato.

Patapo ir Kasperatiiités (2009) bei Teresatienés (2004) nuomone, mokymo vertinimo tikslai
gali bati labaijvairts, tad susisteminus iSskiriami Sie vertinimo tiksla

e nustatyti, ar mokymo programos pasielavo tikslus;

e nustatyti mokymo progragsilpmgsias ir stiprasias savybes;

e nustatyti mokymo metagtinkamuny;

e diagnozuoti besimok&nyjy pasiekimus ir pazagg

e jvertinti, kuris dalyvis patyrdidziausa ar maziaugi mokymo programos naad
e skatinti besimokatiyjy motyvacip;

e nustatyti mokymo programiSlaidy ir naudos santyk

e surinkti duomenis, reikalingus ateities programgrasengti;
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Grjztamasis rySys mokymo ir mokymosi procese yra @arbus, nes jis padeda tobulinti
mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo programas ir igeti mokymo kokylg. Naudojantis gztamuoju
rySiu taip pat siekiama nustatyti mokymo naud problemas, kug reikéty iSvengti rengiant kitus
mokymo planus. Luko8niere ir kt. (2009) teigia, kad @gftamasis rySys yra procesas, suteikiantis
asmeniui arba grupei informacijos apie tai, kaimass ar grugs elgesys veikia kitus. Organizacijos,
nesinaudojatios giztamuoju rySiu veiklai tobulinti, negali mokytis idaidy, patirties ir taisyti savo
elgsenos. Vertinimas turi parodyti kryptgngnokymy planaving bei orientavim j konkretius, aiskius
organizacijos ir darbuotojo mokymosi tikslus.j&angjj ry§ galima gauti dviem ddais: rastu ir
Zodziu. Tai gali bti formali ir neformali procedra.

Labiausiai papligs ir dazniausiai taikomas darbuatomokymo ir kvalifikacijos tobulinimo
vertinimo modelis yra Kirkpatriko (1994) ketympakop modelis:

e Reakcijosvertinimas— tai duomen apie dalyw reakcip j program, kurioje dalyvauja,
surinkimas. Siuos duomenis galima gauti i3 é&h@iny pabaigoje uzpildyt anket;, pokalbij ar gruggs
diskusiy. Jvertinama mokymo dalyyinuomor apie iSklausyt mokymo prograrg

e Mokymosivertinimas apima duomensurinkimg apie tai, kokius principus, faktus ir
metodus dalyviajvalde. Si pakopa apima testus, atliekamus prie$ ir @icomy, kad ity galima
iISmatuoti, kokios konkkgos naudos gauta iS mokymosi potyrivertinama, ar asmuo iSmoko tag k
turéjo iSmokiti;

e Elgsenavertinama po mokym prajus tam tikram laikui, kad darbuotojai &ty galimylbe
pritaikyti jgytas zinias ir patijtpraktikoje. Jvertinama, ar po mokymo pasikeiapmokyt; asmen
elgsena darbe, darbo metodai, bendravimas;

e Vertinantrezultatussiekiama nustatyti, kokijtaka mokymo programa padadarbuotojo
veiklos rezultatams. Siam vertinimui reikalingus othenis organizacija paprastai kaupia
kasdieniniuose dokumentuose (Knowles, 2007).

Mokslin¢je literatiroje skiriama dar viena mokymo vertinimo paskirtigai ugdomoiji, kuria
siekiama suteikti detalios gtamosios informacijos apie besimokmjo mokyngsi bei tobutjimo
galimybes. Pasak Teres&enés (2004), ugdomasis vertinimas neturi sutefi@mpos ar baigs, nes
jo tikslas leisti suprasti besimokaajam jo silprasias ir stiprasias puses. Tai galimylpajusti savo
pasiekimus. Ugdomasis vertinimas skirtas skatirkymosi vig gyvening proces.

Pagrindinis sunkumas atliekant vertinimus — taigsédamai tiksliai kontroliuojami kintamieji,
kad pavykt jrodyti mokymus tapus pagrindingykusiy permaim paskata. Vertinant, ar mokymas
buvo efektyvus, labai svarbi mokymo progegi$ejusiy darbuotaoyj ir jy vadow nuomor, kiek jgytos
Zinios ar jgudziai pareng darbuotag vykdyti funkcijas ar pagerino jo darbo kokytMokymo
efektyvumas priklauso ir nuo paties personalo mookytis, tocl, analizuojant ataskaitas ir apklausas,

svarbu nustatyti darbuotpjmotyvacijos mokytis lygir nustatyti priezastis, mazinéas darbuotaj
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motyvacip kelti kvalifikacijag. Priemoni Sioms prieZzastims Salinti nustatymas yrjgyvendinimas
turéty bati viena iS mokymo efektyvumo didinimo Krig.

Kai kuriuose kuliiros sektoriuose egzistuoja kirbs darbuotaj atestacija, tod darbuotojas,
siekiantis iSlaikyti savo darbo vigtprivalo tobulinti savo kvalifikacij. Pagal Lietuvos Respublikos
kultiros ministro patvirting Bibliotekininky atestavimo tvarkos apra¥2010), atestavimas — tai
darbuotojo veiklos, kvalifikacijos ir dalykigi bei asmeninj savyby jvertinimas, kur atlieka
atestuojamojo darbuotojo tiesioginis vadovas (jélittekose dirba 15 ir daugiau specialist
atestavim atlieka bibliotekos arba juridinio asmens vyké&anbiblioteky veikla vadovo sudaryta
atestavimo komisija). Atestavimu siekiama skatorbuotog nuolat tobulinti kvalifikacig, didinti
kiekvieno darbuotojo atsakomyluz darbo rezultatugyertinti darbuotojo profesinpasirengim ir
profesire patirt, sudaryti prielaidas darbuotojui gauti atlygiainatitinkani jo kvalifikacija ir darbo
sucttingumy bei prielaidas darbuotojams siekti profésikarjeros.

Bibliotekos vadovas, atsizvelgdamaspecialisto atestavimo rezultatus ir atestavimmikgos
sialyma, teigs akt; nustatyta tvarka gali suteikti bibliotekos spesiaii aukStesg kategorig, skirti
priech uz auk$f kvalifikacija, skirti vienkartig iSmolg uz labai geg specialisto darh taip pat esant
galimybei perkelti bibliotekinink j aukStesnes pareigas ar taikyti nepiniginio sketnpriemones, t.y
skatinti padkos raStu ar vardine dovana. Tai skatinimo prietsprkurios suteikia darbuotojams
pasitenkinim ir tampa akstinu veikti.

Tad galima daryti iSvag jog darbuotaj mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo rezultatyvumo
vertinimas yra procesas, kuris leidZia nustatydkilf nauj jgudziy ir Ziniy jgijo darbuotojai, siekdami
pagerinti darbo kokyh Griztamojo rysio proceso metu galima ne tik nustatykymo(si) naug, bet
ir problemas, kuy reikéty iSvengti rengiant kitus mokymo planus. Organizzgijnesinaudojamns
griztamuoju rysiu veiklai tobulinti, negali mokytis kfaidy ir taisyti savo elgsenos.

Teorinés tyrimo dalies apibendrinimas

e Zmogiskyjy iStekliy vystymas, pasak Swansono (2001), yra procesasjokugdoma ir
iSlaisvinama zmogiskoji kompetencija, pasitelkimmganizacijos gitra ir darbuotoj mokymg bei
tobulinima. Sis procesas apima formgii neformaly mokymosi veiklas. McLeano ir McLeano (2001)
teigimu, mireto proceso metu siekiama pagilinti suaugpsi profesines Zinias, ugdytiy]j
profesionalur, didinti nadurg ir pasitenkinimo jausm o SiugZzdiniea (2008), Swansonas (2001) ir
McLaganas (1989) j jsieja su pageéjusia darbo atliktimi. T&éau visa tai yra susij nes zmogisSkjy
iStekliy vystymas apima tiek individo, tiek ir organizasijoystymui padedarus aspektus.

e Mokydamiesi zmoés tobulina savo kompetencijas ir kvalifikagij kuri suteikia

darbuotojams teisir galimybe uzsiimti tam tikra profesine veikla. Siekiant page darbo atliki,
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organizacijos vystym ir asmenip darbuotoy tobukjima organizacijos ir individo lygmenyse,
mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo procesasritwykti nuosekliai ir sistemiskai. jSprocesas
sudaro keli etapai, kurie apima darbugtopokymo ir kvalifikacijos tobulinimo poreili ir tiksly
nustatym, metod; parinkimg, proceso rengim ir jgyvendining bei rezultatyvumo vertinim
Tarpusavyje jie glaudziai susijnes mokymo programos yra neatsiejamos nuo mokyeikios
vertinimo, o pastarasis daro tiesiogipoveik darbuotoj mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo
planavimui. Procesas visada prasideda nuo mokymeilpo ir tiksly nustatymo bei tinkamiausgi
metod; parinkimo. Bitent nuo tinkamo poreili ir tiksly nustatymo priklauso tolimesrmokymo
proceso eiga ir rezultatai, 0 mokymo proceso vienés leidZia nustatyti mokymo nayd problemas,
kuriy reikeéty iSvengti rengiant kitus mokymo planus.

e Suaugusijjy kvalifikacijos tobulinimy reglamentuojatiuose dokumentuosgeisintos trys
mokymosi formos — tai formalus, neformalus ir saviais mokymasis (savidvieta). Svietingiatymo
pakeitimo jstatyme paliZziama, kad kvalifikacijos tobulinimas yra neformghi Svietimas ir
saviSvieta. Dokumentuose taip pat akcentuojamaskadgusieji Lietuvoje turi galimygbmokytis vig

gyvenimy, ugdyti savo asmenybtobulinti kvalifikacijg pasirenkama Svietimo forma.
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2. TYRIMO METODOLOGIJA IR ORGANIZAVIMAS

Teoriré darbo dalis atskleid kad zmogiskjy iStekliy vystymas yra procesas, kuriuo siekiama
pagerinti individual ir organizacin efektyvuny. Pagrindiniai Zmogidly iStekliy vystymo
komponentai yra darbuotpjmokymas ir tobulinimas bei organizacijos vystymasyie, pasak
Swansono (2001) bei McLagano (1989), kartu sukgaeesi organizacijos ir darbuotgjveiklos
rezultat. Kaip pabézia Chlivickas (2009), zmogigky iStekliy potencialo vystymui Siuolaikémis ES
plétros glygomis labai svarbu, kad organizacijoj&tlp nuolat pétojamas ir tinkamai valdomas
mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo procesasgergvarstomos svarbiausios Zinios iitibos
kompetencijos, kuriami mokymo(si)atai ir galimykes. Teorires literatiros (Tereseviené ir kt.,
2004; Lauzackas, 2008; Foley, 2007; Patapas, Kagpeite, 2009) analizs metu iSsiaiSkinta, kad
darbuotoy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo procgessudaro tam tikri institucijoje vykdomi
proceso etapai, kuriegweikauja tarpusavyje ir veikia vienas kiiekiant bendro tikslo. Institucijoje
turi bati sistemiSkai nustatomi mokymo ir kvalifikacijoshulinimo poreikiai bei tikslai, tinkamai
igyvendinamos bei nuolat vertinamos mokomosios progs. Todl Sio nuoseklaus proceso svarba ir
sgveika Zmogiskjy iStekliy vystymo kontekste reikalauja pagiumo praktiniu podiriu.

*k%k

Tyrimo problema — ar Lietuvos moksl akademijos Vrublevsli bibliotekoje darbuotaj
mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo procesas ksta nuosekliai, skatinant organizacijos bei
darbuotoy vystym, ir kokie dominuojantys Sio proceso ypatumai?

Tyrimo objektas — darbuotaj mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo proceso gmumai.

Tyrimo tikslas — istirti ir jvertinti darbuotay mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo proces
Lietuvos moksl akademijos Vrublevskibibliotekoje.

Tyrimo hipotezé — darbuotoy mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo procesaséra
pakankamai nuoseklus, siekiant uztikrinti efektyprganizacijos vystymir asmeniftobukjima.

Tyrimo uzdaviniai:

% nustatyti darbuotgj mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo ypatumusyremiantis
bibliotekos darbuotg nuomony tyrimu.
«» iStirti bibliotekos vadoy poziarj j darbuotoj mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo proceso
sistemiskum;
ok

Darbuotoy mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo procesaityas buvo atliekamas tokiais

pagrindiniais etapais:
+« ISanalizuota mokslia teorire literatira, nagrigjanti Zmogiskjy iStekliy vystymy bei

darbuotoy mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo proces
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+ Remiantis moksliés lietuviy ir uZsienio literairos iSvadomis sukurti tyrimo modeliai:
1. anketires apklausos tyrimo modelis, siekiant nustatyti ibtlekos darbuotgj poziirj i
mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo ypatumusr(2 pried);
2. interviu tyrimo modelis, siekiant istirti bibliotels vadoy poZziarj j darbuotoj mokymo
ir kvalifikacijos tobulinimo proceso sistemiskgr(gr. 3 pried).

% Atlikta gauyy duomem analiz ir parengtos rekomendacijos.
*k%

Empiriniam darbuotaj mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo proceso risnui Lietuvos
moksly akademijos Vrublevskibibliotekoje atlikti pasirinkti Sie¢yrimo metodai
1. anketire darbuotoy apklausa,;
2. strukfirizuotas interviu systaigos vadovais;
3. taikyti statistiniai tyrimo duoman analiZzs metodai: apraSomosios statistikos parametrai
(procentiniai dazniai), neparametrinis chi kvadiaiterijus.
Anketine darbuotoy apklausa. Anketa (Zr. 4 prieg) skirta Lietuvos moksl akademijos
Vrublevskiy bibliotekos darbuotojams.a Jsudaro 25 klausimai, kurie anketsn apklausos tyrimo
modelyje (pav. 4) suskirstyitid klausimy blokus:

Organizacijos lygmuo Darbuotojy mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo ypatumai Individo lygmuo

Darbuotoju poZiiris i Mokymo(si) aplinka Mokymo(si) ir kvalifikacijos Mokymof(si) ir kvalifikacijos
mokymaf(si), kvalifikacijos 2 4 Klawsimai tobulinimo procesas tobulinimo problemos
T . . r
tobulinimy ir kompetencijas 2, 5— 15, 19, 20 kausimai 16, 21 klausimai

1, 17, 18 Kausimai

Organizacijos investavimas | Mokymo(si) poreikiai ir Mokymo(si) ir kvalifikacijos

Emogiskuosius iSteklius t ij tobulinimo proceso problemos
Mokymof(si) samprata ] motyvacya P 13

Mokvmo(si) galimvbés ] - R
Kvalifikacijos vertinimas —[ Mokymo turinvs ] Mokyn:xo(s;) problemu :

sprendimo rekomendacijos
Kompetenciju vertinimas ] Mokymo(si) metodai ir
formos

Mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo vertinimas

4 pav.Anketin és apklausos tyrimo modelis

» Darbuotoy poziiris j; mokymg(si), kvalifikacijos tobulinim ir kompetencijas.l, 17, 18
klausimai pateikti siekiant iSsiaiSkinti, su kuorlgaotojai sieja savo mokys(si), kaip vertina savo
turima profesirg kvalifikacija ir kokiy kompetenciy, jy manymu, jiems fiksta profesigje veikloje;

» Mokymo(si) aplinka3, 4 klausimai skirti iSsiaisSkinti, ar organizacpakankamai investuoja
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savo Zmogiskuosius isteklius, ir kokios mokymogs)imyhes darbuotojams suteikiamos bibliotekoje.

» Mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo procesds. 5 — 15, 19, 20 klausimai pateikti norint
iSsiaiskinti, kaip darbuotojai vertina mokymo(si)kivalifikacijos tobulinimo procesotiile jstaigoje:
kokie jy mokymo(si) poreikiai ir motyvai, skatinant kvakécijos ir kompetenaij tobulinimg, ar
darbuotojai iS anksto supazindinami su mokymo @ogs (plano) turiniu, kaip daznai jie dalyvauja
mokymuose, kokie mokymo(si) metodai bei formos peyra naudingiausi ir efektyviausi mokymo(si)
procese, taip pat siekiama suzinoti,jstaigoje yra atliekami mokymo ir kvalifikacijos talinimo
rezultatyvumo vertinimai ir koki jtaka jie daro (daryi) darbuotoy profesirgje veikloje. 19, 20
klausimais norima iSsiaiskinti, ar darbuotojaigasi pakankamai prisidedantys pistaigos veiklos
kokybés gerinimo ir vystymo bei suzinoti, kaip jie vediomokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo
proceso nuoseklum skatinant organizacijos vystynr darbuotoy asmenybs tobulinim.

» Mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo problemosl6, 21 klausimai skirti suZzinoti
pagrindines problemas, su kuriomis darbuotojai @aiiai susiduria mokymo(si) ir kvalifikacijos
tobulinimo procese, bei kokius palyimus gatty pateikti darbuotojai, skatinant organizacijos yysi
bei darbuotojo asmenyb tobulinimy.

Anketg sudaro 25 klausimai: 21 uzdaras, 2 @sSir 2 atviri klausimai. Anketos uzdarojo tipo
klausimams grupuoti naudotos nomina$inr rangires skats. Nominalires skats atskleidzia tyrimo
kintamyjy matuojanjj pozym, o rangirs skaés taikytos, siekiantvertinti tyrimo kintamuosius pagal
IS anksto nustatytus prioritetus — rangus, kursklatdzia matuojamojo pozymio intensyvainbarbe

anketinio tyrimo kintamieji vertinami pagal nustiaty vertinimo kriterijus (3 lenté).

3 lenteé. Anketinio tyrimo kintam wju vertinimo kriterijai (rangin és skaks)

Trys vertinimo kriterijai: Keturi vertinimo kriterijai:

1) sutinku / i$ dalies sutinku / nesutinku| 1) naudingi / is dalies naudingi / nenaudingi / odieis netaikomas

2) tenkina / tenkina i$ dalies / netenking. 2) taip / iS dalies / ne / nezinau.

Analizuojant tyrimo duomenis taikyta statistityrimo duomen analiz, naudojantis Microsoft
Excel ir SPSS programomis. Statigtityrimo duomen analiz SPSS programa vaizduoja dviej
kintamyjy reikSmi pory dazni; skirstin, analizuojant nominalinius ir ranginius tyrimo tamuosius.

Atvirojo tipo klausimais siekiama suzinoti, kaighotekos darbuotojai vertina mokymo(si) bei
kvalifikacijos tobulinimo proceso nuoseklgnisistemiSkum) organizacijoje, kokios yra svarbiausios
minéto proceso problemos darbuatgjoZiariu, taip pat respondenprasoma pateikti savo palimy,
kurie padty pagerinti organizacijos ir darbuotojasmenybs vystyny. Duomenys analizuojami
sudarant lenteles, kurios suskirstyjogmm tikras vertinimo kategorijas, sudarytas pagapondent
atsakymy teiginius.
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Demografiniai 22 — 25 anketos klausimai leidziklgisti darbuotay lytj, amziy, iSsilavinimy ir
darbo staz Lietuvos moksal akademijos Vrublevskibibliotekoje.

Anketa patalpinta internetiniame portalevw.manoapklausa.ltPraSymai uzpildyti ankgtouvo

iSsiysti kiekvienam Lietuvos moksl akademijos Vrublevski bibliotekos darbuotojui elektroniniu
pastu, gavus institucijos vadovo sutilgin elektroninio pasto adresara%. PraSymai uzpildyti anket
buvo iSsysti 125 bibliotekos darbuotojams. Joje nurodomaistisgbaigiamojo darbo tema ir tyrimo
tikslas, taip pat akcentuojamas ankeZpildziusio respondento anonimiSkumas. Anketiarbuotoj
apklausa vyko dvi savaites nuo 2012 m. sausio 3Ri @012 m. vasario 12 d. AnkefgriZtamumo
kvota — 84,8% (106 anketos).

Struktirizuotas interviu (zr. 5 pried). Interviu buvo atliktas su Lietuvos mokshkademijos
vadovais, siekiant istirti darbuotpjmokymo ir kvalifikacijos tobulinimo proceso sist&hkumg ir
nuoseklum. Remiantis moksline literata, interviu tyrimo modelyje iSskiriami keturi blak
apimantys darbuotgjmokymo ir kvalifikacijos tobulinimo proces

» Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo poreikinustatymas ir motyvacij&, 11 klausimai skirti
suzinoti, ar, rengiant mokymo programas (planugjanizuojant mokymo(si) kursus, organizacijoje
atliekama poreikj analiz;

» Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo tikgl nustatymas.3 klausimas pateiktas, siekiant
suzinoti, kaip organizacijoje nustatomi mokymo kgksir kam daugiausiai skiriami prioritetai;

» Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo proceso rengisna jgyvendinimasl, 4 — 7 klausimai
leidzia iSsiaisSkinti, kaip institucijoje organizampi mokymai, kokiu Bdu pasirenkami mokymo
metodai, koks bibliotekos vadgyoziiris j tiriamo proceso sistemiskum

» Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo rezultatyvumertinimas.8 — 10, 12 klausimai skirti
suzinoti, ar organizacijoje atliekami darbugtapokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo rezultatywno
vertinimai.

Visi interviu klausimai, pagaljpateikimo form, pateikti atviri. Gavus vadavsutikimg atsakyti
] pateiktus klausimus, klausimynai igsii elektroniniu pastu 2012 m. sausio 30 d. Reseonid
atsakymai gauti 2012 m. vasario 2 d. elektroniragtp. Interviu tyrimo duomenys analizuojami pagal
sudaryg interviu tyrimo modgl (Zr. 3 pried), lentekje iSskiriant esminius respondgnatsakymus
(interviu tekstas netaisytas). Leritedudaryta iS 4 kategouij kurios apima pagrindines darbuatoj
mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo proceso sudedgias dalis, 13 subkategayijkurios iSskirtos
pagal detalius klausimbloky aspektus, ir respond@nindividualiy atsakymy teiginiy. Analizuojant
lentekje pateiktus interviu dalyyiteiginius, atliekama iSsami duomganaliz ir palyginimai, taip pat

pateikiamas interviu tyrimo apibendrinimas.
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3. TYRIMO REZULTAT U ANALIZ E IR APIBENDRINIMAI

Tirlamos organizacijos charakteristika. Biblioteka — taijstatymy nustatyta tvarkgsteigtas
juridinis asmuo, veikiantis informacijos sklaiddgjltiros, mokslo ir Svietimo srityse ir vykdantis
biblioteky veikla, arba juridinio asmens, tutiio teiss vykdyti biblioteky veikl, struktirinis padalinys
(LR biblioteky jstatymo pakeitimgstatymas, 2004).

Tyrimas atliktas Lietuvos mokslakademijos Vrublevskibibliotekoje. Tai viena iS didziausi
Salyje valstybias reikSnés mokslire biblioteka, mokslo ir kuitros biudzetid institucija, teikianti
informacines paslaugas vartotojams bei sudaraditnglac pasinaudoti bibliotekoje ir uz jos b
saugoma informacija. Biblioteka komplektuoja ir gauinformacinius fondus, rengia ir leidzia
dokumentinio paveldo paminklus, kataloguoja ir esisina spaudinius, populiarina bibliotekines ir
bibliografines Zinias, keéiasi literatira su Salies ir uZsienio bibliotekomis, vykdo taptibtekinio ir
tarptautinio abonent funkcijas, fipinasi darbuotaj kvalifikacijos kelimu. Pagrindigs bibliotekos
vertykes yra profesinis tobgjimas, kompetencija, komandinis darbas ir atsakamyb

Bibliotekos tikslas — tenkinti mokslo visuomsninformacinius poreikius, iSsaugoti ir ateities
kartoms perduoti sukauptus ir toliau kaupiamus dodwntinio paveldo rinkinius bei vykdyti mokséin
ir edukacire misijg. Dél istoriSkai susiformavusirastijos paveldo fondSi biblioteka yra mokslo ir

kultaros istorijos dokumentinio paveldo tynnmnstitucija.

3.1. Anketin és apklausos tyrimo anali2

Demografinis respondeniy pasiskirstymas. Anketinio tyrimo metu bibliotekos darbuotojams
buvo pateikti keturi demografinio patizio klausimai, kuriais siekta nustatyti responddwtj, amzi,
profesin iSsilavinimyg ir darbo staz institucijoje. Tyrime dalyvavo 106 respondental4-vyn, kurie
sudag 13,2% vig respondentir 92 moterys (86,8%). Respondempiasiskirstymas pagal jypateiktas

5 paveiksle.

H Vyras @ Moteris

5 pav.Respondenty pasiskirstymas pagal Iyt
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Kadangi anketiniame tyrime dalyvavo net 84,8%;\h#bliotekos darbuotgj galima pastetti,
kad Lietuvos moksgl akademijos Vrublevskibibliotekoje dirba absoliuti dauguma mater

Analizuojant respondentpasiskirstym pagal amziaus grupes matyti, kad bibliotekoje alirb
jvairaus amziaus darbuotojai. Didzioji dauguma resgeat; yra vyresnio amziaus darbuotojai, kurie
priklauso virs 50 mgtamziaus grupei, jie sudaro 38,7%wigspondent Kiek maziau darbuotogjyra
nuo 25 — 40 m. amziaus (29,2%), o darbuotojai augantys 41 — 50 m. amziaus grupei sudaro 23,6%
visy respondent Tik 8,5% respondentyra iki 25 met, toctl galima daryti iSvag, kad Vrublevski
bibliotekoje dirba dauguma vyresnio amziaus danjypkurie yra sukaupdaug profesiés patirties

(6 pav).

Miki25m H25-40m W41-50m HEvisS0om

6 pav.Respondenty pasiskirstymas pagal amij

7 paveiksle pateiktas respondemmasiskirstymas pagai jurimg isSsilavinimg. Net 70,8% vig
respondent turi auksgjj universitetin iSsilavinimg, penktadalis (19,8%) respondenyra baig
aukstojo mokslo neuniversitetines studijas, o 5fE4pondent turi mokslin laipsn. Tik nedidet¢
procentire dalis respondentturi vidurinj iSsilavinimg (0,9%) ir rera baig aukStojo mokslo studjj

t.y. nérajgije aukstojo iSsilavinimo (2,8%).

H Vidurinisg

ENebaigtas aulktasis

M Aulitasis neuniversitetinis
H Auktasisuniversitetinis

H Turitemolksling laipsng

7 pav.Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinina

Galima pastedi, kad bibliotekoje dirba didZioji dalis kvalifikaty darbuotay, turintys auksijj

iSsilavinimg ar mokslin laipsrj. Tik 4 respondentai (3,7%) kol ka&rajgij¢ aukstojo iSsilavinimo.
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8 paveiksle pateiktas bibliotekos darbugtppsiskirstymas pagal darbo stakuris atskleidzia
jy darbo patiit profesirgje srityje.

B k1] mety

ENuol iki 5 mety

B Nuo 5 iki 10 mety
B Nuo 10 1k1 15 mety

M 15 ir daugiau mety

8 pav.Respondenty pasiskirstymas pagal darbo stag

Galima pastedii, kad beveik pus visy respondent yra sukaup didek darbo patiit
organizacijoje dirbdami daugiau nei 15 meS$ie darbuotojai sudaro 47,2% wigespondent Kiek
maziau nei penktadalis respondg(it8,5%) institucijoje dirba nuo 10 iki 15 ngetl4,8% respondeunt
dirba nuo 1 iki 5 met, 0 11,1% — nuo 5 iki 10 met Tik 8,3% respondentbibliotekoje dirba iki 1
mety. Toks respondentatsakyny pasiskirstymas taip pat pazymi tai, kad bibliojekgra nedided
darbuotoy kaita.

Apibendrinant demografinius tyrimo duomenis galidaryti iSvad, kad bibliotekoje dirba
absoliuti dauguma moter o didZajag dal visy respondengt sudaro kvalifikuoti, turintys auksji
iSsilavinimg vyresnio amziaus darbuotojai, t.y. virS 50 m. augi Beveik pustyrime dalyvavusj
respondent Lietuvos moksl akademijos Vrublevskibibliotekoje dirba daugiau nei 15 metoctl jie

yra sukaup didek patiri savo profesige srityje.

Anketin és darbuotojy apklausos tyrimo analiz pagal sudaryt tyrimo modelj (Zr. 2 pried).
Siekiant jgyvendinti metodologi¢gje tyrimo dalyje iSkeltus anketis darbuotaj apklausos tyrimo
tikslus, respondentams buvo uzduoti klausimai, issiski j keturis blokus (zr. 4 pav.).

Darbuotojy poZiris j mokymy(si), kvalifikacijos tobulinimg ir kompetencijasSiame klausim
bloke iSskirti trys klausimai, kuriais siekiamai&skinti darbuotay nuomor apie mokym(si), ju
turima kvalifikacija ir tobulintinas kompetencijas.

Teorire tyrimo dalis atskleiél, kad suaugugjy mokymasis yra tam tikro amziaus asmear
bazin iSsilavinimy jgijusiy asmen mokymasis, kurio pagrindinis tikslas — pagerirgsimnokagiiojo
Zinias,jgudzius ir kompetencijas asmeniniu, pilietiniu, sdioia ir profesiniu aspektais, atitinkaias

Siuolaikin mokslq technologijos, ekonomikos ir kalos lyg (Vaicekauskie& 2007). Todl pirmuoju
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anketinio apklausos tyrimo klausimu siekta suzinsti kuo respondentai sieja savo mok{sm

Lietuvos moksl akademijos Vrublevskibibliotekoje (9 pav).

H Aukstojo i3silavinimoe
Lgdj imu

H Profesines kvalifikacyos i
kompetenciju tobulinimu

M Asmeniniy poreikin
tenkinimu

H Bendruoju astenyb ég
vystymu

E Dalyvavimu bendruomenés
veikloje

9 pav.Darbuotojy mokymosi samprata

Galima pastedti, kad daugiausiai responden(58,4%) savo mokyg{si) sieja su profesis
kvalifikacijos ir kompetencij tobulinimu savo darbije veikloje. Tai leidzia daryti prielaig jog
darbuotojai organizacijoje daugiau mokosi siekdagaresny darbo rezultaf, nei &l asmeniny
paskat. 15,6% respondentpazyngjo, jog savo mokynysi) jie sieja su bendruoju asmergb
vystymu, o 12,2% respondgnakcentavo aukstojo iSsilavinimo svarligyjamo formaliu mokymosi
budu tam tikrose Svietimgstaigose. Tik 8,2% visrespondent teige, kad mokymosi procese jiems
svarbiausiay asmenini poreikiy tenkinimas, o 5,6% respondenpirmenylg teikia dalyvavimui
bendruomeés veikloje.

Kadangi dauguma bibliotekos darbugtopnokymo(si) proceso metu daugiausiamegsio skiria
profesires kvalifikacijos ir kompetenay tobulinimui, svarbu suzinoti, kaip jie patys vasiturimy
profesire kvalifikacija. Respondemt buvo praSomajvertinti savo profesin kvalifikacija pagal

pateiktus tris vertinimo kriterijus (10 pav).

Aukstesnénei
reikalaujama

/_ 9.4%

Zemesné nei
reikalaujama
6,6%

10 pav.Darbuotojy poZiiris i jy turim g kvalifikacij a
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Kaip matyti 10 paveiksle, absoliuti dauguma resgongd(84,0%) mano, kadjjturima profesia
kvalifikacija atitinka organizacijos reikalavimus, 9,4% respondentsavo profesia kvalifikacija
vertina auk&au, nei yra reikalaujama. Téd galima teigti, kad Lietuvos moksl akademijos
Vrublevskiy bibliotekoje dirba iSsilavig ir aukStos kvalifikacijos darbuotojai, turintysitetkamas
profesines kompetencijas. Tai patvirtina ir deméigira respondent pasiskirstymo pagal iSsilavingn
(zr. 7 pav.) analis rezultatai: net 90,6% respondengra jgije auksajj iSsilavinimg, o 5,7%
respondent turi mokslin laipsri. Tik 6,6% respondentmano, kady turima profesia kvalifikacija
néra pakankamai auksta, tddhevisai atitinka organizacijos keliamus reikaraus.

Analizuojant &j tyrimo kintamyjy procenty skirtumo reikSmingum (tarp atsakymp j pastagjj
klausiny ir respondent iSsilavinimo) nustatytas statistiSkai reikSmingé&stumas (Chi kv. 22,582, df
8, p<0,05) (zr. 11 pav.).

Turite mokslini laipsnj
Aukitaziz universitetingg
Aukstasis neuniversitetinis

Nebaiotas aukgragis

Vidurms
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M Zemesné el teikalaujama 8@ Allinka reikalavimus 8 Aukstesné nei reikalaujama

11 pav.Darbuotoju poziuris i ju turim a kvalifikacij a pagal respondeng iSsilavinima

Toks atsakym pasiskirstymas rodo, kad kuo auksfassilavinimg turi institucijos darbuotojai,
tuo geriau jie vertina savo turinkvalifikacija. 100,0% vig vidurin; iSsilavinimg jgijusiy responder
ir 33,3% respondent kurie dar ®&ra baig aukstojo mokslo studjj mano, kady turima profesia
kvalifikacija neatitinka organizacijos kelianreikalavimy, toctl turéty bati tobulinama. Atitinkamai
16,7% mokslin laipsr turiniy respondent ir 12,3% auk$isias universitetines studijas baigysi
respondent nuomone, y turima profesia kvalifikacija yra aukStesnnei reikalaujama. Kad turima
kvalifikacija atitinka nustatytus reikalavimus da&augsiai mano aukssias neuniversitetines studijas
baige darbuotojai (95,2%).

Siekiant nustatyti tobulintinas darbuatiokompetencijas, reikalingas; jdarbireje veikloje,
respondent buvo klausiama, kokios srities kompetencijas jméty patobulinti savo profesée

srityje, siekiant pagerinti darbo kokylr asmenifntobukjima (12 pav.).
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Manau, kad man jokinkompetencijynctriksta
Asmeniniu igtidziu tobulinimo
Informaciniu technologiju irkompiuteriniorastingumeo
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12 pav.Tobulintinos darbuotojy kompetencijos

Daugiausiai respondant(30,2%) noéty patobulinti profesines Zzinias ir daugiau dalyvauti
uzsienio kallp mokymo kursuose (29,5%). PanaSi procentlalis respondent(23,1%) noéty jgyti
daugiau Zini apie vis tobulinamagvairias informacines technologijas hgyti daugiau kompiuterinio
rastingumo jgiadziy. 10,8% respondent norety pagilinti vadybos zinias, o 6,0% respondgent
pirmenyle teikia asmeninj jgudziy tobulinimui. Tik 0,4% vig respondent teigia, kad jiems neiksta
jokiy profesiniy kompetencij. Galima daryti iSvagl kad bibliotekos darbuotojai svarbiausiais
prioritetais laiko profesimi Ziniy ir uzsieniy kalby tobulinimg, taip pat neaplenkiant informaaini
technologiy ir kompiuterinio rastingumggudziy gerinimo.

Mokymo(si) aplinka.Siekiant efektyvaus ifvairiapusiSkai naudingo darbuojomokymo(si),
kuris teikiy naudy ne tik organizacijai, bet ir geam besimokatiajam, labai svarbu, kad organizacijoje
btuty sudaromos palankioglggos ir suteikiamos galimyis darbuotojams mokytis ir tobulinti turim
profesire kvalifikacija, todl Siame klausim bloke pateiktais klausimais siekiama iSsiaiskiktikios
mokymo(si) galimybs yra suteikiamos darbuotojams Lietuvos mokakademijos Vrublevski
bibliotekoje. Analizuojant bibliotekos specialjstnokymo(si) galimybegstaigoje, vig pirma svarbu

suzinoti, kaip darbuotojai vertirjataigos investavimj turimus Zmogiskuosius iSteklius (13 pav.).
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13 pav.Respondenty nuomoné apiejstaigos investaving i Zmogiskuosius iSteklius
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Kaip matyti 13 paveiksle, respondenatsakymai visgi krypsta neigiang pus. Daugiausiai
respondent (60,2%) mano, kadstaiga nepakankamai investugjasavo turimus zmogiskuosius
iISteklius, o 6,5% respondennuomone,jstaiga apskritai neskiria jakifinansiny istekliy. 5,5%
respondent § klausiny vertina neutraliai. Tad galima daryti prielaikad Si problema organizacijoje
siejasi su bibliotekos biudZet@sl, skirty darbuotoj mokymams ir y profesires kvalifikacijos
tobulinimui, tikumu.

Siekiant nustatyti, kokios Svietimo ir mokymosi ig&ybés yra suteikiamos darbuotojams
organizacijoje, buvo pateiktas ranggnskats klausimas, sudarytas isS 12 teigirkuriuos respondentai
turéjo jvertinti nurodydami savo pohi pagal pateiktas keturias vertinimo kategorijas- aip; 2 — i
dalies; 3 — ne; 4 — nezinau). Vertinant atsakypasiskirstym procentine iSraiSka (zr. 6 prigd
matome, kad darbuotojai labiausiai sutinka su méagg, nusakafiais organizacijos teikiamas
galimybes darbuotojamgyti profesin iSsilavinimg Svietimo jstaigose (bendras sutinkap su Siuo
teiginiu procentas — 83,0%) bei gauti apmokamas ymaisi atostogas tiems darbuotojams, kurie
tobulina ar siekiajgyti kita kvalifikacija formaliu idu tam tikrose Svietimgstaigose (bendras
sutinkargiy su Siuo teiginiu procentas — 75,5%). Labiaugtaigos darbuotojai nesutinka su teiginiu,
kadjstaiga apmoka uz saviSvietos mokymus (bendrastaggprtiy Siam teiginiui procentas — 50,0%),
0 40,6% respondent pagal bendy Sio teiginiojvertinimg, apskritai nezino, ar tokia galimgbiems
yra suteikiama organizacijoje. Uz rezultatyvius moksi pasiekimus galimgb bati skatinami
materialiomis paskatomis bei uzimti aukStesnes igasebibliotekos specialistai vertino neutraliai.
Darbuotojai tik iS5 dalies sutinka su teiginiais,dk#obulinant kvalifikaciy jiems yra suteikiama
galimybé uzimti aukStesnes pareigas (bendras iS daliesksutiiy su Siuo teiginiu procentas — 59,4%),
gauti didesh atlyginimg (bendras iS dalies sutinkan su Siuo teiginiu procentas — 50,0%) aitib
skatinami premijomis ir pagyrimais (bendras iS e®kutinkadiy su Siuo teiginiu procentas — 55,7%).
Taip pat 49,1% respondentpagal bendy teiginio jvertinimg, i$ dalies sutinka, kad organizacija
apmoka neformali profesiniy mokymy iSlaidas, o apie apmokanfiormaliy studiy galimyke, siekiant
jgyti ar pakeisti profesin kvalifikacija, nezinojo net 28,3% (pagal beadsio teiginio jvertinimg).
Interviu su institucijos vadovais metu iSsiaiSkjrikad darbuotojai turi galimybigyti naup ar pakeisti
turimg kvalifikacijg formaliu mokymosi bdu tam tikrose Svietimgstaigose, studijas apmokant
bibliotekos biudzetoéBomis.

Siekiant suzinoti, kog#l garetinai nedaug darbuotgj (bendras sutinkan; su Siuo teiginiu
procentas — 39,6%) zino apig Sirganizacijos teikiasmmokymosi galimyb darbuotojams ir palyginti
ju atsakymus pagal darbo sfaatlikta statisti@ analiz, atskleidzianti §j diagnosting kriterijy
reikSming, skirtumy. StatistiSkai iSanalizavus takiatsakyny priezastis, nustatytas statistiSkai
patikimas skirting darbo staz turin¢iy darbuotoy atsakyna skirtumas (Chi kv. 19,587, df 12, p<0,05)
(14 pav.).
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14 pav.Apmokamuy formaliy studijuy galimybé: pjivis pagal respondend darbo staz

Apie apmokam formaliy studijyy galimyle tam tikrose Svietimgstaigose daugiau zino mazgsn
darbo stag turintys darbuotojai (bendras sutinkansu Siuo teiginiu procentas: iki 1 met 44,4%;
nuo 1 iki 5 mej — 66,6%; nuo 5 iki 10 met— 72,7%). MazZiau su Siuo teiginiu sutinka didesarbo
staz turintys darbuotojai, t.y. tik 31,6% responde(pagal bendyteiginiojvertinimo procery), kuriy
darbo stazagstaigoje yra nuo 10 iki 15 megtir 28,0% respondent(pagal bendy teiginio jvertinimo
proceng), bibliotekoje dirbantys daugiau nei 15 metod:| galima daryti iSvagl, kad mazegndarbo
staz Lietuvos moksl akademijos Vrublevski bibliotekoje turintys darbuotojai (tikimyh kad taip
pat jie yra ir jaunesni) yra labiau suinteresue@tsipaudoti Sia organizacijos teikiama galimybggyi
naup ar tobulinti turing profesirg kvalifikacija formaliu mokymo(si) bdu, studiy iSlaidas apmokant
bibliotekos biudzetoéBomis.

Mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo procesasTreciajame anketinio apklausos tyrimo
modelio bloke pateiktais klausimais siekiama iSiaiti, kaip darbuotojai vertina mokymo(si) ir
kvalifikacijos tobulinimo procesoiikle organizacijoje. Moksliés literatiros analiz atskleict, kad
darbuotoy mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo procesudaro tam tiky organizacijoje vykdom
mokymo proces etap visuma, kurie gveikauja tarpusavyje ir veikia vienaskgiekiant bendro tikslo
— uztikrinti efektyw; darbuotoy mokymy ir jy kvalifikacijos tobulining. Tockl labai svarbu, kad
organizacijoje bty sistemiSkai nustatomi mokymo ir kvalifikacijos tdimimo poreikiai ir tikslai,
tinkamaijgyvendinamos bei nuolat vertinamos mokomosios arags. Pirmuoju Sio bloko klausimu
respondent buvo klausiama, ar organizacijoje egzistuoja daitjy mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo sistema (15 pav.), t.y. ar mokymo pr@sesyksta sistemisSkai, pagal keturias pagrindines
mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo proceso sudedgmas dalis: darbuotgj mokymo(si) poreiki
nustatymas ir motyvacija, mokymo tigshustatymas, mokymo proceso rengimagyvendinimas bei

rezultatyvumo vertinimas.
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15 pav.Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistemos egzisavimasjstaigoje

Analizuojant 15 paveiksle pateikirespondent atsakyny pasiskirstym procentine iSraiska,
matomas labiau negatyvus darbugtonokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistemos vaeritnas.
Beveik pug (49,1%) respondegt mano, kad organizacijojeéra vientisos darbuotgj mokymo
sistemos, nes mokymams ir kvalifikacijos tobulinintaikomos tik atskiros priemeés. 22,6%
respondent § klausimy vertino neutraliai. Tai rodo prielagdkad respondentai gana siaurai suvokia
mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistemos samfgraMaziausia procentin dalis respondent
(3,8%) teigia, kad organizacijoje apskritéra tokios sistemos, o 24,5% apklaggtteigiamai vertina
darbuotoy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistemos egasimg jstaigoje. Galima daryti iSvad
kad visgi darbuotgj mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo procesas orgeacijoje rera pakankamai
nuoseklus, nes dazniausiai taikomos tik atskirokymo ir kvalifikacijos tobulinimo priemaods.

Mokymo procesas visuomet prasideda nuo payessiaiSkinimo: ko besimok&mjam reikia,
ko jis nori iSmokti, koky Ziniy jam tiiksta ir kt., todl apklausos metu siekta iSsiaisSkinti, ar

planuodami mokymo procgsstaigos vadovai atsizvelgjalarbuotoy mokymosi poreikius (16 pav.).
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16 pav.Organizacijos atsizvelgimag darbuotojuy poreikius mokytis ir tobulinti kvalifikacij a

Absoliuti dauguma responden(65,1%) teigia, kad organizacijoje ne visuometzatdgiamaj
ju mokymosi poreikius. Tai leidzia daryti prielajdkad organizacijos vadovai, organizuodami

mokymus, daugiau éinesio skiria organizacijos veiklos koldg gerinimui t.y. siekia pagerinti
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organizacijoje teikiamp paslaug kokybe, bibliotekos skaitytaj aptarnavimg ir pan., nekreipiant
pakankamai émesio j individualius darbuotej mokymosi poreikius. Visgi 30,2% respondent
nuomone, planuojant mokymo progetarbuotoj poreikiai yrajvertinami irj juos atsizvelgiama. Tik
4,7% vig) respondent jawia organizacijos atsizvelgimgy mokymosi poreikius titkuma.

Siekiant iSsiaiskinti, kokie yra darbuogojmokymosi poreikiai pateiktas rangs skats
klausimas, sudarytas IS 11 teiginsu kuriais respondentai o sutikti arba nesutikti, nurodydami
savo podirj trijy vertinimo kriteriy skakje (1 — sutinku; 2 — iS dalies sutinku; 3 — neduijn
Vertinant respondentatsakyny pasiskirstym (Zr. 7 pried), matyti, kad labiausiai darbuotojai sutinka
su teiginiais, kurie nukreiptij organizacijos ir darbuotgpj asmenybs vystyny. Svarbiausiais
mokymosi poreikiais darbuotojarardino siek tinkamai atlikti einamas pareigas (bendras sutitika
su Siuo teiginiu procentas — 89,6%) bei tobuliatre asmenyp (bendras sutinkaing su Siuo teiginiu
procentas — 84,9%). Labiausiai respondentai nesstikieiginiais, nusakaiis jy nenog mokytis, cl
turimy jgadZiy panaudojimo profeséfe veikloje galimybi nebuvimo, ir pakankamos kompetencijos
profesirgje srityje stolg. Bendri nesutinkatiy su Siais teiginiais procentai pasiskirgtip: 86,8%
respondent neigiamai vertina teigin kad darbuotojai nenori mokytis ir tobulinti sakealifikacijos,
nes neturi galimyhi jgyty Ziniy ir jgudZiy panaudoti praktikoje; 82,0% respondgmesutinka su
teiginiu, kad darbuotojai turi pakankamai kompet@scsavo profesige srityje, todl papildomai
mokytis jiems gra kitina. Teiginiams, kad mokydamiesi ir tobulindamve&valifikacija darbuotojai
turi galimylke uzimti aukStesnes pareigas (62,3% pagal betedginio jvertinimg) bei gauti didesn
atlyginimg (57,5% pagal bendlteiginiojvertinimg) pritare tik iS dalies.

Teorirgje tyrimo dalyje akcentuojama, kad darbugtojokymo(si) poreikiai yra glaudziai susij
su motyvacija, nes darbuogoporeikiy tenkinimas yra svarbus vidinis motyvas, 0 nuéipasmen
motyvacijos ir suinteresuotumo mokytis priklausonokymo(si) efektyvumas. Kokie motyvai skatina

bibliotekos darbuotojus mokytis ir tobulinti turankvalifikacijag pavaizduota 17 paveiksle.
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17 pav.Darbuotoju mokymasi ir kvalifikacijos tobulinim g skatinantys motyvai
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Daugiausiai respondan{36,3%) teigia, kad pagrindinis mokysi ir kvalifikacijos tobulining
skatinantis motyvas yra profesionalumo siekis dwfbi veikloje. Tai leidzia daryti prielaid kad
darbuotojai aktyviai dalyvauja mokymuose siekdamofg@sionaliai atlikti savo uzimamas pareigas
institucijoje. Taip pat tai sudaro prielaidas gadinkonkurencijai tarp institucijos darbuajogél
siekiamy mokymosi rezultaf ir pagegjusios darbo atliktiegvertinimo. 15,9% respondentsavo
mokymosi motyvus sieja su nuolat ganciais reikalavimais darbo rinkoje, o 8,7% responggudtys
siekia tapti konkurencingais dalyviais darbo rirkoJre&dalis respondentsiely mokytis ir tobulinti
savo kvalifikaciy sieja su savo asmeniniais poreikiais, paskatof@sasmeninj gekejimy ugdymas
(16,3%), saviSvietos poreikitenkinimas (11,0%) bei siekis ,atrasti save" (3)3%nstitucijos
darbdaw paskata, kaip vienas iS pagrindimnokymgsi skatinagiy motyw, yra aktualus tik 2,0%
respondent. Kity alternatyviy motyw;, skatinadiy darbuotoy mokymasi ir kvalifikacijos tobulinim,
(laukelyje ,kita“) ngvardijo nei vienas respondentas.

Kaip teigg Teresewien¢ (2004), kuo Zmogus labiau iSsilagg) kuo jis intelektualesnis, tuo
labiau jam reikia aukStespiveiklos motyw ir saws jprasminimo, toé, analizuojant sys tarp
svarbiausio (darbuotgjvertinimu) mokymosi motyvo, t.y. profesionalumeldo darbirje veikloje, ir
respondent iSsilavinimo, pastebima, kad egzistuoja statistifiatikimas skirtumas (Chi kv. 7,636, df
4, p<0,05) (18 pav).
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18 pav.Profesionalumo siekis darbiréje veikloje pagal respondend iSsilavinima

Toks respondent atsakyny pasiskirstymas rodo teigiamteiginio vertining. Visi vidurin
iSsilavinimg turintys darbuotojai (bendras nesutinéansu Siuo teiginiu procentas pagal responglent
iSsilavinimg — 100,0%) yra nesuinteresuoti ir nemotyvuoti sigkiofesionalumo savo darlije
veikloje. Kity atsakymy pasiskirstymas procentine iSraiSka éid priklausomai nuo bibliotekos
darbuotoy turimo iSsilavinimo (vertinama pagal beadsutinkaiy su Siuo teiginiu proceat

priklausomai nuo respondentiSsilavinimo): profesionaliai atlikti turign darly siekia 66,7%
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respondent, turintys nebaigt auksSsjj iSsilavinimg, 71,4% — aukgfj neuniversitetip iSsilavinim,
84,4% — auksjfj universitetin iSsilavinimy ir 83,3% respondent turintys mokslin laipsr.

Analizuojant darbuotojams naudingiausias profgsinveikloje mokymosi formas, labiausiai
iSrySkéjo neformaiis profesiniai mokymai, laisva forma patvirtinantyk tam tikny kompetenciy
jvaldymg. Jiems prita¥ net 50,9% respondentFormatis profesiniai mokymai yra naudingesni 36,1%
respondent, kuomet siekiama gauti kvalifikagij igijima patvirtinanf dokumend, o saviSvieta
labiausiai domisi 13,0% respondentLietuvos Svietimo koncepcijoje (1992) akcentucgankad
neformailyj; suaugusijjy Svieting skatina socialiniai poreikiai, tokie kaip kvalifikijos tobulinimas,
profesires kompetencijos stoka ir kt., bei asmens saviraiflareikis — profesinis lavinimas, kiulinis
Svietimas ir kt. 19 paveiksle matyti, kgknaud,, darbuotoj nuomone, teikia neformalus suaugsi
mokymas(is) kvalifikacijos tobulinimo procese.

Tenkina pazinimo poreilins

Padedapletoti zmogizka potenciala

Suluria karjeros galinybes w padeda
Hitvirtinti istaizoje

Dida darbo nasuma ir kokybe

Grerma darbuotoju profesines kompetencijas

Sudaro =aly gag tebulinti igytaar 1zt
papildoma isilavinima

0.0% 200% 40.0%  o00%e 80.0% LO00%:

19 pav.Neformalaus suaugusjju mokymo(si)itaka kvalifikacijos tobulinimo procese

Pateiktame 19 paveiksle akivaizdu, kad neformalssaigusijy mokymasis gerina darbuoipj
profesines kompetencijas. Tam prétaret 37,3% respondentMaziausiai darbuotqj(5,7%) mano,
kad neformalusis Svietimas sukuria karjeros galiesyio padedgsitvirtinti jstaigoje.

Siekiant, kad mokymaitty rezultatyvis, svarbu tinkamai suplanuoti ir organizugtipgoces,
pasirenkant tinkamiausius mokymo metodus. Moksliliteratiros analiz atskleic, kad suaugusjy
mokymo metodai tuty pacti besimokantiems atskleistiy jsukaupd patirt, susieti § su naujai
pateikiama medziaga, numatyti teigiamas mokymosekmes, padi pritaikyti jgyjamas zinias
praktikoje ir atskleisti suaugugy zmoni turimg viding motyvacip tobukti. Todél mokymo metod
yra labai daug irjvairiy, kurie parenkami atsizvelgiant darbo glygas, specifig, darbuotojo
pasiruoSimo lygbei siekiam rezultag. Tyrimo metu respondenptuvo praSomavertini mokymo(si)

metodus, kuriuos jie naudoja tobulindami savo Kikalcija. Respondentai tgjo jvertinti taikomus
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mokymo(si) metodus, pateiktus ketuxiertinimo kriteriy skakje (1 — naudingi; 2 — iS dalies naudingi;
3 — nenaudingi; 4 — metodas netaikomas) (8 prieddg)p matyti iS respondent atsakyny
pasiskirstymo 8 priede klausimy apie mokymo(si) metodus, darbuotojai naudingiasigiardijo tuos
metodus, kurie taikomi uzZsienio Salyse — tai tarptés konferencijos, simpoziumai (bendras
teigiamai jvertinusiy § mokymo(si) metogl procentas — 77,4%) bei stazémtuzsienio Sali
bibliotekose (bendras teigiamaertinusiy § mokymo(si) metogl procentas — 70,8%). Galima daryti
prielaich, kad iSsivysiusiy uzsienio Salj patirtis daro didel teigiamy jtaka darbuotoj kvalifikacijos
tobulinimui, naujos patirties ifgudziy jgijimui. Apskritai, analizuojant vig pateikty mokymo(si)
metod; vertinimo rezultatus matoma, kad respondentaiigeigi vertina daugum mokymo(si)
metod;, tik kiek daugiau respondennenaudingu mokymo(si) metody kvalifikacijos tobulinimo
procesejvardino projektigs veiklos mokymus (bendras neigianpartinusiy § mokymo(si) metogl
procentas — 18,9%). Daugiau nei pusspondent (55,7%),jvertinusiy nuotolin mokymgsi teige, kad
Sis mokymosi metodasra taikomasy organizacijoje.

Kadangi taikomi mokymo(si) metodai, sprendzianeispondeng atsakyny, pasizymijvairumu,
jdomu istirti, kaip daznai darbuotojai dalyvauja muokiose tobulindami savo kvalifikagij 20

paveiksle matomas darbuajajalyvavimo mokymuose daznumas procentine iSraiSka.
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20 pav.Darbuotojy dalyvavimo mokymuose daznumas

Analizuojant pateiki respondent atsakyny pasiskirstym matyti, jog darbuotojai gana retai
dalyvaujajstaigos organizuojamuose mokymuose. Net 37,7% nelgpdy mokymuose dalyvauja tik
karty per pus met, o kit didZigjg atsakymy procentie daj (34,9%) uzima laukelyje ,kita“
respondent jvardinti mokymy periodai. Pagal berglratsakymy skatiy j laukef ,kita* pateiktus
teiginius rezultatai procentine iSraiSka pasiskitatp:

e mokymuose dalyvauja karper metus — 29,8%;

e mokymuose dalyvauja ¢@u nei karg per metus — 21,6%;
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e mokymuose dalyvauja nesistemingai, priklausomaipaeikiy ir galimybiy — 21,6%;
e mokymuose apskritai nedalyvauja — 27,0%.
Galima daryti prielaig, kad retas darbuotpjdalyvavimas mokymuose taip pat yra stssigu
ribotomis bibliotekos biudZet@3omis, kurios skiriamos darbuaidgvalifikacijos tobulinimui.
Analizuojant darbuotgj mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo proces svarbu suzinoti, ar
darbuotojai laiku gauna \gsreikiamg informacip apie mokymo turifj ty. informaciy apie
organizuojamp mokymy paskirf ir iSkeltus tikslus, nurodoma konkreti mokynvieta, kokie
darbuotojai kviéiami dalyvauti mokymuose, tiksli data ir konkretagkas, mokyng trukme, taikytini
mokymosi metodaijvardijami mokyny organizatoriai ir kt. bei, ar Si informacija dadtajams yra

aktuali mokymosi proceso metu (21 pav.).

Ne, Lokia inforacija nepateik o ir ji . 0.9%
man nesvarbi

Taip, informacija pateikiama i3 anksto, . 7.5%
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ta¢iau ji bitynaudinga

Taip. informacija pateikiama 13 anksto 81.1%
ir ji man gvarbi ] )
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21 pav.Informacijos apie mokymo turinj pateikimas

Kaip matyti iS pateikj rezultaty, didzioji dauguma responden(81,1%) pritaria, kad toki
informacip mokymy organizatoriai visuomet pateikia iS anksto ir deriojams ji yra svarbi. Visgi
10,5% respondentjawia Sios informacijos prieinamumonkumg, nors mano, kad tokia informacija
jiems hity naudinga.

Darbuotoj; mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo proceso ekttyvumui uZztikrinti ypating
reikSne turi mokymo rezultatyvumo vertinimas, kuris, pada&tapo ir Kasperatités (2009) bei
Teresewtienés (2004), suteikia informacijos apie teikigmokymy naud, leidzia nustatyti, ar pasiekti
mokymo programos tikslajyertini taikyty mokymo metod tinkamung, darbuotaj motyvacijos lygj,
taip pat leidzia diagnozuoti besimokagjy pasiekimus, pazaggir kt. Todl tyrimo metu noéta
suzinoti, ar Lietuvos mokslakademijos Vrublevski bibliotekoje atliekami darbuotgjmokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo rezultatyvumo vertinimair jvertinti jy nuomor apie mirty vertinimy

svarly (22 pav).
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22 pav.Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo vertinimas ir s varba: darbuotojy nuomoneé

Analizuojant, arjstaigoje yra atliekami mokymo rezultatyvumo vernai, galima pastei,
kad, deja, didzioji dauguma respondgn§ klausimy atsak neigiamai. Net 42,5% responderteige,
kad bibliotekoje ara atliekami tokie vertinimai, td&au mano, jog mokymo(si) rezultatyvumasétyr
buti vertinamas. 9,5% responderaip pat mano, kad vertinimaéma atliekami, téiau jiems tai ir gra
aktualu, o 24,5% apklaugty nezino, arjstaigoje apskritai yra vertinami darbuatapokymai. Tik
23,5% respondent pritaria, kad organizacijoje egzistuojajgamasis rysys, leidziantigsertinti
mokymy teikiamg naud, IS kuriy 16,0% respondentoks vertinimas yra svarbus, o 7,5% respongent
vertinimai neturi jokiosjtakos j; profesirgje srityje. Tad galima daryti iSvadkad biblioteka visgi
nesinaudoja gftamojo rysio teikiamais privalumais arba tai &ihiea tiesiog neformaliutiou, toctl
dauguma darbuotgjnezino, agstaigoje yra atliekami darbuotpmokymo ir kvalifikacijos tobulinimo
rezultatyvumo vertinimai. T@au jdomu suZinoti respondeptnuomonr, kokig visgi naud, teikia

(teikty) Sie vertinimai darbuotgjprofesirgje veikloje (23 pav.).
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23 pav.Mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo vertinimo jtaka profesinéje veikloje
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Duomeny lentekje matomas akivaizdus dvigjeiginiy dominavimas: 37,4% respondgmhano,
kad darbuotaj mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo rezultatyvumeertinimai leidzia (leisg) jvertinti,
ar mokymo metugytos zinios irjgudziai pagerino darbuotgjprofesirés veiklos kokyk, ar pakito
profesire elgsena ir kt., 0 29,9% respondentiomone, mokymo vertinimai leidZia (lejivertinti, ar
pasiekti mokymo(si) tikslai, ir numatyti,agkreikéty keisti ar tobulinti darbuotgj mokymo(si) ir
kvalifikacijos tobulinimo procese. Tad, kaip matydi pateikty respondent atsakyny, darbuotojai
supranta mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo rezatfvumo vertinimo svatpir naud jy profesirgje
veikloje, bet, deja, daugumos nuomone, tokie vienin organizacijoje éra atliekami. Todl galima
nuspeti, kad organizacija, nesinaudodam@tamuoju rySiu, negali nustatyti ne tik mokyneikiamos
naudos, bet ir problem kuriy reikéty iSvengti rengiant kitus mokymo planus.

Siekiant suzinoti, kaip darbuotojai vertina mokymrganizavim, kokyke, daznum bei temy
tinkamuny, respondentams buvo pateiktas raagirskats klausimas,j kurj respondentai téjo
pateikti savo podirj pagal migtus mokyny aspektus trij vertinimo kriteriy skakje (1 — tenkina; 2 —

tenkina iS dalies; 3 — netenkina) (24 pav).

Molkynw organizavimag

Mokyon kokybe

Mokymu daznumas

Mokynmu temos >

0.0%  20.0% 40,0% 60.0% 80.0% 130.0%

HTenkina ® Tenkinaid dalies & Netenkina

24 pav.Darbuotojy mokymu vertinimas pagal skiriamus aspektus

Kaip matyti 24 paveiksle, darbuotojus labiausiaikina mokyny temy parinkimas (60,4%),
kurios, y manymu, atitinka mokymo programos turinsiekiamus mokymo(si) rezultatus. Mokym
kokybe (69,8%) ir mokyng organizavimas (56,6%) darbuotojus tenkina tik afie$, vadinasi, Siose
srityse yra keletas tobulintindalyky, j kuriuos tuéty atsizvelgti mokym organizatoriai. Labiausiai
darbuotoy netenkina mokymp daznumas (34,9%). Kaip buvo istirta afilasi, darbuotaj mokymai is
tiesy vyksta retai, toél nenuostabu, kad darbuotojai iSreiSkiaghdazniau dalyvauti mokymuose.

Analizuojant bibliotekos darbuotpjdarbo indlj j organizacijos vystym pateiktas klausimas,
kuriuo siekta iSsiaiSkinti, ar organizacijos dartmjai jawiasi pakankamai prisidedantys pistaigos

veiklos kokyles gerinimo ir organizacijos vystymo (25 pav.).
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25 pav.Respondent darbo indélis i organizacijos vystymy ir veiklos kokybés gerinima

Toks atsakym pasiskirstymas rodo, kad dauguma darbuwadiigiamai vertina savo darbo il
j organizacijos vystymir veiklos kokyles gerining, tciau iSrySkja pagrindinis tiitkumas, trukdantis
efektyvesniam organizacijos vystymui. 46,2% resgongnorety, kad organizacijojeiliy suteikiama
daugiau galimyhj gilinti turimas profesines zinias. diau 32,1% respondanto pilnai pakanka, jie
patys nuolat siekia tobulinti savo kvalifikaciir visas turimas ziniagguadZzius bei patiit panaudoja
profesireje veikloje. Tik 21,7% responden{pagal bendr respondent skatiy procentine iSraiska)
teigia, kad jie nepakankamai prisideda pjstaigos veiklos kokys gerinimo ir organizacijos
vystymo, iS kuny 18,9% respondentiSskiria galimyby trikumg pritaikyti turimas ziniasjgadzius ir
patir darbirgje veikloje, 0 2,8% respondennet nendgina prisictti prie jstaigos veiklos kokys
gerinimo ir organizacijos vystymo, nes jiems téiansvarbu.

Paskutinis Sio bloko klausimas buvo pateiktas asyikuriuo siekta iSsiaiskinti, ar, darbugtoj
nuomone, mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo qumesas bibliotekoje vyksta pakankamai
nuosekliai, kad skatigtorganizacijos ir individo vystym Vertinant darbuotgj atsakymus § atvirg
klausing, pastebta nevieninga darbuoipjnuomor, tockl lentekje pateikti svarbiausi respondegnt

atsakyny teiginiai pagal tris vertinimo kategorijas (4 leid).

4 lenteé. Darbuotojy mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo proceso veatinimas

Kate- L
gorija Teiginiai
= _ |23 (21,7%) respondentai darbuatomokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo procesijvertino
€ .8 | vykstani nuosekliai/pakankamai nuosekliai ir pateikkius argumentus, teiginius:
_542 % | .<...> vyksta pakankamai nuosekliai, ir jis padedegokymuose dalyvaujantiems darbuotojams geyiau
S § ir efektyviau atlikti savo daely;
T .Mano pozicijoje tobulinimasis vyksta pakankamaiosakliai, nes to reikalauja darbo specifikgl —
kitaip negalima bty testi darbo®;

4 lenteés tsinys kitame puslapyje
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4 lenteks tsinys

Kate- Teiginiai
gorija
_ .<...> vyksta nuosekliai, tdiau kai kuriems darbuotojamsiksta noro lankyti kursus®;
g B p o> vyks'Fa _nuosekliai, s_katina_ organizacijos imdivido vystym. Tafiau Sis procesas gétly buti
8= efektyvesnis ir kompetentingesnis*;
c % | .<...> vyksta nuosekliai ir tai daro teigiag;taky darbuotoj, ir organizacijos tobufjimui;
< S |.<.> vyksta pakankamai nuosekliai, kad skatirtrganizacijos ir individo vysty;
c .. L Lo . . 2 .. .
o .Procesas vyksta gatinai nuosekliai, darbuotojai tampa atviresni, sbgepazvelgti save ir savd

darbo bag platesniame mokslo ir kultos kontekste".

46 (43,4%) respondentai darbuatomokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo procesjvertino
vykstani nepakankamai nuosekliai ir pateifokius argumentus, teiginius:

.Procesas vyksta nepakankamai nuosekliai, tad katina darbuotaj nusivyling ir abejingung tiek
skiriant demeg darbuotoj; asmeniniam tobgjimui, tiek ngstant apie bibliotekos atgit

,Siuo metu tobulinimosi galimyls labiau paremtos saviSvieta ir nesistemingu piofgskursy
organizavimu. Profesinio tobulinimosi strategijablmtekoje tizkumas neskatina darbuotogktyviai
veiklai®;

» Procesas gadty biti nuoseklesnis, maza paskaiskatinawiy individo asmenintobukjimg*;

.Gal ety biti skiriama daugiau émesio kvalifikacijos tobulinimui bei mokslinei vaik

»<...> vyksta nepakankamai nuosekliai, gal net guevyksta“;

»<...>vyksta nepakankamai nuosekliai, nes poreikiaatitinka galimyhj;

.<...> dar reik ety tobulinti*;

»<...> néra pakankamai nuoseklus, nes organizuojant mokymeisvisuomet atsiZzvelgiama
darbuotoj; poreikius, dazniausiai neaiSkus molgymaudingumas, nes nevykdomas rezultatyvphmo
vertinimas®;

.<...> nevyksta pakankamai nuosekliai, kad skajintganizacijos ir individo vystyi;
.Nepakankamai nuoseklu, nes daZniausiai mokymaiamimyojami atsiradus tam tikriems
nenumatytiems poreikiams®;
.Ne visai nuosekliai, nes daznai mokymai vykstanksto to neplanuojant, atsiradus nenumatyti¢ms
poreikiams®;

.Nevisai, nes daznai mokymo efektyvumas lieka kegais

Nepakankamai
nuosekliai

37 (34,9%) respondentai darbuatomokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo procesjvertino
vykstani nuosekliai ir pateik tokius argumentus, teiginius:

.Procesas vyksta nenuosekliai. Jeitp nuoseklus, darbuotgjindélis ; organizacijos veiklos kokyb
gerinimy bity akivaizdus®;

»<...>n éra nuoseklus, dar daugzlbitina tobulinti;

.Kvalifikacijos tobulinimo procesas nenuoseklus, siseemingas, tad ir jojtaka asmeniniam
tobukjimui bei pafios organizacijos vystymuisi menka, manau, kad Sgiaga organizacijog
valdyme*;

+Procesas nevyksta nuosekliai, nes daZznai liekaSkea ar pasiekti mokymosi tikslai“.

Nenuosekliai

Respondent taip pat buvo praSoma iSskirti, kgkjtaka, jy huomone, miétas procesas daro
darbuotoy asmeniniam tobgjimui ir organizacijos vystymui. Analizuojant darojy atsakymus,
ISskirti svarbesni atsakyyrteiginiai:
= ,Visy pirma tai priklauso nuo individo asmeninporeikiy, motyvacijos ir galimyhi, antra —
bibliotekos finansinj iStekliy*;
= ,, Darbuotojai tampa atviresni, suvokia savo darborbyamokslo ir kultros kontekste, mokavertinti
savodarbojgizdZius ir juos tobulina. Manau, kad kvalifikacijodiknas yra ir Zzmogiskumaskmas';
= , Manau, kad Siuo metu bibliotekoje kuriama nauja bdentoyy mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo

sistema, siekiant sudaryti palankesngygas darbuotaj asmeniniam tobgjimui ir organizacijos vystymui;
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= ,, Gerina darbo veiklos rezultatus ir asmemniporeikiy tenkining"“ ;
= ,Mokydamiesi darbuotojaigauna naujy Ziniy ir patirties, kuriy efektyvus panaudojimas skatina
darbines veiklos efektyvymorganizacijos vystygir darbuotoy asmenyés tobulining”.

Apibendrinant pateiktus darbuogoptsakymy fragmentus galima teigti, jog darbuotojai gana
skeptiskai vertina darbuotpjmokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo proceso oseklung ir iSskiria
tokius pagrindinius argumentus:

¢ Organizacijoje tusty bati skiriama daugiau @nesio darbuotagj kvalifikacijos tobulinimui bei
mokslinei veiklai;

e Organizacijoje esamos darbuatojmokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo galimys
neatitinka realj darbuotoy mokymaosi poreiki;

e Organizuojant mokymus ne visuomet atsizvelgiamarbuotoj poreikius;

e Darbuotoj; mokymai daZniausiai organizuojami atsiradus takrieins nenumatytiems
poreikiams, iS anksto to neplanuojant, o ne pagdbubtoy; mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo
plam (program);

e Daznai darbuotgj mokymo efektyvumas, naudingumas lieka neaiskus, me atliekami
formalas mokymo rezultatyvumo vertinimai. Taip pat dazmediSku, ar pasiekti mokymosi tikslai;

e Darbuotojai noty, kad bibliotekoje organizuojami kursatfith labiau siejami su individo

vystymysi ir darbuotaj asmeniniu tobgjimu.

Mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo problemosPaskutiniame klausimmbloke pateikti du
klausimai skirti suzinoti pagrindines darbuatopokymosi problemas.

Analizuojant, su kokiomis problemomis darbuotojaazdiausiai susiduria mokymo(si) ir
kvalifikacijos tobulinimo proceso metu, respondemsabuvo pateiktas rangis skats klausimas,
sudarytas iS 13 teigipi kuriuos respondentai &jo jvertinti nurodydami savo pahij pagal trijy baly
vertinimo sister (1 — sutinku; 2 — iS dalies sutinku; 3 — nesutingar. 9 pried). IS duomen lenteks
matyti, kad materialinj 1¢Sy, reikalingy mokymams tikumas akivaizdziai vyrauja sunkunskakje
(bendras sutinkaiy su Siuo teiginiu procentas — 74,5%). Taip pateadentai pazymi neformalaus
mokymo(si) idu jgyty pazyngjimy nepripazining darbo rinkoje problem (bendras sutinkainy su
Siuo teiginiu procentas — 45,3%) irgo@ darbuotoy suinteresuotumo ir motyvacijos mokytis sfok
(bendras sutinkaiy su Siuo teiginiu procentas — 33,0%). Labiausigpomdentai nesutinka su tais
teiginiais, kurie atspindi bibliotekos vadowg ir Svietimo sistemos darbuaojoj(lektoriy) jtaky
darbuotoy mokymo(si) proceso netobulumui. 69,8% respond@oagal bendy nesutinkatiy su Siuo
teiginiu procerd) neigia, kad bibliotekos vadovai yra nesuinteréisutbulinti darbuotay
kvalifikacijos, o 58,5% responden{pagal bendy nesutinkatiy su Siuo teiginiu proceg nepritaria,

kad Svietimo sistemos darbuajokompetencija yra nepakankama. Apskritai, Zvelgiaaduomen
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lentek, matomas ryskus responderdtsakymy pasiskirstymas tik iS dalies sutinkant su patéskta
teiginiais. Daugiausiai respondegntneutraliai vertina tokius pateiktus teiginius: akpnkama
mokymo(si) metod jvairowe (bendras iS dalies sutinkag su Siuo teiginiu procentas — 67,9%),
mokymo(si) medziagositkumas (bendras iS dalies sutinkansu Siuo teiginiu procentas — 64,2%),
mazai naudojama patagimokymo(si) technology (bendras iS dalies sutinkan su Siuo teiginiu
procentas — 63,2%) bei nepakankama bendragiob bibliotekininkysés mokymo pasila (bendras is
dalies sutinkagiy su Siuo teiginiu procentas — 62,3%).

Analizuojant darbuotgj motyvacijos mokytis ttkumo prieZastis, pastélas statistiSkai
patikimas skirtumas tarp darbuaigguinteresuotumo ir motyvacijos mokytis stokos fesipondeng
amziaus (Chi kv. 9,383, df 6, p<0,05) (zr. 26 pav.)
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26 pav.Darbuotojy suinteresuotumo ir motyvacijos stokos vertinimas agal respondents amZiy

Akivaizdi bibliotekos darbuotgj mokymosi suinteresuotumo ir motyvacijosakinmo
priklausomylé nuo respondentamziaus. Keista, t&au labiausiai nesuinteresuoti ir mazai motyvuoti
mokytis bei tobulinti savo profesjrkvalifikacija yra jauniausijstaigos darbuotojai, kurie priklauso iki
25 m. amziaus grupei (bendras sutinkarsu Siuo teiginiu procentas pagal amziaus gikp25 m. —
77,8%). Kiy darbuotoy (sutinkaiy su Siuo teiginiu) pagal amZziaus grupes motyvacijos
suinteresuotumo mokytisalkumo vertinimas procentiniSraiSka yra panaSus (apytiksliai ddelis
pagal kiekvien vertinimo kriterip).

Anketinio bibliotekos darbuotgj apklausos tyrimo metu siekta istirti ne tik dartojo
mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo proceso palumus, bet ir tkumus. Todl tuo tikslu buvo
pateiktas atviro tipo klausimas, kuriuo responddmivo praSoma iSskirti svarbiausiag, manymu,
mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo proceso lidiekoje problemas ar priezastis, trukdias Sio
proceso nuoseklumui. Svarbiausios respongesiiriamos problemos (priezastys) i jeiginiai

pateikti 5 lentsdje.
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5 lentet. Darbuotojy mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo proceso trukdziai

Problemos Teiginiai
Bibliotekos ,Nepakankamas finansavimas riboja kvalifikacijobwtinimo galimybes*;
biudzeto &y | ,Svarbiausia priezastiseBy stoka, trukdanti proceso nuoseklumui ir daugiakingumui,
trakumas siekiant pagerinti organizacijos vystygi ir asmenigptobukjimg*;

»<...> bibliotekos finansavimo problema. StaZaetseminarai ir pan. visada reikalauja
didelio ,finansavimo, kad fity pasiektas norimas rezultatas®;

~Kvalifikacijos tobulinimui skiriama per mazaédy, tai apriboja mokymo rezultatyvuth
.Bibliotekai stinga &y geresniam kvalifikacijoseckmo organizavimui®.

Laiko stoka » 11 iiksta darbo laiko. Naitysi jo skirti daugiau, nes tenka tai daryti laisvixia"“;
~Sakyciau, triksta laiko®;

,Laiko trazkumas (didelis uzimtumas darbe)*;

.Darbas pats reikalauja laiko ir pastang— nebelieka laiko kitai veiklai*;
,Daugelis darbuotoj turi daug darbo, tod nelieka laiko kvalifikacijos &imui*.

DM ir KT »Profesinio tobulinimo bibliotekoje sistemos nebuas*;

sistemos »<...> daznai nuoseklumodra, gal ne visuose darbo baruosegita tai labai trukdo tobuiti,
netobulumas | vystytis toje tergie, kur dirbi*;

.<...> tr uksta lankstumo*;

DM poreikig | ,Ne visuometgvertinami darbuotaj mokymosi poreikiai*;
nevertinimas | ,Organizuojant mokymus retai atsizvelgiama i dartnjp mokymosi poreikius®;
.Ne visada atsiZvelgiamadarbuotoj; poreikius".

Darbuotojy ,Darbuotojy nenoraggyti nauy Ziniy ar pagilinti jau turimas Zinias";

motyvacijos ir | ,Motyvacijos trizkumas, asmenés darbuotoy savyles, nenoras mokytis, tokiili;

noro mokytis | ,Nor étysi daugiau paiy darbuotoj motyvacijos kelti savo kvalifikagipepriklausomai nuo
trakumas nemazo darbo stazo;

,Galbat asmeniads iniciatyvos stoka"“.

DM ~-Mokymy efektyvumo, rezultatyvumo nevertinimas®;

rezultatyvumo| ,<...> po mokymy neatliekamig naudingumo vertinimai; “

nevertinimas | ,Ne visuomet aiSku, ar mokymai buvo naudingi, reebihéje veikloje daznaidra galimyby
panaudotijgytas Zinias praktikoje”;

.Nevertinama mokymnauda p@am asmeniui ir organizacijai®;

,Daznai lieka neaisku, ar pasiekti mokymo tikslai*;

Bendravimo |, Triksta bendradarbiavimo tarp skyfi

stoka, » Jstaigoje dirbantys darbuotojai turi daygairiy idéjy, mirciy, norg tobukti, bet j labai
konkurencija | daznai nezino administracija“;

,<...> didelis tr zkumas yra kolegpoZiris, konkurencija, kad tik kitas nepadayygeriau*.

Pasenusi » 1T akstajrangos (kompiutey, mokymui skief lenty, tam pritaikyl; kabinet;)*;
technine baz | ,Sunku taikyti savo geffimus &l techniniy galimybi, jstaigoje”.

Cia: DM — darbuotaj mokymas(is)
KT — kvalifikacijos tobulinimas

Darbuotoy; taip pat buvo praSoma pateikti savo phsnus organizacijai, siekiant tobulinti
darbuotoy mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo procesVertinant darbuotgj atsakymus § atvirg
klausinmg, rySkesni zemiau pateikti atsakyrfragmentai:
= ,Organizacijoje rera strateginio plano, kuris skatipt nuosekliai vykdyti tobulinigsi. Reikia
iSsiaiSkinti darbuotaj poreikius, sukurti efektyvstrategin plang, kontroliuoti jojvykdyng, analizuoti
gautus rezultatus®;
= ,Tur éty biati sudaroma konkretegmmokymosi programa*
= ,Nor étysi, kad bibliotekoje daugiau darbuotojuréty galimyke dalyvauti tobulinimosi kursuose,

kurie vykt; ne epizodisSkai, o nuosekliai*
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= ,Nor étysi, kad darbuotojai fity labiau vertinami, atsizvelgiamgy norus Sviestis ir tobati.

= ,Daugiau bendrauti su darbuotojais, iSsiaiSkinti mokymosi poreikius. Taip pat rétl tobulinti
darbuotoy motyvacie sisteng”;

= ,Bendradarbiavimas ir komandinis darbagty mokymosi proceso nenuoseklumo kompensacija“
= ,Skatinti darbuotoj; saviraiSlg, laisw iniciatywg, keisti vadovavimo valdymo modd vertikalaus
ir statiSkoj kolegial“;

= ,Reikéty daugiau laiko skirti saviSvietaj*

= ,Reikia Zmoni, kurie tuo uzsiimt ir tai organizuot" ;

= ,Placiau naudoti dalinio finansavimo, projekgalimybes’,

= ,Reikeéty paciy darbuotojy didesnio suinteresuotumo asmeniniam téjoaui“ ;

Apibendrinant paskutiniame darbuajiogpklausos tyrimo klausignbloke aptartus darbuotpj
atsakymus, galima daryti iSvadiog darbuotojaizvelgia tokias pagrindines problemas, susijusias su
darbuotoy mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo procesuganizacijoje:

e Bibliotekos biudzeto &8y trikumas, kuris sglygoja ribotas darbuotgj mokymo(si) ir
kvalifikacijos tobulinimo galimybes;

e Laiko stoka, nes didelis uzimtumas darlb/goja rety bibliotekos darbuotagj dalyvaviny
mokymuose ir kvalifikacijos tobulinime;

e Organizacijoje éra gerai iSvystytos vidigs komunikacijos, tod daZznai neatsizvelgiama ar
nepilnaijsiklausomg darbuotoj mokymosi poreikius;

e Darbuotoj; suinteresuotumo, noro ir motyvacijos mokytis bebulinti savo turim
profesire kvalifikacija trikumas, kuris yp&pastebimas jaundarbuoty iki 25 m. amziaus grue;

e Darbuotoy mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo rezultatywno nevertinimas, kuris
salygoja mokymo(si) naudos neaiSkumo bei vengtimokymo(si) problem trakuma;

e Darbuotoj; atsakymuose taip pat pastebimas nepasitenkinimgani@aacijos motyvavimo
sistema, ribotomis darbuotpiniciatyvos pasireiSkimo galimyimis bei laiko saviSvietaiiikumu.

Anketinio apklausos tyrimo iSvados. Atlikus anketinio bibliotekos darbuoipjapklausos
tyrimo rezultay analiz bei apibendrinus darbuotppateiktus teiginius, iSskiriamos esr@sniSvados
apie darbuotej mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo proceso gumus organizacijoje:

e Darbuotoy apklausos tyrimo analizatskleiat, kad mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo
procesas organizacijojeita pakankamai nuoseklus, negsawvientisos darbuotgjmokymo sistemos,
mokymams ir kvalifikacijos tobulinimui taikomos tétskiros priemoés (49,1%);

¢ Organizacijoje retai atliekami darbuajanokymosi poreikj vertinimai (65,1%), o rengiant
mokymo programas, didesniséndesys skiriamas bibliotekos veiklos kokgb gerinimui, nei

darbuotoy; mokymosi poreiki tenkinimui;
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e Darbuotoy; motyvacip mokytis lemia asmeninio toljiimo (16,3%) bei profesionalumo
siekis darbigje veikloje (36,3%), taip pat nuolat djdntys reikalavimai darbo rinkoje (15,9%);

e Organizacijoje darbuotojams yra sudaromos palangjlygjos jgyti profesin iSsilavinimg
Svietimo jstaigose, iSlaidas apmokant bibliotek@Somis (83,0%), tai pat jie turi galimybgauti
apmokamas mokymosi atostogas (75,5%). SkeptiSkanaeas materialus darbuoigkatinimas;

e Naudingiausi mokymo metodai darbuotojams yra tampiés konferencijos, simpoziumai
(77,4%) bei stazués uzsienio Sali bibliotekose (70,8%), kurie reikalauja génai daug finansinj
IStekliy ir laiko;

e Daugumos darbuotgj nuomone (52,0%), organizacijojeira atliekami mokymo(si) ir
kvalifikacijos tobulinimo rezultatyvumo vertinimaiatiau darbuotojai pripggta jj svarly teigdami,
kad tai leisg jvertinti jgyty Ziniy, jgudZiy svarky darbuotoy profesires veiklos kokybei (37,4%) bei
numatyti tobulintinas mokymo(si) proceso sritis ,(2%);

e Pagrindirgs darbuotaj mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo problemoga darbuotaj
mokymams skiriamo bibliotekos biudzet&] traikumas, laiko stoka, darbuotomokymo(si) poreiki
ir rezultatyvumo nevertinimas, silpna darbugtopokymosi motyvacija, vidiés komunikacijos tarp
bibliotekos skynj, organizacijos vadayir darbuotoy traikumas, tobulintina darbuoipjmokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo sistema.

e Statistinio tyrimo duomenanalizs metu nustatyti statistiSkai patikimi skirtumai:

» Kuo aukstesp iSsilavinimg turi bibliotekos darbuotojai, tuo geriau jie vedi savo
profesire kvalifikacija (100,0% respondemt turinciy vidurin iSsilavinimg, ir 33,3% respondemnt
kurie dar gra baig aukstojo mokslo studjj savo turima profesir kvalifikacija vertina zemiau nei
reikalaujama, o 16,7% moksjitaipsn turinciy respondent ir 12,3% respondentbaig; auksgsias
universitetines studijas savo profeskvalifikacijg vertina auk&au nei reikalaujama.);

» Apie apmokam formaliy studiyy galimylke tam tikrose Svietimgstaigose daugiau zino
mazesndarbo stag turintys darbuotojai (iki 1 met— 44,4%; nuo 1 iki 5 met— 66,6%; nuo 5 iki 10
mety — 72,7%; nuo 10 iki 15 met- 31,6%, daugiau nei 15 met 28,0%);

» Kuo auksStesé darbuotoy profesire kvalifikacija, tuo labiau jie siekia profesionalom
savo darbigje veikloje (0,0% darbuotgj turintys vidurin iSsilavinimg, 66,7% — nebaig aukstojo
mokslo studiy, 71,4% — turintys aukdf neuniversitetip iSsilavinimy, 84,4% — turintys auksf
universitetin iSsilavinimg, 83,3% — turintys moksliraipsn);

> Nustatyta darbuotgjmokymosi suinteresuotumo ir motyvacijogkinmo priklausomy®
nuo respondegtamziaus — labiausiai nemotyvuoti mokytis yra jawsi (iki 25 m. — 77,8%jstaigos
darbuotojai.
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3.2. Interviu tyrimo analiz ¢é

mokslirne sekretoé ir direktoriaus pavaduotoja mokslui. Gauti atsakymnalizuojami pagal sudagyt

interviu tyrimo model (zr. 3 pried), kuriame iSskiriami keturi blokai, nuoseklia segadarantys

darbuotoy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo procgs Remiantis tyrimo modeliu sudaryta lertel

kurioje pateikiami interviu tyrimo metu gauti svabsi respondentteiginiai (6 lented).

6 lentet. Vadowvy interviu tyrimo duomenys

Kate- Subkate- Teiginiai
gorija gorija 1 respondest 2 respondest
Poreikiy Visi darbuotojai sudaro individualius metini§isPoreikiai nustatomi planuojant strategiveikla,
= nustatymas planus, kuriuosgraso savo poreikius kvalifit vykdant darbuotaj apklausas ir atsiradus nenu-
:_5‘3 . kacijai kelti. Taip pat platinamos anketos, qgenatytiems latiniems poreikiams.
T kiant iSsiaiSkinti darbuotgjporeikius.
S € | Motyvacijos | Darbuotojai,gij¢ reikiamas kvalifikacijas, paf Bibliotekos darbuotojams sudaromasygos to-
— %‘ priemores siekia geresnius darbo rezultatus &gk la- | bulinti asmenin profesirg kvalifikacija, kurig
f (S biau pastebimi skiriant aukStesnes pareigasjie naudoja konkurencingoje darbo rinkoje: p-
g jiems patikimos atsakingess uzduotys, esarftmokamos mokymo(si) iSlaidos, skiriamos pfe-
a galimykems, skatinami tarnybémis stazuat- | mijos, suteikiamos mokymosi atostogos ir kt.
mis Salyje ir uzsienyje, retk&ais finansiskai.
Tiksly Strateginis veiklos planas, ateities vizija IgiMokymo tikslai nustatomi pagal strategines
~ _ | hustatymas | dZia nustatyti mokymo tikslus. veiklas, siekiamus rezultatus.
i ‘_(2 Mokymo Prioritetai  skiriami bibliotekos informacif Prioritetai skiriami bibliotekos veiklos naujg-
s =< | prioritetai niams tikslamsjgyvendinti, tobulinti skaity{ véms, naujoms technologijoms, darbo psichdlo-
(@] tojy aptarnavim, technologinius biblioteko$ gijai.
veiklos procesus.
DM plany Kasmet sudaromas mokslinio darbo suvestjni®ks planas sudaromas kasmet, taip pat ordani-
(programy) planas, kuriame yra atskiras kvalifikacijos | zuojami moksliniai — metodiniai seminarai ak{u-
sudarymas limo skyrius, taip pat sudaromas nuolat bibljoalioms darbo problemoms sggti.
tekoje veikiadio seminaro teoriniams ir pralf-
tiniams klausimams sgsti planas.
@ | Informacijos [ Informacija gaunama i3 interneti erdws, | Informaciia apie mokymus ir su specialia veia
o g apie mokymugq profesiniy organizacij, aukStjy mokykly, | susietus kursus gauname elektroniniu pastu.
8 5 | gavimo dai | jvairios institucijos silo tikslinius seminarus.
§ & | veiksniai taky turi bibliotekos poreikiai ir vidia dar-| Didziaush jtaka turi darbuotoj vidiné motyva-
lf— % darantysjitakg | buotoy motyvacija. cija ir turimos &Sos.
v = | DM proceso
= @ | organizavimui
g £ | Darbuotoy Prioritetas suteikiamas tiems darbuotojamBarbuotoj atrank salygoja jy atliekamas dar
2 | atrankg j kuriy motyvacija sutampa su bibliotekos refkbas ir turima kvalifikacija. Taip pat atsizvelgip-
£ | mokymus mémis tukti vienos ar kitos kvalifikacijos spg-ma j bibliotekos strategitgs veiklos kryptis ir
slygojantys | cialista, ypa& numatant bibliotekos strategj-ga-limas perspektyvas panaudoti darbuofojo
veiksniai nius tikslus ateiai. igytas Zinias.
DM ir KT Darbuotojai mokosi aukStosiose mokyklogesalimi du darbuotej KT budai — tai vig trijy
metodai metodiniuose seminaruose, kursuose, taip|pzkop; universitetigs studijos irivairiy organi-
siurtiami j mokymus Salyje ir uzsienyje. zacijy rengiami tiksliniai kursai.
DM ir KT LéSy traikumas ir nepakankama palsi moky- | Didziausias trukdis yra$y stygius.
~ @ | problemos tis testiniuose profesiniuose mokymuose.
i E DM ir KT Sisteminis vertinimas neatliekamas, bet i m&pecialaus vertinimo nevykdome. Visas naljai
s £ | rezultatyvumo| kymy griz¢ darbuotojai dalinasi patirtimi sus|-igytas Zinias atskleidzia pasiekti darbo rezultatai
0 £ | vertinimas rinkimuose, apmoko kitus darbuotojus. ir jiems pasiekti panaudotggytos Zinios.

6 lenteks tesinys kitame puslapyje
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6 lenteks tsinys

Kate- Subkate- Teiginiai
gorija gorija 1 respondegt 2 respondet
DM ir KT Reikéty bendros bibliotel darbuotoy testinio | Galimybe planuoti ir skirti tam tikg kiekj
o | rezultatus mokymo programos, finansuojamos i$ biudfdnan-siny iStekliy reikalingiems kursams iy
'Q g gerinartios to lésy. nori-miems lektoriams pakviesti.
= € | priemores
g S |DMirkT DM ir KT procesas bibliotekoje gétly bati la- | —
= proceso biau reglamentuotas, daugiau apgalvotag ir
sistemiSkumag sisteminis.

Cia: DM — darbuotaj mokymas(is);
KT — kvalifikacijos tobulinimas

Darbuotoj; mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo procesas apimiaeturis pagrindinius
institucijoje vykdomus mokymo proceso etapus (lejee pateikta keturios kategorijos), kurie
sgveikauja tarpusavyje siekiant uztikrinti efekiydarbuotoj mokymy ir kvalifikacijos tobulinim.
Kaip teigiama moksligje lietuviy literatiroje, £kmingg mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo procgs
uztikrina sistemisSkai nustatomi mokymo ir kvalifd{gps tobulinimo poreikiai bei tikslai, tinkamai
jgyvendinamos bei nuolat vertinamos mokomosios jrags, todl struktirizuoto interviu su
vadovais metu buvo siekiama iSsiaiskinti, kaip wiets mokal akademijos Vrublevskibibliotekoje
yra jgyvendinami Sie proceso etapai ir iSanalizugtigrpusavio ryg Interviu duomenys analizuojami
pagal keturias darbuotpmokymo ir kvalifikacijos tobulinimo proceso sudeagias dalis.

Darbuotojy mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo poreikiair motyvacija Mokymo procesas
visada prasideda nuo porejkissiaiskinimo, todl interviu metu buvo siekiama suzinoti, kokiadu
institucijoje yra nustatomi irjvertinami organizacijos ir darbuotpjmokymo(si) poreikiai. Abi
responderés pritaria, kad darbuotpj mokymo(si) poreikiai yra nustatomi vykdant darlojot
apklaug, daznai tai atliekama anketiniu darbuqt@pklausos #du. Pirmoji respondeéattaip pat
ISskiria kiekvienais metais pay institucijos darbuotgj sudaromus individualius metinius planus,
kuriuosejrasomi bibliotekinink kvalifikacijos tobulinimo poreikiai, o antroji rpsndent¢ pazymi, kad
poreikiai nustatomi planuojant strategiuneikla, tatiau kartais iSkyla ir nenumatytiabni poreikiai,
kuomet institucijojgdiegiamos naujos kompiuteés programos ir pan.

Aptariant darbuotej mokymo(si) motyvacijos priemones, pasak respoéidemstitucijoje tai
daZniausiai pasireiSkia finansine iSraiSka. Darbjabtjgij¢ reikiamas kompetencijas mokynmetu ir
pagerirg savo darbiss veiklos rezultatus, turi galimylgauti premijas, daznai apmokamos ir mokymo
iSlaidos. Tdiau institucijoje ne visuomet yra galimybitokiu bidu motyvuoti darbuotojus étl
nepakankamo bibliotekos biudzetdy. Be materialini paskai pirmoji respondettaip pat pakizia,
kad darbuotojai turi galimybbati paskirtij aukStesnes pareigas, skatinami tarnymis stazuaimis
Salyje ir uzsienyje, o antroji respondeakcentuoja bibliotekos darbuotojams suteikiamasakamas

mokymosi atostogas.
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Darbuotojy mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo tikslai. Analizuojant, kokiu kdu
bibliotekoje yra nustatomi mokymo tikslai, abi resdengs pritaria, kad tikslai yra nustatomi pagal
strategin bibliotekos veiklos plan Pirmoji respondegtpazymi, kad tiks] nustatymuijtaka taip pat
daro bibliotekos ateities vizija, o antroji respenéd mokymo tikslus sieja su siekiamais bibliotekos
veiklos rezultatais. Nustatant mokymo tikslus, ddsias dmesys ir prioritetai, kaip tedg
responderés, skiriami bibliotekos informaciniams tikslanigyvendinti ir technologinj bibliotekos
veiklos proces tobulinimui. Pasak pirmosios respondsntmokymo tikslai taip pat yra nukreigti
skaitytoy aptarnavimo tobulinimy o antroji juos sieja su darbo psichologija.

Darbuotojy mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo proceso mgimas ir jgyvendinimas.
Lietuvos moksl akademijos Vrublevski bibliotekoje, pasak responden, kasmet yra sudaromas
mokslinio darbo suvestinis planas, kuriame yrairgsk atskiras darbuotpjkvalifikacijos tobulinimo
skyrius. Jamgvardijamas mokym pohidis, numatyta mokym data (mokyng trukme), jvardijami
mokymy organizatoriai bei darbuotojai, kurie dalyvaus mmkiose. Taip pat bibliotekoje yra
sudaromas nuolat veiki&io seminaro teoriniams ir praktiniams klausimamktualioms darbo
problemoms spsti planas.

Aptariant informacijos gavimodaus apie mokymus ir su specialia veikla susietusug) abi
responderés pritaria, kad daugiausiai informacijos yra gauaai$ elektronias erdvs (el. pastu).
Pasiilymus dalyvauti mokymuose sitia dauguma profesigi organizaciy, aukstosios mokyklos,
jvairios institucijos gilo tikslinius kursus, seminarus. diau, kaip teig pirmoji respondert
bibliotekoje yra jadiamas ¢stinio mokymo pasilos tiikumas.

Abi responderils vienareikSmisSkai pritaria, kad didZiausjtakg darbuotoj mokymo ir
kvalifikacijos tobulinimo proceso organizavimui davidiné darbuotoj motyvacija. Taip pat, pasak
pirmos respondeés, planuojant ir organizuojant mokymo prac@sikos turi bibliotekos poreikiai, o
antroji respondegt pabgzia, kad vienas iS esminidarbuotoj mokymo proceso organizavimo
veiksni yra turimos bibliotekos biudzetéSos.

Analizuojant darbuotaj atranky j} mokymus glygojarcius veiksnius, respondeist pabézia, kad
tam tikny darbuotoy paskyrimas dalyvauti atitinkamuose mokymuose pugb nuo bibliotekos
strategini veiklos krygiy ir tiksly atetiai, bei galimy perspektyy panaudoti darbuotgjigytas Zinias
praktikoje. Labai svarbu, kad darbuatapotyvacija sutapt su bibliotekos poreikiais téti vienos ar
kitos kvalifikacijos specialigt Taip pat, antros respondéntmanymu, darbuotgjatrank salygoja jy
atliekamas darbas ir turima kvalifikacija.

Darbuotojai turi galimyb mokytis tiek formaliu, tiek neformaliudolu. Responde&$ pazymi,
kad jstaigoje yra sudaromos galimagbdarbuotojams tobulinti kvalifikagijdviem hidais, kurie apima
visy trijy pakop universitetines studijas jvairiy organizaciy rengiamus tikslinius kursus, metodinius
seminarus. Pasak pirmos responégndarbuotojai taip pat turi galimylstazuotis Salyje ir uzsienyje.
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Darbuotojy mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo vertinimas Pagrindires darbuotaj
mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo problemos, kas pazymi abi respondést yra &Sy trikumas.
Pirmoji respondegttaip pat akcentuoja, kad yra nepakankagetirtiy profesiniy mokymy pasiila.

Analizuojant darbuotgj mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo proceso rezailyvumy, interviu
metu iSsiaiSkinta, kad institucijojeémra atliekamas specialus darbugtanokymo rezultatyvumo
vertinimas, tdiau antroji respondeétpabgézia, kad darbuotgj jgytas naujas zinias, gglmus ir
patir atskleidzia y pasiekti darbo rezultatai. Pirmoji responadeakcentuoja patirtin mokymasi,
kuomet gjZe iS mokymy darbuotojai dalinasi savo nauja patirtimi visuntose susirinkimuose. Tokiu
budu jie patygvertina save ir savigytas Zinias, taip pat dalinasi patirtimi su kitdesbuotojais.

Siekiant pagerinti bibliotekos specialjstnokymo(si) rezultatus, pasak pirmos responggnt
reikéty bendros bibliotekos darbuoiojtestinio mokymo programos, kurithy finansuojama is
bibliotekos biudzetoéBy, o antrosios respondestteigimu, reikty skirti tam tiki kiekj finansiny
iStekliy reikalingiems kursams ir norimiems lektoriams pakti. Siuo metu, mazinant bibliotek
finansavim, ty. lkSas spaudiniams, kompiuterin@iangai, darbuotgj atlyginimams, neskiriant
pakankamaidsy darbuotoj kvalifikacijos tobulinimui yra zlugdoma pagrindirbibliotekos misija —
tinkamai tenkinti informacinius bibliotekos vartpjoporeikius, nes @ riboty finansiny iStekliy
nukertia tiek patys darbuotojai, tiek bibliotekos skabjgi. Apskritai, pasak pirmosios respondsnt
darbuotoy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo procesas biliekoje tuéty bati labiau

reglamentuotas, daugiau apgalvotas ir sisteminis.

Interviu tyrimo iSvados. Atlikus interviu su bibliotekos vadovais, kurie argzuoja darbuotgj
mokymus, tyrimo rezultgt analiz, pateikiamos iSvados apie darbugtopokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo proceso sistemiskuanr vyraujartius ypatumus organizacijoje:

e Darbuotoy; mokymai yrajgyvendinami pagal kasmet sudarpmokslinio darbo suvestin
plan, tciau kartais mokymai rengiami iS anksto to neplaantjiskilus tam tikriems nenumatytiems
poreikiams, kurie aptariami seminganetu;

e Darbuotoy; mokymo(si) poreikiai yra nustatomi jvertinami vykdant darbuotgjapklaug
bei pagal p&y bibliotekos darbuotgjsudaromus individualius metinius planus;

e Darbuotojai dazniausiai motyvuojami mokytis matioiais paskatomis, taip pat skatinami
tarnybiremis staZzuaimis uzsienyje, suteikiama galimyluzimti aukStesnes pareigas, suteikiamos
apmokamos mokymosi atostogos;

e Darbuotoj; mokymo tikslai nustatomi pagal strategbibliotekos veiklos plaf) didziausa
démeg skiriant bibliotekos informaciniams tikslanmgyvendinti ir technologinj bibliotekos veiklos
proces tobulinimui;

e Darbuotoj; mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo proceso orgaavimui didziausgj jtaka turi
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vidiné darbuotaj motyvacija, bibliotekos poreikiai ir turimos bibtekos biudzetosBos;

e Bibliotekoje darbuotojams yra sudaromos galigsybobulinti profesin kvalifikacija tiek
formaliu (iSlaidas apmokant bibliotekos biudzei®dmis), tiek neformaliu mokymo(sililu (iSlaidas
IS dalies apmokant bibliotekos biudzetedmis).

e Pagrindirgs darbuotaj mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo problemos, @&sorganizacijos
vadow, yra bibliotekos biudzet@$y traikumas ir ¢stiniy profesiniy mokymy pastilos stoka.

e Darbuotoy; mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo proceso efektymg organizacijoje silpnina
mokymo rezultatyvumo nevertinimasgiau, pasak vaday tai atskleidzia darbuotgjpasiekti darbo
rezultatai ir patirtinis mokymas(is);

e Siekiant pagerinti organizacijos vystgmr darbuotoy asmenybs tobulininy, tiriamas
procesas twty bati labiau reglamentuotas, daugiau apgalvotas iesisis, taip pat pabiiama
darbuotoy testinio mokymo programos tobulinimo svarba.
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ISVADOS

Remiantis darbe iSkeltais uzdaviniais ir atlikta kelinés literatiros bei analitinio tyrimo
duomen analize, galima pateikti tokias iSvadas:

1. Siuolaikiniai mokslininkai ZmogidKy idtekliy vystymo samprattraktuoja ir aiskingvairiai,
tatiau esminio skirtumo tarp Siogv@kos samprat néra, skiriasi tik j interpretacijos. Zmogisky
iStekliy vystymas yra apilBZziamas kaip sisteminga su darbu susijudsmogaus gellimy plétra,
sutelkianti @meg j asmenini ir organizacijos tiks] pasiekim. Akcentuojama, kad jis apima visus
individo ir organizacijos augimui padedduns aspektus: mokymosi aplinkosrkma, informacijos ir
patirties sklaig, mokymo program sudarym, rezultaty vertinimg ir organizaciniy pokyiy kiirima,
kurie kartu sukuria geregorganizacijos ir darbuotgjveiklos rezulta;

2. Mokslin¢ literatiros analiz atskleid, kad darbuotaj mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo
procesas turi vykti nuosekliai ir sistemingai, sagit pagerinti darbo atlikt organizacijos vystymir
asmenif darbuotoy tobukjima. Jis apima tam tikrus organizacijoje vykdomus nrmo&yproceso
etapus, kurie gveikauja tarpusavyje ir veikia vienas &Kisiekiant bendro tikslo. Tai sistemiSkas
mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo poreilgi bei tiksij nustatymas, veiksmingmokymo metod
parinkimas, konkr@y mokymo program sudarymas ifgyvendinimas bei darbuotpmokymo(si) ir
kvalifikacijos tobulinimo rezultatyvumo vertinimas;

3. Suaugusjjy Svietimg ir kvalifikacijos tobulininy reglamentuojatiuose dokumentuose
akcentuojama nuoseklaus jirairiapusio mokymosi vis gyvening svarba, asmenyb ugdymas ir
kvalifikacijos tobulinimas pasirenkama Svietimo rfa, t.y. formaliu, neformaliu ar savaiminiu
(saviSvietos) mokymosi ddlu. Taip pat pakziama kvalifikacijos tobulinimo samprata, apimanti
neformalyj; Svietimg ir saviSvieg, kuriais siekiamajgyti ar tobulinti turimy profesinei veiklai
reikalingg kvalifikacijg ir kompetencijas bei tenkinti pazinimo poreikius;

4. Analitinio tyrimo metu nustatyta, kad organizacgajarbuotojams yra sudaromos galigs/b
tobulinti profesig kvalifikacija formaliu ir neformaliu mokymosi tlwu. Tai apima trij pakom
bibliotekos €Somis finansuojamas universitetines studijazvairiy organizaciy rengiamus tikslinius
kursus, metodinius seminarus. Efektyviausi mokynetadai, darbuotgj nuomone, yra tarptautia
konferencijos, simpoziumai bei prakis stazuais uzsienio Sali bibliotekose, t&iau Sie mokymo
metodai reikalauja daug finanainStekliy ir laiko. Taip pat akivaizdus formalaus bibliotekikysgs
aukstojo mokslo poreikis, ypduo suinteresuoti iki 25 m. amziaus darbuotojai;

5. Tyrimas iSrySkino, kad pagrindiniai darbuatdnteresai mokytis sietini su profesionalumo
siekiu darbigje veikloje, asmenyds tobulinimu bei nuolat diganciais reikalavimais darbo rinkoje.
Pagal kvalifikacijos tobulinimo kugstematilky didziausias darbuotgjdéemesys ir prioritetai skiriami

bibliotekinems Zinioms atnaujinti bei pastebimas uzsienio kattokymo(si) poreikis;
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6. Darbdaviai darbuotqj kvalifikacijos tobulinimy skatina skirdami finans¢gn param ir
sudarydami palankiaglggas darbuotaj kvalifikacijos tobulinimui bei karjeros galimygns;

7. ISkelta tyrimo hipoteg, kad darbuotej mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo procesas
néra pakankamai nuoseklus, siekiant uztikrinti efelftgrganizacijos vystymir asmenif darbuotoy
tobukjima, pasitvirtino. Nustatyta, kad bibliotekoje darbojgtmokymas ir kvalifikacijos tobulinimas
néra sklandus ir racionalus procesas, susiduriameasuais skirtingo pobdzio sunkumais, susijusiais
su teisigs bazs netobulumu, finansigiiStekliy stoka, nesistemingomis mokymo programomisyir |
turinio neatitikimu poreikiams, darbuotpguinteresuotumo bei motyvacijos stoka, laisvo ddaiko
ir vidinés komunikacijos tarp skyyj organizacijos vaday bei bibliotekos specialigt traikumas.
Akcentuotinos esmis problemos:

» Organizacijoje kasmet sudaromas mokslinio darbestinvs planas, kuriame tik atskiru
skyriumi pateikiamas neiSsamus ateinantiems metamnmatyt; darbuotoj mokymy turinys.
Nesudarant konkwigos darbuotaj mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo programos, ap&kinama
galimybké optimaliausiu bdu organizuoti mokymus ir efektyviau naudoti mokynsaskirtasdsas;

» Nustatyta, kad bibliotekos darbuajomokymo(si) poreikiai nustatomi decentralizuotai
mokymo planavimo procese. Interviu metu iSsiaiginkad darbuotgj mokymo(si) poreikiai
nustatomi vykdant darbuotpppklaug bei pagal darbuotgjsudaromus individualius metinius planus,
taciau darbuotojai tvirtina, kad organizuojant mokyniyg mokymao(si) poreikius atsizvelgiama retai
ir daznai jie lieka ngertinti. Apskritai, organizacijoje darbuotpmokymo(si) poreikiai formuojami
ngvertinus ankstespi mokymy naudos, o sukaupti poreikianalizs rezultatai nenaudojami
tolimesniam mokym organizavimui, toél netaupiai naudojamos mokymams skirtssok;

» Darbuotoy; mokymo(si) efektyvum taip pat komplikuoja tai, kad organizacijojéra
atliekamas formalus darbuotamnokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo rezultatywno vertinimas, t.y.
kaip pavyko darbuotgjmokymai, ar pasiteisino darbuaidfvalifikacijos tobulinimui skirtosdSos, ar
buvo pasiekti mokymo tikslai ir kt. Siuo metu orgacijoje pasitenkinama tuo, kad mokymo
efektyvumy atskleidzia darbuotgjpasiekti darbo rezultatai ir darbuajajlalinimasisjgyta patirtimi,
kuri skatina darbuotgjasmenintobukjima;

» Bibliotekos darbuotej mokymai vyksta gana retai. Dauguma respondei37,7%)
nurock, kad mokymuose dalyvauja kager pug met;, 0 34,9% — r&au nei kar§ per metus. Tyrimo
duomenimis, pagrindinto priezastis yra riboti finansiniai iStekliai beiciy darbuotoj vidinés
motyvacijos mokytis ftkumas.

Gauti tyrimo rezultatai skatina pateikti rekomengacdarbuotaj mokymo(si) ir kvalifikacijos

tobulinimo proceso tobulinimui.
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REKOMENDACIJOS IR SI ULYMAI

Atlikus darbuotay mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo tyrimo diz ir apibendrinus tyrimo
iSvadas, pateikiamos rekomendacijos, siekiant pdiotdtiriamg proceg:

1. Tobulinti darbuotaj kvalifikacijos tobulinimy reglamentuojatius dokumentus, kurie
riboja efektyw; darbuotoy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo proceso orgaavim.

2. Aktyviau iesSkoti papildom finansavimo Saltinj darbuotoj mokymams ir kvalifikacijos
tobulinimui. Tai gadty bati Europos gjungos strukldiriniai fondai, fiziniy ir juridiniy asmen parama;

3. Sukurti atskig darbuotoj mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo program kuri apimi
visus sisteminius proceso aspektus,tityldaugiau strateginio paldzio, numatant ateinémais metais
tik pagrindines kvalifikacijos tobulinimo kryptis, detalius mokymus planuoti einamaisiais metais;

4. Daugiau @mesio skirti mokymo kokys uZtikrinimui, tobulintinoms darbuoipj
kompetencijoms bei gilesnei darbuatomokymo ir kvalifikacijos tobulinimo poreilgi analizei.
Kiekviename bibliotekos skyriuje paskirti bent pemny uz darbuotaj mokymosi poreikj nustatyny
ir kvalifikacijos tobulinimo prieZirg atsaking darbuotaog;

5. Nuolat vertinti vykdyty darbuotoy mokymy ir mokymo program rezultatyvung, kuriy
formalusjvertinimas ity haudojamas tolimesniam mokynmarganizavimui. Tai leistne tik nustatyti
darbuotoy mokymo(si) naugl t.y. kokiy nauj Ziniy, jgudziy ir patirtiesjgijo darbuotojai, siekdami
pagerinti darbo kokyd bet ir problemas, kuyireikéty iSvengti rengiant kitus mokymo planus.
Pasvarstyti apie darbuotpatestavimo galimy§ t.y. jy kompetencij bei praktires veiklosjvertinima,
skatinant darbuotqjprofesirés kvalifikacijos tobulinima, asmenintobukjima bei veiklos efektyvum

6. Tobulinti informacijos sklaig apie mokymo ir tobulinimo galimybes, suteikti daug
galimybiy darbuotojams gilinti profesines Zinias jguadzius neformaliu mokymosidolu, skatinti
darbuotoy saviraiSl, laisvg iniciatyva ir patirtini mokymgsi, sudaryti mokym pasirinkimo galimyb;

7. Skatinti darbuotojus mokytis ir tobulinti kvalifikga, ugdyti mokymosi atsakomygbkad
darbuotojai tapt atsakingais uz savo mokysi ir uz Svietimo pitojima organizacijoje.

8. Reikeéty siekti efektyvesnio tiesioginio bendravimo ir besdiarbiavimo tarp mokymo
organizatony ir mokymy dalyviy. Toks bendravimas leistgeriau iSsiaiskinti darbuotpjporeikius
organizuojant mokymus, o tai padidimhokymy efektyvumg bei naudingurg

9. Darbuotojai tuéty mazinti konkurency tarpusavyje & siekiamy mokymosi rezultag bei
atitinkamy motyvacip skatinadiy priemoni ir skleisti gegja patir bibliotekos darbuotojams, kartu

gilindami savo profesines Zinias, pgtirtigadzius.

Tikétina, kad Sios rekomendacijos |gigiakeisti vadoy ir darbuotoy poziirj j mokymg(si) ir
kvalifikacijos tobulining bei padiding tiriamo proceso organizacijoje efektyvam
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Tracevi¢iuté E. Darbuotoy mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo procesasetuvos moksj
akademijos Vrublevski bibliotekoje / Zmogidkjy iStekliy vadybos magistro baigiamasis darbas.
Vadow doc. dr. R. Daulyté. — Vilnius: Mykolo Romerio universiteta®olitikos ir vadybos fakultetas,
2012. - 101 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuotijwertinti bibliotekos darbuotqj mokymo(si) ir
kvalifikacijos tobulinimo proceso dominuojantys ygaai ir skiriany jo etam sistemiSkumas,
skatinant organizacijos vystynir darbuotoy asmenybs tobulinimy. Teorirgje darbo dalyje atskleista
zmogiSkyjy iStekliy vystymo samprata ir ypatumai, apzvelgiami esmimlarbuotoj mokyny ir
kvalifikacijos tobulininy reglamentuojantys dokumentai, aptariamos pagrésdmnokymo(si) formos,
tiiamas darbuotaj mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo proceso turigyr lygmenys. Metodologigje
dalyje kuriami tyrimo modeliai, vaizduojantys pasiktos teorigs tyrimo koncepcijos gsajas su
empiriniu tyrimu, iSkeliama tyrimo hipotéz pagrindziami tyrimo metodai. Analitje dalyje
atliekamas empirinis tyrimas Lietuvos makslkademijos Vrublevskibibliotekoje, siekiant nustatyti
ir jvertinti darbuotay mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo procesatskleidZziami jo fikumai bei

pateikiamos rekomendacijos tiriamo proceso tobunini

Raktiniai Zodziai: Zmogiskieji iStekliai, ZmogidKy iStekliy vystymas, mokymo(si) formos,

darbuotoy mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo procesas.
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Tracevic¢iuté E. Employees’ Training and Qualification ImprovemeRrocess in the
Wroblewski Library of the Lithuanian Academy of 8cces / Thesis of Master of Human Resources
Management. Supervisor prof. dr. R.ddyté. — Vilnius: Mykolas Romeris University, Faculty of
Politics and Management, 2012. — p. 101

ANOTATION

The Master’s thesis analyzes and evaluates domipectliarities of the library employees’
training and qualification improvement process &l &s systematicity of its distinguished stages in
promoting development of the organization and impr@ personalities of the employees. The
theoretical part of the thesis reveals a concepaioth peculiarities of human resources, reviews the
fundamental documents that regulate training of leyges and improvement of qualification,
discusses the major training forms and analyzesdheents and levels of the employees’ training and
qualification improvement process. In the methodwlal part the research models that represent links
between the selected theoretical research conceptith the empirical research are developed, a
hypothesis is raised and the research methodsistiigd. In the analytical part the empirical ragH
is carried out in the Wroblewski Library of the hitanian Academy of Sciences in order to determine
and assess the employees’ training and qualificatoprovement process, its shortcomings are
revealed and recommendations for improving theyaedl process are provided.

Key words: human resources, development of human resouraasinty forms, employees’

training and qualification improvement process.
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Tracevi¢iuté E. Darbuotoy mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo procesasetuvos moksj
akademijos Vrublevski bibliotekoje / Zmogidkjy iStekliy vadybos magistro baigiamasis darbas.
Vadow doc dr. R. D&iulyté. - Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Politikos ir vadylia&ultetas,
2012. - 101 p.

SANTRAUKA

Dabartiniu laikotarpiu Zmogisky iStekliy efektyvus vystymasggyja vis didesa svarly. Tai
siejasi su tuo, kad vieSojo sektoriaus efektyvi@sklos uZztikrinimui daugeliu atvej reikalinga
daugialyg specialisi kompetencija, kuriai pasiektiabnos jvairios mokymo ir tobulinimo formos.
Esminiais prioritetais tobulinant darbuatogelejimus ir kompetency§ tampa darbuotgj mokymo
problemy sprendimas, mokymo poreikinustatymas bei sistemingo mokymo ir kvalifikacijos
tobulinimo proceso sukimas, kas sglygoja Sio darboaktualumg. Tafiau praktinis 3i aspeki
taikymas organizacijose stokoja mokslinio tgfimo, todl nuoseklaus darbuotpjmokymo(si) ir
kvalifikacijos tobulinimo proceso ir jo ypatumanalizZ Lietuvos moksl akademijos Vrublevski
bibliotekoje alygoja Sio darbamaujumg.

Tyrimo tikslas— istirti ir iSanalizuoti darbuotgjmokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo proces
Lietuvos moksl akademijos Vrublevski bibliotekoje. Mirétas procesas aptiria tiriamajj objekig.
Darbe analizuojamproblema— ar organizacijoje darbuotpmokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo
procesas vyksta nuosekliai, skatinant organizatigslarbuotaj vystym, ir kokie dominuojantys Sio
proceso ypatumai. Tikslui pasiekti numatyti $izdaviniai 1) apzvelgti vyraujatias Zmogiskjy
iStekliy vystymo sampratas ir ypatumus, ap#ttr darbuotoy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo
procesg, jo elementus ir funkcijas; 2) iSnagttn esminius suaugugiy Svietimy ir bibliotekininky
kvalifikacijos tobulinimy reglamentuojatius dokumentus; 3) istirti bibliotekos vadp\poziir j
darbuotoy mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo proceso sist&kung; 4) nustatyti darbuotgj
mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo ypatumusemiantis bibliotekos darbuotppuomony tyrimu;
5) Parengti darbuotgjmokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo procesok@mendacijas.

Tyrimo metodika. Tyrimas atliktas pasitelkiant moksés literatiros ir straipsnj analiz,
dokumeng analiz, anketi darbuotoj apklaug, strukiirizuots interviu su institucijos vadovais,
statistin tyrimo duomen apdorojim ir analiz.

Atliekant tyrimg siekta patvirtinti arba paneigti tyrimupotez, kad darbuotej mokymo(si) ir
kvalifikacijos tobulinimo procesas éra pakankamai nuoseklus, siekiant uZtikrinttkraingg
organizacijos vystym ir asmenip darbuotoy tobukjimg. Tyrimo hipotez pasitvirtino. Pagrindié
tyrimo iSvada: Lietuvos moksl akademijos Vrublevski bibliotekoje rera nuoseklios darbuotpj
mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistemos, kuskatinyy darbuotoyj zmogisSkojo potencialo ir
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organizacijos vystym Tyrimo metu iSanalizuotos esmgtiriamo proceso problemos, susijusios su
teisines bazs netobulumu, finansigiiStekliy stoka, darbuotgjmokymo(si) poreikj ir rezultatyvumo
neatliekamu vertinimu, laisvo darbo laiko bei viginkomunikacijos stoka, silpna darbuatejidine
mokymosi motyvacija ir kt. Tad darbe pateikiami slymai tiriamo proceso tobulinimui: sukurti
atskip darbuotoj mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo progragmn daugiau dmesio skirti mokymo
kokybés uztikrinimui bei gilesnei darbuotpjmokymosi poreiki analizei, nuolat vertinti darbuotpj
mokymo rezultatyvumy skatinti efektyvesin bendravimg tarp mokymo organizatayiir dalyviy,
skatinti darbuotaj mokymosi atsakomyl saviraiSk, laisw iniciatyvy ir patirtinj mokymgsi.

Darbo struk#ira. Darky sudaro trys pagrindés dalys: 1) teorié dalis, kurioje atskleidZziama
zmogiSkyjy iStekliy vystymo samprata ir ypatumai, apzvelgiami esmimlarbuotoj mokynmy ir
kvalifikacijos tobulinimy reglamentuojantys dokumentai, tiriamas darbuwotopkymo ir kvalifikacijos
tobulinimo proceso turinys ir lygmenys; 2) metodpi@ dalis, kurioje pagrindZziama tyrimo problema
ir metodai, pateikiamos tyrimo koncepcijos; 3) @&mad dalis, kurioje aptariami tyrimo rezultatai,
pateikiamos iSvados ir rekomendacijos, kaiftybgalima patobulinti darbuotoj mokymo(si) ir
kvalifikacijos tobulinimo proces
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Tracevic¢iutée E. Employees’ Training and Qualification ImprovemeRrocess in the
Wroblewski Library of the Lithuanian Academy of 8cces / Thesis of Master of Human Resources
Management. Supervisor prof. dr. R.ciddyté. — Vilnius: Mykolas Romeris UniversityFaculty of
Politics and Management, 2012. — p. 101

SUMMARY

Nowadays efficient development of human resour@imes increasingly important. This is
related to the fact that in many cases multiple metences of specialists, which require various
training and improvement forms, are necessary derto ensure effective activities of the public
sector. Solutions of employees’ training relateslies, determination of training needs and formation
of a systematic training and qualification improverprocess become the fundamental principles in
improving skills and competences of the employeas this fact determines thelevanceof this
thesis. However, the practical application of thaspects within organizations requires scientific
research, thus, the analysis of the consistent @rapls training and qualification improvement
process as well as its peculiarities determinestiveltyof this thesis.

The goal of the research is to investigate and analyze mmglayees’ training and qualification
improvement process in the Wroblewski Library of thithuanian Academy of Sciences. The
abovementioned process defines the analgbgect Theproblemanalyzed in the thesis — whether the
employees’ training and qualification improvememnbgess is conducted in a consistent manner by
promoting the development of the organization atsd @mployees and what are the dominant
peculiarities of this process. In order to achi¢ws goal the followingtaskshave been set: 1) to
review the prevailing concepts and peculiaritieshaf development of human resources and to define
the employees’ training and qualification improvem@rocess, its elements and functions; 2) to
analyze the fundamental documents that regulatét aducation and improvement of librarians’
qualification; 3) to analyze the attitude of theatie of the library towards systematicity of the
employees’ training and qualification improvemenbgess; 4) to determine peculiarities of the
training of the employees and the improvement @afifoation on the basis of the library employees’
opinion research; 5) to prepare recommendationsthier employees’ training and qualification
improvement process.

Methods of the researchlhe research was carried out with the help of alyais of scientific
literature and articles, document analysis, questige survey of the employees, structured intervie
with the heads of the institution, statistics pgsieg and analysis of the research data.

The aim of the research was to prove or disproeehyipothesisof the thesis stating that the
employees’ training and qualification improvemenbgess is not sufficiently consistent in order to
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ensure the successful development of the orgaoizaind personal improvement of the employees.
The hypothesis of the research was proved. The pmnlusion of the research is the following: the
Wroblewski Library of the Lithuanian Academy of 8gces has no consistent system of training the
employees and improving their qualification thatukbpromote the development of human potential
and the organization. During the research the fomedal problems of the analyzed process were
analyzed and these are related to imperfectiore@éll base, lack of financial resources, failure to
perform assessment of the employees’ training naedsits efficiency, lack of free work time and
internal communication, weak inner training motiwatof the employees, etc. Thus the thesis provides
the following suggestions how to improve the aneti/process: to develop a separate programme fol
training employees and improving their qualificatito pay more attention to ensuring training gyali
and to more deep analysis of the employees’ trgingeds, to assess the efficiency of the employees
training in a constant manner, to promote morecéffe communication between organizers of
training and participants, to encourage the emm@syéraining responsibility, self-expression, free
initiative and empirical training.

Structure of the thesisThe thesis consists of three major parts: 1) #texal part which reveals
a conception and peculiarities of human resoun@gews the fundamental documents that regulate
training of employees and improvement of qualifimatand analyzes the contents and levels of the
employees’ training and qualification improvemeraqess; 2) methodological part which justifies the
problem and methods for the research and presentepts of the research; 3) and analytical patt tha
discusses the results of the research, presentdus@mns and recommendations how it could be

possible to improve the employees’ training andifjcation improvement process.
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PRIEDAI
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1 PRIEDAS

DARBUOTOJU MOKYMO IR KVALIFIKACIJOS TOBULINIMO METODAI

Kvalifikacijos
tobulinimo formos

Apibr éZimas

Atvejo analiz

Mokymas pateikiant ir analizuojant regpraktire situacip, apie j diskutuojant ir g
sprendZiant;

Edukacir iSvyka

Kvalifikacijos tobulinimo programa, vykdoma iSvykj

Konferencija

Teorinis diskusinis susirinkimas, pasitarimas, takiredukacinj klausimy aptarimui
ar sprendimui, vykdomas pagal parengtograna;

Konsultavimas

Konsultuojamojo ir konsultanto bendradarbiavim&stisantis konsultuojaa
asmemanalizuoti ar spisti edukacines problemas;

Kursai ISsamus ir kryptingas (trunkantis ne maZziau kaiwa&0 mokymas pagal nustagyt
privalomsjg kvalifikacijos tobulinimo prograg) tam tikrai veiklai ar pareigoms
atlikti;

Mentorysé Mokymas, kuomet nagjorganizacijos darbuotpmoko kolega (mentorius),

perduodamas savo patinbatardamas kaip elgtis vienoje ar kitoje situgeij

Modulinis mokymas

Mokymas, susidedantis iS savaraniifktarpusavyje suderigtprogramos daij,
apibrZty tikslais, turiniu, mokymo ir mokymosiadlais beivertinimu;

Nuotolinis Mokymas(is), naudojant informacines komunikacimehnologijas, be tiesioginio

mokymas(is) kontakto su éstytoju;

Paroda PaZangios edukadis patirties vieSas rodymas ir/ar sf@as, analizavimas,
aptarimas;

Paskaita Ziniy suteikimo metodas, kai mokymo subjektas (moky)ogasitykinai dideliam
pasyvij klausytoj; skatiui pateikia informaci, Zinias ir atsak¢ klausimus;

Patyrimu Aktyvus mokymasis darbo vietoje, kai besimokantgsibdamas konkretdarks,

grindZziamas igyja reikaling; jgudZiy;

mokymas

Praktinés stazuats

Struktirizuotas mokymas, kai dalyvaudami audités@ pratybose ir mokydamiesi
darbo vietoje, besimokantieji tamjgudusiais darbuotojais;

Projektire veikla

Veikla, orientuotg unikaliy produkty ar paslaug sukirima, Svietimo inovacij
paieSk beijgyvendinimy ir atitinkanti specialiuosius projakteikalavimus;

Seminaras

Lektoriaus vadovaujama interaktyvi dalydgveika pagal kvalifikacijos tobulinimo
program, kurios trukné ne maziau kaip 6 val.;

Simpoziumas

Tarptautinis mokslinis pasitarimas, konferencijarigje atvirai diskutuojama su
lektoriumi (klausing - atsakym forma) kokiu nors specialiu, daznai moksliniu,
klausimu;

Stazuos

Veikla, vykdoma pagal progrankuria siekiamagyti praktires veiklos patirties;

Treniravimo metoda:

sAktyvus mokymas darbo vietoje, kai moko patydarbuotojas, instruktorius;

Ugdomasis
vadovavimas (angl.
coaching)

Individualus vadovo ir jo darbuotpyeiklos procesas, kurio metu aptariama, kaig
darbuotojas taiko savo Ziniag@udZius bei nuostatas, siekiant tobulinti darbuoto

rezultaty kiekybinius ir kokybinius rodiklius;

Saltinis: sudaryta autés pagal Bakanauski&if2008), Lukoginiers (2009), Palieé (2002) ir kt.

(0]
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2 PRIEDAS

ANKETIN ES APKLAUSOS TYRIMO MODELIS

Organizacijos lygmueo Individo Iygmuo

Darbuotoju poZiiris i Mokymof(si) aplinka Mokymofsi) ir kvalifikacijos Mokymo(si) ir kvalifikacijos
molcvma(si), kvalifikacijos 2 4 Eausimai tobulinimo procesas tobulinimo problemos
tobulinimj ir kompetencijas 25— 15, 19, 20 Kausimai e
1, 17, 18 klausimai
r .
- ——— : : - ~ p .
Organizacijos investavimas | | | "\ i) poreikiai ir Mokymo(si) ir kvalifikacijos
ZmogiSkuosius iSteklius t ij tobulinimo proceso problemos
| Mokvmof(si) samprata L d L metyvacia § 5 L P J
— | Mokymo(si) galimybeés : [ - =
= Kvalifikacijos vertinimas = Mokvmo turinvs Mok}m’m(szj problemu .
sprendimo rekomendacijos
’ " e »
— 1| Kompetenciju vertinimas =4 Mokymo(si) metodai ir
formos
. ¥
r ~\
=1 Mokymo ir kvalifikacijos

tobulinimo vertinimas
\ J
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3 PRIEDAS

INTERVIU TYRIMO MODELIS
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4 PRIEDAS
ANKETA

Gerbiamas respondente,

esu Mykolo Romerio universiteto magistraidgle Tracevtiute, raSau baigiag)j darky
tema: ,Darbuotaj mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo procesasietuvos moks}
akademijos Vrublevski bibliotekoje”. Tyrimo tikslas - istirti ir iSanatuoti darbuotaj
mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo procesSis klausimynas skirtas surinkti informagij
kaip biblioteky specialistai vertina tiriagy proceg. Tyrimo rezultatai pags jvertinti
darbuotoy mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo ikle, iSskirti privalumus ir tikumus.
Maloniai praSauiby atsakytij pateiktus klausimus.

Anketa yra anonimi& Tyrimo rezultatai bus panaudoti magistro baigiggme darbe.

Dékoiu uz nuoSirdzius atsakyus! j

1. Su kuo Jis siejate savo mokymsi?

=

-
-
-
-

2.

Profesinio ar aukstojo iSsilavinimgijimu
Profesires kvalifikacijos ir kompetenaij tobulinimu
Asmeniny poreikiy tenkinimu

Bendruoju asmenyis vystymu

Dalyvavimu bendruomeis veikloje

Kokie motyvai ar priezastys Jus skatina nuolat rakytis ir tobulinti savo kvalifikacij 3?

(pasirinkite ne daugiau trijy atsakymo varianty)

-

1 1 1 1 71 71 1 7

3.
-
-
-
-

SaviSvietos poreikitenkinimas

Asmeniny gelejimy ugdymas

Siekis ,atrasti save*

Profesionalumo siekis darldje veikloje
Nuolat dictjantys reikalavimai darbo rinkoje
Noras hiti konkurencingu(—a) darbo rinkoje
Premijos, paaukstinimas pareigose

Mokytis skatina mano darbdavys

Kita

Ar, Jiisy nuomone,jstaiga, kurioje dirbate, investuojaj savo ZmogisSkuosius isteklius?
Taip
Taip, bet nepakankamai
Ne

Nezinau
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4. Pateikite savo nuomoa apie Svietimo ir mokymo(si) galimybes sy organizacijoje.

Taip IS dalies Ne Nezinau
Istaigoje skiriamas pakankamasresys darbuotgjmokymui(si) ir

2 - L [ [ [ [
kvalifikacijos tobulinimui
Istaigoje sudaromos galimgdbtobulinti profesin kvalifikacija - - - -
dalyvaujant neformaliuose mokymuose
|staigoje suteikiama galimghgyti profesin iSsilavinimg Svietimo
jstaigose
|staigoje yra reikalingosiygos mokytis saviSvietosiblu u u o

Informacija apie mokymgstaigas, kursus, seminarus ir pan.,
kuriuose galima tobulinti profesjrkvalifikacija, yra prieinama ir u
pakankama

-
.
.

Istaiga apmoka neformalprofesing mokymy iSlaidas [ [ [ [
Istaiga apmoka formailistudiy iSlaidas, siekiangyti ar pakeisti - - - -
profesire kvalifikacija

Istaiga apmoka uz savisvietos mokymus [ N n n
Tobulinant kvalifikacig didéja darbo uzmokestis [ [ [ n
Tobulinant kvalifikacig skiriami paskatinimai, premijos, pagyrimai I I I [
Tobulinant kvalifikacij suteikiama galimybduzimti aukStesnes = - = =
pareigas

Tobulinant kvalifikacig formaliu idu Svietimojstaigose - - - -

suteikiamos apmokamos mokymosi atostogos

5. Ar Jusy jstaigoje egzistuoja darbuotog mokymo ir kvalifikacijos tobulinimo sistema?
Taip

Ne

Negaliu pasakyti

1 71 1 7

Darbuotoy; mokymams ir kvalifikacijos tobulinimui taikomosktatskiros priemois
6. Ar jstaigoje, kurioje dirbate, atsizvelgiamaj Jiusu poreikius mokytis, tobulinti kvalifikacij a7?
-
=
=

Taip
Taip, bet ne visada
Ne

7. Jvertinkite savo mokymo(si) poreikius, skatinant prdesinés kvalifikacijos ir kompetencijy
tobulinim a.

Sutinku 1S d_alles Nesutinku
sutinku

Noriu mokytis, nes tai skatina mano asmesytobulininy n » [
Noriu mokytis, nes noriu pateisinti vadowghluike<iius [ [ [
Nor_iu_ mokytis, nes noriu prisidi prie jstaigos veiklos kokyis - - -
gerinimo

Noriu mokytis, nes noriu tinkamai atlikti savo pigiae u » u
Noriu mokytis, neimanau, kad kompetentingi ir kvalifikuoti - - -

darbuotojai gauna didegsatlygining
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Noriu mokytis, nes manau, kad kompetentingiemsutadjems
uztikrinamos aukStega pareigos

Noriu mokytis, nes tai didina mano asmeérkankurencingurg
Noriu mokytis, nes manau, kad tai atveria didegjadisnybes
darbo rinkoje

Manau, kad turiu pakankamai kompetencijos savoegiafie

o . . . . [ [ [
srityje, toctl papildomai mokytis manéna hitina
Nencriu mokytis ir tobulinti savo kvalifikacijos, nesturiu - - -
galimykeés jgytas Zinias ifgudzius panaudoti praktikoje
Nesu motyvuota-a) tobulinti savo kvalifikacy, nes tai neturi - - -

jtakos mano karjerai, darbo uzmodkesir kt.

8. Kaip daznai dalyvaujate mokymuose?
2 Kartg per savait

2 Karta per néneg

2 Kartg per ketvirf

= Karta per pug mety

' Kita

9. Ar Jums iS anksto pateikiama informacija apie mé&ymo turin i, ar Si informacija Jums svarbi?
= Taip, informacija pateikiama iS anksto ir ji maragu

2 Ne, tokia informacija nepateikiamagiau ji baty naudinga

2 Taip, informacija pateikiama i$ ankstogitau ji man gra svarbi

= Ne, tokia informacija nepateikiama ir ji man nedrar

10. Kokia mokymo(si) forma Jums aktuales#, teikia daugiau naudos profesigje veikloje:
—

Formalis profesiniai mokymai, siekiant gauti kvalifikagcigijima patvirtinani dokumeng
=

=

Neformalis profesiniai mokymai, laisva forma patvirtinanti,stam tikny kompetencij jvaldyng
SaviSvieta (savaiminis mokymasis)

11. Kokig jtaka, Jusy nuomone, daro neformalus suaugugjuy mokymas(is) kvalifikacijos
tobulinimo procese?

' Sudaro slygas tobulintijgyta arijgyti papildom iSsilavining
Gerina darbuotagj profesines kompetencijas

Didina darbo naSumir kokybe

Sukuria karjeros galimybes ir padedavirtinti jstaigoje

Padeda gloti zmogiSkjj potenciad

a1 71 717

Tenkina pazinimo poreikius

12.1vertinkite mokymo(si) metodus, taikomus Jisy istaigoje:

IS dalies .. Metodas
. ~.Nenaudingi_ . ~.

naudingi netaikomas

Vienkartiniai ar ¢stiniai kursai, seminarai n » » [

Naudingi
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Bibliotekos viduje organizuojami kursai [ [ [ [
Projektires veiklos mokymai n » - o
Kompiuterinio rastingumo bengiiy gekejimy ir = - - =
specialyjy informacires veiklos Zinjg mokymas

Edukacire iSvyka [ [ [ [
Tarptautires konferencijos, simpoziumai I I I I
Stazuots uzsienio Sali bibliotekose I I I [
Nuotolinis mokymasi I I I I
llgalaikés dienirgs, vakarigs ar neakivaizdiss studijos ir - - - -
mokymasis Svietimgstaigoje

g?gzlgztlo;}edahnlmaas savo ziniomis ir patirtimi - - - -
Praktiniai uzstmimai, probleminy situaciy nagrirgjimas | [ I I
Ugdomieji pokalbiai su vadovais [ [ [ [
Savarankiskas mokymasis [ [ [ [

13. Ar Jasy organizacijoje yra atliekami mokymo ir kvalifikaci jos tobulinimo vertinimai, ar jie
Jums svarhbis?

= Taip, man tai labai svarbu
= Ne, bet mokymo(si) rezultatyvumas &ty biti vertinamas
= Taip, t&iau man tai ara aktualu

" Ne ir man tai nesvarbu

" Nezinau

14. Kokig nauda Jums teikia (teikty) mokymo rezultatyvumo vertinimas Jisy profesinéje
veikloje?

' Leidzia (leisty) jvertinti, ar mokymo metigytos zinios ifjgidziai pagerino mano veiklos kokyb

ar pakito profesiéelgsena ir kt.

Leidzia (leisty) diagnozuoti mano pasiekimus ir pazangokymo(si) proceso metu, siekiant
aukstesnj pareig; ar premij

LeidZia (leisty)) nustatyti, kuris mokymo(si) dalyvis pagydidZiausy ar maziaugsi mokymo
programos naud

" Leidzia (leist)) nustatyti motyvacijos mokytis lygr priezastis, mazinaias motyvaci tobulinti
kvalifikacija

' Leidzia (leisty) jvertinti, ar pasiekti mokymo(si) tikslai, ir numétyka reikéty keisti ar tobulinti

= Neturiu nuomoass

15. Jvertinkite jstaigos organizuojamus mokymus Siais aspektais:
Tenkina Tenkina i$ daliedletenkini

Mokymy temos I_ I_ o
Mokymy daznumas n I_ o
Mokymy kokyhe I_ I_ o
Mokymy organizavimas | I_ o
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16. Pazynékite, su kokiais sunkumais dazniausiai susiduriatenokymo(si) procese:

Sutinku I:u?iil;(eus Nesutinkt

LéSy mokymuisi tiikumas I_ u o
Vadovai nesuinteresuoti tobulinti darbuaetéjvalifikacijos I_ u o
Darbuotoy; suinteresuotumo bei motyvacijos stoka I_ u o
Nepakankama Svietimo sistemos darbupkmjmpetencij I_ u o
Nep_akankama bendro pmd¥io ir bibliotekininkysés mokyma - - -
pasiila

Traksta informacijos apie mokymo(si) galimybes I_ u o
Prastos mokymosibk/gos I_ u o
Pasenusi materialkrtechnire baz I_ u o
Nelankstus mokymi I_ u o
Mazai naudojama patagmokymosi technologij I_ u o
Nepakankamai iSplota mokymo(si) metogjvairove I_ u o
Traksta mokymosi ir mokymo medziagos I_ u o
Neformalaus mokymotau jgyti pazyntjimai nepripazstami - - -

darbo rinkoje

17. Kaip Jas manote, ar Jdisy kvalifikacija darbe:

' Zemesn nei reikalaujama

= Atitinka reikalavimus

" Aukétest nei reikalaujama

. Kokios srities kompetencijas dis noréetuméte patobulinti?
Profesines
UzZsienio kally
Vadybos
Informacini technologiy ir kompiuterinio rastingumo

Asmenini jgidziy tobulinimo, t.y. sugeflimas save motyvuoti, analizuoti, lavinti

[ I A E RN [ I =

Manau, kad man joikompetencij netiiksta
19. Ar Jas manote, kad pakankamai prisidedate prigstaigos, kurioje dirbate, veiklos kokyles
gerinimo ir organizacijos vystymo?

Taip, nuolat siekiu tobulinti savo kvalifikagijr visas turimas ziniaggudzius bei patiit
panaudoju darbije veikloje
-

=

Taip, t&iau, jei tuéciau daugiau galimyligilinti profesines Zinias, gatiau dirbti efektyviau
Ne, nes ne visuomet turiu galimytpritaikyti turimas ziniasjgtudzius ir patirf darbirgje veikloje

= Ne, ir as to nesiekiu
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20. Ar, Jusy nuomone, darbuotoy mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo procesas hbliotekoje
vyksta pakankamai nuosekliai, kad skatinty organizacijos ir individo vystymg?

=
_

[
|| 2

21. Kokias isskirtuméte svarbiausias mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulnimo proceso
bibliotekoje problemas ar priezastis, trukdartias Sio proceso nuoseklumui, ir kokius paalymus
galétuméte pateikti, siekiant patobulinti minéta proces?

N
| il

22. Jisy lytis:
-

Vyras

= Moteris

. Jisy amzius:
iki 25 m
25-40m
41 -50m

virs 50 m

B I I B B

. Jisy iSsilavinimas:
Vidurinis
Nebaigtas aukstasis
Aukstasis neuniversitetinis

AuksStasis universitetinis

B I I B B N

Turite mokslin laipsn

. Jisy darbo stazas Siojdstaigoje:
Iki 1 mety
Nuo 1 iki 5 met
Nuo 5 iki 10 mej
Nuo 10 iki 15 maj
15 ir daugiau met

a7 TR
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5 PRIEDAS

INTERVIU TYRIMO KLAUSIMYNAS

Gerbiamas respondente,

esu Mykolo Romerio universiteto magistranEglée Tracevtiaté, raSau baigiag); darky
tema: ,Darbuotaj mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo procesasetuvos moks] akademijos
Vrublevsky bibliotekoje”. Tyrimo tikslas — istirti ir iSanauoti darbuotaj mokymo(si) ir
kvalifikacijos tobulinimo proces Sis strukirizuotas interviu skirtas surinkti informagijapie
darbuotoy mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo procesossemiSkung. Tyrimo rezultatai paths
jvertinti darbuotay mokymo(si) procesoilkle, iSskirti privalumus ir fikumus.

IS anksto ékoju uz pagalb!

1. Ar Jusy institucijoje yra sudaromas darbuatomokymo ir kvalifikacijos tobulinimo planas
(programa)? Kokiam laikotarpiui ir kasrengia?

2. Ar rengdami ilgalaikes mokymo programas, organizumd trumpalaikius mokymo kursus,
seminarus ir kt. visuomet nustatotgviertinate organizacijos ir darbuogapnokymo(si) poreikius?
ParaSykite, kokiuidu juos nustatote.

3. Parasykite, kaiptudy institucijoje nustatomi mokymo tikslai? Kam labsai skiriate prioritetus?

4. Ar Jus gaunate pakankamai informacijos apie mokystagas, kursus, seminarus ir pan., kuriuose
darbuotojai gaity tobulinti profesig kvalifikacija? Kokiose jstaigose bibliotekos darbuotojai
dazniausiai tobulina savo kvalifikagi

5. Kaip Jisy institucijoje organizuojami darbuotpmokymai? Ar, dsy nuomone, jie yra sistemingi?
ParasSykite, kas daro didZiagigiaka planuojant ir organizuojant mokymo prog@s

6. Kaip Jisy jstaigoje atrenkami norintys mokytis darbuotojai?

7. Kokiu badu (metodais) bibliotekos darbuotojai daZzniausibutina savo kvalifikacy ir kaip jie yra
parenkami?

8. Kokios pagrindigs priezastys, by manymu, labiausiai trukdo bibliotekos darbugtoj
kvalifikacijos tobulinimui?

9. Ar jstaigoje yra atliekamas darbuatomokymo ir kvalifikacijos tobulinimo rezultatyvumo
vertinimas? Jei taip, kokiuiblu? Jei ne, taid kokiy priezagiy?

10. Kokios priemogs (ladai), Jisy manymu, pagerigtspecialist mokymo(si) rezultatus?

11.ParaSykite, kokiomis priemémis skatinate (motyvuojate) bibliotekos darbuotpjmeriai ir
aktyviai tobulinaius savo kvalifikaciy?

12.Buciau ctkinga, jei pateikturéte savo nuomay) pastebjimus ar pagilymus apie bibliotekos
darbuotoy mokymo(si) ir kvalifikacijos tobulinimo proceso oseklung ir sistemiskumn.
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6 PRIEDAS

RESPONDENTU NUOMONE APIE SVIETIMO IR MOKYMOSI GALIMYBES
ORGANIZACIJOJE (PROCENTIN E ISRAISKA)

Istaigoje skiriamas pakankamas démesys darbuotoju o
mokymui(si) ir kvalifikacyos tobulinimui
Istaigoje sudaromos galimybeés tobulinti profesing %
kvalitikacija daly vaujant neformalinose mokymuose
Istaigoje sutetkiama galimybé jgyti profesing 13silavinima o

gvietimo jstaigose
Istaigoje yra reikalingos saly gos mokytis savigvietos biidu

Informacijaapie mokymo jstaigas, kuriose galima
tobulintikvalifikacija, yra prieinama ir pakankama

Istaiga apmoka neformaliu profesiniu mokymu iélaidas

Istaiga apmokaformaliu studiju iglaidas, siekiant igyti ar
pakeisti profesine kvalifikacija

Istaiga apmoka uz savigvietos mokymus

Tobulinant kvalifikacija didéja darbo uzmokestis

Tobulinant kvalifikacija skiriami paskatinimai, premijos,
pagyrimai

Tobulinant kvalifikacijasuteikiama galimybé uzimti
aukstesnes pareigas

Tobulinant kvalifikacijatormaliu biidu dvietimo istaigose
suteikiamog apmokamos mokymosi atostogos

0% 10% 20% 30% 40%0 50%0 60% 702 8026 90%0100%

M Taip M]3 dalies 4 Ne @ Nezinau
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7 PRIEDAS

DARBUOTOJU MOKYMO(SI) POREIKI U VERTINIMAS (PROCENTIN E ISRAISKA)

Nesu motyvuotas(-a) tobulinti savo kvalifikacija. nes tai neturi itakos mano karjerai, %
darbouzmokesciuiir kt.
Nenoriumolytiz ir tobulinti savolvalifilkacijos, neg neturiu galimybés igytas Ziniag ir %
igiidzius panaudoti praktikoje
Manau, kad turiu pakankamai komp etencijos savo profesingje srityje, todeél papildomai M

mokytis man néra biitina

Noriumokytis, nes manau, kad tai atveria didesnes galimybes darbo rinkoje

Noriumolkytig, neg tai didina mano agmeninj konkurencinguma

Noriuinoky s, nes mamau, Kad kompelentingiens dartbuotojains uztikrinamos %
aulkitesnés pareigos /i | | | | | | |
S —

Noriumokytis, nes manau, kad kompetentingi ir kvalifikuoti darbuotojai gauna didesng
atly ginima

Noriu mokytis, nes noriu tinkamai atliktisavoe pareigas

Noriumokylis, nes noriu prizsided prie 1staigos veikloskokybeés gerinimo

Noriu mokytis, nes noriu pateisinti vadovybés lokes¢ius

Noriumokytis,nes tai skatina mano asmenybeés tobulinima b
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8 PRIEDAS

DARBUOTOJU MOKYMO(SI) METODAI (PROCENTIN E ISRAISKA)

Savarankiskas mokymasis "o

Ugdomieji pokalbiaisu vadovais

Praktiniai uzsiémimai, probleminiu situaciju

nagrinéjimas
Darbuotoju dalinimasis savo ziniomis ir patirtimi bl
tarpusavyje
Tlgalaikés dieninés, vakarinés ar neakivaizdinés studijos i

gvietimo jstaigose

Nuotolinis mokymasis

Stazuotés uzsienio faliu bibliotekoge o
P .. . . . O
Tarptautinés konferencijos, simpoziumai 8%
Edukacinéizvyka ()

Kompiuterinio radtingumo ir specialiuju informacinés
veiklos ziniy mokymas

Projektines veiklos mokvimai

Bibliotekos viduje organizuojami kursai

Vienkartiniai ar testiniai kursai, seminarai

0% 10% 20% 30% 40°% 50% 60% 70% 80% 90°%100%
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9 PRIEDAS

DARBUOTOJU MOKYMO(SI) PROBLEMOS (PROCENTIN E ISRAISKA)

Neformalaus mokymosi biidu jgyti pazymeéjiunai
nepripazistami darbo rinkoje

Trikstamokymosi ir mokymo medziagos
Nepakankamai i3plétota mokymo(si)metoduy ivairove
Mazai naudojama patogiy mokymosi technologiju
Nelankstus mokymas

Pasenusimaterialiné techniné baze

Prastos mokymosi saly gos

Triiksta informacijos apie mokymo(si) galimybes

Nepakankamabendropobiidzio ir bibliotekininkystés
mokymo pasiiila

Nepakankama gvietimo sistemos darbuotoju
kompetencija

Darbuotojy suinteresuotumo bei moty vacijos stoka

Vadovai nesuinteresuoti tobulinti darbuotoju
kvalifikacijos

Lésu mokymuisi niikumas
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