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IVADAS

Tyrimo aktualumas. Daugelyje Saliy, socialinés paramos sistema apjungia pagrindines
socialines rizikas: socialing atskirtj, skurda, nedarba. Ilgalaik¢ slauga ir globa, laiduoja parengta ir
nuolat tobulinama socialinés paramos teisiné bazé bei sukurta infrastruktiiros sistema. Mokslininkai,
nagrin¢jantys ilgalaikés slaugos ir globos aspektus, atkreip¢ démesi socialinés globos ir slaugos
pokycius, kurie pastaruosius du tris deSimtmecius vyksta ne tik Europoje, bet ir kituose ekonomiskai
pasiturinCiuose pasaulio regionuose. Augantis ilgalaikés slaugos ir globos poreikis bei valstybiu
iSlaidos, siekis gerinti ilgalaikés slaugos ir globos paslaugy paskirstyma, didinti jy veiksminguma ir
uztikrinti kokybg, kuriai vis didesnius reikalavimus kelia privaciy paslaugy teikéjai ir didé€jancios
pasirinkimo galimybés ilgalaikés slaugos ir globos paslaugu sektoriy artina prie rinkos (Haris 2003;
Baines 2004). Ilgalaikés slaugos ir globos paslauguy finansavimo klausimai yra aktuali Europos Saliy
socialinés politikos tema, jie analizuojami ivairiais aspektais — tiek aptariant Sioje srityje vykstancius
privatizavimo, rinkos santykiy isigal¢jimo procesus, tiek kalbant apie Sios srities paslaugy vartotojo
pasirinkimo galimybiy uztikrinima ar paslaugy kokybés vadybos sistemy diegima (Haris 2003; Baines
2004; Bode 2006; Dustin 2007; Morel 2007; Carey 2008).

Ilgalaikes slaugos ir globos srityje rinkos santykiai pradé¢jo plisti Zymiai véliau negu kitose
srityse. Tai patvirtina ir Donna Dustin (2007) <..nors postmodernioje visuomenéje rinka tampa
efektyviausiu prekiy ir paslaugu paskirstytoju ir rySkéja polinkis ilgalaikés slaugos ir globos paslaugas
pertvarkyti taip, kad jos biity perkamos ir parduodamos sudarant prekybos sandorius, vis délto
ilgalaikés slaugos ir globos paslaugy sferoje orientuotis i rinkos modeli imama gerokai véliau negu
kitose srityse. Todel daug ilgalaikés slaugos ir globos paslaugy organizavimo ir finansavimo klausimy
dar neiSnagrinéta, ypa¢ pokomunistinése Salyse, kurios Zygi i rinkos ekonomika pradéjo tik XX a.
pabaigoje..>.

Lietuvoje ilgalaikés slaugos ir globos paslaugu organizavimo ir finansavimo klausimai nedaug
nagrinéti, nes ir pati ilgalaikés slaugos ir globos sistema, kaip tam tikra gerovés valstybés sritis,
Lietuvoje buvo pradéta kurti tik nuo 1990 m. (Zalimiené, Vareikyte 2000; Zalimiené 2003, 2006). Iki
2006 m. rinkos principai ilgalaikés slaugos ir globos srityje beveik neveiké, nes teisés aktai tam
nesudaré¢ pakankamai salygu, o istorinés patirties ar praktikos irgi nebuvo. 2006 m. priimtas Lietuvos
Respublikos Socialiniy paslaugy istatymas itvirtino tam tikras nuostatas, sudarancias rinkos
mechanizmo prielaidas ilgalaikés slaugos ir globos sistemoje.

Valstyb¢, remdamasi teise, negali nustatyti tokio teisinio reguliavimo, kad biity sudarytos
prielaidos tenkinti ne asmens poreikius, o norus ar uzgaidas, kad d¢l didesnés faktinés lygybés turi biiti
perskirstomi materialiniai iStekliai. Tai reiSkia, kad atsidiir¢ Zemiau tam tikros materialinés ir

socialinés geroves, taip pat iSsilavinimo ribos, Zmonés paprasc€iausiai negali dalyvauti visuomene¢s
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gyvenime kaip pilieciai, juo labiau kaip lygiis pilieCiai. Kaip turi biiti apibréZiama $i riba, nustato ne
politiné koncepcija. Sia riba lemia konkre¢ios visuomenés i$sivystymo ekonominis, socialinis ir
kulttrinis lygis. Taigi, Siuolaikinés demokratinés valstybés ilgalaikés slaugos ir globos, veikla yra
neiSvengiama. Taip pat, galima teigti, kad tokia veikla kaip ilgalaiké slauga ir globa, yra ne tik biitina,
tikslinga, bet ir naudinga.

Tyrimo problema. Nustatyti ilgalaikés slaugos ir globos socialiniy paslaugy poreiki; apibrézti
galimybes decentralizuoti ilgalaikés slaugos ir globos socialiniy paslauguy teikima; duomeny apie
ilgalaikés slaugos ir globos socialiniy paslaugy teikimo trikumas; spragos ilgalaikés slaugos ir globos
socialiniy paslaugy organizavimo procese. Bitina iSsiaiskinti, kokiy ilgalaikés slaugos ir globos
socialiniy paslaugy truksta, prieinamumo galimybes, kiek socialiniy paslaugy teikéjai pajégis
patenkinti ilgalaikes slaugos ir globos poreikius.

Tyrimo naujumas. Tyrimo naujuma atspindi tai, kad iki Siol néra atlikta iSsamiy ilgalaikés
slaugos ir globos paslaugy poreikio bei paklausos tyrimy. Darbe atliktas tyrimas parodo, kad
savivaldybés turéty labiau kontroliuoti ilgalaikés slaugos ir globos paslaugy teikimo kokybe bei
investuoti i darbuotojy kvalifikaciju, kurie teikia ilgalaikés slaugos ir globos paslaugas.

Darbo hipotezé — ilgalaikés slaugos ir globos paslaugy poreikis Lietuvoje susijgs su Salies
demografine situacija, o ilgalaikés slaugos ir globos paslauguy pasitla ir kokybé dél mazo finansavimo
yra nepakankama.

Darbo objektas - ilgalaikés slaugos ir globos raida Lietuvoje.

Darbo tikslas — atskleisti ilgalaikés slaugos ir globos raidos Lietuvoje ypatumus.

Darbo uzdaviniai:

1. atskleisti socialinés paramos esmg bei teikimo budus;

2. jvertinti ilgalaikés slaugos ir globos reikSme bei iSanalizuoti ilgalaikés slaugos ir globos
teisini reglamentavima;

3. nustatyti ilgalaikés slaugos ir globos raidos trikumus;

4. pateikti ilgalaikes slaugos ir globos tobulinimo kryptis.

Tyrimo Saltiniai. Tyrimo S$altiniais tapo teisés ir vadybos mokslin¢ literatiira, Lietuvos
Respublikos istatymai, tarptautiniai aktai, Konstitucinio Teismo jurisprudencija, teisés akty oficialtis
iSaiSkinimai.

Ilgalaikes slaugos ir globos raidos analizés pagrindiniais informacijos Saltiniais buvo Lietuvoje
institucijy ataskaitos, statistiniai duomenys bei anketa. Tiriamieji — ilgalaikés slaugos ir globos
institucijy darbuotojai.

Prakting darbo reikSme Iémé tyrimo kryptingumas. Darbe suformuluotos darbo autorés

nuostatos ir iSvados sudaro prielaidas nustatyti kryptis ilgalaikés slaugos ir globos srityje.
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Tyrimo metodai. Analizés metodas darbe naudojamas iSanalizuoti ilgalaikés slaugos ir globos
reikSme, identifikuoti kylancias problemas Lietuvoje, susijusias su ilgalaike slauga ir globa, sisteminés
analizés metodas naudojamas iSanalizuoti tarptautiniy ir nacionaliniy teisés normuy bei ju kaita,
reguliuojanciy ilgalaike slauga ir globa, apibendrinimo metodas, kuriuo remiantis apibendrinama darbo
metu pateikta medziaga, formuluojamos isvados ir pateikiami pasitilymai.

Darbo struktiira. Baigiamaji darba sudaro ivadas, 3 pagrindinés dalys, iSvados bei sitilymai.
Darbo pabaigoje pateikiamas naudotos literatiiros sarasas bei anketa, kurios pagrindu atlikta analizé.

Pirma darbo dalis skirta ilgalaikés slaugos ir globos teisiniams ir socialiniams pagrindams. Joje
analizuojamos socialinés paramos samprata bei ilgalaikés slaugos ir globos teikimo biidai.
Analizuojami tarptautiniai ir nacionaliniai teisés aktai, uZtikrinantys ilgalaikés slaugos ir globos
teikimo aspektu, pateikiama statistin¢ ilgalaikés slaugos ir globos raidos informacija.

Antroje darbo dalyje analizuojamos ilgalaikés slaugos ir globos teikimo formos,
prognozuojamas ilgalaikés slaugos ir globos poreikis bei institucijy skai¢iaus kaita. PagrindZiamas
ilgalaikés slaugos ir globos tyrimas.

Trecioje darbo dalyje tiriama ilgalaikés slaugos ir globos problematika, darbo autorés

suformuluoti ilgalaikés slaugos ir globos raidos vertinimo kriterijai.
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1. ILGALAIKE SLAUGA IR GLOBOS TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Socialinés paramos samprata bei Konstitucinio Teismo jurisprudencija socialinés paramos
srityje

Analizuojant ilgalaikés slaugos ir globos aspektus tikslinga apibudinti socialinés paramos
samprata, nurodant socialinés paramos teikimo budus bei jy turini.

llgalaiké slauga ir globa remiasi poreikio principu. Ji teikiama tiems asmenims, kurie dé¢l
objektyviu priezasCiy negali pasiriipinti savimi. Ilgalaikés slaugos ir globos poreikio augima lemia
didéjantis nedarbo lygis Salyje, Zemas darbo uzmokescio lygis ir kt. priezastys.

Socialinés paramos koncepcijoje’ teigiama, kad <..socialiné parama - tai socialinés
ekonomings, teisinés ir organizacinés priemonés, kuriomis siekiama sudaryti biitiniausias gyvenimo
salygas asmenims (Seimoms), kuriy darbo, socialinio draudimo ir kitokios pajamos dél objektyviy, nuo
ju nepriklausan¢iy priezas€iy yra nepakankamos, kad jie (jos) galéty pasirlipinti savimi. Socialiné
parama negali uZtikrinti ilgalaikio ekonominio ir socialinio saugumo, ji tik padeda Zmogui iSgyventi
ekstremaliomis salygomis. Socialiné parama turi buti tokia, kad asmuo (Seima) noréty dirbti bei
taupyti..>. Valstybinio socialinio apriipinimo santykiy pagrindus reglamentuoja 1990 m. priimtas
Valstybinio socialinio apriipinimo sistemos pagrindy jstatymas”. Jo 1 straipsnyje valstybinis socialinis
apriipinimas apibréZtas kaip valstybés nustatyty socialiniy ekonominiy priemoniy sistema, teikianti
gyvenimui reikalingy 1éSy ir paslaugy respublikos gyventojams, kurie negali dél {statymy numatyty
priezasCiy apsirtpinti i§ darbo ir kitokiy pajamuy arba yra nepakankamai apriipinti. Pagal istatyma,
valstybinio socialinio apriipinimo sistema sudaro: a) privalomasis (valstybinis) socialinis draudimas; b)
socialinis apriipinimas ir socialin¢ paSalpa (parama) i§ valstybés 1Sy

Analizuojant ilgalaikés slaugos bei globos teikima bei Siy paslaugy plétra galima pazymeti, kad
tai yra kompleksiSkas procesas, glaudZiai susijes su ekonominiais, politiniais, socialiniais,
demografiniais bei kultiiriniais pokyc¢iais kiekvienoje Salyje. Tyrimai vykdomi ilgalaikés slaugos bei
globos teikimo srityje yra aktuallis ivairiose socialiniy moksly kryptyse sprendZiant ilgalaikés slaugos
bei globos paslauguy plétros klausimus. Ilgalaikés slaugos bei globos paslaugos, kaip vieSojo sektoriaus
sritis, pirmiausiai siejamos su priemonémis siekiant socialinés geroveés tiksly valstybéje, todél
ilgalaikés slaugos bei globos paslaugy teikimo bei plétros probleminiai klausimai yra sociologijos,
ekonomikos, politikos moksly tyrin¢jimo objektas. Ilgalaikés slaugos bei globos paslaugu plétros
klausimai yra keliami siekiant sprgsti gerovés valstybiy prisitaikymo prie kintanciy ekonominiy,

socialiniy, kulttiriniy salygu. Ivardinti pokyciai ypac iSryskina vadybos koncepciju bei metody taikymo

' Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1994 m. geguzés 9 d. nutarimas Nr. 360 ,,Dél Socialinés paramos koncepcijos® //
Valstybés Zinios, 1994, Nr. 36-653

? Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio apriipinimo sistemos pagrindy jstatymas // Valstybés Zinios, 1990-10-23 Nr.
1-696.
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svarba Sioje srityje: ilgalaikés slaugos bei globos paslaugos gyventojams yra teikiamos vadovaujantis
verslo principais, tuo paciu keiciasi ir ilgalaikés slaugos bei globos paslaugy teikimo praktika. Be to,
siekiant tenkinti vis augancius socialinés ilgalaikés slaugos bei globos paslaugy vartotoju poreikius, tai
socialines paslaugas teikia ne tik vieSasis sektorius, bet ir privatus sektorius.

Valstybiné socialiné parama teikiama vadovaujantis Lietuvos Respublikos Konstitucijos®
nuostata, kad tévy pareiga - iSlaikyti savo nepilnamecius vaikus, o vaiky pareiga — globoti tévus
senatvéje. Kartu laikomasi socialinio solidarumo principo, pagal kurj valstybé isipareigoja rupintis
kiekvienu Zzmogumi, kuris d¢l objektyviuy prieZas¢iu negali savimi pasiriipinti.

Konstitucinis Teismas® nutarime, interpretuodamas LR Konstitucijos 52 straipsnio turini
konstatavo, kad Siame straipsnyje iSreiSkiamas valstybés socialinis pobiidis, o socialiniam
apripinimui, t. y. visuomenés prisid¢jimui prie iSlaikymo ty savo nariy, kurie negali dél istatymuose
numatyty svarbiy prieZas¢iy apsirtipinti i$ darbo ir kitokiy pajamy arba yra nepakankamai apriipinti,
pripazistamas konstitucinés vertybés statusas. Teismo nuomone, tai atitinka ir valstybés funkciju
Siuolaiking samprata, ir XX a. Lietuvos valstybés konstitucing tradicija, kurios iStakos yra 1922 m.
konstitucijoje. Konstitucinis Teismas teige, kad socialinés apsaugos priemonés iSreiSkia visuomenés
solidarumo 1idéja. Siame nutarime pabréZta, kad abipusés asmens ir visuomenés atsakomybés
pripazinimas yra svarbus uZtikrinant socialing darng, laiduojant asmens laisves ir galimybes
apsisaugoti nuo sunkumy, kuriy Zmogus vienas nepajégty iveikti. Valstyb¢ kuria socialinio apripinimo
sistema, kuri padéty iSlaikyti asmens oruma atitinkancias gyvenimo salygas, o prireikus suteikty
asmeniui biiting socialing pagalba.

Kitame Konstitucinio Teismo nutarime’ atkreiptas démesys { tai, kad pagal Konstitucija
valstybei, kaip visos visuomenés organizacijai, tenka pareiga rlpintis savo nariais senatves,
invalidumo, nedarbo, ligos, naslystés, maitintojo netekimo ir kitais Konstitucijoje bei istatymuose
numatytais atvejais. Socialinés apsaugos priemonés isreiskia visuomenés solidarumo idéjq, padeda

asmeniui apsisaugoti nuo galimu socialiniy riziky.

? Lietuvos Respublikos Konstitucija / Valstybés Zinios, 1992, Nr.33-1014
* 1997 m. kovo 12 d. Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo nutarimas ,.Dél Lietuvos Respublikos valstybinio
socialinio draudimo jstatymo 5 straipsnio, Lietuvos Respublikos valstybiniy socialinio draudimo pensijy istatymo 8
straipsnio antrosios dalies 1 punkto ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. sausio 26 d. nutarimo Nr. 142 , D¢l
Lietuvos Respublikos 1995 m. vasario 20 d. nutarimo Nr. 266 ,,D¢él Lietuvos Respublikos valstybinio socialinio draudimo
fondo biudzeto sudarymo ir vykdymo taisykliy patvirtinimo" dalinio pakeitimo" 1 punkto atitikimo Lietuvos Respublikos
Konstitucijai" // Valstybés Zinios, 1997, Nr. 23-546

2003 m. gruodzio 3 d. Konstitucinio Teismo nutarimas ,,Dél Lietuvos Respublikos valstybiniy socialinio draudimo
pensiju istatymo, Lietuvos Respublikos valstybiniy pensijy istatymo, Lietuvos Respublikos istatymo ,,.Dél Lietuvos
Respublikos valstybiniy socialinio draudimo pensijy istatymo pakeitimo ir papildymo" nuostaty atitikties Lietuvos
Respublikos Konstitucijai, taip pat dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1994 m. lapkric¢io 18 d. nutarimu Nr. 1156
patvirtinty Valstybiniy socialinio draudimo pensijy skyrimo ir mokéjimo nuostaty 84 punkto atitikties Lietuvos
Respublikos Konstitucijai ir Lietuvos Respublikos valstybiniy socialinio draudimo pensiju istatymo 45 straipsnio 4 daliai
(1994 m. liepos 18 d. redakcija)" //Valstybés Zinios, 2003 m. Nr. 115-5221
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Aigkindamas Konstitucijos 52 straipsnj Konstitucinis Teismas® savo nutarimuose konstatuoja,
kad <..pagal Konstitucija Lietuvos valstybé yra socialiai orientuota, jos kiekvienas pilietis turi teisg i
socialing apsauga. Socialiniam apriipinimui, t. y. visuomenes prisidé¢jimui prie iSlaikymo ty savo nariy,
kurie dél istatymuose numatyty prieZas¢iy negali apsirtipinti i§ darbo ir kitokiy pajamy arba yra
nepakankamai apriipinti, pripazistamas konstitucinés vertybés statusas. Pensijos ir socialiné parama yra
vienos i§ socialinés apsaugos formy, kurios nustatytos Konstitucijoje, jpareigoja valstybe nustatyti
pakankamas tos teisés jgyvendinimo ir teisinio gynimo priemones..>, Konstitucinis Teismas nurodeé,
kad <..formuluoté ,,valstybé laiduoja" reiSkia, jog ivairios socialinés paramos riiSys garantuojamos
tiems asmenims ir tokiais pagrindais, kurie nustatyti jstatymais..>.

Asmeniui teikiama socialiné parama ilgalaikés slaugos ir globos prasme neturi virsti privilegija,
Ji neturi sudaryti prielaidy asmeniui pacCiam nesiekti didesniy pajamy, savo pastangomis ieSkoti
galimybiy uZztikrinti sau ir savo Seimai Zmogaus oruma atitinkanc¢ias gyvenimo salygas. Konstitucinis
Teismas daré i§vada’, kad <.Konstitucija nedraudZia istatymy leidéjui istatymu nustatyti tokiy
socialinés paramos teikimo pagrindy ir salygy, socialinés paramos dydZiy, jog biity skatinamos
kiekvieno asmens pastangos pagal iSgales pirmiausia paciam pasirtipinti savo ir savo Seimos gerove ir
prisidéti prie visos visuomenés geroveés. Istatymy leidéjas turi placia diskrecija diferencijuoti socialing
parama, taciau atitinkamas teisinis reguliavimas turi biiti nustatomas tik jstatymu. Tai turi buti daroma
laikantis Konstitucijos..>.

Taigi, socialinés paslaugos iSskiriamos iS socialinés apsaugos sistemos remiantis keturiais
kriterijais:

e formos - tai pagalba nepinigine forma;
o tikslo — siekiama padéti socialiai pazeidZiamiems visuomenés nariams, uZtikrinti jy integracija
1 visuomenés gyvenima;

¢ finansavimo buido — teis¢ | paslaugas daZniausiai neparemta kliento inasy moké&jimu;

6 2005 m. vasario 7 d. Konstitucinio Teismo nutarimas ,,.Dél Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2000 m. geguzés 8 d.
nutarimu Nr. 506 ,.Dél Nelaimingy atsitikimy darbe ir profesiniy ligy socialinio draudimo iSmoky nuostaty patvirtinimo"
patvirtinty Nelaimingy atsitikimy darbe ir profesiniy ligy socialinio draudimo iSmoky nuostaty 37 punkto (2000 m. geguzes
8 d. redakcija) atitikties Lietuvos Respublikos nelaimingy atsitikimy darbe ir profesiniy ligy socialinio draudimo jstatymo
29 straipsnio 1 daliai (1999 m. gruodZzio 23 d., 2001 m. liepos 5 d. redakcijos)" // Valstybés Zinios, 2005 m. Nr. 19-623.

2004 m. kovo 5 d. Konstitucinio Teismo nutarimas ,,D¢l Lietuvos Respublikos AukS¢iausiosios Tarybos 1990 m. rugséjo
27 d. nutarimo Nr. I-619 ,,Dél Lietuvos Respublikos gyventojy pajamy garantijy istatymo taikymo" 1 punkto, taip pat dél
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 1996 m. liepos 5 d. nutarimu Nr. 808 ,,Dél Socialinés paSalpos skyrimo ir mokéjimo
nuostaty patvirtinimo" patvirtinty Socialinés paSalpos skyrimo ir mokéjimo nuostaty 6.1.1 punkto (1996 m. lapkricio 6 d.
redakcija), 6.1.4 punkto (1996 m. lapkricio 6 d. redakcija), 6.1.5 punkto (1996 m. lapkricio 6 d. redakcija), 7 punkto (1996
m. lapkri¢io 6 d. redakcija), 9 punkto ir Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2000 m. balandZio 17 d. nutarimu Nr. 441 ,.Dél
Socialinés pasalpos skyrimo ir mokéjimo nuostaty patvirtinimo" patvirtinty Socialinés paSalpos skyrimo ir mokéjimo
nuostaty 5.1.1 punkto, 5.1.7 punkto (2000 m. balandZio 17 d. ir 2000 m. liepos 14 d. redakcijos), 5.1.8 punkto (2000 m.
balandzio 17 d. ir 2000 m. liepos 14 d. redakcijos), 5.4, 5.5.2, 9 punkty atitikties Lietuvos Respublikos Konstitucijai ir
Lietuvos Respublikos gyventojuy pajamy garantijy istatymo 10 straipsnio (1994 m. lapkric¢io 3 d. redakcija) 1 daliai" //
Valstybés Zinios, 2004, Nr. 38-1236
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e iSlaidy kompensavimo biido — tai valstybés subsidijuojamos paslaugos, klientas uz jas moka
ne rinkos kainomis arba visai nemoka.

Socialinés paslaugos taip pat gali buti klasifikuojamos pagal klienty grupes bei teikéja.
Socialinés paslaugos, kurios klasifikuojamos pagal klienty grupes, pasiZymi tuo, kad klienty grupés
atspindi pagrindines problemas, kurioms sprgsti biitinas socialiniy paslaugy tinklas. Socialiniy
paslaugy istatyme® minimos tokios gavéjy grupés kaip vienidi ir seni asmenys, suauge nejgalieji,
neigalieji vaikai, rizikos asmenuy grupés ir kt. DaZniausiai socialiniy paslaugy istaigos teikia paslaugas
kuriai nors vienai klienty grupei, pagal tai, kokie yra Sios grupés poreikiai. O tai leidZia orientuotis {
vienos grupés problemas, siekiant maksimaliai patenkinti grupei priklausanciy asmeny poreikius.
Socialinés paslaugos pagal statusa ir teikéja gali buti valstybés, savivaldybiuy jstaigy, nevyriausybiniy
organizacijy (NVO), religiniy bendruomeniy ar privaciy istaigy teikiamos paslaugos. Tac¢iau dauguma
socialiniy paslaugy istaigy Lietuvoje turi biudZetinés istaigos statusa ir juy steigé€jas yra valstybé arba

savivaldybé.

1.2. Zmogaus teisés ir ilgalaikés slaugos bei globos teikimo svarba

Zmogaus teisés apima socialines, ekonomines ir kultdirines teises, tokias kaip: teis¢ i tinkama
gyvenamaji bista, Svietima, darba ir vienoda atlygi uz vienodos vertés darba, mazumy teis¢ puoseléti
savo kultiira, religija ir kalba. Taljunaité M. pazymi, kad <..Siuolaikiné tarptauting teisé isiskverbé i
tradicing valstybiy vidaus sfera-individo teises ir €mé jas reglamentuoti bei ginti tarptautiniu lygmeniu.
Valstybé Siuo metu jau nebegali vadovautis nesikiSimo { valstybés vidaus reikalus principu ir teigti, jog
Zmogaus teisés lieka iSimtine jos vidaus kompetencijos dalimi..>’. Zmogaus teisiy apsauga
neapsiriboja nacionaliniy valstybiy ribomis, tai tampa tarptautinés bendrijos reikalu. Zmogaus teisés ir
laisvés - tai matas, kuris pripazista skirtybes ir kartu suteikia individams universalumo. Piechowiak M.
Zmogaus teises apibrézia kaip individy, vienas kito atzvilgiu turinéiy pareiga veikti (arba susilaikyti
nuo veikimo), santykiy ir kiekvieno individo santykiu su tam tikromis vertybémis, uZztikrinan¢iomis jo
gerove, visuma'’.

Priémus svarbiausius Zmogaus teisiy gynimo dokumentus, buvo sukurti tarptautiniai teisiniai
Zmogaus teisiy apsaugos pagrindai ir gynimo mechanizmas. Jungtiniy Tauty Organizacijoje 1948 m.
gruodzio 10 d. paskelbta Visuotiné Zmogaus Teisiy Deklaracija“, veliau, 1966 m., priimti Tarptautinis

ekonominiy, socialiniy ir kultliriniy teisiy paktasl2, Tarptautinis pilietiniy ir politiniy teisiy palktals13 bei

¥ Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugu istatymas // Valstybés Zinios, 2006, Nr. 17-589

% Taljuinaité M. Pilietybé ir socialiné atskirtis $iuolaikinéje Europoje. Filosofija. Sociologija. 2004. Nr. 4. p. 46-49

' Piechowiak M. What are Human Rights? / An Introduction to the International Protection of Human Rights. A
Textbook. Hanski R., Suksi M. Turku/Abo: Institute for Human Rights. 1999, p. 10

" Visuotiné zmogaus teisiy deklaracija / Valstybés Zinios, 2006, Nr. 68-2497

12 Tarptautinis ekonominiy, socialiniy ir kultliriniy teisiy paktas // Valstybés Zinios, 2002, Nr. 77 - 3290

' Tarptautinis pilietiniy ir politiniy teisiy paktas / Valstybés Zinios, 2002, Nr. 77 - 3288
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Tarptautinio pilietiniy ir politiniy teisiy pakto 1966 m. ir 1989 m. fakultatyviniai protokolai sudaro
Tarptauting Zmogaus teisiy chartija. Remiantis Tarptautinio pilietiniy ir politiniy teisiy pakto 28
straipsniu, jkurtas Zmogaus teisiy komitetas nagrinéja valstybiy - minéto pakto dalyviy -pranesimus
apie priemones, kuriy jos émési pripaZintoms pakte teiséms jgyvendinti, ir apie pazanga, pasiekta
naudojantis Siomis teisémis. Remiantis Tarptautinés Zmogaus teisiy chartijos nuostatomis, sukurta
Siuolaikiné Zmogaus teisiy samprata ir universali sistema.

Kiekvienoje teisin¢je valstyb¢je daugiausia démesio turi biiti kreipiama Zmogaus teisiy
garantavimui. Vienas pagrindiniy pilietinés visuomenés tiksly yra apsaugoti ir garantuoti Zmogaus
teises'*. Zmogaus teisés apibidinamos ir kaip vertikalioji bei horizontalioji dimensijos'®. Drzewicki K.
teigia, kad objektyvigja prasme Zmogaus teisés, kitaip nei subjektyviis jausmai, néra amZzinos,
neatsiejamos nuo visuomenés, nuo jos priklausomos. Kai kurios Zmogaus teisés gali biti i§skirtos kaip
socialiniai idealai, siektini tikslai. Siy teisiy negalima atskirti nuo socialinio konteksto ir turinio.
Zmogaus teisés apibiidinamos ir kaip normatyvus standartas, ir kaip teisinis santykis'®.

Visos pagrindinés Zmogaus teisés Lietuvos Respublikoje itvirtintos Konstitucijoje”:
preambul¢je, II, III, IV bei XIII skirsniuose. Konstitucijos 6 straipsnis skelbia, kad Konstitucija yra
vientisas ir tiesiogiai taikomas aktas. Kiekvienas asmuo savo teises gali ginti remdamasis Konstitucija.

Europos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija Lietuvos Respublikos
Seimo ratifikuota 1995 m. balandzio 27 d., todél taikoma Zmogaus teisiy ir laisviy pazeidimams,
padarytiems po 1995 m. geguzés 5 d. Konvencija numato, kad naudojimasis Sioje Konvencijoje
pripazintomis teisémis ir laisvémis yra uZtikrinamas, ir jeigu kuri nors Konvencijoje numatyta teis¢
arba laisvé buvo pazeista, asmuo, iSnaudojg¢s visas teisines gynybos priemones valstybéje, gali kreiptis
i Europos Zmogaus Teisiy Teisma per 6 ménesius nuo paskutinio sprendimo priémimo dienos
(Konvencijos 35 straipsnis). LR Konstitucinis Teismas'® pazymejo, <..kad Europos Zmogaus teisiy ir
pagrindiniy laisviy apsaugos konvencija yra ypatingas tarptautinés teisés Saltinis, kurio tikslas kitoks
nei daugumos kity tarptautinés teisés akty. Sis tikslas yra visuotinis - siekti, kad Visuotinéje zmogaus
teisiy deklaracijoje skelbiamos teisés biity visuotinai ir veiksmingai pripaZistamos ir kad ju biity
laikomasi ginant ir toliau jgyvendinant Zmogaus teises ir pagrindines laisves. Siuo, tai yra tikslo,

pozitriu Konvencija atlieka tokia pat funkcija kaip ir konstitucinés Zmogaus teisiy garantijos, nes

'* Mesonis G., Vai§vila A. Zmogaus teisiy gintis. - Vilnius: LT A, 2000, p. 34

' Rosas A., Scheinin M. Categories and Beneficiaries of Human Rights // An Introduction to the International Protection of
Human Rights. A Textbook. Hanski R., Suksi M. Turku/Abo: Institute for Human Rights. 1999, p. 49

' Drzewicki K. Internalization and Juridization of Human Rights // An Introduction to the International Protection of
Human Rights. A Textbook. Hanski R., Suksi M. Turku/Abo: Institute for Human Rights. 1999. p. 27

' Lietuvos Respublikos Konstitucija / Valstybés Zinios. 1992, Nr. 33-1014

'8 Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 1995 m. sausio 24 d. i§vada ,Dél Europos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy
laisviy apsaugos konvencijos 4, 5, 9, 14 straipsniy ir jos Ketvirtojo protokolo 2 straipsnio atitikimo Lietuvos Respublikos
Konstitucijai*
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Konstitucija itvirtina Sias garantijas Salyje, o Konvencija - tarptautiniu lygiu. Kaip tik dél to labai
svarbu ivertinti ir nustatyti Konvencijos ir Konstitucijos santyki..>.

Pagal Zmogaus teisy chartija garantuojama pagarba Zmogaus orumui, teis¢ i gyvybe,
kankinimo ir neZmonisko arba oruma Zeminancio elgesio draudima, teisg 1 laisve ir sauguma, pagarba
privaciam ir Seimos gyvenimui, minties, sazing€s ir tikéjimo laisve, ZodZio ir informacijos laisve, teisg |
moksla, laisve uzsiimti verslu, teis¢ 1 nuosavybe, lygybe istatymui, pagarba kultiiry, religijy ir kalby
ivairovei, vyry ir motery lygybe, neigaliy asmeny integravima, teisg i teisming pagalba ir neSaliska
bylos nagrinéjima, nekaltumo prezumpcija, teise i gynyba ir kt."

Pagal LR Konstitucijos 138 straipsni Seimo ratifikuotos tarptautinés sutartys yra sudedamoji
Lietuvos teisinés sistemos dalis. Tarptautiniy sutar¢iy istatymom 11 straipsnyje sakoma, kad jeigu
isigaliojusi ratifikuota Lietuvos Respublikos tarptautiné sutartis nustato kitokias normas negu Lietuvos
Respublikos istatymai, kitiems teisés aktams, galiojantiems po Sios sutarties isigaliojimo, taikomos
Lietuvos Respublikos tarptautinés sutarties nuostatos. Sio jstatymo nuostatas kai kurie autoriai laiko
diskutuotinomis®'. Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas 1995 m. sausio 24 d.z, sprgsdamas
Europos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijos suderinamumo su Lietuvos
Respublikos Konstitucija klausima, pateiké kitokia Sios problemos interpretacija ir pabréze, kad
ratifikuota ir isigaliojusi Europos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos Konvencija taps
sudedamaja Lietuvos Respublikos teisinés sistemos dalimi ir turés biti taikoma kaip ir Lietuvos
Respublikos istatymai. Po Sio Konstitucinio Teismo nutarimo visos svarbiausios tarptautinés sutartys
buvo ratifikuotos.

Kalbant apie nejgalius asmenis, 2006 m. Jungtiniy Tauty priimta Nejgaliyjy teisiy konvencija®
(Konvencija) yra pirmasis Zzmogaus teisiy dokumentas, kuris aiskiai nurodo visy neigaliy asmeny teisg
gyventi ir dalyvauti bendruomenéje kaip ir kitiems pilieCiams. Ratifikuodamos Konvencija valstybés
prisiém¢ isipareigojimus uZztikrinti, kad nejgaliis asmenys gyventy ir dalyvauty bendruomengje.
Nepriklausomai nuo institucijose teikiamos ilgalaikés slaugos ir globos kokybés, neigaliy asmeny
izoliavimo ir segregavimo ilgalaikés socialinés globos istaigose praktika yra ju Zmogaus teisiy
pazeidimas, vadovaujantis Konvencijos 19 straipsniu. Dauguma Europos Sajungos valstybiy (tarp ju ir

Lietuva), o taip pat ir pati Europos Sajunga ratifikavo Konvencija.

" Vidrinskait¢ S. Zmogaus teisiy katalogas: Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos teisinés aktualijos //
Jurisprudencija, 2006, Nr. 4 (82), p. 6-12

% Lietuvos Respublikos tarptautiniy sutaréiy {statymas // Valstybés Zinios, 1999, Nr. 60-1948

! Birmontiené T. Zmogaus teisiy raida ir perspektyvos Lietuvoje. Teisinés valstybés link // Jurisprudencija. - Vilnius,
2000. T. 15(7). p. 68

*2 Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 1995 m. sausio 24 d. i§vada ,,Dél Europos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy
laisviy apsaugos konvencijos 4, 5, 9, 14 straipsniy ir jos Ketvirtojo protokolo 2 straipsnio atitikimo Lietuvos Respublikos
Konstitucijai*

 Nejgaliuju teisiy konvencija // Valstybés Zinios, 2010, Nr. 71-3561
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Apibendrinant galima pazyméti, kad tarptautiniuose Zmogaus teisiu dokumentuose
(konvencijos, paktai, protokolai) itvirtinti tarptautiniai Zmogaus teisiy standartai ir ju igyvendinimo
taisyklés, kurie yra teisiSkai privalomi prie ju prisijungusioms ar juos ratifikavusioms valstybéms.
Lietuvos teisés aktuose taip pat labai konkreciai apibréZtos Zmoniy teisés 1 socialines paslaugas bei
Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas atkreipia démesj i socialiniy paslaugy teikimo svarba

asmeniui.

1.3. Ilgalaikés slaugos bei globos paslaugy organizavimo ir finansavimo raidos ypatumai,
ilgalaikés slaugos ir globos teikimo probleminiai aspektai

Ilgalaikés slaugos bei globos paslaugas dazniausiai teikia keturi sektoriai:
e vieSasis (valstybinis);

e visuomeninis (ne pelno);

privatusis (pelno) ir
e _neformalusis®, apimantis Seimg, draugus, kaimynus ir kt. >,

Zalimiené bei Rimgaité® paZymi, kad XX a. pabaigos socialinéje ir ekonominéje politikoje
atsiradusios savokos ,,misri globos ekonomika®, , miSri gerovés ekonomika* kaip tik ir rodo ilgalaikés
slaugos bei globos teikéjy ivairovés didéjima. Su jprastiniais vieSyjuy paslaugy teikéjais, dazniausiai —
vietos valdZios istaigomis, pradeda konkuruoti nevyriausybinés organizacijos ar pelno siekiantys
paslaugu teikéjai. Misrios ilgalaikés slaugos bei globos modelis i§ esmés grindZiamas rinkos
principais, t. y. paslaugas numato ir finansuoja valstybé¢ i$ valstybés ir savivaldybiy biudzety, o teikia
rinkoje konkuruojantys paslaugy teikéjai. Wistow ir kt. teigia, kad miSrioje ilgalaikés slaugos bei
globos ekonomikoje atsakomybe, kad buty uZtikrintas efektyvus kokybiSky ilgalaikés slaugos bei
globos paslaugu teikimas, vis délto atitenka valdzios institucijoms. Todél jos turi pasirinkti
tinkamiausia ilgalaikés slaugos bei globos paslaugu teikéjy koordinavimo mechanizma, leidZianti
kiekvienam sektoriui lygiomis teisémis konkuruoti de¢l paslaugy teikimo?®. Tokiy mechanizmy
paprastai nurodomi trys: hierarchinis (biurokratinis) modelis, rinkos modelis ir tinkly modelis. Jie
grindZiami skirtingais principais: hierarchinis modelis — administracine biurokratine viena Xkitai
pavaldziy institucijuy tvarka, rinkos modelis — nepriklausomy rinkos dalyviu konkurencija, tinkly
modelis — neformaliais rySiais tarp tinklo nariy, juy tarpusavio pasitik¢jimu ir bendradarbiavimu®’.

Praktikoje vienas modelis taikomas retai, paprastai vienu metu taikomi keli modeliai.

* European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions (EFILWC) 2006: Employment in Social
Care in Europe: http://eurofound.europa.eu

» E. Rimgaité, L. Zalimiené. Metamorfozy roli nepravitelstvennych organizacij - ot blagotvoritelnosti k rynku uslug //
Zurnal issledovanij socialnoj politiki. 2004, t. 2, no. 4, p. 487-508.

26 Wistow G., Knapp M., Hardy B., Allen C. 1994: Social Care in a Mixed Economy. Philadelphia: Open University Press.
2 Exworthy M., Powell M., Mohan J. 1999: The NHS: Quasi-Market, Quasi-Hierarchy and Quasi-Network? — Public
Money and Management 19(4), 15-22.
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Analizuojant ilgalaikés slaugos ir globos socialiniy paslaugy teikimo gerosios praktikos

pavyzdzius galima pateikti:

1lentelé. Ilgalaikés slaugos ir globos socialiniy paslaugy teikimo gerosios praktikos pavyzdziai

Salis Apibtudinimas

Pranctzija Bendruomeninés paslaugos
Partnerysté tarpdisciplininése paslaugy teikéjy srityse
Komandinio darbo valdymas

Paslaugy teikimo vertinimas

Vokietija Numatomos priemonés, kurios gali sumaZzinti i§laidas
Paslaugy teikimo kokybei uZtikrinti numatomi i§matuojami rezultatai,
Komandinio darbo valdymas

Vieno langelio centrai

Didzioji Britanija Paslaugos visiSkai centralizuotos ir decentralizuotos
Projektai, skirti skatinti socialing jtraukti
Pritaikytos vietos poreikiams patenkinti

Vietos valdZios atsakomyb¢ per tarybas

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Good Practices in Social Service Delivery in South Eastern Europe. International

Labour Organization 2004. First published 2004. p. 236

Reikia pazyméti, kad Pranciizijoje labai reikSminga vaidmeni, teikiant ilgalaikés globos ir
slaugos paslaugas turi privacios organizacijos. Kaip buvo pastebéta anksCiau, daug pagyvenusiy
Zmoniy nori gyventi ir namuose. Nagrin¢jamose Salyse yra labai gerai iSvystyta pagalbos
pagyvenusiems Zmonéms namuose sistema. Sia sistema sudaro globa ir gydymas. Pavyzdziui,
Vokietijoje po atitinkamo patikrinimo pagyvenusiam Zmogui suteikiama pagalba namy ruoSoje, maisto
gaminime, asmeningje prieZituroje, produkty pirkime. Gydyma namuose atlieka medicinos seserys,
slaugés, gydytojai, dirbantys atitinkamoje ligonin€je arba poliklinikoje, prie kuriu priskirti jy pacientai.
Didele pagyvenusiy zZmoniuy poreikiy slaugoje, globoje ir gydyme dali uZtikrina juy giminaiciai,
suteikdami pagalba neformaliu ir daZnai tarpusavio pagrindu. Tam tikrais atvejais giminai¢iams gali
biiti mokamos kompensacijos i§ vietines valdZios socialiniy fondy.

Panasi pagyvenusiy Zmoniy globos forma egzistuoja ir DidZiojoje Britanijoje. Ten ji vadinama
,»suSvelnintos gyvenimo salygos®. Tokios salygos suteikiamos aktyviems pagyvenusiems asmenims. IS
tikryju, tai nedideliy namy, buty ar kotedZy grupé, kur gyventojai gali gyventi nepriklausomai.
Reikalui esant ateina globotojas. Tokiais globotojais gali buti patronaZiniai darbuotojai, kurie yra kaip

pagalbininkai, tarpininkai tarp Seimos ir pagyvenusiu Zmogumi.
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Apibendrinant galima pasakyti, kad klausimas apie paslaugy teikima pagyvenusiems Zmonéms
iSsivyscCiusiose Salyse Siuo metu ir perspektyvoje glidi tame, kaip suderinti formalia ir neformalia
globa namy salygose, bendruomengje ir stacionaruose.

Atkurus Lietuvos nepriklausomybg, ilgalaikés slaugos bei globos paslaugy organizavimas ir
finansavimas i$ pradziy buvo centralizuotas, pagristas i$ sovietinio laikotarpio paveldétu hierarchiniu
modeliu. Ilgalaikés slaugos bei globos paslaugas teiké tik valstybinés socialinés globos istaigos. IS
sovietinio laikotarpio perimta socialinio apriipinimo sistema, socialinés infrastrukttiros iSdéstymo ir
plétojimo principai (senoji kultiira) ir naujos teisinés bazés trikumas buvo didelés klititys ilgalaikés
slaugos bei globos paslaugy sistemos plétotei. Pirmasis jai salygas sudargs teisés aktas buvo 1994 m.
priimta Lietuvos socialinés paramos koncepcija28, itvirtinusi du socialinés paramos posistemius —
piniginiy iSmoky ir socialiniy paslaugy. Véliau, Socialiniy paslaugy istatyme” itvirtinus savivaldybiy
atsakomybe plétojant socialines paslaugas, vyko decentralizacija, daugéjo ilgalaikés slaugos bei globos
paslauguy teikéju. Ilgalaikés slaugos bei globos paslaugas émé teikti ne tik savivaldybiy istaigos, bet ir
nevyriausybinés organizacijos: vaiky globos, seneliy, nakvynés namai, dienos centrai jvairioms klienty
grupéms, pagalbos namuose tarnybos30.

Ilgalaikés slaugos bei globos paslaugy teikéjy skaiciaus ir jvairovés didéjima atskleidzia toliau

pateikiamas 1 paveikslas.

3000
2500
2000
1500 ~
1000 ~ \
500 ~ N
O T T T T T T T T T T 1
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

metai

—e— Valstybés (apskri¢iy) globos namai
—=— Savivaldybiy globos jstaigos
Kitos globos istaigos

Visuomeniniy organizaciju, parapijy ir pravatiis globos namai

Saltinis: Statistikos departamentas: http://db1.stat.gov.It/statbank/default.asp?w=1024 Zidiréta 2012 m. sausio 15 d.

1 pav. Stacionarios globos jstaigos Lietuvoje 2000-2010 m.

* Lietuvos Respublikos Vyriausybé (LRV) 1994: nutarimas dél socialinés paramos koncepcijos (1994 05 09 Nr. 360). —
Valstybés Zinios 36-653.

? Lietuvos Respublikos Seimas (LRS) 1996a: Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymas (1996 10 30 Nr. 104). —
Valstybés Zinios 104-2367.

% Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (SADM) 1997: Socialinis pranesimas 1996.
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Socialinés globos natlirinéms paslaugoms skirty iSlaidy dalis 1996 — 2010 mety laikotarpiu

padidé¢jo ir ta parodo 2 paveikslas.
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Saltinis: Statistikos departamentas: http:/db1.stat.gov.lt/statbank/default.asp?w=1024 Zitiréta 2012 m. sausio 12 d.

2 pav. Valstybés ir savivaldybiy iSlaidos socialinei globai 1996-2010 m.

Galima paZymeéti, kad socialinés globos paslaugy finansavimo plétra buvo Zenkli, ir kad
paslaugos gavéjo dalyvavimas dengiant socialinés globos iSlaidas Lietuvoje iSaugo, tadiau jas

dengianciyju imokos sudaro gana maza $iy islaidy dalj.
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Saltinis: Statistikos departamentas: http:/db1.stat.gov.lt/statbank/default.asp?w=1024 Zitiréta 2012 m. sausio 19 d.

3 pav. Visi socialing pagalbg ir globa namuose gave asmenys

Pastaruosius du deSimtmecius didéjo ir ilgalaikés slaugos ir globos paslaugy teikéju ivairové.
Nors Sias paslaugas ir toliau teiké valstybinés socialinés globos istaigos (jos buvo perduotos apskri¢iu
administracijy prieziturai), buvo isteigta ir daug nevyriausybiniy bei religiniy organizaciju istaigy,
teikian¢iy paslaugas neigaliesiems, pagyvenusiems Zmonéms, socialinés rizikos Seimoms ir vaikams,

prekybos Zmonémis ir prostitucijos aukoms, priklausomybiy turintiems asmenims, ilgalaikiams
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bedarbiams ir kt.*'. [staigy skaiGiaus ir jy jvairoveés didéjimas — svarbus misrios globos ekonomikos
kirimosi veiksnys. Rinkos elementy taikymas socialinés globos paslaugy sistemoje galimas tik esant
pakankamam galin¢iy konkuruoti paslaugy teikéjy skaiciui.

L. Zalimiené ir R. Lazutka® atkreipia démesi, jog iki 2006 m. priimto Socialiniy paslaugy
istatymo Lietuvoje vyravo vadinamasis biudzetinis socialinés globos paslaugy finansavimas, t. y. Sias
paslaugas teikianCiy istaigy iSlaidy dengimas i§ valstybés biudZeto. Socialinés globos paslaugas
daugiausia teiké biudZetinés savivaldybiy istaigos. Nevyriausybiniy organizacijy vieSosios socialiniy
paslaugu istaigos gaudavo finansavima tiesiogiai iS savivaldybés ar valstybés biudzeto. Jis buvo
pagristas programinio finansavimo principu — i§ biudZeto buvo skiriamos IéSos nevyriausybiniy
organizacijy siilomoms socialinés globos paslaugy programoms. Taip buvo finansuojamos ir
nevyriausybiniy organizacijy bendrai su savivaldybémis isteigtos, pagal bendros veiklos sutartis
veikiancios vieSosios socialiniy paslaugy istaigos. Visi Sie socialinés globos teikéjai buvo numatyti
1996 m. priimtame Socialiniy paslaugy istatyme. Teis¢ teikti socialinés globos paslaugas jame buvo
numatyta ir fiziniams bei juridiniams asmenims. Deja, privaciy socialinés globos paslaugy teikéjy iki
2006 m. beveik nebuvo, o jei vienas kitas ir atsirasdavo, jis gaudavo tam tikra finansavima i8
savivaldybés. Toki finansavima keblu pavadinti paslaugy pirkimu, nes teisés akto, reglamentuojancio
paslauguy pirkima, nebuvo.

2006 m. priimti teisés aktai sudar¢ prielaidas socialinés globos paslaugas finansuoti remiantis
rinkos principais. Patvirtinus Socialiniy paslaugy finansavimo bei 1é8y apskai¢iavimo metodika®®, buvo
apibréztos paslaugy pirkimo ir pardavimo savokos, nustatyta paslaugy kainos apskai¢iavimo tvarka.
Daugelis savivaldybéms priklausanciy socialinés globos istaigy buvo pertvarkytos i vieSasias, joms
tapo privaloma taikyti vieSuosius pirkimus reglamentuojancio Lietuvos Respublikos vieSyju pirkimu
istatymo34 nuostatas. Patvirtinus Socialiniy paslaugy kaltalloga(3 > buvo pateikta iSsami socialinés globos
paslaugy klasifikacija. Socialinés globos normy aprafas®® nustaté paslaugy kokybés normas. Visi §ie
teisés aktai sudare prielaidas keisti socialinés globos paslaugy finansavimo modeli, t. y. nuo socialinés

globos paslaugas teikianciy istaigy iSlaidy dengimo pereiti prie paslaugy pirkimo.

3! Socialinés apsaugos ir darbo ministerija: Socialinis pranesimas 2005-2006.

32 Zalimien¢ L., Lazutka R. Socialinés globos paslaugos Lietuvoje: nuo hierarchinio prie misrios globos ekonomikos
modelio // Pinigy studijos, 2009, Nr. 2, p. 22-25

¥ Lietuvos Respublikos Vyriausybé: Nutarimas dél Socialiniy paslaugy finansavimo ir 1é8y apskai¢iavimo metodikos
patvirtinimo (2006 10 10 Nr. 978). — Valstybés Zinios 110-4173.

** Lietuvos Respublikos Seimas: Lietuvos Respublikos viefyjy pirkimy jstatymas (2006 01 31 Nr. X-471). — Valstybés
Zinios 4-102.

% Socialinés apsaugos ir darbo ministerija: Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas dél
asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso ir senyvo amziaus asmens bei suaugusio
asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo metodikos patvirtinimo (2006 04 05 Nr. A1-94). — Valstybés Zinios
1571.

36 Socialinés apsaugos ir darbo ministerija: Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas dél
socialinés globos normy apraso patvirtinimo (2007 02 20 Nr. A1-46). — Valstybés Zinios 24-931.
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L. Zalimien¢ ir R. Lazutka®’ atkreipia démesi, jog finansuodama socialinés globos paslaugy
istaigas, savivaldybé socialinés globos paslaugy poreiki vertina tam, kad ju reikalingas asmuo bty
nukreiptas { atitinkama istaiga (pvz., senyvas asmuo — i seneliy namus arba i pagalbos namuose
tarnyba). Paslauguy poreikio vertinimas neturi tiesioginés itakos finansuojant paslaugy teikéja —
socialinés globos istaigai 1¢Sos skiriamos atsizZvelgiant i jos turima viety skaiciy, ankstesnes faktines
iSlaidas ir kt. Rinkoje konkuruojantys socialiniy paslaugy teikéjai léSas gauna pagal tai, kokias
paslaugas numato teikti, o jos numatomos remiantis savivaldybés tarnyby ivertintais vartotojo ar
vartotoju grupés poreikiais. Savivaldybé numato finansavimo apimti pagal paslaugu ,krepseli*
konkre¢iam vartotojui ar vartotoju grupei. Pirmosios socialinés globos paslaugy poreikio vertinimo
metodikos Lietuvoje pasirodé tik nuo 2004 m.. Tik tada atsirado realus pagrindas perkamy paslaugy
mastui, kartu ir finansavimo apimc¢iai ivertinti.

Socialinés globos paslaugos jvertinimo klausimas rinkos dalyviams ypac aktualus. Tai viena iS$
pagrindiniy salygy rinkai atsirasti ir sékmingai funkcionuoti’®. Lietuvos socialinés globos paslaugy
sistemoje iki 2006 m. Siuo poZilriu buta daug neaiSkumy. Ypac¢ sudétinga buvo ivertinti
bendruomenines paslaugas (teikiamas dienos ar krizés centry ir kt.), nes jos Lietuvoje buvo naujas
reiSkinys. Tiesa, 1998 m. priimtame Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarime dél socialiniy
paslaugy apmokeéjimo principy ir tvarkos® buvo nustatyti bendro pobiudZio kai kuriy paslaugy kainos
nustatymo principai. Taciau triiko tikslumo apibiidinant skirtingy rasSiy paslaugas, todé¢l ju nebuvo
imanoma palyginti ir kartu pagristi kiekvienos paslaugos kaing. Taigi, minéta nutarima galima laikyti
itakingo, iSteklius savo rankose sutelkusio rinkos dalyvio (valstybés) galios iSraiSka, siekiu socialinés
globos paslaugy sferai rinkos principus primesti dirbtinai, tam nesant salygu.

1998 m. nustacius Apmokeéjimo uz socialines paslaugas principus ir tvarka’’, imtas taikyti tam
tikras paslaugos gavéjo mokéjimas. Taciau statistiniy duomeny néra, kokia dali socialinés globos
paslaugu finansavimo jis sudar¢. Vis délto socialinés globos paslaugy reglamentavimo pokyciai, t. y.
minétos 1998 m. nustatytos tvarkos ir 2006 m. paskelbto Mok¢&jimo uz socialines paslaugas tvarkos
aprao lyginimas, leisty daryti prielaida, kad tokia dalis turéjo didéti. Lazutka®. 2000 m. teigé, kad
<..Klienty moke¢jimai uZ paslaugas sudaro labai nedidelg dali viso paslaugy finansavimo. Apie §io

Saltinio indélj 1 paslaugu finansavima galime spresti tik i$ atskiry tyrimy rezultaty, pvz., 2000 metais

37 Zalimiené¢ L., Lazutka R. Socialinés globos paslaugos Lietuvoje: nuo hierarchinio prie misrios globos ekonomikos
modelio // Pinigy studijos, 2009, Nr. 2, p. 22-25

% Coriat B., Weinstein O. 2005. The Social Construction of Markets. — Issues in Regulation Theory 53, 1-14.

¥ Lietuvos Respublikos Vyriausybé: Nutarimas dél apmokéjimo uZ socialines paslaugas principy ir tvarkos patvirtinimo
(1998 01 29 Nr. 111). — Valstybeés Zinios 12-278.

0 Lietuvos Respublikos Vyriausybé: Nutarimas dél apmokéjimo uZ socialines paslaugas principy ir tvarkos patvirtinimo
(1998 01 29 Nr. 111). — Valstybés Zinios 12-278.

! Lietuvos Respublikos Seimas: Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymas (2006 01 19 Nr. X-493). — Valstybés
Zinios 17-589.

> Lazutka R., Zalimiené¢ L., Andrejeva L. (par.) 2003. Socialiniy paslaugy finansavimo metodika. Mokslinio tyrimo
ataskaita: http://www.socmin.It/index.php?1606775163
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gyventojuy inasai (specialiosios 1éSos) seny ir nejgaliy Zmoniy stacionariy istaigy islaidose sudaré¢ 9
procentus” 2006 m. buvo numatyta i§ valstybés biudZeto visiSkai finansuoti paslaugas, teikiamas
sunkios negalios Zmonéms, stacionarios globos reikalingiems vaikams. Teikiant paslaugas kitiems
socialinés globos reikalingiems asmenims, valstybés 1éSomis buvo dengiama tik tam tikra iSlaidy dalis,
atsizvelgiant | asmens (jo Seimos) pajamas arba (ir) turtaf”.

2 lentelé. Socialinés globos paslaugy finansavimo modeliai

Modelis, pagristas istaigos iSlaidy padengimu Modelis, pagristas paslaugy pirkimu

Savivaldybés funkcija

Savivaldybé atlieka tiek paslaugy finansavimo, tiek jy | Savivaldybé yra tik paslaugy pirkéjas, numatantis tik
teikimo funkcija (steigia socialinés globos jstaigas ir | paslaugy poreiki; paslaugos perkamos i§ rinkoje
dengia ju iSlaidas, finansuoja  nevyriausybiniy | konkuruojanciy paslaugy teikéju

organizacijy isteigtas istaigas)

Savivaldybés socialinés globos paslaugy tarnyba pagal | Savivaldybés socialinés globos paslaugy tarnyba pagal
nustatyta metodika ivertina kliento savarankiSskuma, | nustatyta metodika jvertina kliento savaranki$kumg ir
nustato paslaugos poreiki ir nukreipia klienta i tam tikra | paslaugy poreiki, tiria socialiniy paslaugy rinka, kad
istaiga numatyty, kiek reikia finansiniy iStekliy paslaugoms
pirkti

Savivaldybés finansy tarnyba, atsizvelgdama { istaigy | Savivaldybés finansy tarnyba sudaro paslaugy krepselius
juridinj statusa, viety jose skaiCiy, jstaigos darbuotojy | (pagal paslaugy rusis, klienty grupes)

darbo uZmokestj ir kitus normatyvus, sudaro istaigy
finansavimo biudzeta

Paslaugy teikimo jstaigos juridinis statusas

Valstybés biudzZetiné istaiga Savivaldybés vieSoji istaiga

Savivaldybés biudZetiné jstaiga Savivaldybés kartu su nevyriausybine organizacija
isteigta vie$oji istaiga

Nevyriausybinés organizacijos vie$oji jstaiga

Pelno siekianti paslaugy jmoné

Finansavimo pagrindas

Paslaugas teikiancios jstaigos biudZetas Paslaugy pirkimo sutartis

Istaigos steigimo sutartis Paslaugy pirkimo sutartis, sudaryta su kitos savivaldybes
Istaigos rémimo programa vie$gja istaiga

Mokéjimo objektas

Maitinimas ir kitos tiesioginés vartojimo iSlaidos Rinkos analizés pagrindu suderéta kaina

Darbo uzmokestis ir socialinis draudimas
Komunalinés paslaugos

Transportas

Kitos iSlaidos

Saltinis: Zalimiené L., Lazutka R. Socialinés globos paslaugos Lietuvoje: nuo hierarchinio prie misrios globos ekonomikos

modelio // Pinigy studijos, 2009, Nr. 2, p. 29

SprendZiant ilgalaikés slaugos ir globos paslaugu gavéju dalyvavimo dengiant Siy paslaugy
iSlaidas klausima, remiamasi skirtingais principais, pavyzdZiui, nustatomas tam tikras mokestis
absoliuCia suma, tam tikra pajamuy (turto) ar paslaugos kainos procentiné dalis*’. Kiekvienas i§
sprendimy turi skirtingy pasekmiy pajamy perskirstymui, skirtingoms paslaugy vartotoju grupéms,

skirtingy rusiy paslaugy vartojimui ir mokéjimo uZ paslaugas administravimui. Nustacius visiems

“ Lietuvos Respublikos Seimas: Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymas (2006 01 19 Nr. X-493). — Valstybés
Zinios 17-589.
“ Pflegegeld in Europa 1993. Wien: Bundesministerium fuer Arbeit und Soziales.
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vienoda mokestj absoliuc¢ia suma, svarbu Ziiiréti, kad mokéjimo nasta nebiity per didelé¢ mazas pajamas
gaunantiems asmenims. Kita vertus, per mazas mokestis skatinty ivairiais budais siekti paslaugos, net
nesant jos butinumo. Tokiy atvejy iki 2006 m. pasitaikydavo ir Lietuvoje, ypac susijusiy su seny
Zmoniy globa. Net ir visiSkai savarankiski seni Zmonés, ypaC¢ gyvenantys blogomis buitinémis
salygomis, siekdavo apsigyventi seneliy namuose ir uzsitikrinti valstybés iSlaikyma, nes maksimalus
mokéjimo dydis buvo ne daugiau nei dvi bazinés pensijos®. L. Zalimien¢ ir R. Lazutka® atkreipia
démesi, jog kai mokestis nustatomas atsizZvelgiant i pajamas (ar turta), atsiZvelgiama i paslaugos
gavejo pajéguma mokéti. Toks modelis padeda riboti perteklini paslaugy vartojima. Be to, 1éSos
perskirstomos neturtingyjy naudai. PavyzdZiui, gyvenimas tuose paciuose seneliy namuose tomis
paciomis salygomis gaunanciam didel¢ pensija (ar turiniam daugiau turto) kainuoty brangiau negu
gaunanciam maza pensija (ar turiniam maZziau turto). Taciau tokiu atveju tekty vertinti socialinés
globos reikalingy asmeny pajamas ir turta, tod¢l socialinés globos paskirstymo administravimas tapty
sudétingesnis. Nuo 1996 m. mokéjimo uZ socialinés globos paslaugas dydis Lietuvoje priklausé nuo
asmens (Seimos nariy) pajamy. Taciau buvo nustatyta ir tam tikra maksimali riba. Taigi, mokestis uz
socialinés globos paslaugas buvo daugiau simbolinis ir negal¢jo bent kiek labiau padengti Siy paslaugy
teikimo i§laidq47. Nuo 2006 m. imta siekti, kad jis padengty kuo didesng socialinés globos iSlaidy dalj,
kad biity kuo labiau susietas su asmens (jo Seimos) pajamomis, o mokant uz ilgalaik¢ globa — ir su
turtu. PavyzdZziui, Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos alpra1§e48 nurodoma, kad ,,moké&jimo uz
ilgalaik¢ socialing globa suaugusiam asmeniui dydis per ménesi neturi virSyti 80 procenty asmens
pajamy, jeigu asmens turto vert¢ mazesné uz jo gyvenamosios vietos savivaldybéje nustatyta turto
vertés normatyva. Jeigu suaugusio asmens turto verté didesné uz jo gyvenamosios vietos savivaldybéje
nustatyta turto vertés normatyva, mokejimo uz ilgalaik¢ socialing globa suaugusiam asmeniui dydis
per ménesi padidéja vienu procentu, skai¢iuojant nuo turto vertés, virSijan¢ios normatyva ‘.

1998 m. priimtame Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarime dél socialiniy paslaugy
apmokéjimo principy ir tvarkos buvo nustatyti gana bendro pobiidzio kai kuriy paslaugy kainos
nustatymo principai. Taciau triiko tikslumo apibiidinant skirtingy rasiy paslaugas, todé¢l ju nebuvo
imanoma palyginti ir kartu pagristi kiekvienos paslaugos kaing. Taigi, minéta nutarima galima laikyti
itakingo, iSteklius savo rankose sutelkusio rinkos dalyvio (valstybés) galios iSraiska, siekiu socialinés
globos paslaugy sferai rinkos principus primesti dirbtinai, tam nesant salygy. Sukirus socialinés

globos paslaugy teising baze ir pradéjus kaupti informacija apie paslaugas, ju kainas ir paslaugy

* Lietuvos Respublikos Vyriausybé: Nutarimas dél apmokéjimo uz socialines paslaugas principy ir tvarkos patvirtinimo
(1998 01 29 Nr. 111). — Valstybeés Zinios 12-278.

4 Zalimiené L., Lazutka R. Socialinés globos paslaugos Lietuvoje: nuo hierarchinio prie misrios globos ekonomikos
modelio // Pinigy studijos, 2009, Nr. 2, p. 22-25

7 Lazutka R., Zalimiené¢ L., Andrejeva L. (par.) 2003. Socialiniy paslaugy finansavimo metodika. Mokslinio tyrimo
ataskaita: http://www.socmin.It/index.php?1606775163

* Lietuvos Respublikos Vyriausybé: Nutarimas dél mokéjimo uZ socialines paslaugas tvarkos apra$o patvirtinimo (2006 06
14 Nr. 583). — Valstybés Zinios 68-2510.
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teikimo sanaudas, dabar jau jmanoma nustatyti jvairiy ruSiy paslaugy kaina. Sudétingiausiy ir
brangiausiy paslaugy vidutinés kainos vieSai skelbiamos Socialiniy paslaugy prieziiiros departamento
prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos internetiniame tinklapyje. Si informacija yra tam tikras
orientyras tiek paslaugy pirkéjams (savivaldybéms), tiek pardavéjams — ji leidZia su skelbiamomis
kainomis palyginti teikiamy paslaugy sanaudas.

3 lentelé. Per 12 paskutiniy ménesiy (iki 2011 m. kovo 1 d.) savivaldybése pirkty ar finansuoty socialiniy

paslaugy vidutinés kainos

Socialinés
T . cone - aslaugos
Socialinés paslaugos riisis Socialiniy paslaugy gavéjai K al;na viegnam
asmeniui, Lt.
Socialiné prieziiira
Pagalba { namus Senyvo amZiaus ir suaugusieji asmenys su negalia 8,72 Lt/val.
Vaikai su negalia 8,75 Lt/val.
Apngendlnlmas savarankisko Senyvo amziaus ir suaugusieji asmenys su negalia 1074 Lt/mén.
gyvenimo namuose
Laikinas apnakvindinimas,
teikiamas laikino Socialinés rizikos suaugg ar senyvo amziaus asmenys 27,72 Lt/para
apgyvendinimo jistaigose
Socialiné globa
. S Vaikai su negalia 8,55 Lt/val.
Dienos socialiné globa, < : — :
teikiama dienos socialinés Senyvo am?aus asmenys ir suaugusieji asmenys su negaya 6,11 Lt/val.
globos centre SenyYo amZiaus asmenys ir suaugusieji asmenys su sunkia 7.04 Ltjval,
negalia
Vaikai su negalia 10,63 Lt/val.
Dienos socialiné globa, Senyvo amZiaus asmenys ir suaugusieji asmenys su negalia 10 Lt/val.
teikiama asmens namuose Senyvo amZiaus asmenys ir suaugusieji asmenys su sunkia
. 10 Lt/val.
negalia
Be tévy globos likusieji vaikai, socialinés rizikos vaikai 1855 Lt/mén.
Ilgalaiké (trumpalaiké) Vaikai su negalia 2166 Lt/mén.
socialiné globa, teikiama Vaikai su sunkia negalia 2351 Lt/mén.
socialinés globos namuose Senyvo amZiaus asmenys ir suaugusieji asmenys su negalia 1609 Lt/mén.
Senyvo amZiaus ir suaugusieji su sunkia negalia 1869 Lt/mén.
Ilgalaiké (trumpalaiké)
goplallne globa, teikiama Like be tévy globos vaikai 1200 Lt/meén.
Seimynose
Trumpalaiké socialiné globa,
teikiama laikino gyvenimo Socialinés rizikos suaugusieji ar senyvo amzZiaus asmenys 856 Lt/mén.
namuose

Saltinis: Socialiniy paslaugy prieZifiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos. Prieiga per interneta:
http://www.sppd.It/files/Socialini _paslaug _kaina.doc Zifiréta 2012 m. kovo 20 d.

Skelbiama informacija apie vidutines socialiniy paslaugu kainas savivaldybés turi naudoti
nustatydamos maksimaly trumpalaikés ar ilgalaikés socialinés globos iSlaidy finansavimo savo
teritorijos gyventojams dydi ir organizuodamos socialiniy paslaugy pirkima ir finansavima.

Analizuojant ilgalaikés priezitros aspektus reikia paZymeti, kad 2007 metais pirma karta
iteisinta Lietuvoje ,,ilgalaikés priezitiros® savoka. Ilgalaiké priezitira apibréziama kaip slaugos ir

socialiniy paslaugy visuma, kurias teikiant asmeniui tenkinami slaugos ir socialiniy paslaugy poreikiai,
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teikiama nuolatiné kompleksiné specialisty pagalba ir prieziira*’. Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. liepos 4 d.
isakymu Nr. V-558/A1-183 , D¢l slaugos ir socialiniy paslaugy bendro teikimo tvarkos aprasSo
patvirtinimo** buvo siekiama pagerinti slaugos ir socialiniy paslaugy koordinavima savivaldybiy lygiu,
gerinti  skirtingy institucijuy, teikian¢iy slaugos ar socialinés globos paslaugas asmeniui,
bendradarbiavima, kad asmeniui (pacientui) buty tenkinami slaugos ir socialiniy paslaugy poreikiai,
teikiama nuolatiné kompleksiné specialisty pagalba ir prieziiira kuo ar¢iau jo gyvenamosios vietos, t.
y. blity gerinamas Siy paslaugy prieinamumas Lietuvos gyventojams.

Lietuvos Respublikos nacionalinéje gyventojy senéjimo pasekmiy jveikimo strategijoje™
keliama gyventojy sen¢jimo problema bei akcentuojama su senéjimu kylantis slaugos ir socialiniy
paslaugy poreikis. Atsizvelgiant i gyventoju sen¢jima, pastaruosius kelerius metus Lietuvoje pradéta
plétoti  geriatring pagalba, akcentuojamas sveikatos apsaugos ir socialinés apsaugos
bendradarbiavimas, kuris padétuy organizuoti ilgalaik¢ pagyvenusiy Zmoniy prieZiiira. Integruotos
vyresnio amZiaus Zmoniy globos ir slaugos sistemos turi biiti organizuojamos laikantis pagrindinio
principo — Zmogus kuo ilgiau turi gyventi savo namuose. Siekiant §j principa taikyti, numatoma plétoti
pagalbos namuose paslaugas, kurios prireikus biity teikiamos 24 valandas per para ir 7 dienas per
savaite. Visuomenei senstant, integruotos globos ir slaugos poreikis didéja, ilgalaiké globa ir slauga
tampa vis didesne Siuolaikiniy valstybiy socialinés politikos dalimi.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimu patvirtintoje Nacionalinés Zmoniy su negalia
socialinés integracijos 2003-2012 mety programoje’’ svarbios priemonés yra susijusios su ilgalaike
socialine globa, kuria teikia socialinés globos istaigos (akcinés bendrovés, uzdarosios akcinés
bendrovés, individualios imongs, vieSosios istaigos, biudZetinés istaigos ir Seimynos). Pagrindiné
atsakomybé uz ilgalaikés socialinés globos organizavima tenka savivaldybéms. Taciau ne visos
savivaldybés turi savo ilgalaikés globos istaigas arba turi jy nepakankamai.

Per 2010 m. keitési socialiniy paslaugu valdymas. Pagrindiniai socialiniy paslaugy
infrastruktiiros pokyciai yra susij¢ su apskriciy reforma ir kai kuriy apskritims priklausiusiy socialinés
globos istaigy savininko teisiy ir pareigy perdavimu savivaldybéms bei Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijai. 2010 m. jvykdzius apskri¢iy reforma, savivaldybéms buvo perduoti 25 buve apskriciy
vaiky globos namai ir 4 seny Zmoniy globos namai. 28-iy suaugusiy nejgaliy asmeny globos namy

savininko teises ir pareigas igyvendinancia institucija tapo Socialinés apsaugos ir darbo ministerija.

* Lietuvos Respublikos sveikatos apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m.
liepos 4 d. jsakymu Nr. V-558/A1-183 ,,Dél slaugos ir socialiniy paslaugy bendro teikimo tvarkos apraSo patvirtinimo* //
Valstybés Zinios, 2007, Nr. 76-3029

% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. birZelio 14 d. nutarimas Nr. 737 ,Dél Nacionalinés gyventojy senéjimo
pasekmiy jveikimo strategijos patvirtinimo* // Valstybés Zinios, 2004, Nr. 95-3501

> Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2002 m. birZelio 7 d. nutarimas Nr. 850 ,,Dél Nacionalinés Zmoniy su negalia
socialinés integracijos 2003—2012 mety programos patvirtinimo** // Valstybés Zinios, 2002, Nr. 57-2335
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Sumazéjo valstybés (buvusiuy apskric¢iy) globos istaigy seniems zmonéms skai¢ius: 3 buve senyvo
amZziaus asmeny socialinés globos namai (Padvariy, Utenos, Zarasy) pertvarkyti { suaugusiy nejgaliy
Zmoniy globos istaigas. Pasikeité ir vaiky globos istaigy savininko teises ir pareigas ijgyvendinancios
institucijos: i§ 32 buvusiy valstybés (apskri¢iy) globos namy tik 7 vaiky globos namy savininko teises
ir pareigas jgyvendinancia institucija tapo Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, atitinkamai
padidéjo vaiky globos namuy, kuriy savininko teises ir pareigas igyvendina savivaldybés, skaicius™.

Vykdant apskriciy reforma, Socialinés apsaugos ir darbo ministerija perémé 3 vaiky ir jaunimo
su negalia socialinés globos istaigas, 28 senyvo amziaus asmeny bei suaugusiy asmeny su negalia
globos istaigas, 7 vaiky globos istaigas. Siy istaigy savininko teises ir pareigas jgyvendina Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija (toliau — valstybés socialiniy paslaugy istaigos), administruoja Socialinés
globos istaigy administravimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau —
Tarnyba). Tarnyba Vadovaujantis Socialiniy paslaugy istatymu, socialiné globa sunkia negalia
turintiems asmenims ir socialin¢ prieziiira socialinés rizikos Seimoms finansuojamos i§ valstybés
biudZeto specialiy tiksliniy dotacijy savivaldybiy biudZetams (toliau — valstybés dotacijos).

LésSy poreikis socialinés globos teikimui sunkia negalia turintiems asmenims uZtikrinti
nustatomas, atsizvelgiant | savivaldybiy pateikta informacija apie prognozuojama ju teritorijos
gyventojy, turin¢iy sunkia negalia, gausianciu socialing globa, skaiCiu ir apskaiciuota 1€Sy poreiki.
LéSy poreikiui apskaiCiuoti naudojamas Socialiniy paslaugy finansavimo ir 1éSy apskai¢iavimo
metodikoje nustatytas 7,2 bazinés socialinés iSmokos (BSI) dydis per ménesi socialinei globai teikti
vienam sunkia negalia turiniam asmeniui. Skai¢iuojant 1éSy poreiki, atsiZvelgiama { sunkia negalia
turin¢iy asmeny skaiciaus kitimo tendencijas per praéjusius 3 metus, atliekant suteikty, planuojamy
suteikti ar nesuteikty, bet biitiny suteikti socialinés globos paslaugy sunkia negalia turintiems
asmenims skaiCiaus lyginamaja analize, jvertinant 1éSy, skirty sunkia negalia turinéiy asmeny
socialinei globai, panaudojimo efektyvuma™.

AtsiZvelgiant { tai, kad savivaldybés plecia socialiniy paslaugy infrastruktiira, organizuodamos
naujy, kokybisSkai efektyvesniy socialinés globos paslaugy teikima, valstybés dotacijy sunkia negalia
turin¢iy asmeny socialinei globai teikti poreikis kiekvienais metais augo (2008—2010 m. vidutiniskai
apie 20 proc. kasmet).

2010 metais savivaldybéms buvo skirta 36199,3 tiikst. Lt sunkia negalia turin€iy asmeny
socialinei globai uZtikrinti (i§ ju — 1054 tiikst. Lt Sios funkcijos administravimo iSlaidoms), 2011 m. —
41729,3 tukst. Lt (i8 ju 1215 tiokst. Lt administravimo i8laidoms). 2011 metais valstybés dotacijy Siai
funkcijai vykdyti buvo skirta 15 proc. daugiau nei 2010 metais>*.

32 Socialinis prane§imas 2010-2011. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija. Vilnius. 2011. p. 161
>3 Socialinis prane§imas 2012. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija. 2012. p. 192
> Ten pat.
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Vadovaujantis Socialiniy paslaugy finansavimo ir léSu apskai¢iavimo metodika, kasmet
persvarstomi maitinimo, medikamenty iSlaidy, iSlaidy patalynei ir aprangai finansiniai normatyvai,
atsizvelgiant i Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés skelbiama informacija
apie vartojimo prekiy ir paslaugy kainy pokyc¢ius. Vadovaudamosi Siais normatyvais, socialinés globos
Istaigos turi perziiréti socialinés globos kainas. Suderintos socialinés globos kainos valstybés
socialiniy paslaugy istaigose. 2011 m. vidutiné socialinés globos kaina suaugusiems neigaliems
asmenims ir senyvo amziaus asmenims — 1776 Lt, sunkia negalig turintiems asmenims — nuo 1910 Lt,
vaikams ir jaunimui su negalia — apie 2300 litus.

Nuo 2015 m. socialing globa turés teis¢ teikti tik licencijuotos socialinés globos istaigos. Bus
licencijuojama ilgalaiké, trumpalaiké ir dienos socialiné globa. Licencijas turés gauti stacionarios
socialinés globos istaigos, dienos socialinés globos centrai, kriziy centrai, nakvynés namai,
psichosocialinés reabilitacijos priklausomiems nuo narkotiniy medziagy centrai ir istaigos, teikiancios
dienos socialing globa asmens namuose”".

Viena i¥ pagrindiniy licenciju gavimo salygy — atitikti socialinés globos normas. Siose normose
numatytas pagrindinis reikalavimas — atsiZvelgiant { asmens poreikius ir teisétus lukescius, uztikrinti
tikslinga pagalba, paremta darbuotoju ir gavéju abipusiu pasitikéjimu, Zmogaus teisés 1 oruma
uztikrinimu ir pan. Siekdama uZtikrinti gyvenimo kokybe socialinés globos namu gyventojams ir
sudaryti salygas istaigoms pasirengti licencijavimui, Socialinés apsaugos ir darbo ministerija inicijavo
priemongs, skirtos stacionariy socialiniy paslaugy infrastruktirai modernizuoti Europos Sajungos
struktiiriniy fondy léSomis, igyvendinima. Priemonés tikslas — uZztikrinti pagyvenusiems asmenims,
nejgaliesiems ir vaikams auksta stacionariose socialiniy paslauguy istaigose teikiamy paslaugy kokybe
ir saugia aplinka, modernizuojant esamas ar kuriant naujas socialiniy paslaugy istaigas.

Priemonei, kuri jgyvendinama valstybés projekty planavimo buidu, i§ viso skirta 148 mln. Lt, i$
ju 126 min. Lt yra Europos Sajungos 1é¢Sos, o 22 mln. Lt — valstybés biudzeto. Projekty finansavimas
galés sudaryti iki 100 procenty tinkamu finansuoti projekty islaidy. [gyvendinant §ia priemong,
parengta ir patvirtinta Stacionariy socialiniy paslaugy istaigy infrastruktiiros modernizavimo programa

bei potencialiy I etapo projekty saragas”’

Veiksniai, skatinantys ilgalaikés slaugos ir globos pokycius

v
¥ v
POREIKIS PRIELAIDOS-
* Demografiniai pokyciai Tarnyby integracija Medicininiy technologijy ir
* Epidemiologiniai poky¢iai telemedicinos i§sivystymas
* Didéjancios viltys * Informacinés sistemos
* Zmogaus teisés * Ekonominis spaudimas

55
Ten pat.

% Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2011 m. vasario 8 d. {sakymas Nr. A1-68 ,Dél Stacionariy socialiniy paslaugy

istaigy infrastruktiiros modernizavimo programos patvirtinimo* (Zin., 2011, Nr. 18-869)
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Saltinis: adaptuota autorés pagal Grone O, Garcia-Barbero M. Integrated care: a position paper of the WHO European
office for integrated health care services. International Journal of Integrated Care [serial online]. 2001 Jun 1;:1. Prieiga
per Interneta:

http://www.pubmedcentral.nih.gov/redirect3.cgi?& &reftype=extlink&artid=1393267 &iid=128360&]id=229&FROM=Arti
clelCitationRef& TO=ExternallLink|URI&article-id=1393267 &journal-id=229&rendering-type=normal& & www.ijic.org.

4 pav. Veiksniai, skatinantys ilgalaikés slaugos ir globos pokycius

Taigi, ilgalaiké slaugos ir globos sistema reikalinga dél keleto priezaséiy’':

1.integruota sistema atitinka (nukreipta 1) besikeiciancius paslaugy gavéjy poreikius;

2.integruota sistema pripazista, jog sveikatos ir socialinés problemos yra susijusios;

3.integruota sistema nukreipta i socialiai pazZeidZiamas visuomenés grupes ir pagerina ju
integracija i visuomeng;

4.integruota sistema nukreipta i sveikatos ir socialinés sistemos efektyvumo gerinima;

5.integruota sistema pagerina paslaugy kokybe ir uztikrina testinuma.

I ilgalaikés slaugos ir globos teikimo veikla, be valstybiniy struktiry, vis aktyviau isitraukia
nevyriausybinés organizacijos. Ilgalaikés slaugos ir globos sistemoje vyksta poky¢iai: rengiamos ir
igyvendinamos ilgalaikés slaugos ir globos programos, ilgalaikés slaugos ir globos sistema
reglamentuojantys dokumentai numato atskiry valdymo lygiy atsakomybg uz ilgalaikés slaugos ir
globos sistemos funkcionavima. Savivaldybés pagal savo kompetencija rengia, koordinuoja ir vykdo
ilgalaikés slaugos ir globos programas ir ilgalaikés slaugos ir globos projektus, steigia, reorganizuoja ir
likviduoja specialiyju ilgalaikés slaugos ir globos institucijas, kontroliuoja ilgalaikés slaugos ir globos
teikima apskriciai priklausanciose socialinés paramos teikimo jstaigose™.

Ilgalaiké slauga ir globa teikiama Socialinés apsaugos ir darbo, Sveikatos apsaugos, Svietimo ir
mokslo ministerijuy, savivaldybiy isteigty nevyriausybiniy organizacijy, religiniy bendruomeniy bei
fiziniy ir juridiniy asmeny, turinciy teisg teikti Sias paslaugas, ugdo visuomeninio solidarumo jausma,
stiprina socialine sanglauda™.

Siekiant padéti savivaldybéms sistemiskai ir kompleksiskai ivertinti ilgalaikés slaugos ir globos
poreikius, suplanuoti realias jos plétros apimtis bei etapus, numatyti paslaugas, kurios galéty biiti
organizuojamos apskrities virSininko jstaigose, 2006 m. pabaigoje Vyriausyb¢é patvirtino Socialiniy
paslaugy planavimo metodika®, pagal kurig savivaldybés kasmet turi rengti Socialiniy paslaugy
planus. Siuose planuose jau nuo 2008 m. turéjo biti jvertinamas ilgalaikés slaugos ir globos teikimo

kiekvienoje savivaldybé¢je pakankamumo lygis pagal Salies socialiniy paslaugy iSvystymo normatyvus,

7 Lloyd J, Wait S. Integrated care. Guide for Policymakers. Alliance for Health and Future, 2005.

%% Dromantien¢ L. Nevyriausybiniy organizacijy vaidmuo stiprinant socialing sanglauda // Socialinis darbas. 2003. Nr. 2
(4). P. 15-24

% Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymas // Valstybés Zinios, 2006, Nr. 17-589

% Y jetuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. lapkri¢io 15 d. nutarimas Nr. 1132 ,Dél socialiniy paslaugy planavimo
metodikos patvirtinimo® // Valstybés Zinios, 2006, Nr. 124-4705
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numatomos priemonés paslauguy prieinamumui didinti, atsispindéti paslaugy plétros prioritetai ir pan.
Vienas i§ minéto plano rengimo ir igyvendinimo principy yra vieSumas, diskusijomis pagristas
savivaldos institucijy ir bendruomenés, nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimas, paslaugy
teikimo stebésena ir kt. Socialiniy paslaugy planui rengti patvirtinta Socialiniy paslaugy plano forma ir
Socialiniy paslaugy efektyvumo vertinimo kriterijai®, Socialiniy paslaugy i§vystymo normatyvai®.
Socialiniy paslaugy planavimo procesas turéty ne tik uZtikrinti bitiny ilgalaikés slaugos ir globos
prieinamuma, bet ir skleisti supratima apie didele ilgalaikés slaugos ir globos svarba ir itaka
bendruomenés gyvenime, paskatinti bendruomenés iniciatyvuma.

Analizuojant ilgalaikés slaugos ir globos raida bei reikSme tikslinga pateikti ilgalaikés slaugos

ir globos dinaminio proceso schema.

Ilgalaikeés slaugos lgalaikés slaugos ir Teisés akty sukdrimas, kurie Teisés akty jgyvendinimas,
ir globos globos tikslo reglamentuoja ilgalaikés kurie reglamentuoja
biitinumo nustatymas slaugos ir globos teikima ilgalaikés slaugos ir globos
suvokimas teikima

5 pav. Ilgalaikés slaugos ir globos teikimo raidos dinaminio proceso schema

Taigi ilgalaikés slaugos ir globos teikimo veiksmingumas yra ne tik tai, kaip teisés normos,
iSreikstos teisés aktuose, idiegiamos visuomeng¢je, o daug platesnis reiSkinys - labai bendros paslaugy
teikimui keliamos uzduoties igyvendinimo jvertinimas.

Apibendrinant galima pazymeéti, kad ilgalaiké slauga ir globa remiasi poreikio principu. Ji
teikiama tiems asmenims, kurie dél objektyviy priezas¢iy negali pasiriipinti savimi. Ilgalaikés slaugos
ir globos poreikio augima lemia didé¢jantis nedarbo lygis Salyje, Zemas darbo uzmokescio lygis ir kt.
priezastys. Tarptautiniuose Zmogaus teisiy dokumentuose (konvencijos, paktai, protokolai) jtvirtinti
tarptautiniai Zmogaus teisiy standartai ir jy igyvendinimo taisykles, kurie yra teisiskai privalomi prie ju
prisijungusioms ar juos ratifikavusioms valstybéms. Lietuvos teisés aktuose taip pat labai konkreciai
apibréztos Zmoniy teisés | socialines paslaugas bei Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas
atkreipia démesi i socialiniy paslaugy teikimo svarba asmeniui. Didelis démesys skiriamas socialiniy
paslaugy kokybei bei Zmogaus teiséms uZtikrinti socialinés globos istaigose gyvenantiems asmenims.
Siekiant surasti tinkamiausia socialinés globos istaigy infrastruktiiros modeli, analizuojamos socialinés
globos istaigy pertvarkymo, paslauguy decentralizavimo galimybés, dirba darbo grupés, pasitelkti
ekspertai. Keliami aukStesni reikalavimai ne tik socialinés globos istaigoms, jose dirbantiems

specialistams, bet ir vadovams. globos istaigu licencijavimo taisyklés.

o1 Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. balandZio 12 d. jsakymas Nr. A1-104 ,Dél socialiniy paslaugu plano
formos ir Socialiniy paslaugy efektyvumo vertinimo kriterijuy patvirtinimo* // Valstybés Zinios, 2007, Nr. 42-1608

62 Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. liepos 4 d. {sakymas Nr. A1-185 ,Dél socialiniu paslaugy i§vystymo
normatyvy patvirtinimo* // Valstybés Zinios, 2007, Nr. 76-3031
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2. ILGALAIKES SLAUGOS IR GLOBOS RAIDOS TYRIMO METODIKOS
PAGRINDIMAS

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti ilgalaikés slaugos ir globos raidos ypatumus bei problemas.

Tyrimo uzdaviniai:

1. remiantis anksCiau atlikty tyrimy ir statistikos duomenimis iSanalizuoti ilgalaikés slaugos ir
globos situacija ir apibrézti kiekybinius ir kokybinius vertinimo kriterijus;

2. iSanalizuoti ilgalaikés slaugos ir globos raidos pobidj ir poreikius;

3. pateikti iSvadas ir sitilymus dél ilgalaikés slaugos ir globos stiprinimo ir plétojimosi galimybiy

Tyrimo sudedamosios dalys ir metodai:

- antriné duomeny analizé;

- reprezentatyvi Lietuvos organizaciju teikian¢iy ilgalaikés slaugos ir globos paslaugas
apklausa, taikant standartizuota klausimyna;

Taigi, analizuojant ilgalaikés slaugos ir globos raida anketinés apklausos metodu jvertinamas
ilgalaikés slaugos ir globos problemos.

Viena i§ priemoniy ilgalaikés slaugos ir globos organizavimui tobulinti yra socialiniy paslaugy
vertinimas. Vertinant, kokie yra ilgalaikés slaugos ir globos teikimo procesai ir rezultatai, uZtikrinama
ilgalaikés slaugos ir globos paslaugoms skiriamy 1éSy naudojimo kontrolé, nustatomi ilgalaikés slaugos
ir globos paslaugy kokybés tobulinimo atskaitos taskai. Pastaraisiais deSimtmeciais daugelyje Saliy
veiklos vertinimas (angl. performance measurement) tapo vienu svarbiausiy atskaitomybés vieSajame
sektoriuje, taip pat ir ilgalaikés slaugos ir globos paslaugy sektoriuje itvirtinimo mechanizmy.
llgalaikes slaugos ir globos paslaugas administruojanciose valdZios institucijose, Sias paslaugas
teikianciose istaigose diegiamos veiklos vertinimo sistemos, kurios uztikrina, kad biity gaunama,
vertinama ir tinkamai naudojama informacija apie ilgalaikés slaugos ir globos paslauguy istaigose
teikiamas socialines paslalugals63 .

Ilgalaikés slaugos ir globos vertinimo rodikliai ir kriterijai i§ esmés nesiskiria nuo bendryju

politikos vertinimo rodikliy ir kriterijy, kurie parodyti pateiktoje politikos ciklo schemoje ( Zr. 6 pav.).

% Guogis A. Gudelis D. Socialiniy paslaugy sektoriaus plétros galimybés Lietuvoje. Vieoji politika ir administravimas.
2005. Nr. 12, p. 77-85
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Saltinis: Bouckaert G. Reform of Budgetary Systems in the Public Sector, in Hogye M., ed., Local Government Budgeting,
Budapest: Local Government and Public Sector Reform Initiative, 2003. p. 39

6 pav. Ilgalaikés slaugos ir globos paslaugy teikimo politikos ciklas

6 paveiksle matyti, kad svarbus organizacijos veiklos, taip pat ir ilgalaikés slaugos ir globos
paslaugu teikimo vertinimo kriterijus yra efektyvumas (angl. efficiency), kuris apibréziamas kaip
santykis tarp organizacijos veiklos iSeigos (angl. output, t. y. sukurty produkty, suteikty paslauguy) ir
sanaudy (angl. input, t. y. sunaudoty ZmogiSkyju, finansiniy ir laiko iStekliy). Kuo $is santykis yra
didesnis, t. y. kuo daugiau produkto sukuria organizacija kuo mazesnémis sanaudomis, tuo
organizacijos veikla yra efektyvesn¢®. Ilgalaikés slaugos ir globos paslaugy efektyvumo kriterijaus
rodikliy iSraiSkos gali buti skirtingos.

4 lentelé. Ilgalaikés slaugos ir globos efektyvumo Kriterijai

Kriterijus Rodiklis

ligalaikés slaugos ir visy paslaugy. suteikty socialiniy paslaugy sistemoje, skaicius
globos sistemos biudZeto, i§ kurio finansuojama socialiniy paslaugy sistema, islaidos
efektyvumas

ligalaikés slaugos ir

globos jstaigos istaigoje suteikty ilgalaikés slaugos ir globos paslaugy apimtis
efektyvumas istaigos biudZeto islaidos ilgalaikés slaugos ir globos paslaugoms

Sudaryta autorés

Organizuojant ilgalaikés slaugos ir globos socialiniy paslaugy teikima, kyla problema, kaip
nustatyti, koks ilgalaikés slaugos ir globos paslaugy paketas maziausiomis sanaudomis turés optimaly

poveiki konkre¢iam asmeniui, kaip pasirinkti iS§laidy mazinimo prioritetus. Kitas svarbus vertinimo

% Guogis A. Gudelis D. Socialiniy paslaugy sektoriaus plétros galimybés Lietuvoje. Vieoji politika ir administravimas.
2005. Nr. 12, p. 77-85
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kriterijus yra veiksmingumas (angl. effectiveness). Veiksmingumas yra susij¢s su veiklos pasekmémis
(angl. outcomes). Pagal apibréZima veiksmingumas apima laipsni, kuriuo pasiekiami organizacijos
tikslai, veiklos pasekmes klientams ir veiklos kokybg, kuri suprantama kaip klienty pasitenkinimas
iSeiga. Ilgalaikés slaugos ir globos paslaugu srityje tikslai, o drauge ir veiklos pasekmés gali biti
apibréziamos kaip socialiniy paslaugy klienty gyvenimo kokybés pageréjimas, tokiy socialiniy
problemy kaip skurdas, socialin¢ atskirtis, socialinis paZeidZiamumas sumaZz¢jimas. ReikSmingas
ilgalaikés slaugos ir globos paslaugy veiksmingumo elementas yra klienty pasitenkinimas jiems
teikiamy paslaugy kokybe, kuris gali biiti jvertinamas atliekant socialiniy paslaugu klienty apklausas.
Ilgalaikés slaugos ir globos paslaugy veiksmingumo rodikliai priklausys nuo to, kokius tikslus kelia
socialines paslaugas teikiancios istaigos ir kas yra socialiniy paslaugy klientai. Socialiniy paslaugy
klientai gali biiti tiek tiesioginiai socialiniy paslaugy gavéjai (pvz., vaikai, Seimos, turin¢ios socialiniy
problemy, senyvo amZziaus zZmonés, nejgalieji ir kt.), tiek ir asmenys, besiriipinantys asmenimis,
kuriems teikiama socialiné pagalba (globéjai, vaiky tévai ir kt.)®.

Efektyvumui artimas ir kartais su Siuo kriterijjumi painiojamas Kkriterijus yra sanaudy
veiksmingumas (angl. cost-effectiveness), kuris apibréZiamas kaip santykis tarp organizacijos veiklos
pasekmiy ir veiklos sanaudy. Sanaudu veiksminguma ilgalaikés slaugos ir globos paslaugy srityje
galima apibiidinti kaip pagristy kliento poreikiy patenkinima, uztikrinantj jo socialing reabilitacija ir
integracija maziausiomis sanaudomis®. Dar vienas kriterijus yra ekonomiskumas (angl. economy).
Pagal §i kriteriju galéty biiti vertinamos ilgalaikés slaugos ir globos paslaugas teikianciy istaigy
sanaudos ir §iy istaigy sugebéjimas taupyti biudzeto 1ésas. Ilgalaikés slaugos ir globos paslaugy srityje
Sis kriterijus néra placiai taikomas, nes taupymas ilgalaikés slaugos ir globos paslaugu kiekybés ar
kokybés saskaita nebiity pateisinamas visuomenés poZziiiriu. Taip pat ilgalaikés slaugos ir globos
paslaugy srities veiklos vertinimo sistemose turi biiti numatytas ir socialinio teisingumo Kkriterijus
(angl. social equity). Svarbu pazyméti, kad sanaudos, iSeiga ir pasekmés, taip pat ir santykiniai
ekonomiSkumo, efektyvumo, veiksmingumo, sanaudy veiksmingumo kriterijai, kuriant veiklos
vertinimo sistema ilgalaikés slaugos ir globos paslaugy srityje, turi buti iSreiSkiami kiekybiniais
rodikliais. Veiklos vertinimo sistemoje turi biiti taip pat idiegti veiklos matavimo ir vertinimo,
vertinimo metu gautos informacijos naudojimo mechanizmai bei procediiros®’.

Vis didéjantj ilgalaikés slaugos ir globos socialiniy paslaugy poreiki lemia ir Seimos struktiiros
kaita. Lietuvoje, kaip ir daugelyje Europos Saliy, per pastaraji deSimtmeti pasikeité Seimy gyvenimo

stilius, isigalé¢jo vélyvesnés santuokos, maZesnis gimstamumas, padidéjo vieniSy Zmoniy, nepilny

% Tilbury C. Performance measurement in child protection. Australian Social Work. Vol. 55. No. 2, June 2002, p. 140

% Zalimiené L. Socialinés paslaugos. Vilnius: VU Specialiosios psichologijos laboratorija, 2003, p. 128

%7 Guogis A. Gudelis D. Socialiniy paslaugy sektoriaus plétros galimybés Lietuvoje. Vieoji politika ir administravimas.
2005. Nr. 12, p. 77-85
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Seimy skaicius. Todél sulaukus vyresnio amziaus, sumaZz¢jus savarankiSkumui ar jo netekus, tokiy
Seimy atstovai pagalbos gali tikeétis tik 1§ oficialiy pagalbos institucijq68.

Gyventojy sveikatingumo lygj tiksliausiai atspindi vidutiné tikétina gyvenimo trukmé. Lietuvos
statistikos departamentas informuoja, kad 2011 m. pradZioje Lietuvoje gyveno 701,2 tukst.
pagyvenusiu (60 mety ir vyresnio amziaus) Zmoniy, tai sudar¢ 21,6 procento visy gyventojy. Per
2010 m. pagyvenusiy Zmoniy padaugejo 4,1 tikst. (0,6 %), o per pastaruosius deSimt mety — 32,6
takst. (4,9 %). .

Teisés aktuose, taip pat atlieckant mokslinius tyrimus paprastai iSskiriamos keturios globojamy
asmeny grupés — tai nejgaliis asmenys, senyvo amziaus Zzmong¢s, vaikai ir psichinés sveikatos sutrikimy
turintys asmenys. Ilgalaikés globos ir slaugos politika tampa vis aktualesné ir labai svarbi valstybiy
socialinéje politikoje. Ilgalaiké globa reikalinga {vairaus amZziaus Zmonéms, taciau dauguma jy —
vyresni nei 65 m. Vyresniems nei 75 m. pagyvenusiems Zzmonéms ilgalaiké globa ypac aktuali, nes jie
nebegali savarankiskai atlikti daugelio kasdienio gyvenimo funkciju ir dél to tenka teikti stacionarias
paslaugas.

Dinaminis duomeny prognozavimas gali buti vykdomas apskaiciavus vidutini nagriné¢jamo
laikotarpio dinamikos koeficienta (arba procentini pokyti) ir jo pagalba apskaiciuoti sekancio
laikotarpio kintamojo dydi (paskutini kintamaji dauginame i§ vidutinio dinamikos koeficiento).
Gyventojai pagal pagrindines amZiaus grupes 2007-2016 metais ir dinaminé prognozé pateikiami 7

paveiksle (pensinis amZius- amzZius, kuriam sukakus igyjama teisé i senatvés pensija).
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7 pav. Gyventojai pagal pagrindines amziaus grupes 2007-2016 metais ir dinaminé prognozé
(skaic¢iavimai autorés)

% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. birZelio 14 d. nutarimas Nr. 737 ,Dél Nacionalinés gyventojy senéjimo
pasekmiy jveikimo strategijos patvirtinimo* // Valstybés Zinios, 2004, Nr.95-3501

% Pagyveng zmonés 2011 metais. Kas penktas Lietuvos gyventojas yra sulaukes 60 ir daugiau mety. [idiréta 2012 m.
vasario 15 d.]. Prieiga per interneta: < http://www.stat.gov.1t/lt/news/view/?id=9183 >
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Pagalbos ir globos namuose paslaugy gavéjai 2007-2011 metais ir dinaminé prognoze
pateikiama 8 paveiksle.
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8 pav. Pagalbos ir globos namuose paslaugy gavéjai 2007-2011 metais ir dinaminé prognozé

IS 7 ir 8 pav. pateikty rodikliy matome, kad tiriamuoju periodu (pensinio) amZiaus gyventoju
dalis bendrame gyventoju skaitiuje pastoviai didéjo. Si augima i§ pirmo Zvilgsnio galima bity
paaiskinti gyvenimo trukmés didéjimu ar mirtingumo sumazéjimu, taciau reikia jvertinti ir tai, kad
gyventojuy skaiCius Lietuvoje maZz¢jo. Ir gyventojuy skaiCius didele dalimi maz¢jo jaunuy gyventoju
saskaita, kam didelg jtaka turéjo 2005 metais ivykes Lietuvos istojimas i ES, kas atvére sienas ir 2008
metais prasidéjusi pasauliné ekonominé krizé, kuri paskatino didelj skaic¢iu gyventoju ieskoti darbo ir
pragyvenimo uzsienyje. Galima pazyméti, kad tuo paciu mazéja pagalbos ir globos namuose paslaugy
gavejy skaicius.

2010 m. pagalbos ir socialinés globos namuose paslaugos buvo suteiktos 12,9 tiikst. Zmoniy,
arba 6 procentais asmeny maziau nei 2009 m. Kaip ir ankstesniais metais, dauguma, arba keturi i
penkiy socialiniy paslaugy namuose gavéjuy, sudaré senyvo (pensinio) amziaus asmenys, apie
penktadali — darbingo amzZiaus asmenys su negalia ir 2 procentus vaikai su negalia.

2009 m. buvo isteigti 2 nauji seneliy globos namai su 113 viety. 2009 m. pabaigoje veiké 103
globos jstaigos seniems Zmonéms su 5,5 tikst. viety ir 26 globos istaigos suaugusiems asmenims su
negalia, jose buvo 5,3 tiikst. viety. Per ketverius metus gyvenanciu globos jstaigose Zmoniy su negalia
skaiCius sumazéjo 2,5 proc., senyvo amZiaus Zmoniy skaicius iSliko nepakitegs.

Globos istaigose gyvenantys asmenys 2007-2011 metais ir dinaminé prognozé pateikiama 9

paveiksle.
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9 pav. Globos jstaigose gyvenantys asmenys 2007-2011 metais ir dinaminé prognozé

Analizuojant globos istaigose gyvenanc¢iy asmeny 2007-2011 metais ir apskai¢iavus dinaming
prognoz¢ matyti, kad ir toliau mazéja gyvenanciy globos istaigose Zmoniy su negalia skaicius. Globos
Istaigose gyvenanciy Zzmoniy su negalia vidutinis nagrin¢jamo laikotarpio dinamikos koeficientas buvo
0,9 seny Zmoniy gyvenanciy globos istaigose — 1.

2009 m. buvo gauti 1583 praSymai apsigyventi seneliy globos namuose ir 708 prasymai
apsigyventi globos istaigose suaugusiems asmenims su negalia, tai atitinkamai 192 ir 193 praSymais
maziau nei 2008 m. Mazdaug trys ketvirtadaliai praSymus pateikusiy asmeny buvo apgyvendinti
globos istaigose, kas deSimtam asmeniui (2008 m. — 4 proc.) socialiné prieziiira ar globa buvo suteikta
namuose ar dienos centre. 2009 m. seneliy globos namuose apsigyveno 1,1 tukst. Zmoniy, tai 10
procenty maziau nei 2008 m. Daugiau nei pusé asmeny | seneliy namus atvyko i§ savy arba giminiy
namy. Gyventi pas artimuosius ar gimines iSvyko 149 seneliy namy gyventojai. 2009 m. pabaigoje
seneliy globos namuose gyveno 5 tiikst., globos istaigose suaugusiems asmenims su negalia — 5,2
tikst. Zmoniy. Palyginti su 2008 m., gyventojy skai¢ius globos istaigose sumazéjo labai nezZymiai.
2009 m. pabaigoje, kaip ir 2008 m., beveik trec¢dalis seneliu namuy globotiniy buvo vienisi — netur¢jo
vaiky ir artimyju arba buvo ju nelankomi, globos istaigose suaugusiems nejgaliesiems tokiy globotiniy
— maziau nei puseé. Apie du trec¢dalius seneliy globos namy gyventojy buvo moterys, trys asmenys i$
keturiy — 70 mety ir vyresnio amZiaus. Globos jstaigose suaugusiems asmenims su negalia gyveno Siek
tiek daugiau vyruy nei motery, beveik du trecdaliai gyventojy buvo iki pensijinio amzZiaus.

Tiek namuose, tiek stacionariose ilgalaikés globos institucijose reikia nustatyti gyventojuy
poreikius, slaugos bei socialines problemas, siekiant suteikti ivairiapuseg, kvalifikuota pagalba, nes

pagyveng Zmonés kencia nuo ivairiausiy ligy, funkcijy sutrikimy, persipinanciy su socialinémis bei
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psichologinémis problemomis, potencialiy problemy gausa jpareigoja iSsamiai iStirti pagyvenusius

Zmones. Globos istaigy skaic¢ius 2007-2011 metais ir dinaminé prognoz¢ pateikiami 10 paveiksle.
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10 pav. Globos jstaigy skaicius 2007-2011 metais ir dinaminé prognozé

Apibendrinant galima paZzyméti, kad tiriamuoju periodu seny Zmoniy globos istaigy skaicius
padid¢jo, taCiau labai nezymiai. Beveik nesikeiCia valstybés seny Zmoniy globos namy skaicius.
Bendru atveju, situacija klostosi labai nepalankia seniems Zmonéms linkme. To prieZastis gali biti ta,
kad tokiy paslaugy teikima valstybé¢ atidavé savivaldybéms ir visiSkai neskatina tokiy paslaugy teikimo
privaciomis verslo struktiromis. Savivaldybés, savo ruoztu, neranda tam 1¢éSy ir nesugeba pritraukti
privataus kapitalo, o taip pat visiSkai nevysto vieSo ir privataus interesy partnerystes Sioje srityje.

Tyrimo metu apklausti 124 asmenys, kuriems buvo teikiama ilgalaiké slauga ir globa: 15
respondenty, kurie lanko dienos centra, 59 respondenty, gyvenantys globos namuose, 50 respondentuy,
kuriems teikiamos paslaugos namuose. Apklausoje taip pat dalyvauja ir socialiniy paslauguy centro
darbuotojai, vykdantys ilgalaikés slaugos ir globos paslaugas.

Atsakymy variantai gauti kiekybiskai ivertinus rezultatus Excel programos pagalba, gauta
procenting iSraiSka kiekvienam apklausos klausimui. Gauti duomenys atvaizduojami grafiskai.

Atlikus tyrima matyti, kad daugiausia tyrime dalyvavo moterys — 88, arba 71 proc. visy
respondenty, vyry dalyvavo — 36, arba 29 proc. visy respondenty. Taip pat galima pastebéti, kad tokio
amZiaus motery skaiCius didé¢jo sparciau nei vyry. Galima padaryti prielaida, kad realiai motery

gyvenimo trukmé yra didesné nei vyry.
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Vyras - 36 (29%)

Moteris - 88
(71%)

11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj

IS 11 pav. pateikty paveiksly matome, kad pagal Seimyning padéti tyrime daugiausia dalyvavo
respondentai, turintys naSlio/naSlés statusa — 98 respondentai arba 78 % visy tyrime dalyvavusiy
respondenty, 23 respondentai arba 19 % dalyvavusiy respondenty buvo i§siskyrg.

Informacija apie tyrime dalyvavusiy respondenty pasiskirstyma pagal Seimyning padéti

procentais pateikiama 12 paveiksle (pagal lyti ir Seimynini statusa Zr. 5 lent.).

Vedgs/iStekejusi - 2 Nevedgs/neistekéjusi-
%) 1 (1%)

ISsiskyregs/iSsiskyru
si- 23 (19%)

Nasly s/nasle - 98
(78%)

12 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal Seimynin¢ padétj

5 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj ir Seimyninj statusa

Vedgs/istekéjusi Nevedgs/neistekéjusi | ISsiskyres/iSsiskyrusi Naslys/naslé
Vyras 2 0 22 12
Moteris - 1 1 86

Sudaryta autorés

Taigi, tyrime dalyvavusiuy vyry didzioji dalis buvo iSsiskyre, o beveik visos moterys buvo
nasleés.

Respondenty pasiskirstymas pagal amziy procentais pateikiamas 13 paveiksle (pagal lyti ir

amziy Zr. 6 lent.).
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13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy

Tyrime dalyvave 79 respondentai buvo sukake vir§ 75 mety, tai sudaré 65 % visy tyrime
dalyvavusiy respondenty, 20 % respondenty buvo nuo 65 iki 70 mety amZziaus, o 11 % respondenty
buvo nuo 70 iki 75 mety amzZiaus. IS vienos pusés, tai dziuginantis reiSkinys, kad Zmonés gyvena vis
ilgiau, taciau i§ kitos pusés — tai didelis i8Siikis socialinio draudimo sistemai. Daugéja jau ne
pagyvenusiy, bet labai seny Zmoniy. Visuomenés problema — ripintis jais, nes jiems iSkyla visos
anksCiau minétos problemos: vienatvés, socialinio atstimimo, sveikatos ir t.t. Socialinei sistemai labai
paastréja tokio amziaus Zmoniy globos ir slaugos uzdaviniy sprendimo butinumas. Reikia pripaZinti,
kad iki Siol globa ir slauga nebuvo pakankamai auksto kokybinio lygio, o dabar prisideda ir kiekybinés

Sio uzZdavinio sprendimo pusés problema.

6 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj ir amzZiy

Iki 60 mety Nuo 60 iki 65 Nuo 65 iki 70 Nuo 70 iki 75 Virs§ 75 mety
mety mety mety
Vyras 2 2 16 4 12
Moteris 1 1 9 10 67
Viso 3 25 14 79

Sudaryta autorés

Vertinant respondenty pasiskirstyma pagal lyti ir amziy matyti, kad didzioji dalis vyrams ir
moterims buvo sukake vir§ 75 mety amZiaus, reikia paZymeéti, kad tokio amZiaus motery yra beveik 2
kartus daugiau nei vyry. Taip pat galima pastebéti, kad tokio amziaus motery skaicius ir dabar didéja

sparciau nei vyry.

Respondenty pasiskirstymas pagal gyvenamaja vieta pateikiamas 14 paveiksle.
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Gyvena kaime - 43
(35%)

Gyvena mieste- 81
(65%)

14 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal gyvenamaja vieta

81 respondentas arba 65 % visy tyrime dalyvavusiy respondenty gyvena mieste, o 43
respondentai arba 35 % visy respondenty gyvena kaime.

Apibendrinus respondenty socialing — demografing charakteristika, kuriems buvo teikiama
ilgalaiké slauga ir globa galima teigti, kad Siy sveikatos prieZiliros istaigy paslaugomis daugiausia
naudojasi pagyveng asmenys (65 ir vyresni) — 85 proc., daugiausia moterys (71 proc. visy pacienty).
Pagal Seimos sudétj — nasliai (-¢s) (78 proc.), kuriy dauguma moterys, vyrai (dazniausiai — iSsiskyre 19

proc.). DidZioji dalis pacienty gyvena mieste 65 proc., kaime gyvenanciy yra 35 proc..
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3. ILGALAIKES SLAUGOS IR GLOBOS RAIDOS TYRIMO
APIBENDRINIMAS

Svarbus ilgalaikés slaugos ir globos koncepcijos metodologinis principas sudaro salygas
efektyviai (globos ilaidy ir globos turinio aspektais) plétoti ilgalaikés slaugos ir globos infrastruktiira.
Lietuvoje ilgalaikés slaugos ir globos sistemos raida bendriausiais bruoZais panasi i kity i$sivysciusiy
Saliy, kurioms biuidinga ilgalaikés slaugos ir globos istaigu tipologiné diferenciacija ir paslaugy
integracija.

Zmonés, kuriems nustatytas ilgalaikés slaugos ir globos poreikis, labiausiai tikisi ir pageidauty
ilgalaikés slaugos ir globos paslaugu stacionariose globos istaigose — 48 proc. visy tyrime dalyvavusiy
respondenty. MaZiau respondenty pageidauty globos paslaugy, kurios teikiamos namuose, o
maziausiai paklausi yra dienos globos centry paslauga.

Labiausiai pageidaujama ilgalaikés slaugos ir globos paslauga pateikiama 15 paveiksle.

Dienos globos Globos paslaugy
istaigos- 26 (21%) teikimas namuose -
39 (31%)

Stacionarios globos
istaigos - 59 (48%)

15 pav. Labiausiai pageidaujama ilgalaikés slaugos ir globos paslauga

Analizuojant ilgalaikés slaugos ir globos paslaugy poreiki, tikslinga jvertinti ilgalaikés slaugos
ir globos paslaugy poreikio riiSies priklausomybg nuo respondenty amziaus. Taigi, tyrimo rezultatai
leidzia daryti i§vada, kad stacionariy globos paslaugy labiausiai pageidauja asmenys vir§ 75 mety,
kurie d¢l senatves ar negalios negali gyventi savarankiSkai ar negali biiti globojami savo artimyjy.
Tokioje gyvenimo istaigoje yra uZtikrinamos pragyvenimo, artimo gyvenimo namuose, salygos,
teikiamos medicininés pagalbos paslaugos, uZtikrinamas Siose istaigose gyvenanciy materialinis-
buitinis gerbiivis, o dienos globos paslaugy pageidauty respondentai kuriems sukake nuo 65 iki 70
mety amZiaus.

Respondenty pasiskirstymas pagal amziy ir ilgalaikés slaugos ir globos rusSies poreiki

pateikiamas 7 lenteléje.
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7 lentelé. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy ir institucinés globos riisies poreiki

Tki 60 mety Nuo 60 iki 65 Nuo 65 iki 70 Nuo 70 iki 75 Virs 75 mety
mety mety mety

Dienos globos 1 4 13 7 1
istaigos
Slaugos ir globos 1 - 11 6 21
paslaugy teikimas
namuose
Stacionarios 1 1 2 1 54
slaugos ir globos
paslaugos
IS viso 3 5 26 14 76

Sudaryta autorés

Respondenty buvo klausiama ar jie turi kas jais pasiriipina, o apibendrinti tyrimo rezultatai
leidZia teigti, kad dauguma Zmoniy, kuriems nustatytas ilgalaikés slaugos ir globos paslaugu poreikis
yra vieniSi, negali tikétis pagalbos i§ artimy jiems Zmoniy. Analizuojant ilgalaikés slaugos ir globos

poreiki, reikia pazyméti, jog kuo vyresnis Zmogus, tuo didesnis ilgalaikés slaugos ir globos poreikis.

Turi kas
pasirapinty
respondentu- 15

(12%)

Neturi nieko k
pasirapinty
respondentu- 109
(88%)

16 pav. Atsakymo j klausima, ar turi kas jais pasiriipinty, pasiskirstymas

Atsakymo | klausima, ar turi kas jais pasiriipinty, rezultaty pasiskirstymas pagal amziy
pateikiamas 8 lenteléje.

8 lentelé. Atsakymo j klausima, ar turi kas jais pasiriipinty, pasiskirstymas pagal amziy (respondenty

skaicius)
Tki 60 mety Nuo 60 iki 65 Nuo 65 iki 70 Nuo 70 iki 75 Vir§ 75 mety
mety mety mety

Turi kas juo 3 3 6 3 1
pasiriipina
Neturi kas juo - 2 20 10 77
pasiriipina

3 5 26 13 78

Sudaryta autorés

Pasirenkant ilgalaikés slaugos ir globos paslauga svarbiausias kriterijus yra Sios paslaugos

patogumas, taciau nemaza reikSmg turi ir religiniai isitikinimai. Kaip matyti i§ 17 paveiksle pateikty
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atsakymu pasiskirstymo, respondentams, pasirenkantiems ilgalaikés slaugos ir globos paslaugas
maziausiai tur¢jo itakos artimyjy nuomoné, ir kaip parodé ankstesni tyrimo rezultatai, daZniausiai
Zmogus artimyjuy ar kas jais pasiriipinty net ir neturi.

Ilgalaikés slaugos ir globos pasirinkima lemiantys kriterijai pateikiami 17 paveiksle.

67
70+
60+
504

401

204 10

104

Kultarinés Religinés Paslaugos Artimyju Kita
nuostatos;  nuostatos;  patogumas; nuomone;

17 pav. Institucinés globos pasirinkima lemiantys kriterijai

Vertinant atsakymuy pasiskirstyma pagal lyti, matyti, kad paslaugos patoguma vienodai vertina
tiek vyrai, tiek moterys, religinés bei kulttirinés nuostatos svarbiausios yra moterims.

Ilgalaikés slaugos ir globos pasirinkima lemiantys kriterijai pagal lyti pateikiami 18 paveiksle.

Moteris (88) I- ! 3I
I
Vyras (36) it 26 (
0 20 40 60 80 100
Vyras (36) Moteris (88)

B Kita 9 1

0O Artimyjy nuomoné 0 3

0O Paslaugos patogumas 26 41

@ Religinés nuostatos 0 23

O Kultiirinés nuostatos 1 20

18 pav. Ilgalaikés slaugos ir globos pasirinkimg lemiantys kriterijai pagal lytj (respondenty skaicius)

Analizuojant ilgalaikés slaugos ir globos paslaugos gavima 55 proc. tyrime dalyvave
respondenty nurodé, kad paslauga yra neprieinama, ir tik 12 proc. respondenty nurodé, kad socialing
paslauga gauti buvo nesudétinga.

[lgalaikes slaugos ir globos paslaugos gavimo ypatumai pateikiami 19 paveiksle.
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Nelabai sunku gauti
socialing paslaugg -
41 (33%)
Sunku gauti
socialiné paslauga-
68 (55%
Nesunku gauti (55%)
socialing paslauga-
15 (12%)

19 pav. Ilgalaikés slaugos ir globos paslaugos gavimo ypatumai

Pagal 19 paveikslo apibendrintus duomenis matyti, kad sudétingiausia ilgalaikés slaugos ir
globos paslauga gauti asmenims vir§ 75 mety, maziausiai sunkumy patyré respondentai nuo 60 iki 65
mety. Taciau Si problema turi ir ekonoming pusg. ISlaidas tokiai globai ir slaugai yra skiriamos i
valstybés biudzeto. Taciau problema iskyla esant biudZeto deficitui, valstybése su pereinama ar
besivystancia ekonomika. To pasékoje ne visi asmenys, kuriems reikalinga tokia globa ir slauga ja
gauna arba gauna nepilnai.

Ilgalaikes slaugos ir globos paslaugos gavimo ypatumai pagal amZiy pateikiama 20 paveiksle.

Sunku gauti socialing paslauga (

Nesunku gauti socialing paslauga (|

Nelabai sunku gauti socialing paslauga

0 10 20 30 40 50 60 70 80
Nelabai sunku gauti Nesunku gauti Sunku gauti socialing
socialing paslauga socialing paslauga paslauga
O Vir§ 75 mety 18 0 61
0O Nuo 70 iki 75 mety 6 6 2
B Nuo 65 iki 70 mety 12 9 5
O Nuo 60 iki 65 mety 5 0 0

20 pav. Socialinés paslaugos gavimo ypatumai pagal amziy (respondenty skaicius)

Vertinant ilgalaikés slaugos ir globos paslaugas namuose, galima teigti, kad jos neuztikrina
asmens visaver¢io gyvenimo bei respondentai nurodo, kad paslauga teikiama nekokybisSkai. Kai
Zmogus tampa priklausomas nuo Kity, jis patiria ne tik fizini, bet ir moralini sunkuma. Namy aplinka
yra sava ir padeda pasveikti, daugelis noréty biiti prizitirimi savo namuose, dalyvauti Seimos gyvenime

bei jaustis reikalingais. Rezultatai pateikti 21 paveiksle.
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Visiskai nesutinku

60 - 49
50 40
40 -
29
30 4 25 21 26 "
20 - 16 14
10 | 1
0
(4 balai) (3 balai) (2 balai)
Visiskai sutinku (5 Sutinku Beveik sutinku Nesutinku
balai)

(1 balas)

@ Sudary tos normalios gy venimo saly gos ir galimybé gy venti visaverti gy venima namuose

M Ilgalaikés slaugos ir globos paslauga, namuose suteikiama nekoky biskai

21 pav. Ilgalaikés slaugos ir globos paslaugy teikimo namuose vertinimas (respondenty skaicius)

Vertinant istaigy veikla, respondentai nurod¢, kad pagrindiné problema yra mazas paslaugy

teikimo skai¢ius. Taciau respondentai sutinka, kad stacionariy ilgalaikés slaugos ir globos jstaigy

aplinka pritaikyta neigaliems Zmonéms, o gyvenimo salygos yra pakankamos.

Stacionariy ilgalaikés slaugos ir globos istaigy neigaliems Zmonéms veiklos vertinimas

pateikiamas 22

90 -
80
70 A
60
50 ~
40
30
20 ~
10 ~
0,

paveiksle.

79

72—

— o4
48

34
28 26 3! 27
21 18
(4 balai) (3 balai) (2 balai)
Visiskai sutinku Sutinku Beveik sutinku Nesutinku Visiskai
(5 balai) nesutinku (1

balas)

@ Ilgalaikés slaugos ir globos jstaigose per mazai darbuotojy

| [igalaikés slaugos ir globos istaigose aplinka nepritaikyta nejgaliems Zmonéms

O Iigalaikés slaugos ir globos istaigose gyvenimo salygos pakankamos

O Ilgalaikés slaugos ir globos jstaigose per mazas paslaugy teikimo skai¢ius

22 pav. Stacionariy ilgalaikeés slaugos ir globos jstaigy nejgaliems Zmonéms veiklos vertinimas
(respondenty skaicius)

Pazymétina, kad kiekvienoje savivaldybéje didZiausias démesys turéty biti skiriamas

nestacionarioms socialinéms paslaugoms. Sios paslaugos yra pigiausios. Socialinés apsaugos ir darbo

ministerijos duomenimis, paslaugy { namus vidutiné kaina yra daugiau kaip deSimt karty maZesné negu
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stacionariose globos istaigose. Socialiniy paslaugu i namus sistema pagal galimybes turéty biti
pleciama.
Vertinant dienos centry veikla respondentai nurodé¢, kad dienos centruose per mazas ugdymas,
per mazai organizuojama poilsio projekty, bei mazai darbinés veiklos. Dirbant su pagyvenusio amZiaus
Zmonémis, socialinis darbuotojas turi organizuoti ir sutvarkyti savo veikla, sudaryti veiklos programa.

Dienos centro globos paslaugy vertinimas pateikiamas 23 paveiksle.

Dienos centro veikla organizuota optimaliai z- 48 | 9 .

Dienos centras per mazai organizuoja poilsio projekty 29
Dienos centre per mazai darbinés veiklos 31 24 18 .

Dienos centre per mazas ugdy mas 45 ﬂ

0 20 40 60 80 100 120 140

O Visiskai sutinku (5 balai) B Sutinku (4 balai) O Beveik sutinku (3 balai)
O Nesutinku (2 balai) B Visiskai nesutinku (1 balas)

23 pav. Dienos centro globos paslaugas vertinimas (respondenty skaicius)

Pazymétina, kad nuo 2006 m. liepos 1 d. isigaliojo naujas Socialiniy paslaugy istatymas,
kuriame nemaZai démesio skiriama ilgalaikés slaugos ir globos socialiniy paslaugy tikslingumo,
efektyvumo, kokybés uztikrinimui. Numatytos valstybinés dotacijos ilgalaikés slaugos ir globos
paslaugoms jpareigoja kurti kuo efektyvesne Siy paslaugu teikimui reikalinga infrastruktiirg. Taigi,
viena svarbiausiy kokybisky ilgalaikés slaugos ir globos paslaugu gavéju grupiy —asmenys, kuriems
paslaugos namuose ar nestacionarioje socialinés globos istaigose ne tik pagerina Zmoniy gyvenimo
savo namuose ar dali dienos praleisdamas paslaugu centre, iSlaiko rySi su artimaisiais bei savo
bendruomene.

Analizuojant nevyriausybiniy organizacijy veikla socialiniy globos paslaugy ilgalaikés slaugos
ir globos srityje, pazymétina, kad respondentams labai vertingos savanoriy teikiamos slaugos ir globos
paslaugos, nes respondentams valstybés ir savivaldybiy teikiamos paslaugos neatrodo kokybiskos.

Ilgalaikés slaugos ir globos paslaugy darba organizuojanciy institucijy veiklos vertinimas

pateikiamas 24 paveiksle.
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80 71
70 4 62
60
42
50 4 34 34
30 +
20 4 9 12 6 4 10 12
10 - 3
0
(4 balai) (3 balai) (2 balai)
Visiskai sutinku (5 Sutinku Beveik sutinku Nesutinku VisiSkai nesutinku (1
balai) balas)

O Valstybinés ir savivaldybiy pavaldumo jstaigos ilgalaikés slaugos ir globos paslaugas teikia efekty viai
B Nevyriausybinés organizacijos bei savanoriai ilgalaikés slaugos ir globos paslaugas teikia efekty viai

O Nevyriausybinés organizacijos bei savanoriai nereikalingi

24 pav. Ilgalaikés slaugos ir globos paslaugy darba organizuojanciy institucijy veiklos vertinimas
(respondenty skaicius)

[Sanalizavus ilgalaikés slaugos ir globos paslaugy paklausa bei kokybés vertinima, tikslinga
nustatyti pagrindines institucinés globos problemas ,,i§ vidaus*. Tuo tikslu buvo apklausti 15 socialiniy
darbuotojy.

Respondenty pasiskirstymas pagal darbo staza ilgalaikés slaugos ir globos paslaugy srityje

pateikiamas 25 paveiksle.

Vir§ 10 mety- 1 Iki 1 mety - 2
(7%) (13%)

Nuo 5 iki 10 mety-
4 (27%)

Nuo 1 iki 5 mety-
8 (53%)

25 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo stazs ilgalaikés slaugos ir globos paslaugy srityje

Apibendrinus tyrimo rezultatus matyti, kad didzioji dauguma — 53 proc. respondenty ilgalaikés
slaugos ir globos paslaugy srityje yra, galima sakyti, naujokai, nes juy darbo stazas Sioje srityje siekia

iki 5 mety.
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aukstasis
universitetinis- 3
(20%)
aukstesnysis- 6
(40%)

aukstasis
neuniversitetinis - 6
(40%)

26 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima

llgalaikés slaugos ir globos paslaugy srityje dirbantys darbuotojai yra igije aukstaji
neuniversitetini bei aukStesniji iSsilavinima, atitinkamai po 40 proc. respondenty. AuksStaji
universitetinj iSsilavinima igij¢ 3 respondentai arba 20 proc. visy tyrime dalyvavusiy respondenty.

Analizuojant ilgalaikés slaugos ir globos paslaugy teikimo kokybg tikslinga pateikti
respondenty iSsilavinimo sriti. Taigi, dauguma respondenty neturi socialiniy moksly krypties
iSsilavinimo, o Sios srities i$silavinima buvo igijgs vos 1 tyrime dalyvaves respondentas. Svarbiausia
socialinés politikos pagyvenusiu Zmoniy atZvilgiu kryptis yra personalo, dirbanc¢io atitinkamose
istaigose profesionalumo didinimas. PraktiSkai neginCytinas yra teiginys apie butinuma suderinti
personalo, dirbancio socialingje srityje, tame tarpe ir su pagyvenusiais Zmonémis, perkvalifikavimo ir
kvalifikacijos keélimo sistema. Apibendrinant ilgalaikés slaugos ir globos paslaugy darbuotojy
charakteristika pazymétina, kad Sioje srityje dirba darbuotojai turintys maza darbo staza socialiniy
paslaugu srityje, neturintys socialinio darbuotojo iSsilavinimo bei igij¢ aukS$taji neuniversitetini ar

auksStesniji iSsilavinima.

socialiniy moksly- 1
(7%) ekonomikos- 3
(20%)

kita - 10 (66%) medicininis- 1 (7%)

27 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima
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Vertinant paslaugy infrastruktiira, kaip pagrindines ilgalaikés slaugos ir globos paslaugy

teikimo problemas respondentai nurodé¢ 1€Sy trilkuma, bei kad ilgalaikés slaugos ir globos paslaugy

infrastruktiira neatitinka poreikiy.

10 -

9
7 7
6
61 4 4
4 3 3 3
2 2 2 2 2 2
2] 'l 0 2] -
0 0
| | |

(4 balai) (3 balai) (2 balai)

VisiSkai sutinku (5 Sutinku Beveik sutinku Nesutinku VisiSkai nesutinku (1
balai) balas)

O Triksta &8y ilgalaikés slaugos ir globos paslaugy jvairovei didinti
M Truksta 1éSy pastaty renovacijai
O Egzistuoja strateginio planavimo triikumai nustatant ilgalaikés slaugos ir globos paslaugy poreikj

O Ilgalaikés slaugos ir globos paslaugy infrastruktiira atitinka poreikius

28 pav. Ilgalaikés slaugos ir globos paslaugy infrastruktiiros vertinimas (respondenty skaicius)

Apibendrinus ilgalaikés slaugos ir globos paslaugy tinklo vertinima matyti, kad ilgalaikés

slaugos ir globos paslaugy tinklas yra per siauras, per mazai ilgalaikés slaugos ir globos paslaugy

namuose tarnybuy bei stacionariy globos istaigy.

O—= NDWhk UV I

Ilgalaikés slaugos ir globos paslaugy tinklo vertinimas pateikiamas 29 paveiksle.

7
6
5 5
4
3 3 3 3 3 3 3
2 2 2 2
]l m B
(4 balai) (3 balai) (2 balai)
Visigkai sutinku (5 Sutinku Beveik sutinku Nesutinku Visiskai nesutinku (1

balai) balas)

O Per mazai stacionariy ilgalaikés slaugos ir globos jstaigy

B Per maZai ilgalaikés slaugos ir globos namuose tarny by

O Per mazai dienos ir bendruomenés centry, skirty ilgalaikei globai ir slaugai
O Ilgalaikes slaugos ir globos paslaugy tinklas optimalus

29 pav. Ilgalaikés slaugos ir globos paslaugy tinklo vertinimas (respondenty skaicius)

Analizuojant ilgalaikés slaugos ir globos paslaugu spektro bei plétros galimybes matyti, kad Siy

paslaugy plétra yra biitina, nes egzistuoja teikiamy ilgalaikés slaugos ir globos paslaugy kiekio bei
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tvairovés triikumas. Todél labai svarbu atskleisti ilgalaikés globos ir slaugos ekonominius aspektus,

kas leisty atrasti galimy papildomy 1¢8y Saltiniy ir biidy tokiy problemy sprendimui.

8 1 7
7 4 6 6
6 5
5 -
4 - 3 3
3 2 2 2 2 2
2 A 1
5 el |
0
(4 balai) (3 balai) (2 balai)
Visi§kai sutinku (5 Sutinku Beveik sutinku Nesutinku VisiS§kai nesutinku (1
balai) balas)

O Egzistuoja poreikis {vairesnéms ilgalaikés slaugos ir globos paslaugoms
B Teikiamy ilgalaikes slaugos ir globos paslaugy spektras optimalus
0O Iigalaikés slaugos ir globos paslaugy kokybés gerinimas neuZtikrintas

30 pav. Ilgalaikés slaugos ir globos paslaugy spektro bei plétros galimybiy vertinimas (respondenty
skaicius)

Apibendrinant socialiniy paslaugy problemas ,,i§ vidaus* galima teigti, kad egzistuoja ne tik
teikiamy paslauguy tinklo plétros bei teikiamu paslaugu ivairovés biitinybé, bet labai svarbus ir
Zmogiskyjy iStekliy vaidmuo teikiant ilgalaikés slaugos ir globos paslaugas.

Socialiniy paslaugy teikejy ir ilgalaikés slaugos ir globos gavéju tarpusavio rySys pateikiamas

31 paveiksle.

Mokykla [ ¢—»/ Savivaldybés Vertina poreikj ilgalaikés slaugos ir
(senifinijos) globos paslaugoms
socialinis
Sveikatos darbuotojas
priezitiros A Vertina finansines galimybes
darbuotojas mokeéti uz ilgalaikés slaugos ir
globos paslaugas

A 4

Artimieji Pateikia i§vadas ir pasitilymus dél
Seima ilgalaikés slaugos ir globos paslaugy
VTAT skyrimo
Priima sprendima dél _V -
ilgalaikés slaugos ir P Sav.lv?llc.lybes
Ilgalaikés slaugos ir glObf)S paslaugy socialinés
globos jstaiga skyrimo paramos
v skyrius
P Parenka ilgalaikés <
B slaugos ir globos
paslaugy teikéja

31 pav. Socialiniy paslaugy teikéjy ir ilgalaikés slaugos ir globos gavéju tarpusavio rySys
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Galima paZyméti, kad savivaldybé nepakankamai kontroliuoja jos teritorijoje teikiamy
ilgalaikés slaugos ir globos paslaugu kokybg; savivaldybé turi isteigti savo ilgalaikés slaugos ir globos
paslaugy istaigas nes veikiancios socialiniy paslaugy istaigos neteikia ar teikia nepakankamai
ilgalaikés slaugos ir globos paslauguy; savivaldybé nepakankamai vertina ir analizuoja gyventoju
ilgalaikés slaugos ir globos paslaugy poreikius; pagal gyventojuy poreikius neprognozuoja ir nenustato
ilgalaikés slaugos ir globos paslaugy teikimo masto bei nepakankami vertina ir nustato ilgalaikés
slaugos ir globos paslaugy finansavimo poreiki.

Apibendrinus gautus rezultatus matome, kad dauguma pacienty isreiské biitinybe stacionarinei
slaugai ir palaikomajam gydymui 48 proc. Respondentai mano, kad stacionariose ilgalaikés slaugos ir
globos istaigose gyvenimo salygos yra patenkinamos, ir aplinka pritaikyta neigaliems Zmonéms.
Tolimesnés priezitiros poreiki didina socialiniai veiksniai: 88 proc. visy tiriamyjy pagal Seimyning padeéti
yra vieniSi (-0s), ir neturi kas jais pasirtpinty. Slaugai namuose iSreiSké biitinybg 31 proc. respondenty, bet
tuo paciu nurodé, kad paslauga namuose teikiama nekokybiskai. Vertinant dienos centry veikla
respondentai nurod¢, kad dienos centruose per mazas ugdymas, per mazai organizuojama poilsio
projekty, bei mazai darbinés veiklos. ISanalizavus ilgalaikés slaugos ir globos paslaugy kokybeés
vertinima, nustatyta, kad istaigose dirba darbuotojai turintys maza darbo staza socialiniy paslaugy
srityje, neturintys socialinio darbuotojo iSsilavinimo, o kaip pagrindines ilgalaikés slaugos ir globos

paslauguy teikimo problemas respondentai nurod¢ 1€Sy triikuma.
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ISVADOS

1. Ilgalaikés slaugos ir globos paslaugos pagal statusa ir teikéja gali biiti valstybés,
savivaldybiy istaigy, nevyriausybiniy organizaciju (NVO), religiniy bendruomeniy ar privaciy istaigy
teikiamos paslaugos. Gavéju grupés yra vieniSi ir seni asmenys, suauge neijgalieji, nejgalieji vaikai,
rizikos asmeny grupés ir kt. Atktirus Lietuvos nepriklausomybe, ilgalaikés slaugos bei globos paslaugy
organizavimas ir finansavimas i§ pradZziy buvo centralizuotas, pagristas i§ sovietinio laikotarpio
paveldeétu hierarchiniu modeliu. Ilgalaikés slaugos bei globos paslaugas teike tik valstybinés socialinés
globos istaigos.

2. Tarptautiniuose Zmogaus teisiy dokumentuose (konvencijos, paktai, protokolai) itvirtinti
tarptautiniai Zmogaus teisiy standartai ir jy igyvendinimo taisykles, kurie yra teisiskai privalomi prie ju
prisijungusioms ar juos ratifikavusioms valstybéms. Lietuvos teisés aktuose taip pat labai konkreciai
apibréZtos Zmoniy teisés 1 socialines paslaugas bei Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas
atkreipia démesj i socialiniy paslaugy teikimo svarba asmeniui.

3.  Ilgalaiké slauga ir globa remiasi poreikio principu. Ji teikiama tiems asmenims, kurie dél
objektyviy priezas€iy negali pasiriipinti savimi. Ilgalaikés slaugos ir globos poreikio augima lemia
didéjantis nedarbo lygis Salyje, Zemas darbo uzmokescio lygis ir kt. priezastys.

4.  Didelis démesys skiriamas socialiniy paslaugy kokybei bei Zmogaus teis€éms uztikrinti
socialinés globos jstaigose gyvenantiems asmenims. Siekiant surasti tinkamiausia socialinés globos
istaigy infrastruktiros modeli, analizuojamos socialinés globos istaigy pertvarkymo, paslaugy
decentralizavimo galimybeés, dirba darbo grupés, pasitelkti ekspertai. UZsienio Salyse labai reikSminga
vaidmeni, teikiant ilgalaikés globos ir slaugos paslaugas, turi privacios organizacijos. Galima
pazymeti, kad uZsienio Salyse ilgalaikés slaugos ir globos paslaugy vieSajame sektoriuje
organizuojamas remiantis naujosios vieSosios vadybos principais. Lietuvoje ilgalaikés slaugos ir
globos sistemos raida bendriausiais bruozais panaSi { kity iSsivysciusiy Saliy, kurioms budinga
ilgalaikés slaugos ir globos istaigy tipologiné diferenciacija ir paslaugy integracija.

5. Ilgalaiké slaugos ir globos sistema reikalinga dél keleto priezasCiy: integruota sistema
atitinka (nukreipta i) besikeiCianCius paslauguy gavéju poreikius; integruota sistema pripaZista, jog
sveikatos ir socialinés problemos yra susijusios; integruota sistema nukreipta i socialiai pazeidZiamas
visuomenés grupes ir pagerina ju integracija | visuomeng; integruota sistema nukreipta | sveikatos ir
socialinés sistemos efektyvumo gerinima; integruota sistema pagerina paslaugy kokybe ir uZtikrina
testinuma.

6. Demografiniai pokyciai bei senéjimo tendencijos turi itakos specialiems i$Stkiams
ilgalaikés slaugos ir globos sriciai, tokie kaip: valstybés iSlaidy ilgalaikei priezitirai didéjimas, lanksciy

ilgalaikés prieziiiros teikimo formu plétojimas (institucijose, dienos centruose, namuose), neformalios
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ilgalaikés priezitros palaikymas (artimyjy, Seimos nariy, kaimyny, draugy, nevyriausybiniy
organizacijy, savanoriy), sveikatos ugdymas visa gyvenima (vaikai ir jaunimas, darbingo amZiaus
suaugusieji, pagyven¢ zmoneés). Gyventojy skaiCius pagal visas grupes turés tendencija mazéti, tuo
paciu mazés gyvenanciy globos jstaigose Zmoniy su negalia skaiCius, turés augti valstybés ir
savivaldybés globos istaigy skaiCius, o tai suprantama, nes prognozés rodo, kad didés ilgalaikes
slaugos ir globos poreikis ypa¢ senyvo amZiaus asmenims.

7.  Atliktas tyrimas parodé, kad dauguma respondenty isreiské butinybg ir pageidauty
ilgalaikés slaugos ir globos paslaugu stacionariose globos istaigose, nes dauguma Zmoniy, kuriems
nustatytas ilgalaikés slaugos ir globos paslauguy poreikis yra vienisi, negali tikétis pagalbos i$ artimy
jiems Zmoniy. Pasirenkant $ig paslauga svarbiausias kriterijus yra Sios paslaugos patogumas. Ilgalaikés
slaugos ir globos paslauga sunkiai prieinama ypac vyresnio amZiaus Zmonéms. Respondentai mano, kad
stacionarios globos istaigose salygos yra patenkinamos, ir aplinka pritaikyta nejgaliems Zmonéms.
Slaugai namuose iSreiské biitinybg 31 proc. respondenty, bet tuo paciu nurod¢, kad paslauga namuose
teikiama nekokybiskai. Vertinant dienos centry veikla respondentai nurode, kad dienos centruose per
maZzas ugdymas, per mazai organizuojama poilsio projekty, bei mazai darbinés veiklos.

8. Vertinant respondenty socialing — demografing charakteristika, kuriems buvo teikiama
ilgalaiké slauga ir globa galima teigti, kad Siuy sveikatos prieziiiros istaigy paslaugomis daugiausia
naudojasi pagyveng asmenys (65 ir vyresni), daugiausia moterys . Pagal Seimos sudéti — nasliai (-€s)
(78 proc.), kuriy dauguma moterys, vyrai (dazniausiai — iSsiskyrg 19 proc.). DidZioji dalis pacienty
gyvena mieste 65 proc., kaime gyvenanciy 35 proc.

9. ISanalizavus ilgalaikés slaugos ir globos paslauguy kokybés vertinima, nustatyta, kad
istaigose dirba darbuotojai turintys per maZza darbo staza socialiniy paslaugy srityje, neturintys
socialinio darbuotojo iSsilavinimo, o kaip pagrindines ilgalaikés slaugos ir globos paslaugy teikimo
problemas respondentai nurodé¢ 1Sy trukuma.

10. Savivaldybé¢je didziausias démesys turéty biti skiriamas nestacionarioms socialinéms
paslaugoms. Sios paslaugos yra pigiausios, taip pat labai vertingos savanoriy teikiamos slaugos ir

globos paslaugos, per mazai ilgalaikés slaugos ir globos paslaugy namuose tarnybuy.

SIULYMAI

1. savivaldybeé turi aktyviau kontroliuoti jos teritorijoje teikiamy ilgalaikés slaugos ir globos
paslaugu kokybeg;
2. savivaldybé turi isteigti savo ilgalaikés slaugos ir globos paslaugy istaigas nes

veikiancios socialiniy paslaugy istaigos neteikia ar teikia nepakankamai ilgalaikés slaugos ir globos

paslaugy;
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3. savivaldybé turéty analizuoti ir rengti strateginius planus gyventoju ilgalaikés slaugos ir
globos paslaugy poreikiy uZtikrinimui;
4.  pagal gyventojy poreikius prognozuoti ir nustatyti ilgalaikés slaugos ir globos paslaugy
teikimo masta bei vertinti ir nustatyti ilgalaikés slaugos ir globos paslaugy finansavimo poreiki;
5. investuoti | socialiniy darbuotoju mokymus pasinaudojus ES struktiiriniy fondy 1éSomis,

6.  perskirstyti finansavimo prioritetus strateginiame savivaldybés plane;
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Bartosevic¢ 1., Ilgalaikés slaugos ir globos raida Lietuvoje / VieSojo sektoriaus ekonomikos
magistro baigiamasis darbas. Vadovas prof. dr. G. Cerniauskas. — Vilnius: Mykolo Romerio

universitetas, Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2012.- 58 p.

ANOTACIJA

Baigiamajame darbe analizuojama ilgalaikés slaugos ir globos teisiniai ir socialiniai pagrindai.
Analizuojama socialinés paramos samprata bei ilgalaikés slaugos ir globos teikimo biidai. Nagrin¢jami
tarptautiniai ir nacionaliniai teisés aktai, uZtikrinantys ilgalaikés slaugos ir globos teikimo aspektu,
pateikiama statistin¢ ilgalaikés slaugos ir globos raidos informacija. Apibendrinamos ilgalaikés
slaugos ir globos teikimo formos, prognozuojamas ilgalaikés slaugos ir globos poreikis bei institucijy
skaiCiaus kaita. PagrindZiamas ilgalaikés slaugos ir globos tyrimas. Tiriama ilgalaikés slaugos ir
globos problematika, darbo autorés suformuluoti ilgalaikés slaugos ir globos raidos vertinimo
kriterijai.

RAKTINIAI ZODZIAI ilgalaiké slauga ir globa, socialiné paslauga, finansavimas, poreikis,

pasiiila.

BartoSevic¢ 1., Development of long- term nursing and care in Lithuania / Master‘s Work in
Public Sector Economics. Supervisor prof. dr. G. Cerniauskas. — Vilnius: Faculty of Economics and

Finance Management, Mykolas Romeris University, 2012.- 58 p.

ANOTATION

This final thesis analyses legal and social aspects of long-term nursing and care. It examines the
concept of social support as well as the methods of long-term nursing and care delivery. There are
analysed national and international legal acts ensuring long-term nursing and care delivery. Statistical
information concerning development of long-term nursing and care is provided. The forms of long-
term nursing and care delivery are summarised, demand for long-term nursing and care as well as the
change of the number of institutions is predicted. The research in long-term nursing and care is
grounded. The problems of long-term nursing and care are studied. The criteria for evaluation of long-
term nursing and care development established by the author of the thesis are presented.

KEY WORDS: long-term nursing and care, social service, financing, demand, supply.
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Bartosevic¢ 1., Ilgalaikés slaugos ir globos raida Lietuvoje / VieSojo sektoriaus ekonomikos
magistro baigiamasis darbas. Vadovas prof. dr. G. Cerniauskas. — Vilnius: Mykolo Romerio

universitetas, Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2012.- 59 p.

SANTRAUKA

Siuolaikinés demokratinés valstybés ilgalaikés slaugos ir globos, veikla yra nei§vengiama. Taip
pat, galima teigti, kad tokia veikla kaip ilgalaiké slauga ir globa, yra ne tik bitina, tikslinga, bet ir
naudinga.

Tyrimo problema Nustatyti ilgalaikés slaugos ir globos socialiniy paslaugu poreiki; apibrézti
galimybes decentralizuoti ilgalaikés slaugos ir globos socialiniy paslaugu teikima; duomeny apie
ilgalaikés slaugos ir globos socialiniy paslaugy teikimo trukumas; spragos ilgalaikés slaugos ir globos
socialiniy paslaugy organizavimo procese. Bitina iSsiaiskinti, kokiy ilgalaikés slaugos ir globos
socialiniy paslaugy truksta, prieinamumo galimybes, kiek socialiniy paslaugy teikéjai pajégis
patenkinti ilgalaikés slaugos ir globos poreikius.

Darbo tikslas — atskleisti ilgalaikés slaugos ir globos raidos Lietuvoje ypatumus.

Darbo uzdaviniai:

1. atskleisti socialinés paramos esmg bei teikimo budus;

2. ivertinti ilgalaikés slaugos ir globos reikSme bei iSanalizuoti ilgalaikés slaugos ir globos teisini
reglamentavima;

3. nustatyti ilgalaikés slaugos ir globos raidos trikumus;

4. pateikti ilgalaikes slaugos ir globos tobulinimo kryptis.

Tyrimo Saltiniais tapo teisés ir vadybos moksliné literatiira, Lietuvos Respublikos istatymai,
tarptautiniai aktai, Konstitucinio Teismo jurisprudencija, teisés akty oficialiis iSaiSkinimai.

Ilgalaikés slaugos ir globos raidos analizés pagrindiniais informacijos Saltiniais buvo Lietuvoje
institucijy ataskaitos, statistiniai duomenys bei anketa. Prakting darbo reikSme¢ Iémeé tyrimo
kryptingumas. Darbe suformuluotos darbo autorés nuostatos ir iSvados sudaro prielaidas nustatyti
kryptis ilgalaikés slaugos ir globos srityje.

Baigiamaji darba sudaro ivadas, 3 pagrindinés dalys, iSvados bei sitilymai. Darbo pabaigoje
pateikiamas naudotos literatliros saraSas bei anketa, kurios pagrindu atlikta analizé.

Pirma darbo dalis skirta ilgalaikés slaugos ir globos teisiniams ir socialiniams pagrindams. Joje
analizuojamos socialinés paramos samprata bei ilgalaikés slaugos ir globos teikimo biidai.
Analizuojami tarptautiniai ir nacionaliniai teisés aktai, uZtikrinantys ilgalaikés slaugos ir globos

teikimo aspektu, pateikiama statistin¢ ilgalaikés slaugos ir globos raidos informacija.
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Antroje darbo dalyje analizuojamos ilgalaikés slaugos ir globos teikimo formos,
prognozuojamas ilgalaikés slaugos ir globos poreikis bei institucijy skaiCiaus kaita. PagrindZiamas
ilgalaikés slaugos ir globos tyrimas.
TreCioje darbo dalyje tiriama ilgalaikés slaugos ir globos problematika, darbo autorés

suformuluoti ilgalaikés slaugos ir globos raidos vertinimo kriterijai.
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Bartosevic 1., Development of long- term nursing and care in Lithuania / Master‘s Work in
Public Sector Economics. Supervisor prof. dr. G. Cerniauskas. — Vilnius: Faculty of Economics and

Finance Management, Mykolas Romeris University, 2012.- 61 p.

SUMMARY

Nowadays modern democratic states could not do without long-term nursing care and long-
term social care. Besides, one could argue that such activities as long-term nursing or social care are
not only necessary and purposeful but also useful.

Research problem consists of the following elements: determination of long-term nursing and
social services needs, definition of potential decentralization possibilities of nursing and social care
provision services, lack of data on long-term nursing and social care provision, gaps in the process of
long-term nursing and social care organization. It is necessary to find out what long-term nursing and
social care services is lacking, their accessibility possibilities and the capacities of social services
providers to meet long-term nursing and social care needs.

The objective of the research is revelation of the features of the long-term nursing and social
care development in Lithuania.

The goals of the research are as follows:

1. to reveal the essence of social support and its provision methods;

2. to evaluate the significance of long-term nursing and social care and to analyze legal regulations in
connection with long-term nursing and social care;

3. to determine deficiencies of long-term nursing and social care development;

4. to provide with directions for long-term nursing and social care improvement.

The research was conducted using the following sources: law and management literature, laws
of the Republic of Lithuania, international legal acts, case-law of the Constitutional Court and
legislative interpretations.

The main information sources for determining deficiencies of long-term nursing and social care
development in Lithuania were institutional reports, statistical data and survey. Practical significance
of the research was caused by its singleness. The assumptions and conclusions of the research
precondition the determination of long-term nursing and social care directions.

The final thesis consists of introduction, three main parts, conclusions and recommendations.
Annexes to this research work are the bibliography and survey, which was the basis for analysis.

The first part deals with legal and social foundations of long-term nursing and social care. It

examines the concept of social support and methods of long-term nursing and social care provision as
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well as analyzes international and national legislation in respect of ensuring long-term nursing and
social care provision, provides with statistical information on long-term nursing and social care
development.

The second part analyzes the forms of long-term nursing and social provision, the expected
need for long-term nursing and social care and change in a number of the appropriate institutions.
Also, the research of long-term nursing and social care is justified in this part.

The third part examines the relevant issues of long-term nursing and social care. The researcher

prepared evaluation criteria for long-term nursing and social care development.
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PRIEDAI
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PRIEDAS
ANKETA

Gerbiamas respondente,

Tyrimo tikslas - jvertinti esamos ilgalaikés slaugos ir globos sistemos bei atskiry jos
posistemiy funkcionavimo principus, paslaugy teikimo salygas, ju atitikima Zmoniy poreikiams.
Remiantis Siais vertinimais pasiiilyti pazangesnes (ar alternatyvias) ilgalaikés slaugos ir globos
plétojimo priemones.

Anketos pildymas: tinkamus atsakymus paZymeékite X, o lentel¢je atsakymus pazymeékite
kiekvienoje eilutéje.

Anketoje pateikti duomenys bus konfidencialts, niekur neskelbiami.

Sékmeés, 1S anksto dékoju.

1. Jas:
a Vyras
o Moteris

. Jisy Seimyniné padétis:

2
o Vedes/iStekéjusi;

o Nevedegs/neistekéjusi;
o ISsiskyres/iSsiskyrusi;
o Naslys/nasle.

. Jums:
Iki 60 mety
Nuo 60 iki 65 mety
Nuo 65 iki 70 mety
Nuo 70 iki 75 mety
Vir§ 75 mety

00000 W

N

. Jisy gyvenamoji vieta:
Miestas
Kaimas

[

5. Kokia institucine globa priimtiniausia?
o Globos paslaugy teikimas namuose

a Stacionarios globos istaigos;
o Dienos globos istaigos;

6. Ar Jus turite artimy Zmoniy, kurie galéty Jumis pasirtipinti?
a Taip;
o Ne.
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7. Kas lemia paslaugos rusies (dienos centro, globa namuose, globos namy) pasirinkima:

o Kulturinés nuostatos;
Religinés nuostatos;
Paslaugos patogumas;
Artimyjy nuomong;
Kita

000D

8. Ar sunku buvo gauti socialing paslauga?

o Taip;
a Ne;
o Nelabai

9. Ivertinkite ilgalaikés slaugos ir globos paslaugy teikima namuose:

Visiskai Sutinku Beveik Nesutinku | VisiSkai
sutinku (5 | (4 balai) sutinku (2 balai) nesutinku (1
balai) (3 balai) balas)
Sudarytos normalios gyvenimo salygos ir 25 16 14 29 40
galimybé gyventi visavertj gyvenima
namuose
Ilgalaikés slaugos ir globos paslauga, 49 21 26 18 10
namuose suteikiama nekokybiSkai
10. Ivertinkite stacionariy ilgalaikés slaugos ir globos istaigy veikla:
Visiskai Sutinku Beveik Nesutinku | VisiSkai
sutinku (5 | (4 balai) sutinku (2 balai) nesutinku (1
balai) (3 balai) balas)
Ilgalaikés slaugos ir Globos jstaigose per 28 64 21 6 5
mazai darbuotojy
Ilgalaikés slaugos ir globos istaigose 6 9 27 34 48
aplinka nepritaikyta nejgaliems Zmonéms
Ilgalaikes slaugos ir globos jstaigose 72 26 18 2 6
gyvenimo salygos pakankamos
Ilgalaikes slaugos ir globos jstaigose per 79 31 5 4 5
mazas paslaugy teikimo skaicius
11. Ivertinkite dienos centro globos paslaugas:
Visiskai Sutinku Beveik Nesutinku | VisiSkai
sutinku (5 | (4 balai) sutinku (2 balai) nesutinku (1
balai) (3 balai) balas)
Dienos centre per maZas ugdymas 45 31 29 9 10
Dienos centre per maZai darbinés veiklos 31 42 24 18 9
Dienos centras per maZai organizuoja 29 36 21 20 18
poilsio projekty
Dienos centro veikla organizuota 25 34 48 9 8

optimaliai
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12. Ivertinkite ilgalaikés slaugos ir globos paslaugy darba organizuojanciy institucijy veikla:

Visiskai Sutinku Beveik Nesutinku | VisiSkai
sutinku (5 | (4 balai) sutinku (2 balai) nesutinku (1
balai) (3 balai) balas)
Valstybinés ir savivaldybiy pavaldumo 9 6 26 21 62
istaigos ilgalaikés slaugos ir globos
paslaugas teikia efektyviai
Nevyriausybinés organizacijos bei 42 26 34 10 12
savanoriai ilgalaikés slaugos ir globos
paslaugas teikia efektyviai
Nevyriausybinés organizacijos bei 12 4 3 34 71

savanoriai nereikalingi

Klausimynas, darbuotojams teikiantiems ilgalaikeés slaugos ir globos paslaugas

13. Jusy stazas dirbant ilgalaikés slaugos ir globos srityje:

o Iki 1 mety;

0 Nuo 1 iki 5 mety;
o Nuo 5iki 10 mety;
o Virs 10 mety.

14. Jusy iSsilavinimas:

o aukStesnysis;
O auksStasis neuniversitetinis;
0 aukStasis universitetinis;

15. Kokia i$silavinimo sritis:

socialiniy moksly;
ekonomikos;
medicininis;

kita;

000D

16. Ivertinkite ilgalaikés slaugos ir globos paslaugy infrastruktiira:

VisiSkai Sutinku Beveik Nesutinku | VisiSkai
sutinku (5 | (4 balai) sutinku (2 balai) nesutinku (1
balai) (3 balai) balas)
Triiksta €Sy ilgalaikés slaugos ir globos 7 4 2 1 1
paslaugy jvairovei didinti
Triiksta 1é$y pastaty renovacijai 9 4 3 - -
Egzistuoja strateginio planavimo trikumai 6 2 3 2 2
nustatant ilgalaikés slaugos ir globos
paslaugy poreiki
Ilgalaikés slaugos ir globos paslaugy 2 1 2 3 7

infrastruktiira atitinka poreikius
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17. Ivertinkite ilgalaikés slaugos ir globos paslaugy tinkla:

Visiskai Sutinku Beveik Nesutinku | VisiSkai
sutinku (5 | (4 balai) sutinku (2 balai) nesutinku (1
balai) (3 balai) balas)
Per mazai stacionariy ilgalaikés slaugos ir 6 3 1 2 3
globos {staigy
Per mazai ilgalaikés slaugos ir globos 7 3 3 1 1
namuose tarnyby
Per mazai dienos ir bendruomenés centry, 4 1 3 2 5
skirty ilgalaikei globai ir slaugai
Ilgalaikés slaugos ir globos paslaugy 5 3 3 2 2
tinklas optimalus
18. Ivertinkite ilgalaikés slaugos ir globos paslaugy spektra bei plétros galimybes:
Visiskai Sutinku Beveik Nesutinku | VisiSkai
sutinku (5 | (4 balai) sutinku (2 balai) nesutinku (1
balai) (3 balai) balas)
Egzistuoja poreikis {vairesnéms ilgalaikés 6 2 3 2 2
slaugos ir globos paslaugoms
Teikiamy ilgalaikés slaugos ir globos 5 2 1 - 7
paslaugy spektras optimalus
Ilgalaikes ilgalaikés slaugos ir globos 6 3 2 2 2

paslaugy kokybés gerinimas neuZtikrintas

ACIU




