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and Safety Assessment Series);
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IVADAS

Tyrimo aktualumas. Verslas yra savarankiska veikla, kuris daugiau ar maziau priklauso nuo
daugelio salygy, tame tarpe ir aplinkos. Verslo aplinka ne tik veikia jmong, bet daznai lemia jos veikla,
rezultatus ir net iSlikimg versle. Kadangi aplinka ir jmonés santykiai su ja vaidina svarby vaidmenj, o
salygos, kuriose gali vystytis imonés, gali biiti skirtingos, tod¢l yra butina vertinti rySius tarp imonés ir
ja supancios aplinkos.

Savo magistro baigiamojo darbo aplinkos tyrimui pasirinkau statybos verslu uzsiimancig
bendrove, nes statyba yra svarbi tikio Saka, kuri atspindi nacionalinio Uikio ekonoming biikle. Statyby
metu sukurta aplinka prisideda prie Lietuvos ekonomikos formavimo. Biistas, istaigos, elektros tinkali,
gelezinkeliai, keliai, oro uostai, vieSbuciai ir kt. — tai dar ne visas statybos objekty sgraSas. Todél
statybos racionalumas daug lemia kity pramonés Saky ir ekonomikos kaip visumos efektyvuma.
Galime daryti prielaida, kad statybos plétra priklauso nuo bendry ekonominiy désningumy, t.y. ja
supancios aplinkos. Ypac¢ dabar, kai 2008 mety pabaigoje Lietuvos iikio raidos ciklas per¢jo i
nuosmukio etapg ir stebime atvirkscig, labai nemalony — grizimo atgal procesa, galime pastebéti, kad
veiklos aktyvumo mazéjimas labiausiai paveiké naujg statyba, dél ko, mano nuomone, biitinas jmoniy

verslo aplinkos tyrimas.

Tyrimo objektas
UAB ,,Vétruna“ verslo aplinka.

Tyrimo problema

Kokie yra ir kokj poveikj jmonei turi verslo aplinkos veiksniai?

Tyrimo tikslas
ISskirti aplinkos tyrimo metodus bei taikyti juos aplinkos tyrimui, taip pat jvertinti UAB
,Vetrina“ verslo aplinkg ir jos poveikj taip atskleidZiant jmonés naujas galimybes konkurencinio

pranasumo jgyjimo poZidriu.

UZdaviniai
e iSanalizuoti moksling literatiirg, kurioje minimas verslo aplinkos poveikis jmonei;
e nustatyti jmonés verslo aplinkos struktiirg;
o konkretizuoti jmonés specialigja ir bendraja aplinka;
e pateikti ir aptarti jmones aplinkos tyrimo metodika;
o atlikti pasirinktos jmonés aplinkos tyrimg pagal pasirinkta metodikg, nustatyti verslo

aplinkos poveikj jmonei ir pateikti sitilymus nustatytoms problemoms spresti.



Tyrimo metodika
e mokslinés ir periodinés literatiros analiz¢, teisiniy dokumenty analize, statistiniy duomeny
analizé;
¢ informacijos rinkimas ir tyrimas: jmoniy duomeny rinkimas, sisteminimas ir tyrimas;
e PISETA tyrimas, penkiy jégy modelis, Bostono konsultacinés grupés matrica, strateginiy

konkurenty grupiy matrica, SWOT analizé, grafinis duomeny vaizdavimas.

Darbo struktiira
Darbg sudaro 6 dalys: jvadas, verslo aplinka — esminis veiksnys plétojant statyby versla,
teorijos ir metodikos taikytinos aplinkos tyrimui, UAB ,,Vétruna* aplinkos tyrimas, iSvados ir sitilymai,

informacijos Saltiniy sgrasas.

Moksliné ir praktiné reikSmé

Kadangi jmoné yra ekonomin¢ ir savarankiska organizacija, kurig veikia konkurencijos,
rinkos désniai ir visada atsiranda jmoniy, teikianciy analogiSkas, turincias paklausg paslaugas ar
prekes, tai Siame moksliniame tyriamajame darbe jrodyta, kad labai svarby vaidmenj vaidina verslo
aplinka ir jmongés santykiai su ja savo gyvavimo istorijoje. Taip pat analizuojama, kodél skirtingi
moksliniy Saltiniy autoriai skirtingai apibréZia verslo aplinkg ir joje veikianCias jégas skirsto
nevienodai, tam tikslui pateikiami uzsienio ir lietuviy mokslininky paveikslai su autoriy aiSkinimais.

Siame statybos jmonés verslo aplinkos tyrime yra surinkti, kaupti ir iSanalizuoti
duomenys apie specialiosios ir bendrosios aplinkos komponentus. Duomenys yra susisteminti, atlikta
komponenty ir veiksniy identifikacija, jy vertinimas ir poveikio nustatymas bei pateikti sitilymai
jmonei tikslu panaudoti juos priimant strateginius sprendimus. Kadangi jmonés verslo aplinkos analizé
buvo atlikta ne prie$ pradedant bet kokius planavimo veiksmus, tai analizés esmé atsispindi perziiiréjus
Zinomus jmonés veiklos ir aplinkos faktus, kuriuos svarbu vertinti tam tikry tiksly atzvilgiu. Magistro
baigiamajame darbe atliktas tyrimas duoda svarabius duomenis strateginiam planavimui ir perspéja
apie gresiancius pavojus ] kuriuos atsizvelgiama atsakius ] klausimus: kur nagrinéjama jmoné yra
dabar? Kur ji turéty biiti ateityje kg reikéty daryti, kad organizacija persikelty is ten, kur ji yra  ten, kur

turéty buti?
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1. VERSLO APLINKA - ESMINIS VEIKSNYS PLETOJANT STATYBU
VERSLA

1.1. Statyby sektorius Siuolaikinés ekonomikos sistemoje

Lietuvos Respublikos statybos jstatymas (1996) savoka ,,statyba‘ apibrézia: ,, Statyba — veikla,
kurios tikslas — pastatyti (sumontuoti, nutiesti) nauja, rekonstruoti, remontuoti ar griauti esama statinj.
Si savoka taip pat apima kultiiros paveldo statiniy tvarkomuosius statybos darbus ar statiniy statyba
kulttros paveldo objekty teritorijose*.

V. BagdZiiiniené statybg apibrézia kaip veikla, kurios rezultatas yra naujai pastatyti, rekonstruoti,
suremontuoti, nugriauti pastatai, statiniai bei inZineriniai jrenginiai (keliai, elektros tinklai,
vandentiekis, Silumos tinklai ir kt.) (Bagdziiiniené, 2007, p. 8).

Valstybés  ekonomikos ir  visuomenés  vystymasis be  statybos  nejmanomas.
Statybos veiklos rezultatas — jvairiapusés paskirties nekilnojamasis turtas — Zmonéms gyventi, dirbti,
tenkinti jy socialines reikmes. Todél statybos veikla susijusi su socialiniais klausimais, finansavimo,
kreditavimo, draudimo sistemomis, turto apskaita ir kt. (LR Aplinkos ministerija, 2008).

Pasak A. JuodZio (2001, p. 13), statyba yra svarbi valstybés iikio Saka, kurig turi kiekviena Salis
nepriklausomai nuo jos bendrojo iSsivystymo lygio, iikio struktiiros, geopolitinés padéties, gamtiniy
iStekliy ir kity veiksniy. Taip pat autorius teigia, kad statyba atspindi nacionalinio @ikio ekonoming
bukle, o tai reiSkia, kad ger¢jant Salies ekonomikai didé€ja investicijos ir statybos apimtys visose tkio
srityse. Vienos darbo vietos atsiradimas statybos sektoriuje padeda sukurti dvi darbo vietas kitose su
statyba susijusiuose Sakose (medienos perdirbimo ir baldy gamyboje, statybiniy medziagy ir gaminiy
pramong¢je, statiniy inZineriniy sistemy gamyboje ir kt.). Taigi statyba turi svarbig reikSme¢ tiek
nacionalinei ekonomikai, tiek viso ES tkio integracijai:

e dalyvauja materialiniy vertybiy kiirimo procese (statomos ir modernizuojamos pramon¢s
Jmong¢s, gyvenamieji ir visuomeniniai pastatai, infrastrukturos, aplinkos apsaugos ir kt.
statiniai);

e yra valstybés jrankis vykdant konjunktiros, regiony plétros, sveikatos apsaugos politikg ir
sprendZiant kitus klausimus;

e yra pagrindinis darbdavys nacionalinéje ekonomikoje.

Biitent statybos sektorius i§ kity tikio sri€iy iSsiskiria tokiais specifiniais bruozais (Juodis, 2001

e galutinis statybos produktas yra pastatai ir statiniai, kuriems btidingas ilgas gyvavimo ciklas;

e puse visy statybos darby sudaro statiniy rekonstravimas, renovavimas ir modernizavimas;
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e beveik visi statybos projektai yra skirtingi. Jy statybos technologija, organizavimg ir kaing
lemia esamos statybos salygos;

e statybos gamybai buidinga didelé objekty sklaida ir didelés transporto islaidos;

e statybose dirba jvairiy profesijy darbuotojai. Sioje $akoje daug nelaimingy atsitikimy;

e investicijos inovaciniams projektams jgyvendinti statyboje yra mazesnés negu kitose ikio
srityse;

e statyboje susidaro daug atlieky;

e statybos produktas - pastatai sunaudoja apie 42 % visos energijos;

e statybos plétra priklauso nuo bendry ekonominiy cikly désningumy.

Statyby metu sukurta aplinka prisideda prie Lietuvos ekonomikos formavimo. Biistas, istaigos,
elektros tinkali, gelezinkeliai, keliai, oro uostai, vieSbuciai ir kt. — tai dar ne visas statybos objekty
sgraSas. Todé¢l statybos racionalumas daug lemia kity pramonés Saky ir ekonomikos kaip visumos
efektyvuma.

Kad statybos Saka viena populiariausiy Lietuvoje, parodo Statistikos departamento prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés duomenys apie itkio subjekty’ skai¢iy Lietuvoje 2009 m. (r. 1.1. lent.).

1.1 lentelé. Veikianciy ikio subjekty Lietuvoje skaic¢ius 2009 m. pradzioje pagal veiklos riisiy grupes

Ukio subjekty skaicius %
Mumber of entities

IS VISO 84574 100

Zemeés Gkis, miskininkyste

ir zuvininkyste 1627 1,9

Pramongé 7969 9,4
R e serens e

i R ey pr‘eky g e s TS
varikliniy transporto priemoniy

ir motocikly remontas 22253 26,3
Transportas ir saugojimas 6048 7.2
Apgyvendinimo ir maitinimo

paslaugy veikla 3069 3.6
Informacija ir ryéiai 2197 26
Finansing ir draudimo veikla 630 0,8
Mekilnojamojo turto operacijos 3405 4.0
Profesing, moksline ir techning

veikla 6866 8.1
Administracing ir aptarnavimo

veikla 2162 2.6
Vietasis valdymas ir gynyba;

privalomasis sodalinis draudimas 601 0,7
Svietimas 3420 4,0
imoniq sveikatos priezidra ir

socialinis darbas 2695 3,2
Meniné, pramoginé ir poilsio

organizavimo veikla 3339 4.0
Kita aptarnavimo veikla 11147 13,2

Saltinis: adaptuota pagal Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés Statistinés
informacijos platinimo skyriaus leidinj ,,Lietuva skaiciais 2009”, 2009, p. 33.

! Ukio subjektai — Lietuvos Respublikos jstatymy nustatyta tvarka jsteigtos visy raiiy ir nuosavybés formy jmonés, jstaigos
ir organizacijos (Ginevicius, Auk¢itinas, 2007, p. 44).
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Dar 2008 m. kovo mén. Zurnalistai ras¢ (Petkeviciute, 2008), kad verslo aplinka Lietuvoje Siek
tiek pageré¢jo. Pasaulio ekonomikos forumas buvo paskelbes nauja pasaulio Saliy, kuriose geriausios
salygos verslui kurti, reitingg. Lietuvai 2007 — 2008 m. reitinge (Pasaulio ekonomikos forumas, 2008)
teko 38 vieta — palyginti su 2006 metais, miisy Salis buvo pakilusi viena pozicija aukStyn. Taciau jau
2008-2009 mety pasaulio ekonomikos forumo reitinge (Hausmann et al., 2009) Lietuva atsiduria 44
vietoje, o tai parodo, kad Lietuvoje kuriamos verslo aplinkos salygos tapo maziau patrauklios nei buvo
2007 m. 2009 m. situacija dar labiau pasikei¢ia. Lietuva atsiduria 54 vietoje, bet toks didelis

pasikeitimas reitinge atsispindi ne tik Lietuvos atzvilgiu.

1.2 lentelé. Pasaulio Salys, kuriose geriausios salygos verslui kurti

Salis 2007 2008 2009
JAV 1 1 61
Sveicarija 2 2 12
Danija 3 3 11
Svedija 4 4 4
Suomija 6 6 2
Vokietija 5 7 13
Japonija 8 9 110
Kanada 13 10 62
Austrija 15 14 23
Norvegija 16 15 3
Pranciizija 18 16 16
Belgija 20 19 29
Ispanija 29 29 9
Estija 27 32 50
Cekija 33 33 91
Portugalija 40 43 47
Lietuva 38 44 54
Slovakija 41 46 75
Italija 46 49 45
Rusija 58 51 99
Lenkija 51 53 40
Latvija 45 54 31
Graikija 65 67 94
Ukraina 73 72 117

Saltinis: adaptuota pagal Hausmann R., Tyson L. D., Zahidi S. The Global Gender Gap Report 2007.
The Global Gender Gap Report 2008. The Global Gender Gap Report 2009.

D¢l pasaulj iStikusios ekonominés krizes vieta reitinge pakeicia daugelis Saliy (Zr. 1.2. lent.):
JAV 2007-2008 m. buvusi patrauklia Salimi kurti verslui 2009 m. reitinge atsiduria 61 vietoje, Japonija
i§ 9 vietos nukrenta i 110, o Salimi, kurioje geriausios salygos verslui kurti 2009 m., pasaulio

ekonomikos forume tampa Airija.
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1.2. Statybos apim¢iy poky¢iai Lietuvoje

Statybos $aka yra vienas i§ svarbiausiy ne tik Europos Sajungos sektoriy, bet ir Lietuvos. Sis
sektorius didZiausias darbdavys Lietuvoje. 2006 m. duomenimis, statybos Saka sudaré apie 9 proc.
Lietuvos BPV, 2007 m. — 10,2 proc., 2008 m. — 10 proc. (Zr. 1.3. lent.) . Joje 2006 m. dirbo apie 10
proc. visy Salies dirbanciyjy (Lietuvos statyby technologiné platforma, 2008), o 2008 m — 11 proc.

1.3 lentelé. Bendrosios pridétinés vertés struktiira pagal ekonominés veiklos riisis, procentais

2006 2007 2008

BPY 100 100 100
Zemés Okis, medziokle, migki ninkyste 4,2 4.4 4,4
Zuvininkyste 0,1 0,1 0,1
Kasyba ir karjery eksploatavimas 0,5 0,4 0,4
Apdirbamoji gamyba 20,1 19,0 18,6
....... Elektros, dujy ir vandens tiekimas 3,5 31 32
:  Statyba 8,8 10,2 10,0
e iar'?;l'é'rii'ﬁé'ir"'f’fr{e'n'i'rlﬁ'éﬁi'ﬁ'é'ﬁfél-i{.f'ﬁé'"1'E'5','?' ........ ieg PR
Viesbudiai ir restoranai 1.3 1,3 1.3
Transportas, sandeliavimas ir
rysiai 12,7 13,0 12,7
Finansinis tarpininkavimas 2.9 3,5 3,5

Saltinis: adaptuota pagal Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés
Statistinés informacijos platinimo skyriaus leidinj ,,Lietuva skaiciais 2009, 2009, p. 25.

Taciau, Zvelgiant i§ naujos statyby teorijos perspektyvos, statyby indélis 1 BPV gali biiti ir
dvigubai didesnis. Siais laikais j statyby sektoriy Ziirima pla¢iau: tai ir statybos medZiagy, gaminiy bei
statybos masiny, jrenginiy gamyba, statiniy projektavimas, techninés paslaugos, statiniy,
infrastrukturos priezitira ir valdymas.

1.4 lentelé. Atlikta statybos darby pagal darby rasis

2007 m. atlikta darbuy, Palyginti su 2006 m., padidéjimas,
min. Lt sumazéjimas (-), proc.
IS viso 10776,3 21,6
Nauja statyba 5956.,6 36,4
Rekonstravimas 2479,1 9,4
Remontas ir restauravimas 21244 5,1
Kiti darbai 216,2 -1,6

Saltinis: adaptuota pagal Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés statistikos duomeny
baze. Prieiga per interneta: http://www.stat.gov.1t/lt/news/view/?id=2510.

Visoje Europos Sajungoje statyby sektoriusc sudaro 10 proc. viso ES BVP. Pagal bendraji darbo

naSumg vienam darbuotojui Lietuvos rodiklis siekia tik 54 proc. ES vidurkio (Galkauskas, 2007).
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V. Lapénienés” teigimu (LR Aplinkos ministerija, 2008; Statistikos departamentas prie Lietuvos
Respublikos Vyriausybés, 2008), panagrin¢jus Salies teritorijoje atlikty statybos darby struktiirg per
2007 metus bei palyginus ja su 2006 metais, pastebima, kad nauja statyba iSaugo 36,4 proc. (per 2007
metus atlikta darby uz 5956,6 miln. Lt), rekonstravimo darby apimtys padidéjo 9,4 proc., (2007 m.
atlikta rekonstravimo darby uz 2479,1 mln. Lt), remonto ir restauravimo darby apimtys iSaugo 5,1
proc. (2007 metais atlikta darby uz 2124,4 mln. Lt), kity darby atlikta uz 216,2 mln. Lt, tai yra 1,6
proc. maziau, negu per 2006 m. (Zr. 1.4. lent.).

1.1 pav. pavaizduotas 2008 m. Salies teritorijoje savo jégomis atlikty statybos darby
pasiskirstymas procentais. Palyginus su 1.4. lentelés duomenis, matome, kad 2008 m. statybos darby

atlikta 1710,7 mln. lity daugiau nei 2007 m.

2,0%

Nauja statyba
MNew construction

] Rekonstravimas
Reconstruction

Remontas ir
restauravimas
Repairs and
restoration

Kiti darbai
Other work

Saltinis: Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés Statistinés informacijos
platinimo skyriaus leidinys ,,Lietuva skaiciais 2009, 2009, p. 37.

1.1 pav. Salies teritorijoje atlikta statybos darby savo jégomis 2008 m.

Dar 2008 m. balandZio mén. ,Lietuvos Ziniy*“ laikraStyje buvo skelbiama, kad ,,statybininkai
netrukus pristigs darbo®. Pasak straipsnio autorés J. Zvirblytés (2008), gyvenamojo biisto statybos
projektai stoja. Ekspertai nekilnojamojo turto vystytojams siiilo atsigrezti 1 komerciniy patalpy statyby
rinkg. Kol §i rinka neuZpildyta, statybininkai tikina, kad jiems darbo bus ir j uZsienj bégti kol kas
nereikeés.

Siandien, kai vésta misy Salies ekonomika, bankai griezfiau iSduoda paskolas, kai stoja
gyvenamojo biisto statyba, labiausiai nerimauja statyby verslu uZsiimantys asmenys ir, Zinoma, patys
statybininkai, nes bijo likti bedarbiai.

»Statyby Zinios“ raSo (Norkiené, 2008), kad ,,statyby Silthamio efektas baigési — dinozaurai

neismiré! “. Kaip teigia rinkos analitikai, kelerius pastaruosius metus statyby versle tvyrojes Siltnamio

V. Lapéniené — Lietuvos statistikos departamento prie LRV generalinio direktoriaus pirmoji pavaduotoja.
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salygy efektas baigeési. TacCiau skeptiky prognozuoto masinio statyby jmoniy bankroto ar veiklos
perkélimo ] uzsienj dar nematyti.

RaSoma, kad vertinant pastaryjy keleriy mety statyby sektoriaus situacijg Lietuvoje, reikeéty
pabrézti, kad iki Siol Salyje vyravo didelio pasitlos ir paklausos atotriikio bei palankaus banky
kreditavimo nulemtas Siltnamio salygy efektas. Triikstant tiek gyvenamojo, tiek komercinio
nekilnojamojo turto, statyby rinkoje nebuvo sveikos konkurencijos tarp pasitlos dalyviy. Pasiekiami
virSpelniai pritrauké biirius norin€iy pasipelnyti, taciau ne itin profesionaliy statyby plétotojy. Dél to ir
del karstligiSko skubéjimo kentéjo statyby kokybé, o drauge ir vartotojai.

O stai jau 2009 m. geguzés mén. (daugiau nei po mety) ,,Statyby Ziniy* laikrascio straipsnyje
,Sunkmetis — dar ne pabaiga“, LSA prezidentas A. Sestakauskas (2009) komentuoja $iy dieny statyby
sektoriaus aktualijas ir pabréZia, kad ekonomikos 1ét¢jimo tendencijos jau buvo pastebimos nuo 2008
m. III ketvir€io, nors statyby apimtys, mazindamos tempg, dar augo. O statyby sferoje dirbantys
Zmonés yra ne tik liudytojai, bet ir dalyviai, kuriy pastangomis jvyko dideli pokyciai Salies
ekonomikoje, taip pat statybos sektoriuje.

2007 m. statybos imonés savo jégomis atliko darby uz 10 903 mln. Lt, t.y. 22 proc. daugiau nei
2006 m. Salies teritorijoje atlikty darby verté sudaré 10 776 min. Lt, ne $alies teritorijoje — 127 min. Lt
(Lietuva skaiciais 2009).

A. Sestakauskas 2009 m. geguZés mén. komentuoja, kad pernai (2008 m.) atlikta statybos darby
uz 12 mlrd. lity (Zr. 1.5. lent.), statybos Saka sukuré¢ 10,2 proc. Salies BVP ir pasieké ES vidurkj.

1.5 lentelé. Atlikta statybos darbuy pagal statiniy tipa

Atlikta statybos | Palyginti su Atlikta st.darby,
darby, min. Lt 2007 m., Sudétis, % min.Lt Sudétis, %
padidéjimas
(+) %, 2008 m. | 2009m. | 2008 m. | 2009 m.
2L AL sumazéjimas ALy AL I ketv. I ketv. I ketv. I ketv.
() %
IS viso 10903,2 | 12045,9 1 2369,9 1320,8
Salies
teritorijoje 10776,3 | 11889,5 0,8 100 100 | 23364 12829 100 100
ePastaty
statyba 6840,6 | 71819 -3,6 | 63,48 | 60,41 1758 781,1 75,24 60,88
Gyvenamuyjy
pastaty | 21983 | 2126,9 -11,7 20,4 | 17,89 620 186,6 26,54 14,54
Negyvenamuyjy
pastaty | 46423 5055 0| 43,08 | 42,52 11379 594.5 48,7 46,34
eInzineriniy
statiniy statyba 3935,7 | 4707,5 8,3 ] 36,52 | 39,59 578,4 501,8 27,75 39,11
Ne Salies
teritorijoje 126,9 156,3 12,5 | x X 33,5 37,9 | x X

Saltinis: Statyby Zinios, 2009, p. 3.
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Dabar stebime atvirk3¢ia, labai nemalony — grizimo atgal procesa. Siy mety pirma ketvirtj
statybos jmonés savo jégomis atliko darby uz 1321 mln. Lt to meto kainomis, arba 42 proc. maziau nei
2008 m. I ketvirtj. Dar didesnj nuopolj patyré statybiniy medZiagy pramoné (Sestakauskas, 2009).
Statistikos departamentas skelbia, kad 2008 m. spalj—gruodj buvo fiksuoti daugelio veikly
neigiami rezultatai. Sparciausiai krito statybos (-10,3 proc.), Zemés iikio ir Zuvininkystés (-5,2 proc.)
pridétiné verté. LécCiau pridétiné verté mazéjo (-2,4 proc.) pramonés ir energetikos jmonése bei

prekybos, transporto ir rysiy paslaugy grupg¢je (,,Addicted To News* naujieny portalas, 2009).

1.3. Aplinkos ir joje vykstan¢iy procesy tyrimuy biitinumas jmonés veiklai vystyti

Kadangi jmoné¢ yra ekonominé ir savarankiSka organizacija (Andrijauskiené, 2004, p. 7),
gaminanti rinkai, ji negali negalvoti apie tai, ar pavyks parduoti preke ar paslauga uz norima kaing.
Kadangi veikia konkurencijos, rinkos désniai, biitinai atsiras naujy imoniy, teikianciy turincias
paklausg analogiSkas paslaugas ar prekes. D¢l Sios priezasties jmonés turi i§ anksto turéti rySius su tais,
kas tikrai nupirks bent dal; produkcijos. Tokiais gali buiti ir tarpininkai — pardavéjai, su kuriais i
anksto susitariama dél galimy kainy bei prekiy pateikimo terminy. Taigi i§ Sios pozicijos seka, kad
jmoné — ne tik sistema savyje, bet taip pat ir dalis bendros megasistemos, kadangi atlieka savo funkcija
ir palaiko rySius su kitomis analogiSkomis organizacijomis. Arba i$ kitos pusés Zzilrint, jmoné — tai
atvira sistema, priklausanti nuo kity su ja susijusiy sistemy, o taip pat jtakojanti jy raida. Sie rysiai

vaizduojami Zemiau pateiktame 1.2. pav.

Skolintojai \ / Akcininkai

Tiek¢jai ———p Klientai

e e

Darbuotojai Valstybe

Saltinis: Andrijauskiené A., 2004, p. 7.

1.2 pav. Imonés partneriai

Kadangi salygos, kuriose gali vystytis teoriSkai identiSkos imonés, gali buti skirtingos, tai gali
atsiliepti $iy jmoniy pagrindiniy tiksly sprendimui. Taigi labai svarby vaidmen;j vaidina aplinka ir

Jmongs santykiai su ja savo gyvavimo istorijoje.
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ISoring verslo aplinkg galima apibrézti kaip jvykius, aplinkybes ir veiksnius, esan¢ius uZ verslo
imonés veiklos riby, taCiau darancius jai poveikj. Prie iSorinés aplinkos priskiriami visi veiksniai,
turintys verslo imonei jtakos, imonés vadovy uzdavinys - panaudoti iSorinés aplinkos privalumus ir
sumazinti jos neigiamg poveikj jmonei.

ISoriné aplinka néra nekintanti: prieSingai, ypa¢ dabartiniu metu jos pokyciai labai daZni.
Aplinkai kintant vis sparciau, jmonei lieka vis maziau laiko sukurti strategija, kaip reaguoti i tam
tikrus aplinkos pokyc€ius (Andrijauskiené, 2009, p. 8).

Verslo jmoné - tai struktira, kurioje panaudojant jvairius gamybos veiksnius siekiama gauti
didZiausig rezultatg. B. R. Jewell‘o teigimu (2002, p. 100), artimoji aplinka daro poveik] jsigyjant
ivairiy gamybos iStekliy bei paskirstant pagaminta produkcija vartotojams. Taigi artimaja aplinkg

sudaro veiksniai, kuriy poveikis daZznas ir tiesioginis (Zr. 1.3. pav.).

Socialiné Ekonominé
aplinka aplinka

Personalo Apskaita ir L
D - _ Pinigai
arbas funkcija finansai 8

Naudojamos

medZiagos ir Pirkimo Gamybos Paskirstymo .
jrengimai -- funkcija - funkeija - Vartotojai

Tyrimai, Marketingo Konkure.nt.ai
plétra, planai funkcija Tarptautinis

veiksnys

Technologiné Politiné Teisiné
aplinka aplinka aplinka

Saltinis: Jewell B.R., 2002, p. 100.

1.3 pav. Organizacija ir jos aplinka

B. R. Jewell‘o teigimu (2002, p. 99-100), kai kuriy aplinkos pokyciy poveikis biina labai
didelis. Prie tokiy priskiriama:
e revoliucijos, d¢l ko eksportuoti prekes j Salis,kuriose jos kyla, yra rizikinga;
e did¢janti paliikany norma, dél ko did¢ja skolinimosi kastai;
e nauji teisés aktai, verCiantys jmones perzitréti savo veiklos organizavima;
e naujos technologijos, skatinancios jprastines prekes pakeisti naujomis.
Kity poky¢€iy poveikis ne toks didelis, taciau jie suformuoja tam tikrg aplinkos kitimo tendencija,

kurig jaucia ne tik visuomené ar atskiri jos nariai, bet ir verslo jmonés. Prie tokiy priklauso:
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e did¢jantis riipinimasis gyvuny globa, dél ko kai kurios veiklos rii§ys nebetoleruojamos;
e Seimos gyvenimo bido, lemiancio kiekvieno jos nario elgesi, priimamus sprendimus,
prekiy pasirinkima, pokyciai;
e ckonomikos augimo nulemtas pragyvenimo lygio kilimas, darantis poveikj visuomenés

nariy vartojimo jproc¢iams;

automobiliy daugéjimas, revoliucingai kei¢iantis Zmoniy gyvenimo budg.

Statyba uZsiimancios jmonés, siekdamos iSlikti rinkoje konkurencingos, turi nuolat vertinti juos
supancig aplinka: konkurentus, rinkos poky¢€ius, valstybés vidaus ir uzsienio politikg bei savo iSteklius,
kad kuo geriau panaudoty visas iSorés galimybes bei vidaus stiprybes ir iSvengty iSorés grésmiy bei
vidaus silpnybiy. Todél visi valdymo sprendimai, pasak V. BagdZiinienés (2007, p. 102), turéty buti
priimami tokia seka (Zr. 1.4. pav.):

Statyby metu sukurta aplinka yra neatskiriama miisy gyvenimo dalis, kuri prisideda prie Lietuvos
ekonomikos formavimo. Biustas, kuriame gyvename, ijstaigos ir gamyklos, kuriose dirbame,
vandentiekio ir dujotiekio sistemos, elektros tinklai, keliai, geleZinkeliai, oro uostai, viesbuciai bei
telekomunikacijy tinklai — tai dar ne visas statybos objekty sarasas. Todél statybos racionalumas daug
lemia daugelio kity pramonés Saky ir ekonomikos kaip visumos efektyvumg. O statybos efektyvumui

nemazg jtaka daro kity sri¢iy (ekonomikos, teisés, socialiniy reikaly) pasiektas lygmuo.

ANALIZE |::> SPRENDIMO ::> SPRENDIMO
PRIEMIMAS IDIEGIMAS
Vidaus ir iSorés Galimybiuy jvertinimas
aplinka e statyby rinkos galimybiy L
e valdymo; nustatymas; Organizacijos
e finansy; o sFatybog neuzpildytos plétros
e gamybos; rinkos, jos segmento
e marketingo; nustatymas; .
. . . prognozés

e pardavimo; e laukiamo pelningumo
e personalo; nustatymas;
e pirkimy; e alternatyvy parengimas;
¢ informaciniy

procesy.

Saltinis: Bagdzitniené V., 2007, p. 102.

1.4 pav. Aplinkos vertinimas

Statybos sektoriaus plétotés iki 2015 m. strategijoje raSoma (Zavadskas ir kt., 2008), kad statybos
efektyvumas priklauso nuo tam tikro skaiciaus kintamyjy mikrolygyje ir makrolygyje. Svarbesnis yra
makrolygis. Statybos efektyvumg veikia tokie Sio lygio veiksniai: Salies ekonominis, politinis ir
kultiirinis lygis, teisiniai ir normatyviniai statybos dokumentai, paliikany normos, infliacija, rinka,

konkurencijos reguliavimas, vyriausybiniai uzsakymai, dotacijos ir subsidijos, socialin¢ politika,
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mokesc¢iy sistema, draudimo sistemos, valiuty kursy svyravimai, muitai, nedarbo lygis, darbo jégos
kvalifikacija, darbo uZmokescio lygis, darbo jstatymai, aplinkosauga, paprociai ir tradicijos, vietiniai
iStekliai ir t. t.

Statybos konkurencinguma taip pat veikia jvairiis mikrolygio veiksniai: Zemés sklypy ir pastaty
kaina, statybos vietovés infrastruktira, statybos informacijos sistemos, statybos organizacijy
susivienijimai, veiklos srities pasirinkimas, pastato eksploatacijos integruotas projektavimas,
apriipinimas statybos produktais per internetg, nenutrikstamas mokymas, organizacijy finansavimas,
sutarties tipas, tiksly nustatymas, projektavimas, statyba, eksploatacija, pastaty iikio valdymas ir t. t.

Siy mikrolygio ir makrolygio veiksniy visuma lemia statybos efektyvumas. Veiksniai veikia vieni
kitus ir daro kompleksinj poveikj statybos efektyvumui. Statybos organizacijos negali koreguoti ar
keisti minéty lygiy kintamyjy, taCiau gali jsisgmoninti jy poveiki ir juos jvertinti, jgyvendindamos
Jvairius projektus.

Knygoje ,,Verslo aplinka* patvirtinama (Zvirblis ir kt., 2008), kad bet kuris verslas daugiau ar
maZziau priklauso nuo daugelio, tarp jy ir aplinkos salygy. Sistemy teorijos poZiiiriu tai vertintina kaip
priklausomybé nuo kity sistemy, nors palyginti neseniai pozilri i imong¢, kaip uzdaraja sistema,
pakeité poziiiris ] jg kaip ] atvirg sistemg. Daugéja argumenty, kad aplinka ne tik veikia jmone, bet
daznai lemia jos veikla, rezultatus ir netgi iSlikimg.

Dominuoja pragmatinis (ir siauresnis) poZiiiris (Zvirblis, 2005, p- 60) i verslo aplinka, kaip i
iSoriniy objekty, jégy ir veiksniy visuma, kuri juntamai veikia imone¢ (jos veiklg ir jos rezultatus).
Pragmatinis tod¢l, kad jis leidzia atsiriboti nuo absoliuciai visy iSoriniy veiksniy nagrinéjimo. Taciau
iSorinés aplinkos apibrézimas net konkreciai jmonei yra salyginis ta prasme, kad, priklausomai nuo
problemy lygio, aprépiama didesné ar mazesné jy visuma, daugiau arba maziau biudingy veiksniy.
Savo ruoZtu, Sig visumg, turinCig reikSmingos itakos imonés veiklai, sudaro verslo aplinkos
komponentai ir veiksniai (Zvirblis, 2005, p. 12).

Dabartinéje konkurencijos situacijoje visos jmongs, visose Salyse yra priverstos ieskoti naujy
pagristi savo sprendimus, reikalingi Siuolaikiniai metodai ir gilesni verslo tyrimai. IS to seka, kad
verslo sprendimy pagrindimas tyrimais tampa svarbesniu.

,Kompleksiniai verslo aplinkos tyrimai — tai vienas i bitiny elementy siekiant ne tik sumazinti
aplinkos pokyc¢iy neigiamg jtakg verslui, bet neretai ir panaudoti Siuos pokyc€ius (naujas atsiradusias
galimybes) igyjant pranasumg konkurencingje kovoje®.

,Verslo aplinkos tyrimai — tai duomeny apie specialiosios aplinkos komponentus ir bendrosios
aplinkos komponentus bei veiksnius rinkimas, kaupimas ir jy analizé, perspektyviniy pokyciy
prognozavimas, susisteminimas, komponenty bei veiksniy idenifikacija, jy kokybinis ir kiekybinis

vertinimas tikslu panaudoti priimant strateginius rinkovados sprendimus* (Zvirblis ir kt., 2008).
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Knygos ,,Verslo aplinka“ autoriy teigimu (Zvirblis ir kt., 2008), iSorinés ir vidinés aplinkos
analizé atliekama, prie§ pradedant bet kokius planavimo veiksmus. Tokios analizés esmé — perziuréti
Zinomus jmongs veiklos ar aplinkos faktus, vertinant juos tam tikry tiksly atZvilgiu.

ISorinés aplinkos analizé apima rinkos analize¢, makroaplinkos analize, vartotojy analiz¢ ir
konkurenty analiz¢. Vidinés aplinkos analizé apima jmonés marketingo galimybiy ir marketingo
komplekso elementy analize (Zvirblis ir kt., 2008).

Kitame S$altinyje (Straipsniai.lt, 2008) aplinkos analizé apibudinama kaip irankis, su kuriuo
strateginio plano rengéjai kontroliuoja veiksnius, suteikiancius didesnes galimybes arba parodancius
kylanc¢ig grésme¢. Kokybiskai atlikta analizé duoda svarbius duomenis strateginiam planavimui ir
perspéja apie gresiancius pavojus. Siekiant jvertinti tuos pavojus organizacija privalo nuolat atsizvelgti
1 3 pagrindinius klausimus: kur ji dabar yra? kur ji turéty biiti ateityje? ka reikéty daryti, kad

organizacija persikelty iS ten, kur ji yra j ten, kur turéty biiti?
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2. JIMONES APLINKOS TEORIJA IR METODIKOS TAIKYTINOS TYRIMUI

Sioje magistro baigiamojo darbo dalyje apraSysiu verslo aplinkos turinj ir jos pagrindinius
komponentus, taikytinas metodikas aplinkos tyrimui.

Kaip buvo minéta Sio darbo 1.3 poskyryje, verslo aplinka jmonei yra labai svarbi, taciau,
daugelio autoriy nuomone, apibrézti ja nelengva. Formaliai i verslo aplinkos sgvoka galima talpinti
imonei iSorin¢ pasaulio dalj — visus jai iSorinius objektus, jégas, veiksnius. IS esmés tai visuma
Jvairiausio pobiidZio reiskiniy, teisés akty, normy, taisykliy, jmoniy, Zmoniy ir t. t., apsiribojant tais,
su kuriais jmoné yra susijusi ir kurie turi jtakos tam tikrai jmonei. Be to, kiekvienas i§ paminéty

objekty realyb¢je turi labai skirtingy charakteristiky elementy.
2.1. Verslo aplinkos turinys

Mano magistro baigiamojo darbo verslo aplinkos tyrinéjimas apims iSorin¢ aplinka. Tai yra,
apims tai, kas supa jmone, o ne tai, kas yra jos viduje. Kas sudaro iSorin¢ aplinkg labai gerai parodo

Montana P.J. ir Charnov‘as B.H. knygoje (2000, p. 63) esantis paveikslas (Zr. 2.1. pav.).

Demografija
H Kultdros vertybes
| Darbo etika

SOCIOLOGIMNIAL

Tiekéjai

S/

= 2
28 - o 2 ' 3 tatymai:
Ekonomika s o = & = | 2 [statymai:
Kliemtai g ! E [l ORGANIZACLA | & 5 | * Federacijos
ZH 2 & n | = alstij
Konkurentai O H = & | = ® Yalstijos
il = Jat * Vietiniai
o] !
y I,

I\ Akcininkai  Bankai

. TECHNOLOGINIAI .

\\

Modernioji kultira
Inovacijy procesas
Technologinis procesas

Saltinis: adaptuota pagal
Montana P. J., Charnov B. H., 2000, p. 63.

2.1 pav. ISorinés verslo aplinkos
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Taip atrodo iSorinés verslo aplinkos (angl. the external environments®), o vidine verslo aplinka
(angl. internal) sudaro visiSkai kitokie komponentai (Chen, Mohamed, 2008) (Zr. 4 prieda), todé¢l
mano tyrimas apsiribos iSorine verslo aplinka ir jos komponentais.

Kaip jau anksciau darbe buvo minéta pagal poveikio jmonei pobid] aplinkos veiksniai
skirstomi j dvi grupes (Zvirblis ir kt., 2008). Tik daugelis knygy autoriy skirtingai tas grupes jvardina.
Verslo aplinka gali biiti skirstoma j:

o mikroaplinka (veiksniai) ir makroaplinka (veiksniai) (Zr. 2.2. pav.);
e tiesioginio ir netiesioginio poveikio komponentai (veiksniai);
e artimoji aplinka ir tolimoji aplinka (Zr. 2.3. pav.);

e specialioji aplinka ir bendroji aplinka (7r. 2.4. pav.);

EKONOMINE

SOCIALINE-
KULTURINE
GAMTINE
PREKYBOS
KONKURENTAI TARPININKAI

MOKSLINE - POLITINE -
TECHNOLO- TEISINE
GINE TIEKEJAI PIRKEJAI

Saltinis: Pajuodis A., Virvilaité R., Urbonavicius S., Pranulis V., 1999, p. 59.
2.2 pav. Mikroaplinkos ir makroaplinkos veiksniai

Pagal 2.2. pav. pavaizduota schema bty galima tirti jmonés marketingo aplinkg, nes |
marketingo aplinka, pasak autoriy (Pajuodis ir kt., 1999, p. 59; Worthington, britton, 2006, p. 80),
reikia Ziuréti kaip | vieningg jmong¢ veikianCiy jégy visuma, kurioje susipina jau ankciau minéty
tiesioginj ir netiesioginj poveiki turin¢iy veiksniy poveikis.

Pagal B. R. Jewell‘g (2002, p. 100) verslo ISORINE aplinka sudaro artimoji ir tolimoji aplinka
(Zr. 2.3. pav.). Autoriaus teigimu, artimoji aplinka daro poveik]j jsigyjant jvairiy gamybos istekliy
(ypa¢ darbo, kapitalo, Zaliavy ir Zemeés) bei paskirstant pagamintg produkcija vartotojams. Taigi
artimaja aplinka sudaro veiksniai, kuriy poveikis daZnas ir tiesioginis, t. y. vartotojai, tiek¢jai, darbo
jéga, finansinés institucijos, akcininkai ir konkurentai. IS to seka, kad tolimaja aplinka, anot B. R.

Jewell ‘o, sudaro veiksniai, kurie jmone veikia netiesiogiai.

> Montana P. J ., Charnov B. H., 2000, originalg Zr. 5 priede.
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Ekonominé
aplinka

Socialiné
aplinka

Vartotojai| Tiekéjai

Teisiné
aplinka

Technologiné L
Politineé

aplinka

Saltinis: Jewell B. R., 2002, p. 101.

2.3 pav. Tolimoji ir artimoji aplinka

Taciau, griztant prie A. PajuodZio ir kt. nuomonés (1999, p. 59), analizés patogumui svarbios
aplinkos salygos skirstomos j bendrgsias (makroaplinka) ir specifines (mikroaplinka).

Pasak A. Zvirblio ir kt. (2008), specialiojoje literatiiroje ir praktikoje yra jsitvirtinusi bendra
klasifikavimo schema, t.y. tokia kaip 2.4. pav. Taip pat Sis paveiksl¢lis parodo jmonés rinkovados

(marketingo) sistemos sgsajas tiek su jmonés specialigja, tiek bendraja aplinka.

5 Politine aplinka Ekonomine aplinka o j
BENDROJI
£ \ Vartotojai Tiekéjai o
g 4 8
) & SPECIALIOJI 3 _E_
= = Imonés rinkovados 5 o
2 g sistema = g
-E APLINKA g E
> J
%‘ i Esami Naujy konkurenty .
i, 3 konkurentai grésme N
APLINKA
) Socialine aplinka Techneloginé aplinka n g

Saltinis: Zvirblis A., Rudzkiené¢ V., Jefimov V., http://distance.ktu.lt/kursai/verslumas/rinkos_aplinkos_ty
rimai_II/fcontent.html

2.4 pav. Verslo aplinka ir jos komponentai

Analizuojant literatiira, man buvo jdomu tai, kad lietuvisky knygy autoriai aplinkai apibtdinti

naudoja skirtingas sgvokas. Pasirodo, uZsienio literatliroje aplinkos veiksniy skirstymas taip pat yra
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jvairus. Daugelis jy specialigja aplinkg tapatina su vidine aplinka (angl. Task Environment or Internal
Environment) (Nondhichakorn, 2008), taciau shemos su veikian¢iomis jégomis iSlieka tos pacios.
2.5. pav. matome Kalifornijos valstijos politechnikos universiteto ,,Cal Poly Pomona‘* déstytojo
V. Weber‘o (Worren Weber) aplinkos skirstymg. Kaip matome, ¢ia vartojamos sgvokos ,,specialioji

aplinka“ (angl. task environment) ir ,,bendroji aplinka* (angl. general environment) (Weber, 2008).

Forces 1n the Organizational Environment

.................
..

- Bendroji
---- aplinka
Specialioji
RUSSYTCTeeTIon e aplinka

ey
.........

.o

Economie
Forces

Global
Forces

Distributors

Political & Demographic
Legal Forces Forces

Saltinis: Weber W., http://www.csupomona.edu/~wcwebwr/301/301slide/ch03301/5s1d003 htm.

2.5 pav. Jégos, veikiancios organizacijos aplinkoje

Kadangi ankSCiau darbe buvo minéta, kad analizés patogumui svarbios aplinkos salygos
skirstomos | bendrgsias ir specifines, tai tolimesniame literatliros nagrinéjime ir savo pasirinktos
imonés aplinkos tyrimui, kalbant apie aplinka, naudosiu sgvokas — specialioji aplinka ir bendroji

aplinka

2.1.1. Specialioji aplinka

Nagrinéjamos mokslinés literatiiros autoriai (Zvirblis ir kt., 2008) specialigjq aplinkg apibudina
kaip artimgja imonés atzvilgiu iSorinés aplinkos dalj, kuri i§ esmés (pagal M. Porter) yra jmonés
artimyjy iSoriniy jégy sistema.

,Klasikin¢ specialiosios aplinkos komponenty visuma yra tokia: vartotojai, konkurentai (esami

ir potenciallis), tiekéjai, pakaitalai, sektoriaus terpé* (Zvirblis ir kt., 2008).
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Vartotojai

Tai yra rinkos dalyvis, turintis tam tikras funkcijas. KonkreCiai tai yra pirkéjai, klientai,
pacientai (moterys, studentai, pensininkai, turistai, labdaros organizacijos, kitos jmonés) ir taip pat
galimos vartotojy grupés. Galimi ir jvairts jy deriniai. Jie yra svarbiausi rinkos dalyviai, nes btent
jiems yra skirtas jmonés veiklos produktas. Vartotojas, pasak jvairiy literatiiros Saltiniy, yra ir

svarbiausias konkurencijos objektas, nes verslo subjektai varZzosi rinkoje kovodami uz vartotoja.
Konkurentai

Konkurencija — tai verslo subjekty varzymasis rinkoje, kova uZ vartotoja. Siuo vienu objektu
apsiriboti negalima, nes jmonés tarpusavyje varzosi ir kitais aspektais: dél techniniy, medziaginiy,
energetiniy, finansiniy ir darbo iStekliy. Konkurentai lemia ne tik tai, kg bei kokia kaina galima
parduoti, bet ir tai, ka bei kokia kaina galima nupirkti. Yra tiesioginé ir netiesioginé konkurencija, o

Salia rusSinés konkurencijos yra funkciné ir komerciné.
Tiekéjai

Kiekviena funkcionuojanti imoné savo veiklai vystyti naudoja Zaliavas, medZiagas, t.y. tam
tikrus iSteklius, gaunamus i§ tiekéjy. Dazniausiai kiekviena jmoné turi daugeli tiekéjy, kurie yra
specializuoti ir apriipina tam tikros rusSies iStekliais, i§ kuriy iSskirtini techniniai, medziaginiai,

energetiniai. Tieké&jai apriipina ir komplektavimo gaminiais.
Pakaitalai

Tai gaminiai, skirti tenkinti tam tikrai vartojimo funkcijai ir gali buti nagriné¢jami keletu
aspekty. Neabejotinai pakaitalai tampa vis daZnesniu rinkos elementu, tod¢l ir sukelia vis daugiau
rupesciy verslininkams, pirmiausia tradiciniy prekiy gamintojams (taip pat ir prekybininkams).

Literatiiroje tegiama (Zvirblis ir kt., 2008), kad pakaitaly, kaip atskiro specialiosios aplinkos
komponento, iSskyrimas pateisinamas jy poveikio verslui reikSmingumu ir jy numatymo sunkumais

bei specifika.
Sektoriaus terpé

,Nagrinéjant specialiaja aplinka kiek iSsiskiria poZitris ] tai, kaip traktuoti ta ekonomikos (iikio)
sektoriy (Saka), kuriame dirba konkreti imoné: priskirti prie papildomy varomyjy jégy (galbit
papildant M. Porter sukurta penkiy jégy modelj) ar nagrinéti tai kaip specifing terpe® (Zvirblis ir kt.,
2008). Tai yra rinkos segmentas, kuriame bendrauja prekiy gamintojai ir jy vartotojai.

,»Sektoriaus terpé — tai iSoriniai (jmonés atZvilgiu) jégos ir veiksniai, budingi tam konkreciam

ekonomikos sektoriui, kuriame dirba jmoné (Zvirbis ir kt., 2008).
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Pasak autoriy, kiekvienas ekonomikos sektorius turi specifikg. Verslui yra svarbios jvairios
charakteristikos ir aktuali ty charakteristiky pokycCiy dinamika, jy kitimo kryptis. Svarbus ir vieng
sektoriy apibiidinanciy charakteristiky reikSmiy santykis su kity ekonomikos sektoriy analogiSkomis

charakteristikomis. Taigi Sis specialiosios aplinkos komponentas yra svarbus tyrimo objektas.

2.1.2. Bendroji aplinka

Bendroji aplinka — tai tolimoji (jmonés atZzvilgiu) verslo aplinkos dalis, tai komponenty ir
veiksniy, kurie yra bendri ir veikia visy ekonomikos sektoriy jmones, visuma (Kotler, 2003, p. 76).

Galima sutikti du bendrosios aplinkos sandaros variantus. Pirmasis i§ jy yra tokiy keturiy
komponenty visuma: politinis, ekonominis, socialinis, technologinis (Zvirblis, 2005, p. 12).

Antrajame variante prie iSvardinty keturiy pridéti du papildomi komponentai: aplinkosauginis
(ekologinis) ir teisinis.

Literatiiroje rasoma, kad bendrosios aplinkos pokyciai gali iS esmés paveikti ir pakeisti
specialiosios aplinkos komponenty poveikj jmonei. Bendroji aplinka veikia tiek jmong, tiek jos
specialigja aplinka, o jos kartu sudaro sudétinga terpe, kurioje ir veikia jmoné. (Zvirblis ir kt., 2008).

Trumpai apie kiekvieng bendrosios aplinkos komponentg:
Politiné aplinka

Galbut netiesiogiai, per kitus veiksnius, politiniai veiksniai palieCia daugelj jmoniy. Esming
itaka, pvz., turi Salies ekonominé politika, Salies socialiné politika, Salies uZsienio politika, taip pat
dalyvavimas NATO bei Eurointegracija.

Politing aplinkg sukuria valstybés valdymo organy veikla ir bendros politikos kryptys. Be to,
Jmonei turi jtakos ne tik valstybés, kurioje ji veikia, politinis gyvenimas, bet ir tarpvalstybiniy
institucijy (tokiy kaip Europos Sajunga) darbas.

Valstybé daro didZiulg jtaka ekonomikai, taikydama Sias priemones:

e mokesciy sistemg (tiesioginius mokescius, t.y. tokius, kuriy dydis priklauso nuo asmens ar
Jmongés gaunamy pajamy arba valdomo turto dydzio, ir netiesioginius, t. y. tokius, kuriais
apmokestinamos asmens arba jmonés iSlaidos);

e valstybés iSlaidas;

e privatizacija (valstybés valdomo sektoriaus mazinima) ir su ja susijusius procesus;

e konkurencijos skatinimo priemones;

e regioning politikg (t. y. tam tikry valstybés regiony ekonominés plétros skatinimg);

e pagalbg smulkiajam ir vidutiniam verslui.
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Daugelyje valstybiy ekonomika yra miSri, t.y. egzistuoja privatusis ir valstybinis sektoriai.
Privacios jmonés siiillo rinkoje prekes ir paslaugas, siekdamos gauti pelno. Valstybinj sektoriy, kurj
sudaro keletas smulkesniy sudedamyjy daliy, valdo valstybe.

Valstybé taip pat yra prekiy ir paslaugy pirkéja. Daug privaciy jmoniy vykdo jos uZsakymus.
Valstybé¢ kontroliuoja, skatina ir valdo privaciojo sektoriaus veiklg. Skatindama tam tikras tendencijas,
ji taiko subsidijas ar mokesCiy lengvatas arba keicia palikany normg, siekdama iSspresti
makroekonomikos klausimus. Svarbu suvokti, kad dazniau valstybé verslo imoniy veiklg riboja, o ne

padeda plétoti (Zvirblis ir kt., 2008; Jewell, 2002, p. 102-103; Vasiliauskas, 2004, p. 63-64).
Istatyminé (teisiné) aplinka

Pradedant steigimu kiekviena jmoné privalo laikytis daugybés jstatymy ir kity teisés akty, kurie
reglamentuoja jvairiausius jos aspektus. Mat teisés aktai reglamentuoja jmong¢ ir kaip subjekta, ir jos
darbo santykius, mokamus mokescius ir t. t. Vienus i$ jy priima Seimas, kitus iSleidzia Vyriausybé
arba atitinkama ministerija.

Verslo imonés veikla riboja teisiné aplinka, kuri sprendZia gincytinus klausimus ir reguliuoja
imonés veiklg taip, kad ji biity naudinga visuomenei. Visy verslo santykiy pagrindas — vieno iikio
subjekto pasiZadé¢jimas tiekti tam tikras prekes ar teikti paslaugas ir kito Gikio subjekto pasizadéjimas
uZ jas sumokeéti. Labai svarbu, kad abi Salys gerai suvokty savo teises ir pareigas. Sia sritj reguluoja
sutarciy teis¢, kuri, be to, nustato Saliy isipareigojimus iStikus nes¢kmei.

Teisés normos teikia verslo santykiams stabilumo ir maZina rizika. Jos riboja verslo jmoniy
veiklg arba, prieSingai, vercia imtis tokios veiklos, kokios anksciau jos plétoti neketino. Taigi $i
aplinka padidina jmonés veiklos kastus (Zvirblis ir kt., 2008; Vasiliauskas, 2004, p. 64; Zavadskas ir
kt., 2008, p. 12-16; Jewell, 2002, p. 101).

Socialiné aplinka

Tai bendrosios aplinkos veiksniy grupé, apimanti nelengvai identifikuojamus ir dar sunkiau
kiekybiskai jvertinamus veiksnius. Gana aiSkus kvalifikuoty darbuotojy veiksnys. Taciau nei
statistika, nei sociologiniai tyrimai nelabai gali padéti nustatyti kultiriniy — dvasiniy vertybiy pokyciy
tendencijas, jvairiy socialiniy sluoksniy ir grupiy liikkes¢ius, socialinio pripazinimo, savirai§kos, savo
vertés suvokimo nuostatas, elgesio normas.

Svarbiausias socialinés aplinkos rodiklis — Salies gyventojy skaicius. Verslo jmonei naudinga,
kai gyventojy skaicius didéja, nes, pirma, daugéja potencialiy jos prekiy vartotojy, antra, did¢ja darbo
jégos pasitla. Jei gyventojy daugéja labai létai, mazéja potenciali vartotojy rinka ir darbo jégos
pasiiila.

Verslo jmonei didele reikSme turi ne tik bendras gyventojy skaicius, bet ir kiek kurio amZiaus

Zmoniy Salyje gyvena. Visuomenés pokyciai - tai ne tik bendro ar tam tikry amZiaus grupiy gyventojy
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skaiciaus kitimas. Kinta gyvenimo biidas, pagrindinés vertybés, etniniy religiniy vertybiy sistemos,
socialinés-ekonominés gyventojy klasés. Sie poky¢iai verslo jmonei labai svarbiis, nes nuo jy priklauso

darbo jégos pasitla ir visuomenés pirkimo jprociai (Zvirblis ir kt., 2008; Jewell, 2002, p. 104-105).
Ekonominé aplinka

Valstybés ekonomikos lygis, nacionalinés pajamos, pragyvenimo lygis, infliacija, nedarbas,
kreditavimo salygos, uzsienio prekyba — Siy ir dar daugybés kity ekonomikos elementy poveiki
pripaZista kiekviena jmoné¢. Tai bene labiausiai ap¢iuopiamy ir jvertinamy bendrosios aplinkos
veiksniy grupé. Ekonomin¢ aplinka apibiidinama ir konkreciais rodikliais.

Verslo jmonés veiklos sékme lemia ne tik konkurencijos lygis. Jos veiklai turi jtakos ir bendri
ekonomikos rodikliai, nes nuo jy priklauso Zaliavy pasitla ir paklausos lygis. Prie tokiy rodikliy
priskiriami pajamy augimo, nedarbo ir infliacijos lygis, valiuty kursas, jmoky ir iSmoky balanso
deficitas. Be natiiraliai vykstanc¢iy pokyciy, verslo jmonés veiklai turi jtakos ir vyriausybe, kuri savo
priemonémis siekia paveikti bendruosius ekonomikos rodiklius, politika. Valstybés ekonominé politika
gali suteikti verslo jmonei papildomy galimybiy, tagiau gali jos veiklg ir riboti (Zvirblis ir kt., 2008;
Jewell, 2002, p. 101-102).

Technologiné aplinka

Kaip bendrosios aplinkos komponentas technologin¢ aplinka apima ir procesus, ir metodus, ir
technikos priemones, reikalingus verslui plétoti. Cia i$siskiria didéjanti technologijy jtaka verslo
efektyvumui. Todél biitina nuolat sekti technologines naujoves, galimai reaguoti i globalius
inovacinius technologijy pokycius, didinti investicijas. Verslo jmonés veikla btina s¢kminga, jeigu ji
sugeba prie Siy pokyciy prisitaikyti.

ISskiriami penki biidai kaip verslo imones veikia naujos technologijos:

e spartis technologijy pokyciai lemia esminius darbo proceso pasikeitimus ir trumpina
prekés gyvavimo cikla;

e kiirybinés galimybés yra beribés, todél kasdien sukuriama naujy prekiy, procesy ar naujy
darbo organizavimo biidy;

e kad moderni verslo jmoné s¢kmingai dirbty, tiesiog buitina daugiau 1ésy skirti tyrimams ir
plétrai;

e naujas technologijas reikia vis labiau kontroliuoti, nes jy poveikis gali biti ne tik
naudingas, bet ir Zalingas (ypa¢ jeigu jis sietinas su Sylan¢iu pasaulio klimatu,
plonéjanciu ozono sluoksniu, atominés energijos naudojimu ar toksinémis atliekomis);

e nenutrikstamas prekés tobulinimo procesas yra neiSvengiamas, taciau daZnai jmonés
pirmenybe teikia smulkesniems ir maziau rizikingiems, o ne esminiams ir rizikingiems

prekeés pokyciams (Zvirblis ir kt., 2008; Jewell, 2002, p. 103).
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Aplinkosauginiai (ekologiniai) veiksniai arba gamtiné aplinka

Imoniy veikla daro vis didesne jtaka gamtinei aplinkai, nes kiekviena jmoné, o ypa¢ gamybos
imoné¢, turi tam tikrg salyti su gamtine aplinka. Vartoja vandeni, ora, mediena, taip pat kitus, labiau
specifinius iSteklius, naudojasi Zemés sklypu, sausumos keliais, vandeniu ar oru perveza krovinius ir
keleivius, o veiklos Salutiniai jvairios formos (kieti, skysti, dujiniai) produktai, t. y. terSalai, patenka j
aplinka ir gali vir§yti leisting lygj. Paminétinas ir ES neseniai priimtas sprendimas iki 2020 m. 20%
sumazinti anglies dvideginio iSmetimg j aplinkg. Suderinamumas su S$ia aplinka tapo principine
daugelio jmoniy nuostata. Sioje aplinkoje veikia nemazai veiksniy. Energija taupancios bei tarSa

maZinangios technologijos — toks kryptingas kelias maZinant §j poveikj (Zvirblis ir kt., 2008).

2.2. Aplinkos tyrimo metodai

Sioje darbo dalyje aptarsiu aplinkos tyrimo metodus.

2.2.1. Specialiosios aplinkos tyrimo metodai

Specialiosios aplinkos komponentai (tai vartotojai, konkurentai, tieké¢jai, pakaitaly grésmeé)
nagrinétini remiantis vadinamuoju penkiy jégy modeliu (M. Porter ir kt.). Biitent $is modelis apima
svarbiausias imone veikiancias iSorines jégas.

Robertas Jucevi€ius knygoje ,,Strateginis organizacijy vystymas® (1998) M. Porter penkiy
konkurenciniy jégy model; komentuoja taip: ,,pirkéjo spaudimas konkuruojanc¢ioms firmoms
pasireiSkia panaSiai. Lemiaimg jtakg spaudimo jégai turi paklausos — pasiiilos lygis, konkretaus
pirkéjo ar jy grupés svarba pardavéjui, kainy struktira ir pasirinkimo galimybés* (Jucevicius, 1998, p.
198). Jo manymu, konkurenty ir konkurencinés aplinkos analiz¢é biitina norint i$siaiskinti klientus ir jy
poveikio organizacijai galimybes bei jtakg. R. Jucevicius jégas skirsto j: naujy konkurenty grésmeés,
derybinio pirkéjy spaudimo, pakaitaly-produkty grésmés ir derybinio tiekéjy spaudimo jégas, kurios
per potencialius konkurentus, vartotojus, tiekéjus ir prekes-pakaitalus veikia tiesioginiu konkurentus.
(zr. 2.6. pav.) Remdamasi $iuo modeliu atliksiu ir savo pasirinktos jmonés tyrimg apie jmonés
konkurentus.

Pirminis specialiosios aplinkos komponenty tyrimo metodikos etapas - identifikacija. Tai
suprantama kaip analizés objekto atpazinimas, tapatumo nustatymas, taip pat konkretizavimas
padarant jj galimai tiksliau apibrézta. Kiekvieno i§ Sios aplinkos komponenty ir jy visumos
identifikacija reiSkia, kad pirmiausia nustatoma esami vartotojai, konkurentai, nauji (galimi)

konkurentai, pakaitaly grésmé, tiekéjai.
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Saltinis: Jucevicius R., 1998, p. 198.
2.6 pav. Porter penkiy konkurenciniy jégy modelis (Porter, 1980)

Vartotojai

Pirmiausias specialiosios aplinkos komponentas yra vartotojai (pirkéjai, klientai), t.y. jy grupés,
ju der¢jimosi galia, jy potencialas, nes jmoné¢s veikla nukreipta j jy poreikiy tenkinima.

Kiekvienai jmonei svarbu iSsiaiSkinti, kas yra dabartiniai klientai ir kas gali biti otencialiis
klientai ateityje. Svarbu Zinoti ne tik klienty sudétj, bet ir suprasti motyvus, kodél jie naudojasi biitent
jisy jmonés, o ne konkurenty paslaugomis, produkcija (Zvirblis ir kt., 2008; Vasiliauskas, 2004, p.
107-108).

Norint iSanalizuoti jmonés vartotojus, reikéty atsakyti j tokius klausimus:

e Kas yra sitilomos prekés vartotojai (gyventojai, juridiniai asmenys)?

e Ar turite pastoviy jusy produkcijos vartotojy tinkla?

e ] kokig vartotojy grup¢ orientuota juisy organizacija?

e Ar jiisy organizacija, aptarnaudama vartotoja, teikia papildomas paslaugas?

e Ar jisy produkcijos vartotojai yra pastoviis, ar atsiranda vis naujy?
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Kadangi statyba yra specifiné iikio Saka, tai ir statybos jmoniy paslaugoms bei jy vartotojams
biidinga tam tikra specifika | kurig biitina atsiZvelgti segmentuojant rinka. Statybos jmonéms

svarbiausi rinkos segmentavimo poZymiai yra Sie (Zr. 2.1. lent.):

2.1 lentelé. Statybos rinkos segmentavimas

Segmentavimo poZymiai Galimi rinkos segmentai

N Valstybinés institucijos, jmonés, ne pelno siekian¢ios organizacijos,
UZsakovo kategorija

gyventojai
_ Pramoning¢ statyba, Zemés tikio objektai, visuomeniniai ir kultlriniai
Uklo gaka . . .. . . . . . .

pastatai, gyvenamieji namai, inZinerinés komunikacijos
Teritorija Miestas, apskritis, respublika, uZsienio valstybés
Technologiné Zem¢és darbai, inZineriniai tinklai, bendrieji statybos darbai, apdailos,
specializacija santechnikos, elektros montavimo, pramonés jrengimy montavimo darbai

) Nauja statyba, techninis atnaujinimas, remontas, rekonstrukcija,

Darby pobidis

restauracija

Saltinis: adaptuota pagal Vasiliauskas A, 2004, p. 107-108.

Konkurentai

Konkurenty analizé apima tiek esamus konkurentus, tiek ir naujus (galimus) konkurentus, turint
omenyje imones, kurios savo veikla sudaro ar gali sudaryti konkurencija. Taigi konkurenty analizés
tikslas — iSsiaiSkinti jy pranaSumus, silpngsias vietas, skirtumus (lyginant su sava jmone), netgi
numatyti tolesnius jy veiksmus.

Pirmiausia iSskirtinas konkurenty grupavimas ir iSskyrimas, kuris leidzia kiek susiaurinti
analizés objekta ir kokiu tai laipsniu apibendrintai tirti konkurentus, pvz., pagal jy grupes. Tam gali
pasitarnauti konkurenty strateginiy grupiy analizé (Vasiliauskas, 2004, p. 96).

Konkurentai gali buti grupuojami, pvz., iSskiriant rinkos lyderius, konkurentus, sudarancius
pakankamg grésme, potencialius konkurentus ir pan. Placiau Zvelgiant, konkurentai (jy konkurencinis
pranaSumas) vertintini pagal Siuos pagrindinius kompleksinius kriterijus: kuriama pridétiné verte,
iStekliy graza, vidaus pajamy (darbo uzmokescio) lygis (Vasiliauskas, 2004, p. 87).

Konkurentus taip pat galima sugrupuoti pagal Bostono knsultacinés grupés matricq (BCG)
(Jucevicius, 1998, p. 234; Stone, 2001, p. 46). Tai keturiy daliy matrica, kuri susieja du kintamuosius
— imones veiklos Sakos augimo greitj ir santiking imonés turimg rinkos dalj (,,Marketing teacher®,

2008) (Zr. 2.7. pav.).
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Saltinis: adaptuota pagal Marketing teacher, http://www.marketingteacher.com/Lessons/lesson_marketing_

environment.htm

2.7 pav. Bostono matrica

,Sunkus vaikas* (angl. Problem Child) — tai tokia jmonés padétis, kuri apibuidinama dideliu
kapitalo poreikiu $io verslo vieneto vystymui.

Zvaigzdziy“ (angl. Star) padétis iSreiSkia geriausias organizacijos galimybes augti ir gauti
pelna.

,MelZiamos karves® (angl. Cash Cow) situacija iSreiSkia konkuravimg létai augancioje Sakoje,
kurioje firma yra rinkos lyderis.

,Sunys* (anl. Dog) — tai konkuravimas létai auganéioje ar net mazéjandioje rinkoje bei turint
mazg jos dalj (Stone, 2001, p. 46).

Tiekéjai

Tiekéjai (tiekéjy potencialas) - tai viena verslo partneriy Kategorijy, todé¢l tai yra elementas
verslo partneriy visumos. Jg apsprendzia bendry tiksly siekimas, indélis j pridétinés vertés kiirimg ir,
Zinoma, pasidalijimas sukurta pridétine verte. (Appleby, 2003, p. 71).

Tiekéjy analize itin aktuali Siais atvejais:

e Imon¢ neturi (bent jau Siuo metu) alternatyviy tiekéjy arba galimy partneriy gaunamoms
Zaliavoms, pusgaminiams (mazgams), komplektuojan¢ioms detaléms (gaminiams) arba
netgi neturi alternatyviy (reikalingy gamybos procese) paslaugy teikéjy.

o Tiekejy tiekiamy Zaliavy, pusgaminiy, komplektuojanciy detaliy ir pan. verté visumoje
sudaro gana Zenklig jmonés bendryjy sanaudy dalj, o jy kainy padidinimas net ir nedideliu
procentu juntamai atsiliepia produkcijos savikainai, be to, jei to padidéjimo kompensuoti

beveik nejmanoma.
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e Imon¢ turi (bent jau Siuo metu) alternatyvius tiekéjus tik kai kurioms pozicijoms (ar tai
Zaliavy, ar tai pusgaminiy, ar tai komplektuojanciy detaliy), o kitoms pozicijoms tokiy
tiekéjy néra, be to potencialiy tiekeéjy sitilomos salygos vargu ar priimtinos arba yra kiti
tiekimo keblumai.

e Imon¢ naudoja tokias Zaliavas, tokius pusgaminius, tokias komplektuojancias detales
(arba bent jau dali jy pozicijy), kuriy pakeitimas dél jy techniniy parametry ar dél
atitikimo jmonés produkcijos gamybos technologijai yra tiesiog vargiai jmanomas.

e Imon¢ yra labai priklausoma nuo susijusiy su gamybos procesu paslaugy teikéjy arba nuo
produkcijos aptarnavime besispecializuojanciy jmoniy veiklos stabilumo arba tiesiog nuo
vezejy (galbit ir deél objektyviy priezasciy).

o Kai iSkyla grésme, kad, tarkime, komplektuojanciy detaliy tiekéjas imsis pats gaminti
produkcijg arba imsis nemazos dalies operacijy, kurias atlieka analizuojama jmoné, o
apibendrintai tariant — perims dalies pridétinés vertés kiirima.

Ne tik Siais, bet ir kitais atvejais tikslinga atlikti fiekéjy potencialo analize ir nustatyti kiekvieno
tieké&jo atitikimg jmonés rinkovados nuostatoms.

Tiekéjy atranka (Bivainis, 2005) nagrinétina kaip verslo partneriy atrankos sudedamoji dalis, tad
ji turi biiti vykdoma orientuojantis ] bendrgja strategija.

Pakaitaly grésmé

Pakaitaly grésmé suvokiama ne tik kaip pakaitaly gaminamai produkcijai atsiradimo galimybe,
bet ir kaip identiSky ar analogiSky paslaugy teikimas, o komplektuojamy detaliy ar pusgaminiy
tiekimo atveju — jy gamybos jsisavinimas pagrindinéje (vartotojo) jmongje, t.y. kai klientai perima
dalies pridétinés vertés kuirima.

Pagal pakaitaly grésmés lygj, pirmiausia nurodytini tokie du tipiniai atvejai:

1. Atsiradus pakaitalams jmonés produkcija tampa nebereikalinga arba nebereikalingomis
tampa kai kurios paslaugos (pvz., remonto — tai neremontuojamy gaminiy gamybos
iSdava).

2. Atsirade pakaitalai nepakeicia jmonés produkcijos, todél ji iSlieka reikalinga, taciau gali
sumazéti jos paklausa, kristi kaina, be to, galimas ir Salutinis, atrodyty nekonkuruojanciy
produkty atsiradimo neigiamas poveikis.

Sektoriaus terpé

Sektoriaus terpés analizé turi aprépti bene didZiausig poZymiy spektra. Reikia turéti prognozes
galimai ilgesnei perspektyvai, t. y. pajusti dinamikg. Taikomi metodai skirstomi j dvi grupes: bendrieji
metodai (statistin€s analizes ir pan.) bei specifiniai metodai (pvz., sektoriaus gyvavimo ciklo analizg,

SWOT analizé).
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2.2.2. Bendrosios aplinkos tyrimo metodai

Bendrosios aplinkos analizei taikomi kokybiniai metodai (Zvirblis, 2005, p. 12):
e PEST analiz¢;
e PISETA analizé;
e aplinkos dinamikos analiz¢é;
e scenarijy analize.
PISETA analiz¢ (angl. PEST analysis) — plaCiausiai (ir seniausiai) naudojamas bendrosios
aplinkos analizés ir kokybinio vertinimo metodas. Ji apima Zemiau pateiktus bendrosios aplinkos

komponentus ir jiems priskiriamus veiksnius (Fleisher, 2003, p. 6):

Politinei aplinkai priskirtini Sie esminiai Istatyminei (teisinei) aplinkai priskirtini Sie
veiksniai: esminiai veiksniai:
e karas arba ikikariné padétis; o valstybinis reguliavimas;
e valstybinis perversmas (jo grésme); e tarptautinés sutartys (ES reglamentai);
e santykiai su kaimyninémis Salimis; e jstatymy (ypac mokesciy) kaita;
e vyriausybé¢s stabilumas; e konkurencijos reguliavimas;
e cekspropriacijos galimybés; o teisés akty skaidrumas;
e priklausymas ES, NATO; e instituciniai- organizaciniai sprendimai;
e lobizmo pasireiSkimas; e AB,II ir kt. jstatymai;
e politiniy partijy jtaka verslui. e teismy sistemos funkcionavimas.

Socialinéje - kultiirinéje aplinkoje svarbiausi Sie  Ekonominei aplinkai priskirtini Sie esminiai

veiksniai: veiksniai:
e darbo jégos veiksnys; e BVP, jo dinamika;
e demografiné situacija; e Dbendrosios gyventojy pajamos;
e subkultiiry jtaka; e kaupimo lygis;
o religiniai aspektai; o infliacijos dinamika;
e visuomenés prisiriSimo prie tradicijy e mokesciai, tarifai, kvotos;
laipsnis; e licencijavimas, netarifiniai barjerai;
e kultiiriniy vertybiy poky¢iy dinamika; e Dboikotas, muity politika;
e Ziniy visuomeneés tapsmas; e baziné verslo infrastruktira;
o aukstos kvalifikacijos darbuotojai; e koncesijy galimybés;
e migraciniai procesai; e laisvosios ekonominés zonos;
e polinkis keliauti; e Ziniy ekonomikos lygis;
e poZziiiris | uzsieniecius; o valiutos kurso stabilumas;

o galimybeés pasinaudoti ES pagalba;
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e viesieji pirkimai.

Technologinéje aplinkoje svarbiausi Sie Aplinkosaugoje svarbiausi yra Sie veiksniai
veiksniai: (gamtiné aplinka):

e mokslo laim¢jimai, jy rémimas; e geografiné vieta;

e technologinis lygis; e gamtiniai veiksniai;

e progresyviy technologijy prioritetai; o klimatinés salygos;

e inovacijy taikymas ir rémimas; o energetikos infrastruktira;

e vartotojy inertiSkumas; e riboti iStekliai ir jy reguliavimas;

e informaciniy technologijy plétra; o aplinkosaugos reikalavimai;

o konkurencinés salygos; o EURO-2 standartai.

e verslumas (netiesiogiai).

Kiekvieno i$ jvardyty veiksniy turinys taip pat néra vienareikSmiai apibréztas, todél | tai irgi
reikety zitreti kurybiSkai pagal konkrecig verslo situacija.

Bendrosios aplinkos tyrimo uZdavinys — iSnagrin¢jus Siuos aspektus, suformuoti bendra
pozicijg ir iSskirti prognozuojamg teigiamg poveik] turinius veiksnius bei prognozuojama

neigiamg poveikj darancius veiksnius (Vasiliauskas, 2004, p. 60).

2.3. Statybos imonés aplinkos tyrimo metodika

2.8 pav. pavaizduota tolimesné Sio darbo tyrimo eiga ir siiloma metodika. UAB ,,Vétruna*
aplinkos tyrimg pradésiu nuo specialiosios aplinkos komponenty analizés.

Nagrinédama specialiosios aplinkos pagrindinius komponentus (vartotojus, konkurentus,
tiekejus) remdamsiuosi vadinamuoju penkiy jégy modeliu. Sektoriaus terpe analizuosiu SSGG
(SWOT) metodu.

Kiekvieno veiksnio tyrimas prasidés jo identifikavimu, o po jo pasirinkty metody taikymas.
Pirmiausia identifikuosiu UAB ,,Vétriina® klientus. Juos suskirstysiu pagal pozymius, parodytus 2.1
lentel¢je. Identifikavusi statybos jmoneés ,,Vétriina® konkurentus i jy iSrinksiu 15 pagrindiniy
tiesoginiy konkurenty ir pateiksiu jy prekés Zenklus. Siuos konkurentus sugrupuosiu, tam
naudodama konkurenty strateginiy grupiy analize, sudarysiu strateginiy grupiy matricq, pagal
tokius analizés proceso etapus:

e parinksiu konkurencinius poZymius, kurie apibrés strategines grupes;

e iSskirsiu konkurenciniy poZymiy porg, kaip vyraujancig apibréZiant strategines grupes;
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e pagal parinkty pozymiy galimy reikSmiy kombinacijas, atliksiu konkurenty
klasifikacija;

o grafiskai pavaizduosiu rezultatus, suformuluojant dvimat¢ matricg.

Strateginiy grupiy matricg formuosiu pasirinkdama aSyse du kintamuosius (teikiamy paslaugy
asortimentg ir imoniy 2008 m. pajamas) ir pagal tai nustatysiu konkurenty pozicijas.

Strateginiy grupiy konkurenty grupiy iSskyrimas néra pakankamas konkurenty analizés
metodas, nes konkuruoti paprastai tenka su konkrecia jmone, naudojancia skirtingg strategija, nors
ji ir gali priklausyti tai paciai strateginei grupei. Strateginiy grupiy matricos déka iSrinksiu du
potencialius imonés konkurentus ir tolimesniam tyrimui pasinaudosiu Bostono konsulatcinés grupés
(BCG) matrica. Cia siedama du kintamuosius bandysiu i$siaiskinti potencialiy konkurenty ir
,, Vétrunos* padét] bei reikalingus strateginius veiklos pokycius.

Analizuodama tiekéjus remsiuosi jmongs ,,Vétriina“ vienos i§ teikiamy paslaugy kainos
nustatymo metodu, kuriuo bandysiu parodyti tiekéjo jtaka imonei ir jos paslaugy kainai bei
kuriamai pridétinei vertei.

Bendrajai aplinkai tirti naudosiu PISETA analiz¢. Tai bendrosios aplinkos analizés ir
kokybinio vertinimo metodas.

Kad biity galima papraséiau jsivaizduoti, tolimesne Sio magistrinio darbo tyrimo eigg ir

siilomg metodikg bei aukSCiau aptartus Zingnius vaizduoja sudarytas 2.8. pav.
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3. UAB ,,VETRUNA“ APLINKOS TYRIMAS

3.1. Imonés charakteristika
3.1.1. Bendra charakteristika

,Vétrina” — viena didZiausiy Lietuvos statyby paslaugy ir nekilnojamo turto valdymo bendrove,
uzsiimanti rangos darby valdymu, atliekanti visus statybos bei rekonstrukcijos darbus. Jmon¢ taip pat
vykdo investicinius projektus — savo léSomis pastato, jrengia, nuomoja pastatus ir uzsiima jy prieziiira.

Vizija:  tapti patikimiausia statybos kompanija Lietuvoje.

Misija:  kokybiskai ir laiku atlikti statybos darbus, kurie virSyty vartotojy likesc¢ius, o pastatai
tarnauty ilgam.

UAB ,,Vétruna“ veiklos tikslas yra vystyti tkine — komercing veikla, siekiant maksimalaus pelno
bendrovei ir bendrovés akcininkams.

UZdaviniai:

e Siekti, kad kompanijos darbuotai, kurty jmonés verte. Branginti kompanijos darbuotojus,

stengtis kelti specialisty kvalifikacija, gerinti darbo salygas ir didinti kolektyvo motyvacija.

e Pateisinti uzsakovo liikkesCius, nes tai didZiausias jmonés jvertinimas. Stengtis analizuoti bei ne

tik pateisinti, bet ir virSyti kiekvieno uzsakovo likescCius.
e Diegti pazangias technologijy naujoves statyboje, nes jos didinty kompanijos galimybes.

e Siekti aukStos statyby kokybeés, didesnio darbo efektyvumo ir naSumo ir tam diegti naujausias

technologijas.
e Tenkinti bendruomenés poreikius — tai sékmingai dirban¢ios jmonés pareiga.

e Jaustis socialiai atsakingiems, todél stengtis dalyvauti visuomeningje veikloje, remti ne

vyriausybines organizacijas.

e Uztikrinti aplinkos kokybe — atsakingos imonés prievolé. Suprasdami aplinkos apsaugos
svarba, prisiimame atsakomyb¢ uz organizacijos veiklos daroma poveikj aplinkai, todél vykdyti
tarSos prevencija, naudoti maziausiai kenksmingas aplinkai medziagas, periodiSkai vertinti

aplinkos apsaugos veiksmingumo rezultatus.

2008 m. pradzioje kompanijoje dirbo per 700 patyrusiy statybos specialisty komanda, galinti
igyvendinti nuo jprasty pastaty rekonstrukcijos darby iki sudétingy konstrukcijy statybos sprendimy.
Pasikeitus ekonominei situacijai, nuo 2008 m. rudens darbuotojy skaiCius pradéjo Zenkliai maZzéti.

,Vétrinos” specialistai nuo 2002 mety dirba pagal jdiegta Kokybés vadybos sistemg ISO 9001 ir
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Aplinkos apsaugos vadybos sistemg ISO 14001. ,,Vétriina“ — pirmoji Lietuvoje statybos bendrove,
idiegusi Darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistemg OHSAS.

2010 m. jmoné Sves 15 mety veiklos jubiliejy. Per 14 mety veiklos statyby srityje bendrove yra
pastaciusi ir rekonstravusi daugiau nei 200 objekty visoje Lietuvoje. ,,Vétriina“ pelné¢ uZsakovy
pripazinimg ir pasitikéjima. ,,Vétrunos* jgyvendinty objekty sgrase — nuo gyvenamyjy namy,
daugiabuciy pastaty iki komerciniy bei pramoniniy statiniy.

,Veétrina“ dalyvauja Energijos taupymo programoje, diegia pastaty Siltinimo i§ lauko ir vidaus
technologijas. Statybose kompanija naudoja naujausias Vakary Salyse bei Lietuvoje sukurtas

technologijas ir pagamintas ekologiSkas medziagas, atitinkancios pasaulinius standartus.

Teikiamos paslaugos

e  Statybos darby valdymas,
,Vétrina®, turinti ilgamete generalinio rangovo patirtj, uzsiima statybos darby organizavimu,
valdymu ir priezitra.
e statybos darbai;
,Vétrina“ visus statyby projekty vykdo savo jégomis, kompanija siiilo platy statybos darby
spektra:
- komercinés paskirties pastaty statyba;
- gyvenamosios paskirties pastaty statyba;
- pramoniniy objekty statyba;
- pastaty restauravimas, renovavimas;
- stogy dengimas ir rekonstrukcija;
- monolitiniy gelZbetonio konstrukcijy jrengimas;
- miirijimo darbai;
- metalo konstrukcijy montavimas;
- pastaty apdaila;
- lauko inZineriniai tinklai ir aplinkos tvarkymas;
e nekilnojamojo turto valdymas;
e statybos aiksteliy techninis aptarnavimas;
e jrankiy, maZosios mechanizacijos, statybinés technikos nuoma,
e transporto paslaugos ;
e santechnikos darbai ;

o celektros darbai.
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3.1.2. Veiklos mastas

Statybos objektai i$sidéste visoje Lietuvoje. Tai privatiis bei valstybés finansuojami objektai,
laiméti statybos - rangos konkursuose bei kainy apklausos biidu. Naudojamos statybinés medziagos tik
ekologiSkai Svarios, atitinkan¢ios Aplinkos apsaugos keliamus reikalavimus, bei pasaulinius
standartus.

UAB ,,Vétrtna“ savo veikla plecia po visa Lietuva, ir nori tapti lyderiaujancia firma Lietuvoje.
Si statybos jmoné savo veikla vykdo visuose Lietuvos miestuose.

,Vétrina® pagal pajamas i statybos veiklos, darbuotojy skaiCiy patenka tarp 3 didZiausiy

Lietuvos statybos kompanijy.
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3.1 pav. UAB,,Vétrina‘ apyvarta (2000 — 2008 metais)

Pastaruosius aStuonerius metus ,,Vétriina“ nuosekliai didino apyvartg. Nuo 2000 mety
kompanija iSaugo beveik 16 karty — apyvarta pakilo nuo 17 mln. lity iki 265 min. lity. Taciau jau nuo
2008 m. pastebimos ekonomikos létéjimo tendencijos. Priezastis — ne tik ekonomikos nuosmukis.
Veéstanti statyby rinka koreguoja ir statyby paslaugy kainas. PavyzdZiui, gyvenamoji statyba sustojo ne
todél, kad perpildyta biisty rinka, bet kad sustabdytas ir juridiniy ir fiziniy asmeny kreditavimas. Salies
biudzeto karpymai sustabdé sveikatos, kulttiros ir kitos paskirties objekty statybg. Bet ir gyvenime, ir
ekonomikoje taip jau surédyta, kad po dideliy nuopoliy ateina pakilimas.

Kaip jau buvo minéta, iSorin¢ aplinkg veikia ekonominiai veiksniai. ,,Veétriinos* plétra 1émé tai,
kad statybos darby apimtys, kaip ir apyvarta, émé sparciai augti (zZr. 3.1 pav.). Kaip jau buvo minéta,
nuo 2007 m. Lietuvos iikio augimo tempo spartéjimui jtakos turéjo didelis jmoniy pelningumas ir
palankios salygos statyby veiklai, o nuo 2008 m. rudens prasid¢jes ekonomikos nuosmukis éme keisti

situacija rinkoje. Kadangi jmoné dar nepateikia 2009 m. duomeny, tai slenkancio vidurkio metodu
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atlikau jmonés ,,Vétriina®“ prognoze 2009 metams. Jau sausio meénes] bus galima jvertinti atliktas

prognozes.

3.1 lentelé. Vidutiniy kvadratiniy paklaidy apskaic¢iavimas

Metai Apyvarta | Prognozé | Paklaida Ef: (Ifrlggz Prognozé | Paklaida Ef: (Ifrlggz Prognozé | Paklaida E\?; (Ij?;c:g:
2000 19
2001 17
2002 35 18 17 289
2003 53 26 27 729 23,667 | 29,333 | 860,444
2004 57 44 13 169 35 22 484 31 26 676
2005 82 55 27 729 48,333 | 33,667 | 1133,44 40,5 41,5 | 172225
2006 117 69,5 47,5 | 2256,25 64 53 2809 56,75 60,25 | 3630,06
2007 268 99,5 168,5 | 283923 85,333 | 182,67 | 33367,1 77,25 190,8 | 36385,6
2008 264 192,5 71,5 | 511225 155,67 | 108,33 | 11736,1 131 133 17689
2009 266 216,33 182,75
I$ viso: | 371,5 | 32275,5 429 | 37793,6 451,5 | 41737,9
Paklaidy kvadraty vidurkis: | 5427,42 7730,8 10603,5

Tyrimo rezultatas matomas apskaiCiavus vidutines kvadratines paklaidas. Vidutiné kvadratiné
paklaida (MSE) turi biiti kuo mazesné, tai iS Siy 3 apskaiciuoty (5427,42; 7730,8 ir 10603,6) maZiausia
yra 5427,42. Todé¢l ir buvo padaryta i§vada, kad 2009 metais jmonés apyvarta gali biiti 266 mln. Lt (Zr.
3.1 lent.).
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3.2 pav. Imonés prognoziy vaizdavimas grafiSkai

»vetrina” kasmet augo, plétési, o dabar jai beliko stipréti ir iSlikti rinkoje konkurencinga
bendrove. UZsakovai visada buvo patenkinti jmonés darbu. 2008 metais ,,Vétrina” vykdé statybos,

projektavimo, remonto ir rekonstrukcijos darbus daugiau kaip 50 objekty.
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3.2. UAB ,,Vétruna‘* aplinkos tyrimas

3.2.1. Specialiosios aplinkos tyrimas

Kaip jau buvo minéta, specialiosios aplinkos komponentai nagrinétini remiantis vadinamuoju
penkiy jégy modeliu (M. Porter ir kt.), nes Sis modelis apima svarbiausias jmon¢ veikianc¢ias iSorines
jégas. Pasak jvairiy literatiiros Saltiniy, biitent nagrinéjamy komponenty (kaip varomyjy jégy) analizé

ir jvertinimas yra efektyvus instrumentas adaptuojantis prie aplinkos pokyciy.
Klientai, uzsakovai

Kadangi statyba yra specifiné iikio Saka, tai ir statybos jmoniy paslaugoms bei jy vartotojams
budinga tam tikra specifika ] kurig biitina atsiZvelgti segmentuojant rinkg. Statybos jmonéms
svarbiausi rinkos segmentavimo poZymiai yra:

= uZzsakovo kategorija,
= gkio Saka,
= teritorija,
= technologin¢ specializacija,
= darby pobudis.
Pagal uzsakovo kategorija UAB ,,Vétriina” klientus galima suskirstyti j: valstybines institucijas

(valstybe), fiziniai ir juridinai asmenys.

[0 Valstybé H Fiziniaiasmenys B Juridiniai asmenys

35%

3.3 pav. UAB ,,Vétriina* klienty pasiskirstymas pagal uzsakovo kategorija

Imon¢ labiau orientuota ] valstybiniy stituciyy 1r juridinly asmeny uzsakymus. ,,Vétriina”
pastoviy klienty neturi. Bendrové atlieka paslaugas pagal klienty uzsakymus. Klientai bet kada gali
apzitreti kaip vyksta darbai. Imoné stengiasi kuo geriau patenkinti klienty poreikius ir tai jrodo nuo

2001 m. kasmet did¢jantis uzsakymy skaicius.
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Gyvenamieji InZinerinés
namai

20%

komunikacijos
5%

Visuomeniniai ir Pramonine

kultariniai statyba
pastatai 35%
40%

3.4 pav. UAB ,,Vétriina“ klienty uzsakymy pasiskirstymas pagal tikio $aka 2007-2009* m.

Per 14 mety veiklos statyby srityje pastaciusi ir rekonstravusi daugiau nei 200 objekty visoje
Lietuvoje, ,,Vétruna® pelné uzsakovy pripazinimg ir pasitikéjima. ,,Vétrinos* jgyvendinty objekty
sgraSe — nuo gyvenamyjy namy, daugiabuciy pastaty iki komerciniy bei pramoniniy statiniy. Statybos
objektai iSsidéste visoje Lietuvoje. Tai privatiis bei valstybés finansuojami objektai, laiméti statybos -
rangos konkursuose bei kainy apklausos biidu. UAB ,,Vétriina® savo veiklg plecia po visg Lietuva, ir
nori tapti lyderiaujancia firma Lietuvoje. Imoné kasmet auga, pleciasi, stipréja. Klientai patenkinti

jmonés darbu. Gaunama vis daugiau uZsakymy jvairiuose Lietuvos vietose (Zr. 3.5 pav.).

3.5 pav. UAB ,,Vétriina* klienty iSsidéstymas pagal teritorija 2007-2009* m.

Imon¢ atiduoda pirmenybg¢ tam segmentui, kuriame jZvelgia maksimalias potencines galimybes.

42009 m. spalio mén. duomenys.
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Pasak jmonés ,,Vétrina* generalinio direktoriaus, pagrindiniai kriterijai, pagal kuriuos klientai
pasirenka rangova, yra: kokybé, kaina (arba kainos ir kokybés santykis, esant uzsibréztai kokybei ar
kainai), atlikimo terminas, garantijos (Zr. 3.6 pav.) Kiekvienas klientas sau pasirenka pagrinding

pozicijg ar filosofija, pvz. ,,uzsisakysiu tik tokiai sumai‘ ir ja vadovaujasi.

o -
f i Atlikimo Statybos

Klientas f—na jmoné

arantijos

Qi add

3.6 pav. Pagrindiniai kriterijai, pagal kuriuos klientas renkasi statybos jmone

Kad pritraukty daugiau klienty, jmon¢ turéty daugiau démesios skirti rySiams su visuomene. Tai
didel¢ statybos bendrove, todél Sia veikla turéty uzsiimti specialistas. SitlyCiau jkurti rySiy su
visuomene skyriy, kuris ir buty atsakingas uz ,,Vétrinos‘ teigiamo jvaizdZio ir pasitikéjimo kiirima.
Imoné turéty daugiau démesio skirti potencialiy klienty informavimui apie teikiamas paslaugas:
dalyvauti parodose, kuriose daZniausia ir pritraukiami eiliniai klientai, remti renginius, priimti
studentus praktikoms, dalyvauti diskusijose susijusiose su statybos pramone. AiSkinti, kod¢l jos
teikiamos paslaugos yra geresnés, paminéti deviza — ,kokybé ilgam®, nes dél didelés statybos darby
paklausos, daugiau atsiranda nusiskundimy dél nekokybiskai atlikty darby, tai §i imon¢ klientus turéty
pritraukti kokybés garantija, turéti reklamuoti statomus, pastatytus jZymius statinius. ISvengiant
nusiskundimy stayby darbais jmoné turéty labiau jtraukti uZsakova (klientg) | paciy darby eiga:
pasakoti, kodél taip daroma, kokios medZiagos naudojamos, pateikti savy pasiidlymy -
bendradarbiauti, sudominti ir suteikti pasitikéjimo ,,Vétrunos* kolektyvu. Dauguma kliety perka
bréZinius, neiSmanydami statybos darby tikédamiesi kokybiSko darbo, tod¢l, mano nuomone, klientg

reikia kuo galima daugiau informuoti, kad kilty kuo maziau konflikty.
Konkurentai

UAB ,,Vétriina“ pagal pajamas i§ statybos veiklos, darbuotojy skai¢iy patenka tarp 4 didZiausiy
Lietuvos statybos kompanijy. 2007 metais bendrove pasiekeé 268 mln., 2008 m — 264 mlin. lity apyvarta

— daugiau nei dvigubai didesne nei 2006 metais, kai apyvarta sudaré 117 mln. lity (Zr. 3.1 lent.).
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3.2 lentelé. UAB ,,Vétriina* pajamos ir darbuotoju skaicius (2007 ir 2008 m.)

Metai Pajamos Darbuotojy sk.
WETRUNA 2007 268.583.000 Lt 646
2008 263.580.000 Lt 783

Konkurenty analiz¢ tikslinga pradéti pranasumy, kuriuos konkurentai turi rinkoje, jvertinimu.
Konkurencinéje kovoje svarby vaidmenj atlieka strateginés grupés. Susiaurinti analizuojamy
konkurenty ratg leidzia konkurenty profiliavimas.

UAB ,Vétrina®“ veikia monopolinés konkurencijos rinkoje, taigi konkurenty yra labai daug.
Imonés konkurentai yra visos statybos verslu uZsiimancios bendrovés. 1.1 poskyryje buvo minéta,
kad statybos veikla uZsiimanciy tikio subjekty 2007 m. Lietuvoje biita 5476, o0 2008 m. — 7096 (Zr. 1.1
poskyrio 1.1 lent.). Kadangi ,,Vétriina* laikoma viena i§ didZiausiy statybos bendroviy, tai tolimesniam
tyrimui pasirinksime pagrindinius tiesioginius jos konkurentus.

3.7 pav. pateikiu pagrindiniy 15 tiesioginiy jmonés ,,Vétriina* identifikuoty konkurenty prekés
Zenkly. Kaip zinome, prekés Zenklas suteikia jmonei papildoma verte, kuri iSskiria prekés zenklo
savininko pasitilyma i§ konkurenty pasitilymy, skirty klientui patenkinti.

Nors skirtumai tarp statybines paslaugas teikian¢iy imoniy prekés Zenkly yra simboliniai ar
emociniai, taiau tai turi didel¢ reikSme¢ uzZsakovui pasirenkant rangova. Taigi jmonés pavadinimas gali
tapti nejkainojamas, nes spartéjant gyvenimo tempui ir esant laiko stygiui, tai padeda vartotojui

apsispresti bei sumazina rizikg, kad jmon¢ nepatyrusi ir pan.
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3.7 pav. Identifikuoti pagrindiniai UAB ,,Vétriina* konkurentai

3.3 lentelé¢je prioritetine tvarka surikiuoti tiesioginiai ,,Vétrinos konkurentai, identifikuoti pagal

jy 2007 m. pardavimus (,,Verslo Zinios*, 2008).
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glrl Imonés pavadinimas Pardavimai 2007 m.
1 | Ranga group 590.612.000 Lt
2 | Panevézio statybos trestas 516.970.000 Lt
3 | YIT Kausta 416.703.000 Lt
4 | Mitnija 236.356.000 Lt
5 | Eika 207.436.000 Lt
6 | Skirnuva 195.166.000 Lt
7 | Constructus 191.950.000 Lt
8 | Merko statyba 157.858.000 Lt
9 | Skala 128.323.000 Lt

10 | Statybos ritmas 109.480.000 Lt
11 | Dailista 98.176.000 Lt
12 | Vilmesta 87.890.000 Lt
13 | Lakaja 81.487.000 Lt
14 | Kaminta 66.971.000 Lt
15 | Litana 66.470.000 Lt

Saltinis: adaptuota pagal Verslo Zinios. http://vz.lt/Default2.aspx?ArticleID=12112123434-1111-0704-
2007-000000000317.

O 3.4 lentel¢je — pagal 2008 m. pardavimus (Dauguvietyte, 2009). Matome, kad prioritetiné eile

Zenkliai pasikeité, nes pasikeité¢ ekonominé¢ situacija Lietuvoje ir pasaulyje.

3.4 lentelé. Tiesioginiy UAB ,,Vétrina‘ konkurenty ir jy pardavimy 2008 m. prioritetinis pasiskirstymas

ﬁlrl Imonés pavadinimas Pardavimai 2008 m.
1 Panevézio statybos trestas 586.086.000 Lt
2 Ranga group 353.517.000 Lt
3 Mitnija 289.193.000 Lt
4 Eika 252.150.000 Lt
5 YIT Kausta 211.501.000 Lt
6 Iglus 205.746.000 Lt
7 Skirnuva 188.729.000 Lt
8 Merko statyba 178.907.000 Lt
9 Litana 169.000.000 Lt
10 Montuotojas 159.333.000 Lt
11 Statybos ritmas 110.198.000 Lt
12 | Molesta 81.598.000 Lt
13 Kaminta 78.683.000 Lt
14 | Skala 71.718.000 Lt
15 | Lakaja 64.741.000 Lt

Saltinis: adaptuota pagal Dauguvietyté 1., Verslo Zinios, p. 12-13.
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Analizuodami abiejy lenteliy duomenis galime pastebéti, kad pasikeitusi situacija Salyje, sukeité
ir lyderiy pozicijas. Pagal 2008 m. pardavimus pirmaujancia statybos jmone tapo ,,PanevéZio statybos
trestas®, ,,Ranga group* palikdamas antroje vietoje. Taciau | trecig prioritetinés lentelés pozicijoja, i$
ketvirtos, pakilo ,,Mitnija®. ,,)YIT Kausta“ i§ treCios lentelés vietos nukrito ] penkta, ,,Eika* pakilo }
ketvirta, ,,Skirnuva“ nukrito ] septintg, jmoniy ,,Constructus®, ,Dailista®* ir ,,Vilmesta“ i§ viso
nebematome tarp 15 konkurencingiausiyjy, ,,Skala“ i§ devintos nukrito i keturiolikta, ,,Lakaja‘ nukrito
1 penkiolikta lentelés pozicija, ,,Kaminta® pakilo i trylikta, o didZiausig teigiamg Suolj per metus, i$
penkioliktos ] devintg pozicija, padaré jmoné ,Litana®. ,Vétrina“ ir 2008 m. patenka ] didZiausiy
statybos bendroviy penketuka ir iSliko 4 pozicijoje. Mano paruosStose lentelése ,,Vétriinos* néra, nes

jose analizavau pagrindiniu konkurentus.

& Kaminta 1,96%
@ Lakaja 2,38%
m Vilmesta 2,57%

m Litana 1,94%

@ Ranga group 17,24%

By

m Dailista 2,87%
Statybos ritmas 3,20%

@ Skala 3,75%

00 Merko statyba 4,61%

8 Panewézio statybos
trestas 15,09%

#@ Constructus 5,60%

@ Skirnuva 5,70%

r Eika 6,06% @ YIT Kausta 12,17%

@ Mitnija 7,04%
& Vetrina 7,83%

3.8 pav. DidZziyjy statybos bendroviy uzimama dalis rinkoje 2008 m.

3.8 pav. matome, kad jmoné ,,Vétrina“ tarp didZiausiy statybos bendroviy, pagal uzimamg
rinkos dalj, uZima ketvirta vietg. Kas jtakoja tokig padét] rinkoje atskleisti gali padéti ty paciy jmoniy
paslaugy asortimento analizé. Visos Sios jmonés uzsiima statyba, taCiau savo vartotojams siilo
skirtingg kiekj paslaugy. Konkurenty ir ,,Vétriinos* paslaugy ivairové pateikta 3.5 lenteléje.

Knygoje ,Strateginis valdymas®“ minima, kad Sakoje gali egzistuoti strateginés grupés
(Vasiliauskas, 2004, p. 97). Strateginés grupés apima konkurentus, kurie vadovaujasi panaSiomis

strategijomis arba yra labai panaSios galios. 3.5 lentel¢je pateiktas jmonés ,,Vétriina“ ir jos konkurenty
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paslaugy asortimentas, kuris bus reikalinga tolimesniam strateginiy konkurenty grupiy matricos

sudarymui.

Anksc¢iau darbe minétas konkurenty profiliavimas yra pradinis konkurencijos analizés Zingsnis,

kuris padeda nustatyti rinkos lyderj, atrinkti vieng arba du esancius konkurentus, jau dabar keliancius

didziausig grésme¢ jmonei, ir numatyti vieng arba du potencialius konkurentus. Taigi nustacius

konkurenty pasiskirstyma rinkoje (Zr. 3.8 pav.), prie§ pradedant analizuoti atskirus konkurentus, verta

juos sugrupuoti pagal kai kuriuos svarbius pozZymius. Tokiam grupavimui naudosiu Porter (1985)

pasiiilyta strateginiy konkurenty grupiy matricq. Porter strateging grupe apibiidina kaip panasiy savo

strategija ir padétimi rinkoje tiesioginiy konkurenty grupe.

3.5 lentelé. Imoniy paslaugy asortimentas

Imoné

Paslaugos

Visuomeniniy pastaty statyba

Administraciniy pastaty statyba

Pramoniniy, gamybiniy pastaty statyba

Gyvenamyjy pastaty statyba

Civiliné statyba

Metaly konstrukcijy ir monolitiniy
pastaty statyba

GelZzbetoninés konstrukcijos

Plieniniy konstrukcijy pastatai

Projekty valdymas

Bendrieji statybos darbai

Gerbuvio darbai

Lauko inZineriniai tinklai

Elektos darbai

Santechnios darbai

Statybiniy medziagy tyrimai ir
bandymai

Nekilnojamojo turto valdymas

Pastaty renovavimas

Pastaty restauravimas

Statybos aiksteliy techninis
aptarnavimas

Ranga group

Panevézio
statybos trestas

YIT Kausta

Vétriuna

Mitnija

Eika

Skirnuva

Constructus
Merko statyba
Dailista
Vilmesta
Lakaja
Kaminta
Litana

Skala
Statybos ritmas

Statybinés technikos nuoma

Transposrto paslaugos

3.5 lentelés tesinys kitame puslapyje
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3.5 lentelés tegsinys

Imoné

Vétriina
Mitnija
Eika
Skirnuva
Dailista
Vilmesta
Lakaja
Kaminta
Litana

Paslaugos

Ranga group
Panevézio
statybos trestas
YIT Kausta
Constructus
Merko statyba
Skala
Statybos ritmas

Mediniy, plastikiniy langy, dury gamyba
Kadastriniai matavimai

Gamyba (betono, skiediniy gamyba;
gelZzbetonio ir metalo gaminiy gamyba,
skardos gaminiy gamyba), gavyba
Techning¢ prieZitra

Plastikiniy gaminiy gamyba

Metalo apdirbimas

(3.9 pav. pavaizduoty jmoniy pavadinimy sutrumpinimai: C — Constructus, D — Dailista, E —
Eika, Y — YIT Kausta, K — Kaminta, La — Lakaja, Li — Litana, Me — Merko statyba, Mi — Mitnija, P —

PanevéZio statybos trestas, R — Ranga group, Ska — Skala, Ski — Skirnuva, Sta — Statybos ritmas, Vé —

Veétruna, Vi — Vilmesta).

A
Platus

Paslau gt‘asortimentas

Siauras

Mazos Pajamos Didelés

3.9 pav. Strateginiy grupiy matrica pagal du kintamuosius: paslaugy asortimenta ir pajamas

Matome, kad pagal strateginiy grupiy matrica ,,Vétriinos* artimiausiu, didZiausia pavojy
kelian¢iu konkurentu yra jmoné ,Mitnija“. Siy jmoniy pajamingumas ir teikiamy paslaugy skai¢ius yra

panaSiausias. Kita pagal i$sidéstyma matricoje ,,Vétriinos“ lygmenyje yra jmoné ,,YIT Kausta®. Si



bendrové panaSiausia teikiamy paslaugy asortimento skaiCiumi, taciau didelis pajamy, gauty 2007-
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2008 m. skirtumas leidZia jai atitrukti nuo ,,Vétriinos*, pagal i$sidéstymg matricoje.

Tolimesniame tyrin¢jime pasirinksiu Sias imones kaip tiesioginius, didZiausig grésm¢ kelianc¢ius
konkurentus ir, kaip tyrimo jrankiu, pasinaudosiu Bostono konsultacinés grupés (BCG) matrica. Kad

bty lengviau jvertinti BCG matricos rezultatus, pateiksiu lentele su visy 15 didziausiy konkurenciy

skelbiamomis strategijomis (Zr. 3.6 lent.).

3.6 lentelé. Imoniy strategijos

Imonés

pavadinimas 17
Ranga group Savo Ziniomis ir patirtimi statyboje kurti verslo tendencijas Lietuvoje ir Europoje.
Panevézio Saziningai vykdyti jsipareigojimus, plétoti ilgalaikj bendradarbiavimg ir siiilyti brandZius statyby
:;23;:5 sprendimus. Kurti aukStesnés kokybés aplinka verslui, visuomenei ir Zmonéms.
Reikliai vertinti savo atlickamo darbo kokybg ir saugoti mus supancig aplinkg. Darbus
YIT Kausta planuojame ir vykdome taupydami isteklius ir siekdami geriausiy ekonominiy rezultaty.
Kokybiskai ir laiku atlikti statybos darbus, kurie virS§yty vartotojy liikescius, o pastatai tarnauty
Vétrana
ilgam.
Mitnija Nuolat tobuleéti, jsidiegti naujausias technologijas, statyti kokybiskai ir -
Didinti kompanijos Zinomuma ir verte, tiekiant kokybiskas paslaugas bei plétojant ilgalaikius
Eika ry$ius su klientais.
Kokybiskai ir greitai atlikti jvairius remonto ir statybos darbus gyvenamiesiems, visuomeniniams
Skirnuva bei pramoniniams pastatams.
Démesys ir susitelkimas ties pagrindiniu kompanijos verslu — statybos paslaugomis. DidZiausias
démesys komercinei, gyvenamajai ir pramoninei statybai — toms paslaugoms, kurias atliekame
Constructus geriausiai — turime reikiamos patirties, Ziniy ir resursy. Ypatingas démesys veiklos efektyvumui,
teigiamiems piniginiams srautams ir pelningumui.
PaZangiy projekty valdymo metody taikymas; moderniy statybos technologijy taikymas;
Merko statyba auksciausiy kokybes standarty siekimas; organizacinis mokymasis — profesionalils, motyvuoti ir
nuolat tobuléjantys darbuotojai
Sékmingu darbu pateisinti klienty lukescius, didinti darby apimtis, jsitvirtinti Saliy rinkose,
Skala

tobuléti ir pirmauti.

Statybos ritmas

Profesionaliai ir laiku atliekant statybos darbus, gerinti Zmoniy gyvenimo kokybe, kurti saugig ir

pilnavertg visuomeng.

Dailista Kokybiskai ir laiku atliekami darbai.

Rapintis klienty poreikiy tenkinimu ir kokybisku paslaugy teikimu; nuolatos tobulinti darbo
Lakaja procesus, nepriekaiStingai teikiant paslaugas; modernizuoti statybos bei remonto darby

technologing jranga, idiegiant technines naujoves.

Bendrové devizu "Kokybé ir sparta" jsipareigoja tiekti Siuolaikinius auksciausios kokybés
Kaminta produktus, laikytis aplinkosaugos ir darby saugos reikalavimy, besalygiSkai vykdyti visus

sutartinius, ypac darby atlikimo terminy jsipareigojimus statytojams.
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Spalvotai paryskinti ZodZiai parodo populiariausius jmoniy panasuma, kaip ir kokiais biidais jos
siekia savo tikly. Kadangi strategijos labai panasios, tai ir tikslai kai kuriy statybos imoniy yra analogiski.
Bendroviy tikslai pateikti 1 priede.

1.1 poskyryje buvo minéta, kad statybos Saka yra viena populiariausiy Lietuvoje (Zr. 1.1 lentelg). Tai
tiek jmonés ,,Vétrtina®, tiek jos tiesioginiy konkurenty — jmoniy ,,Mitnija“ ir ,,YIT Kausta“ Sakos augimo
greitis yra aukstas. Pagal 3.8 pav. rinkos lyderé yra imong¢, uzimanti 17,24 proc. statyby rinkos, o maZiausig
dalj uZima jmoné, tarp didziausiy statybos imoniy (pagal pajamas), turinti 1,94 proc. rinkos. Tai, pagal
BCG matricos kriterijus, t.y. ,,didel¢* rinkos dalis ir ,,maza®, laikysime, kad daugiau nei 9,59 proc.
(vidurkis) uzimanti, pagal. 3.8 pav, jmon¢ priklausys ,,didelei* santykinei rinkos daliai, o maZiau nei 9,59
proc. turinti jmoné — ,,mazai*. ,,Vétriinos* tarp didZiausiy statybos bendroviy rinkos dalis yra 7,83 proc.,

,Mitnijos” — 7,04 proc., ,,YIT Kaustos* — 12,7 proc. Galima suskirstyti taip (Zr. 3.7 lent.):

3.7 lentelé. Pasiskirstymas pagal Bostono konsultacinés grupés (BCG) matrica

. Santykiné rinkos
Imoné Sakos augimo greitis BCG matricos dalis
dalis
" ETR D N A Aukstas Maza ,,Sunkus vaikas*
\' I 'r Aukstas Didelé Zvaigidés*
MITNIIA| e e r—

,Veétrina“ ir ,Mitnija* — ,, Sunkus vaikas“. Joms reikalingas didesnis kapitalas platesniam veiklos
vystymui. Tai brandus verslo vienetas, taiau nes¢kmingai siekinatis uzimti didesn¢ rinkos dalj intensyviai
augusioje srityje. Akivaizdu, kad maza rinkos dalis neduoda tiek jplauky, kad biity jmanoma finansuoti
investicijas. Norédama pléstis imon¢ turéty taikyti kurig nors intensyvaus augimo strategija.

LYIT Kausta® — |, ZvaigZdeés“. Tokia padétis isreiskia geriausias jmonés galimybes augti ir gauti

pelng. Reikéty naudoti tolimesnés investicijos j verslo vienetg strategija.

Analizuojant jmoniy konkurenciy tikslus, buvo galima rasti daug panasumy. Vienas jy, kad
beveik 30 proc. bendroviy siekia tapti lydere statybos sektoriuje. Toks bendroviy uZsibréZtas tikslas
yra sveikintinas, ta¢iau, mano nuomone, ,tapti patikimiausia®, kokia siekia tapti ,,Vétruna“ yra
svarbiau. Tokio tikslo siekimas, lyginant tai su jmongés strategija, gali ,,Vétriinai“ daug labiau
pasitarnauti uzimant kuo didesn¢ rinkos dalj, nei didZiyjy konkurenciy siekis bet kokia kaina biti

lydere.
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Tiekéjai

Kalbant apie kita specialiosios aplinkos komponentg — tiekéjus, tai galima pabrézti, kad jmoné
, Vétriina“ turi pakankamg ar net didele tiekéju pasirinkimo galimybe. Tieké&jai — tai visos didZiosios
Lietuvos statybiniy medziagy bendroveés.

Turimi tiekéjai suteikia jmonei konkurencinj pranasumg. Pagrindiniai tiekéjai yra pasitikéjimo ir
susitarimo verti partneriai. 3.10 pav. pavaizduoti butent tie, pasitikéjimo verti, ilgameciai ,,Veétriinos*
partneriai.

Savaime aisku, kad Sis specialiosios aplinkos komponentas, kaip ir vartotojai, tiek&jai
bendradarbiauja ir su jmonés konkurentais. Jie yra suinteresuoti teikti kuo geresnés kokybés medZiagas

bei Zaliavas, o taip pat ir abiem pusém patrauklia kaina.

B=TONO
PERI QBRADA

’! SEHFAS

Prekmeda qta”nr{:{elykmf/ % L‘.E_LLQ.”J

3.10 pav. Identifikuoti pagrindiniai UAB ,,Vétriina* tiekéjai

,» vetrunos* tiekejy produktai néra ypatingi, taCiau specialistai stengiasi atrinkti pacius geriausius
ir pirkti i§ tokiy, kad kastai biity kuo mazesni, o kokyb¢ - kuo geresné. Kitas svarbus aspektas yra tas,
kad daZniausiai, jeigu tiekéjai neykdo sutarciy, jos yra nutraukiamos ir ieSkoma kity.

,Veétrinos* tiekéjai turi didelg deréjimosi galia, nes tiekéjo kainos sudaro didele organizacijos
sanaudy dalj. Tiekéjo kainos pakélimas sumaZina jmonés sukuriamg pridétine verte, todél tokiu atveju
jmon¢ konkurencinéje kovoje turi kompensuoti tai savo paslaugy kainos padidinimu.

Kaip tai konkreciai veikia jmong, paanalizuosiu iSsirinkus vieng pagrindinj tiekéjg ir bandydama
parodyti jo jtakg jmonés konkrecios paslaugos kainai. ,,Vétrina“ nustatydama kaing remiasi kastais.

Yra apskaiCiuojamas reikalingy medziagy dydis ir kiekis pagal turimg projekta esamomis kainomis.

=NTRAS -




Prie iSlaidy medZiagai ir detaléms pridedamas darbuotojy darbo uzZmokestis,
administracinés iSlaidos, socialinio draudimo iSlaidos ir i§ anksto nustatyto dydzio pelnas. Paimsiu

vieng i§ jmonés teikiamy paslaugy — Siferinio stogo dengimas. Sios paslaugos kainos apskai¢iavimas
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pries tiekéjo kainos pakélimg ir po jo pateikiamas 3.8 lenteléje.

Tarkime, kad pasirinktas vienas pagrindiniy ,,Vétriinos* tiekéjy — ,,Senukai‘, padidina statybiniy

viniy kaing 0,50 ct (nuo 3,31 Lt iki 3,81 Lt). Kokj poveikj tai turés jmonés paslaugos kainai, kuriamai

pridétinei vertei?

3.8 lentelé. Siferinio stogo dengimo paslaugos kaino poky¢iai

Verte, Lt
Eil.Nr. Kainos elementy pavadinimas PO
Kintami kastai 22340,50 | 22365,11
1. MedZiagos, zaliavos (medZiagy sunaudojimo norma X 11202,21 | 11226,82
medziagos vieneto kaina)
11. Vinys statybinés (1 kg - -) 3,81 Lt
49,23 kg x 3,31 Lt. 162,95 187,57
12 Detalés tvirtinimui (1 t - 7038 Lt)
0,024 kg x 7038 Lt. 168,91 168,91
13. Pjauta medZiaga kita (spygliuociy 1-3 raiS.) (1m3 - 758,54 Lt)
1,4209 m3 x 758,54 Lt. 1077,81 1077,81
14. Pasta antiseptiné (1 kg - 11,52 Lt)
144,04 kg x 11,52 Lt 1659,34 1659,34
15. Plével¢ poletileniné (1 m2 - 1,34 Lt)
103,95 m2 x 1,34 Lt 139,29 139,29
16. Vinys su gaubtuvélio formos galvute (1 vt - 0,64 Lt)
841,5 vnt x 0,64 Lt 538,56 538,56
17, Lakstai beasbescio Siferio banguoti (1 m2 - 42,62 Lt)
139,59 m2 x 42,62 Lt 5949,33 5949,33
18. Dailylentés (1 m2 - 47,81 Lt)
31,5 m2 x 47,81 Lt 1506,02 1506,02
2. Tiesioginio darbo uzmokestis (darbo sagnaudy norma x
vidutinis atlygis)
630 val. x 13,42 Lt. 8454.,60 8454.,60
3 Naudojamy jrengimy eksploatavimo islaidos (jrengimy
darbo valandos x jrengimo valandos darbo kaina)
0,99 val. x 63,40 Lt. 62,77 62,77
4 Socialinis draudimas (31% nuo darbo uZmokescio) 2620,93 2620,93
Pastovis kastai 5408,83 5409,56
5 Paslaugos savikaina (Kintami kaStai + pastoviis kaStai) 27749,33 | 27774,68
6 Antkainis (kasty priedas) (¢ia 15% nuo savikainos) 4162,40 4166,20
7 Grynoji (Neto) kaina (savikaina+antkainis) 31911,72 | 31940,88
8 PVM (18% nuo sukurto produkto)
0,18 x (Neto kaina - Medziagy, zaliavy, detaliy vert¢) 3727,71 3728,53

pridedamos
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Matome, kad tiekéjui, padidinus Zaliavos kaing vos 0,50 ct, paslaugos galutiné kaina pasikeicia
29,97 Lt. Taigi galima sutikti su lietaratiros analizéje aptartu teiginiu, kad specialiosios aplinkos
komponento poveikis imonei yra tiesioginis. Tiek vartotojai, tiekéjai ar konkurentai, jmonei daro
tiesioginj poveik]j.
Statybuy sektoriaus terpé

Specialiosios aplinkos komponento - sektoriaus terpés analizei naudosime SWOT (SSGG)
metoda, kuris padés atskleisti statybos sektoriaus, kuriam priklauso analizuojamos jmonés ,,Vétriina“
aplinka, silpnybes, striprybes, grésmes ir galimybes.

Pagal ankstesniuose skyriuose iSanalizuotg moksling literatirg ir pirmojo skyriaus statyby
sektoriaus apzvalga bus suformuluoti teiginiai, kurie trumpai ir konkreciai apibidins SWOT metodo
veiksnius.

Silpnybés

1. Mokslin¢je literatiiroje ir statyby sektoriaus apZvalgose buvo rasoma, kad Lietuva jau nuo
seno paveldéjo neracionalig statybos medziagy pramong, kuriai modernizuoti reikia dideliy investicijy.

2. Lietuvos statybos rinka maza, gyventojy perkamoji galia palyginti nedidelé. D¢l ekonomikos
nuosmukio Salyje ir kaimyninése valstybése negalima efektyviai panaudoti turimo statybos potencialo.

3. Nepakankamai turima informacijos apie ES vidaus ir pasaulio statybos rinkas ir jy plétotés
perspektyvas. Statybos sektoriaus bendrovés per maZos pavieniui konkuruoti tarptautiniu lygiu.
Lietuvos statybos bendrovés pagrindinius darbus atlieka Salyje.

4. Nepakankamai efektyvi teisin¢ aplinka. Deél per maZzai skiriamy 1éSy nauji statybg
reglamentuojantys dokumentai rengiami ir jgyvendinami palyginti 1étai. VieSyjy pirkimy jstatymas
néra pritaikytas statybai. Europos darniy statybos standarty jdiegimo laikotarpis daugiausia priklauso
nuo turimy 1éSy ir nuo S§iy standarty parengimo Tarptautinése ir Europos standartizavimo
organizacijose terminy. NeiSsprestos nebaigty statyby ir Zemés nuosavybés problemos. Per maZai
skatinamos investicijos | gyvenamaja statyba, i biisto atnaujinimg ir modernizavima.

5. Daugelis Lietuvos statybos organizacijy, ypa¢ mazos ir vidutinio dydzio, visai nesinaudoja
ar minimaliai naudojasi informaciniy ir interneto technologijy galimybémis, nes nemato jy teikiamy
galimybiy didinti efektyvumg ir konkurencingumg. Siuo metu Lietuvos statybos informacijos sistema
dar tik pradéta jsibégéti. Statybos medziagomis ir gaminiais prekiaujama vis dar menkai panaudojant
informacijos technologijos galimybes.

6. Teisin¢ aplinka per maZzai palengvina ir skatina inovacijy plétote. Labai létai diegiama
inovacin¢ veikla, pavyzdziui, konsultacinés, pastaty tikio valdymo, interneto paslaugos. Inovaciné
veikla biuidinga tik nedaugeliui imoniy, ypa¢ menkas jose mokslinis potencialas. Inovacijos statyboje

dazniausiai diegiamos konkretaus projekto pagrindu, todél tai néra nuolatinis procesas.
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7. Nepalanki aplinka investicijoms. Menkai skatinamos jmoniy investicijos ] technologijy
plétote, prastai panaudojamos lizingo galimybeés. IS karto ir labai smarkiai buvo sumaZzintos valstybinés
investicijos.

8. Statybos sektoriaus bendrovés ir mokslo bei technologijy institucijos ir universitetai per
mazai bendradarbiauja.

9. Lietuvos statybos asociacijos (Lietuvos statybininky asociacija, Lietuvos statybos inZinieriy
sgjunga, Statybos industrijos asociacija ir t. t.) dar nepakankamai atstovauja organizacijy interesams

uzsienyje sprendziant profesinio lavinimo ir kvalifikacijos kélimo uzdavinius.

Stiprybés

1. Lietuva priskirtina prie Saliy su atvira ekonomika.

2. Lietuvos statybos pagrindinis pranasumas — darbo jégos kvalifikacija, palyginti pigi darbo
jéga ir paslaugos.

3. Baigta statybos sektoriaus bendroviy privatizacija ir vyksta restruktiirizacija. Sukurta teisine
Jmoniy veiklg reglamentuojanti baz¢ ir realiai vyksta konkurencija.

4. Privatizuotas busto sektorius. Nemaza Lietuvos gyventojy investuoja pinigus ] privaty biistg.
Taip pritraukiama gana daug privaciy léSy.

5. Lietuvai tapus ES nare, prad¢jo veikti ilgalaiké ES finansing ir techniné parama, kuri maZina
infrastruktiros atsilikimg. Dabartiné fiziné¢ infrastruktiira yra pakankama, kad galéty sékmingai
palaikyti statybos plétote.

6. Geri statybos sektoriaus pagrindai, stiprios tradicijos. Statyboje taikomi nauji vadybos
metodai, Siek tiek diegiamos kitos inovacijos.

7. Geréja statybos produkty ir paslaugy eksporto galimybés. Imonés konkuruoja tarptautinése
rinkose. Statybos organizacijos turi sukaupe¢ didele darbo NVS rinkose patirt;j.

8. Sé¢kmingai diegiamos Europos Sajungos direktyvos ir Europos standartai. Seimas priéme
naujos redakcijos Statybos istatymg, kuris yra suderintas su ES normomis. [statymo pataisos
reglamentuoja projektuotojo ir rangovo atsakomybe, t. y. jvestas privalomasis projektuotojo ir rangovo
civilinés atsakomybés draudimas. Statybos jstatymo pataisos palengvino deSimtmeciais galiojusias
projekty derinimo proceduras.

9. Lietuvos statybininky asociacija ir Lietuvos statybos inZinieriy sajunga padeda spresti
statybininkams rtpimus klausimus.

10. Dabar Lietuvoje busto kreditavimo ir valstybés garantijy paskoloms teikti salygos yra
geresnes nei daugelyje kity Ryty Europos Saliy. Biisto programy finansavimas i valstybés biudZeto ir
tarptautinés paramos fondy pagyvina Lietuvos finansy rinka. Pertvarkius nekilnojamojo turto kadastro

ir registro sistema, sukurta hipotekos infrastruktiira.
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11. ISplétota statybos specialisty rengimo sistema. Taikomos naujausios studijy technologijos.
Nuo 1999 m. Vilniaus Gedimino technikos universitete vyksta internetinés (nuotolinés) magistrantiiros
studijos. Siuo metu nuotolinés studijos vyksta pagal dvi magistrantiiros programas: Nekilnojamojo
turto vadyba ir Statybos ekonomika ir verslas.

12. Vilniaus Gedimino technikos universitete, Kauno technologijos universitete, Klaipédos
universitete ir keliuose mokslo institutuose yra kvalifikuotas mokslinis potencialas, kuris padeda didinti
statybos konkurencinguma.

Grésmes

1. Vis stipréja konkurencija statyboje. Didéja uZsienio statybos kompanijy konkurencija. Zemi
1¢jimo ] Lietuvos statybos rinka barjerai. Vietinés bendrovés, daugiausia dirbusios pagal kainos
principg, gali nesugebéti konkuruoti su uzsienio bendrovémis. Pertekliniai gamybos pajégumai. Létai
didéja statybos sektoriaus konkurencingumas ir atsparumas pasaulinéms ekonomikos krizéms.

2. Statybos organizacijy konkurenciniai pranaSumai remiasi pigia darbo jéga ir i dalies
pigiomis Zaliavomis. O jgyty konkurenciniy pranasumy (paZangios technologijos, jmoniy reputacija)
Lietuvos statyba turi mazai.

3. Valstybé nepakankamai jvertina mokslo, Ziniy ir inovacijy svarba.

4. Nepasirengta naudotis ES struktiiriniy fondy 1éSomis.

5. Nepakankamai pritraukiama privaciy lésy j statybos projektus.

6. Statybg nuolat lydi cikliniai nuosmukiai ir pakilimai.

7. BiudZeto galimybés (busto finansavimas, socialinis biistas, nebaigta statyba, pagalba
socialiai remtiniems Zmonéms eksploatuojant pastatus ir t.t.) priklauso nuo vidaus ir tarptautinés
aplinkos.

8. Valdancios partijos daznai skirtingai suvokia rinkos ekonomikg — nuo griezto valstybés
kiSimosi iki neriboto rinkos veikimo. Galimos klaidos bei disproporcijos nustatant statybos politikos
prioritetus. Kai kurios politinés ir ekonominés grupés priesSinasi vykdomai politikai.

9. Didelés reformy, naujy technologijy diegimo ekonominés, organizacinés, informacings ir
administravimo iSlaidos.

10. Néra sukurta palankiy salygy investicijoms. PrieZastis — ne tik ekonomikos nuosmukis.
Pavyzdziui, gyvenamoji statyba sustojo ne todel, kad perpildyta biisty rinka, bet kad sustabdytas ir
juridiniy, ir fiziniy asmeny kreditavimas. Salies biudZeto karpymai sustabdé sveikatos, kultiiros ir kitos
paskirties objekty statybg. Paskutinis valstybés investicijy programos tikslinimas vyko ypac keistai:
beveik visiems objektams buvo sumaZzinta 60-70 proc. 1éSy, bet saraSe jie palikti. Todél nebaigta
statyba ir, Zinoma, nuostoliai yra uZprogramuoti.

2008 m. statyby apimtys, skai¢iuojant to meto kainomis, buvo didesnés nei 2007 m., ta¢iau jau

2008 m. paskutinj ketvirt] buvo aiski statyby maz¢jimo tendencija. 2008 m. statyby darby atlikta uz
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10,4 proc. maziau nei pernai tuo paciu metu.

Galimybes

1. Lietuvai tapus ES nare, pageréjo salygos eksportuoti statybos produktus ir paslaugas. Taip
gali biiti panaudojamos statybos kaip globalinio verslo galimybés. Siekiant efektyviau panaudoti
Lietuvos statybos potencialg, reikia didinti statybos produkcijos ir paslaugy eksporta.

2. Vienas reikSmingiausiy Lietuvos tkio objekty, atliekanciy labai svarby stabilizuojantj
vaidmenj itin sunkiu miisy ekonomikos fundamentalaus pertvarkymo laikotarpiu, yra Ignalinos
atomin¢ elektriné. Viena i§ pagrindiniy Lietuvos jstojimo | Europs Sajunga salygy yra Ignalinos
Atomines Elektrinés uzdarymas. Jégainei uzdaryti skirtos Europos Sgjungos ir Lietuvos 1éSos skatins
Salies ekonomika. Siam tikslui i§leidZiami pinigai virs uZsakymais statybos, transporto ir kitoms
bendrovéms. Taciau uzdarymui skirti pinigai tik i$ dalies suSvelnins biisimus praradimus. Ignalinos
atominei elektrinei uZdaryti reikéty apie 3,4 mlrd. eury (11,7 mlrd. lity).

UZsiminus apie IAE, svarbu paminéti, kad biitent Siame magistro darbe analizuojama jmon¢é
,, Vétrina“ statys radioaktyviyjy atlieky tvarkymo ir saugojimo kompleksg Ignalinos atominéje
elektrinéje. Planuojama, kad darbai prasidés gruodj, kai bus baigti dirvoZzemio sutvirtinimo darbai.
Projekta jgyvendinti tikimasi iki 2011 m. pavasario. Taip pat biitina paminéti, kad radioaktyviyjy
atlieky tvarkymo ir saugojimo kompleksa pretendavo statyti 8 bendroves.

3. Stipréjant privaciam verslo sektoriui, atsiranda daugiau statybos plétojimo galimybiy.
Keiciasi uzsakovy pozitiris | statybos bendroves. Bendrovés, sugebancios orientuoti savo veiklg |
vartotojus, turi geras plétotés perspektyvas.

4. Ekonomikos augimas, pajamy, tenkanciy vienam gyventojui, didé¢jimas, urbanizacijos
plétoté ir kiti veiksniai Lietuvoje ir kitose pasaulio Salyse didina statybos paklausg. Todé¢l reikia
skatinti statybos produkcijos paklausg ir panaudoti ekonominj multiplikatoriaus efektg.

5. Galima placiau taikyti statyboje informacines ir interneto technologijas. Reikia sukurti
Lietuvos statybos informacing sistemg ir iSnaudoti informacijos technologijos galimybes trimis
statybos Sakos lygmenimis (Salies, organizacijy, projekty).

6. Statybos technologing pazangg ir atsilikimg jmanoma mazinti tik nuolat ir sistemingai
plétojant Svietimg ir kvalifikacinj rengima. Todél reikia sukurti kvalifikacijos ugdymo nenutriikstamy
studijy sistemg (ir nuotoliniy), apimancig visy statybos sri¢iy specialistus.

7. Galima dalyvauti ES finansuojamuose infrastruktiiros plétotés projektuose. Ivesti finansiniy
priemoniy, skatinanciy investicijy (privaciy ir valstybiniy) skyrimg statybai, sistema.

8. Galima didinti socialinio busto statybg maZas pajamas turintiems gyventojams. Spresti
nebaigty statyby problemas, atnaujinti senus bistus.

9. Galima diegti inovacijas statybos organizacijose. Tobulinti pastaty itkio valdymo ir

priezitros sistema.
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10. Galima veiksmingiau naudoti energijos iSteklius, mazinant statybos poveikj aplinkai.

11. Lietuvos statybininky ir Statybos industrijos asociacijos gali geriau atstovauti organizacijy
interesams uZzsienyje, sprendZiant profesinio lavinimo ir kvalifikacijos kélimo uzdavinius.

12. Siuo metu Lietuvos ekonomikos atvirumas yra vienas i§ liberaliausiy tarp Europos valstybiu.

13. Lietuvai tapus ES nare, atsirado galimybiy gauti techning, konsultacing bei finansing ES
paramg, kuri sudaro sglygas efektyviau restruktiirizuoti statyba bei modernizuoti infrastruktirg.
Isijungimas ] vieninga ES statybos ir mokslo erdve leidZia sparCiau ir efektyviau panaudoti ES Saliy
statybos ir mokslo potencialg.

14. Atsigaunanti Rusijos ekonomika sudaro palankias sglygas Lietuvos statybos organizacijoms
aktyviau skverbtis j jos rinka. Sig uZduot] taip pat palengvina iSaugusi statybos organizacijy vadovy
kompetencija.

15. Galima sudaryti sglygas saZiningai konkurencijai.

Ir gyvenime, ir ekonomikoje taip jau surédyta, kad po dideliy nuopoliy ateina pakilimas. Ateis ir
1 Lietuva. Manau, kad Salies ekonomika i geraja pus¢ pradés keistis 2010 m. II pusmetj, statybos

apimciy did¢jimas prasidés nuo 2011 m.

3.2.2. Bendrosios aplinkos tyrimas

Politiné - jstatiminé (teisiné) aplinka

Laisva verslininkysté gali vystytis tik demokratinéje, rinkos ekonomikos Salyje.

Lietuvos Respublikos prezidentas Valdas Adamkus savo metiniame praneSime (2008) pabreéze,
kad ,,pradédami devynioliktuosius nepriklausomybés metus, esame priversti ne svarstyti isSikius ar
problemas, bet konstatuoti pasitikéjimo valstybe krize.“ Svarbiausia tos krizés priezastis, pasak
prezidento, yra strateginio mgstymo stoka. Lietuvoje kalbama apie Salies gerove ir europines vertybes,
bet i§ tikryjy judama sastingio ir nuosmikio link. ,,Europos sgjungos lésos leido Siek tiek
atsipalaiduoti, taciau tokia padétis netruks ilgai, o esminés problemos lieka neissprestos. IS Sio
strateginio abejingumo kyla kita problema: miisy politika neduoda rezultaty svarbiausiose salies
gyvenimo srityse — ten, kur pokyciai tiesiog biitini“ — kalbéjo Prezidentas V. Adamkus.

Paskutinj kartg Lietuvoje rinkimai vyko 2008 m. spalio 12 d. Lietuvos Respublikos Seimo nariai
renkami ketveriems metams. Eiliniai Seimo rinkimai rengiami Seimo nariy jgaliojimy pabaigos
metais.

Lietuvos partijos (zr. 2 priedg) — Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijoje, nuo 2003 m.
Registry centre registruotos politinés partijos. Partijos veikia pagal 1990 m. rugséjo 25 d. Seimo
priimtg Politiniy partijy jstatyma.

IS 37 registruoty Lietuvos partijy po 2007 m. vasario 25 d. savivaldybiy rinkimy Lietuvos

politin¢je sistemoje realiai veiké Seime bei savivaldybése 18 partijy. 2008 m. spalio 12 d. Seimo
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rinkimuose buvo iSkelta 16 sgrasy, kuriuos oficialiose ir neoficialiose koalicijose sudaré 22 partijos, o
dar 2 partijos kelé savo kandidatus tik vienmandatése apygardose. I Seimg 2008 m. pateko 10 partijy
atstovy.
Su politine - jstatimine (teisine) aplinka siejami ir Lietuvoje esantys jstatymai,
reglamentuojantys statybos veikla.
Lietuvoje statybos veikla reglamentuoja:

1. Statybos jstatymai.

e Statybos jstatymas.

Tai pagrindinis jstatymas, nustatanis visy Lietuvos Respublikos teritorijoje statomy,
rekonstruojamy ir remontuojamy statiniy esminius reikalavimus, statybos techninio normavimo,
statybiniy tyrinéjimy, statiniy projektavimo, naujy statiniy statybos, rekonstravimo, remonto, jy
pripazinimo tinkamais naudoti, statiniy naudojimo ir prieziiiros, nugriovimo bei visos Sios veiklos
priezitros tvarka, statybos dalyviy, vieSojo administravimo subjekty, inzineriniy tinkly bei susisiekimo
komunikacijy savininky (ar naudotojy), kity juridiniy ir fiziniy asmeny veiklos §ioje srityje principus

o Statyby privacioje Zeméje reglamentas.

e D¢l numeriy pastatams, patalpoms ir butams suteikimo, keitimo ir apskaitos taisykliy ir
pavadinimy gatvéms, pastatams, statiniams ir kitiems objektams suteikimo, keitimo ir
itraukimo ] apskaita taisykliy patvirtinimo.

o D¢l praSymo patikrinti senus statinius formos, Seny statiniy patikrinimo akto formos ir Seny
statiniy patikrinimo akto pildymo tvarkos patvirtinimo.

o SavavaliSkai pastatyty ir statomy pastaty, jrenginiy arba jy daliy, perduodamy valstybés arba
savivaldybés nuosavybén pagal teismy sprendimus, perémimo ir apskaitos tvarka.

o D¢l savavaliskai pastatyty ir statomy pastaty, jrenginiy arba jy daliy, perduodamy valstybés

arba savivaldybés nuosavybén pagal teismy sprendimus, statinio perémimo akto patvirtinimo.

2. Statybos techninis reglamentas’ (7r. 3 prieda).

3. Statybos specialisty atestavimo jstatymai.

o Teisés eiti statybos techninés veiklos pagrindiniy sri¢iy vadovy pareigas jgijimo tvarkos
aprasas. Statybos inzinieriaus diplomy, jgyty uZsienio valstybéje, pripazinimo Lietuvos
Respublikoje taisyklés.

e Statinio projektuotojo, statybos rangovo, projektavimo ar statybos valdytojo, projekto ar
statinio ekspertizés rangovo teisés igijimo tvarkos aprasas. Fiziniy asmeny, juridiniy asmeny,

kity uzsienio organizacijy pateikty dokumenty, iSduoty uzsienio valstybéje ir patvirtinanciy

>7r. LR Aplinkos ministerija. [Zitiréta 2008-03-27]. Prieiga per interneta: http://www.am.It/VI/article.php3?article_
1d=2985.
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teis¢ kilmés Salyje uzsiimti statybos techninés veiklos pagrindinémis sritimis, pripaZinimo
Lietuvos Respublikoje taisykleés.

o Statiniy projektuotojy, statybos rangovy projekty ar statiniy ekspertizés rangovy atestavimo
komisijos darbo reglamentas.

o Statybos techninés veiklos pagrindiniy sri¢iy vadovy atestavimo komisijos darbo reglamentas.

o Architekty kvalifikaciniai reikalavimai ir atestavimo tvarkos aprasSas.

e Architekty atestavimo komisijos darbo reglamentas.

e Valstybés tarnautojy, vykdanciy savivaldybiy vyriausiyjy architekty pareigybiy funkcijas, ir
Viesojo administravimo institucijy valstybés tarnautojy, atliekanciy teritorijy planavimo ir
statybos valstybing prieZilirg, atestavimo programa.

e Apeliacinés komisijos nuostatai.
Ekonominé aplinka

Dar 2007 m. Lietuvos banko praneSime spaudai buvo raSoma (2008):

, 2007 m. pirmgjj pusmetj Lietuvoje sukurta 43 552 min. lity BVP (12,9 tikst. Lt vienam
gyventojui). Bendra iikio plétra paspartéjo — realiojo BVP metinis augimo tempas padidéjo nuo 6,8
proc. 2006 m. antrgji pusmetj iki 8,1 proc. 2007 m. pirmgjj pusmeti. LLRI atlikto tyrimo duomenimis,
Lietuvos itkio augimas 2007-2008 m. turéty islikti spartus. Anot LLRI, rinkos dalyviai yra nusiteike
optimistiskiau ir prognozuojama, kad 2007 m. Salies bendrasis vidaus produktas (BVP) isaugs 7,2
proc. (ankstesné 2007 m. ekonomikos plétros prognozé buvo 6,9 proc.). 2008 m. augimas turéty siekti
6,5 proc. Ekonomikos plétros litkescius skatina augantis vartojimas, kurj lemia didéjantys atlyginimai,

paskoly portfelis, optimistiniai litkesciai.

12 -

10,2

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Saltinis: Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés Statistinés informacijos
platinimo skyriaus leidinys ,,Lietuva skaiciais 2009”, 20009, p. 25.

3.11 pav. Bendrojo vidaus produkto poky¢iai palyginti su ankstesniais metais, procentais

Taciau 2008 m. Lietuvos banko praneSime nuotaikos visiSkai prieSingos. Be jokio optimizmo

kalbama apie nuosmukj. RaSome, kad pasaulio ekonomika iSgyvena ypa¢ gily nuosmukj.
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ISsivysciusiose valstybése kilusi ir véliau visg pasaulio finansy sistemg sukrétusi krizé persimeté ir |
realyjj sektoriy. NemaZzai regiony patiria precedento neturintj ekonomikos krytj, itin smuko tarptautine
prekyba.

, 2008 mety pabaigoje Lietuvos iikio raidos ciklas peréjo j nuosmukio etapg, o 2009 mety
pradZioje ekonomika dar labiau sumenko <...> 2009 mety pirmgjj ketvirtj realusis BVP sumaZéjo dar
12,6 procento, palyginti su —2,2 procento 2008 mety paskutinj ketvirtj. Tam daugiausia jtakos turéjo
vidaus paklausos pokyciai <...>.

2008 mety ketvirtgjj ketvirtj labai sparciai émé maZéti investicijos. Bendrojo pagrindinio
kapitalo formavimo islaidos, per metus smukusios 17,9 procento, buvo pagrindinis veiksnys, sumazings
BVP. Investicijos sumenko dél keliy prieZasciy. Kritus vidaus ir uZsienio paklausai, sumaZéjo
produkcijos uZsakymy ir jos pardavimas, todél jmoniy plétros planai yra stabdomi arba atidedami.
Investicijy galimybes taip pat riboja prastéjantys pelningumo rodikliai daugelyje sektoriy ir maZiau
palankios sglygos skolintis jmonéms.

Toliau maZéja investicijos j masinas ir jrenginius bei transporto priemones. 2008 mety ketvirtgjj
ketvirtj Sios investicijos smuko iki 2004 mety vidutinio lygio ir buvo 35,5 procento maZesnés negu pries
metus. Investicijy j transporto priemones maZéja jau daugiau kaip metus.” (Lietuvos banko

praneSimas seimui, 2008).
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Saltinis: Lietuvos banko praneSimas Seimui. http://www.lb.1t/lt/leidiniai, 2008, p. 15

3.12 pav. Statybos veiklos pagrindiniy rodikliy kaita



62

Reikia paminéti, kad, kalbant apie statybos sektoriy, ilga laikg buves vienas i$ pagrindiniy
Lietuvos ekonominiy procesy skatintojy, taip pat patyré didelj sukrétimg. Veiklos aktyvumo
mazéjimas labiausiai paveiké naujg statyba, kurios apimtis 2008 mety ketvirtaji ketvirti sumaz¢jo per
21 procenta.

Per 2008 mety pirmuosius tris ketvir¢ius 1été¢jimo Zenkly nerodZiusi inZineriniy pastaty statyba
paskutin] ketvirti nustojo augusi, o tikétinas valstybés investicijy 1 infrastruktiiros projektus
finansavimo mazinimas gali lemti, kad Sios veiklos aktyvumas smarkiai kris. Nuo statybos veiklos
pridétinés vertés didesnio mazé¢jimo Siek tiek apsaugojo rekonstravimo, remonto ir restauravimo
darbai, kuriy jtaka statybos veiklai ateityje gali augti pradéjus jgyvendinti Lietuvos Respublikos
Vyriausybés rengiamg pastaty efektyvumo didinimo programa.

Kol kas nematyti akivaizdZiy Salies gamintojy tarptautinio konkurencingumo mazéjimo
pozymiy, taCiau sparti Gikio plétra daugiausia siejama su uzdary ekonomikos sektoriy, tokiy kaip
statyba, transportas ir rySiai, prekyba, finansinis ir kitas tarpininkavimas, augimu. Lietuvos banko
teigimu, buvo tikimasi, kad ekonomika létés pamazu, did¢jant darbo jégos trikumui, augant
produkcijos savikainai ir po truputj blog¢jant iSorinio finansavimo salygoms. Vis délto didéjantis
ekonomikos nesubalansuotumas, pasireiskiantis didele jtampa darbo rinkoje, daug spar¢iau uzZ nasumag
auganc¢iu darbo uZzmokesciu, spaudimu einamajai sgskaitai ir infliacijai ir t. t., rodé¢, kad ekonomikos
staigaus sulétéjimo rizika didé¢ja.

LLRI jspé¢jo, kad nors ir ekonomikos plétros prognozés buvo optimistinés, negalima nekreipti
démesio ] daugelj problemy: darbo jégos (ypac kvalifikuotos) triikuma, nuo atlyginimy augimo
atsiliekant] darbo naSuma, nepakankamas tiesiogines uzsienio investicijas, aukSta korupcijos lygi,
neefektyvig vieSojo sektoriaus veikla, biudZeto deficita, spartéjantj kainy kilimg ir pan. Siekiant, kad
rinkoje vyraujantys optimistiniai ltkes¢iai pasiteisinty, svarbiausia kelti ekonomikos galig, uZtikrinant
nuoseklig ir stabilia ekonomikos politikg, kuri biity nukreipta ne ] trumpalaikius populistinius ar
interesy grupéms naudingus sprendimus, bet kurty prielaidas ilgalaikiam ekonomikos augimui. Ka
bitina daryti? Butina vykdyti Svietimo, sveikatos, pensijy reformas, mazinti biurokrating nastg, gerinti
verslo ir investicijy aplinkg. Norint uZtikrinti valstybés finansy ilgalaiki tvarumg reikia fiskalinés
drausmes (apriboti valstybés iSlaidas, panaikinti biudZeto deficitg) ir pensijy reformos plétros. Be to,
fiskaliné drausmé — svarbiausia ir pagrindin¢ valdZios priemoné, kuria biity mazinamas infliacinis
spaudimas. Buvusi sparti ekonomikos plétra suteik¢ minétoms reformoms ir valdZios veiksmams itin
geras salygas.

2007 m. pradZzioje Lietuvos tikio augimo tempas spartéjo. Pagrindinis plétros variklis ir toliau
buvo mazy realiyjy paltikany normy, negrieztéjancios fiskalinés politikos ir intensyvesnio ES 1ésy
panaudojimo skatinama vidaus paklausa. Mety pradZioje iSsiskyré investicijy — tiek privaciy, tiek

valdZios sektoriaus — augimas. Pirmiausia tam jtakos turéjo tokie veiksniai: ekonominis pakilimas,
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imoniy didelis pelningumas, palankios skolinimosi salygos, ES léSos. Anot LLRI tyrimo, dinamiSkas
investicijy augimas i$ dalies susijes ir su aktyvesniu transporto priemoniy jsigijimu bei statyby veiklai
palankiomis salygomis (Lietuvos banko praneSimas seimui, 2008; Lietuvos laisvosios rinkos institutas,
2008).

Lietuvos banko praneSime skelbiama, Toliau 1ét¢jant Gikio plétrai, 2008 mety ketvirtajj ketvirt]
pagauséjo bedarbiy, sumazéjo dirbanciyjy ir laisvy darbo viety. Nedarbo lygis padidéjo ir sudare 7,9
procento (prie§ metus — 4,2 %, 2008 m. treciaji ketvirti — 5,9 %), o bedarbiy skaiCius buvo per 90
procenty didesnis negu prie§ metus (Zr. 3.13 pav.).

Sumazéjus] darbuotojy poreik; rodeé kritgs laisvy darbo viety lygis. Ketvirtojo ketvir€io
duomenimis, jis per metus verslo veiklose, nejskaitant Zemés tkio, sumenko nuo 2,4 iki

0,8 procento. Laisvy darbo viety lygis sumaZ¢jo visose veiklose, iSskyrus Zuvininkyste, o

labiausiai krito statyboje, transporto veikloje ir apdirbamojoje gamyboje.

IS viso - Total
. Vyrai — Males
L ® Moterys — Females

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Saltinis: Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés Statistinés informacijos
platinimo skyriaus leidinys ,,Lietuva skaiciais 2009, 2009, p. 14.

3.13 pav. Nedarbo lygis, procentais

Kaip jau buvo minéta, iSorin¢ aplinkg veikia ekonominiai veiksniai. ,,Veétriinos* plétra 1émé tai,
kad iki 2008 m. vidurio statybos darby apimtys, kaip ir apyvarta, émé sparciai augti. Kaip jau buvo
minéta, 2007 m. Lietuvos tikio augimo tempo spartéjimui jtakos tur¢jo didelis jmoniy pelningumas ir
palankios salygos statyby veiklai.

Taip pat siekdama didesnio pelno, jmoné atidaré filiala Vilniuje, nes ¢ia didesné paklausa
statyboms. Persikélusi ; Vilniy, jmoné po keleriy mety atidaré naujg biurg, nes iSoriniai veiksniai
jtakojo tokj apsisprendimg — sparCiai augant statybos darby apimtims Vilniuje, Zenkliai padidéjo
darbuotojy skai¢ius, todél buvo bitinos didenés biuro patalpos. Sis iSorinis veiksnys lémé tai, kad

moderniose ir patogiose patalpose gerokai paspartéjo darbo organizavimas statyby objektuose.
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Apskritai statyby sektorius 2008 metais praleido proga racionaliai sumazinti kainas 20 procenty
iki visam tkiui priimtino lygio, todél biudZeto rodikliai yra atnaujinti atsizvelgiant i scenarijy, kad dél
auksSty jkainiy Siame sektoriuje gamybos apimtis sumazés trecdaliu. Todél apdairiai planuojant
valstybés finansus pagal tikio raidos sulétéjimo scenarijy 2009 metais buvo projektuojamas iki 4,8
procento BVP apim¢iy sumazéjimas. Du trecdaliai viso tkio gamybos apimc¢iy sumazéjimo jvyko ir

vyks statyby sektoriuje.
Socialiné aplinka

Ankstesnése pastraipose buvo minéta, kad 2007 m. pradZia pasizyméjo tuo, kad Siek tiek
padidéjo darbo jéga, o uZimtumo augimas paspartéjo, o tam reikSmingos jtakos turéjo mazesnis negu
anksciau i$ darbo jégos pasitraukusiy vyresnio amZiaus gyventojy skaicius. Taip pat neigiamos jtakos
darbo jégai turi tarptautiné emigracija.

Toliau mazéja gyventojy: 2007 m. Lietuvoje gyveno 3 min. 371 tiikst., t.y. 32,4 tukst. gyventojy
maziau, nei buvo 2006-yjy pradzioje. 2009 m. — 3 mln. 349 tukst. (Zr. 3.9 lent.). Toks gyventojy
maze¢jimas turi didZiulj poveikj visoms jmonéms, nes tuo paciu mazéja ir dirbanciyjy skaicius.

3.9 lentelé. Gyventojy skaicius

Metai Tiakst. - Thous. Gyventojuskaicius
Year is viso mieste kaime 1 km?
total urban areas rural areas Population per 1 km’

1980 3693,7 2513,9 11798 56,6

1985 3643,0 2458,2 1184,8 55,8

2000 3512,1 2357,1 1155,0 53,8

2001 3487,0 2334,2 1152,8 53,4

2002 3475,6 2326,2 11494 53,2

2003 3462,5 2317,2 1145,3 53,0

2004 3445,9 2297 .4 11485 52,8

2005 34253 22814 11439 52,5

2006 3403,3 22688 1134,5 52,1

2007 33849 2260,2 1124,7 51,8

2008 3366,4 2250,8 1115,6 51,6
2009° 33499 22405 11094 51,3

Saltinis: adaptuota pagal Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés Statistinés informacijos
platinimo skyriaus leidinj ,,Lietuva skaic¢iais 2009”, 2009, p. 8.

Emigruoja vis daugiau iSsilavinusiy Zmoniy. Visuomené sparciai sensta (Siuo metu kas SeStas
vyras ir kas Sesta moteris yra SeSiasdeSimties mety ir vyresni), o pagal tikstanciui gyventojy tenkantj
mirusiyjy skaiciy jau pasiekémé 1950 mety lygi . Ilga laika Lietuvoje mazéjes gimstamumas

stabilizavosi: vaiky émeé gimti daugiau. 2007 mety pradZioje Lietuvoje gyveno 695,5 tukst. vaiky iki

® [3ankstiniai duomenys.
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18 mety — tai sudaro penktadalj visy gyventojy. Be to, vis daugiau vaiky gimsta santuokos
nejregistravusiems tévams: tokiy naujagimiy yra apie trecdalis. Nepaisant gery pokyciy, gimstamumas

vis dar neuZtikrina karty kaitos (Lietuva skaiciais, 2009).

[10-14 M15-64 M 65+ Amzius
Age

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Saltinis: adaptuota pagal Statistikos departamento prie
Lietuvos Respublikos Vyriausybés Statistinés 160 120 80 40 0 0 40 B0 120 160
informacijos platinimo skyriaus leidinj ,,Lietuva *
skaiciais 2009, 2009, p. 8. 1990 E 2009

3.14 pav. Gyventoju skaicius pagal amziy, procentais ir pagal lyti ir amziy, tiikst.

, Veétriinoje* dirbantys per 700 darbuotojy yra didZiausia kompanijos vertybé. Nuo specialisty

kolektyvo priklauso visos kompanijos sékmé, todé¢l stengiamasi suburti ir iSlaikyti profesionalig

komanda.
Darbuotojy vidutinis skaiius per metus:
2003 - 561;
2004 — 546;
2005 — 462;
2006 — 474;
2007 — 646,
2008 — 783,

2009 lapkritis — 541.

Kaip jau anksc¢iau darbe buvo minéta, nuo 2008 m. rudens, darbuotojy skaicius imongje éme
mazéti. Nepaisant to, UAB ,,Vétrina“ riipinasi savo darbuotojais. Imonés veikla susijusi su profesine
rizika, galimais incidentais, nelaimingais atsitikimais bei profesinémis ligomis. Tod¢l organizacijos
vadovybe, siekdama minimizuoti nelaimingy atsitikimy bei profesiniy susirgimy galimybe imasi visy
galimy priemoniy, taigi, ji isipareigoja:

e Identifikuoti ir vertinti profesing rizika, numatyti rizikos veiksniy valdymo priemones.



66
Vykdyti nelaimingy atsitikimy bei profesiniy ligy prevencija.
Uztikrinti LR teisés akty bei kity darbuotojy saugos ir sveikatos reikalavimy,
reglamentuojanc¢iy organizacijos veikla, vykdyma.
Sudaryti tinkamas ir saugias darbo salygas, uZtikrinti socialines garantijas.
Skatinti techniniy naujoviy taikyma, irengiant darbo vietas, sudarant saugig ir sveikg darbo
aplinka, parenkant darbo bei apsaugos priemones.
Diegti maziausiai darbuotojy saugai ir sveikatai pavojingus darbo metodus bei
technologijas.
Nuolat kelti darbuotojy kvalifikacija bei gilinti Zinias darbuotojy saugos ir sveikatos
srityje.
Efektyviai gerinti bei periodiSkai vertinti darbuotojy saugos ir sveikatos veiksminguma.
Numatyti iSteklius, reikalingus darbuotojy saugos ir sveikos vadybos sistemos palaikymui
bei gerinimui.

Kasmet perzitréti darbuotojy saugos ir sveikatos politika, kad iSlikty nuolat tinkama.

Siems siekiams jgyvendinti jdiegta ir nuolat tobulinama darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos

sistema, atitinkanti standarto LST 1977:2005 reikalavimus. Darbuotojai taip pat supaZindinti su Siomis

nuostatomis ir privalo jy laikytis.

Technologiné aplinka

Sios aplinkos poveikis reiskiasi naujy medZiagy bei technologijy kiirimu, naujy prekiy ir

paslaugy kiirimu ar jau esamy tobulinimu. Lietuvos prekybos rinkoje gana sparciai diegiamos naujos,

pazangios technologijos, leidZiancios gerinti prekiy bei paslaugy kokybe ir tenkinti vis jnoringesnius

vartotojy poreikius.

14,5 B

Parduoda prekes ir paslaugas 14. I 2005
Sell goods and services 23 W 2006

. 21,5 | 2007
Perka prekes ir paslaugas
Buy goods and services 20,1

26,7

Banko ir finansinems 82,1

paslaugoms

. . . 83,1
For banking and financial =
services 89,8
Bendrauti su valstybés 75,3
institucijomis 75.8
For communication with !
public institutions 85,0
T T T T 1
0 25 50 75 100

Saltinis: Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés Statistinés
informacijos platinimo skyriaus leidinys ,,Lietuva skai¢iais 2009, 2009, p. 22.

3.15 pav. Interneto naudojimas jmonése, procentais
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3.15 paveiksle matome interneto naudojimo jmonése didéjimg. Daugiausia jmonés naudoja
internetg banko ir finansinéms paslaugoms bei Bendrauti su valstybés institucijomis.
Anot svaitrascio ,,Veidas“ (2008), vis daugiau lietuviy naudojasi naujausiomis technologijomis ir
internetu. Net keturi namy ukiai i§ deSimties Lietuvoje turi kompiuterj, taciau Siuo rodikliu vis dar

atsiliekame nuo daugelio Europos Sagjungos Saliy.

3.10 lentelé. Gyventoju naudojamos IT

2006 2007 2008

Asmenys, naudojesi kompiu-

teriu, % 46,7 51,8 557
Asmenys, naudojesi internetu,

Yo 42,0 48,7 53,1
Interneto naudojimo tikslai, %

Ryéiams 33,8 40,8 457
Informacijai apie prekes ir

paslaugas gauti 29,6 36,3 36,9

Paslaugoms, susijusiomis su
kelionemis ir apgyvendinimu,

gauti 11,8 13,9 15,4
Klausytis radijo, Zidréti

TV programas 16,9 19,5 19,0
Zaisti, siystis zaidimus ar

muzikos jrasus 244 26,9 33,4
Skaityti, siystis laikrascius,

2urnalus 30,3 n,7 434
Darbo paieikoms, pratymams

dél darbo siysti 9,5 10,1 10,4
Informacijai, susijusiai su

sveikatos priezilira, gauti 15,4 19,2 21,4

Informacijai it valstybés

instituciju, vieSujy paslauguy

jstaigy tinklalapiy gauti 12,6 17.6 18,2
Siustis oficialius blankus 6,7 12,0 13,2
Pildyti, siysti uzpildytus blankus 6,1 11,3 13,3

Internetineés bankininkystés
paslaugoms 14,7 21,0 27,2

i

v

Saltinis: Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés Statistinés
informacijos platinimo skyriaus leidinys ,,Lietuva skai¢iais 2009, 2009, p. 23.

Kalbant apie ,,Vétriina“, $i imoné¢ diegia pastaty Siltinimo i§ lauko ir vidaus technologijas.
Statybose kompanija naudoja naujausias Vakary Salyse bei Lietuvoje sukurtas technologijas ir
pagamintas ekologiSkas medziagas, atitinkancios pasaulinius standartus.

,Vétrina® viena pirmyjy i§ didziyjy Lietuvos statybos bendroviy ¢émési kryptingai investuoti |
mobiligsias technologijas, nes junta jy naudg savo verslui. Nors neSiojamieji kompiuteriai statyby
aikSteléese neretai dar stebina, ,,Veétrinos® statomuose objektuose jie tikrai ne butaforija. Sie

nesiojamieji kompiuteriai darby vadovams buvo paskirstyti iSanalizavus mobiliy darbo viety poreikj,
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nes neretai vadovai turi po kelis objektus. Mobiliuoju internetu darby vadovai gali kur kas patogiau
susisiekti su komercijos skyriumi, gauti informacijg apie medziagas, vykdyti statybos darby aktavimus

savo objektuose, parsisiysti dokumentus ir bréZinius.

Imoné naudojasi ,,Omnitel” paslaugomis, darbuotojai gali kalbétis
nemokamai, susisiekti su jvairia statybos aikStele ir t.t. Misy pasitlymas
biity dar labiau pasinaudoti ,,Omnitel* teikiamomis paslaugomis ir idiegti
elektroniniy uzZsakymy sistema, kuri atvers dar didesnes mobiliojo interneto

galimybes ,,Vétriinoje”. Darby vadovai, prisijungg prie sistemos, uzpildys

reikiamy medZiagy uzsakymus, kurie pateks j komercijos skyriy ir bus

pradéti vykdyti. Si sistema turéty gerokai padidinti darbo efektyvuma, nes

leis geriau planuotis darbus ir iSteklius statybos objektuose. s
. . . .. . . . 3.16 pav.,,Vétriinos*
Nors Lietuvoje statybos technologijy inovacijos néra tokios jau darbuotojai

ryskios, jmon¢ galéty siysti darbuotojus } komandiruotes, ] uzsienio Salis, ir technologijos
kuriose statyba dar labiau iSsivys€iusi ir taiko naujoves. Imon¢ yra statybos asociacijos nare, kurioje
esan¢ioms jmonéms atsiveria daugiau galimybiy iSplésti savo veikla, jmoné galéty daugiau rodyti
iniciatyvos, siylyti projektus, pristatancius Lietuvos statybos pramonés veiklg. Kaip minéjome jmoné
daug démesio skiria aplinkos apsaugai, tai dar galéty pasidométi, kur galiméty pritaikyti perdirbtas

medZiagas statyboje, kad aiSku nenukentéty darby kokybe.

Gamtiné aplinka

Ekologai nustaté, kad per pastaruosius septynerius metus ] atmosferg patenkancio anglies
dvideginio (CO,) kiekis augo net keturis kartus spar¢iau nei prie§ desimtmetj. 2007 mety pradZioje i
atmosferg iSmetamo anglies dvideginio kiekis Kinijoje buvo ekvivalentiskas 1,8 mlrd. tony angliy. Tuo
tarpu JAV iSmetamo CO; kiekis prilygo 1,59 mlrd. tonoms, Rusijoje — 432 mln. tonoms, o Indijoje —
430 min. tony.
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Saltinis: Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés Statistinés
informacijos platinimo skyriaus leidinys ,,Lietuva skai¢iais 2009, 2009, p. 6.

3.17 pav. ] atmosfera iSmesty Siltnamio efekta sukelianc¢iy dujy kiekis, tiikst. t CO, ekvivalentu
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Palyginti su didziosiomis valstybémis, Lietuvoje per metus iSmetamy Siltnamio dujy kiekis
sudaro musés dalj — 0,05 proc. pasaulinio kiekio. Liiito dalis tenka JAV (20 proc.) ir Kinijai (15 proc.).
Jeigu iSmetamy dujy kieki padalytume i§ Salies gyventojy skaiciaus, tai kiekvienam JAV gyventojui
tekty 25 t, ES gyventojui — 10 t, o Lietuvos gyventojui — 4 tonos. Lietuva, kaip ir dar 164 pasaulio
valstybés, yra ratifikavusi svarbiausig tarptautinj susitarimg dél klimato kaitos maZinimo — Jungtiniy
Tauty Bendrosios klimato kaitos konvencijos (JTBKKK) Kioto protokola — ir laikosi visy jo
reikalavimy.

,,Kioto protokolas numato, kad Europos Sgjunga iki 2012 m. j atmosferg iSmetamy Siltnamio
dujy kiekj sumaZzins 8 proc., palyginti su 1990 m. Tokj jsipareigojimg pasirasé ir Lietuva. Apie tai,
kaip jgyvendiname Kioto protokolo reikalavimus, misy Salis nuolat atsiskaito JTBKKK sekretoriatui
ir Europos Komisijai.

Viena pagrindiniy priemoniy Siltnamio dujy iSmetimams miisy Salyje maZinti — energijos
taupymas. Ji taupoma gamyboje diegiant energijai mazai imlias technologijas, modernizuojant
elektrines ir Kkatilines, vis plaCiau naudojant atsinaujinancius energijos Saltinius, atnaujinant
daugiabucius namus ir didinant jy energinj naudinguma

Siltnamio efekta sukelian¢iy dujy j atmosfera daugiausia i¥meta pramonés sektorius (7r. 3.18

pav.). Daugiausia iSmetimy — energetikos sektoriuje.

5703
7137

5179

6719
Pramoné Energetika
Industry . Energy
B Transportas B Kitos veiklos
Transport Other activities

Saltinis: Statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés Statistinés
informacijos platinimo skyriaus leidinys ,,Lietuva skai¢iais 2009, 2009, p. 6.

3. 18 pav. 2007 m. i atmosfera iSmestu Siltnamio efekta sukelianc¢iy dujy kiekis pagal
sektorius, tikst. t CO, ekvivalentu
UAB ,Vétriina” - viena didZiausiy statybiniy bendroviy TelSiy apskrityje. Imonés sukurti ir
rekonstruoti statiniai - gyvenamieji namai, komerciniai ir pramoniniai pastatai - puoSia Lietuvos ir

kaimyniniy Saliy miestus bei teikia pasitenkinimg jy savininkams.
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UAB ,Vétriina” veikla susijusi su iStekliy naudojimu, atlieky susidarymu bei jvairiy terSaly

emisijomis, todél imoné pripaZjsta savo veiklos neigiamg poveikj aplinkai.

UAB ,Vétriina” vadovybé¢, suprasdama aplinkos apsaugos svarbg, prisiima atsakomybe uz

organizacijos veiklos daromg poveikj aplinkai ir jsipareigoja:

nuolat tobulinti aplinkos vadybos sistemg pagal LST EN ISO 14001:2005 standarto

reikalavimus;

siekti nuolatinio aplinkos apsaugos veiksmingumo gerinimo, spresti aplinkos apsaugos

problemas, vykdant tarSos prevencija;

periodiskai vertinti aplinkos apsaugos veiksmingumo rezultatus;

organizuoti aplinkos apsaugos mokymus darbuotojams;

jtraukti visus dirbanc¢iuosius j aplinkos apsaugos reikalavimy jgyvendinima;

laikytis visy organizacijai taikomy aplinkos apsaugos teisiniy reikalavimy;

taupiai ir racionaliai naudoti Zaliavas ir energetinius iSteklius;

naudoti maziausiai kenksmingas aplinkai medZiagas;

skirti reikalingus resursus nustatytiems aplinkos apsaugos tikslams ir uzdaviniams jgyvendinti;

uztikrinti aplinkos apsaugos politikos prieinamumg visuomenei.

UAB ,,Vétruna” darbuotojai bei asmenys dirbantys jos uzsakymu, supazindinami su §ia aplinkos

apsaugos politika ir savo veikloje vadovaujasi jos nuostatomis.
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ISvados ir sitlymai

1.

Apibendrinus iSanalizuotg moksling literattirg, galima teigti, kad verslas daugiau ar maZiau
priklauso nuo aplinkos salygy, o atliktas jmonés aplinkos tyrimas tai ir jrodé, kad verslo
aplinka, kaip jégy ir veiksniy visuma, veikia jmoneg, t.y. jos veiklg ir jos rezultatus.

Nagrinéjant verslo aplinkos struktiirg pastebéta, kad skirtingi autoriai skirtingai apibréZia

verslo aplinkg ir joje veikianCias jégas skirsto nevienodai. Analizés patogumui svarbios

aplinkos salygos skirstomos | bendrasias ir specifines, tai tolimesniame literatiiros nagrin¢jime
ir savo pasirinktos jmonés aplinkos tyrimui, kalbant apie aplinkg, naudojau sgvokas —
specialioji aplinka ir bendroji aplinka.

ISnagringjusi verslo aplinkos struktiirg, galiu konkretizuoti, kad jg sudaro specialioji aplinka —

tiesioginiai konkurentai, potencialt konkurentai, tiekéjai ir sektoriaus terpé, bendroji aplinka —

politing, jstatyminé - teisiné, socialiné, ekonominé, technologiné, ekologiné.

Aptarusi tyrimo metodus, magistrinio darbo tyrimo eigai ir siilomai metodikai pavaizduoti

sudariau paveikslelj, kuriame paeiliui iSdéstyti mano atlikto tyrimo Zingsniai.

I. Specialioji aplinka buvo nagrin¢jama pasitelkiant M. Porter modeli. Buvo analizuojami
jmongés ,,Vétriina“ klientai (pagal jmonés duomenis buvo suskirstyti pagal uzsakovo
kategorijg ] fizinius asmenys, juridinius asmenys ir valstybe, pagal tikio Sakg buvo atliktas
skirstymas ] gyvenamuosius namus, pramonin¢ statybg, inZinerines komunikacijas,
visuomeninius ir kultirinius pastatus), tiesioginiai konkurentai, potencialiis konkurentai
(analizéje iSskirtos ir iSanalizuotos strateginés grupeés, atliktas konkurenty profiliavimas
pasitelkiant strateginiy grupiy matricg ir BGC matricg), tiekéjai (aiSkinamasi analizuojant
tai, kaip pasirinktos paslaugos kaina priklauso nuo tiek¢jo) ir atskirai sektoriaus terpé
(analiz¢je taikyta SSGG analizé).

Tyrimo metu nustatyta:

a) kad klientai ne tik daro jtaka, bet dalyvauja jmonés valdyme, nes jmonés ir kliento
bendradarbiavimas padeda uZtikrinti paslaugos turinj ir jos kokybe.

Sitlymai:

1) Kadangi klientai ne tik daro jtaka, bet, galima sakyti, dalyvauja imonés valdyme, nes
jmongs ir kliento bendradarbiavimas padeda uztikrinti paslaugos turinj ir jos kokybe, tai
kokybés svyravimus jmoné gali sumazinti investuodama ] darbuotojus, kurie turi
profesionaliai tenkinti kliento poreikius, standartizuodama paslaugy teikimo procediiras,
kontroliuodama klienty pasitenkinima;

2) Biitina stebéti ne tik darbuotojy kompetencija, bet ir jy etiketg bendraujant su klientais.

b) kad atliktas konkurenty tyrimas jmonei suteiké Ziniy apie konkurentus, o Zinios apie

konkurenty potencialg leido nustatyti konkurencing situacijg. Taip pat nustatyta:
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v" konkurenty turima rinkos dalis, kuri yra svarbus veiksnys, lemiantis konkurencing galia;
v’ pagal strateginiy grupiy matricos tyrima, ,,Vétriina®“ savo strategija artimiausia savo
potencialiai konkurentei, jmonei ,,Mitnija*;
v  kad strateginiy grupiy matrica yra reikalinga jmonei prie§ pradedant rengti
konkurencing strategija. Tai svarbus, bet nepakankamas konkurenty analizés metodas,
nes konkuruoti paprastai tenka su konkrecia jmone, naudojancia skirtinga strategija,
nors ji gali priklausyti ir tai paciai streteginei grupei;
v tiesioginiai jmonés ,,Vétriina“ konkurentai yra ,,YIT Kausta“, ,,Ranga IV ir ,,PanevéZio
statybos trestas‘;
v" potencialiis konkurentai — ,,Mitnija“ ir ,,Skirnuva“;
v’ kad ,,Vétruna“ priklauso ,,Sunkaus vaiko*“ BCG matricos daliai;
Sitilymai:
1) Kadangi ,,Vétriina*® priklauso ,,Sunkaus vaiko* BCG matricos daliai, tai reiskia, kad
imoné, norédama iSsilaikyti arba pléstis dideliy augimo tempy rinkoje, turéty didinti
investicijas;
2) Zinios apie konkurenty potenciala leidZia nustatyti konkurencine situacija, todél
analiziy duomenis jmoné galéty naudoti parengdama tam tikrg strategija, kuri padéty
iSlaikyti ar didinti konkurencinj pranaSuma.
¢) imonés paslaugy kainai didZiausia jtakg daro pasirinktas tiekéjas, o imonés paslaugy kaina
turi didele jtakg konkuruojant rinkoje ir tiekéjo poveikis j jmonés kuriamg pridéting verte
yra tiesioginis.
Sitlymas:
1) Norédama iSlaikyti konkurencinj pranasumg ir siekti savo tiksly ,,Vétrina® turéty
atsakingai rinktis partnerius, atidZiai stebéti tiekéjy veiksmus ir ] juos reaguoti, t.y. ieskoti
palenkesniy varianty, pvz. vieng tiekéja pakeisti kitu.
d) kad biitent specialiosios aplinkos komponenty jtaka drauge su bendrosios aplinkos
veiksniais daro poveiki imonei, o tai kartu apsprendZia jmonés galimybes ir grésmes.
Sitilymai:
1) Dalyvauti ES finansuojamuose infrastruktiiros plétotés projektuose, nes tai padéty didinti
investicijas.
2) Taip pat jmonei patarciau rinkti ir dométis informacija apie ES vidaus ir pasaulio statybos
rinkas ir jy plétotés perspektyvas, nes Lietuvos statybos rinka maZza ir jau Siuo metu perpildyta,
gyventojy perkamoji galia palyginti nedidelé, o d¢l to jmoné efektyviai nepanaudoja turimo
statybos potencialo.

3) Lietuvai tapus ES nare, pager¢jo salygos eksportuoti statybos produktus ir paslaugas.
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4) Siekiant efektyviau panaudoti jmonés statybos potencialg, bendrovei reikéty pradéti

paslaugy eksporta, nes atlikto tyrimo metu buvo nustatyta, kad didZiausi tiesioginiai

konkurentai savo paslaugas eksportuoja.

5) Kadangi stripréja privatus verslo sektorius, jmon¢ turi daugiau galimybiy statyby plétojimui.

,Veétrina® norédama turéti geras plétotés perspektyvas, tiesiog turéty orientuoti savo veiklg ]

vartotojus/klientus.

e) kad visy specialiosios aplinkos komponenty analizés kryptingumas apsprendZiamas jy
poveikiu | ijmonés konkurencinj pranasumg ir jos kuriamg pridéting vertg, kad aplinkos
veiksniy visuma lemia jmonés padét] rinkoje, o veiksniai veikia vieni kitus ir daro poveikj
pacios statybos, kaip tikio Sakos, efektyvumui.

Sialymai:

1) Kadangi jmon¢ negali koreguoti ar keisti aplinkos kintamyjy, sitily¢iau jsisgmoninti jy

poveikj ir vertinti jj jgyvendinant numatytus projektus.

II. Magistro darbe skirtingai nei specialiosios aplinkos atveju, identifikuojant bendrosios
aplinkos komponentus bei veiksnius tolesniuose tyrimuose buvo remtasi statistine
informacija. Komponentai ir veiksniai, veikiantys visy ekonomikos sektoriy (tame tarpe ir
statybos) jmones, priklauso bendrgjai aplinkai (buvo nagrin¢jami PJSETA komplekso
pagalba).

Tyrimo metu nustatyta:

v’ pagal poveikj jmonei, galima iSskirti tris didZiausig jtakg daranc¢ius bendrosios aplinkos
veiksnius: socialiné aplinka, ekonominé aplinka ir politiné aplinka;

v' didZiulj poveikj jmonei turi gyventojy skai¢iaus maZéjimas, nes tuo paciu maZéja ir
dirbanciyjy skaicius;

v’ jmonés aplinka taip pat priklauso ir nuo ekonominés aplinkos, kuri 2007 m. statyby
veiklai tur¢jo ypaC palankias sglygas (Lietuvos iikio augimo tempas spartéjo dél
palankiy skolinimosi salygy, negrieztéjancios fiskalinés politikos, ES 1é8y padaudojimo
skatinimo), o 2008 mety rudenj jos émé prastéti (d¢l pasaulinés ekonomingés krizés);

v nemazesne jtakg jmonei turi politiné aplinka, pvz. vyriausybiniy organy jtaka jmonei
pasireiskia netiesiogiai;

v imonés veiklg taip pat tiesiogiai ir netiesiogiai veikia atskiri teisés aktai ir iSleisti
istatymai (statyby veikla reglamentuoja statybos istatymai, statybos techninis
reglamentas, statybos specialisty atestavimo jstatymai), nes tai daro jtaka bendroms
organizacijos veiklos sglygoms, darbo santykiams ir pan.;

v' aplinkos poky¢iai yra labai daZni, o aplinkai kintant, jmonei lieka vis maZiau laiko

sukurti sau priimting strategija, t.y., kaip reaguoti i tam tikrus aplinkos pokycius.
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Sitilymai:
1) Jei ateityje ir toliau mazés dirbanciyjy skaicius, tai biity galima kvalifikuoty darbuotojy
ieSkoti kaimyninése Salyse ar net tolimuosiuose rytuose. Bet nuo 2008 mety rudens
pasikeitusi situacija Siuos specialisty jdarbinimus i$ uZsienio laikinai gali pristabdyti.
2) Kalbant apie politing aplinkg, jmoné, remdamasi dideliy valstybiniy objekty statymo,
rekonstravimo ar restauravimo patirtimi, gali nepraleisti galimybiy gauti dar daugiau
naudingy valstybiniy uzsakymy.
3) Kadangi aplinkos pokyCiy poveikis yra labai didelis, ,,Vétriina®“ turéty pastoviai
perziuréti veiklos organizavimg, t.y., tinkamai ir laiku ] tai reaguoti. Bitent aplinkos
tyrimas yra svarbus tuo, kad leidZia sumaZinti neigiama aplinkos pokyciy itaka ir
panaudoti juos savo konkurenciniams pranaSumams jgyti.
4) UAB ,Vétriina“, kaip didele dalj statybos sektoriuje uzimancig bendrove, skatinCiau
labiau bendradarbiauti su mokslo bei technologijy institucijomis ir universitetais, nes
butent jie galéty padéti koreaguoti socialinés, ekonominés ar technologinés aplinkos

daromg neigiamga poveikj jmonei.
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SliZiené S. Statybos jmonés verslo aplinkos vertinimas / Finansy rinky (specializacijos
— Verslo nuosavybés ekonomika) magistro baigiamasis darbas. Vadove prof. dr. I. Macerinskiené. —

Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2009. — 84 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe nagrinéjami jmonés aplinka sudarantys komponentai, jy
poveikis jmonés veiklai. Verslo aplinkos tyrimas yra aktuali tema visoms jmonéms, nes tai lemia
veiklos rezultatus. Pirmoje darbo dalyje teoriniu aspektu tiriama verslo aplinka, kuri sovokiama, kaip
esminis veiksnys plétojant statyby versla, pateikiami verslo aplinkos, statyby sektoriaus pagrindiniai
apibrézimai, apibendrinami statybos apimciy poky¢iai Lietuvoje, teorijos pagalba jrodoma, kad jmonés
veiklai vystyti butinas aplinkos tyrimas. Antroje dalyje nagrin¢jamos teorijos ir metodikos taikytinos
verslo aplinkos tyrimui. Trecioje dalyje tiriama statybos jmonés ,,Vétriina“ verslo aplinka, aptariami
konkurentai, tiekéjai, klientai, dabartiné ekonoming, politing, socialin¢, gamting, teisin¢ aplinka ir jos
pokyciai Lietuvoje bei jtaka jmonés verslo aplinkai. Taip pat parengtos magistro baigiamojo darbo

iSvados ir pasitilymai.

Pagrindiniai Zodziai: verslo aplinka, tyrimas, komponentai, specialioji aplinka,

bendroji aplinka, tyrimo metodai.
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Sliziené S. Evaluation of business environment of construction company / Master‘s
Work in Financial Markets (specialization — Economy of Business Ownership). Supervisor prof. dr. L.
Macerinskiené. — Vilnius: Faculty of Economics and Finance Mangement, Mykolas Romeris

University, 2009. — 84 p.

ANNOTACION

Company ‘s business environment elements, their influence evaluation on company ‘s work
is analysed in final master‘s work. Research of business environment is an essential subject to all
companies because the results of work depend on it. In the first part of the work there are studied the
theoretical aspects of the business environment, which is known as the essential factor in construction
business development, in this part there are also basic definitions of the business environment and
construction industry, the changes in the level of construction in Lithuania are also summarized in this
part of work. In the second part are analyzed theories and methodologies of research of environment.
After theoretical analysis methods were discussed in the third part was performed by research of
environment of JSC ,,Vétruna“. After all analysis were performed conclusions and suggestions were

listed.

Keywords: business environment, research, components, task environment, general

environment, analysis methods.
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SliZiené S. Statybos jmonés verslo aplinkos vertinimas / Finansy rinky (specializacijos
— Verslo nuosavybés ekonomika) magistro baigiamasis darbas. Vadove prof. dr. I. Macerinskiené. —

Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2009. — 84 p.

SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe nagriné¢jami jmonés aplinka sudarantys komponentai, jy
poveikis jmonés veiklai. Verslo aplinkos tyrimas yra aktuali tema visoms jmonéms, nes tai lemia
veiklos rezultatus. Verslas yra savarankiSka veikla, kuris daugiau ar maziau priklauso nuo daugelio
salygy, tame tarpe ir aplinkos. Verslo aplinka ne tik veikia jmong, bet daZnai lemia jos veikla,
rezultatus ir net iSlikimg versle. Kadangi aplinka ir jmonés santykiai su ja vaidina svarby vaidmenj, o
salygos, kuriose gali vystytis imonés, gali biiti skirtingos, tod¢l yra butina vertinti rySius tarp imonés ir
ja supancios aplinkos.

Baigiamojo darbo problema yra verslo aplinkos veiksniai, t.y., kokie yra ir kokj poveikj
imonei turi verslo aplinkos veiksniai. Magistro baigiamojo darbo objektas — imonés verslo aplinka
(darbe konkreciai UAB ,,Vétriina® pavyzdziu). Tyrimo tikslas — iSskirti aplinkos tyrimo metodus bei
taikyti juos aplinkos tyrimui, taip pat jvertinti UAB ,,Vétruna“ verslo aplinkg ir jos poveikj taip
atskleidziant jmonés naujas galimybes konkurencinio pranasumo jgyjimo poziiiriu. UZdaviniai —
nustatyti jmonés verslo aplinkos struktiirg, konkretizuoti jmonés specialigjg ir bendraja aplinka,
iSnagrinéti specialiosios ir bendrosios aplinkos tyrimo metodus, pateikti ir aptarti jmonés aplinkos
tyrimo ir poveikio vertinimo metodika, atlikti pasirinktos imonés aplinkos tyrima pagal sitiloma
metodikg. Tyrimo metodika paremta mokslinés literatiiros analize, teisiniy dokumenty analize,
statistiniy duomeny analize, informacijos rinkimu ir jos tyrimu, t.y., jmoniy duomeny rinkimas,
sisteminimas ir tyrimas, tai pat PISETA tyrimas, penkiy jégy modelis, Bostono konsultacinés grupés
matrica, strateginiy konkurenty matrica, SWOT analize, grafiniy duomeny vaizdavimas.

Darbe apibrézta verslo aplinkos samprata, remiantis iSanalizuota literatiira apzvelgta
verslo aplinkos klasifikacija, iSskirti ja sudarantys komponentai. Pateikti keli verslo aplinkos
komponenty (vartotojy, konkurenty, tiekéjy, sektoriaus terpés, politinio - teisinio, ekonominio,
socialinio - kultirinio, technologinio) tyrimo metodai, apZvelgti jy privalumai ir trikumai. Remiantis
teorinéje dalyje pasirinktais komponenty tyrimo metodais, atliktas realiai veikiancCios jmonés verslo
aplinkos tyrimas. ApZvelgus teorinius verslo aplinkos komponenty tyrimo metodus ir pagal pasirinktus
metodus atlikus jmonés verslo aplinkos tyrima, parengtos baigiamojo magistro darbo iSvados, kuriy
deka apibendrinus darbg, galima teigti, kad verslas daugiau ar maziau priklauso nuo aplinkos salygy,
kad verslo aplinka, kaip jégy ir veiksniy visuma, veikia jmoneg, t.y. jos veiklg ir jos rezultatus ir kad

skirtingi autoriai skirtingai apibrézia verslo aplinkg ir joje veikiancias jégas skirsto nevienodai.
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Darbg sudaro 6 dalys: jvadas, verslo aplinka — esminis veiksnys plétojant statyby versla,
teorijos ir metodikos taikytinos aplinkos tyrimui, UAB ,,Vétrina“ aplinkos tyrimas, iSvados ir siilymai,
informacijos Saltiniy sgrasas.
Darbo apimtis — 84 p. teksto be priedy, 30 pav., 16 lenteliy., 51 bibliografiniai Saltiniai.
Atskirai pridedami darbo priedai.
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Work in Financial Markets (specialization — Economy of Business Ownership). Supervisor prof. dr. L.
Macerinskiené. — Vilnius: Faculty of Economics and Finance Mangement, Mykolas Romeris

University, 2009. — 84 p.

SUMMARY

Company ‘s business environment elements, their influence evaluation on company ‘s work
is analysed in final master‘s work. Research of business environment is an essential subject to all
companies because the results of work depend on it.

Business is an independent activity, which more or less depends on many conditions,
including the environment. Business environment leads the result of company‘s operations and even
survival of the business. Environment and business relations play an important role, therefore it is
necessary to assess the relationship between the firm and the surrounding environment.

The problem of the master‘s work is the problem of the business environment factors, it
means, what is and what impact has a business environment factors for the company. Master's final
work destination - the business environment. Purpose of the study - to distinguish environmental test
methods and use them in environmental research, also assess UAB Vétriina's business environment
and impact. Objectives - identify the structure of the business environment, to specify the special and
general environment, to examine testing methods of the specific and general environmental, to discuss
assessment methodology of the company's environmental research and impact, under the proposed
methodology to perform analysis of the target company‘s environment. Research methodology is
based on an analysis of scientific literature, statistical data analysis, legal analysis of the documents,
systematization and analysis data, PISETA study, five forces model, Boston consulting group matrix, a
matrix of strategic competitors, SWOT analysis, graphical data representation.

The master‘s work defined the concept of business environment, are overviewed the
business environment classification. Provided some of the business environment component tests to
review their strengths and weaknesses. Based on the theoretical part of the selected components,
methods of testing carried out actually operating the business environment survey. After theoretical
analysis methods were discussed and business environment analysis was performed conclusions and
suggestions were through which we can suggest that business is more or less dependent on
environmental conditions, that environment has a big value for business and its results, that different

authors in different ways define the business environment and distribute forces different.
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Structure: introduction, business environment — the essential factor in construction
business developing, reseach of envirinoment theories and methodologies, research of environment of JSC
,, Vetriina”, conclusions and suggestions, references.
Master’s work consist of: 84 p. text without appendixes, 29 pictures, 15 tables, 51
bibliographical entries.

Appendixes included.
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Didziyjy statybos jmoniy tikslai

Imonés pavadinimas

Tikslas

Ranga group

Tapti patikima partnere.

Panevézio statybos

Tapti pripaZinta statybos sektoriaus lydere, naudojancia paZangias technologijas,

trestas garantuojancia kokybg bei sutartus darby atlikimo terminus.
YIT Kausta Biiti didziausia ir geriausiai vertinama statybine kompanija Lietuvoje.
Veétriina Tapti _ statybos kompanija Lietuvoje.
L Kad mus pasirinkty pirmus realizuoti Siuolaikiniy, didel¢ iSliekamaja verte turinciy
Mitnija statiniy idéjas.
. Siekti tapti lyderiaujanc¢ia kompanija Lietuvos nekilnojamojo turto rinkoje, buti
bika Zinoma ir vertinama, kaip stabilia, patikima ir lanks¢ia kompanija.
Skirnuva Siekiama, kad visus darbus atlikty pati jmoné.
Constructus Tapti Lietuvos statybos bendrove Nr. 1.
Merko statyba siekia kurti pridéting verte integruodama gilig patirtj ir inovatyvius
Merko statyba
sprendimus.
Skala Yra siekiama, kad “Skala” vardas tapty kokybeés garantu.

Statybos ritmas

Gerinti Zzmoniy gyvenimo kokybe, kurti saugia ir pilnaverte visuomeneg.

Dailista -
Vilmesta Tapti profesionalia ir pelningai dirbancia statybos bendrove.
Pranokti visy misy uZsakovy ir partneriy likescius statybos darby procese; tapti
Lakaja patraukliausia statybos paslaugas teikianc¢ia bendrove, kurig klientas rinktusi
pirmaja.
Tikslus projekto architektiirinés idéjos, statybinés ir inZinerinés daliy sprendimy
Kaminta
igyvendinimas ir lankstus pozidiris | investuotojo ar projektuotojo lukescius.
Litana Biiti patikima, atsakinga, kokybiSkai atliekanc¢ia darbus bendrove.




2 PRIEDAS

Registruotos politinés partijos
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Nr. || Pavadinimas Trumpinys || Registruota

1. || Darbo partija DP 2003 m. lapkricio 25 d.

2. ||,Fronto* partija FP 2008 m. liepos 1 d.

3. || Krik$¢ioniy konservatoriy socialiné sgjunga KKSS 2000 m. liepos 14 d.

4. || Leiboristy partija LP 2008 m. liepos 22 d.

5. || Liberaly ir centro sajunga LiCS 2003 m. birzelio 26 d.

6. || Lietuvos centro partija LCP 2003 m. liepos 4 d.

7. || Lietuvos gyvenimo logikos partija LGLP 1996 m. rugpjicio 14 d.

8. || Lietuvos humanisty partija LHP 1990 m. birzelio 1 d.

9. || Lietuvos kriks¢ioniSkosios demokratijos partija LKDP 2003 m. sausio 28 d.

10. || Lietuvos laisvés sajunga LS 1994 m. rugséjo 13 d.

11. || Lietuvos lenky liaudies partija LLLP 2002 m. rugséjo 23 d.

12. || Lietuvos lenky rinkimy akcija LLRA 1994 m. spalio 21 d.

13. || Lietuvos liaudies sajunga ,,UZ teisinga Lietuva“ LLSUTL 1996 m. rugpjicio 2 d.

14. || Lietuvos nacionaldemokraty partija LNDP 1999 m. balandzio 29 d.

15. || Lietuvos politiniy kaliniy partija LPKP Reg. 1995 m. kovo 8 d.
likviduojama

16. || Lietuvos protéviy atgimimo partija LPAP 1993 m. birzelio 1 d.

17. || Lietuvos reformy partija LRP 1996 m. birzelio 24 d.

18. || Lietuvos Respublikos liberaly sajudis LRLS 2006 m.

19. || Lietuvos rusy sajunga LRS 1995 m. gruodZio 28 d.

20. || Lietuvos socialdemokraty partija LSDP 1990 m. sausio 17 d.

21. || Lietuvos socialdemokraty sajunga LSDS 1999 m. gruodZio 27 d.

22. || Lietuvos socialinio teisingumo sgjunga LSTS 1996 m. balandZio 29 d.

23. || Lietuvos socialisty partija LSP 1995 m. rugséjo 11 d.
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24. || Lietuvos tkio partija LUP 1996 m. sausio 22 d.
25. || Lietuvos valstie€iy liaudininky sajunga LVLS 2005 m.

26. || Lietuvos Zalioji partija LZP 1990 m. rugpjiicio 1 d.
27. || Naujoji sajunga (socialliberalai) NS 1998 m. birzelio 12 d.
28. || Nepartiniy judéjimas ,,Rinkimai 96 1996 m.

29. || Partija ,,Jaunoji Lietuva“ JL 2006 m.

30. || Partija “Tvarka ir teisingumas” TT 2006 m.

31. || Pilietinés demokratijos partija PDP 2006 m.

32. || Pensininky partija PP 2007 m. birzelio 12 d.
33. || Politiné partija ,,Rusy aljansas‘ PPRA 2002 m. spalio 16 d.
34. || Respublikony partija RP 1991 m. vasario 6 d.
35. || Smulkaus ir vidutinio verslo partija SVVPp 2006 m.

36. || Tautiné partija Lietuvos kelias TPLK 2003 m. birZelio 23 d.
37. || Tautos paZangos partija TPP 1994 m. birzelio 21 d.
38. || Tautos prisikélimo partija TPP 2008 m. birzelio 30 d.
39. || Tévynés sajunga-Lietuvos krik§¢ionys demokratai || TS 2004 m. balandZio 8 d.
40. || Zemaigiy partija 7P 2009 m. vasario 13 d.
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3 PRIEDAS
STATYBOS TECHNINIAI REGLAMENTAI STR 1

e 1.01.01 Kultiiros paveldo statinio tvarkomyjy statybos darby reglamentai

e 1.01.04 Statybos produktai. Atitikties jvertinimas ir ,,CE" Zenklinimas

e 1.01.05 Normatyviniai statybos techniniai dokumentai

e 1.01.08 Statinio statybos riiSys

e 1.01.09 Statiniy klasifikavimas pagal jy naudojimo paskirtj

e 1.02.06 Teisés eiti statybos techninés veiklos pagrindiniy sri¢iy vadovy pareigas jgijimo
tvarkos aprasas. Statybos inZinieriaus diplomy, jgyty uzsienio valstybéje, pripaZinimo Lietuvos
Respublikoje taisyklés

e 1.02.07 Statinio projektuotojo, statybos rangovo, projektavimo ar statybos valdytojo, projekto
ar statinio ekspertizés rangovo teisés jgijimo tvarkos apraSas. Fiziniy asmeny, juridiniy asmeny,
kity uzsienio organizacijy pateikty dokumenty, iSduoty uZsienio valstyb¢je ir patvirtinanciy
teise kilmeés Salyje uzsiimti statybos techninés veiklos pagrindinémis sritimis, pripaZinimo
Lietuvos Respublikoje taisykles

e 1.02.08 Valstybés tarnautojy, vykdanciy savivaldybiy vyriausiyjy architekty pareigybiy
funkcijas ir vieSojo administravimo institucijy valstybés tarnautojy, atliekanciy teritorijy
planavimo ir statybos valstybing¢ prieZiiirg, atestavimo tvarkos apraSas bei specialieji
kvalifikaciniai reikalavimai

e 1.03.02 Statybos produkty atitikties deklaravimas

e 1.03.03 Techniniai liudijimai. Rengimas ir tvirtinimas

e 1.04.02 InZineriniai geologiniai (geotechniniai) tyrimai

« 1.04.03 Inzineriniai geologiniai tyrimai Siaurés Lietuvos karstiniame rajone

e 1.05.05 Statinio projekto aplinkos apsaugos dalis

e 1.05.06 Statinio projektavimas

e 1.05.07 Statinio projektavimo s3glygy sgvadas

e 1.05.08 Statinio projekto architektiirinés ir konstrukcinés daliy bréziniy braizymo taisyklés ir
grafiniai Zyméjimai

e 1.06.03 Statinio projekto ekspertiz¢ ir statinio ekspertize

e 1.07.01 Statybos leidimas

e 1.08.02 Statybos darbai

e 1.09.06 Statybos sustabdymas. SavavaliSkos statybos padariniy Salinimas

e 1.10.01 Statinio avarijos tyrimas ir likvidavimas

e 1.11.01 Statiniy pripaZinimo tinkamais naudoti tvarka
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1.12.01 Valstybei ir savivaldybéms nuosavybeés teise priklausanciy statiniy pripaZzinimo
avariniais tvarka
1.12.04 Daugiabuc¢iy namy bendrojo naudojimo objekty administravimo jmoniy atestavimas
1.12.05 Statinio naudojimo paskirtis ir gyvavimo trukme
1.12.07 Statiniy techningés prieZziiiros taisyklés, kvalifikaciniai reikalavimai statiniy techniniams
prizitrétojams, statiniy techninés priezitiros dokumenty formos bei jy pildymo ir saugojimo
tvarkos apraSas
2.01.01 Esminis statinio reikalavimas "Mechaninis atsparumas ir pastovumas"
2.01.02 Civiliné sauga. Zmoniy sanitarinio §varinimo punkty projektavimo reikalavimai
2.01.04 Gaisriné sauga. Pagrindiniai reikalavimai
2.01.06 Statiniy Zaibosauga. Aktyvioji apsauga nuo Zaibo
2.01.07 Pastaty vidaus ir iSorés aplinkos apsauga nuo triukSmo
2.02.01 Gyvenamieji pastatai
2.02.02 Visuomenings paskirties statiniai
2.02.03 Zuvy pralaidos. Pagrindinés nuostatos
2.02.05 Nuoteky valyklos. Pagrindinés nuostatos
2.02.09 Vienbuciai gyvenamieji pastatai
2.03.02 Gamybos, pramoneés ir sandéliavimo statiniy sklypy tvarkymas
2.05.01 Pastaty atitvary Siluminé technika
2.05.03 Statybiniy konstrukcijy projektavimo pagrindai
2.05.04 Poveikiai ir apkrovos
2.06.03 Automobiliy keliai
2.07.01 Vandentiekis ir nuoteky Salintuvas. Pastato inZinerinés sistemos. Lauko inZineriniai
tinklai
2.08.01 Dujy sistemos pastatuose
2.09.01 Silumos tiekimo tinklai ir §ilumos punktai
2.09.02 §ildymas, védinimas ir oro kondicionavimas

3.01.01 Statiniy statybos resursy poreikio skaiciavimo tvarka
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4 PRIEDAS
VIDINES APLINKOS SAVOKA

Viename moksliniame Zurnale Australijos Griffith universiteto profesoriai Le Chen ir

Sherif Mohamed pateikia vidinés verslo aplinkos aiSkinima.

Contexmal Input —- Process
e T
/ Internal Business Environment (BE) \-,l
I .
i FpEEsssssssssesmsEEEEEEEs I _____________ FeEEssssssssssssEEeEs 1
| , 1 : .
. I ] i
I : 1 1
I ] | EA: Knowledge KEFE.: Responstveness
[ : OE: Organisational ' Acquisition to Knowledge
I H 1 Environment |
: ! 1 T |
| ! i i .
| b : |
[ TR I
| i--i--|  TE: Techaical |
i HE Envircnment | ED: Knowledge KU: Enowledge
i H | Dissemination Utilisation
I : ! E |
'.,‘ e e e e e e S L e e, ———— - ——— I
, 4

Saltinis: Chen L., Mohamed Sh., 2008, p. 66.
D-1 pav. Ziniy valdymo ir vidinés verslo aplinkos sqsajos grafiné iliustracija

Tai teorinio pagrindo grafiné iliustracija, kuri susideda i§ organizacinés aplinkos (OE —
angl. trumpinys organisational environment), techninés aplinkos (TE — angl. trumpinys technical
environment), reagavimo ] Zinias (KR — angl. trumpinys responsiveness to knowledge), Ziniy igyjimo
(KA - angl. trumpinys knowledge acquisition), Ziniy sklaidos (KD — angl. trumpinys knowledge
dissemination), ziniy panaudojimo (KU — angl. trumpinys knowledge utilisation) ir hipotetiniy rysiy
tarp ju.

Austrijos mokslininky teorija aiSkina, kad Ziniy valdymas jmonéje taip pat priklauso
nuo aplinkos. Pasak jy, Ziniy valdymo elementai yra stipriai jtakojami elementy, esanciy vidinéje
verslo aplinkoje. Konkreciai tai, kad ziniy valdymas yra susijgs su organizacine aplinka ir technine
aplinka (Zr. D-1 pav.).

D-2 pav. dar vienas Niujorko mokslininky vidinés imonés aplinkos pavyzdys.
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Figure 4-2. The internal environments of business.

Saltinis: Montana P. J ., Charnov B. H., 2000, p. 63.

D-2 pav. Vidiné verslo aplinka
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5 PRIEDAS
ISORINES APLINKOS SAVOKA

Demuograplvy
Cultural Values
Work Ethic

Economy Sy z . La“:ﬁderal
Customers i il . ! Slate
Competitors - Local

State-of-the-art
Inniovation Process
Technology Transfer Process

Figure 4-1. The external environments of business.



