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IVADAS

Zodis ,informacija“ paskutiniaisiais deSimtiiais yra taps bene vienu svarbiausi
Siuolaikiniame pasaulyje daugelyje konteksinformacija tapo lengvai prieinama ir nebeatsiga
masu gyvenimo dalimi. Informacijos sklaida, praguassi nuo pasto, knyg laikragiy ir televizijos,
nebeatsiejamu Siuolaikinio pasaulio atributu. Ke#sis informacija tapo esmine verslo, ekonomikos,
politinio, socialinio gyvenimo dalimi.

Stipriausios pasaulio ekonomikos — JAV, DidziojitBnija, Japonija, Vokietija ir kitos — yra
tituluojamos labiausiai iSsivysisiomis ,informacigmis visuomeamis®. Ne tik Siose Salyse, bet ir
daugelyje kit valstybi ,e-visuomegr*, ,informacijos ekonomika“ tampa esniémis svokomis,
apibadinartiomis Sip Saluy gyvenimo Inda. Prasidjes Japonijoje aStuntojo deSimténe pradzioje,
informacires visuomeas kirimas Sioje Salyje tapo pavyzdziu visoms kitomstydtms, siekiagioms
pereiti nuo industrigs prie labiau informacija ir ziniomis @tos visuomess. Ir Europos gungos
vienas svarbiausitiksly — kuo spatiau prisitaikyti prie ,globalios informacés visuomeas*.

Nors paskutiniaisiais metais daug kalbama apiermmégirg visuomer ir jos kirima, retai
nagrirgjami ir aptariami jos aspektai.B; sunku rasti vienareik§natsakym i klausinma, kas tai yra
informacire visuomer. Tai — plati gvoka su daug apibzimuy, iS kuriy kiekvienas gali bti tiek
teisingas, tiek ir klaidingas bei sukeliantis praedvimus, priklausomai nuo to, i$ kurio atskaitos
lyginamojo taska tai ziarésime.

Spartus informacimi technologiy vystymasis buvo viena iS svarbiaugpaskat, pacjusiy
atsirasti informacinei visuomenei. Pasak Webst@®6), ,prekybininkai, vadybininkai, progranés
frangos inzZinieriai, medijj kar¢jai ir visi kuriamosios pramas dalyviai uZzima svarbiausivieta
informacirgje visuomegje.” (p. 9). Ta&iau ar vien technologijos nith¢, kad dabartié visuome
vadinama informacine visuomeng3j ir kitus klausimus ieSkoma atsakymo Siame darbe.

Nors pirmieji informacijos perdavimo tinklai — past telegrafas ir telefonas — atsirado seniai,
taCiau informacigs visuomebs svoka pradta taikyti tik paskutiniaisiais deSimt@iais.
Priklausomyk nuo informacijos ir senais laikais egzistavo ekomsame, socialiniame ir politiniame
lygmenyse, téiau tik paskutiniu metu tai buvo sujungtatskiras teorijas.

Nors mokslininkaijzvelgia tiek teigiamas, tiek neigiamas informasirvisuomens puses, yra
vienapusiskai pripagtama, kad Siuolaikiniame pasaulyje informacija ypatingai palietusi sy
gyvenimy. Sis reiskinys plinta vis labiau ir apima vis diwg gyvenimo stiiy, kas dar labiau

sustiprina informaciés visuomeans, kaip gvokos ir objekto, tyrimo reikSm Toc:l ir Sio darbo



pasirinktas tyrimoobjektas — paskutiniais deSimtniiais itin sustipées socialinis ekonominis
reiSkinys — informacié visuomeg, buvo pasirinktas ne atsitiktinai, o siekiant ag jo didek
reikSme Siuolaikiniame pasaulyje.

Darbotikslas — iSsiaiskinti informaciés visuomeas teorinius Krimo aspektus ir juos apidinti
bei jvertinti, koks informacias visuomeas iSvystymo lygis Lietuvoje ir kaip jis skiriasi aleuropos
Sajungos Sali. Lietuva, nors ir nesanti viename lygmenyje su siymsiomis pasaulio ekonomikomis,
kurios yra traktuojamos tikrosiomis informaémis visuomeamis, vienu iS svarbiausiprioritety ir
strategij; laiko informacirés visuomens kirima. Svarbu atsakyti probleminius klausimus: kaip
Lietuvai sekasi tai daryti? ar Lietuva kryptingaina i informacirg visuomewr; ar skmingai
igyvendinama Lisabonos sutartyje (2000) agita strategija? kokiame lygmenyje yra Lietuva,
lyginant su Europos gungos valstybmis? Atsakymamg Siuos klausimus reikalingas iSsamesnis
sisteminis tyrimas, kurio tikslas — parodyti, kaaigkama nuoSalyjg, ka nekreipiama pakankamai
déemesio. Norint pasiekti darbo tikslpasitelkti Sieuzdaviniai: apzvelgtos Lietuvos ir uzsienio autori
publikacijos informacias visuomefs tema;jrodyta informacijos svarba Siandieniniame pasaulyje
iSsiaiSkinta ,informacias visuomens” sgvoka Lietuvos aspektu; nustatytas Lietuvos visuaisen
informacinio iSsivystymo lygis ir jo palyginimas &uropos $ungos valstybmis.

Lietuva, savo savarankigkyyvenim, kaip valsty, realiai pradjusi 1990 m. kovo 11 d., negali
teisintis tuo, jog iki ,informacias visuome#s* savokos interpretavimo, teotijbei strategij kiirimo ir
praktinio j igyvendinimo dar nepriaugo. Informagimisuomeg — naujas reiskinys visame pasaulyje,
taciau koctl vienoms Salimsijpritaikyti, adaptuoti savo gyvenimo iida, kultira sekasi lengviau, o
kitos susiduria su sunkumais? Atsakymdiuos klausimus — itin aktued, norint gkmingai sukurti

informacirg visuomeg Lietuvoje.



1. INFORMACIN ES VISUOMENES TEORINIAI ASPEKTAI

Informacire visuomeg turi daug sinonim. Glaudziai susijusios koncepcijos — poindustrin
visuomer (Danielis Bellas), pofordizmas, Zini visuomer, informacijos revoliucija, tinki
visuomer. Nagrirgjant informacir visuomer svarbu atsizvelgti i kitus glaudziai susijusius
Siuolaikires visuomeas aspektus: informacines technologijas, inovacgagpmis gista visuomes,
informacijos pateikim Svietime ir visuomeniniame gyvenime.

Egzistuoja nemazai teayij aiSkinagiu ,informacinés visuomess“ savoka ir jos svarl
dabartiniame pasaulyje. Teoretikai apzvelgia sigis informacias visuomens aspektus, t&au ne
visada lengvaimanoma rasti vieningnuomor, apibgzima, kas tai yra informacin visuomes.
Literatiros apzvalgos tikslas — iSnagfin jvairiy pasaulio auton ,informacinés visuomens*
apibrzimus ir jos traktavimo aspektus, apibendrinahigmant skirting; autori, teorijas.

Vieno atsakymo, kada atsirado ,informagsnvisuomess” savoka, rera. Jos atsiradimas daznai
tapatinamas su informacis visuomeas idjos gimimu 1960 m. Japonijoje, kai pigrkarta pamireétos
pamatires informatizacijos (johoka)r informacirés visuomeés (johoka shakaikvokos. Pastaroji
priklauso Kyoto universiteto profesoriui U. Tadabaciau ne tik Sis profesorius prigig prie
.informacinés visuomens* teorijos aisSkinimo ir gitojimo. Svarbiems teoretikams priskiriami ir A.
Toffleris, Y. Masuda, D. Bellas, M. Castellsas. &iunokslininkus iry pagrindines idjas apZvelgsiu
kituose poskyriuose.

Informacire visuome®, kaip naujas reiSkinys, sg#usiai vysési Jungtiise Amerikos
Valstijose. Europa informacis visuomens studijy kontekste tapo girdima tikélrau, baigiantis
aStuntajam deSimtmirii, kai informacinii-komunikacini technologiy plétra ir jos socialing
padarini; analiz tapo neabejotinais Europogjdgos prioritetais (Saulauskas, 2003). Nuo 2000 m.
informacires visuomeas kiirimas tapo vienu i$ prioritetEuropos ungoje — tai apikizta Lisabonos
strategijoje. 2000 m. Lisabonoje vykusi Europos Madtaryba iSklé strategim ES tiksh — per 10
met; paversti Europos gingos ekonomik dinamiskiausia ir konkurencingiausia ziniomigstga
ekonomika pasaulyje, kurioje informaémvisuomens sukirimas pads jgyvendinti ziniy ekonomilg
ir kurti naujas darbo vietas didZiawsiugimo potencialturin¢iose srityse (Lietuvos Respublikakio
ministerija, 2005). Nors pirmieji penkeri metai pdt, kad Lisabonoje iSkeltas tikslas nebus pasiektas

(tai paskatino Lisabonos strategijos pertvarkykuris akcentuoja ekonomikos augimo ir uzimtumo
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didinimo stiprininy), tafiau informaciris visuomens kirimas vis dar yra vienas svarbiausikshy,
kuriant konkurencingir stipria ekonomik.

Daznai akcentuojamas ir Lietuvos vienas iS prionte ekonomikos augimo veikani—
stechnikos ir technologij pazanga, grindziama aukstosiomis ir informéeiis technologijomis®
(Garskierg, 2006, p. 30). Vadinasi, Salia politinio ir makkoeominio stabilumo, investiaijj i
zmogisSkyji kapitah, privatiuy vidiniy ir uzsienio tiesiogini investiciy bei | eksporg orientuotos
plétotés informacirs visuomess pktra laikoma vienodai svarbiais veiksniais, vertinakonomikos
augimy. Dél to yra labai svarbu suvokti, kas tai yra informmgcvisuomes ir kaip jos Kirima traktuoja

skirtingi autoriai.

1.1. ,Informacinés visuomens" samprata pkaaja prasme (pagal Webstier

Neabejotinai daugelis zino ir naudoja informasinvisuomens svoka, tatiau labai sunku
visuomenr jvardinti informacine pagal vianar du po4irius. Mokslininkai nesutaria, kurie veiksniai
yra esminiai, turinystakos informacias visuomess atsiradimui. Informacini technologiy raida,
ekonomires verts sukirimas, profesiés strukiiros Salyje pasikeitimas neabejotinai turi dédetakos
vystantis informacinei visuomenei, bet kuris i§ $eiksniy yra svarbiausias? Ar galime apibti
informacirg visuomer pagal vien aspeki?

Informacires visuomens samprat platiai nagrirejo F. Websteris. Jigvairias informaciis
visuomers koncepcijas sugrupavo atsizvelgdanjatai, kokie aspektai labiausiai akcentuojami.
Websteris apzvetgskirtingus informaciés visuomess aspektus: technologjrekonomin, profesin,
erdvin ir kultarinj.

Technologinés sampratos koncentruojairdes | daugyle nuo XX a. astuntojo deSimtrtie
pabaigos atsiradusinaujoviy; bitent naujosios technologijos yra laikomos informésivisuomegs
atsiradimo pranasu. Kabetinir palydovire televizija, kompiuterid komunikacija, asmeniniai
kompiuteriai, naujos biuro technologijos, internési informacijos paslaugos — visa tai technologijos
sampratos Salininklaikoma informacifs visuomeas atsiradimo prieZastimi.

Pasak Tofflerio (1980), pasauliui lemiamoveik turéjo trys technologini naujoviy bangos.
Pirmoji ju — zengs tkio revoliucija, antroji — pramas revoliucija. Treéioji banga — informacijos
revoliucija — pranaSauja visisSkai nagjyvenimo Iida, jei visuomen sugels iSsilaikyti ant bangos.

Valstybiniai, tarptautiniai ir globak informacijos mainai tarp bawnkkorporaciy, vyriausybu,
universitet; ir visuomeninig istaigy, taip pat ir y viduje zymi § paia tendency kurti technologig
infrastrukfira, kuri leisty palaikyti tiesiogin kompiuterin ryS bet kuriuo paros metu.
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Pasak Sios teorijos Salinimkkiekybiniai informacijos pokg§iai kuria naujos kokyés socialir
sistemy — informacire visuomeRr. Svarbujvertinti empirinius kriterijus — kiek Siuo metu viemergje
yra informacijos perdavimo kangltokiy kaip internetas, televizijos programos, ziniaskdaimobilieji
telefonai ir pan. Svarbu nustatyti, kiek §iankiy egzistavimas leidzia vadinti visuomgimformacine.
Deja, daugelis mokslinink tirian¢iy informacire visuomewr technologiniu aspektu, ignoruoja
empirinius duomenis — skelbiama apie matgchnologiy atsiradim ir daroma prielaida, kad tai
savaime liudija esant informaeinvisuomer (Webster, 2006, p. 17). Dar vienas prieStaravimas
bandant apilizti informacire visuomewr technologiyj aspektu - teigimas, kad ,technologijos
pirmiausia yra sukuriamos ir tik paskui ima damybiveik visuomenei, kartu priversdamos Zzmomnes
jas reaguoti prisitaikant prie naujavi (Webster, 2006, p.17).

Ekonominis poziiris, kita vertus, akcentuoja informaémveiklos ekonomis vertés augim.
Pasak Jonscher (1999), dideskonomirts veiklos dal uzimant informacinei veiklai, o ne zeém
akiui ar pramonei, visuomergalimajvardinti informacine. Nuo 1960 m. informacija tapmdernios
Salies ekonomikos pagrindu. Kita vertus, nors imfacire veikla, vertinant § pagal BVP, yra
reikSminga, t&iau ji nelitinai sukuria reikSming ekonominio, socialinio bei politinio gyvenimo
motyva (Webster, 2006, p. 20). Palyginimiiihe Sunpramoginis laikrastis, leidziamas ketilijony
tirazu, negali bti laikomas informaciniu leidiniu, nors neabejofirsaikuria didet ekonomir verk.
Tuo tarpu The Financial Times turintis daug mazegntiraza, sukuria nepalyginamai didesn
informacirg vertk.

Profesinis informacirées visuomegs poziiiris sociolog; traktuojamas palankiausiai. Danielis
Bellas (1973), Zymiausias ,poindusgmvisuomens” teoretikas, teigia, kad informacine visuoraen
galima vadinti tada, kai ima dominuoti su informjacsusijusios profesijos. M&antis uzimtumas
pramorgje ir augantis uzimtumas paslaugektoriuje interpretuojami kaip fizinio darbo ngias ir j
paketiantis nefizinis darbas. Kadangi nefizidarky dirbantys Zzmoés naudoja informacij galima
sakyti, kad zymus informacinio darbo daugjimas reiSkia, kad susiformavo informacing
visuomerg.

Profesinis podiris prieStarauja technologiniam aspektui — tai, Kaagrindinis dmesys
sutelkiamag profesijy strukiiros kitimg, kaip tik ir pabézia transformuojamaja paios informacijos
galia, o ne informacinj technologiy jtaka, informacip suvokiant kaip tai, kuo naudojamasi ir kas
sukuriama darbo vietose, arba tai kmores igyja mokydamiesi ir kaupdami patirtCharlesas
Leadbeateris (1999) savo knygoje ,Gyvenantys i&afi€angl. ,Living on Thin Air®) pabgzia, kad
greitas mstymas, iSradingumas ir galimydbokurti bei naudotis tinklais iS tiegra tai, kas svarbiausia
naujos, ,lanksiosios”, ekonomikosaygomis, kadangi geravkuria ne fizirts pastangos, betdpbs,

Zinojimas, jgudZiai, talentas ir #rybiSkumas. Daugelis teoretik(Robertas Reichas (1991), Peteris
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Druckeris (1993), Manuelis Castellsas (1996-1998)yia, kad Siandienin ekonomilg lemia ir
palaiko Zzmoa#s, kuriy esmiré savyle yra gelgjimas manipuliuoti informacija.

»Erdviné informacires visuomegs samprata remiasi sociologija ir ekonomika, éiau joje
svarbiausia yra geografirés vietos ir nuotolio akcentavimas Labiausiai paliZiami informacijos
tinklai, susiejantys vietoves iréd to labai smarkiai paveikiantys laiko ir ek organizacy”
(Webster, 2006, p. 23).

Vis labiau vieni su kitais esame sujungti tupklkuriu jveikiamas atstumas ir ggumai
proporcingai didja (Urry, 2000). Sie tinklai apima elektrogirprekyls, bendravim elektroniniu
pastu, informacijos siuntiasi iS interneto, tarptautimibanky, tarpvyriausybini jstaigy ir korporacij
tarpusavio bendravig Tinklaveikos visuomeie laiko ir erdws suvarzym iS esnés sumagjo,
korporacijos ir individai gali efektyviai tvarkysiavo reikalus pasauliniu mastu.

Kult arinis informacires visuomess apibrézimas teigia apie kaip niekada didehformacijos
kieki, esant aplink mus. Informacijos srautai vis labiau veikigkin tauy; kultiras, spadja atskig
nacionalinip kultiros element pegmimas, atmetimas ir suviengomas (Pabedinskait
Derzanauskie®y 2006). Televizijos ir radijo nesibaigiantis traagimo laikas, palydoviniai ir
kabeliniai sgstuvai, knyg, muzikos jrad;,, laikra€iy gausa liudija apie gyvenimziniasklaidos
veikiamoje visuometje. Sawes sukirimas, jvairiy Zenkl paisymas ir kartu kritikavimas apithina

Siuolaikirg kultiira, veikiamy informacijos (Webster, 2006, pp. 26-27).

Visos Sios teorijos pateikia skirtingus, kartaigegtaraujatius vienas kitam aspektus ir
neapibézia viena definicija ,informaciés visuomess” savokos. Svarbus klausimas, ar informacin
visuomer reiSkia ftizi ir yra iS5 esms kitokia, negu ankste&sm visuomess. Taiau kiekybiniai
kriterijai — tiesiog daugiau informacijos — savaimegali rodyti {izio ir atotfikio nuo ankstesni
sistemy, 0 nedidelius, bet reikSmingus kokégbpokyius bent jau teoriSkamanoma laikyti sistemos
pasikeitimo ar @zio pozymiu. Theodore‘'as Roszakas (1986) teigial Habartinis ,informacijos
kultas” reikalingas tam, kad panaikintealiai egzistuojafius informacijos kokybinius skirtumus. ,, To
pasiekiama primygtinai tvirtinant, jog informacijgra grynai kiekybinio poidzio statistiSkai
aprasomas dalykas. Informacijos teoretikui nesvahmkio poludzio informacip perduodame®
(Roszak, 1986, p. 14). Informagijhomogenizuojant ir iSreiSkiant skmiis, Sie kokybs dalykai
atidedamii Sal: ,, Informacija pasirodo esanti grynai kiekybinisrkunikavimo matas” (Roszak, 1986,
p. 11).

Roszakas (1986) tvirtina, kad ,pamasnidejos” (p. 91), kuriomis remiasi @sy civilizacija,
iSvis réra grindziamos informacija. Roszakas pdia, kad i@jos ir akivaizdusy kokybinis poladis

turi pirmenyle palyginti su informacijos kiekybe.
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Svarbu atsakytj klausimus: ar didesnis informacijos kiekis neigyiamai mus padaro geriau
informuotais pili€iais? ar galdami naudotis didesniu informacijos kiekiu daugsazinosime? kokio
pobidzio informacija skleidziama ir saugoma ir kpkeikSne tai turi platesnei visuomenei? kaki
informacinio darbo profesjjdaugja, kol ir kokiais tikslais? (Roszak, 1986)

Nors ,informacijos” gvoka apillidina jos orientavinsi i joje gladincia reikSng, apie
informacijos reikSm kaip zinias ar nuorodas ka nors, daug informacés visuomess teoretik,
apibrzdami informacin visuomen, informacip traktuoja taip, tarsi ji netéty reikSnes. Informacijos
semantinis turinys netenka prasnSimboliai yra visur ir kuriami vislaika tokiu mastu, kad nieko
nebereiskia.

Webster (2006) teigia: ,Neabejotina, kad gehas kiekybiskai iSreiksti informacijos sklaid
yra naudingas, tau, Zzinoma, ngikima, jog vien informacijos sklaida esmingai pakevisuomen.
Norédami iS tikigjuy suprasti, kas yra ,informaainvisuomer” ir kuo ji skiriasi nuo kity socialini
sistemy — ar kuoj jas panasi, - mesibnai turime nagrigti informacijos reikSm ir kokybe. Kokio
pobidzio informacijos padauwgp? Kas ir kokio pobdzio informacij skleidzia, kokias tikslais ir
kokius padarinius tai sgke?” (p. 32).

1.2. Danielio Bello poindustrializmo teorija

Bellas XX amziaus SeStojo deSimtéiee pabaigoje sugalvojo poindustrializmo termirkuris
devintajame deSimtmetyje buvo pakeigtaaformacijos”, “Ziniy”.

Bello teigimu, besiformuojaiioje naujoje socialigje sistemoje pagrindinis vaidmuo tenka
informacijai ir Zinioms. Bellas atskiria ,informgos” ir ,Ziniy" terminus: informacija reiSkia
“duomeny apdorojimy platiausia prasme”; zZinios reiSkia “organizaatistem teiginiy, fakty arba
idéjy, reiSkiatiy argumentuat sprendim arba eksperimentais gty rezulta, kurie kokia nors
komunikacijos priemone kokia nors sistemine forraedpodami kitiems” (Bell, 1979, p. 168).

Bellas teigia, kad mes Zengiameaup sistema, poindustrir visuomen, kuri, nors ir turi kelis
iSskirtinius bruozus, yra apidinama sustigjusiu informacijos vaidmeniu ir svarba. Bell@sdin¢ja,
kad informacija ir zinios tiek kokys, tiek kiekylés poziiriu turi lemiamos reikSgs poindustrinei
informacinei visuomenei. Viena vertus, poindusizialui badingas didesnis informacijos vartojimas;
antra vertus, Bello teigimu, poindusije visuomegje akivaizdziai matomas kokybinis Suolis,
pirmiausia pasireiSkiantis tuo, kad vis dideseikSne igyja vadinamosios “teoréis zinos”. Kitaip
sakant, poindustrininformacire visuomer reiSkia ne tik daugiau informacijos; tai ir kokgkai

kitokia informacija/zinios.
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Bello poziiriu, paZzengusios visuomenyra “radikaliai disjunktyvios” (Bell, 1980, p. 92 Tai
reiSkia, kad socialistrukfira, politika ir kultira yra savarankiskos, viena nuo kitos nepriklatisan
sritys, tocl klaidinga manyti, kad pokyai vienoje ji daro jtaka kitoms. Bellas yra antiholistas,
kartojantis, kad visuomen rera “organiskos arba taip integruotos, kad jais lgyalima analizuoti kaip
vientisa sistem (Bell, 1973, p. 114).

Bellas pateikia skirting visuomeny tipologija, kuri priklauso nuo jose vyraujaéies uzimtumo
struktiros bet kurioje raidos stadijoje. Jo podi, konkreia visuomer apibgzia labiausiai paplis
darbo poldis. Todl Bellas teigia, kad ikiindustrirse visuomeése vyrauja Zegs ukio darbai,
industrirese visuomeése — darbas fabrikuose, o poindusise visuomeése didziausias uzimtumas
yra paslaug srityje.

Pasak Bello, svarbiausias kaitos veiksnys — nasudssakcentuoja, kad artksu kiekvienas
dirbes Zengs tikyje kad prasimaitint Zemnes tkio padarg tobukjimas, kai mazesnis Zzmankiekis
Zemes ukyje gakjo iSmaitinti visy visuomenr, skatino fabrik vystymasi. Procesui spajjant, iZzengtaj
industrirg er. Cia kartojosi panasugikiinidustrinés visuomess scenarijus — industénvisuomer
idiegia vis efektyvesntechnily fabrikuose, d ko nuolatos kyla darbo naSumas.

Kylant darbo naSumui ir digant perteklinei fabrily produkcijai, imami leisti pinigai tokiems
dalykams, kurie seniau buvo jpwaizduojama prabanga (mokytojams, lig@nis, pramogoms).
Siems dalykams iSleidZiami pramge uZzdirbti pinigai sukuria galimybdirbti paslaug srityje,
atsirasti profesijoms, kuyi tikslas — tenkinti @ industrines visuomefs sukuriamos gausos
atsiradusius naujus ir dabgerkamus poreikius.

Pasak Bello, Sis procesas vis dar vyksta, ir jeek@ss busjvairios. Pirmiausia, dirbaiju
pramortje mazs tol, kol galiausiai prameafe darky gaks susirasti tik labai nedaug ZmonBellas
tiki, kad nuolat racionalizuojat prame@ir mazjant darbuotaj uzimtumui joje, augs produktyvumas.
Pramors gamybinis pagumas leis toliau kilti gerovei, ditl turtui, kuri bus galima iSleisti naujiems
galimiems poreikiams tenkinti. Maziau Zmagniirbant pramoée, atsiras nauj galimybi dirbti
paslaug srityje, kuri; tikslas — tenkinti naujus poreikius, sukuriamugéancios visuomeass.

Bellas paaiskina, katl poindustrirt visuomeg turi biti vadinama informacine visuomene.
Ikiindustrializmo laikotarpiu, kai pirmiausia reijo stengtis pragyventi, buvo pasikliaujama raumen
jéga; industrializmo laikotarpiu gyventojai buvo paksomi nuo masings gamybos; atsiradus
paslaug, arba poindustrinei, visuomenei, daugumos darbagpa susgs su informacija. Dirbti
paslaug srityje reiSkia dirbti su informacija. Taigi ne&wiamai dominuojant paslaugsriciali,
daugja informacijos.

Pagal Bello teory, valstykgje, kuri savo BVP, PVM ar kitoje ekonominrodikliy strukiiroje

turi didesr paslaug, lyginant su pramone ir Ze® tkiu, dai, yra sukurta stipresninformacire



15

visuomer. Bendrosios prietinés vereés struktira pagal ekonomés veiklos fiSis Lietuvoje 2000-

2007 m. yra pavaizduota 1 pav.

100% -
90% -
80% 2
70%
60% -
50%
40%
30% 4
20%
10% -
0% -

B Zemés Qkis, miskininkyste,
zuvininkyste
M Pramone

B Statyba

H Paslaugos

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

Saltinis: Lietuvos statistikos metrastis 2008, p. 325

1 pav.Bendrosios pridetin és vertes struktara pagal ekonomirés veiklos msis Lietuvoje 2000-
2007 m.

Pirmajame paveiksle matoma, kad Lietuvos PVM stigfe paslaug dalis kiekvienais metais
virSijo 60%. Santykinis prames ir Zents tkio dalis magjimas rodo Lietuvos ekonomgkesant vis
labiau orientuct i su informacija susijusias profesijas ir veiklosisr

Vertinant Lietuvos ekonominisektoriy skaidyma pagal veiklos @Sis, svarbu tai palyginti su
kitomis valstylemis. Lietuva, siekianti lygiuotig iSsivygiusias pasaulio Salis, pagal suskaidym
sektorius nedaug atsilieka nuo Europagufgos vidurkio, kiek daugiau nutoldama nuo JAV ir
Japonijos (2 pav.). Taau ar Sis panaSumas pakankamai objektyniaitina Lietuvos informaciis

visuomens issivystym?
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Europos Jav Japonija Vokietija Lenkija Rumunija Lietuva
Sgjunga

Saltinis: sudaryta pagaCIA world factbooknformacipa

2 pav.Ekonominés veiklos Sy dalis BVP Lietuvoje ir lyginamosiose Salyse 2008.m

Antrajame paveiksle pavaizduota ekonoésinveiklos fiSiy strukiira jvairiose ekonomiése
grupese lyginamosiose Salyse. Jungse Amerikos Valstijose, tituluojamose kaip labiaussvystyta
pasaulio ekonomika, paslaugektoriaus dalis bendrajame vidaus produkte ydZiaisia iS Kij
iISvystyty ekonomiky. Vokietija, Japonija, Europosafiinga turi pakankamai aulgStodikli. Lietuvoje
jis, kita vertus, maZesnis, ir nesiekia ES vidurkigginant Lietus su Rumunija, silpniausia ES
ekonomika, matomas skirtumas, pagal Bello teomjalintis parodyti Lietuvos informacis
visuomens iSsivystym. Taiau ekonominiy veikly skirstymas j sektorius néra pakankamas
pretekstas spgsti, jog Lietuvos informaciné visuomere yra iSvystyta.

Ziarint | pasaulio tendencijas, pastebima, kad didZiausiacgeikio dalis BVP strukiroje
(daugiau nei 60 proc.) yra Afrikos Salyse, pramdidziaja BVP dal (daugiau nei 60 proc.) uzima
arah; Salyse (Katare, Saudo Arabijoje, Jungtiniuose ArBmyratuose), kai kuriose Afrikos Salyse
(Gabone, Angoloje, Pusiaujo Gyjoje) (zr. 1 pried). O paslaugos, pagal Bello tearijodartios
informacires visuomeas iSsivystym, didziausa BVP dal (daugiau kaip 80 proc.) uzima turisise
salose, tokiose kaip Bahamai. Ebdakivaizdu, kad vien paslaugsektoriaus vertinimas yra
nepakankamas norintvertinti informacirg visuomenr. Ir nors reikSmingai didziausidalj BVP
strukfiroje paslaug sektorius uzima ir Honkonge bei Liuksemburge, @iikSvystytose Salyse,
svarbu atsizvelgti daugei kity faktoriy.

Todél, matant Siuos éningumus, kyla tam tikrprieStaraving Bello teorijai — dideséipaslaug

sektoriaus dalis BVP strukibje dar neatspindi stiprios informaégvisuomess.
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Bellas vaizduoja poindustgninformacire visuomer kaip ypa& patraukly gyventi @l keleto
priezagiy. Pirmiausia, darbas, sudjsu informacija, iS esta yra nefizinis, ir kadangi daugiausia
reikia tukti reikaly su Zzmogmis, o0 ne su daiktais, jis teikia did¢grasitenkinim. Antra, paslaug
sektoriuje Kklesti kvalifikacijos reikalaujantys dai. “Pagrindinis asmuo” informadcije visuomeaje
yra profesionalas, kadangi jispdamas iSsimoksligs ir iSsilavires, turi poindustrinei visuomenei
reikalinga kvalifikacija (1973, p. 127). Tkea, “poindustries visuomens brandual sudaro
profesionalios technés paslaugos” (Bell, 1987, p. 33), o “mokslininkai inzinieriai sudaro
pagrindirg grupe poindustrigje visuomegje” (1973, p. 17).

Ziniy vaidmuo didja ir &l vis didesnio profesionalskatiaus, didesnio intelektualvaidmens,
didesres reikSngés, skiriamos kvalifikacijai, ir daugiau darb reikalaujadiy abipusio zZmoni
kontakto. Kaip ir Masuda, Bellas teigia, kad tokiidu yra evoliuconuojamaglobéjiSka visuomen,
kurioje gauti pela néra svarbiausia. @inybé planuoti kartu su paskata globoti, pasak Bello,
poindustrirgje informacirtje visuomegje suformuoja “naw samore”, kuri, kaip “bendruomeni
visuomer” (1973, p. 220), iSkelia “veikiau bendruomgim ne individ“ (p. 128). Pirmenyb teikiama
ne ekonominiams rezultatams ir rungtyniavimui, todiems dalykams kaip aplinkosauga, vyresnio
amziaus Zzmomni globa, Svietimas ptaaja prasme.

Bellas teigia, kad visos visuomeneina tuo p&u raidos keliu, turitiu nuvestij poindustrir
informacirg visuomes.

Bello kritikai oponuoja, kad daugelio paslaugiesiog ngmanoma atskirti nuo pramés
(Webster, 2006, p. 53). Pavyzdziui, paskirstymdaquas paskirsto praméje pagaming produkcip.
Be tarpininkavimo paslaug bank; nevyki arba sunkiai vykt prekyba pramais produktais. Taigi,
paslaug sektorius didele dalimi yra priklausomas nuo praésoPavyzdziui, masaZzo, restoqarersle
naudojami zergs tkio iSauginti produktai. Tai — neatsiejama pasiasgktoriaus veiklos dalis. “Ne
paslaug sektorius vartoja prekes gamigansektoriy duodam pelm, bet veikiau daugelis profes)j
priskiriamy paslaug sektoriui, iSplito todl, kad padty funkcionuoti pramonei” (Webster, 2006, p.
58).

Melody (1991) teigia, kad ,daugiausia informacifmekiy ir paslaug reikalauja prama# o ne
vartotojai“ (p. 2). Pasak jo, informacija Siuolaije ekonomikoje yra beveik visos produktyvios
veiklos pamatas. Kintantis informacijos vaidmuo i@nvisy pramors Saki restruktirizavima ir
globalios Zinip ekonomikos sulkrima.

Websteris (2006) mano, kad ,paslaugnefizinio darbo, netgi profesinio pasirengimo
reikalaujagiy darhy padaugjo, ir visa tai akivaizdziai rag kad vis didesnis vaidmuo tenka
informacijos naudojimui, jos saugojimui ir apdorojii, bet rra pagrindo teigti, kad @ira nulemé

didesnis turtas, IS “materialinegrgbes gaminatio” sektoriaus pistantisj vartojimo srit. PrieSingai,
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paslaugos isplito, kad iSsaugat uztikrinty jsitvirtinusia, abipugs priklausomybs rySiais susijusi
ekonomilg” (p. 64).

1.3. Alvino Tofflerio informacirés visuomegs samprata
A. Toffleris — vienas svarbiausinformacirés visuomeas atsiradimo teoretik Tofflerio ,triju

bang;“ koncepcija (3 pav.) apildina informacigs visuomens atsiradimo #tinybe. Tofflerio teorija

remiasi trip tipu visuomeni vystymusi.

Visuomenés
raida 3 .
fonuacing
A visusmens

Indusring
vislomens

Agrarins
visucmens

2  Nletar

8000 m.pr.Kr 190 1950
Saltinis: Toffler, 1981

3 pav.Visuomenes raidos bangos

Tofflerio teigimu, pirmoji banga, reisSkianti agnag¢i visuomen, prasi@djo mazdaug 8000 m.
priesS Kr. ir tsési iki XVIII. Antroji banga, Zinoma kaip pramonérvisuomes, iSsivysiusiose Salyse
tesési vos kelis Simtm#us, buvo spafiai pakeista tr&osios bangos — informagcis visuomess. Si

Toffleris informacirg visuomer vadina didZiausiu vislaiky socialiniu perversmu irtybiniu
restruktirizavimu (1981). Tofflerio teigimu, ,visuomeés raidos stadija nustatoma atsizvelgiant
vartojamos energijodi§j. Agrariréje visuomegje naudojama energija buvo Zmogaus dadga,j tai
yra biologire energija, kuri panaudota sunyksta. Pramgein- garas, elektra ir pan., kurios
suvartojamos negttamai. Tréiojoje stadijoje naudojamos neribotos energijoSys — sauls, \&jo,
atomire ir kt. Sias stadijas atitinka savitos socialininformacire-komunikacire sistemos. Pirmojoje
stadijoje vig darbai vienodi. Antrojoje Zzm@s jau atlieka skirtingas funkcijas, uzmezgami nySia
sklinda informacija. Tr&ojoje stadijoje masis gamybos neira. Vyksta specializacija, Zzmogigyja

vis daugiau individualumo, dominuoja informacijd9g1).
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Toffleris teigia, kad Zemdirhi visuome®ije — pirmojoje bangoje — valdzZiagmési jega.
Industrirgje visuomengje ja émé keisti pinigy galia, norsggos naudojimo taip pat nebuvo atsisakoma.
Baigiantis XX amziui, pasirodzius kompiuteriamsglgtoniniams rySiams ir biotechnologijontsné
ryskéti nauja civilizacija, kur lemiamu valdzios faktomi tampa Zinios. Lygindamasga, pinigus ir
Zinias kaip valdzios atitinkamoje civilizacijoje extus, sociologas stengiasi iSryskintijokybe. Jis
paaiskina, kad ilglaika buvo manoma, kad valdzia — tai kiekgldalykas. Bet pasirédkad kokyle —
kur kas svarbiau: strategine prasme laimi tasjdano apie kokyb

Toffleris atkreipia dmeg i tai, kad XX amZiaus pabaigoje mokslo reikSekonomikos pitrai,
verslo gkmei spatiai didéja. PEtojant gamyh svarlis ne tik konkrets mokslo atradimai ir
tobulesigs technologijos, bet ijvairiausiy ziniy visuma: vienos zinios papildo, pragie praturtina
kitas.

Kompiuterio iSradim, sukonstravim ir pritaikyma visoms visuomeiss sferoms Toffleris vadina
nemaziau svarbiu Zmonijos raidaiykiu nei rasto atsiradimar knyg; spausdinimo pradgi Zinios
tampa ne tik kokybiskiausiu valdZios 3altiniu, besvarbiausia sudedag@a turto dalimi. Zinios jau
nebe priedas prie pinigr raumenm j¢égos, 0 patiy esng.

Toffleris, kritikuodamas atsilikuspoziari i Siuolaikin versh, raso, kad ekonomistai dar daznai
skatiuoja tik kapitah, darky ir Zeng. Ta&iau dabar svarbiausi yra ZziniiStekliai. Joks verslas
negmanomas be tam tikros kalbos, kwits, duomen, informacijos ir zinojimo, k daryti. 1S vis
iStekliy, reikaling: gerovei kurti, Sie yra universaliausi. IS @snzinios (informacija, duomenys) gali
pakeisti kiekvien kita iStekliy: ,Zinios — i§ principo neidsenkaios — yra svarbiausias pakaitalas"
(Toffler, 1981).

Pritardami Tofflerio nuomonei, vis daugiamoniy tiek tarptautiniu, tiek regioniniu mastu
remiasi lmtent informacijos svarba, organizuodamos savo gdarbkurdamos strategijas. Rinkos
tyrimai, spartus informacinitechnologiy diegimas, nuolatinis darbuotomokymas leidzia firmoms
buti konkurencingoms (angtutting edgg

Nauju technologiy kiirimasjgalina kompanijas pereiti nuo ma&srprie specializuotos gamybos.
Industrires visuomeass fabrikuose pakeisti kpknors gamip daug kainuodavo, tétl pigiau kidavo
gaminti & pai produkt. Tuo tarpu Siuolaiki&h kompiuteriy valdoma technologija leidzia nuolat
atnaujinti gamybos procgs

Mokslo Zinios su negausia darkigg leidZia pagaminti daug zésiikio produkcijos. Jungtiss
Amerikos Valstijos — viena didziausimaisto gamintaj pasaulyje, o jos zeim tkis naudoja tik
pusantro procento Salies darldgqs (Zr. 2 prieg). Nors didziaja dalimi tai pasiektigalina naujos

Zemes wkio masim ir jrenginy technologijos, kiti technologij ,pasiekimai“, kaip genetinis
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modifikavimas, galing traSy naudojimas ir uzaugintprodukt; maistire verg kritikus vekia abejoti
kai kuriais technologinio vystymosi aspektais, neginomosy pasekns ateityje.

Imoreése, kurip darbas remiasi naujausia zirsistema ir zmoémis, sugebatiais naudotis ja,
dideks reikSngs turi kuo greitesnis naujayiidiegimas. Toffleris raSo, kad keitimosi informacija
greitis ir net, atrodo, nereikSminga informacija ygusi¢g su visai nauja gerég sistemos pradzia.
Laikas vis labiau darosi pagrindiniu produkcijosikeaiu. Vartotojai nori greito aptarnavimo,
taupartio ju laika. Net ir naujas gaminys gali zlugti, jei konkurangapralenks su pazangesniais
modeliais. Tai veafia gamintojus pereiti prie ,vienalaik inzinerijos®, kuri iSstumia sajy tvarka, kai
pirmiau gaminys buvo modeliuojamasliau diegiamag gamyth. ,Vienalaikés inZinerijos* sistemoje
vienu metu reikia modeliuoti gamybos praceskurti galutin produkt,.

Toffleris atkreipia dmeg i svarhly pagreitinimo faktoni, sunkiai suprantamsenosios gamybos
sistemoje: detali pristatymas ,pé&u laiku“ (angl. on-timg, kuri pirmieji practjo naudoti japonai.
UZuot detales gaminus #daika ir pristaius dideémis siuntomis nevienodais intervalais, sistemai
reikia dazm siunty, gaunam tiksliai tada, kaiy reikia surinkimo skyriui. Toks tiekimo organizavas
greitina gamyh, mazina kapital, jdéta i prekiy atsargas.

Technologigs permainos, staigus zinreikSnes iSaugimas nauju laiku gamyboje formuoja
naujoviSk, darbuotojo tip, kuris labai smarkiai skiriasi nuo industin civilizacijos darbininko.
Svarbiausias sy laiky ekonominis laimjimas yra nauja ger@ég kirimo sistema, paggta ne
raumem, o proto gga. Informacija, arba zinios, pakeitnechanifn darky. Industriréje visuomenje
vienus proletarus buvo galima greitai pakeistiikitalabar kiekvienas darbuotojas, disponuojantis jo
galvoje esaftiu Ziniy bagazu, kokio neturi kitas, darosi daug sunkigkegamas, savarankiskesnis,
kurybiSkesnis, jatias savo vert

Dél Siy priezasiy Tofflerio aprasSyta informacinvisuomeg yra naujos, geresa kokyhkes
visuomer — ketiasi ne tik ekonomiés gyvenimo glygos, bet ir zmonj suvokiamas ger@g lygis,

pasitenkinimas dirbamu darbu, géchi, gyvenimu.

1.4. Pagrindiniai Y. Masudos informaégwvisuomens koncepcijos aspektai

Japonija — vienas geriauspavyzdzi valstylkes, sklandzZiai peéjusios nuo industriégs prie
informacires visuomens. Per paskutiniuosius penkiasdeSimt yndaponija padar milziniSka
ekonomin ir technologin Suol, tapdama viena labiausiai iSsi¢yssiy valstybi. Informacires
visuomenrs raida neabejotinai stipriai prigjd prie Japonijos iskilimo.
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Japonijoje svoka ,informaci visuomer“ suprantama Kkaip spartus kompiuteriir
telekomunikacini tinkly plétojimas bei visiSkas visuomés darbo kompiuterizavimasairiosetkio
Sakose (Rytel).

Y. Masuda — vienas iS svarbiamwsnformacires visuomegs koncepcijos #réju Japonijoje.
Profesorius gilinosii informatizacijos galimybes, ekonomines ir sociedinSio proceso pasekmes.
Pasak Masudos, informaéje visuomegje socialirt-ekonomiré sistema bus savanoriSka pilie
visuomen, kuriai idinga pranasi infrastruita, kaip tam tikro tipo visuomeninis, orientuotasnias
Zzmogiskasis kapitalas, taip pat fundamentali stinakt grindZiama energijos ir socialg gerogs
principais.

Masudos informacis visuomens koncepcija remiasi iki 1980 m. Japonijoje vykusiu
informatizacijos proces apibendrinimu. Savo teoriniame postindusisinvisuomeas modelyje
mokslininkas pateikia bei apidina naujos visuomeés pagrindinius kanonus, parodo skirtumus tarp
industrires ir informacirks visuomens tipy, numato socialines, ekonomines ateities problemas.
Masuda vadovaujasi lyginamuoju principu su induastrvisuomene, parodant esminiug 8viejy
visuomens tipy skirtumus bei iSkeliant svarbiausius informasinisuomeas tikslus ir siekius.

Prielaidos, reikalingos informacis visuomeas atsiradimui, pagal Masugdyra Sios:

1. Informacire visuomer — tai nauja Zmonijos visuom@&nsmarkiai besiskirianti nuo savo
pirmtako — industriass visuomess. Sios naujos visuomés pagrindas — informacijos vertybi
produkcija kaip varomojiéga tarp visuomess formavimosi ir vystymosi. AnksteSnvisuomers
sistema buvo susijusi su materialine produkty¥gaj t&iau naujoji visuomed sukuriama remiantis
kompiuteriniy ir komunikaciniy technologiy baze kaip informacis visuomeags pagrindu.

2. Besivystanti industrin visuomei yra visuomeés modelis, pagal kurgalime pranaSauti
informacires visuomegas susidaryra ISsivyiusios industridas visuomess pavyzdys gali it
panaudotas kaip istorinis analogas, formuojantanatgities visuomen Informacirgéje visuomesgje
materialires vertyles kaip turto ir socialies padties atspindys nebevaidins esminio vaidmens
socialiniame Zzmogaus gyvenime. Kitaip tariant, infacires visuomess socialiis vertyles bus
zinios, ir tai ateityje lems zmogaus socialipactt;i visuomeje. Taip pat pastebimas glaudus
informacini technologiy rySys su naujos visuomgnvystymusi.

Masuda apibendrintai pateikia pagrindinius ir siaubius industriés ir informacires

visuomeni; skirtumus. Jie pateikti 1 lentgb.
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1 lenteke. Pagrindiniai industrin és ir informacin és visuomeny skirtumai pagal Masuda

Industrin é visuomerg

Informacin é visuomerg

Pagrindas

Garo maSina (energija, galia)

Kompiuteriai (atnsintskatiavimai,
kontrok)

Pagrindinés funkcijos

Fizinio darbo pdtojimas

Protinio darbo plojimas

Produktyvi j éga

Produktyvi materialia jéga

Produktyvi informacijosspa

Produktai

Naudingos preds ir paslaugos

Informacija, technologija, Zinios

Gamybos centras

Modernios gamyklos (masinosanga)

Informacijos imonés  (informacijos
tinklai, duomem bankai)

Rinka

Naujas pasaulis, kolonijos

Neistirt mokslo sriiy  augimas
informacijos erdije

Pirmaujanéios pramonés Sakos | Gamybos praman(masing, chemijos) Intelektiéis gamybos pramen
(informacirg, Ziniy)
Pramoniné struktura Vertikali gamybir¢ strukiira Matricire gamybiré strukiira
Socioekonominiai principai Kainos istatymas (pusiausvyra tarpriksly kélimas
pasiilos ir paklausos)
Socioekonominiai veiksniai Imore (privati, vieSojiimore) SavanoriSka bendruomen
Socioekonomiré sistema Privati  kapitalo nuosavy) laisva| Infrastrukiira, sinergijos principag

konkurencija, pelno maksimizavimas

socialires naudos iSrySkinimas

Visuomenés forma

Klasikiné visuome®r (centralizuota gga,
klasts, kontrot)

Funkcire visuomeg (decentralizuots
jéga, autonomija)

Nacionalinis tikslas

Didelis nacionalinis socialinis afjsinimas

Didelis nacionalinis pasitenkinimas

Valdymo forma

Parlamentia demokratija

Dalyviais paremta demokratija

Socialiniy poky¢iy jégos

Darbo  grupi  judéjimai, streikai,

profsjungos

Pilie¢iu judéjimai, gincai

Socialines problemos

Bedarbyst, karas

Ateities Sokas,
privaty gyveniny

invazija individo

Labiausiai pazengs etapas Didelis  maisto, energijos ir ki. Didelis Ziny kirimas
suvartojimas
Vertybiy standartai Materialines vertyles (fiziologiniy | Laiko  verge  (tikslo  pasiekimo

poreikiy patenkinimas)

patenkinimas)

Laiko dvasia

Renesansas (Zmogaus iSlaisvinimas)

Globalizacija

Saltinis: sudaryta pagal Rytel, 2001

Lentekje iSckstyti pagrindiniai dviaj istoriniy visuomeni skirtumai. Industriad visuomee,

paremta pramas masinomis ir materialine gamyba, oponuojama mémires visuomeas

kompiuterine ir komunikacine technologija bei infacija paremta galia. Industéje visuomengje

rinkos pktimasis paremtas naujkontinent; ir kolonijy atradimu. Informaciége visuomegje, kita

vertus, rinkos gtimas alygojamas nawj mokslo srkiy atsiradimo, didelis @mesys skiriamasuj

vystymui, o tai sudaroalygas naujai produkcijai atsirasti. Indus#j@ visuomegje svarbiausia

ekonomikos vystymosiaf/ga — modernios gamyklos ir vyraujanti gamybosnpoas, tuo tarpu

informacirgje visuomegje — su informacijos i&imu ir panaudojimu susijusigsnores, gaminatios

intelektinius produktus. Skiriasi irgidviejy visuomeni tipy socioekonominiai aspektai. Industije

visuomenje vyravusi privati kapitalo nuosavgb laisva konkurencija ir pelno maksimizavimas

paketiami infrastrukfira, sinergijos principu ir sociakis naudos maksimizavimu.
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Masuda akcentuoja ir takisu informacigs visuomess atsiradimu susijusiproblema kaip
intelektiniy produkty perprodukciy, kas reiSkia toki produkty nuvergjima. Tai viena iS esmini
kaitos aplinkybiy: kazkada revoliucioninga ir nepaketiama pramonés revoliucija ilgainiui
prarado savo iSskirting verte evoliucionuojant pasauliui ir informacijos svarbai tampant esmine.

Natiralu, kad ir informacia visuomes keisis, atsiras vis naujos aspekt.

1.5. Informacirés visuomess atsiradimo etapai pagal A. Kellerman

Kellermannas silo skirstyti informacigs visuomess atsiradim | tris etapus: dideliu
informacijos kiekiu disponuoja&m visuomen ,information-rich society” (septintasis - astuntasis XX
amziaus deSimtnd&i), informacija besiremiaina visuomeg ,information-based society(astuntasis
XX amziaus deSimtmetis) ir informacijos valdenvisuomer ,information-dominated society"
(devintasis XX amziaus deSimtmetis) (Kellerman, @0Kiekviery IS Suy etam atspindi skirtingi

procesai. Kellermano informacis visuomens skaidymas etapus pavaizduotas 4 paveiksle.

Kultara kaip informacija Saltasis karas Industriné visuomené Kapitalizmas

| }

. Dideliu informacijos kiekiu
PIRMA FAZE - : SN : <
1960-1980) » disponuojanti visuomené
- ’ {information-rich society)
Informacijos ,jdarbinimas® Informacinés technologijos Informacijos gamyba
ANTRA FAZE Informacija paremta visuomené
(~1980-2000) (information-based society)
Globalizacija Specializacija Pasiekiamumas
TRECIA FAZE Informacijos valdoma
(~ nuo 1990) visuomeneé
(information-dominared society)
|
[ i !
Informacija kaip kultira Mediju jungimasis Informacija kaip produktas

Saltinis: sudaryta pagal Kellerman, 2000, p. 3

4 pav.Informacin és visuomerés atsiradimo fazs pagal A. Kellermam
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Kellermanas akcentuoja, kad informaciwvisuomer susideda iS dviej dideliy proces:
produkcijos ir vartojimo. Neitinai Sie procesai turii iSvystyti iki aukSto lygio visais aspektais.
Ziurint i8 gamybigs perspektyvos, galidti gaminami keli produktai. Vienas didelis prodykei
procesas galitdi inovacijos ir pl&ios apimties technis jrangos produkcija, tokia kaip kompiuteriai
ir telekomunikacijos priemass. Kitas didelis produkcijos procesas galtikkompiuteriy programir
franga, tréia — pati informacija, ypa elektroniniame formate, tokiame kaip interneto lgpisi,
televizijos programos ir filmai.

Platus telekomunikagij ir informaciny priemoni;, tokiy kaip kompiuteriai, telefonai ir
televizoriai, naudojimas yra vienas i$ informasirvisuomeas indikatori;. Kitas indikatorius gaty
buti programires jrangos pardavimai, vietmiir tarptauting telefono pokalhj trukmé ar gyventoy,
turinciy kabelirg televizija, dalis.

Informacini technologiy raida ir kvalifikuot; darbuotoj paklausa néimé tiesiogiri rys tarp
jvairiu produkcijos, valdymo ir paskirstymo etgpsukurdama glaug struktirizuota ry§ tarp darbo
sriciy ir darbuotoy (Castells, 1996, p. 228).¢Dto, tam tikras informacijos ir zinilygis gali pakeisti
darbo gga ir galimai kapitad kaip pagrindinius gamybos faktorius.

Kapitalizmas laikomas viena i$ pagrindirprieZasiy atsirasti informacinei visuomenei, nes jis
palengvino informacijos pervedym nuo vieSo prie privataus sektoriaus, arba ,prazato
informacip”.

Tregiuoju faktoriumi Kellermanas laiko Sajt kam, kuris JAV sudar galimybes saugotis
rakety, taip pat oro erdwvi Zvalgymui.

Ketvirtuoju svarbiu faktoriumi atsirasti informae&n visuomenei laikoma kuditiné veikla
iSsivyiiusiose visuomeise.

Siy keturiy dimensij; pagrindu, pasak Kellermano, septintajame - agamia deSimtm&uose
atsirado pirmoji informaciks visuomess evoliucijos fag, vadinama dideliu informacijos kiekiu
disponuojatia visuomene. Siai fazeitdinga iSaugusi informacijos gaminimo ir naudojimer p
informaciny technologiy vystyma reikSne. Informaciniy technologiy atsiradimas per kompiuterius ir
telekomunikacijos priemones iq jgreitas pritaikymas tapo informaés visuomeas varomosiomis
jegomis. Siai fazei #idingas ne tik intensyvus informaainiechnologij kaip duomen saugojimo ir
perdavimo panaudojimas, bet ir iSasgmoksliniy darhy publikavimas, tyrim ir studijuojariu
universitetuose skaus.

Informacija paremta visuomén(devintas — deSimtas deSimt¥i@@) atsirado smarkiai augant
informacijos kiekiui, technologijoms ir kvalifikuat darbo ¢gai. Siai fazei bdinga globalizacija
(informacijos perdavimas akimirksniu, nebeliko imf@cijos sklaidos rilp, specializacija

(informacijos prietaisai pritaikomi specialiems eirams) ir pasiekiamumas (internetas).
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Informacijos valdoma visuomeén atsiradusi paskutiniais deSimtojo deSimtroemetais, yra
treCioji informacinés visuomess faz. Informacijos gamyba, perdavimas ir naudojima® tapmine
ekonomine ir socialine veikla, tiek kaip pati imoacija ir kaip paslauga, lydinti materialprodukt;
gamyly ir vartojima. Siuo atveju prie informacijos visuom&n pridedamos trys papildomos
charakteristikos:

¢ Informacija tampa pagrindiniu produktu;

¢ Informacijos medijos jungiasi viena su kita;

¢ Informacija tampa kuiira.

Kellermano teorija, kaip ir prieS tai nagsin autoriy darbai, akcentuoja informagijkaip
kultira, kaip produki. Informacija naudojama tiek kuriant, gaminant mguproduktus, tiek juos
vartojant. Didelis dmesys informacini technologiyi vystymui, pagal Kellerman slygoja
informacires visuomeas vystymasi.

1.6. Informacires visuomeass kritika

Nuo seniausi laiky zmores naudojosi informacija, kurdami prietaisus, palengrcius,
tobulinartius gyvenim. Kita vertus, tiek Sviiamajame, tiek #esniuose amziuose pragjiol teoriju
karimas, ziniy sisteminimas. Siandien informaginisuomer suvokiama kaip tokia, kurioje Zinios
turi pranasura, kurio ligi tol stokojo. Teorias zinios dabartige visuomegje practjo vaidinti
pagrindin vaidmer, ryskiai atskirdamosaj nuo ankstesni epochly, kai vyravo praktinis ir su
konkretia situacija susgs zZinojimas. Nors baigiantis XIX amziui pranésnraidy salygojo mokslin
pagrind, turincios technologijos,

daugylzje Zmogaus gyvenimo & ir toliau buvo vadovaujamasi patirtimi, eksperiness,

igudziais, sveiku protu ir sisteminga prakijrivei techning ziniy sklaida. Tai neabejotinai vyko

zenes iikyje, statyboje, medicinoje ir daugyb veiklos sidiy, kurios tenkina zmoniporeikius ir

teikia jiems egzistenciSkaiitinus arba prabangos dalykus (Hobsbawm, 1994, p).52

Siandien, kita vertus, naujes pradedamos nuo Zinamprincipy, pirmiausia mokslo ir
technologijp srityse. Teorija tampa visos zmogaus veiklos magri pradedant inzZinerija ir
technologijp karimu ir baigiant ekonomimi teorijy naudojimu sprendziant valsggd finansines
problemas. Tai IS esia skiriasi nuo sy protviy mokslinio iSsivystymo lygio, kai pagrindu buvo
laikoma patirtis ir iS jos iSplaukig&s Zinios. Informaciés visuomeans skiriamuoju bruozu laikomos
teorirés zinios.

Informacires visuomeans teoretikai akcentuoja mass gamybos atsisakyn pasikliovina

informaciny technologiy vystymusi, tdiau neatkreipiama é&inesio i tai, kad ne visose Sakose
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imanomas vien informacimis technologijomis paremtimoniy gyvavimas. Nors Zeés ukis ir
pramoré gali bati labiau technologizuota, ¢@mu nepaisant to, tai yra pranirsukurianti Zzmogui
butiniausius produktus — maistaprang, statanti gyvenany basty ir kt. Be Sip sriciy praktiSkai
nemanomas ir informacinijmoniy gyvavimas.

Munckas (2007) akcentuoja, kad ,prie tradiciniodukcijos pasaulio dabar prisijuaigirtuali,
arba nauja informacijos amziaus ekonomikos charzkitea“ (p. 7), kas realiai iSlak buvusios
produkcires visuomegs charakteristikas, baved: ir daug nauj su informacijos svarba susijusi
aspeki.

Nors egzistuoja pakankamai daug informasiwvisuomess teoriy, egzistuoja ir kriticizmas,
susigs su informacijos visuomeés, ziny visuomers, postmodernios visuomes) postindustriés
visuomenmrs koncepcijomis. Kritilg teigimu, Sy savoky ir koncepcij naudojimas suteikigpidi, kad
mes gyvename visiSkai naujoje visuorgjenJei disponuojame didesniais informacijos kiekitai dar
nereiSkia, kad prieS save mes turime kaiddikaliai naujo (Webster, 2006). Websteris akoejat,
kad Sis poZiris pabgzia netolydum, lyg dabartigé visuomeg netugty nieko bendro su visuomene,
egzistavusia prieS Simiar daugiau met Tokie samprotavimai turi ideolodipagrind, kadangi jie
atitinka poZziiri, jog mes negalime nieko padaryti pries kaitturime prisitaikyti prie esatiy politiniy
realijy (Webster, 2006). Kritikai akcentuoja, kad Siuolatkvisuomer visy pirma yra kapitalistié
visuomer, orientuotaj ekonominio, politinio ir kulirinio kapitalo kaupim. Jie pripagsta, kad
informacires visuomens teorijos akcentuoja keletsvarbiy naup visuomers ypatyby (ypa
globalizacip ir informatizacip), bet kaltina tuo, kad jos neparodo, jog Sioskapitalistires strukfiros
ypatyhkes. Kritikai kaip Websteris laikosigstinumo principo, kuris inicijuoja kait Siuo du
Websteris atskiria skirtingas kapitalizmo epochaissez-fairekapitalizmy XIX amziuje, kai valstyb
nesikisoj privaty versh, kolektyvin kapitalizny XX amziuje ir informacim kapitalizny XXI amziuje
(Webster, 2006).

1.7. Informacire visuomee ir Ziniy visuomeg — panasumai ir skirtumai

Dar 1920 m. Marshallas pasakkad ,didet sudedamoji kapitalo dalis yra Zzinios ir
organizavimas: zinios yra galingiausias gamybosklstr (p 139-139). Investuojani Zmones, y
Zinias, di¢ja ir Zmogaus laiko ve¥t(Schultz, 1998). Bl Sios prieZasties auga darbo uzmokestis, 0
gyvenimo kokyk gegja — investavimag zinias turijtakos ne tik ekonomikos, bet ir visuotinei Salies
gerovei, gyvenimo kokybei. Pasak Nobelio premigngeato Schultzo (1998), ,ekonomikos teorijos
poziariu aukSta Zmogaus laiko kaina yra Siuolaikinio tygsosi padarinys. [ISsivyausiose] Salyse

realus alg ir darbo uzmokeso didé¢jimas atspindi ekonomés geroes pasiekimus, kurie yra pats
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svarbiausiasut Saly ekonominio vystymosi laigimas” (p. 98). Darbo uzmokestis, kita vertus, auga
dél vis didesnio informacijos, Zinipanaudojimo.

Apibendrinus autot, rasSiusy informacires visuomegs tema, mintis, pastebima, kad kartais
sutapatinamos dviggokos: informacia visuomeg ir Ziniy visuomeg. Kartais skirtumas tarpyjgali
buti iSties mazas ir dazniausiai informaggnvisuomeas sivoka yra glaudziai susijusi su zini
visuomenms teorijomis, taiau tikslinga iSryskinti pagrindiniuswgvisuomeny skirtumus. Nors Zzimi ir
informacire visuomels rera tapdios, vis dar kartais informacijos ir Zipi sampratos yra
suvienodinamos, sutapatinamos arba traktuojamsvi@na kitos sudedamosios dalys.

Pasak Krigiano ir Dauglienés (2006), zini ir informacijos gvoky netapatumojrodymo
aiskinimui pasitelkiami du metodai: kategorizacijos schemy. Taikant kategorizacijos metgd
individai duomen filtracijos metu atrenka tinkamus duomenis, juasgrsdami informacija, oikimo
proceso metu, remdamigsitikinimais, suvokdami ir interpretuodami infornija¢ kuria naujas zinias
(Kiesler, Sproull, 1982). Siuo atveju itin iSrg§& duomen, informacijos ir Zini semantiniai ir
hierarchiniai skirtumai. Tuo tarpu taikant schemetod,, nauj Ziniy karimui realizuoti sukuriama
tam tikra strukira (tinklas), sujungianti informaaij apie faki ir specifikacip apie element
tarpusavio rySius bei procaiéhs. Pagal Siuos skirtupmaiskinimus, ,Zinias galima interpretuoti kaip
informacip ir su ja susijusi formy suvokimo, interpretavimo beq jkonstravimo proceso rezulgat
(Kris¢ianas, Dauglien¢, 2006, p. 36).

McDermott (2000) teigia, kad ,Zinojimas yra Zmogigkveikla, o Zinios — mstymo paseks) ir
tik mastymo hidu informacija tampa naudinga, o Zinios yra kurianetnamuoju momentu, sgn
pagrindu ir priklauso visuomenei“. Tai patvirtinagd informacija ir Zinios iS esia skiriasi. Esminiai

skirtumai pavaizduoti 2 lentgé.

2 lentek. Ziniy ir informacijos bruoZ y sugretinimas

Zinios Informacija
DinamiSkos Statire
Egzistuoja priklausomai nuo individo Egzistuoja nidpusomai nuo individo
NeapibgZtos (lyginant Zinias su informacija) Apéata (lyginant Zinias su informacija)
Sukurtos individo Skaitmenén
Perduodama tiesioginio kontakto metu Lengvai peddota ir dubliuojama
Reikdnt priklauso nuo individo jsitikinimy ir | ReikSneés be interpretacijos neturi
suvokimo
Veikimo priemor Ziniy kiirimo priemor (zaliava)

Saltinis: Kris¢ianas, Daugliené, 2006, p. 36
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Kadangi skiriasi informacijos ir Zinisavokos bei aisSkinimas, iS ess1negali lati tapaios ir
Ziniy visuomeeg bei informacii visuomes.

Lietuvos Statistikos departamentas pateikia Sigesks; apibgzimus:

Informaciné visuomer — tai atvira, iSsilavinusi ir besimokanti visuongerkurios nariai gali,
geba ir nori visose savo veiklos srityse dirbti odaikinéje informaciniy technologiy aplinkoje,
naudotis Salies bei pasaulio informacijos iSteldjab valdzios institucijos uztikrina informacijos
prieinamung ir patikimuny.

Ziniy visuomer — tai visuome#, kurios visi pilieiai — ir uzsiimantys verslu, ir dirbantys
valstyl¥s institucijose, gyvenantys ir mieste, ir kaime audoja modernius, naujausiomis Ziniomis
grindziamus veiklos dalus, peéme nuolatinio mokymaosi, naujayiiesSkojimo ir j; taikymo kulirg
visose visuomes veiklos srityse: ekononaje, socialirgje, Svietimo, kultringje, politingje bei
pilietinéje (Lietuvos Statistikos departamentas, 2008, ). 1

Statistikos departamentas akcentuoja, kad informgcivisuomegje svarbiausias noras ir
gehsjimas visose veiklos sritys@audotis informacinemis technologijomis ir informacija. Ziniy
visuomen, kita vertus, reiSkiajtziniy panaudojima, inovacijy taikyma visose visuomeis srityse.

Matomas tiesioginis rySys tarp informagsnvisuomess ir Zinip visuome®s. Informacigs
visuomers produktai — kompiuteriai, internetas, mobilieglefonai, televizija, duomenbazs —
sukuria terp rastis zini visuomenei. Atsiradus galimybei naudotis informagiis technologijomis ir
daug grediau ir lengviau gauti informagijbei zinias, tampa paprastesnisjiziniy taikymas — vystosi
Ziniy visuomes.

Informacire visuomer suprantama kaip afpinimas kompiuterine technika ir iSmokymas ja
naudotis arba, kitais zodziais tariant, informagirastingumas. Zinivisuomeg akcentuojai Ziniy
panaudojim visose gyvenimo srityse.

Pagrindiniai informacin és visuomergs principai yra Sie:

- Informacijos technologij vystymas;

- Kompiuteriai;

- Informacijos kaupimas: informacijos dydziai, duoménfakty kiekis, duomen bankai;

- Intelektines gamybos tempai arba protinio darbétgjimas;

- Informacinis rastingumas;

- Visuotinis pregjimas prie informacijos ir komunikacijos technolpgi

- Investavimag informacijos strukiry iSplétojima.

Ziniy visuomere, kita vertus apibadinama taip:

- Duomem ir fakty jprasminimas, ,,suzmoginimas®;

- Gekjimas pasinaudoti informacija iSsilavinimo ir kibs dtka;
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- Mokslo ir Ziniy siekimas;

- Kultarinis saugumas, leidziantis informagcpaversti ziniomis;

- Investavimasg Svieting visiems;

- Visa gyvenimy trunkantis visos visuomeés lavinimasis.

Ziniy visuomen, kaip informacigs visuomess pasekrs, akcentuoja mokslir Zinias kaip
Salies strategij gyventoy, rastingum ir iSsilavinima, vientisy Svietimo sistem Vienas iS svarbiausi
demesio objeki Ziniy visuomewje — investicijosi moksh, Svietimy. Ziniomis grindZziamoje
visuomenje kaip prioritetits vyrauja ,nauj Ziniy karimo, skleidimo ir panaudojimo vertyb“, o
nauy Ziniy karimas, skleidimas ir panaudojimas yra ,vertinamipkpagrindinis p&os visuomegs
tolesnio modernizavimo, jos gers kilimo, kultiros, socialigs, ekonomias raidos, technologij
pazangos veiksnys* (Galinienr kt., 2007, p.474).

Teorijy, aiSkinariy informacires visuomenas atsiradim ir jos svarla, gausa rodo, kad
informacires visuomeas idkja tampa vis svarbednMokslininkai jvairiais aspektais diskutuoja apie
jos atsiradim, bruoZzus, idjas, lygina su kit tipy visuomegmis, akcentuoja jos unikalumir
neatsiejamum nuo Siandieninio kasdien besik@in¢io pasaulio. Informacihvisuomer suvokiama
kaip naujo tipo visuomen kurioje informacija ir jos perdavimo kanalai ytaitina skmingo
valstylkes, imores, individo vystymosigyga.

Mokslininkai skirtingai apibizia informacirs visuomefs avoka ir iSskiria ne visada vienodus
jos bruozus. Kai kurie teoretikai, pavyzdziui, Bell mano, kad apie informaém visuomeans
susidarym galima spegsti IS valstyléss ekonomini veikly suskirstyme dominuoj&o paslaug
sektoriaus. Dalis mokslininkakcentuoja, kad informagia visuomeas susiformavim rodo zymus
informacinio darbo daugmas. Masuda, traktuojamas kaip pirmosios inforimgs visuomeas,
Japonijos, atstovas, teigia kad informasirvisuomess atsiradimo pranasu yra laikomos naujosios
technologijos. Bl to atsiranda tendencija kurti technologiimfrastrukfira, plétoti informacijos
kanalus, kas leigt palaikyti tiesiogin kompiuterin ryS§ su geografiSkai nutolusiais objektais bet
kuriuo paros metu.

Darbe nagrigtos teorijos pateikia skirtingus, kartais priestgaacius vienas kitam aspektus ir
viena definicija neapiia ,informacires visuomens“ ssvokos. Svarbus klausimas, ar informacin
visuomenr reiSkia fizj ir yra iS5 esms kitokia, negu ankstesés visuomess. Svarbujvertinti ne tik
kiekybinius kriterijus (tiesiog daugiau informaajo kurie savaime néhnai rodo fizj ir atotiiki nuo
ankstesnj sistemy; nedidelius, bet reikSmingus koldgpokyius bent jau teoriSkamanoma laikyti

sistemos pasikeitimo aitzio pozymiu.
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Daznai informacia visuome®r lyginama, gretinama su Zzipivisuomene, Zini ekonomika.
Neabejotinai Sios sistemos yra susijusios, ir istiformaciré visuomeg daznai reiskia iSvystytziniy
visuomer, ir atvirk&iai. Ziniy visuomes kuria Ziniomis gista ekonomik. Galimyks turéti daugiau
informacijos ir jos perdavimo priemani tokiy kaip kompiuteriai ir internetas,alygoja ir Ziniy
atsiradim, bei naudojim ne tik kasdieése Zmoni situacijose, bet iimoniy, valstyles lygmenyse.
Objektai, disponuojantys didesniu Zjnikiekiu, Siuolaikirgje visuomegje yra suvokiami kaip

pranasiausi.
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2. INFORMACIN ES VISUOMENES TYRIMAS: METODOLOGIJA

Daug auton, nagrirgjusiy informacires visuomets sivoka, akcentuoja, kad tai naujo tipo
visuomer, paremta dideliu informacijos kiekiu; daugelis uosneres veiklos siiu paremtos
informaciremis technologijomis,y panaudojimu renkant, perduodant informacij

Websterio susistemintos informaémvisuomes koncepcijos pagal technologirekonomin,
profesin, erdvin ir kultirini aspektus perteikia penkis svarbius principus, asiriremiantis
sprendziama apie informaém visuomefs susiformavimo lyg Pirmiausia tai informacini
technologij kirimas, Zymus informacinio darbo dajighas.

Kiti autoriai pabézia, kad apie informacés visuomenas egzistavim galima spgsti pagal
ekonomines veiklas ir konkimi apie paslaug sektoriaus dominavim Mokslininkai iSskiria
informacires visuomens privalumus, lygindami informaagtinvisuomerg su industrine visuomene
(Toffler, Bell, Masuda). Té@au ekonomini veikly skirstymas sektorius ara pakankamas pretekstas
spresti, jog Lietuvos informacivisuomeg yra iSvystyta.

Japonijoje, neabejotinai vienoje labiausiai iSvigtygaly pagal informaciés visuomens
principus, gvoka ,informacirt visuomeg"“ suprantama kaip spartus kompiuteir telekomunikacini
tinkly plétojimas bei visiSkas visuomes darbo kompiuterizavimagvairiose kio $akose. Salyse,
spatiai kuriartiose informaciQ visuomer, atsiranda tendencija kurti technologimfrastrukiira,
kuri leisty palaikyti tiesiogin kompiuterin ry§ bet kurio paros metu su bet kurioje geogrgén
vietoweje esatiiu objektu. ¢l Sios priezasties svarhuertinti empirinius kriterijus — kiek Siuo metu
visuomenje yra informacijos perdavimo priemanitokiy kaip internetas, Ziniasklaida, mobilieji
telefonai.

Taciau nepakanka suskaioti kompiuteriy ar interneto prieig skatiy Lietuvoje, siekiant
vertinti informacires visuomess lygi, — svarbu duomenis palyginti su kitomis Salimisirdpos
Sajungos Salys palyginimui pasirinktosl&uriamos vieningos ekonomis ir socialires sistemos, kai
pasaulio lygmenyje EuroposajBnga daznai suvokiama kaip viena — vientisa — ektka, vienas
socialinis modelis.

Siekiant iSspgsti tyrimo problem — atsakyti, kiek stipri yra informaairvisuomes Lietuvoje ir
ar pakankamai aktyviaigyvendinamas informaacts visuomess kiirimas, - pasirinkta iSanalizuoti
Lietuvos informacias visuomeas rodiklius nam tkiy, imoniy, valstykes institucip lygmeniu; kitas
etapas — iSnagréti informacini technologiy nhaudojimo lyg Europos $ungoje irjvardinti, kuriame
lygmenyje — vienoje gretoje su kuriomis valstyiis — yra Lietuva. Siam tikslui bus naudojami
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Lietuvos Statistikos departamento ir Eurostat duoyse parodantys namikiy, imoniy, valstyles
instituciju naudojam kompiuteriy skatiy, interneto skvarh naudojimosi kompiuteriu ir internetu
daznum, priezastis ir tikslus.
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3. INFORMACIN E VISUOMENE LIETUVOJE

3.1. Informacigs visuomeas tyrimai ir vertinimo rodikliai

Informacires visuomeas, jos raidos vertinimui Lietuvoje yra skirta keletprojeki ir tyrimy.
Minétini yra Sie: eEurope +, SkaitmeagirLietuva, Informacias visuomeass iSdikiai: perspektyy
analiz Salyse kandidase, E. Verslo gtros skatinimo studijaifhoniy lygmenyje) (Pabedinskéit
Derzanauskie®y 2006, p. 4). Be to, Lietuvos Statistikos depadatas nuolat atlieka kompiuterio,
interneto vartotaj tyrimus ir pateikia juos apibendrinta forma.

eEurope + 2003 Prie$S Lietuvaijstojanti Europos gunga, visose Salyse kandidae buvo
skaciuojami informacigs raidos vertinimo rodikliai. Tyrime naggén 58 rodikliai, agme
infrastruktira ir rySio prieinamum, gelgjimus ir jgudzius bei naudojimosi internetu skatinaim
Analizés metu naudoti tiek kiekybiniali, tiek kokybiniairijmo metodai.

Pasak Pabedinskést ir Derzanauskiers (2006), Europoje informacia visuomens kirimas
vyksta keliais pagrindiniais etapais, kur kiekvierea etape renkami dokumentai, t.y. stebima
informacires visuomeas raida, nustatomos tolesntendencijos. Kiekvienas informaésvisuomegs
plétros ciklas prasideda esamos @b jvertinimu. Ta&iau kol kas #ra bendros metodikos,
nenustatyti bendri visoms Salims rodikliai, kuribigy galimajvertinti informacirg visuomens.

2000-2001 m. visuomeéms nuomoRs ir rinkos tyrimp centras ,Vilmorus® atliko pirra
kompleksin Lietuvos informacias visuomenas sociologim tyrima , Skaitmeniné Lietuva 2001,
kuris buvo sumanytas ir finansuotas Atviros Lietsiviondo. Informaciés visuomegs tyrimas
jvertino Lietuvos gyventajnuomor apie Lietuvoje kuriaminformacirg visuomen, jos iSsivystym,
poveiki kasdieniam gyvenimui ir visos Salies iSsivystymiiaip pat nagriéta, kiek Lietuvos
gyventojai naudojasi kompiuteriu ir internetu, wetds kompiuterinio rastingumo lygis ir kt. Lietus/o
informacires visuomeas vertinimo rezultatai suskirstyti 4 grupes: informacis visuomens
samprata ir vertys; skaitmenini technologij plétra ir naudojimas; skaitmeninis rastingumas ir
socialiniai-demografiniai profiliai (Saulauskas (4.

2004 m. pradzioje baigtas vykdyti projektdafprmacin és visuomerés isdikiai: perspektyvy
analizé Salyse kandidaés€e' (,Factors and Impacts in the Information SociedyProspective analysis
in the candidate countries®). Sio tyrimo metu buletaliai iSnagrigti neapibgztumai ir iS$kiai,
susig su ES pitra: technologiniai, ekonominiai, politiniai ir Sainiai veiksniai, ji poveikis mokslo
ir technologijp politikai, konkurencingumui ir uzimtumui iSsilisioje Europoje per atein&dos
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desimt mei. Saliy kandid&iy vyriausyles informacigs visuomess pktra jvardijo kaip priorites.
Atlikta analiz iSsami; ji apima visas svarbiausias informacwisuomer apibidinartias sritis:
nacionalir ir regionirg ekonomilg; nacionalir ir regionirg informacini sisteny politika; pramors
plétra, konkurencingung informacijos ir telekomunikacijos sistem geografij; svarbiausj
ekonomir veikla, taikant informacinj sisteny technologijas ir kt.

Sie trys projektai papildo vienas «itProjektuose ,eEurope + 2003“ ir ,Skaitmehihietuva
2001" pasirinkti rodikly skatiavimai. ,eEurope + 2003“ rodikliais siekta nustatykaip
igyvendinamas ,eEurope + 2003“ veiksmplanas, kaip jis ES Salis priartino prie pagrinolin-
informacires visuomens kirimo — tikslo. Tuo tarpu tyrimo ,SkaitmeninLietuva 2001“ rodikliai
labiau rodo visuomes nuomor apie informacids visuomens raidy, gyventojai pasirinkti kaip
pagrindinis indikatorius, jatiantis ir vertinantis informacis visuomeas nulemtus pokyius visose
gyvenimo srityse.

Treciajame projekte ,Informacis visuomess iS3ikiai: perspektyy analiz Salyse
kandidag¢se”, lyginant su pirmaisiais dviem projektais, mf@cire visuomeg suprantama daug
placiau, jvertinama labiau kokybiniais, o ne kiekybiniais ouis. Kiekviena analizuojamsriciy
ivertinama atliekant SWOT anajizt.y. kiekvienoje srityje iSskiriant jos privalumsu tiikumus,
galimybes ir gksmes (DerzanauskienPabedinskait 2006).

Nors Sie iSvardinti tyrimai atlikti tikslingai, &l nuolat kintagiu salygu, skirtingos kiekvienos
Salies informaciés visuomens raidos stadijos ir savitumo netikslinga suddgindros visoms Salims
informacires visuomegs pktra vertinafios metodikos. Vis @to, tikslinga iSskirti ir skaiiuoti
informacires visuomenas raidh apibidinartius rodiklius, atlikti kokybinio vertinimo anakz
(Derzanauskie#) Pabedinskait 2004).

Informacires visuomens pktros komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriausylalyvauja
formuojant valstybs informacirs visuomess pktros Lietuvos Respublikoje politikir koordinuoja
jos igyvendining, informacirés visuomens pktra valstylgje — siekia uztikrinti visiems Lietuvoje
esantiems asmenims vienodas galimybes naudotis rmaforemis ir elektronini rySiy
technologijomis ir elektroniniu turiniu, skatiniziniy ir juridiniy asmen bendravim elektroniremis
priemoremis su valstybs ir savivaldyhi institucijomis ir jstaigomis, didinti vie§uy paslaug
prieinamunma elektronirtmis priemo®mis ir Lietuvos gyventaj kompetench informaciny
technologijp naudojimo srityje (Informacis visuomens pktros komitetas prie Lietuvos Respublikos
Vyriausykes, 2001).

Informacires visuomens pktros komitetas prie Lietuvos Respublikos Vyriausylvykdo su

informacires visuomeas pktra susijusius projektus. Tai:
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e Atvirojo kodo programos

e Elektroninis parasas

e Elektroninis verslas

e Kaimo vietovi interneto prieigos taskai

e Lietuviy kalba informaciase technologijose

Naujai rengiamoje informac#s visuomens strategijoje numatomos pagrinésninformacirs
visuomers pktros kryptys: 1. gitoti IRT infrastrukfira; 2. pktoti elektronin turini ir elektroniniu
budu teikiamas viegias ir administracines paslaugas; 3. stiprintilves gyventaj IRT naudojimo
gekejimus ir motyvaciyp; 4. skatinti IRT naudojimp vieSojo ir privataus sektariveiklos efektyvumui

didinti, konkurencingumui stiprinti.

Lietuvos Statistikos departamentas, vykdydamas uynaikiy, imoniy ir valstylkes bei
savivaldybi jstaigi informacirés visuomess tyrimus, vadovaujasi Informaés visuomens pktros
strukfiriniy rodikliy rengimo ir skelbimo tvarkos aprasSu (DI-234, 20Q8L5).

Statistikos departamentas, vykdydamas informeciisuomess tyrimus, atsizvelgia tokius
statistinius rodiklius, kug duomem Saltiniai yra respondewtpateikti statistiniai duomenys, kit
oficialiaja statistiky tvarkariy istaigy bei administracini Saltinh duomenys. Informacés
visuomens rodikliy sara% sudaro 11 statistinirodikliy grupi:

¢ Informaciniy technologiy sektorius;

e Telekomunikaciy statistiniai rodikliai;

e Namy tkiy ir gyventojy naudojamos informac#s technologijos;

¢ Informaciniy technologijy panaudojimagmorese;

e E. prekybos Salyje statistiniai rodikliai;

¢ Informaciniy technologiy panaudojimas vieSojo administravimo institucijose;

¢ Informaciniy technologiy panaudojimas sveikatos prigisistaigose;

¢ Informaciniy technologiy panaudojimas Svietimui ir kditai;

e Mokslo tyrimy ir technologip plétros (MTTP) statistiniai rodikliati;

e [moniy inovacires veiklos statistiniai rodikliai;

e Patenti statistika.

Kasmet Lietuvoje atliekami tyrimai, Kkuwri metu nustatomas namiukiy naudojimasis
kompiuteriais, internetu, kitomis informaémis technologijomis. Lietuvos Statistikos departatas,

atlikdamas informaciss visuomeas tyrimus, vadovaujasi Siuo apiarmu:
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Informaciné visuomer — tai atvira, iSsilavinusi ir besimokanti visuongerkurios nariai gali,
geba ir nori visose savo veiklos srityse dirbtiodaikinéje informacini; technologiy aplinkoje,
naudotis Salies bei pasaulio informacijos iSteldja valdzios institucijos uztikrina informacijos

prieinamuna ir patikimuny (Lietuvos Statistikos departamentas, 2008).

IS ankgiau nagrirgty informacires ir ziniy visuomens teorip (zr. 1 skyriy) tapo aisku, kad
svarbiausias informacts visuomens aspektas —¢kmingas informacinj technologiy panaudojimas
nam; wkiuose, imorese, valstybiase institucijose, Svietimo ir sveikatos prigds jstaigose,
uztikrinantis valstybs ir atskiro individo vystyrgsi.

Nagrinedama informaciés visuomegs kirimo praktinius aspektus, pasirinkau informagini
technologiji naudojimo nam akiuose,imonrese, valstybs ir savivaldyhi valdymoistaigose, Svietimo
bei sveikatosjstaigose kaitos anadizLietuvoje ir Lietuvos duomen lyginima Europos $ungos

kontekste.

3.2. Pl&iajuostis internetas Lietuvoje

Platiajuostis internetas, kaip vienas iS informasiwvisuomess vystymosi indikatot, lyginant
su kitais prisijjungimo prie internetoutlais, yra daug spartesnis ir pasizymi aukStu dugmen
perdavimo greiiu.

Néra vieno bendro apibzimo, nuo kada interneto prisijungimo tipas yr&denas plaiajuo<iu.
Tarptautie telekomunikacip sajunga (angl. International Telecommunication Uniprapibgzia
internef, kaip pl&iajuosi, kai duomen perdavimo greitis virSija 2048 kbit/s. AustrijogSiy
reguliavimo tarnyba (vokOsterreichische Regulationsbehdydaaciajuosiiu laiko internes, kurio
duomem perdavimo greitis virSija 144 kbit/s (Rundfunk &l€kom Regulierung-GmbH (RTR),
2007). Piei Kor¢joje minimalus greitis turi siekti 1 Mbit/s (Broadihd Wales Observatory (BBWO),
2005).

Pl&tiajuostis internetas Lietuvoje — vienas sjausiyy pasaulyje (Smith, 2009). Didziaagsi
pl&iajuogiio interneto greit 2009 m. turi Piet Koréja, iSstumdama anti vieta 2008 m. lydes
Japonia. Tyrimas, remiamas “Cisco”, iSnagéo 66 Saly ir 240 miesy platiajuogio interneto
galimybes. Jos buvo matuojampairiais veiksniaisjskaitant ir nam ukius, turirtius prieigy prie
interneto. Piet Koréjoje net 97 proc. namikiy turi prieiga prie interneto. Lydeu deSimtuke Salia
iSsivystiusiy  Azijos 3alip — trys Skandinavijos valstgp (Svedija, Danija ir Norvegija), o
keturioliktoje vietoje — Lietuva, lenkianti Jungéis Amerikos Valstijas, atdidusias penkioliktoje

vietoje.
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To paio tyrimo rezultatai skelbia, kad Lietuva, po Riétoré¢jos, Japonijos ir Svedijos, uzima
ketvirta vieta geriausiju ,pasiruosusi rytojui“ grupés devintuke. Vidutinis atsisiuntimo ir siuntimo
greitis naudojant ptaajuosi interneg Lietuvoje yra atitinkamai 11.25 Mbps ir 5 Mbps.a8jpis greitis
igalina ateityje internetu @iéti didelés raiSkos (anghigh-definitior) televizija, kuri po kelen; mety,
tikimasi, taps populiariausia ir labiausiai pagsitu

,CISCO" remiamas tyrimas patvirtina spaglaciajuogio interneto diegim Lietuvoje — 2008 m.
namuosejjturéjo 82 proc. vig namy ikiy, kurie namuose turi interneto prigigs imoniy, kurios turi
interneto jungt 2008 m. plaiajuosgiio interneto jungtturéjo 60 proc. (Eurostat, 2009).

Kadangi pléiajuostis internetas labiausiai pagdit miestuose, vienas iS5 LR Susisiekimo
ministerijos 2009-2011 m. strateginteiklos plam — mazinti atskiittarp kaimiSk vietoviy ir miest;.
Siam tikslui vykdomas projektas "Kaimigl vietoviy informaciniy technologij platiajuostis tinklas
RAIN", kuri igyvendina 2005 misteigta vieSojiistaiga ,Pl&iajuostis internetas” — pelno nesiekianti
organizacija, kurios misija — sukurti plajuostio duomem perdavimo prieig kaimiSkyju seniinijy
vieSojo sektoriaus institucijoms ir sudaryti pridis teikti pl&iajuogio duomem perdavimo
paslaugas kaimisku vietoviy bendruomeni nariams. VEteikia, renka, analizuoja ir skelbia socialin
ekonomir informacij, organizuoja mokymus, leidzZia informacinius, métags ir kitus leidinius,
rengia ir administruoja projektus (VBI&iajuostis internetas, 2009).

Projekto "KaimiSkyju vietoviy informacini technologiy platiajuostis tinklas RAIN" tikslas yra
prisidéti sprendziant skaitmends atskirties tarp miesto ir kaimigk; vietoviy problemy bei iS esras
paspartinti Zini ir informacires visuomeas vystynasi Lietuvoje (LR Susisiekimo ministerija, 2009).

Vykdant § projekt, numatytajvykdyti Siuos uzdavinius: pgajuosio duomem perdavimo
prieiga turi lmti suteikta ne maziau kaip 80 proc. wisietuvos Svietimo strategijoje numaiyt
kaimiSkyju vietoviy Svietimo instituciy, ne maziau kaip 75 proc. vidietuvos kaimiSkjy vietoviy
seniinijy vieSojo administravimgstaigy, sudarant sawgduomem perdavimo tinkd, ne maziau kaip
75 proc. vig Lietuvos “e-sveikatos” strategijos projekte nuntatkaimiSkyju vietoviy sveikatos
apsaugos instituejj ne maziau kaip 75 proc. visvietos savivaldos instituajj isteigy vieSosios
prieigos prie interneto tagk

Tam, kad laty pasiekti Sie tikslaijgyvendinamos Sios priemést plaiajuosiio rysio linijomis
sujungiami kaimiSljy sentiniju centrai, kuriuose dra pl&iajuosio rySio prieigos, irengiami
platiajuosgiio rySio linijy prieigos terminaliniai mazgai, uztikrinama gkguostio rySio prieiga prie

interneto visoms kaimisiy seniinijy institucijoms, gyventojamsmorems.
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3.3. Informaciny technologiji naudojimas namakiuose

3.3.1. Kompiutery ir interneto skvarba

Namy tkiuy tyrimy duomenimis, atliekamais kasmet, informaginechnologijy naudojimas
namy tkiuose per paskutirdeSimtmet spatiai augo. 5 paveiksle parodyta, kad 2000 m. vosds.p
Lietuvos gyventaj savo namuose t&jp kompiutei, kai tuo tarpu 2009 m. pirapi ketvirti tokie
gyventojai suday jau daugiau kaip pesvisu gyventoji. Gyventoj, turinciy asmenifn kompiutet,

kasmet vidutiniSkai padatdavo 30 procemt
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Saltinis: sudaryta pagal Statistikos departamento duomenis

5 pav.Namy tkiai, turintys asmeninj kompiuterij ir interneto prieig a Lietuvoje 2000-2009 m.

Gyventojy, turinéiy interneto prieig, skatius augo dar sp&iau. 2000 m. vos 2 proc. gyvenioj
turéjo interneto prieig, kai tuo tarpu 2009 m. pradzioje daugiau nei¢pustuvos nam tkiy turéjo
galimyhke naudotis internetu namuose. Per metusytaokim; tikiy skatius vidutiniSkai padiédavo 45
proc., vadinasi, augo s@#u nei nam tkiy, turinéiy kompiuterius, skaius. ki 2006 m. daugiau nei
pus namy wkiy, turinciy kompiuterius, netwjo interneto prieigos. Namiukiy, turinéiy interneto
prieiga namuose, dalis 2009 m. pralénturinciy kompiutef namy tkiy dal. Tai reiSkia, kad vis
daugiau namp ukiy narSymui internete naudoja ne asmekompiutei, bet mobitj; telefors.

Netolygiai pasiskirgt gyventojai, turintys asmeninius kompiuterius, pag@enanaja vietow
(3 lent.). Nors tiek miestuose, tiek kaimuose ttitinasmeninius kompiuterius kasmet dgog

kaimuose turitiy kompiuterius gyventaj dalis iki 2008 m. pradzios buvo daugiau nei dvigub
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mazeshA uZ miesto gyventaj Namy tkiy, turinciu asmenifn kompiutef namuose miestuose 2000-
2009 m. per metus vidutiniSkai padadgvo 28 proc., kaimiskose vietse tokiy namy tikiy skatius
augo vidutiniSkai 47 proc. per metus. Didesnis @mag pastebimas ir interneto skvarbos srityje:
miestuose interneto prieigurinéiy namy tkiy skatius per nagrigjama laikotarg augo vidutiniSkai

55 proc. per metus, o kaimiskose vietss vidutiniSkai 88 proc. per metus.

3 lentek. Namy dikiy, turin ¢ig asmenirji kompiuterj, interneto prieiga, pasiskirstymas pagal

gyvenamyja vietove Lietuvoje 2000-2009 m.

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Kompiuteris

Miesté 7.1 10,9 15,2 25,7 32,4 36,4 46,9 52,5 54,1 59,5

Kaimé 1,4 3,0 5,3 6,6 11,2 13,5 17,9 23,6 34,5 37,3
Interneto
prieiga

Miesté 1,7 4.4 8,7 15,2 19,6 40,2 50,4 53,5 6[L,5

Kaimée 0,3 0,6 1,1 2,0 3,6 16,4 22,6 33,0 40,8

!Mieste: miesto gyventaj dalis, turinti asmenirkompiutef/interneto prieig
Kaime: kaimo gyventoj dalis, turinti asmenirkompiutei/interneto prieig

Saltinis: sudaryta pagal Statistikos departamento duomenis

Didesnis informacinj technologiji naudojimo augimas kaimiSkose vietse pirmiausia
siejamas su ypatingai mazu namikiy, turinéiy kompiuterius ir interneto prieig skatiumi 2000-
2001 m., kas gygojo batina didesn auginy ateinadiais metais. 2005 m. prasjdsi aktyvi
kaimiSkyju vietoviy apipinimo pl&iajuogiu internetu programa (zr. 2.2. posRysumazino atskiit
tarp kaimiskju vietoviy ir miesty. 2000 m. miestuose nanikiy, turinciu namuose kompiutgrdalis
buvo daugiau nei penkis kartus didesri kaimiSkose vietase, o kitais metais Si atskirtis vis labiau
mazjo ir 2009 m. pradzioje sie€kjau tik 1,6 karto. PanaSugshingumas pastebimas ir narikiy,

turin¢iy interneto prieig, sektoriuje.
3.3.2. Kompiuten ir interneto vartotojai

Nors atskirtis tarp miestir kaimiSkyju vietoviy kasmet maga, vis dar reikSmingai skiriasi
kompiuteriy ir interneto vartotaj pasiskirstymas pagal amZzi Aktyviausiai besinaudojantys
kompiuteriu vartotojai — 16-24 meamziaus Zzmais; 2009 m. pradzioje per paskutinius 8nesius
kompiuteriais naudojosi 95,1 proc. Sios amziaupgglatstoy (4 lentet). Tuo tarpu tarp vyresai

zmoniy (65-74 m.) vos 8 proc. naudojosi kompiuteriu.
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4 lentek. Gyventojai, kurie naudojasi kompiuteriu ir intern etu, pagal amziaus grupes 2009 m.

Pagal amZiaus grupes (%)
Visi 16—
74 meny
amziaus
asmenys
(%) 16-24 | 25-34 | 35-44| 45-54 55-64 65-74
Naudojosikompiuteriu per
paskutinius 3 rinesius 59,9 95,1 83,2 68,4 51,5 26,5 8,0
Kasdien 45,3 85,3 66,5 44,3 33,0 16,9 44
Bent karh per savai, bet ne
kasdien 11,7 8,4 14,2 18,9 14,2 7,4 2,7
Bent karg per ntneg, bet ne
kas savait 2,5 1,1 2,0 4,5 3,8 1,9 0,7
Retiau negu katt per neneg 0,4 0,3 0,4 0,7 0,5 0,4 0,3
Naudojosiinternetu per
paskutinius 3 rinesius 58,1 94,1 79,7 66,2 49,5 24.8 7,6
Kasdien 42,5 81,6 63,3 41,2 30,1 14,7 3,9
Bent karh per savai, bet ne
kasdien 12,7 11,2 13,9 19,9 15,5 7,9 2,6
Bent karg per ntneg, bet ne
kas savait 2,5 1,4 1,9 4,7 3,6 1,9 0,7
Reciau negu katt per neneg 0,3 0,6 0,4 0,4 0,2 0,4

Saltinis: sudaryta pagal Statistikos departamento duomenis

Nuo pat 2003 m. pradzios aktyviausi kompiutenaudotojai — jauni 16-24 metamziaus
zmores (zr. 3 pried). Kasmet besinaudojaiy kompiuteriu jaunuolj skatius vidutiniskai iSaugdavo
3 proc., tuo tarpu kitose amziaus grs@ kompiuteriu besinaudojanju skatius augo nuo tri iki
SeSy karty spatiau. Pastebima tendencija, kad kuo vyéesimZzZiaus grug tuo spatiau augo
kompiuteriy vartotop skatius. Nuo 2003 m. iki 2009 m. pradzios reikSmingad@ugjo kompiuteriy
vartotopy 65-74 mei amziaus gruge — kasmet kompiuteriu besinaudajagu skatius vidutiniSkai
iSaugdavo 23 proc.

Interneto prieigos rodikliai panas. Aktyviausi interneto vartotojai — jauni Zmi@nuo 16 iki 24
m. amziaus, tuo tarpu naudojimasis internetu g@adidejant vartotoy amziui. Interneto vartotoj
grupeje panasi tendencija kaip ir kompiuternaudotoj grupje. Interneto vartotaj skatius
spatiausiali augo 65-74 metamziaus gruge (vidutiniSkai 45 proc. per metus), tuo tarpu2ébomet;
amziaus Zmomi interneto vartojimo lygis kito nezymiai (vidutihdi 8 proc. per metus).

Dauguma vig amziaus grupi besinaudojatiyju kompiuteriu ir internetu, jais naudojosi
kasdien. Tai rodo augam ne tik informacijos, komunikacijos, bet ir konknogngumo informaciége

visuomerje svarh.
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Intensyvus kompiuteyi ir interneto naudotgj skatiaus augimas vyregsee amZziaus gruge
rodo palaipsniui magancia atskiri tarp jaum ir senyvo amziaus zmani Nors naudojimasis
kompiuteriu ir internetu ypatingai svarbus jauresenamziaus gruége (studijuojantys, besimokantys
Zzmores), negalima atmesti ir pensijinio amziaus zmomformaciniy technologijp naudojimo
svarbos. Zmo#s, besinaudojantys naujausiomis technologijomisalaintegruojasi visuomeg, juos
lengviau pasiekia naujés tiek informacijos, tiekgudziy prasme.

Analizuojant kompiuteri ir interneto vartotojus pagal socialines grupekivaazdu, kad
didziausia informacini technologiji skvarba — mokinj ir student socialireje grugje. 5 lentetje
parodyta, kad 2009 m. pradzioje beveik visi mokimatudentai kasdien naudojosi kompiuteriu (94
proc.) ir internetu (90 proc.). Kompiuteriu ir inbetu 2009 m. pradzioje kasdien naudojosi tiképus
dirbartiyju, bent karg per savaif kompiuteriu ir internetu naudojosi dar atitinkani& proc. ir 17
proc. dirbadiyjy. Tuo tarpu vos 4 proc. pensininkkasdien naudojasi Siomis informaginis
technologijomis. Per tris émesius kompiuteriu ir internetu naudojosi absoldauguma moksleiviir

student; (99 proc.) bei daugiau nei du ddaliai darbuotaj.

5 lentek. Gyventojai, kurie naudojasi kompiuteriu ir intern etu, pagal socialines-ekonomines

grupes Lietuvoje 2009 m.

Pagal socialines grupes (%)
Visi Dirbantys | Mokiniai,
asmenys| asmenys | studentai | Pensininkai| Kiti
Naudojosikompiuteriu per
paskutinius 3 Enesius 59,9 72,7 99,4 8,2 42,1
Kasdien 45,3 53,2 94,0 4,1 26|5
Bent karh per savai, bet ne
kasdien 11,7 15,6 51 3,1 12|11
Bent kary per neneg, bet ne
kas savait 2,5 3,3 0,3 0,8 3,0
Retiau negu katt per neneg 0,4 0,6 0,1 0,5
Naudojosiinternetu per
paskutinius 3 nesius 58,1 70,5 99,1 7,7 39,1
Kasdien 42,5 50,1 90,2 3,7 23|14
Bent kar per savai, bet ne
kasdien 12,7 16,7 8,4 3,0 1241
Bent kary per neneg, bet ne
kas savai 2,5 3,2 0,5 0,9 3,3
Retiau negu katt per neneg 0,3 0,5 0,1 0,3

Saltinis: sudaryta pagal Statistikos departamento duomenis
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Didelé — beveik Simtaprocentén— kompiuteny ir interneto skvarba studentir moksleivig
grupeje rodo neatsiejamrysi tarp informacigs ir Ziniy visuomes (zr. 1.7. posky). Intensyviausiai
zinias renka jauni besimokantys, studijuojantys téso- jie yra pirmasis ,taikinys® kuriant Zipi
visuomenR, taigi ir naudojant informacines technologijas.

6 paveiksle pavaizduota, kad daugiausia asiepie pus besinaudojatiy internetu, j naudoja
rySiams ir elektroniniam pastui. Svarbi funkcijanformacijos apie prekes ir paslaugas paieska. 2000
m. Sk interneto funkci naudojo vos 10 proc. interneto vartotdgr. 4 pried), tuo tarpu 2009 m.
pradzioje — jau beveik pés(44 proc.) vig internaut. Stipriai iSaugs Sios interneto funkcijos
naudojimas tapatinamas su tuo, jog vis daugmaniy savo prekes ir paslaugas pristato internete.
Smarkiai iSaugo ir vartotgj internes naudojagiy laisvalaikio tikslais: skaityti laikr&$us, Zzurnalus,
siystis zaidimus ar muzikogasus. Tai tapatinama su tuo, jog vis daugiau daikg leidziami ne
spausdintine, o elektronine versija, kudazniausiai nemokamai gali skaityti visi norinti€)él Sios

priezasties kasmet mgd spausdint laikragiy ir Zurnaly apimtys.

RyEiams ]
Skaité, siuntési laikragcius, Zurnalus |
Siunté / gavo elektroninius laitkus |
leikojo informacijos apie prekesir paslaugas |
Dalyvavo pokalbiy svetainése ir pan. |
Zaide, siuntesi faidimus ar muzikos jrasus |
Skambino naudodamiesi internetu |
Maudojosi internetings bankininkystés paslaugomis |
letkojo informacijos, susijusios su sveikatos priezilira |
Klausési radijo, Ziliréjo TV programas |
Afsisiunté programing jrangg
Maudojo informacijg if valstybés institucijy interneto svetainiy |
letkojo darbo, siunte prafymus déldarbo |
Maudojosi paslaugomiz, susijusiomis su kelionémis ir apgyvendinimu
Siuntesi oficialius blankus |
Pildeé, siunté uzpildytus blankus |

% 0 10 20 30 40 50 1]

Saltinis: sudaryta pagal Statistikos departamento duomenis

6 pav.Interneto naudojimo tikslas tarp 16-74 m. amziaus smemng 2009 m.

Dar viena migtina ir svarbi interneto funkcija — naudojimasigemmetires bankininkysts
paslaugomis. Nuo 3,5 proc. 2000 metais iki 32,4cp@009 metais iSagg naudojimas rodo vis

didesn namy tkiy prielankuma informacirems technologijoms ne tik laisvalaikio ar informagij
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paieskos tikslais, bet ir finamyaldymo srityje. Jos tampa neatsiejamos daugehemjoy kasdiegje
veikloje.

Svarbus namptikiy naudojimosi internetwertinimo aspektas — elektrogs prekybos apimtys.
Nors elektronine prekyba Lietuvoje per paskutiriis ménesius naudojosi vos 6,4 proc. gyvenioj
Sis rodiklis iSaugo per 5,7 procentinius punktus 2004 mei.

Nepaisant aktydjancio kompiuteriy ir interneto naudojimo naiikiuose, vis dar daug Seinr
gyventoji labai retai naudojasi Siomis informagmis technologijomis. Tai daugiausia pastebima tarp
vyresnio amziaus Zzmamitockl Si tendencija sietina su kompiuterio poreikio mgmu, bei tarp mazas
pajamas gaungn gyventoj;, kas sietina su brangia kompiuterine technikaangiu rySiu. Taip pat

budingas ir zini trakumas.

3.4. Informaciny technologij naudojimagmonése

Imorese, lyginant su namikiais, informacigs technologijos yra naudojamos daug didesa
apimtimis. Kompiuten ir interneto skvarb@monese pavaizduota 7 paveiksle.
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Saltinis: sudaryta pagal Statistikos departamento duomenis
7 pav.Imonés, kurios naudoja informacines technologijas, 2002009 m.
2009 m. pradzZioje 96 progmoniy naudojo kompiuterius, lyginant su 80 proc. 2001ltaise

Pagal veiklos wSis, intensyviausiai kompiuteriai naudojami elektradujy ir vandens tiekimo,
finansinio tarpininkavimo ir kompiutarisektoriuose — 100 proc. Siuose sektoriuose vaeikigmoniy
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naudojasi kompiuteriais. Pagal interneto peeigioniy, besinaudojafiy internetu, dalis spaiai augo
nuo 2001 iki 2009 metvidutiniSkai po 6 proc. per metus.

Svarbus rodiklis, rodantignoniy informacini; technologiy iSvystymo ir naudojimo lyg yra
interneto svetaigs tugjimas bei prekyba internete. 6 lergjel nurodoma, kokiamoniy dalis turi savo

interneto svetaiy) beiimoniy dalis, pirkusi ar pardavusi prekes ar paslaugasnatu.

6 lentek. Imonés, naudojartios informacines technologijas, 2004-2009 m.

2004 2005 2006 2007 2008 2000
Interneto svetaihn 40,8 41,3 47,4 54,4 61,7
Imores, pirkusios internetu 146 21,5 20,1 26,7 24 .4
Imores, pardavigjusios internetu 5,8 14,5 14,2 22,9 20,0

Saltinis: sudaryta pagal Statistikos departamento duomenis

2009 m. pirmji ketvirti 62 proc.imoniy turéjo savo interneto svetaines. Sis gk#s kasmet
augo vidutiniSkai po 11 proc. nuo 2005 metas rodo, jogmorés deda vis daugiau pastangavo
paslaugas ir gaminius pristatydamos elektrgeinerd\éje. Tiesire priklausomyl tarp imoniy,
turinCiy interneto svetaines, sk@us ir augatios gyventoy informacijos apie prekes ir paslaugas
paiesSkos (Zr. 5 priedl rodo, kadimoniy pasirinkta strategija pristatyti savo gaminiuspaslaugas
internete yra teising&oreliacija tarp imoniy, turin¢iy interneto svetairg, dalies ir namy tkiy,
ieSkartiy informacijos apie prekes ir paslaugas internete, alies yra stipri ir siekia 0,91.
Daugjant imoniy interneto svetaimi augo ir gyventaj susidongjimas internetine prekiir paslaug
paieSka. Galimas ir atvirkfs prieZastingumas — augant gyvensjsidongjimui gaminu ir paslaug
informacija internetgymonés buvo paskatintos investuginternetire rinkodas,.

Per pastaruosius penkerius metus augo ir elekésmprekybos tarpmoniy apimtys. 2008 m.
pradzioje ketvirtadalis vis imoniy pirko prekes internetu. Parda#jusiu prekes internetu buvo
maziau — penktadalignoniy uzsemé savo gamini prekyba elektronije erdwje. Nors 2008 m.,
lyginant su 2007 m. elektronia prekybos apimtys sumgd, imonés netuéty atsisakytijvesti §
pardavimo ada | savo marketingo strategjjnes tikimasi, jog ateityje internetiprekyba akty¥s.

Informacini technologij naudojimas labiauddlingas paslaugimonems, tuo tarpu gamybos
imonese interneto svetatmis, elektronine prekyba naudojamasi pasyviau.

Kita vertus,ijmorese Eciau dickjo darbuotoy, besinaudojafiy informaciremis technologijomis,
skacius. 8 paveiksle pavaizduota, kokia darbuptaalis 2004-2009 m. Lietuvoje naudojosi

informaciremis technologijomis.
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8 pav.Darbuotojai, kurie naudojosi informacin émis technologijomis, 2004-2009 m.

Visy Saliesimoniy darbuotoy, darbe besinaudojaiy kompiuteriais, vidurkis 2009 m. pradzioje
sudaé 31 proc. Jis iSaugo nuo 24,5 proc. 2004 metaisg@asia darbuotqj— atitinkamai 90,6 proc.
ir 90,4 proc. darbe naudojasi kompiuteriais su kiomgpiais susijusios veiklos ir finansinio
tarpininkavimo sektoriuose. Maziausias darbugtejaudojatiy kompiuterius, sk#ius — statybos
(15,4 proc. 2009 m.), vieSbw ir restoram (17,8 proc.) ir apdirbamosios gamybos (21,4 proc.)
sektoriuose. Sios veiklos didja dalimi yra pagsstos ranl ir masing darbu, kurio metu daZniausiai
tik vadovai naudojasi kompiuteriais.éDSios priezasties teksi# gamini gamybos subsektoriuje,
kuriame dominuoja rankir masin; darbas, kompiutesi naudojimas siekia vos 13,1 proc. 2009
metais, o naftos, chemijos produkvaisty pramorgs subsektoriujed veiklos sudtingumo ir didesne
dalimi protiniu ir moksliniu darbu paggtos veiklos kompiuteriu darbe naudojasi 38 pracbdotoj;.

Svarbus aspektas, vertinantones pagal informacipitechnologijp naudojim, yra elektronini
saugos priemoni diegimas, isisavinimas ir naudojimagmoniy, naudojusi elektronines saugos

priemones 2004 ir 2009 m., dalis pavaizduota 9 ikale
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Saltinis: sudaryta pagal Statistikos departamento duomenis

9 pav.Imonés, naudojartios elektroninés saugos priemones, 2004 ir 2009 m.

2004 metais 93,6 proc. Lietuv@moniy naudojo elektronines saugos priemones; iki 2008 me
Sis rodiklis iSaugo iki 97 proclmoniy, naudojatiy antivirusines programas, dalis tolygiai augo
vidutiniSkai 1,5 procentinio punkto per metus i020m. pasiek 94,1 proc. Spdrai augo programis
ir technires jrangos uZkangbei duomen kopiju, neprieinam vartotojams, naudojimas — nuo 2004 iki
2009 m. y dalis iSaugo atitinkamai 19,9 ir 23,2 procentipunki.

Elektroninis saugumas, nors jam skiriama vis daugéanesio, iSlieka rimta problenmiaorems,
kuriy veikla paremta informacinitechnologiy panaudojimu. 2004 m. 37,4 pramoniy susidiré su
elektroninio saugumo problema, kai tuo tarpu 2008-fau 41,7 proamoniy.

Svarbus informacis visuomens kirimo aspektas — sumgasi biurokratija ir lengvesnis bei
efektyvesnis bendravimas su valstybinstitucijomis. 7 lentéJe parodyti imoniy bendravimo
internetu su valstyds institucijomis 2003-2008 m. tikslai.
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7 lentek. Imoniy bendravimas internetu su valstylés institucijomis 2003-2008 m.

2003 2004 2005 2006 2007 2008

IS viso pagal bendravimo internetu

tikslus 64,4 71,1 75,3 75,8 85,0 90,4
Informacijai gauti 62,2 66,0 67,5 70,3 81,5 87,0
Ivairioms formoms parsigsdinti 60,1 68,4 72,7 74,4 83,9 89,7
UZpildytoms formoms gZinti 30,4 50,9 545 60,4 73,9 84,8
Administracirems procedroms

elektroniniu du vykdyti 4,7 27,9 26,7 36,3 55,4 78,1
Sialymams elektronigje paraiSk

sistemoje pateikti n.d. 7,6 13,2 15,8 20,0 23,4

Saltinis: sudaryta pagal Statistikos departamento duomenis

Devynios iS deSimtiesmoniy 2008 m. naudojosi internetu, bendraudamos su yekst
institucijomis. Daugiausiamoniy internetu naudojosivairiy formy parsisysdinimui, informacijos
gavimui, uzpildyty formy grazinimui. Didelis augimas (73 procentinpunki;) nuo 2003 iki 2008
pastebimas administraciniprocediry elektroniniu lidu vykdyme — 2008 m. Siomis paslaugomis
naudojosi kas aStuntamore, kai tuo tarpu 2003 m. — vos 5 prognoniy. Tai rodo efektyy

informaciniy technologiy diegim biurokratirese procedrose.

3.5. Informacini technologij naudojimas valstyds ir savivaldyls valdymojstaigose

Valstykes ir savivaldyhbi valdymoistaigose informacimis technologijomis éra naudojamasi
taip intensyviai kaipmonese. Nepaisant to, pastebimas nuolatinis informagiaislaug vystymas.
Istaigy, turirciy interneto svetaines ir teiki&im konsultacijas internetu, dalies kitimas 2006-20@8

pavaizduotas 10 paveiksle.
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Saltinis: sudaryta pagal Statistikos departamento duomenis

10 pav ]Jstaigos, kurios naudoja informacines technologija2006, 2008 m., proc.

2008 metais 69,6 proc. vivalstykes ir savivaldyhi imoniy turéjo savo interneto svetainsis
skakius iSaugo nuo 54 proc. 2003 metais (Zr. 6 pliebiaciau vos 27,8 proc. teisaugogstaigy ir 7,9
proc. prieSgaisriés apsaugos ir gedppmo istaigy turéjo savo interneto svetaines.

Svarbus informaciss visuomess pozymis — valsty@s sektoriaus paslaug konsultaciy
gavimas internetu. 2008 m. 50,4 proc.uyvialstyles ir savivaldyby imoniy teiké konsultavimo
internetu paslaug Per metus Sis rodiklis iSaugo 21,9 procentin@isktais. Labiausiai — net 51,1
procentiniu punktu — iSaugo téisarkos jstaigy pasiekiamumas internetu — 58,9 proc. 2008 m.
lyginant su 7,8 proc. 2007 m.

Elektronires saugos priemowninaudojimas yra itin aktualus valsgg institucijose. T§iniy
isilauzimy i interneto svetaines, duomgibazes galimyb sudaro slygas maziau pasitéti asmens
duomem apsauga, netgi p@s valstylés saugumu. Nepaisant skirianvis didesny ¢Sy, su
elektronirts saugos problemomis susiduria vis daugiau valstyistaigy. Valstykes istaigy,
susidirusiy su elektronias saugos problemomis, dalis 2003-2007 m. pavaiad8itentetje.
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8 lentek. Istaigos, susidrusios su elektronirés saugos problemomis, 2003-2007 m.

2003 2004 2005 2007

IS viso pagaljstaigas 61,3 65,6 50,8 48,0
Lietuvos Respublikos Prezidena 100,0 0,0 0,0 0,0
Lietuvos Respublikos Seimas 100,0 100/0 0,0 0,0
Istaigos, atskaitingos Lietuvos

Respublikos Seimui 28,6 35,7 18,8 25,0
Lietuvos Respublikos Vyriausyb 0,0 0,0 0,0 0,0
Istaigos, atskaitingos Lietuvos

Respublikos Vyriausybei 52,9 71,4 45,0 35,0
Ministerijos 61,5 76,9 38,5 53,8
Istaigos, atskaitingos ministerijoms 75,0 71,4 56,1 55,1
Apskri¢iy administracijos 90,0 80,0 50,0 50,(
Miesty ir rajony savivaldyles 76,7 81,7 72,7 78,3
Teistsaugosgstaigos 34,7 37,5 38,9 29,2
Teisetvarkosijstaigos 65,0 78,5 62,3 50,7
Muitinés {staigos 83,3 83,3 100,0 100J0
Ikalinimo istaigos 45,5 43,8 56,3 70,6
PrieSgaisrias apsaugos ir gedfimo

istaigos 18,9 18,4

Saltinis: sudaryta pagal Statistikos departamento duomenis

Nors iS viso pagaktaigas elektroniss saugos problemsumazjo nuo 61,3 proc. 2003 m. iki 48
proc. 2007 m., daugiausia su elektr@sirsaugos problemomis 2007 m. sasidmiest; ir rajom
savivaldyles, ministerijos bei joms atskaitinggstaigos. Didesnis énesys elektroniss saugos
priemorems tugty bati skiriamas muitigs istaigose, kurios visos tiek 2005 m., tiek 2007 asidiré
su elektroninio saugumo problemomis.

Darbuotoy;, kurie naudojasi informacimis technologijomis valstys ir savivaldyby valdymo
istaigose, dalis dideémei gamybos ir paslaugmoniy vidurkis. 11 paveiksle pavaizduota, kad 2008
m. 72 proc. valstyls tarnautaj naudojosi kompiuteriais. Sis skais iSaugo nuo 62 proc. 2003
metais. Daugiausia kompiuteriu besinauddjgjm darbuotoy 2008 m. — muitias jstaigose (97,5
proc.), Vyriausybje (96,7 proc.) ir Ministerijose (95,5 proc.).
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11 pav.Valstybés ir savivaldybiy valdymo jstaigy darbuotojai, kurie naudojasi informacinémis
technologijomis, 2003-2008 m.

Prieiga prie interneto 2009 m. téjo 62 proc. vig valstykes tarnautaj. Nuo 2003 m. Sis sk&us

iSaugo 21 procentiniu punktu.

3.6. Informacini technologij naudojimas Svietimgstaigose

Informaciniy technologiy haudojimas Svietimgstaigose ypatingai svarbus kuriant informacin
visuomer. Bendrojo lavinimo mokyklose 2008-2009 m. moksletass Simtui mokinj teko 8,5
kompiuterio, naudojamo mokytis (12 paveikslas). $\&s skaiius pastoviai augo nuo 2002 mg¢itu
vis dar rera pakankamas, kad uztiknnt visavert mokiniy naudojimasi informaciremis

technologijomis mokymogstaigose.
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12 pav.Simtui mokiniy/studenty tenkantys kompiuteriai pagal mokymojstaigos tipa, 2002-2009

m.

Profesitse mokyklose, kita vertus, vienam Simtui moki@008-2009 m. mokslo metais teko
12,8 kompiuterio. Kolegijose ir universitetuose skaitius — dar mazesnis; jis atitinkamai siekia vos
9,7 ir 7,1 proc. 2008-2009 m. mokslo metais.

Nepakankamas investavimas informacines technologijas mokymgstaigose neskatina
informacires visuomess formavimo. Japonijoje, kitose iSsi¢yssiose rytt Azijos Salyse
kompiuteriams, naudojamiems mokytis, yra skiriardasig didesnis @mesys. Rl Sios prieZasties

ypatingai Japonija pasizymi dideliu iSradipinovaciy skatiumi.

3.7. Informaciny technologiji naudojimas sveikatos pri@zosistaigose

D¢l per paskutinius metus diegiamos informasirsveikatos apsaugagstaigy sistemos, visos
sveikatos priefirosjstaigos naudojasi kompiuteriais ir turi prigigrie interneto.
Pagrindiniai kompiutetn naudojimo tikslai per 2007-2009 m. pakito. 13 pksie pavaizduotos

kompiuteriy naudojimo sritys sveikatos pri@fosjstaigose.
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Saltinis: sudaryta pagal Statistikos departamento duomenis

13 pav.Sveikatos prieziiros jstaigy, kurios naudoja IT, kompiuterio naudojimo tikslai, 2007 ir
2009 m.

Pagrindinis kompiuteti naudojimo tikslas sveikatos priaabs jstaigose — administracini
duomenm tvarkymas. 2007 m. tokijstaigs buvo 70 proc., 2009 muyjdalis iSaugo iki 84 proc.
Numatoma, kad per ateinans kelerius metus administracinius duomenis komepiu tvarkys visos
sveikatos prieirosjstaigos.

Stipriai dictjo sveikatos priefiros imoniy dalis, kurios kompiut¢maudojo paciemnt atvykimo
registracijai bei elektronés pacieni duomem bazs kirimui. Tai sietina su visuotiniu sveikatos
prieziarosistaigy kompiuterizavimu. Kita vertus, 2009 m. mazegstaig; dalis kompiuteriu apdorojo
medicininius tyrimus, lyginant su 2007 m.

Prie pagrindini interneto naudojimo tikgl 2009 m. buvo priskiriamas naudojimasis banko ir
finansiremis paslaugomis (90,1 proc.) bei bendravimas sivi@d institucijomis (88 proc.) Svarbiausi

interneto naudojimo tikslai sveikatos prigdisistaigose 2005-2009 m. pavaizduoti 9 lexjéel
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9 lentek. Sveikatos prieziiros jstaigy, kurios naudoja IT, interneto naudojimo tikslai, 2005-2009

m.

2005 2007 2009

Svietimui ir mokymams
Produktams pirkti

Metodinei pagalbai

Banko ir finansiems paslaugoms
Bendrauti su valdZios institucijomis

RySiams su Valstybine ligonkasa
Visuomeres sveikatos stélsenos ataskaitoms

Teikiama galimyb naudotis internetu pacientams

76,7 85,9 90,
79,7 93,7 88,0

71,3 39,7 45,7
37,6 38,7 58,6

5,8 3,9 11
550 61,8

27,5 45,6
704 744

44,6 68,

Saltinis: sudaryta pagal Statistikos departamento duomenis

Spatiai iSaugo sveikatos pria#ios jstaigy produkt; pirkimas internetu, metodis pagalbos

gavimas. Svietimas ir mokymasis internetu 2009%ita, vertus, lyginant su 2005 m. smuko.

Tuo tarpujstaigos, kurios turi savo internetines svetaings,naudoja pagrindis informacijos

apie istaiga bei paslaugas, @mimo valandas ifkainius teikimui. Pagrindiniai interneto svetesn
naudojimo tikslai 2005-2009 m. pavaizduoti 14 pksks.
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Saltinis: sudaryta pagal Statistikos departamento duomenis

14 pav.Internetin és svetairés naudojimo tikslai sveikatos prieziiros jstaigose 2005-2009 m.
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Vos 8 proc. sveikatos prigips jstaigi 2009 m. suteik galimyke uZzsiregistruotii priémima
internetu ir tik 8,7 procistaig; atsakoj svetairgje pateiktus pacientklausimus. Nepaisant to, Salyje
toliau intensyviai diegiama iSanksts registracijos pas gydytpjsistema, kadi visas Lietuvos
sveikatos prieiros jstaigas bty vieninga registravimosi sistema — tam naudojaeiavibends
telefono numer ir interneto svetai — tokiu kidu asmuo savarankiSkai kompiuterio ir interneto
pagalba prisiregistruoja pas Seimos gydytnj specialist Planuojamadiegti ir elektroninio recepto
koncepcij.

Elektronires informacirs sistemos sukimas, kurioje bus kaupiama wuigpacient; sveikatos
istorijos, - dar vienas projektas, klketinaigyvendinti visos sveikatos pri€itos jstaigos. Sukrus
naup sistem, gydymoistaigos gais keistis informacija apie paciento sveikatasklb, jam atlikiy
tyrimy rezultatais ar vaizdine medziaga. Tai numatytaapdd Sveikatos apsaugos ministerijos
parengtoje E. sveikatos sistemos 2009-2015 éragsl programoje (Irytas.lt, 2009).

Manoma, kad e. sveikatos sistema gsatengviau ir greiiau nustatyti pacientui diagn@z
Paciento tyrimas ar vidaus organuotrauka gabk hiti sulyginta su duomenbazje sukauptomis

analogiSkomis skaitmenimis nuotraukomis.

Informacirés visuomenas svarba apiziama ne tik teoriniame lygmenyje, bet ir valstybi
strategijose. 2000 m. Lisabonos strategija, nuntiaiuropos $jungos strategines veiklos kryptis
daugiau kaip deSimtnieii, skiria labai didegl demeg informacires visuomeas vystymui — laiko jj
prioritetu, kuriant konkurencing ir stipriausy pasaulyje ekonomik Nors Vakan Europos ir
Skandinavijos valstyds pakankamai iSvystytos Siuo aspektu, daugelivijupauES Sah; dar
reikalingos nemazos investicijos informagintechnologiy srityje, kad tapt pilnavertmis ir
konkurencingomis ES namis. D¢l to tikslinga pasinaudoti ES strakiniy fondy [éSomis ir investuoti
i informaciniy sistery vystym. Nors pasauliéekonomir krizé apribojo Saly galimybes investuoii
informacires visuomeas kiirima, demeg perkelianti ekonomikos augimo stabilizavipir darbo viet;
kirima, neabejotinai veikla, susijusi su naujosiomis tedbgijomis, taps vienu svarbiausiu
ekonomikos vystymo faktoriumi netolimoje ateityje.

Lietuva 2009 m. buvo pripazinta viena i$ valsiybil spatiausiu pl&iajuoiu internetu ir viena
iS geriausiai atéiai pasirengusi valstyby pagal pldiajuogiio interneto kokyh. Gerasjvertinimas
ipareigoja Lietuy islaikyti lygi ir toliau sskmingai taikyti 3 technologij. Sis aspektas rodo teisingus
veiksmus, einant link informaais visuomess. Informacini technologiy naudojimas auga ir
informacires sistemoms kuriamos verslo, Svietimo, valésyaldymo, sveikatos apsaugos srityse, kas

rodo Lietuvos valdymo institugjjteigiamas pastangas kurti informagciisuomeR Lietuvoje.
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Kasmet spaiiai auganti nam tikiy, kurie namuose naudoja kompiuterius ir narSo ks, dalis rodo
didesn informaciniy technologiy poreik. Kompiuteris ir internetas daugeliui gyventgampa ne tik
darbo, bet ir gyvenimoiialo dalimi.

Santykinai dided atskirtis kompiuteri ir interneto naudojimo srityje tarp miesto ir kam
gyventoji rodo vien iS silprnyju informacires visuomeas kiirimo pusii. Nors Susisiekimo ministerija
igyvendina internetgvedimo kaimiskose viet@ge prograny, taciau atskirtis tarp miesto ir kaimo vis
dar didet. Nepaisant to, interneto naudojimas kaimiSkosdovése spatiai auga, kas sudaro
prielaida, jog 2012-2014 m. atskirties tarp miesto ir kaibeveik neliks.

Problemirg ir kita vartotoj; grup: — labai nedidel vyresnijjy, pensijinio amziaus, Zmandalis
naudojasi kompiuteriais ir internetusldo Sios grups skatinimas mokytis ir naudotis informadims
technologijomis yra iitinas. Skatinant vyresnius zmones naudotis Siuoknkis technologijomis,
buty mazinama atskirtis tarp jaunesmi vyresniy amziaus Zmomj biaty palengvinta vyresniZzmoniy
integracija { besiketiancia visuomer. Zmores, besinaudojantys naujausiomis technologijomis,
lengviau perima pasikeitimus, juos giau pasiekia nauj@s tiek informacijos, tiekgudziy prasme.
Interneto ir kompiuteti naudojimas spéiai augaimorese, tgiau 2009 m. dar ne absoliuti dauguma
Lietuvos mag ir vidutiniy imoniy turéjo kompiutef ir interneto jungt Per paskutinius penkerius
metus spdtiai iSaugusiimoniy, turiniy interneto svetai dalis rodo vis didegnimoniy orientacij i
paios imores, jos gaminj ir paslaug pristatymy internetu, labiau orientuojantig internetu
besinaudojatius potencialius klientus. Stipri koreliacija tampmy tkiy, ieSkagiy informacijos apie
prekes ir paslaugas, daliegnmoniy, turirciy interneto svetai dalies rodo, ka@mores eina teisinga
linkme, nukreipdamos savo rinkodaros stratggglektronire erdw.

Svarbus informacis visuomefs privalumas — supaprégfs bendravimas su valsid
institucijomis, biurokratizmo mazinimas. Galimybdaug paslaug gauti internetu leidzia tiek
imoréms, tiek pavieniams individams sutaupyti laiko, art&is ir ESy. Spatiai augant valstyks
instituciju, turiniy interneto svetainir teikiarciy konsultacijas internetu, daliai, tampa papias
suzinoti apigvairiose institucijose taikomas prodeds, teikiamas paslaugas, reikalavimus ir kita.

Lietuvos informacini technologij imorés pripaista, kad tiek nam ukiy, tiek valstylés
investicijosi informacines technologijastidekonominio sunkm#&o sumagjo, IT imoniy pardavimai
2009 m. stipriai smuko (Minongt 2009, p. 7). Nors sumgasios investicijosi informacines
technologijas reiSkiaétesn informacires visuomess kirima, tafiau svarbus ir pay gyventoj

samoningumo rodiklis, noro naudotis kompiuteriaigitiernetu buvimas bei poreikio atsiradimas.
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4. INFORMACIN E VISUOMEN E EUROPOS S\JUNGOJE IR LIETUVA JOS KONTEKSTE

Europos $junga vienu iS savo veiklos ir vystymosi priontdaiko informacirks visuomens
vystyma. Per paskutiniuosius deSimtangs informacirs ir komunikacijos technologijos paveikisas
ekonominio ir socialinio gyvenimo sritis (Europe8tatistics, p. 91). Manoma, kad informasnr
komunikacires technologijos dmé stipp ekonomikos produktyvumo ir BVP augim Interneto
atsiradimas buvo priezastis atsirasti informaciisuomenei. Lietuvaistojusi Europos unga ir
atsiradus laisvam prekiir Zmoniy judéjimui tarp valstyby, informacires technologijos tapo itin
aktualios tiek valstybiniame, tigknoniy, tiek namy tkiy lygmenyse.

Pagrindirt salyga atsirasti ir vystytis informacinei visuomernea prijimas prie kompiuten ir
rySiy technologiy, tokiy kaip mobilusis telefonas, internetas.

Europos $jungos nuostatai tiek valstybiniu, tiek EuroposilygripaZsta laisvo pgjimo prie
informaciny ir komunikacini technologiy svarh.

Informacires visuomeas kirimo Europos §ungoje svarba buvo apiata ir 2000 m.
Lisabonos strategijoje. Europos vadowaryboje buvo iSkeltas strateginis ES tikslas + @& mei
paversti Europos dfungos ekonomik dinamiskiausia ir konkurencingiausia ziniomis istg
ekonomika pasaulyje. Nors pirmieji penkeri metarogh, kad Lisabonoje iSkeltas tikslas nebus
pasiektas ir 2005 m. Europos Vadaaryba nuspreridpertvarkyti vadinanga Lisabonos strategijir
pagrindines pastangas nukreiptekonomikos augim bei uzimtumo didinim, tatiau informacir
visuomer Europos gjungoje vis dar suvokiama kaip vienas esmir@msiy, kuriant konkurencing
Europ.

Informacires visuomets sukirimas ES traktuojamas kaip pagallgyvendinant zini
ekonomily ir kuriant naujas darbo vietas didziausiugimo potencial turin¢iose srityse. Dauguma
Europos Parlamento priimteises akty yra skirti suaktyvinti telekomunikagijpramorgs konkurenciy

ir skatinti naudojimsi internetu (Europos Parlamentas, 2004).

4.1. Informaciis technologijos ES namikiuose

Pasak Europos Statistikos regiometragio (Europe in figures: Eurostat regional yearbgok
(2009), vidutiniSkai 60 proc. namikiy Europoje turi pgjima prie interneto namuose ir beveik pus
(49 proc.) nam @kiy jungesi prie interneto naudodami plajuosi internef 2008 m. Sie skaiai
spatiai iSaugo per pastaruosius metus, su vidutinigprb@. metiniu augimo tempu interneto rysiui ir

26 proc. metiniu augimu — @liajuotiam internetui tarp 2006 ir 2008 m. (p. 90).
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Nepaisant to, regioniniai skirtumai vis dar gandetli Jie varijuoja nuo 90 proc. Noord-Holland
regione Olandijoje iki 17 proc. Severozapaden negiBulgarijoje pagal ptajuosi interneg (Europe
in figures: Eurostat regional yearbook 2009, p. 93)

15 paveiksle pavaizduota, kad labiausiai iSstvysgionai pagal gyventoj turinCiu prieiga prie
interneto ir naudojafiy placiajuosi internet, dal iSsickste Siaués vakan Europoje — didel dalis
Norvegijos, Danijos, Olandijos, Belgijos regignislandija —c¢ia prieicq prie pl&iajuosiio interneto
turi daugiau kaip 70 proc. gyventoj
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Saltinis; Eurostat

15 pav.Namy tikiy, turin ¢iy prieiga prie interneto ir pla¢iajuoste jungtj, dalis Europos
regionuose 2008 m.
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Tuo tarpu maziausiai gyventpprieiga prie pl&iajuogio interneto turi Graikijoje, Bulgarijoje,
Rumunijoje, dalyje Portugalijos ir Italijoiia prieiga prie pla&iajuosiio interneto turi maziau nei 40
proc. gyventaj.

Nors didzZiausiu interneto rySio prieinamumu pasiz@tandija, regionai Skandinavijos Salyse
taip pat rodo labai aukstskvarbos ly@ tuo tarpu Europos pietiniuose regionuose intermgsio
prieinamumas daug mazesnis — matoma &apiet; linija, kurioje interneto skvarba didziausia. Taip
pat pastebima tendencija, kad tieKipase ES rytuose, tiek vakaruose, interneto prieumaas daug
mazesnis nei Europos centriniuose regionuose. d@gringumy priskiriama ir tai, kad namdkiali
urbanizuotuose regionuose yra kntkiréti daugiau interneto rySio prieignei nany tkiai, gyvenantys
kaimiSkose vietoése. Tankiai apgyvendintose ES teritorijosegjpria prie interneto turi 65 proc.
namy tikiy, tuo tarpu réiau apgyvendintose vietése — vos 51 proc.

Analizuojant Lietud Europos gjungos kontekste, pastebima, kad interneto priemyogmas
Lietuvoje vienas didziausi Europos 8jungoje (nuo 2004 iki 2008 namikiy, turinciy interneto
prieiga, skatius vidutiniSkai augo 48 proc. per metus, kai tagpt ES-27 vidurkis — vos 10 proc.).

Europos gjungos nam tkiy, turinciy interneto prieig, rodikliai, pavaizduoti 16 paveiksle.
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Saltinis: sudaryta pagal Eurostat duomenis

16 pav.Namy tkiali, turintys interneto prieig a, ES 2004-2009 m.

Nepaisant spartaus Lietuvos interneto prieigos kimdiaugimo, lyginant su ES-27 Salimis,
Lietuva kartu su Ispanija, Lenkija, Vengrija ir &mis Salimis vis dar yra ES Salgretose, kuriose
interneto prieig turi tik apie pus namy tkiy. Olandijoje, Svedijoje ir Danijoje daugiau kaip pfbc.

namy dkiy turi prieiga prie interneto. Sie skirtumai i$ dalies paaiSkin&kandinavijos ir Siads jiros
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Saliy geresniu visuotiniu iSsivystymu, didesniu BVP Kantiu vienam gyventojui, taip pat didesnis
investicijomis informacias visuomeas srityje.

Nepaisant stipriai augaio Lietuvos nam tkiy, turinciy interneto prieig, skatiaus, akivaizdu,
kad investuota nepakankamai, jog internetu namgabkg; naudotis daugiau gyventpjTikétina, kad
2009-2010 metais interneto prigigskatiaus augimas nain tkiuose suma¥ &l finansines-
ekonomires krizés, &l kurios sumago ne tik valstyls, bet ir nam tkiy iSlaidos.

Kitas aspektas, parodantis namkiy naudojinasi informacirgmis technologijomis, yra nam
akiy dalis, turitiy ir naudojakiy kompiuterius namuose. Lietuvoje kiek daugiau nemamy tkiu
namuose téjo kompiutei (17 paveikslas), tuo tarpu ES-27 vidurkis siekveik 70 proc. Akivaizdu,
kad sprendziant pagal nantukiy, naudojatiu kompiuterius, dal Lietuvoje, spgsti apie stipriai
iISvystyty informacirg visuomer negalima, lyginant su Skandinavijos valsiytis bei Vakan Europa.
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Saltinis: sudaryta pagal Eurostat duomenis

17 pav.Namy ukiai, turintys kompiuter j, ES 2006-2008 m.

Svarbus aspektas — narikiuy, turinéiy kompiuterius, skaiaus augimas. Lietuvoje 2006-2008
m. Sio skaliaus augimas buvo vienas didziau$tS-27 ir siek vidutiniSkai 14 proc. per metus.
Spatiau tokiy namy tikiy skatius augo tik Rumunijoje, Latvijoje, Bulgarijoj€,ekijoje ir Lenkijoje.
Pastebtina, kad didziausias augimasdingas naujoms ES rgns, i Europos $junga istojusioms
2004 m. ir ¢liau, kuriose informaciés visuomens vystymasstojusi Europos Seim tapo vienu is

prioritety.
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Nepaisant didelio augimo, Lietuva dar pakankamaigdautolusi nuo labiausiai Siuo aspektu
iSsivygiusios ES nats — Olandijos. Atskaitos tasku imant 2008 m. ir 22008 m. augimo vidugk
tikintis, kad ateinafiais metais jis iSliks toks pat, Lietuvai prireik®tveryy mety, kad pasiekt
Olandijap pagal nam tkiy, namuose turifiy kompiuteri;, dai. Vis clto tikétina, kad kompiutet
skatiaus augimas stipriai sumaZdl ekonominio sunkm#o, kurio metu nam akiai linke mazinti
nekasdienes iSlaidas, tarp kugatenka ir iSlaidos kompiuterinei technikai. Be g@arbus veiksnys —
lengvat, perkant kompiut@rpanaikinimas nuo 2009 m pradzios. Iki tol asmengklaruodami savo
pajamas, gablavo atgauti dalar viss sumokto pridétinés verts mokesio. D¢l Sios prieZzasties
tikétina, kad vidutinis metinis augimas stipriai suggir sieks vos pusdabartinio augimo tempo.
Tokiu atveju Olandg pagal nam tkiy, turinéiy kompiuterius, dalLietuva pasiekt ne 2012 m., o tik
2014-2015 metais.

Nepaisant dideli augimo temp, naudojimasis kompiuteriu per pastaruosius dvenefus
Lietuvoje augo nepakankamai, lyginant su kitomisdamis. 2008 m. maziau nei 60 proc. Lietuvos
gyventojy per paskutinius vienerius metus yra nagsiokompiuteriu — tai vienas Zemiaugiodikliy
ES (18 paveikslas). Lietuva 2008 m. per degpracentinig punki; buvo nutolusi nuo ES-27 vidurkio,
0 nuo stipriausiai Siuo aspektu iSvystytos ES SaliBvedijos, Lietuva buvo nutolusi per 32

procentinius punktus, kur 90 proc. gyventper paskutinius vienerius metus naudojosi kompiute
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Saltinis: sudaryta pagal Eurostat duomenis

18 pav.Asmenys, per paskutinius vienerius metus naudegi kompiuteriu, ES 2007-2008 m.

Dar didesni kompiutewi naudojimo duomenys — ne ES és Islandijoje ir NorvegijojeCia i

informacines technologijas, informaéswisuomeass kirima yra investuojama labai daug.



61

Analizuojant naudojirpsi kompiuteriais per pastaruosius vienerius mepastebima, kad
labiausiai tiek Lietuvoje, tiek ES-27 kompiuterialazniausiai naudojasi jauni 16-24 metmziaus
asmenys (zr. 7 pri@jl Lietuvoje 2008 m. per pastaruosius vieneriususi&mpiuteriu naudojosi 92
proc. jaunuoly, ES-27 vidurkis vos vienu procentiniu punktu diies Suomijoje ir Nyderlanduose Sis
rodiklis 2008 m. siek 100 proc., nedaug atsiliko ir kitos Skandinavipes Vakar, Europos Salys.

Gyventojp amziui digjant, naudojimasis kompiuteriu mgd. 25-34 maf amziaus asmen
grupeje ES-27 mastu per pastaruosius vienerius metugpkmeniu naudojosi 84 proc. gyveniojtuo
tarpu Lietuvoje Sis rodiklis maZesnis uz ES vidurkprocentiniais punktais ir siekia 77 proc. Sioje
amziaus gruge pagal kompiuteti naudojimy prie Skandinavijos ir VakarEuropos Sali atsidiré ir
Estija, kur 95 proc. 25-34 m. gyvenigper pastaruosius vienerius metus yra nagsildjompiuteriu.
Tai siejama su stipriai iSvystytomis informadms technologijomis Sioje Salyje.

Lietuvos rodiklis gerokai mazesnis ir kitose amgiguugje — 35-44 bei 45-54 m. — lyginant su
ES-27 vidurkiu. Lietuvoje vos 66 proc. 35-44 m. @m zmoni ir 51 proc. 45-54 m. amzZiaus
Zzmoni per vienerius metus yra nauesijkompiuteriu, kai tuo tarpu ES-27 vidurkis yr#iakamai 13
ir 16 procentini punkiy didesnis. Skirtumai dar labiau iSrggk 55-64 ir 65-74 m. amziaus gige:
2008 m. dvigubai didesrgmoni; dalis per paskutinius vienerius metus naudojosngiateriu 54-64
m. amziaus gruge ES-27 lyginant su Lietuva (atitinkamai 50 pris27 proc.); beveik keturis kartus
ES-27 vidurkis didesnis 65-74 m. amziaus zmamupsje (atitinkamai 25 proc. ir 7 proc.).

Nors naudojimosi kompiuteriu rodikliai Europogj$goje auga, vis dar dideddalis zmoni
niekada gyvenimeéna naudajsi kompiuteriu. 19 paveiksle parodyta, kad daugatskiy Zmoniy —
Rumunijoje ir Bulgarijoje, —Cia daugiau nei pdsgyventoj; niekada @ra naudajsi kompiuteriu.
Lietuvoje Sis rodiklis siekia 40 proc. ir yra paiyti aukstas blogja prasme — Svedijoje tik 5 proc.

Zzmoni néra naudajsi kompiuteriu.
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Saltinis: sudaryta pagal Eurostat duomenis

19 pav.Asmenys, kurie niekada #ra naudojesi kompiuteriu, ES 2006-2008 m.

Nors Lietuvos Zmonmij, niekada nesinaudojuskompiuteriu, rodiklis yra gana aukstas, jis kasmet
spatiai mazja. Tikimasi, kad 2010 m. Sis rodiklis sieks 30 qrata&iau pasivyti ES-27 viduik
prireiks daugiau met

Kompiuterinis rastingumas yra dar vienas rodikéigarbus vertinant informagia visuomens
karima. VidutiniSkai 60 proc. gyventQjES-27 pasizymi kompiuteriniu rastingumu; didZidgilis savo
darbo su kompiuteriu suggbmus vertina vidutiniSkai arba gerai (20 paveik$laruo tarpu Lietuvoje
kompiuteriu geba dirbti beveik ppgmoniy, o didZioji dalis (82 proc. gyvenigj mokartiy naudotis
kompiuteriu) savo kompiuterirrastinguna vertina kaip vidutin arba ges. Europos &ungoje Sio

rodiklio vidurkis siekia 78 proc. ir yra 4 proc.mktais mazesnis nei Lietuvoje.
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Internetinis rastingumas

ES-27 E3-27
Myderlandai Myderlandai
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Saltinis: sudaryta pagal Eurostat duomenis

20 pav.16-74 m. amziaus gyventaj kompiuterinio ir internetinio rastingumo lygis, 2007 m.

Internetinis rastingumas, nors daugelyjewsalididesnis uz kompiuterirrastingum, yra Zzemas.
Dauguma ES-27 gyventpjsavo kompiuterinio rastingumo liygvardijo kaip Zem, o daugiau kaip
pus: Zmoniy savo santykiprastingum jvertinusijju Zemai — Airijos, Belgijos, Graikijos, DidZiosios
Britanijos gyventojai. Lietuvoje tik 35 proc. gyven, kurie geba naudotis kompiuteriu, savo
internetin rastingum jvardijo kaip zem.

Savo internetinio rastingumo lygantykinai auk8ausiai vertina Estija (31 proc. gyvenipj
gebariy naudotis internetiyardija savo geljimus kaip aukstus). Lietuvos gyventojai — taip fzap
lyderiy: ketvirtadalis Salies gyvenigj mokartiy naudotis internetu, savo interngtirStingum
ivardija kaip auk$t Tuo tarp ES-27 vidurkis — vos 13 proc.
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Nors daug Lietuvos gyvenigj kurie moka naudotis internetu, savo interrietiaStinguna
ivardijo kaip aukst, teciau pagrindig interneto funkcija iSlieka paprasta ir génai primityvi,
nereikalaujanti didelio internetinio rastingumo endravimas. Pagrindiniai interneto naudojimo tiksla

Europos gjungos Salyse parodyti 21 paveiksle.

Bendravimas

El. laigky siuntimas/gavimas

Informacijos apie prekes ir paslaugas paietka
Turizmo paslaugy uzsakymas

Interneting bankininkysté

Bendravimas su valdzios institucijomis

Su sveikata susijusios informacijos paisika
Laikra&ciy ir Zurnaly skaitymas, siuntimasis
Infarmacijos paietka valdZios institucijy interneto svetainése
Zaidimy, muzikos, filmy siuntimasis

Radijo klausymasis ir televizijos Zitréjimas
Programingésjrangos siuntimasis B Lietuva

BES-27

Telefoniniai ir video skambudiai internetu

Oficialiy formy siuntimasis

Darbo paieika

Uzpildyty farmy siuntimas

Dokumenty (nuotrauky, muzikos) jkélimas j internetg
Prekiy ir paslaugy pardavimas

Saltinis: sudaryta pagal Eurostat duomenis

21 pav.Interneto naudojimo tikslai ES-27, 2008 m.

Bendraujantys interneto pagalba nurodo beveik piss besinaudojatiy internetu, kiek maziau
— 42 proc. asmen- nurodo interngtnaudojantys elektroninilaiSky raSymui. Kita vertus, ES-27 Sali
vidurkis aukstesnis — Europogj@ngoje vidutiniSkai 55 proc. interrghaudoja bendravimui, 53 proc.
— elektronini; laisky radymui. Zymus interneto naudojimo skirtumas -enmétiniy laikraZiy ir
Zurnal; srityje. Lietuvoje 43 proc. asmegnbesinaudojafiy internetu, skaito arba sitiasi laikragius
bei zurnalus internetu. ES-27 vidurkis — beveik kdutus mazesnis ir siekia vos 25 proc. ES-27
pirmauja ir pagal turizmo paslamguzsakymo funkcyj, preky ir paslaug pardavim internetu.
Lietuvoje vos 1 proc. gyventgj mokartiy naudotis internetu, parduoda prekes ar paslangasetu;
ES-27 Salyse toki Zmoniy dalis yra net deSimt kartdidesi — kas deSimtas uzsiima internetine

prekyba.
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4.2. Informaciny technologijp naudojimas Egmonese

NaujovisSkiausias ir spamusias prisijungimo prie interneto rysys —dmiguostis internetas. 22

paveiksle pavaizduota, kokimoniy dalis ES Salyse naudojo piajuosti interneg 2004 ir 2008 m.
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Saltinis: sudaryta pagal Eurostat duomenis

22 pav.Jmoniy, naudojancios plafiajuostj interneta, dalis ES-27, 2004, 2008 m.

2008 m. ES-27 Salyse 81 proc. smulkvidutiniy ir dideliy imoniy naudojo pldiajuosi
interned, tuo tarpu Lietuvoje — vos daugiau nei pusioniy (56 proc.). Nuo 2004 m. plmjuosiio
interneto naudojimas Lietuvognorese iSaugo vos 12 proc., tuo tarpu ES-27 Salyse -pra6.
DidZiausias augimas 2004-2008 m. pastebimas Ruojen(p,3 karto), Graikijoje (4,7 karto) ir
Cekijoje (3 kartai).

Prisijungimas prie interneto DSL rySiu taip pat plbgréjo kiekvienais metais. DSL rysio
populiarumas ES-27 Salimonése nuo 2004 iki 2008 m. iSaugo 74 proc. ir 200&iele 73 proc. (zr.
8 priedy). Lietuvoje, kita vertus, DSL naudojimas kasmeté@a— nuo 46 proc. 2005 m. sundgx iki
40 proc. 2008 m. Lietuvoje vis @iau naudojamas plajuostis internetas, tétiDSL rysSio paklausa
kasmet maga. Pl&iausiai DSL rySysmonese naudojamas Ispanijoje ir Pramgoje, maziausiai —
Rumunijoje; Sioje Salyje tik kas penktaore turi DSL interneto jungt

2003-2008 m. mago imoniy, prie interneto prisijungiamy per telefono ling. Vos 4-6 proc.
imoniy telefory naudoja prisijungimui prie interneto Danijoje, Awjgje, Vokietijoje, tuo tarpu

Lietuvoje — net 37 progmoniy. ES-27 Sali vidurkis 17 procentini punkiy mazesnis nei Lietuvoje.
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Internetire prekyba yra dar vienas rodiklis, rodantimoniu informaciniy technologij

panaudojimo lyg 2008 m. interneto prekybos lygis Europosju8gos Salyse pavaizduotas 23

paveiksle.
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Saltinis: sudaryta pagal Eurostat duomenis

23 pav.Imoniy, per pastaruosius vienerius metus uz&nusiy internetine prekyba, dalis, ES-27
2008 m.

2008 m. vidutiniSkai 28 proc. smuikividutiniy ir dideliy imoniy ES-27 Salyse per pastaruosius
vienerius metus pirko prekes ar paslaugas interngetuvoje tokiy imoniy trimis procentiniais
punktais maziau — ketvirtadalis. Daugiausmoniy prekes internetu perka Vokietijoje, Airijoje,
Svedijoje bei DidZiojoje Britanijoje — Siose Salysaie pus visy imoniy 2008 m. pirko internetu.

Pirkimai internetu per pastaruosius penkerius-fesanetus iSaugo. Sgaausiai Sis rodiklis
augo Latvijoje — 2008 m. aStuonis kartus daugieoniy pirko internetu lyginant su 2004 m.
Nepaisant to, Sis rodiklis Latvijoje vis dar Zenia008 m. siek 9 proc. Lietuvojeimoniy pirkimai
internetu per 2004-2008 m. iSaugo 93 proc.

Pardavimai internetu per nagtjama laikotarg taip pat augo. DidZiausios pardavimo internetu
apimtys 2008 m. buvo DidZiojoje Britanijoje (32 provisy imoniy per pastaruosius vienerius metus
pardae prekes ar paslaugas internetu). Lietuirasnes prekes ir paslaugas internetu pardgeime
taip intensyviai — Sis rodiklis 2008 m. séeR2 proc. ir SeSiais procentiniais punktais virdjg-27
vidurki. Maziausiaiimoniy prekes internetu parduoda Bulgarijoje (2 proc.ymRnijoje (3 proc.),

Vengrijoje (4 proc.) ir Slovakijoje (5 proc.).
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Europos $jungoje vidutiniSkai 12 prodmoniy apyvartos sudaro apyvarta, gauta is interastin
prekybos (24 paveikslas). Lietuvoje Sis rodikligksa 8 proc. Didziausi apyvartos dal prekyba
internetu 2008 m. sudaMaltoje (22 proc.) ir Didziojoje Britanijoje (21rpc.).

Malta

Airija
Cekija
Myderlandai
Latvija
Graikija
Kipras

Didiinji Britanija
[talija (1)

Canija (1)
Franclzija
Vengrija
Portugalija
Belgija (1)
Vokietija (1)
Slovénija (1)
lspanija
Slovakija
Rumunija
Bulgarija
Maorvegija

(1) 2007 m. duomenys

Saltinis: sudaryta pagal Eurostat duomenis

24 pav.Imoniy apyvarta iS e-pardavimy, proc. nuo apyvartos, 2008 m.

Manoma, kad artimoje ateityje prekyba internetu bighas iS pagrindini imoniy apyvartos
generatotj. Kadangi Vakay ir Siaués Europoje prekyba internetu yra idvystyta labiallietuvoje,

Lietuvai reikes ctti daugiau pastang norint £kmingai bendradarbiauti su uzsienio paréngs.
4.3. Valstylgs islaidos informacims technologijoms

Svarbus rodiklis, vertinant informacis visuomeas iSsivystymo lygSalyje — valstybs iSlaidos
informacirems technologijoms. 10 lentgd pateikti duomenys apie Europogjuhgos Sali bei
Japonijos, JAV, Norvegijos ir Sveicarijos Vyriausyhi$laidas informaciems technologijoms bei

vienam gyventojui tenkai iSlaidy dal.
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10 lentek. ISlaidos informacinéems technologijoms 2004-2006 m.

2004 2005 2006
iSlaidos iSlaidos iSlaidos
iSlaidos IT IT/gyv. iSlaidos IT IT/gyv. iSlaidos IT IT/gyv.
(min. EUR)! (EUR)? (min. EUR)! (EUR)? (min. EUR)! (EUR)?
ES-27 282112 576 296077 602 306842 621
Airija 2369 582 2501 601 2648 621
Austrija 6606 808 6910 840 7095 858
Belgija 8114 779 8418 803 8735 828
Bulgarija 298 38 405 52 430 56
Cekija 2332 228 2634 257 2915 284
Danija 6565 1215 6866 1267 7060 1298
Didzioji
Britanija 60690 1014 64046 1063 66323 1094
Estija 212 157 238 177 252 188
Graikija 1936 175 2028 183 2122 190
Ispanija 11904 279 12885 297 13678 310
Italija 24607 423 24858 424 25235 428
Latvija 205 89 237 103 261 114
Lenkija 3701 97 4715 124 5375 141
Lietuva 261 76 307 90 344 101
Nyderlandai 15984 982 16720 1025 17548 1074
Portugalija 2554 243 2680 254 2771 262
Prandizija 50540 808 53256 845 54922 866
Rumunija 818 38 1018 47 1211 56
Slovakija 714 133 808 150 901 167
Slowvnija 540 270 576 288 609 303
Suomija 4949 947 5158 983 5341 1014
Svedija 10611 1180 11106 1230 11407 1256
Vengrija 1786 177 1918 190 2027 201
Vokietija 63816 773 65789 798 67632 821
Japonija 123800 972 127600 1002 129200 1015
JAV 310000 1033 327600 1092 347200 1157
Norvegija 5711 1244 6006 1299 6218 1334
Sveicarija 10685 1446 11046 1485 11320 1513

iSlaidos IT (mIn. EUR)": i§laidos informaciems technologijoms (milijonais ewr

iSlaidos IT/gyv. (EURY: iSlaidos informaciams technologijoms vienam gyventojui (eurais)

Saltinis: sudaryta pagal Eurostat informacij

Daugiausia informaciims technologijomseBy iSleidZia JAV vyriausyb — 347 milijardus 2006

m. JAV iSlaidos informacikms technologijoms 2004-2006 m. augo vidutiniSkaréc. per metus.
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Europos $junga taip pat santykinai daugslh skyré investicijomsj informacines technologijas — 2006
m. ES iSlaidos siek307 milijardus eur.

Lyginant valstybes pagal iSlaidas informaeirs technologijoms vienam gyventojui, daugiausia
investuoja Sveicarija — iSlaidos informa@ns technologijoms vienam gyventojui 2006 m.
Sveicarijoje siek 1513 euy. Didek investiciiy dalis vienam gyventojui tenka Skandinavijos 3alyse
Norvegijoje (1334 eurai), Danijoje (1298 euraibivedijoje (1256 eurai).

Lietuvoje vienam gyventojui 2006 m. buvo skirtassvb01 euras informacipitechnologij
vystymui. Tai vienas maziausrodikliuy Europos gjungoje po Bulgarijos ir Rumunijos (56 eurai).
Akivaizdu, kad Lietuvos Vyriausys iSlaidos informacikms technologijoms, lyginant su kitomis
Salimis, yra nepakankamos, norigkingai vystyti informacin visuomes.

25 paveiksle parodyta, kaekidal iSlaidos informaciams technologijoms uimé BVP

struktiroje 2006 m.

%
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Saltinis: sudaryta pagal Eurostat duomenis
25 pav.l8laidos informacinéms technologijoms (proc. nuo BVP), 2006 m.
DidZiausa BVP dal informacirems technologijoms — vir§ 3 proc. — skySkandinavijos ir

Vakan Europos Salys, tuo tarpu Lietuva nesiekia Eurdgagsngos vidurkio — iSlaidos informacims

technologijoms sudaro 1,7 proc. BVP. Lietuva yenaje gretoje su Portugalija bei Italija.
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Lietuva, lyginant ¢ su Europos §ungos Salimis, pagal informacis visuomeas iSvystym yra
panaSiame lygmenyje su Lenkijos, Ispanijos regmnayginant Lietuy su ES-27 vidurkiu, daugelis
rodikliy Lietuvoje yra zemesni ir Lietuva iSranguojama ayetrvalstyby saraso pugje tiek pagal
kompiuteriy ir interneto skvarlpy tiek pagal y naudojimo daznum Pagal informacin ir
kompiuteriniy technologiyj naudojina Lietuva lygiuojasi su tokiomis valstylmis kaip Latvija,
Lenkija, o0 nam tkiy, turiniy interneto prieig ir kompiutei, dalis sudaro vos daugiau kaip pwssy
namy tikiy. Lietuvoje vis dar yra labai daug zmonkurie niekada éra naudajsi kompiuteriu, — 2009
m. toks buvo kas ketvirtas gyventojasl Bios prieZzastiesitina remti S pazeidziam grupe, sukurti
daugiau intensywi skatinimo, informavimo priemonj kad kompiuteris ir internetas tapprieinami
kiekvienam.

Lietuvos gyventojai aukStai vertina savo kompiuteriir internetinio rastingumo lygDaugelis
Zmoniy, kurie naudojasi kompiuteriu ir internetu, manog jvidutiniSkai arba gerai moka naudotis
Siomis informaciamis technologijomis. Bl to galima spgsti apie aukStegrkompiuterin rastingum
Lietuvoje, lyginant su dauguma iEuropos gjungos Sali.

Europos $§jungoje, lyginant su Lietuva, daug didésnprekybos internetu apimtys. Nors
vertinant pagalimoniy internetires prekybos apimtis Lietuva yra adlkdu ES-27 vidurkio pagal
prekiy pardavim internetu, téiau vis dar nedaugnoniy internetu prekes ir perka. Lietuvg®moniy
vidurkis, lyginant su ES-27 vidurkiu, Zymiai mazZissit ijmoniy apyvartos i$ e-pardavimygyje. Siy
sriciy stiprinimas yra labai svarbus. Internétprekyba ekonomiskai stipriausiose Europesiisgos ir
kitose Salyse tampa vienu iS svarbiausnoniy veiklos srtiy, toctl prekybos kanal pervedimas nuo
tradiciniy iki internetiniy yra esminis. Lietuvajstojusj Europos junga, prekyba tiek rinkos viduje,
tiek su iSorikmis partnetmis pagy¥jo, tockl butina atsizvelgtii Europos 8jungoje isigalirtia
tendenciy prekes ir paslaugas pardadtirinternetu, norint neprarasti partneri

Lietuvos vyriausyb, lyginant su ES-27 Salimis, Salia Bulgarijos irrRunijos yra maziausiai
informacines technologijas investuofan valstybe, vertinant pagal BVP galienam gyventojui.
Vertinant santykinai menkas valstg iSlaidas informaciims technologijoms Lietuvoje, perSasi
iSvada, kad informacés visuomens kirimas Lietuvoje dar éra suprantamas kaip prioritetas, taip
kaip iSsivysiusiose Europos fpungos ir pasaulio valstgbe. Kita vertus, nepaisant nedideli
investiciju, pagal daugelrodikliy Lietuva rikiuojasi panasioje vietoje su valsigis, informacigms
technologijoms iSleidziatioms kur kas daugiau. IS to galima ¢gir apie investicij tikslingum,

visuomers samoninguna, tendencij peemima.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

Teorijy, aiSkinagiy informacires visuomens atsiradim ir jos svarlh, gausa rodo, kad
informacires visuomess idkja tampa vis svarbegnMokslininkaijvairiais aspektais diskutuoja
apie jos atsiradig) bruozus, idjas, lygina su kit tipuy visuomegmis, akcentuoja jos unikalum
ir neatsiejamunp nuo Siandieninio pasaulio. Nors informacinsuomer apibgziama ne visada
vienodai (akcentuojami tiek vals@ ekonomini veikly skirstyme dominuojantis paslaug
sektorius, tiek Zymus informacinio darbo déugas, tiek informacinj technologiy strukiiros
karimas), td&iau informacit visuomeg suvokiama kaip naujo tipo visuomenkurioje
informacija ir jos perdavimo kanalai yratima skmingo valstyls, imores, individo vystymosi
salyga.

Daznai informacia visuomeg lyginama, gretinama su zipivisuomene, zini ekonomika.
Neabejotinai Sios sistemos yra susijusios, ir stipformacine visuomer daznai reiSkia
iSvystyty Ziniy visuomeng, ir atvirkiai. Galimyke turéti daugiau informacijos ir jos perdavimo
priemoniy, tokiy kaip kompiuteriai ir internetas,alggoja ir ziniy atsiradim bei naudojim
individy, imoniy, valstyles lygmenyse. Objektai, disponuojantys didesniu yzikiekiu,
Siuolaikireje visuomengje yra suvokiami kaip pranaSiausi.

Informacirés visuomens svarba apiziama ne tik teoriniame lygmenyje, bet ir valstybi
strategijose. Viena iS Europogj@gos strategimi veiklos kry@iy yra informacigs visuomeas
vystymas — tai laikoma prioritetu, kuriant stiprs&upasaulyje ekonomik Nors Vakan Europos
ir Skandinavijos valsty@s pakankamai iSvystytos Siuo aspektu, daugeliujupaleS Sahy dar
reikalingos nemazos investicijos informaainechnologiy srityje, kad tapt konkurencingomis
ES naémis. D¢l to tikslinga pasinaudoti ES strukiniy fondy IéSomis ir investuotii
informaciny sisteny vystym.

Vertinant Lietuvos informacis visuomess kirima, matoma, kad investuojama valsigh
imoniy ir individy lygmenyse. Lietuva 2009 m. buvo pripaZinta vieh&alstybi su spatiausiu
platiajuogiiu internetu ir viena iS geriausiai atal pasirengusi Saly pagal pléiajuosiio
interneto kokyh. Investuojama internetojvedima kaimiskose vietoése, vis daugiau valstyb
instituciju konsultacijas ir paslaugas teikia internetu. Spaaugant toki valstykes institucij
daliai, iS dalies maga biurokratizmas, - tampa pap&asi suzinoti apie taikomas proceds,
teikiamas paslaugas, reikalavimus ir kita.

Kasmet spaiai auganti nam tkiy, kurie namuose naudoja kompiuterius ir narso &k, dalis

rodo stipgjanti informaciniy technologiy poreilf. Kompiuteris ir internetas daugeliui gyvenioj
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tampa ne tik darbo, bet ir gyvenimaido dalimi. Nepaisant to, egzistuoja santykinai tide
atskirtis tarp miesto ir kaimo gyventgjtarp jaum ir vyresnio amziaus zmawi D¢l to bitina dar
labiau skatinti Sias gyventpgrupes naudotis Siuolaikimis technologijomis, kas palengwvini;
integracij i besiketiancia visuomer. Zmores, besinaudojantys naujausiomis technologijomis,
lengviau perima pasikeitimus, juos giau pasiekia naujas tiek informacijos, tiekgudZiy
prasme.

Nors interneto ir kompiutarinaudojimagmonése spafiai auga, téiau 2009 m. dar ne absoliuti
dauguma Lietuvos madr vidutiniy imoniy turéjo kompiutef ir interneto jungt Per paskutinius
penkerius metus spaai iSaugusiimoniy, turinciy interneto svetai) dalis rodo vis didesn
imoniy orientacijp i paios imores, jos gamini ir paslaug pristatyna internetu, labiau
orientuojantisi vis dazniau internetu besinaudajars potencialius klientus. Konkurencingos
imonrés savo rinkodaros strategiukreipiaj elektronirg erdw.

Lyginant Lietusa su ES-27 Sali vidurkiu, daugelis rodikij Lietuvoje yra Zemesni, ir Lietuva
iISranguojama antroje valstybgraso pugje tiek pagal kompiuteyi ir interneto skvarfy tiek
pagal i naudojimo daznum Lietuvoje vis dar yra labai daug Zzmanikurie niekada éra
naudogsi kompiuteriu, @l to batina remti Sy pazeidZziam grupg, sukurti daugiau intensyyi
skatinimo, informavimo priemonj kad kompiuteris ir internetas tagtrieinami kiekvienam.
Europos $jungoje, lyginant su Lietuva, daug didésrprekybos internetu apimtys.ySsriciy
stiprinimas imoréms yra esminis. Internetinprekyba ekonomiSkai stipriausiose Europos
Sajungos ir kitose Salyse tampa vienu iS svarbigosarketingo strategijj toctl prekybos kanai
pervedimas nuo tradicipiiki internetiniy daznai yra titinas, norint iSlaikyti ir stiprinti Lietuvos
imoniy konkurencingur Europoje.

Lietuvos vyriausyb, lyginant su ES-27 Salimis, Salia Bulgarijos irmRunijos yra maziausiai
informacines technologijas investuojanti valstylertinant pagal BVP dalienam gyventojui.
Vertinant santykinai menkas valsgghiSlaidas informacims technologijoms Lietuvoje, persasi
iSvada, kad informacés visuomess kiirimas Lietuvoje dar éra suprantamas kaip prioritetas.
Kita vertus, nepaisant nedidelinvesticijy, pagal daugg¢lrodikliy Lietuva rikiuojasi panasioje
vietoje su valstyémis, informacigms technologijoms iSleidZigmms kur kas daugiau. IS to
galima spgsti apie investicij tikslingum, visuomegs smoningunma, sskminga tendenciy
permima.

Sucktinga atsakyti, koksd&ningumas teisingesnis: stiprésnformaciré visuomes yra stiprios
ekonomikos, auksto BVP rezultatas, ar auksti ekan@amrodikliai yra slygojami stiprios
informacires visuomens. VienareikSmio atsakymoéma, nes valstyds ekonominis geras

lygis ir informacires visuomens iSsivystymas yra neabejotinai swsijr neatskiriami.
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Sprendziant iS darbe atliktos anatizsilpniausios ES ekonomikos — Bulgarija ir Runjauri turi
ir silpniausiai iSvystyt informacirg visuomen; kita vertus, Skandinavijos, VakarEuropos
valstyles bei Japonija su Jungémis Amerikos Valstijomis pasizymi aukstu BVP irstai
iSvystyta informacine visuomene. Nors Lietuva itifiga ekonominius sunkumus, dau tai
nesudat prielaidos atsidurti Europosafingos valstyhi ssraSo pabaigoje ir pagal informaés
visuomenrs lygi. Gyventoj supratimas, kad informacini technologij naudojimas tiek
kasdiegms, darbo reikgms, tiek ziniy gavimui yra ypatingai svarbus, perkeliatipavalstylz
kita lygmen — Zmoniy ssmoningumas (kokybiniai, ne tik kiekybiniai kriteai) gali kati Kito

tyrimo objektas.
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Naujokaité V. Informacires visuomess kirimo teoriniai ir praktiniai aspektai / Verslo
nuosavybs ekonomikos magistro baigiamasis darbas. Vadowas dr. A. Misiinas. — Vilnius:
Mykolo Romerio universitetas, Ekonomikos ir finanyaldymo fakultetas, Bankininkys ir

investiciju katedra, 2009. — 96 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuota informgcinsuomens sivoka, iSnagrigtas informacids
visuomens iSvystymo lygis Lietuvoje ir EuroposajBngoje,ivardintos stipriosios ir silpnosios [iss
bei pateikti pasilymai, kam turi lti skiriamas didesnis énesys, kuriant informacgnvisuomer
Lietuvoje. Pirmoje darbo dalyje teoriniu aspektiatnas informaciés visuomeans atsiradimas ir jos
vystymosi etapai, pateikiamos skirtinqautoryy informacires visuomess idejos. Antroje dalyje
aptariama informaciés visuomens tyrimy svarba. Tré&la darbo dalis supazindina su Lietuvos
informacires visuomens rodikliais, vertinant Lietuy pagal kompiutet ir interneto skvari
naudojimo daznum tiksla namy tkiy, imoniy ir valstyles istaigi lygmenyse. Ketvirtoje dalyje
nagrirejami Europos &ungos informacias visuomess rodikliai ir Lietuva Europos #ungos
kontekste, parodomos stipriosios ir silpnosios et informacias visuomeas iSvystymo puss,

lyginant su Europosafungos Salimis.

Pagrindiniai zodziai: informacires visuomess kirimas, informacigs visuomegs raida,

interneto skvarba, kompiuterskvarba.
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Naujokaité V. Theoretical and practical aspects of informatiogiety’s creation / Master's
Work in Economics of Business Equity. Supervisosoas prof. dr. A. Midinas. — Vilnius:
Department of Banking and Investments, Faculty adriomics and Finance Management, Mykolas

Romeris University, 2009. — 96 p.

ANNOTATION

Master's work deals with analyzing the concept ofoimation society, defining the level of
information society development in Lithuania andrdpean Union, naming the strong and weak
aspects and offering solutions, what needs momntath when creating information society in
Lithuania. First part of the work analyzes appeegaof information society in theoretical aspects,
defines the levels of development, and presentsnmdtion society ideas of various authors. Second
part reveals the importance of research in fielthtdrmation society. Third part presents with oati

of information society in Lithuania, estimating tlevel of information society in term of computer
and Internet penetration, frequency and purpossade in reference with households, enterprises anc
public offices. Third part deals with informatiolcsety ratios in European Union and Lithuania,
shows strong and weak sides of information socdgyelopment in Lithuania, in the context of

European Union.

Key words: creation of information society, development oformation society, Internet

penetration, computer penetration.
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Naujokaité V. Informacires visuomess kirimo teoriniai ir praktiniai aspektai / Verslo
nuosavybs ekonomikos magistro baigiamasis darbas. Vadowas dr. A. Misiinas. — Vilnius:
Mykolo Romerio universitetas, Ekonomikos ir finanyaldymo fakultetas, Bankininkys ir

investiciju katedra, 2009. — 96 p.

SANTRAUKA

Magistro baigiamojo darbo tema yra aktuali, neskptasiais deSimtméais akcentuojamas
naujos, informacija ir ziniomis grindziamos visuam& susikirimas, jos reikSm labai dided
Siuolaikiniame pasaulyje. Darbe atsakornagrobleminius klausimus, kaip Lietuvai sekasi kurti
informacirg visuomeRr, kokiame lygmenyje yra Lietuva, lyginant su Eurs@jungos valstybmis.
Tyrimo objektas — paskutiniais deSimitias itin sustipéjes socialinis ekonominis reiskinys —
informacire visuomeg ir jos kirimas. Darbo uzdaviniai apima Lietuvos ir uzsieraatoriy
publikacijy informacirés visuomens tema apzvalg informacijos svarbos Siandieniniame pasaulyje
irodyma, ,informacines visuomens" savokos Lietuvos aspektu iSsiaiSkinimLietuvos visuomets
informacinio iSsivystymo lygio nustatygnir palyginima su Europos §ungos valstybmis. Tyrimo
metu analizuota mokskrliteratira, statistiniai duomenys.

Darbo rezultatai parodo, kad informagirvisuomei Lietuvoje yra kuriama, nors jos
iSsivystymo lygis, lyginant su Europossj@ngos Sali vidurkiu, daugeliu aspektyra Zemesnis.
Lietuvoje yp& pastebima didélatskirtis tarp miesto ir kaimo gyventgjjaun; ir vyresniy Zmoni
grupiy informaciniy technologiy naudojimo srityje.

Lietuvoje kasmet daugp namy dkiy, imoniy, valstylés instituciy dalis, besinaudoj&ny
informaciremis technologijomis. Vis labiau Siuose lygmenysgosiama informacini technologiy
naudojimo svarbajgyvendinami investiciniai ir skatinamieji projektaiors ji apimtis, lyginant su
dauguma Europosaftingos Sali, yra daug mazesn Egzistuoja didel atskirtis tarp Lietuvos ir
Europos gjungos internetiés prekybos srityje.

Gauti rezultatai slo jmoréms intensyviau investuoti marketingo, pardavimo sist@m
perkelima i elektronirg erdw, valstyles lygmeniu daugiau investiqijskirti labiausiai pazeidziamoms
gyventoji grupgms — kaimo gyventojams ir vyresniems zréms. Santykinai didélzmoni, niekada
nesinaudojusi internetu ir kompiuteriu, dalis @0 investuoti ne tiki interneto ir kompiuteu
prieinamumna vieSosiose erdse, bet i gyventoji ssmoningumo didinim.

Darbo rezultatai gali i panaudoti vertinant Lisabonos strategijos (20@§yvendinimo

sekmingum, lyginant Lietuxy Europos gjungos kontekste.
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SUMMARY

Appearance of a new society, based on informatiwhkanowledge, was emphasized in the last
decades and its importance is highly relevant memporary world, thus the topic of master's wak i
of big importance in today’s perspective. The wisrlanswering problem questions, how successful is
Lithuania in creating the information society, whievel is Lithuania in, comparing the country with
other members of the EU. The object of researchnigrmation society and its creation as
socioeconomic appearance, which gained strengtheidast decades. The tasks of the work involve
the review of Lithuanian and world‘'s authors pusfions on the subject of information society,
proving information‘s importance in today‘'s worldetermining information society development
level in Lithuania and comparing it with EU couesi For the purpose of the research, scientific
literature and statistical data were analyzed.

Work results reveal that information society creatis in progress in Lithuania, despite of the
fact that the level of development, in comparisathwhe average of European Union countries, in
many aspects is lower. There is a significant disjure between urban and rural populations and the
groups of young and elderly people in Lithuanidéeirnms of information technologies usage.

Every year the percentage of households, entespqsmblic offices, which are using information
technologies, is increasing. The importance of rimfation technologies usage is increasingly
perceived, investment and motivating projects aadized, though the volume in terms of money, in
comparison with most European Union countries, uglmsmaller. There is significant disjuncture in
terms of Internet trading between Lithuanian ancopean Union enterprises.

The results of the research suggest that entespgd®uld more intensively invest into
transferring marketing and sales activities intteinet; in the state level, there should be madeemo
investments into the most exposed society groupshabitants of rural areas and elderly people.
Comparatively big part of people who never in theies used Internet and computer indicates about
the necessity to invest not only in accessibilityndormation technologies in public places, bwaal
into enhancing individuals' consciousness in teaiisformation technologies usage.

The results of the master's work can be used faluation of Lisbon strategy (2000)

implementation successfulness, comparing Lithuemnibe context of European Union.
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1 PRIEDAS
BVP SUDKETIS PAGAL SEKTORIUS, 2008 M.
Agricult Service Agricul
Country ure Industry| s Country ture Industry| Services
World 4% 32% 64% Tanzania 439 18% 39%
European Union 29 27% 71% Jordan 4% 31% 66%
United States 19 20% 79% Bahrain 1% 39% 61%
Japan 2% 25% 73% Macau 0% 7% 93%
Germany 1% 29% 70% Uzbekistan 319 26% 43%
People's Republic o
China 12% 48% 40% Bolivia 13% 36% 51%
United Kingdom 1% 26% 73% Ghana 37% 25% 38%
France 2% 21% 77% Ethiopia 49% 9% 42%
Italy 2% 29% 69% Botswana 2% 47% 51%
Brazil 8% 38% 54% Albania 23% 19% 58%
Bosnia and
Canada 2% 29% 69% Herzegovina 149 31% 55%
Spain 4% 29% 67% Jamaica 59 34% 61%
India 20% 19% 61% Senegal 189 19% 63%
South Korea 39 41% 56% Uganda 29% 22% 49%
Mexico 4% 26% 71% Honduras 149 31% 55%
Dem. Rep. of
Russia 5% 37% 58% the Congo 559 11% 34%
Australia 4% 26% 70% Myanmar 55% 11% 35%
Netherlands 29 24% 74% Paraguay 229 18% 59%
Equatorial
Switzerland 2% 34% 65% Guinea 3% 93% 5%
Sweden 19 28% 71% Nepal 38% 21% 41%
Belgium 1% 24% 75% Mauritius 5% 25% 70%
Turkey 11% 29% 59% Afghanistan 38% 24% 38%
Taiwan 2% 25% 73% Gabon 6% 60% 34%
Austria 2% 30% 68% Armenia 24% 33% 43%
Saudi Arabia 3% 67% 30% Mozambique 219 31% 48%
Poland 5% 31% 64% The Bahamas 39 7% 90%
Indonesia 139 46% 41% Haiti 28% 20% 52%
Norway 2% 41% 56% Mali 45% 17% 38%
Denmark 1% 25% 74% Burkina Faso 339 20% 48%
Greece 5% 21% 74% Zambia 20% 29% 51%
Rep. of
Argentina 10% 36% 55% Macedonia 139 28% 59%
Ireland 5% 46% 49% Brunei 4% 56% 40%
South Africa 3% 30% 67% Malta 3% 23% 74%
Ukraine 9% 32% 59% Namibia 12% 30% 58%
Thailand 10% 45% 45% Georgia 18% 28% 55%
Finland 3% 30% 67% Chad 33% 27% 41%




Agricult Service Agricul
Country ure Industry| s Country ture Industry| Services
Iran 11% 42% 47% Cambodia 359 30% 35%
Hong Kong 0% 9% 91% Madagascar 279 17% 57%
Rep. of the
Romania 10% 35% 55% Congo 6% 55% 39%
Portugal 7% 29% 65% Nicaragua 179 26% 57%
Venezuela 4% 41% 55% Benin 33% 14% 54%
Papua New
Malaysia 8% 48% 44% Guinea 36% 37% 27%
Pakistan 22% 26% 52% Guinea 24% 36% 40%
Israel 3% 31% 67% Niger 39% 17% 44%
Singapore 0% 34% 66% Zimbabwe 18% 23% 59%
Czech Republic 39 38% 59% Laos 43% 31% 26%
West Bank &
Hungary 3% 32% 65% Gaza Strip 8% 18% 74%
United Arab
Emirates 2% 62% 36% Barbados 69 16% 78%
Colombia 12% 35% 53% Guernsey 39 10% 87%
Chile 6% 49% 45% Moldova 22% 22% 57%
New Zealand 49 27% 69% Liechtenstein 69 39% 55%
Philippines 14% 32% 54% Somalia 65% 10% 25%
Algeria 9% 58% 33% Isle of Man 1% 13% 86%
Egypt 15% 36% 50% Aruba 0% 33% 66%
Nigeria 17% 53% 30% Kyrgyzstan 35% 20% 46%
Peru 9% 26% 53% Swaziland 12% 51% 37%
Bangladesh 209 21% 60% Malawi 35% 18% 47%
Kuwait 0% 48% 51% Togo 40% 20% 40%
Morocco 13% 31% 56% Tajikistan 23% 29% 49%
Kazakhstan 69 41% 53% Fiji 9% 14% 78%
Vietnam 20% 42% 38% Rwanda 39% 23% 37%
Slovakia 4% 31% 65% Mauritania 25% 29% 46%
Central African
Iraq 7% 67% 26% Republic 55% 20% 25%
Cuba 5% 27% 68% Mongolia 21% 21% 58%
Slovenia 2% 35% 63% Lesotho 16% 43% 41%
Croatia 7% 31% 62% Suriname 139 22% 65%
Libya 7% 51% 41% Eritrea 10% 25% 65%
Luxembourg 1% 13% 86% Sierra Leone 499 31% 21%
Tunisia 13% 31% 56% Belize 23% 15% 63%
Ecuador 6% 34% 60% Cape Verde 129 22% 66%
Antigua and
Qatar 0% 7% 23% Barbuda 4% 22% 74%
Guatemala 239 19% 59% Liberia 77% 5% 18%
Belarus 9% 32% 59% Bhutan 26% 38% 36%
British Virgin
Angola 10% 66% 25% Islands 2% 6% 92%
Bulgaria 9% 30% 61% Guyana 36% 19% 45%
Oman 3% 39% 59% Saint Lucia 5% 15% 80%
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Agricult Service Agricul
Country ure Industry| s Country ture Industry| Services
Syria 26% 22% 52% Maldives 20% 18% 62%
Lithuania 6% 33% 61% Burundi 45% 21% 34%
Sudan 36% 25% 40% Seychelles 39 30% 67%
Sri Lanka 17% 27% 55% Djibouti 18% 23% 60%
Costa Rica 99 31% 60% The Gambia 31% 14% 56%
Dominican Republic 11% 31% 58% Grenada 59 18% 7%
Saint Kitts and
Lebanon 7% 21% 72% Nevis 4% 26% 71%
Snt. Vinc. &
Serbia 17% 26% 58% Grenadines 10% 26% 64%
Kenya 16% 19% 65% Comoros 40% 4% 56%
Cote d'lvoire 27% 19% 55% Samoa 119 58% 30%
Cameroon 459 16% 39% East Timor 9% 23% 68%
Republic of Cyprus 4% 20% 77% Vanuatu 26% 12% 62%
Panama 79 16% 76% Guinea-Bissau 62% 12% 26%
Solomon
Turkmenistan 249 34% 42% Islands 42% 11% 47%
Latvia 4% 26% 70% Dominica 18% 33% 50%
Yemen 13% 44% 44% Tonga 23% 27% 50%
El Salvador 10% 30% 61% Micronesia 29% 15% 56%
Trinidad and Tobagg 1% 58% 42% Cook Islands 15% 10% 75%
Uruguay 9% 34% 57% Palau 6% 12% 82%
Marshall
Azerbaijan 14% 46% 40% Islands 32% 15% 53%
Iceland 8% 16% 76% Anguilla 4% 18% 78%
Estonia 3% 28% 69% Kiribati 9% 24% 67%
Sao Tome and
Tanzania 439 18% 39% Principe 17% 15% 68%
Jordan 4% 31% 66% Tuvalu 17% 27% 56%
Bahrain 1% 39% 61% Niue 24% 27% 50%
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2 PRIEDAS

DARBUOTOJU SKAICIUS JAV IS VISO IR ZEM ES UKIO SEKTORIUJE 1980-2007 M.

(takst.)

200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200

1980 | 1985 1990| 1995| 2000| 2001| 2 3 4 5 6 7

1071 | 1187 | 1249 | 1368 | 1369 | 1364 | 1377 | 1392 | 1417 | 1444 | 1460

Visi dirbantieji 99303 50 93 00 91 33 85 36 52 30 27 47
Zemesakis ir

susijusi veikla 3364 3179| 3223 3440 2464 2299 2311 2275 2p32 219706 R 2095
Zemesakis ir
susijusi veikla

(proc.) 3.4 3.0 2.7 2.8 1.8 1.7 1.7 1.7 1.6 1)6 1.5 1

~

Saltinis: sudaryta pagalensusnformacij
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3 PRIEDAS

16-74 M. AMZIAUS ASMENYS, KURIE NAUDOJOSI KOMPIUTER IU, INTERNETU, 2003-

2009 M.
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
ASMENYS, KURIE NAUDOJOSI KOMPIUTERIU
Per paskutinius 3 nénesius
Visi
16-74 35,6 37,1 41,5 46,7 51,8 55,7 59\9
16-24 77,2 82,5 80,6 88,1 91,1 90,5 951
25-34 41,2 44,3 54,8 63 70,9 74 83,2
35-44 33,6 36,5 44,1 50,3 59 63,6 68l4
45-54 24,2 26,3 32,9 36,9 41,3 48,4 515
55-64 10,9 11,2 12,1 14,8 18,6 25,8 265
65-74 2,6 3,1 2,4 3,6 4,5 6,6 8
Kasdien per paskutinius 3 nénesius
Visi
16-74 18,5 21,5 23,7 29,9 34,3 40,8 453
16-24 33,8 43,6 46,8 60,7 70,3 78 85)3
25-34 24,1 28,2 31,7 40,7 49 55,6 665
35-44 20,1 22,2 23,7 30 33,7 40,4 44)3
45-54 13,7 15,5 19,5 21,8 23 31,6 33
55-64 5,6 6,9 6,7 8,8 10,9 16,8 16,9
65-74 1,4 1,8 1 1,9 1,9 3,3 4.4
Bent karta per savait, bet ne kasdien, per paskutinius 3 #nesius
Visi
16-74 13,1 13,4 13,7 13,1 14,2 11,5 11,7
16-24 38,2 36,1 28,6 22,7 18,9 10,1 8,4
25-34 11 12,7 17 16,9 17,3 14,1 142
35-44 8,9 11,5 14,7 15,5 20,3 18,2 18|9
45-54 7,2 9,1 10 11,3 14,4 13,1 14,2
55-64 3,4 3,5 3,7 4.4 5,6 6,9 7,4
65-74 0,8 0,7 0,8 1,3 2 2,1 2,7
Bent kartg per méneq, bet ne kas savai, per paskutinius 3 ménesius
Visi
16-74 2,9 1,8 3,4 3 2,8 2,8 2,5
16-24 4,3 2,5 4,2 3,6 1,9 2,3 1,1
25-34 3,3 2,5 5 4,7 3,9 3,3 2
35-44 3,6 2,4 4,7 3,8 4 4,2 4,5
45-54 2,6 1,4 2,9 3 3,5 3,4 3,8
55-64 1,8 0,8 1,5 1,2 1,8 2 1,9
65-74 0,3 0,5 0,5 0,3 0,6 1,1 0,7
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Refiau negu karta per méneg, per paskutinius 3 nénesius
Visi
16-74 1,1 0,4 0,7 0,7 0,4 0,4 0,4
16-24 0,8 0,3 1 1,1 0 0,1 0,3
25-34 2,8 0,9 1,1 0,7 0,6 1 0,4
35-44 1 0,3 1 1 1 0,8 0,7
45-54 0,7 0,3 0,5 0,8 0,4 0,3 0,5
55-64 0,1 0 0,2 0,4 0,3 0,1 0,4
65-74 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,3
ASMENYS, KURIE NAUDOJOSI INTERNETU
Per paskutinius 3 ménesius
Visi
16-74 24,4 29,2 34,3 42 48,7 53,1 58(1
16-24 59,3 71,9 73,7 84,2 89,8 88,9 94|1
25-34 26,9 34,5 449 56,9 67 71,2 79\7
35-44 21,2 26,2 32,7 42,8 53,6 59,5 66}2
45-54 15,8 18 25,6 31,2 37,8 45,4 49)5
55-64 4.9 8 8,8 12,3 16,1 23,4 24,8
65-74 1 2,1 1,9 2,9 3,7 5,6 7,6
Kasdien per paskutinius 3 nénesius
Visi
16-74 9,6 12,9 16,2 23,3 29,6 38,2 4215
16-24 15,1 20,3 31,1 47,1 61,2 74,9 816
25-34 13,3 19,8 22,5 33 43,7 53,2 63)3
35-44 11,3 14 15,9 23,3 28,4 36,3 41,2
45-54 9,1 11,2 13,9 17,2 18,9 28,3 30/1
55-64 1,9 5 4,1 5,9 8,8 15 14,7
65-74 0,5 1 0,8 1,4 1,5 2,9 3,9
Bent karta per savait, bet ne kasdien, per paskutinius 3 #nesius
Visi
16-74 10,6 12,8 13,6 14,3 15,5 11,7 12,7
16-24 32,3 43,2 33,8 29,8 25,1 11,5 112
25-34 9,6 11,7 15,4 17,3 17,9 13,8 139
35-44 6,7 8,4 12,4 14,9 20,2 18,4 19/9
45-54 4,6 4,6 8,6 10,8 14,7 13,3 155
55-64 2,5 2 3,5 4.8 5,7 6,5 7,9
65-74 0,3 0,6 0,7 1,1 1,6 1,8 2,6
Bent kartg per méneq, bet ne kas savai, per paskutinius 3 ménesius
Visi
16-74 3,4 2,7 3,8 3,5 3,1 2,8 2,5
16-24 10,7 6,5 7,5 6 3,3 2,4 1,4
25-34 2,2 2,3 5,7 5,3 4,5 3,3 1,9
35-44 2,3 3,1 3,8 3,9 4,1 4 4,7
45-54 2 1,6 2,5 2,7 3,6 3,4 3,6
55-64 0,5 0,8 1 1,2 1,4 1,8 1,9
65-74 0,2 0,3 0,4 0,1 0,7 0,8 0,7
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Refiau negu karta per méneg, per paskutinius 3 nénesius

Visi

16-74 0,8 0,8 0,7 0,8 0,5 0,4 0,3
16-24 1,2 1,9 1,3 1,3 0,1 0,1
25-34 1,9 0,7 1,3 1,3 0,9 0,9 0,6
35-44 0,9 0,7 0,6 0,7 0,8 0,8 0,4
45-54 0,1 0,6 0,6 0,5 0,6 0,4 0,4
55-64 0 0,2 0,2 0,4 0,3 0,1 0,2
65-74 0,2 0,3 0 0,1 0,4

Saltinis: sudaryta pagal Statistikos departamento duomenis
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4 PRIEDAS

INTERNETO NAUDOJIMO TIKSLAS TARP 16-74 M. AMZIAUS A SMENU 2003-2009 M.

| 2003 | 2004 2005| 2006 2007 2008 2049

RySiams 24,6 27,1 33,8 40,8 45,7 50,4
Siung / gavo elektroninius laiSkus 16,5 22,6 25,6 32,4 38,7 41,6 46,6
Skambino naudodamiesi internetu,

vaizdo konferencijos 1,1 1,9 4.4 11,3 19,0 24,4 034,
Dalyvavo pokalhy svetaigse ir pan. 70 12,1 12,7 15,8 19,1 36,8
leSkojo informacijos apie prekes ir

paslaugas 10,0 15,3 21,5 29,6 36,3 36,9 43,9
Naudojosi paslaugomis, susijusiomis sl

kelionemis ir apgyvendinimu 34 52 7,4 11,8 13,9 15,4 14,1
Klausisi radijo, Ziiréjo TV programas 6,8 8,3 10,9 16,9 19,5 19,0 26,9
Zaide, siuntsi zaidimus ar muzikos

irasus 11,9 15,3 17,5 24,4 26,9 34,5
Atsisiunt programir jrang 7,1 13,2 15,5 14,2 18,1
Skait, siuntsi laikragius, Zurnalus 148 21,0 24,2 30,3 31,7 43,4 48,7
leSkojo darbo, siuatpraSymus é darbo 4.4 6,6 9,5 10,1 10,4 15/1
leSkojo informacijos, susijusios su

sveikatos priefira 8,5 15,4 19,2 21,4 28,6
Naudojosi internetiés bankininkysis

paslaugomis 35 6,7 10,3 14,7 21,0 27,2 32,4
Naudojo informaci i$ valstylés

instituciju interneto svetaini 6,0 8,9 11,3 12,6 17,6 18,2 17,7
Siungsi oficialius blankus 32 57 6,6 6,7 12,0 13,2 313,
Pilde, siunt uzpildytus blankus 30 55 5,6 6,1 11,3 13,3 13,0

Saltinis: sudaryta pagal Statistikos departamento duomenis
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5 PRIEDAS

IMONI U INTERNETO SVETAINI U SKAICIAUS IR NAM U UKI U INFORMACIJOS
PAIESKOS PRIKLAUSOMYB E, 2005-2009 M.

60 e

. /

20

10

2005 2006 2007 2008 2009

Imones, turincios
interneto svetaine

Namy ukiai, kurie
ieskojo informacijos
apie prekes ir
paslaugas
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6 PRIEDAS

ISTAIGOS, KURIOS NAUDOJA INFORMACINES TECHNOLOGIJAS, 2003-2008 M.,

PROC.
2003 2004 2005 2006 2008
Istaigos, turitios
interneto svetaines 54,0 56,9 59,1 56,2 69
Istaigos, teikiadios
konsultacijas
internetu 28,5 50,4
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7 PRIEDAS

ASMENYS, PER PASTARUOSIUS VIENERIUS METUS NAUDOJESI KOMPIUTERIU,
PAGAL AMZIAUS GRUPES, ES 2006-2008 M.

AmZiaus

grupés 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74
Metai 2006 2008, 2006 2008 2006 20p8 2006 2008 2006 200806 2 2008
ES-27 93 84 79 67 50 25
Airija 80 87 76 83 69 78 56 63 35 45 16 28
Austrija 94 96 88 94 83 88 71 82 46 58 20 32
Belgija 91 94 86 88 80 83 71 76 47 58 19 26
Bulgarija 68 78 46 63 37 51 27 38 11 18 2 2
Cekija 88 94 67 85 68 79 52 66 28 41 14
Danija 99 99 98 98 94 95 93 9( 81 78 60 53
Didzioji

Britanija 96 90 91 84 72 45
Estija 97 95 77 85 66 41 17
Graikija 80 90 62 71 47 57 29 38 13 1y 2 2
Ispanija 89 94 76 85 67 74 50 59 25 31 8 11
ltalija 75 77 60 65 54 59 44 49 22 27 7 9
Kipras 84 84 66 71 49 57 31 36 18 19 5 T
Latvija 94 98 78 89 66 78 49 59 26 34 6 10
Lenkija 91 96 74 82 61 71 41 50 23 29 5 8
Lietuva 90 92 66 77 52 66 38 51 16 2 4 T
Liuksemburgas 98 99 88 95 85 90 78 83 60 73 33 46
Malta 90 71 57 47 24 1P
Nyderlandai 100 100 97 98 95 97 89 on 68 83 48 54
Portugalija 86 93 67 77 47 56 34 38 25 7
Prand@izija 54 .
Rumunija 64 71 44 51 37 41 25 29 10 13 2 P
Slovakija 95 98 82 91 75 88 63 79 32 48 7 15
Slownija 97 96 91 87 75 78 50 51 29 36 7 9
Suomija 99 100 99 99 93 97 87 91 69 73 31 39
Svedija 99 99 98 98 96 99 93 94 83 86 63 57
Vengrija 90 94 76 84 66 76 49 64 30 43 9 1
Vokietija 99 97 91 94 83 88 65 72 39
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8 PRIEDAS

IMONES, PRIE INTERNETO PRISIJUNGIAN CIOS DSL JUNGTIMI, 2003-2008 M.

2003 2004 2005 2006 2007 2008

ES-27 42 53 64 69 73
Airija 9 19 28 38 43 67
Austrija 29 36 41 a7 48 59
Belgija 19 53 63 73 74 78
Bulgarija 4 8 24 31 40
Cekija 1 7 30 36 43 46
Danija 49 69 73 72 69 67
Didzioji

Britanija 21 40 55 73 74 82
Estija 58 54 61 64 73
Graikija 7 16 39 53 67 69
Ispanija 45 68 74 84 87 90
Italija 29 48 54 66 73 78
Kipras 31 37 51 66 76
Latvija 27 28 33 28 31
Lenkija 25 32 36 43 49
Lietuva 42 46 43 40 40
Liuksemburgas 31 43 58 69 76 81
Malta 45 65 73 79 79
Nyderlandai 28 44 62 71 80 77
Portugalija 23 40 51 53 69 72
Prancizija 40 83 88 90
Rumunija 3 8 11 19
Slovakija 17 33 48 59 61
Slovénija 52 65 65 70 73
Suomija 49 60 71 82 81 85
Svedija 32 67 70 68 70
Vengrija 36 46 54 57
Vokietija 35 44 55 65 73 79
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