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“Konkurenciniai privalumai didina pelng” (P. Kotler)

IVADAS

Dabartinémis sglygomis, Kai rinkoje taip stipriai jau¢iama konkurencijos jtaka jmoniy veiklai,
organizacijos yra priverstos ieSkoti budy gerinti savo jvaizdj ir teikiamy paslaugy kokybe, taip
siekdamos issiskirti i§ esamy konkurenty. Vienas i§ budy Siam tikslo jgyvendinimui yra jmonés
konkurencinio pranaSumo jgijimas ir jo iSsaugojimas, tac¢iau daugeliui kompanijy, prisitaikanc¢iy prie
naujy rinkos salygy, tai tampa ypa¢ sudétingu tikslu. Siais laikais jmonés vis daugiau kalba apie savo
unikalaus pardavimy tasko atradimg. Unikalus pardavimo taskas paprastai reiskia tai, dél ko klientai
kreipiasi paslaugos suteikimo j konkregia organizacija, o ne j jos konkurentus. Sis veiksnys turi biti

pats svarbiausias 1§ visy konkurencingumo pranasumo veiksniy, siekiant lyderés pozicijos rinkoje.

Nagrinéjamos tyrimo temos aktualumas pasizymi spar€iu rinkos kitimu, taip jtakodamas vis
sudétingesnj ekonominj procesa, kurio pasekoje jmonés privalo ieskoti naujy budy savo veiklai
efektyvinti, siekiant vartotojy lojalumo ir didesnio pelno. Sio tikslo jgyvendinimas sunkus darbas,
susidedantis i§ dviejy etapy: pirmiausia reikia pritraukti klientus, antra — juos iSlaikyti. Nebepakanka
jmonéms pasitlyti savo paslaugas maZesne kaina, nei konkurentai, reikia ieSkoti biidy sudominti
klienta, pateikti jam kazka naujo ir neregéto. Todé¢l labai svarbu iSsiaiSkinti ir iStirti visus
konkurencingumo didinimo veiksnius, kuriy pagalba galima pritraukti kuo daugiau vartotojy. Imonés
pasinaudodamos Siais veiksniai gali numatyti priemones konkurencingumui didinti ir kruops¢iau rengti

savo veiklos strategijas.

Tyrimo problema. Pagrindinis verslo strategijos tikslas — jgyti konkurencinj pranasuma. Sis
pranasumas turi buti toks, jog jj galima buty panaudoti kuo greiciau, ir kad poveikis trukty kuo ilgiau.
Jo funkcija — generuoti pelna, virijantj vidutinj sektoriaus pelna, bei uzkariauti atitinkamg rinkos dalj.
Todél siekiant lyderés pozicijos rinkoje iSkyla problema - kokie dabartinéje ekonomingje situacijoje gali

biiti nauji konkurencingumo didinimo btdai?
Tyrimo objektas - veiksniai, didinantys paslaugy verslo jmoniy konkurencinguma.

Tyrimo tikslas - jvertinti pagrindinius paslaugy verslo jmoniy konkurencingumg didinancius

veiksnius, sudarant praktinj konkurencingumo didinimo veiksniy modelj.

Tyrimo uZdaviniai:
e Pateikti jmoniy konkurencingumo koncepcijg ir konkurencingumo vertinimo teorinius
aspektus;
e [Sanalizuoti mokslinéje literatiiroje iSskirtus pagrindinius konkurencinguma didinancius

veiksnius.



e [Stirti pagrindinius veiksnius, lemencius konkurencingumo didinimo galimybes, apklausiant
buhalteriniy paslaugy jmoniy darbuotojus ir klientus;

e Parengti paslaugy verslo jmoniy konkurencingumo didinimo veiksniy modelj.

Tyrimo metodika:
e Mokslinés literatiiros analizé;
e Lyginimas ir apibendrinimas;
e Duomeny analizé;

e Modeliavimo metodas.
Hipotezé: H;- sitilomas papildomas paslaugy asortimentas didina jmoniy konkurencinguma.

Darbo struktira. Darbg sudaro jvadas, teorin¢ dalis, analitiné dalis, iSvados, sitilymai ir
naudotos literatiiros saraSas. Teoring dalj sudaro du skyriai: pirmame skyriuje remiantis moksline
litaratira aptarta konkurencingumo koncepcija, jos tipai ir rasys, bei konkurencingumag ribojantys
veiksniai. Antroje dalyje apzvelgtos konkurencingumo didinimo galimybés ir teorinis
konkurencingumo modelis. Analitinéje dalyje aptarta atlikto tyrimo duomeny analizé, bei sudarytas
praktinis konkurencingumo didinimo modelis. Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados ir sitilymai, bei

naudotos literatiiros sgrasas.
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1. KONKURENCINGUMO TEORINIAI ASPEKTAI

Verslo idéjy jgyvendinimas ir stategijos kiirimas atveda jmones prie klausimo — kaip buti
unikalia ir geriausia rinkoje. Daugelis vadovy supranta, kad jy jmoné néra vienintelé savo tkio Sakoje.
Teiginys ,,konkurenty neturime* dazniausiai yra neteisingas, o konkurenciniy jégy nezinojimas jmonei
ar organizacijai gali sukelti nemenky problemy. Taigi kiekviena jmoné, ar tai bity naujai jsikairusi, ar
jau ilga laikg gyvuojanti, susiduria su konkurencingumo problema. Todél prie§ imantis atitinkamy

veiksmy, reikéty iSsiaiSkinti konkurencingumo koncepcijg, bei iSanalizuoti kokig jtaka ji daro verslui.

1.1. Konkurencingumo koncepcija

Konkurencijos intencyvumas versle nuolatos didéja, taip versdamas jmoniy vadovus ieskoti vis
naujy idéjy bei strategijy verslo intensyvumui didinti, leidzian¢iy pasiekti norimy rezultaty, nuolat

keiciasi jmoniy veiklos vykdymo biidas.

Pagrindinis jmoniy siekis - iSlikti konkurencingais savo verslo srityje. Bandydamos
i$siskirti i§ savo konkurenty, jmonés stengiasi kurti kastus mazinancias inovacijas, didinti prekés
gamybos ir sukiirimo greitj, bei jos pristatymo pirkéjams laika, taip darydamos jtaka savo verslo
i§silaikymui rinkoje ir netgi pelnui. Tam didel¢ jtaka turi Salies, kurioje veikia jmoné,
konkurencingumas. Kiekviena Salis riipinasi savo tikio konkurencingumu, kurj vertinant analizuojami
rinkos veiksmingumo, makroekonominiai, infrastrukttiros, inovacijy, ir kiti rodikliai. (V. Snieska, A.

Draksaité, 2007)

Ivairuose moksliniuose $altiniuose galima atrasti skirtingy konkurencijos apibtidinimy, jmonés
konkurencingumg supranta kaip gebéjimg efektyviai dirbti tiek vietinéje tiek tarptautinéje rinkoje,
ekonomistai — zemais kastais, valdininkai — su teigiamu S$alies prekybos balansu ir pan. A.
Simanavi¢ien¢ savo darbuose pazymi, jog vieni ekonomistai konkurencingumg tapatina su
makroekonominiais veiksniais, tokiais kaip nacionalinés valiutos stabilumu, paltikany normomis,
biudzeto deficitu, kity manymu tai reikéty sieti su gamtiniais iStekliais, vadybiniais sugebéjimais,

pigia, bet kvalifikuota darbo jéga, valstybés vykdoma politika.

Terminas ,konkurencija®“ kilgs i§ lotyniSko ZzodZio ,,concurrentia®, reiSkiancio susidiirima,
varzymg. Terminas senas, bet intensyviai vartojamas iki Siy dieny. 1901 metais nagrinéjant, procesy
rinkoje dinamika, oligopolijos bei monopolijos sampratag mokslininkai (C. J. Bullock, J. B. Clark, H.C.
Adams) savo darbuose suformavo pirmagsias konkurencijos sgvokos. Bet kas yra konkurencingumas?
Ar tai varZymasis tarp jmoniy ar jy prekiy ir paslaugy, ar tai rungtyniavimas tarpusavyje, o gal viskas

i§ karto. (M. Porter, 1990).
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Kaip ir dauguma sampraty, taip ir konkurencingumg dauguma autoriy skirtingai traktuoja,

apzvelkime keletos autoriy iSsakytas nuomones apie konkurencinguma:

Autorius Konkurencingumo koncepcijos

Tai tkio Sakoje veikian¢iy organizacijy verslo aplinkos ir konkurenciniy
gebéjimy israiska.
Konkurencingumas — neatsiejamas visy post — modernistinés tautinés

M. Porter

I. Maskvytiené valstybés verslo jmoniy, valdzios lygmeny ar nevyriausybiniy organizacijy
bei darbuotojy veiklos aspektas.
A. Smitas Tai ,,nematoma rinkos ranka“, kuri koordinuoja jos dalyviy veikla.

»lal firmy kova prieinamuose rinkos segmentuose dél ribotos vartotojy
mokios paklausos. Konkurenciné kova turéty skatinti prekiy asortimento ir
ju kokybés didéjima, naujoviy diegima, skverbimasi j naujas rinkas. Be to,
konkurenciné rinka ,,nemégsta‘“ , atsipalaidavusiy®, pasalina silpnuosius, ir
palieka pacius stipriausius®.
,Gebéjima laisvos ir teisingos rinkos salygomis teikti paslaugas ir gaminti
B. Roberts prekes, kurios atitinka tarptautiniy rinky reikalavimus, kartu islaikant ir
keliant gyventojy realiyjy pajamy lygj.«
,»lal situacija, kai rinkoje yra daug nepriklausomy pirkéjy ir pardaveéjy ir jie
gali laisvai jeiti | rinkg ir iSeiti 1§ jos.*
World Economic | ,Institucijy  politikos  veiksniy ir priemoniy, lemianc¢iy  Salies
Forum produktyvumo lygj, visuma.*
B. Melni ,»Lal tam tikros veiklos subjekty sugeb¢jimas pirmauti ir tuo pagrindu turéti

. Melnikas . S . w

geresnius nei kity subjekty rezultatus.

J. Banyté,
A. Rondomanskaité

S.Valentinavi¢ius

1 lentelé. Konkurencingumo koncepcijos
Saltinis: sudaryta autorés

Konkurencingumo sampratg J. Sinkienés darbuose galima rasti suskirstytas j Sias grupes:
e ekonomistai pabrézia valstybei badingas konkurencingumo kainas bei ypatybes;
e politikai ir sociologai akcentuoja atsizvelgti j jvairius politinius, kulttrinius, socialinius
aspektus, suformuojancius konkurencingumo reikSme;

e vadybos atstovai iSskiria jmonei btidingas savybes.

Sunku bty iSskirti vieng pagrindinj ir labiausiai konkurencingumg apibiidinant] terming, tinkantj
Siai dienai, bet vis délto, sutinkama su nuomone, jog konkurencija yra ,,vienas i§ ryskiausiy verslo

ypatumy, ekonomikos progreso variklis, rinkos ekonomikos reguliavimo mechanizmas.* (M. Porter)

Pazymétina, kad visi autoriai akcentuoja ekonominés ir socialinés gerovés augimg. Ji jtakoja
daugelis faktoriy, kurie akcentuojami kaip veiksniai lemiantys konkurencinguma. Apibendrinant
galima tvirtinti, jog konkurencingumas tai jmonés bruozas, nusakantis kiekvieno vartotojo interesy
paisyma, lyginant su kitomis jmonémis. Konkurencingumas lemia jmonés sugebéjimg konkuruoti

rinkoje. (A. Maciulyté-Sniukiené, N. K. Paliulis, 2011).
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Pasak R. Korsakienés, analizuojant jmonés konkurencinguma, biitina detaliau atsizvelgti Siuos

rodiklius:

e Imonés jvaizdj;

e Produkto charakteristika;

e Rinkodarg;

e Gamybinius pajégumus;

e Technologinius sugebéjimus;
¢ Finansing padétj;

e Savikaing;

e Realizavimo tinkla;

e Vartotojy aptarnavima.

Sie veiksniai smarkiai jtakoja jmonés padétj rinkoje. D¢l visa laika juntamos ir didéjancios
konkurencijos verslas nuotalos turi ieskoti iSskirtiniy id€jy, bei naujy sprendimy jgyvendinimo, kuriy
pagrindu galéty tinkamai iSnaudojant materialinius ir Zzmogiskuosius isteklius patraukti vartotojg savo

pusén.

1.2. Konkurencingumo tipai ir rasys

Placiau nagrinéjant konkurencijos samprata, atsiskleidZzia dar daugiau skirtingy prasmiy.
Atsizvelgiant j jvairius veiksnius, tokius kaip rinkos tipai, konkurencijos subjektai, atvirumo laipsnis,
galima isskirti konkurencingumo tipus ir rasis. Analizuojant rinkg reikia Zinoti prekiy bei paslaugy
konkurencija, t.y. ar pardavéjy yra daug ar mazai, nustatyti konkre¢iy jmoniy saveika. Rinkos strukttra
remiasi pardavejy — paslaugy teikéjy santykiniu pajégumu rinkoje, ji analizuoja pardavéjy skaiciy,
kainos kontrole, gaminio rusj, produkto kelio i rinkg salygas. Galima iSskirti keturias konkurencines

struktiiras arba rinky tipus (K. LukaSevi¢ius, B. Martinkus, 1999):

Teikiaciy Iéjimo j rinka Prekiu/ paslaugy
Parametrai Kainy kontrolé paslaungg}monlq barjerai diferenciacija
skaicius
Itakoja ribojama . . . s
.. . Daug imoniy Neéra nei j€jimo, Paslaugos
Monopoliné pakaitalo o2 o et .
i o teikianciy panasias nei i$éjimo skirtomos pagal
konkurencija atsiradimo aslaugas barje rinkos regmentus
galimybé P g Jer g
Kainy kontrolés Daug ) - Dl.ferenCIa.C 05
C ) Néra nei jéjimo, néra, gaminiai
Tobula néra, jos nepriklausomy s .
. : o nei i§¢jimo kokybe ir
konkurencija nustatomos imoniy; néra rinky . .
L i barjery savybémis
rinkoje kontrolés .
nesiskiria

2 lentelés tesinys kitame puslapyje
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2 lentelés tesinys

Teikiaciy cee o . Prekiu/
. . . . . Iéjimo | rinka
Parametrai Kainy kontrolé¢ | paslaugas jmoniy S paslaugy
oxe barjerai : D%
skaiCius diferenciacija
PR ReikSminga
Kelios jmonés Auksti barjerai, atskiriems

Rinkos lyderis daznai reikalingos

7 teikiancios L roduktams, o
Oligopolija lemia kaing didelés P A,
paslaugas . . standartiniams —
investicijos .
nera.
. Beveik visiska Viena jmon¢ ir . L aba} a.lfl.(.s.tl Diferenciacijos
Monopolija i . jéjimo ir i§¢jimo X
kontrolé vienas produktas néra

barjerai

2 lentelé. Skirtingy rinkos tipy charakteristikos
Saltinis: A. Bosas, 2002

Realiame pasaulyje gamybos ir kainos apiméiy nusistatymo procesai stipriai jtakojami rinkos
struktiiros. Kurig nors rinkg sudaro visy konkretaus produkto realiy ir potencialiy pirkéjy bei pardavéjy
rySiy visuma. Rinkos struktiira reiSkia konkurencing aplinka, kurioje veikia produkto ar paslaugos

pirkéjai bei pardavéjai (D. Salvatore).

Paprastai skiriami keturi rinkos tipai: vienas kraStutinis tipas, tai tobula konkurencija, o kitas,
jam prieSingas — grynoji monopolija, viduryje i$sidésciusios oligopolija ir monopolin¢ konkurencija.
Sie skirtingi tipai apibréziami ir vienas nuo kito skiriami pagal tai, koks yra jy produkcijos pirkéjy ir
pardavéjy skaicius, kokio tipo produktai yra perkami bei parduodami. Sis pozymis nusako ar produktai
yra standartizuoti ar diferencijuoti. Taip pat skiriami pagal, j&jimo ir i8¢jimo i§ rinkos barjerus ir
informacija, kurig Sakos dalyviai turi apie pasiiilos ir paklausos sglygas, taipogi apie kainas bei kastus.
Skirtumai tarp atskiry rinkos tipy yra reikSmingi deél keletos priezas¢iy: dél rinkos tipo tiesiogiai
priklausian¢io gamybos, investavimo, kainodaros ir marketingo veiksmams; dél konkurencijos
pobiidzio ir laipsnio smarkiai skirtis kito tipo rinkose; dél rinkos strukttiros, kuri yra tiesiogiai susijusi
su valdzios vykdomu ekonominiu reguliavimu. Tose rinkose, kur konkurencija stipri, valdzios
reguliavimas yra nereikalingas ir nederamas. Kitu atveju, potencialio rinkos monopolizavimo kelio
uzkirtimas, gamybos apimties ir investicijy sprendimy priémimas, nattiraliy monopolijy prizitiréjimas,
bei nekonkurenciniy organizacijy veiksmy uzdraudimas, tai yra pagrindiniai reguliavimo tikslai. Taigi
vartotojy atzvilgiu, optimali gali bati bet kuri netobulos konkurencijos rinkos struktiira, netiesiogiai
sukurta ir palaikoma paciy vartotojy (Bhaskar Jyoti Das, 2000). Remiantis |. BeniuSienés ir
G.Svirskienés nuomone, Valstybés vaidmuo, kuriant ir palaikant tokig rinkos struktiirg, turéty buti
mazinti vartotojy pasirinkimo laisve ribojanc¢iy veiksniy jtaka:

e j¢jimo ] rinka barjerus;

e nesgziningg konkurencija;
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e piktnaudziavima dominuojancia padétimi,
e Kartelinius susitarimus;

e kitus su laisva konkurencija nesuderinamus veiksmus.

Lietuvos jmonéms zengiant j rinkos ekonomika, vykstant staigiems pasikeitimams ir
globalizacijai, vis aktualesné tampa konkurencingumo problema. I$ konkurencijos termino galime
1Svesti daugelj jvairiy koncepcijy ir modeliy, kurie visi yra pagristi gebé¢jimu konkuruoti, tai yra
gebéjimu suvokti produkta, kaip geresne alternatyva, negu ta, kurig siiilo konkuruojancios kompanijos.
Vadovaujantis konkurencingumo apibrézimu, galima pateikti pagrindines konkurencingumo rasis (A.

Maciulyté-Sniukiené, N. K. Paliulis): $alies, $akos, jmonés, produkto, asmens.

Atkreiptinas démesys | tai, kad vieningos autoriy nuomonés dél konkurencingumo klasifikacijos
néra. Kiti autoriai (B. Melnikas, A. JakutaviCius, R. Strazdas) iSskiria: Salies, pramonés Sakos,
organizacijos, jmonés konkurencinguma. Daugelio autoriy (A. Maciulytés-Sniukienés, N. K. Paliulio,
R. Kersienés, A. Marcinsko) teigimu Kkonkurencingumg reikéty skirstyti j lygmenis: megalygj,

makrolygi, mezolygj, mikrolygi.

Ivertinus visy minéty autoriy nuomones, galima sudaryti schema, kurioje atsispindéty

kokurencingumo lygmenys ir subjekty tarpusavio jtaka.

. ' ' <«—— Megalygis
Saliy grupiy konkurencingumas

1

Salies konkurencingumas

!

Sakos konkurencingumas

I

Imonés konkurencingumas

1 1

Darbuotojy Paslaugos
konkurencingumas ¥ konkurencingumas

< Makrolygis

<«— Mezolygis

<«—— Mikrolygis

1 pav. Konkurencingumo lygiy tarpusavio jtaka

Saltinis: A. Maéiulyté—gniukiené, N. K. Paliulis, 2011
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Kaip matyti, atskiros konkurencingumo rasys tarpusavyje glaudziai susijusios. Nuo darbuotojy
konkurencingumo priklauso tiek produkto, tiek jmonés konkurencingumas. Pagaminta produkta ar
sukurtg paslauga jmoné, pateikdama ja rinkai, jtakoja $akos konkurencinguma, kuris savo ruostu veikia
Salies konkurencingumo lygj.

Autoriai (A. Magiulyté-Sniukiené, N. K. Paliulis) pabréZia, kad gali egzistuoti tik vienos krypties
konkurencingumas, tai yra mikrolygis daro jtaka mezolygiui, mezolygis - makrolygiui ir tt. ir
negalimas atvirkstinis rySys. Kadangi pateikti skirtingi konkurengingumo lygiai, todél kiekvieng i$ jy

reikia nagrinéti atskiria, tai lemia ir mokslingje literatiiroje sutinkamy sgvoky interpretacijy gausa.

Valstybés konkurencingumas atspindi ,,Salies geb¢jimg, esant sgziningoms ir laisvoms

konkurencijos sglygoms, teikti paslaugas ir gaminti prekes, atitinkancias tarptautiniy rinky

reikalavimus, ir tuo pa¢iu metu didinant realias savo pilieciy pajamas. (Lietuvos statistikos darbai)

Svarbu pazyméti, jog Salies konkurencingumg apibudina tokie rodikliai kaip politika, sveikatos
sistema, ekonomika, socialiné aplinka, Salies infrastruktara ir t.t. Mokslinuose tyrimuose
(Beniusienés, Svirskienés, 2008) galima rasti analizuojamus jvairius veiksnius, nusakancius Salies
konkurencinguma. Dazniausiai isskiriami tokie veiksniai: makroekonominiai rodikliai, veiklos kokybé,
valstybiniy institucijy, technologijy plétros lygis, mokes¢iy ir teisés akty bazé, banky sistemos
efektyvumas, eksportas, salygos darbo rinkoje, tiesioginés uzsienio investicijos ir kt. Apibendrinant
galima iSskirti tokius veiksnius, kuriose vertinamas produkty kokybés, bei institucijy poveikis Salies
konkurencingumui, taciau pasigesta darbo nasumo, kaip nacionalinio konkurencingumo veiksnio
tyrimy, nors $is rodiklis laikomas vienu svarbiausiy Salies konkurencingumo sékmés rodikliy.
Naudojant produktyvumo duomenis, galima iSanalizuoti ir Sakos konkurencinguma (Grébliauskas,
Ramanauskas 2007).

Sakos konkurencingumas apibréziamas, kaip joje esandiy jmoniy mokéjimas sékmingai

konkuruoti vidaus ir uzsienio rinkose, bei jgyti konkurencinj pranasuma. Konkurencijos sakoje buklg
lemia penkios esminés jégos pavaizduotos antrame paveiksle. Sios jégos nusako maksimaly pelno
Sakos potencialg. Penkiy jégy antpliidj gali pajusti kiekviena organizacija, todél jos pagrindinis tikslas
turéty bati noras uzimti rinkoje tokig pozicija, jog galéty apsisaugoti nuo Siy jégy, bet norint su jomis

kovoti reikia detaliai iSnagrinéti kiekvieng sudedamajg dalj atskirai (A. V. Rutkauskas, 2006).
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Potencialus
konkurentai

Tiekéjai Tiesioginiai konkurentai Vartotojai

Prekeés
pakaitalai

2 pav. Porter 5 jégy modelis

Saltinis: Prieiga per interneta: http://www.marketer.lt/porterio-5-jequ-modelis-2-346.htm

Penkiy jégy Porterio modelio veiksnius jtakojanCius ir lemiancius konkurencingumg S.

Jasinskaité savo darbuose apibtidino taip:

1)

2)

3)

4)

tiesioginiai konkurentai - tai jmonés savo veiklg vykdancios toje pacioje rinkos dalyje, bei
sitilancios klientams pirkti tas pacias prekes, bei paslaugas. Pelno troSkimo vedinos jmonés
bando kovoti su tiesioginiais konkurentais, ieSkodamos naujy rinky bei stengdamos pritraukti ir
1Slaikyti pirkéjus;

tiekéjai — jy jtaka labiausiai priklauso nuo to, ar svarbios i$laidos pirkéjams. Tiekéjy jtaka yra
didesne, jeigu gamybos iSlaidos vaidina svarby vaidmenj pirkéjams;

vartotojai - gali labiau jtakoti paslaugy teikéjus, bei prekiy gamintojus ir jy gebéjimg prekiauti,
kai: vartojimas sudaro didzigjg visy pardavimo dalj; siilomos Klientams prekés yra tradicinés ir
neisskirtinés, tod¢l pirkéjai nesunkiai gali rasti alternatyvy varianta;

prekés pakaitalai - tai produktas ar paslauga galinti visiS$kai pakeisti viena kita, bet kartu
i18laikydama vartotojy pasitenkinimg. Pakaitaly gyvavimo era prasideda tada, kai jmonés didina
produkty ar paslaugy kainas, o vartotojas nenorédamas iSlaidauti pakeicia kita, jo poreikj
atitinkancia preke, todél pakaitaly kainos ir prieinamumas gamintojus pastato j rémus, kainy

bei pelno uzdirbimo atzvilgiu;

5) nauji konkurentai - ar naujy konkurenty atsiradimo grésmé rinkoje yra didelé, priklauso nuo

j€jimo-iséjimo | rinka/i§ rinkos barjery ir jmoniy reakcijos j naujus konkurentus. Keiciantis
ekonomikos salygoms, jy gyvavimas rinkoje turi tendencija keistis kartu su vartotojy
poreikiais. (S. Jasinskaité, 2001)


http://www.marketer.lt/porterio-5-jegu-modelis-2-346.htm

17

Nagrinéjant R. Juceviciaus (1998) darbus, buvo rastas M. Porterio 5 jégy modelis papildytas 6-
gja jéga (zr. 1 prieda), tai vyriausybés institucijos. JOS numato teisinius pagrindus ir apibrézia
pagrindines veiklos reguliavimo ribas, tod¢l domintis iSorine aplinka biitina atsizvelgti | politiniy

veiksmy pastovuma bei kryptj.

Imonés konkurencingumas - moke¢jimas ir sugeb¢jimas vartotojui tinkamai pateikti savo gaminj

ar paslaugas, bet su iSlyga, jog jmonés siiilomas asortimentas bus patraukliausias ir priimtiniausias
vartotojui, lyginant su kity jmoniy siilomu asortimentu. Svarbiausias pozymis, vertinant jmoniy
konkurencinguma, yra galéjimas teigiamai atsakyti j iSsikeltus klausimus — ar galés jmoné vartotojui
suteikti unikalumu pasizymincig preke¢ ar paslauga, bei savo paslaugas teikti palankesnémis kainomis
nei konkurentai. Verslas, siekantis ilgam jsitvirtinti lygerio pozicijoje, turéty nepamirsti strategijos,

skatinan¢ios gerinti vartotojy poreiky tenkinima (P. Zukauskas, O. Stripeikis, 2004).

Produkto (prekés ar paslaugos) konkurencinguma biity galima apibudinti, kaip rinkos vartotojy

nory paisymg ir atitikimg, atsizvelgiant | kainos bei kokybés santykj. Norint iSlaikyti nuolatinj
konkurencinj pranaSuma, kiekviena preké ar paslauga, kad ir vienodo tipo, turi turéti keleta savo
i$skirtiniy sudedamyjy savybiy. Skirtingos jmonés konkurencinj pranasumg jgyja skirtingais budais.
Vienos pasitelkia subalansuotg strategija, kur visi elementai - kaina, kokybé, paklausa, jvairové ir
inovacijos yra vienodai svarbiis. Taciau vis délto svarbiausi veiksniai yra paklausa ir kokybé.
Inovacijos ir jvairove neturi didelés jtakos, tai yra pakankamai svarbiis veiksniai kitoms jmonés, kurios

naudoja kainos ir kokybés strategija (A. Pabedinskaité, R. Vitkauskas, 2009).

Imoniy konkurencija pirmiausia i$rySkéja, kaip varzymasis tarp jy prekiy ir paslaugy, todél V.
Pranulis savo darbuose pazymi, jog vertéty iSskirti Siuos konkurencijos tipus:
e horizontalioji konkurencija;
o vertikalioji konkurencija;

e visuotin¢ konkurencija.

Horizontalioji konkurencija — jmoniy noras uzkariauti rinkg, kurios sitilo vartotojams vienas,
tokios pacios rusies prekes ar paslaugas. Tokio tipo konkurencijos rusis aiskiai pastebima ir placiai
paplitusi. Nedaznai iSgirsime atvejy, kad tokio tipo konkurentai baty nepastebéti, todél netikslinga ja

placiau aptarinéti.

Vertikalioji konkurencija — tai kova su jmonémis teikianCiomis sirtingas prekes ir paslaugas,
kurios gali patenkinti ta patj klienty poreikj. Si konkurencijos riigis ypa¢ svarbi ir neretais atvejais ji
lieka sunkiai pastebima. Stebint vien panaSias prekes gaminan¢ius ar paslaugas teikiancius
konkurentus, ne visuomet pasiseka deramai iSanalizuoti, iSoriSkai nepanaSiy prekiy svarbg

konkurencijai. Sunku nepastebéti, kad vietoj cukraus galima naudoti medy ar vietoj mésos skanauti
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zuv]. Taciau jmonés savo paslaugas jvardijancios kaip pramogas klietams, konkuruoja labai skirtingais
aspektais - nuo, kaimo turizmo sodyby ar kluby, muziejaus ar senojo universiteto lickany iki vandens
pramogy parky ar sporto kluby. Kompiuterinio rySio priemonés gali visiSkai iSstumti fakso aparato
naudojimg, O internetiniai naujieny portalai — jprastinj laikrastj. Naujy prekiy ar paslaugy pasiila
rinkoje nedaznai sukuria ir vartotojy poreikiy pasikeitimg ir netgi gerokai pakeicia ir su jy tenkinimu
susijusius jprocius bei vartotojy elgesj. Taip pralaiméjusiy konkurencinéje kovoje skaiciy papildo
prekés ir paslaugos nebeatitinkancios bei netenkinancios kliento poreikiy. Netgi skirtingos prekés
dalyvauja konkurencinéje kovoje. Jy konkuravimo tikslas — kliento pinigai, dél jo visos ir varzosi. Tai

jau visuotinés konkurencijos pozymis (Dulskis, Umbrasas, 2008)

Visuotiné konkurencija — tai visy rinkoje pateikiamy prekiy ir paslaugy tarpusavio
rungtyniavimas dél jiems jsigyti skirty klienty piniginiy 1éSy. Vartotojas jsigijgs vienas prekes ar
paslaugas kity jis turi atsizadéti. Net ir labiausiai pasiturin¢iy klienty iStekliai, tokie kaip piniginés
1ésos ir ypac laikas, visuomet yra riboti. Dél $iy pagrindiniy priezaséiy visos prekes ir paslaugas

teikianc¢ios organizacijos tarpusavyje ir konkuruoja (Dulskis, Umbrasas, 2008).

1.3. Konkurencijg ribojantys veiksniai

Lietuvoje sgziningos konkurencijos apsauga nustato Lietuvos Respublikos Konkurencijos
Jstatymas, kuris yra susietas su Europos Sgjungos teise dél konkurencijos principy jgyvendinimo ir dél
ju taikymo. Sis jstatymas atspindi Lietuvos Respublikos principines nuostatas konkurencijos srityje —
saugoti sgziningos konkurencijos laisve Lietuvos Respublikoje. Istatymas draudzia atlikti jmonéms
veiksmus, kurie riboja ar gali riboti konkurencija. Konkurencijos jstatymas pazymi, kad
,konkurencijos ribojimas — tai veiksmiai, sudarantys klititis konkuruoti atitinkamoje rinkoje ar galintys

susilpninti, i18kraipyti ar kitaip neigiamai paveikti konkurencijg” (LR konkurencijos jstatymas).

Saziningos konkurencijos apsauga siekiama ne didinti jmoniy teikiamg nauda, o apginti jmones
ar asmenis nuo monopolisty nesgziningos konkurencijos, bei kity veiksmy, Kuriais apgaudinédami
vartotojus lobsta pardavéjai. Lietuvos Respublikos Konkurencijos jstatymas apibrézia valstybés
valdymo, bei jmoniy veikla, kuri gali riboti konkurencija ir nesaziningai paveikti konkurencijos
veiksnius. Taip pat apibrézia Siy subjekty teises ir pareigas, atsakomybe, nesgziningos konkurencijos ir
konkurencijos ribojimo ir kontrolés teisinius pagrindus. Sis jstatymas nustato vienodas konkurencijos

salygas daugiau rinkos dalyviams, o ne vartotojams.

Lietuvos Restublikos Konkurencijos jstatymas neapibrézia konkurencijos sgvokos ir paaiskina

tik konkurencijos ribojimo koncepcijg. Pasak Sio jstatymo konkurencijg ribojantys veiksniai tai:

e Draudziamy susitarimy sudarymas ir jgyvendinimas;
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e Struktiiry koncentracija;
e Piktnaudziavimas dominuojancia padétimi;

e Nesazininga konkurencija.

Imonés vykdydamos savo veikla sudaro daug susitarimy su kitomis kompanijomis dél
bendradarbiavimo. Taciau tenka susidurti su atvejais, kai jmonés daznai pazeidzia konkurencijos
jstatymus ir vykdo vadinamg ,,samoksla®, kuriuo siekia susitarti nebekonkuruoti, pasidalinti rinkg ir
fiksuoti kainas. Draudziami susitarimai yra sunkiai aptinkami. Lietuvos Respublikos Konkurencijos
jsatymas apibiidima draudziamus susitarimus kaip susitarimus, kuriais siekama riboti konkurencijg ir

pateikia tokj draudziamy susitarimy sarasa:

e Susitarimai pasidalyti paslaugos rinkg teritoriniu pagrindu, pagal pirkéjy ar tiekéjy grupes
ar kitu biidu;

e Susitarimai tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyti (fiksuoti) tam tikros prekés ar paslaugos
pirkimo bei pardavimo sglygas;

e Susitarimai sustabdyti tam tikros prekés gamybos ar pardavimo kiekius, taip pat riboti
techning pazanga ar inovacijas;

e Susitarimai i§ kity tkio subjekty reikalauti papildomy jsipareigojimy, kurie pagal savo
konkurencinj pobiidj ar paskirt] néra tiesiogiai susij¢ su sutarties objektu;

e Susitarimai panaSaus pobiidzio sutartyse taikyti nevienodas (diskriminacines) salygas
atskiriems tikio subjektams ir tuo sudaryti jiems skirtingas konkurencijos salygas;

e Konkurenty susitarimai dalyvauti ar nedalyvauti arba pateikti suderintus pasitlymus

vieSajame pirkime, konkursuose ar kituose panaSaus pobiidZio pirkimuose.

Europos Bendrijy steigimo sutarties 81 straipsnyje taikomas susitarimams, kuris garantuoja
prekyba tarp valstybiy nariy ir kuriame akcentuojamas trukdymas, ribojimas ar konkurencijos
iskraipymas. Sis straipsnis nusako teisinj pagrinda jvertinti susitarimy ribojima, pripazjstant skirtumus
tarp antikorupciniy ir prokonkurenciniy pasekmiy: draudzia Siuos susitarimus, kurie iSkraipo ar riboja
konkurencijg, sudaro iSimtis susitarimams, kuriy teikiama nauda yra reikSmingesné, nei jy

antikonkurencinis poveikis.

Lietuvos Respublikos Konkurencijos jstatyme néra iSskirta, taciau nurodoma, kad draudziami
susitarimai gali bati dvejopi:
e Horizontalis susitarimai;

e Vertikalis susitarimai.

Susitarimas yra horizontalaus pobiidzio, jeigu ,,susitarimg sudaro arba suderintus veiksmus

vykdo jmonés, kurios veikia tame paciame rinkos lygmenyje“. Dazniausiai §ie susitarimai yra
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adekvatts bendradarbiavimui tarp konkurenty. Horizontalius susitarimus, galima apibiidinti kaip
susitarimus tarp konkuruojan¢iy organizacijy, veikianéiy tame paciame gamybos ar pardavimy
lygmenyje (pvz., dviejy pirkéjy arba dviejy tiekéjy). Tokie susitarimai apima mokslinius tyrimus ir

plétra, pirkimus ar prekyba, bei gamyba.

HorizontalGs susitarimai gali sukelti konkurencijos pazeidimy. Taip jvykty, jeigu abi Salys
susitarimo buidu pasidalinty atitinkamas rinkas, riboty gamybos apimtis, nustatyty kainas, arba jeigu
susitarimo poveikis atsiliepty, kaip galimybé joms jgauti, iSlaikyti ir sustiprinti rinkos galig bei sukelty
neigiamas pasékmes rinkos kainy, naujoviy ar produkty jvairovei, gamybos apimciy bei kokybés
atzvilgiu. Taciau horizontalus bendradarbiavimas gali teikti ir didele ekonoming naudg — dél techninés
pazangos spartaus globalizacijos proceso, jmonés turi reaguoti j didéjanc¢ig konkurencijg ir
besikeiciancig padétj rinkoje. Taip pat jie gali buti kaip instrumentas mazinti sgnaudas, pasidalinti

rizika, greic¢iau jdiegti naujoves, teigiama Lietuvos Respublikos Konkurencijos jstatyme.

Pasak Europos Bendrijy steigimo sutarties horizontalls susitarimai dazniausiai néra naudojami
konkurencijos ribojimui pasiekti, todél tikslinga bty iSanalizuoti $iy susitarimy poveikj. Vienas
pagrindiniy pozitriy, pagal kurj yra nustatoma, ar susitarimu yra nepaisoma konkurencijos nuostaty —
i$siaiSkinti ar susitarimu norima riboti konkurencija, arba nustatyti, jog susitarimas, kurio tikslas néra
riboti konkurencija, 1§ tikryjy ja riboja. Tikrasis konkurencijos ribojimas nustatomas studijuojant
susitarimo poveik] konkurencijai rinkoje iki susitarimo ir po jo, o ne tyrinéjant susitarimo nuostatas.
Analizuojant susitarimo ekonomine prasmeg, bei atsizvelgiant j susitarimo pobudj ir bendra Saliy rinkos
dalj, galima pasakyti ar susitarimas gali kelti neigiamg poveikj rinkai. Analizés pradinis elementas -
Saliy esama padétis rinkoje, kuri nusako, ar jos galés neigiamai paveikti rinkos gamybos apimtis,

kainas, paslaugy jvairove, bei naujoves.

Lietuvos Respublikos Konkurencijos jstatyme teigiama, kad vertikalus susitarimas, tai suderinti
veiksmai ar susitarimai tarp dviejy ar daugiau jmoniy, kurios susitaria veikti ir veikia ,,skirtinguose
gamybos ar platinimo grandies lygmenyse®, ir Sie susitarimai nustato salygas, kuriomis susitarimo
Salys gali pirkti, parduoti bei perparduoti tam tikras paslaugas bei prekes. Dazniausiai vertikaliy
susitarimy atveju pavojus konkurencijai iSkyla tik tada, jeigu néra pakankamos konkurencijos tarp tam
tikry prekiy skirtingais prekiy zenklais, t.y. egzistuoja tiekéjy ir pirkéjy arba abiejuose lygmenyse tam
tikra rinkos galia. Jeigu yra nepakankama konkurencija tarp tam tikry prekiy su skirtingais prekiy
zenklais, tuomet svarbu apsaugoti konkurencijg tarp tam tikry prekiy su tuo paciu prekés zenklu ir tarp

tam tikry prekiy su skirtingais prekiy Zenklais.

Vadovaujantis, Lietuvos Respublikos Konkurencijos ir Europos Bendrijy steigimo sutarties,

jstatymais, galima i$skirti tris pagrindinius vertikaliy susitarimy elementus:
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e Suderinti veiksmai ar susitarimai tarp dviejy ar daugiau jmoniy. | §j elementg nejeina
vertikalitis susitarimai su galutiniais vartotojais, kurie néra jmonés;

e Suderinti veiksmai ar susitarimai nustato sglygas, kuriomis susitarimo Salys, pirkéjas ir
tiekéjas, gali pirkti, parduoti ar perparduoti tam tikras paslaugas ar prekes. Tai yra
pirkéjas gali perparduoti tickéjo teikiamas prekes ar paslaugas, arba jas naudoti, kaip
sanaudas savo prekiy ir paslaugy gamybai.

e Suderinti veiksmai ar susitarimas, kuriy kiekviena susitaria veikti ir veikia skirtinguose
gamybos ar pardavimo grandies lygmenyse. Tai reiskia, kad viena jmoné gamina
zaliavas, kurias kita jmoné naudoja savo gamybai, arba kad pirmoji jmoné yra
gamintojas, antroji yra didmenininkas, o trec¢ioji — mazmenininkas. Tai neuzkerta kelio

jmonei biti aktyviai daugiau nei viename pardavimy ar gamybos grandies lygmenyje.

1.4. Konkurencijos strategiju analizé

Autoriy (J. Saunders, P. Kotler, G. Armstrong, V. Wong ir kity) darbuose minima, kad norint
i8likti jmonei konkurencingai reikia turéti iSsikeltg strategija. Strategija — tai apgalvota ir ilgalaiké
Jmones plétros kryptis, kuri leidzia jmonei jgyvendinti savo i8sikeltus tikslus ir yra pagrista remiantis
veiklos sritimis, vidiniais i$tekliais bei uzimama padétimi iSorin¢je aplinkoje. Labai svarbu pasirinkti

kiekvienai jmonei tinkamiausig strategija (S. Valentinavi¢ius, 2009).

P. Kotleris sitillo konkurentus skirtyti :
e Rinkos lyderius;
¢ Rinkos persekiotojus;
e Rinkos sekéjus;
e Rinkos nisy uzpildytojus.

Sis skirstymas parodo, kad kiekvienas rinkos dalyvis uzima skirtingg rinkos dalj, bei gali rinktis

skirtingas konkuravimo strategijas.

Rinkos lyderiy strategijos. Dauguma pramonés Saky turi pripazintg rinkos lydere. Ji uzima
didziausig rinkos dalj. Lyderiaujancios jmonés veikla néra lengva, ji privalo biiti atsargi, nes kitos
kompanijos stengiasi jveikti lyderés pranasumus ir ja pazeisti rasdama jos trikumus. Todél
lyderiaujanti jmoné gali labai greitai nukrist] | antrg ar trecig vietg. Taip gali atsitikti del keletos
priezasCiy: konkuruojan¢iy jmoniy sukurta nauja preké ar paslauga, lyderiaujancios jmonés
neprisitaikymas prie naujoviy, taip pat pirmg vieta uzimanti jmoné gali buti ambicinga ir

nepakankamai jvertinti savo konkurentus.
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Jmoné norédama iSlaikyti savo padétj rinkoje, privalo veikti keturiais etapais (P. Kotler ir kt.,
2003):

Turéty ieSkoti buidy bendrajai paklausai didinti;
Privaléty siekti didinti savo rinkos dalj;

Norédama islaikyti savo stiprig pozicijg, turéty mazinti sgnaudas;

A w0

Imoné turi i$saugoti savo rinkos dalj, panaudodama gynybinius ir puolamuosius

veiksmus.

Taigi rinkos lyder¢ turi apsaugoti turimg rinkos dalj, panaudodama apsauginius veiksmus. Ji turi

taikyti apsaugos strategijas.

Apsaugos strategijos — jos skirtos blokuotis nuo konkurenty sukurty ataky ar bent jau prislopinti
ju skaiciy, nes net ir nedidelé ataka jtakoja jmonés pelng. K. L. Keller ir P. Kotler isskiria apsaugos

strategijas, kurias naudoja rinkos lyderis. Jos pateikiamos 3 paveiksle:

2. Sparny apsauga

3. Ispéjamoji

apsauga /\
1. Pozicijos
apsauga

4. Apsauga

NCLUIETE kontratakuojant

TITIT

6. Apsauga
ribojant
veikla

5. Mobilioji apsauga

3 pav. Apsaugos strategijos
Saltinis: K. L. Keller, P. Kotler, 2006

1. Pozicijos apsauga. Paprasciausia apsaugos priemoné yra aptverti teritorija nejveikiama siena.
Pagrindinés priemonés, siekiant islaikyti lyderyst¢ esamoje pozicijoje, tai reputacija ir pripazintas

prekeés zenklas.

2. Sparny apsauga. Lyderiaujanti imoné turéty ne tik saugoti savo teritorijg, bet ir organizuoti

apsaugg sparnu0se. Sparny apsauga reikalauja, kad pirma vieta rinkoje uzimanti kompanija ne tik
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sustiprinty pozicija sparnuose, bet ir neapleisty pagrindiniy pozicijy. Siekiant Sio tikslo, butina
nuolatos analizuoti konkurenty veiksmus, stengiantis zinoti jy sumanytas strategijas ir galimas puolimo
kryptis. (K. L. Keller, P. Kotler, 2006)

3. Ispéjamoji apsauga. Kartais §i strategija remiasi psichologiniu veiksniu. Naujos jmonés daznai

nesutinka jeiti j tg pacig rinkg ar jos segmenta, zinodamos apie rinkos lyderio konkurencinj pranasuma.

4. Apsauga kontratakuojant. Atakuojanti jmoné — rinkos lyderis, kuris negali biiti pasyvus. Jis
turi imtis kontratakos. Lyderiaujanti jmoné turi reaguoti j konkurenty staigiag rémimo kampanija, kainy
mazinimg ar jsiverzima j jos uzimamg rinkos dalj. Labai svarbu rasti konkurento uzimamoje rinkoje
silpnaja vieta ir joje sékmingai jsikurti.

5. Mobilioji apsauga. Sioje strategijoje lyderiaujanti jmoné naudojasi daugiau nei agresyvaus
esamos pozicijos gynimu. Sios strategijos pasirinkimas leidzia jmonei uzimti naujus rinkos segmentus,

kurie ilgainiui gali virsti apsauginémis pozicijomis. (K. L. Keller, P. Kotler, 2006)

6. Apsauga ribojant veikla. Dazniausiai lyderiaujanti imoné palieka rinkg arba nepelningg verslo
dalj, kurioje nepavyko pasiekti konkurencinio pranasumo ir savo resursus nukreipia j pelningesnes

verslo sritis.

Rinkos persekiotojo strategijos. Pagrindinis Sios strategijos tikslas — kai tik bus tinkamos
salygos, tapti rinkos lyderiu. Rinkos persekiotojas yra ganétinai stiprus ir turi pakankamai istekliy tapti
lyderiu. Jis gali tiesiogiai pulti konkurents, bei plésti uzimamos rinkos dalj. P. Kotler iSskyré penkias

atakos strategijas (4 paveikslas) ir jas apibudino taip:

4. Apeinamoji ataka

2. Sparny ataka

1. Tiesioginé¢ ataka

\ 4

A

A 4

Bendrové Konkurentas

5. Partizaniné
ataka

A

3. Puolimas atakuojant

\’Wr

4 pav. Atakos strategijos

A

Saltinis: P. Kotler, 2001
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1. Tiesioginés atakos rinkos persekiotojas griebiasi tada, kai nukreipia savo pajégas pries
konkurenta. Stengiamasi pulti konkurento stipriasias, o ne silpnasias vietas. Sios atakos pagrindiniai
priemonés pozymiai, tai - prekiy tobulinimas, kainos mazinimas, konkurento prekés bei reklamos

nukopijavimas.

2. Sparny ataka, tai puolimo strategija savo puolimus sukoncentruojanti j konkurento silpngsias

vietas.

3. Puolimo apsupant strategija naudojama tada, kai konkurenty uzimamoje rinkoje pozicija

tampa nevienalypé. Sia strategija galima pavadinti, kaip bandymu uzimti lyderiaujancios rinkos dalj

4. Naudodamas apeinamajg strategija rinkos persekiotojas, tikisi uzkariauti lengvai prieinamas
Kitos jmonés rinkas. Si strategija tinkamai jgyvendinama dél naujy technologijy. S. Valentinavi&ius

rekomenduoja tris Sios strategijos priemonés:

¢ naujy geografiniy segmenty pasiskirstymas pagal tas pacias prekiy rinkas,
e diversifikacija  skirtingg prekiy rasj,

¢ naujy prekiy kiirimas.

5. Partizanine ataka siekiama neigiamai paveikti konkurenta, naudojant vienkartines, nedideles
rinkos persekiojimo atakas. Dazniausiai $ig ataka naudoja silpnesnis puolantysis prie$ stipresnj

besiginantj. P. Kotler darbuose isskiriami partizaninés atakos naudojimo instrumentai:

e pigesniy prekiy pasiiila;

e kainy maZinimas;

e prekiy jvairove;

e prestiziniy prekiy pasiila;
e prekiy inovacija;

e mazesni gamybos kastai;
e geresnis aptarnavimas;

e intensyvus rémimas.

Rinkos sekéjo strategijos. Ne visos jmonés iSdrista persekioti rinkos lyderj. Daugelis
bendroviy, ne atakuoja lyderiaujan¢ig jmong, bet seka jos pédomis. ISskiriamos kelios sekéjo

strategijos (Kotler, Keller, 2006):

o Kopijuotojas — jis persekioja rinkos lydere visose rinkose, kopijuodamas jos preke ar
paslaugg, jpakavimg, pateikimo buda, prekés Zenkla ir Kitus marketinginius elementus

su nezymiais nukrypimais;
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¢ Kilastotojas — panasus j kopijuotoja, tik nukopijuotas prekes ar prekiy Zenklus naudoja ne
savo veikloje, bet parduoda jas ,,juodojoje rinkoje®.

e Imituotojas, kitaip dar vadinamas mégdziotoju, kopijuoja kai kuriuos lyderinés jmonés
marketinginius elementus, taciau iSlaiko defirenciacijg dél kainos, prekés Zenklo, rinkos
segmenty. Rinkos lyderé nesidomi jos mégdziotoju, kol ji nesiima intensyvios atakos.
Lyderei megdZziotoja yra netgi naudinga, nes rinkos lyderé gali pasinaudoti ja, kad
apsisaugoty nuo kaltinimy dél rinkos monopolizavimo.

e Adaptuotojas — patobulina arba pagerina rinkos lyderio prekes.

Pasak S. Valentinavi¢iaus rinkos ni$u uzpildytojy yra beveik visose rinkose. Vietoj to, kad ji
aptarnauty visg rinkg ar didesnius rinkos segmentus, Sios jmonés susitelkia ;] mazZesnius dideliy
segmenty plotus arba nisas. Dél savo riboty iStekliy Sig strategija dazniausiai naudoja mazos jmonés.
Imonés, kurios uzima nedidele rinkos dalj, uzpildydamos tuscias niSas gali dirbti pakankamai

pelningai.

Nisy uzpildymo pagrindinis elementas - specializacija. Imoné savo specializacija gali nukreiptj j
vartotojus, produktus, rinkas arba rinkodaros kompleksus. Pasak Kotler (2007) galima jvardinti keletg

veiklos sfery, kurioje nepriekaistingai veikia rinkos nisy uzpildytojai:

e Galutiniy vartotojy specializacija — jmonés aptarnaudamos konkrecig vartotojy dalj gali

susikoncentruoti tik j §j segmenta;

Vartotojy dydzio specializacija — gali susitelkti tik j tam tikro dydZio vartotojy poreikiy

tenkinima;

Vertikalaus lygio specializacija — specializiuojamasi aptarnauti kurig nors vertikaligjg

gamybos linija;

Prekés specializacija — jmoné gali leisti sau gaminti ir atlikti tik labai siauros

specializacijos prekes ar paslaugas;

Aptarnavimo specializacija — jmoné gali teikti paslaugas, kuriy nesiiilo kitos firmos;

Kokybés ir kainos specializacija — specializuojamasi teikti tam tikros kokybés prekes ar

paslaugas;

Paskirtymo kanalo specializacija — jmoné susikoncentruoja veikti tik viename

paskirstymo kanale.
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2. KONKURECINGUMO DIDINIMO GALIMYBES

Visos jmonés zino, kad norint iSsilaikyti rinkoje reikia bati konkurencinga, bet kaip tai
pasiekti? Vieni mokslininkai (R. Kersiené, J. Vasauskaité, A. Zvirblis, V. Snie$ka) teigia, kad
pagrindiniai konkurencingumg lemiantys veiksniai priklauso nuo jmoniy gebéjimo tvarkyti finansus,
pasinaudoti turimais istekliais, jvertinti kvalifikuoty darbuotojy nauda, pasinaudoti ziniomis, gabumais
ir t.t. Kiti autoriai (E. Vaiginien¢ ir kt, Z. Simanavi¢iené ir kt) kalbédami apie konkurencinguma negali

nepaminéti vyriausybés daromos jtakos.

Taciau ko reikéty imtis paslaugy verslo jmonés, kad konkurencija netrukdyty sékmingai
vykdyti veiklg? Pasak J. W. Bachmann (2002) jmonés turéty analizuoti konkurenty veiksmus ir juos
kartoti, tik viska atlikti geriau negu jie. Tuo tarpu P. Jeffrey (2004) mané, jog kaip tik nereikia
kopijuoti idéjy, o stengtis biti iSskirtiniu. ,,Buvimas kitokiu negu visi, daznai reiSkia apversti pramong
aukS$tyn kojom ir nustatyti riba, kurios kiti siekia deSimtmeciais bandydami nukopijuoti®.

(L.Malinauskien¢, 2005).

2.1. Vidiniai ir iSoriniai konkurencingumo didinimo veiksniai

Atsizelgiant 1. BeniuSienés ir G. Svirskienés (2008) nuomone deréty paminéti, kad jmonés
turéty visg laikg ,,judéti i priek;®, ieSkoti naujy alternatyvy, bei naujoviy, kurias galéty pasitlyti savo
klientams. Autoriy teigimu, firmos norédamos islaikyti savo konkurencingumg turi nuolatos taikyti
jvairius konkurencingumg lemiancius faktorius. Manytina, jog visi veiksniai veda ] vieng tikslg —
jmonés konkurencingumo didinima. DaZniausiai jie skirstomi j dvi stambias grupes: vidiniai veiksniai
ir iSoriniai veiksniai.

Pastebéta, kad diskutuojant, kurie veiksniai sprendzia jmoniy konkurencijos didéjima, autoriy
minimi elementai yra panasis, todél visi veiksniai buvo susisteminti pagal pozymius ir pateikti 5

paveiksle:
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VIDINIAI VEIKSNIAI

5 pav. Imoniy konkurencinguma lemiantys veiksniai

Saltinis: S. Adomaitis, 2011

ISnagrinéje 5 paveiksla, galima padaryti iSvada, kad jmoniy vadovams, norintiems savo versla
iSlaikyti konkurencinga, reikia jvertinti vidinius ir iSorinius veiksnius ir pagal tai priimti investavimo
sprendimus. Moksliniuose Saltiniuose daznai galima sutikti atsiliepimy, kad organizacijos turéty
stengtis pranokti savo konkurentus ir lyderiauti rinkoje, tatiau sunku surasti konkre¢iy modeliy, kuriais
jos galéty vadovautis priimant sprendimus, nulemiancius konkurencingumo didinima. Nagrinéjant
paslaugy verslo jmoniy konkurencinguma, buvo rastas M. Porterio tinkamas ,,Deimanto modelis,
kuris ir bus taikomas, sickiant iSsiaiskinti konkurencingumo didinimo veiksnius. M. Porteris
apraSydamas ,,.Deimanto* modelj i$skiria vidinius ir iSorinius konkurencingumag lemiancius veiksnius
(zr. 6 paveiksla). Pasak K. Rinkauskaités (2007) $is modelis taikomas placiai tiek uzsienio Salyse, tick
ir Lietuvoje, atskiry tikio Saky konkurencingumo analizei atlikti. M. Porterio minimas modelis
naudojamas nusakyti, kaip konkurencingumo veiksnius sujungus drauge galima pasiekti verslo
aplinkos konkurencinio intensyvumo, bei dinamiSkumo, o valstybé savo ruoztu turéty siekti pagerinti
Siuos veiksnius, kad organizacijos sé¢kmingai galéty siekti didesnio produktyvumo (Chen & Hsieh,
2008).
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Glimybos —> Imoniy strategija,

struktiira ir
konkurencija

Gamybos veiksniai 3 > Paklausos salygos

k

Susije ir aptamaujgnFys . '
pramonegs sektoriai Vyriausybés

vaidmuo
N 4

E———

6 pav. M. Porter “Deimanto” modelis
Saltinis: Chen & Hsieh, 2008

Vyriausybés vaidmuo — ji turi uztikrinti plétros programy jgyvendinima, bei suformuoti
galimybes skatinancias teikti naujas paslaugas, bei gaminti naujus produktus. Vyriausybé gali daryti
jtaka konkurenciniai virSenybei dél kapitalo, technologijy, iniciatyvos, darbo jégos kokybés ir pan. (L.

Juozaitiené, 2005).

Galimybés. Jomis apibiidinami iSoriniai jvykiai, tokie kaip kainy kaita, naujy technologiy

atsiradimai ir netgi karai, kurie daro milziniska jtaka jmonés konkurencingumui.

Imoniy strategija, struktiira ir konkurencija yra paremta biitinybe, nuolat organizuoti ir valdyti

Jmones, taip kaip to reikalauja visos konkurencijos sglygos.

Gamybos veiksniai apibuidina jmoniy sugebéjimg pagrjsti gamtos istekliy, kvalifikuotos darbo
jégos ar reikalingos infrastruktiros pagrinda, siekiant konkurencinio pranasumo rinkos Sakoje.
Kiekvienai organizacijai yra svarbi gamybos veiksniy kaina ir kokybé, kadangi nuo to priklauso jos

teikiamy paslaugy kaina, taip pat ir konkurencingumas (L. Juozaitiené, 2005).

Paklausos sgnaudos lemia teikiamy paslaugy skaiciy. Kitaip sakant nuo didesné apyvarta, tuo

daugiau jmonés jvykdo pardavimy, kuo daugiau pardavimy, tuo didesnés galimybés iSnaudoti
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ekonomika ir kelti organizacijos rezultatyvuma. Sia salyga galima i$skirti, kaip technologine paZanga
ir naujoves skatinancig jéga, kadangi kompanijos labai jautriai reaguoja i lojaliy joms vartotojy
interesus. Todél kokybés didinimas ir vartotojy interesy augimo analizés pokyciai lemia

konkurencinius pranasumus (E. Vabalas, 2001).

Susije ir aptarnaujantys pramonés sektoriai. Tai susije ir aptarnaujantys pramonés sektoriai, kurie
yra konkurencingi pacioje valstybéje ir pasauliniu mastu. Teigiamai veikiantys sektoriai dazniausiai
susiskaido | segmentus ir jungiasi | kooperatyvus, taip sudarydamos galimybes gilintis ir orientuotis j

pagrinding savo veikla, taip sukurdamos kunkurencingumga (L. Juozaitiené, 2005).

Apibendrinant galima biity pasakyti, kad kiekvienai organizacijai negali biiti tie patys
konkurencingumg didinantys vidiniai ir iSoriniai veiksniai, nes kiekviena organizacija yra skirtinga ir
jai turi buti taikomi specifiniai pagal jos veiklg atitinkantys veiksniai. Kiekvienos jmonés pranasumas
konkuruojant yra pavaldus sugebéjimui priimti, valdyti, bei prognozuoti aplinkos poky¢ius, taipogi
s¢kmingai panaudoti sukauptg patirt], pranaSumus ir specifines Zinias sé¢kmingai veiklai iSorinése
rinkose. Todél atliekant konkurencingumo analize, ji turi biiti skirtinga kiekvienai jmonei atsizvelgiant

1 jos situacija.

2.2. Konkurencinés paslaugy verslo jmoniy pranasumo strategijos

M. Porter jvardija, jog konkurencinis pranaSumas tai, j kg nukreiptos visos verslo stategijos.
Konkurencinj pranasuma galima jgyti daugeliu budy: puikia reklama, gerais santykiais su klientas,
efektyvesne gamyba ir t.t. Pagrindinis verslo strategijos tikslas — jgyti konkurencinj pranasuma. Sis
pranasumas turi biti toks, jog ji galima bity panaudoti kuo greiciau, ir kad poveikis trukty kuo ilgiau.
Jo funkcija — generuoti pelna, virsijantj vidutinj sektoriaus pelna, bei uzkariauti atitinkamg rinkos dalj.
Yra iSskiriamos trys bendrosios pranaSumo strategijos: diferenciacijos, iSlaidy lyderio ir

koncentracijos.

Diferenciacija ISlaidy mazZinimas
Dideli rinkos Diferenciacijos Islaidy lyderio
Konkurencijos segmentai strategija strategija
mastas Nedideli rinkos Koncentracija j Koncentracija j
segmentai diferenciacija iSlaidas

3 lentelé. Bendrosios konkurencinio pranasumo jgijimo strategijos

Saltinis: A. Bosas, 2002
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Diferenciacijos strategija naudojama jmoniy, kurios siekia unikalumo. Dazniausiai ji naudojama
savy produkty ar paslaugy atskyrimui nuo atitinkamy konkurenty gaminiy, kurig vartotojai suvokia
kaip i8skirtinj produkta. Diferencijuoti galima pasitelkiant technologijas, dizaing, prekiy zenkla ir pan.
Sios strategijos esmé — metoda panaudoti tam, kad savo veikloje pasiektume sanaudy virSenybe, kuri

reiskia konkurencinj pranasumg ir didesnes pelno marzas (R. Jucevicius, 1998).

Islaidy lyderio strategija. A. Bosas savo darbuose teigia, kad taikant $ig strategija organizacijos
dideli démes; skiria iStekliy mazinimui niSoje, kurioje jos veikia. Sugebéjimas tinkamai valdyti jmonés
kastus, leidzia uztikrinti minimaliausias iSlaidas savo veiklos niSoje ir taip jgyti ilgalaikj konkurencinj
pranasuma. Si strategija reikalauja daug démesio i§laidoms kontroliuoti ir joms mazinti. Vienas ig
budy, siekiant sumazinti savo verslo iSlaidas, tai standartizuoty prekiy vartotojams pateikimas ir jy
gamybos skatinimas. I$laidy minimizavimas leidzia jmonei pardavinéti savo prekes maziausia kaina.
Tradicinis vertinimas, kaip pagrindinis budas, siekiant pranasumo, yra pranasumy jgijimas, teikiant
Klientams prekes maziausia kaina. Nors daznai kaina jau nebedaro pagrindinés jtakos jgyjant
konkurencinj pranasuma, taciau iSliko nemazai veiklos rasiy, kur konkuruoti ne kaina yra gana mazos

galimybés.

Konkurencija j i§laidas ir konkurencija j diferenciacija. Siuo atveju jmoné susitelkia j kurig nors
veiklos srit] konkurencijos siaurame rate. Tai gali buti: konkreti preke, vartotojy grupé, ar geografiné
aplinka. Sios rinkos tikslas — esamame rinkos segmente biiti geresniais nei konkurentai. Siuo tikslu
siekiama mazinant i$laidas arba didinant prekés unikalumg. Konkurencinj pranaSumg jmoné jgyja tada,

kai kitos jmonés nesugeba taip gerai patenkinti vartotojy liikes¢iy tikslingje rinkoje. (A. Bosas)

B. Karlof ir Lovingsson savo darbe iSskiria kKaip vieng i§ pranasumy - laikytis konkurencijos
strategijos, kadangi nereikia dideliy resursy, norint jsitvirtinti nedideliame rinkos segmente, santykinai
nedidelé rizika ir nedideli nuostoliai nes¢kmés atveju. Stiprédama jmoné gali augti, plétodama savo
aptarnaujamg rinkos sritj, formuodama jame naujus interesus, uzimdama naujas rinkas ir taip
iSstumdama savo konkurentus i§ jos, bei siekdama sudominti nauja preke iki tol jos nevartojusius
Klientus. Naujus konkurentus gali atbaidyti $i tiksliné rinka dél riboto veiklos dydzio, bitinybés
specializuoti savo veiklg ir su tuo susijusiomis papildomomis i$laidomis. Tokia pati Situacija yra ir
prekiy - pakaitaly atzvilgiu. Derybiné tiekéjy galia mazéja dél mazo jy doméjimosi, kaip integruoti
savo veikla nedideliame rinkos segmente, o vartotojai dazniausiai btina lojallis ir nemegsta ieSkoti kity

tiekéjy, kurie galéty patenkinti jy poveikius, sitilydami specifing preke ar paslauga.

Paslaugy verslo jmonés konkurencinj pranasumag gali jgyti vartotojams pateikus didesne
santyking verte. Fraze - didesné santykiné verté, biity galima apibtdinti, kaip geresniy paslaugy pasitla
vartojimui, lyginant su konkurentais arba tokig pacig kokybiSka paslauga, parduoti pigiau negu
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varzovai. DidZiosios jmonés Siuo atveju naudoja sisteminj poziiirj, kurj galima atvaizduoti

nesudétingoje schemoje (7 paveikslas).

Konkurencinio pranasumo "m:> Galimybiy igyti konkurencinj m]
nustatymas pranaSuma iSsiaiSkinimas

II[”:> Strategijy ktirimas [l[”:> Konkurenty reakcijos
numatymas

7 pav. Konkurencinio pranasumo jgijimo lygiai
Saltinis: Sudaryta autorés vadovaujantis R. Juceviiaus samprotavimais

Pateikiami 7 paveikslg detalizuojantys, R. Juceviciaus darbuose minimi, konkurencinio
pranasumo jgijimo lygiy apibiidinimai:

Pirmasis lygis — konkurencinio pranaSumo nustatymas. Tai gali biti pelningos rinkos dalies
uzémimas, vyraujanti padétis rinkoje, plati prekiy ir paslaugy pasirinkimo galimybé. Arba gali biti
prieSingas variantas — organizacija yra susikoncentravusi i vieng paslaugy teikimo spektra, i$skirtinio

sluoksnio vartotojy poreikiams tenkinti.

Antrasis lygis — nustacius konkurencinj pranasuma, svarbu i$siaiskinti konkurencinio pranaSumo
jigyjimo galimybes. Siame lygmenyje analizé dazniausiai atliekama jvertinant konkurentus. Vykdomas

rinkos segmenty jvertinimas, savo bei konkurenty SSGG (SWOT) analizé.

Treciasis lygis — glaudZiai siejasi su dviem pirmais jau nagrinétais lygiais, nes Siame yra
kuriamos strategijos, atsizvelgiant j antrajame etape nustatytomis jmonés stipriosiomis savybémis bei
pranasumais. Reikéty paminéti, jog strategijos kiirimo galimybés priklauso nuo to, kokiag pozicija
jmon¢ rinkoje uzima — ar ji yra lyder¢, rinkos persekiotoja, sekéja, ar rinkos niSy uzpildytoja.

Ketvirtasis lygis — Siame lygyje reikia turéti jzvalgumo ir numatyti, kokia gali buti konkurenty
reakcija ;] misy veiksmus. Reikia visg laikg biiti vienu Zingsneliu pirmiau nei tavo konkurentas —

pirmiau pasiiilyti nuolaidas pirkéjams, pirmiau jvesti naujoviy | savo veikla, atnaujinti jmonés jvaizdj.
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2.3. Paslaugy verslo imoniy pardavimy skatinimo galimybés

Pardavimy skatinimg galima bty apibidinti, kaip trumpalaikiy veiksmy visumg, nukreipta j
pirkéjus, siekiant pirkéjams sudaryti palankesnes jsigijimo saglygas ir taip didinti pardavimus.
Pardavimy skatinimas dazniausiai trumpalaikis ir laikinas dalykas, todél ji reikia nuolat atnaujinti. P.
Kotler teigia, jog Sie skatinimai dazniausiai biina nepelningi. Mokslininkas savo darbuose isskiria kelis
nepelningiausius pardavimy skatinimo rezultatus. Pirmasis — kai skatinimo priemonés ,,neprivilioja*
naujy klienty, o paslauga susidomi tik esami, lojaliis pirkéjai. Antrasis nenusisekes skatinimas, kai
skatinimo kampanija pritraukia kelis naujus vartotojus, norincius iSbandyti nauja preke ar paslaugg, bet
jie néra lojaliis nei vienam prekés Zenkui ir nuolat ieSko jvairoviy. Geriausiu griZztamuoju rySiu
laikoma tokia skatinimo kampanija, kuri sugebéjo pritraukti naujy klienty, kurie iSband¢ naujg preke ar

paslauga, liko suzavéti ir istikimi naujam, jy atrastam prekés zenklui.

Pratgsiant mintj, buty pravartu panagrintéti P. Kotlerio iSskirtas pagrindines pardavimo

skatinimo priemones:

e Reklaminiai suvenyrai. Tai niekuciai ant kuriy yra reklamuojama jmoné ar nauja jmonés
atliekama paslauga ir dovanojama pirkéjui. Dazniausia tai bina kepuraités, maiseliai,
kalendoriai, tuSinukai ir pan.

e Vaizdinés priemonés. Tai reklaminés priemonés tokios kaip stendai, plakatai,
lankstinukai, ekranai. Jos gali biiti naudojamos ne tik kaip reklaminé priemoné, bet taip
pat kaip jrankis suformuojantis klientams galimybe dalyvauti loterijose, konkursuose ir
t.t.

e Zaidimai ir loterijos. Pirkéjus vilioja savo azartiskomis savybémis bei prizy gausa, taip
skatindama klientus susipaZinti su naujomis paslaugomis.

e Prekiy pristatymai ir demonstravimai. Jmonei sukuriant naujg preke kartais atlieckamos
nemokamos pristatymo | namus paslaugos, taip skatinant pripratinti vartotoja prie naujo
gaminio. Sukirus nauja paslauga potencialiam pirkéjui leidziama kurj laika ja iSbandyti
nemokamai ir suteikiama grazinimo garantija.

e Nuolaidos ir nukainojimai — populiariausias jmoniy pardavimo skatinimo biidas. Tai
vizualiai pirkéjui parodomas kainos sumazéjimas, nubraukiant sengjg kaing ir paraSius
naujaja, skelbiant tam tikrai prekei taikoma nuolaidos procenta, ar parodant kokia suma
bus sutaupyta. Taip pat neretai tenka iSvysti tokius uzrasus kaip - didysis iSpardavimas,
nukainota, dienos preke, ypatinga preke ir t.t.

e Lojalumo schemos. Jomis jmoneés siekia pritraukti pirkéja ir uzsitikrinti jy iStikimybe,

skatina daugiau pirkti, tikisi padidinti klienty skai¢iy, nori geriau pazinti pirkéja. Vienas
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1§ populiariausiy lojalumo naudojamy schemy yra pirkéjy kortelés, klientams

organizuojami speciallis renginiai, pirkéjy klubas.

2.4. Teorinis paslaugy verslo imoniy konkurencingumo modelis

Pasak I. BeniuSienés ir G. Svirskienés (2008), organizacijos visg laika ieSko budy kaip atitriikti
nuo savo varzovy ir iStobulinti savo konkurencinj pranaSumga. Manoma, jog visi budai jgyti
konkurencinj pranasumg yra svarbiis jmonei, taciau reikéty nepamirsti atkreipti démesj | vartotojy
interesus, rinkos bei valstybés reikalavimus. V. Stidzius (2001) sidilo jvertinti pranasumo rodiklius,

atsizvelgiant | jmonés paslaugy konkurencinguma.

[Sanalizavus jvairiy tikio Saky konkurencinguma jtakojancius rodiklius, buvo isskirti tinkamiausi
punktai, kurie galéty padéti lengviau suvokti, nuo ko priklauso paslaugy jmoniy konkurencingumas.
Aptarti punktai buvo suskirstyti j lygmenis ir panaudoji konkurencingumo modelio kiirime. Sukurtame
teoriniame konkurencingumo modelyje yra iSskiriami jau anksc¢iau aptarti vidiniai ir iSoriniai veiksniai.
Analizuojant ir i§skiriant pagrindinius rodiklius, priklausanc¢ius vidiniams veiksniams, buvo remtasi M.
Porterio ,,Deimanto* modeliu, P. Kotler, Kersienés (2007), Paulavicienés (2007), A. Jakubaviciaus, R.
Strazdo, K. Geco, (2008), bei Kity autoriy darbuose i$skiriamais vidiniais veiksniais — paklausos

salygos, imoniy strategija, imongs jvaizdis ir t.t.

I$skiriant iSoriniy konkurencinguma jtakojanéiy elementy dalj, taip pat buvo remtasi M. Porterio
,Deimanto*“ modeliu, Sinkienés, 2008, R. KerSienés, 2009, bei kity autoriy darbuose aptartais

pagrindiniais iSoriniais veiksniais — vyriausybés politika, galimybiy vaidmeniu, kity jmoniy jtaka.

Susistemintas modelis pateiktas 8 paveiksle, kuris atspindi pagrindinius vidinius bei iSorinius

rodiklius, darancius didziausios jtakg paslaugy verslo jmoniy konkurencingumui.
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8 pav. Teorinis paslaugy verslo jmoniy konkurencingumo didinimo modelis

Saltinis: sudaryta autorés remiantis M.Porter, P. Kotler ir kt. autoriy isskirtais veiksniais

Galima teigti, jog Sis teorinis konkurencingumo modelis gali padéti paslaugy verslo jmonéms
kurti ir tobulinti konkurencinj pranasumg prie$ kitas organizacijas. Nes $iuos veiksnius apjungus ]
vieng visumg, galima pasiekti verslo aplinkos dinamisSkumo, skatinimo judéti j priekj, bei naujy
galimybiy atradimo, o valstybé savo ruoztu turéty siekti pagerinti Siuos veiksnius, kad organizacijos

sékmingai galéty siekti didesnio produktyvumo (Chen & Hsieh, 2008).
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3. TYRIMO METODOLOGIJA

Norédamas issiaiskinti pasaulio Saliy konkurencingumo lygji, kasmet Pasaulio ekonomikos
forumas organizuota tyrimg, kuriame dalyvauja daugiau nei Simtas valstybiy. Lietuva prie Sio tyrimo
prisijungé 2001 metais ir dalyvauja iki $iol. 2012 mety tyrimo duomenimis, jau ketverius metus i$
eilés, pirmaja vieta uzémé Sveicarija, 2009 metais aplenkusi JAV. Antroji vieta atiteko Singapirui,
trec¢ioji — Suomijai. Lietuva pagal bendrajj Saliy konkurencingumo indeksg 2012 metais nukrito viena

pozicija Zemyn ir uzémé 45-3j3 vietg (Zr. 2 prieda).

Konkurencingumo tyrimas sudaromas ir atliekamas, atsizvelgiant j veiklos rii§j bei jmonés dyd;.
Paskutiniuoju tyrimo laikotarpiu Lietuvoje Siame projekte dalyvavo 178 jmoniy vadovai, i$ jy 73,4
procento sudaré paslaugy jmonés, 23,3 procento — pramonés ir 3,3 procento — zemés UKIO

organizacijos, teigia statistikos departamentas.

Susumavus rezultatus paaiSkéjo, kad respondentai, kaip pagrinding priezastj verslo plétros
vystymosi trukdziui, jvardijo neefektyviai dirbancig valdZios biurokratija, mokesc¢iy reguliavima bei jy
dydj. Zidrint j teigiamus dalykus — iki 2008 mety Lietuva buvo priskiriama prie $aliy, kuriy ekonomika
paremta nasumu, o nuo 2009 m. Lietuva, kaip ir Estija su Latvija, priskiriama Salims, pereinan¢ioms ]

naujovémis grindziamg ekonomika. (statgov.lt)

Pasak M. Porterio (1990), tiesioginis, bei pirminis konkurencijos subjektas yra verslo sritis, 0
objekta buty galima jvardinti kaip jos pagamintg preke ar teikiamg paslaugg. Kad konkurencingumo
veiksniai bty aiSkiau nagrinéjami ir lengviau suprantami, darbe buvo nuspresta tyrimg vykdyti
mezolygiu ir tirti buhalteriniy paslaugy jmoniy konkurencingumg. Kadangi moksliniuose Saltiniuose
yra maZai informacijos apie buhalterijos, bei apskaitos vedimo konkurencinguma, todél galime teigti,
jog buhalteriniy paslaugy imoniy konkurencingumas yra viena i§ probleminiy sri¢iy, kuriai i§nagrinéti

reikia tikslesnio ir detalesnio tyrimo.
Tyrimo objektas — veiksniai, didinantys buhalteriniy paslaugy jmoniy konkurencinguma.

Tiriamyjy kontingentas — Vilniaus miesto buhalteriniy paslaugy jmoniy vadovai, vykdytojai,

specialistai ir Klientai.

Tyrimo organizavimas. Verslo pramongje populiaréja jmonés apskaitai tvarkyti nesamdancios
buhalterio, o dél Sios paslaugos suteikimo ieskancios buhalteriniy paslaugy jmoniy. Todél atsiradus vis
didesniam paslaugy paklausos poreikiui, ar§¢ja ir konkurencija tarp jmoniy sitilanciy $ias paslaugas.
Noras i$siaiSkinti, kokiomis priemonémis ir veiksmais bty galima konkuruoti su savo prieSininkais, ir
paskatino pasirinkti $ig tyrimo temos kryptj. Tyrimui atlikti buvo pasirinktas vienas i§ populiariausiy

tyrimo metody, tai anketiné apklausa. Sis metodas buvo pasirinktas dél keletos svarbiy priezaséiy: per
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trumpg laikg, nenaudojant daug 1éSy galima apklausti respondentus svarbiais tyrimui klausimais,
anketoje pateiktos aiskios ir konkre€ios uzduotys, todél atsakymus bus galima suprasti aiSkiai ir
nedviprasmiskai, anketos pildymas neuzima daug laiko, tod¢l mazai tikétina, kad respondentai ja
pildys atsitiktiniu baidy, nesivadovaudami savo nuomone (K. Kardelis, 2002). Siuo tyrimu sickiama
i§siaiskinti buhalteriniy paslaugy jmoniy pozitrj j konkurencinguma, sickius ir galimybes didinti
imonés konkurencinj pranasumg, naudojamus biidus, bei klienty poziirj ] organizacijos

konkurencinguma, taipogi patarimus didinimo galimybiy klausimu.

Tyrimo instrumentas. Buhalteriniy paslaugy jmoniy konkurencingumo didinimo galimybéms
nustatyti ir iSsiaiSkinti buvo naudojamas apklausos metodas parengtas pagal teoringje dalyje
isnagrinéta M. Porterio ,,Deimanto medelj®, bei kity autoriy (A. Zvirblio, V. Snieskos, L. Juozaitienés,
I. Beniusienés ir G. Svirskienés) nuomones apie konkurencinguma ir jo didinimo galimybes.
Anketiniai apklausiai buvo naudojamos dvi anketos — buhalterines paslaugas teikianéiy jmoniy
vadovams, specialistams ir Siomis paslaugomis besinaudojantiems klientams. Anketos buvo sudarytos

atskiros, atsizvelgiant j abi respondenty grupes (Zr. 3, 4 priedus).

Anketos klausimy gausa néra labai didelé (iki 30 klausimy), todél jos statistinis patikimumas
rinkoje turéty bati 0,7 ir didesnis, lyginant nuo 0 iki 1 intervale. Klausimai anketoje sudaryti taip, kad
nebiity skatinama respondento rinktis kazkurj atsakymo variantg, ar atmesti tam tikrg nuomong.
Tyrimo anketa pateikta su dichotominiais (3 priedo 16 klausimas), atvirais (3 priedo 4, 7, 8, 9
klausimai) ir uzdarais klausimais. Uzdaro tipo klausimai suskirstyti j klausimus su pateikta atsakymy
gausa, kur respondentas i$sirenka jo nuomone tinkamiausig vieng (3 priedo 1, 2, 3, 5, 6, 11, 18
klausimai) arba kelis atsakymo variantus (3 priedo 10, 12, 13, 14, 15 klausimai). Kita klausimy grupé
skirta suranguoti pateiktus variantus pagal svarbumg, naudojant Likert matavimo skale, jvardijant
reikSmes nuo ,,visiSkai nesutinku 1ki ,,visiSkai sutinku‘ su atitinkamomis skaitinémis reikSmémis nuo
1 iki 5. (3 priedo 17, 19, 20, 21, 22, 23, 24, 25 klausimai). Anketoje skirtoje jmonés vadovams ir
specialistams pateikti klausimai, susij¢ su jmoniy teikian¢iy buhalterines paslaugas darbuotojy darbu,
jmones veikla, pardavimo skatinimo biidais, konkurencingumo nustatymu, bei pranaSumo stiprinimo
galimybémis. Antrosios anketos pateiktos klientams (zr. 4 prieda) klausimai skirti nustatyti vartotojy
poziiir] apie buhalteriniy paslaugy imong, klienty nory iSsiaiSkinimg, bei poziiirj i buhalteriniy

paslaugy jmoniy konkurencingumo didinimo galimybes.

Anketos duomenys buvo susisteminti j lenteles ir apdoroti Microsoft Exel programa.
Tyrimo imtis ir charakteristika.

IS Vilniaus mieste esan¢iy buhalteriniy paslaugy imoniy tyrimui buvo pasirinktos 5 jmonés:

e UAB Contus LT
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e UAB ,Auditas ir apskaita®
e UAB ,,Easy Open Group*
e UAB ,Finance Care Group LT*

e UAB Verslo apskaitos sprendimai

Visos §ios jmonés panasios darbuotojy skai¢iumi, paslaugy asortimentu, geografine padétini bei
kliety kiekiu. Kadangi tyrime dalyvaujancios jmonés néra didelés, nuspre¢sta apklausti visus
specialistus bei vadovus atsakingus uz jmonés strategijg. Su jmoniy klientais yra kitokia situacija,
2013-01-03 dienai jy skai¢ius sudaré 934 jmonés. Visas apklausti uzimty nemazai laiko, beto reikia

atsizvelgi | prielaida, jog ne visi klientai norés dalyvauti tyrime.

Todél norédami suzinoti kiek tikslinga buty apklausti klienty, buvo atlikti skai¢iavimai pagal V.
I. Pationio formul¢ (K. Kardelis, 2002):

1
n=

1 ;

N

A+

Cia: n — imties dydis (reikiamas apklausti klienty skai¢ius);
A - leidziamas paklaidos dydis (jis yra pastovus, pagal mokslinius Saltinius - 5%, kurj gausime
su 0,95 tikimybe);

N — tirlamos visumos dydis (misy atveju — bendras klienty skaicius).
Reikalingas apklausti klienty skaicius:

1

= 280 buhalteriniy paslaugy jmoniy klienty.
0,05° + L
’ 934

Kadangi magistranté tyrimg atliko viena, buvo apklausta 100 tyrime dalyvaujan¢iy jmoniy

klienty.

Tyrimas buvo atliktas 2013 mety sausio — vasario ménesiais ir antrg kartg nekartotas.
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4. TYRIMO REZULTATAI IR JU APTARIMAS

Sioje darbo dalyje pateikiami, susisteminti jmonéje dirbaniy darbuotojy susijusiy su stategijos
ktrimu ir jy klienty atsakymy, duomenys. Tyrimo rezultaty aptarimas suskirstytas j tris etapus:
buhalteriniy paslaugy jmoniy darbuotojy susisteminty atsakymy aptarimas, klienty pateikty duomeny
analiz¢ ir iSskirtos buhalteriniy paslaugy jmoniy konkurencingumo didinimo galimybés, atsizvelgiant |

pirmame ir antrame etape susistemintus duomenis.

4.1. Buhalteriniy paslaugy jmoniy darbuotojy nuomoniy apie konkurencingumo didinimo

galimybes rezultaty aptarimas

Pries isdalijant anketas vadovams, buvo issikelti kriterijai, kuriais vadovaujantis buvo atrinktos
tyrime dalyvaujancios jmonés. Vienas i$ atrankos kriterijy buvo, jog imoné savo veiklg vykdyty ilgiau
nei dvejus metus ir jimong¢je dirbty 10-20 Zmoniy. Apklausos duomenimis tyrime dalyvaujanciy jmoniy

rodikliai pasiskirsté taip:
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9 pav. Imoniy veiklos ilgaamziskumas

Apklausoje dalyvaujanc¢ios jmonés savo veikla vykdo nuo trijy iki SeSiy mety. Daugiausia
imoniy - 33,33% apskaitos paslaugas siiilo jau trejus metus, kitos (25%) ketverius ir SeSiarius metus,
bei 16,67% dirba penkerius metus. Ilgesnis nei dvejy mety darbo veiklos laikotarpis, leidzia manyti,

JOg jmonés zino savo padétj rinkoje, bei atlieka konkurencingumo didinimo veiksmus.

Tyrime dalyvavo dvylika jmonés darbuotojy, kurie susije su strategijos kiirimu. 41,67% jmoniy
atsakeé, kad jose dirbanciy asmeny skaicius jtelpa j intervalg nuo 10 iki 15 ir 58,33% jmoniy, kad jose
dirba nuo 15 iki 20 asmeny. Jie buvo suskirstyti pagal lytj, uzimamas pareigas, darbuotojy skaiciy ir
patirt] strategijy kiirime, bei iSsilavinimg. Trumpai aptarkime gautus rezultatus: respondentai atsake,

jog kiekvienoje jy jmoné¢je dirba po du — tris specialistus, gerinanc¢ius organizacijos strateging padétj,
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kuriy darbo patirtis Sioje srityje vyrauja nuo vieneriy iki $eSeriy mety. Daugiausia darbuotojy (25%)
turi dvejy ir SeSeriy mety strategijos kuiréjo patirtj. Kaip ir buvo tikétasi prie strategijos jgyvendinimo
prisideda jmoniy direktoriai (41,67%), taip pat jiems padeda personalo vadovai (50%), bei darbuotojai
jvardije savo pareigas kaip apskaitos grupés vadovai (8,33%). Manytina, jog nevienapusiSkas pareigy
pasiskirstymas strategijos kiirimo etape, leidzia jgyvendinti daugiau naujy idéjy bei sumanymy
konkurencingumo didinimo klausimu. Taip pat pazymétina, jog imonés Siai srifiai tobulinti yra
pasirinkusi i§simokslinusius asmenis. Visi jie jgije aukstaji neuniversitetinj (41,67%) arba aukstaji
universitetin] (58,33%) iSsilavinimg. Atliekant duomeny analize pastebétas kiek anks¢iau gyvavusio
stereotipo — moteris negali biiti vadove, nykimas jmonése. Nors vyry Siam darbui yra paskirta daugiau
(66,67%), bet dziugu matyti, jog Siame projekte dalyvauja ir moterys (33,33%), kurios turi taip pat

puikiy strategijos idéjy kunkurencingumui didinti.

Prie§ pradedant analizuoti ir ieSkoti konkurencingumo didinimo galimybiy, pirmiausia reikéty
i§siaiskinti respondenty nuomone apie uzimamoje rinkoje estincig konkurencija (10 paveikslas), bei
paminéti, kad 84,62% darbuotojy pasaké zing savo pagrindinius konkurentus, tai leidzia lengviau

jgyvendinti i$sikeltus strateginius tikslus.

0%

® konkurencijosnéra  ®Wkonkurencijanedidelé konkurencijaastri

10 pav. Konkurencijos lygis rinkoje

Visi apklausoje dalyvave Zzmonés supranta, jog jie néra vienintel¢, rinkoje sitlanti ir teikianti $ig
paslauga, imoné. Didzioji dauguma (75%) apklaustyjy jvardijo, kaip esancig aStrg konkurencijg jy
rinkoje, t.y. imoniy strategijy kiir¢jai supranta, jog esti daug panasias paslaugas teikian¢iy jmoniy ir
reikia imtis atitinkamy veiksmy norint padidinti konkurencinguma, bei uzimti rinkos lyderio pozicijas.

Vienas i§ buidy likti jmonei konkurencingai, tai susikurti veiksmy strategija. DaZnai naudojamos
apsaugos strategijos, kurios skirtos apsaugoti savo turima rinkos dalj nuo puolanc¢iy varzovy. Pazvelge

1 11 paveiksla galime iSskirti pagrindines strategijas, naudojamas buhalteriniy paslaugy jmonése:
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11 pav. Apsaugos strategijy naudojimas jmonése

Apklaustieji, kaip pagrinding naudojama apsaugos strategija jvardijo jmonés reputacijos
gerinimg (30,43%), konkurenty analiz¢ (26,09%), bei naujy rinky paieska (26,09%). Tai dar vienas
jrodymas, jog jmonés stengiasi biiti konkurencingesnés kity jmoniy atZvilgiu ir Siam tikslui naudoja
strategijas. Nors néra jvardinta viena strategija, kuri labiausiai iSsiskirty i§ kity ir galima bty ja
pripazinti dazniausiai naudojama, tafiau pastebima, jog maziausiai apklaustyjy (4,35%) pasirinko
strategija nusakanCig turimos rinkos apsaugos bitinumg. Tai galéty bati nusakoma, kaip
rekomendacija, kuriam strategijos apsaugos buidui jmonés turéty skirti daugiau démesio arba surengti

ataka | konkurenty turima rinkos dalj, nes ji maziausia apsaugota.

Pagrindinis ,,darbo jrankis* buhalteriniy paslaugy jmonéje, tai apskaitos vedimo budas, kuris
tobuléjant technologijoms Kkinta, taip palengvindamas ir padidindamas darbo nasumg. Apklausty

jmoniy apskaitos vedimo biidai pateikti 12 paveiksle:

misriu
8%

naudojant kelias,
skirtingiems
apskaitos barams
skirtas
programas
33%

12 pav. Buhalteriniy paslaugy jmoniy naudojami apskaitos vedimo biidai

Visos tyrime dalyvavusios jmonés apskaita veda pasitelkusios | pagalba informacines
technologijos. Dazniausias jmoniy naudojamas biidas - vesti apskaitg pritaikant vieng kompiutering

programa (59%) ir kiek maziau populiaresnis, grei¢iausiai dél didesniy investiciniy kasty — skirtingy
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apskaitos bary pasitelkimas darbe (33%). Dziuginantis rezultatas, kad jmonés nebetvarko apskaitos
rankiniu budu, nes tai uzima daugybe¢ laiko, bei sunku iSvengti klaidy. Kompiuterinés programos
naudojimas jmonéms leidzia didinti darbo naSuma, atsiranda galimybés apskaitos paslaugas teikti
greiiau, kokybiSkiau, bei pigiau. Kadangi sitilomy paslaugy kaina yra vienas i§ svarbiausiy

konkurencingumo veiksniy, pasitelkiant jmoniy duomenis ji buvo atvaizduota 13 paveiksle:
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13 pav. Imoniy vidutiné sillomy paslaugy kaina

Kaip jau minéta anksciau, jmonés apklausai buvo atrinktos kuo panasesnés, todél ir jy kaina néra
zenkliai nutolusi nuo apklausty konkurenc¢iy. Viduting siilomg kaing jmonés (41,67%) jvardijo keturis
Simtus lity, kiek maziau (33,33%) apklausyjy savo prasomg kaing nusaké kaip tris Simtus lity ir tik
25% respondenty apskaitg veda uz penkis Simtus lity. Matoma, kad jmoniy sitilomos kainos yra daug
mazesnés negu vidutinis minimalus darbo uzmokestis (Siuo metu patvirtintas 1000 lity), neskai¢iuojant

dar apmokestinamy mokesc¢iy, todél nenuostabu, jog taip sparc¢iai populiaré¢ja Si verslo sritis.

Remiantis moksline literatiira, norint jmonei iSlikti konkurencingai rinkoje, reikia visg laikg
zinoti ko nori klientas ir tinkamai jgyvendinti jo poreikius. Norint issiaiskinti, ko vartotojas tikisi,
reikia nuolat vykdyti tyrimus, tac¢iau 14 paveiksle pateikti duomenys rodo, kad ne visos jmonés

linkusios atlikti $ig analize:

tyrinmg klienty
neatliekame duomeny
6% analize
18%

konkurenty
tyrimas
12%
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14 pav. Jmoniy dazniausiai atlickami tyrimai

Pateiktos diagramos duomenys rodo, jog visiskai nedaug jmoniy atlicka klienty poreikiy tyrimag
(12%), didesné dalis jy atlicka anketavimg (23%), kuris turi panaSiy bruozy kaip tyrimas, tik yra
pigesnis ir paprastesnis. Pagrindinis tyrimas, kurj jvardijo apklaustieji tai darbuotojy darbo jvertinimo
analizé (41%), i8S to galima spresti, jog imoniy strategijy kiiréjai ripinasi suteikiamy paslaugy kokybe
ir nuolat stebi darbuotojy darbo rezultatus. Siekiant jsitikinti tyrimo metu surinky duomeny tikslingu

panaudojimu, buvo paprasyta j §j klausimg atsakyti respondenty (15 paveikslas):

0%

B klientuy nepasitenkinimams $alinti B konkurencingumui didinti
veiklos efeltyvumui didinti mtik kaupiame

15 pav. Atlikty tyrimy panaudojimo biidai

Tyrimo duomenys pasiskirst¢ daugmaz tolygiai — kaip daZniausig tyrimo panaudojimo biida
jmonés darbuotojai jvardijo veiklos efektyvumo didinima, bei klienty nepasitenkinimy Salinimg (38%),
ir kiek maziau (24%) paminéjo tyrimus naudojantys jmonés konkurencingumui didinti. Nors 14
paveikslas atvaizduoja nedidelj klienty pozitriu atlieckamy tyrimy skaiciy, tadiau darbuotojy
jvardijamas jy panaudojimo budas, kaip klienty nepasitenkinimo Salinimas, gali lemti nepaminétas
veiksnys — paciy klienty nusiskundimai buhalterés darbu, kurie gali ir i§$aukti nuolatinj darbuotojy
darbo jvertinimg. Kad buty galima pagrjsti arba paneigti Sig prielaidg, vélesniame tyrime bus
iSanalizuoti klienty atsakymai apie buhalteriniy paslaugy jmoniy darbuotojy kompetencijg ir teikiamy

paslaugy kokybe (zr. 35 paveiksla).

Manytina, kad norédamos kuo daugiau privilioti klienty, ir taip tapti konkurencingesnés rinkoje,
jmonés be savo pagrindinés paslaugos sitilo dar ir papildomas. Buvo paprasyti jmoniy darbuotojali

atsakyti, kokias papildomas paslaugas jie sitlo (16 paveikslas):



44

27,59 27,59
20,69

10,34

16 pav. Sitlomy papildomy paslaugy asortimentas

IS 16 paveikslo matyti, iSsiskirianCios dvi dazniausiai sitilomos papildomos paslaugos, tai
konsultacijos dél jmoniy steigimo (27,59%), bei apleistos buhalterijos sutvarkymas (27,59%). Sios dvi
pozicijos perSa mintj, jog vis daugiau zmoniy steigiasi ijmones, bet ne visi iSkarto tvarkingai vedasi
apskaitg ir (dazniausiai) tik prie§ metiniy atskaitomybiy pateikimg iesko galimybiy sutvarkyti apleista
apskaita. Mazesnioji apklaustyjy dalis (20,69%) paminéjo teikiantys audito paslaugas, taip pat |
anketos grafy ,kita“ jrasé¢ atsakymuose nepateiktas papildomai sitilomas paslaugas, tokias kaip pagalba
migracijos Kklausimais (10,34%) ir apskaitos paslaugy atlikimo galimybes Skandinavijos Salyse
(3,45%).

Dar vienas i§ buidy pritraukti klienta, tai naudojami pardavimo skatinimo btidai. Badami
prekybos centruose galima jsitikinti, jog zmones labai vilioja loterijos, suvenyrai, dovanos, bei
nuolaidos ar nukainojimai, ypa¢ jvardijami kaip vienkartiniai, didieji i§pardavimai (pvz. vienos nakties
iSpardavimas ir pan.). Zvelgiant j 17 paveiksla, galima matyti, kokius pardavimo skatinimo bidus

naudoja buhalteriniy paslaugy jmonés:

nuolaidas |reklaminiu | zaidimus | paslaugu | pardavimo
g ir loterijas | teikimo | skatinimo
guvenyrus galimybes biidu
klietui | nenaudoja
patogioje
vietoje
B skatinimo buidai,%| 46,67 13.33 0,00 26,67 13.33
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17 pav. Naudojami pardavimo skatinimo badai

Perzitiréjus atsakymy variantus pastebima, jog ir Sioje veiklos srityje populiariausias naudojamas
pardavimo skatinimo biuidas yra nuolaidy pritaikymas, Siam pozitriui pritaré 46,67% respondenty.
Antras pagal populiaruma liko (26,67%) punktas nusakantis galimybe paslaugas teikti klientui
patogioje vietoje. Tai daugiau specifinis bruozas, puikiai tinkantis apskaitg tvarkanciai buhalteriniy
paslaugy jmonei, nes susitarusi su klientu, buhalteré gali nuvykti pasiimti dokumentus, jj

pakonsultuoti, 0 esant poreikiui visg laikg dirbti kliento biure.

Apklaustieji buvo papraSyti jvertinti savo jmonés padét] rinkoje lyginant su konkurentais.

Vertinimo skalé buvo pasirinkta nuo labai bloga iki labai gera.

Finansiné padetis
Savikaina
Darbuotojukvalifikacija
Klietu aptarnavimas

Paslaugy teikimo ivairove

Veiksniai

Klientu skai¢ius

Techniné padétis

Imonés ivaizdis

T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

. . . Procentai _ .
mLabai blogas  mBlogas Neiblogas nei geras ~ WGeras  mLabai geras

18 pav. Imonés padéties jvertinimas lyginant su konkurentais

I§ penkiy galimy varianty, jvertinant jmonés padétj, darbuotojai naudojosi tik trimis atsakymais:
labai gerai, gerai ir nei blogai nei gerai. Geriausiai buvo jvertintas klienty aptarnavimas, kurj 50%
respondenty jvertino, kaip labai gera, ir 50% kaip gera. Zvelgiant j 18 paveiksla atkreiptinas démesys,
Jog dazniausias savo jmonés jvertinimas buvo geras, nes surinko 50 (klienty aptarnavimas, paslaugy
teikimo jvairové) arba daugiau (jmonés jvaizdis, klienty skaicius, savikaina — 66,67%, techniné
padétis, darbuotojy kvalifikacija ir finansiné padétis 58,33%) procenty. I§ pateikty atsakymy galima
daryti iSvada, jog imonés savo padét] rinkoje vertina pakankamai gerai. Taip pat pagirtina, jog jmonés
strategijos kuaréjai | ja ziari realistiSkai, tai leidzia manyti, kad yra domimasi ir analizuojami

konkurentai, bei daromi atitinkami veiksmai jmonés padéciai gerinti.

Nagrinéjant teorija nebuvo rastas vienas svarbiausias veiksnys, nulemiantis jmoniy sékme versle
(mokslininkai i§skyré du - paslaugy kokybe ir kaing), tg patj patvirtino ir atliktas tyrimas. Jo duomenys

pateikti 19 paveiksle:
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19 pav. Pagrindinés priezastys lemiancios jmonés sékmg versle

Apklausti darbuotojai nebuvo vieningos nuomonés pasirenkant veiksnj. Dazniausias atsakymy
variantas (33%) buvo paslaugy kokybé ir paslaugy kaina, like apklaustieji savo balsus (po 17%)
paskirsté kvalifikuotiems darbuotojams ir paslaugy teikimo jvairovei. Ir nei vienas i§ apklaustyjy
nemano, jog naudojama buhalteriné programa daro didziausig jtaka jmonés sékmei. [Sanalizavus
duomenis galima teigti, jog eksperty nuomoné $iuo klausimu visiskai sutampa su mokslininky pateikta

teorija, todél norit tapti rinkos lydere reikia tinkamai suderinti paslaugy kainos ir kokybés santykj.

Atliekant tyrimg buvo svarbu issiaiskinti veiksnius, kurie nebuvo rasti nagrinéjant ,,Deimanto
modelj“. Vienas i§ Siy veiksniy, tai imongs strategijos kiir¢jas, bei jy paciy nuomone apie savo
gebéjimus kurti konkurencinguma. Darbuotojai labai gerai vertina savo pranaSumy prie§ konkurentus
nustatyma (83,33%), bendravimo jgudzius (58,33%) ir vartotojy poreikiy iSsiaiskinimg (50%). Kiek
maziau savo jégomis pasitiki, bet vis dar gerai vertina gebéjimg nustatyti tikslus, kurie padeda
sumazinti savikaing ir iSlaikyti gerag kokybe (58,33%), bei konkurencingumui daranéig jtakg -
i§silavinimo svarbg (66,67%).

Dar vienas klausimas, kuriuo darbe bandyta atskleisti realistinj ir tikrg pozitrj j

konkurencinguma, tai ] kelis veiksnius atsakyti zvelgiant i§ vartotojy pusés. Eksperty nuomoniy

pasiskirstymas pavaizduotas 20 paveiksle:
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20 pav. Eksperty nuomoné apie vartotojui svarbius konkurencingumo veiksnius

Pasak eksperty vartotojams svarbiausias veiksnys yra buhalteriniy paslaugy kokybé (75%) ir
paslaugy kaina (58,33%). Jy teigimu maziau démesio vartotojai skiria, j tokius dalykus kaip paslaugy
atlikimo greitis (75%), paslaugy pateikimo budai, bei reklama (66,67%). Eksperty manymu, jmonés
jvaizdis konkurencingumo atzvilgiu vartotojams yra nei svarbus nei nesvarbus veiksnys. UZ §ig mint]
pasisakeé 66,67% strategijos kiir¢jy. Vélesniuose tyrimy rezultaty aptarimuose bus palygintos eksperty

ir vartotojy nuomés Siuo klausimu (zr. 35 paveiksla).

Tyrimu buvo siekta i$siaiskinti apklaustyjy nuomone apie M. Porterio ,,Deimanto modelj”, bei
kity autoriy (A. Paulavicienés, A. Jakubaviciaus, R. Strazdo, ir kity) iSskiriamus vidinius ir iSorinius

konkurencingumo veiksnius. Apklaustyjy pozitiris pateiktas 21 paveiksle:
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21 pav. Vidiniy veiksniy vertinimo, buhalteriniy paslaugy jmoniy konkurencingumui, pasiskirstymas

Respondentams buvo pateiktos penkios veiksniy grupés, prasant jas jvertinti naudojant skale nuo
1 - visiskai nejtakoja iki 5 - labai jtakoja. Didziausig jtakg buhalteriniy paslaugy konkurencingumui,
atsakiusiyjy nuomone, daro ekomonimiai rodikliai (48% jvertino penketu ir 44% Kketvertu),

zmogiskieji veiksniai (45,83% teigé, jog Sis veiksnys labai jtakoja ir 54,17%, kad jtakoja), bei
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marketingo veiksniai (atitinkamai 27,85% ir 45,57%). Labiausiai nereikSmingu veiksniu respondentai
laiko fizinius $alies veiksnius, tokius kaip klimata, geografine padétj ir pan. Si veiksniy grupé sulauké

60,98% neigiamy pasisakymy jtakojimo klausimu.

Analizuojant kiekvieng rodiklj i§samiau (22 ir 23 paveikslai), tyrimas atskleidé, jog specialistai
prioriteto tvarka jvardija paslaugy kaing, bei kainos ir kokybés santykj (75%), véliau paslaugy kokybe
(58,33%), kvalifikuotus darbuotojus (50%) ir darbo jégos uzimtuma (41,67%).
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22 pav. Vidiniai veiksniai, darantys didziausig jtaka buhalteriniy paslaugy konkurencingumui

Kiek maziau vertinami, bet taip pat apklaustyjy priskirti prie jtakojanciy veiksniy — reklaminé
kampanija (75%), paslaugy atlikimo greitis ir vartojimo kastai (66,67%), jmonés jvaizdis (50%). Nors
bendrame kontekste fiziniai Salies veiksniai ir finansiniai rodikliai yra vertinami prasciausiai, bet
nagrinéjant Siy veiksniy sudedamasias dalis, galima iSskirti geografing padétj ir jmonés mokuma

(41,67%), kaip konkurencinguma jtakojantj veiksnj. Sie veiksniai pavaizduoti 23 paveiksle:
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23 pav. Vidiniai veiksniai darantys jtaka buhalteriniy paslaugy konkurencingumui

Pasitelkus M. Porterio ir kity autoriy (J. Sinkienés, R. KerSienés ir kity) iSskiriamus iSorinius
konkurencingumo veiknius, apklausiant jmoniy specialistus, buvo siekta jrodyti jy jtakinguma

buhalteriniy paslaugy konkurencingumui.

Galimybiu vaidmuo

Tarptautinio verslo svarba

Ekonomikos veiksniai

Vyriausybeés vykdoma politika

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mVisiskainesvarbu mNesvarbu ®mNei svarbu, nel nesvarbu mSvarbu mLabai svarbu

24 pav. I8oriniy veiksniy vertinimo, buhalteriniy paslaugy jmoniy konkurencingumui, pasiskirstymas

Tyrimas atskleidé, jog buhalteriniy paslaugy jmonéms patys svarbiausi iSoriniai veiksniai yra
ekonominiai ir tarptautinio verslo svarba. Atitinkamai 23,76% ir 20,83% apklaustyjy mané, jog Sie
veiksniai yra labai svarbiis jy verslo konkurencingumui ir 58,82%, bei 45,84% atsaké, kad jie yra
svarbiis jy jmonei. Tacdiau eksperty nuomonés apie galimybiy vaidmenj jmonés konkurencingumui
visiskai i$siskyré — 35,74% teigé, jog tai svarbus veiksnys, taciau 34,66% iSsaké savo nuomone kaip
apie nesvarby veiksnj. Didesnio nuomoniy suderinamumo buvo sulaukta, kalbant apie vyriausybés
vykdoma politika, 51,39% strategijos kiiréjy mané, jog §is veiksnys nei svarbus nei nesvarbus jy srities
konkurencingumui. Tikslinga biity placiau panagrinéti, kokie konkretiis veiksniai 1émé tokj darbuotojy
pozitrio pasiskirstymg. Pirmiausiai reikéty aptarti veiksnius, eksperty pripazintus, kaip darancius
didZiausig jtaka buhalteriy paslaugy konkurencingumui, tai ekonomikos ir tarptautinio verslo svarba

(25 paveikslas):
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25 pav. ISorinai veiksniai, darantys didZiausig jtaka buhalteriniy paslaugy konkurencingumui

Strategijos kuréjy analizé bus pradéta nuo V. Pukelienés ir I. Maskvytienés darbuose iSskiriamy
ekonominiy veiksniy. Apklaustieji pritaria mokslininky nuomonei, jog Sie veiksniai daro stipry poveikj
ju imonei, tiekéjams, pirkéjams ir visai konkurenciniai aplinkai, todél juos iSskiria kaip labiausiai
veikianc¢ius konkurencinguma. Svarbiausias, jy nuomone, elementas yra nedarbo lygio pokytis - 50%
respondenty pritaria Siai nuomonei. Lik¢ 50% $io veiksnio taip nesureik$mina ir nedarbo lygj, kartu su
infliacijos tempu (83,33%), darbo uzmokescio kaita ir kainy kontrole (66,67%), ekonomikos ciklo
stadija ir devalvacija/ revalvacija (58,33%), bei pinigy pasitila (50%) priskiria prie svarbiy veiksniy.
Antrg labiausiai jtakojantj veiksnj iSskyré, kaip tarptautinio verslo svarba. Apklaustieji nesibaimina
(50%) uzsienio konkurenty jéjimo j rinka, galbiit dél to, jog uzsienio jmonéms bty sunku konkuruoti
su nusistovéjusiomis nedidelémis rinkos kainomis. Svarbus (50%), eksperty nuomone, yra jmonés
veiklos vykdymas tik valstybés viduje, ir net 33,33% apklaustyjy teigeé, jog tai yra labai svarbus
veiksnys jmonés konkurencingumui. IS to galima daryti iSvada, kad stategijos kiiréjai masto teikti savo
paslaugas (anketos duomenys parodo, jog kai kurie jau teikia) ir uzsienio Salyse, taip pritaukdami

daugiau klienty ir didindami jmonés konkurencinguma.
Kiti, anksCiau apstrak¢iai nagrinéti, iSoriniai konkurencingumo veiksniai, darantys jtaka
buhalteriniy paslaugy konkurencingumui, tai vyriausybés vykdoma politika ir galimybiy vaidmuo. Jy

detalesnj pasiskirstyma atvaizduoja 26 paveikslas:
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26 pav. ISorinai veiksniai, darantys jtaka buhalteriniy paslaugy konkurencingumui

Nors M. Porteris vyriausybés vykdoma politikg iSskiria vieng i§ pirmyjy veiksniy jtakojanciy
konkurencinguma, taciau eksperty teigimu buhalteriniy paslaugy rinkoje Sis veiksnys nedaro stipraus
poveikio. Maziausiai jtakojantis veiksnys, jy manynu, yra aplinkos apsaugos reikalavimai, darbuotojy
atsakymus paskirtes j dvi ,,nesvarbiy“ ir ,,nei svarbiy nei nesvarbiy“ kategorijas po lygiai (po 50%).
Prie nei jtakojanc¢iy nei nejtakojanciy veiksniy respondentai taip pat priskyré inovacijy politikg (75%),
darbo saugos standartus ir investicijy politikg (58,33%), bei plétros programg (41,67%). Nors,
respondenty nuomone, vyriausybés vykdoma politika per daug nejtakoja jy imonés konkurencingumo,
taciau iSskyré vieng veiksnj, kuris galéty daryti jam poveikj, tai darbo jégos kvalifikacijos augimo
standartai (50%). Vertinant kitg — galimybiy veiksnj paaiskéjo, jog didele jtaka daro kainy svyravimai
(83,33%), toliau seka technologijy vystymasis (75%), inovacijy kaita (66,67%), bei politiniy
sprendimy pasikeitimai (50%). Karai pasak eksperty, tai veiksnys, kuris maziausiai lemia Sio verslo

konkurencinguma.

4.2. Klienty nuomoniy apie konkurencingumo didinimo galimybes buhalteriniy paslaugy

jmonése rezultaty aptarimas

Tiriamy bubhalteriniy paslaugy jmoniy 100 klienty, buvo iSdalintos anketos, atsakiusiyjy
duomenys buvo apdorojami ir pateikiama duomeny analizé. Kadangi atliekant tyrimg yra domimasi tik
tais juridinias asmenimis, kuriy buhaltering apskaitg tvarko jmonés teikiancios Sias paslaugas, anketoje
buvo pateiktas kontrolinis klausimas (zr. 4 priedo 7 klausima), i kurj respondentai atsaké teigiamai,

todél visy gauty ankety atsakymai bus tiriami ir naudojami duomeny analizei.

Pirmieji anketos klausimai — bendriniai, jais sickiama issiaiSkinti jmoniy dyd;j ir daugiau suzinoti

apie jy vadovus. Respondenty pasiskirstymas pagal lyt] paneigé anksc¢iau nusistovéjusig nuomone, kad
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verslg dazniausiai kuria vyrai. 27 paveikslas atskleidzia, jog atsakymy skaicius lyties atzvilgiu yra

apylyqis:

27 pav. Klienty pasiskirstymas pagal lytj

Prie§ detaliziuojant klienty nuomong apie buhalteriniy paslaugy jmone, anketos pagalba buvo
i§siaiSkinta tarpusavio bendradarbiavimo ilgaamziskumas. Didziausia dalis klienty (52%) apskaita
buhalteriniy paslaugy imonéje tvarkosi 1-2 metus, ir 31% su Siuo paslaugy tiekéju bedradarbiauja 3-4
metus. Todél galima teigti, jog klientai jau pazjsta savo tickéjus ir jy pateiktus duomenis galima laikyti
teisingais ir patikimais.

Atliekant tyrimg pastebéta, jog daugiausia savo versla kuria gerg iSsilavinimg jgij¢ specialistai.
69% apklaustyjy pazZyméjo turintys aukStajj universitetiny ir 31%, jog auk$taj] neuniversitetinj
i$silavinimg. Norédami suZzinoti j kokias jmones orentuojasi buhalteriniy paslaugy pardavéjai, reikéty

panagrinéti 28 paveiksla:

mAkcinébendrove
mUzdaroji akciné bedrove
® Zemes iikio bendrove
mIndividuali imoné

B Valstybiné imoné

mViedoji istaiga

mMazojibendrija

28 pav. Klienty, kaip jmoniy teisin¢ forma

Paveiksle pateikti duomenys informuoja, kad dazniausiai jmones, teikiancias buhalterines
paslaugas, renkasi uzdarosios akcinés bendrovés, jos dominuoja atsakymy sarase, net 86%. Taip pat
dél Sios paslaugos kreipiasi individualios jmonés (7%), vieSosios jstaigos (4%) ir mazosios bendrijos

(3%). Siekiant istirti apklaustyjy jmoniy dydj, anketoje buvo pateikti klausimai apie jose dirbanciy
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darbuotojy skaiciy, bei vidutinj gaunamy ir iSraSomy saskaity kiekj per ménesj. Susistemintus

duomenis vaizduoja 29 paveikslas:
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Darbuotoju skai¢ius Vidutinis gaunamu ir
1&razomu saskaity skaicius
per meénesi

29 pav. Imoniy dydj nusankantys duomenys

Si jmoniy statistika svarbi, nes daZniausiai pagal $iuos du kriterijus, buhalteriniy paslaugy
imonés nustato sgskaitos dydj savo klientams. IS susisteminty duomeny matoma, jog néra vieningos
darbuotojy skaiCiaus grupés, kaip ir gaunamy bei iSraSomy sgskaity Kiekio sumos. Tirty jmoniy
darbuotojy skaiciaus intervalas siekia nuo 1 iki 17, i§ jy daugiausia yra jmoniy, kuriose dirba deSimt
(21%) arba septyni (19%) darbuotojai. Zvelgiant j 29 paveikslo antraja dalj, nusakancia saskaity kiekj,
pastebima, jog didZiausias intervalas nurodantis saskaity skai¢iy yra 1-20 (27%) ir 61-80 (26%). Todél
negalima teigti, jog jmonéje didéjant dirbanciyjy didéja ir gaunamy/israSomy saskaity skaicius, galbut

auga tik sgskaity dydis, kuris visiSkai nejtakoja buhalteriniy paslaugy kainos.

I$ Simto apklausty jmoniy 30 paveiksle susisteminty duomeny galima matyti, jog apklaustos

jmonés daZniausiai uzsiima paslaugy teikimu (46%) ir prekyba (31%).

0% 0% 4%

® Prekyba
® Paslaugy teikimas
B Gamyba ir/ ar perdirbimas
B Finangai ir draudimas
= Statyba
® Zemés kis
Turizmas
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30 pav. Buhalteriniy paslaugy jmoniy klienty veiklos riisys

Nors yra aiSkiai i8siskirian¢ios dominuojancios veiklos riiSys, nederéty pamirsti ir kity, maziau
populiariy veiklos sri¢iy, kurios rodo buhalteriny paslaugy jmoniy darbuotojy kvalifikacijg, bei

begéjima apskaityti skirtingas jmoniy veiklos riisis.

Vienas i§ svarbiausiy klausimy, buhalteriniy paslaugy jmoniy konkurencingumo didinimui,
norint iSsiaiskinti pagal kokius kriterijus renkamasi buhalteriniy paslaugy jmong - tai savo biisimy

klienty zinojimas, bei jy pasirinkimo prieZas¢iy nustatytas. Sias prieZastis detalizuoja 31 paveikslas:
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31 pav. Pasirinkima, apskaitg tvarkyti buhalteriniy paslaugy jmonéje, lemiancios priezastys

Minétame paveiksle yra isskirtos trys pagrindinés priezastys, lemiancias pasirinkimg apskaitg
tvarkyti buhalteriniy paslaugy jmonéje. Pirmoji, kaip pagrindiné priezastis, jvardijama paslaugos kaina
(66%), antroji — patogumas (53%), kai nereikia rpintis darbuotoju, jo paieska ir mokymais, pirkti

buhalterinés programos ir pan., ir treigjg vieta uzéma priezastis nusakanti jmonés dydj (31%).

Vienas pagrindiniy bady pritaukti klienta, tai gera reklama. Siam tikslui reikéty panagrinéti 32
paveiksla, kuris ir vaizduoja $altinius, i$ kuriy klientai suzinojo apie buhalteriniy paslaugy jmong Su

kuria jie bendradarbiauja:
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Laukoreklamoje
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32 pav. Pagrindiniai Saltiniai informuojantys apie buhalteriniy paslaugy jmones

32 paveikslo informacija iSrySkina, respondenty aiSkiai iSskirta dominuojantj Saltinj - reklama
internete. Naujoms technologijoms sparCiai tobul¢jant, ir zmoniy darbui tampant vis labiau
kompiuterizuotesniam, nenuostabu, jog Sis veiksnys susilauké tiek daug (87%) respondenty atsakymy.
Dauguma zmoniy nebeperka laikras¢iy, kad galéty suzinoti naujienas, o viska paskaito internete, todél

jmones didzigja savo numatyto reklamos biudZeto turéty skirti reklamos internete gerinimui.

Dar vienas svarbus veiksnys, tai prioritety, bei priezasCiy zinojimas, kodél perkama paslauga

miisy jmonéje, o ne pas konkurentus. Sios priezastys i§skirtos 33 paveiksle:
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33 pav. Priezastys lemiancios buhalteriniy paslaugy jmoniy pasirinkima

Pagal paveikslo duomenis galima matyti, jog pagrindiné priezastis renkantis paslaugy tiekéja
visgi licka kaina, uz $ig priezastj pasisaké 57% apklaustyjy. Kiti (11%) pasirinko aplinkiniy
rekomendacijy atsakyma. Biitina paminéti, jog 21% respondenty jra$¢ savo atsakymy variantus: 11%
jvardijo jmonés turimg draudima, kaip priezast] nulémusig jy apsisprendimg pasirinkti tiekéjg ir 10%
klienty pasinaudojo jmonés sitlomis papildomis paslaugomis — jsigijo jmong ir liko vestis apskaitg.
Apibendrinant galima pasakyti, jog buhalteriniy paslaugy tiekéjams belieka gerinti iSvardintus

veiksnius, kad klientams nekilty abejoniy, kurig buhalteriniy paslaugy imong pasirinkti.
Kaip jgyti konkurencinio pranasumo — pagrindinis klausimas, kuris ripi kiekvienai jmonei. Bet
pries iSsiaiSkinant galimybes, kaip jo pasiekti, reikéty pirmiausia jvertinti esamg konkurencinj

pranasumg. Klienty nuomoné apie tiriamy jmoniy konkurencinj pranasuma pateikta 34 paveiksle:



56

Patogi geografiné padetis
Vartotoju lojalumas
Imonés ivaizdis

Pazangios technologijos, inovaciju..
Papildony paglaugu agortimentas
Galimybé bendrauti nuotoliniu btidu

Pranasumai

Kvalifikuoti imonés darbuotojai,. .
Kaina atitinkanti paglangu kokybe
Zema kaina

Aukstapaslaugu kokybé

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 2500
Procentai

34 pav. Pagrindiniai buhalteriniy paslaugy jmoniy pranaSumai

Pateiktas paveikslas atvaizduoja duomenis nusakancius, jog respondentai neisskiria aiSkiai vieno
pranasumo didinanc¢io buhalteriniy paslaugy konkurencinguma. Vis délto i§ atsakymy gausos galima
ivardinti priezastis surinkusias daugiausiai apklaustyjy balsy, tai kaina atitinkanti paslaugy kokybe
(19,09%), kvalifikuoti jmonés darbuotojai, zinios, informacija (17,27%), auksta paslaugy kokybé ir
papildomy paslaugy asortimentas, surinke 15,45% klienty balsy. Prisiminus, ka Siuo klausimu mané
ekspertai (zr. 19 paveikslg), galima teigti, jog jmonés darbuotojy ir klienty nuomonés sutampa,
kadangi specialisty pagrindiniai iSskiriami pranaSumai yra paslaugy kaina, kokybé, papildomas

paslaugy asortimentas ir kvalifikuoti darbuotojai.

Dar vienas svarbus veiksnys siekiant biiti konkurencingais - jmonés esamos padéties jvertinimas.
O kas geriau gali tai atlikti jeigu ne klientai, su kuriais bendradarbiaujama. Respondenty nuomoné apie

jmonés vertinimg pagal konkurencingumo rodiklius pateikta 35 paveiksle:
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35 pav. Imonés vertinimas pagal konkurencingumo rodiklius

Lyginant specialisty ir klienty i$sakytas nuomones apie jmonés vertinimg pagal konkurencinius
rodiklius, pastebéta, jog pozitris d¢l pagrindiniy elementy sutampa. Paslaugy kokybé abiejoms Salis
yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy. Ekpertai jj jvertina kaip svarbiausig, klientai — antrg po darbuotojy
kompetencijos. Kiek pras¢iau klienty vertinamas rodiklis, bet taip pat uzimantiS geras pozicijas yra
kainos ir kokybés santykis (69%), paslaugy pateikimo budai (58%), greitis (54%). Pras¢iau vertinama
reklama, 48% apklaustyjy negaléjo apsispresti ar ji gera ar bloga, todél Sioje srityje buhalteriniy
paslaugy jmonéms reikéty sustiprinti savo pozicijas. Kadangi, klientai teigiamai vertina darbuotojy
kompetencijg, galima paneigti ankstesniame tyrime (zr. 15 pav.) iSsikelta prielaida, jog darbuotojy

darbo jvertinimo tyrimai atliekami dél kliety nusiskundimy.

Pratgsiant mintj apie rodiklius didinanc¢ius jmoniy konkurencingumg, respondentai pasiiile, ka
prioriteto tvarka tikslinga biity tobulinti siekiant tapti rinkos lydere. Klienty nuomoniy pasiskirstymas
atvaizduotas 36 paveiksle:
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36 pav. Veikniy jtakojanciy konkurencinguma tobulinimas iSdéstytas prioriteto tvarka

Pasak klienty, norint tapti konkurencingesniais rinkoje pirmiausiai reikéty gerinti paslaugy
kokybe, plésti reklaming kampanija, kelti darbuotojy kvalifikacija. Siuos veiksnius galima susieti —
kadangi tik kvalifikuoti darbuotojai gali suteikti kokybiSkg paslauga, o reklaminés kampanijos
pagalba, jmonés sugebés pritraukti klienty, naudotis teikiamomis kokybiskomis paslaugomis. Nors
kaina, autoriy ir eksperty jvardijama, kaip viena i§ pagrindiniy priezasCiy jtakojanciy
konkurencinguma, ta¢iau klientai $ioje situacijoje jos mazinima nukelia j ketvirta vieta. Sis jy poZidiris
leidzia daryti iSvada, jog buhalteriniy paslaugy pirkéjams yra svarbesné gaunamy paslaugy kokybé, jei

mokama kaina. Tg patj patvirtina ir prie§ tai nagrinétas 35 paveikslas. | veiksniy didinanéiy
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konkurencingumag prioritety sgraso penketukg, patenka papildomy paslaugy asortimento didinimo
galimybés, tai dar karta patvirtina nuomong, jog prie pagrindinés veiklos siiilomos papildomos

paslaugos didinima jmoniy konkurencinguma rinkoje.

Siekiant patvirtinti issakytg prielaida, klienty buvo paprasyta atsakyti kokiomis papildomomis

paslaugomis jie naudojasi ir kokiy dar pageidauty. Jy nuomonés iSreiska vaizduoja 37 paveikslas:
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37 pav. Pageidaujamas papildomy paslaugy asortimentas

Susisteminti duomenys atskleidZia, jog populiariausia papildoma paslauga yra konsultacijos dél
jmoniy steigimo (60,71%). Ji Zenkliai lenkia kitas paslaugas — auditg (20,54%) ir apleistos buhalterijos
sutvarkyma (9,82%). Zinoma, i§ viso klienty rato, galima i3skirti ir tokius klientus, kurie
papildomomis paslaugomis nesinaudoma (8,93%). Greiciausiai jy vienintelis tikslas yra tvarkingas
bubhalterijos vedimas, arba jie nerado sau tinkamy papildomy paslaugy. Todél bty pravartu
isstudijuoti, kokiy dar paslaugy respondentai pageidauty. Cia Zenkliai i$siskiria dvi paslaugos — auditas
(45%) ir apleistos apskaitos sutvarkymas (39%). Kadangi nagrinéjant eksperty pasisakymus apie
papildomy paslaugy asortimentg (zr. 16 paveikslg), buvo iSsiaiSkinta, jog viena i§ pagrindiniy
papildomy paslaugy yra apleistos buhalterijos sutvarkymas, todél klienty iSsakytos pastabos apie
triikstama $ig paslauga, gali reiksti, jog jmonés teikiamos papildomos paslaugos néra akcentuojamos ir

ne visi klientai apie jas zino, tod¢l reikéty reklamoje isskirti papildomy paslaugy asortimenta.

Zinoma, nagrinéjant klienty norimas papildomas paslaugas ir $ioje dalyje jvardijami vartotojai,
kurie $iy paslaugy nepageidauja (11%). Ziiirint j §j procentinj skai¢iy, formuojasi dvi isvados: arba
klientas papildomy naujy paslaugy nepageidauja, nes jam uztenka tiekéjy sitilomy papildomy islaidy,

arba kaip jau minéjome anksciau, vienintelis jo tikslas yra tvarkingas buhalterijos vedimas.
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Nagrinéjant teorija nebuvo rasta viena svarbiausia priezastis nulemianti jmoniy
konkurencingumg (mokslininkai i§skyré dvi - paslaugy kokybg ir kaing), panasi situacija matoma ir 38

paveiksle, vaizduojan¢iame susistemintus apklausty klienty atsakymus.

mpaslaugu kokybeé
Epaslaugy kaina
0%

B kvalifikuoti darbuotojai

mpaslaugy teikimo ivairove

mnaudojamabuhalteriné
programa

38 pav. Pagrindinés priezastys didinancios jmoniy konkurencinguma

Nei mokslininkai savo darbuose, nei apklausti ekspertai neisskyré vienos pagrindinés priezasties,
taCiau juridiniai asmenys perkantys buhaltering paslauga, nezenkliai, bet nusako priezast] didinancig
jmoniy konkurencinguma, tai paslaugy kokybé (39%). Bitina paminéti, kad kiti du veiksniai — kaina
(34%) ir paslaugy teikimo jvairové (27%), nedaug atsiliko nuo lyderés. Todél baty pravartu susieti

Siuos tris veiksnius, kalbant apie konkurencingumo didinimo priezastis.

Ieskant atsakymy, nusakanciy, kaip iSlaikyti lyderio pozicijas rinkoje, biity pravartu panagrinéti
V. Pukelienés ir I. Maskvytienés darbuose i$skiriamg elementa, jtakojantj jmoniy konkurencinguma,

jvardijamg kaip ekonominj veiksnj:
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39 pav. Ekonominiy veiksniy jtaka buhalteriniy paslaugy konkurencingumui

Respondentai pateiktus ekonominius veiksnius (su tam tikromis i§lygomis) jvardijo kaip svarbius
konkurencingumui. Svarbiausiu buvo jvertinta kainy kontrolé (tik 11% mano, jog tai nei svarbu, nei
nesvarbu) ir darbo uzmokesCio kaita (14% teigia, kad tai perdaug nejtakojantis veiksnys).
Apklaustiesiems buvo sunku apsispresti dél infliacijos (34%), devalvacijos/revalvacijos (33%), bei
pinigy pasitlos (32%) jtakojimo buhalteriniy paslaugy konkurecingumui. Lyginant Siuo klausimu
ekspertus ir klientus, pastebéta nezenklius nuomoniy neatitikimas. Sugrjzus prie 25 paveikslo, bty
galima prisiminti eksperty jvardintg jtakingiausig veiksnj — nedarbo lygj, kurj klientai paliko trecioje
vietoje pagal jtakinguma.

Tyrimu taip pat buvo siekta issiaiskinti apklaustyjy nuomone apie M. Porterio ,,Deimanto

modelj”, bei kity autoriy (A. Paulavicéienés, A. Jakubaviciaus, R. Strazdo, ir kity) iSskiriamus veiksnius.

Respondenty nuomonés analizé pateikta 40 paveiksle:
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40 pav. Veiksniy, daran¢iy didziausig jtakg konkurencingumui, vertinimas

Pasak apklaustyjy, didziausig jtakg konkurencingumui daro ZmogiSkieji (89,5% teigiamy
atsakymy) ir ekonominiai veiksniai (76,21% teigiamy atsakymy). Vertinant konkurencingumo jtaka
net 46,83% Kklienty neturéjo nuomonés finansiniy rodikliy atzvilgiu. Sis vertinimas reikalauja
detalesnés analizés, todél pasitelkus 41 paveikslg reikéty aptarti nagrinéty, daranciy didziausig jtaka

konkurencingumui, veiksniy sudedamuosius komponentus.
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41 pav. Veiksniai, darantys jtaka buhalteriniy paslaugy konkurencingumui

Nagrinéjant kiekvieno veiksnio dalj atskirai, pravartu iSskirti respondenty nuomone labiausiai
konkurencingumg jtakojancius. Tai biity paslaugy kokybé (84%), kvalifikuoti darbuotojai (74%),
paslaugy kaina (68%), bei kainos ir kokybés santykis (56%). Taip pat apklaustieji mano, jog paslaugy
atlikimo greitis (85%), vartojimo kastai (64%), reklaminé kampanija (62%), bei jvaizdis ir darbo jégos

uzimtumas (atitinkamai 60% ir 56%), kiek maziau, bet taipogi lemia jmonés lyderystés vieta rinkoje.

4.3. Buhalteriniy paslaugy jmoniy konkurenciniy pranasumy formavimas

Pleciantis verslui ir kuriantis vis naujoms jmonéms, kartu didéja ieSkanciy kas galéty vesti
buhaltering apskaitg, bei konsultuoti mokes¢iy klausimais. Pastaruoju metu buhalterés, kaip jmonés
darbuotojos samdyma Siam darbui, keicia buhalterines paslaugas teikianc¢iy jmoniy pasirinkimas.
Atlikto tyrimo duomenys rodo, jog didéjant; Siy jmoniy paslaugy pasirinkimg lemia kaina,
apskaitomos jmonés dydis, bei patogumas (nereikia riipintis darbuotoju, jo paieska ir mokymais, pirkti
buhalterinés programos ir pan.).

Apibendrinus tyrimo dalyje iSanalizuotus duomenis ir pagrindinius veiksnius, darancius

didziausig jtakg buhalteriniy paslaugy konkurencingumui, Sie veiksniai buvo atvaizduoti

konkurencingumo didinimo modelyje:
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42 pav. Buhalteriniy paslaugy jmoniy konkurencingumo didinimo modelis
Saltinis: sudaryta autorés

ISanalizavus sudaryta konkurencingumo modelj, galima teigti, jog néra vienintelio pagrindinio
budo didinanc¢io jmoniy konkurencinguma, kaip ir vienintelio veiksnio jtakojancio lyderés pozicijos
uztikrinimg rinkoje. Veiksnius, atsizvelgiant j tyrimo rezultatus, galima iSskirti tris — paslaugy kaina,
kokybe ir teikiamy papildomy paslaugy asortimenta, todél hipotezé ,,sitilomas papildomas paslaugy

asortimentas didina jmoniy konkurencinguma“ — patvirtinama.

Visi konkurencingumo modelyje pateikti veiksniai yra tarpusavyje susij¢: paslaugy kaina
priklauso nuo patiriamy kasty, kuriuos jtakoja darbuotojy darbo uzmokescio dydis ir mokesciy nasta,
bei kitos jmonés islaikymui skirtos sgnaudos. Jmonés jvaizdis priklauso nuo dizaino ir reklamos,
kvalifikuoty darbuotojy skaicius prilauso nuo darbo nasumo, o §j rodiklj jtakoja technologijos, darbo
uzmokescio dydis, bei noras tobuléti. Visus Siuos veiksnius apjungus j vieng visuma, galima pasiekti
verslo aplinkos dinamiskumo, skatinimo judéti j priekj, bei naujy galimybiy atradimo. Todél galima
teigti, jog Sis praktinis modelis gali padéti paslaugy verslo jmonéms kurti ir tobulinti konkurencinj

pranasumg prie$ kitas jmones. (Chen & Hsieh, 2008).
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ISVADOS IR SIULYMAI

Konkurencijos savoky yra labai daug. ISanalizavus autoriy sitilomus apibrézimus, tinkamiausig
buty galima jvardinti taip: konkurencija, tai ekonominis bendradarbiavimo ir kovos tarp
dalyvaujanciyjy rinkoje jmoniy procesas, siekiant vartotojui suteikti geriausiai jy poreikj atitinkancias
paslaugas. Konkurencingumas vienas i§ rySkiausiy verslo ypatumy, ekonomikos progreso variklis,
rinkos ekonomikos reguliavimo mechanizmas. Dél visa laikg juntamos ir didéjancios konkurencijos
verslas nuotalos turi ieskoti iSskirtiniy idéjy, bei naujy sprendimy jgyvendinimo, kuriy pagrindu galéty

tinkamai iSnaudojant materialinius ir zmogiskuosius iSteklius, patraukti vartotoja savo pusén.

Konkurencinguma galima nagrinéti tiriant jvairiy riiSiy objektus ir subjektus: Saliy grupe
(megalygis), Salj (makrolygis), tkio Saka (mezolygis), jimon¢ (mikrolygis), darbuotoja ir paslauga.
Atskiros konkurencingumo riiSys tarpusavyje glaudziai susijusios. Nuo darbuotojy konkurencingumo
priklauso tiek produkto, tiek imonés konkurencingumas. Sukurta paslauga jmoné, pateikdama ja
rinkai, jtakoja Sakos konkurencinguma, kuris savo ruostu veikia Salies konkurencingumo lygj.
Pabréziama, kad gali egzistuoti tik vienos krypties konkurencingumas, tai yra mikrolygis daro jtaka
mezolygiui, mezolygis - makrolygiui ir t.t. ir negalimas atvirkstinis rySys. Tad galima teigti, jog nuo

visy $iy veiksniy bendro veikimo priklauso potencialus konkurencingumas.

Nagrin¢jant tkio Sakos konkurencijos biikle, reikeéty iSskirtt M. Porterio 5 jégy modelj, kurj
sudaro: tiesioginiai konkurentai, tickéjai, vartotojai, prekés pakaitalai ir nauji konkurentai. Sios jégos
nusako maksimaly pelno Sakos potenciala. Penkiy jégy antpladj gali pajusti kiekviena organizacija,
todél jos pagrindinis tikslas turéty buti noras uZimti rinkoje tokia pozicija, jog galéty apsisaugoti nuo
Siy jégy.

Norint i8likti jmonei konkurencingai reikia turéti iSsikelta strategija. Strategija — tai apgalvota ir
ilgalaiké jmonés plétros kryptis, kuri leidZia jmonei jgyvendinti savo iSsikeltus tikslus. Autoriai sitilo
konkurentus skirtyti j rinkos lyderius, persekiotojus, sekéjus, rinkos nidy uzpildytojus. Sis skirstymas
parodo, kad kiekvienas rinkos dalyvis uzima skirtingg rinkos dalj, bei gali rinktis skirtingas

konkuravimo strategijas.

Imonés norédamos iSlaikyti savo konkurencinguma, turi nuolatos taikyti jvairius
konkurencingumag lemiancius faktorius. Manytina, jog visi veiksniai veda j vieng tiksla — jmonés
konkurencingumo didinimg. Remiantis M. Porter ,,Deimanto modeliu®, P. Kotler ir kt. autoriy darbais
buvo iSnagrinéti vidiniai (fiziniai veiksniai, marketingo, techniniai, zmogiskieji, ekonominiai,
finansiniai rodikliai) ir iSoriniai (galimybiy, tarptautinio verslo, vyriausybés vaidmuo, ekonominiai)

konkurencinguma didinantys veiksniai. Apibendrinus Siuos veiksnius parengtas konkurencingumo
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didinimo modelis paslaugy verslo jmonéms, kuris véliau buvo praktiSkai patikrintas buhalterines

paslaugas teikianc¢iose jmonése.

Pagrindinis verslo strategijos tikslas — jgyti konkurencinj prana§uma. Sis pranagumas turi biti
toks, jog ji galima biity panaudoti kuo greiciau, ir kad poveikis trukty kuo ilgiau. Jo funkcija —
generuoti pelng, virSijant] vidutinj sektoriaus pelng, bei uzkariauti atitinkamg rinkos dalj. Yra

iSskiriamos trys bendrosios pranasumo strategijos: diferenciacijos, islaidy lyderio ir koncentracijos.

Penkiose buhalteriniy paslaugy jmonése buvo atlickama specialisty ir klienty anketin¢ apklausa.
Tyrimo tikslas buvo suzinoti apklaustyjy pozitrj ] konkurencija, bei iSsiaiskinti praktines
konkurencingumo didinimo galimybes. Apklausos duomeny analizés rezultatai atskleidé, kad

strategijos kiir¢jai supranta konkurengijos grésme jy verslui ir stengiasi tapti ir i§likti rinkos lydere.

Siekiant iSsiaiskinti pagrindines priezastis lemiancias jmonés sékme versle, pastebéta, jog
apklausty respondenty nuomonés sutapo su mokslingje literatiiroje aptartais pagrindiniais
konkurencingumg jtakojanciais veiksniais — sitilomy paslaugy kaina ir kokybe. Taip pat iSskiriamas
papildomas paslaugy asortimentas ir darbuotojy kvalifikacija, todél darbo pradzioje iSsikelta hipotezé
,siilomas papildomas paslaugy asortimentas didina jmoniy konkurencinguma® yra neatmetama. Tai
patvirtino ir jmonés darbuotojai jvardij¢ teikiantys, o klientai - pasinaudojantys siilomomis
papildomomis paslaugomis. Populiariausios buvo jvardintos tokios, kaip konsultacijos dél jmoniy

steigimo, auditas ir buhalterinés apskaitos sutvarkymas.

Tyrimo metu nustatyti pagrindiniai veiksniai, lemiantys konkurencinio pranasumo didinimg
buhalteriniy paslaugy imonése. Tai: kaina, kokybé¢, darbuotojy kvalifikacija, paslaugy atlikimo greitis,
reklama, paslaugy teikimo jvairové, kainos ir kokybés santykis, nedarbo lygio pokytis, infliacijos
tempas, darbo uzmokescio kaita, kainy svyravimai, inovacijy kaita. Siekiant iSlikti lyderés pozicijoje,
buhalteriniy paslaugy jmonéms reikéty apsizvelgti 1 apklausty klienty sitilymy veiksniy tobulinimo
plang. Pasak klienty, norint tapti konkurencingesniais rinkoje pirmiausiai reikéty gerinti paslaugy
kokybe, plésti reklamine kampanija, kelti darbuotojy kvalifikacija, mazinti kaing ir didinti papildomy
paslaugy asortimentg. Kainos mazinimo siiilymas prioriteto tvarka jvardijamas ketvirtuoju punktu
leidzia daryti iSvada, jog buhalteriniy paslaugy pirkéjams yra svarbesné gaunamy paslaugy kokybé, jei

mokama kaina.

Moksliniuose Saltiniuose daznai galima sutikti atsiliepimy, kad organizacijos turéty stengtis
pranokti savo konkurentus ir lyderiauti rinkoje, taciau sunku surasti konkrec¢iy modeliy, kuriais jos
galéty vadovautis priimant sprendimus, nulemiancius konkurencingumo didinimg. Tyrimo metu
iSanalizuoti veikniai buvo susisteminti ir atvaizduoti buhalteriniy paslaugy jmoniy konkurencingumo
didinimo modelyje. Perzitiréjus sudaryta konkurencingumo modelj, galima teigti, jog néra vienintelio

pagrindinio biido didinanc¢io jmoniy konkurencinguma, kaip ir vienintelio veiksnio jtakojancio lyderés
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pozicijos uztikrinimg rinkoje, todél reikéty atsizvelgti ] iSskirta pagrindiniy konkurencingumag

jitakojanciy veiksniy grupe, bei siekti gerinti savo konkurencinius pranasumus.

Buhalteriniy paslaugy imonéms, siekiancioms islaikyti konkurencing padéti bei jgyti didesnj

konkurencinj pranaSumag, sitilomos §ios rekomendacijos:

Buhalteriniy paslaugy jmoniy vadovams biity tikslinga iSplésti sitlomy papildomy
paslaugy asortimentg, nes iSsikelta hipotezé patvirtino, jog papildomy paslaugy
asortimentas didina konkurencinguma.

Gerinti klienty prioriteto tvarka siilomus konkurencingumo didinimo veiksnius: paslaugy
kokybe, darbuotojy kvalifikacija, mazinti kaing.

Gerinti ir didinti reklamos kiekius, nes ne visi klientai zino apie sitilomy paslaugy ivairove,
taip pat §] veiksnj respondentai jvardijo kaip prasCiausig, vertinant jmonés
konkurencingumo rodiklius.

Atlikti iSsamesne klienty poreikiy analiz¢ ir iSsiaiskinti jy pageidavimus, kadangi
nuolatinis Zinojimas ko nori klientas ir tinkamas jo poreikiy jgyvendinimas leidZia jmonei

i8likti konkurencingai rinkoje.
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magistro baigiamasis darbas. Vadové prof. dr. R. TamoSitniené. — Vilnius: Mykolo Romerio

universitetas, Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2013. — 76 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuotos ir jvertintos paslaugy verslo jmoniy
konkurencingumo didinimo galimybés. Pirmoje darbo dalyje pateikiama konkurencingumo samprata,
Jos tipai ir rasys, bei teoriniu aspektu i$analizuoti konkurencingumg ribojantys veiksniai. Antroje
dalyje iSnagrinéti vidiniai ir iSoriniai konkurencingumo didinimg jtakojantys veiksniai, nusakytos
galimos apsaugos stategijos, jvertinti pardavimo skatinimo budai, bei nubraizytas teorinis
konkurencingumo didinimo galimybiy modelis. Paskutinéje dalyje nagrinétas eksperty ir klienty
pozitiris j konkurencinguma, buvo ieSkomos praktinés konkurencingumo didinimo galimybés, beli

nubraizytas praktinis konkurencingumo didinimo galimybiy modelis.

Pagrindiniai Zodziai: konkurencingumas, konkurencingumo veiksniai, verslo jmonés,

buhalteriniy paslaugy jmonés.
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Aladaityté R. Possibilities of increasing competitive ability of service businesses / Master‘s
degree final paper on Financial Markets. Mentor prof. dr. R. Tamositniené. - Vilnius: Mykolas
Romeris University, Faculty of Economics and Finance Management, 2013. — p. 76.

ANNOTATION

Possibilities of increasing competitive ability of service businesses were explored and assessed in
this Master’s degree final paper. In the first part of the paper the concept of competitive ability, its
types and species were presented. Furthermore, competitiveness limiting factors were analyzed from a
theoretical point of view. In the second part of the paper internal and external factors that influence
increase in competitiveness were examined. Also, possible defense strategies were suggested. In
addition to that, sales promotion techniques were evaluated and the theoretical model of opportunities
for improving competitive ability was drawn. In the final part of the paper there was conducted an
analysis of experts’ and customers’ attitudes towards competitiveness. The search for practical
possibilities to increase competitiveness was performed as well. The practical model of possibilities of

increasing competitive ability was drawn in the final part of the paper.

Keywords: competitive ability, competitiveness factors, businesses, accounting service

companies.
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Aladaityté R. Paslaugy verslo jmoniy konkurencingumo didinimo galimybés/ Finansy rinky
magistro baigiamasis darbas. Vadové prof. dr. R. Tamositniené. — Vilnius: Mykolo Romerio

universitetas, Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2013. — 76 p.

SANTRAUKA

Verslo efektyvumas ir sékmingas darbas priklauso nuo jmonés gebéjimo augti ir sékmingai
konkuruoti rinkoje. Konkurencingumas yra sudétinga kompleksiné kategorija — todél néra lengva
iSmatuoti ir apibudinti jj keliais parametrais. Konkurencinis pranasumas yra jmoniy sugebéjimas ilgu
laikotarpiu efektyviai kurti verte, kuri pranokty konkurenty turima, ir tuo paciu metu pasiekti aukstesn;j

nei vidutinis pelningumg Sakoje.

Tyrimo temos aktualumas pasizymi spar€iu rinkos kitimu, taip jtakodamas vis sudétingesnj
ekonominj procesa, kurio pasekoje jmonés privalo ieSkoti naujy btudy savo veiklai efektyvinti, siekiant

vartotojy lojalumo ir didesnio pelno.

Tyrimo problema - kokie dabartinéje ekonominéje situacijoje gali biiti nauji konkurencingumo
didinimo biidai?
Tyrimo objektas - veiksniai, didinantys paslaugy verslo jmoniy konkurencinguma.

Tyrimo tikslas - jvertinti pagrindinius paslaugy verslo jmoniy konkurencinguma didinancius

veiksnius, sudarant praktinj konkurencingumo didinimo veiksniy modelj.

Tyrimo uZdaviniai: pateikti jmoniy konkurencingumo koncepcija ir konkurencingumo
vertinimo  teorinius  aspektus; iSanalizuoti mokslin¢je literatiiroje  iSskirtus  pagrindinius
konkurencinguma didinancius veiksnius; iStirti pagrindinius veiksnius, lemencius konkurencingumo
didinimo galimybes, apklausiant buhalteriniy paslaugy jmoniy darbuotojus ir klientus; parengti

paslaugy verslo jmoniy konkurencingumo didinimo veiksniy modelj.
Hipotezé: H;- sitilomas papildomas paslaugy asortimentas didina imoniy konkurencinguma.

Tyrimo metodika: mokslinés literatiiros analizé; lyginimas ir apibendrinimas; duomeny analizé;

modeliavimo metodas.

[Sanalizavus  jvairius teorinius literatliros S$altinius, siekiant iSsiaiSkinti  praktinius
konkurencingumo didinimo rodiklius, buvo atliktas buhalteriniy paslaugy jmoniy specialisty ir klienty
tyrimas. Apklausty respondenty nuomonés sutapo su mokslinéje literatiroje aptartais pagrindiniais
konkurencingumg jtakojanciais veiksniais — sitilomy paslaugy kaina ir kokybe. Tyrimo metu taip pat
buvo patvirtinta iSsikelta hipotezé, jog siiilomas papildomas paslaugy asortimentas didina jmoniy

konkurencinguma.
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Aladaityté R. Possibilities of increasing competitive ability of service businesses / Master‘s
degree final paper on Financial Markets. Mentor prof. dr. R. Tamositniené. - Vilnius: Mykolas
Romeris University, Faculty of Economics and Finance Management, 2013. — p. 76.

SUMMARY

Business efficiency and successful work of a company depends on its ability to expand as well as
successfully compete on the market. Competitive ability is a complex category, therefore, it is not easy
to measure and describe it in several parameters. Competitive advantage is the ability of companies to
efficiently create a long-term value which would leave the competitors’ value behind and at the same

time help to achieve above average profitability in a business branch.

Relevance of the research topic is distinguished by a rapid change on the market that influences
an increasingly complex economic process the result of which - companies’ attempts to look for new

ways to enhance their performance, seeking customers’ loyalty as well as higher profits.

Research problem — what new ways of increasing competitive ability can be found in the

current economic situation?
Object of research — factors which increase competitive ability of service businesses.

Aim of research — to assess the main factors that increase competitive ability among service
businesses and develop a practical model of factors increasing competitive ability.

Objectives: to provide a concept of corporate competitive ability and theoretical aspects of
assessment of competitiveness; to analyze the main distinguishing factors that increase competitive
ability in scientific literature; to explore key factors that increase possibilities of competitive ability by
inquiring employees and clients of accounting service companies; to develop a model of factors that

increase competitiveness among service business companies.

Hypothesis: H; — the suggested range of additional services increases companies’ competitive

ability.

Methodology: analysis of scientific literature; comparison and summary; data analysis;
modeling method.

After having analyzed various theoretical sources in an attempt to determine practical indicators
that increase competitive ability there was conducted a survey which involved professionals and
customers of accounting service companies. Respondents’ opinions coincided with the main

influencing factors of competitive ability discussed in scientific literature - price and quality of the
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suggested services. During the research the hypothesis was also confirmed - the suggested range of

additional services increased the competitive ability of companies.
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3 Priedas
Anketa ekspertams

Gerb. Strategijos Karéjau,

Esu Rima Aladaityté, Mykolo Romerio universiteto finansy rinky antro kurso magistratiiros
studijy studenté. Rengiu magistro baigiamajj darba ir analizuoju buhalteriniy paslaugy jmoniy
konkurencingumo didinimo galimybes. Siam darbui svarbi kiekvieno Jiisy nuomoné apie buhalteriniy
paslaugy konkurencingumo didinimo priemones.

PraSau skirti kelias minutes ir atsakyti j pateiktus klausimus. Jums priimtiniausig atsakymo
variantg apibraukite ( O ), jeigu nenurodyta kitaip. Anketa yra anoniming, tod¢l Jusy nuoSirdis
atsakymai padés gauti teisingus ir objektyvius tyrimo rezultatus ir bus panaudoti tik mano tiriamajame

darbe.

IS anksto dékoju uz bendradarbiavima!

1. Juisy lytis:
a) vyras;
b) moteris;

2. Jusy iSsilavinimas:

a) vidurinis;

b) aukStasis neuniversitetinis;
¢) aukstasis universitetinis

3. Kokios yra Jusy uZimamos pareigos imonéje:
a) direktorius (-é)

b) personalo vadovas (-¢)

c¢) administratorius (-¢)

d) buhalteris (-¢)

e) Kita (jrasykite) .......o.oviiiiiiiiiii e

4. Buhalteriniy paslaugy veikla vykdote ................... metus (-u)

5. Kompanijos darbuotojy skaicius:
a) iki 5

b) nuo 5 iki 10

¢) nuo 10 iki 15

d) nuo 15 iki 20

e) daugiau nei 20

6. Kokiu biidu yra vedama apskaita Jisy buhalteriniy paslaugy jmonéje?
a) rankiniu biidu;

b) naudojant kompiutering programa;

¢) naudojant kelias, skirtingiems apskaitos barams skirtas programas;

d) miSriu.
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7. Vidutiné Juisy sitilomy paslaugy kaina?

...................... (jrasykite)

8. Juisy patirtis kuriant strategijas savo veiklos srityje?
...................................... (jrasykite)

9. Kiek asmeny dalyvauja kuriant jmonés stategijas?
...................................... (jrasykite)

10. Kokias apsaugos strategijas naudojate? (galimi keli atsakymy variantai)
a) gerinate jmonés reputacija;

b) atliekate konkurenty analize;

¢) apaugote savo turimg rinkos dalj;

d) nuolatos ieskote naujy rinky;

e) perskirstote savo islaidas j pelningiausig veikla.

11. Apibudinkite veiklos, kurioje dirbate konkurencijos lygi:
a) konkurencijos néra,

b) konkurencija nedidelé (keletas konkuruojanciy imoniy);

¢) konkurencija astri (daug konkuruojanciy jmoniy).

12. Kokias papildomas paslaugas, didinancias Jusy jmonés konkurencinguma, siiilote? (galimi
keli atsakymy variantai)

a) audita;

b) konsultacijas dél jmoniy steigimo;

¢) konsultacinius mokymus;

d) seminarus;

e) apleistos buhalterijos sutvarkyma;

f) kita (jraSykite).........cooeiiiiiiiiiiinn.

g) papildomy paslaugy nesitilome.

13. Kokius pardavimo skatinimo buidus naudojate? (galimi keli atsakymy variantai)
a) nuolaidas;

b) reklaminius suvenyrus;

¢) zaidimus ir loterijas;

d) paslaugy teikimo galimybes klietui patogioje vietoje;

€) kita (IraSyKite) .....oocvreuiieiieniieiieeieeiteee e

f) pardavimo skatinimo biidy nenaudojate.

14. Kokie dazniausiai tyrimai yra atliekami Jusu imonéje? (galimi keli atsakymy variantai)
a) klienty duomeny analizé;

b) klienty anketavimas;

¢) konkurenty tyrimas;

d) darbuotojy darbo jvertinimo analizg;

e) kita (JraSyKite) ......ccceeevveeerieeeieeeiee e

f) tyrimy neatlieckame (pereikite prie 16 klausimo)
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15. Kaip panaudojate tyrimy rezultatus? (galimi keli atsakymy variantai)
a) klienty nepasitenkinimams $alinti;

b) konkurencingumui didinti;

c) veiklos efektyvumui didinti;

d) tik kaupiame;

e) kita (JraSyKite) .......ccccevvreecrreeririeenn

16. Ar Zinote savo jmonés pagrindinius konkurentus?
a) taip;
b) ne

17. Tvertinkite savo jmonés padétj rinkoje lyginant su pagrindiniai konkurentais:

Labai blogas/ | Blogas/ Nei blogas nei Geras/ Labai geras/
labai mazas mazas geras/ nei didelis | didelis labai didelis
nei mazas

Imonés jvaizdis

Techniné padétis

Klienty skaicius

Paslaugy teikimo
jvairove

Kliety
aptarnavimas

Darbuotojy
kvalifikacija

Savikaina

Finansiné
padétis

18. Kokia pagrindiné prieZzastis, Jisy manymu, lemia jmonés sékme versle?
a) paslaugy kokybe;

b) paslaugy kaina;

c¢) kvalifikuoti darbuotojai;

d) paslaugy teikimo jvairove;

e) naudojama buhalteriné programa.

19. Ivertinkite savo, kaip strategijos kiiréjo svarba, buhalteriniu paslaugy konkurencingumui
didinti:

Visiskai | Nesvarbu | Nei svarbu, Svarbu Labai
nesvarbu nei nesvarbu svarbu

I$silavinimas

Bendravimo jgiudZziai

Tiksly numatymas, mazinant
savikaing ir i§laikant gerg
kokybe

PranaSumai prie$ konkurentus

Vartotojy poreikiy nustatymas
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20. Jvertinkite Siuos rodiklius pagal svarbuma, kurie daro didZiausig jtaka Jusu verslo
konkurencingumui:

Visiskai | Neijtakoja | Nei jtakoja Itakoja | Labai
nejtakoja nei nejtakoja jtakoja
Fiziniai Klimatas
Salies Gamtiniai iStekliai
veiksniai | Geografiné padétis
Kvalifikuoti
Zmogiskieji | darbuotojai
veiksniai | Darbo jégos
uzimtumas
Paslaugy kokybé
Paslaugy atlikimo
greitis
Marketingo Rekla'mi.né _kar_npanija
veiksniai Imongés jvaizdis
Kainos ir kokybés
santykis
Naujy technologijy
panaudojimas
Imonés pelningumas
Finansiniai | Jmonés apyvartumas
rodikliai Imonés mokumas
Sanaudy dydis
Ekonominiai | Paslaugy kaina
rodikliai | Vartojimo kastai
21. Ivertinkite vartotojy poZiiriu Siy veiksniy svarbg jmonés konkurencingumui:
Visiskai | Nesvarbu | Nei svarbu, Svarbu Labai
nesvarbu nei nesvarbu svarbu
Kaina
Paslaugy kokybé

Paslaugy atlikimo greitis

Imoneés jvaizdis

Reklama

Paslaugy pateikimo biidai
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22. lvertinkite vyriausybés vykdomos politikos svarbga buhalteriniu paslaugy imonés
konkurencingumo didinimui:

Visiskai Nesvarbu | Nei svarbu, Svarbu Labai
nesvarbu nei nesvarbu svarbu
Darbo saugos
standartai
Teisés Dar‘t?o_j égf)_s
| kvalifikacijos
aktai . i
augimo standartai
Aplinkos apsaugos
reikalavimai
Plétros programy
jgyvendinimas
Investicijy politika
Inovacijy politika

23. Ivertinkite kokia jtaka ekonomikos veiksniai turi Jiisy imonés konkurencingumo didinimui:

Visiskai Nesvarbu | Nei svarbu, Svarbu Labai
nesvarbu nei nesvarbu svarbu

Infliacijos tempas

Nedarbo lygis

Pinigy pasiiila

Ekonomikos ciklo stadija

Devalvacija / revalvacija

Kainy kontrolé

Darbo uzmokescio kaita

24. Tvertinkite tarptautinio verslo svarba buhalteriniy paslaugy imonés konkurencingumui:

Visiskai Nesvarbu | Nei svarbu, Svarbu Labai
nesvarbu nei nesvarbu svarbu

Uzsienio konkurenty paslaugy
1€¢jimas j rinkg

Imonés veiklos vykdymas tik
valstybés viduje

25. Ivertinkite kokig jtaka Jusy imonés konkurencingumui turi iSvardinti veiksniai:

Visiskai Nesvarbu | Nei svarbu, Svarbu Labai
nesvarbu nei nesvarbu svarbu

Kainy svyravimai

Politiniy sprendimy pasikeitimai

Inovacijy kaita

Technologijy vystymasis

Karai

Dékoju uz atsakymus!
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4 priedas
Anketa klientams

Gerb. Respondente,

Esu Rima Aladaityté, Mykolo Romerio universiteto finansy rinky antro kurso magistratiiros
studijy studenté. Rengiu magistro baigiamgjj darba ir analizuoju buhalteriniy paslaugy jmoniy
konkurencingumo didinimo galimybes. Siam darbui svarbi kiekvieno Jiisy nuomoné apie buhalteriniy
paslaugy jmoniy konkurencingumo didinimo priemones.

Prasau skirti kelias minutes ir atsakyti j pateiktus klausimus. Jums priimtiniausig atsakymo
variantg apibraukite ( O ), jeigu nenurodyta kitaip. Anketa yra anonimingé, todél Jiisy nuoSirdis
atsakymai padés gauti teisingus ir objektyvius tyrimo rezultatus ir bus panaudoti tik mano tiriamajame
darbe.

IS anksto dékoju uz bendradarbiavima!

1. Jusy lytis:
a) vyras;
b) moteris.

2. Jusy iSsilavinimas:

a) vidurinis;

b) aukstasis neuniversitetinis;
c¢) aukstasis universitetinis.

3. Koks juridinis asmuo Jiis esate?
a) Akciné bendrove;

b) Uzdaroji akciné bedrove;

¢) Zemés iikio bendrove;

d) Individuali jmoneg;

e) Valstybiné jmong¢;

f) Viesoji jstaiga;

g) Kita (jrasykite) ......ccccevvevverereenrennne

4. Darbuotoju skaicius Jusy imonéje:
........................ (jrasykite)

5. Vidutinis gaunamy ir iSrasomy saskaity skaicius per ménesi:
a)l-20

b) 21 - 40

c)41-60

d) 61 -80

e) 81100

f) 101 ir daugiau

6. Juisy jmonés veiklos rasis:
a) Prekyba;

b) Paslaugy teikimas;

¢) Gamyba ir/ ar perdirbimas;
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d) Finansai ir draudimas;

e) Statyba;

f) Zemés iikis;

g) Kita (jrasykite) .......ccceeeevveennenn.

7. Jusy jmonés apskaita tvarko:

a) Vyr. Buhalteris;

b) Imonés savininkas (jeigu tai individuali jmoné);
¢) Buhalteriniy paslaugy jmong¢;

d) Kita (jrasykite) ......ccceeeerveeecrieerrieennnnn,

8. Kokios priezastys lémé Jusy pasirinkima, kad apskaita turéty tvarkyti buhalteriniy paslaugy
jmoné (galimi keli atsakymy variantai):

a) Imonés dydis;

b) Paslaugos kaina;

c¢) Patogumas (nereikia riipintis darbuotoju, jo paieska ir mokymais, pirkti buhalterinés programos);

d) Kita (JraSyKite) .....ccoveevvrerieniieieeeieeieeeie e

9. IS kokiy Saltiniy suZinojote apie §ia buhalteriniy paslaugy jmone:
a) Per televizija;

b) Per radija;

c) Internete;

d) IS pazjstamy;

e) Spaudos leidinyje;

f) Specializuotame leidinyje;

g) Lauko reklamoje;

h) Kita (JraSyKite) .....cvevvieeiieiieiieieceeceee et

10. Kokios priezastys 1émé Sios imonés pasirinkimg:
a) Palanki kaina;

b) Aplinkiniy rekomendacijos;

¢) Itikinama reklama;

d) Palanki geografiné padétis;

e) Kita (jraSykite) ......cccovvveevcrveeniiennnnn

11. Kaip ilgai bendradarbiaujate su Sia buhalteriniy paslaugy jmone?
a) maziau nei metus

b) 1-2 metus

¢) 3-4 metus

d) 5-6 metus

e) daugiau nei 6 metus

12. Kaip manote, kas yra pagrindinis Sios imonés konkurencinis pranaSumas lyginant su Kitais
konkurentais? (galimi keli atsakymy variantai)

a) Auksta paslaugy kokybeé;

b) Zema kaina;

¢) Kaina atitinkanti paslaugy kokybe;

d) Kvalifikuoti jmonés darbuotojai, zinios, informacija;

e) Galimyb¢ bendrauti nuotoliniu biidu;

f) Papildomy paslaugy asortimentas;

g) Pazangios technologijos, inovacijy diegimas;
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h) Imonés jvaizdis;

i) Vartotojy lojalumas;

J) Patogi geografiné padétis;

K) Kita (JraSyKite).......c.covevuieieerieiieie e e esesee e

13. Ivertinkite Jusy pasirinkta buhalteriniy paslaugy jmone pagal Siuos konkurencingumo
rodiklius:

Labai blogas Blogas Nei blogas Geras Labai geras
nei geras

Kaina

Paslaugy kokybé

Paslaugy atlikimo
greitis

Imonés jvaizdis

Reklama

Paslaugy
pateikimo budai

Kainos ir
kokybés santykis

Darbuotojy
kompetencija

14. Jusy nuomone, ka prioriteto tvarka Sioje jmonéje tikslinga tobulinti, siekiant konkurencinio
pranaSumo pries kitas buhalteriniu paslaugy jmones? (sunumeruokite Zemiau paminétus prioritetus
pagal svarbg nuo 1-10) 1- labai svarbu, 10 — visiskai nesvarbu

prioritetas | Mazinti kaing

prioritetas | Gerinti paslaugy kokybe

prioritetas | Kelti darbuotojy kvalifikacijg

prioritetas | Naudoti pardavimo skatinimo buidus (nuolaidas, reklaminius suvenyrus ir t.t.)

prioritetas | Pagerinti geografine padétj

prioritetas | Plésti papildomy paslaugy asortimentg

prioritetas | Plésti reklaming kampanija

prioritetas | Didinti paslaugy atlikimo greitj

prioritetas | Diegti technologines naujoves

prioritetas | (jraSykite savo siiilyma)

15. Kokiomis jmonés siiilomis papildomomis paslaugomis naudojatés? (galimi keli atsakymy
variantai)

a) auditu;

b) konsultacijomis dél jmoniy steigimo;

¢) konsultaciniais mokymais;

d) seminarais;

e) kita (JraSyKite)........covviiiiii i

) papildomomis paslaugomis nesinaudoju.
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16. Kokias papildomas paslaugas norétuméte kad jmoné teikty?
a) atlikty jmoniy audita;

b) konsultuoty jmoniy steigimo klausimais;

¢) vykdyty konsultacinius mokymus;

d) organizuoty seminarus;

e) sutvarkyty apleistg apskaita;

f) kita (JraSykite)........coviviiiiniiiii e,

g) papildomy paslaugy nepageidauju.

17. Kokia pagrindiné priezastis, Jisy manymu, didina buhalteriniy paslaugy imoniy
konkurencingumag?

a) paslaugy kokybé;

b) paslaugy kaina;

c) kvalifikuoti darbuotojai;

d) paslaugy teikimo jvairove;

e) naudojama buhalteriné programa

18. Ivertinkite kokig jtaka ekonomikos veiksniai turi buhalteriniy paslaugy imoniy
konkurencingumo didinimui:

Visiskai Nesvarbu | Nei svarbu, Svarbu Labai
nesvarbu nei nesvarbu svarbu

Infliacijos tempas

Nedarbo lygis

Pinigy pasitila

Ekonomikos ciklo stadija

Devalvacija / revalvacija

Kainy kontrolé

Darbo uzmokescio kaita

19. Jvertinkite Siuos veiksnius pagal svarbuma, kurie daro didZiausig jtaka Jusuy pasirinktos
buhalterinés jmonés verslo konkurencingumui:

Visiskai | Nejtakoja | Nei jtakoja, Itakoja | Labai
nejtakoja nei nejtakoja jtakoja

Kvalifikuoti
Zmogiskieji | darbuotojai
veiksniai Darbo jégos
uzimtumas

Paslaugy kokybe

Paslaugy atlikimo

greitis

Reklaminé

Marketingo | kampanija
veiksniai Imongés jvaizdis

Kainos ir kokybeés

santykis

Naujy technologijy

panaudojimas

Finansiniai | Imonés pelningumas
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rodikliai Imonés apyvartumas
Imonés mokumas
Sanaudy dydis
Ekonominiai | Paslaugy kaina
rodikliai Vartojimo kastai

Dékoju uz atsakymus!




