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8
IVADAS

Smulkus ir vidutinis verslas vaidina svarby vaidmen] Salies ekonomikoje. Tai reikSminga Salies
socialiné ekonominé grupé¢, kurios déka Salyje kuriamos darbo vietos, pritraukiamos investicijos, jmonés
gali sekmingiau save realizuoti, mokami mokesciai valstybés ir savivaldybés biudzetams. Smulkaus ir
vidutinio verslo plétra didele dalimi lemia rinkos ekonomikos konkurencinguma, augimg bei padeda
i$spresti uzimtumo problemas. Smulkiy ir vidutiniy jmoniy steigimas ir jy veiklos skatinimas yra Salies
ekonomikos augimo pagrindas. Visuotinai pripazjstama, jog be smulkaus ir vidutinio verslo rinkos
ekonomikos sistema negali nei normaliai funkcionuoti, nei tobuléti. Europoje smulkus ir vidutinis verslas
yra vienas i$ pagrindiniy sektoriy skatinanc¢iy naujoviy kiirima, vadinasi tuo paciu metu didina atskiry
Saliy ir visos Europos konkurencinguma. 2000 m. Lisabonoje Europos Sajungos $aliy vadovai sutaré dél
ambincingo tikslo — per deSimtmet] pasiekti, kad Europos Sajunga tapty konkurencingiausia Ziniomis
pagrista pasaulio ekonomika (Lisabonos strategija, 2000).

Konkurencija yra vienas pagrindiniy rinkos elementy. Konkurencingumo didinimas - svarbiausias
veiksnys jmonés veiklai tobulinti, norint i$silaikyti rinkoje, laiméti naujas niSas kuriant naujus produktus,
pléstis ir augti. Né viena Salis ar jmoné negali sau leisti nepaisyti objektyvaus konkurencijos biitinumo.
Jos turi stengtis suprasti bei iSmokti konkurencinés kovos meno. Konkurencingumas, konkurenciniy
strategijy diegimas, kaip jmonés praktinés veiklos reiSkinys, yra aktualus Salies verslo praktikoje,
vykdant tolygios ekonominés plétros politika.

Temos aktualumas. Kiekviena pelno siekianti organizacija stengiasi jgyti tam tikry pranasumy
pries kitas rinkos dalyves, taip i§sikovodama didesne rinkos dalj. Taigi konkurencija, konkurencingumo
siekimas bei iSlaikymas yra neatsiejamas Siuolaikinés ekonomikos atributas, skatinantis kokybés
geré¢jima, kainy mazéjima bei inovacijy plétra. Smulkaus ir vidutinio verslo konkurencingumo tyrimo
aktualumg ypac¢ padidina Siuo metu pasaul; apémusios ekonomikos recesija. Labai svarbu nustatyti
pagrindinius konkurencinguma lemiancius veiksnius, nes jmongs, tai zinodamos, galéty numatyti
priemones konkurencingumui didinti ir pagris€iau rengti savo konkurencingumo didinimo strategijas.

Problema. Konkurencingumo didinimas — vienas svarbiausiy veiksniy, susijusiy su gyvenimo
lygio kélimu, darbo viety plétra ir valstybés sugeb&jimu jvykdyti savo jsipareigojimus. Svarbu, kad
smulkios ir vidutinés jmonés biity ne tik pasirengusios konkurenciniam rinkos spaudimui, bet bty
sudaromos palankios salygos naujy jmoniy steigimui, jy veiklos plétrai. Siuo metu, esant ekonomikos
nuosmukiui, smulkiam ir vidutiniam verslui reikalingos papipldomos saugumo garantijos: turi buti

sudaromos lygiavertés konkurencinés salygos tarp smulkaus ir vidutinio verslo bei stambaus verslo;
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dabartiné mokesciy sistema i§ esmés iSkreipia konkurencing aplinka, nes kapitalo, kurio daugiau naudoja
stambios jmonés, apmokestinimas yra kelis kartus mazesnis palyginti su darbo, kuriuo santykinai
daugiau remiasi smulkaus ir vidutinio verslo jmonés, mokesciais. Imonéms, kurios neturi iSskirtiniy
konkurenciniy pranasumy, konkurencingumo didinimo veiksniai yra riboti, nes Lietuvoje néra palankios
verslo salygos konkurencingumo didinimui. Tod¢l butina spresti Sig problema pasitelkiant Vyriausybés ir
Europos Sgjungos finansinius instrumentus, gerinant ekonomines veiklos sglygas, skatinant verlsuma,
inovacijas, mokslo — technologing pazanga, ple€iant investicijas i zmogiSkaji kapitalg. ISkyla hipotezés:

H1: Vyriausybiné politika Lietuvoje néra palanki smulkaus ir vidutinio verslo konkurencinei
aplinkai.

H2: Verslo konkurencingumo plétrai Lietuvoje reikalingos inovatyvios priemongs.

Darbo objektas — smulkaus ir vidutinio verslo konkurencingumas.

Darbo tikslas — iSanalizuoti smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy konkurencine aplinka bei
iSnagrinéti konkurencingumo didinimo galimybes ir priemones.

Darbo uzdaviniai :

1. Apibrézti smuklaus ir vidutinio verslo vaidmenj ekonomikoje.

2. Pateikti verslo konkurencingumo samprata bei konkurencingumo vertinimo teorinius

aspektus.

3. Apibrézti mazy ir vidutiniy jmoniy konkurencingumo skatinimo kryptis bei iSskirti

pagrindinius konkurencinius jmoniy pranaSumus.

4. ISnagrineti smulkaus ir vidutinio verslo konkurencingumo didinimg jtakojancius veiksnius.

5. Pagal pasirinkta ir apraSyta tyrimo metodologija atlikti smulkaus ir vidutinio verslo

konkurencingumo tyrimga ir pateikti sitilymus konkurencingumo didinimui.

Darbo metodai. Mokslinés literatiiros analizé, teisiniy dokumenty analizé, statistiniy duomeny
analizé, atlikto sociologinio tyrimo (anketinés apklausos) duomeny analizé.

Rasant darba buvo naudojami statistikos departamento prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés,
Ukio ministerijos, Lietuvos Respublikos Seimo ir Vyriausybés isleisti jstatyminiai aktai, uZsienio ir
Lietuvos ekonomisty moksliniai straipsniai ir darbai.

Darbo struktiira. Darbg sudaro jvadas, penki skyriai, i§vados ir sitilymai. Pirmame skyriuje,
remiantis moksline literatira ir teisine baze, teoriskai apraSyta smulkaus ir vidutinio verslo subjekty
samprata ir reikSmé, jo jtaka Salies ekonomikai. Antrame skyriuje apibrézta verslo konkurencingumo
teoriniai aspektai, konkurencingumo lygiai bei konkurencingumo vertinimas skaiCiuojant indeksus

(konkurencingumo augimo, verslo konkurencingumo, Lisabonos indeksas). Treciame skyriuje
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nagrin¢jamos mazy ir vidutiniy jmoniy konkurencingumo skatinimo kryptys, apzvelgiami smulkaus ir
vidutinio verslo konkurenciniai pranaSumai. Ketvirtame darbo skyriuje nagrin¢jama smulkaus ir
vidutinio verslo konkurencinei aplinkai, konkurencingumo didinimui turintys jtakos veiksniai. Penktame
skyriuje aprasoma smulkaus ir vidutinio verslo tyrimo metodologija. Seitame — analizuojami tyrimo

metu gauti duomenys. Darbo pabaigoje pateikiamos iSvados bei siiilymai.
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1. SMULKAUS IR VIDUTINIO VERSLO REIKSME SALIES EKONOMIKAI

1.1. Smulkaus ir vidutinio verslo samprata ir rasys

Smulkus ir vidutinis verslas — vienas svarbiausiy ekonomikos augimo veiksniy, todél yra svarbus
Lietuvos wkio raidai ir socialiniam stabilumui. Mazos ir vidutinés jmonés — tai Europos $aliy ekonomikos
pagrindas. Biitent Sios jmonés sukuria Simtus darbo viety ir sglygoja daugelj ekonominiy permainy.

Smulkaus ir vidutinio verslo (toliau SVV) subjekty samprata apibréZta Lietuvos Respublikos
smulkiojo ir vidutinio verslo plétros jstatyme. Vadovaujantis Siuo jstaymu, SVV subjektas yra labai maza
jmoné, maza jmon¢, ar vidutiné jmoné bei fiziniai asmenys, jstatymy nustatyta tvarka turintys teis¢
verstis savarankiska komercine, gamybine ar profesine ir kita panasaus pobiidzio veikla, jskaitant ta,
kuria ver¢iamasi turint verslo liudijima (Lietuvos Respublikos Seimas, 2002). Anot Bartkaus ir Pik¢io
(2007), smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy verslo dydziui Lietuvoje matuoti yra naudojami tokie
Europos Sajungoje (ES) priimty kriterijy pavyzdziai, kaip darbuotojy skaicius, pardavimy apimtys,
aktyvy (turto) dydis, draudimas, indéliy apimtis (Bartkus ir Piktys, 2007).

Lietuvoje rekomendacija dél mazy ir vidutiniy jmoniy sampratos jsigaliojo nuo 2005 m. sausio 1 d.
Mazas ir vidutines jmones apibiidina Sie kriterijai — imonés darbuotojy skaicius, metinés pajamos, turto
balansiné verté (zr. 1 lent.). Mazy ir vidutiniy jmoniy samprata Lietuvoje Siuo metu atitinka Europos
Komisijos rekomendacijas.

1 lentelé. Labai maZy, mazy ir vidutiniy jmoniy samprata

Imoné Darbuotojuy skaicius Metinés pajamos (mIn. Lt) | Turto balansiné verté (mln. Lt)
Vidutiné maziau kaip 250 nevirsija 138 ne didesné 93
Maza maziau kaip 50 nevirsija 24 ne didesné 17
Labai maza maziau kaip 10 nevirsija 7 ne didesné 5

Saltinis: LR Smulkiojo ir vidutinio verslo plétros jstatymas, 2007 m. gruodzio 4 d. Nr X-1346

Lietuvoje smulkaus ir vidutinio verslo plétrai didelis démesys skiriamas jau nuo nepriklausomybés
pradzios. Smulkiojo ir vidutinio verslo plétros iki 2015 mety strategijos parengimas rodo, kad viena i§
sudétiniy Lietuvos Vyriausybés veiklos kryp¢iy yra SVV plétra. Numatyti tokie vidutinés trukmés
uzdaviniai:

1. uztikrinti prioriteting SVV sektoriaus plétra;
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2. skatinti SVV sektoriaus integracija j ES ekonoming erdve;

3. didinti smulkiy ir vidutiniy jmoniy konkurencingumg, sudarant palankias salygas diegti
inovacijas ir naudoti naujas technologijas;

4. skatinti SV] tarptautinj bendradarbiavima, jy produkcijos ir paslaugy eksporto did¢jima;

5. bagti formuoti SVV sektoriaus plétros sistemos svarbiausias grandis: institucing, informacing ir
finansinés paramos struktirg bei kontrole. (Lietuvos iikio plétros iki 2015 m. ilgalaiké
strategija, 2002).

Daugelio valstybiy vyriausybés vis labiau pabrézia SVV rémimo bitinybe: verslumas ir smulkios
vidutinés jmongés yra visuotinai pripazjstami ekonomings ir socialinés plétros varikliu, o jy plétra — biitina
uzimtumo ir tarptautinio konkurencingumo augimo prielaida. 2000 mety Europos Tarybos patvirtintoje
Lisabonos strategijoje jmonés, ypatigai smulkios ir vidutinés, yra pavadintos atramos taSku, siekiant
paversti Europos Sajunga ,.konkurencingiausia ir dinamiskaisusia ziniy pagrindu augancia ekonomika
pasaulyje, kurioje darni ekonominé plétra biity suderinta su didesniu ir geresnés kokybés uzimtumu ir
tvirtesne socialine sanglauda®.

Anot O. Stripeikio ir P. Zukausko (2004), smulkaus ir vidutinio verslo sektorius greiGiausiai
pajunta rinkos paklausos ir pasiilos pokycius, prisitaiko prie jy, sukuria naujas darbo vietas tose veiklose,
kuriy produktai ir paslaugos konkreciu laikotarpiu turi didziausig paklausg. Smulkios ir vidutinés jmonés
— pati mobiliausia, nuolat besikeiCianti jmoniy grupé¢ — kuri sugeba labai lanksciai reaguoti j daznai
besikei¢iancias paklausos salygas, technologinius reikalavimus ir diegti naujoves. SVV verslas daro
esminj poveikij Salies tkio plétimuisi, naujy darbo viety kiirimui, gyvenimo lygio kélimui. Tod¢l galima
teigti, kad be smulkaus ir vidutinio verslo rinkos ekonomikos sistema negali nei normaliai funkcionuoti,
nei tobuléti. Kadangi smulkios ir vidutinés jmonés yra novatoriSkos, greitai reaguojanc¢ios j vartotojy
poreikius, jos daznai atranda visiSkai nauajs rinkas. Diegiant naujus produktus ir paslaugas persiorentuoti
tokiose jmonése yra daug paprasciau ir tai galima padaryti jdedant mazesnes investicijas negu stambiose
jmonése (Sudzius, 2001).

SVV priskiriamos jmonés yra labai jvairios pagal jy organizavimo formas. Visos labai mazy
Jmoniy kategorijai priklausancios jmonés yra individualios arba kitaip dar vadinamos personalinés
imonés. Taciau smulkiy ir vidutiniy kategorijai priskiriamy jmoniy, numatyty LR jmoniy jstatyme, tarpe
yra visy ra§iy jmoniy, tai individualios (personalinés) jmonés, tikrosios tikinés bendrijos (TUB),
komanditinés (pasitikéjimo) tkinés bendrijos (KUB), akcinés bendrovés (AB), uzdarosios akcinés
bendroveés (UAB), investicinés bendroveés, valstybinés, savivaldybiy jmonés, zemés iikio ir kooperatinés

bendrovés. Lietuvoje, kaip ir kitose Europos Sajungos Salyse, maZos ir vidutinés jmonés sudaro daugiau
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kaip 99 proc. visy Salyje veikian¢iy jmoniy, t.y. 99,4 procento. 2009 m. sausio 1 d. veikianc¢iy mazy ir

vidutiniy jmoniy buvo 65232, o tiikstanc¢iui Lietuvos gyventojy teko 20 veikian¢iy SVV jmoniy.

Lyginant su Europos Sajungos vidurkiu, Lietuvoje smulkiy ir vidutiniy jmoniy skaiius, tenkantis

tustanciui gyventojy yra 2-4 kartus mazesnis (Lietuvos Respublikos Vyriausybe, 2004).

Lietuvoje veikianc¢iy jmoniy pasiskirstymas pagal teisines formas pavaizduotas 1 paveiksle.

Veikianéiy MV] pasiskirstymas pagal teisines formas
2009 m. sausio 01 d.

20491

@ Akciné bendrove

m UZdaroji akciné bendrove
O Individuali jmoné

401 o Ukiné bendrija

m Kooperatinés bendrovés
m Zemés Gkio bendrovés

m Kitos

Saltinis: Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés

1 pav. Veikian¢iy MVI pasiskirstymas pagal teisines formas 2009 m. pradziai

Mazy ir vidutiniy jmoniy struktiiros analizé pagal teisinés registracijos forma rodo, kad gausiausia

Lietuvos MV] grupé yra uzdarosios akcinés bendrovés (toliau UAB) 43306 arba 66,4 procento.

Santykinai didelis yra individualiy jmoniy skai¢ius 20491 arba 31,41 procento. Sios jmoniy formos

paplitimg lemia keli privalumai: veiklos pradziai pakanka nedidelio pradinio kapitalo, savininkas gali

dirbti savo jmonéje vienas, I] paprasciau valdyti bei jos nereikia likviduoti norint ja pertvarkyti | UAB.

Taciau Lietuvoje pastebimos I] maz¢jimo tendencijos. Tai galéjo salygoti tokie veksniai:

>

YV V V VY

mokes¢iy nastos padidéjimas;

UAB, kaip jmoniy teisinés formos, patrauklumo padidéjimas;

apribojimas, kad I] savininkas negali bati kitos I savininku;

didesni reikalavimai registruojant IJ;

rizika asmeniniam turtui dél neribotos civilinés atsakomybes, kuri did¢ja kartu su

konkurencija.
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Kiekvienais metais Imoniy registre buvo jregistruojama po daugiau nei 5 tikst. Imoniy. 2008 m.
buvo jregistruotos 8128 jmoneés ir tai yra 16,66 % daugiau nei 2007 m.
ISregistruojamy jmoniy skaicius kito skirtingai. Maksimalus iSregistruoty jmoniy skai¢ius buvo
uzfiksuotas 2007 m. — 6582 imoniy. I$ pateikto 2 pav. matyti, kad iregistruoty ir iSregistruoty smulkiy ir
vidutiniy jmoniy skaicius iki 2009 m. buvo mazdaug stabilus. 2009 m. rodikliai dar ne galutiniai. Jmoniy

registracija leidzia nustatyti verslumo lygj Salyje. Matome, kad verslumo lygis Salyje kito nezymiai.

Iregistruoty ir iSregistruoty MV] skaicius 2005 - 2009 m. pradziai

9000
8000 _4.8128

7000

5937 5984 6582 —® 0625

6000 - *— 4
82 \I\S

5000 137 —e— Jregistruota
4000 \-% —m— I3registruotal
3000
2000
1000

METAI 2005 2006 2007 2008 2009

Saltinis: Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés

2 pav. Iregistruoty ir iSregistruoty mazy ir vidutiniy jmoniy skaicius 2005-2009 m.

Smulkus ir vidutinis verslas turi tiek privalumy, tiek trikumy. D¢l to, kad MV] kasmet daugéja,
galima daryti Svada, kad Sis sektoriaus turi daugiau privalumy nei trilkumy. Taciau, nepaisant paZzangos
smulkaus ir vidutinio verslo sektoriuje, verslumo dinamika islieka silpna, o mazy ir vidutiniy imoniy
skaiCiaus augimas — létas. Smulkus ir vidutinis verslas savo reikSmingumg jrodo kurdamas naujas darbo
vietas. Remiantis statistiniais tyrimais, mazos ir vidutinés jmonés, kurios nebankrutuoja pirmaisiais savo
gyvavimo metais, per kitus trejus metus sukuria apytiksliai nuo 2,5 iki 6,5 naujy darbo viety, o po penkiy
egziztavimo mety — vidutiniSkai nuo 3 iki 8 darbo viety (Lietuvos statistikos departamentas, 2001, 2006).

Nors SVV reikSmé ir indélis j Salies 0kj kasmet didéja, taciau biitina pazyméti Sio sektoriaus
priklausomybe ekonominéms salygoms. Ekonominio nuosmukio atveju Zymiai sumazé¢ja smulkiy
Jmoniy, kurios neturi galimybiy palaukti iki ekonomikos atsigavimo. Dabrtiniu laikotarpiu smulkus ir
vidutinis verslas Lietuvoje nyksta. Imoniy bankroto valdymo departamento duomenimis, per pirmajj Siy
mety ketvirt] bankrutavo 466 imonés. Taciau pagal ,,Sodros” duomenis per pirmaji 2009 mety ketvirtj

veiklg sustabdé 5142 jmonés. Tam didziausios jtakos turé¢jo dideli mokesc¢iai, maza perkamoji galia,
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apyvartiniy 1éSy trilkumas. Todél galima daryti iSvada, kad naujai registruojamy jmoniy skai¢ius, rodo
nebe versluma, bet iSeities paieSkas — nepajégdamos iSsilaikyti individualios jmonés perregistruojamos ]

uzdargsias akcines bendroves.

1.2. Smulkaus ir vidutinio verslo imoniy jtaka Salies ekonomikai

Smulkus ir vidutinis verslas — neatsiejama kiekvienos Salies ekonomikos dalis, o jo plétra yra
reik§minga Salies ekonominiam vystimuisi. Efektyvi SVV sektoriaus veikla yra pagrindiné priemone,
uztikrinanti regiony ekonominj augima, uzimtumo problemy sprendimg, rinkos ekonomikos
konkurencingumo didinimg. Kadangi Sis ikio sektorius grei¢iau nei kiti pajunta bei prisitaiko prie
paklausos ir pasiiilos poky¢iy, jis sukuria daugiausia naujy darbo viety biitent tose veiklose, kuriy prekés
ir paslaugos konkre€iu laikotarpiu turi didZiausig paklausa. Smulkios ir vidutinés jmonés — pati
mobiliausia, nuolat besikeifianti jmoniy grupé — geba labai lanksciai reaguoti | daznai besikeiciancias
paklausos salygas, technologinius reikalavimus ir diegti naujoves. Smulkiy ir vidutiniy jmoniy
steigimasis ir jy veiklos skatinimas yra Salies ekonomikos augimo pagrindas, o tuo paciu — viena i8
regiony plétros bei vystymo salygy. Smulkusis ir vidutinis verslas daro esminj poveikj Salies tkio
plétotei, naujy darbo viety kiirimui, regiony iSsivystymo lygio kélimui. ISanalizavus pasauling patirtj,
daroma iSvada, jog be smulkaus ir vidutinio verslo rinkos ekonomikos sistema tiesiog negali nei
normaliai funkcionuoti, nei tobuléti. Vis didéjanti smulkaus ir vidutinio verslo svarba bei jo jtaka
ekonominiam S$aliy vystymuisi lemia ypatingg visuomenés susidoméjimg. To pasékoje, pastaraisiais
deSimtmeciais daugelyje iSsivysCiusiy pasaulio Saliy yra nuolat atlickamas intensyvus smulkaus ir
vidutinio verslo monitoringas, lydimas moksliniy ieSkojimy, vertinimy ir prognoziy bei atlieckami SVV
plétros ir jo jtakos $alies ekonominiams procesams tyrimai (Stripeikis, Zukauskas, 2004).

Smulkaus ir vidutinio verslo vaidmuo pasaulio vystymuisi yra reikSmingas daugeliu aspekty, taciau

galima iSskirti keturis svarbius SVV vaidmenis.

Smulkaus ir
vidutinio verslo

vaidmenys
A\ 4 A\ 4
Socialiniai Politiniai Ekonominiai Evoliuciniai

3 pav. Svarbiausi SVV vaidmenys
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Socialinis SVV vaidmuo. Sukurdamas naujas darbo vietas smulkus ir vidutinis verslas sudaro
salygas gyventojams realizuoti savo sugebéjimus, id€jas, siekius. Mazos ir vidutinés jmonés,
idarbindamos nemazai socialinés rizikos grupés Zzmoniy, kuriems darbas stambiose organizacijose yra
sunkiai prieinamas, sudaro salygas jiems patiems savimi pasiriipinti ir skatina integracijos | visuomeng
procesus (Puskorius, 2006).

Remiantis Garucko (2005) nuomone, tik ka baige universitetus ar kitas mokyklas, jaunieji
specialistai visy pirma dazniausiai jsidarbina mazose imonése, kadangi pradéti veiklg stambiose
kompanijose yra labai sunku. Todél $is iikio sektorius ne tik suteikia didziules galimybes tobuléti,
atskleisti kuirybiskuma, bet ir atlieka ir aukléjamajj vaidmenj (Garuckas, Jatuliavic¢ieng, 2005).

Smulkus ir vidutinis verslas atlieka labai svarby vaidmenj didinant uZimtumg ir skatinant darbo
lankstumg ypac tuo metu, kai didelés jmonés mazina darbo viety skai¢iy. SVV sektorius yra pagrindinis
darbo viety steigéjas. Lietuvoje Siame sektoriuje dirba didziausia dalis zmoniy. 4 paveiksle pateikiama

jmoniy sandara pagal darbuotojy skai¢iy Lietuvoje.

Veikian¢iy jmoniy skaicius pagal jmoniy dydj 2005 - 2009 mety pradZziai
60000
50000 1so7d7653 48679
42379 4252 @ 2005 m.
40000 +— m 2006 m.
0 2007m.
30000 -+ 002008 m.
W 2009 m.
20000 | 11368 12657 13580
11011 50
10000 +——
2450 2563 20022847 2973
0 s |
Iki 9 darbuotojy Nuo 10 iki 49 darbuotojy Nuo 50 iki 249 darbuotojy

Saltinis: Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés

4 pav. Veikian¢iy imoniy skaicius pagal moniy dydj (darbuotojy skaiciy) 2005 — 2009 m.
pradziai

Ekonominis vaidmuo. Anot Stdziaus (2001) smulkaus ir vidutinio verslo ekonominis vaidmuo
pasireiSkia kiekybiniu ekonominiu augimu ir jtaka makroekonominiams rodikliams. SVV ekonominiai
rezultatai leidZia teigti, kad Sis Gkio segmentas, duodantis didziul¢ nauda visose Salies tikio Sakose ir
ekonominés veiklos srityse, yra neatsiejama ir reikSminga Salies ekonomikos dalis.

Bendrasis vidaus produktas (BVP) yra vienas svarbiausiy rodikliy, kuriuvo remiamasi vertinant

tikio sektoriaus ekonominés veiklos rezultatyvumg. BVP yra visy prekiy ir paslaugy, sukurty Salyje per
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ataskaitinj laikotarpj, pridétiné verté, apskaiciuota rinkos kainomis. Smulkaus ir vidutinio sektoriaus
analizei labai svarbus jy sukuriamos bendrosios pridétinés vertés rodiklis. Lietuvoje smulkios ir vidutinés
imonés sukuria daugiau kaip 60 proc visy verslo imoniy kuriamos bendrosios pridétinés vertés. Dél Sios
priezasties SVV jmoniy skatinimas yra vienas svrabiausiy ekonomikos plétros uzdaviniy.
Mazy ir vidutiniy jmoniy (toliau MVI) sukurta bendroji pridétiné verté ir parodo Siy jmoniy

vaidmen] Salies ekonomikoje (5 pav.), kuris kasmet didéja.

Bendroji pridétiné verté, sukurta MV] ir Salies
jmonése 2004-2007 m., mln. Lt

50000 - 45582

40000

3 MV] sukurta bendroji
30000 pridétiné verte

20000 m Visy Salies jmoniy
sukurta bendroji pridetiné

verté

10000

2004 2005 2006 2007

Saltinis: Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés

5 pav. Benroji pridétiné verté sukurta MV] ir Salies jmonése 2004-2007 m.

Kaip matyti i§ paveikslo SVV sektoriaus sukurta bendroji pridéting verté, skaiiuojant veikusiomis
kainomis, 2004 — 2007 m. nuosekliai augo ir padidé¢jo nuo 14386 mln. Lt 2004 m. iki 29485 mln. Lt
2007 m. (5 pav.).

Taip pat labai svarbus rodiklis, bylojantis apie didéjanciag SVV jmoniy jtaka Lietuvos ekonomikai,
yra $iy jmoniy eksporto apimtis, kuri didina Lietuvos ekonomikos konkurencinguma. MVI eksporto
lyginamosios dalies Salies uzsienio prekyboje padidéjimas ( 6 pav.) 2007 m. buvo pats didziausias per
analizuojamus keturis metus ir sudaré¢ 58,2 proc. 2008 m. eksporto dalis uZsienio prekyboje sumazejo iki
47,6 procento. SVV imoniy eksporto lyginamosios dalies mazéjimas rodo, kad mazos ir vidutinés jmonés
susiduria su nemazai trukdziy realizuodamos savo produkcija uzsienio rinkose. Smulkieji Lietuvos
verslininkai negali veiksmingai naudotis informacine sistema, finansinémis, draudimo, rysiy, transporto,
mugiy, parody, tarptautiniy verslo organizacijy paslaugomis, nes jos yra finansiSkai ir stuktiiriSkai

silpnesnés nei didziosios jmonés.
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SVV imoniy eksporto lyginamoji dalis $alies uZsienio prekyboje (proc.)
2004 - 2008 m.

\ \ \ \

2008 | 476

| | | | 2

Metai ‘ ‘ ‘ ‘

2005 | 44.1
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| | | |
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Saltinis: Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés

6 pav. SVV imoniuy eksporto lyginamoji dalis dalies uZzsienio prekyboje 2004 — 2008 m.

Viena i§ pagrindiniy silpnybiy, lemianciy Zema tarptautinj smulkaus ir vidutinio verslo
konkurencingumg , yra Zemas produktyvumas.

Salies ekonomikos augimas labai priklauso nuo inovacijy. Svarbiis isradimai gali buti padaryti ir
mazose bei vidutinése jmonése. Imonéje, kurioje diegiamos inovacijos, yra didesnis produktyvumas, nes
tada sukuriami geresni produktai ir gamybos metodai. Milijonai smulkiy jmoniy, taip prisideda prie
bendrojo savo Salies produktyvumo kélimo (Garuckas, Jatuliaviciené, 2005). Pagrindinis MV]
pranaSumas prie$ dideles jmones inovacijy jgyvendinimo procese yra tai, kad MV] struktira ir valdymo
procesai néra sudétingi ir tai leidzia greitai ir lanksciai keistis.

Politinis vaidmuo. Smulkus ir vidutinis verslas taip reikSmingas politine prasme. Svarbu laikytis
nuostatos, kad SVV yra valstybés ekonomikos pagrindas, pagrindinis darbo Saltinis ir viduriniosios
klasés sukiirimo sglyga. Siektina, kad verslumo skatinimas tapty svarbausiu valstybés prioritetu. Tam
reikalui biitina plétoti verslo savivalda, sudarant salygas verslininky organizacijoms dalyvauti rengiant
teisés aktus, siekti, kad verslininkystés mokymas biity ugdomas visuose $vietimo ir ugdymo lygiuose.

Valstybés SVV plétros politika deramai bus jgyvendinta tik tuo atveju, kai ja formuos ir jgyvendins
ne tik valstybés jstaigos, bet ir patys verslininkai bei jy organizacijos. Tod¢l vietos valdzios institucijos
turi kartu dalyvauti formuojant bendras SVV plétros koncepcijas bei skatinimo modelius.

Evoliucinis vaidmuo. Jis pasireiSkia dinamiska, nenutrikstama, i pokyti orentuota veikla rinkoje,
pasizymincCia rizika, drgsiais eksperimentais, lankstumu ir iSradingumu, akcentuojant maksimaly esamy

ir potencialiy poreikiy tenkinimg. Smulkus ir vidutinis verslas yra mokslinés-techninés pazangos
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katalizatorius. Ekonomiskai iSsivysCiusiose Salyse mazos ir vidutinés jmonés yra inovatyvesnés nei
didelés. Imon¢je, kurioje diegiamos inovacijos, yra didesnis produktyvumas, nes tada sukuriami geresni
produktai ir gamybos metodai. Milijonai smulkiy jmoniy, taip prisideda prie bendrojo savo Salies
produktyvumo kélimo (Garuckas, Jatuliavic¢iené, 2005). Inovacijy tyrimai parodé¢, kad smulkios jmonés
daug efektyviau, negu stambiosios, vykdo tyrimus ir diegia naujoves savo veikloje. Edwards ir Gordon
atlikti tyrimai rodo, kad mazos jmonés yra pagrindinés ir svarbiausios novatorés tiek tose iikio Sakose,
kuriose bedarbysté mazéja, tiek tose, kuriose didéja. Kiti yra jsitiking, kad smulkios jmonés yra 1,8 — 2,8
karto (vienam darbuotojui) novatoriSkesnés nei didelés korporacijos (Bartkus ir Piktys, 2007, p. 22).
Dinamiska smulkiy ir vidutiniy jmoniy kaita ir konkurencija nuolat keicia rinkos struktiirg, didina
kapitalo ir vartojimo rinkos elastinguma, skatina rinkos subjekty lankstumg ir novatoriSkumg. IS to
galima daryti iSvada, kad pokytis — tai pagrindiné sagvoka, charakterizuojanti smulkaus ir vidutinio verslo
vaidmen], salygojantj ekonominius evoliucinius procesus.

Apibendrinant galima teigti, kad smulkaus ir vidutinio verslo jmonés yra pagrindinis ekonominio
augimo ir uzimtumo variklis, todél valstybés parama smulkaus ir vidutinio verslo jmonéms yra naudinga
visuomenei ir paciai valstybei, o kad Lietuvos smulkiojo verslo jmonés yra dvigubai didesnés negu
Europos Sajungos, atspindi verslumo skatinimo, jo palaikymo trikuma bei teisinés ir administracinés
aplinkos jtaka smulkaus ir vidutinio verslo plétotei. Smulkus ir vidutinis verslas dinamiskai augantis
sektorius, kurj nuolatos papildo naujai besikuriancios jmonés. Tai naujy darbuotojy perkvalifikavimo
sritis. Nedidelés jmonés, nejstengdamos pritraukti aukstg kvalifikacijg turin€iy specialisty, tampa ta vieta,
kur darbuotojai jgyja reikiamg specikvalifikacija, specialybe, patirtj, zinias. SVV daznai tampa pirmaja
darboviete daugumai jauny Zmoniy. Smulkus ir vidutinis verslas — pagrindin¢ sritis, kur Zzmonés relizuoja
savo id¢jas ir planus. Smulkaus ir vidutinio verslo s¢kmg¢ lemia konkurencijos lygis ir makroekonominiai
rodikliai. Siekiant nustatyti SVV jmoniy jtaka ekonominiam augimui svarbu jvertinti sukuriamos
bendrosios pridétinés vertés lyginamaja dalj. Analizuojant 2004 - 2007 m. laikotarpi matoma BPV
augimo tendencija. Tai patvirtina, kad smulkus ir vidutinis verslas yra labai reikSmingas siekiant

ekonomikos vystymosi ir augimo.
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2. KONKURENCINGUMO VERTINIMO TEORINIAI ASPEKTAI

2.1. Konkurencingumo samprata

Pirmosios konkurencijos sagvokos buvo suformuluotos 1901 metais tokiy mokslininky kaip J. B.
Clark (1887), R. T. Ely (1990 ), C. J. Bullock (1901), H.C. Adams (1903), kurie nagrinéjo monopolijos ir
oligopolijos sampratg, kainin¢ diskriminacija, procesy rinkoje dinamikg ir kita. Po 1970 mety buvo
atlickami rinkos dalies, kaip svarbiausios galios rinkoje kriterijaus, tyrin¢jimai: ekonomijos masto
tyrinéjimai (Sherer, 1975); jmoniy bendrosios strategijos (Porter, 1980); jmoniy sujungimai, salygojami
konkurencijos (Mueller, 1991; Burke, 1994; Fleet, 1994; Goldman 1995) ir kita. Siq mokslininky atlikti
tyrimai sudaré prielaidas suvokti konkurencijos prigimtj ir tendencijas.

Terminas ,,konkurencija“ kiles i§ lotynisko zodzio concurrentia, reiskiancio susidiirimg, varzyma.
Kaip ir bet kuris terminas, taip ir konkurencija jvairiy autoriy skirtingai traktuojamas ir suprantamas. Dél
Sios priezasties biitina analizuoti jvairiy mokslininky sampratas tam, kad galima buty pateikti bendra
konkurencijos sampratg.

Visy pirma, konkurencijos sgvoka ekonomikos literatiiroje dazniausiai yra siejama su rinkos
dalyviy elgsena, rinkos ekonominiu veiksmingumu arba struktiirinémis konkurencinés elgsenos ar
ekonominio efektyvumo prielaidomis. Ekonomistai nesutaria dél Siy skirtingy poziiiriy i konkurencija
reikSmingumo tiek teoriniu, tiek praktiniu lygmeniu.

Aiskiausig ir suprantamiausig apibrézimg, matyt, pateikia V. Kvainauskaité ir V. SnieSka, kurie
nurodo, jog konkurencija — tai keleto asmeny rungtyniavimas siekiant to paties tikslo. (Kvainauskaite,
Snieska, 2003, p. 29). Remiantis Siuo apibrézimu, galima teigti, kad konkurencija — tai varzymasis
tarpusavyje. Kad konkurencija — tai varzymasis, patvirtina ir R. Stanik@inas, kuris teigia, kad ,,Daugelis
autoriy konkurencijg apibrézia kaip varzymasi, rungtyniavimg kurioje nors iikio srityje. (Stanikiinas,
2009, p. 17)

Tam, kad galima biity aiSkiau suprasti, kas yra konkurencija, biitina susisteminti pozitrius. Tai
padaroma 2 lenteléje, kurioje pateikiamos jvairiy autoriy konkurencijos formuluotés remiantis jvairiais —
klasikinés ekonomikos, Siuolaikinés rinkos morfologijos, rinkos teorijy, rinkodaros poziiiriais.

2 lentelé. Konkurencijos samprata remiantis jvairiais moksliniais poZiuriais

Autorius Konkurencijos savokos turinys

Vanberg, 1996 Taisykliy rinkinys, kurios sglygoja funkcionavimo ypatumus ir gali biiti Zmoniy kryptingas
sumanymo taikinys.

2 lentelés tesinys kitame puslapyje



21

2 lentelés tesinys

Autorius Konkurencijos savokos turinys
Tarptautiniy Gamintojy varzymasis dél palankesniy tkininkavimo salygy, gaminiy realizavimo, jsitvirtinimo
zodziy zodynas, rinkoje (ekonominis poziiris).
1999-2000

Visuotiné lietuviy
kalbos
enciklopedija,
2005

uzsiimantys verslu, nepriklausomai veikdami rinkoje riboja vienas kito galimybes dominuoti toje
rinkoje ir skatina vartotojams reikalingy prekiy bei paslaugy gamyba ir siekima didinti jos
efektyvuma.

L.Armalyté, 2001

Klasikinéje ekonomikos teorijoje — rinkos mechanizmo elementas, leidziantis iSlyginti paklausa ir pasiiila

LR Konkurencijos
istatymas

Konkurencija — varzybos, kuriy metu iikiniai subjektai, nepriklausomai veikdami rinkoje, riboja vienas
kito galimybes dominuoti toje rinkoje ir skatina vartotojams reikalingy prekiy gamyba bei jos efektyvumo
didinima.

Stanikiinas, 2009

Konkurencija — tai varzymosi procesas dél rinky ir vartotojy siekiant ekonominés naudos.

Saltinis: sudaryta pagal jvairius mokslinius altinius

Taigi, ekonominéje literatiiroje konkurencijos sgvoka traktuojama labai nevienodai. Apibendrinant
nagrinétas konkurencijos formuluotes, galima biity pazyméti, kad vieni autoriai pabrézia rinkos taisykliy
laikymosi rinkoje svarba, kiti akcentuoja pozilirio svarba ] vartotojus jiems pasirenkant panaSius
produktus, treti — ziniy generavimo procesus. Integruojant skirtingus konkurencijos formuluociy
poziurius, konkurencija yra apibréziama kaip tos pacios veiklos subjekty varzymasis dél panaSiy
funkcionavimo salygy ir tiksly.

Pastebéta, kad mokslinéje literatiiroje konkurencija placiuoju pozitriu yra apibréziama kaip
sugebéjimas gaminti prekes ir teikti paslaugas, tenkinancias tarptautiniy rinky poreikius, uztikrinti ir
didinti savo pilieCiy realias pajamas. Siauresniu poziiiriu konkurencijai aprasSyti kartais naudojami tik
atskiri uzsienio prekybos (ypac¢ eksporto) arba makroekonominiai (dazniausiai bendro vidaus produkto)
rodikliai. Dauguma mokslininky sutinka, kad konkurencija yra sudétingas ir daugiaaspektis reiskinys,
kurj vertinant reikia atsizvelgti j pasiektus rezultatus jvairiose, ir ne vien tik ekonomikos, srityse.

Kad ir kokia besivadovautuméme konkurencijos doktrina, pagrindinis jos tikslas — salygy
konkuruoti sudarymas. Laisvas jéjimas ] rinka, kurioje néra valdzios teikiamy privilegijy, bet kokiu
atveju yra esminé konkurencijos salyga. Sios salygos egzistavimui trukdo licencijos, mokestiniai barjerai
(muitai, zyminis mokestis), valdiSka parama, paklausos koncentravimasis valdzioje, smulkmeniski
privalomi standartai, i§stumiantys i8 rinkos ne tiek blogas, kiek kitokias prekes. (Korsakiene, 2004, p. 52-
57).

Nors i§ pirmo zvilgsnio gali pasirodyti keista, ta¢iau konkurencijos koncepcija yra gana skirtingai
suprantama ne tik atskiry ekonomisty, bet taip pat ir skirtingose Salyse. Taip yra dél to, jog konkurencija

— tai itin kompleksiné kategorija, o ne situacija ar biisena, iSmatuojama vienu ar keliais parametrais.
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Konkurencija visais atvejais yra susijusi su produktyvumu (Sontaité, Bakanauskas, 2007, p. 56). Ji lemia,
kokio dydzio ekonomin¢ verté bus sukurta, koks bus atlyginimo uz darbg ir investicijy atsipirkimo lygis.

Anuskevicitute 1. (2004) teigia, kad konkurencija — kompleksinis dydis, kurj nusako daugybé
rodikliy. Pati konkurencijos sgvoka naudojama tiek mikro-, tiek makroekonomikoje, todél norint
terminui suteikti vienareik§miska samprata, kyla sunkumy. Si autoré taip pat patvirtina, kad
konkurencijos sgvoka yra sunkiai suprantama. Tai, matyt, yra dél to, kad konkurencija — tai veiksmas,
kuris pastebimas jvairiose srityse.

Pagrindinis Lietuvos jstatymas, reglamentuojantis konkurencija, yra LR konkurencijos jstatymas.
Konkurencijos jstatymas numato taisykles, kuriy tikslas — saugoti konkurencijos laisve. Taip pat
jstatymas reglamentuoja konkurencija, ribojanc¢ig ar galinCig riboti valstybés valdymo, savivaldos
institucijy bei tkio subjekty veikla ir nesaziningos konkurencijos veiksmus, nustato $iy institucijy ir
subjekty teises, pareigas ir atsakomybe bei konkurencijos ribojimo ir nesaziningos konkurencijos
kontrolés Lietuvos Respublikoje teisinius pagrindus.

Konkurencijos jstatymas yra pagrindinis ir bendrasis konkurencijg reglamentuojantis jstatymas.
Jis taikomas visoms tkio ir veiklos sferoms, taip pat visy nuosavybés formy atzvilgiu. Atskiri jstatymai
gali reglamentuoti konkurencijos tam tikrose ikio Sakose taisykles arba numatyti Konkurencijos
jstatymo iSimtis. Tai budinga infrastruktiiros Sakoms, kur daugiausia vyrauja monopolijos. Tokios yra
tikio Sakos, kur valstybé vienaip ar kitaip reguliuoja Siy jmoniy veikla, pavyzdziui: telekomunikacijos,
energetika (elektra, gamtinés dujos, Siluma), vandens tiekimas, transportas ir kt. Nors ir Siose veiklos
srityse vis daugiau atsiranda konkurencijos.

Siame jstatyme konkurencijos savoka néra pateikiama, tadiau nurodoma, kad konkurentai — tai
,»ukio subjektai, kurie toje pacCioje atitinkamoje rinkoje susiduria arba gali susidurti su tarpusavio
konkurencija®. Kitaip tariant, konkurencija galima tarp vieno ar daugiau tikio subjekty.

Konkurencijos jstatymas draudzia bet kokius veiksmus, prieStaraujancius tkines veiklos
sgziningai praktikai ir geriems paprocCiams, kai jie gali pakenkti kito iikio subjekto galimybéms
konkuruoti. Vadinasi draudziama savavaliSskai naudoti zymenis, kurie yra tapatlis ar panasiis ] kitos
Jmongés pavadinima, registruotg prekés zenklg ar neregistruotg plaiai zinomg prekés zenkla; pateikti
klaidingg informacija apie savo ar kitos jmones prekiy kieki, kokybe, sudétines dalis, vartojimo savybes,
pagaminimo vieta, buda, kaing ar nuslépti rizika, susijusig prekiy vartojimu; taip pat draudZziama pateikti,
naudoti informacija, kuri yra kitos jmonés komerciné paslaptis. Nesgziningais veiksmais laikomas ir
sitilymas konkurento darbuotojams nutraukti darbo sutartj ar nevykdyti savo pareigy bei reklamos, kuri

pagal Lietuvos Respublikos jstatymus laikoma klaidinanc¢ia, naudojimas.
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Apibendrinant, konkurencija — tai savotiSkos gamybos bei prekybos jmoniy ar paslaugy teikéjy
varzybos dél vartotojy palankumo, lojalumo. Konkurencija yra biitinas S$iuolaikinés ekonomikos
atributas, skatinantis inovacijy diegimg bei kokybés geréjima. Visuomenei apskritai reikia biiti
konkurencingai. Konkurencingumas turéty biti suprantamas kaip nuolatinis visuomenés geb¢jimas

numatyti savo ekonoming aplinka, prisitaikyti prie jos ir daryti jai jtaka.
2.2. Konkurencingumas ir jo analizés lygiai

Daugelyje publikacijy minima savoka konkurencingumas, kurig galima biity apibrézti kaip
sugebéjimg gaminti prekes ir teikti paslaugas, kurios tenkinty rinky poreikius, ir kartu uztikrinty ir
didinty jmoniy pajamas. Konkurencingumas taip pat suprantamas kaip prekiy ar paslaugy savybé tenkinti
konkretaus pirkéjo poreikius konkreciu laikotarpiu savo kokybés parametrais bei atitinkamu jsigijimo ir
eksportavimo islaidy lygiu.

Pacésa, N., Pukas jmonés konkurencinguma apibrézia taip: ,Jmonés konkurencingumas — tai
santykiné konkre¢ios jmonés savybé, iSreiSkianti jos plétojimosi skirtumus nuo kity konkuruojanciy
imoniy pagal zmoniy poreikiy patenkinimo lygj savo prekémis ir gamybos efektyvuma®. (Pacésa, N.,
Pukas, 2002, p. 101). Imonés konkurencingumas rodo jos galimybes prisitaikyti prie rinkos
konkurencijos salygy.

Taigi konkurencingumas gali biiti apibréziamas kaip santykiné charakteristika, nes praktiSkai
negalima iSmatuoti konkurencingumo absoliuciai, tam reikéty turéti idealg, o jj tenka lyginti su kity
panasiy objekty ar subjekty savybémis ar rodikliais.

Kalbant apie konkurencingumg, biitina kalbéti ir apie vieng Zinomiausiy mokslininky, M.
Porterio, koncepcija apie konkurencija, konkurencinguma ir konkurencinj pranauma. Sio mokslininko
teigimu, nacionalinés ekonomikos ir jos atskiry sektoriy konkurencingumas yra labai nestabilus dydis.
Tam, kad buty iSlaikytas aukStas konkurencingumo lygis, biitinos ne tik pastangos, bet tam tikros
strategijos, kurios padéty iSlaikyti konkurencinguma.

M. Poteris pateikia konkurenciniy pranasumy teorija, kuri remiasi prielaida, kad ir apytikriai
vienodos ekonomikos plétotés Salys paprastai turi specifiniy, tik atskiroms Salims biidingy konkurenciniy
pranaSumy. Jiems galima, pavyzdZiui, priskirti darbo nasSumo, gamybinio, techninio ir komercinio
personalo kvalifikacijos tam tikrose srityse, gamybos Sakose arba jmoniy grupése, produkcijos gamybos

kokybés ir techniniy ekonominiy rodikliy, valdymo meistriSkumo aukstesnj lyg;j.
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M. Porterio koncepcijoje pagrindiné idéja — tai ,,nacionalinio rombo* idéja. Si idéja atskleidzia
keturias svarbiausias Salies ekonomikos savybes (,,determinantus®), formuojanc¢ias konkurencing

atmosfera, kurioje veikia nagrin¢jamos $alies firmos (savybés pateikiamos 3 lenteléje).

3 lentelé. Keturios svarbiausios Salies ekonomikos savybés (,,determinantai‘)

Pagrindinés Salies ekonomikos Apibudinimas
savybés

Gamybos veiksniy parametrai Tai materialinés (daiktinés) ir nematerialinés salygos, biitinos visos $alies ir
jos svarbiausiy eksportui orientuoty S$aky konkurenciniams pranaSumams
formuoti

Salies firmy strategija ir konkurencija | Jeigu 3alyje néra konkurencinés aplinkos ir konkurencijos tarp firmy, jeigu

tarp jy firmy strategija neorientuota j veikla konkurencijos sglygomis, tai tokios
Salies firmos uzsienio rinkose konkurencinio prana§umo paprastai nejgyja

Vidinés paklausos parametrai Tai visy pirma paklausos mastas, jos plétojimosi dinamika, diferenciacija

pagal produktus, vartotojy reiklumas prekiy ir paslaugy kokybei. Bitent
i§plétotos paklausos vidinéje rinkoje aprobuojami nauji gaminiai iki jy i§€jimo
] pasauling rinkg

GiminiSkos ir palaikancios $akos Sios S$akos apripina eksportui orientuoty Saky nacionalines firmas
komplektuojanciais gaminiais, kitais materialiais komponentais, paslaugomis,
taip pat informacija.

Saltinis: sudaryta pagal Porter, M., Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance. New York.
Ekon., 1993. - 374 p.

I bendra determinanty sistemg M. Porteris jtraukia ir atsitiktinius jvykius, kurie gali sustiprinti
arba susilpninti Salies konkurencinius pranaSumus. Prie svarbiausiy tokiy jvykiy priskiriami nauji
moksliniai atradimai, stambis technologijos poslinkiai (proverziai), iStekliy kainy Suoliai, krizés
pasaulinése finansy rinkose, valiuty kursy svyravimai, pasaulinés ir vietinés paklausos Suoliai, politiniai
vyriausybiy sprendimai, karai ir kitos nenumatytos aplinkybés.

Reikéty paminéti Porterio suformuluota konkurencijos modelj, pagal kurj lemiamos
konkurencingumo salygos susiformuoja gamybos Sakoje ir jos pokyciuose. Gamybos Saka suprantama
kaip homogenisky prekiy ir jy pakaity visuma. Konkurencijos esmg¢ isreiskia 5 jégos (Porteris, 1990, p.
52-53):

o naujy konkurenty pasirodymo grésmé;

o prekiy arba paslaugy pakaity pasirodymo grésme;

o tiekéjy sugebéjimas prekiauti;

o pirkéjy sugebéjimas prekiauti;

. konkurencija su esamais konkurentais.
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NAUJU KONKURENTY PASIRODYMO
GRESME

T

A

PIRKEJY SUGEBEJIMAS KONKURENCILIA SU TIEKEJU SUGEBEJIMAS
g ESAMAIS KONKURENTAIS gRE

A\ 4

i ) il

PREKIU AR PASLAUGU PAKAITU
PASIRODYMO GRESME

Saltinis: Porter, M., Competitive Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance. New York. Ekon., 1993. —

7 pav. Konkurencija formuojancios jégos.

M. E. Porter ir jo pasekéjy strategijos modelio esmé - Sakos, rinkos struktiira ir savybés lemia
konkurencijg rinkos viduje ir tuo paciu apsprendzia atskiry kompanijy strategijas.

Mokslingje literatiroje pateikiami jvairis tyrimo metodai, taikomi konkurencingumui tirti.
Dazniausiai jie apibuidinami kaip atskiri buidai, jvertinantys Salies tkio, atskiros tikio Sakos, subjekto,
produkto konkurencinguma.

TradiciSkai konkurencingumas analizuojamas trimis lygiais:

1) Imonés. Konkurencingumas jmonés lygmenyje jprastai suvokiamas kaip jmonés pelningumas.
Ilgalaikiu laikotarpiu konkurencinga tampa jmong, kuri pasizymi gebé¢jimu iSlikti versle ir apsaugoti
investicijas, gauti pajamy i$ $iy investicijy bei uztikrinti darbo vietas.

2) Ukio 3akos. Ukio subjekty gaminamos produkcijos konkurencinguma rinkoje lemia
ekonominiy, technologiniy, socialiniy ir kity veiksniy visuma.

3) Salies. Salies konkurencingumas paprastai suprantamas kaip gebéjimas parduoti tarptautinése
rinkose, kartu uZztikrinant salygas uzimtumui ir gyventojy pajamy augimui. Kitaip tariant, Salies
konkurencingumas — tai jos geb¢jimas, esant laisvos ir teisingos rinkos sglygomis, gaminti prekes ir
paslaugas, atitinkanCias tarptautiniy rinky poreikius bei tuo paciu augant realioms jos gyventojy

pajamoms.
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Mokslininkai Dyer ir Singh (1998) i3skiria jmonés konkurencinguma apibiidinanéius veiksnius. Sie
veiksniai skatina konkurencingumg, suteikdami jmonei pranasumg konkurencingje rinkoje (4 lentel¢)
(Dyer ir Singh, 1998).

4 lentelé. Imonés konkurencingumo samprata

Imonés adaptavimasis iSorin¢je aplinkoje, plétros galimybés
Vidiniy iStekliy vystymasis
RySiy uzmezgimas ar bendradarbiavimas su kitomis jmonémis ar aplinka
Uzimama rinkos dalis
Imonés akcijy verté

Saltinis: sudaryta pagal Dyer ir Singh, 1998, p. 23

Kadangi jmonés veikia jvairiose Salyje esanCiose tkio Sakose, vadinasi jmonés konkurencinguma
apibudina tam tikroje Sakoje veikian¢iy jmoniy konkurenciniy geb¢jimy ir verslo aplinkos, kurioje Sios
imonés veikia, sgveika.

Esty ekonomistai apibrézia keturis konkurencingumo lygmenis: atskiro zmogaus, jmonés, iikio

Sakos ir valstybeés (zr. 8 pav.).

Salies ekonomikos
konkurencingumas

Fkonominé ir Infrastrukturos
politiné padétis Produkcijos lygis plétra

Ukio $akos konkurencingumas

> Ekonominé ir
Inovacijos okybés ir kaino . o
santykis politiné padétis

Imonés konkurencingumas

. Darbuotoj
Motyvavimas Darbuotojy Ju
ignidziai mokymai

Darbuotojo konkurencingumas

ISsilavinimas Galimybés Motyvacija

Saltinis: Reiljan ir kt., 2000

8 pav. RySiai tarp konkurencingumo lygiuy
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Paveiksle matyti, kad konkurencingumo lygiy rySiai nurodomi hierarchine tvarka: kiekvienas
aukscCiau esantis ukio subjektas gauna susiformavusj Zemesnj iikio subjekta kaip jplaukg savo veiklai ir
naudoja ji bei kitas turimas savo aplinkos salygas savo konkurencingumui kurti (Reiljan ir kt., 2000).
ISreiskiant konkurencingumg bitina atsizvelgti | Sakos funkcionavimo specifikg. Rodikliai,
jvertinantys ekonomikos Sakos konkurencinguma, turéty iSreiksti konkurencingumo ekonoming prasme.
Apskritai, konkurencingumas turéty biti jvertinamas ne tik nacionaliniu, bet ir globaliniu mastais.
Apibendrinant, konkurencingumas — tai jmoniy, sektoriy, regiony, valstybiy, virSvalstybiniy
regiony gebé¢jimas, konkuruojant tarptautinése rinkose, generuoti santykinai auksta gamybos veiksniy

pajamy bei uzimtumo lygj.
2.4. Konkurencingumo indeksai

Verslo salygy palankumui vertinti naudojami jvairiis modeliai, tokie kaip Pasaulinis ekonomikos
laisvés indeksas (Fraser institutas), Pasaulinis ekonomikos laisvés indeksas (Heritage Foundation),
Ekonomikos globalizacijos indeksas (KOF). Taciau universaliis ir praktiSkai naudojami verslo salygy
palankumui vertinti modeliai yra Pasaulio Banko ,,Doing Business* verslo salygy palankumo vertinimo
modelis ir Pasaulio ekonomikos forumo konkurencingumo vertinimo indeksas. (Samoska, 2009, p. 66).

Pasaulio konkurencingumo tyrimuose reik§mingg vieta uzima jvairiy, daugelj Salies ekonominio,
politinio bei socialinio gyvenimo veiksniy apimanciy indeksy skai¢iavimas.

Vienas autoritetingiausiy pasauliniy konkurencingumo vertinimo centry — Pasaulio ekonomikos
forumas (angl. World Economic Forum), veikiantis kaip nepriklausoma tarptautiné organizacija, siekia
apjungti pasaulio politikos ir verslo lyderiy pastangas formuojant pasauling ir regioning pramonés plétros
darbotvarke.

Pasaulio ekonomikos forumas kasmet sudaro pasaulio konkurencingumo indeksa, kuris vertina
pasaulio Saliy konkurencinguma. Konkurencingumas Siame tyrime yra apibiidinamas kaip grupé
instituciniy, politiniy bei ekonominiy ir kity veiksniy, kurie nulemia Salies produktyvumo lygj. Pasaulio
konkurencingumo indeksas kiekvienos Salies konkurencingumg vertina pagal dvylika konkurencingumo
veiksniy: Salies institucijos, infrastruktiira, makroekonomikos stabilumas, sveikata ir pirminis ugdymas,
aukstojo mokslo sistema ir profesinis ugdymas, prekiy bei darbo rinkos efektyvumas, finansy rinkos
i§sivystymas, technologinis Salies i$sivystymas, rinkos dydis, verslo pazanga bei naujoviy diegimas.

Forumo publikuojama Pasaulio konkurencingumo ataskaita (angl. Global Competitiveness Report)
pateikia kasmetinj pasaulio S$aliy ekonomiky jvertinimg konkurencingumo aspektu. Pasaulio

konkurencingumo ataskaitoje apskaiciuojami ir pateikiami du Salies ekonominj konkurencingumag
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nusakantys indeksai: konkurencingumo augimo indeksas (angl. Growth competitiveness index) ir verslo
konkurencingumo indeksas (angl. Business Competitiveness Index). Sie indeksai apibrézia salygine
nacionaliniy ekonomiky pozicija konkurencingumo aspektu kity Saliy ekonomiky kontekste.

Konkurencingumo augimo indeksas skai¢iuojamas nuo 2001 mety (jo sudarytojai — ekonomistai
Jeffrey Sachs ir John McArthur) ir vertina makrolygio veiksnius, turinCius jtaka Salyje veikian¢iy jmoniy
produktyvumui. Konkurencingumo augimo indeksg sudaro trys kintamieji:

1) technologinis indeksas, apibiidinantis Salies technologinj pasirengimg konkuruoti tarptautiniu
mastu,

2) valstybés institucijy indeksas, apibiidinantis valstybés valdymo institucijy veiklos kokybe,

3) makroekonominés aplinkos indeksas, apibiidinantis Salies makroekonominés aplinkos kokybe ir
stabiluma.

Svarbu pazyméti, kad konkurencingumo augimo indekso sudarytojai iSskiria iSsivysciusias
ekonomikas, grindzianciais savo konkurencinguma technologinémis inovacijomis, ir ekonomikas, kuriy
konkurencingumui jtaka labiau daro kiti veiksniai (pvz., pigi darbo jéga ar makroekonominé padétis). Si
takoskyra pasireiskia skirtingy svoriy suteikimu technologinei dedamajai apskaiciuojant bendra;ji
indeksg. Indekso skaic¢iavimas pateikiamas 7 lentel¢je.

5 lentelé. Indekso apskai¢iavimas

Indeksas Indekso apskaiciavimas
Inovacijomis grindziamoms Konkurencingumo augimo indeksas =
ekonomikoms:

1/2*(Technologijy indeksas) + 1/4*(Valstybés
institucijy indeksas) + 1/4*(Makroekonominés aplinkos
indeksas)

Ne inovacijomis grindZziamoms Konkurencingumo augimo indeksas =
ekonomikoms:

1/3*(Technologijy indeksas) + 1/3*(Valstybés
institucijy indeksas) + 1/3*(Makroekonominés aplinkos
indeksas)

Saltinis: Lietuvos ekonomikos augimo ir konkurencingumo Saltiniy (veiksniy) kompleksiné studija

Pasaulio ekonomikos forumas sudaro pasaulinio konkurencingumo jvert] remdamasis pasaulinio
konkurencingumo indeksu. SkaiCiuojant indeksa analizuojamos 134 valstybés. Pasaulinio
konkurencingumo indeksas, skai¢iuojamas pagal Sala-i-Martin pasiiilyta metoda, remiasi V lygiy
kriterijy vertinimu. Sio forumo skai¢iuojamas pasulio valstybiy konkurencingumo indeksas parodé, kad
per pora pastaryjy mety Lietuvos pozicijos smuko 9 punktais ir, 2009 m. rugs€¢jo ménesj, tarp 133

valstybiy (pernai reitinguotos 134) Lietuva uzima 53 vieta. Sveicarijoje veikian¢io Tarptautinio vadybos
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instituto (Internacional Institute for Management Development — IMD) tyrimas parodé, kad Lietuvos
konkurencingumg labiausiai smukd¢ iSauges biudZeto deficitas, 2008 m. iSsikerojusi infliacija, smukusi
ekonominé plétra, pablogéjusios verslo kreditavimo salygos, iSauges nedarbo lygis, sumenkusi
tiesioginiy uzsienio investicijy dalis bendrajame vidaus produkte.

Verslo konkurencingumo indeksas (sudarytojas — JAV ekonomistas Michael Porter), skirtingai,
nei auks$c¢iau aptartas Konkurencingumo augimo indeksas, akcentuoja mikroekonominius (jmoniy lygio)
ir nacionalinio ekonominio konkurencingumo aspektus. Sis indeksas vertina verslo jmoniy valdymo ir
strategijy kokybe, o taip pat — nacionaling aplinka, kurioje yra priimami jmoniy verslo sprendimai. Tokiu
biidu, Sis indeksas papildo Konkurencingumo augimo indeksg, suteikdamas Salies jmoniy dinamiskumo
ir verslo aplinkos vertinima.

6 lentelé. Verslo konkurencigumo indeksas

Verslo konkurencingumo indeksas =1/3*(verslo jmoniy valdymas ir strategijos) + 2/3*(verslo

aplinkos kokybé)

Saltinis: Lietuvos ekonomikos augimo ir konkurencingumo 3altiniy (veiksniy) kompleksiné studija

Lisabonos indeksas 2004 — tai indeksas, skirtas jvertinti Europos Sajungos valstybiy pazanga
ekonomingje-socialingje plétroje, jgyvendinant Lisabonos strategijos uzdavinius ir tikslus. Sio indekso
rezultatus pateikia Pasaulio ekonomikos forumas Pasaulio konkurencingumo programoje.

Lisabonos indekso skai¢iavimas remiasi 2000 m. Lisabonos strategijoje iSskirtais ES strateginiais
tikslais, kuriais remiantys buvo suformuotos pagrindinés veiklos kryptys (zr. 9lentelg).

7 lentelé. Veiklos kryptys Lisabonos strategijoje

Veiklos kryptys Lisabonos strategijoje Tikslai
1. Informacinés visuomenés plétra
2. Europinés inovacijy ir moksliniy tyrimy erdvés palankiy salygy inovacijomis ir moksliniais tyrimais
sukiirimas pagristoms partnerystéms, aukstyjy technologijy ,,high-

tech” jmonéms steigti sukiirimas, mokslininky
mobiluma ribojanciy kliti¢iy panaikinimas

3. Rinkos liberalumas = rinkos ekonomikos principy jdiegimas

= rinkos reguliavimas bei konkurenciné politika
4. Telekomunikacijy, transporto, komunaliniy paslaugy =  mokykly apriipinimas pri¢jimu prie interneto ir
tinklo plétra kita

= transporto ir komunaliniy paslaugy tinklo plétra

5. Efektyvaus ir integruoto finansiniy paslaugy
sektoriaus sukiirimas

6. Plankiy salygy verslui sukiirimas * npaujy jmoniy steigimui palanki verslo aplinka
= verslui palanki teisiné ir mokesciy sistema

7 lentelés tesinys kitame puslapyje
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7 lentelés tgsinys

Veiklos kryptys Lisabonos strategijoje Tikslai

7. Socialinés sanglaudos didinimas = bedarbiy integravimas j darbo rinka
= perkvalifikavimas ir ziniy didinimas
= gsocialinés apsaugos sistemos modernizavimas

8. Darnus vystymasis = Salies pazanga aplinkosaugos srityje

Saltinis: sudaryta pagal Nacionaline Lisabonos strategijos jgyvendinimo programa, 2005

Taigi analizuojant pateiktas plétros kryptis, galima teigti, kad, Lisabonos strategija ir jos
jgyvendinimo programa yra reikSmingos, nes matoma sgveika su verslo aplinkai gerinti skirtomis
priemonémis, kaip ekonominés rinkos liberalizavimas, palankiy salygy, t.y. ivairiy biurokratiniy barjery
verslui sumazinimas, inovacijy kiirimu ir plétojimu bei inovacinés veiklos skatinimu, darnaus vystymosi
tiksly jgyvendinimu.

Minétas indeksas formuojamas pagal pasiekimus, jvykusius nustatytose Lisabonos strategijos
veiklos kryptyse, taipogi remiamasi statistiniais duomenimis bei verslo jmoniy vadovy apklausos
rezultatais skirtingose Salyse. Salys yra jvertinamos bendroje skaléje nuo 1 iki 7 (kuo balas aukstesnis,
tuo geresnis rezultatas). ES senbuviy Saliy Lisabonos indeksas yra 4,97.

Yra daug konkurencingumo matavimo ir vertinimo metodologijy. Dazniausiai tai vykdoma per
indeksy (konkurencingumo augimo, verslo konkurencingumo, Lisabonos indeksas 2004) apskai¢iavima,
kuriy rezultaty déka iSmatuojama, kaip Salis sugeba pasinaudoti jvairiais svertais, padedanciais uztikrinti
tvary savo gerovés augima. Sis kriterijus yra didziausias diskusijy objektas, vedantis prie i§vados, jog
kiekvienas ekonomistas konkurencingumg skaiCiuoja skirtingai ir gauna skirtingus rezultatus bei
skirtingas konkurencingumo sgvokas, taCiau visas idéjas apibendrina Pasaulio Ekonomikos Forumo
tyrimuose naudojamas apibrézimas, kad konkurencingumas — tai ekonomikos sugebéjimas pasiekti ir

iSlaikyti aukstus ekonomikos augimo tempus.
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3. MAZU IR VIDUTINIU IMONIU KONKURENCINES APLINKOS
VERTINIMAS

3.1. Mazy ir vidutiniy imoniy konkurencingumo skatinimo kryptys

Tarptautiné patirtis rodo, kad XX a. antroje pus¢je smulkus ir vidutinis verslas ekonomikoje uzémé
gana svarbig vieta. Siuo metu issivysciusiose 3alyse milijonai smulkiy ir vidutiniy firmy kartu su
stambiomis kompanijomis sudaro ypatinga rinkos ekonomikos reguliavimosi mechanizma. O ir apskritai
smulkaus ir vidutinio verslo imoniy gausa — tai vienas ir augancios konkurencingos ekonomikos
poZymiy.

Smulkus ir vidutinis verslas yra vyraujanti verslo forma daugelio Europos bei kity pasaulio Saliy
ekonomikoje, nes smulkios ir vidutinés jmonés kai kuriose srityse yra pranasesnés nei stambios.

Anot M. Kucinskienés ir kt. (2007), nors SVV pasizymi spar¢iu augimu, verslininky jaunéjimu,
sugebéjimu pasinaudoti sukurta vieSojo verslo paslaugy infrastruktiira bei inovacijy paramos tinklu,
taciau pastebimas teikiamas prioritetas stambioms ir vidutinéms jmonéms, turin¢ioms ilgamete veiklos
istorija ir pageidaujancioms dideliy paskoly.

V. Lakis (2004) teigia, jog Smulkiy ir vidutiniy jmoniy veikla turi daug ypatumy. Jos labiau
reaguoja ] politinius, technologinius ir kitokius verslo aplinkos pokycius. Tiek smulkios ir vidutinés, tieck
stambios jmonés priklauso nuo konkurencijos pasauliniu mastu, techninés ir technologinés pazangos,
mokescCiy, kokybés ir aplinkos normy, jstatymy pasikeitimy. Taciau smulkios jmonés skiriasi nuo
stambiy tuo, kad jas veikia ne tik minéti veiksniai, bet ir stambiy jmoniy elgesys.

Taciau kad ir kaip teigiamai biity vertinamas smulkus ir vidutinis verslas, galima drasiai teigti, kad
smulkaus ir vidutinio verslo efektyvumas ir sékmingas darbas priklauso nuo jo gebéjimo augti ir
s¢kmingai konkuruoti rinkoje. Paprastai mazy jmoniy konkurencija remiasi siaura koncentracija ir
specializacija, ne tik produkty, rinky ir vartotojy atzvilgiu, bet ir kainos, kasty ir gamybiniy pajégumy
atzvilgiu. Dauguma tyrimy patvirtina, kad daugumai smulkiy ir vidutiniy jmoniy konkurenciniais
prioritetais yra projektavimo ir gamybos kokybé, pristatymo greitis ir patikimumas, lankstumas ir
reagavimas ] vartotojo poreikius, kai tuo tarpu kasStai yra maziau svarbiis.

Smulkiy ir vidutiniy jmoniy gamybos apimtis nedidelé¢, jos negali pasiekti ty efekty, kuriy gali
turéti stambios jmongs, ir neturi jokiy Sansy laiméti tiesioging konkurencing kova. Bet jos gali sekmingai

veikti Salia stambiy jmoniy ir netgi buti jy partnerémis. Beveik visos smulkios ir vidutinés jmonés
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susiduria su veiklos finansavimo sunkumais. Bankai nenoriai teikia joms kreditus, nes bankams nauda i§
to nedidelé, o kliento jvertinimas ir aptarnavimas yra labai darboimlus.

Tam, kad smulkus ir vidutinis verslas iSlikty stabilus, bitina ji skatinti. Apskritai, bet kokio verslo
aktyvinimg galima suskirstyti | dvi pagrindines grupes (Bagdonas, Kazlauskiené, 1997, p. 33):

1) Materialines priemones. Prie §iy materialiniy priemoniy priskiritina: darbo apmokéjimas ir
dalyvavimas paskirstant pelng; darbo sglygos, socialiniai, psichologiniai, estetiniai, personalo parinkimas
ir socialinis biudZzetas.

2) Grynaja motyvacija. Kaip teigia StidZius, motyvacija — tai procesas, skatinantis imtis veiklos,
kuri padéty pasiekti organizacijos tiksly.

Pagrindinis atstovas, kuriam pavesta smulkaus ir vidutinio verslo skatinimo problema —
Vyriausybe, kuri dar 1998 m. sausio 8 d. nutarimu Nr. 15 ,,Dél Smulkaus ir vidutinio verslo plétros
programos nuostaty ir jy jgyvendinimo priemoniy* pritaré Ukio ministerijos parengtai Smulkaus ir
vidutinio verslo (SVV) plétros programai ir patvirtino §ios programos jgyvendinimo priemones.
Vykdydama minétg programg, 1998 m. geguzés 14 d. Vyriausybé priémé nutarimg Nr. 588 D¢l
smulkaus ir vidutinio verslo skatinimo®, kuriuo patvirtino SVV skatinimo fondo nuostatus ir pavede
Ukio ministerijai atlikti Sio fondo tvarkytojo funkcijas. Fondo 1é30s Verslo plétojimo tarybos sprendimu
buvo skiriamos $§ioms SVV plétros programos priemonéms i$ dalies finansuoti:

e techninei pagalbai smulkioms ir vidutinéms jmonéms teikti;

o verslo inkubatoriams, verslo centrams steigti, jy kiirimosi ir veiklos i§laidoms i§ dalies finansuoti;
« verslininkams mokyti, informacijai apie verslo plétojima kaupti ir teikti;

o verslo plétros tyrimams ir samdomy eksperty bei konsultanty paslaugoms apmokeéti;

e palukanoms uz paskolas verslo plétros projektams jgyvendinti i§ dalies padengti;

o kvalifikacijai lengvatinémis sglygomis pagal verslo plétojimo programas kelti;

o smulkaus ir vidutinio verslo inovaciniams projektams i§ dalies finansuoti.

Lietuvos Respublikos smulkaus ir vidutinio verslo jstatyme yra nustatyti smulkaus ir vidutinio
verslo subjektai bei jiems teikiamos paramos formos. Sio jstatymo 3 str. nurodoma, kad Valstybés
pagalba smulkaus ir vidutinio verslo subjektams teikiama pagal Vyriausybés, apskri¢iy ar savivaldybiy
smulkaus ir vidutinio verslo plétros programas. Smulkaus ir vidutinio verslo plétros programy rengimas
ir jgyvendinimas finansuojami i§ valstybés ar savivaldybiy biudZety bei piniginiy fondy léSy. Rengiant ir
igyvendinant smulkaus ir vidutinio verslo plétros programas, finansuojamas i§ valstybés biudZzeto,
prioritetas teikiamas mazoms jmonéms (tarp jy ir mikrojmonéms).

Smulkaus ir vidutinio verslo subjektams gali biiti taitkomos Sios valstybés pagalbos formos:
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1) mokesciy lengvatos (jei jos nustatytos jstatymuose), rinkliavy lengvatos;

2) finansin¢ parama: lengvatiniy kredity teikimas, dalinis ar visiSkas paliikany dengimas,
garantijy teikimas, kredity draudimas, rizikos kapitalo investavimas i smulkias ir vidutines jmones, tam
tikry iSlaidy (steigimo, tyrimy, garantijy mokesCiy, kredity draudimo jmoky, kokybés sertifikaty
jsigijimo ir kity iSlaidy) kompensavimas, subsidijos darbo vietoms kurti;

3) imoniy savininky, jmoniy organy nariy bei darbuotojy konsultavimo, mokymo, kvalifikacijos
kélimo ar perkvalifikavimo paslaugos lengvatinémis salygomis;

4) verslo inkubatoriy, verslo centry, technologiniy parky steigimas ir jy teikiamos paslaugos;

5) Vyriausybés, apskri¢iy virSininky ar savivaldybiy nustatytos kitos pagalbos formos.

8 lenteléje pateikiamos palyginamosios valstybés pagalbos formos, teikiamos smulkiam ir
vidutiniame verslui Lietuvoje ir Europos Sajungoje.

8 lentelé. Valstybés pagalbos formos

Paramos forma ES Lietuva
Garantijos uz paskolas Taip Taip
Kompensuojamos paliikanos Taip Taip
NegraZzintina parama Taip Beveik ne
Eksporto skatinimas Taip Mazai
Informacinés priemonés Taip Taip
Mokestinés lengvatos Taip Taip
Verslo inkubatoriai (lengvatinés patalpy, biuro jrangos | Taip Taip
nuomos salygos bei informacinés, mokymy paslaugos)

Saltinis: Ar pakankamas démesys skiriamas smulkiam ir vidutiniam verslui. Nacionalinés plétros institutas.
http://www.npi.lt/site/Failai/File/EEK_SVV _galutine ilga.doc - [ZiGiréta 2009 08 10]

Lietuvoje yra taikomos beveik visos jprastos valstybés pagalbos SVV priemonés. Kalbant apie
finansing pagalba, yra jkurtos garantijy institucijos, teikianCios garantijas uz SVV imamas paskolas,
naudojamas palikany kompensavimo mechanizmas, taikomos kai kurios subsidijos, kuriamas
mikrokreditavimo mechanizmas.

ES Salyse vis plaiau yra taikoma praktika, kai perspektyviy veiklos riiSiy jmoniy jkiirimui yra
suteikiama negrazintina parama (~ 10 tikstan¢iy eury). Si parama teikiama tokiu biidu ir tokiomis
salygomis: jmonés, kurios turi susikiirusios tam tikra verslo plang ar turincios tam tikry idéjy, kreipiasi j
atitinkamg SVV pagalbg teikianCig institucijg, kuriai pateikia verslo idéja, jsipareigoja jkurti jmone ir
nenutraukti jos veiklos tam tikrg laikotarpi (kitu atveju negrazintina parama turi biiti grazinta). Tokia
paramos forma ypatingai skatina jauny, turiniy reikalingg iSsilavinima, bet stokojanciy finansiniy

iStekliy, versluma.



34

V. Sadzius (2001), analizuodamas smukaus ir vidutinio verslo tendencijas, taip pat isskiria
uzsienyje taikomas paramos formas ir nurodo, kad ,,uzsienio Salyse vykdoma mazy ir vidutiniy jmoniy
rémimo politika jgyvendinama jvairiomis programomis, specialiomis teisinémis normomis,
nevyriausybinémis ir kitomis priemonémis.” (p. 45). Verslininkyste remti ir skatinti galima Siomis
formomis:

- smulkaus ir vidutinio verslo propaganda;

- finansine tiesiogine ir netiesiogine parama,

- administracine parama;

- mokesciy politika;

- antimonopoline politika. (Stidzius, 2001, p. 45).

Apskritai, smulkaus ir vidutinio verslo valstybinis rémimas gali biiti skirtas tiesiogiai finansuoti
smulkaus verslo projektus ir programas, kuriy nesiima stambus verslas; valstybei imantis garanto
vaidmens, suteikti paskolas smulkiam verslui; dalj pajamy ar pelno investuoti j smulky ir vidutinj versla;
18 biudZeto 1€Sy drausti tas verslo veiklos sritis, kurias valstybé numaté labiau plétoti, kaip tai daroma su
smulkaus verslo eksporto ir importo draudimu. Apskritai, visos numatytos ar galimos skatinimo formos
leisty smulkiam ir vidutiniam verslui pléstis. Plétra — tai yra vienas i§ svarbiausiy ekonomikos
konkurencingumo veiksniy. Kaip pastebi M.Kucinskien¢ ir kt. (2007) , ,,Europos Sajungos (ES) ir kity
18sivysCiusiy pasaulio Saliy patirtis rodo, jog rinkos ekonomikos konkurencingumui bei augimui
lemiamos jtakos turi smulkaus ir vidutinio verslo plétra.” (p. 43).

Taigi vienas i§ svarbiausiy ekonominés politikos uzdaviniy yra smulkaus ir vidutinio verslo
plétra. Smulkios ir vidutinés jmonés turi didele itaka ekonomikos plétrai. Be savo nacionalinio produkto
kiirimo dalies, jos yra pagrindinis naujy darbo viety kuré¢jas, uzimtumg skatinantis veiksnys.
Atsizvelgiant ] tai reikia gerinti teising, ekonoming ir informacing smulkaus ir vidutinio verslo aplinka,
uztikrinti, kad verslininkai atskiruose regionuose galéty pasinaudoti jiems svarbia verslo informacija,
mokymo ir konsultavimo paslaugomis; taip pat biitina skatinti smulkias ir vidutines jmones aktyviai
dalyvauti Europos Sajungos daugiametéje programoje smulkioms ir vidutinéms jmonéms; teikti
efektyvig finansing paramg smulkiam ir vidutiniam verslui; skatinti ir remti regioniniy ir tiksliniy
programy rengimg ir jgyvendinimg, plétoti smulkaus ir vidutinio verslo paramos infrastruktiirg, vietos
verslininky iniciatyvas. Jvykdzius Sias priemones, tikimasi, kad padidés smulkaus ir vidutinio verslo
sektoriaus bendrojo vidaus produkto dalis; padidés Salies verslumas; bus sukurta naujy darbo viety,

sumazés uzimtumo Lietuvos regionuose netolygumas; veiks moderni verslo informacijos bazeg,
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instituciné verslo infrastruktiira; atsiras daug naujy gamybiniy, prekybos ir paslaugy rysiy tarp smulkiy,
vidutiniy ir dideliy jmoniy; sumazés socialiniai ekonominiai regiony skirtumai.

Apibendrinant, galima teigti, kad SVV jmonés negali vienodomis salygomis konkuruoti su
stambiomis jmonémis, todél pagrindiniai verslo plétros prioritetai tiek Europos Sajungos, tiek
nacionaliniu lygmeniu — visokeriopai remti SVV, skatinti ne tik naujy jmoniy steigima, bet ir sudaryti
kuo palankesnes salygas jau veikianCioms. Siekiant skatinti SVV jmoniy plétra ir jy gyvybinguma
igyvendinamos naujos finansinés paramos formos, daug démesio skiriama vieSyjy paslaugy verslui

kokybei uztikrinti.
3.2. Smulkaus ir vidutinio verslo konkurenciniai jmoniy pranaSumai

Norint biiti tvirtiems konkurencingje kovoje, reikia pirmiausia jg gerai suprasti. Tai labai paprasta,
taCiau daugelis organizacijy rupestingai netiria konkurencijos. Kadangi sunku pasiekti konkurenty
vartotojus, tai dazniausiai stengiamasi paisyti tik savo vartotojy poreikiy, silpnyjy ir stipriyjy jy savybiy
patenkinimo.

Kaip suprantamas konkurencijos palyginimas? Tai procesas, kai tiriama produkto konkurencija
palyginima su specialiais standartais arba konkuruojanciais produktais, siekiant nustatyti, kaip pagerinti
kuriamg ar tobulinamg produkts. Palyginimas atlickamas dviejy tipy: tokiy pakeisty kokybés
charakteristiky, kurios suformuluotos kaip pasikeitimy matavimas, ir tokiy, kurios suformuluotos kaip
funkcijos, subsistemos ar proceso zingsniai (Sontaité M., Bakanauskas M., 2007, p. 34)

Remiantis Siuolaikinémis verslo teorijomis yra suformuluotos trys konkurencinio pranaSumo
Saltiniy koncepcijos (Marcinskas A., Diskien¢ D., 2001, p. 64-74):

1. Konkurencinis pranasumas pasiekiamas adaptuojantis prie aplinkos salygy;
2. Konkurencinis pranaSumas pasiekiamas unikaliais vidiniais iStekliais;
3. Konkurencinis pranasumas pasiekiamas bendradarbiaujant ir formuojant rysiy tinkla.

Organizacija yra laikoma turinti konkurencinj pranasuma, kai ji pasiekia aukstesn¢ konkurencing
padétj, palyginti su vienu ar daugiau konkurenty. Norédamos islikti konkurencingomis, organizacijos turi
daryti daugiau, nei tiesiog tiekti produktus ar paslaugas, kurios yra geresnés ar pigesnés nei jy
konkurenty. Imonés turi grei¢iau nei konkurentai reaguoti i aplinkos pasikeitimus, greiciau atlikti
modernizavima, greiciau reaguoti j kainy kitima, turi buti greitesnés diegiant naujas technologijas. Tam,
kad galéty augti, joms gali tekti eiti | visiSkai naujas rinkas bei jgyvendinti rizikingas strategijas.

Nagrin¢jant jmonés konkurencing aplinka, vertinama esama ir buisima konkurenciné biiklé (9

lentelé).



36

9 lentelé. Esamos ir biisimos konkurencinés aplinkos biiklés vertinimas

Esama konkurenciné padétis Biusima konkurenciné padétis

e Kas yra esami konkurentai ir kokie jy pajégumai’] e Kokie gali biiti buisimi konkurentai ir kokie bus

e Kaip esami organizaciniai pajégumai konkuruoja ® jypajégumai?
su konkurento pajégumais? e Kada gali pasirodyti naujy konkurenty?

e Kokiu tempu, palyginti su konkurentais, dabarti e Kokiy organizacijos pajégumy tikimasi ateityje?
né organizacija mokosi, pritaiko ir tobulina savo e Kokiy jau dabar galima imtis veiksmy, kad biity
turimus pajégumus? iSvengta galimy konkurenty atsiradimo?

e Kokia yra tikimybe¢, kad artimiausiu metu gali e Kokiy veiksmy reikéty imtis dabar, norint sukurti
atsirasti naujy konkurenty? biisimg konkurencinj pranaSumag, jei nepavykty

iSvengti naujy konkurenty atsiradimo?

Saltinis: Sudaryta pagal Casas R. Konkurencinio pranasumo 3altiniai $iuolaikinése verslo teorijose // Ekonomika. 2000, Nr. 52, p.
22-35.

Taigi, remiantis atlikta literatiiros studija, galime teigti, kad tiriant konkurentus, reikéty atkreipti
démesj ] tris konkurencijos tipus: pramonés konkurencija, pakaitalus ir naujai | rinkg jeinancius
konkurentus. Pirmoji grupé susideda i§ firmy, kurios siekia patenkinti klienty poreikius daugmaz tokiu
paciu biuidu, kaip ir verslininkas. Pakaitalai produktai/paslaugos, kurie patenkina tg patj kliento poreikj
(pvz., aliuminis kaip metalo pakaitalas). Jei tikimasi intensyvios naujai jeinanciyjy j rinkg konkurencijos,
verslo modelio stiprumas gali biti gincytinas. Ne maziau svarbu yra nustatyti konkurencijos lygj, kuris
gali biiti nustatytas tik jvertinus elementus. Skiriami $ie elementai:

1) Rinkos segmento(-y) augimo tempai.

2) Klientams sitilomy sprendimy skirtumai (jskaitant prekinius zenklus, santykines eksploatacines
savybes).

3) Kainodaros strategijos ir santykinés kainos pozicijos skirtumai.

4) Pakeitimo kasty lygis (kokius kastus klientai patiria pereidami nuo vieno tiekéjo prie kito?).

5) Produkto/paslaugos pasitilymo imitavimo lengvumas (kokiy pastangy reikia naujai jeinantiems
1 rinkg siekiant nukopijuoti produkta/paslauga).

6) Technologiniy inovacijy lygis.

7) Intelektinés nuosavybés statusas (ar produktas patentuotas?).

A. Porteris, nagrinédamas konkurencinj jmonés pranaSuma, teigia, jog organizacijos daznai

bando siekti konkurenciniy pranaSumy kurdamos naujus produktus ar eidamos j naujas rinkas. Tokiu
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atveju organizacijos daznai susiduria su lygiai tokiomis pat problemomis iSlaikant pranasumus kaip ir jy
senyjy produkty atveju. (Porteris, 1993, p. 77-90).

Porterio modelis yra pagristas konkurencinio pranasumo sukiirimu ir jo palaikymu. Rinkose, kur
situacija yra panasi j aprasyta, taikytinas konkurencinéje aplinkoje veikian¢iy organizacijy modelis. Cia
konkurenty veiksmy ir atsaky j juos greitis ir agresyvumas sukuria tokig aplinka, kur privalumai yra
»greitai sukuriami ir panaikinami®. Pateikiamos §ios savybés:

* Kiekvienas privalumas/i§skirtinumas yra apeinamas. Privalumas yra iSlaikomas tol, kol
konkurentai jj nukopijuoja arba apeina jj. Kai tik privalumas nebéra isskirtiniu jis tampa papildomais
verslo kastais.

» ISskirtinumo iSlaikymas gali tapti trukumu. Kompanijos gali per daug koncentruotis
siekdamos iSlaikyti savo esamas iSskirtines savybes ir pavéluoti galvojant ir kuriant naujas.

* ISskirtinumo tikslas turi biiti situacijos keitimas/griovimas, o ne stabilumo kiirimas.
Kompanijos siekia buti Zingsniu priekyje, nuolat kurdamos iSskirtines savybes, tam, kad silpninty
konkurenty pozicijas.

* Iniciatyva ir iSskirtinumas yra pasiekiamas nedideliy strateginiy zingsniy sekos pagalba.
Konkurencinis ciklas yra trumpas, todél privalumai turi biiti iSnaudojami greitai. Kompanijos turi sukurti
naujus privalumus, kol dar nesibaigé i§ dabar esanciy iSskirtiniy savybiy gaunama nauda.

Nei organizacijos esminiai sugebéjimai, nei veiklos galimybés, nei konkurencingumo prielaidos,
Juy buvimas pats savaime dar nereiskia, kad organizacija yra i§ esmés konkurenciskai pranasesné ir taip ji
realizuos pelng ar kitokj veiklos rezultata. Visi trys Sie elementai turi sudaryti palankig visuma. Tai yra
turi buti konkreti palanki veiklos galimybe, kurig organizacija geriau negu konkurentas galéty realizuoti,
atsizvelgdama j vartotojy pasirinkimo kriterijus.

P. Zakareviiaus teigimu, Siuolaikingje verslo veikloje esminio konkurencinio pranasumo
igijimas be novatoriSkumo yra mazai tikétinas. NovatoriSkumui daugiau reikia vaizduotés, intuicijos ir
kiirybingumo negu analitiniy sugebéjimy. Taciau pastaryjy sugeb¢jimy ir veiklos biidy nereikia
ignoruoti, nes jie padeda geriau struktiirizuoti ir pazinti problema. (Zakarevicius, 2002, p. 59)

Tam, kad smulkusis ir vidutinis verslas jgyty konkurencinj pranasuma, bitina atlikti tam tikrus
veiksmus, kurie placiai analizuojami mokslinése studijose ir jau prie§ tai Siame skyriuje iSsakytose
Ivairiose autoriy koncepcijose.

Apskritai, siekiant iSskirti veiksmus, kurie padéty smulkiam ir vidutiniam verslui i$likti ir biiti
pranaSesniu konkurencingje rinkoje, biitina Zinoti silpngsias Sio verslo vietas. Tik i8aiSkinus jas, galima

teikti pasitilymus.
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Kaip teigia S. Sajeva ir R. Jucevicius (2006) ,,lyginant su didelémis organizacijomis, smulkios ir
vidutinés jmonés turi zymiai maziau zmogisSkyjy, finansiniy iStekliy, yra blogiau apriipintos
technologijomis, neturi pri¢jimo prie naujausiy technologijy ir specifiniy Ziniy, negali pakankamai
investuoti | tyrimus ir inovacijy vystyma, neturi galimybiy iSnaudoti masto ekonomija, paprastai turi
maziau ziniy apie ZV (Ziniy valdymas) veiksmingumg bei skiria Ziniy valdymo procesams antraeile
reikSme. “ (p. 56). Nepaisant Siy smulkiy ir vidutiniy jmoniy trilkumy, jos gali sékmingai konkuruoti su
didelémis jmonémis panaudojant tokias savo stiprigsias puses kaip:

1) Lankstumas. Apie lankstumag kalbg ir R. KerSiené (2009), teigdama, kad ,,kad pagrindiniai SVV
konkurenciniai prioritetai yra dizaino ir gamybos kokybé, pristatymo greitis ir patikimumas, lankstumas
ir reagavimas ] vartotojo poreikius, kai tuo tarpu kasty vaidmuo yra kur kas mazesnis.* (p. 809).

Lankstuma i8skiria ir V. Sudzius (2001), kuris mano, kad komercinis lankstumas — tai vienas i$
smulkaus verslo privalumy. Jo teigimu, ,,mazos jmonés daug grei¢iau sugeba adaptuotis prie sparciai
kintan¢iy rinkos aplinkybiy nei stambios korporacijos. Jos palengvina ekonominiy istekliy perkélimg i8
zlunganciy ] besiplétojancius sektorius, tad Sias jmones galima vadinti atsinaujinimo mechanizmu.* (p.
20).

2) Greitumas ir dinamiskumas. Greitumas ir dinamiSkumas gali biiti pastebimas tuomet, kai mazos
jmonés gali grei¢iau persiorientuoti diegiant naujus produktus ar paslaugas. Sis diegimo procesas yra
daug paprastesnis ir nereikalaujantis milziniSky investicijy kaip stambiose jmonése. SVV jmoniy kapitalg
lengviau valdyti nei stambiyjy, todél Sios jmonés gali greitai pakeisti profilj. Su rinka ir aplinka
palaikomi tiesioginiai rysiai, nes mazos jmonés paprastai iSsidés€iusios arti aptarnaujamo kontingento.
Todéel gali placiai taikyti tiesioginius rySius ir naudotis glaudaus bendravimo pranasumais. SVV lengvai
jsisavina naujoves, nes labai riipinasi konkurencingumu. Mazos jmonés gali tenkintis smulkiomis rinkos
niSomis ir plétoti veiklag mazesnio efektyvumo verslo srityse. Taip pat gali apsiriboti vienu ar keliais
didesniais uzsakymais.

3) Gyvas reagavimas ] vartotojy poreikiy keitimasi.

SVV privalumai pripazinti visame pasaulyje ir jie yra pakankamas pagrindas tokiy jmoniy veiklai
skatinti. Taciau nesukiirus atitinkamy sglygy Sie privalumai téra potenciallls ir atneSa Zymiai mazesng
naudg Salies ekonomikai nei galéty.

Nuolat kintant verslo aplinkai, jmonés, norédamos iSsilaikyti ir tgsti veikla, turi buti lankscios,
dinamiskos ir atviros. Tik adekvati reakcija j aplinkos pokycius, Siy pokyCiy numatymas gali uztikrinti
Jjmonés gyvavimo testinumg. Tai ypaC aktualu dabartiniu metu, kai prekiy ir paslaugy pasiiila yra

pakankamai didel¢, o vartotojy keliami reikalavimai jy kokybei vis didesni.
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Kitas nemaziau svarbus smulkiy ir vidutiniy jmoniy pranaSumas — tai jy valdymas. Mokslinéje
literatiiroje teigiama, kad, kadangi mazy ir vidutiniy jmoniy valdymas paprastai yra neformalus,
konkurencinis pranasumas jose daznai atsiranda atsitiktinai kaip ypatingy jmonés darbo salygy pasekme.
Strategijos kuriamos nepertraukiamo mokymosi ir taktiniy sprendimy priémimo dél pagrindiniy iStekliy
jsigijimo ir iSskirtiniy pajégumy sukiirimo procese, o ne ilgalaikio planavimo procese. Taigi, mazy ir
vidutiniy jmoniy s€kmé paprastai aiSkinama vadybiniais jgiidziais, mokymu ir i§simokslinimu bei jmonés
lyderiy asmenine kvalifikacija, o ne apskritai konkrecia valdymo praktika. Tai lemia veiklos praktika ir
darba SVV jmonése, kurie yra asmeniniy sugeb¢jimy ir atsitiktinés jvykiy sekos iSdava, kurig sudétinga
formalizuoti ir tyrinéti.

Panasiai kitos SVV jmoniy ypatybés, nuo kuriy priklauso sékminga jy veikla, kaip teigia R.
Kersien¢ (2009), ,,yra supaprastintos organizacinés struktiiros, mazesnis sudétingumas, lengvesni rysiai
dél neformaliy santykiy, didesnio lankstumo darbo jégos naudojime.* (p. 809).

Be iSvardinty pagrindiniy Sios verslininkavimo formos privalumy, dar galima paminéti ir tai, kad
smulkus verslas pasizymi veiklos organizavimo formy unikalumu, netradicinémis prekiy pateikimo
formomis, sudarant nedidelius, bet perspektyvius projektus, taupiai naudojant 1¢Sas pradiniuose jy
diegimo etapuose. Smulkus verslas didina negausiy vietos gamtos istekliy panaudojimo galimybes, nes
sugeba juos perdirbti ir panaudoti. Visa tai rodo, kad mazos jmonés pasizymi veiklos jvairove, siekia
patenkinti visy prekiy ar paslaugy vartotojy poreikius, daryti jtaka Salies ekonomikai.

Apibendrinant, galime teigti, kad asStré¢jant konkurencijai, smulkaus verslo geb¢jimas islikti tampa
vis aktualesnis, kadangi smulkaus verslo atstovams tenka ne tik konkuruoti su kitomis toje pacioje rinkoje
veikianCiomis smulkiomis jmonémis, bet ir su stambaus verslo atstovais. Apskritai, siekiant gerinti
socialing ekonoming biiklg efektyvu plétoti konkurencinius pranasumus. Tokiu biidu bus pasiektas
didziausias pelningumas, kuris savo ruoztu gerinty vietovés socialing ekonoming situacijg. Todél
atsizvelgiant i i8déstytus teiginius reikia vadovautis stiprybiy ir galimybiy jZvalginémis strategijomis, t.y.

siekiant iSnaudoti palankias galimybes, stiprybes.
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4. SMULKAUS IR VIDUTINIO VERSLO KONKURENCINGUMO DIDINIMA
ITAKOJANTYS VEIKSNIAI

4.1. Valstybé smulkaus ir vidutinio verslo konkurencingumo skatinimo procese

Smulkaus ir vidutinio verslo ir verslumo skatinimas yra vienas svarbiausiy prioritety, siekiant
sudaryti saglygas subalansuotai ilgalaikei visy regiony plétrai ir sumazinti ekonominius ir socialinius
skirtumus tarp regiony. Valstybé — tai viena i§ pagrindiniy institucijy, nuo kurios priklauso tolimesné
smulkaus ir vidutinio verslo plétra, jos padétis rinkoje. Todél Siame darbe akcentuojama, kad valstybé —
tai prioriteting institucija, kurios veiksmai jtakoja smulkaus ir vidutinio verslo egzistavima.

Valstybés parama smulkiam ir vidutiniam verslui (SVV) yra teikiama visose Europos Sajungos
valstybése. ES ribotos paramos politika SVV siekia sudaryti palankias sglygas jam veikti ne tik Saliy
nacionalinéje, bet ir tarptautinéje Europos rinkoje.

V. Sudziaus teigimu (2001), ,,egzistuoja trys principiniai pozitiriai j smulkaus verslo plétrg ir
valstybés vaidmenj Siame procese™ (p. 61):

1. Jvairios lengvatos, i§imtys yra nesuderinamos su rinkos désniy funkcionavimu. ,,Siltnamio®
salygy sudarymas tarp iikio vienety lemia natiiralius santykius, neuztikrina konkurencijos, neskatina
tobuléti. Todé¢l teigiama, kad valstybés kiSimasis yra nepageidaujamas.

2. SVV turi biiti sudaromos iSskirtinés sglygos. Ivertinant smulkaus verslo vaidmenj tiek ikio
subalansavimo, tiek socialiniu pozitriu ir jo formavimosi ypatumus, Siam poziliriui vis daugiau
pritariama. Vienintel¢ salyga — tai turi biiti daroma labai pagristai, atsizZvelgiant j Salies ar regiono plétros
salygas ir poreikius.

3. SVV turi rasti savo vieta, kurioje dél savo ypatumy biity efektyvus. Tai dazniausiai esti tos
rinkos niSos, kuriomis dideléms jmonéms yra nepatrauklios dél mazy gamybos apimciy, gilios
specializacijos ir didelio darbo imlumo.

Remiantis Siuo iSdéstytu V. Suidziaus pozitriu, galime teigti, kad valstybés vaidmuo gali bti
vertinamas tiek neigiamai, tiek ir teigiamai. Apskritai, daznai pasigirsta ir tokiy nuomoniy (dazniausiai i§
paciy verslininky), kad geriau buty, jei valstybé nesikisty j versla, taCiau savaime suprantama, kad tai yra
nejmanoma.

Kiekviena valstybé puikiai suvokia, kad SVV turi biti skatinamas. Tokio poZiiirio prieZastis — tai
SVV jtaka, kuri vienareik§miSkai jvardijama kaip teigiama, ekonomikai. Kaip nurodo L. Mazylis (2006),

,bitent smulkiojo ir vidutinio verslo sektoriuje sukuriama didzioji dalis naujy darbo viety. Tai tapo
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pagrindiniu argumentu, jog Vyriausybé turi daryti viska, kad tokios jmonés kurtysi, funkcionuoty ir
augty.” (p. 37). Kad tokio tipo jmonéms valstybés skiria didesnj démesj, yra savaime suprantama, nes juk
biitent tokios mazos jmonés lengviau perima naujoves, yra mobilesnés ir greiiau prisitaiko prie
kintamos aplinkos, palengvina ekonominiy istekliy perkélima i§ smunkanciy i besiplétojancius sektorius.

Remiantis naujuoju LR smulkaus ir vidutinio verslo plétros jstatymu, visi SVV subjektai
vienodomis sglygomis gali naudotis smulkiojo ir vidutinio verslo subjektams taikomomis valstybés
paramos formomis. Visos paramos formos yra nurodytos §io jstatymo 6 straipsnyje:

1) mokesciy lengvatos (jei jos nustatytos istatymy), rinkliavy lengvatos;

2) teisés akty nustatyta tvarka finansiné parama: lengvatiniy paskoly teikimas, labai mazy paskoly
teikimas, dalinis ar visiSkas palikany dengimas, garantijy teikimas, kredity draudimas, rizikos kapitalo
investavimas, tam tikry iSlaidy (steigimo, tyrimy, garantijy, mokesCiy, kredity draudimo jmoky,
sertifikavimo (registravimo), atitikties jvertinimo ir kity) kompensavimas, subsidijos darbo vietoms kurti;

3) viesyjy paslaugy verslui teikimas verslo inkubatoriuose, verslo informacijos centruose, mokslo
ir technologijy parkuose ir kituose juridiniuose asmenyse, kuriy steigimo dokumentuose nustatytas $iy
paslaugy teikimas;

4) Vyriausybés ar savivaldybiy nustatytos kitos paramos formos.

Visos $ios i§vardintos paramos formos iSsamiau analizuojamos tolesnése Sio darbo dalyse.

Apibendrinant, galime teigti, kad valstyb¢, puikiai suprasdama SVV naudg Salies ekonomikai, turi
siekti skatinti Sio tipo jmones. Skatinimas, kaip procesas, svarbus tiek paciai valstybei, tiek patiems
verslininkams. Kitaip tariant, pastebima dviguba nauda: SVV kelia Salies ekonomikos lygj, o valstybe,
remdama SVV, suteikia tokio tipo jmonéms galimybe¢ atsilaikyti prie§ didZigsias jmones, kuriy
nesazininga konkurencija bei didelis paplitimas Salyje nesudaro tinkamy salygy SVV egzistavimui.

Vienas 1§ pagrindiniy veiksniy, zlugdan¢iy SVV arba kitaip tariant, atbaidanciy kurti smulky ir
vidutinj versla - tai netinkama jstatymy ir administraciné aplinka, taip pat dideli mokesciai. Tai patvirtina

ir B. Vésaite (http://www.lygus.It/ITC/veslas.php?id=11 [ziGiréta 2009 10 05]) teigdama, kad ,,Prie verslo

plétra stabdanciy veiksniy verslininkai priskiria didelius mokescius, apyvartiniy 1éSy trukuma, sudétingas

kredito gavimo salygas, pradinio kapitalo stokg, administraciniy barjery gausg ir biurokratizma.*
Daugiausia, matyt, jei kalbétume apie dabarting ekonomikos situacija — nuosmukio laikotarpj,

sunkumy SVV subjektams sudaro netobula mokesciy sistema, kuri $iuo metu jvertinama ir apibiidinama

kaip labai nepalanki SVV mokes¢iy mokétojams.


http://www.lygus.lt/ITC/veslas.php?id=11
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Mokestinés lengvatos yra, matyt, padios svarbiausios SVV. Sios lengvatos yra nurodytos ir
minétame Smulkaus ir vidutinio verslo plétros jstatyme, kurio 4 str. 1 p. nurodyta, kad SVV subjektai
gali pasinaudoti mokestinémis paskolomis ir mokesciy lengvatomis.

Siuo metu jstatymuose nurodoma, kad jmoné, kurios bendrosios pajamos nevirsija 500 tikst. lity
(apytiksliai 144 810 eury) per mokestinius metus ir kurios vidutinis darbuotojy skaicius ne didesnis kaip
10 Zmoniy, turi teise taikyti 13% pelno mokescio tarifg (standartinis tarifas yra 20%). Imoné (individuali
imoné¢ ir tkiné bendrija), kurios vidutinis darbuotojy skaifius ne didesnis kaip 10 Zmoniy, o pajamos
nevirsija 1 mln. lity (apytiksliai 289 620 eury) per mokestinius metus, turi teis¢ 25 tiikst. lity (apytiksliai
7 240 eury) sumai taikyti 0% pelno mokescio tarifa, o likusiai pelno daliai — 20% pelno mokescio tarifa.

Nemaziau svarbu kalbéti ir apie tai, kad verslininkus panikuoti skatina nuolat kei¢iami jstatymai
bei nezinia, kaip bus pakeisti vieni ar kiti mokesciai ir kokia jtaka turés Siy mokesciy pakeitimas. Miisy
Salyje smulkaus verslo jstatyming baze kuria Lietuvos Respublikos iikio ministerija. Istatymai, kurie
kuriami nejsiklausant j verslininky nuomong, dar labiau atitolina verslo padéties geréjima.

ISlikti konkurencingoms butent ir trukdo valstybés priimami jstatymai, kurie suzlugdo mazas
imones, o dideléms suteikia galimybe toliau klestéti. Apskritai, didZiausig verslininky nepasitenkinimag
kelia darbo jégai tenkantys mokesciai — socialinio draudimo ir gyventojy pajamy mokesciai.

Kaip nurodoma ,,Europos mazyjy jmoniy chartijoje, ,,Mokes¢iy sistema turi buti taip pritaikyta,
kad skatinty pelningg veiklg ir naujy jmoniy steigima, sudaryty palankias salygas plétoti smulky verslg ir
kurti naujas darbo vietas, taip pat palengvinty mazyjy jmoniy kiirimg ir jy paveld¢jimg. Valstybés narés
turéty diegti gera praktika mokesciy ir individualios veiklos skatinimo srityje. Remiantis $iuo sitlymu,
kiekviena valstybe turéty siekti Sio tikslo, jei siekiama, kad smulkusis ir vidutinis verslas atne$ty nauda.
Apskritai mokesciai yra labai sudétinga SVV politikos sritis. Pavyzdziui, Vakaruose vyrauja poziiiris,
kad SVV priimtiniausia paprastesné¢ mokesCiy sistema, kurioje yra maziau atleidimy nuo mokesciy,
taikomi mazesni mokesciy tarifai. Mazesniy mokesciy tarify taikymas sukuria geresne aplinka ne tik, kad
sgziningam, bet ir klestin¢iam verslui konkuruoti rinkoje, o taip pat skatina laikytis jstatymy ir mokeéti
mokescius.

Apibendrinant, galima teigti, kad vienas svarbiausiy dalyky — tiek institucijy, tiek verslininky, tiek
istatymy kiiréjy bendradarbiavimas, kuris uZztikrinty teisingy sprendimy priémimg. Tokios nuostatos
laikosi ir Europos Sajungos institucijos — verslo interesus atstovaujanciy subjekty nuomoné turi buti

jvertinama kiek jmanoma ankstesnéje verslo politikos formavimo stadijoje.
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4.2. Finansavimo ir investicijy svarba smulkiam ir vidutiniam verslui

Prie§ pradedant analizuoti finansavimo ir investicijy svarbg smulkiam ir vidutiniam verslui, biitina
bendrais bruozais pristatyti finansavimo sampratg. Pasak Naujokienés R. (1997), ,.finansavimas — tai
kapitalo suteikimas tkio subjektui, kad pastarasis galéty jgyvendinti savo tikslus® (p. 29). Taigi
finansavimas galima biiti suprantamas kaip visos finansinés ekonominés priemonés, kurios yra bitinos
imonés turtui sukurti ir jj saugoti.

Dauguma pasaulio ir Europos Saliy finansuoja verslag. Pagalbos metodai ir mastai Salyse labai
skiriasi. Kaip nurodo Z. Gineitien¢ ir kt., ,,finansiskai verslininkams remti taikomos $ios formos:* (p.48).

1. Mazoms jmonéms teikiamos tiesioginés ir dalinés paskolos i savo Salies biudzeto;

2. Garantuotieji kreditai. Tokiy kredity tikslas — leisti verslininkams palankiomis salygomis
naudotis komerciniy sistemy kreditais net neturint reikiamo uZstato. Garantijos paprastai laikoma
pageidaujama verslo politikos dalimi, nes jos skatina komercinius bankus skolinti.

3. Finansuojamos specialios programos (skatinamas eksportas, tyrimai, specialisty rengimas ir kt.).

4. Isigyjama dalis smulkiojo verslo investiciniy bendroviy kapitalo ir garantuojami jy iSleidziami
vertybiniai popieriai.

Taip pat yra rengiamos specialios programos tautiniy mazumy verslininkams remti.
finansavimo Saltinius, SVV skirsto | dvi grupes:

1) tiesioginis (jvairios kreditavimo formos, tarp jy ir paskolos lengvatinémis salygomis,
dalyvavimas akciniame kapitale, negrazintina parama tiesiogiai SVV subjektams);

2) netiesioginis (mokesciy lengvatos ir kreditai, informacinés, konsultacinés, mokymo paslaugos,
garantijos, draudimas, dalinis palikany dengimas, infrastruktiiros plétros ir tikslinés programos ir kt.).

SVV skatinimo priemonés vertinamos, viena vertus, kaip verslininky Ziniy, geb¢jimy gilinimas,
informacijos sklaida, kita vertus, — kaip finansiniy paslaugy suteikimo salygy SVV subjekty poreikiams
tenkinti sudarymas. Jau minétos autorés, Macerinskiené 1., Ivaskeviciute L. (2002), siiilo plétoti
netradicines finansavimo formas ir mikrokreditavimo programas, kurios leisty sudaryti palankias
kreditavimo salygas, kartu iSvengiant rizikos ir uztikrinant efektyvy finansiniy iStekliy panaudojima.

Apskritai, taikanat visas S$ias finansavimo priemones, garantijas, mikrokreditus, kapitalo
investicijas ir pan., mazinama privataus finansy sektoriaus rizika bei skatinamas SVV jmoniy, ypac
pradedanciyjy, finansavimas bei plétra, didinamas uzimtumas, uztikrinamas ekonomikos augimas.

Investavimas — taip pat viena i§ paramos formy. LR teisés sistemoje pripazjstami visuotinai paplite

investicijy teisinio reguliavimo principai. Vienodo vertinimo principas reiSkia, kad Lietuvos ir uZsienio
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investuotojams pagal Investicijy ir kitus jstatymus uztikrinamos vienodos veiklos salygos. Investicijy
Jstatymas nustato Siuos investavimo LR biidus (Lietuvos Respublikos investicijy jstatymas, 1999).:

1) ukio subjekto steigimas, LR jregistruoto iikio subjekto kapitalo ar jo dalies jsigijimas;

2) visy rusiy vertybiniy popieriy jsigijimas;

3) ilgalaikio turto sukiirimas, jsigijimas arba jo vertés didinimas;

4) 1é8y ar kito turto skolinimas iikio subjektams, kuriuose investuotojui priklauso

kapitalo dalis, suteikianti jam galimybe kontroliuoti arba daryti nemazg jtaka tikio subjektui;

5) koncesijy bei iSperkamosios nuomos (lizingo) sutar¢iy sudarymas.

Taigi, kaip galima pastebéti, vienas i§ investavimo buidy — tai 1éSy skolinimas ar kito turto
skolinimas tikio subjektams. Taip pat investicijy jstatymas nustato atskirus investavimo skatinimo biidus,
pvz. teikiamos mokes¢iy lengvatos, valstybés (savivaldybiy) garantijos kreditoriams suteikusiems
paskolas, ne aukciono btidu iSnuomojama valstybiné Zemé ir pan., taciau tokie investavimo skatinimo
biidai taikomi tiek, kiek tai nepriestarauja ES teisés aktams, reglamentuojantiems valstybés pagalba.

Apie investavima uZsimenama ir Europos smulkiojo verslo akte. Sis aktas buvo pristatytas po to,
kai Europos Komisija pasteb¢jo, jog prasidéjus pasaulinei ekonomikos krizei, Lisabonos strategija
nejgyvendinama. Siame Europos smulkiojo verslo akte idéstyti $ie pagrindiniai principai:

1. Sukurti aplinka, kurioje verslas (ypa¢ Seimos verslas) galéty klestéti;

2. Uztikrinti, kad sgziningiems verslininkams, kurie patyré nesékme, biity suteikta antra galimybeg;

3. Formuojant politikg vadovautis principu ,,pradék nuo mazo* (,,Think small first®);

4. Uztikrinti, kad vieSojo administravimo institucijos savo veikloje atsizvelgty | mazy ir vidutiniy
imoniy (MV]) poreikius;

5. VieSosios politikos priemones pritaikyti MV] poreikiams: palengvinti MVI] dalyvavima
vieSuosiuose pirkimuose ir sudaryti palankesnes saglygas MV] gauti valstybés pagalba;

6. Palengvinti MV] salygas gauti finansavima ir gerinti verslo teising aplinka, uZtikrinant, kad
jmoniy tarpusavio atsiskaitymai vykty laiku;

7. Padéti MV] gauti daugiau naudos i$ bendrosios rinkos teikiamy galimybiy;

8. Skatinti MV] tobulinti jgidzius ir diegti visy formy inovacijas;

10. Paraginti M V] naudotis rinky, esan¢iy uz ES riby, augimo teikiamomis galimybémis.

Pastebéta, kad butent Sio akto 6 punktas skirtas aptarti finansavimo reikSme¢ — palengvinti MV]

salygas gauti finansavimg ir gerinti verslo teising aplinkg, uZztikrinant, kad jmoniy tarpusavio
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atsiskaitymai vykty laiku. Taigi Siuo punktu nurodoma, kad smulkaus ir vidutinio verslo finansavimas
yra svarbus apskritai ekonominiu kiekvienos Salies pozitriu.
Apibendrinant, galima teigti, kad Lietuvoje galimi jvairts verslo finansavimo biidai bei tam tikry
finansavimo Saltiniy deriniai — panaudojant ne tik nuosavas bet ir skolintas léSas, turint galimybe ir

Struktiiriniy fondy 1ésas.

4.3. Inovacinés bei mokslinés-technologinés paZangos jtaka smulkaus ir vidutinio verslo
konkurencingumo didinimo procese

Kitas svarbus veiksnys, uztikrinantis smulkiy ir vidutiniy versly konkurencinguma — tai inovacijos
ir mokslin¢é — technologiné pazanga. Kadangi inovacija tampa kertine Sios dalies sgvoka, biitina trumpai
pristatyti Sios sgvokos samprata. Taigi inovacija reiSkia kompleksinj kiirimg, vystyma, visuotinj
paplitimg ir efektyvy naujoviy naudojimg jvairios zmoniy veiklos sferose. Taip pat inovacija yra
procesas, kuriame naujos zinios ir technologijos 1§ mokslinés, techninés, socialinés, kulttirinés ar kity
sfery yra transformuojamos i konkurencingg ir rinkai reikalingg produkta ar paslauga.

SVV inovacinj aktyvuma lemia visy jmoniy veiklai jtaka darancios prieZastys, kurias salygoja Sie
veiksniai:

1) moksliné - techniné pazanga,

2) technologijy ir rinky dinamiskumas,

3) materialinés gerovés siekis,

4) konkurencija,

5) finansiniy rinky aktyvumas,

6) ekonomings plétros tendencijos,

7) SVV imonéms biuidingos charakteristikos — lankstumas bei adaptyvumas, inovacinis imlumas,
artimas kontaktas su vartotojais, darbuotojy funkcinis universalumas, valdymo koncentracija.

R. S. Zukauskas (2002) nurodo, kad ,,SVV jmoniy inovaciné veikla yra spontaniska ir orientuota j
rinkos teikiamas galimybes, stambiyjy — tikslingai planuojama ir orientuota j organizacijos galimybes.*
(p. 72). Apskritai, SVV subjektai Lietuvoje nepakankamai remiasi mokslo laiméjimais. Nesirémimas
Siais moksliniais laim¢jimais trukdo jmoniy plétrai bei mazina jy konkurencingumg. Siekiant
konkurencinio pranaSumo, visy pirma biitina sukurti institucing infrastruktiirg, kuri skatinty inovacijy
pletra, technologijy perdavima, inovaciniy verslo struktiiry (pvz., mokslo ir technologijy parky) steigima;
parengty ir jgyvendinty priemones, skatinanc¢ias SVV imoniy, mokslo jstaigy ir aukStyjy mokykly
bendradarbiavimg technologijy perdavimo ir inovacijy diegimo srityse; sukurty finansinés paramos

mechanizmus technologijoms perduoti, inovacijoms diegti, moksliniams tyrimams ir technologinés
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plétros darbams atlikti; iSplétoty garantinius mechanizmus, skatinancius banky aktyvuma finansuojant
inovacinius projektus; parengty specialia SVV darbuotojy kvalifikacijos kélimo programa inovacijy
vadybos, marketingo ir intelektualinés veiklos vadybos klausimais; plésty tarptautinj bendradarbiavimag
technologijy perdavimo ir inovacijy srityse.

Kad inovacijos svarbus veiksnys, didinantis konkurencingumg, nurodo ir J. Banyté bei R.
Salickaité (2008). Autorés identifikuoja inovatyvumo désningumus rinkoje (p. 48-56):

1) socialinés sistemos nariy poziiir] j poky¢ius, moksla, tarpusavio santykius;

2) imonés vadovy glaudy bendradarbiavimg su inovacijas diegian¢ios komandos nariais ir
reguliarig jy komunikacija. Sie désningumai rodo sisteminj pozitirj j SVV vystyma.

Gana daznai SVV atstovai inovacijg supranta tik siaurgja jos prasme — kaip naujy technologijy
taikymg ir naujy gaminiy gamybg. Taciau Siandieniniame versle inovaciné veikla suvokiama gerokai
placiau: inovacijos — tai ne tik naujy technologijy panaudojimas versle, bet taip pat ir naujy gaminiy

gamyba, vadybos, $vietimo, dizaino naujovés, informaciniy technologijy sklaida (9 pav.).

Inovacijos versle

> Naujy technologijy taikymas Naujy gaminiy gamyba <
> Vadybos naujovés Svietimo naujovés B
> Dizaino naujovés Informaciniy technologijy sklaida [¢

Saltinis: Sudaryta pagal Smulkiy ir vidutiniy jmoniy verslo salygos. V., 2008

9 pav. Inovacijos versle

Taigi inovacijy taikymas versle suteikia jmonéms ne tik pranasumo prie§ konkurentus, bet ir
uztikrina ilgalaikj jmonés gyvavima rinkos ekonomikos salygomis. Inovaciné veikla smulkaus ir
vidutinio verslo jmonése dazniausiai biina orientuota j galimybiy paieska ir panaudojimg. Tai reiskia, kad
siekiant patenkinti vartotojo poreikius verslininkai nebiitinai kuria ar diegia kazka radikaliai naujo, bet ir

ieSko novatorisky idéjy kasdieninei jmonés veiklai gerinti.
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Taigi pagrindinis smulkaus ir vidutinio verslo bruozas — nuolatin¢ kaita. Nuolat kintant verslo
aplinkai, jmonés, norédamos iSsilaikyti ir testi veikla, turi biiti lanksc¢ios, dinamiskos ir atviros. Apskritai,
verslo augimo, pelningumo ir tgstinumo pagrindas yra sugebé¢jimas pateikti rinkai naujus produktus ar
paslaugas, mazinti gamybos ir administravimo sgnaudas ir skverbtis | naujas rinkas. Tod¢l inovacijy

taikymas jmonése tampa vienu i§ s€kme lemianciy veiksniy.
4.4. Zmogiékasis kapitalas bei verslumas konkurencingumo didinime

Zmogiskojo kapitalo teorija yra nauja Siuolaikinés ekonomikos teorijos koncepcija, kuri nagrinéja
darbo jégos formavimo ir kokybés problemas. Nors $ios teorijos apraiSky pastebima ir XX a. pradzios
ekonomisty darbuose, taciau kaip vienalyt¢ ir atskira teorija ji susiformavo 6-o0jo deSimtmecio pabaigoje
— 7-o0jo pradzioje. Jos pradininkai — amerikie¢iy mokslininkai: S. Beckeris, B. Weisbroodas, D. Minceris,
L. Chansenas, T. Schultzas. Sie ekonomistai savo darbuose suformavo §ios teorijos branduolj ir padaré ja
mokslo tyrinéjimy objektu.

Zmoniy iStekliai — darbo iStekliy sudétis ir skaiius, jgiidziy ir patirties poreikis, naujy gebéjimy
paieska ir atranka, apmokymo ir ugdymo poreikis ir t. t. Svarbu, kad verslo jmonése biity sudarytos visos
galimybés protingai naudoti darbo iSteklius, siekiant geriausiy darbo rezultaty. Imonés darbuotojai
(personalas) yra svarbiausias ir vertingiausias jos turtas. Ziniy ir jgiidziy plétra yra pagrindinis
ekonominés plétros ir augimo veiksnys. Verslo konkurencingumo didinimas neatsiejamas nuo
zmogiskyjy iStekliy plétros, siekiant sukurti darbo rinkos poreikius atitinkancig ir su visg gyvenimag
besimokancia darbo jéga. Daug uZimtumo galimybiy, kurias sukuria ir salygoja gamybos veiklos
modernizavimas bei inovacijos, reikalauja didesnio darbo jégos prisitaikymo ir iniciatyvumo, aukstesnio
kvalifikacijos lygio ir techniniy jgiidziy, taip pat nuolatinio jy atnaujinimo.

Anot J. Bagdonavi¢iaus (2002), ,,zmogiskasis kapitalas pasireiSkia kaip konkreti visuotiné
gyvybingumo forma, asimiliuojanti ankstesnes formas, ir jgyvendinama kaip Zmonijos istorinio
vystymosi iSdava“ (p. 43). Ekonominéje literatiiroje Zmogiskasis kapitalas paprastai suvokiamas kaip
Zmogaus ziniy, jgidziy, sveikatos, patirties atsargos, kurios naudojamos gamybos ar paslaugy sferoje,
siekiant gauti didesnj uzdarbj.

Investuojant | ZmogiSkaji kapitala, galima Zenkliai padidinti SVV konkurencinj pranaSuma.
Tinkamai investavus | zmogiskajj kapitalg pagerinamas verslininky verslumas, kuris suprantamas kaip
sugebéjimas gaminti ir parduoti pirkéjui prekes abipusés naudos pagrindu.

Verslumas — tai kiirybiSkumas, naujovés, pasirengimas rizikuoti ir geb¢jimas planuoti bei valdyti

projektus, siekiant numatyty tiksly; tai asmenybés tobuléjimo biidas, savarankiSkumo ir laisvés jrankis;
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tai visuomenés gyvenimo kokybés gerinimo katalizatorius. Jis vertinamas kaip kurybingos, veiklios ir
atsakingos asmenybés lyderystés matas. Anot M.Kucinskienés (2007) svarbiausios verslumo
charakteristikos yra:
1) kurimas (sukiirimas kazko naujo, ko prie§ tai nebuvo; pagristas aiskiu, trokstamu rezultatu);
2) naujos rizikingos veiklos rezultatas (nauji produktai/paslaugos: naujas procesas).
Taip pat Kucinskien¢, analizuodama verslumg, nurodo tam tikrus svarbiausius verslumo pozymius

Lietuvoje (10 pav.).

h Svarbiausi verslumo poZymiai Lietuvoje
v v A

Galimybés Procesas (ieskojimas Elgesys (mastymas Rezultatai
(atradimas ir ir organizavimas) ir veikimas) (siekiami
iSnaudojimas rezultatai)

Saltinis: Sudaryta pagal Kuginskiené M., Garuckas R., Jatuliavi¢iené G. Lietuvos smulkaus ir vidutinio verslo
konkurencingumo analizé Europos Sajungos kontekste.//Organizacijy vadyba: sisteminiai tyrimai: 2007.42

10 pav. Svarbiausi verslumo poZymiai Lietuvoje

Didéjant konkurencijai rinkoje, verslininkui tenka ieskoti kitokiy, progresyvesniy budy, kaip islikti
ir pasitlyti vartotojui reikalingg produkta ar paslauga, itin efektyviai iSnaudojant materialinius ir
zmogiskuosius resursus. Siekiant uztikrinti verslo sékme, ne tik pac¢iam verslininkui biitina gilinti savo
zinias, nuolat mokytis, bet ir skatinti savo darbuotojus tobulintis.

Mokydamasis verslininkas atranda naujus bidus, kaip tradicinius dalykus daryti kokybiskiau ir
efektyviau, tam tikslui maksimaliai iSnaudojant savo ir darbuotojy kompetencijg, turimus jgudzius ir
Zinias.

Apibendrinant, galima teigti, kad Zzmogiskieji iStekliai yra vienas esminiy resursy, reikalingy bet
kuriai organizacijai. Tai yra pats reikSmingiausias ir vertingiausias turtas, kurj organizacija valdo ir nuo
kurio priklauso veiklos efektyvumas. Bet kurioje organizacijoje svarbiausias indélis yra Zzmogiskasis

elementas. Veiklos sékmé arba nes¢ékmé priklauso nuo dirbanciy zmoniy.

4.5. Klasteriy jtaka smulkaus ir vidutinio verslo konkurencingumo didinimui

Remiantis tarptautiniy zodziy Zodynu, klasteris — ,,[angl. cluster — grupelé¢; kekeé]: 1. artimy ar
gretimy muz. garsaeilio garsy saskambis; 2. fiz. kekeé, pvz.,, molekuliy A (molekuliy grupe,

nesgveikaujanti su kita gretima tos pacios rusies molekuliy grupe).* Pagal §j apibrézimg galime pamatyti,
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kad ekonominés reikSmés néra pateikta Siame apibrézime. Taciau ekonominé reikSme, taikoma
apibadinti SVV klasterius, suprantama i§ bendrosios, t.y., i§ ZodZio ,.grupelé¢®. Siuo metu, kalbant
ekonomine prasme, klasteriai, kurie vis dazniau yra suvokiami kaip patraukli priemoné, skatinanti
ekonomikos plétrg ir kolektyvinio mokymosi procesus pasaulinés ziniy ekonomikos saglygomis, gali biiti
suprantami dvejopai:

1) Siaurgja prasme. Klasteris siaurgja prasme yra ekonomin¢ aglomeracija, kurig sudaro jmongs,
veikiancios viena su kita susijusiose ir vieng kita palaikanciose veiklos srityse (t.y. besispecializuojancios
konkrecioje produkto vertés grandinés stadijoje ir gaunancios nauda i§ bendradarbiavimo su Salia
veikianciais tiekéjais bei klientais).

2) Placigja prasme. Klasteris placigja prasme yra regiono/sektoriaus socialiné gamybos ir inovacijy
sistema, pasizyminti didele veikéjy su skirtingomis kompetencijomis koncentracija (t.y. imoniy,
universitety, aukstyjy mokykly, mokymo organizacijy, savivaldos strukttiry, finansiniy institucijy ir kt.),
kuriy glaudiis tarpusavio rysiai ne tik garantuoja ekonominj veiklos efektyvuma, bet ir skatina dalinimasi
ziniomis, technologijy perkélimg ir naujy produkty kiirima.

Vis délto bty sunku rasti bendrg sutarimg dé¢l klasterio sgvokos, kuri mokslinéje literatiiroje
suprantama ir vertinama skirtingai. Pavyzdziui, Hill E. W. Ir Brennan J. F. (2000) nurodo, kad , klasteris
(pramoniné grup¢) - tai pagal geografinj principg sukoncentruotos tarpusavyje saveikaujancios,
vykdancios bendrg veiklg ir savo specifine veikla papildancios viena kita kompanijos, specializuoti
tiek¢jai, paslaugy teik€jai ir jvairios organizacijos (pvz., universitetai, standartizacijos agentiiros,
prekybiniai susivienijimai).” (p. 19). Kitaip tariant, klasteris - tai tam tikro regiono ribose egzistuojanti
rysiy struktiira, sudaranti sglygas glaudziam jvairiy formy bendradarbiavimui.

D. Streimikienés ir R. Dapkaus teigimu (2007), klasteris taip pat geografin¢ kategorija: ,Klasteris
yra geografiné koncentracija tam tikros srities nepriklausomy jmoniy, besispecializuojanciy tiekimu,
paslaugy teikimu ir gamyba giminingose pramonés srityse bei susijusiy institucijy, kurios tarpusavyje
konkuruoja, bet kartu ir tam tikrose veiklos srityse bendradarbiauja ir kooperuojasi.“ (p. 19). Taigi Sias
institucijas sieja ne tik konkurencija, bet ir bendradarbiavimas.

Kad veikla, susijusi su klasteriais, yra ypac¢ svarbi, §Siuo metu yra pabréziama ir jvairiuose Europos
Komisijos dokumentuose: konkurencingumo ir inovacijy programoje; struktiiriniuose fonduose;
sanglaudos politikoje ir kt.

Vienas i§ pagrindiniy skiriamyjy klasterio bruozy — jo novatoriskumas, nes pati klasterio struktiira

ir bendros veiklos logika lemia inovacinius procesus. Siuo metu Lietuvoje yra sukurti beveik visi
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nacionalinés inovacijy sistemos elementai. Taciau inovacijy versle programa taip pat neveikia efektyviai,
mokslo jstaigy rySiai su jmonémis yra itin menki.

R. Jucevicius (2009) nurodo, kad ,klasteriai yra strateginé Salies tikio konkurencingumo didinimo
priemoné.“ (p. 4). Tokiag iSvada autorius daro jvertindamas aplinkybe, kad mazy ir vidutiniy rinky
segmente jau dabar vyrauja, o paciu artimiausiu metu ir dominuos Azijos gamintojy produkcija. Europos
Sajunga, o kartu ir Lietuvos vyriausybé, ir atskiros jmongés iesko problemos sprendimo bady. Sis autorius
nurodo, kad ES pramonés politikoje akivaizdzios dvi strateginés kryptys:

1) orientacija j didele pridéting verte kuriancig veikla per inovacijas (Ziniy ekonomika);

2) klasterizacija. Klasterizacija Siuo metu suvokiama kaip neiSvengiama bitinybé ir vienas i$
nacionaliniy ekonomikos valdymo prioritety.

Klasterizacija taip pat yra vienas pagrindiniy Lietuvos tikio (pramongs ir verslo) plétros strategijos
prioritety. Nacionalinés Lisabonos strategijos viena i$ salygy — sparcios klasteriy plétros iniciatyvy ir
kiirimosi skatinimas. Tai yra pramonés ir verslo bei viso iikio konkurencingumo pagrindas. Panasios
pozicijos laikosi ir daugelis kity ES bei pasaulio Saliy.

Taigi galima teigti, kad klasteriai yra svarbiis regiony konkurencingumui, kurj, t.y., regiony
konkurencinguma veikia trimis pagrindiniais biidais.

1) Padidina klasterj sudaran¢iy kompanijy ir pramonés Saky nasumg.

2) Pagerina kompanijy ir pramonés Saky prisitaikymga prie inovacijy ir taip padidina jy naSuma.

3) Skatina naujy versly atsiradima, kurie palaiko inovacijas ir tokiu biidu iSplecia klasterio ribas.

Apibendrinant, galime teigti, kad klasteriai, kurie suprantami kaip patraukli priemone, turi
reikSmingg poveikj Salies Gikio konkurencingumui, nes juose susidaro palankios salygos didinti jmoniy
produktyvuma, jy inovatyvuma, gerinti darbo ir produkty kokybe, technologinj turinj, atsirasti naujiems
verslams ir t. t. Taigi klasterius reikéty vertinti kaip vieng svarbiausiy instrumenty ekonomikos plétrai,

konkurencingumo didinimui Sakos ar visos Salies mastu.
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5. SMULKAUS IR VIDUTINIO VERSLO KONKURENCINGUMO TYRIMO
METODOLOGIJOS PAGRINDIMAS

5.1. Tyrimo metodika ir organizavimas

Tyrimo tikslas — ISanalizuoti smulkaus ir vidutinio verslo Lietuvoje konkurencing aplinka ir
priemones konkurencingumo didinimui. Tyrimo objektu buvo pasirinktos ir apklaustos smulkaus ir
vidutinio verlo jmongs.

Pagal 2008 m. sausio 1 d. Lietuvos Respublikos smulkiojo ir vidutinio verslo plétros jstatyma,
smulkaus ir vidutinio verslo subjektas yra labai maza jmoné — jmon¢, kurioje dirba maziau kaip 10
darbuotojy, maza jmoné — jmoné, kurioje dirba maziau kaip 50 darbuotojy, vidutiné jmoné - jmoné,
kurioje dirba maziau kaip 250 darbuotojy.

Tyrimo metodas. Apklausa yra labiausiai paplitgs pirminés sociologinés informacijos rinkimo
metodas. Anketinés apklausos metodas, tai tyrimo instrumentas — atviro-uzdaro tipo klausimynas-
anketavimas (zr. 1 priedg). Anketavimas - tai duomeny rinkimo metodas, kai respondentas pats
savarankiskai pildo pateiktg klausimyng. Tai sudaro saglygas respondentui pildyti klausimyng jam patogiu
laiku, i§saugoti informacijos privatuma, iSvengiama interviuotojo jtakos.

Tyrimas buvo atliekamas vykdant anketing respondenty apklausa. Anketa sudar¢ 24 atviri ir uzdari
klausimai ir klausimy blokai. Siekiant iSsiaiskinti smulkaus ir vidutinio verslo pozitrj i
konkurencinguma, jo didinimo galimybes, apkausos anketoje buvo pateikta teiginiy, su kuriais
respondentai tur¢jo sutikti arba nesutikti penkiy baly Likerto skalés ribose (zr. anketos klausimus Nr. 1,
2,12, 19). Suvedus visus surinkty ankety duomenis i SPSS programa, buvo gauti apibendrinti rezultatai.
Apibendrintiems procentiniams skai¢iavimams buvo naudojama procentinio paskirstymo funkcija (angl.
Frequencies), o klausimy pjiiviams pagal demografines charakteristikas (angl. General Tables) funkcija.
Tyrimo rezultatai leidzia geriau suvokti jmoniy padét] bei nurodo gaires, kaip didinti smulkaus ir
vidutinio verslo konkurencinguma.

Anketos buvo skirtos jmoniy vadovams, savininkams bei kitiems darbuotojams, kurie yra atsakingi
uz strateginius jmonés sprendimus. Apkausa buvo vykdoma nuo 2009 09 01 iki 2009 10 05, jmonéms
siunciant kvietimus dalyvauti tyrime elektroniniu pastu. Anketa buvo pasiekiama per hyper nuoroda

http://www.publika.lt/apklausa-15-4acc9cdal3eee.html. Si anketa patogi tuo, kad kompiuterio ekrane

pakanka pazymeéti tinkamus atasakymy variantus, o kur reikia jvesti duomenis. Baigus pildyti


http://www.publika.lt/apklausa-15-4acc9cda13eee.html
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spaudziamas mygtukas ,,Siysti“ ir duomenys patenka j duomeny baze. Anketos buvo siunciamos

Jmonéms visoje Lietuvoje.

Anketos klausimai buvo formuluojami siekiant i$siaiskinti Siuos aspektus:

>

Smulkaus ir vidutinio verslo konkurenciné aplinka, kurig jtakoja valstybé, mokesCiy
sistema, LR jstatymai, teisés aktai. Taip pat siekiama iSsiaiSkinti kokie veiksniai laikomi
pagrindiniais jmonés konkurencingumo Saltiniais.

Verslo finansavimas. Ar verslo imonés kreipasi j finansy institucijas dél verslo finansavimo
ir kokio dydzio finansavimo praSo, ar palankios finansavimo salygos, kokia parama
naudojasi jmonés, klitis su kuriomis tenka susidurti ieSkant finansavimo.

Inovacijos jmonése. Siekiama iSsiaiSkinti ar Lietuvos jmonés yra inovatyvios, kaip
vertinama valstybés inovacijy skatinimo politika, analizuojami veiksniai labiausiai
trukdantys investicijas ] naujas technologijas bei veiksniai saglygojantys jmoniy inovacing —
technologing veikla.

Zmogiskojo kapitalo jtaka smulkaus ir vidutinio verslo jmonéms. Aiskinamasi kaip jmonés
didina savo mokslinj potenciala bei kaip vertina valstybés kuriamg aplinkg Ziniy
visuomenés skatinime.

Klasteriy vaidmuo smulkaus ir vidutinio verslo konkurencingumui. Klasteriy plétros

politikos vertinimas Lietuvoje.

5.2. Tyrimo imties nustatymas

Tyrimo seékme labai priklauso nuo teisingai suformuotos imties. Lietuvos Respublikos statistikos

departamento duomenimis Lietuvoje 2009 sausio 1 d. uzregistruota 65232 smulkaus ir vidutinio verslo

jmongés. Remiantis specialia lentele (Kardelis K. Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai, 2-asis leid. —

K.: Judex, 2002. P. 322), jeigu generalinés aibés visuma sudaro 100000, tuomet atrankai pakanka 398

atvejy.

Formuojant atranka, jmoniy kordinatés buvo imamos i§ Lietuvos jmoniy katalogo ,,Visa Lietuva“

bei portaly internete (www.imones.lt, www.manoimone.lt, www.visalietuva.lt). Tyrimui pasirinktos

imonés, kurios turi iki 250 darbuotojy. Anketos buvo iSsiystos 224 smulkaus ir vidutinio verslo jmonéms.

Realiai atsakymai gauti i§ 125 jmoniy. Bendras atsakymy lygis 55 proc.

Tyrimo imties formulavimas buvo atliekamas duomeny baze grupuojant pagal tokius pozymius:

» imoniy dydj (darbuotojy skaicius),

» jmoniy rusj (teisiné forma),


http://www.imones.lt/
http://www.visalietuva.lt/
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» imoniy veikimo laika.
Pagal darbuotojy skai¢iy jmonés buvo suskirstytos j tokias grupes:
» nuo 1 iki 9 darbuotojy;
» nuoY iki 49 darbuotojy;
» nuo 49 iki 249 darbuotojy.

Darbuotojy skaiCius verslo jmonéms svarbus priskiriant jas prie smulkaus ir vidutinio verslo
imoniy statuso. Pagal tyrimo rezultatus daugiausia dalyvavo respondentai i$ vidutiniy, kuriose dirba nuo
50 iki 249 darbuotojy (36 proc.) ir mazy smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy, kuriose dirba nuo 10 iki 49
darbuotojy (50 proc.). Maziausiai aktyviis respondentai buvo i$ labai mazy jmoniy, kuriose dirba maziau

kaip 10 darbuotojy (13 proc.) (zr. 11 pav.).

Imonés dydis

Labai maza jmoné (maziau nei 10 darbuotojy)
Maza jmoné (10-49 darbuotojai) 50%
Vidutiné jmoné (50-249 darbuotojai)

Nenurodé | 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

11 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal imonés dydij

Respondenty buvo klausiama apie juriding verslo forma. Zenkli respondenty dauguma, net 79
proc., atstovavo uzdarosioms akcinéms bendrovéems (UAB). Antroje vietoje (9 proc.) pagal dalyvavima

apklausoje buvo respondentai i§ individualiy jmoniy (I) (zr. 12 pav.).
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Imonés teisiné forma

UAB 79%

Individuali jmoné 9%
Verslo liudijimas § 2%
Akciné bendrové (AB)f 2%
Kita 7%

Nenurodé f§ 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

12 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal imonés teisin¢ formag

Tarp apklaustyjy maziausiai atstovy buvo i§ verslo liudijimg turinciy verslo subjekty ir akciniy
bendroviy (po 2 proc.).

Remiantis tyrimo duomenimis smulkaus ir vidutinio verslo jmonéms labiausiai palanki teisiné

forma yra UAB.

Kalbant apie jmoniy veikimo laikg tyrime daugiausiai dalyvavo respondenty, dirban¢iy jmonése,

kurios gyvuoja jau daugiau nei 10 mety — jos sudaro net 55 proc. visy apklaustyjy (Zr. 13 pav.).

Imonés veikimo laikas

Maziau nei metus
1-3 metus
3-5 metus
5-10 mety
55%

Daugiau nei 10 mety

Nenurodé § 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

13 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal imonés veikimo laika

Dirbanciyjy nuo 5 iki 10 mety veikianc¢ioje jmong¢je tyrime dalyvavo 25 proc., o respondenty i$
imoniy veikianciy 3-5 metus — 13 proc. Maziausiai apklausoje dalyvavo atstovai jmoniy, gyvuojanciy 1-
3 metus — tik 2 proc., o maziau nei metus — 4 proc. Taigi, galima teigti, kad dauguma apklaustyjy jmoniy

yra gana stabilios, brandzios pagal savo veikimo laiko trukme.
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6. SMULKAUS IR VIDUTINIO VERSLO LIETUVOJE KONKURENCINGUMO
TYRIMO DUOMENU ANALIZE

Tyrimas suskirstytas ] atskiras dalis pagal iskeltas hipotezes. Pirmoje tyrimo dalyje jmoniy buvo
prasoma jvertinti verslo aplinkos veiksniy (teisinés, politinés, mokestinés, konkurencinés aplinkos,
finansavimo salygy) poveikj jy imonei. Antroje tyrimo dalyje klausimai buvo susij¢ su konkurencingumo
didinimui turin¢iomis jtakos priemonémis: inovacijomis, zmogiskuoju kapitalu, klasteriais.

Atliekant pirmos dalies tyrimg, buvo remtasi verslo konkurencingumo indekso kriterijumi, kuris
aprasytas $io darbo antrame skyriuje (p. 29). Sis indeksas akcentuoja mikroekonominius (jmoniy lygio) ir
nacionalinius ekonominio konkurencingumo aspektus. Sis indeksas vertina verslo jmoniy valdymo ir

strategijy kokybe, o taip pat — nacionaling aplinkg, kurioje yra priimami jmoniy verslo sprendimai.

Verslo aplinkos vertinimas smulkaus ir vidutinio verslo konkurencingumo didinime

Respondentai vertino verslo aplinkg pagal jvairius kriterijus: finansiniai, materialiniai, zmogiskieji

iStekliai, verslo infrastruktiira, mokesciy administravimas, vartotojy perkamoji galia ir t.t. (zr. 14 pav.).

ISoriné verslo imonés aplinka

| 1 Visai netinkama 2 3 4 W5 Labaitinkama BENN | Vidurkis

Zmogiskieji istekliai 2% 18% 52%
Verslo infrastruktdra 13% 39%
Materialiniai iStekliai 13% 36%
Finansiniai iStekliai 21% 34%
Eksporto uz ES riby salygos 18% 38%
Teisiné aplinka 25% 32%
Vartotojy perkamoji galia 25% 38%
Ekonominé aplinka 34% 23%
Investicinis klimatas 34% 23%
Mokesciy administravimas 32% 27%
Politiné aplinka 30% 27%
Eksporto skatinimo sglygos 34% 23%

14 pav. ISorinés verslo aplinkos vertinimas
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Palankiausiai respondentai vertina Zmogiskuosius iSteklius (3,9 balo). Vienodai palankiai yra
vertinama verslo infrastruktira (3,3 balo) ir materialiniai iStekliai (3,3 balo). Lété¢jant ekonomikos
augimo tempams vartotojy perkamoji galia vis dar vertinama, kaip i§ dalies tinkama verslui (2,7 balo).
Prasciau yra vertinami investicinis klimatas, ekonominé aplinka ir mokes¢iy administravimas po (2,6
balo). PrasCiausiai respondentai jvertino Lietuvos politing aplinka (2,5 balo) ir eksporto skatinimo
salygas (2,5 balo).

Analizuojant pagal jmoniy veiklos trukme, nepalankiausiai ekonomin¢ aplinka (1,9 balo),
mokesC¢iy administravimg (2,0 balo) bei politing aplinkg (2,0 balo) vertino jmonés veikiancios 1-5
metus.

Vertinant pagal jmonés dydj, labai mazos jmonés, kaip labai nepalankig aplinka verslui vertino
investicinj klimatg (2,1 balo) ir eksporto skatinimo salygas (1,6 balo). Vartotojy perkamaja galig (3,0
balo) ir eksporto skatinimo salygas (2,8 balo) pakankamai palankiai jvertno vidutinés jmonés.

Pagal jmonés tipa, teising verslo aplinkg (2,4 balo) nepalankiausiai jvertino uzdarosios akcinés
bendrovés (zr. 10 lent.).

10 lentelé. ISorinés verslo jmonés aplinkos vertinimas pagal jmonés veikimo laika, dydj, tipa
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Gyvavimo laikotarpis _ _ ] ] ) ] _ ) ]
MaZiauneimetus . 40 . 35 . 35 . 30 . 25 .30 . 35 20 . 25 - 25
1-5metus 42 30 32 28 2,1 1.9 20 20 2,0 2,5
5-10mety | 37 35 | 33 30 24 2,5 21 1 23 2,8 2,0
Daugiau nei 10 mety 3,9 33 i 33 3,1 3,0 2.9 28 . 28 2,5 2,7
|monés dydis
Labai maza jmoné 3,9 2.9 2,9 2.4 2.4 2.3 2.1 2,6 2,3 1,6
Maza jmoné 3,8 3,2 3,2 29 2,5 2,5 2,6 2,4 2,6 2,5
Vidutiné jmoné 4,0 3,6 3,6 3,4 3,0 2,9 2,7 2,8 2,4 2,8
Jmonés tipas _ )
Il: 38 33 . 33 30 27 2.7 27 . 26 26 : 25
UAB | 42 34 | 32 i 32 26 2,2 22 23 24 25
Kita 42 34 32 30 26 32 30 23 24 23 ~ 20 26
Visi apklaustieji | 39 | 33 33 | 30 29 27 27 |26 26 | 26 | 25 | 25

Respondenty nuomone iSorin¢ verslo aplinka néra tinkama verslo konkurencingumo didinimui.
Didele jtaka verslo plétojimui ir konkurencingumui turi visuotine infliacija, nedarbas, defliacija. Jei

ekonomikos nuosmukio laikotarpiu gyventojy pajamos smarkiai sumazéja, perkama maziau brangiy ar
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ilgalaikio vartojimo prekiy. O esant dideliam nedarbui, gali sumazéti ir butiniausiy prekiy paklausa.
Biitent Sie veiksniai ir susilpnina ekonoming Lietuvos aplinkg ir pasunkina verslo steigimasi ir plétojima.

Valstvbés vvkdomos mokesciu politikos vertinimas

Labai didele ijtaka wverslo plétrai daro valstybés vykdoma mokesCiy politika. Didéjant
mokesCiams, mazéja investicijos ir ] tokius veiksnius, kaip inovacijos, naujosios technologijos bei
moksliniai tyrimai. Imonés turi skirti 1éSas svarbiausiems savo poreikiams, kad jmoné islikty ir
funkcionuoty. UzZsienio investuotojai labiau linke plésti savo veikla kitose Salyse, nes Lietuvoje
mokesc¢iy nasta verslui yra viena didZiausiy Pabaltijo Salyse. Apklaustieji i§ jvairiy jmoniy buvo prasomi
jvertinti mokesCiy sistemg pagal mokesCiy jstatymy kaita, mokesCiy prieStaravimus, jy jvairove,

mokescCiy dydj ir pan. (pav. 15).

Mokesciy sistemos trakumai

W1 Visainetrukdo =2 3 m4 m5Labaitrukdo mNN B Vidurkis

Mokes¢iy jstatymy kaita 4% 9% 46% _

|statymy prieStaravimai 5% 11% 46%
Mokesc¢iy jvairové 4% 14% 50%
Mokesciy dydis 2% 23% 39%
Sudétingas mokesciy jstatymy interpretavimas 286 5% 18% 41%
Mokesc¢iy iSaiskinimy kokybé | 9% 34%
Newenod?;:rfiSggzigl(ﬂzéélxgc’)fl.s“k)|rt|ng|ems 0 13% 45%
Mokes¢iy inspekcijos patikrinimy daznumas 286 38%

15 pav. Mokes¢iy sistemos vertinimas

Atlikus apklausg ir iSvedus vertinimy vidurkius gauti tokie rezultatai: labiausiai verslui trukdo:
mokescCiy jstatymy kaita (4,2 balo), mokesciy jvairove, mikes¢iy dydis bei jstatymy priestaravimai (po
4,1 balo). IS dalies verslo plétrai trukdo: sudétingas mokescCiy jstatymy interpretavimas (4,0 balo) bei
mokesciy iSaiskinimo kokybé (3,6 balo). Maziausiai, kaip teigia verslininkai, verslui trukdo mokesciy

inspekcijos patikrinimy daznumas (2,9 balo).

Analizuojant pagal jmoniy veiklos trukme, maZziau nei metus veikian¢ioms jmonéms, labai didele
kliutj verslo plétrai sudaro nevienodos apmokestinimo salygos (5,0 balo) ir mokesCiy inspekcijy
patikrinimy daznumas (4,0 blo). 1-5 metus veikian¢ioms jmonéms didelés kliiitys yra mokesciy jvairové

(4,7 balo) ir mokes¢iy dydis (4,63 balo).
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Pagal jmonés dydj mokesCiy jvairove gana palankiai vertina vidutinés jmonés (3,8 balo). Tai
galima paaiskinti tuo, kad kuo didesn¢ jmoné¢, tuo ji turi didesnj administracinj aparatg, kas palengvina
darbo pasiskirstyma.
Pagal jmonés tipga mokesciy jstatymy prieStaravimai (3,8 balo) ir mokesciy iSaiskinimo kokybe (3,8

balo) labai trukdo uzdarosioms akcinéms bendrovéms (zr. 11 lent.).

11 lentelé. Mokesciy sistemos trikumy vertinimas pagal imonés veikimo laika, dydi, tipa
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Gyvavimo laikotarpis
Maziau nei metus 45 45 45 4.0 45 3,5 5,0 4,0
1-5 metus 4,4 4,3 4,7 4,6 3,9 3,6 3,7 34
5-10 mety 44 4,2 3,9 4,0 3,9 3,8 3,4 3,1
Daugiau nei 10 mety 41 4,0 4,0 4,0 4,0 3,5 3,2 2,6
Imonés dydis , , ) ] ) ] ,
Labai maZa jmoné 44 | 41 | 43 i 43 1 43 | 36 : 34 | 39
Maza jmoné 42 o 41 42 - 43 39 - 35 34 28
Vidutingé jmoné | 42 | 42 | 38 | 37 | 40 | 37 | 33 | 27
Jmonés tipas |

] 42 . 40 41 . 40 40 . 35 33 . 27

UAB : 4,0 4,4 3,8 4,0 3,8 3,8 3,0 3,2

Kita 4,8 5,0 4,4 4,4 4,3 4,2 3,8 4,0

Visi apklaustieji 4,2 41 41 4,1 4,0 3,6 3,4 2,9

Smulkaus ir vidutinio verlo verslininky teigimu labiausiai verslo plétrai ir konkurencigumo
didinimui trukdo mokesCiy jstatymy kaita, jstatymy prieStaravimai bei mokes¢iy dydis ir jvairove.
Svarbu yra ir tai, kad mokes¢iy jstatymy interpretavimas yra nenusistovéjes ir neaiSkus. Valstybé
sickdama verslo skatinimo, turi mazinti mokesCiy nasta mazoms jmonéms bent pirmuosius 2-5 metus,

mazinti mokes¢iy gausg ir painuma, suteikti mokesciy, rinkliavy lengvaty verslo subjektams.

Pagrindiniu kliti¢iu verslo plétrai vertinimas

Respondentai buvo paprasyti jvardinti pagrindines kliitis verslo plétrai. Vienos i§ dazniausiai
minimy kliti¢iy buvo minimos §ios: dideli mokesciai (75 proc.), nemokiis ir véluojantys mokéti klientai

(63 proc.) bei biurokratizmas (50 proc.) (zr.16 pav.).
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Pgrindinés kliiitys verslo plétrai

Dideli mokesciai
Nemokds ir véluojantys mokéti klientai 63%
50%
45%
43%
41%
41%

Biurokratizmas

Nuolat kintantys jstatymai

Apyvartiniy 1é8y stoka

Korupcija valdzios institucijose

Sudeétingos kreditavimo sglygos

Nelygios konkurencijos salygos

Institucijy, teikianciy parama verslui, tritkumas

Mazas pelningumas

Kvalifikuoty specialisty stoka

11%
9%
9%
7%

Pasenusios technologijos
Pradinio kapitalo stoka
Verslo informacijos stoka

Patalpy trikumas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

16 pav. Imoniy pasiskirstymas pagal pagrindines klitis verslo plétrai

Nemazai apklaustyjy pamin€jo nuolat kintancius jstatymus (45 proc.). Mazdaug toks pat
respondenty skaicius paminéjo apyvartiniy lésy stokg (43 proc.). Labai svarbia klatimi verslui (41 proc.)
buvo jvardinta korupcija valdZios institucijose ir sudétingos kreditavimo salygos (41 proc.). Mazas
jmonés pelningumas buvo nurodyta kaip dar viena svarbi klititis verslui (23 proc.).

Analizuojant tyrimo duomenis apie atskiry kliticiy poveikj smulkiam ir vidutiniam verslui,
pastebimi nauji akcentai — dél didelio nedarbo lygio, problemos susijusios su kvalifikuoty specialisty
stoka zymai sumaz¢jo. Si kliditis sudaro 18 proc. bendroje skaléje. MaZiausiai verslui trukdanéios kliditys
yra: pradinio kapitalo stoka, verslo informacijos stoka (po 9 proc.) ir patalpy tritkumas (7 proc.).

Apibendrinus tyrimo rezultatus galima teigti, kad opiausios problemos verlui Lietuvoje yra: dideli
mokesc¢iai, nemokis klientai ir biurokratizmas.

EKksporto vertinimas

Tarp apklausoje dalyvavusiy smulkiy ir vidutiniy jmoniy net 61 procentas jmoniy visiskai
nevykdo eksporto. TrisdeSimt keturi procentai verslo jmoniy nurodo, kad vykdo eksporta, o penki
procentai 1§ vis nieko nenurod¢. KeturiasdeSimt du procentai jmoniy eksportuoja 10-50 proc. nuo
apyvartos, vienodai (po 21 proc.) imoniy nurodé¢, kad jy eksportas nuo apyvartos sudaro iki 10 proc. ir
51-90 procento. Vienuolikos procenty jmoniy eksporto dalis nuo apyvartos sudaro daugiau nei 90

procenty (zr. 17 pav.).
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Imoniy vykdomas eksportas ir eksporto dalis nuo apyvartos procentais

Iki 10 proc.

Neeksportuoja

61% 10-50 proc.

, 51-90 proc.

Daugiau nei 90 proc.

42%

Nenurodé 5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

17 pav. Tyrime dalivavusiy jmoniy vykdomas eksportas ir eksporto dalis nuo apyvartos
procentais
IS tyrimo rezultaty matyti, kad jmonés savo veikla pagrinde vykdo Salies mastu uzpildydamos
esnacias tuscias rinkos nisas.

Imonés veiklos rezultatu vertinimas

I klausima kaip pakito jmonés veiklos rezultatai per paskutinius metus galima matyti 18 pav.

Imoniy veiklos rezultaty pokytis per paskutinius veiklos metus

100%

m Apyvarta
79% Pelnas
80% 1719 073% W Investicijos
(o}
W Eksporto apimtys
Investicijos j naujy produkty ir technologijy kdirima ir tyrimus
60% 1 UZimama rinkos dalis
46%46%
1%
39%
40% - 349%36%
209 209
20% | 16% ” *16%
7% 9% 9% 5o, 9% 5% 7% 5%
2% 4%
-
0% ‘ . ‘
Sumazéjo Nepakito Padidéjo Nenurode

18 pav. Tyrime dalyvavusiy imoniu veiklos rezultaty pokytis per paskutinius veiklos metus

Pagal tyrimo duomenis matyti, kad didziausi skai€iai procentais yra prie sumaz¢jimo skalés.
Apyvarta: 71 procentas dalyvavusiy apklausoje respondenty teigia, jog per paskutinius veiklos metus ji

sumazgjo, 9 procetai teigia, kad padidéjo ir 16 procenty respondenty nurodo, kad apyvarta nepakito.
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Pelnas: daugiausia apklaustyjy (79 proc.) pazymi, kad jmonés pelnas sumazé¢jo, kad nepakito
nurodo (7 proc.), o, kad padid¢jo (9 proc.).

Investicijos: kaip ir pries§ tai buvusiuose atsakymuose, respondentai nurodo investicijy pokycius
sekanciai: sumazejo (73 proc.), nepakito (20 proc.), padidéjo (0 proc.).

Eksporto apimtys: palyginti panasi dalis (41 proc.) nurodo, kad eksporto apimtys sumazéjo ir
nepakito (34 proc), o eksporto apimciy padidéjima nurodo tik penki procentai jmoniy.

Investicijos 1 naujy produkty ir technologijy kiirimg ir tyrimus: didZioji dalis jmoniy (46 proc.)
nurodo, kad per paskutiniuosius veiklos metus investicijos | naujasias technologijas sumazéjo, kad
nepakito nurodo (36 proc.), o kad Sios investicijos padidéty, joms 1éSy skyré tik 2 proc. jmoniy.

Uzimama rinkos dalis: daugiausiai respondenty (46 proc.) mano, jog rinkos dalis per paskutinius
meénesius sumazéjo, panasiai (39 proc.) teigia, jog nepakito ir tik (9 proc.) nurodo, kad padidéjo.

Apibendrinus galima pazymeéti, kad pagrindiniai jmoniy rodikliai, tokie kaip pelnas, apyvarta ir
investicijos per paskutiniuosius metus rodo gana zymy jmoniy veiklos pablogéjima. Taciau tai, kad Sios
Jmongs, Salies ekonomikos sunkmeciu, sugeba iSsilaikyti rinkoje, neprarasti konkurencingumo ir dar,
nors ir nezymig dalj, investuoti, rodo $iy jmoniy sugeb¢jimg prisitaikyti prie esamy sunkiy ekonominiy
salygy.

Numatomu apyvartos pokyc¢iu per ateinanc¢ius metus vertinimas

Anketoje buvo klausiama jmoniy atstovy nuomonés apie numatomus apyvartos pokycius. Kad
apyvarta sumazés mano didziausia dalis apklaustyjy (36 proc.). Labai panasiis respondenty atsakymai |
tai, kad apyvarta nesikeis (29 proc.) ir, kad sunku pasakyti (25 proc.). Malonu pazyméti, kad yra jmoniy
(11 proc.) mananciy, kad apyvarta padidés (zr. 19 pav.).

Numatomi apyvartos poky¢iai per ateinancius metus

Apyvarta sumazés 36%
Apyvarta nesikeis 29%
Apyvarta padidés 11%

Sunku pasakyti 25%

0% 20% 40% 60 % 80% 100%

19 pav. Numatomi apyvartos poky¢iai per ateinanc¢ius metus
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Pagrindiniu jmonés konkurencingumo $altiniu vertinimas

Kiekviena jmoné susiduria su konkurencija, tod¢l jvertinti pagrindinius jmoniy konkurencingumo
Saltinius yra labai svarbu. Siame tyrimo etape jmoniy buvo klausiama, k3 jie laiko pagrindiniais
konkurencingumo S$altiniais. DaZniausiai minéti Sie veiksniai: rySiai su verslo partneriais (70 proc.),
rinkos poreikiy iSmanymas (63 proc.), kvalifikuoti darbuotojai (61 proc.), auksta produkcijos arba

paslaugy kokybé (54 proc.) bei stiprios pozicijos rinkoje (48 proc.) (20 pav.).

Pagrindinai jmonés konkurencingumo Saltiniai

70%
Rinkos poreikiy iSmanymas 63%
Kvalifikuoti darbuotojai 61%

Auksta produkcijos arba paslaugy kokybé

RysSiai su verslo partneriais

Stiprios pozicijos rinkoje

Didelis darbo naSumas

Pakankami finansiniai resursai

Nauji, patobulinti produktai arba paslaugos
Nedideli gamybos kastai

Produkcijos atitikimas standartams

Pigi darbo jéga

|diegtos naujos technologijos gamyboje
9%
7%
7%

Novatoriski rinkos metodai
Novatori§ki jmonés valdymo metodai

Pigios zaliavos

0% 20% 40% 60% 80% 100%

20 pav. Imoniy pasiskirstymas pagal konkurencingumo Saltinius

Tik 7 proc. jmoniy savo konkurencinius pranasumus grindé pigiomis Zaliavomis ir novatoriskais
imonés valdymo metodais.

Analizuojant pagrindinius jmoniy konkurencingumo Saltinius pagal verslo jmoniy amziy, matyti,
kad nedideli gamybos kastai yra aktualiis jmonéms, kurios rinkoje veikia 1-5 metus (38 proc.). 5-10 mety
rinkoje veikianCios jmonés pagrindinais konkurencingumo Saltiniais nurodo esant kvalifikuotus
darbuotojus (86 proc.) ir naujus patobulintus produktus ar paslaugas (43 proc.).

Analizuojant pagal jmonés dydj labai mazos jmonés pagrindiniu konkurencingumo Saltiniu nurodo

esant rysius su verslo partneriais (86 proc.) bei rinkos poreikiy iSmanyma (86 proc.).
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Analizuojant pagal jmonés tipg uzdarosios akcinés bendrovés mano, kad stiprios pozicijos rinkoje
(80 proc.), pakankami finansiniai resursai (60 proc.) bei novatorisSki rinkos metodai (20 proc.) yra vieni

pagrindiniy konkurencingumo Saltiniy (Zr. 12 lent.).

12 lentelé. Pagrindiniy imonés konkurencingumo Saltiniy vertinimas pagal imonés veikimo

laika, dydj, tipa
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Gyvavimo
laikotarpis
Maz'fn“e{‘:g 100% | 100% | 100% | 50% = 0% : 50% . 50% @ 0% . 100% : 50% 0% . 0% . 0% . 0% 0%

1-5metus : 75% = 75% . 63% : 38%  13% : 38% = 25%  25% = 38%  38% : 0%  25% 13% : 0% = 0%
5-10mety - 71% . 57%  86% . 64% 57%  43% = 43% - 43% 36% 7% - 21% 14% . 14% @ 14% 7%
Dau%arigﬁi 68% | 61% | 48% | 55% | 58% | 29% | 29% :29% | 13% | 23% | 23% | 10% | 6% | 6% | 10%
|monés
dydis
Labai maza
jmoné : 86% : 86%  86% @ 43% - 43% : 14% :© 29% : 14% @ 14% @ 0%  14% @ 0% : 14% @ 0% = 0%
Maza jmoné : 68% : 71% : 64% - 57% : 54% . 39% : 21% - 32% . 32%  21% : 18% : 18% : 7% : 4% . 4%
Vidutiné
jmoné  70%  45%  50%  55% 45% 35%  50% 35% 20% 30% 20% 10% 10% 15% 15%
Imonés
tipas

I - 73% : 68% : 61% : 55% : 48% : 34% : 25% : 32% . 25%  20% : 23% : 11% : 9% : 7% = 9%

UAB | 60% | 40% | 60% i 60% | 80% | 40% | 60% :40% | 0% | 40% i 0% i 20% i 20% ! 20% | 0%

Kita : 67%  50% : 67% : 50%  33% @ 33%  67% : 17%  50% 17% : 0% : 17% : 0% : 0% : 0%

Visi
apklaustieji | 70%  63% | 61%  54% 48%  34%  32% 30%  25% 21% 18% 13% 9% 7% . 1%

Verslo finansavimo vertinimas

Nagrinéjant smulkaus ir vidutinio verslo sektoriy ryskéja iSvada, kad Siuo metu Lietuvos jmonés
yra kryzkel¢je, kai prarandami konkurenciniai pranasumai. Esant tokioms aplinkybéms labai svarby
vaidmenj suvaidina jmonéms prieinami finansinai iStekliai ir geb¢jimas juos tinkamai panaudoti. Didelis
mazy ir vidutiniy jmoniy veiklos rizikingumas bei santykinai dideli administravimo kastai, kuriuos
patiria finansy jstaigos, teikdamos finansines 1éSas mazomis sumomis, taip pat informacijos apie verslo

finansavimo $altinius stoka neretai apsunkina §iy jmoniy finansavimo galimybes. Anketoje buvo pateikti
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klausimai susij¢ su verslo finansavimu. | klausima, kokios 1éSos buvo panaudotos Jiisy verslui pradéti,

Jmongs atsaké: (Zr. 21 pav.).

LéSos, panaudotos verslui pradéti

Asmeninés 68%

Banko kreditas

Valstybés parama 9%

ES struktdriniy fondy parama 7%

Kita 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

21 pav. Tyrime dalyvavusiy jmoniuy léSos panaudotos verslui pradéti

Respondenty teigimu, daugiausiai (68 proc.) pradedant verslg yra naudojamasi savo asmeninémis
léSomis, antras finansavimo Saltinis - banko kreditas (32 proc.). 7 proc. naudojasi ES struktiiriniy fondy
parama ir 9 proc. - valstybés parama.

Kadangi nemaza dalis imoniy naudojasi banky paslaugomis, tai sekantis klausimas susijes su

banky pasitikéjimu mazomis jmonémis ir pasitikéjimg smulkiaisiais verslininkais apskritai (Zr. 22 pav.).

Banky pasitikéjimas jmonémis

Bankai
jmonémis
. nepasitiki
. Ba.nkelu N 34%
jmonémis i
dalies pasitiki
64%
Nenurodé

2%

22 pav. Respondenty nuomoné apie banky pasitikéjima imonémis

64 proc. respondenty mano, kad bankai jmonémis i§ dalies pasitiki, 34 proc., kad nepasitiki. 2 proc.
respondenty ] §j klausimg neatsake.
Siuo metu galimybé gauti 1é8y smulkaus ir vidutinio verslo jmonéms yra gerokai suvarzyta.

Pakankamas verslo apriipinimas leisty jmonéms lengviau planuoti verslo strategijas ir investicijas ir
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sékmingai konkuruoti rinkoje. Imoniy buvo klausiama kokio dydzio Siuo metu reikéty iSorinio

finansavimo plétrai (zr. 23 pav.).

Suma, reikalinga Siuo metu, verslo plétrai

Iki 100 tokst. Lt

100 — 500 tokst. Lt 20%

500 — 1000 takst. Lt
Vir§ 1 min. Lt 20%

30%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Kredito nereikia / nereikés

23 pav. ISorinio finansavimo suma, reikalinga verlo plétrai Siuo metu

30 proc. tyrime dalyvavusiy imoniy mano, kad jiems kredito nereikia ir nereikés. Iki 100 tukst. lity
suma reikalinga 18 proc. jmoniy. 13 proc. jmoniy buty reikalingas 500-1000 tukst. lity iSorinis
finansavimas. Po 20 proc. jmoniy yra reikalingas 100-500 tiikst. Lt. finasavimas bei vir§ 1 min. lity.

Verslo jmonéms daznai tenka rizikuoti, tod¢l j problemas susijusias su papildomo finansavimo
paieskomis, Ziiiri kaip j verslo rizikg. Sekanciame klausime jmoniy buvo praSoma nurodyti klifitis su

kuriomis dazniausiai susiduriama ieSkant finansavimo (zr. 24 pav.).

Kliutys, su kuriomis susiduriama ieSkant finansavimo

B 1 Labai didelé Klidtis 12 3 m4 M5 VisiSkai néra klidtis BNN B Vidurkis

Informacijos apie alternatyvius verslo finansavimo
Saltinius trdkumas

14% 38% 13% 4

Sudétinga dokumentacija 29% 34% 7%

Reikalavimai jmonés finansinei biklei 39% 25% 7%

Finansiniy paslaugy neatitikimas poreikiams 34% 30% 5%

Uzstato reikalavimai 34% 20% AV

24 pav. Kliuciy, su kurioms teko susidurti ieSkant finansavimo, vertinimas
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Blogiausiai verslo jmonés vertina uzstato reikalavimo klititj (2,7 balo), panasus vertinimas ir
finansiniy paslaugy neatitikimo poreikiams (2,6 balo). Toliau seka reikalavimai jmonés finansiniai buklei
(2,4 balo). Palankiausiai vertinama informacija apie alternatyvius verslo finansavimo $altinius (2,7 balo)
bei sudétinga dokumentacija (2,6 balo).

Analizuojant klititis, su kuriomis susiduria jmonés ieSkodamos finansavimo, pagal jmonés
gyvavimo laikotarpj, matyti, kad didziausig kliit;, mZiau nei metus veikian¢ioms jmonéms, sudaro
sudétinga dokumentacija (3,0 balo) ir reikalavimai jmonés finansinei biiklei (2,5 balo). 5-10 mety
veikianCioms jmonés didel¢ klititis yra reikalavimai jmonés finansinei biiklei (2,7 balo), o daugiau nei 10
mety veikianc¢ioms jmonéms — finansiniy paslaugy neatitikimas poreikiams (2,36 balo).

Analizuojant pagal jmoniy dydj, matyti, kad mazoms jmonéms didelé¢ klititis yra sudétinga
dokumentacija (2,8 balo), o vidutinéms jmonéms - uzstato reikalvimai (2,3 balo) (Zr.13 lent.).

13 lentelé. Kliiiciy, su kurioms teko susidurti ieSkant finansavimo, vertinimas pagal imonés

vekimo laika, dydj, tipa
©
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Gyvavimo laikotarpis

Maziau nei metus 2,5 3,0 2,5 2,0 2,0
1-5 metus 2,7 2,6 1,7 2,0 1,5
5-10 mety 2,1 2,2 2,7 1,9 1,6
Daugiau nei 10 mety 3,0 2,8 2.4 2,6 2,1

Imonés dydis _ _ ) ]
Labai maZa jmoné 25 2,3 2,6 2,2 1,4
Maza jmoné : 27 ! 2,8 : 25 ! 2,3 ! 1,8
Vidutiné jmoné : 2,8 2.4 2,2 2.4 2,3

Imonés tipas 7 7 ) ]
1) 2,8 2,6 2,4 2,3 1,9
UAB 3,3 2,8 2,0 2,3 2,0
Kita 2,0 2,2 2,8 2,3 1,8
Visi apklaustieji 2,7 2,6 2,4 2,3 1,9

Analizé rodo, jog esama nemazai smulkaus ir vidutinio verslo finansavimo trukumy — ypac
nepakankamas pradenciyjy labai mazy jmoniy finansavimas. Taip yra dél to, kad didelis $iy jmoniy
veiklos rizikingumas bei dideli administravimo kasStai, kuriuos patiria finansy jstaigos teikdamos
finansines 1¢Sas mazomis sumomis.

Smulkaus ir vidutinio verslo kreditavimo sunkumai — tai viena i$ sri¢iy, kurig turi kruops¢iai iStirti

ir skirti jai daugiau démesio valstybés institucijos ir pacios suinteresuotos Salys.
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Verslo finansavimas skirstomas | ilgalaikj finansavimg verslo plétrai ir trumpalaikj finansavimag
verslo stabilumui uztikrinti. Smulkios ir vidutinés jmonés gali kreiptis j bankus dél lengvatinés paskolos
suteikimo. Taip pat SVV jmong, norinti gauti paskolg verslo plétrai, bet neturinti pakankamo arba bankui
patrauklaus uzstato, gali kreiptis | bankg dél paskolos su UAB “Investicijy ir verslo garantijos™ garantija
suteikimo. Smulkaus ir vidutinio verslo jmongs, Siuo metu gali pasidaudoti jvairiais ES fondais verslui
skatinti ir konkurencingumui didinti. Lengvatinius kreditus teikia Lietuvoje dirbantys bankai, kuriuose
lengvatiniy kredity linijos yra atidarytos i§ Europs Sajungos, Pasaulio banko, Europos rekonstrukcijos ir
plétros fondo, Europos investicijy banko 1éSy. Kokia parama verslui naudojasi jmonés, nagrin¢jama

sekanciame etape (zr. 25 pav.).

Parama naudojama verslui

ES struktdriniy fondy parama 14%
Parama naujy darbo viety karimui 11%
Verslo asociacijy informacija 9%
Lengvatiniai kreditai iS komerciniy banky @8 7%
Paskoly garantijos (INVEGA) M 5%

5%
5%

Valstybés subsidijos

Mokesciy lengvatos

Paskoly paltukany dengimas

Verslo, eksporto ir pramonés skatinimo specialiomis programomis
Savivaldybiy SVV skatinimo fondais

Kita

Nesinaudoju nei viena lengvata 52%

0% 20%  40% 60% 80%  100%

25 pav. Respondenty naudojama parama verslui

Didziausias procentas apklaustyjy jmoniy (52 proc.) nurodé, kad nesinaudoja nei viena lengvata.
Labiausiai yra naudojamos Europos Sajungos parama (14 proc.), parama naujy darbo viety kiirimui (11
proc.) bei verslo asociacijy informacija (9 proc.). Vienodai yra nurodoma (po 5 proc.), kad jmonés
naudojasi paskoly garantijomis INVEGA, valstybés subsidijomis, bei mokesciy lengvatomis. Analizés
duomenys rodo, kad maziausiai jmonés naudojasi savivaldybiy SVV skatinimo fondais (2 proc.) bei

paskoly paliikany padengimu ir verslo, eksporto skatinimo specialiosiomis programomis (po 4 proc.).
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Valstybé turéty skatinti mikrokredity SVV jmonéms, nes taip biity skatinamas verslumas ir

ekonominis jmoniy vystymasis, kartu sprendziant uzimtumo didinimo problemas.

Apibendrinant pirmos tyrimo dalies duomenis daromos Sios iSvados:

» Lietuvoje néra palanki ekonominé, teising, politiné, mokestiné¢ aplinka SVV augimui, nes visi
valstybés veiksmai respondenty yra vertinami nepalankiai, i§ kuriy ypa¢ nepalankiai vertinama
valdzios vykdomos politikos neefektyvumas.

* Verslininkai daugiausia kliti¢iy verslo plétrai ir daugiausia pokyciy laukia mokesc¢iy sistemoje,
biurokratiniame ir jstatymy leidybos aparate bei finansavimo teikimo ir grazinimo sistemoje.
Valstybé, sieckdama verslumo skatinimo turi stengtis mazinti mokesciy nastg, suteikti mokesciy,
rinkliavy lengvaty verslo subjektams.

* Finansiniy iStekliy ribotumas, finansiniy paramos priemoniy, taikomy pradedantiems ir
plétojantiems smulky ir vidutinj versla, stoka. Lietuvos banky sektorius ir finsy institucijy sistema
nepakankamai iSplétota ir konkurencinga. Komerciniuose bankuose sunku gauti paskolas — taip
yra dél to, kad didelis smulkaus ir vidutinio sektoriaus imoniy veiklos rizikingumas bei santykinai
dideli administravimo kastai, teikiant paskolas mazomis sumomis.

=  Siuo metu yra daug biurokratiniy suvarzymy verslui. Veikia daug kontroliuojanéiy ir tikrinandiy
valstybés institucijy, kuriy taisykliy privalu laikytis tkio subjektams. Tai ver¢ia smulkias ir
vidutines jmones daryti papildomas investicijas, kad buty uztikrintas $iy taisykliy laikymasis,

arba sukuriamos prielaidos korupcijai.

Hipotezé: “Vyriausybiné politika Lietuvoje néra palanki smulkaus ir vidutinio verslo

konkurencinei aplinkai” patvirtinama, pagal vertinimus, gautus tyrimo metu.

Antroje tyrimo dalyje nagrinéjami klausimai susij¢ su smulkaus ir vidutinio verslo

konkurencingumo didinimo priemonémis: inovacijomis, zmoniskuoju kapitalu bei klasteriy jtaka verslui.

Inovaciju itakos verslo konkurencingumui vertinimas

Inovacijos Siandienin¢je ekonomikoje laikomos svarbiausiu jmoniy konkurencingumo didimo
veiksniu. Stipriai iSaugusi konkurencija skatina jmones ieskoti naujy sprendimy, kurie padéty isSsiskirti ir
didinty verslo nasuma. Taigi, inovacijos ir gali tapti tuo pagrindu, uztikrinan¢iu konkurencingumg ir

verslo augima. Todé¢l verslo augimo, pelningumo ir tgstinumo pagrindas yra sugebéjimas pateikti rinkai



69
naujus produktus ir paslaugas, tuo pat metu mazinant gamybos ir administravimo sgnaudas ir
skverbiantis ] naujas rinkas.

Pirmas tyrimo klausimas buvo sisijgs su inovaciju samprata. Anketoje buvo klausiama
respondenty nuomoneés apie jy imonés inovatyvumo lygi. | klausimg, ar jlisy imoné yra inovatyvi,
teigiamai atsaké 36 proc. respondenty, kad jmoné i§ dalies inovatyvi teigiamai atsaké 38 proc.
respondenty. 7 proc. aplaustyjy mano, kad jy jmoné yra labai inovatyvi. Kad jmoné neinovatyvi mano 16

proc. respondenty ir (Zr. 26 pav.).

Imonés inovatyvumo lygis

Labai inovatyvi
Inovatyvi 36%
IS dalies inovatyvi 38%

Neinovatyvi

VisiSkai neinovatyvi B 4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

26 pav. Respondenty nuomoné apie jmonés inovatyvumo lygij

Nauju produktu pateikimas rinkai

Inovatyvia jmone Siame tyrime laikoma jmoné, kurios strategija yra orentuota i naujy produkty
kiirimg ar esamy tobulinimg. Imoniy buvo klausiama, ar jos per pastaruosius metus j rinkg jvedé naujy ar

patobulinty produkty, o jei jvedé, tai kiek (zr. 27 pav.).

Naujuy produkty jvedimas j rinkg

1 produktg
Nejvedé naujy
produkty
52%

2 produktus

, 3 produktus

5 produktus

Nenuro

9% 10 ir daugiau produkty

Nenurodé

36%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

27 pav. Imoniy pasiskirstymas pagal naujy produkty jvedima j rinka
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Didziausias procentas respondenty atsaké neigiamai (52 proc.). Teigiamai atsaké 39 proc. jmoniy.
IS jy didzioji dalis (18 proc.) jvedé 10 ir daugiau produkty. 14 proc. respondenty teige, kad jvedé 2-3
naujus produktus, o larba 5 naujus produktus teigia jvedusios 9 proc. jmoniy.

Inovaciju taikvimas jmonése

Inovaciné veikla — tai ne tik naujy produkty kiirimas, bet ir naujy technologijy, vadybos, paslaugy
inovatyvumo didinimas. Visais laikais inovacijos buvo svarbios, kadangi jos griauna nusistovéjusias
normas ir tradicijas. | klausima kokias inovacijas dazniausiai diegiate savo jmon¢je buvo siekiama
i$siaiskinti kokios pagrindinés inovacinés veiklos kryptys yra vykdomos, skatinant vartotojy paklausa

(zr. 28 pav.).

Inovacijos, kurias dazniausiai diegia imonés

Prekiy
Paslaugy 50%
Technologines

Organizacines

Siuo metu nediegiame

0% 60 % 80% 100%

28 pav. Inovacijuy rasys, kurias daZniausiai diegia jmonés

Remiantis tyrimo duomenimis, pagrindiné inovacines veiklos kryptis - paslaugy inovacija, kuri
sudaro net 50 proc. visy inovacijy. Technologinés (naujas gamybos metodas ar procesas) inovacijos
sudaro (21 proc.) inovacijy. Produkto inovacija sudaro 20 proc. Smulkaus ir vidutinio verslo jmonése
populiarios organizacinés (naujas jmonés valdymo organizavimas) inovacijos (25 proc.). Kad $iuo
metu nediegia jokiy inovacijy norodé 21 proc. jmoniy.

Analizuojant pagal jmoniy dydj, maziausiai technologiniy inovacijy (14 proc) ir organizaciniy
inovacijy (0 proc.) jvedé labai maZzos jmonés, - grei¢iausiai tai sglygojo finansinés galimybés.

Pagal veiklos trukme, 57 proc. paslaugy inovacijy jdiegé 5-10 mety veikian¢ios jmonés. 38

proc., 1-5 metus veikian¢iy jmoniy, nurodé, kad Siuo metu jokiy inovacijy nediegia.
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Pagal jmonés tipg individualios jmonés nurodé, kad diegia prekiy inovacijas (25 proc.).

Uzdarosios akcinés bendrovés jdiegé 80 proc. paslaugy ir 60 proc. organizaciniy inovacijy (zr. 14

lent.).
14 lentelé. Inovacijuy diegimas jmonése pagal veiklos trukme, imonés dydi ir tipg
> > g g g5
r E 28 c 8 ED2,

= 7] £ c [ o=

= 8 g o 2%

o 2 o N

Gyvavimo laikotarpis _ _ ) ]
Maziau nei metus 0% 50% 50% 0% 0%
1-5 metus 13% 38% : 0% 13% 38%
5-10 mety 7% 57% 29% 36% 21%
Daugiau nei 10 mety 29% 48% 23% 26% 19%
Jmonés dydis
Labai maza jmoné 29% 43% 14% 0% 43%
Maza jmoné 14% 50% 21% 25% 25%
Vidutiné jmoné 25% 50% 25% 35% 10%
Imonés tipas , , . ]

I 25% 45% 20% 20% 25%

UAB 0% 80% 40% 60% 0%
Kita 0% 50% 17% 33% 17%
Visi apklaustieji 20% 49% 22% 25% 22%

Apklausos rezultatai rodo teigiamas tendencijas kuriant konkurencingg ir inovatyvy versla.
Imoniy aktyvumas kuriant naujus produktus yra vidutinis. | rinka naujy produkty jvedé maziau nei
pusé respondenty.

Inovacijos, tobulesnés technologijos tampa viena i§ pagrindiniy salygy, didinant jmoniy
konkurencingumg ir prisitaikant prie aplinkos pokyciy, tod¢l respondenty buvo prasoma nurodyti

priezastis, dél kuriy investavimas j naujas technologijas yra nepakankamas (zr. 29 pav.).

Kliatys stabdancios investicijas j naujas technologijas

55%
50%

Finansiniy iStekliy stoka
Dideli investicijy kastai

Maza rinka

Menka valstybés parama
7%
2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Nepakankama darbuotojy kompetencija
Kita

29 pav. Kliutys investavimui j naujas technologijas
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Kaip svarbiausias klititis, stabdancias investavimo procesa | naujy technologijy jsigijima,
respondentai nurod¢ finansiny iStekliy stokg (55 proc.) ir per didelius investicijy kastus (50 proc.).
Technologijy naujoves imonése trikdo ir maza rinka (39 proc.), kurioje smulkaus ir vidutinio verslo
subjektai veikia. Nepakankama darbuotojy kompetencija maziausiai kliudo investicijoms | naujas
technologijas, $i3 nuomone pagrindé tik 7 proc. tyrime dalyvavusiy respondenty.

Technologiniy inovacijy taikymas jmonése yra vienas 1§ s€kmes veiksniy. Tai suteikia jmonéms
ne tik pranaSumo prie§ konkurentus, bet ir uztikrina ilgalaikj imonés gyvavima rinkoje. Taciau,
pagrindin¢ klititis plétojant inovacijas, yra fianansiniy iStekliy stoka. Konkurencingumas gali bti
didinamas ir tiesioginiy uZsienio investicijy pagalba. Sios investicijos yra jmonés kapitalo formavimo
Saltinis, jy déka pasiekiama spartesné technologiné pazanga. Respondenty buvo praSoma nurodyti,

kokia jtaka tiesioginés uzsienio investicijos turi naujy technologijy jsigijimui (zr. 30 pav.).

Tiesioginés uZsienio investicijos...

Yra pagrindinis naujy technologijy jsigijimo Saltinis
Palengvina naujy technologijy jsigijima 50%

Neturi jtakos technologiniam lygiui

Nenurodé 11%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

30 pav. Tiesioginiy uZsienio investiciju itaka naujy technologiju isigijimui

50 proc. jmoniy teigé, kad tiesioginés uzsienio investicijos palengvina naujy technologijy isigijima.
18 proc. respondenty mano, kad tai yra pagrindinis naujy technologijy jsigijomo Saltinis, o 21 proc.
respondenty pasisako, kad Sios investicijos neturi jtakos technologiniam lygiui.

Veiksniai salygojantys inovacine - technologine veikla imonéje

Kaip pagrindinj veiksnj, salygojanti inovacing-technologing veikla imong¢je, respondentai
iSskyré informacija apie rinka (4,2 balo). Vienodai buvo jvertinti (po 4,1 balo) ilgas atsipirkimo laikas

ir didelés inovacinés islaidos (zr.31 pav.).
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Veiksniai salygojantys inovacine - technologing veiklg jmonéje

W 1 VisiSkai nesvarbu 2 3 4 ®m5Labaisvarbu ENN M Vidurkis
Informacija apie rinkg b 13% 34%
ligas atsipirkimo laikas 2% 14% 48%
Didelés inovacinés iSlaidos 286 16% 43%
Lésy tratkumas 5% 16% 38%
Personalo kvalifikacija 280 % 14% 30%
Informacija apie technologijas % 14% 39%
Didelé finansiné rizika diegiant inovacijas 7% 20%
Esama teisiné bazé 7% 32%
Organizaciniai veiksmai 2o 16% 27%
Bendradarbiavimas su mokslo ir tyrimy L 20% 30%

institucijomis

31 pav. Veiksniy salygojanciy inovacine-technologine veikla jmonéje vertinimas

Inovacing-technologing veiklg taipogi salygoja 1ésy trukumas (4,0 balo), personalo kvalifikacija
(4,0 balo) bei informacija apie technologijas (3,9 balo). Respondenty manymu, maziausiai
technologijy diegima salygoja bendradarbiavimas su mokslo ir tyrimy institucijomis (3,2 balo) ir
organizaciniai veiksmai (3,3 balo).

Konkurencingumg galima didinti jvairiais bidais, tame tarpe - aktyvinant inovacing veikla,
remiant taikomojo pobudZio, jmonéms aktualius mokslinio tyrimo darbus. Inovacinés veiklos
palaikymas turéty pasireiksti valstybés lygmeniu, t.y. nuo valstyb¢je vykdomos inovacijy diegima
jmoneése skatinancios politikos. Respondenty buvo prasoma jvertinti valstybés vykdoma politikg

skatinant inovacijy diegimg (zZr. 32 pav.).

Inovacijy diegimg skatinancios politikos vertinimas

Labaiblogos sglygos
Blogos salygos 43%

Neiblogos, neigeros 34 %

Geros sglygos § 2%
Labaigeros sglygos |0%

Nenurodé § 2%

0% 20% 40% 60 % 80 % 100%

32 pav. Inovaciju diegimg skatinancios politikos vertinimas
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Didziausia dalis (43 proc) respondenty mano, kad inovacijy diegima skatinanti politika sudaro
blogas salygas inovacijy diegimui. Kad nei blogos, nei geros salygos inovacijoms nurodo (34 proc.)
respondenty ir, kad salygos labai blogos — 20 proc. respondenty. Pati maziausia tyrime dalyvavusiy

imoniy dalis (2 proc.) nurod¢, kad salygos inovacijy diegimui yra geros.

ISanalizavus tyrimo duomenis daroma iSvada, kad pagrindinés klititys inovacijy diegimui yra:
auksta inovacinés veiklos kaina, finansavimo Saltiniy nepakankamumas, ilgas inovacijy atsipirkimo

laikas ir 1Sy Saltiniy stoka.

Zm02i§k0i0 Kkapitalo vertinimas

Inovacijy plétra, naujy technologijy sklaida ir jsisavinimas priklauso nuo zmogiskyjy istekliy
kvalifikacijos. Aukstos kvalifikacijos darbo jéga, i rinkos poreikius orentuota Svietimo, mokslo ir tyrimy
politika sukuria tinkamas salygas augti konkurencingumui. Vienas i§ labai svarbiy Siuolaikinés
ekonomikos bruozy yra darbuotojy mokymas ir rengimas paciose jmonése. Siame tyrimo etape jmoniy

buvo klausiama, ar jmonés investuoja j darbuotojy mokymga (Zr. 33 pav.).

Imoniy investicijos i darbuotojy mokyma

| mokyma daug investuoja, siekdama turéti geriausius darbuotojus

Investuoja | perspektyvius darbuotojus 46%

Visai neinvestuoja j darbuotojy mokyma 27%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

33 pav. Imoniy investicijy i darbuotojy mokymg vertinimas

Tyrimo rezultatai rodo, kad daugiausiai yra investuojama | perspektyvius darbuotojus (46 proc.).
27 proc. imoniy teigé, kad ] mokyma daug investuoja siekdama turéti geriausius darbuotojus ir toks pats
procentas respondenty norode, kad visai neinvestuoja j darbuotojy mokyma.

Analizuojant pagal veiklos trukme, 38 proc. jmoniy, veikianciy, 1-5 metus, linkusios investuoti ]
mokymg daug siekiant turéti geriausius darbuotojus, o 52 proc. jmoniy, veikian¢iy daugiau nei 10 mety,

atsaké, kad investuoja i perspektyvius darbuotojus.
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Pagal jmoniy dydj, 32 proc. mazy jmoniy investuoja daug, sickdamos turéti geriausius darbuotojus,
43 proc. labai mazy jmoniy — visai neinvestuoja | darbuotojy mokymg. Vadinasi, didesnés jmonés
investuoja daugiau i darbuotojy mokymus — greiciausiai tai saglygoja didesnés finansinés galimybés (Zr.
10 lent.).
Pagal jmonés tipa, individualios jmonés (32 proc.), visai neinvestuoja j darbuotojy mokymg ir net
60 proc. uzdaryjy akciniy bendroviy nurodo, kad investuoja j perspektyvius darbuotojus (zr. 15 lent.).

15 lentelé. Investicijos i darbuotoju mokymg pagal imoniy veikimo laika, dydj, tipa

| mokyma daug
investuoja, Investuoja j Visai neinvestuoja j
siekdama turéti perspektyvius darbuotojy
geriausius darbuotojus mokyma
: darbuotojus
Gyvavimo laikotarpis |
Maziau nei metus 0% 50% 50%
1-5 metus 38% 25% 38%
5-10 mety 29% 50% 21%
Daugiau nei 10 mety 23% 52% 26%
Imonés dydis
Labai maza jmoné 0% 57% 43%
Maza jmoné 32% 39% 29%
Vidutiné jmone 25% : 55% : 20%
|monés tipas
I 20% 48% 32%
UAB 40% 60% 0%
Kita 50% 33% 17%
Visi apklaustieji 27% 46% 27%

Kvalifikuota darbo jéga yra vienas esminiy inivatyviy imoniy pozymiy. Auksta darbuotojy
kvalifikacija, jos kélimas leidzia jmonéms naudoti aukstesnes technologijas. | klausima, kokios yra
darbuotojy kvalifikacijos kélimo specializuotose jstaigose galimybés, 57 proc. jmoniy teigé, kad
galimybés yra patenkinamos, 38 proc. teige, kad ribotos ir tik 5 proc. apklaustyjy jmoniy mano, kad

galimybés yra labai placios (zr. 34 pav.).

Kvalifikacijos kélimo specializuotose jstaigose galimybés

Labaiplacios 5%
Patenkinamos 57%
Labairibotos 38%
o‘;/o 20‘% 40‘% 60‘% 80“’/0 100%

34 pav. Imoniy darbuotojy kvalifikacijos kélimo specializuotose jstaigose galimybiu vertinimas
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Zmogiskieji istekliai kuria verte organizacijai. Yra nemazai priemoniy darbuotojy kompetencijos
didinimui. Anketoje buvo klausiama jmoniy atstovy kokiais veiksmais jmon¢ siekia didinti mokslinj

potencialg (Zr. 35 pav.).

Veiksmai, kuriais jmoné siekia didinti mokslinj potenciala

Stengiasi iSlaikyti bei didinti turimg i$silavinusiy

darbuotojy skai€iy jmonéje 75%

Dalyvauja konferencijose, seminaruose ir kituose

0,
moksliniuose renginiuose 59%

Vykdo mokslinius tyrimus arba bendradarbiauja su

mokslo institucijomis 18%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

35 pav. Veiksmai, kuriais jmoné siekia didinti mokslinj potenciala

Remiantis didziosios respondenty dalies nuomone, daugiausia jmonés stengiasi iSlaikyti bei
didinti turimg iSsilavinusiy darbuotojy skai¢iy (75 proc). Kad yra dalyvavaujama jvairiose
konferencijose, seminaruose, moksliniuose renginiuose paminéjo 59 proc. respondenty. Kaip viena i$
mokslinio potencialo didinimo priemoniy — moksliniy tyrimy vykdymas — sudaro gana mazg smulkaus
ir vidutinio verslo jmonése dalj, vadinasi pastarieji verslo subjektai nemato didelés perspektyvos
bendradarbiavime su mokslo institucijomis (18 proc.).

Klasteriai

Svarbi priemoné inovacijoms stiprinti yra klasteriy veiklos plétojimas. Klasteryje veikianciai

imonei yra kur kas lengviau ir pigiau gauti specializuota informacija apie rinkas, technologijas, iSteklius
ir kitus verslui svarbius aspektus. D¢l jmoniy bei organizacijy specializacijos, aktyviy novaciniy
procesy klasteris tampa patrauklia vieta kauptis aukSciausios kompetencijos specialistams.
Dabartinémis rinkos sglygomis sékmingiausiai veikia tos jmonés, kurios su kitomis jmonémis ar
institucijomis suformuoja grupes - klasterius ir plétoja tarpusavio bendradarbiavimu grindziamg veikla,
siekiant bendro visos grupés ekonominio augimo, kur svarby vaidmenj turi ir valstybés vaidmens

iSrySkinimas. Jmoniy buvo praSoma jvertinti klasteriy politikg Lietuvoje (zr. 36 pav.).
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Klasteriuy plétros politikos Lietuvoje vertinimas

W1 Labaiblogai "2 3 m4 m5Labaigerai mNN B Vidurkis

Salygas klasteriy karimui Lietuvoje 29% 45%

Renginiy, skirty klasteriy karimui, skatinti 30% 39%
Informacijos prieinamuma apie klasterius 29% 329,
Lietuvoje
Imoniy konsultavimo apie galimybes tapti vietos ir 36% 34%

tarptautiniy klasteriy dalimi

36 pav. Klasteriy plétros politikos Lietuvoje vertinimas

Remiantis respondenty nuomone pras¢iausiai vertinamas jmoniy konsultavimas apie galimybes
tapti vietos ir tarptautiniy klasteriy dalimi (2,2 balo). Informacijos prieinamumas apie klasterius ir jy
kiirimasi (2,3 balo), kadangi, remiantis respondenty nuomone, Lietuvoje yra per mazai organizuojama
renginiy, skirty klasteriy kirimui skatinti (2,4 balo). Tai galéty biiti Sakinés verslo konferencijos,
atskiry regiony verslo ir mokslo jstaigy galimybiy pristatymai. Salygos klasteriy ktirimui Lietuvoje
respondentai vertina (-0,19 balo). Vadinasi triiksta informacijos, Zmonés nesuvokia, kas tai per sgvoka
ir kokia jos reik§mé. Lyginant su Europos Sajungos Salimis, tai rodo zymy atsilikimg smulkaus ir

vidutinio verslo sektoriuje Lietuvoje.

Apibendrinant antros tyrimo dalies duomenis daromos §ios i§vados:

» JauCiamas smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy stygius inovacijy diegime, tyrimy ir plétros
srityse. D¢l Siy priezasCiy, smulkios ir vidutinés jmonés ateityje, keicCiantis technologijoms,
valdymo metodams, gali tapti nekonkurencingomis ir nelygiavertémis rinkos dalyvémis.

= Dabartinémis sglygomis Lietuvoje SVV prioritetai skiriami ne specialisty kiekybei, bet jy zZiniy
kokybei, todél labai svarbu uztikrinti profesinés veiklos ir darbuotojy ugdymo sistemy saveika.
SVV darbo rezultatai priklauso dalykinés kvalifikacijos ir nuo bendryjy kvalifikacijy (veiklos
geb¢jimy, asmeniniy gebéjimy ir socialiniy gebéjimy). Kvalifikuota darbo jéga yra vienas
esminiy inovatyviy jmoniy pozymiy.

» Klasteriai yra ypa¢ svarbiis, nes veikia konkurencijg trimis budais: didina j ji einanciy firmy ir

veikly darbo naSuma; didina inovacijy poreikj ir jy diegimg. Klasteriuose veikianCioms jmonéms
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yra kur kas lengviau ir pigiau gauti specializuotg informacijg apie rinkas, technologijas, isteklius
ir kitus verslui svarbius aspektus. Be to, klasterio jmonés lengviau pajégia konkuruoti
tarptautinése rinkose.
Todel, pagal vertinimus gautus tyrimo metu, galima teigti, kad biitinos Sios inovatyvios priemonés
skatinancios smulkaus ir vidutinio verslo konkurencingumo didinima:
» moksliniy tyrimy rezultaty, technologijy ir inovacijy kirimas bei diegimas
versle, jvairiy verslo inovaciniy programy jgyvendinimas.
» aukstos kvalifikacijos darbo jéga, aukstos kvalifikacijos paslaugos.

» imoniy jungimasis | klasterius ir jy tinklus.

Hipoteze: “Verslo konkurencingumo plétrai Lietuvoje reikalingos inovatyvios priemonés”

patvirtinama.
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ISVADOS IR SIULYMAI

ISVADOS

Smulkus ir vidutinis verslas (SVV) yra Salies varomoji jéga, kuri veikia nacionalinj ekonomikos

gyvybingumg ir konkurencinguma, taip pat yra svarbus socialinio stabilumo garantas. SVV tenka

svarbiausias vaidmuo jgyvendinant Lisabonos strategijoje numatytus tislus, skatinancius naujoviy

diegima, partnerystés, konkurencingumo ir uzimtumo plétra.

1. Atlikus smulkaus ir vidutinio verslo Lietuvoje analize galima padaryti Sias apibendrinancias

iSvadas:

Smulkus ir vidutinis verslas — dinamiSkai augantis sektorius, kurj nuolatos papildo naujai
besikuriancios jmonés. Tai svarbiausias darbdavys, turintis didziulg¢ reikSme darbo jégos
rinkai bei savotiSkas mechanizmas daugumai potencialiy verslininky savarankiSkai jsilieti }
ekonominj savo Salies gyvenimg ir tapti reikSmingesniu sau ir visuomenei, tuo budu
spendziant vieng svarbiausiy globaliniy problemy — mazinant nedarba.

Remiantis smulkaus ir vidutinio verslo ekonominiais rezultatais, galime teigti, kad $is
segmentas yra neatsiejama ir reikSminga Salies ekonomikos dalis. SVV jmonés sudaro 99,4
proc. visy Salyje veikianciy jmoniy, jy eksporto dalis kiekvienais metais tolygiai didéja ir
2008 m. sudaré 47,6 procento viso Salies eksporto, o SVV imoniy bendrosios pridétinés
vertés sukuriama dalis yra didesné nei 60 procenty visoje Salyje sukurtos pridétinés vertes.
Vadinasi bendras smulkiam ir vidutiniam verslui priklausan¢iy tikio subjekty paplitimas,
jtaka darbo rinkai, sukuriamy nacionaliniy produkty dalis, parodo svarby Sio segmento
vaidmen] kuriant Salies gerove, itakojant nacionaliny ekonomiky plétra bei dalyvaujant

globaliniuose ekonominiuose procesuose.

2. ISnagrinéjus konkurencingumo teorijy samprata, konkurencingumo lygius, vertinimo

metodologijas daromos iSvados:

Konkurencingumas — tai savotiSkos gamybos bei prekybos jmoniy ar paslaugy teikéjy
varzybos dél vartotojy palankumo, lojalumo. Konkurencija yra biitinas Siuolaikinés
ekonomikos atributas, skatinantis inovacijy diegima bei kokybés geréjima.
Konkurencingumas turéty biiti suprantamas kaip nuolatinis visuomenés gebéjimas numatyti
savo ekonoming aplinka, prisitaikyti prie jos bei daryti jai jtaka.

Remiantis konkurencingumo sgvokos vystymosi teorija bei konkurencingumo samprata

pagal lygius, pavyzdziui, tokius kaip Salies, tkio, jmonés ar darbuotojo, pastebima, kad
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konkurencingumo sgvoka apima platy veiksniy spektrg, pradedant ekonomine, baigiant
socialine prasme, taigi jvairiis autoriai konkurencingumg apibiidina skirtingai, taiau juos
sieja vienas bendras poziiiris, kad konkurencingumo déka yra palaikomas aukstas Salies ar
tos Salies imoniy i$sivystymo lygis.

e Yra daug konkurencingumo matavimo ir vertinimo metodologijy. Konkurencingumo
vertinimo kriterijus yra didziausias diskusijy objektas, vedantis prie iSvados, jog kiekvienas
ekonomistas konkurencinguma skai¢iuoja skirtingai ir gauna skirtingus rezultatus bei
skirtingas konkurencingumo sgvokas, taciau visas idé¢jas apibendrina Pasaulio Ekonomikos
Forumo tyrimuose naudojamas apibrézimas, kad konkurencingumas — tai ekonomikos
sugebg¢jimas pasiekti ir iSlaikyti aukstus ekonomikos augimo tempus.

3. Apzvelgus mazy ir vidutiniy jmoniy skatinimo kryptis ir konkurencinius jmoniy pranasumus
daromos $ios i§vados:

e (Galima teigti, kad SVV jmonés negali vienodomis sglygomis konkuruoti su stambiomis
jmonémis, todél pagrindiniai verslo plétros prioritetai tieck Europos Sajungos, tiek
nacionaliniu lygmeniu — visokeriopai remti SVV, skatinti ne tik naujy jmoniy steigima, bet
ir sudaryti kuo palankesnes salygas jau veikian¢ioms. Siekiant skatinti SVV jmoniy plétra ir
Jju gyvybinguma jgyvendinamos naujos finansinés paramos formos, daug démesio skiriama
vieSyjy paslaugy verslo kokybei uztikrinti.

e AStr¢jant konkurencijai, smulkaus verslo gebéjimas iSlikti tampa vis aktualesnis, kadangi
smulkaus verslo atstovams tenka ne tik konkuruoti su kitomis toje pacioje rinkoje
veikian€iomis smulkiomis jmonémis, bet ir su stambaus verslo atstovais. Siekiant gerinti
socialing ekonoming¢ buklg, smulkiam ir vidutiniam verslui efektyvu plétoti tokius
konkurencinius pranasumus kaip: lankstumas, greitumas, dinamiskumas.

4. Smulkaus ir vidutinio verslo konkurencingumo skatinime didelis vaidmuo tenka verslo aplinkos
kokybei, kur svarbig reikSme turi tokie elementai kaip: vyriausybés vaidmuo, politing, teisin¢ aplinka,
mokesciai, verslo finansavimas. Smulkaus ir vidutinio verslo konkurencingumo didinimg skatina tokios
priemonés: moksliniy tyrimy rezultaty diegimas versle, jvairiy verslo inovaciniy programy
jgyvendinimas, aukstos kvalifikacijos darbo jéga bei jmoniy jungimasis j klasterius.

5. Smulkaus ir vidutinio verslo konkurencingumo tyrimas buvo atlickamas vykdant anketing
respondenty apklausg, remiantis sekanciais aspektais: vyriausybés vaidmuo, mokesciai, verslo

finansavimas, inovacijos, zmogiskasis kapitalas, klasteriai.
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Vertinant iSoring veslo aplinka, kaip labiausiai trikdancios smulkaus ir vidutinio verslo
konkurencinguma, yra jvardijamos Sios priezastys: politin¢ aplinka, eksporto skatinimo
salygos, nemokiis ir véluojantys moketi klientai, biurokratizmas ir korupcija valdzioje.
Palankiausiai yra vertinama verslo infrastruktiira bei Zzmoniskieji iStekliai.
Yra iSskiriamas dar vienas verslo konkurencinguma stabdantis veiksnys — mokesciai.
Mokesciy jstatymy kaita, mokesCiy jvairoveé, jy dydis stabdo jmoniy plétros bei
konkurencingumo galimybes, sujaukia verslo jmoniy savininky planus bei atbaido uZsienio
investuotojus.
Viena i§ didziausiy smulkaus ir vidutinio verslo plétros kliti¢iy Lietuvoje — finansiné
parama verslo subjektams. Siuo metu galimybé gauti 1¢S5y smulkaus ir vidutinio verslo
jmonéms yra suvarzyta. Vienos i§ pagrindiniy kliti¢iy, su kuriomis susiduria verslo jmonés
ieSkant finansavimo, yra jvardijamos uzstato reikalavimas ir finansiniy paslaugy
neatitikimas poreikiams. Didelis mazy ir vidutiniy jmoniy veiklos rizikingumas bei
santykinai dideli administravimo kastai, neretai apsunkina S§iy jmoniy finansavimo
galimybes.
Inovacijos Siandieninéje ekonomikoje laikomos svarbiausiu jmoniy konkurencingumo
plétros veiksniu. Smulkaus ir vidutinio verslo jmonéms biidinga tai, kad inovaciné veikla
pasireiSkia tik nedaugelyje sri¢iy. Labiausiai populiarios yra paslaugy inovacijos, o
nepopuliarios — prekiy. Imoniy rySiai bei bendradarbiavimas su mokslo ir tyrimy
institucijomis yra vertinami nepalankiai. Verslininkai nepakankamai investuoja j naujy
technologijy jsigijima dél per mazo inovacijy finansavimo, dideliy iSlaidy, ekonominés
naujoviy diegimo rizikos bei ilgo inovacijy atsipirkimo laiko. Lietuvoje iki Siol per mazai
démesio inovaciniams procesams skatinti skiriama valstybiniu lygiu. AiSkiai nepakankamas
mokslo ir inovacijy diegimo verslo sferoje valstybinis finansavimas, nesuformuota
valstybés inovaciné politika, nesukurta nacionaliné inovacijy sistema.
Smulkaus ir vidutinio verslo sékmé priklauso nuo vadybiniy geb¢jimy, mokymo ir
issilavinimo, kvalifikacijos. Zmoniskyjy iStekliy potencialas leidzia plétoti Ziniomis
pagristas veiklas, taCiau triikksta priemoniy ir instrumenty S$io inovacinio potencialo
tobulinimui. Menkos galimybés kelti kvalifikacija specializuotose jstaigose jmoniy
vadovams ir darbuotojams, taip pat per mazai démesio darbuotojy kompetencijos ir
kvalifikacijos didinimui skiria smulkios jmonés. Pagrindiné mokslinio potencialo didinimo

priemon¢ smulkaus ir vidutinio verslo imonése — pastangos iSlaikyti bei didinti turimag
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iSsilavinusiy darbuotojy skai¢iy jmonéje. Kaip viena i§ mokslinio potencialo didinimo
priemoniy — moksliniy tyrimy vykdymas — sudaro labai maza smulkaus ir vidutinio verlo
jmoniy dalj.

Mazy ir vidutiniy jmoniy konkurencingumg ir plétra itin skatina jmoniy klasteriai, nes tai
nauja jmoniy ilgalaikio bendradarbiavimo forma, leidzianti iSlaikyti ir stiprinti
konkurencinguma tiek vidaus, tiek tarptautinése rinkose. Taciau remiantis tyrimo
duomenimis iSaiskéjo, kad wvisi veiksmai susij¢ su klasteriy kirimu, informacijos
prieinamumu apie klasterius bei konsultavimo apie galimybes tapti klasteriy dalimi

vertinami nepalankiai.

SIULYMAI

Sukurti stabilig ir palankia makroekonomin¢ ir teising aplinkg skatinancig investuoti ]
smulkaus ir vidutinio verslo plétrag. Sumazinti kontroliuojanciy institucijy skaiciy. IS Siy
institucijy sulaukti ne baudy ir persekiojimo, o prevencijos ir pagalbos.

Atleisti nuo dalies mokesciy tam tikram laikotarpiui smulkias ir ypa¢ labai mazas jmones, kol
jos 18vystys veiklg iki tokio lygio, kada bus pajégios susimoketi visus mokescius ir toliau
s¢kmingai plétoti versla.

Valstybé¢ turéty skatinti geresne¢ verslo finansavimo sistemg nurodant mikrofinansavima, nes
sudarius labai maZzoms jmonéms salygas prieiti prie finansvimo Saltiniy, biity skatinamas
verslumas ir ekonominis labai mazy jmoniy vystymasis.

Skatinti inovacijy, naujy technologijy diegima bei informaciniy technologijy naudojima;
remti investicijas  kapitalui imlias ir aukstos kokybés produktus gaminancias jmones, bei |
Jmones, gaminancias produktus su didesniu pridétinés vertes kiekiu; sukurti tinkamus rySius
tarp universitety ir privataus sektoriaus.

Plétoti verslo specialisty rengimg; skatinti jmoniy investicijas | darbuotojy kvalifikacijos
kélimg; ekonominémis ir kitokiomis priemonémis skatinti jmoniy vadovy bei specialisty
kompetencijos tobulinimg; teikti verslo informacijos, mokymo ir konsultavimo paslaugas
smulkaus ir vidutinio verslo subjektams

Palengvinti jéjimg | tarptautines rinkas, sudaryti salygas smulkioms ir vidutinéms jmonéms
jungtis ] klasterius; jkurti daugiau institucijy, teikian¢iy konsultavimo ir mokymo paslaugas
smulkaus ir vidutinio verslo jimonéms bei potencialiems verslininkams klasterizacijos proceso

formavimo ir stiprinimo klausimais.
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Kisieliené V. Smulkaus ir vidutinio verslo Lietuvoje konkurencingumo tyrimas / verslo nuosavybés
ekonomikos magistro baigiamasis darbas. Vadovas prof. habil. dr. A. V. Rutkauskas. — Vilnius: Mykolo

Romerio universitetas, Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2009. — 88 p.

ANOTACIJA

Smulkaus ir vidutio verslo svarba visame pasaulyje didéja. Europoje smulkios ir vidutinés jmonés
yra vienas i$ pagrindiniy bloky skatinan¢iy naujoviy kiirimg, vadinasi tuo pac¢iu metu didina atskiry Saliy
ir visos Europos konkurencinguma.

Magistro baigiamajame darbe, remiantis smulkaus ir vidutinio verslo konkurencingumo tyrimu, yra
iSskiriamos konkrecios iSorinés klititys trukdancios smulkaus ir vidutinio verslo plétrai ir
konkurencingumui, o taip pat yra iSskiriamos inovatyvios priemonés, reikalingos verslo
konkurencingumo didinimui Lietuvoje. Pirmoje dalyje apraSoma smulkaus ir vidutinio verslo samprata ir
rasys, reikSmeé Salies ekonomikai. Antroje darbo dalyje teoriniu aspektu yra nagrin¢jama
konkurencingumo samprata, lygiai, vertinimo metodologijos. Trecioje dalyje aptariamos smulkaus ir
vidutio verslo konkurencingumo skatinimo kryptys ir konkurenciniai jmoniy pranasumai. Ketvirtoje
dalyje aprasomi smulkaus ir vidutinio verslo konkurencingumo didinimui turintys itakos veiksniai.
Penktoje darbo dalyje apraSoma tyrimo metodologija. Sestoje - analizuojami tyrimo metu gauti

duomenys. Pabaigoje pateikiamos i§vados ir sitilymai.

Pagrindinai Zodziai: smulkus ir vidutinis verslas, konkurencingumas, konkurencingumo veiksniai,

inovacijos, zmogiskasis kapitalas, klasteriai konkurencingumo didinime.
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Kisieliené V. Research of competitiveness of small and medium business in Lithuania / Master‘s of
economics of business ownership graduating work. Research adviser - prof. dr. A. V. Rutkauskas. —

Vilnius: University of Mykolas Romeris, faculty of economics and finance management, 2009. — 88 p.

ANNOTATION

The importance of small and medium business is increasing all over the world. Small and medium
companies are one of the main blocks in Europe which stimulates innovations. It means that at the same
time all Europe‘s and separate countries‘competitiveness is increasing.

Refered to small and medium business research in the Master‘s graduating work exact outside
obstacles which distrub small and medium business development and competitiveness are emphasized.
Also innovative means needed for business competitiveness increasingin Lithuania are emphasized.
Small and medium business definition, its kinds, and meaning for state economics are described in the
first part of the work. In the second part of the work there is theoretical research of competitiveness
definition, levels, and its valuation methodology. Ways of competitiveness stimulation and competitive
companies advantages are disscussed in the third part. In the fourth part of the work there are described
factors which have influence on small and medium business competitiveness increasing. Fifth part
describes methodology of the research. In the sixth part of the work recieved data are analyzed. There is

conclusion and suggestions in the end of the work.

Basic words: small and medium business, competitiveness, factors of competitiveness,

innovations, human recourse, clusters in competitiveness increasing.
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Kisieliené V. Smulkaus ir vidutinio verslo Lietuvoje konkurencingumo tyrimas / verslo
nuosavybés ekonomikos magistro baigiamasis darbas. Vadovas prof. habil. dr. A. V. Rutkauskas. —

Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Ekonomikos ir finansy valdymo fakultetas, 2009. — 88 p.

SANTRAUKA

Smulkus ir vidutinis verslas — dinamiSkai augantis sektorius, kurj nuolatos papildo naujai
besikuriangios ir j rinka jeinan¢ios jmonés. Sio sektoriaus plétra daugiausia lemia rinkos ekonomikos
konkurencinguma. Bitent §is sektorius grei¢iausiai pajunta rinkos pokyc¢ius, prisitaiko prie jy, uzpildo
tuscias rinkos nisas, sudaro konkurencija dideléms jmonéms.

Konkurencija, konkurencingumas, konkuravimas rinkos ekonomikos moksluose traktuojami kaip
vienareikSmés sgvokos. Ji i§ esmés yra traktuojama kaip kova tarp vienos atitinkamos sferos subjekty,
uzsiimanciy vienoda veikla. Norint tapti konkurencingomis, jmonéms reikia pasitelkti vieng i$ strategijos
elementy — konkurencingumo analize, kurios déka biity galima iSsiaskinti pagrindines konkurencingumo
didinimo savo sektoriuje priemones. Konkurencingumg skatina moksliniy tyrimy rezultaty diegimas
versle, jvairiy verslo inovacijy programy igyvendinimas, aukstos kvalifikacijos darbo jéga bei imoniy
klasteriai ir jy tinklai. ISkyla problema — jmonéms, kurios neturi i$skirtiniy konkurenciniy pranasumuy,
konkurencingumo didinimo veiksniai yra riboti, nes Lietuvoje néra palankios verslo salygos
konkurencingumo didinimui. Darbo hipotezés: HI — Vyriausybiné politika Lietuvoje néra palanki
smulkaus ir vidutinio verslo konkurencinei aplinkai. H2 — Verslo konkurencingumo plétrai Lietuvoje
reikalingos inovatyvios priemonés. Darbo objektas — smulkaus ir vidutinio verslo konkurencingumas.
Darbo tikslas — iSanalizuoti smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy konkurencing aplinkg bei iSnagrinéti
konkurencingumo didinimo galimybes ir priemones. Uzdaviniai: apibrézti smuklaus ir vidutinio verslo
vaidmen] ekonomikoje; pateikti verslo konkurencingumo samprata bei konkurencingumo vertinimo
teorinius aspektus; apibrézti mazy ir vidutiniy jmoniy konkurencingumo skatinimo kryptis bei iSskirti
pagrindinius  konkurencinius jmoniy pranasumus; iSnagrinéti smulkaus ir vidutinio verslo
konkurencingumo didinimg jtakojancius veiksnius; pagal pasirinkta ir aprasyta tyrimo metodologija
atlikti smulkaus ir vidutinio verslo konkurencingumo tyrimg ir pateikti sitilymus konkurencingumo
didinimui. Tyrimo metodai - mokslinés literatiros analizé, teisiniy dokumenty analizé, statistiniy

duomeny analizé, sociologinio tyrimo (anketinés apklausos) duomeny analizé.
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Atlikus smulkus ir vidutinio verslo konkurencingumo tyrimg, iSnagrinéjus konkurencing verslo
aplinka, konkurencingumo didinimo priemones, galima teigti, jog tyrimas rodo, kad Lietuvos smulkaus ir
vidutinio verslo jmoniy pozitiris i konkurencingumo didinimg yra pakankamai kvalifikuotas, taciau
reikalinga palanki politing, teisine, ekonominé, mokestin¢ aplinka bei papildomos inovatyvios priemonés

konkurencingumo plétrai.
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Kisieliené V. Research of competitiveness of small and medium business in Lithuania / Master‘s
of economics of business ownership graduating work. Research adviser - prof. dr. A. V. Rutkauskas. —

Vilnius: University of Mykolas Romeris, faculty of economics and finance management, 2009. — 88 p.

SUMMARY

Small and medium business is a dynamically growing sector which is always fullfilled with new
companie. The development of the sector is settled by competitivenss of the market economics. Exactly
this sector feels the chages in the market the fastest, adapts to them, fulfills empty niches in the market,
and compete with big companies.

Competition, competitiveness, and competing are defined as the same thing in the science of
market economics. It is defined as a fight among subjects of the same activity. If a company wants to be
competetive it has to request one of the strategy elements — analyses of competitiveness with the help of
which it woud be possible to find out the main means of competitiveness increasing in their field.
Competitiveness is caused by involving scientific researches results into business, different business
innvoation programmes realization, high qualification work force, and clusters of companies and their
chains. Companies which don‘t have exceptional competitiveness advantages face problems because
there are not favourable business conditions to increase competitiveness in Lithuania. Hypothesys: HI —
Governement policy in Lithuania is not favourable to small and medium business competition. H2 —
Development of business competitiveness needs innovative means. Work object — competitiveness of
small and medium business. Work aim — to analyze competitiveness of small and medium business and
investigate possibilities and means of small and medium business competitiveness increasing. Tasks: to
define role of small and medium business in economics; to present theoretical aspects of business
competitiveness and its valuation; to define stimulation ways of competitiveness of small and medium
companies and to emphasize main advantages of competitive companies; to analyze factors which make
influence on small and medium business competitiveness increasing; according to chosen and described
reasearch methodology to make research of small and medium business competitiveness and present
suggestions on how to increase competitiveness. Methods of research — analyses of scientific literature,
analyses of documents of legislation, analyses of statistical data, analyses of data of socio;ogical research
(questionaries).

After making research on competitiveness of small and medium business, after examination of

competitive business environment and means of competitiveness increasing we can claim that the
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research shows the attitude of small and medium business companies in Lithuania is quite qualified, but
there is nedd of favourable political, legislative, economical, and duty environment and innovative means

for development of competitiveness.
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PRIEDAS
ANKETA

Vykdomas Smulkaus ir vidutinio verslo Lietuvoe konkurencingumo tyrimas. Duomenys bus
pateikiami tik sugrupuoti. Konkrecios jimonés biiklé tyrimy rezultatuose neatsispindés. Duomenys
apie konkrecia imone vieSai nebus skelbiami ir publikuojami.

Atsakymy skaléje Jums tinkamg atsakymo varianta langelyje pazymékite arba nurodykite
klausime prasoma reikSme.

D1. Imoné, kurios savininkas esate ar kurioje dirbate, veikia:

Maziau nei metus
1-3 metus

3-5 metus

5-10 mety

Daugiau nei 10 mety

D2. Jisy imoné....

Labai maza jmon¢ (maziau nei 10 darbuotojy)
Maza jmon¢ (10-49 darbuotojai)
Vidutiné jmoné (50-249 darbuotojai)

D3. Koks yra Jisy verslo imonés tipas?

Verslo liudijimas
Individuali jmon¢

UAB

Ukiné bendrija (TUB ir kt.)
Akciné bendrovée (AB)
Kita
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ISORINES VERSLO APLINKOS VERTINIMAS

1. Ivertinkite iSorine verslo imonés aplinka:

Visai Netinkama | IS dalies | Tinkama | Labai
netinkama | verslo tinkama | verslo tinkama
verslo plétrai plétrai verslo
plétrai plétrai
Politin¢ aplinka
Teisin¢ aplinka
Ekonomin¢ aplinka
Investicinis klimatas
MokescCiy administravimas
Zmogiskieji istekliai
Materialiniai iStekliai
Finansiniai iStekliai
Verslo infrastruktiira
Vartotojy perkamoji galia
Eksporto uz ES riby salygos
Eksporto skatinimo salygos
2. Ivertinkite Lietuvos mokesciy sistemos trilkkumus:
Visai Netrukdo | IS dalies Trukdo | Labai
netrukdo verslui trukdo verslui | trukdo
verslui verslui verslui

Mokesciy dydis

Mokesciy jvairove

Sudétingas mokesciy jstatymy
interpretavimas

Mokesciy jstatymy kaita

Istatymy prieStaravimai

Mokesc¢iy iSaiskinimy kokybé

Nevienodos apmokestinimo salygos
skirtingiems jmoniy tipams (UAB, AB,
1I...)

Mokesciy inspekcijos patikrinimy
daznumas

3. Ar Jusy jmoné eksportuoja prekes ir paslaugas?

Eksportuoja  (nurodykite, kokia
eksportas sudaro nuo apyvartos %)

dalj

Neeksportuoja




98

4. Kaip pakito per paskutiniuosius metus Jusy jmonés veiklos rezultatai?

Sumazéjo | Nepakito | Padidéjo

Apyvarta

Pelnas

Investicijos

Eksporto apimtys

Investicijos ] naujy produkty ir
technologijy kiirimg ir tyrimus

Uzimama rinkos dalis

5. Kokie yra numatomi apyvartos pokyciai per ateinancius metus?

Apyvarta sumazés

Apyvarta nesikeis

Apyvarta padidés

6. Kas trukdo Jusy verslui?

Nuolat kintantys jstatymai

Pradinio kapitalo stoka

Dideli mokeséiai

Apyvartiniy 1€y stoka

Nelygios konkurencijos salygos

Institucijy, teikian¢iy parama verslui, trikumas

Verslo informacijos stoka

Biurokratizmas

Korupcija valdzios institucijose

Kvalifikuoty specialisty stoka

Sudétingos kreditavimo salygos

Pasenusios technologijos

Patalpy trikumas

Nemokis ir véluojantys mokéti klientai

Mazas pelningumas

Kita
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7. Kokie veiksniai yra pagrindiniai Jusy imonés konkurencingumo Saltiniai?

Stiprios pozicijos rinkoje

Rysiai su verslo partneriais

Rinkos poreikiy iSmanymas

Pakankami finansiniai resursai

Novatoriski rinkos metodai

Novatoriski jmonés valdymo metodai

Didelis darbo nasumas

Nedideli gamybos kastai

Idiegtos naujos technologijos gamyboje

Nauyji, patobulinti produktai arba paslaugos

Produkecijos atitikimas standartams

Auksta produkcijos arba paslaugy kokybé

Kvalifikuoti darbuotojai

Pigi darbo jéga

Pigios zaliavos

Kita

VERSLO FINANSAVIMO VERTINIMAS

8. Kokios 1éSos buvo panaudotos Jiuisu verslui pradéti?

Asmeninés

Banko kreditas

Valstybés parama

ES struktiiriniy fondy parama
Kita

9. Jisy nuomone, bankai jmonémis...

Pasitiki
IS dalies pasitiki
Nepasitiki

10. Kokio dydZio sumos Siuo metu Jums reikéty iSorinio finansavimo plétrai?

Iki 100 tukst. Lt

100 — 500 tuikst. Lt

500 — 1000 tukst. Lt

Vir§ 1 min. Lt

Kredito nereikia / nereikés
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11. Ivertinkite kliatis, su kuriomis tenka susidurti ieSkant finansavimo:

Labai
didele
kliatis

Didelé | Vidutiné | Néra Visiskai
klititis klititis kliatis néra
kliatis

Informacijos apie alternatyvius
verslo finansavimo Saltinius
trokumas

Reikalavimai jmonés finansinei
buklei

Sudétinga dokumentacija

Uzstato reikalavimai

Finansiniy paslaugy
neatitikimas poreikiams

12. Kokia parama verslui naudojatés?

Paskoly garantijos (INVEGA)

Paskoly paliikany dengimas

Lengvatiniai kreditai i§ komerciniy
banky

Parama i$ savivaldybiy SVV paramos
fondy

Verslo inkubatoriy paslaugos

SVV plétros agentiiros informacija

Verslo asociacijy informacija

Valstybés subsidijos

Savivaldybiy SVV skatinimo fondais

ES struktiiriniy fondy parama

Mokesciy lengvatos

Verslo, eksporto ir pramonés
skatinimo specialiomis programomis

Parama naujy darbo viety kiirimui

Kita

Nesinaudoju nei viena lengvata

INOVACLJOS

13. Kaip manote, ar Jiisy imoné yra inovatyvi?

Labai inovatyvi

Inovatyvi

I§ dalies inovatyvi

Neinovatyvi

Visiskai neinovatyvi
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14. Kokias inovacijas daZniausiai diegiate savo jmonéje?

Prekiy

Paslaugy
Technologines
Organizacines
Jokiy nediegiame

15. Ar imoné per pastaruosius metus jvedé j rinka naujuy ar patobulinty produkty?

Taip (nurodykite, kiek)
Ne

16. Kas labiausiai stabdo investicijas i naujas technologijas?

Menka valstybés parama
Finansiniy iStekliy stoka
Dideli investicijy kastai
Maza rinka
Nepakankama darbuotojy
kompetencija

Kita

17. Tiesioginés uZsienio investicijos...

Neturi jtakos technologiniam lygiui
Palengvina naujy technologijy jsigijima
Yra pagrindinis naujy technologijy jsigijimo Saltinis
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18. Ivertinkite veiksnius, salygojancius inovacine-technologing veikla Jiisy imonéje?

Visiskai
nesvarbu

Nesvarbu

IS
dalies

Svarbu

Labai
svarbu

Didelé¢ finansiné rizika diegiant
inovacijas

Didelés inovacinés i8laidos

Ilgas atsipirkimo laikas

Lésy trikumas

Esama teisiné bazeé

Organizaciniai veiksmai

Personalo kvalifikacija

Informacija apie technologijas

Informacija apie rinka

Bendradarbiavimas su mokslo ir
tyrimy institucijomis

19. Kaip vertinate valstybés inovacijy diegimg jmonése skatinancia politika?

Labai blogos Blogos salygos | Nei blogos, nei | Geros Labai geros salygos
salygos geros salygos

ZMOGISKASIS KAPITALAS

20. Jisy Imoné...

Visai neinvestuoja j darbuotojy mokyma

Investuoja i perspektyvius darbuotojus

darbuotojus

I mokyma daug investuoja, sickdama turéti geriausius

21. Imoniy darbuotoju kvalifikacijos kélimo specializuotose istaigose galimybés yra...

Labai ribotos

Patenkinamos

Labai placios
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22. Ar Jiisy jmoné siekia didinti mokslinj potencialg Siais veiksmais:

Taip

Ne

Stengiasi iSlaikyti bei didinti turimg i$silavinusiy darbuotojy skaiciy jmonéje

Vykdo mokslinius tyrimus arba bendradarbiauja su mokslo institucijomis

Dalyvauja konferencijose, seminaruose ir kituose moksliniuose renginiuose

23. Kaip vertinate valstybés kuriama aplinka Ziniy visuomenés skatinimui?

Labai Blogos IS dalies Geros Labai geros
blogos salygos salygos salygos
salygos

Kurti visiems prieinamg testing
Svietimo sistema, sudarant
galimybes mokytis visg
gyvenimg

Garantuoti Lietuvos
gyventojams jgyti Ziniy, jgtidziy,
kvalifikacija

Plétoti rySiy ir informacinémis
technologijomis grindziama
versla

KLASTERIAI

24. Kaip vertinate klasteriy plétros politika Lietuvoje?
Klasteriai — tam tikroje geografinéje teritorijoje sukoncentruotos, tarpusavyje sgveikaujancios,
vykdancios bendra veiklg ir savo specifine veikla papildancios viena kitag kompanijos ir institucijos.

Labai blogai

Blogai

Patenkinamai

Gerai

Labai
gerai

Salygas klasteriy kiirimui Lietuvoje

Renginiy, skirty klasteriy ktirimui,
skatinti

Informacijos prieinamuma apie
klasterius Lietuvoje

Imoniy konsultavimo apie
galimybes tapti vietos ir tarptautiniy
klasteriy dalimi

NuosirdZiai dékojame uz atsakymus ir atsipraSome uZ sugaista laika.
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