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Anotacija

Darbe analizuojamas interneit prekybos teisinis reguliavimas, daugiaustanelsio skiriant
vartotoy teisih apsaugai Sios komerém veiklos eigoje. Analis metu identifikuojamos
pagrindires internetigs prekybos procese kyléns problemos tiek teisinio reglamentavimo
srityje, tiek praktikoje. Atsizvelgiani teiss akty ir institucijy patirties Sioje srityje anakz

formuluojami nustatyt problemy sprendimo bdai.

Raktiniai zodziai:internetir¢ prekyba; vartotaj teisiy apsauga elektrontfe erd\éje; internetirgs
prekybos teisinis reglamentavimas; vartottgisy apsaug internetirgje prekyboje uztikrinatios

institucijos.

Annotation

This master thesis deals with legal regulation wiin@ shopping, mostly concentrating on the
consumer protection during the process of this cemial transaction. During analysis the main
problems in the legal framework and practice ofirenishopping are indentified. According to
legislation and experience of institutions that dealing with customer protection online, the

solutions to the problems are formulated.

Key words:online shopping, consumer protection in the diggaironment, legal framework of
online shopping, institutions aiming at securingtomer rights while shopping online.
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IVADAS

Temos aktualumas.

Atsirads pasaulinio interneto tinklas tapoiik&l tradicinei prekybai, kadangi daugel
jos srtiy tapoimanoma perkelti elektronirg erdw. Ekonominiam vystimuisi tai atvé placias
galimybes: pasiksit laiko ir atstumo tradiciks sampratos, atsirado realus pagrindasuykast
mazinimui. To pasekaje, pirkimo-pardavimo sandoriai internetu tapo diasiu reiskiniu.
Deja, nauja prekybos erélsukelé daugyle teisiniy problemy, kurioms iSspgsti nebepakako
esany teises normy, Kilo teisinio reglamentavimatvirtinancio § naup reiskin, batinybé.

Internetiéprekyba yra ypatinga sritis, - ji apima kokybiSkauj, santyki; reguliavim.
Nors daugura aspekii galima reglamentuoti tradicinei prekybai taikomeneigs normomis,
internetires prekybos paidis bei globalumas lemia papildomo reglamentavimureil.
Tinkamas internetigs prekybos reguliavimas ypatingai svarbus variptdjaip silpnesés
santykiy Salies, teisi apsaugos aspektu. Teisihaz Sioje srityje vis dar tobulinama. Taip pat
nei teigs aktuose nei mokskie literatiroje rera tiksliai apibézta ir jtvirtinta internetiris
prekybos gvoka bei kriterijai, kuriais ji tuaty bati atribojama nuo elektronés komercijos.

Bitina iSskirti pagrindines internetia prekybos reglamentavimo problemas tarptautiniu,
Europos §jungos ir Lietuvos lygmeniu, jasertinti bei pateikti galimus sprendimo variantas,
kartu istirti praktinius internetis prekybos veikimo aspektus, kurie paradgalima atotiiiki

tarp teisinio reglamentavimo ir tikrés.

Darbo problema.

Digjant vartotoy pasitikejimui elektronine bankininkyste bei kitomis elektroés
komercijos sritimis, internetés prekybos augimo mastai bei pagijiikas ja auga labai
nezymiai. Europos Parlamento duomenimis, Europojernetire prekyba pritraukia 32 proc.
vartotoy’. Lietuvoje Sis rodiklis Zenkliai Zemesnis — 6 pfodisgi didZiausi problem kelia
vartotop vangumas pirkti prekes uz nacionalinvalstyles siem riby. Nors internetigs
prekybos mastas atskirose Europos $alyse augtauérps prekybos mastas nekito. Siuo metu
IS Kity Saliy imoniy prekes ar paslaugas internetu perka tik 7 prodotoqu. Kaip viena
pagrindiniy priezagiuy yra ivardijama pirkju pasitikéjimo stoka, kuri, kaip & tik atskleic
Europos Komisijos atlikto tyrimo rezultatai, turagrinch. PaaiSkjo, jog dauguma interneto

! Commission Staff Working Document. Report on CrBssder E-commerce in the EU. Brussels, Februaf920
2 EUROSTAT. Information society statistics. 2009;
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/peuastat/home/;



parduotuvi; vartotojams pateikia klaidinaia, ar nepiln, informacip.® Kitas tyrimas parog jog

daugiau nei pusinternetine prekyba uzsiiméin pardaeju atsisako parduoti kitas uzsienio

alis?

Darbe keliamaipotezé, jog ¢l Siuo metu veikiadio internetires prekybos teisinio

reguliavimo sprag lieka neiSnaudotos interneis prekybos galimyds ir dl to nukertia

vartotojai.

Tyrimo objektas.

Siame darbe analizuojamas teisinigrivgtires prekybos reguliavimo mechanizmas.

Internetire prekyba, iS vienos pés, yra institutas, esantis informatikos ir infornmag

technologiji teisss moksl sandiroje, iS kitos puss — tai institutas apimantis civiéa bei

komercires teigs normas. Be to, globalus internésnprekybos paixis lemia tai, jog

analizuojant interneti's prekybos teisin reguliavimy didesn démes tenka skirti ltent

tarptautinei bei Europosafsingos teisei.

Tyrimo tikslas ir uzdaviniai.

Magistro baigiamojodarbo tikslas — identifikuoti pagrindines internetin prekybos

teisinio reguliavimo ir iS jo kylatias praktines problemas bei pateikti pasnus cl ju

sprendimo.

Pagrindiniadlarbo uzdaviniai:

Apzvelgti internetigs prekybos raidos tendencijas, @ahcio populiarumo priezastis bei
ivardinti pagrindines kiitis tarptautinei prekybai internetu;

Apibrézti internetires prekybos ®/0ka ir nurodyti jos skirtumus nuo elektrors
prekybos bei elektronés komercijos, siekiant iSvengti tolésnsvoky painiavos teiss
aktuose bei kituose Saltiniuose.

ISanalizuoti interneti@ prekyla reglamentuojatius tarptautinius, Europosafangos bei
Lietuvos teigs aktus;

Apibendrinus tarptautinio ir nacionalinio teisinioeguliavimo patirt bei raidos
tendencijas, nustatyti teisinio reguliavimo intémeés prekybos srityje fikumus ir

suformuluoti rekomendacijas, paiartias tobulinti esamteisine baz.

% European online shopping sites cheat customegsnitnerce journal. September 9, 2009. http://wwwrenerce-
journal.com/news/18016_european_online_shoppings sstheat _customers?drgn=1;

“ Dismantling Barriers to Cross-border Online ShagpMEMO/09/457. Brussels, 22 October 2009.
http://ec.europa.eu/consumers/strategy/docs/m0%62086n.pdf;



Tyrimo metodai:

= Dokumeng turinio analizs metodagpadtjo jvertinti, kiek internetias prekybos teisinis
reguliavimas Lietuvoje, EuroposajBngoje bei tarptautije teigje atitinka Sio meto
poreikius.

= Apibendrinimo metodaspacjo pazvelgti | problema visapusiSkai, suformuluoti
pasiilymus, kaip gali bti sprendziamos prakt#s vartotoy apsaugos problemos, bei
suformuluoti darbo iSvadas.

= Ekspert; interviu metodopagalba apklausti vienos vartaideisiy apsaug internetirgje
prekyboje uztikrina&ios institucijos specialistai. Atliktas interviu gigo identifikuoti
praktines internetigs prekybosigyvendinimo problemas bei iSsiaiskinti, kaip jodéta

buti sprendziamos.

Darbo struktira.

Darlm sudaro 3 dalys. Analizuojant medziagtengiamasi gilintis ne tik teorinio
pohadzio, bet irj praktines problemas.

Pirmame darbo skyriujenagrirejamos internetiés prekybos raidos tendencijos,
populiarumo priezastygvardijami pagrindiniai trukdziai tarptautia prekybos internetu ¢ibtei.
Taip pat atskleidziama interneis prekybos samprata, jafidingi bruozai. Siekiant iSvengti
savoky bei teisinip santykiy painiavos, jvardijami skirtumai nuo tradici#s prekybos,
elektronires prekybos bei elektronia komercijos.

Antrame skyriuje analizuojamas teisinis interneigh prekybos reglamentavimas
tarptautirgje, Europos gungos bei nacionalije teisje. Nagrirgjamos pagrindiés vartotoy
teisiy apsaug itvirtinancios teigs normos,y reikSne bei taisytinos spragos.

Treciame skyriuje analizuojama kaip veikia internets prekybos reguliavimas
praktikoje. Nagrigjama pagrindini vartotop teisiy apsaug uZztikrinartiy instituciju veikla.
Taip pat atskleidziamos prakés problemos, su kuriomis susiduria vartotojai apsiami
internetu, pateikiamos rekomendacijos padéaasminsty problemy iSvengti.

GaliausiaiiSvadose ir pasilymuosesuformuluojamos pagrindie darbo iSvados bei
pateikiami silymai kaip hity galima pagerinti esaaninternetirés prekybos teisinreguliavim,

iISspesti pagrindines kylatias problemas.



Pagrindiniy savoky interpretacija

Internetire prekyba - mazmenia prekyba prek&mis ir paslaugomis, kai sandoriai
sudaromi ir/arba vykdomi atvirame interneto tinkle.

Elektronire prekyba— mazmenia prekyba pre&mis ir paslaugomis, kai sandoriai
sudaromi ir/arba vykdomi elektroréimis priemogmis’.

Elektronire komercija apima visas finansines ir komercines transakcifasijos yra
atliekamos elektroniimis priemormis, elektroniniu bdu.

® Ne tik internetu, bet ir kitomis nuotolinio rySpiemoremis, pvz., faksu, telefonu.



1. INTERNETINE PREKYBA — NAUJA KOMERCIJOS FORMA SIUOLAIKINIAME
PASAULYJE

1.1. Internetinés prekybos raidos tendencijos bei perspektyvos

Internetas iS pagripgbakeit pasaul Gal ne be reikalo Bill Gates savo knygdjee
road ahead liet. Kelias prieSais) pasékjog internetas nunes visuonegmaup aplinka, kurioje
bus mazai nesutarium mazai iSaukstinto kapitalizmo ir kurioje bus eisis prieinama reikalinga
rinkos informacija, o sandarii§laidos - minimalio$. Tai, be abejo, ir yra pagrindinis faktorius
versiantis tradicir prekyhy pakeistii prekyhy kibernetirgje erdwje.”

Kadangi internetas tapo bene labiaugpaplitusia informacijos perdavimo ir
komunikavimo priemone, dabafia gali kiti sékmingai kultivuojamosjvairios komercias
veiklos fiSys. Vienay — prekyba internetu, kurios reguliawinm analizuojame Siame darbe.

Tam kad suprastume kaip veikia prekyibernetu, pirmiausia turime suvokti kaip veikia
pats interneto tinklas. Internetas paprastai sugna@s kaip tarptautinis (visuotinis arba
pasaulinis) kompiuteyi tinklas, kai atskiri vienas nuo kito nu¢okompiuteriai yra jungiami
vietinius tinklus, o pastariejvairiomis rysio priemoémis jungiami tarpusavyjg.

Teigiama, jog internetas, afikS buws prieinamas tik JAV kari#ms strukiroms,
mokslo ir aukStosioms Svietim@taigoms, tik praeito Simtmi® paskutiniais metais sulatik
savo klestjimo laiky. Elektroniniy duomem mainy principai jau kelet deSimtmeiy naudojami
stambiame versle brangiose ir ypsuctingose elektroniése sistemose. Bet tik pastaraisiais
metais elektronié veikla, atsizvelgianti interneto augimo tempugsiliejo i smulkiyju bei
vidutiniyjy pramors, prekybos ir paslaugmoniy bei fiziniy asmen gyvenimy.®

Internetui tapus neatsiejama Siuotagkipasaulio dalimi, juo neiSvengiamai pétd
naudotis ir prekyboje. Pazytina, jog internetid prekyba netgi tapo antru pagal vartqtoj
skatiy mazmeniis prekybos kanalu Europoje. Daugiau neié¢puisy mazmenini pirkimy (51
proc.) 2008m. buvo atlikta internetu. Populiakebavo tik tradicig prekyba, kuria pasinaudojo
79 proc. vartotaj. Prekyba internetu yra gi@u naudojama nei uzsakymai pastu (30 proc.),

pardavimai kai prels siilomos ir parduodamos atvykus pas kliemtnamus (21 proc.) ar

® Gates B. The Road Ahead: Completely Revised antbtpate. Publisher by Penguin Group. 2006;

" Sparrow P.A. The Law of Internet & Mobile Commuations. The EU and US Contrasted. Publishing Lichite
2004,

8 Informacires visuomeas pktros komiteto interneto svetainhttp://www.ivpk.lt/msis/Default.aspx-

Isn_page_ view=72_1.htm;

® Sodziite L, SadZius V. Elektroninis verslas: pardavimas ir finaas priemogs. Vilniaus Gedimino technikos
universitetas. Kronta. 2006;



telefoniniai pardavimai (17 proc.). Atkreiptinagndesys, jog Sie sk&ni atspindi tik vartotaj
besinaudojatiy tam tikru prekybos kanalus skaij, nepriklausomai nuo to, kiek daznai jie tai
daro™

Ste#tinas ir greitis, kuriuo auga mazmedimprekyba internetu lyginant su Kkitais
pardavimo kanalais. Vien nuo 2002 iki 2003m. inétimé prekyla Europoje paaugo 45 proc., o
kiekvienais sekatiais metais augdavo vidutiniSkai po 25 proc. Tokskgbos augimo tempo
salyginis suktéjimas sietinas su tuo, jog prekyba internetu pigsiduo labai Zemp pardavimo
proceni;. Visais atvejais, internetts prekybos augimo tempai Zenkliai virSija prekyboging
kitais prekybos Saltiniais. Tradicis prekybos augimas pastaraisiais metais isliko gtatalus —
Zemiau proc!

Komisijos darbo grap ataskaitoje, paskelbtoje 2009 mptadzioje, pateikiama iSsami
internetires prekybos visoje Europogj8ngoje (ES) tendenaijanaliz — pagal Salis, daZniausius
pirkinius ir kliatis, kuriy kyla vartotojams ir prekyba internetu uzsiimigms jmorems. ES
vartotoy 2006 — 2008 m. internetu nusipirkudient viem preke, padaugjo nuo 27 proc. iki
32 proc. Toks vidurkis tiksliai neparodo didZiulprkimo internetu populiarumo Jungée
Karalystje, Prandazijoje ir Vokietijoje, kur per pastaruosius metugernetu pirko daugiau nei
50 proc. & 3aly interneto naudotqj Siaurirtsse Europos S3alyse (Danijoje, Svedijoje,
Norvegijoje, Suomijoje ir Islandijoje) 2008 m. pe=k ir paslaugas internetu pirko 51 proc.
interneto vartotaj.*? Spatiai auga ltalijos ir Ispanijos rinkos. Lietuvojegjd, prekyba internetu
vis dar rera labai populiari. 2008 m. ja pasinaudojo tik @ar vartotoy. Taigi, Lietuva
internetires prekybos rinkos mastais uzimacteevieta nuo galo tarp Europosaftingos Sali

(Rumunija — 4 proc., Bulgarija — 3 pro¢’)(Zr. Diagramy 1)

1% Flash Eurobarometer 224, Cross-border sales amslioter protection. 2008;

* Commission Staff Working Document. Report on CiBssder E-commerce in the EU. Brussels, Februaf920
12 Sjaues Zaliy elektronires prekybos indeksas, 2008;

13 EUROSTAT. Information society statistics. 2009;
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/peuaistat/home/;
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Diagrama 1 Fiziniai asmenys (proc.) ES Salyse internetisigij¢ prekes ar paslaugas 2008
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Svarbu paditti, jog nors nacionali#s rinkos auga pakankamai greitai, tarptagin
prekybos internetu galimgb lieka neiSnaudotos. Naujausias Europos Komisipysortas
.Kli Gtys elektroninei komercijai“ parodo, jog nors pirlas internetu Europoje vis popubi,
tarptautirgs prekybos Klitys labai stabdo jos toleswystimasi.

Nors 2006 — 2008 m. ES internetu paiika vartotojy padaugjo nuo 27 proc. iki
33 proc., téiau tarptautias elektronigs prekybos mastas nekito. Siuo metu i§ Eiliy jmoniy
prekes ar paslaugas internetu perka tik 7 prototcgu.

Tikima, jog mazmeninprekyba internetu ateityje neiSvengiamai taps ikasad
reiSkiniu. Jau dabar 150 min. vartaiqyerka prekes ir paslaugas internetu, bet igkj 30 min.
perka iS5 kit Saliy imoniy. Tockl batina iSsiaiSkinti Sio fenomeno priezastis bei t@isi
internetires prekybos reguliavimu siekti uZztikrinti, jog int&to naudojimas prekybai ngh

nepagistai slopinamasé nepanaiking reglamentavimo kiiciy arba kit; problemy.

4 EUROSTAT. Information society statistics. 2009.
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/portal/page/peuaistat/home/;
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1.2. Internetinés prekybos samprata ir charakteristika. Atribojimas nuo tradicinés
prekybos.

Internetié prekyba — tai pazangitechnologiyj salygota komercijos sritis. Jau pati
internetires prekybos definicija suponuoja, jog @ijks apsiperka ngrastoje parduotuye, o
internete, tiksliau, internettfe  svetaidje esafioje elektronigje  parduotuyje.
Internetire parduotu¢ (daznai dar vadinama virtualia arba elektroninedpetuve) gaity biti
apibrzta kaip realios parduotéy atitikmuo virtualioje erdyje, kurioje siillomos preks, detaliai
aprasomay paskirtis ir suteikiama galimybjas isigyti. I. Balabanovas internetirparduotug
apibrzia kaip iSptsta preki ir paslaug pateikimy internete, sukuriant ziniatinklio seryer
skirta parduoti prekes ir paslaugas kitiems internetdotajams.Cia prekes galima apdicti
tarsi realios parduotég vitrinoje, o norint jagsigyti, reikia iSsirinkg prele isidéti i virtuah
krepsSel ir uzpildzius pirkjo registracijos bei pirkimo formatsiskaityti uz 4 vartotojui patogiu
badu ir laiku’® Taigi, internetig parduotug — tai vis; pirmiausia internetinis tinklapis. Nors
materialiy preki ¢ia rnéra, yra pateikiama informacija apie prekes, kutdgena pagal nustatytas
verslo taisykles.

Interneto vartotojas siekdamagyti tam tikg preke jeinai virtualios parduotués
servef ir tinklalap. Ten kusimas pirkjas perziri informacija nordamas gauti Zimni apie norima
isigyti daikt ar paslaug Pasirinks norimy prele, pirkéjas pereing kita serverio puslapir ja
uzsisako.

Internetien prekyln nuo tradicigs skiria ne tik tai, jog apsiperkama ne tradign
parduotu¥je. Norint geriau suprastigskomercijos form butina isskirti tik internetinei prekybai
budingus bruozus:

Vig pirma, internetas, kaip ir bet kuri kita elektnanerdwe, neturi jokiy sieny, taip pat
jos nevaldo jokia speciali valdzia. Vadinasi, inietas yra prieinamas kiekvienam. Tai lemia, jog
apsipirkdamas internetu vartotojas susiduria swgahdesne pasirinkimo galimybe Pirkéjas
susiduria su didele prekipasiila, gali jas palygintijsigyti preki bet kuriame pasaulio kraSte.
Taip pat vartotojas turi galimgbisigyti ne tik jprast; produkty, bet ir naujausi elektronini
prekiy bei paslaug, kurios isigyjamos ir vartojamos tik elektrorije erdwje.’® Internetiré

prekyba netgi suteikia galimyhuzsisakyti, jog produktai ar paslaugagipsuteikti kitoje Salyje

!5 BanaGanos U.T. DiekTpoHHas xommepuust. Cankr-IlerepOypr, [Turep, 2001;
' Katuoka S., Kiskis S., Praneits G., Slapauskas V.,&g¢l¢ |. Vartotojy teisiy apsauga Lietuvoje ir Europos
Sajungoje. Kolektyvie monografija. Mykolo Romerio universitetas. Vilnju)06
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(pvz., kelioniy paketai). Taip pat vartotojai gali pasinaudoti aay schemomis, kai klientas
vienoje Salyje gali apmeki uZ prekes, kurios bus pristatytos norimam asmiediioje Salyje’’

Antra, mazess verslo shaudos, vartotgj pasirinkimo galimybs skatina konkurenaij
tarp pardadjuy, kas lemiamazesr prekiy kaing. Palyginus internetines bei tradicines
parduotuves matyti, jog internets parduotugs gali klientams pasiyti pigesre alternatywy,
atsizvelgiant sektoriy bei produki. Labai paplitusi tam tikr prekiy ir paslaug rinka internete
daro spaudim ir tradicinei prekybai é ko mazja kainos irjprastose parduotése. Visais
atvejais, laimi vartotoja¥

Tréia, internetik prekyba uz tradicin prekyly pranasesn apsipirkimo patogumu.
Apsipirkti internetu klientai gali ir ®adami savo namuose. Taigi, jiems nereikia jaudidéls
kelionés | apsipirkimo viej, galimy transporto kant$y, parkavimosi, laukimo e&ije ir kity
dalyky. Pirkéjui net nereikia bendrauti su parday, taip iSvengiant ne visada égstamo
tiesioginio kontakto bei déjimosi.

Ketvirta, internetinprekyba pasizyminformacijos gausa Prijimas prie informacijos
yra didelis pirkimo internetu privalumas. Informactiaznai pateikiama viename tinklapyje. Tuo
tarpu siekiant palyginti kainas ir produktus apsgiaat tradiciniu bidu, tekty aplankyti ne viea
parduotug, kas \lgi nuostolinga sugaiSto laiko atzvilgiu. Informgciinternetu jau yra
susisteminta ir paruoSta naudojimui, neretai saskaii tam tikras kategorijas, jog vartotojui
buty patogiau ja naudotis. Vis populiaresni tampa img&w tinklapiai, kuriuose vartotojai gali
palyginti skirtingy maZmeninink prekes"®

Deja, apsipirkéjimas internete turi ir fikumy lyginant su tradicine prekyba. éD
minétos informacijos gausos galiitb sucttinga atskirti patikim informacip nuo nepatikimos.
Jei parduotugje klientas gali nuodugniai apizéti ar net paliesti produkt kibernetirgje erdwéje
tokios galimylkes rera. Taigi, internetu uzsisakytas iéllau gautas daiktas gali Siek tiek ar net
labai skirtis nuo to, ko buvo tkasi.

Kitas internetés prekybos ftikumas yra ilgesnis preki pristatymo laikas.
Apsipirkinéjant tradiciSkai, ap#iréje mums patikusi preke dazniausiai iSkartyjgalime irisigyti.

O uzsisakant internetu prikpristatymo tenka laukti kelias dienas, o karrasavaites (ypajei
uzsakirgjama i$ uzsienyje veikig&n; interneto parduotuy).

Visgi negalimaitby apibezti tradicires prekybos ir prekybos internetu kaip nesusijusi
sriciy. Vis daugiau vartotaj stengiasi suderinti abigjprekybos hdy privalumus. Neretali

" Commission Staff Working Document. Report on CiBssder E-commerce in the EU. Brussels, Februaf920
'8 Commission Staff Working Document. Report on CiBssder E-commerce in the EU. Brussels, Februaf920
19 Krishnamurthy s. E-Commerce Management. Text amse€. THOMSON. 2003;

13



pirkéjai pirmiausia susirenka \gsorimg informacip apie produkt internetu, o tada jau jsigyja
tradicinzje parduotugje.?’ Galimas ir atvirkstinis variantas, kada gjes i§ pradij nuodugniai
apziri preke tradicireje parduotugje, o tada jausigyja p internetu uz mazesgrkaima (pvz.,
rabai, elektronikos preis). Be to, tiek internetije, tiek tradicitje prekyboje vystomi
privatiniais komerciniai santykiai, tétinternetire prekyba reguliuojama ir tradicinprekyln

reglamentuoja¥iomis teigs normomis.
1.3. Internetiné prekybos, elektroninés prekybos bei elektronirés komercijos santykis

Daugeliui zmoniinternetirt prekyba yra elektronés komercijos sinonimas. Taip pat
internetire prekyba daznai tapatinama ir su elektronine praky®iekiant iSvengti avoky
painiavos vedty iSsiaiskinti pastagju skirtumus.

Iki Siol ®&ra visuotinai priimto nei internetés prekybos, nei elektronia prekybos ar
elektronires komercijos apilézimo. Gal todl skirtingi autoriai Sias g/okas interpretuoja taip
pat labai skirtingai. Stai M. KiSkis@b elektronirg komercip apibgzti kaip prekyla prekemis ir
paslaugomis, kai sandoriai sudaromi arba vykdorektebniremis priemogmis?* Europos
Komisijos darbo grugs raporte ,Kliitys elektroninei komercijai“ apie elektrorikomercip taip
pat kalbama kaip apie maZmegijorekyhy internetu??

M. Civilka dilo daug platesrelektronires komercijos apilézima nebeprilygindamas jo
internetinei prekybai. Pagal jelektronit komercija — tai komercinveikla, susijusi su prekiir
paslaug pirkimu-pardavimu ir kitais verslo sandoriais, kudalyviai yra nebtinai toje paioje
fizinéje vietoje ir todl sandory sudarymui, ¢ vykdymui pasitelkia elektronines ar joms
adekvaias priemone$® Remiantis elektronits komercijos apitéZimu, pateiktu Nyderland
elektronires komercijos veiksl plane, elektronié komercija apima visus ir bet kokius verslo
sandorius, kurie vykdomi elektroniniuadu turint tiksh padidinti rinkos funkcionavimo
efektyvumy.?*

Atskiras iitent internetids prekybos apikézimas nepateiktas nei viename analinuot

Saltiniy. Tiksliaush definicija galima kity iSvesti IS Elektroniés prekybosjstatymo projekte

20 Krishnamurthy s. E-Commerce Management. Text aase€. THOMSON. 2003;

I Katuoka S., Kigkis M., Pranasiis G., Slapauskas V.,&gélé I. Vartotojy teisiy apsauga Lietuvoje ir Europos
Sajungoje. Kolektyvire monografija. Mykolo Romerio universitetas. Vilnju)06;

2 European online shopping sites cheat customecsnitnerce journal. September 9, 2009. http://wwwieterce-
journal.com/news/18016_european_online_shoppings sstheat _customers?drgn=1;

%3 Civilka M. Elektronirés komercijos teis Red. Sautinas D. Informacini technologij teis>. NVO Teisss
institutas, Vilnius 2004;

4 Ministerie van Economische Zaken. Actieplan Elegic Commerce, March 1998,
www.minez.nl/bt_it/fs_techno.htm;
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pateikto elektroniés prekybos apik#imo. Cia elektronir prekyba apibiziama kaip prekybiés
veiklos mdas, kai sutartys sudaromos, o esant reikaluivylkidomos, naudojant informacines
technologijas bei priemones kompiuteritinklais ketiantis elektroniniais duoman
pranesimaié® Remiantis Sia nuostata, internetiprekyly gaktume apibézti kaip prekybirs
veiklos kida, kai sutartys sudaromos ir/arba vykdomos internetu

Meginant tiksliai apibézti ir atskirti internetigs prekybos, elektronés prekybos bei
elektronires komercijos svokas reikSmingi keli aspektai. Pirmiausia, priegsnkuriomis
prekyba yra vykdoma. Jau padveka suponuoja, jog internetiprekyba yra vykdoma internetu
ir dazniausiai pasitelkiant populiariagisWorld Wide Web(WWW paslaug. Tuo tarpu
elektronire prekyba bei elektronin komercija neapsiriboja vien tikWWW paslauga ir yra
vykdomos ne tik interneto, bet ir kitelektroniniy priemoniy pagalba,iskaitant netgi tokias
iprasto rysSio palaikymo priemones kaip telefofaks, teleks. Be to, elektroniés komercijos
savoka apima ne tik prekyb bet ir kitas komercis veiklos fiSis.

Kitas svarbus aspektas yra intergstprekybos, elektronés prekybos bei elektronia
komercijos subjektai. Manytina, jog interneétiprekyba bei elektronin prekyba dazniausiai
pazymi kitent mazmenig prekyly internetu tarp verslo subjekir vartotoy (B2C), arba dar
visai nauj prekybos form kai prekyba vykdoma tarp vartoio{C20)?°. Elektronire komercija
tuo tarpu apimavairius verslo sandorius vykdomus ne tik tarp eislvartotojo B2C), bet ir
tarp verslo subjekt(B2B).%’

Darytina iSvada, jog elektroésnkomercijos gvoka yra pldiausia iri jos srii vertty
itraukti visas finansines ir komercines transakciggiekamas elektronémis priemogmis,
elektroniniu idu. Tuo tarpu, elektronénprekyba yra tarsi viena iS elektroésnkomercijos
daliy, kuri apima mazmeninprekyly prekemis ir paslaugomis, kai sandoriai sudaromi ir/arba
vykdomi elektronigmis priemormis. Internetids prekybos @/oka yra siauriausia ir apima
mazmenig prekyly prelkemis ir paslaugomis, kuomet sandoriai sudaromibeaavykdomi tik
interneto tinkle.

Remiantis tuo, jog internetirprekyba yra tarsi elektronia komercijos poSakis,
atrodyty, jog teisinio reguliavimo prasme didelio skirtutaop Si; teisiny santykiy netugty bati.
Elektronires komercijos reguliavimas naaliai apima ir internetiégs prekybos reguliavim
Taciau, svarbu pabketi, jog kai kalbame apie elektrominkomercip, kalbame apie visus
komercinius sandorius, rinkos dalyvius, transakctgrp verslo subjekt Internetirés prekybos

% Elektronires prekybogstatymo projektasvww3.Irs.lt/owa-bin/owarepl/inter/owa/U0032517.doc;
%6 D¢l ribotos darbo apimties daugiaérdesio skirstime iitent B2C santykio teisiniam reguliavimui;
?’Red. Sautinas D. Informacinj technologij teiss. NVO Teisss institutas. Vilnius, 2004;
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reguliavime svarbiausias yra vartotojas. Taigibkakt apie internetés prekybos reguliavim
galvoje turime Bbtent vartotoj apsaugos internetije erdwje reguliavim.?® Pagrindinis
skirtumas tar@B2B ir B2C komercijos @Siy yra tas, jog82C atveju rera paliekama daug vietos
tarpusavio dejimuisi. Tai reiSkia, jog dauguma transakcija$/gu yra nustatomos pardge ir
turi bati priimtos pirkejo, norintio isigyti konkreia preke.?® Vadinasi, nors tets aktai
reglamentuojantys elektrorinkomercija reguliuoja ir internetin prekyln, tatiau pastagja
reguliuoja ir papildomos, ditent vartotoj apsaugai skirtos teis normos. Stai, pavyzdZiui,
Elektronines komercijos direktyv® nustato reikalavimus visoms komercijogsims, tiek
vykdomoms tarp dvigj verslo subjekt, tiek tarp verslo ir vartotojo. Tuo tarpu Nuotan
prekybos direktyvi reglamentuoja tik sandorius tarp verslo ir vaijm(@2C).

1.4. Leétg tarptautin és internetinés prekybos augim salygojané¢ios priezastys

Nors statistika liudija, jog interngis prekybos augimo mastai vis & ir kai kuriose
Salyse jau perzerdO proc. rila, kaip jau mirta, skaéiai néra tokie optimistiski kai Zvelgiama
tarptautie prekyla. Lietuvoje, deja, problemiSkas iSlieka ir inteinés prekybos mastas
nacionaliny sien; ribose. Tad kokios priezastys leamdi leto tarptautids prekybos augimo
fenomen?

Europos Komisijos darbo géuisskye geografines, praktines, teisinio reglamentavimo
klitis bei vartotaj pasitikejimo stokq.®?

Geografigs kliatys. Daugelis prekybinink jau turi susikire interneto svetaines,
kuriose gali narSyti vartotojai iS bet kurios pdsawsalies. Té&au atrodo, kad dauguma
mazmenininlg vis dar mano, jog vidaus rinlskaldo Sali sienos. Galimyés — neiSmatuojamos,
o i$ tikmyju vartotojams atsisakoma parduoti prekes ar pastawgda jie siwiami pas savo
Salies prekybininkus. Neseniai atliktas Europos ijos projektas tikrigs, ar lengvasigyti
prekiy uzsienio internetige parduotugje paro@d, jog daugiau nei péspardajy atsisako
parduoti prekes pidjui reziduojatiam kitoje Salyje.

8 Forder J. and Svantesson D. Internet and E-Conemerw. Oxford university Press. 2008;

% Reed Ch., Angel J. Computer Law. The Law and Reigui of Information Technology. Oxford Universityess.
2007,

%2000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir TasyBirektyva 2000/31/EBd kai kuriy informacirés visuomess
paslaug, ypa elektronires komercijos, teisini aspekd, vidaus rinkoje (Elektroniss komercijos direktyva). OL
L178, 2000.7.17.;

311997 m. birzelio 20 d. Europos Parlamento ir Tasybirektyva 97/7/EB vartotojy apsaugos, susijusios su
nuotolires prekybos sutartimis. OL L 144, 1997.6.4.;

%2 Commission Staff Working Document. Report on CiBesder E-commerce in the EU. Brussels, Februaf920
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Praktires kliatys. Daugumai prekiautqjir vartotop vis dar aktualios kalbos kiiys,
taciau ju svarbos pervertinti nereitq. Taip pat dalis vartotajvis dar neturi galimys naudotis
internetu arba tiesiog to daryti nemoka. Be to,eterkyla su preki pristatymu susijusi
problemy: logistikos, pasto nesklandwm Nemaziau svarbus ir mégkmo sisteny
suderinamumas.

Reglamentavimo kiitys. Vartotojai ir imorés vis dazniau kaip nepagtas nurodo
Kliutis, susijusias su reglamentavimu, pvz., su vartotejse, PVM taisykmis, intelektirés
nuosavyks apsauga, Europogjengos teiss akty perkelimu | nacionalir teis:.

Manytina, jog visgi pagrindine iiimi internetinei prekybai galima laikyti vartotpj
pasitikéjimo stoka. Gallit geriausiai pasitdyimo svarla kalbant apie komercinius santykius
iliustruoja jau kultine tapusi Generalinio direldto verslui komisaro Liikanen Zodziai iSsakyti
per konferencij Barselonoje: ,@ra pasitikjimo, néra ir sandorio® Ypating reiksng vartotojy
pasitikejimas turi tarptautigje prekyboje.

Neabejojama, jog prakim interneties prekybos klitys kegant laikui tuéty bati
iSspestos. Deja, to paties negalima pasakyti apie pagitio traikuma. Siekiant rasti sprendim
kaip reileéty sprsti Sk problena, pravartu pirmiausia iSsiaiskinti jos kilimo praetis.

Pirmiausia, uzsisakant internetu gasrpaprasausios klaidos, kai prék ar paslaugos
uzsisakomos atsitiktinai, neturint tokios intensij@augina ir preki ar paslaug nepateikimas
arba pateikimas netinkaprprekiy ar paslaug (sugading, reklana neatitinkagiu prekiy). Taip
pat vartotojus nuo pirkimo internetu atbaido prekyitkuy nenoras teikti aiSkios informacijos
apie mokjima, pristatym, skundus, garantijas ir patenkinti praSymuazmti sumoktus
pinigus (garantinis aptarnavimas).

Susitpinima  kelia ir asmenini duomem saugumo klausimai. Pasak M. Kiskio,
internetire prekyba suteikia galimybgauti, perduoti ir saviems tikslams panaudoti imfacija
apie vartotaj, skatina bei palengvina nuolatibei nepriimtira, rinkodas.

Kaip dar viena problema iSskirtina®m@miskumas. Kaip migta, apsiperkant internetu
iISvengiamas tiesioginis pijo ir pardajo bendravimas. Naudojami informacijos persiuntimo
protokolai leidZia lengvai nustatyti kompiutersistemos IP adrgstatiau tai nesuteikia jokios
informacijos apie vartotgjar verslo subjektbesinaudojamtta kompiuten sistema. Toé kilus
gincui, automatiskai kyla ir Sajitapatylés nustatymo problema.

Problemp kyla ir kai parduodamos skaitmeas prelkes. Tai produktai, kurie

informaciremis technologijomis iSreiSkiami skaitmenine formaali biti siunciami elektronine

% Kutscher B. (Self)-Regulation of E-Commerce idpe — Time to Think Small. Building SMEs Trust and
Confidence in the Electronics MarketplaeBurope: SMEs GoDigital Conference Report. Brussdisylay 2002;
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erdve, pavyzdziui, programiriranga, knygosirasSai, video. Kadangi nei jie, nei pati elektr@nin
parduotu¢ neturi materialios iSraiSkos, kartaisina sunku apilzti, kurios valstybs
jurisdikcijai priklauso vienas arba kitas objekbss nustatyti geografinju buvimo vieg.>*

Bene didZiausi problemy kelia pats interneto globalumas. Nacionalinis teisinis
reguliavimas tampa nepakankamu, jei vartotojai @sgkigyja iS uzsienio subjekt Labai daznai
net ngmanoma nustatyti, kurioje Salyje randasi paégs; yp& jei informacija pateikiama
vartotojo kalba arba naudojamas tam tikrai Sali@kiriamo domeno vardas. Taigi, sudarant
tarptautitss prekybos sandorius internetu sunkurpadaugja, ypa& kai kalbama apie
problemisk vartotoj teisiy gynima prekes ar paslaugésigijus uzsienyjé”

Pasak M. Kiskio, prekybos internetaikos lygis yra netgi mazesnis nei tradisn
prekybos ir jog prekybos internetu privalumai Zémikinusveria jos ttkumus®* Deja,
internetires prekybos paplitimo mastai, yWp&ai kalbama apie tarptautirprekyh, liudija ka
Kita.

% Katuoka S., Kigkis M., Pranatiis G., Slapauskas V.,égélé . Vartotojy teisiy apsauga Lietuvoje ir Europos
Sajungoje. Kolektyvie monografija. Mykolo Romerio universitetas. Vilnji06;
% Ten pat;
pat;
% Ten pat;
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2. INTERNETIN ES PREKYBOS TEISINIS REGLAMENTAVIMAS TARPTAUTINIU,
EUROPOS HJUNGOS BEI NACIONALINIU LYGMENIU.

Informacinu technologij atsiradimas, tobgjimas ir pktra ine® sumaisties if teisinio
reguliavimo mechanizm IS pradzi buvo manyta, jogprastiistatymai nepaps reglamentuoti
proces vykdomy interneto erdgje. Taliau tiek teismy praktika, tiekistatymy leidéjuy priimty
teises akt; tendencijos rodo &kita. Matyti, jog, visi pirmiausia, santykiams besiklostantiems
kibernetirgje erdwje taikomos bendrosios tés normos. Ir tik tuo atveju, jeistatymai yra
neaiskis ar nepajgis reguliuoti migtyju santyki;, kuriamos naujos taisydd ir priimami
speciaiis teigs aktai>’

Nors nemaza dalis santykius kiberrgtinerdéje reglamentuojahiy istatymy yra
priimami nacionaliniu lygiu, visgi didZiausisvarty Sioje srityje turi latent tarptautinis
reguliavimas. Tai lemia jau vien pats elektr@sinrkomercijos, o tuo @au, ir internetires
prekybos globalus palblis. Visy pirma, skirtingose valstyise nacionaliniaijstatymai labai
skiriasi ir skirtingai reguliuoja tuos piais teisinius santykius. Antra, kartajstatymai labai
apriboja pazangi Siuolaikiniy technologiyy naudojimy, nes aisSkiai reikalauja raSyes ir/arba
originalios dokumento formos. Tai ne tik kelia rdaim; dél sandory sudaryt; informaciremis
technologijomis teisiés galios, bet ir stabdo tarptautsnprekybos internetu gira.

Internetiés prekybos reguliavimuistatym; normy, reguliuojagiy jprastai sudaromas
sutartis, daznai neuztenka. To pasé&lensujvairiomis elektroninio dokumento reglamentavimo
bei elektronigs informacijosirodomosios veés problemomis susiglé visos technologiskai
pazengusios valstgb. Todl reglamentavimo klausimus gsti émé ne viena tarptautin
organizacija® Ypatingai $ioje srityje pasizytjo Europos Komisija, JungtiniTaut, tarptautirs
prekybos teiss komisija (UNCITRAL), Ekonominio bendradarbiavintoplétros organizacija
(EBPO) ir kitos. NemaZziau svarbus ir nacionadineigkaros vaidmuo nacionalés teig akiy
harmonizavime, derinime su tarptautine teise.

Sioje darbo dalyje aptarsime svarbimisternetig prekyly reglamentuojaius teiss
aktus tarptautiniu, EuroposajBngos (toliau — ES) bei nacionals teigs (latent Lietuvos)

lygmeniu.

37 Kroes Q.RE-Business Law of the European Unijétlen&Overy Legal Practice. Kluwer Law Internatial.
2003;

¥ Katuoka S., Kigkis S., Prangits G., Slapauskas V.,&gél¢ |. Vartotojy teisi; apsauga Lietuvoje ir Europos
Sjungoje Kolektyvine monografija. Mykolo Romerio universitetas. Vilnju)06
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2.1. Tarptautiniy organizacijy indélis i internetinés prekybos reguliavimy.

Kaip jau miéta, nemenk indéli i internetires prekybos reguliavimine ir tarptautini
organizaciy teiss aktai. Pamiétinos Ekonominio Bendradarbiavimo iréfbs Organizacijos
(EBPO) 1999 m. patvirtintos Ga# ctl vartotojy apsaugos elektronia komercijos kontekstg
organizacijosConsumers Internationalartotoy Chartija globaliam versltfi, Pasaulio prekybos
organizacijos Darbo programa elektrazjinkomercijojé* ir kiti teises aktai.

Kaip viea reikSmingiausi tarptautini organizaciy teiss akty bity galima iSskirti
Jungtinip Tauty tarptauties prekybos komisijos (UNCITRAL) pavyzdinelektronires
komercijosistatymy.*? Siuo pavyzdiniu modeliu buvo siekiama pe/alstyb:ms modernizuoti
teises aktus bei nustatyti orientyruskuriuos tuéty atsizvelgti elektroniés komercijogstatym
kuréjai. Buvo keliamas tikslas ne reglamentuoti elekin® komercip, o pateikti reikalingas
gaires valstybms, kuriaioms savo nacionalinius tesaktus®®

Pagrindinis Pavyzdinio elektroésn komercijos jstatymo tikslas - elektronis
komercijos pétros skatinimas ir uztikrinimas, kad elektroninekdment; formai kity suteikta
tokia pati teisig galia kaip ir radytiniams dokumentams. Siam tikstyvendinti jstatyme
itvirtinti be galo reikSmingi elektroninei komerdijgrincipai: formos nediskriminavimo ir
funkcinio ekvivalentiSkumo.

Formos nediskriminavimo principas, itvirtintas [statymo 5 straipsnyje, reiskia, kad
joks informacikmis technologijomis sukurtas dokumentas neprarateisines galios ar
igyvendinimo priverstine tvarka vienéldto, jog informacija jame yra pateikta elektronine
forma**

KultriSkai susiformavusi rasytinio ir elektroninio dokumentpainiaw iSsprendzia
[statymo 6 straipsni§. Jamejtvirtintas funkcinio ekvivalentiSkumo principas nustato taisykj,

jog kuomet jstatymas reikalauja informacijos pateikimo raStaijkdma, jog elektroninis

%9 OECD Guidelines for Consumer Protection in the t€rinof Electronics Commerce.1999.
http://www.oecd.org/EN/document/0,,EN-document-4Aet24-320-44,00.html;

0 Consumer Charter for Global Business, Consuméesnational. 1997.
http://www.consumersinternational.org/campaigndéfaharter_en.html;

“LWTO Work Programme on Electronic Commerce. 1998.
http://www.wto.org/english/tratop_e/ecom_e/wkprodntmn;

“2 UNCITRAL Modal Law on Electronic Commerce. 199&tp://www.uncitral.org/pdf/english/texts/electcdr/
89450 Ebook.pdf;

“3Katuoka S., Kiskis S., Praneiis G., Slapauskas V.,&gel¢ |. Vartotojy teisi; apsauga Lietuvoje ir Europos
Sjungoje Kolektyvine monografija. Mykolo Romerio universitetas. Vilnju)06

“ UNCITRAL Modal Law on Electronics Commerce, Art. 1998,
http://www.uncitral.org/pdf/english/texts/electcd®/89450 Ebook.pdf;

“ Civilka M. Elektronires komercijos teisinis reguliavimas: nuo durstitkiosiuvinio. JUSTITIA 2006 m. Nr. 3 (61);
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dokumentas patenkina toleikalavin, jei jame esanti informacija yra prieinama tokiidb, jog
ja galima panaudoti iraliau.*®

Nuolat kilo diskusij ir dél to, ar elektroninis dokumentas geba atlikti tekia&ias
funkcijas kaip ir raSytinis. Teigiama, jog raSysindokumentas pasizymi Siomis sagytis:
uztikrina, kad dokumenatgaktuy perskaityti visi; uztikrina, kad dokumentas likhepakeistas
bégant laikui; leidzia dokumento reprodukgcijfam, jog kiekviena Salis gal turéti kopija;
igalina duomen atpazinim paraso pagalba; uztikrina, jog dokumentas busnfirios formos
teismams ir kitoms valstybéms institucijoms. Manytina, jog wisminéty funkcijy atzvilgiu,
elektroninis dokumentas gali suteikii pai saugumo laipgnkaip ir rasytinis dokumentas, o
neretai net ir geresil’ Visgi verta paZynii, jog Pavyzdinio elektronigs komercijosistatymo
rengjai nesiek kiekvienam elektroniniam dokumentui suteikti ras$yt dokumento galios.
Todkl ir buvo iSskirtos tam tikros funkcijos, kuriasektroninis dokumentas turi patenkinti,
siekiant j pripazinti lygiavetiu rasytiniam.

Internetiés prekybos reguliavimui labai svarbus ir Pavyzdielektronires komercijos
istatymo 9 straipsnisitvirtinantis elektroninio pranesSimgodomaja galia. Tai ypa& aktualu
vartotojui tuo atveju, jei savo teises reikia gitgisiny procediry pagalba.lstatymo norma
teigia, jog bet kokiose teisise procedrose taikanfrodymy leistinumo taisykles, elektroninis
duomem praneSimas negali netekti leistingodinéjimo priemorés statuso vien @ savo
elektronires formos. Informacijai pateiktai elektrogje formoje turi iti suteikta tinkama
irodomoji galia, kug vertinant turi lati atsizvelgtaj: biada, kuriuo dokumentas buvo sukurtas,
perduotas ar laikomas;atla, kuriuo buvo uZtikrintas praneSimo integralumasdah kuriuo
identifikuojamas dokumento autorius éitas reikdmas turirtias aplinkybe4®

Pavyzdiniame elektrodgkomercijogstatyme taip paitvirtinta taisykg, jog Sali; valia
sudarant sandpmgali hiti isreiksta ir elektroniemis priemormis?® Si nuostata buvo sukurta
tam, jog iSspgsty skirtingose valstykse egzistuojatius nesutarimus dl sutarties sudarytos
elektronirtmis priemogmis teisires galios. Pavyzdinigstatymas pripasta Sal valia net kai
oferta ir akceptas yra sudaromi kompiuteriu, be gausisikiSimo.

¢ UNCITRAL Modal Law on Electronics Commerce, Art198.
http://www.uncitral.org/pdf/english/texts/electcd®/89450 Ebook.pdf;

4" Civilka M. Elektronires komercijos teis Red. Sautinas D. Informacinj technologij teiss. NVO Teigs
institutas. Vilnius, 2004;

“8 UNCITRAL Modal Law on Electronics Commerce, Art.1998.
http://www.uncitral.org/pdf/english/texts/electcd®/89450 Ebook.pdf;

“9 UNCITRAL Modal Law on Electronics Commerce, AriL.11998;
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Istatymo 12 straipsnis yra skirtas elektronisutatiy vykdymui. Jtvirtinta nuostata, jog
valios iSraiSka tarp elektroninio praneSimo simtir gawjo nepraranda teisés galios ar
igyvendinimo priverstine tvarka viertldo, jog buvo panaudotos informaeéintechnologijos®

Tiek UNCITRAL tiek kij tarptautini; organizacij>* veikla parodo aplinkos, palankios
tolesniam elektroniks komercijos vystymui, sukimo ir uztikrinimo svarh. Kadangi
internetires prekybos srityje silpnoji Salis yraitent vartotojas, tarptautupiorganizaciy teiss
aktai siekia uztikrinti, kad vartotoj apsauga apsiperkant internetu witeb mazesa nei
apsiperkant tradicije parduotu¥je. Tam tikg gairiy nustatymas internetfe prekyboje gali
pactti iSvengti ne tik teisj pazeidimy, bet ir uztikrinti teisini like<iy principo igyvendinimy
tiek vartotojo, tiek pardayo atzvilgiu.

2.2 Internetinés prekybos reglamentavimas Europos fgfungoje

[ tai, jog informacini technologiyi vystimosi tempas neiSvengiamai reikalauja
atitinkamos teisies bazs atsizvelgiama ir EuroposajBngoje. Cia jau prie$ ger deSimtmeit
pasiro@ elektroninius santykius reglamentucjas direktyvos. Pasak M. Kiskio, visos Sios
direktyvos yra orientuotos dviem kryptimis: rinkbsi individa?. | rinka orientuotos direktyvos
siekia uztikrinti laisw prekiy, paslaug bei kapitalo judjima vidaus rinkoje. Tuo tarpu
orientacijai individa yra labai stipri vartote teisy apsaugos srityje. Téd analizuodami

internetires prekybos teisirreglamentavira daugiau dmesio skirsime iitent pastarajai.

2.2.1. Nuotolires prekybos direktyva

Viena i$ svarbiausivartotojs teisiy apsaug reglamentuojatiy direktyw; yra Direktyva
97/7/EC @l vartotojy apsaugos, susijusios su nuotadiprekybos sutartim. Ji neisvengiamai
reglamentuoja ir internettnprekyly, kadangi internetas jau vien savo prigimtimi udti&
nuotolin rysi bet kuriame sandoryje. Nors pirminejal Direktyvoje nebuvo siekiama reguliuoti

elektroniniy sandony, visgi dabar Nuotoligs prekybos direktyva taikoma sandoriams tarp

% UNCITRAL Modal Law on Electronics Commerce, Ar2.11998;

*1 platiau nenagrigsime @l ribotos darbo apimties;

2 Katuoka S., Kigkis M., Pranaiiis G., Slapauskas V.,&gél¢ . Vartotojy teisi; apsauga Lietuvoje ir Europos
Sjungoje Kolektyvine monografija. Mykolo Romerio universitetas. Vilnj06;

31997 m. birzelio 20 d. Europos Parlamento ir Tasybirektyva 97/7/EB vartotojy apsaugos, susijusios su
nuotolires prekybos sutartimis. OL L 144, 1997.6.4.;
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pardavjo ir vartotojo, naudojantiems interetaip organizuct nuotolires prekybos prelmis ar
paslaugomis mechanizm®

Nuotoligs prekybos direktyva yra pirmoji iS direkiydEuropos $ungoje jteisinusiy
elektronines sutartis. Pagal Direkéywuotolires prekybos sutartis suprantama kaip bet kokia
prekiy arba paslaugpardavimo sutartis, sudaryta tégd ir vartotojo pagal organizustprekiy
pardavimo ar paslaugeikimo schem. Taip pat nustatyta, jog sutartis iki jos pasiraéyir jos
pasiraSymo metu turith sudaryta tiekjui naudojantis nuotolinio rySio priemanipagalba.
Nuotolinemis rySio priemoamis jvardijamos priemos, kurias naudojant sutartys sudaromos
Salims esant skirtingose vietose. Direktyvos pripdikiamasapytikslisSiy priemoniy sarasas.
Nors grase internetas kaip priemormplaciagja prasme neminimas (tik elektroninis pastas),
manytina, jog jis patenkanuotoliniy rySio priemoni samprat. Visy pirma, i$ Direktyvos teksto
aiSku, jog sraSas #ra baigtinis. Antra, verta nepamirsti, jog Direkaypriimta prieS ger
deSimtmeit kuomet buvo pastebimi tik internetgiprekybos pradmenys.

Direktyvos 3 straipsnyje sustatytas t&i akto taikymo iSimtys. Direktyva netaikoma
sutartims susijusioms su finan&mis paslaugomis; sutartims, sudarytoms naudojaioinzatus
arba automatizuotose prekywige; sutartims, sudarytoms su telefoninio rySio afmerais,
naudojantis vieSaisiais mokamaisiais telefonaisarms, susijusioms su nekilnojamojo turto
statyba, pardavimu arba kitomis tetds | nekilnojamji turta, iSskyrus nuomg sutartims,
sudarytoms aukcior&.

Si Direktyva reikdminga vartajojeisiy apsaugos atzvilgiu, nesitent jie sudarydami
sutarf nuotoliniu kudu yra ,nezinioje”, netwdami galimyles apziréti ir jvertinti prelés hiklés.
Tiek prekés, tiek paslaugos galinb prastesas kokykes nei tikétasi, taip pat pardajas gali ir
suktiauti. Vartotojassigijes prastos kokys prek patenka nepalanki padkti, tockl jo apsaugai
skirtina daugiau émesio>®

Direktyvojeitvirtinta nuostata @ iSankstirts informacijos pateikimo. PrieS sudarant
sutarf vartotojui turi kuti zinoma: tiekjo tapatylé, o iSankstinio mo§imo atveju, ir adresas;
pagrindires prekiy ar paslaug ypatykes; preky ar paslaug kaina, iskaitant visus mokésis;
pristatymo kaina; makimo, pristatymo arba paslawgatlikimo tvarka; sutarties atsisakymo

teis; naudojimosi nuotolinio rySio priemone kaina, jjeieatitinka bazinio dydzio; pasdymo ar

¥ Kroes Q.R. E-Business Law of the European Unifdlen&Overy Legal Practice. Kluwer Law Internatidna
2003;

51997 m. birZelio 20 d. Europos Parlamento ir Tasybivektyva 97/7/EB & vartotojy apsaugos, susijusios su
nuotolines prekybos sutartimis. 10 str. OL L 144, 1997.6.4.;

% Katuoka S., Kikis S., Prangitis G., Slapauskas V.,&gél¢ |. Vartotoj teisiy apsauga Lietuvoje ir Europos
Sajungoje. Kolektyvire monografija. Mykolo Romerio universitetas. Vilnj06;
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pateiktos kainos galiojimo laikotarpis. Be to, waojui Si informacija turi ti pateikta aiskiai ir
suprantamai, laikantis pagrindinieisss principy (aZiningumo, protingumo, teiumo)?>’

Visa miéta informacija vartotojui turi #iti pateikiama iki sutarties sudarymo rastu ar
kitokia ilgalaike forma (pvz., elektroniniu past¥jisais atvejais vartotojas turi gauti informacij
apie sutarties atsisakymalyyas ir tvark; adreg, kuriuo galima bty kreiptis su skundais;
informacija apie preki prieZiiros paslaugas ir garantijas; sdtamutraukimo pasekmeé.

Pirm karty Direktyvoje jtvirtinta sutarties atsisakymo téisVartotojas,isigijes prek
arba paslaugir apsigalvogs, gali atsisakyti sutarties net nenurodydamasaitgmo prieZasties
per septynias darbo dienas. Sis terminas dar vawdisa,at3alimo* periodu ¢poling-off). Jeigu
vartotojas, remdamasis Siuo straipsniu, pasinawsldggties atsisakymo teise, parégas privalo
grazinti vartotojoimokétas sumas be jokio papildomo mo&es Vienintelis galimas vartotojo
mokestis yra tiesiogis prekiy grazinimo iSlaidos. Pinigai uz prekturi bati graZinti kuo
grekiau, bet ne #iau kaip per 30 dian Kaip jau mirtta, apie 3§ atsisakymo teisvartotojas
turi bati informuotas prieS sudarant sufarfei preki ar paslaug tiekéjas Sio reikalavimo
neivykdo, ,at3alimo“ periodas pregiamas iki trij menesiy.®

Bitina pazynéti, jog ne visais atvejais vartotojas gali pasir@udutarties atsisakymo
teise. Negalima atsisakyti: paslautgikimo sutarties, kai jos pradedamos teikti iSlsrdarius
sutart; prekiy tiekimo arba paslaugteikimo sutatiy, kuriy kaina priklauso nuo tiekui
nepavaldai finans; rinkos svyravim; prekiy, kurios buvo gaminamos pagal vartotojo
specialiuosius nurodymus arba yra akivaizdziaigkyttos tam tikram vartotojui; preki kurios
yra greitai gendafios arba baigiasiyj galiojimo laikas; tiekimo sutaéiy; vaizdo ar gars@as;
arba programiés jrangos tiekimo sutdry, jeigu Sios preés buvo vartotojo iSpakuotos; zaidim
ir loterijuy.®°

Nors Direktyva reglamentuoja sutartesisakymo termiy tai, kam tenka prek
grazinimo iSlaidos, paliekama Salisusitarimui. Deja, praktikoje dazniausiai trans@amo
iSlaidas tenka padengti pijki. Tad isigijus nedidels verés prek IS uzsienio valstys,
grazinimo iSlaidos gali virSyti ir p&os preks kaira.

Direktyva taip pat nustato, jog sugattiri biti jvykdyta ne ¢liau kaip per 30 diennuo
uzsakymo pateikimo, jeigu Salysra susitarusios kitaip. Jeigu tigs nevykdo savo sutartipi

isipareigojimy, kadangi negali gauti vartotojo uzsakyprekiy ar suteikti paslaug jis

71997 m. birzelio 20 d. Europos Parlamento ir Tasybirektyva 97/7/EB vartotojy apsaugos, susijusios su
nuotolires prekybos sutartimis. 4 str. OL L 144, 1997.6.4.;

8 Ten pat. 5 str.;

¥ Ten pat. 6 str.;

®Ten pat. 6str. 1d.;
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nedelsdamas apie tai informuoja vartetaj kuo gretiau, bet ne #iau kaip per 30 dien
grazina vartotojuimokétas suma$:

Siame teis akteijtvirtinama ir apsauga atsiskaitant mjno kortekmis. Valstyles
nars uztikrina atitinkamas priemones, leidzi@s vartotojui prasyti panaikinti mégmus, jeigu
buvo neteiétai pasinaudota jo meékmo kortele, vykdant Sios direktyvos reglamentunages
nuotolines prekybos sutartis, arba naudotis jauokétomis sumomis arba prasyti jas samnti,
jeigu buvo neteigai pasinaudota jo mékmo kortele®?

Kaip matyti iS5 Direktyvos 14 straipsniSis teigs aktasitvirtina tik minimalius
reikalavimus®® Taigi, valstylés naes, siekdamos geriau apsaugoti vartotojus, gadsti ir
taikyti, kaip numatyta Steigimo sutartyje, grieftes nuostatas Sia direktyva reglamentuojamai

sridiai.

2.2.2. Elektronires komercijos direktyva

Elektroniess komercijos direktyVd buvo priimta 2000 met liepos 8 d., prgus
mazdaug pusantmmet; nuo originalaus Europos Komisijos padgmo. Direktyva réra siekiama
visisko verslo elektronitje aplinkoje reguliavimo. Sis teis aktas skirtas uztikrinti elektroris
komercijos subjekt teisinius tike<ius bei padidinti vartotej pasitiktjima sudarant sandorius
elektronirtmis priemoimis. Dauguma kit svarbiy elektronires komercijos stiy nepatenka
Direktyvos taikymo srit Jos numatytos pirmajame skyriuje bei Direktyvdeqe®

Elektronies komercijos direktyva siekta nustatyti vidaus dskgaires elektroninei
komercijai, kas suteilgtteisin stabiluny tiek verslui, tiek vartotojams. Direktyvoje nustatos
normos reguliuojatios skaidrumo ir informacijos pateikimo reikalavisgu komercii
bendravima, elektroniniy kontrakty sudaryma bei apribojimus paslaug teikéjuy tarpininkg
atsakomybei.

Lyginant su kitomis vartotpjeisiy apsaug elektronirtje erdwéje reglamentuojatiomis
direktyvomis, Elektroniés komercijos direktyva reguliuoja santykius tiekptaerslo ir vartotaj
(B2C), tiek tarp verslo ir versloG2C). Tuo tarpu, pavyzdziui, jau aptartoji Nuota@prekybos
direktyva reguliuoja santykius tik tarp verslo artotojo C2C). Be to, pardasjuy ir vartotop

®1 Ten pat. 8 str.;

%2 Ten pat. 8 str.;

% Ten pat. 14 str.;

642000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir TasyDirektyva 2000/31/EBd kai kuriy informacirés visuomess
paslaug, ypa elektronires komercijos, teisini aspekt vidaus rinkoje (Elektronis komercijos direktyva). OL
L178, 2000.7.17.;

% Kroes Q.R. E-Business Law of the European Unifdlen&Overy Legal Practice. Kluwer LAw Internatioha
2003;
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santykius reglamentuojéios direktyvos nustato tik minimalias reikalavimus, tai leidzia
valstylems naéms nustatyti grieztesnes nuostatasl @ vartotojy teisiy apsaugos nuostatos
skirtingose valstyése naése neltinai uztikrinamos tuo pgu lygiu.®® Elektronires komercijos
direktyva nepazeidzia vartotpppsaugos lygio nustatyto kituose Bendtgis:s aktuose bei juos
igyvendinagiuose nacionaliniuosgstatymuosé’

Elektronies komercijos direktyva apima tokias informasnvisuomens paslaug
sritis: internetig prekyk prekemis bei paslaugomis, internetines informacinesapags (pvz.,
internetiniai laikra&iai), internetik reklany, profesionalias paslaugas (pvz., teisini
medicininiy, nekilnojamojo turto konsultacijas), pramogineslpagas ir kit&®

Direktyva taikoma tik informacis visuomeas paslaugoms, kaip jos yra apibos
Europos Parlamento ir Tarybos Direktyvoje 98/48fitGStatatioje informacijos apie techninius
standartus ir reglamentus teikimo tvafR Taigi Informaciks visuomess paslaugos yra
paprastai atlygintiégs paslaugos teikiamos per atstiimlektronigmis priemormis ir asmenisku
paslaug gawjo prasymu’’

Informacini paslaug apibgzimo nustatymas svarbus tuo atzvilgiu, jog suteikia
nemazai informacijos apie Elektroagmnkomercijos direktyvos taikymo sritPavyzdziui, tampa
aisku, jog Si Direktyva netaikoma veiklai vykdonma informacing technologiy pagalba, net jei
tai veiklai pastaroji dargtaka. Todl produki; pristatymo bei paslaugeikimo detads jau rera
Sio teigs akto reglamentuojamds.Transliavimo paslaugos taip pat nepatemnk@irektyvos
taikymo srif, kadangi transliacijos atveju Zinios ir praneSim@ia siuiami visiems,
neidentifikuojant kokio nors konkretaus vartotojagawjo.’?

Pagrindinis Direktyvos uzdavinys —sla juckjimo tarp valstybi nariy uztikrinimas.
Siuo teigs aktu suderinami nacionaliniai tessaktai @l informacirés visuomess paslaug

teikimo, informaciss visuomess paslaug teikéju steigimo ir kt. Tinkamas Europosj8ngos

% Kroes Q.R. E-Business Law of the European Unifdlen&Overy Legal Practice. Kluwer LAw Internatioha
2003;

672000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir TasyDirektyva 2000/31/EBd kai kuriy informacirés visuomess
paslaug, ypa elektronires komercijos, teisini aspekt vidaus rinkoje (Elektronis komercijos direktyva). OL
L178, 2000.7.17.;

% European Commission. DG Internal Market. Introthreof the E-Commerce Directive.
http://ec.europa.eu/internal_market/e-commercegtire_en.htm

% Directive 98/48/EC of the European Parliament afithe Council of 20 July 1998 amending Directi&34/EC
laying down a procedure for the provision of infation in the field of technical standards and ratiohs. OJ L 217,
5.8.1998

"® Directive 98/48/EC of the European Parliament afithe Council of 20 July 1998 amending Directig&34/EC
laying down a procedure for the provision of infation in the field of technical standards and ratiohs. Art. 1(2).
0OJ L 217,5.8.1998

" Kroes Q.R. E-Business Law of the European Unifdlen&Overy Legal Practice. Kluwer Law Internatidna
2003.

2 Civilka M. Elektronirés komercijos reguliavimas tarptautje ir ES teigje. Vilnius, 2001.
http://www.itc.tf.vu.lt/paskaitos/paskait/ek _konsgf
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vieningos rinkos funkcionavimas elektroéig komercijoje yra uztikrinamas remiantis visuotina
priimtu vidaus rinkos principu — kilés valstylkés principu ¢€ountry-of-origir). Tai reiSkia, jog
informacires visuomeans paslaugos teikimo taisyid yra nustatomos tos valségbnags teies,
kurioje yraisisteigs paslaug teikéjas. Taigi valstyb nag, kurioje informaciis visuomeas
paslaugos yra teikiamos (priimaoji valstyké), negali j1 apriboti grieztesniais savo
nacionaliniaigstatymais.

PrieStaravimas tarp kidmvalstylgs ir priimartiosios valstybs (country-of-destination
principy kyla dl skirtingos parda&o ir vartotojo pozicijos. Pard&jai argumentuoja, jo®2C
komercijos atveju jie turi puikiai zinoti savo tess bei tiktis teisiniy like<iy pateisinimo. Jei
buty taikomas pgmimo valstyles principas, tai reikgt jog pardagas gali lti paduotasj
teismy bet kurios ES valstys nags teismuose. Tai lempt pardagju nenon sudaryti
tarptautinius sandorius, kas lamtjog Vieninga Europos rinka niekad netaptealybe.
Nenuostabu, jog vartotpjpozicija prieSinga. Pastarieji argumentuoja, jegtetojams turi bti
nacionalirt vartotoy apsaug reglamentuojanti tetés Kilmés principo taisyld pazeidzia
vartotojo teise§ gynyka. Vartotojas neturi nei finansupiiStekliy, nei teisini Ziniy tam, kad
gakty prackti teismin proceg pardagjo valstylzje. Taip pat dauguma vartotojsudaryt
sandon, yra labai menkos pinigés verts, todl prackti teisminio proceso uzsienio valstyb
net neapsimok&’

Kalbant apie vartotpjapsaug, kilmés principo taikymas éra jau toks ir paprastas.
Jau mirgtas Direktyvos 1(3) straipsnis teigia, jog ,Si diyva papildo Bendrijos tegs taikyting
informacires visuomeas paslaugoms, nepazeisdama apsaugos;, wisaomewrs sveikatos ir
vartotopy interes, lygio, numatyto Bendrijos teis aktuose ir juosigyvendinadiuose
nacionaliniuosgstatymuose ir neriboja laiss teikti informacirs visuomens paslaugas™

Pazyitina, jog dauguma vartotpjapsaug reglamentuojatiy teises akt turi nuostaq
leidziartia taikyti nacionaliniusistatymus, kurie yra grieztesni nei Bendrijos &eifaigi, Si
Elektronires komercijos direktyvos nuostata palieka nemazatosi interpretacijai, kurios

valstyhes teigs normos bty taikomos vartojimo sutaiy atveju’

3 Waelde Ch. International Private Law, Consumetstae Net: A confuzing Maze or a Smooth Path Toward
Single Europan Market? In the New Legal FrameworkE-Commerce in Europe. Edited by Edwards L. Gxkfamd
Protland, Oregon 2005;

42000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir TasyDirektyva 2000/31/EBd kai kuriy informacirés visuomess
paslaug, ypa elektronires komercijos, teisimi aspekt vidaus rinkoje (Elektronis komercijos direktyva). OL
L178, 2000.7.17.;

5 Plotkin M.E., Wells B., Wimmer K. E-Commerce LawdhBusiness. Volume 1. Aspen Publishers. 2003.
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Be dviprasmiskatvirtintos iSimties vartotaj teisiy apsaugos srityje, Direktyva numato
ir kelety tiesiogiai jtvirtinty iSimciy i kimés alies taisykk.”® Kilmes Salies principo galima
nesilaikyti tik jeigu tai latina visuomeas saugumo, kriminaliginusikaltimy uzkardimo, tyrimo,
visuomers sveikatos, nacionalinio saugumo ir panaSios sgatikslams. Kilnés principas
taikomas tik toms sritims, kurios papuojaDirektyvos taikymo srit Taigi, jei Direktyva
neapima, pavyzdziui, reikalaviptaikomy prekiy pristatymui, vadinasi, valstgins naéms yra
paliekama lais¥ taikyti nacionalinius teis aktus. Pasak O. Kroes iSeina taip, jog vatstyb
nars gali p&ios nustatyti reikalavimus privalomai interneésnsvetaigas kalbai, uzdrausti tam
tikry produkty (pvz., vaistai) prekybinternetu ar kitasaygas’’

Direktyvos 9 straipsnyjévirtintas siekis suvienodinti valstybinary teiss aktus
elektroniniy sutatiy klausimais. Valstyés nags privalo sukurti teiss aktus, kurie leigtsudaryti
elektronines sutartis bei uztikriptkad jstatymy, reguliuojagiy sutartinius teisinius santykius,
reikalavimai nestabdyt elektroning sutatiy naudojimo, o teisiniai santykiai, sukurti vykdant
elektronirg sutarf, neprarast savo galios viend to, jog jie buvo sukurti elektroninisutatiy
forma. Tam tikros iSimtys yra taikomos ir Siojetge (pvz., elektronine forma negaliatd
sudarytos nekilnojamojo turto sutartys). Be to,d&@gl bet koks oficialus dokumentas paprastai
turi bati pasiraSytas, Direktyva eliminuojaaSsvarbg klitit; elektroniniuose sandoriuose ir
pripaZsta elektroninius paradus, jei pastarieji atititd@ tikrus kriterijus’®

Elektroniés komercijos direktyva nereikalauja i$ informasinvisuomens paslaug
tiekéjy isisteigusy vienoje valstybje nagje gauti leidima ar licencip toje Salyje, kurioje veiasi
tam tikra komercine veikla. Teau, kaip ir Nuotoligs prekybos direktyvojegia itvirtintas
skaidrumo reikalavimas. Skirtumas tarp 8irektyw tas, jog Nuotolids prekybos direktyvoje
informacijos pateikimas daugiau siejamas ne sugva tapatylés detalizavimu, t&au su
tikslu uztikrinti, kad vartotojas gawfpakankam informacip apie silomas prekes bei paslaugas
ir ju isigijimo slygas. Elektronias komercijos direktyvoje skaidrumo principas daugia
orientuotasi informacijos apie paslaugteikéjo tapatyle suteikima. Be kity informacijos
reikalavimy, nustatyt Bendrijos teids, valstylds naes turi uZztikrinti, kad paslaug teikéjas
paslaugos gayams ir kompetentingoms institucijoms padaryengvai, tiesiogiai ir nuolat

pasiekiam Sia informacip: paslaugos tet§o pavadinim; geografin adreg, kuriuo jsisteigs

62000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir TasyBirektyva 2000/31/EBd kai kuriy informacirés visuomess
paslaug, ypa elektronires komercijos, teisini aspekd, vidaus rinkoje (Elektronigs komercijos direktyva). 3 str. 4
d. OL L178, 2000.7.17.;

""Kroes Q.R. E-Business Law of the European Unifdlen&Overy Legal Practice. Kluwer Law Internatidna
2003;

82000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir TasyDirektyva 2000/31/EBd kai kuriy informacirés visuomess
paslaug, ypa elektronires komercijos, teisini aspekt vidaus rinkoje (Elektronikgs komercijos direktyva). 9 str. OL
L178, 2000.7.17.;

28



paslaugos tei}fas; paslaugos tedfo rekvizitus; jei paslaugos teilas uzsiregistraas imoniy ar
panaSiame vieSajame registigoniy registn, 1 kuri iraSytas paslaugteikéjas; jei veiklai
taikoma leidiny schema, atitinkamos pri@Zos institucijos rekvizitus ir kit reikiamg
informacij.”

Taip pat valstyls nags turi uztikrinti, jog komercinio pranesSimo atvdpaty sudaryta
galimyke aiSkiai nustatyti, jog tai yratbent komercinis praneSimasfith galima nustatyti
siungjo tapatyly; buty galima aiSkiai identifikuoti reklaminius pa$ymus, pavyzdziui
nuolaidas, priemokas ir dovanasiti galima aiskiai identifikuoti reklaminius konkursasba
zaidimus®® Reklamini; pasiilymy, konkurs; bei Zaidimy salygos, kurias reikia patenkinti, turi
buti lengvai prieinamos ir aiskiai bei nedviprasmiSgateikiamos.

2.2.3. Duomen apsaugos direktyva.

Kaip viena IS pagrindimi vartotop nepasitikjimo prekyba internetu priezés
ivardijama nepakankama duomeapsauga. Internetas turi daugydalimybiy surinkti asmens
duomenis ir d to kelia rizikh asmen pagrindiktms teigms ir lais\ms, ypatingai, teisei
privatumy. Internetires prekybos metu yra renkami ir automatiskai ap@wnojvartotoy; pateikti
duomenys, to#l neiSvengiamai reikalinga eisine apsauga bei reguliavimas.

Pagrindinduomemn apsaugos direktyva yra Direktyva 95/46/E€ asmem apsaugos
tvarkant asmens duomenis iél daisvo tokiy duomen judéjimo.?! Nors $is teiss aktas savo
atsiradimu aplenk visuotin interneto paplitim, jo reikSng internetinei prekybai yra
nenugirgijama. Tai buvo patvirtinta ir detaliai i8styta ir Europos Komisijos Vidaus rinkos
direktorato Duomeup apsaugos darbo grégpdokumente ,Privatumas internete — integruotas ES

poZiiris | internetini duomemn apsaug*®?

, paremtame Duomenapsaugos direktyvos 29
straipsniu. Kaip sako pats Direktyvos pavadinim@is, teigs akto tikslas - saugoti fizii
asmen pagrindines teises ir laisves, 0 yga privatumo teig tvarkant asmeninius duomenis.
Direktyva taikoma bet kokiems procesiniams duomenitty. bet kokiam veiksmui atliktam su
informacija susijusia su identifikuotu arba idemtiiojamu asmeniu. Kadangi Direktyva skirta
butent fizinih duomem (vartotop) apsaugai,i jos taikymo srit nepatenka verslo subjekt

komercires paslaptys.

" Ten pat. 5str.;

8 Ten pat. 6 str.;

812005 m. spalio 24 d. Europos Parlamento ir Targhaktyva 95/46/EB & asmem apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dl laisvo tokiy duomem judéjimo. OL L 281, 1995.11.23,;

8 pPrivacy on the Internet — an Integrated ApproacBn-line Data Protection. Working document. DGetnal
Market. 5063/00/EN/FINAL WP37. http://ec.europajesiice _home/fsj/privacy/docs/wpdocs/2000/wp37eh.pd
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Direktyva nustato principus kurie tixiti igyvendinti bet kokiame asmens duomen
apdorojimo etapeltvirtinama, jog asmens duomenys tufitibnaudojami tvarkomi teidai ir
teisingai; surinktijvardintais, aiSkiai apilZtais ir teistais tikslais; adekvas, susi ir savo
apimtimi nevirSijantys savo tiksl tikslas ir, jei reikia, nuolat atnaujinami; laikomi tokio
pavidalo, kad duomen subjekt; tapatybes ity galima identifikuoti ne ilgiau, nei tai yra
reikalinga tais tikslais, @ kuriy duomenys buvo surinkti ar po to tvarkothi.

Grieztesis taisykbés taikomos atskiros kategorijoms duomenims, taiglinamai
sjautriai informacijai“. DraudZiama tvarkyti asmedsiomenis, kurie atskleidZia ragiar etnir
kilme, politines, religines ar filosofines paras, priklausym profesirtms gjungoms, taip pat
tvarkyti duomenis apie asmens sveikat intymy gyvenimy. Siai nuostatai taikomos iSimtys
ypatingaisjstatyme nustatytais atvejafs.

Duomen apsaugos direktyvos atgarsis buvoc¢jamas ir uz Europos afingos riky,
ypa& Jungtitse Amerikos Valstijose (JAV). Tai susijsu Direktyvos draudimu perduoti
duomenis; treciaja Sal, kuri neuztikrina adekvataus duonaeapsaugos lygio. Apsaugos, kuri
suteikia trgioji Salis, lygio adekvatumagvertinamas atsizvelgiani duomem perdavimo
operacijos ar operaqijgrupes aplinkybes; ypatingaséohesys atkreipiamasduomenmn pohidi,
siaflomos tvarkymo operacijos ar operacijksla ir trukme, duomem kilmés bei paskirties
valstyly ar valstybes, bendin ir atskiriems sektoriams taikamistatymy, galiojartiy treciojoje
Salyje, nuostatas, taip pat profesines taisyklesaingumo priemones, kurilaikomasi toje
valstyheje ®° 15 pradzi Europos Komisija laiksi nuostatos, jog $is draudimas taikomas ir JAV,
kur duomen apsauga yra pagrinde palikta savireguliacijai.gVigaliausiai buvo pasiektas
kompromisas, kuomet JungtiniValstijy Komercijos departamentas iSleidgafe Harbour
principusg®, kurie didZia dalimi atitinka ir Europosijingos reikalavimus.

2.2.4. Direktyva d nesZiningy s¢lygy sutartyse su vartotojais

Prekyboje internetu, kaip ir tradigen prekyboje, kartais problemiskas ir pats pirkimo-
pardavimo sutarties sudarymas. Vartojimo sutarig®ju vartotojas daznai neturi galinégb
derinti vartojimo sutartiesalygu. Kitaip tariant, vartotojas atsiduria tokioje pcmje, kuomet

turi nustatytas gygas priimti, arba nesudaryti sutarties iS visoai Tskatina pardayjo

8 2005 m. spalio 24 d. Europos Parlamento ir Tarytiektyva 95/46/EB & asmen apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dl laisvo tokiy duomem judéjimo. 6 str. 1 d. OL L 281, 1995.11.23;

842005 m. spalio 24 d. Europos Parlamento ir Targhektyva 95/46/EB & asmem apsaugos tvarkant asmens
duomenis ir dl laisvo tokiy duomem judéjimo. 8 str. OL L 281, 1995.11.23,;

% Ten pat. 25 str.;

8 Saugaus uosto“ principai. (Pazodinis vertimaarigl kalbos):
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piktnaudziavina savo pranasesne gichi, nuo ko nukedia vartotojo interesai. Taigi, paprastai
pirkimo-pardavimo sutartys internete pasizymi statidacija bei nelankstumu.

Internetigje prekyboje vartotojui, norinisigyti tam tike preke ar paslaug svetaiis
lange reikia nuspausti mygtaukpriimti“ ( accep}. Pastarojo paspaudimas reiSkia, jog vartotojas
sutinka su visomis jam ekrano lange pateikiamomiggemis. Tokio poldzio susitarimai,
kurie reikalauja pék spustefimo pries iSreiSkiant naudotojo sutikinsu elektronias sutarties
salygomis, vadinamiClick-wrap susitarimais. Gal tai, jog mitosios glygos paprastai ima
iSdestytos ypatingai mazu Sriftu, o gal ir tai, jogna pateikiamos, jau vartotojui pasirinkus
preke ir banant motyvuotu jossigijimu, daznas vartotojas pardfy pateikianmy salygu net
neperskaito. O jei ir perskaito, vienaip ar kitgi@a priverstas su jomis sutikti, nes kitu atveju,
negaéty isigyti norimos preés ar paslaugos.

Asmenys,isigyjantys prekes ir paslaugas, turiatib apsaugoti nuo pardéw
piktnaudziavimo, o ypa nuo vienaSali standartini sutatiy ir esmini; teisiy nesziningo
neitraukimo | sutartis. Siam tikslujgyvendinti buvo priimta Europosafingos Direktyva &
nesiZiningy salygu sutartyse su vartotojais.Sia direktyva siekiama suderinti valstybiariy
istatymus ir kitus teés aktus, susijusius su nggingomis glygomis parda®jo ar tiek¢jo su
vartotoju sudaromose sutartyse. Kaipad@sngos glygos Direktyvojejvardijamos slygos cl
kuriy nebuvo atskirai deétasi, ir jeigu pazeidziantaginingumo reikalavim dél juy atsiranda
ry$kus neatitikimas tarp i$ sutarties kylansaliy teisiy ir pareig; vartotojo nenauddf Taip pat
pabgéZiama, jog visada yra laikoma, kadl dalygos nebuvo atskirai démasi, jeigu ji buvo
parengta iS anksto, ir vartotojasl do negatjo padarytijtakos glygos esmei (pvz., iS anksto
suformuluotos tipiais sutarties atvejdf. Direktyvos priede pateikiamas orientacinis bei
nebaigtinis glygu, kurias galima laikyti neginingomis, grasas. Kaip pavyZdyalima pateikti
salygas, kuri; tikslas yrajgalinti parda¥ja savo nuodira nutraukti sutartkai ta pati teis néra
suteikiama vartotojui arbaalygas, su kuriomis vartotojas netjo galimykes susipazinti iki
sutarties sudarymo, padaryti jam neatSaukiamaajfmmas. Tuo atveju, jei sutartyje viéltd yra
nesziningy salygy, jos neprivalomos vartotojui, o likusi sutartistoliau Salims privaloma tuo

atveju jei ji nepraranda prasmbe nesZiningy nuostaf.*

871993 m. balandZio 5 d. Tarybos Direktyva 93/13/EEBnesiZiningy salygy sutartyse su vartotojais. OL L 95,
1993.4.21;

¥ Tenpat3str.1d.;

8 Tenpat3str.2d.;

 Ten pat 6 str.;
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Direktyva & nesziningy salygy sutartyse su vartotojais nustato tik minimalius
reikalavimus, tod minétas alygu saraSas bei §i salygu apimtis gali ati valstybiy narig

pleciama ar labiau ribojama jnacionaliniaigstatymais.
2.2.5. Direktyva d negzziningosimoniy komercires veiklos vartotaj atzvilgiu vidaus rinkoje.

Europosdfungai pl&iantis, vidires rinkos potencialas tampa dar didesnis, gni@inems
ir vartotojams atveria naujas galimybesci@a, kaip rodo tyrimai, daugelis eurogie vis dar
dvejoja @l tarpvalstybini sandony, nuogistaudami, kad jiems nebus garantuojama tokio paties
lygio apsauga, kokia yra teikiama savo Salyeé skirtingu kitose valstybse naése galiojagiu
istatymy.*

Viena naujausidirektyw; reglamentuojatiy vartotop apsaug taip pat ir internetiés
prekybos metu yra Direktyvaédnesiziningos imoniy komercires veiklos vartotaj atzvilgiu
vidaus rinkoje’? Sios direktyvos tikslas - suderinti valstybnariy jstatymus d nesiZiningos
komercires veiklos, iskaitant nesininga reklamy, tiesiogiai pazeidziatos vartotoy
ekonominius interesus ir tuo @a netiesiogiai — teity konkurent ekonominius interesus.

Anksiau negzininga komercia veikla jvairiose valstybse naése buvo interpretuojama
skirtingai. Sioje Direktyvojejtvirtinti vienodi tokios veiklos vertinimo kritewji. NegzZininga
komercire veikla — tai komerciéveikla, kuri iSkreipia vartotgj ekonomin elges, yra agresyvi ar
klaidinanti. Taigi iSskiriamos dvi pagrindia negziningos veiklos kategorijos: klaidinanti ir
agresyvi veikla®

Direktyvoje yra igstyti klaidinartios ir agresyvios komerats veiklos apibizimai,
pateikiamas 8§ veikly, kurios bus draudziamos ES valstyb naése, graSas. Pavyzdziui,
agresyvia veikla laikoma, jei vartotojas yra agkesiyskatinamassigyti produkd, kurio jam Siuo
metu nereikia, klaidinaiia - kai pardagjas ar platintojas 8lo isigyti produks, kuris panasSug
tam tikro gamintojo prodult nors taip @ra, arba apgaulingai teigia, kad produktas turi tigny
savybi (pvz., gali iSgydyti ligas).

Tam tikra veikla pagalasdirektyva yra visiSkai draudziama visoje Europogudgoje.

Siekiant uZztikrinti, kad pardajai ir vartotojai aiSkiai Zinat, kas yra draudziama, buvo parengtas

%! Sveikatos ir vartotoj apsaugos generalinio direktorato bukletas. Dinekil nesiziningos komercies veiklos.
Europos Komisija. http://ec.europa.eu/consumers/cimtysafe_shop/fair_bus_pract/ucp_|It.pdf;

922005 m. geguss 11 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva522@EB @l nesiZziningosimoniy komercirés
veiklos vartotoj atzvilgiu vidaus rinkoje ir i$ dalies kéanti Tarybos direktyy 84/450/EEB, Europos Parlamento ir
Tarybos direktyvas 97/7/EB, 98/27/EB bei 2002/65IEBuropos Parlamento ir Tarybos reglame(iiB) Nr.
2006/2004 (,Nesziningos komerciés veiklos direktyva“) OL L 149, 11.06.2005;

% Ten pat. Art. 5;
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nesiziningos veiklos ,juodasisagasas”, kuriame nurodoma komereweikla, kuri visais atvejais
laikoma nesZininga. Tokia veikla draudZiama netaikant ,vidiginartotojo nustatyma.

Jei komercinveikla yra nukreipta tam tikm vartotop grupe, vidutinis tos grups narys
yra laikomas standartu. Tada komeésiveiklos gziningumas ar n@giningumas yra vertinamas
pagal § standarl. Europos teisingumo teismas savo teisfjainpraktikoje remiasi ,vidutinio
vartotojo“ kriterijumi. Vidutinis vartotojas, kaipiSkina Europos teisingumo teismas, yra ,gana
gerai informuotas ir gana atidus bei apdairus‘izaédgianti socialinius, kuliirinius bei kalbinius
veiksnius® Tatiau ka konkresiu atveju laikyti lidinga vidutinio vartotojo reakcija ts nustatyti

patys nacionaliniai teismai.
2.2.6. Vartotoy teisiy direktyvos projektas

Nepaisant mity teists akt;, tarpvalstybigje prekyboje vis dar egzistuojgvairis
barjerai, t.y., taisykls reglamentuojaios tam tikg sriti ir ju igyvendinimas kiekvienoje Europos
Sajungos Salyje skiriasi. Prekyba internetu tarpwdilistiame lygmenyje reikalauja tikslesnio
reglamentavimo. Daznai vartotojai neturi galiraylsigyti prele ar paslaug uzsienyje tod, kad
pardaejai veikiantys kitoje Salyje tiesiog atsisako priirin vykdyti tarptautinius uzsakymus.

Europos Komisija atliko Slapto apdipino studip (Mistery-shopping stugy27 Europos
Sajungos Salyse, kurios siekis buvo nustatytijmanoma sutaupyti uzsisakant iS uzsienio Salies
internetires parduotugs, bei kiek lengva/sutinga atlikti pai uzsakym. Tyrimo rezultatai
paroct, jog 13 ES Sali daugiau nei pustirty produkty buvo bent 10 proc. pigesni perkant
uzsienio Salyje nei savo valstyb, o tai teikia didel naud, vartotojams. Taip pat studija paéod
jog internetig prekybos rinka yra labai fragmentuota ir, jog daugs tarptautini uzsakyna
nebuvo galimagyvendinti. Tik 39 proc. atvejbuvo teoriSkaimanoma bandyti uzsakyti prekes iS
kitos Salies, nejsikares vartotojas. ISut paiy uzsakymu, net 61 proc. nebuvo atlikti iki galo,
kadangi pardayai atsisak aptarnauti vartotojo Saarba @l kity priezasiy. Pavyzdziui, dauguma
pirkéju net negaljo uzsiregistruoti pardayo tinklapyje tam, kad gélu testi sandor, Kiti
pardaejai atsisak siysti prekesj vartotojo gyvenamosios vietos valstylPagrindir problens
kelia tai, jog dauguma ES direkiywhustato tik minimalius reikalavimus, palikdamosmae,
autonomip valstykms naéms. Tai lemia, jog Europos vartotojo teisinis reguimas tampa
panasus; durstiri iS 27 skirtingg nacionaliny taisykliy. Pavyzdziui, skiriasi net ,atSalimo®

% Ziareti sekartia pastraip.

% Sveikatos ir vartotoj apsaugos generalinio direktorato bukletas. Dinekigl nesiZziningos komerciés veiklos.
Europos Komisija. http://ec.europa.eu/consumers/cimtysafe_shop/fair_bus_pract/ucp_|It.pdf;

% Interviu. Priedas Nr. 1;
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periodo terminas, kuris valstge svyruoja nuo 7 iki 15 dignTokie skirtumai didina pardajo,
norincio prekiauti uzsienio valstgse iSlaidas, bei klaidina vartotojus ir didinanepasitikjima
prekyhy internetu®’

Pastarasis tyrimas parogg Europoje vis dar juntamas poreikis harmorijaacSiekiant
iISspesti Sk probleny, Europos Komisija pasié priimti Vartotojy teisi direktyva, kuri turety
inesti tam tikro aiSkumo ir tikslumo vartotdjeisiy apsaugos srityje. @ymas paliet keturias lig
Siol galiojartias ir vartotoy teises ginatias direktyvas: Europos Parlamento ir Tarybos dynek
97/7/EB @l vartotop apsaugos, susijusios su nuotédirprekybos sutartimis, Tarybos direkiyv
85/577/EB dl vartotoy apsaugos, susijusios su sutartimis, sudarytomigrakybai skirtose
patalpose, Europos Parlamento ir Tarybos direkBR05/29/EB dl nesiziningos verslamoniy
komercires praktikos vartotej atzvilgiu vidaus rinkoje ir Europos Parlamento Tiarybos
direktyva 1999/44/EB dl vartojimo preki; pardavimo ir susijugigarantij tam tikn aspeki.

Persvarstomose direktyvose numatomosnralaus suderinimo ap/gos, reiskiagios,
kad valstyles nags gali toliau taikyti arba priimti grieztesnes \@djy apsaugos taisykles.
Valstykes naés Sia galimybe pltaai naudojasi. Toél dabar Bendrijos reglamentavimo sistema —
nenuosekli, o kitoje Salyje ketin&ins prekiautiimonrés patiria dideles atitikties iSlaidas. Europos
Komisijos pasilymu Sios keturios direktyvos sujungiamosiens horizontalaja priemor, kuria
bendrieji aspektai reglamentuojami sistemiskai,apu@stinant ir atnaujinant esamas taisykles,
panaikinant neatitikimus ir Salinant spragas. #wasiu nutolstama nuo minimalaus suderinimo
metodo, kurio buvo laikomasi keturiose dabadm direktyvose (t. y., valstyb naés gali toliau
taikyti arba priimti grieZztesnes nacionalines tileg, nei nustatytosios direktyvoje), ir pereinama
prie visiSko suderinimo metodo (t. y., valstgbnags negali toliau taikyti arba priimti nuostat
nukrypstagiy nuo nustatytjy direktyvoje).*®

Mirgtame siilyme busijvesti nauji nurodymaid prekiy tiekimo ir pereinamojo rizikos
laikotarpio. Pardadjas privaks pristatyti prekes per 30 dempo sutarties sudarymo. Pabdpgs
prekiu kokybei, ar y netekus iki momento, kai jas turi gauti vartotojazgika ir galimos iSlaidos
atitekty pardavjui. Nustatytas bendras 14 kalendagindien; sutarties atsisakymo terminas
atliekant pirkimus elektronie erdwje.®

Vartotqj teisiy direktyvos projektas Siuo metu vis dar svarstomas.

" Dismantling Barriers to Cross-border Online ShogpMEMO/09/457. Brussels, 22 October 2009.
http://ec.europa.eu/consumers/strategy/docs/m0%62086n.pdf;

% 2008 m. spalio 8 d. Europos Komisijos pi#ghas. Europos Parlamento ir Tarybos direkty¢hwartotojo teisiy.
2008/0196 (COD);

92008 m. spalio 8 d. Europos Komisijos pi#ghas. Europos Parlamento ir Tarybos direkty¢hwartotojo teisiy.
2008/0196 (COD);
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2.3. Internetinems pirkimo — pardavimo sutartims taikytina teisé ir jurisdikcija

Internetas uztikinsandony sudarym sandorio Salims tmant visiSkai skirtingose
vietose, neretai ir skirtingose pasaulio SalysedélTdauguma toki susitariny turi tarptautin
komponen. Pavyzdziui, asmuo, esantis Argentinoje nusipetiiiy iS tinklapio valdomo
Olandijoje. Tai kelia sekaius klausimus: kurios Saliegstatymai bus taikomi métam
sandoriui? Kurios Salies teismuose wyktisminis procesas kilus gini? TeisiSkai kalbant, kyla

taikytinos teigs bei jurisdikcijos nustatymo problemos.

2.3.1. Taikomos te#s nustatymas

Taikomos teis nustatymo klausimas yra reglamentuojamas 1980 Rumos
konvencijoje @l sutartitms prievotms taikytinos teiss'°. Nors teigs nustatymo klausimus
reglamentuoja ir 1955 m. Hagos konvencijd thrptautinio preki pirkimo - pardavimo bei
1980m. Vienos konvencijaét tarptautinio preki pirkimo-pardavimo sutéry, batent Romos
konvencija yra taikoma vartotpjsandoriams. Taip pat Si konvencija nediskriminuogi
elektroniniy kontrakty sudarymo priemoni nei metod, tockl gali bati taikoma visoms
elektronires komercijos @$ims, tiekC2C, tiek C2B'** Pagrindir Konvencijojeitvirtinta teis:s
nustatymo taisykl yra ta, jog sandoriui taikoma Sapasirinkta teis.**2

Romos konvencija, kurios Salys yraisos Europos gungos valstybs, yra taikoma bet
kokiam fiziniam arba juridiniam asmeniui, gyvedem, jSisteigusiam ar reziduojaiam tiek ES
Valstybése naése, tiek ir uz jos ritp. Kita vertus, konvencija leidzia Salims pasirinkét koka,
netgi ir ne Europosdfungos teis.

Konvencijos 5 straipsnis nustato Majtp sutartims taikytinos tets ypatumus: Sali
sutartyje pasirinkta teis negali apriboti vartotojojprastires gyvenamosios vietogstatymy
nustatyt; privalomyju reikalavimy: a) jei toje Salyje sutartis buvo sudaryta reklanamba jam
tiesiogiai adresuoto specialaus kvietimo pagrindwisi veiksmai, fatini sutarties sudarymui,
buvo atlikti toje valstybje; b) jei toje Salyje kita Salis arba jos atstogaso vartotojo uzsakyim
C) jei sutartis yra @ prekiy pirkimo ir vartotojas nuvyko is tos Saliggita Sai ir iS ten dag savo

uzsakym, su slyga, kad vartotojo keliah buvo suorganizuota pardge, siekiant j itikinti

1901980 Rome Convention on the law applicable toremtial obligations. OL C 25, 1998.1.26;
191 Civilka M. Elektroniniams kontraktams taikytindasiepagal ES teis www.rIn.lt/download.php/fileid/8;
1921980 Rome Convention on the law applicable toremtial obligations. OL C 25, 1998.1.26 Art. 3.;
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pirkti.’%® NeatsiZvelgianti Konvencijos 4 straipsnio nuostatas, stitdr kuriai taikomos $io
straipsnio nuostatos, nesant pasirinkimo pagal r8ipsti, bus taikoma vartotojaprastires
gyvenamosios vietos teéisjei sutartis bus sudaryta atsizvelgiantc straipsnyje nustatytus
auk&iau pamirttus privalomuosius reikalavimus.

Svarbu pazyh, jog 2008 m. birzelio 17 d. primtu Reglamentél dsutartims
prievokms taikytinos teiss'®, Romos konvencijai buvo suteiktas EB reglamengiusts bei
forma. Reglamentas Europogj®goje bus taikomas sutartims sudarytoms po 2008dzio 17
dienos. Svarbiausia Konvencijos pavertimo reglameoriezastis yra siekis uztikrinti, kad jo
nuostatos valstyise naése luty aiSkinamos vienodai. Be to, tai suteiks galigylacionaliniams
teismams kreipti$ Europos teisingumo teispsu prasymais priimti prejudicinius sprendimus ir
sudarys tinkamas prielaida vienodai aiskinti¢eikirtingose valstyése naése’’®

Vartojimo sutartims taikytina téigra vienas iS esminiRomos konvencijos reformos
aspekti reglamente. Vartojimo sutartims taikytina teisustatoma pagal vienodus susiejimo
kriterijus nediferencijuojant vartojimo sutay raSiy. Kaip pagrindinis susiejimo kriterijus yra
Reglamentaqtvirtintas nuolatigs vartotojo gyvenamosios vietos tagrincipas. Taigi, visoms
vartojimo sutartims tuty bati taikoma nuolatigs vartotojo gyvenamosios vietos teigaiau
Reglamento 6(1) straipsnyje numatomos Sios taisyKimtys. Straipsnyje nurodyta profesionalo
veiklos tikslo (angl.targeted activity savoka reisSkia, kad vartotojo nuolats gyvenamosios
vietos teig gali bati taikoma, jeigu: (a) profesionalas vykdo komeegcireikla toje valstylsje,
kurioje yra vartotojo nuolatinbuveire; arba (b) profesionalo komeréirveikla yra nukreipta
valstyle, kurioje yra vartotojo nuolatingyvenamaoiji vieta.

Kita vertus, galimanh; svarstyti, ar iSimtinai vartojo gyvenamosios veetmperatyw
teigss nuostat taikymas yra pateisinamas, mat kai kuriose sijasei sunku tiktis, kad su

vartotoju sandarsudarantis verslininkas Zino vartotojo gyvengnvieta.

1931980 Rome Convention on the law applicable toremtial obligations. OL C 25, 1998.1.26. Art. 5;

1942008 m. birzelio 17 d. Europos Parlamento ir Tasyteglamentas (EB) Nr. 593/2008 dutartiems prievotms
taikytinos teigs (Roma l). OL L 177, 4.7.2008;

1% Goldammer Y., Jdys P. Romos | reglamenteéldsutartirems prievoéms taikytinos teiss projektas: kita to paties
medalio pu&? Justitia 2008 m. Nr. 1(67);
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2.3.2. Jurisdikcijos taisylds

llgus metus pagrindinis t&gsaktas, reglamentuojantis jurisdikcijos nustatyrartotojy
sudaromose sutartyse buvo 1968 m. Briuselio konjzedél teismingumo ir teism sprendina
vykdymo civilinése ir komerciase bylosé®®

Vystantis elektroninei komercijai bgpa® siekiant apsaugoti vartotpjelektronirgje
komercijoje interesus, EB Komisijamési iniciatyvos suderinti sesias tei8s normas su
naujovemis. To pasekoje, po ilgkoncepciny diskusiy, 2000 m. gruodzio 22 d. buvo priimtas
Tarybos reglamentas 44/2001/E€l girisdikcijos ir teismy sprending civilinése ir komerciase
bylose pripaZinimo ifigyvendinimo (kitaip dar vadinamas Briuselis | regéntu)'®” Iki pat
Briuselis | reglamento primimo Europos gungos teisigje sistema reguliuojanti jurisdikcijos
taisykles nebuvo atnhaujinta atsizvelgianatsiradusias naujas verslo formas, tame tarpe ir
internetie prekyla. Todkl pastarasis ES reglamentas yra daugiau orientubt@snt |
elektronirés komercijos poreikius.

Briuselis | reglamentgvirtintas bendrasis jurisdikcijos principas, padalri asmuo,
turintis nuolatire gyvenamja vieta vienoje valstybje nagje, nepriklausomai nuo jo pilietygb,
bus paduodamag jo nuolatires gyvenamosios vietos ar buwesnvalstylés kompetentingus
teismus. Matyti, jog reglamentas misitt bendrosios jurisdikcijos taisykitvirtinta ir Briuselio
konvencijoje.

Tiek Konvencijos, tiek Reglamento Bagisnyje yra nustatyta iSimtis iS bendrosios
taisykks, kurioje numatyta, jog asmuo, turintis nuolatgyvenamja vieta vienoje valstybje
narkje gali kiti paduotasi kitos valstylés naes teismus: @ sutartiny gincy — sutartigs
prievoks ivykdymo vietos valstyge; cl deliktinés ar kvazi-deliktids atsakomyés — tos
valstyles teismuose, kuriuogeyko Zah sukeles jvykis; ¢kl ginco, kylartio is filialo, atstovylgs,
ageniiros ar nuolatigs buveirgs veiklos — pastaju isteigimo valstybs teismuose.

Pasak M. Civilkos, mitoji nuostata yra viena reikSmingesmagrirgjant interneting
santykiy jurisdikcijos kolizijas, kadangi dauguma taokisantykiy yra sutartinio potdzio.
Vadinasi, turi lti taikoma prievads jvykdymo valstylds tei€, ka elektronires komercijos
kontekste nustatyti ne taip jau ir paprasta. Regtam 5(1)(b) straipsnis nustato, jog preki
prikimo - pardavimo atveju, priev vieta laikytina preki pristatymo vieta, o paslaugeikimo
atveju — paslaug suteikimo vieta, arba vieta, kurioje jos tuiritibsuteiktos. Deja, Si nuostata

19 Convention on Jurisdiction and Enforcement of prignts of civil and commercial matters. OJ L299,
31/12/1972;

197 Tarybos reglamentas (EB) Nr. 44/20@ jdrisdikcijos ir teismo sprendimcivilinése ir komerciase bylose
pripazinimo ir vykdymo. OL L 12, 2001.1.16;
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aktuali tik tada, kai yra zinoma Salbuvimo vieta. Kitu atveju kyla tiinybé nustatyti, ar
serverio, kompiuterio ir panaSios technol@gifrangos buvimo vieta gali apgsti sutartigs
prievoks jvykdymo viet,.'%®

Svarbi bendp jurisdikcijos taisykly iSimtis yra susijusi su vartoipjsandoriais. Jei
vartotojas sudaro sandosu subjektu uzsiim&u komercine ar profesine veikla, kuri yra
nukreipta iri vartotojo Sal tada vartotojas turi teisarba rinktis tos valstys teism, kurioje
verslo subjektas yrgsisteig:s arba savo gyvenamosios Salies tgisfreisminis procesas pries
vartotop gali bati practtas tik vartotojo gyvenamosios valségbnags teisme. Nuo mitos
nuostatos nukrypti galima tik tuo atveju, jei jailuk gintui Salys susitagt kitaip.®® Sias
Reglamento nuostatas réfl vertinti kaip privilegijuotas jurisdikcijos taisiés, taikytinas
iSimtinai vartotoj sudarytoms sutartims tiek interneto pagalba, tiaklicinemis priemoimis.
Sias taisykles lemia tai, jog vartotojai higgiskai pripaistami silpnja sutartini santyki
alimi*

Internetigje prekyboje aktualu tai, jog pardg& ne visada yra toje pmje vietoje, kur
ir interneto serveriai, kuriuose yra jnterneto puslapiai. Taigiéna aiSku, kaip tokiu atveju
turéty bati traktuojama pirkjams padaroma Zala. Briuselis | reglamentas nusiatp taisykk,
teigiartia, jog parda¥gjas isisteigs vienoje valstygje nagje, gali hiti paduotag teisny kitoje,
jei ten kilo zalingos sandorio pasedésn Taigi, svetaiés operatorius pazeid tre&iosios Salies
teises gali bti paduotag teisny ten, kur Si svetainyra prieinama.

2.4. Internetinés prekybos reglamentavimas Lietuvos teie

Internetiés prekybos reglamentavimui naciongje teigje Siame darbeamoningai
neskiriama daugéinesio. Kaip jau buvo aptarta, internétprekyba — tai tokia komercijos sritis,
kuriai netaikomi jokie siem apribojimai. Todl nacionalires pastangos iistatymai elektroniéje
erdwje veikia ribotai. Taigi, didaja dalimi internetiégs prekybos reguliavimas g biti
uztikrintas tarptautini teises akt; pagalba, siekiant suvienodinti skirtingaliy teiss normas ir
taip kuo geriau uztikrinti vartotgjteisiy apsaug.

Lietuvos Respublikoje, kuri 2004 mejegués 1d. tapo visateise Europogjuihigos
nare, yra taikomi ir visi ES teis Saltiniai. Taip pat Lietuva yra daugelio tarpiaiut

organizaciy nae, turinti uztikrinti ir pastaujy teists akt; jgyvendinim.

198 Civilka M. Jurisdikcijos kolizijos internete. htfpwww.ic.It/e-teise/Default.asp?DL=L&TopiclD=11;

19 Tarybos reglamentas (EB) Nr. 44/20@ jdrisdikcijos ir teismo sprendimcivilinése ir komerciase bylose
pripazinimo ir vykdymo. 16 str. OL L 12, 2001.1.16;

10 Civilka M. Jurisdikcijos kolizijos internete. htfpwww.ic.It/e-teise/Default.asp?DL=L&TopiclD=11;
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Pirmoji nacionalin iniciatyva reglamentuoti rinkos dalyvi prekybinius santykius
besiklostanius elektronigje erdwje buvo iSreikSta 2000 m. Elektrogs prekybosistatymo
projekte. Sio projekto tikslas buvo sudaryti teésinglygas informacini paslaug plétrai
prekybos srityje, nustatant elektroésn prekybos dalyvius,yj teises ir pareigasjteisinant
elektronirg sutarties forra, elektroninius duomenpraneSimus, nustatant kitus su elektronine
prekyba susijusius santykilis. Deja,jstatymas taip ir nebuvo priimtas.

Néra vieningos nuomas ckl to, kokiais teigs aktais reglamentuojama internétin
prekyba Lietuvoje. Stai, pasak Valstytsnvartotoj; teisiy apsaugos tarnybos Tarptautii ES
reikaly koordinavimo skyriaus vegbs Neringos Ulbaites, svarbiausi teisaktai yra Lietuvos
Respublikos (LR) Civilinis kodeksas, LR Vartaideisy apsaugosstatymas, LR Neginingos
komercires veiklos vartotojams draudinmstatymas bei Dailt pardavimo ir paslaugteikimo,
kai sutartys sudaromos naudojant nuotolinio rygierpones, taisyks

Kiti autoridi*®, be mirety teisss akt, pabeZia ir Informacires visuomens paslaug
istatymd™* kuriuo jgyvendinama Elektronés komercijos direktyva, svagbLR Ukio ministro
isakymas Bl daikty pardavimo ir paslaugteikimo, kai sutartys sudaromos rySio prieors,
taisykliy patvirtinimo*® praktiskai atkartoja Nuotolis prekybos direktyvos nuostatas,
Direktyva dél nesiziningos imoniy komercires veiklos — Lietuvos Respublikos nemingos
komercires veiklos draudimgstatymas.

Lietuvos Respublikoje, kaip ir bet ije kitoje teisirtje sistemoje, sutartys galiitd
sudaromos dviem tglais: rastu ir ZodzZiu. Kalbant apie internetiprekyly aktualus htent
radytiniy sutatiy statusas ir tai, ar joms yra prilyginamos elekinés sutartys. Sias nuostatas
Lietuvoje itvirtina ne tik Informacigs visuomea paslaug istatymas bet ir LR Civilinis
kodeksas. CK 1.73 straipsnyje nustatyta, joguSadisirasSyti dokumentai, perduoti telegrafinio,
faksimilinio rySio ar kitokiais telekomunikaaijgaliniais jrenginiais, yra prilyginami rasSyi#s
formos dokumentui, jei yra uZtikrinta teksto apsaimggalima identifikuoti paras™® Taigi CK

normos atitinka technologinio neutralumo prirgipitvirtinta UNCITRAL Pavyzdiniame

11| R elektronirts prekybogstatymo aiskinamasis rastas.
http://www3.Irs.It/pls/inter/w5_show?p_r=855&p d=/@Rp k=1;

Y2ylbaite. N. Vartotoj; teisiy apsauga elektronije erdéje. PraneSimas konferencijoje ,Vartaidpisiy apsauga
Europos elektronigje erdwje”. 2009.10.27.;

113 Civilka M. Elektronires komercijos teis Red. Sautinas D. Informacinj technologij; teiss. NVO Teis:s
institutas. Vilnius 2004; Katuoka S., Kiskis M. @RevEius G., Slapauskas V.,&gélé |. Vartotojy teisiy apsauga
Lietuvoje ir Europos gungoje. Kolektyvire monografija. Mykolo Romerio universitetas. Vilnjux06;

14| jetuvos Respublikos informagis visuomess paslaug jstatymas. Valstyds Zinios, 2006, Nr. 65-2380;

15| jetuvos Respublikoskio ministrojsakymas Bl daikty pardavimo ir paslaugteikimo, kai sutartys sudaromos
rySio priemogmis, taisykliy patvirtinimo. Valstylés zZinios, 2001, Nr. 73-2583;

1% jetuvos Respublikos civilinis kodeksas. Valsigt¥inios, 2000, Nr. 74-2262;
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istatymé'’ bei Elektroniis komercijos direktyvoje® ir reiSkiartiame, jog sutartys, sudarytos
kitomis nei tradicigs priemogs, negali kbti diskriminuojamos tradiciémis priemogmis
sudaryty sandony atzvilgiu.

Nors pasak M. Civilkos, teisiniu pariii elektronire sandorio forma yratvirtinta
pakankamai aiSkiai, esminsunkuny ir neaiSkuna kyla praktinio migty normy igyvendinimo,
teises aisSkinimo lygmeniu. Kaip pavyzdautorius pateikia tai, jog iki Siol nei praktikagi
doktrina rera pateikusi aiSkaus atsakymaokius klausimus, kaip kada &t bati laikoma, jog
teksto apsauga yra uZztikrinta tinkamai pagal 1.K3s@aipsn, kadaimanoma tiksliai nustatyti
asmen tapatylg bei juos identifikuott:*°

Lietuvoje vis dar pasigendama teismpraktikos, vienareikSmiskaiiteisinartios
elektronines sutartis. Artimiausiu teisminiu preeetl galima laikyti Lietuvos Respublikos
Auk&iausiasis Teismo 2000 m. ge@az29 d. nutajtcivilin¢je byloje R. Beliackas v. UAB
~Sabina“, Nr 3K-3-619/2000, kurioje buvo konstatuota, jog ,rasigt dokumentas nuo to, jog
yra duomen praneSimo formos ir yra perduodamas telekomunikaitnklais, Sios formos
nepaketia“.'®° Kitoje byloje AB ,Lietuvos telekomas® v. Z.Budrd$ ,Seckmés wjas“ Nr. 3K-3-
35/2003%* dél nepageidaujam elektroniniy reklaminiy pranesim platinimo, Lietuvos
Auk&tiausiasis Teismas elektroniniams praneSimams [gitaraSytinei  informacijai
reglamentuoti skirtas taisykles. Taigi, galima diar§vach, jog nors kol kas nebuvo iSsakyta
aiski pozicija elektronies formos nediskriminavimo klausimu, Teismas éskelektronines

sutartis pripazinti lygiaveétnis rasytigms.

U7 UNCITRAL Modal Law on Electronics Commerce, withii@e to Enactment, 1996, United Nations Publication
Sales No 99.V.4, ISBN 92-1-133607-4.;

182000 m. birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tas/Birektyva 2000/31/EBd kai kuriy informacires
visuomens paslaug, ypa elektronires komercijos, teisini aspeki vidaus rinkoje (Elektronits komercijos
direktyva). OL L178, 2000.7.17.;

119 Civilka M. Elektronires komercijos teisinis reguliavimas: nuo durstiriosiuvinio. JUSTITIA 2006 m. Nr. 3
(61);

1202000 m. geguss 29 d. LR Auk&iausiojo Teismo nutartis civilije byloje Nr. 3K-3-619/2000. R. Beliackas v.
UAB ,Sabina“;

1212003 m. sausio 13 d. LR Aukdusiojo Teismo nutartis civilije byloje Nr. 3K-3-35/2003. AB ,Lietuvos
telekomas* v. Z.Budrod |,Sékmes wjas”;
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3. VARTOTOJU  TEISIU  APSAUGOS INTERNETINEJE PREKYBOJE
IGYVENDINIMO PRAKTINIAI ASPEKTAI

3.1. Vartotojy teisiy apsauga elektronirgje erdvéje — vienas aktualiausy Siandienos

klausimy

LR Konstitucijos 46 straipsnio 5 dalyjea jtvirtinta nuostata, jog “valstyb gina
vartotojo interesus®® Taigi, net pagrindinis valstyb teigs aktas patvirtina, jog vartotpfeisiy
gynimas yra viena svarbiausralstyles socialigs ir ekonomigs politikos sriy.

Vartotaj apsauga suprantama kaip visuma priemdta@isine baz, institucire sistema,
Svietimas), uztikrinakiy vartotop teisiy jgyvendinimy ir gynyla, kartu siekiant iSlaikyti verslo
ir vartotoyy pusiausvys.'*® Vartotojy teisiy apsaugaigyvendinama taikant prevencines
priemones, per administraginciviling, baudziamja atsakomyb ir ginant vartotoj teises
istatymy nustatyta teismine bei neteismine tvatfa.

Vartotqj teisiy apsaugosgstatymo 3 str. apibita, kokias teises turi vartotojai, tai: teis
savo nuoifira pasirinkti pardadja, paslaug teikeja; teis isigyti saugias, tinkamos kokgh
prekes ir paslaugas, gauti teisinigei visapusisk informacip apie jas; gauti informaaijapie
savo teisi igyvendinimo ir gynimo tvark bei ju gynima; teis; i turtinés ir neturtirts zalos
atlyginima; kreiptis @l pazeist teisy 1 gincus nagrigjancia institucijas ar teisay jungtis |
asociacijas ir kitagstatyme numatytas teisés

Visuotinai priimta, jog vartotojas ysalpnesnioji santyki Salis, todl valstyb: gina
vartotojo interesus. Vartotojai turi teiskreiptis @&l paZzeisy teisi gynimo i gincus
nagrirgjancias institucijas ar teisgm Lietuvos Auksgiausiojo Teismo nuomone civikfe byloje
UAB ,Damava“ v. Rut Van Valcdf® vartotoj; teisiy gynimas turi viegji intereg ir valstyh
Siuo atveju turi bti aktyvi, uztikrindama $i teisiy gynimo efektyvum.

Nuo 2007 m. Lietuvoje vartaidieisiy apsaugai prada skirti zymiai daugiau @nesio,
kadangi buvo priimtas naujas LR Vartotdgisy apsaugosstatyma&®’ bei Valstybiré vartotojy

123 jetuvos Respublikos Konstitucija. ValsggZinios, 1992, Nr. 33-1014;

128 petrauskas F. Vartotpjeisiy apsauga perkant prekes bei paslaugas internei-() 16.
http://www.nvtat.lt/index.php?127933279;

124| jetuvos Respublikos Vartotpjeisiy apsaugosstatymas. 7 str. Valstyb Zinios, 1994, Nr. 94-1833; 2007, Nr.
12-488;

125 Ten pat. 3 str.;

126 | jetuvos Aukgiausiojo Teismo 2005 m. gruodzio 14 d. nutartislicigje byloje Nr. 3K-3-666/2003JAB
.Damava“ v. Rut Van Valcar;

27| jetuvos Respublikos vartotpieisiy apsaugosstatymas. Valstyds Zinios, 1994, Nr. 94-1833; 2007, Nr. 12-488;
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teisiy apsaugos strategija 2007-2010 metaihStrategijoje akcentuojama, jog ,Vartatdpisiy
apsauga — vienas iS Europagudgos politikos prioritef, siekiant uztikrinti vartotaj sveikas,
saug ir ekonominius interesus, teig informacip, taip pat skatinti burti§ asociacijas savo
interesams ginti. Laisvas prekir paslaug judéjimas — pamatié ES vidaus rinkos laigv—
nesivaizduojamas be vartotppasitikjimo, kad preks ir paslaugos, kuriomis jie naudojasi, yra
saugios ir geros kokys“%°,

Vienas iS5 svarbiausistrategijoje numatyt uzdavini - vartotoj; informavimas,
konsultavimas ir ugdymas siekiant lavinti kritiSkaastant, pilietiSka, iSmanarit savo teises ir
priimani informacija gistus sprendimus vartotof>°

Strategijoje buvo iSrySkinta bemaktyviy visy kompetenting valstykes ir savivaldybi
instituciju, vartotop ir verslo asociaaij pastang, bendradarbiavimo ir administraaingekejimy
stiprinimo hkitinybé. Spar¢jant Europos gungos vidaus rinkos integracijai, gajst preki ir
paslaug spektrui, Lietuvos vartotojai vis dazniau galiktis, tafiau drauge susiduria ir su
didesniais produkt keliamais pavojais, negininga prekyba. Buvo numatyta stiprinti ir toliau
aktyviai pktoti vartotoj; teisiy apsaugos politik — jtraukti ja i kitas veiklos sritis, kviama
bendradarbiauti valstgls institucijas ir verslo subjektus, diegiant geresrslo praktikos
kodeksus, skatinanta&ninga verslo praktily. Tikimasi, jog tai taps sutine vartotoy teisiy
apsaugos politikos dalimi, viena iS priemprartotoj; pasitikejimui teikiamy prekiy ir paslaug
sauga ir kokybe stiprinti.

3.2. Vartotojy teisiy apsaug@ uztikrinanti institucin é sistema

Internetié prekyba bei jos subjektinteres uztikrinimas naudojantis ja, reguliuojama
ne tik teigs akty pagalba. Praktikoje nemenkas vaidmuo tenka vattoteisii apsaug
uztikrinartioms institucijoms. Galima teigti, jog vartotojapasinaudodami internetu kaip
priemone prekybai ir, to pasekoje, susid su nesklandumais, atsiduria labai nepalankioje
padttyje. Prekyba internetu — nauja sritis, taigi veojai dar rera gerai informuoti apie savo
teises bei galimybes. Taip pat internétorekyba neretai apima santykius tarp uzsienioekibj
Tai reiSkia, jog savo teises apginti tampa dar gunk &l skirtingy teisiniy sistemy, atstuny
tarp valstybi, kalbos barjero, piniginiislaidy bei kity reikSming; faktoriy. Daznai vartotojas
neturi ne tik teisinj, bet ir elementaui ziniy kaip elgtis tokioje situacijoje, bijo dideliiSlaidy.

128 | jetuvos Respublikos Vyriausyb 2007 m. balandZio 11 d. nutarimas Nr. 372|"\alstybings vartotoj teisiy
apsaugos 2007-2010 medtrategijos ir joggyvendinimo priemonj plano patvirtinimo";
129 Ten pat;
pag
130 Ten pat;
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ISspesti Siuos ir kitus aktualius klausimus vartotojagadi pactti ju teises ginagios institucijos,

kurias Siame skyriuje ir aptarsime.

3.2.1.Europos vartotej centras

Europos $jungos atvig rinka sudaro 27 valstys ir daugiau nei 490 min. vartotoj
Vartotojy teisiy apsauga,y intereg, gynimas ir saugumo uZztikrinimas yra itin svarbnte ES
tikslo — pagerinti vig europi€iu gyvenimo kokyk — dalis. Todl siekiama, jog nepriklausomai
nuo to, kokioje valstyje belituméte, katy taikomi pagrindiniai vartotgj teisii apsaugos
principai.

Rka laisvo preki ir paslaug judéjimo Europos gjungoje, niisy Salies pili€iai prekes
ir paslaugas jau perka ne tik i$ Lietuvos, betZiSienio interneto svetaipi Taip pat vis daugiau
uzsieni€iy perka ar naudojasi Lietuvos pardavpaslaugomis.

Jei kitos Salies paradgas nepaiso vartotojo teigir kilusio ginco nepavyksta iSspsti
deryhy badu, galima kreipti§ Europos vartotaj centy Lietuvoje (www.ecc.lt), kuris nagréja
vartotoy praSymus @ informacijos suteikimo, taip pat ir skundusl chetinkamos kokyés
prekiy ar paslaug, isigyty kitoje nei vartotojo gyvenamosios vietos Europagii®yos valstybje
narje bei Norvegijoje ir Islandijoje. Tokie kaip SisuEbpos vartotaj centrai Europos §ungos
Salyse dirba tam, kad vartotojai perkantys prekgsaalaugas iS kitos valstd bity apginti, jei
netenkint; prekiy ar paslaug kokybé.

Europos vartotpj centrai veikia 27 Europos afingos Salyse ir Norvegijoje bei
Islandijoje. Jie visi yra susijurg tinkla ECC—Net (European Consumer Center) ir glaudziai
bendradarbiauja tarpusavyje. Bendro vartpttgises ginafio instituto formavimo tikslas —
vienodas vartotoj teisy gynimas visoje Europos afingoje. Sie centrai teikia pagalb
kiekvienam, bet kurioje Europosaj8ngos Salyje asmeninio vartojimo tikslaisigijusiam
netinkamos kokyks prek ar paslaug

Europos vartotpjcentras (EVC) Lietuvojgsteigtas Europos Komisijos ir Valstybs
vartotoy teisiy apsaugos tarnybos susitarimu, savo vefkiactjo 2005 m. gegus 13 d. Sis
centras padeda Lietuvos Respublikos vartotojamdpséi Europos dpungos Salyse
nusipirkusiems netinkamos kolkdg prek ar paslaug Centras taip pat atstovaujakisaliy
gyventojams, ES pili@gams, isigijusiems netinkamos kokgb prelk ar paslaug Lietuvoje.

PabeZtina, jog Europos vartotpicentro paslaugos — nemokantdss.

131 Europos vartotaj centro interneto svetainwww.ecc.lt.;
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Europos vartotpjcentro darbuotojai priima skusdkonsultuoja, padeda susisiekti su
pardaju, gamintoju ar paslaugos téjl ir, jei batina, sudaro galimyb pasinaudoti veéfo
paslaugomis. Skundai dazniausiai persiammi | tos Salies Europos vartotogents, kurioje
buvo suteikta paslauga @igyta prek.

Europos vartotpcentro uzdaviniai:

» Informuoti apie vartotojo teises ir galimydbkitose Europosagingos Salyse;

= Teikti nemokamas konsultacijas;

= Greitai surinkti informaci, susijusi su kilusiu gigu ar skundu;

= Supazindinti su Europosifingos ir nacionaliés teigs pagrindais, ginaiais vartotog;

» Bendradarbiaujant su kitEuropos $jungos Sali centrais, pagti iSsprsti ginca ar
skund;

= Jei iSkilusio gio ar skundo nenanoma iSsgsti, nukreiptij atitinkamy institucija;

= Vystyti neteismini gincu nagrirejimo procedira.

Kadangi kaip viena pagrindiniproblem; internetirgje prekyboje yrajvardijama
vartotoy Svietimo stoka, stengiamasi, kad Europos vamotgntro internetié svetair bty
reikalinga ir naudinga lankytojams. PeriodiSkai aafimama ir papildoma informacija,
supazindinama su naujomis vartotojams aktualiommomis. Buvo sukurtas naujas apklaus
vykdymo modulis bei supaprastinta vartotojo kreipgini Europos vartot@j centy tvarka
pritaikius elektronir skundo teikimo formp**?

Europos vartotpjcentras informuoja vartotojus apie neteisminioc¢gimagrirgjimo
institucijas ir galimyk kreiptis i jas, supazindina vartotojus su gnnagrirgjimo ne teisme
tvarka, taip pat teikia kitinformacip, renka duomenis apie kiEuropos Sali neteisminio gitiy
nagrirgjimo patirti ir vykdo kita veikla, susijusy su vartotoy skatinimu vartotojo gikus su
pardajais, paslaug teikéjais prieS kreipiantig teismy perduoti nagriéti neteisminio gidy
nagrirgjimo institucijoms.

Europos vartotpjcentro egzistavimo tinumg patvirtina gaunam skund, skatiaus
nuolatinis didjimas. Palyginimui, 2005 m. Europos vartetegentras gavo 42 skundus, tuo tarpu
2009 m. jau turi uZregistruotas 126 byta%(zr. Diagramy 2)

Diagrama 2. 2005-2009 m. spalio ém. EVC gauty skundy palyginimas.

132 Eyropos vartotaj centro 2008 m. veiklos ataskaita. http://www.etsphudiniai/ataskaita2008.pdf.;
133 inkevicius S. Europos vartotpjcentro pagalba perkantiemsikiES Sali el. parduotugse. Pranesimas
konferencijoje ,Vartotaj teisiy apsauga Europos elektrogj@ erdéje”. 2009.10.27.;
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Siekiant daugiau suZzinoti apie praksninternetigs prekybos aspektus, atlikome
ekspeny interviu. Jo metu apklaésie Europos vartotojcentro teiés specialistuszf. Pried;
Nr. 1). Pasaky, nepaisant pastovaus skundidéjimo, didzioji dauguma Lietuvos vartotpyis
dar rera linke ginti savo pazeistas teises. Jei lyginame skuskhtiy pateikty Lietuvoje
esaiam vartotoy centrui su kitomis Europosafsingos valstybmis, tai gattume teigti, jog
lietuviai yra viena maziausiai besiskund&imfu tauty Europoje. Daugiau nei wdalis vis;
skund; yra pateikiama Didziojoje Britanijoje, Vokieti@jbei Austrijoje. Kaip galimas to
priezastis galima iy pamireti teisiy nezinojima, pasitikkjimo savimi ir ryzto stygi,
pasitikejimo vartotojus ginatiomis institucijomis stygi, poziirio, kad tik teismas gali apginti
paZeistas teisés?

Siais metais Europos vartotojentras daugiausiai skupdulauk dél oro keleiviy teisiy
pazeidimy: atidktas ar atSauktas skrydis, ilegsta i Iéktuva, dinggs, sugadintas bagazas.
Elektronire prekyba atsidré antroje vietoje. Tr&oje — skundai @ netinkamos kokyés preki
ir paslaug, kurias Lietuvos piligiai isigijo kitose ES Salyse arba kiES valstyhi pilieciai

isigijo Lietuvoje.

B4 nterviu. Priedas Nr. 1;
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Diagrama 3. 2005-2009 m. spalio ém. EVC gauti skundai pagal tipus.
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DidZioji dalis vartotaj skund; EVC pagalba iSsprendziama pasiekiant kompramis

vartotojo naudai. Kita dalis skundperduodama neteisminiam @innagrirgjimui ar kitoms

institucijoms, tuo atveju, kai skundo dalykas nkjptiso Europos vartot] centro

kompetencijai. Deja, pasitaiko ir skup#ai nepavyksta pasiekti kompromiso vartotojo nauda

Pasak EVC specialist nepavyksta iSnagrti skund; dél pardavju suktiavimo, kuomet

terminai yra labai uzdelstf®

Diagrama 4. Vartotojy skundy elektroninéje prekyboje 2009 m. sprendimai-*°

Skundy skaicius

O Pasiektas kompromisas
vartotojo naudai

B Nepasiektas
kompromisas vartotojo
naudai

O Perduota neteisminiy
gin€y nagringjimo
institucijai

O Ne Europos vartotojy
centro komperencija

B Kita

135 |inkevicius S. Europos vartotpjcentro pagalba perkantiemskES 3aliy el. parduotugse. Pranedimas

konferencijoje ,Vartotaj teisiy apsauga Europos elektrogj@ erdéje”. 2009.10.27.;

1% Ten pat;
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Pagrindinis Europos vartatajentro kaip institucijos fikumas yra tas, jog jos, kaip ir
daugelio panasivartotop teises ginafiy institucijy, sprendimai &a imperatyvaus paiolzio.
Tai reiSkia, jog negeranorisko pardpvatveju Europos vartotojcentro galios yra labai ribotos.
Zinoma, visais atvejais yra siekiama kompromisdjata tam nepavykus belieka du keliai:
neteisminis gitiy nagrirgjimas arba teismas. Abiem atvejais, Europos vgriatentras suteikia
vartotojui vig reikiamy informacija, o neteisminio gén nagrirgjimo atveju — labai prisideda
prie procedros vystyma’ Detaliau neteismini gin¢y procedira bus analizuojama 3.2.3.

skyriuje.

3.2.2. ICPEN inglis § vartotoj teisiy apsaug

Lietuva yra tarptautinio vartaijoppsaugos ir gynimo tinklo Tarptautinio vartotoj
apsaugos ir gynimo tinklo ICPENInfernational Consumer Protection and Enforcement
NetworR nar. Tai — naryste paremta organizacija, vienijaivirias valstybines vartotpj
apsaugos institucijas iS viso pasaulio. ICPENeétgph bendradarbiavim sprendziant
tarpvalstybines vartotgjproblemas=>2

ICPEN vartotgjapsaug internetires prekybos kontekste uztikrina keletu savo projekt
Kaip du svarbiausi pamétini Interneto svetaimi patikros dienaliternet Sweep Dagrba tiesiog
Sweep bei Econsumer.goprojektas.

Interneto svetainiy patikros diena- tai specialiai nustatyta diena, kutiCPEN nany
paskirti darbuotojai narSo intergetr ieSko tinklapiy tam tikra tema, kuriuos vertina pagal
nustatytus kriterijus, kad iSsiaiskintar tuose tinklapiuosecra klaidinagios informacijos. Si
iniciatyva pastilé ir dabar § plétoja viena iS ICPEN nari — Australijos konkurencijos ir
vartotop komisija.

Sweefas susideda iS dviejetam. Pirmajame -igyvendinami koordinuoti instituajj
veiksmai — interneto svetaipitikrinimas. Antrajame etape atliekami vykdymo \sai:
siurciami rastai imorems, kuriy tinklapiuose rasta galim pazeidiny ir praSoma pasalinti
trakumus.Sweefo metu tikrinama Si informacija:

» Informacija apie pardaya: ar yra pateiktas prekybininko pavadinimas, adveisa

elektroninio pasto adresas.

137 inkevicius S. Europos vartotpjcentro pagalba perkantiemsikiS Sali el. parduotugse Pranesimas
konferencijoje ,Vartotaj teisiy apsauga Europos elektrogj@ erdéje”. 2009.10.27.;
138 |CPEN tinklapis. www.icpen.org.;
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= Informacija apie paslyma: tikrinama informacija apie pagrindines produk&vybes,
mokéjimo priemones, pristatymo tvagkari kaing jeina moke&ai.

= Klaidinanti veikla: galimos papildomos pristatyn&aidos; galutia kaina {sk. visus
mokegius); ar pradia kaina rera klaidinanti; ar vartotojams pateikiama informaci
apie j teises nutraukti sutariar informacija apie vartotojteises #ra klaidinanti**

Econsumer.gov projektas — Jungtini Amerikos Valstijy Federaligs prekybos
komisijos administruojamas projektas, kuriame daiya daugelis ICPEN nati Siekiant
pazaboti sp&iai plintartias apgaules tarptaudje internetije erdwéje bei pagerinti vartotgj
apsaug bei pasitikjima elektronine komercija, 2001 metbaland buvo pradtas vykdyti
Econsumer projektasi ikiré 13 pasaulio 3ali Siuo metu Sis sk&ius iSaugo iki 24.

Projekto estnyra ta, kad vartotojai internetu gali uzZregistrusavo tarpvalstybin
skundy, elektronirts komercijos srityje ir gauti patargn kur gakty iSspesti savo gida
neteisminiu kdu. Lietuva yra prisijungusi prie Sio projekto,citu nedalyvauja pilnomis
teissmis, nes Taryba kol kasra neteismia tarptautini; ginéy sprendimo institucija?°

Taigi jei vartotojas prekisigijo ne Europos @ungoje ir su pardayu Kkilusios
problemos iSspsti nepavyko, jis savo pretengijgali pateikti vartotaj teises ginatiame
interneto portale www.econsumer.gov. Sis projeksissideda i$ dviej komponent:
daugiakalbio vieSo interneto tinklapio bei ,valdZie slaptazodziu apsaugoto tinklapio. VieSasis
interneto saitas leidzia nepatenkintiems vartotgjgrareiksti skundus bei padeda juos i&spr
kitomis nei oficialiomis teisiemis priemogmis. Naudojantis Siuo tinklu, gaunami vartatoj
skundai yra pasiekiami visiems skirtingsaliy vartotop teisiy apsaug igyvendinantiems
subjektams***

ICPEN taip pat vykdo ir neoficialginéy sprendimo funkcy susijusa su tarptautiniais
sandoriais. Na@rdami pasinaudoti Sia programa, vartotojai turi ldgi speciala skundo form
ir nusiysti ja ICPEN atstovams savo gyvenamosios vietos valgyduomet ICPEN atstovas
perduoda skungdorganizacijos padaliniui valstyje, kurioje yrajsikires pardagjas. Padalinio
atstovai susisiekia su pard@v ir stengiasi tarpininkauti iSsprendziant ginsavanoriskai ir

taikiai 14

139 Ulbaite. N. Vartotoj; teisiy apsauga elektronife erdje. Pranesimas konferencijoje ,Vartaidgisiy apsauga
Europos elektronije erdwje”. 2009.10.27.;

10 valstybires vartotoj) teisiy apsaugos tarnybos tinklapis. http://www.vartoteises.|t/index.php?4014034406;
11 hitp://www.econsumer.gov/english/;

142 |CPEN interneto svetatnwww.icpen.org;
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3.2.3. Valstybi@ vartotopy teisiy apsaugos tarnyba

Vartotqj teises ginatiy valstykes institucij veikla Lietuvoje koordinuoja Valstybin
vartotoy teisiy apsaugos tarnyba (VVTAT). Sios institucijos veilprioritetas — veiksmingos
vartotop teisiy apsaugos, atitinkgns Europos gungos teis, uztikrinimas. Vykdydama savo
veikla Tarnyba siekiagyvendinti strategintiksla — vykdyti valstybir vartotoyj; teisi apsaugos
politika, uzZtikrinartia veiksming, vartotoj teisiy apsaug.

Pagrindigs Tarnybos veiklos kryptys yra Sios: teisnbazs, reglamentuojatos
vartotop teisiy apsaug, tobulinimas; vartotej ekonomini interes; gynimas; vartotqj ir
verslininky Svietimas vartotej teisiy apsaugos klausimais.

Svarbiausieji Valstyhia vartotoy, teisiy apsaugos tarnybos uzdaviniai yra Sie:

= jgyvendinti valstybs politika vartotoj; teisiy apsaugos srityje;

= pagal kompetengjj uztikrinti vartotoj; teisiy apsaug reguliuojagiy teiss akt
igyvendinimn,

» pagal kompetencij dalyvauti formuojant irjgyvendinant Lietuvos EuroposajB8ngos
politika ir bendradarbiauti su uZsienio valstybiinstitucijomis, tarptautiemis
organizacijomis vartotgjteisiy apsaugos srityj&"

Valstybia vartotop teisi apsaugos tarnyba kartu su kitomis ICPEN organasci
Salimis naémis nuo 2007 m. dalyvavo jau trijuose Sweep‘uoseudtikrinamos Sios interneto
svetairgs: oro liniu bendrovi tinklalapiai; mobilyju telefon; paslaugas 8iancios jmores,
elektronikos prekj pardagjy svetaines. Siemetiniame Sweep‘e tikrinti elekimeniprekyba
uzsiimartios internetigs parduotugs. Buvo iSskirtos tam tikros prekigrupes: kompiuterig
iranga, MP3/MP4 grotuvai, skaitmeamvaizdo kameros, mobilieji telefonai, DVD grotuvai
Zaidimy valdymo pulteliai. Patikrinus 361 internetimarduotug nustatyta, kad 72 nesilaik
vairiy Lietuvos Respublikos nustatytreikalavimy: pateikiami neiSsafis duomenys apie
pardaeja, nenurodyta, ar kainos su mo&ess, ar ne, neaiskios garantijos, nepaaiskintgy ka
galima sutait nutraukti, pirkéjai viliojami neitikétinomis nuolaidomis, pavyzdziui, ,perveskite
Visa sum, 0 atvezZus prek pus; pinigu sugazinsime grynais”.

2007 m. kovo 1 disigaliois naujasis Vartotqjteisy apsaugogstatymas* suformavo
neteisminio gitdy nagrirgjimo instituciju sistem Lietuvoje. Nustatyta, jog visos neteisminio
gin¢y nagrirgjimo institucijos yra valstyés institucijos. Vienay — Valstybire vartotop teisiy

13| R Vyriausykes nutarimas & Valstybings vartotoj; teisiy apsaugos tarnybos nuostagatvirtinimo. 7 str. Zin.,
2007, Nr. 44-1680.
144 | ietuvos Respublikos vartotpjeisiy apsaugogstatymas. Valstyds Zinios, 1994, Nr. 94-1833; 2007, Nr. 12-488.
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apsaugos tarnyba, kuri nagfia skundus é ginc¢y, kurie rera priskirti nagrigti kity istatyme
ivardinty institucijy kompetencijdi®.

[statyme numatyta, kad g@ip nagrirgjimas ne teisme yra nemokantaS.Pagrindinis
gin¢o nagrirgjimo badas yra rasytinis, t&au ginta nagrirgjancios institucijos sprendimu gias
gali bati nagrirgjamas zodinio proceso tvarka. Nagfant ginca zodinio proceso tvarka, gio
Salims ir kitiems suinteresuotiems asmenims tafi pranesta apie géo nagrirgjimo posdzio
vieta, dat ir laika. Gincai nagrirgjami vieSai, iSskyrus kai géus nagrigjancios institucijos
sprendimu btina apsaugoti valstys, tarnybos, komercines, banko, profesines paslapba
uztikrinti vartotojo teig i privataus gyvenimo nek&muns.

Neteisminis gitiy nagrirgjimas turi daugyb privalumy lyginant sujprastu nagrigimu
teismuose. Pirmiausia, toks ginsprendimo bdas reikalauja maziawrsaud, tiek is girto Sali,
tiek IS valstylés. Antra, neteisminis gém nagrirgjimas pasizymi lankstumu, bei paprastumu.
Pagrindinis dmesys proceso eigoje skiriamas a@insaly dialogui siekiant optimaliausio
sprendimo. Taip pat neteisminio ¢ nagrirgjimo procedira yra suprantama eiliniam
vartotojui. Svarbiausias privalumas tas, jog netéig gincy nagrirgjimo procedira yra
nepalyginamai greitegnnei teisminis procesas. Pagrindinis neteisminioéiginagrirgjimo
procediros tfikumas yra tr&iosios Salies (arbitro) priimtsprendina neprivalomumas. Tokie
sprendimaid&ra rekomendacinio pabizio ir galim likti naévykdyti.

Vigt minéty (ir ne tik) vartotoy teises ginafiy institucijy veikla yra dide? pagalba
vartotojui tiek Svietimo tiek giy tarpininkavimo srityse. T@au yra jzvelgiama ir keletas
problemy. Pirmiausia, kaip jau mita, daugumos giinstitucijy sprendimai neturi privalomos
teisinés galios. Tokiu atveju, kartais vartotojo intarggyvendinimas priklauso tik nuo geros
pardajo valios.

Antra, nors pastaruoju msfpa akcentuojama tarptautis prekybos svarba, raliai
kyla klausimas ar tikrai ar tikrai yra uztikrinteartotoy teises kreiptisi institucijas @l pazeist
teisihu gynimo visais atvejais, t.y. prekasigijus iS bet kurios pasaulio Salies interngtin

parduotugs?

145 | ietuvos Respublikos rygireguliavimo tarnyba nagrja skundus elektroninirysiy, pasto ir pasiuntini

paslaug srityse; Lietuvos Respublikos draudimo prigés komisija — Draudimgstatymo numatytais atvejais ir
tvarka; Valstybig energetikos inspekcija prigkio ministerijos — Energetikgstatyme numatytose vartotdieisiu
apsaugos srityse; Valstykikainy ir energetikos kontrés komisija — Energetikgstatyme numatytose vartoioj
teisiy apsaugos srityse; kitos institucijogstatymy nustatytais atvejais.

1% Gincy nagrirgjimas ne teisme yra nemokamasijda tam tikraigstatyme numatytais atvejais pardias, paslaug
teikéjas arba vartotojas turi sumiikuz ekspertiz ar laboratorinius tyrimus. Teau vartotojas uz Siuos tyrimus ar
ekspertiz moka tik iSimtiniais atvejais, kai gins nagrigjancios institucijos nepripazta Si tyrimy batinumo, ta&iau
vartotojas pats pageidauja juos atlikti.
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Stai vartotojui apsiperkant savo Zaligternetigje parduotugje, kilus problemoms ir
nepavykus y iSspesti deryly badu, vartotojas gali kreipti$ atitinkarmy nacionalig vartotoj
teisiy apsaugos institueij (Lietuvoje —i Valstybirg vartotop teisii apsaugos tarnyh Jei
Europos $jungos (bei Norvegijos ir Islandijos) vartotojesgyja prekes iS kitos ES Salies, tada
jis gali kreiptisi Europos vartotgj centy savo Salyje. O jei prekisigyjama ne Europos
Sajungoje ir su pardaju problemos iSsgsti nepavyksta, savo pretenzigalima pateikti
vartotop teises ginatiame interneto portale www.econsumer.gov. Problémgog Sioje gitiu
sprendimo sistemoje dalyvauja tik 24 Salys ir dawgy ES naés. Taigi jei vartotojagsigyja
prekes ar paslaugas i$ uZsienio Salies Besawienos iS miéty organizaciy nare, jo pazeist
teisiy gynimas tampa Zzenkliai sétthgesnis, o kartais ir praktiSkai ineanomas. Europos
vartotoy centro specialigt nuomone %r. Priedy Nr.1), tikrais atvejais vartotojams belieka
Kreiptis | policija. Taip pat galima ieSkoti nacionalinivartotoy teises ginakiy instituciju

atitinkamoje pardayjo ar paslaug teikéjo Salyje.

3.3. Pagrindinés problemos su kuriomis susiduria vartotojai apsipikdami internetu

Valstybia vartotojy teisii apsaugos tarnyba, siekdama suzinoti Lietuvos toguto
nuomorg apie internetia prekyla bei naudojimosi ja ypatumus, 2008 m. rjgsl0-20 d. atliko
tyrima ir deSimtyje Lietuvos apskiiy apklaug 1181 vartotqaj. Beveik pus (46 proc.)
respondent atsak, kad jie naudojasi internetu pkgks ar paslaugomgigyti, 24 proc. iSy
aktyviai naudojasi internetine prekyba., o 54 pagklaustjy n¢ karto to nedar**’

Diagrama 5. Internetinés prekybos paplitimas Lietuvoje.

22% (] Aktyviai_ naudojasi
internetine prekyba

m Nors kartg naudojosi
internetine prekyba

O Niekada neapsipirko
internetu

147 valstybirs vartotoj teisiy apsaugos tarnybos interneto svetaimww.vartotojoteises. It;
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Galima manyti, kad internetirprekyba Lietuvoje dar éna stipri iprastos prekybos
alternatyva, o vartotojai vis dar iSlieka pasyyv Kita internetias prekybos nepopuliarumo
priezastis — menkas ir neatitinkantis vartojimo g sialomy preky asortimentas.
ISanalizavus apklausos rezultatus, matyti, kadotajei pasitiki internetine prekybsavo Salyje
40 proc. respondepnuroc, kad jagiasi saugs apsipirkdami internetu, 11 proc. respondent
tik kartais, 39 proc. neggb tiksliai pasakyti savo nuomeés ir tiktai 10 proc. teig kad niekada
nesijadia saugs naudodamiesi internetine prekyba.

Diagrama 6. Vartotojy pasitikéjimas internetine prekyba Lietuvoje.

@ Visuomet jauciasi
saugis apsipirkdami
internetu savo Salyje

m Tik kartais jauciasi
10% saugus

O Neturi nuomoneés

O Niekada nesijaucia
saugus

Kaip jau aptarta artkdu, problem kelia ne vartotaj pasitikejimas prekyba internetu
savo 3alies ribose, bet tarptautiniu mastu. Sidjges vartotoj; pasitikejimo rodiklis yra zenkliai
mazesnis.

Pasak Valstyhin vartotoy teisih apsaugos tarnybos vadovo F. Petrausko,
apsipirkiredami Lietuvos internetisse parduotusse, vartotojai susiduria su  Siomis
problemomis. DazZnai interneto svetmia ribotai informuojama apie pard@y paslaugos
teikéja, pavyzdziui, nenurodomas buvéesnadresas, tétl vartotojams neaisku, kur kreiptigld
iSkilusiy problemy. Vartotojams tokiu atveju sunkigyvendinti teig, pavyzdziui, per 7 darbo
dienas nuo daikto pristatymo dienos rastu kreippgrdasja ir nutraukti pirkimo—pardavimo
sutart bei susiggZinti sumoktus pinigus. Neretai verslo subjektai siekiazZgnti tik dal
sumokty pinigy, iSskaéiuodami tam tikg proceni ar fiksuo sumy kaip baud uz sutarties
nutraukimy, nors pagal Civilinio kodekso nuostatas vartotjg; per 7 darbo dienas nutraukti

sutarf, sudaryd internetu, draudziama suvarzyti ar riboti bet kidkiisipareigojimais ar
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imokomis. Kitas daznai pasitaikantis pazeidimas -ekipr nepristatymas uzsakyme ar
istatymuose numatytais terminais (per 30 kalendpdign; nuo sutarties sudarymo diend$).

Su kokiomis problemomis susiduria vartotojaisippkdami uZsienio internetise
parduotu¢se? Europos vartotpjcentr tinklas ECC-Net atliko vartotej skund;, gaut; dél
elektronires prekybos 2007-aisiais metais analiBuvo nustatytos pagrindia problemos, su
kuriomis susidré vartotojai, perkantys internetu. Sios problemks kktualios ir Siais metais.

Diagrama 7. Pagrindinés problemos, su kuriomis susiduria vartotojai apsipkdami

internetu.
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Kaip matome iS pateiktos diagramodzija skund; dal sudaro problemosétprekiy
pristatymo bei preki ir paslaug kokyhes.

I. Prekés pristatymas ne laiku arba jos nepristatymas iS o Su Sia problema
susiduria 50 proc. visvartotoj, kurie skundsi dl prekybos internetu. Tokiu atveju Europos
vartotoy centras vartotojams pataria kuo skubiau apipremesti pardayui ir kartu pareiksti
pretenziy, kad preks hity iS naujo pristatytos arbaiity grazinti pinigai. Sulaukus vartotojo
netenkinatio sprendimo ar atsakymo nesulaukus iSvis, reikegpkisi vartotoj teises ginatias
institucijas. Preks turi hiti pristatytos per 30 dignnuo p uZzsakymo dienos, jei sutartis
nenumato ko kito. Jei to fj)eanoma padaryti, pardgeas vartotag privalo iSkart informuoti.

Pataruoju atveju vartotojas turi teisutraukti sutaitir atgauti sumoktus pinigus.

18 petrauskas F. Vartotpjeisiy apsauga perkant prekes bei paslaugas interneiQ-@% 16.
http://www.nvtat.lt/index.php?127933279
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Praktinis pavyzdys. Vartotojas iS internetiés parduotuys, registruotos Lenkijos
Respublikoje, uzsisakzurnaly, taciau uzsakyi prekiy negavo. Vartotojas kreégi j pardavjq
su pakartotiniu praSymu aigti uzsakytas prekes,ctau nesulauk iS jo jokio atsako. Tada
vartotojas kreigsi j EVC Lietuvoje, kuris, surigk vis; reikiamy bylos medZiag perdav
vartotojo pretenzij EVC Lenkijoje. Sis, bendradarbiaudamas su pa¢fiavidsprend pretenzij
vartotojo naudai/sikiSus Europos vartotgjcentty tinklui, vartotojas gavo uzsakytas prekes.

Il. Problemos, susijusios su prelamis ar paslaugomis.(tai sudaro 25 proc. uis
vartoto skundy). Sioje kategorijoje pagrindénskund; dalis - apie 50 proc. - tenka péeks ar
paslaugoms su defektais, o 30 proc. skugyda susi su preks ar paslaugos neatitikimu
uzsakytajai. Likusi dalis skumdyra susig su produkto neuzsakymu, pardpv atsisakymu
parduoti, produkto nesaugumo, ar produkto sukelizat@ Skundamsétiproblemy, susijusi su
prekes ar paslaugos nekokybiSkumu, defektais, bei nlaatit uzsakytajai prekei taikoma
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 1999/44/&8B vartojimo prekiy pardavimo ir
susijusiy garantijy tam tikny aspekt, pagal kura pardagjas yra atsakingas uz bet Kok
neatitikimg prekiy pateikimo metu, o esant neatitikimui, vartotojas teis; i nemokam prekiy
atitikimo sutatiai uZtikrinima jas pataisant ar pakeant, arba teis | atitinkamy kainos
sumazinina arba su tomis preéknis susijusios sutarties nutraukim

Praktinis pavyzdys. Prancizijos internetide parduotuvje vartotojas pirko du
televizorius. Gags prekes, vartotojas pamatkad vienas televizorius atkeliavo sudauzytas. Jis
nedelsiant kreigsi ; prekiy pardavjq, nuroct probleny ir pasizlé jam tinkamus problemos
sprendimo bBdus — preks pakeitip@ arba pinig; grqZining. Taciau IS preki; pardawjo
nesulauk jokio atsakymo. Vartotojas kreigi ;| EVC Lietuvoje, kuris byl persiuné EVC
Pranaizijoje. [sikiSus Europos vartotgj centry tinklui, problema buvo iSspsta vartotojo
naudai.

Kalbant apie produktsu defektais gZinimo klausim, vartotojas ir ¥l susiduria su ta
paia problema, kaip ir sutarties atsisakymo per haseatveju. Pagrindirbéda Sioje situacijoje
yra ta, jog pardayas paprastai atsisako prisiimti bet kplkatsakomyb uz produkto siuntim
atgal. Taip pat vartotojams yra visad patariam&¢gaZinti registruotu pastu, tam jog likt
irodymas apie preék gmzinima pardaejui, nes negalima reikalauti pardgy padengti
negnzintos preks iSlaidas. Taigi tuo atveju, jei vartotojas preksigijo internetije
parduotu¥je esamiioje uzsienio Salyje, siuntimo iSlaidos kartaisi gatyti ir prekes kain.
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3.4. Vartotojy Svietimas ir prevencirés priemones

Net jei internetés prekybos teisinis reguliavimas ir netr sprag, bei funkcionuai
taip kaip pridera, vartotgjteisy pazeidiny vis dlto neiSvengtume, jei nesisaugat patys
vartotojai. Galima Bty teigti, jog vartotay budrumas bei tam tikrziniy turéjimas zenkliai
sumazint internetirés prekybos nesklandumus.

Deja, Siandien vis dar prifgtama, jog vartotqj pasitikejimo stoky didzia dalimi lemia
Ziniy trikumas, tad atsakymas vienintelis — reikia Sviestitotojus, 0 jiems patiems veéti
atidziai priimti gaunam informacig ir ja naudotis. T@au gaktume iSskirti ir kit grup
vartotoy, kurie pernelyg pasitiki bei rizikuoja pirkdami t@mnetirgje parduotugje, Kkuri
nepateikia savo adreso ir telefono, o nurodo tktebninio pasto adresneatkreipia émesioj
tai ar tinklalapis yra saugomas kitus reik§mingus kriteriju$*®

Si met, spalio néneg Europos vartotej teisiy centras savo internetje svetaigje
atliko vartotoj; apklaug, siekiant suzinoti, koki priemoni; vartotojai imasi, siekdami nustatyti

ar internetig parduotu¢ yra patikima.

Diagrama 8. Kokiu biidu pirkdami prekes/paslaugas internetu nustatote iterneto puslapio
patikimum a7?

Patikrinu nurodytus kontaktinius duomenis
Atkreipiu d¢meg, ar puslapis saugus
Vadovaujuosi intuicija

Vadovaujuosi rekomendacijomis

Nekreipiuj tai jokio dmesio

Kaip matyti, didziausia dalis responieatkreipia @meg i tai, ar puslapis yra saugus
bei vadovaujasi rekomendacijomis. Beveik dvigubazesnis skaius vartotoy vadovaujasi
savo intuicija arbaj puslapio saugum nekreipia jokio dmesio. Atkreiptinas &mnesys, jog
apklausa buvo atlikta EVC svetgje. Taigi, nafiralu, jog vartotojai uzsukantyssios institucijos
tinklalap jau ir taip yra suinteresuoti savo tgisapsauga. Manytina, kad rezultatai atlikus

visuoting apklaug baty kiek kitokie.

149 Ekspertinis interviu. Priedas Nr. 1;
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Vartotaj Svietimu uzsiima praktiSkai visos vartatdpises gina¢ios institucijos. Visos
jos vartotojams pateikia ir nemazai patarjnkaip elgtis siekiant, kad gin iSvis nereikty
spresti, t.y., kaip apsipirkti saugiai. Pasak Europestetop centro specialigt svarbiausia, jog
vartotojas pats iSlikt budrus ir atsargus apsipirkdamas internetu. Gakhskirti kelet, patarimy:

v Patartina panarSyti svetgja, kurioje ruoSiamasi pirkti: kada svetainzregistruota, kiek
laiko ji veikia. Pasidoréti ar toks pardagjas iSties egzistuoja. Taip pat vienoje interneto
paieskos svetaini(pvz.,GooglepaiesSkos sistemoje) pelkiti ar néra neigiany vartotojr
atsiliepimy apie vien ar kita elektronirg parduotu.

v' Verta atkreipti dmeg | parda¥jo tinklalapyje pateikianp kontaktirg informacip.
Patariama nerizikuoti perkant interneéfm parduotugje, kuri nepateikia savo adreso ir
telefono, o nurodo tik elektroninio pasto adres

v/ Bitina atkreipti @meg, ar tinklalapis yra saugomas. Saugomo tinklapierireto adresas
prasideda ,https“, o ne ,http“. Be to, saugios ingtints parduotugs deSiniajame kampe
yra spynos ar rakto simbolis.

v' Jei internetia parduotu¢ kelia jtarimy, isitikinti ar ji fiktyvi ar ne, galima apsilankius
EVC tinklalapyje ir pasinaudojudoward elektronires prekybos asistenttheé Shopping
Assistentpaslauga). Sis asistentas atlieka vartotajpimo tinklalapio tyrim, ir padeda
apsispesti ar verta jame apsipirkéti. Vien tik jvedus pardajo elektronin svetairs
adreg Howardas suranda atsakyn kada svetain yra jregistruota bei pateikia kit
vartotop atsiliepimus. Taip pat Sis asistentas gali vajaohs patarti ir preds guzinimo
klausimais. PalZtina, jog net ir Si programa negali garantuoty joterneto parduotuv
yra saugi ar atsakyti uz prekar paslaug kokybe. Tatiau tikrai gali padti priimti
informuoty sprendim pries perkant.

v' Perkant garsaus prekinio Zenklo prekes pirmiausgetd apsilankyti gamintojo
internetireje svetaigje. Ten neretai pateikiamagraSas pardayy, kuriuos gamintojas
laiko patikimais.

v' Jei jau apsisprendziama pirkti iS konkretaus pafjidavsvarbu iSsiaiSkinti ir preis
pristatymo kain ir kita informacip. Patariama atidzZiai skaityti visas pirkimo-paradawi
sutarties glygas, net ir paraSytas smulkiausiu Sriftu. Neretai lina uzstpti mokesiai
ir kitos vartotojui nepalankiosalygos. Reikia atkreipti @meg i dideles preki siuntimo
ir kitas pastptas iSlaidas, pavyzdziui, mokass ar kitas privalomagmokas, ypa jei
prekeés yra siudiamos i$ uzsienio.

v Isigijus prek degty atsispausdinti uzsakymo kopijr uzsakymo patvirtinimo numgr

Sis dokumentaséliau gali taptijrodomja priemone iSkilus problemoms.
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v' Jei prek pirkéjo nepasiekia, pirmiausia veéry kreiptisi paf pardagja, aiSku, jei jis
patikimas. Geriausiai tai daryti rastu (elektronipiaStu) ir S¢ susiraSigjima iSsaugoti.
Pardayjas tada tuity atsiisti nauj preke arba gazinti pinigus. Jei prekpirkéja pasiekia
nekokybiSka, pardayas p privalo pakeistii kokybiSky. Suabejojus savo duomen
apsauga, patariama kreipti¥alstybire duomem apsaugos inspekgij
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ISVADOS ir PASITLYMAI

Darbo pradzioje iSkelta hipot&zpasitvirtino. [l Siuo metu veikiatio internetirts

prekybos teisinio reguliavimo spnadieka neiSnaudotos internets prekybos galimyds ir ctl

to nukewrtia vartotojai.

ISvados:

1.

Internetire prekyba — nuolat auganti komercijos sritis, ajeitgpsianti globaliu reiskiniu.
Internetas suteikia neribotas galimybes tiek vajémhs, tiek verslo subjektams. Nors visi
faktoriai patvirtina, jog ateityje mazmewinprekyba didzia dalimi vyks tbent
kibernetirgje erdvje, kol kas vartotojai neturi wis galimybiy naudotis tarptautis
prekybos teikiamais privalumais. Tik 7 proc. Euedjpy apsiperka uz nacionalinsien;
riby. Taip pat nors prekyba internetu uzsiima beveig fturopos mazmeninink tik 21
proc. prekes parduoda uzsienio valgtyls. Taip lieka nepanaudotos tiek vartoidjek
verslo subjeki galimykes.
Tarptautinei prekybai internetu pagrindinesik$ sudaro:

= geografire rinkos segmentacija,

= praktines problemos, tokios kaip kalbos barjeras, internk#p technologijos

paplitimas, pristatymas, apmginas ir kitos;

» nepakankamas arba netinkamas teisinis reguliavimas;

» vartotoy nepasitikjimas.
Internetie prekyla galima apibézti kaip prekybigs veiklos Ida, kai sutartys
sudaromos ir/arba vykdomos internetu. Nors intemdgirekyba labai daznai tapatinama
su elektronine prekyba bei elektronine komercijag Svoky tapatinti nereikty.
Internetire prekyba vykdoma ident internetu, tuo tarpu elektrodiprekyba - ne tik
interneto, bet ir kit elektroniniy priemoniy pagalba. Elektroninkomercija apima visas
finansines ir komercines transakcijas (ne tik pbakyatliekamas elektroniniutidu. Taip
pat skiriasi internetige prekybos bei elektronia komercijos santyki subjektai.
Elektronire komercija apima santykius tiek tarp verslo suhjekiek tarp verslo ir
vartotojo. Internetid prekyba apima tik santykius tarp verslo ir varfototaigi
pastarosios reguliavime iSry§&, vartotojo, kaip silpnosios santykiSalies interas
apsaugosiiinybeé.
Internetinei prekybai netaikomi jokie siempribojimai, todl nacionalires pastangos ir

istatymai Sioje erdye veikia ribotai. Tai lemia, jog didga dalimi ir internetigs
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prekybos reguliavimas turithi uztikrintas tarptautini teiss akty pagalba. Europos
Sajungos vartotojams aktualiausia yratént Europos §ungos teiss aktai, Siuo atveju,
direktyvos. Deja, jose numatomos minimalaus sudaonsilygos, reiSkiaios, kad
valstykes nags gali toliau taikyti arba priimti grieztesnes vddju apsaugos taisykles.
Valstybés naés Sia galimybe ptaai naudojasi. Toél dabar Bendrijos reglamentavimo
sistema — nenuosekli , o kitoje Salyje ketikiaa prekiautijmonés patiria dideles
atitikties jstatymams iSlaidas. Ir toliau nekoordinuotai spzgawat nauy rinkos pokyiuy,
reglamentavimo spragr neatitikiiy Bendrijos vartotqj teises aktuose klausimus, atsiras
dar daugiau nenuoseklumo, dasigproblem.

5. Kai kurios svarbios internetis prekybos sritys nepatenka reguliavimo sfeq.
Pavyzdziui, teiss aktuose éra aptariama, kam sutarties atsisakymo atveju tenéies
grazinimo iSlaidos. Pastarieji klausimai paliekami ¢gpr pa&ioms Salims. Verta
pazyneti, jog dauguma internetds prekybos sandarisudaromi btent prisijungimo
budu, t.y. vartotojui nesuteikiant jokios progos dex. Vadinasi, nereglamentuojam
klausimy detales nustato pats pardas, ko paskoje, nukegiia vartotojas.

6. Vartotoj teisi apsaug internetirgje prekyboje padeda uztikrintrairios vartotoy teises
ginartios institucijos, teikiatios pagalh tiek Svietimo tiek gitiy tarpininkavimo srityse.
Tactiau yra jzvelgiama ir keletas problem Pirmiausia, daugumos ySiinstitucijy
sprendimai neturi privalomos teigs galios. Vadinasi, neretai vartotojo interes
igyvendinimas priklauso tik nuo geros pargavvalios. Taip patisigijus prekes IS
uzsienio Salies nes&ps vienos IS organizagijnak, vartotoj; teisiy gynimas tampa labai

apsunkintas, o kartais ir y)eanomas.

Pasiilymai:

1. Reglamentavimu turiidi uztikrinta realijmoniy ir vartotopy vidaus rinka, kurioje ity
siekiama nustatyti tinkagnpusiausvyg tarp auksto vartotoj apsaugos lygio ifmoniy
konkurencingumo, tuo gau uztikrinant subsidiarumo principo laikysi.

2. Tarptautin internetirts prekybos reglamentavimvartoto apsaugos atzvilgiu reiky
gristi visiSku (o ne minimaliu) teés akt; suderinimu. Tai pady sumazinti tarptautis
prekybos subjektams tenkaas administracines iSlaidas bei dur teigiamy poveild
vidaus rinkos veikimui. VisiSkas tés akt; vartotoy apsaugos srityje harmonizavimas
turéty teigiamy poveili ekonomikai, stiprint vartotojy pasitikéjima ir geriniy teiss akfy
kokybe.
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3. Bitina teigs aktuose detalizuoti ne tik paties sandoridjata ir preks ar paslaugos
pristatymo/ggzinimo pagrindinius aspektus (pavyzdziui, kam temtakes su defektu
grazinimo iSlaidos). Tai pacty iSvengti pardago piktnaudziavimo savo patimi ir
apsaugat vartotop nuo nepagsty ir neproporcing islaidy.

4. Verta pksti tarptauting vartotojy apsaugos organizagijinkla, taip suteikiant vartotojams
galimybes ne tik apsipirkti bet kurios pasaulioigglinternetigje parduotugje, bet ir
véliau sulaukti pagalbos ginant savo paZeistas teises

5. Prevencija visada labiau sveikintina nei jau atkisa; pasekmi Salinimas. Tod ir toliau
reikia aktyviai vystyti vartotaj Svietimo programas, tikrinti bei konsultuoti pavéais

prekiaujartius internetu.
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SANTRAUKA

INTERNETIN ES PREKYBOS TEISINIS REGULIAVIMAS

Viktorija Macevkiuté

Pagrindires spvokos internetiré prekyba; vartotaj teisiy apsauga elektronife erdwéje;
internetires prekybos teisinis reglamentavimas; variptigisiy apsaug internetirgje prekyboje

uztikrinartios institucijos.

Internetiév prekyba yra suprantama kaip prekysinveiklos Idas, kai sutartys
sudaromos ir/arba vykdomos internetu. Sis prekigireiklos idas jau tapo kasdieniu reikiniu
Siuolaikiniame pasaulyje, visuotinai prigstama jo nauda vartotojams. Nors vis daugiauépirk
apsiperka internetu savo valstge, tarptautié internetire prekyba iSlieka labai pasyvi. Problgm
méginama spgsti tarptautiniu lygiu harmonizuojant nacionabnteigs aktus, téiau kol kas
tarptautinis reglamentavimas yra paremtas mininsalaaikalavimgp principu. Tai lemia
nenuosekli reglamentavimo sistegn kas sudaro dideles #tis tarptautinei prekybai.
Problematiska ir tai, jog ne visi vartotoppsaugos klausimai patenkanternetires prekybos
reguliavimo srit. Taip pat vartotqj teises ginatiy instituciju sistema apima tik nedidedal
pasaulio valstylu.

Darbe identifikuotos problemos rodog jinternetigs prekybos teisinis reguliavimas
reikalauja tobulinimo. Sloma atsisakyti minimalaus reglamentavimo vartptigisiy apsaugos
srityje ir pereiti prie visiSko teés akty suderinimo; iSgisti teisin reguliavimy tam tikrais
praktiniais preki pristatymo/ggzinimo aspektais; vystyti vartoipjteises ginatiu organizaci

tinkla; toliau vykdyti vartotoy Svietimo internetiés prekybos klausimais projektus.
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SUMMARY

LEGAL REGULATION OF ONLINE SHOPPING

Viktorija Macevkiuté

Key wordsonline shopping, consumer protection in the diggalvironment, legal
framework of online shopping, institutions aiming securing customer rights while shopping

online.

Online shopping is understood as armeruoial transaction where contracts are made
and/or implemented by the use of internet. It imownly agreed that internet shopping brings
benefit for consumers. Even though more and mostomers shop online in their countries,
cross-border commerce is still very passive. Irgeomal legislation does not solve the problem
as it is mostly based on minimum requirements atiggmember states to add rules of their own.
This results in an inconsistent regulation whichaidwuge obstacle for a cross-border trade.
Moreover, some of consumer protection issues ateaddressed by the legislation. Also,
institutional system responsible for the protectmnconsumers in the online environment is
insufficient.

Problems identified in the paper prokat legal regulation of online shopping requires
amendments. It is suggested to adopt a model opldenharmonization in consumer protection
matters; to widen up legal regulation includinglspcactical matters as delivery/ return of goods;
to develop institutional system of organizationsfedding consumer rights; to keep on
implementing programmes aiming at education andrewess of consumers while shopping

online.
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PRIEDAI
Priedas Nr. 1

EKSPERTINIS INTERVIU

2009 met spalio 20 diem Europos vartotej centro teids specialistams Jaunei
Dalinkeviiatei ir Sauliui LinkevEiui buvo pateikta informacija apie magisirimaigianmaji darky
(Si informacija pateikiama Zzemiau, prieS klausimusatsakymus) bei klausimai, kuriuos

ketinama apzvelgti Siame darbe.

Trumpai apie raSommagistrin darka:

Darbo tema ,Internetirés prekybos teisinis reguliavimas®.

Temos aktualumas

Atsirads pasaulinio interneto tinklas tapoiikii tradicinei prekybai, kadangi daugel
jos srtiy tapoimanoma perkelti elektronirg erdw. Ekonominiam vystimuisi tai agvé placias
galimybes: pasikeit laiko ir atstumo tradiciks sampratos, atsirado realus pagrindasukast
mazinimui. T&iau tai pat kilo teisinio reguliavimatvirtinancio § naup reiskin, batinybé.

Tinkamas internetis prekybos reguliavimas ypatingai svarbus vanoteijsiy apsaugos
aspektu, nesibent jie yra pagrindiniai Sio prekybos Saltinio datojai. Taigi, tina iSskirti
pagrindines reglamentavimo problemas tarptautiBiuropos $jungos ir Lietuvos lygiu, jas
ivertinti bei pateikti galimus sprendimo variantasgartu istirti praktinius internetés prekybos

veikimo aspektus, kurie parodytjalima atotiiki tarp teisinio reglamentavimo ir tikrés.

Darbo problema:

Digjant vartotoy; pasitikejimui elektronine bankininkyste bei kitomis elektinés
komercijos sritims, internetés prekybos augimo mastai bei pagiiikas ja auga labai
nezymiai. Nors interneté#s prekybos mastas atskirose Europos Salyse augotaufires
elektronires prekybos mastas nekito. Siuo metu Europoje g3l imoniy prekes ar paslaugas
internetu perka tik 7 proc. vartotpj Pagrindine Sio reisSkinio priezastiniwardijama latent
vartotop pasitikejimo stoka.

Darbe remiamasi prielaida, jog Siuotungeikiantis internetiés prekybos teisinis

reguliavimas @ra orientuotasi minétos problemos Salinim arba veikia nepakankamai
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efektyviai. Teigs akt; visuma, reglamentuojanti internegiprekyly néra vientisa, pastebimas
atotriikis tarp teisinio reguliavimo ir praktikos. Taip tpluriant ir priimantjstatymus tiksta

vienareikSmiskos/oky aisSkinimo.

KLAUSIMAI/ATSAKYMAI

1. Kiek, Jisy manymu, tinkamas interneés prekybos reguliavimas yra svarbus siekiant

uztikrinti, o reikalui esant, apginti vartotojo emesus? Gailt reikSmingi ir kiti faktoriai?

Sunku iity jsivaizduoti tinkam vartotop teisuy apsaug nesant internetis prekybos
reguliavimo mechanizmdstatymiré baz Siuo atveju vaidina pagrindirvaidmen. Taiau, ne
maziau svarbus yra ir vartotpjeisi apsaug reglamentuojafiy teiss akty harmonizavimas,

kas paskating vartotoj; susidongjima tarptautine prekyba.

2. Ar, Jasy nuomone, dabartinis teisinis reguliavimas Siojgyjsr yra pakankamas?aKkdar

reikéty patobulinti siekiant geress internetigs prekybos vartotqjteisiy apsaugos?

Pagrindinis teiss aktas ES mastu reglamentuojantis elektkprkiomercip - 2000 m.
birzelio 8 d. Europos Parlamento ir Tarybos Direkty2000/31/EB & kai kuriy informacirés
visuomers paslaug, ypa: elektronires komercijos, teisimi aspeki vidaus rinkoje. Sia
direktyva siekiama uztikrinti elektronis komercijos skaidrua) tam tikros, [tinos
informacijos pateikima ir atsakomybs ribas.

Akivaizdu, kad teisinis reguliavimas Sioje smdyjrera pakankamas. Téd iSkyla
butinumas atlikti galiojatiu teises akty perziira ir iSplésti tam tiky sri¢iy reglamentavimo ribas.

Tarpvalstybifje el. prekyboje Siuo metu egzistuojmairas barjerai, ty. taisykb
reglamentuoja¥ios tam tikg sritj, kaip pricttinés verts mokestis ir kt. iry igyvendinimas
kiekvienoje ES Salyje skiriasi. Prekyba elektr@niis prelémis tarpvalstybiniame lygmenyje
reikalauja tikslesnio reglamentavimo. Daznai vanjaitneturi galimybs isigyti prelke ar paslaug
kitoje Salyje, todl, kad pardagjai veikiantys kitoje Salyje tiesiog atsisako priinr vykdyti
tarptautinius uzsakymus. Juntamas poreikis harmacnp@. Europos Komisijos siymas ctl
vartotop teisiy direktyvos tréty inesti tam tikro aiSkumo ir tikslumo vartotojeisiy apsaugos
srityje. Stilymas paliet keturias lig Siol galiojakias ir vartotoy teises ginafias direktyvas:
Europos Parlamento ir Tarybos direk{\8/7/7/EBdél vartotojy apsaugos, susijusios su nuotédin
prekybos sutartimis, Tarybos direkty\85/577/EEB dél vartotop apsaugos, susijusios su
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sutartimis, sudarytomis ne prekybai skirtose patsdp Europos Parlamento ir Tarybos direktyv
2005/29/EB dél nesiziningos versloimoniy komercires praktikos vartotej atzvilgiu vidaus
rinkoje ir Europos Parlamento ir Tarybos direkiyn\999/44/EBdél vartojimo preki pardavimo ir
susijusiy garantiji tam tikn; aspekii. Minétame silyme busijvesti nauji nurodymai @ prekiy
tiekimo ir pereinamojo rizikos laikotarpio. Pardgs privaés pristatyti prekes per 30 digpo
sutarties sudarymo. Pablggs prekiy kokybei, ar § netekus iki momento, kai jas turi gauti
vartotojas, rizika ir galimos iSlaidos atiteks pargui. Nustatytas bendras 14 kalendouiniien;

sutarties atsisakymo terminas atliekant pirkimeagtebnireje erdéje.

3. Su kokiomis praktiamis problemomis vartotojai dazniausiai susidurigisakydami

prekes internetu?

Europos vartotaj centry (toliau — EVC) tinklas ECC-Net atliko vartotogkundy, gauty
dél elektronires prekybos 2007-aisiais metais analiBuvo nustatytos pagrindia problemos, su
kuriomis susidré vartotojai, perkantys internetu, jos liko aktualio Siais metais.

I. Prekés pristatymas ne laiku arba jos nepristatymas Su Sia problema susiduria 50
proc. visy vartotop, kurie skundsi il el. prekybos. Tokiu atveju, reikia kuo skubiaueafai
pranesti pardayui ir kartu pareiksti pretenzij kad preks hity iS naujo pristatytos arbaity
grazinti pinigai. Sulaukus vartotojo netenkirgam sprendimo ar atsakymo nesulaukus isvis, reikia
Kreiptis | vartotoj; teises ginafias institucijas. Preds turi kati pristatyta per 30 diennuo py
uzsakymo dienos, jei sutartis nenumato ko kito.tdengmanoma padaryti, Jus privalo iSkart
informuoti, tokiu atveju turite tegsnutraukti sutaitir atgauti sumoktus pinigus.

Vartotojas iS interneti#és parduotuys, registruotos Lenkijos Respublikoje, uzsisak
Zurnaly, taciau uzsakyi prekiy negavo. Vartotojas kre#gi j pardawvjq su pakartotiniu praSymu
atsiysti uzsakytas prekes,ctau nesulauk is jo jokio atsako. Vartotojas kreipi j EVC Lietuvoje,
kuris, surinks vis; reikiamy bylos medZiag perdaé vartotojo pretenzij EVC Lenkijoje. Sis,
bendradarbiaudamas su pardgw, iSsprend pretenzig vartotojo naudai./sikiSus Europos
vartotoj centry tinklui, vartotojas gavo uzsakytas prekes.

II. Problemos, susijusios su preks nekokybiSkumu, defektais, neatitikimu uzsakytai
prekei (tai sudaro 25 proc. wisvartotop skundi). Tokiu atveju, taikoma Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 1999/44/EBé¢ldvartojimo preky pardavimo ir susijusgi garantij tam tikny
aspeki;, pagal kuri pardajas yra atsakingas uz bet kakeatitikima prekiy pateikimo metu, o

esant neatitikimui, vartotojas turi tei$ nemokam prekiy atitikimo sutagiai uztikrinima jas
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pataisant ar pak&ant, arba teis i atitinkany kainos sumazinim arba su tomis preknis
susijusios sutarties nutraukim

Pranaizijos internetidje parduotuvje vartotojas pirko du televizorius. Gegsv prekes,
vartotojas pamat, kad vienas televizorius atkeliavo sudauzytasnédelsiant kreigsi ; prekiy
pardawjq, nuroct probleny ir pasizle jam tinkamus problemos sprendimadhs — preks
pakeiting arba pinig; grqzinimg. Taciau IS prekiy pardawvjo nesulauk jokio atsakymo.
Vartotojas kreipsi § EVC Lietuvoje, kuris byl persiung EVC Pranazijoje. [sikiSus Europos
vartotoj centry tinklui, problema buvo iSspsta vartotojo naudai.

[ll. Problemos, susijusios su sutarties glygy nesilaikymu.

IV. Problemos, susijusios su savo teiginezinojimu. Pavyzdziui, kad prek pirkta

internetu, galima gzinti per 7 darbo dienas (su agig& miretomis iSimtimis).

4. Kaip viena pagrindinj léto tarptautigs prekybos internetu augimo priedasivardijama

vartotop pasitikejimo stoka. Kokie bty Jisy pasiilymai Siai problemai sgsti?

Vartotop pasitikjimo stoky tam tikrame aspekte paprastai lemia ¢itiakumas, tad
atsakymas vienintelis — reikia Sviesti vartotojagjems patiems reikia atidziai priimti gaunam
informacip ir ja naudotis. T&au gaktume iSskirti ir kit grupg vartotop — kurie pernelyg pasitiki
— rizikuoja pirkdami internetig)e parduotu¥je, kuri nepateikia savo adreso ir telefono, o doro

tik elektroninio pasto adresneatkreipia @mesioj tai ar tinklalapis yra saugomas ir panasiai.

5. Ar, Jisy nuomone, yra uztikrintos vartotpjeises kreiptisj institucijas @l pazeist; teisiy
gynimo visais atvejais, t.y. prekasigijus iS bet kurios pasaulio Salies interngtin

parduotugs?°°

Ne, tam tikrais atvejais vartotojams belieka ptisii policija. Taip pat galima ieSkoti
nacionaliny vartotop teises ginafiy institucijy atitinkamoje pardajo ar paslaug teikéjo

Salyje.

150 Vartotojui apsiperkant savo Salies internggnparduotugje, kilus problemoms ir nepavykus iSspesti deryly

budu, vartotojas gali kreiptig atitinkarmy nacionalirg vartotoy teisiy apsaugos institueaij(Lietuvoje — i Valstybirg
vartotoy, teisiy apsaugos tarnyh.

Jei Europosdpungos (bei Norvegijos ir Islandijos) vartotojasgyja prekes is kitos ES Salies, tada jis galigtie
i Europos vartotej centn savo Salyje. O jei prekisigyjama ne Europosafsingoje ir su pardaju problemos
iSspesti  nepavyksta, savo pretengzij galima pateikti vartotoj teises ginatiame interneto portale
www.econsumer.gawroblema ta, jog Sioje gin sprendimo sistemoje dalyvauja tik 24 Salys.

Tad kur patartugéte vartotojui kreiptis tuo atveju, jei prekisigyjamos, i$ Salies, nesaos nei vienos iS mixdy
tarptautiniy organizaci nare?
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6. Kiek aktuali anonimiSkumo problema? Amanoma apginti vartotojo interesus, jei

nemanoma net nustatyti pardge buvimo vietos? Ar daug tokiatvej pasitaiko?

AnonimiSkumo problema aktuali stigvimy atvejais, kadangi internetinei parduotuvei
nenurodzius savo kontakt— adreso, telefono, vartotojui i karto étur kilti klausimuy dél
pardaejo patikimumo ir jis tuéty pasiiesSkoti papildomos informacijos. Nenugia pardagjo
registracijos vietos, vartotojui lieka kiti teisgynimo hidai — jei mokta naudojantis ,,PayPal’-
skund, pateikti j sistemoje, jei kreditine kortele — kreiptibank ir panasiai.

7. Europos vartote centras gauna palyginti labai maskund; skatiy. Ar tai, Jisu
nuomone, atspindi tikja situacip? Jei neatspindi, kokios gal buti to priezastys? Gal
tiesiog Lietuviai dar éra prat ginti savo paZeistas teises? Kaiptw galima tai

paskatinti?

EVC gaunam skund; skatius nuolat didja. Palyginimui, 2005 m. EVC gavo 42 skundus,
tuo tarpu 2009 m. turime uZregisteal25 bylas. Nepaisant to, didZioji dauguma Lietuvos
vartotop vis dar rra linkg ginti savo paZeistas teises. Kaip galimas to pggg galima tity
pamireti teisiy nezinojimy, pasitikjimo savimi ir ryZto stygi, pasitikjimo vartotojus

ginartiomis institucijomis stygi, poziirio, kad tik teismas gali apginti pazeistas teises.

8. Kokiy internetires prekybos vartotqjskund; dazniausiai sulaukiate? Ar visada pavyksta

juos iSspesti? Jei ne, kokios to priezastys?

Zr. 3 kl. Skund iSsprendimui galime patikti 2008 m. statigtik
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Elektroniné prekyba

@ ISnagrinéta vartotojo
naudai

[ ISnagrinéta vartotojo
nenaudai

1 Perduota AGN

O Ne EVC kompetencija

H Kita

Byly skaicius

2009 m. duomenys iki 2009-10-22

Elektroniné prekyba
16+ < . -
[ ISnagrinéta vartotojo
14+ naudai
12 W ISnagrinéta vartotojo
10 nenaudai
g/ O Perduota AGN
6 "
0 Ne EVC kompetencija
4,
2 W Dar nagrinéjama
0,
Byly skaicius

Skund; skatius akivaizdziai didja. Dazniausiai nepavyksta skundo igsfir vartotojo

naudai, jei tai yra sukavimas, apgavyst Tokiu atveju belieka patarti kreiptigolicija.

9. Prevencija visada labiau sveikintina, nei jau athisy pasekmi Salinimas. Tad kaip
patartunéte apsisaugoti patiems internésn prekybos vartotojams, siekiant iSvengti

vélesniy nesklandum?

Visais atvejais vartotojams perkantiems prekepamtaugas elektronije erdje siillome
buti apdairiems. Dety patikrinti ar besiskelbiantis pardgas realiai egzistuoja, taip pat

atkreipti cemeg ar tinklapis yra saugomas. Saugomo tinklapio i@ty adresas prasideda
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LNttps®, o ne ,http“.Isigijus prek degty atsispausdinti uzsakymo kopiy patvirtinimo numer.
Svarbu iSsiaiskinti ir preis pristatymo kaiair kita informacip.
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