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IVADAS

Pasaulio ekonomikos iSsivystymo lygis ir vis labienlensywjanti globalizacijos proces
skatinama ekonoménintegracija meta i$&; valstylems, siekiatioms dalyvauti Siuose procesuose,
padidinti konkurencip pranasura pasauligje rinkoje. Siuolaikigje globalioje verslo aplinkoje
vykstantys pokgiai skatina rasti nayjgelkejimy palaikyti ir pksti visus tarptautinius prekybinius
santykius.

Kaip pazymi Bartkus, Juretius, (2007) pasaulyje vykstant integracijos ir gliiacijos
procesams, verslininkai aktyviauefja veikh kitose Salyse, kuri susijusi su tarptautine prekib
tarptautiniujmoniy steigimu. Pasaulyje vyksta aktys procesai @ eksporto politikos skatinimo,
investicijy, didesnio prekj ir paslaug mainy balanso, inovaay pritraukimo, t.y. veiksnj
salygojarciy ekonominio vystymosi tempus. Rientis tarptautiniam bendradarbiavimui ir
intensy\éjant tarptautinei konkurencijai, vis svarbesnisivaiio tenka prekybai paslaugomis. Primo
Braga (1996) akcentuoja paslaugternacionalizacijos nagdsSsivygiusioms Salims, kuri kartu su
staigiais technologiniais pokmis, atveria naujas galimybes paslaugksportui ir uZsienio
investicijoms.Ciburieres ir Zaharievos (2006) teigimu, reikia pripazitgd praktikai kiekviena
valstyl® suinteresuota sukurti palankiagygas siekiant pritraukti uzsienio investicijasussienio
prekyba yra vienas iS veiksnididinartiy Salies konkurencingusm

Temos naujumasiejamas su tarptautis prekybos paslaugomisépios galimybi vertinimu
Lietuvos rinkos atzvilgiu, kuomet patvirtinta Ditgka ¢l paslaug ES vidaus rinkoje, sudaro
prielaidas glaudesniems rySiams tarpySahry bei jy gyventoj, kas prisideda prie ekonominio ir
socialinio progreso skatinimo. Ojasalo ir Ojasé2011) akcentuoja, kad moksliniuose tyrimuose
pasigendama tyrign nukreipty j kliac¢iy iSaisSkining, vertinant tarptautiés prekybos paslaugomis
galimybes.

Darbo aktualumasiejamas su neiSnaudotu paskaagigimo vidaus rinkoje potencialu, kuris
anot Starkewintés (2007) suteikia galimybes paslaugektoriui gauti didesnpelno norm ir
pritraukia kapitad bei darbo ¢ga iS tradiciny veikly jmoniy, toctl paslaug plétra tugty islikti
pagrindiniu ekonominj ir socialinyy permaim katalizatoriumi. Ekonomikos atvirumas vertinamas
naudojant uzsienio prekybos integracijos radildnykus prekybos barjerams pashasgktoriuje,
naujos zinios, sukauptos ES vidaus rinkos paslajggali lengvai perzengti ES Salsienas ir
didéja paskata tyriéti tarptautires prekybos paslaugomisépios galimybes, sudaréias palankias
salygas didinti Salies ekonomikos nasumTod:l kyla problema prognozuojant ir vertinant
tarptautires prekybos paslaugomisepos galimybes Lietuvoje.

Tyrimo objektas +arptautirg prekyba paslaugomis.
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Tyrimo tikslas- iSrySkinti tarptautias prekybos paslaugomis teorinius aspektus ir jpagr
plétros tendencijas Lietuvoje.

Darbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti pagrindinius paslamdlasifikavimo principus, atskleidziant paslaupglétros

tendencijas, barjerus ir ES Paslauirektyvos svarpplétros procesams;

2. Remiantis sudarytu tiriamuoju tarptauisn prekybos paslaugomis modeliu, atlikti
tarptautires prekybos paslaugomisépios Lietuvos atzvilgiu, tyrim ir pristatyti ekspert
nuomoniy apklausos rezultatus;

3. Parengti tarptautés prekybos paslaugomis épios Lietuvoje prognozes, apéiant
galimybes, kliitis ir pagrindziant gitros tendencijas.

Tyrimo metodai: mokslirés literatiros analiz, statisting duomem analiz, lyginamoji

analiz, anketire apklausa, prognozavimas.

Remiantis uZsienio ir Lietuvos mokslinipktyrimais, literatiros analizs ir sintezs,
susisteminti duomenys ir sukurtas holistinis tanpteés prekybos paslaugomisépios galimyby
vertinimo modelis.

Atliekant baigiamjj darky buvo analizuojama informacija apraSyta speciale§enomirje
literaturoje, Pasaulio banko, Tarptautinio valiutos fondaskaitose, elektrond#s informacijos
portaluose apie ES Salitarptautigds prekybos paslaugomis tendencijas, prekybos pastais
remimo kadus ir metodus. Atlikta sy Salies ir kity Saly prekybos paslaugomis rezulfat
statistinij duomem, anali2, naudojant tradicinius analig metodus ir matematinius modelius,
pactjo suformuoti baigiamojo darbo iSvadas ir atskleistiksnius turigius jtakos tarptautiés

prekybos paslaugomis raidai.



1. TARPTAUTIN ES PREKYBOS PASLAUGOMIS TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Paslaugosavokos teorinés interpretacijos

Atliekant tarptautias prekybos paslaugomis, svarbu apsitir sgvoka ,paslauga” ir ja
vadinamos tarptautis prekybos paslaugomis veiklos apimt

Teisiniu poziriu, tikslinga pasitelkti ,paslaug savokos apibézima, kuris sutinkamas
Paslaug direktyvoje, leidziatioje visose ES valstyise naése uztikrinti paslaug teikéjy
isisteigimo laisg ir laisva paslaug judéjimag ES valstybse naése. Konsoliduotos Europos
Bendrijos steigimo sutarties (Zin., 2004, Nr. 2-8p straipsnyje ,Paslaugajvardijama
savarankiSka, paprastai uz uzmokesliekamaikine komercine veikla, nes susijusi su preks,
kapitalo ar asmepjudéjimo laisve.

,Paslaugos* svoka, atsizvelgianti EB sutarf ir susijusi ETT' praktiks, apibZiama
pakankamai pléai. Kaip nurodyta Sutarties 50 straipsnyje, pagéaapima bet kokisavarankisk,
paprastai uz uzmokesttliekamy ekonomin veikla. Taigi remiantis EB sutartimi ir Paslaug
direktyva, kad veikla ity laikoma ,paslauga®, ji turi #iti savarankiska, t.y.ajturi teikti teikéjas
(kuris gali kuti fizinis ar juridinis asmuo), nesusaistytas darfatartimi. Be to, tokia veikla
paprastai atliekama uz uzmokesitais ZodzZiais, tai turiiti ekonomire veikla. Reikty pazyntti,
kad Paslaug direktyvoje, iSskirtos ,neekonominio padizio paslaugos”, kurios neatitinka
»Ekonomis veiklos” principy ir yra jvardijamos kaip Neekonominio palwzio bendy interes
paslaugos*.

Paslaugos éra pagamintos prek, taiau turi varomosiosépos Siuolaikigs ekonomikos
augimui (Rahman, 2004). Paslauga — tai ekonomunige&to (asmens ay grupss, ty nang akio ar
organizacijos) arba jam priklausaos grybés pakeitimas, kuratlieka vienas subjektas kito
praSymu. Taigi, paslauga galitbtik ta veikla, kuri tampa mainobjektu (Bagdonie¥) Hopenieg
2009).

Siekiant apib¢zti Tarptauting paslaug sgvoka, pasitelkiamas apibiimas, kuriame
tarptautine prekybgvardijamas verslas, kada vienoje Salyje sukurtaslyktas yra parduodamas
pirkéjui ar vartotojui, esatiam kitoje Salyje, arba yra vartojamas kitoje SalyMelnikas et al.
2008). Siame apibtime reéra iSskiriama paslaugos savoka ir prekybos samdo objektu
jvardijamas produktas. Tarptawtiprekyba taip pat galitdi apibudinama kaip: veikla, kuri vyksta
tarptautiniu mastu ir tarptautiie aplinkoje; veikla, kuria vykdo subjektas; veiklaudaranti
galimybes subjektui gauti naudos; veikla, skirtaoduktams ir paslaugoms realizuoti bai |

realizavimo mastams didinti.

! Santr. Europos Teisingumo Teismas (ETT)
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Kaip matyti, tarptauties prekybos paslaugomis reiskinio dalyviais galii:bdttiek fiziniai
asmenys, tiek juridiniai asmenysmnres, imoniy grupes). Paslaug jstatyme apikiziamas
Lvalstybés naeés teilejas” — siilantis arba teikiantis paslasigalstyles nags pilietis, kitas fizinis
asmuo, kuris naudojasi Europaguhigos teigs aktuose jam suteiktomis gjono valstykese nagse
teissmis, arba valstydje nagje jsteigtas juridinis asmuo, arba kita organizacijpygradaliniai.

Pagal Bendrojo susitarimceldprekybos paslaugomis (GATS) | straipsnio 2jdakekyba
paslaugomis* apiéziama kaip paslaugos teikimas:

a) iS vienos nas teritorijos; bet kurios kitos nas teritorip;

b) vienos nais teritorijoje bet kurios kitos nés paslaug vartotojui;

c) kurj vienos nass paslaugos tetkas vykdo bet kurios kitos né&g teritorijoje tenregistras
komercirg veikla;

d) kui vienos nats paslaugos tedkas vykdo bet kurios kitos neg teritorijoje per kurios nors
naes fizinius asmenis.

Sie paslaug teikimo rezimai paprastai vadinami 1, 2, 3 ir Zineais. 1 rezimas yra toks
rezimas, kai paslaugos teikiamos nuotoliniud (paStu, faksu, telefonu arba internetu). 2 rezim
atveju vartotojas vyksta pasiimti paslaugkita Saj (dazniausias pavyzdys — turizmas); 2 rezimui
labiausiai Idingas yra turizmas, o 3 rezimas — tai registruatenercire veikla kitoje Salyje
(investicijos). 4 rezimas yra toks rezimas, kai hdsgvaziuojaj Sal (laikinai) paslaugoms suteikti
tockl, kad reikalingas tiesioginis kontaktas su klierdatba todl, kad paslaugos turiti teikiamos
vietoje. 3 ir 4 reZzimai yra daZznai glaudziai taguge susi. Imonés daznai perkelia savo
auksStesnio rango darbuotojus ir specialistus i1ovi®iuro j kitg, esadius skirtingose Salyse
(rotacija). Toks vidinismonés mobilumas yra itin svarbus jos paslaugikimo veiksmingumui.
Taciau 4 rezimas taip pat gali sudaryti palankiglygas paslaugoms, teikiamoms pagal 1 ir 2
rezimus. Taigi asmenys, atvykstantys verslo reikalgali pasinaudoti Siais paslaugeikimo
rezimais ir dettis ¢l sutatiy sudarymo bei sudaryti sutartis (Europos Ekonomikasocialiny
reikaly komiteto nuomoé dél bendrojo susitarimodl prekybos paslaugomis (GATS) — derybos
dél 4 rezimo (fiziniy asmen judéjimas)y.

Tikslinga apildinti tarptauting paslaug, kaip ir kai kuriy kity paslaug savytkes, kurios jas
skiria nuo materialijy prekiy. Kaip pazymi Langviniedir Zitkiené (2011) paslaugeksportas yra
gana specifiSkas, kadangi paslaugos pasizymicnegpamumu ir yra parduodamos skirtingai nei
apéiuopiamos predés, medziagos ar kiti @muopiami produktai. Pastgiy mety studijos rodo, jog

tarptautirt prekyba paslaugomis vis dazniau uzima sava véptautirtje rinkoje.

2 Europos Ekonomikos ir socialinreikaly komiteto nuomoé dél bendrojo susitarimod prekybos paslaugomis
(GATS) — derybos @ 4 rezimo (fizinij asmen judéjimas). Prieiga: http://eur-law.eu/LT/Europos-Ekarikos-
socialiniu-reikalu-komiteto-nuomone-bendrojo-susiten,214873,d
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Bivainis, Drejeris (2006) akcentuoja, kadtént pagal iSskirtines savyb@eanoma nustatyti
ribg tarp materiali, t.y. daiktire, formg turinciy ir tokios formos neturiéiy produkt;, vadinany
paslaugomis, kugisvarbiausios savyb yra (zr. 1 pav.):

— Neapdiuopiamumas

— Heterogeniskumas

Gamybos ir vartojimo
bendras tapatumas

Paslaugy savybés

Paslaugy teikéjo ir
gavéjo rysys

| _|[Nebuvimas nuosavybés
perdavimo

Saltinis: Sudaryta darbo autoriaus

1 pav.Pagrindinés paslaug savyhes, jas skirian¢ias nuo materialiyju prekiy

Neagiuopiamumas — tarptautia paslaugos yra nematerialios, dogias paslaugas siekiama
papildyti materialiu daiktu;

HeterogeniSkumasj\airialypiSkumas) - — paslaugos teikimo proceseydalja paslaugos
teikéjas ir gavjas (vartotojas, klientas). Nu@ jsavybi ir tarpusavio santylgi priklauso veiklos
rezultatas, kliengrizika, veiklos standartizavimas;

Gamybos ir vartojimo bendras tapatumas — iS anksimmanoma jvertinti konkreios
paslaugos kokys, nes paslauga neegzistuoja: ji yra gaminama riojama tuo pat metu. Tai
reiSkia, kad net tos pms mhSies paslaugos yra nevienodostifa derinti paslaug pasiila ir
paklaug, ngmanomosy atsargos;

Paslaugos tiefo (personalo) ir gayjo, kaip kitiny gamybos veiksmi vienalaikis
dalyvavimas ir didelis kontakto laipsnis. Paslaugagjai patys sukuria dabaslaugos, o tuo pa
— jos kokyleés;

Paslaugos teikimo-gavimo metéra nuosavyks perdavimo — jos iSraiSka galitbsusieta ar
nesusieta su fiziniu produktu.

Pagal paslaugsavybes matyti, kad paslaugos susieja gamyboariojimo procesus ir Sie
procesai daznai vyksta kartuélDSiy savybiy vartotojo ir paslaug teikéjo saveika yra plataus
masto. Vartotojai susiduria guairiais Saltiniais ir galimy&mis (daragiais jiemsijtaka), kurie yra
paslaug jmoniy veiklos proceso elementai. Anot Bivainio ir Drépe(2006) deéty pazyntti, kad

paslaug savyles viena kiy veikia. D¢l neagiuopiamumo negalima kaupty jatsarg, perduoti
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nuosavyks. Paslaugos teikimas yra procesas, ji egzistwbj&kol yra teikiama ir vartojama. Tai
neiSvengiamai skatina vartofojr paslaugos teil§a dalyvauti paslaugos teikimo procese, sudaro
kokybés nepastovum

1.2. Tarptautiné prekyba paslaugomis ir g klasifikacija

Tarptautie prekyba — sugtingas socialiass ekonomias raidos reiskinys, pasizymintis
dinamiskumu, besireiSkidrais daugialypiais pokyais, kas jrodo tikslinga, iSskirti uZsienio
prekybos politikos principus, kurie padeda atskigsekybos paslaugomis raidos procesus Salies
atzvilgiu ir pereiti prie iSsamesnio prekybos paglamis tyrimo.

UZsienio prekybos politika apidriama kaip veiksmp ir priemoniy visuma (valstybs
politika), jtakojanti uzsienio preky Prekybos politikos reglamentuojamos sritys idekir2

paveikslo schemoje.

Prekybos politikos
reglamentuojamos sritys

Intelektiné
nuosavybe

Prekyba Prekyba

kemi | , Investicijos
prekemis paslaugomis

Saltinis: Sudaryta darbo autoriaus

2 pav.Prekybos politikos reglamentuojamos sritys

Kaip matyti 2 paveiksle, prekybos politikos reglarn@jamos sritys yra prekyba péehis,
prekyba paslaugomis, investigciyaldymo procesai ir intelektés nuosavybs apsauga. ISiisriciy
tarptautine prekyba yra vienu metu nagrétina eksporto ir importo pouiiais: tarptautigs
prekybos pdtojimo galimykes yra nagrigjamos kaip eksporto @ojimo ir kaip importo pttojimo
galimykeés. Tiek eksporto, tiek ir importo ¢ibjimo galimybes slygoja dviej tipy aplinkykes:

1) aplinkyles, nusakakios eksportuojamp ar importuojam produkty ar paslaug
savybes, § produkt; ar paslaug kokybe bei realy vert: Sios aplinkybs iS esms nusako
eksportuojarg arba importuojam produkt ar paslaug taip pat ir tas tarptautis prekybos
galimybes, kurias nulemia parduodabei perkam produkt; ar paslaug savylzs;

2) aplinkyles, nusakafios iSorines &ygas, kuriomis vyksta eksportuojgmar
importuojany produkty pardavimas bei pirkimas: Sios aplinkgbnusako tiek politig ir teising

aplinkag (politinés ir teisires glygos, hidingos tarptautinei prekybai), tiek ekonomiiaplinks
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(konkurencijos glygos, taip patjvairios glygos, nulemiatios kainy lygj ir jy dinamilkg), tiek
socialirg ir kultiring aplinkg (kultiros, menataliteto, kitos sociats kilmés slygos, nulemiatios
poziari j tarptautig prekyly bei jos pétojima).

Nurodyty dviejy tipy aplinkybiy nagrirgjimas ir jvertinimas yra suvoktinas kaip tarptagsn
prekybos, kaip mokslinio pazinimo objekto, tygjmrioritetas (Melnikas ir kt., 2008).

Antruoju svarbiu orientyru tapo siekis uztikringiging ir vienody paslaug klasifikavimg.
Siuo tikslu reikalinga buvo sukurti tinkarrklasifikavimo sisteg. Tinkama sistema palengvina
tarptautig prekyly, skatina laikytis su mokeémis ir prekyba susijusi teiss akt reikalavim,
vienodai vertinami visiikio subjektai. Tai, be kita ko, leidZia iki minimunsumazinti mokestinius
ir komercinius nuostolius, susijusius su klasifikag klaidomis. Klasifikavimas — tai objekt
visumos skaidymasgrupes (klases) pagal vigar kelis pozymius. Kitaip tariant, kkagra visuma
objekty, turinciy bendrus pozymius (Rikaitis, 2009).

Universalios klasifikavimo schemosgma, tod| taikoma grug kriterijy. Jy jvairové susijusi su
paslaug gausa ir su skirtingais klasifikavimo tikslais.aslfikavimo schemos skiriasi:

1) kriterijy sucttingumu;
2) savo prigimtimi.

Paprastose schemose paslaugos gaiii Klasifikuojamos kontrasto principu (pati
paprasiausia klasifikavimo schema) arba éSthnt paslaugas pagal kriterijaus pasireiSkimo
intensyvum. Tokie kriterijai gali lmti: paslaugos teikimo ir vartojimoibas, vartotojo vieta
gamybos procese, juridinis organizacinis statusashnologiniai, gamybos veiksnivaidmuo,
kliento dalyvavimas. Visais Siais atvejais kritesijpasirenkamas priklausomai nuo tyrimo tiksl
nuo to, koks socialinis ar ekonominis paslaugiklos aspektas yra nagtjamas. Tai leidzia iStirti
atskiny paslaug funkcijas ir atitinkamai nustatytiyj vaidmen ekonomigje plktroje. T&iau ne
visuomet tokio klasifikavimo pakanka.

Tarp Lietuvoje taikom paslaug Klasifikatory iSskiriamos VartotojiSkos paslaugos —
paslaugos, teikiamos galutiniams vartotojams ir @G&ojy arba verslo paslaugos, kurias teikia
tarpininkai priv&ioms ir vieSoms organizacijoms.

Remiantis (Bryson, Daniels, 2007) paslaugas gakiasifikuoti:

= VieSosios paslaugogangl. k. public services) — paslaugos, teikiantigsiogiai
valstyles arba netiesiogiai privataus sektoriaus arba e gekiaiy organizacij.

= Ne pelno organizacijogangl. k. non-profit-organisations services) —bdios uz
valstyles riby.

= Neformalios paslaugos arba neapmokamas darbasj daZzniau teikia moterys,

kurios yra vienos esmigikasdieniniame gyvenime.
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Sucktingose klasifikavimo schemose naudojami komplikuoiterijai. Paslaugos gali i
klasifikuojamos funkciniu principu (kai kontrasteincipas pasirodo pernelyg ribotas) arba pagal
paslaug vartojimo vie gamybos cirkuliacijos vartojimo grandie.

Siuo metu pasaulio valstypstatistikoje vyrauja paslaycklasifikavimo schemos, dazniausiai
grindZziamos darbo pasidalijimo, ir gamybos, pasyir®, maim bei vartojimo grandine, dedant
pastangas suvienodinti klasifikawinfLangvinier¢, 2005).

Vengrausko (2009) teigimu, nors Urugvajaus derylaunde buvo priimta paslayg
klasifikavimo sistema, t@au ji nebuvo pakankamai detalizuota, kas apsunkiady paslaug
eksporto ir importo statistikos vedinpasaulio mastu. Eurostatas turi savo pasiaekgporto ir
importo apskaitos metodjkkiti prekybos blokai ar asociacijos savo metadikepriimta vieninga
paslaug klasifikavimo sistema iry statistie apskaita pasaulio mastu, t.y. panasSios kaip preki
kodai. D¢l to sunku lyginti atskif Saly paslaug eksporto ir importo statistinius duomenis. Tuo
galima paaiskinti. Kad PPO savo metiniuose tarptésitprekybos leidiniuose pateikia tik stambi
paslaug grupi (transporto, kelionj ir kitos paslaugos) statistinius duomenis ir tlor2006 mef
prackjo Siek tiek iSSifruoti kitos paslaygrupes paslaugas (komunikacijos, konstravimo, draudimo,
finansires, patentai ir licencijos). Nesant tiksktskiny paslaug statistiniy duomem sunku vertinti
jy realy situacip atskirose Salyse, pasaulio regionuose.

Tikslinga pasitelkti ekonomin klasifikavimg, kuris reikalingas tam, kaduty galima
apskaityti paslaugapimtis, j; lyginamgjj svoij Salies bendrajame vidaus produkte (BVP), augimo
tempus, darbuotgj skatiy ir jy pasiskirstymg ekonomikos sektoriuose ir skirtingose pasiaug
srityse, palygintijvairiy 3aliy paslaug sferos ir atskif paslaug plétra. Si argument patvirtina ir
tai, kad paslauga traktuojama kaip ekonominio wierae jam priklausaho daikto lklés pokytis,
kuris atliekamas kito ekonominio vieneto (Rubalga@07, p.21). Tam tikslui galiati naudojama
gamybos-cirkuliacijos-vartojimo (GCV) grandsy bendrosios paslaug prekybos sutarties
(GATS), Europos ekonominiveikly statistirt klasifikacija (NACE) (Bagdonie®y Hopeniene,
2009).

Mattvo, Stern, Zanini (2008) teoriSkai pagrindzrakybos paslaugomiskonomin pagrindy,
parodydami atskir paslaug prekybos liberalizavimo nagdalstybei, verslui, namikiams.

Pagal Pasaulio prekybos organizacijos patgpgslaug sektoriaus klasifikacij iSskiriama
12 paslaug grupiy, kuriy kiekviena apima paslaugas, pateiktas 1 |éjetel

Verslo paslaug grupsje iSskiriami 6 pogrupiavairiy paslaug, susijusy su verslo paruoSimu
ir jo organizavimu, su gamybos veikgriunkcionavimo uztikrinimu,y jsigijimu.

Trecioji paslaug grupe, jvardijama kaip konstravimo artimai susieta su wetsdtikrinimu —

gamybos pagrindo sakmu.



8, 9 ir 10 grups apima paslaugas, susijusias su individo ir visres funkcionavimu ir

reprodukcija.

1 lentek. Paslaug sektoriaus klasifikacija pagal PPO

Pasaulio prekybos organizacijos paslaug
sektoriaus Klasifikacijos pagrindinés grupés

Pogrupiai

1. Verslo paslaugos

a)profesires paslaugos;
kompiuterires ir su jomis susijusios paslaugos;
moksliniy tyrimy ir plétros;
nekilnojamo turto operagjj
nuomojimo paslaugos be aptarnadjarpersonalo;
kitos verslo paslaugos.

b)
c)
d)
e)

)

2. Komunikacijos paslaugos

ayasto;
kurjerines;
rySiy;
audiovizualirs;
kitos paslaugos.

b)
c)
d)
e)

3. Statybos ir su jomis susijusios inzZingsrn
paslaugos

a)
b)
c)
d)

namy statybos bendjj konstravim;
civilinés inzinerijos bendjjj konstravina;
objekty jvedimy ir jy surinkimo darbus;
statybos baigimo paslaugas.

4. Paskirstymo paslaugos

akomiso agenf paslaugos;
b) didmenires prekybos paslaugos;
C) mazmeniks prekybos paslaugos;
d) francizé;
e) kitos paslaugos.

5. Svietimo paslaugos

a)pradinio mokymo paslaugos;
viduriniojo mokymo paslaugos;
aukstojo mokslo;
suaugusijjy Svietimo;
kitos paslaugos.

b)
c)
d)
e)

6. Aplinkos apsaugos paslaugos

ajutekangjy vandemy aptarnavimas;
atlieky naikinimas;

C) sanitarirs;

d) kitos paslaugos.

b)

7. Finansigas paslaugos

a)draudimas ir su juo susijusios paslaugosi&ys);
b) banky ir kt. Finansigs paslaugos (11i$iy);
c) kitos paslaugos.

8. Paslaugos, susijusios su sveikatos apsau
socialires paslaugos

ga ir

a) ligoniniy paslaugos;

b) kitos Zmoni; sveikatos apsaugos;
C) socialires paslaugos;

d) kitos paslaugos.

9. Turizmo ir susijusios su keliémis paslaugos

a) vieSbiy ir restoram;
b) kelioniy agentiry ir tury operaton paslaugos;
c) turisty gidy paslaugos;
d) kitos paslaugos.

10. Rekreaciés, kulfirinés ir sporto paslaugos

aypramog paslaugos;
b) naujieny ageniiry paslaugos;
c) biblioteky, archyw, muziej ir kt. paslaugos;
d) sporto ir kt. rekreacis paslaugos;
e) kitos paslaugos.

11. Transporto paslaugos

a)ury transporto paslaugos;
b) vidaus vandeptransporto paslaugos;
c) oro transporto paslaugos;
d) kosminio transporto;
e) geleZinkelio paslaugos.

12. Kitos paslaugos

a)Kitos paslaugos

Saltinis: Classification of services, 2009
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11 grugje yra transporto paslaugos, kurias sunku prisketslo paslauggrupei arba susieti
grynai tik su gamybos aptarnavimu. Tai kartu ivaserés reprodukcijos uztikrinimo paslaugos.
Todel suprantamasyj iSskyrimas ir iSvardijimas po wskity paslaug grupiy. Transportas daznai
jvardijamas kaip visuomes infrastrukiiros dalis.

Pazymima, kad labai jau daugiatypra grug, pavadinta ,Kitos paslaugog‘kuria, be abejo,
patenka paslawgvairove.

Pasaulio prekybos organizacijos paslauglasifikacijg, rekomenduojamadiegti ne tik
tarptautiniuose mainuose, bet ir naciongén apskaitoje. T&@au paslaug klasifikacijos gali
priklausyti ir nuo priklausomyds regionikms asociacijoms.

Vienas iS galim klasifikatoriy pagal ekonominkriterijy yra ISIC - Tarptautinis standartinis
gamybinis vig ekonomirgs veiklos fiSiy klasifikatorius (angl. k. International Standardiuistrial
Classification of all Economic Activities). Klagktorius skirtas klasifikuoti duomenis pagal
ekonomires veiklos fiSis gyventay, gamybos, uzimtumo, nacionalinisgskaity ir kitose
ekonomireés statistikos srityse tarptautinio palyginamumoslaks. Tai tarptautinis, pasaulinio
lygmens klasifikatorius naudojamas statistinei iinfacijai teikti Jungtinj tauyy organizacijoms,
skelbti ir analizuoti statistikos duomenis.

Lietuvoje taikomos klasifikavimo schemos kinta, pi#jant jas pagal Europosj@ngos
Saliy klasifikavimo specifig. Vykdant PHARE projekt j lietuviy kalbg buvo iSversta ir iSleista 18
tarptauting statistiniy klasifikatoryy, Valdymo finang statistikos ir Mokjimy balanso vaday
skyriai, susg su klasifikavimu, Verslo regisirir statistiniy vienet; nuostatai bei Verslo registr
terming Zodynas. Be to, buvo parengtos ir dideliu tiraddaistos keturios tarptautinklasifikatoriy
nacionalirgs versijos.

NACE - Statistinis Europos Bendrijos ekonogsnveiklos fiSiy klasifikatorius (Statistical
classification of economic activities in the EurapeCommunity), kaip Europinio lygmens
klasifikatorius naudojamas, Verslo registruosekidgit statistinius duomenis Eurostatui ir kitoms
Europos jungos organizacijoms.

LietuviSkas ekonomini veikly statistinio klasifikatoriaus NACE atitikmuo — PGPKketury
kodo Zenklj lygmenyje strukiriSkai atitinkantis NACE ir susidedantis iS dvjejaliy:

1. Pirmoji dalis — tai nacionaknversija, parengta pagal Prodgkpagal veiklos @S
klasifikatoriy (CPA 2002) klasifikatoriaus nepramoninio sektosiagkyrius. Ji vartojama zems
ukio, miskininkysés, medziokds ir zuvininkysés produkcijos bei nepramoninpaslaug apskaitai
pagal jj gamybire kilme. Sis klasifikatorius nurodo i$ kokio nepramonirgektoriaus kilusi 3i
paslauga ar produkcija.

2. Antroji dalis — nacionaliversija, parengta pagal CPA 2002 pramoninio seddsrdalis ir

Europos Bendrijos pramés gaminy grag PRODCOM, kuris atnaujinamas kiekvienais metais.
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Sis klasifikatorius vartojamas $alyje gaminamosmuaes produkcijos ir su ja susietos paslaugos
apskaitai pagal gamyhinos kilme (Statistiniai klasifikatoriai www.std )it

Apibendrintai produkf (prekiy ir paslaug) ar ekonominj veikly klasifikavimas, pagal vien
arba pagalg parengtas ir suderintas klasifikavimo sistemassiZla tiksliau matuoti, lyginti bei
analizuoti prekybos mastus, atskpaslaug ar produki reikSnme ekonomikai valstyés, regionigs
sajungos ar pasaulio lygiais. Egzistuoja daugykekomendacinio ir privalomojo patzio
klasifikacijos sistem tokiy kaip GATS, CPC ir ISIC pasauliniame lygyje, NAGERA, ANZSIC ir
NAICS regioniniame lygyje iry atitikmenys ar tiesioginis taikymas nacionaliniatggmenyje.
Laikui béegant, Sios sistemos derinamos ir vienodinamos,biag palengvintasy palyginamumas

bei interpretavimas ekonominiais tikslais.

1.3. Tarptautinés prekybos paslaugomis teikimo tdai

Tarptautinei paslaugrinkai badingi tam tikri ypatumai ir ji skiriasi nuo tarptoes preki
rinkos. Kai kurios paslaugos vartojamos tik naclorége rinkoje, tarp § vieSojo sektoriaus
paslaugos, finansuojamos IS valstybbiudzeto. Tarptautife rinkoje parduodamos paslaugos
apskaitomos Salies mgikmy balanse, kuris rodo prekiir paslaug eksporto, importo apimtis,
kity finansiniy sandonj pervedimus (J. Rad#tynas ir kt., 2011).

Pats paprasausias paslaugos internacionalizavimo agiionas hity jos teikimas ar
gavimas kitoje Salyje. Stai Siame papiagsiame paslaugos internacionalizacijos agibme
matosi svarbiausi paslaugos skirtumai nuo ¢sekt.y. jos neapjuopiamumas ir kliento
dalyvavimasg teikiant.

Lejour ir Smith (2008) teigimu, nors ekonomiskaisiy<tiusiose Salyse didziausi
ekonomirg vert sukuria paslaugos, dau tyrimuose tarptautéin prekyba paslaugomis daugiau
analizuojama kartu su tarptautine prekyba pmak, nors reikalauja atskirtyrimy srities. Taigi,
iSskiriami kudai, jvardijantys tarptautis prekybos paslaugomis formas, pritaikomas atskgie
tyrimams.

Urugvajaus raunde remiantigrzairiomis tarptautiamis paslaug klasifikacijomis buvo
pasiektas bendras susitarimas ir ptadtaikyti vieninga tarptautés prekybos paslaugomis
klasifikacija. Pagal GATS skiriami keturi tarptenéis prekybos paslaugomisdai: (Zr. 3 ir 4 pav.).

1 bizdas - paslaugos teikimas per sjen

2 bidas - vartojimas uzsienyje

3 hizdas - komercinigsisteigimas

4 hidas - fiziniy asmen teikiamos paslaugos
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Paslaug teikimas per signapibiziamas kaip ribat laikg nereguliariai teikiamos paslaugos,
kai paslaugos tedas, jsisteigs vienoje valstylje nagje, o paslaugas, kurioms nereikalinga arba
naudojama laikina infrastrulkta, laikinai teikia kitoje.

Vartotojo
vieta
(padttis)

Uz rezidento Mode 2
(BPMS5)

A 4

teritorijos

Rezidento
teritorijoje

Tiekejo Vartotojo Paslaugos Komerciné Mode 3
vieta suteikimas (FATS)
(padktis) teritorijoje per

Fiziniai
asmenys

UZ vartotojo
teritorijos

Mode 1 Mode 4
(BPM5) (BPM5/Kiti)

Saltinis: Manual on Statistics of international trade invisgs, 2002

3 pav.Keturi paslaugy suteikimo modeliai: statistiniai kriterijai

Pagrindiniai pozymiai, kuomet vyksta paslaugikimas per sien
— paslaug teikéjas jsisteig:s vienoje valstygje nagje, o paslaugas laikinai teikia kitoje
valstyheje;
— infrastrukiira nereikalinga arba naudojama laikina infrasirret
— paslauga teikiama ribptaika;
— paslauga teikiama vigrar kelis kartus;
— paslauga teikiama nereguliariai.

Siekiant uztikrinti laisy paslaug judéjima, numatoma, kad su tam tikromis iSimtimis bus
taikomas kilngs Salies principas. Principas reisSkia, kad paslaagijui, kuris teikia paslaugas per
sierg, taikomi tos Salies, kurioje teijas yrajsikires, reikalavimai. Tuo pau tai reiSkia, kad Salys
nars negali taikyti paslaugteikéjams is kity Saly nariy tam tikny reikalavimy (tokiy, kaip hiti

registruotam, tuti adreg, tureti laiking infrastrukfirg, atitikti reikalavimus, keliamus toje Salyje.
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Principo taikymas tampa aktualus, kai paslaugdsai®ios per siepnesteigiant kitoje Salyje nge
verslo fmores).
Pateikiamame 4 paveiksle yra susisteminti pagriadipozymiai, priskiriami skirtingiems

paslaug teikimo idams.

VARTOTOJO PERSIK ELIMAS

SALIS A I SALISB
1 badas |
TIEKIMAS T UZSIENI ;
Vartotojas Teikiama [:I)aslauga kerta sienas T elins
salyje A |4 ; )

I
2 bidas I

I

Paslaugy
teikimas

Vartotojas Vartotojas kerta sienas Vartotojas i$ Paslaug
alyje A I »  ZaliesA [ teikéjas i$ 3alie
. B
I
3 bidas |
KOMERCINIS DALYVAVIMAS I
' Tiesiogires investicijos IS
Vartotojas Dukterin I Salies E " y
Salyje A [+—=——| imor: i3 3alies ompanija
B .
I

Saslaugy
tiekimas

4 budas I
FIZINI Y ASMENU JUDEJIMAS | samdomas asmuo arjraores i§

: N Salies B darbuotojas
Vartotojas Fizinis asmuo I

Salyje A iS Salies B

Fizinis asmuo

A

<
‘I
.

Paslaugy
teikimas

[moné — Darbas pagal terminupsutart

paslaug
gamintoja | |

Fizinis asmuo

A

Saltinis: RadZiukynas J. ir kt., 2012
4 pav.Paslaug teikimo budai

Taikomos priemoés:

— administracinio bendradarbiavimo vystymas;
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— administravimo supaprastinimas vystant “vienos &ktités institucijos” princig ir
administravimo vykdymas elektroréimis priemogmis ;

— profesini; veiklos kodeks plétros skatinimas;

— informacijos vartotojams teikimas;

— paslaug kokyhes klasifikavimo ir zenklinimo gltros skatinimas (Direktyvosét
paslaug ES vidaus rinkoje projekto pasekptyrimas, 2005).

Vartojimas uzsienyjeKitos Salies nais pilietis atvykstg kitag Sai ir naudojasi paslaugomis
(Siuo atveju galimyés daugiausia sietinos su tugiskatiumi).

Komercinisjsisteigimas Vienos Salies PPO rrteikia paslaug kitos naés teritorijoje ir
vykdo komercines operacijas, t.\imore, teikianti paslaug kerta kitos Salies signir jkuria
atstovyle ar dukterig jmore, per kury vykdomas paslaugos teikimas.

Esant nuolatiés infrastrukiros poreikiui Lietuvos paslaygverslo subjektai gali vystyti
paslaug ekspori investuodamij reikiamy infrastruktira kitose Salyse (Radziukynas, Rimkus,
Zitkien¢ ir kiti, 2012).

Pozymiai nuolatire infrastruktira; neribota veikos trukén nuolatinis ir reguliarus paslaugos
teikimas. Taikomi principai Salies, kurioje teikianpaslauga, reikalavimai. Konteovykdo Salies,
kurioje teikiama paslauga, institucijos.

Taikomos priemoés:

— isteigimo lais¥ ribojartiy kliticiy panaikinimas;

— licencijy ir kity dokumend, iSduoty kitose Salyse nase, pripazinimas;

— paslaug sektoriaus administravimo supaprastinimas;

— bendn leidimy bei licencij iSdavimo princig nustatymas;

— diskriminacinio poladzio reikalaviny uzdraudimas;

— proporcingumo principo taikymasteigimo lais¢ ribojartiy reikalavimy atzvilgiu;

— administravimo supaprastinimas vystant “vienos &ktités institucijos” princig ir
administravimo vykdymas elektroréimis priemoimis.

Grupuojant pagal paslaugeikéjy jsisteigimo kitoje Salyje naje laisws princip ir laisvo
paslaug judéjimo, iSskiriami Sie pok§iai tarptautitje prekyboje paslaugomis pagal direkfydél
paslaug ES vidaus rinkoje (zr. 2 lentgl
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2 lentek. Pokyciai tarptautin éje prekyboje paslaugomis

Paslaugy teikéjy jsisteigimo kitose Salyse nase Laisvo paslaugs judéjimo tarp Saliy nariy
laisveé uztikrinimas
— pasiketia konkurencia aplinka; — pasiketia konkurencia aplinka;
— supaprasies jsisteigimas savo ir kitose — atsiranda paslaugper sieq teikimo teisinis
galyse nasse; reglamentavimas;

— administracinio bendradarbiavimoéph bei

— mazjantys steigimosi kastai; g
supaprastinimas;

— supaprastintos veiklos reguliavimo schemos;

— didesnis paslaug prieinamumas
— pokyiai kainose; vartotojams;
— platesi paslaug jvairow; — tarptautirés prekybos paslaugomis ES vidaus
— investicijy pokyiai paslaug sektoriuose. rinkoje augimas;

— pokyiai paslaug kainy srityje;
— pokyiai draudimo rinkoje  (antrinis
poveikis)

Saltinis: Direktyvos @l paslaug ES vidaus rinkoje projekto pasekntirimas, 2005

Fiziniy asmep teikiamos paslaugofaikinai jmones viduje perkeliamas personalas, verslo
sve&iiai, paslaug teikéjai pagal kontrakf, individuakis specialistai).

Paslauga teikiama kai tiesiogiai dalyvauja vienal®eS PPO nas paslaug teikéjas ir kitos
Salies nats fizinis asmuo, t.y.: kai paslauga vykdoma tiky&tis paslaugos tedfui j Sal, kurioje
yra vartotojas.

Pasaulié@ prekybos organizacija patfia, kad paslauga tampa tarptaésinprekybos
dalimi/objektu/ tada, kai nepriklausomai nuo susita vietos, paslaugos téijls ir jos ga¥jas —
fiziniai ar juridiniai asmenys — yra skirtingaly rezidentai.

J. Radzikyno ir kt. (2011) teigimu, iSvardinti paslaygarptautiniu mastu perdavimaidai
padidino paslaug teikimg tarptautiniu mastu po Urugvajaus raundo susitaritagp pat pakito
savoky eksportasr importasreikSme. Turizmojmorg, vezZanti turistug uzsierj, importuoja turizmo
paslaug, taciau jei ji priima uzsienio turistus — eksportuojasfaug; taip pat, jei mokslininkas
dirbantis uzsienyje(atlieka tyrimus) pervedajdalvo pajam | Lietuva — eksportuoja paslaago

uzsienio transporto kompanija, kuri naudojasi Lveiigelezinkeliu — importuoja paslaug

1.4. Tarptautinés prekybos paslaugomis reguliavimas

Prekyba paslaugomis iSsiskiria tuo, kad yra tamsissijusi su valstybiniu reguliavimo
mechanizmu, pradedant kvalifikacijos ir licemdigigijimu ir profesionalioms paslaugoms taikytin
suteikimo reglament universaly reikalavimy keliamy sveikatos sektoriaus ir mokynpaslaugoms
iki specialiyjy reikalavimy taikomy IT sektoriui. Tai rodo, kad reikalavimai paslaugpkybei turi
tiesiogin ry§ su Salies vykdoma socialine-ekonomine politika,ekgbos paslaugomis
liberalizacijos procesais, prekybos skatinimo fkag (Mattoo, Sauvé, 2003).
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Lietuvos uZsienio prekybos politika - ES bendrogioskybos politikos (ES BPP) dalis. ES
uzsienio prekybos politika yra bendra visoms E8r&lr apima prekybinius santykius tik su tomis
Salimis, kurios nepriklauso ES (¢resiomis Salimis).

Pagrindinis bendras ES uzsienio prekybos politikadas - ES valstylyiir gyventoj; gerows
kélimas, skatinant ekonomim veiklos vystym, auks§ gyventoj; uzimtumo lyg,
konkurencingum ir aplinkos apsaug Tai rodo, kad Europosafingos raidos ir @kros procesai
padedajsitvirtinti laisviems preki, paslaug, kapitalo ir darboggos ju@jimo principams, didinti
Europos $jungos konkurencingugn pasaulyje. Visi minimi procesai skatina naujai @kiv
tarptautini paslaug prekybos raigl.

Lietuvoje prekybos politikos formuojama:

— Bendradarbiaujant su valstg institucijomis ir socialiniais parneriais, nusiat
nacionalinius interesus, formuojant Lietuvos pgakiES ir pasaulije prekybos
politikoje, priimant sprendimusetiveiksmy.

— Briuselyje, Zenevoje (ES ir PPO institucijose) idaujant ES ir pasaulits prekybos
politikos nuostat formavime ir jj jgyvendinimo priediroje.

— TreCiyjy (ne ES) Salj rinkose - renkant ir perduodant informacgpie reguliacinius
pokyius Siose rinkose, uZztikrinant kontaktus (infornfeciproblemos) su vietos
valdZia, verslu, Europos Komisijos ir §ialy atstovais (Zananatius, 2010).

Laisva paslaug judéjimg reguliuoja 2006 m. gruodzio 12 d. priimta Eurofptaglamento ir
Tarybos direktyva é paslaug vidaus rinkoje.

Sioje direktyvoje numatyta pasiekti nauiisvos prekybos paslaugomis statusuropos
vieningoje rinkoje. Fizinj, techniny barjey panaikinimas, priimant Salims-rgans atitinkamas
pataisagstatymuose bei parengiant naujysgyvendinimo norminius aktus.

Paslaug direktyvos nuostatos buvo perkelo2009 m. gruodzio 15 d. Lietuvos Respublikos
Seime priim4 ir 2009 m. gruodzio 28 dsigaliojus Lietuvos Respublikos paslaygstatyny.

Taigi, 2009 m. gruodzio 28 digrvisoje Europos gungoje jsigaliojo Paslaug direktyva,
kuria siekiama sukurti teisinpagrind jsisteigimo laisvei ir laisvam paslapgudéjimui bei sukurti
Europos gjungos paslaugvidaus rink.

Paslaug jstatymo tikslas —jtvirtinti principus ir priemones, uztikringus veiksming
jsisteigimo lais¥s, lais\és teikti paslaugas itkinés paslaug teikimo veiklos laisés jgyvendinim,
kartu sudaro prielaidas uztikrinti aukgiaslaug kokybe, taip pat reglamentuoti kontaktinio centro
steigimy ir pagrindines jo funkcijas, Lietuvos Respublikasnpetenting institucijy administracif
bendradarbiavimsu valstyhby nariy kompetentingomis institucijomis ir Europos Konaspaslaug

teikimo srityje (LR paslaugjstatymas).
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Remiantis Paslawg direktyva ir LR Paslaug jstatymu, atskiraijvardytoms paslaugoms

Paslaug direktyva yra netaikomdzr. 3 lentet).

3 lentek. Paslaugos nepatenkatiosi ,Paslaugy direktyvos” taikymo srit j

Paslaugs grupés

Apibadinimas

Finansinés paslaugos

visos finansias paslaugogskaitant bank, kreditavimo, vertybinj popierij ir
investicijy fondy bei draudimo ir pensjjpaslaugas. Ji taip pat apima paslau
vartojimo kredito, hipotekos kredito paslaugasizingo (finansigs nuomos
paslaugas bei méjkmo priemoni iSdavimo ir tvarkymo paslaugas.

jas,

Elektronini y rySiy
paslaugos ir tinklai

elektroniniy rySiy paslaugoms ir tinklams bei susijusioms prieams ir
paslaugoms.

Paslaugos transporto
srityje

oro transportui, gry ir vidaus vandenp keliy transportui, jskaitant uost
paslaugas, taip pat kelir gelezinkelio transportujskaitant ir miesto transpart
taksi ir greitosios pagalbos transporto paslaugas

Laikinojo jdarbinimo
agentiry paslaugos

darbuotoy laikino jdarbinimo paslaugoms, kurias teikia laikinggarbinimo
agentiros.

Sveikatos prieziiros
paslaugos

sveikatos priefiros ir farmacines paslaugas, kurias pacientamgtsileikatos
apsaugos specialistai, kaakrtinty, iSlaikyty arba atstatytjy sveikatos bklj, jei
valstylzje nagje, kurioje teikiamos paslaugos, Sia veikla galirstie tik
reglamentuojamos sveikatos pri@ds profesijos atstovai.

Garso ir vaizdo
transliavimo paslaugos

garso ir vaizdo paslaugoms, t. y. paslaugoms,ykp&grindire paskirtis yra
teikti judartius vaizdus su garsu ar be gargskaitant televizijos ir film
rodymo kino teatruose paslaugas, nepaisaimdob kuriuo jos kuriamos
platinamos ar perduodamos. I8imtis taip pat taikoradijo transliaciy
paslaugoms.

Azartini y loSimy veikla

apima bet kokias paslaugas, susijusias su pinigent turinciais statymais
tikimybiy principu pagisty Zaidimy metu, jskaitant skaiy Zaidimus,
pavyzdZiui, loterijas, nutrinamas korteles, loSirkagino ar leidimus turifiose
vietose, lazyb ir loSimo paslaugas, kurias teikia labdaros arbeling
nesiekiakios organizacijos ir kurios teikiamos tgkbrganizaciy naudai.

Veikla,
vieSosios
funkcij y vykdymu

susijusi  su

valdziog

veiklai, susijusiai su vieSosios valdzios funicivykdymu,
nuostatos, susijusios sisteigimo laisve ir laisve teikti paslaugas.

netaikomos

Socialinés paslaugos

susijusios su socialinioiBto suteikimu, vail prieZiara ir parama remtinoms
Seimoms ir asmenims.

Privacios
paslaugos

saugos

taikoma, nuosavys ir patalp prieziaros, asmeip apsaugos, patruliavime
kuriuo siekiama uztikrinti apsaagarba pastgtprieziiros paslaugoms, taip p
grynyjy pinigy ir vertingy daiktyy deponavimo, saugojimo, pervezimo

4

ir

pristatymo paslaugoms.

Saltinis: Paslaug direktyvosjgyvendinimo vadovas, 2007

Paslaug direktyvajpareigoja ES valstybes nares:

supaprastinti arba panaikinti t&ssaktuose nustatytus diskriminacinius, ftetus ir

neproporcingus reikalavimus ir licengifleidimy) iSdavimo procegtas;

supaprastinti administracines progeak ir formalumus, susijusius su testeikti

paslaugasgijimu arba paslaugteikimo veiklos vykdymu;

jkurti kontaktinius centrus, per kuriuosith galima gauti vig informacip ir atlikti

visas procetkas, reikalingas norint vykdyti paslapteikimo veikh;
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— keistis informacija su kit ES valstyby nariy kompetentingomis institucijomis per
Vidaus rinkos informacig sistem (VRI) nereikalaujant verslinink pateikti turimy
informacip, kai tai rera itina.

Igyvendinus Paslauglirektyvy verslas gails:

— laisvai teikti paslaugas kitose ES valsty® nagse;

— iSbandyti naujas ES rinkas nesteigiant buéeiitoje ES valstytje nagje;

— jsteigti jmore ar filiala naudojantis paprastesnis ir maziau trunkanomis
procediromis;

— gauti informacij ir atlikti visas reikalingas procéadas ,vieno langelio” principu per
kontaktin centy, esantkiekvienoje valstybe nagje;

— gauti daugiau irjvairesni administracini paslaug, reikaling; verslui (,Europos
Sgjungos vidaus rinkos teisinis reglamentavimas: oxg verslui“, 2009).

Patvirtinta Paslaug direktyva atspindi teiginius iSsakytus 2008 m. sy 4 d. Europos
Parlamento rezoliucijojeédti prekybos paslaugomis, kurioje akcentuojama, kaebpos Sjunga yra
konkurencingiausia vedfa prekybos paslaugomis srityje; didziausia ekspmidja ir paslaug
teikéja pasaulyje, o jos eksportas sudaro daugiau npr@8 viso pasaulinio eksporto, &g labali
suinteresuota uztikrinti, kad prigks, paslaugoms ir investicijomath atvertos naujos rinkds

ISsakyti teiginiai rodo, kad palankiterp; prekybai paslaugomis sudaro tarpvalstybiniai
susitarimai bei tarptautés institucijos, kurios imasi ne tik tradiciSkai #digsc¢iusio tarptautinio
prekiy bei kapitalo judjimo reguliavimo, bet ir platesniu ar siauresniustoaapima ir paslaug
tarptautinius mainus, derindami ir kurdampitgisykles ir teisinius pagrindus.

Reguliuojant tarptautin paslaug judéjima pasauliniu mastu dideljtakg turi Pasaulio
prekybos organizacija. 1987-1994 metaigkes GATT deryly raundasjkires Pasaulio prekybos
organizacihp (WTO), pasira§ Bendygja sutarf dél prekybos paslaugomis - GATS. Pasaulio
prekybos organizacijos strakbje veikianti Paslaug taryba kontroliucja GATS sutarties
igyvendinimo eig. Sios sutarties tikslas - liberalizuoti tarptagtprekyky paslaugomis, sukurti Sios
prekybos taisykles, sudarant geresngggas paslaug prekybos pitrai bei paslaug kompaniy
tarptautiniam vystymuisi.

Taigi, antrasis svarbus tarptausnprekybos paslaugomis reglamentavimo Saltinisybasge
rinkoje yra Bendrasis susitarimasl gppaslaug prekybos (angl. General Agreement on Trade in
Servines — GATS) skirtas liberalizuoti paslaygekybai, kuri pastaruoju metu vis auga.

Derybos @l GATS susitarimo vyko Urugvajaus derylsaundo metu (1986-1994 m.). Sis
susitarimasjsigaliojo 1995 m. pradzioje, kai Pasaulio prekylmrganizacija pakeit Bendrojo

%2008 m. rug§o 4 d. Europos Parlamento rezoliucijal grrekybos paslaugomis (2008/2004(INI)). Prieiga:
http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do20J:C:2009:295E:0067:0073:LT:PDF
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susitarimo dl muity tarify ir prekybos (GATT) sekretorigt DaugiaSali taisykliy prekybos
paslaugomis srityje poreikis iSkilo devintajame idemetyje, kai paslaug sektoriaus (apie du
tre¢daliai ES BVP ir uzimtumd)ir prekybos paslaugomis augimas sgarto riba tarp preki ir
paslaug pasidaé sunkiau nei bet kada arikau apibéziama. Prekj eksportas reikalavo vis
didesnio paslaug bitent montavimo, mokymo, aptarnavimo arykftaslaug, eksporto. Be to,
tendencija pradi taikyti rinkos principus valstybigse ar vietigse monopolijose, pvz., elektros,
telefono ir telegrafo, miesto ir gelezinkelio trpnsto sektoriuose, atw naujas irjdomias rinkas
tarptautinei prekybai paslaugomis. Nors pagrindiikislas yra prekybos paslaugjberalizavimas,
GATS susitarimasévienos nass nevetia Sy paslaug liberalizuoti daugiau neigjmanymu, katy
saugu, be to, jos gali apriboti tiek didziausiogo&lumo rezim, tiek uzsienio tiegjams nustatytas
nacionalines gygas. Taip pat yra aiSkigvardyta teig reguliuoti paslaug rinka ir Sioje srityje
jvesti naujus reglamentusl$ principo i$imtys nedaromos: rvienam sektoriui, i§skyrus tuos,
kuriems ,suteikti valstybiniaigaliojimai“.

Bendrieji GATS jpareigojimai, pvz., didziausio palankumo rezimalsaapriemoni, kuriy
imasi valstylss, vieSumas, taikomas visoms paslaugoms. ISimtysngstik jeigu i3 buvo praSoma
prieS GATS jsigaliojimg arba naujiems nariamg jprisijungimo metu, taip pat ir prie GATT
minétais svarbiais pagrindais (pvz., néfilny balanso problemos ar iSoriniai finansiniai sunkima
Visos iSimtys yra nuolatos petizimos ir neturi gstis ilgiau kaip 10 met Specials valstyby
isipareigojimai aptariami ,nacionaliniuose tvark&masse”. 3, apimtis gali lti skirtinga. Paprastai
juose yra paslauwgsrasSai, kuriuose rinkos fimas ir nacionalinis rezimas garantuojamas ir
nurodomi tam tikri ribojimai — pvz., sandgriveris, operatorj tam tikrame rinkos segmente
skacius ir kt. GATS taip pat numato vienas po kito wgksius deryly dél laipsnisSko prekybos
paslaugomis liberalizavimo etapus, o atskiriemsi@us paslaugsektoriams — specialius rezimus,
kurie jtvirtinti susitarimo protokoluose (finangims paslaugoms — 1995 ir 1997),
telekomunikacijoms (1997) ir fizigiasmen judéjimui (1995).

Apibendrinant, galima akcentuoti, kad Bendrasisitausas @l prekybos paslaugomis
(GATS) leidzia Salims nams patvirtinti priemones, kurios yraatnos siekiant apsaugoti
visuomers mora¢, uzkirsti kel sulciavimui, ir patvirtinti proting priezasiy, jskaitant finans
sistemos stabilumo ir vientisumo uZztikrinimo, padidas priemones (Europos Ekonomikos ir

socialiny reikaly komiteto nuomoé dél bendrojo susitarimod prekybos paslaugomis (GATS)).

* Pastaba:Rodikliai jtraukiamij praktirsje dalyje atliekara tyrima.

® Europos Ekonomikos ir socialinreikaly komiteto nuomoé dél bendrojo susitarimod prekybos paslaugomis
(GATS) — derybos @ 4 rezimo (fizinij asmen judéjimas). Prieiga: http://eur-law.eu/LT/Europos-Ekarikos-
socialiniu-reikalu-komiteto-nuomone-bendrojo-susiten,214873,d

® Sios paslaugos igjreglamentavimas kiekvienoje Salyje yra skirtingi.



25

1.5. Tarptautinés prekybos paslaugomis fgtros skatinimo veiksniai ir kli aitys

Siekiant uZztikrinti stabi] Salies ekonomikos auggnuzsienio prekybos glra yra veiksminga
skatinamoji ¢ga, kuri, kaip rodo ekonomisSkai iSsiwyssiy valstybiy patirtis, turi didel jtaks
bendrajam vidaus produktui @iil Salies atvirumo arba jos priklausonggbnuo kity Saliy (iikio
integracijos) laipsnio matas yra jos uzsienio pbalsreksporto ir importo apimties ir bendrojo
vidaus produkto (BVP) santykis. Jatuli&ienée, Kucinskiere, Garuckas (2007) pazyo, kad
uzsienio prekybos dalies BVP rodiklio dyiémia ne tik Lietuvosikio subjekty prekiy, paslaug ir
veiklos eksportabilumas, bet ir Salies bei jos omkydis. Kuo vidaus rinka yra mazéstuo labiau
tai skatina pitoti akinius rysSius, ieSkoti vartojimo rinkuz Salies rily ir rinkai bati kuo atviresnei
tarptautinei prekybai.

Ekonomikos atvirumas vertinamas naudojant uzsipnékybos integracijos rodiklISnykus
prekybos barjerams, naujos zinios, sukauptos E&usidinkos paslaugose, gali lengvai perzengti
ES Salj sienas, to#él didéja paskata diegti inovacijas bei technola@gipazanga. Vyriausy
jgyvendindama priemones, gerig@as bendras uzsienio kalbir kultary Zinias, skatinatias
nevyriausybiny organizaciy plétra bei aktywyy dalyvavimg Europos maing ir bendradarbiavimo
programose, tarptautise parodose bei konferencijose, t.y. kufias galimybes uzmegzti naujus
rysius ir pktoti santykius su kitomis ES Salimis, gali sudapalankias glygas didinti ekonomikos
nasum (Starkewate, 2007).

ES vidaus rinkoje, kurioje susitinkgairis gyvenimo hdai, tradicijos ir klesti tolerancija,
naujos idjos atsiranda spd&au ir tai skatina ekonomikos gbta bei didina tarptautin prekyly
paslaugomis.

Bagdoniei (2008) akcentuoja, kad ypatmgeikSne turi technologiy, ypa informaciniy ir
telekomunikacini, pazanga, glygojanti paslaug sektoriaus struktos kitimg, augimo tempus,
sanglaud su gamybos sfera. Rinkoje atsiranda naujos pastaugetiasi technologinis ir
intelektinis anks&iau siilyty paslaug lygis, jvairuoja paslaugteikimo formos ir vietos.

Anot, Vengrausko (2009) pati svarbiausiautié paslaug internacionalizacijai @idi
paslaugos specifikoje, o taip pat, kad pasiaugysle vyrauja smulkios ir mazgsmonés. Dauguma
atveju teikiant paslaugturi dalyvauti ir jos vartotojas. Tai reiSkia, kalinga steigti vergl toje
Salyje, kurioje norima teikti §ipaslaug (cia lieciamos masiés, kasdieniés ar daznos paklausos
paslaugos). Paslaggversle vyrauja smulkios ir mazgmores, kury finansires galimyles (be
valstyles paramos) steigti panafaslaug jmore kad ir kaimynirje Salyje, yra labai menkos. Be
to, ir kaimynires Salys nelaukia kitos Salies versliningaslaug, kai jas teikia vietiniai verslininkai.
Stai i5¢ia ir kyla smulkios ar mazognores steigimui kitoje Salyje fiziniai ir techniniai Garai.

Nemaziau svarbu, kad eksportuojama paslaugdytueikiamg paklaug, t.y. tam tikg paslaug
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vartotoy skatiy, kuris garantuat jmones iSsilaikyny Lietuvoje stambios uzsienio kompanijos
teikia apgyvendinimo (vieSkiai), maitinimo (restoranai), konsultacines, apsisi audito,
kelioniy, telekomunikacijos ir kitas paslaugas.ciba kity Saliy verslininkai turlit néra jsteig
smulkiy savo verslojmoniy, nes tai kelia finansines problemas, o ir rinkpgnaSias paslaugas
teikia vietos verslininkai. Gaith iSimtis yra kroving ir keleiviy pervezimojmores, kurios Sias
paslaugas teikia kjtSaliy verslininkams bdamosjregistruotos Lietuvoje. Antra vertus, valstybei
geriau pritraukti stambius investuotojus, kurie jekto jgyvendinimui iSleis kelias deSimtis ar
Simtus min. litt negu sudaryti palankiasglggas steigtijmones Simtui ar daugiau smujki
verslininky. Nebent bus steigiamos paslgugnores ir teikiy naujas nesams Salyje ar toje
teritorijoje paslaugas. Si paslauygavyle yra viena didZiausi klia¢iy paslaug eksportui PPO
narkse ir net p&oje ES.

Anot, Starkewuiatés (2007) paslaug apimties didjimas, atveriantis galimybes smulkaus
verslo pétrai, yra vienas IS Europos poindusésnindividualistires visuomens suKirimo varikliy.
Vyriausyle gali paspartinti S proceg ir paremti Lietuvos mag ir vidutiniy jmoniy veikla
didindama viegjy pirkimy, tenkagiy SVV, dal bei skatindama konkurengijribodamasigaliriy
monopolisting strukiiry veikla.

Ciburiere, Zaharieva (2006) akcentuoja, kad S3alys specigjlimii atskirose veiklose
priklausomai nuo gyventgjskatiaus, darbuotej kvalifikacijos lygio, gamting salygy, kapitalo.
Sudaryta tinkama valstyb politika gali reikiamai nukreipti turigm Salyje gamybos veiksnius ir
aplinkos veiksnius tiek atskiragkio Sakos, tiek bendro Sali@kio konkurencingumo lygiui augti.
Valstyhes vaidmuo ypa& svarbus, kai atskirikio subjektai, o kartu ir visa Salies ekonomikaa yr
iISsivyiiusi menkiau, palyginti su kitomis pasaulio valstyhs.

Viena iS kliaciy plétoti tarptautin prekyly paslaugomis yra didziulis skirtumas tarp atgkir
pasaulio valstyhi iSsivystymo lygio (Vengrauskas, 2009). ISsiiysiose Salyse vieno gyventojo
paslaug vartojimas yra Simtus kartdidesnis uz silpnai iSsivymisiy Saly vieno gyventojo
vartojima. Siy Saliy ekonomikai stipgjant atsiveria geros galimyb paslaug plétojimui. Ta pai
galima pasakyti apie didziules rinkos galimybespekaioti paslaugasspatiai besivystatias Salis
(Kinija, Indija, Brazilija, Rusija). Yra galimyds sukurti Siose Salyse (kaip Europoje, JAV)
vartotojiSkos visuomes model, 0 tuo pdiu spatiai plétoti Siose Salyse paslaug
internacionalizacijos procesus. Silpnai iSstiysiy Saly ekonomikos gejimas sudaryt palankias
salygas spatiam verslo paslauginternacionalizacijos procesui. Kitaip tariansiv§y<tiusios salys,
multinacionalirtss kompanijos turi sgsti Sy Saly ekonomikos augimo didinimo galimybes, nes
nauy paslaug vartotoy didéjimas Siose Salyse sudarys palankiglygas pasaulio ekonomikos

augimui.
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Nors integracijos ir globalizacijos proceso raiSkabima visose Salyse, nepriklausomai nuo
Jy ekonominio iSsivystymo lygio, vienok tam tikrosspeug; plétros tendencijos priklauso nuo
nacionaliny valstybinyy institucijy ir tarptauting organizaciy reglamentavimo. Tai rodo, kad
nacionalirt - teisire valstyles sistema leidzia palaikyti stabilgmisuomegje, reguliuoti santykius
tarp paslaug teikéjy ir gawjy, koordinuoti konkurencin aplinka, apsaugoti nacionaknrinka ir
pan. (Radziukynas J. ir kt., 2012).

Trukdziai, kurie kyla tarptautiés prekyboje paslaugomis reguliavimo procese yra Sie

e Eksportuojam paslaug kainy nustatymo sunkumgpvz.: virtualy paslaug jvertinimas).
Tokiy paslaug tarptauting sandony reguliavimas informaciniuose tinkluose sunkiai
jveikiamas tiek techniskai, tiek pasitelkiant teisgadus;

e Suditinga atskirti komercines ir nekomercines paslaydas jas teikia tarptautiniu mastu
uzsienio Sali misionieriai, savanoriai ar paramos/labdaros fond2aznai tai hna
SviegjiSkos, medicinigs, audito ar konsultaais paslaugos teikiamos besivyst@ms ar
transformacijos salims;

o Nepakankamas nacionaliniir tarptautiniy organizaciy demesys tarptautiés prekybos
paslaugomis reguliavimiteisiniy — norminiy akty trikumas).

Dubinas ir Smilga (2010) pasitelkdami Jungtirhmerikos Valstijj (JAV) mokslininky
darbus, skirtus rinkos analizei ir strateginiamgvprziams (Aaker, Kumar, Dag, 1998; Czinkota,
1998; Drucker, 2002), pagriadkad paslaug kaip ir produki, rinkos konkurencinis potencialas
aprasomas ir ptojamas laikantis ,,7M“ modelyje nusakandimensiy (zr. 5 pav.).

/ \
metodai

\ /

MedzZiagos renginiai
F—

Saltinis: sudaryta pagal Dubirir Smilga, 2010

5 pav.Tarptautin és prekybos paslaugomis gtros skatinimo priemoniy sistema
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I 5 paveiksle, pateiktas dimensijas atkreipiamaseasys, kadangi jos po teisinveiksni
tampa svarbiomis tarptauts prekybos paslaugomisépios skatinimo priemoni

Dubino ir Smilga (2010) nuomone, 7M dimensijomiadiSky Zodziy pirmosios raids) men
— zmores, methods of management — vadybos metodai, mon@gigai, mashines #enginiai,
materials — medziagos, management — valdymas, thagke rinkodara) tuity bati teiktas
paslaug, kaip ekonominio katalizatoriaus vaidmuo strategirs proverziams socialiai orientuotoje
rinkoje.

Zmores sudaro 75 proc. paslaygektoriaus potencialo, identifikuojamo kaip Zmaégj§,
finansiny, materialinij, organizacini, informaciniy iStekliy visuma (DikKius, 2005). Tod labai
svarbu sudaryti palankiasylggas organizaay kultiros virsmui multikulira, kuri yra labiau
adaptuota paslayg specifiniams reikalavimams, iSplaukiantiems iSnsfarmacij, badingy
Siuolaikinio verslo globalizacijai (Karlof, Lovingsn, 2005).

Vadybos metodasiejami su strateginio valdymo metodai, kurie @eruztikrina proverzius
naujo zinojimo lygmenyje. Toks proverzis globaliges slygomis jmanomas, jei vadayv ir
profiliniy specialisi komanda, zinodampasaulines paslaugsektoriaus tendencijagvertindama
esamus ir galimus bendradarbiavimo rySius su uisigrartneriais (strateginiai aljansai),
suformuoja savo institucijos strategjriksly sistem (Smilga, 2009).

Pinigais uztikrinamas objektyvus paklausos ir pdes balansavimas. Tai uztikrina valstgb
makroekonominiame lygmenyje ir efektyv paslaug jmoniy potencialo naudojim
mikroekonominiuose lygmenyse, siekiant teikti pagks, kurios ity realizuojamos privay
asmem, vyriausyles, uzsienio pirkjy ar kity jmoniy. Ekonomikos globalizacijosakygomis
nacionalinio paslaug sektoriaus gtra sietina su kvalifikuotos darbégos panaudojimu, Salies
geografine pagtimi, paslaug teikimo ir nany tkio vartojimu pasauliniu mastu.

Masinos irjrenginiai kaip fizinis paslaug teikimo pagrindas yra svarb ne tik aukStesnio
darbo naSumo padiu, bet ir galimyldmis prisivilioti vartotojus, kai jie aptarnaujanmkigingose
geografitse vietose. Kadangi auk8usio lygio patentugt technologiy ir naujausiosjrangos
jsigyti yra sunku, tai maziau iSsiwygsios Salys, nédamos tai tuiti, gali pasinaudoti fratize arba
iSperkamja nuoma.

Medziagos néra priskiriamos svarbiausiam veiksniui, kadangi tagis moksliniam
techniniam progresui, naudojant net ir pigias Xalsagalima teikti auk$ausios klaés paslaugas.

Paslaug sektoriaus valdymasazai skiriasi nuo materialipigérybiy gamybos valdymo, nes
paslaug teikimas ir produki gamyba yra tos gas smoningos. 4 valdymo skirtumas slypi tik

kad paslaugos teikiamos ir jomis naudojamasi vieetu.
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Rinkodaros poZriu paslaug sfera yra ypatinga tuo, kad kiekvienoje paslaugdsarcioje
organizacijoje rinkodaros priemén yra skirtingos ir labai lank®s, nors remiasi bendruoju
rinkodaros kompleksu (paslauga, pozicionavimu, dé@ama, émimu).

Lietuvos Respublikos 2009-2013 meksporto pitros strategijoje pazymima, kad ,Paslaug
direktyva® turi poveik Lietuvos paslaug eksporto konkurencingumui, ¢iau ,Paslaug
direktyvos“ nuostat jgyvendinimas éra priskiriama tiesioginei paslaggeksporto skatinimo
priemonei, nors joggyvendinimas ES lygiu (t.y. teisupikliticiy, susijusy su jsisteigimo laisve ir
laisve teikti paslaugas, paSalinimas, galilybietuvos paslaugu tetlams, ypé& paslaugas
teikiantioms smulkiosioms ir vidutémsjmoréems, pasinaudoti supaprastintomis administkanis
procediromis, jsisteigiant arba gaunant visus reikiamus leidimeiktit paslaugas per ,vieno
langelio” — kontaktinio centro — sistemas) sukystielaidas realizuotiyj konkurencimn pranasura
pries kitus ES paslaugu teéjks.

Sudarytas Direktyvoggyvendinimo poveikio esant skirtingiems scenarijaapgendrinimas
atskleidzia, galimas Direktyvos vertinimo poveilsiatis: tikio subjektus, makroekononjiir patius

vartotojus (zr. 4 lenté).

4 lentek. Direktyvos jgyvendinimo poveikio esant skirtingiems scenarijamapibendrinimas

Poveikis
Scenarijus Ukio subjektams Makroekonominis Vartotojams

) Palankus eksportuoti; Didéjantis eksportas. Galimas kain augimas
Did¢janti kuriama pridtiné (trumpu periodu);
vert, pelningumas, pajamos. Galimas kokybs mazjimas.

2) Mazjantys veiklos kaStai; | Didéjantis importas; Mazéjarcios kainos;
Intensywjanti konkurencija; | Investicijy srautas. ISsipktusi pasiila;

Gerjanti kokyhe.

3 Intensy¥janti konkurencija; | Didéjantis importas; MaZsjarcios kainos;
Kainos ir pelningumo Investicijy srautas. ISsipktusi pasiila;
mazjimas; Geejanti kokyke.

Galimas ka§t augimas.

(4) MaZjantys kastai; Eksporto augimas; Galimas kainos m&fmas.
Konkurencija i$S es#s Galimas investicij
nesiketia; srautas.

Eksporto pttra;
Pelningumo augimas.

Saltinis: Piesarskas, (2005)

Zvelgiant i$ eksportuotojo pés, perspektyviausia rinktis tas 3alis, kuriose ketikme
paslaug sektoriuje numatomas (3) arba (2) scenarijai.

Vertinant Lietuvos rodiklius galima numatyti, kadudjuma verslo sektarivystysis pagal (1)
scenarip. Mazmenigs prekybos sektorius, pasizymintis labai Zzemuckli lygius, tugéty taip pat

vystytis pagal (1) scenayij Didmenires prekybos sektorius, kuriamadinga auksStas kaStus
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kuriarciy klitaciy lygis bei Zemas naudas kuréaup kliaciy lygis, tukty vystytis pagal (4) scenayij
Mazai reguliuojami paslawugsektoriai tuéty plétotis pagal (1) scenaj

Remiantis pateikiamu poveikio vertinimo mechanizgalima jvertinti kiekviers paslaug
sektoriy individualiai. Tam reikalinga apibzti esam Kliac¢iy lygj Lietuvoje bei kitose Salyse
narse. Tam atlikti pirmiausiai paslaygektorius priskiriamas vienam i$ ketusektori;, kurie
nagrireti ank&iau (reguliuojami sektoriai (Re), verslo sektorié@We), mazmeniaé prekyba
[santykinai mazai reguliuocjamas] (Mr), didme#iprekyba [reguliuojamas, aukStas finansinius
kastus kuriatiy kliaciy lygis] (Dp)). Priskyrimas vykdomas remiantis dokemi skatiumi.

Priskyrus sektot, galima numatyti tikting vystymaosi scenatijir, tuo p&iu, poveilf (Zr. 5 lentet).

5 lentek. Paslaugy direktyvos igyvendinimo poveikis paslaug grupéms

Paslaugs grupé Priskyrimas Scenarijus
Statyba Ve (1)
Apgyvendinimas ir maitinimas Ve D
Turistinés paslaugos Ve (1)
Nekilnojamasis turtas Mr (D)
Nuoma Ve (1)
Su kompiuteriais susijusi veikla Ve (1)
Teisiregs, apskaitos ir verslo Ve D)
konsultacijos
Marketingas ir reklama Ve (1)
Technires konsultacijos Dp (4)
Personalo atranka Ve (1)
Kita verslo veikla Ve (1)
Svietimas Dp (4)
Sveikatos priefira ir socialinis darbas Dp (4)

Saltinis: Direktyvos @l paslaug ES vidaus rinkoje projekto pasekntirimas, 2005

Pazymima, kad Paslayglirektyva yra labai kompleksiSka ir pateiktas pkice atskiriems
sektoriams vertinimas galimas daugiau apibendtingpobidzio. Siekiant tiksliayvertinti galimg
direktyvos poveikdal paslaug sektorij reikéty analizuoti detaliau.

Apibendrinant paslaug direktyvosjgyvendinimo povejkLietuvosikiui, galima teigti, kad
didziausy jtakg bus jadiama &l pagerjusiy verslo glygy kitose Salyse nase. Tai reisSkia, kad
visy pirma reikalinga direktyy vertinti kaip atveriadig paslaug eksporto perspektyvas.eD
santykinai nedidelio esamsisteigimo bei veiklos laisves ribojan kliiciy lygio kity Saliy nariy
bei esam rinkos dalyvi; veiklos glygos pageds, ta‘iau Sis pagedjimas yra santykinai mazesnis
nei daugelyje kit Saliy nariy.
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2. TARPTAUTIN ES PREKYBOS PASLAUGOMIS PLETROS GALIMYBI U
VERTINIMO METODOLOGIJA

2.1. Tarptautinés prekybos paslaugomis gkros vertinimo modelis

Siekiant pagsti tarptautigs prekybos paslaugomisépls strategy, bitina jvertinti esam
Salies situacija tarptautini rinky atzvilgiu ir iSskirti veiksnius, sukurigius kompleksin
konkurencin pranasurp. Kompleksinis Salies tarptaudim prekybos paslaugomis veikgni
jvertinimas tampa svarbiausiu tyrimo etapu étqas galimyby bei klit¢iy iSaiSkinimo prielaida.

Paslaug sektoriaus, laikomo varagja Vakan Saly ekonomikos gga, vystymasi skatina
jvairis veiksniai (Bagdonien 2008): digdjantis tarptautids prekybos mastas, investigcifalies
bendrajame vidiniame produkte népihas ekonomiskai stipriose ir jos djadnas besivystatiose
Salyse, pajam vienam gyventojui augimas, urbanizacija, demograifi pokyiai, gamintojams
skirty paslaug plétra (Haksever et all, 2002), vartojimo stidgumas ir psichologin prigimtj
turintis vartojimo netikrumas (Gadrey, 1996), kordacija, dicdjantys vartotay laiko poreikiai,
savitarnos technologjj kontraktingo ir tinkl; vystymasis (Gustafsson, Johnson, 2003). Sie faigin
rodo, kad atliekant tarptautis prekybos paslaugomisépios galimyby tyrimg, reikalinga atlikti
pasaulio prekybos paslaugomis rinkos ama{iz. 6 pav.)., pasitelkiant ekonominius ir ofical
skelbiamus statistinius rodiklius.

Svarbiausias Siuolaikés ekonomikos @tros veiksnys yra praktiSkai pritaikytos zinios arb
mokslo ir technologij plétra. Technologij pazanga, iS esta susijusi su visomis Salies raidos
sritimis ir mokslo bei technologjjplétros strategija, yra svarbiausia nacionaipktros strategijos
sudedamoji dalis. Mokslo ir technologijstrategig analiz ekonomikos pitros aspektu turi
iSryskinti galimybes ir bdus, kaip panaudoti mokslintyrimy generuojamas naujas zinias, kurios
gali padti atlikti tarptautires prekybos paslaugomis vertirgrpasauliniu ir Salies mastu.

Tiesiogires uZsienio investicijos, priklausomai nuq kokybés ir kity charakteristil,
skirtingai veikia investicijas priimatos 3Salies ekonomik Salis, besiorientuojantj jgudZiy
tobulinimg, tyrimy ir plétros (R&D) zinias, informacines ir tiekim@mimo sistemas, technologij
infrastruktira, pritraukia ,aukstos kokyds" tiesiogines uZzsienio investicijas. PrieSingu efiy
Salyje kuriamos pigiais investicijas priimaos Salies iStekliais sieki&ims pasinaudoti uZsienio
kapitalo jmorés, daugiausia vykd&ms produkcijos surinkimo veikl ir ribojantios TUI
nutekéjimus bei rySius su vietimis jmoremis. Salys su iSvystyta praman infrastrukiira ir
paggumais, santykinai pigiais iStekliais ir kvalifikizo darbo ¢ga daugiau pritraukia eksporg
orientuoty investiciy. | eksporg orientuotos uzsienio kapitajmonres yra integruoto$ pagrindires
bendrovs multinacionalinius gamybos ir prekybos tinklugali geriau iSnaudoti konkurencinius

investicijas priimanios Salies pranasumus didindamos ekgport
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Kaip pazymi Vasiliauskas (2000) analizuojant Saékenomikos iSorig aplinkg ekonominiu
aspektu, analis sriiy ir problemy jvairov yra labai dided. Pirmiausia tai svarbiaugiSaliai
gamybos veiksmiir Salyje pagamintos produkcijos ir paslgugalizavimo pasaulis ir regionini
rinky tyrimai, apimant tarptautés prekybos apyvartos digimg, kainas, prekybos rezgnir
konkurenciy. Strateginiu aspektu labai svarbi situacija irigalpokyciai tarptautitse valiuty,
pinigy ir kapitalo rinkoseTai rodo, kad tarptautiés prekybos paslaugomisépiai didele jtakg turi
bendra makroekonomin situacija pasaulyje ir atskiruose regionuose: ek@mmnis augimas,

uzimtumas, infliacija, investicijos.

1.1. Pasaulias Tarptautires prekybos
|. Tarptautin és paslaugomis rinkos pokigi
prekybos
paslaulgqmls tykrlrglas 1.2. ES konkurencingumo vertinimas pasaslir
pasaulines Pre .y 0s prekybos rinkos kontekste
paslaugomis rinkos
kontekste «—
Paslaug importo- Prekyba pagal
eksportO Stl‘uklra pas'aug grupes

2.1. Pagalikio subjektus

A 4

Il. Tarptautin és —— ————
prekybos Prekyba pagal Prekybos partneriai -
paslaugomis paslaug grupes Salys
plétros galimybiy
Lietuvoje
vertinimas 2.2. Makroekonominiu aspektu — veiksniai
' turintysjtakos tarptautias prekybos
paslaugomis pokyams

— v T

Salies Pridetine Eksportas-
ekonominiai vert importas nuo
rodikliai BVP

3.1. Lietuvos paslaugsektoriaus tyrimas pagal
[ll. Ekspert u e Lietuvos tarptautiés prekybos paslaugomis
galimybes ir Kkliitis (ekspen vertinimu);

apklausa ir -

prognoziy > 3.2. Perspektyyvertinimas:
I e Ekspert vertinimu

pagrindimas e Trendo metodu

Saltinis: Sudaryta darbo autoriaus
6 pav.Tarptautin és prekybos paslaugomis gros galimybiy vertinimo tiriamasis modelis
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Makroekonomig statistika yra pagrindinpriemorgé planuojant ekonominir pinigy politika,
analizuojant verslo tendencijas, &bdpasirinktas Sis tyrimo metodas tarptaésinprekybos
paslaugomis ptros galimybi Lietuvoje vertinimui.

Lietuvoje kol kas @ra atlikta iSsamj makroekonominj modeliavimy, pagisty tarptautirts
prekybos paslaugomis galimybvertinimu. Tokiuose vertinimuose paprastai analjama naryst
ES bendrojoje rinkoje, t.y. Kitiy prekybai pasalinimo bei ES acquis communauigiygendinimo
ir tuo susijusios investicés rizikos sumagimo, arba EUR‘ojvedimo poveikis Salies gerbio
augimui ir kitiems makroekonominiams rodikliams. ZDeusiai tokio potdzio studijoje yra
jvertinamas ES ptros poveikis ES valstymns naéms bei stojatioms Salims. Naryss ES bendra
ekonomiré nauda labai priklausys nuo Lietuvos politigtsparumo intergsgrupiy reikalavimams
apsaugoti jas nuo konkurencijos ir suteikti jomskigines glygas rinkoje. Ne maziau svarbu
jvertinti ir skirtumus tarp Lietuvos bei 1995 inES jstojusiy Saliy. Kaip jau mirta, jstojusj ES
Lietuvoje Zengs aikio apsaugos lygis gali pakilti. Taip pat pakils\deas importo muit treciosioms
Salims lygis. Nors tai bus naudinga atskiroms wses grugms, tai sumazins bengdiSalies
gerkavio lygi. Kita vertus, Kliciy prekybai su ES visiSko paSalinimo teigiamas pasetlarety
kompensuoti §gerhivio praradim bei glygoti Lietuvos ilgalaik ekonominio gerivio augim.
Taciau tiksliaujvertinti bendg narysés ES poveik Lietuvosikiui dél Zzemiau iSvarding priezasiy
yra labai sunku.

Atkreiptinas @mesys | tai, kad Lietuvos paslayg sektoriaus gros galimylés ir
perspektyvos negaliati vertinamos atsietai nuo Europosjisgos politikos kuriant bengjg rinka
bei rinkos internacionalizavimo ir globalizavimantkencijy platesniuoju po#iriu. Nors paslaugos
dél savo prigimties pasizymi tuo, kaad jgeksportas ir importas yra apsunkintas ir tarpteaiti
paslaug mainai plinta ¢ciau, atsilikdami nuo materialiosios gamybosiida situacija pamazu
keiciasi. Tarptautinei paslaygprekybai pasaulyje jau tenka apie ketvirtadatos tarptautiés
prekybos apimties.

Salies tarptautiss prekybos vaidmuo ir 3alies specializacijos lygjgndZziamas Siais
rodikliais: Saliy partnery ir firmy partnery skatiumi; uzsienio prekybos apyvartos apimtimi ir
strukfira; eksporto ir importo kitimo tendencija; ekspodalimi uZsienio prekybos apyvartoje;
eksporto ir importo santykitgytuoju lyginamuoju pranasuma@ipuriens, Zaharieva, 2006).

Bendroji pricktiné vert vertinama ekonomis veiklos fiSiy klasifikacijos sekcij lygiu.
Vertinant kiekvienos veiklostBies bendjja pridéting verk, taikomi papildomi aiskinamieji
rodikliai. Jei apie kurios nors veiklos gamybinnezultatus informacijoséna, tai tos veiklosasies
pridétiné verg prognozuojama laiko eitiy metodais.

Vadovaujantis nacionaligpiaskaity skatiavimo metodologija, prigting vert galima vertinti
naudojant tiek tiesioginius statistinius duomemio@ukcijos ir tarpinio vartojimo apimtis), tiek ir
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netiesioginius rodiklius. Parenkant netiesioginaiatistinius rodiklius, vadovaujamasi Eurostato
rekomendacijomis, pateiktomis nacionalirsgskaity metodikoje, ir esama situacija, t. y. galimybe
gauti atitinkang rodikliy laiko eilutes (zr. Il etapas, 6 pav.).

Aptariant teorinius klausimus, taip pat buvo pegtie iSvados, kad tikslinga tirti, tiesiogini
uzsienio investicij, materialiojo ir nematerialiojo kapitalo, iSlaidmoksliniams tyrimams ir

technologij plétrai poveil Lietuvos tarptautinei prekybai paslaugomis anakbkti.

2.2. Empirinio tyrimo metodika

Siekiant tinkamaijvertinti tarptauties prekybos paslaugomisépios galimybes Lietuvos
atzvilgiu, reikia pasirinkti tinkamus vertinimo noelus. Ekonometrini tyrimy rezultat
patikimumui svarbu ne tik duomeraibés apimtis, bet ir kaip taikomi pasirinkti metodaikiaip
interpretuojami rezultatai. Wina atsizvelgti j tokius etapus, kaip ekonometrinio modelio
sudarymas, bendras modelio tikslupaertinimas bei atskir koeficient; reikSmingumo vertinimas.

Ekonominij reiSkiniy raidos tendenaijiSaiSkinimas yra viena svarbiayusilygy, sudaratiy
prielaidas efektyviai §i reiSkiniy plétrai, tatiau klausimas, kaip metodologiSkai teisingaertinti
analizuojam reiSkiniy ir proceg kitimo tendencijas, parinkti tinkamiagstrendo lygi, kurig
galima hity naudoti 3y reiSkiniy dinamikos eildiy aproksimacijai ir prognams, iki Siol rera
pakankamai paggtas. Informacija apie analizuojamus reiskiniugrocesus dazniausiai pateikiama
dinamikos eilutmis, kurios kokybiniu poiZiriu rodo tik Sy reiSkiniy lygi tam tikrame laiko
intervale. Tuo tarpu parenkant funkgij apilidinartia kitimo tendench, kokybisSkai
nepagrindziamas jos tinkamumas. Taid/pétualu analizuojant tarptaués prekybos paslaugomis
apimtims, kur prekybos lygr jo efektyvuny, lemiajvairis ekonominiai-teisiniai veiksniai (Salies
ekonominis augimas, intelektinis kapitalas, tiesiég investicijos ir kt).

Tyrimu siekiama iSaiSkinti pagrindines tarptadasirprekybos paslaugomis tendencijas, kuri
pagrindu Ity galima prognozuoti ptros galimybes.

Pagrindiniai informacijos Saltinigi skirti tyrimui atlikti yra Statistikos departamtenir
Eurostat statistikos duomgrbazs duomenys; OECD tinklapyje skelbiamos ataskaiigsimo
laikas - 2004-2010 m.

Statistirgje literatiroje parenkant analizuojamam reisSkiniui ar procesapikadinti
tinkamiausa funkcija rekomenduojami duddai: 1) dinamikos eiluts grafinis vaizdavimas ir 2)
grandininiy dinamikos eiluts indikatory analizs.

Pirmasis das taikytas tais atvejais, kai nagfamo reiskinio dinamikos eilés lygiai kinta
nezymiai ir pakankamai akivaizdziai. PrieSingu atyesant didelianvairavimui, Siam funkcijos

parinkimo hidui badingas subjektyvizmas.
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Grandininiy dinamikos eiluts indikatorij analizs bido esm yra tai, kad funkcijos
parinkimas siejamas su nagfjsmo reiskinio kitimo pobd; apikudinartiais dinamikos eiltiy
analitiniais rodikliais: absoliutiniu pokyu, kitimo ir pokyio tempais ir vidurkiniaisy lygiais.
Batent Siais rodikliais ir pagrindziamas tteseksponeit arba parabés lygeiy parinkimas. Tiess
funkcijag patariama naudoti tais atvejais, kai yra stab@bsoliutiniai pok§iai, eksponentes - kai
stabilus santykinis greitis, o paraboles jygesant stabiliam gr&p pokyiui

Ekonomini; rodikliy, ypa& prekiy paklausos prognozavimas yra neatskiriama Salies
ekonomires veiklos dalis. Prognozavimas - taisbimos nagrigjamojo proceso eigos nustatymas,
atsizvelgiani turima praktin patyrimy ir priimtas teorines prielaidas.

Prognozavimo uzdavirgalima spgsti dviem lidais:

e sudarant ekonominio objekto matemapnezZasties - pasekis modej;
e naudojant dinamines eilutes:

Sprendziant uzduptantruoju ldu, nenagrijamos ekonominio rodiklio funkcionavimo
priezastys, o tik stebima, kaip sis rodiklis ilgainkinta, ir sudaroma dinaméneilute. Dinamine
eilute vadinama statistipidydziy seka, rodanti, kaip, laikuiélgant, kinta ekonominis rodiklis.
Tiriant dinamines eilutes, tariama, kad yra Zinoraibgtés reikSn¢s laiko momentais t1 < t2 <...<
tn ir visi steldjimai atliekami vienodais laiko intervalais, t.yisds Sios zinomos dinands eilugs
reikSmes sudaro stefimo duomenis, pagal kuriuos parenkamas adekvatosoeinio rodiklio
prognozavimo modelis.

Naudojant prognozavimo modelius, atsizvelgignai, kad prognozuojama reiksnbus su
paklaida. Sios paklaidos yra pasiskinsios pagal normajj désn ir jy pasiskirstyra nusako
dispersija: kuo didesnrodiklio dispersija, tuo didesnir prognozs dispersija. Taigi, sprendziant
prognozavimo uzdavjn nustatomi du dydZiai: prognozuojamo rodiklio uidé reiksSne ir
standartig@ prognozs paklaida. Pilinkieti (2008) pazymi, kad rinkos paklausos prognozavimo
efektyvumui konkurencigje rinkoje reikSmg turi ne tik prognozavimo metodo taikymo aspekiet,
ir tai, kaip rinkos paklausa veikiama prognozaviaphnkos veiksnj. Rinkos paklausos prognazi
sudarymas, besiremiantis vien tik matematistatistinij metod; galimybemis,daznai ngertina
kokybiniy konkurencigs rinkos paklausos veiksnitakos ir ekonominm rinkos modelio
charakteristil. Siuo aspektu remiantis, pasitelktas kiekyipityrimy metodas — eksparapklausa.
Parengta anketa, kurioje klausjinforma jvardintos tarptautis prekybos paslaugomis #ys,
sutinkamos teorigse ir praktigse moksligse studijose ir siekiama ekspgriuomony pagrindu,
pagisti galimas tarptautéis prekybos paslaugomisepios galimybes ir tendencijas.

Anketiné apklausa garantuoja responderdnonimiskum, o tai padidina informacijos

teisinguma, objektyvuny. ,Taikant apklaus raStu, galima surinkti gana diglepatikimos
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informacijos kiek, didelis klausimyn griZztamumas, paprasta administruoti, nésada duomen
analiz” (Tidikis, 2003, p. 487).

Klausimyry sudaro 11 klausim(zr. 3 priede). Jo strulita galima suskirstyti Sias dalis:
jvadirg, pagrindirg ir baigiamoji. Klausimyno pradzioje jpvadirgje dalyje, yra nurodoma kas
atlieka tyriny, koks tyrimo tikslas, kaip pildyti ankgt akcentuojamas tyrimo anonimiSskumas.
Pagrindirtje dalyje yra pateikti klausimai, kuriais siekiamauti informaciy apie tiriana dalyka.
Baigiamojoje dalyje pateikiami klausimai apie resgenty darbo patijt jmonés dyd ir
atstovaujam paslaug sritj.

Atsakydamij klausimus respondentai parodo savo pgzj prekybos paslaugomis glos
galimybesjvertina ES Paslaugdirektyvos privalumus ir sudaro pagripg@rognozi parengimui.

Klausimyne pateikiami uzdaro tipo klausimai (teigih nes jie padeda iSvengti
subjektyvumo, lengviau juos lyginti, gretinti duoni® Kadangi apklausa atlikta susitinkant su
ekspertaisy darbo vietoje, tai bus netikimykinmtis, nesj atrank neturi galimyby patekti Kiti
ekspertai. Imtis nereprezentatyvi ir rezujtamanoma taikyti visai populiacijai.

Apklausa rasStu atlikta iSplatinus 32 anketas. Amkgtiztamumas buvo 100 proc., nes
apklausos vykdytojas respondentams pildant ankietalsjavo Salia ir iSkart pasiimdavo rezultatus.

Tyrimui atlikti ekspertai surasti per tarptautsnjmores (esamos darbo vietos) klientus,
tiekéjus ir kitus verslo partnerius. Ekspgimonese eksportuojama paslapyguzsienio Salis nuo 1-
50 proc. (duomenys surinkti pagal apklausos ankienssing). Ketveri iS 32 ekspastpazyngjo
turintys 11-15 met patir versle, daugiau nei 15 nyepatirf turjs pazynéjo 1 ekspertas; devyneri
ekspertai 7-10 metpatir, 12 ekspert 4-6 mety patir§ ir SeSeri pazygjo turintys 1-3 mej patirt.

Didzioji dalis eksperf dirba vidutirgje jmorgje pagal darbuotgjskatiy (51-250 darbuotg)
ir mazoje (11-50 darbuotg). Didekje kompanijoje (>250 darbuotg] pazyntjo dirbantys 2
ekspertai.

Duomeny apdorojimas pradas nuo redagavimo: tikrinamos anketos, @&ranko nors
praleista, neuzbaigta. Tyrimo metu gauti duomengdoeoti, naudojant SPSS prograr(gr. 5
priede). Duomenys pristatomi ir aptariami paveiksk, pateikiant duomenis procentais. Prie
kiekvieno grafiko pateikiama ir Zodirempirinio tyrimo duomeanaliz.

Rezultay interpretacija ir prognoz. Ekonomirgje literatiroje esanti vertinimo ir
prognozavimo samprgtivairove salygoja skirtingas $j ssvoky interpretacijas, kai akcentuojamas
vienas ar kitas aspektas.

Platigja ekonomine prasme vertinimas apiamas kaip galimas tam tikro ekonominio
objekto lisenos nustatymas esamu usionu laikotarpiu, naudojant bet kumetod, o tuo tarpu

prognozavimas paprastai traktuojamas kaigirnos ekonominio objektoilsenos kitimo tendengij
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numatymas (Pass, Lowes, Davies, 1997). Toks vertinr prognozavimo samprgasugretinimas
parodo, kad prognozavimas suprantamas, kaip wenipiroceso dalis.

Urbanskieg, Vaitkiene, Clottey (1998) prognozavin nusako kaip samprotavim
formavimosi proces apie objekto galimasulles ateityje, remiantis objektyyitikrovés desniy
Zinojimu. Kaip viem prognozavimo vykdymo ab/gy, minéti autoriai iSskiria socialim ir
ekonoming reiSkiniy pohidj: prognozuoti galima ne atskirus objektus, o bemdegonomini
proceg savybes ir ésningumus, turiius pastovius priezastinius — pasekminius rySiligkia
prognozavimo samprata leis atspétidinky prognozavimo galimys.

Mokslin¢je literatiroje (Waddell, Sohal, 1994;) sutinkama nuogjojog prognozavimo
aplinkos analig, vertinant rinkos paklagsturi apimti Sias tyrim sritis:

e Esamos rinkos paklausos ir jos stiuks analiz;
e Rinkos strukiiros analiz;
¢ Rinkos augimo temp analiz.

Sios tyrimy sritys atsispindi sudarytame tarptautim prekybos paslaugomis éplos
galimybiy vertinimo“ tiiamajame modelyje (zr. 6 pav.)., késdzia pagysti sudarom tyrimy
metodologig ir rezultatus apibendrinant pasirinkti progrészmetod.

Karsten (1990) nuomone, kiekyhbiniprognozavimo metad naudojimo riboturg daznai
salygoja pernelyg didelis teorinis prognozavimo metaakcentavimas, kai nekonkretizuojamos
praktires jy panaudojimo galimys. Visgi kiekybinio prognozavimo metgdgranasSurg lemia y
ypatylke jvertinti prognozuojamos rinkos paklausos poug, kurie gali lati cikliniai, sezoniniali,
atsitiktiniai ar trendo pavidalo.

Tiesinis trendas, taikomas tada, kai absofiupadidjimai mazai skiriasi vienas nuo kito
(Boguslauskas, 2007)yedant slygines t reikSmes (nagijama intervalig dinamikos eilu, t.y.
paslaug eksporto apimtys, kurios laiko intervalai yra nieta

Apibendrinus aptart tyrimo metodologij ir metodus, galima teigti, jog atlikus ekonomaetrin
bei lyginangjg duomen analiz pagal metodologi¢je dalyje pateiki tyrimo schem, bus galima
apibendrinti tarptautigs prekybos paslaugomis tyrimo rezultatus.
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3. TARPTAUTIN ES PREKYBOS PASLAUGOMIS PLETROS GALIMYBI U
TYRIMO REZULTAT U VERTINIMAS

3.1. Tarptautinés prekybos paslaugomis pasaulijje prekybos rinkoje tyrimo rezultatai

Po globalios finangkrizés sukelto gilaus nuosmukio pasaulio ekonomika 201@radjo
augti. Pamazu atsigavo vartojimas ir investicigiglgjo pramorés ir kity tkio sektoriyy aktyvumas,
pastebimai iSaugo tarptautiprekyba. Daugelio valstypivyriausylgs, skatindamos ekononaik
toliau jgyvendino krizs metu praétastkio gaivinimo programas.

Vertinant ekonominius procesus pasitelkiamas BVenekninis rodiklis, kuris rodo, kad
Salims atsigaunant po didelfinangy kriziy, ES ekonomikos atsigavgnvertinant pagal BVP
pokyius galima apibdinti kaip nezym, - Jungtigse Amerikos valstijose (US) 2010 m.
uzfiksuotas 2,15 proc. augimas; OECD - 2,56 parppos Sjungoje — 1,64 proc. (Zr. 7 pav.).
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Saltinis: OECD statistikos duomerbaz’
7 pav.Bendro vidaus produkto dinamika, JAV doleriais

Galima teigti, kad nors BVP augimas nebuvo tokskugSnei ankstesniais pakilimo
laikotarpiais, taéiau laipsnisSkai digant vidaus paklausai atsigavimas tampa vis labaaiminis.
Numatoma, kad vidutinis metinis BVP augimo rodikZ11 metais bws kiek didesnis nei 1,5
proc. euro zonoje ir 1,75 proc. ES, 2012 m. pankaZuki mazdaug 2 proc. abiejuose regionuose.

Jungtinyy Valstijy bendrasis vidaus produktas (BVP)teg 2011 m. ketviit, palyginti su
tuo p&iu laikotarpiu prieS metus, pirminiais duomeninpagdicjo 2,5 proc., tuo tarpu anfi met;
ketvirty BVP iSaugo 1,3 proc., rodo Salies Prekybos depaméo Ekonomiés analizs biuro
duomenys.

Kai kuriose besiformuojaiins ekonomikos Salyse augimpaspartino digjancios uzsienio
kapitalojplaukos. Teigiam poveik tkio plétrai visame pasaulyje tgjp ir tai, kad buvo atkuriamos

nuosmukio metu suméajgisios atsargos.

" Prieiga: OECD Factbook statistics, 2011: httmtisbecd.org/
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Spactiausiai pasaulio ekonomika augo mefpirmojoje pusje, Wliau, mazjant
skatinangjy priemony poveikiui, pktra suktéjo. Pagrindinis pasaulio ekonomikos variklis
tebebuvo krizs maziau paveiktos besiformuofams ekonomikos Salys. ISsiwyssiy valstybiy
ekonomika augoétiau, daugelyjey tukio plétrg pristab@ didelis nedarbas, o kai kuriose — ir
prackta fiskalire konsolidacija.

Sie teiginiai rodo, kad atliekant tarptawsnprekybos paslaugomis épios galimybi
tyrima, reikalinga atlikti pasaulio prekybos paslaugonm&os analiz, pasitelkiant ekonominius ir
oficialiai skelbiamus statistinius rodikliugsertinant ir kokybinius veiksnius, skirtingai vesktius
Salies ekonomik Salis, besiorientuojanti jgadZiy tobulinima, tyrimy ir plétros Zinias,
informacines ir tiekimodmimo sistemas, technologijnfrastruktira, pritraukia ,aukstos kokyis"
tiesiogines uzsienio investicijas, kurios savo tuadveria galimybes aukSteésnpricktinés veres
paslaug vystymui.

Pasitelkiant pasaulés prekybos paslaugomis statistinius duomenis matgslaug plétra

pagrindziadius rezultatus, kurie neabejotinai sgsijsu ekonominiais procesais visame pasaulyje.
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Saltinis: OECD statistikos duomerbaz®
8 pav.Tarptautin és prekybos paslaugomis dinamika, bilijonais JAV dadriy

Pagal pateiktus statistinius duomenis matyti, kadgmalizuojangj 2003-2010 m. laikotaip
OECD (The Organisation for Economic Co-operatiord ddevelopment) priklausény Saliy
atzvilgiu, prekyba paslaugomis augo spatempu (4,2); USA (3,2) ir Euro zonoje 1,7. Tado,
kad ES tarptautits prekybos paslaugomis apimtys pasizymi teigiamansa ir iSlaiké didéjimo
tempus iki 2008 m.

Eurostat pristatytoje 2008 m. tarptagsnprekybos paslaugomis apzvalgoje pazymima, kad

ES 2006 m. priskirtas pagrindinio tarptaésnprekybos paslaugomis rinkos dalyvio statusas,

8 Prekybos paslaugomis balansas; eksportas-importas
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kuomet 2006, EU-27 tarptautje prekyboje paslaugomis pasie®8.5 billion Euy, lyginant su
2005 m. 52.9bn ir 46.4bn 2004 m. USA isliko pagmmnd prekybos partneriu pej Bikotarg.

Ekonomikos atvirumas vertinamas naudojant uzsigmiekybos integracijos rodikl
ISnykus prekybos barjerams, naujos Zinios, sukaul® vidaus rinkos prége ir paslaugose, gali
lengvai perzengti ES Salisienas, toé didéja paskata diegti inovacijas bei technola@gpazanga.
Sie procesai spartina ir prekybos paslaugomistan kuris matuojamas tarptauts prekybos
paslaugomis rodikliais (zr.9 pav.).
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Saltinis: sudaryta remiantis EUROSTAT statistikos tarnybatejkiamais duomenins
9 pav.Tarptautin ¢ prekyba paslaugomis pasauligje rinkoje, 2009 m.(proc. nuo EU-27
paslaugy eksporto vidurkio)

Paslaug dalis eksporto struktoje isliko stabili nuo 28.1 % iki 28.8 % nuo 2042008 m.,
bet iSaugusi iki 30.0 % 2009 m. sum@ziki 27.8 % 2010 m. Paslayglalis importo strukiroje
taip pat iSaugo 2009 m. ir suda25.7 %. Per penkerius metus pasiadglis importo strukiroje
svyravo nuo 22.2 % iki 24.7 %, bet 2010 m. nukiki®23.4 %.

Vertinant atskiy ES Salj indélj tarptautije prekyboje paslaugomis strakbje matyti, kad
aktyviausia pagal 2005 m. duomenis pasiaagsporto srityje buvo Vokietija (170,4ikist. min.
EUR) ir Jungtie karalyst¢ (131,1 tikst. min. EUR). Lyginant su JAV paslaugksportas siek
2425 tikst. min. EUR. (Zr. 2 lenté).

2005 m. aktyviausiai tarptautije prekyboje paslaugomis pagal importo apimtis yastjo
Jungtire karalyst¢ (167 tikst. min. EUR) ir Vokietija (134,4ukst. min. EUR). Lyginant su JAV
paslaug importas siek 296,1 tikst. min. EUR. (Zr. 2 lenté&).

Pagal 2005 megtduomenis galima teigti, kad ES rinkoje paslaugportas virSijo ekspastir

prekybos balansas buvo neigiamas 583tt min. EUR.

9 . .
Prieiga:
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_exgidindex.php/International_trade_in_services#Sowtata_for_tables
_and_figures_.28MS_Excel.29)
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Vertinant atskiy ES Salj indélj tarptautigje prekyboje paslaugomis strakbje 2010 m.
matyti, kad aktyviausia pagal 2010 m. duomenisauagl eksporto srityje buvo Jungtirkaralysé
(127,5 tikst. min. EUR), iSaugo 8,4 proc. ir Vokietija (188nkst. min. EUR) iSaugo 8,7 proc.
Lyginant su JAV paslaugeksportas siek 265,2 tikst. min. EUR, kas radiSaugusi paslaug
eksporg 38 proc., ES -27 zonoje 9,6 proc. ir EURO zongge@oc. (Zr. 6 lenté).

6 lentek. Tarptautin és prekybos paslaugomis dinamika , 2005 ir 2010 (EURD00 min.)

Credits Debits Het
200910 200910
2005 2010 growth rate | 2005 2010 growthrate | 2005 2010
(%) {%)

EU-27 4052 e 10.4 3519 454 2 af 533 735
Eurc area 405.4 1585 g4 36989 47441 8.3 356 39.5
Belgium 452 Ed 5 9.5 412 =92 126 4.0 2.3
Bulgaria 36 53 75 27 34 -56 08 14
Czech Republic a5 16.4 12.2 5.2 137 1.4 1.2 26
Denmark 3a.0 452 13.8 295 383 4.7 a1 B4
Germany 1343 179.4 a2 1704 1987 a7 -36 2 -19.3
Estonia 26 3.4 T 1.8 21 154 0.5 1.3
Ireland 432 733 10.0 T 918 9.1 9.3 -8.5
Greece 2NE 285 55 1189 152 g2 157 13.2
Spain 762 957 E.4 4.0 ES.Y 4.5 rpr] 2ra
France 95.4 108.5 24 851 95.0 72 123 10.5
Ialy A 743 a2 724 83 g0 05 -39
Cyprus 52 a7 27 22 31 g1 31 Sh
Latvia 18 28 1.0 1.3 1.7 21 0.5 1.1
Lithuania 25 31 172 1.7 21 -0.2 08 1.0
Luxembourg 3258 510 17.4 195 282 101 131 228
Hungary 10.4 14.4 8.5 92 120 0.5 1.1 24
Malta 16 3.0 19.4 1.0 1.4 250 0.E 1.1
Hetherlands 740 720 1241 E7 S Ed3 75 E1 7T
Austria 341 42 4.6 2458 275 5.0 94 13.3
Polanl 13.1 M5 18.6 125 A 250 0.5 26
Portugal 122 17 E TAa 83 109 54 39 E7
Romania 4.1 5.5 -8.3 4.4 A -3.3 -0.3 -0.5
Slovenia 32 4.4 1.4 23 3.3 3.3 049 1.1
Slovakia 35 4.4 -25 33 51 -10.4 03 -07
Finland 13.7 186 -5.2 142 16.4 -11.0 -0.5 22
Sweden 4.7 455 14.3 285 366 11.7 5.2 12.0
United Kingdom | 1670 1797 Ta 134 127 5 B34 360 522
Iceland 16 1.8 149 241 1.6 12.7 -0.4 0.3
Horway 236 300 8.3 238 324 225 0.2 -24
Croatia an 85 04 27 26 -28 53 5a
Turkey i 258 g.1 9.2 1449 233 123 1049
Japan 85.0 924 0.4 1051 1070 0.2 -19.3 =145
United States 29641 3574 0.1 2425 2E5 2 380 536 023

(13 EU-27, extra EU-27 flovws; euro area, extra EA-1Y flows; Member States and other countries, flows with
the rest of the world.
Source; Eurostat (online data codes: bop_g_eu, bop_g_euro and bop_g_c)

Saltinis: sudaryta remiantis EUROSTAT statistikos tarnybatejkiamais duomenimi$

2005 m. aktyviausiai tarptautije prekyboje paslaugomis pagal importo apimtis yastjo
Jungtire karalys¢ (179,7 tikst. min. EUR) iSaugo 7,8 proc. ir Vokietija (179ikst. min. EUR).
iSaugo 8,2 proc. Lyginant su JAV paslgumportas siek 296,1 tikst. min. EUR., kur per 5 metus
iSaugo tik 0,1 proc., 0 ES -27 zonoje pasipugportas iSaugs 10,4 proc. siek527,7 tikst. min.
EUR (Zr. 2 lente).

Yprieiga:
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_expiindex.php?title=File:Trade_in_services, 2005_a6d0 (1) (EU
R_1 000_million).png&filetimestamp=20111213162345
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Pagal 2010 megtduomenis galima teigti, kad ES rinkoje paslaugportas virSijo ekspastir
prekybos balansas buvo neigiamas 73istt min. EUR.

Sudarius strukirinj Saly pasiskirstym 2009 m. pagal paslaygeksporto-importo apimtis
bendroje ES prekybos paslaugomis stitdje, kuomet ES-27 tarptaudism prekybos paslaugomis
apimtys (atskirai importo ir eksporto) prilyginam@80 proc., matyti, kad uzZtikrinamas aktyvus
paslaug importas Vokietijoje — 16,4 proc.; Prammgoje — 10,8 proc.; ltalijoje — 6,1 proc.;
Nyderlanduose — 6,8 proc. ir Jungjmkaralysgtje, - 21,6 proc.
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Saltinis: sudaryta remiantis EUROSTAT statistikos tarnybateikiamais duomenimis
10 pav.ES-27 Paslaug importo-eksporto struktiira 2009 m., proc.

Kaip matyti iS pateikf statistinij duomem aktyviausiai tarptautin prekyba paslaugomis
pagal paslaug eksporto apimtis ES-27 Salitarpe vyko Jungtige karalyst¢je, 14,3 proc.,
Vokietijoje, - 18,2 proc. Prameijoje — 10,6 proc.; ltalijoje — 8 proc.; Nyderlarase — 9,1 proc.

Reikety pazyntti, kad analizuojami duomenys rodo tarptaéginprekybos paslaugomis
apimtis uz ES rib.

Lietuva bendroje ES 27 tarptauttprekybos struktoje pagal paslaugimporto ir eksporto
apimtis sudaro palyginti labai maz 0,2 proc. dal

Vyriausyle, jgyvendindama priemones, geridas bendras uzsienio kalbr kultiry Zinias,
skatinatias nevyriausybimi organizaciy plétra bei aktywy dalyvaving Europos maing ir
bendradarbiavimo programose, tarptatgeparodose bei konferencijose, t.y. kufias galimybes
uzmegzti naujus rysius ir gbti santykius su kitomis ES Salimis, gali sudapailankias slygas
didinti ekonomikos naSugn ES vidaus rinkoje, kurioje susitinkaairis gyvenimo hdai, tradicijos
ir klesti tolerancija, naujos ébs atsiranda sp&eau ir tai skatina ekonomikos gta bei didina

zmony gerow.
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Atkreipiant ¢emes j Jungtires karalysts'* vykdoms uZsienio prekybos politika paslaug
atzvilgiu, apzvalginiuose straipsniuose pazymimad KES Paslaug direktyva atliko svarbu
vaidmen tarptautirs prekybos paslaugomis rinkoje, kadangi panaikijtasios klittys susijusios
su jmoniy steigimu ES zonoje. Atliktas tyrimas Jungjen karalystje patvirtina Siuos faktus,
susijusius su tarptautine prekyba paslaugomis:

Paslaug eksportuotojai ir importuotojai yra stambesnijmones teikiatias paslaugas Salies
viduje:

— darbuotoy skatiaus atzvilgiu;
— pajamy srautu;
— ir sukuriama papildoma pritine verte.

Taip pat Siogmores yra labiau produktyvios, labiau imlios kapitalunyesticijoms, vyrauja
aukstesni darbo uzmokaai.

Imores, kurios tik eksportuoja yra smulkésnuz jmones importuojafias paslaugas, bet
iSsiskiria yra produktyvumo laipsniu, nguiniy panaudojimu.

Imores, kurios eksportuoja tik paslaugas yra smulkgsnz tas, kurios eksportuoja
produkcija, bet iSsiskiria aukStesniu produktyvumanj Ziniy jsisavinimu.

Jzvelgiami dideli skirtumai tarp prekybos paslaugemr prekémis jmoniy elgsenos:
pasirenkami skirti prekybos partneriai, $alysskatius'? (Breinlichy, Criscuoloz, 2010).

Analizuojant tarptautiés prekybos paslaugomis strikt pagal paslauggrupes matyti, kad
importo srityjedidziausy dali pagal 2009 m. duomenis, sudaro transporto pastatig6,9 EUR
1000 min. ir kitos verslo paslaugos 154,6 EUR 1640A., kurioms yra priskiriamos: Prekybinio
tarpininkavimo ir su prekyba susietos paslaugoskl¥e lizingas (paprastoji nuomajlyairios
verslo, profesiss ir technigs paslaugos ir keliégs 73 EUR 1000 min. (zr. 11 pav.).

Taip pat tarptautiés prekybos paslaugomis strikd, pagal paslawggrupes atsispindi ir
eksporto srityjekur didziausi daj pagal 2009 m. duomenis, sudaro transporto pastat8,0
EUR 1000 mlin.; kitos verslo paslaugos 122,0 EUROL®MN. ir keliores 87,7 EUR 1000 min.

Pazynttina tai, kad tik Kelioni paslaug grupeje eksporto apimtims virSija impartl4,7
EUR 1000 min. (zr. 11 pav.).

Prie antrosios pagal aktyvampaslaug grupes pagal importo apimtis priskirtinos
komunikacijos paslaugos 15,4 EUR 1000 min., stasdktorius, - 17,2 EUR 1000 min., Finarsin
paslaugos, - 44,8 EUR 1000 min., kompiuterinformatikos, - 36,3 EUR 1000 min.

1 pasirinkta Jungtin karalyst dél dvieju priezasiy; didZiausia paslaugeksportuotoja ir importuotoja ES
rinkos atzvilgiu ir analitias apzvalgos (parengtos Saliesjyf pateikiamos anglkalba.

2jungtires karalysts tarptautias prekybos paslaugomis analéin apzvalga.
http://www.cepr.org/meets/wkcn/2/2404/papers/breimpdf
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Siy paslaug grupss iSsiskiria ir eksporto atzvilgiu, i$ kurimportui imlesgs Finansigs

paslaugos ir Kompiutayiir informatikos.
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mKreditas Debetas

Saltinis: sudaryta remiantis EUROSTAT statistikos tarnybatejxiamais duomenimis
11 pav.Tarptautin ¢ prekyba paslaugomis pagal paslauggrupes, 2009 m. min 1000 EUR

Vertinant Siuos rodiklius, galima teigti, kad dides dgmesys tuity biti skiriamas Verslo
sektoriaus (B2B) analizei, taip iSskiriant atgkprekybos paslaugomis vertinimo Kriterij

Antrasis svarbus aspektas rodantis tarptaggiprekybos paslaugomisepios galimybes yra
auksStesp pridéting verte kuriancios paslaugos, kurios yra maziau jautrios ekonominikly

poveikiams.

3.2. Tarptautinés prekybos paslaugomis gros galimybiy Lietuvoje tyrimo rezultatai

Atliekant tarptautias prekybos paslaugomisépis galimyby Lietuvoje tyrimg remiamasi
faktiniais statistiniais uzsienio prekybos duomesinkurie atsispindi Salies mgkny balanse ir
statistirese ataskaitose. Paslaualanse atspindimos iSmokos h@aukos iS toky paslaug kaip
transportas, turizmas, draudimas, statyba, ry3iakitos verslo paslaugos. Paslgugksporto
augimas mazina einamosiogskaitos defici, o paslaug importo augimas - didina. Ekononés
operacijos atsispindi kaip ekonomijnivertybiy mainai, todl kiekvienas paslaug sandoris,
jtraukiamag apskaif iSreiSkiamas dvienjrasais, kun vert vienoda, bet Zenklai - prieSingi, t.y.
debetas (-) ir kreditas (+).

Taigi, analizuojant Lietuvos prakir paslaug eksporto apimtis nuo 2006 m. (pagal Salies
mokejimy balanso duomenis) matyti, kad Salies prekipaslaug eksportas iki 2008 metdidéjo
(2006 metais — 48,8 mird. dit 2007 metais — 53,3 mlrd. dit 2008 metais — 66,7 mird. kit
Eksporto dalis, kugi sudaro pazangjy ir vidutiniSkai pazangi technologiy pramors sukurta
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produkcija, kasmet irgi digo, tatiau nepakankamai, kaduty pasiektas ES valstybividurkis.

Europos Bendnj statistikos tarnybos duomenimis, 2006 metaiss&ktoriy sukurtos produkcijos
eksportas sudar33,1 procento, o ES valstybvidurkis sielé 48,1 proc. Daug zini reikalingos
rinky paslaugos sudatik 13,8 procento paslaygksportd®.

2009 - 2010 metpaslaug eksporto duomeny®rekiy eksportas per 2006 - 2011 m. iSaugo
44 proc., tuo tarpu paslapgksportas 23 proc. Didziausias augimas paglakgporte fiksuojamas
2011 m., kas sudal1l proc. (1,78 mlrd. Lt). (zr. 3 priedas).

2010 m. lyginant su 2009 m. paslaugksportas augo 17,3 proc. arba 1,56 mird. Lt. Augo
visy pagrindiny paslaug raSiy eksportas, iSskyrus finansines paslaugas, kur@#jon3,5 proc.
Prie augimo labiausiai prisigh transporto paslaugeksportas, aug 21,6 proc. arba 1,1 mird. Lt.,
kelioniy — 7,6 proc. arba 0,188 mird. Lt., kiverslo paslaug— 22,1 proc. arba 0,155 mlrd. Lt., bei
statybos paslawg- 34,2 proc. arba 0,057 mird. Lt.

Analizuojant paslaug eksporto strukirg matyti, kad 2010 m. didZiausidal paslaug
eksporto strukiroje sudak transporto paslaugos (59 proc.)., kuaugimui didziausi jtaka dag
805 min. Lt. arba 32,5 proc. iSagggkroviny gabenimo kelj transportu paslaugeksportas.

m 0,92% ~ ™ 0,29% m 0,07%

m 2,09% W Transporto

M Kelionés

m Statybos

B Kompiuterinés ir

informatikos

H Sveikatos priezitiros

Saltinis: sudaryta autoriaus remiantis ,Versli Lietuva“ pkitemais duomenimis
12 pav.Paslaugy grupiy dalis bendrame paslaug eksporte 2010 m., proc.

Transporto paslauwgaugim sglygojo keletas veiksnt

1) atsigaunanti paklausa, tiek vartojimo, tiek iarmores, ¢l to augo ir plataus vartojimo
prekiy pervezimai ir pramonijrenginiy, kadangimones ruoSiasi gisti gamyl,

2) imoniy poreikis, atsigaunant ekonomikai, atstatyti atsadigkius sandiuose iki pries

krizinio lygio,

13 R nutarimas @ Lietuvos inovacij 2010-2020 metstrategijos.
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3) nuo krizs labiau nukerjo Zemy kast vezjai Bulgarijoje, Vengrijoje, Rumunijoje,
todkl atsirads vakuumas leidayjrinkos daj uzimti kitiems vezjams, tame tarpe ir Lietuvts

2011 m. pradzioje netgi buvo atsiradusi disprogar@rp gabenimo p&yumy ir iSaugusios
paklausos. Sie veiksniai, be absij@mkojo ir ekspedijavimo, logistikos bei safidvimo paslaug
eksporto augimy kuris, lyginant su 2009 m., iSaugo 276,6 min. &tba 25,6 proc. Krovigi
gabenimo oro transportu paslaugksportas augo 71,6 proc. arba 15,44 min. Lteayekeliu — 1,2
proc. arba 8,8 min. Lt.fjy transportu mago 2,6 proc. arba 8,7 min. Lt., atsizvelgiartai, kad
2010m. Klaigdos uoste perkrautas rekordinis kiekis kroyirgreiausiai tok eksporto magima
lemé kainy ir tarpininky pasikeitimai, kadangi map Siy paslaug eksportag didzZigsias ES Salis
(Vokietija — 37 min. Lt., Italija — 5,9 min. Lt., JungéirKaralys¢ — 5 min. Lt., Nyderlandai — 2,9
min. Lt.) bei JAV — 8,8 min. Lt., o augotokias ofSorines Salis kaip MarSalo salos — 16. riotn
DidZiosios Britanijos Mergék salos — 8,3 miIn. Lt., Kipras — 5,8 min. Lt. Thaodo paslaugos
2010 m. sud&r59,4 proc. vig paslaug eksporto. (zr. 12 pav.).

Antroje vietoje paslaugeksporto strukiroje 2009 m. sudarkelionés 25,31 proc., kurios
2010 m. lyginant su 2009 m. augo 7,6 proc. arba5L88n. Lt. Labiausiai keliomi eksporto
augimy jtakojo Siy paslaug eksporto padigimasj Baltarusig 201,6 min. Lt. ir Rusg 148,4 min.
Lt. Tokio augimo pagrindigs priezastys yra Sios: 1) 2011 m. lieposnmisigaliosianti mui
sajunga, slygojo Baltarusijos ir Rusijos piliey padazgjusias kelionesj Lietuva, o kartu ir
transporto priemoni reeksporto augimj Sias Salis j( Baltarusi augo 34,6 proc.j Rusig 5,3
karto), 2) stichiniai gaisrai 2010 m. vasgaRusijoje, kuomet nemaza dalis Sios Salies Jilie
masiSkai vyko atostogattuzsienio Salis, tame tarpe itietuva.

Statyhy paslaug eksportas 2009 m. sudar2,09 proc., augo 34,2 proc. arba 57 min. Lt.
Labiausiai auga Baltarusig 43,3 min. Lt., tok augimy galima paaiskinti keletu priezas: 1)
prasta statylpsektoriaus paidis Lietuvoje, 2) paistamos versloagdygos bei Lietuvogmoniy know-
how 3) geéjarcios statyly verslo glygos Baltarusijoje bei palankus Lietuvos politikdiskursas
Sios Salies atzvilgiu. Lietuvos statybos bendrodesninanti Skandinavijos rinka, nagéamu
laikotarpiu, sumadjo 10,6 proc. arba 8 min. Lt.,dau taipivyko cl to, kad Svedijoje buvo baigta
vykdyti kelet projekiy, batentj Svedip Siy paslaug eksportas 2010 m. mg# labiausiai 37,4 min.
Lt. arba 75 proc. Tuo tarpu labiausiai augblorvegip — 26 min. Lt. arba 3,6 karto. Lietuvos
statylhy bendroés Skandinavijos rinkai gali pagyti gerg kainos ir kokyks santyk, tatiau jéjima j
Sig rinka stabdo griezti reikalavimai bei kalbos beage

2010 m. lyginant su 2009 m. kompiutessnir informatikos paslaugeksportas augo 2,4

proc. arba 2,3 min. Lt. Labiausiay§paslaug eksportas digo j Belgija nuo 0 iki 6,1 min. Lt., 3,3

“paslaug eksporto tendencijos Lietuvoje:
http://www.verslilietuva.lt/files/files/PDF/elandlis_naujienlaiskis_paslaugos2010.pdf
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min. Lt. arba 18,2 proc. difb eksportag Danijg. Kompiuteriniy ir informatikos paslaugeksportas
1 Kazachsta;n 2010 m., lyginant su 2009 m., surg@z4,5 min. Lt. arba 64,3 prod.\Vokietija - 4,3
min. Lt. arba 37,0 proc.
2010 m. lyginant su 2009 m. Svietimo pasla@gsportas majo 15,6 proc. arba 1,3 min.
Lt. Tokj smukiny labiausiaijtakojo Sy paslaug eksporto magimas AzerbaidZano rezidentams.
Vienas iSvestinj tarptautigds prekybos rodiklj yra skafiuojama preki ir paslaug
eksporto dalis (%) nuo BVP.

2011

2010

2009

2008

2007

2006

0,0% 10,0% 20,0%  30,0%  40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

M Prekiy Eksportas, nuo BVP M Paslaugy eksportas, nuo BVP

13 pav.Prekiy ir paslaugu eksportas nuo BVP, %

Kaip matyti pagal apsk&uotus preky ir paslaug eksporto nuo BVP rodiklius, preki
eksportas augo Zymiai didesniu tempu 2010-2011r sieke 65 proc. BVP, o tuo tarpi paslaug
eksportas tolygiai auga nuo 2009 m. ir 2011 m. guti2 proc. nuo BVP. T@au, 2010 m. paslaug
eksportas 1 gyventojui Lietuvoje buvo maZziausiag 8Baltijos Sali — 923 eurai, Latvijoje — 1231
euras, Estijoje — 2516 eurai.

2011 mej paslaug eksporto duomenysVerslo Lietuva“ analitiky apzvalgoje pazymima,
kad 2011 met | pusmetis buvo rekordinis paslaugksportui, kuomet eksportuota paslawg 6,04
mird. Lt., o augimas lyginant su 2010 | pusm. sa@® proc. arba 1,1 mird. Lt. Paslaueksportas
augo visomis eksportogitos strategijoje numatytomis Satyrupiy kryptimis.

Viso paslaug eksporto 69 proc. augimo suédransporto paslaugeksporto augimas, kuris
sudag 781 min. Lt., kelioni paslaug eksportas iSaugo 267,9 min. Lt., statybos paskuiigitjo
33,9 min. Lt., kompiuterigs ir informatikos — 10,3 min. Lt. 2011 Il ketv. 2011 | pusm. buvo
rekordiniai lietuviSk paslaug eksportui, kuomet paslagygksportuota atitinkamai 3,4 ir 6,04 mird.
Lt. (zr. 7 lentet).

2011 m. paslaug balansas isliko teigiamasy jeksporte vyrauja transporto ir turizmo

paslaugos. Lietuvos méjkmy balanse preli importas virSijo ekspagt tuo tarpu paslaugsaldas
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buvo teigiamas: Lietuvoje 2009 m. santykis su BMRargjo prie 2 proc. 2010 metpirmajj
pusmet Sis rodiklis Lietuvoje jis beveik padvigéjo (Baltijos regiono Salj perspektyvos, 2011).

2011 m. | pusm. lyginant su 2010 m. | pusm. transppaslaug eksporto augimui didziausi
jtakag dag 374,9 min. Lt. arba 25,1 proc. iSgsgkroviny gabenimo keij transportu paslaug
eksportas. Ta@au, 2011 Il ketv. lyginant su 2010 Il ketv. kromingabenimo kelj transporto
paslaug eksporto augimas séjo dél padidtjusios transporto pasos ir mazjusiy kroviniy
gabenimo kaig ir sudag 15,4 proc.

7 lentek. Tarptautin és prekybos paslaugomis apimtys pagal Ma}§im y balans, ketv.

Paslaugos |2k%1\?. ||2|?e1t3. |||2 g;-t(\)/. |\/2 giz-t?/. I2k%jt-\}. ||Zl?e1t\1/. |||2|(<)§t%/.
Kreditas 866,93| 103957 109986 1113,64 1058,91 1432,87 6,38:
Debetas 602,75| -730,01 -7153F -784,05 -71735  -980,2 3A6
Balansas 264,18 309, 384,40 32939 34156 45267 479,96

Saltinis: Sudaryta pagal LR meéjmy balang

Ekspedijavimo, logistikos bei saélhvimo paslaug eksportas, nagréfamu laikotarpiu, augo
369,9 min. Lt. arba 43,7 proc. Krovingabenimo ijry transponj paslaugos augo 28,6 proc. arba
46,9 min. Lt., gelezinkeliais — 4,2 proc. arba 1&B. Lt. Labiausiai augusios rinkos krowini
gabentojams buvo Rusija 2003,6 min. Lt., Austri@l;6 min. Lt. bei Vokietija — 55 min. Lt.

Ekspert; teigimu, 2011 m. | pusm. lyginant su 2010 m. I rpugelioniy eksporto augim
labiausiaijtakojo:

1) argjes muily sgjungosisigaliojimas, kuomet, aktyviausiai, Baltarusijodiggiai stengsi
iSsivezti kuo daugiau naudpautomobili,

2) Baltarusijos kriz, kuomet nuvegjantis Baltarusijos rublis vertBaltarusijos pili€ius
iSleisti savo santaupas, kudalis teko ir Lietuvai.

2011 m. | pusm. lyginant su 2010 m. | pusm. stadypaslaugos iSaugo 33,9 min. Lt.
DidZiausias augimas fiksuotas Ispanijoje 19,8 min. kurioje nuo 2010 -3 ketv. veiky practjo
dvi Lietuvos kompanijos. Antroje vietoje Praizga, j kurig statybos paslaugos iSaugo 8,52 min. Lt.
Statybos paslawgaugimasj Prandizija, gali biti susigs su statybos bendréw ,Seno¢” veikla
Kanuose, bei Nyderlandus — 5,8 min. Lt.

Pirmajame 2011 m. pusmetyje, Lietuvos IT kompangj@gsrino pozicijas viduriniosios Azijos
rinkose — IT paslaugeksportas lyginant 2011 | pusm. su 2010 | pusaugé nuo 0 iki 3,4 min. Lt.
2011 m. | pusm. lyginant su 2010 m. | pusm. konwegiaty ir informatikos paslaug eksportas
iSaugo 10,3 min. Lt. arba 21,9 proc. Nagiamu laikotarpiu labiausiai augo Danijos rinka 6.0
min. Lt., Kazachstanas — 2,3 min. Lt., bei Uzbeaasis — 0,75 min. Lt. Artimoje ateityje &ty

zenkliai iSaugti IT paslaugeksportag Turkmenistary, kur jimoré CID BALTIC, rugsjo ménes
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vykusioje parodoje Turkmentel 2011 pastrakontrakt dél e-valdzios sistemp diegimo
Turkmeénistano valdzios institucijose. Didfa dal sudarys dokumentvaldymo sistem diegimas.

2011 m. I ketv., palyginti su 2010 m. Il ketpaslaug eksportas augo 18,4 proc., arba
534,9 min. Lt. Augimui daugiausijtakos tugjo transporto paslaugos, augusios 19,5 proc., 20Ba
min. Lt., keliony paslaug eksportas digo 24,9 proc., arba 219,5 min. Lt, IT paslaugosl;24
proc., arba 9,5 min. Lt, statybos paslaugos — &b.parba 4,7 min. Lt.

2011 m. I ketv., palyginti su 2010 m. Il ketvitansporto paslawgeksporto augimui
didziausy jtakag dag 269,3 min. Lt, arba 67,1 proc. iSgsgekspedijavimo, safbiavimo ir Kity
transporto paslawg eksportas. Daugiausia augo Sveicarijos rinka 7 68ln. Lt. Sios rinkos
augimas sietinas su situacija Baltarusijoje, kadaagag Sios Salies verslininkai ste¢gj realizuoti
kiek jmanoma daugiau prekitam, kad gaut uzsienio valiutos ir iSvengtvietinés kontrots,
registruodavgmones Sveicarijoje. Antra labiausiai augusi rinkadRusija — 56,7 min. Lt.

Kroviniy gabenimo kelj transportu paslawg eksportas praktiSkai sustojo &8g —
nagriregjamu laikotarpiu augimas sudaik 0,2 proc. Labiausiai majp kroviniy gabenimas Rusijos
uzsakovams — 34 min. Lt, kaip teigia asociacijo;glva“ atstovai, daugiausialdto, kad iskilo
triSaliy leidimy gabenti krovinius gavimo problem kurios buvo iSsgistos ruggjj. Rusijos
uzsakovai, pasimakis praeities, prago geriau planuoti krovimi srautus, to@l dabar jie tolygiau
paskirstomi per metus. Labiausiai augo Vokietijoga — nuo 19,8 min. Lt iki 144,3 min. Lt. Toks
augimas iS dalies sietinas su Rusijos problemotadg| tikétina, kad Lietuvos vegai aktyviau
ieSkojo uzsakymp Vakam Europoje. Neigiamai Lietuvos vgn konkurencingurp veikia ir
darbuotoy stygius, naujajvesti mokesiai bei aukstos draudimo kainos. Situacijos negerimuo
sausio brangusios vizoRusip.

2011 m. Il ketv., palyginti su 2010 m. Il ketkelioniy paslaug eksportas augo 24,9 proc.,
arba 219,5 min. Lt. Dvigubai augo kelignpaslaug eksportas Rusip, trecdaliu iSaugo ir iS Sios
Salies apgyvendigt asmen skatius, tok augimy Iémé vasaros sezonas bei gk krepSinio
cempionatas, kadangi didziausias augimas Ktope, kur grups varzybas ZaidRusijos rinktire.
Antroje vietoje — Baltarusija, augimas sud&f,6 min. Lt. Baltarusai daugiausia atvykgstaisy
Saly apsipirkti, atvykttia juos taip pat skatino ir pragjd ekonomikos sunkumai Salyje.

2011 m. 11l ketv., palyginti su 2010 m. lll ketN'T, paslaug eksportas iSaugo 41,2 proc., arba
9,5 min. Lt. Daugiau kaip pawiso augimo teko pagrindinei Lietuvos IT paslawisporto rinkai —
Danijai,j kurig augimas sudars,5 min. Lt. Antroje vietoje liko Latvija su 1,7Im Lt augimu.

2011 m. 11l ketv., palyginti su 2010 m. Ill ketwstatybos paslaugeksportas iSaugo 4,7 min.
Lt. Didziausias augimas fiksuotas Norvegijoje — 2. Lt, o eksporto bendra vérudaé 18 min.
Lt, Sioje Salyje Lietuvos statybsektoriaus atstovai ir toliau stiprina savo pqgasi €kmingai

vykdydami uzsakymus bei sulaukdami nagasiilymy, o pagrindigs Lietuvosimoniy veiklos
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Norvegijoje yra tilty statyba, gyvenanjy namy statyba, fasadai. Antroje vietoje pagal auglmvo
Prandizija, kur statybos paslaygksportas augo 7,5 min. Lt ir suédr2 min. Lt. Baltarusijos rinka
mazjo 9,5 min. Lt, kur, Zenkliai iSaugus rizikoms &aslividuje, Lietuvos statybgmores susidiré
su valiutos problemomis bei pabtggsia verslo aplinka.

Tarptautire prekyba paslaugomis pagal rinke2011 m. Il ketv., palyginti su 2010 m. 1lI
ketv., paslaug eksportas idradicinés ryty rinkos Saly spatiausiai auga Ukraing — 64,6 proc.,
arba 13,0 min. Lt (veiklos lizingas) augo 5,5 mid, ekspedijavimo, sartlavimo ir kitos
transporto paslaugos — 6,6 min. Lt).

Paslaug eksportag Rusig didéjo 31,3 proc., arba 169,9 min. Lt (kelignpaslaugos augo
beveik du kartus — 130,6 min. Lt, ekspedijavimadshavimo ir kitos transporto paslaugos augo
46,4 min. Lt).] Baltarusip paslaug eksportas augo 17,8 proc., arba 52,6 min. Lt (kiqv
gabenimo gelezZinkeliais paslaugos augo 31,7 mjrkdliorés — 22,6 min. Lt).

2011 m. Il ketv., palyginti su 2010 m. Il ketypaslaug eksportas i&ikusios ES rinkoSaliy
spatiausiai augg Graikija — 294,6 proc., arba 10,9 min. Lt (ekspedijavimamaliavimo ir kitos
transporto paslaugos augo 10,1 min. Lt)Nyderlandus — 62,4 proc., arba 52,7 min. Lt
(ekspedijavimo, saritlavimo ir kitos transporto paslaugos augo 44,5.rmin kroviniy pervezimas
keliy transportu — 7,4 min. Lt), Italijg — 30,7 proc., arba 17,1 min. Lt (kelejyervezimas oro
transportu augo 14,3 min. Lt, keliesm— 3,9 min. Lt),) Vokietija — 9,8 proc., arba 36,0 min. Lt
(kroviniy pervezimas augo 27,1 min. Lt, kelésn— 15,4 min. Lt). 2011 m. Il ketv., palyginti su
2010 m. atitinkamu laikotarpiu, paslaugksportas labiausiai mga j Jungtire Karalyst — 25,5
proc., arba 28,5 min. Lt (keleiyipervezimas oro transportu sur@z29,4 min. Lt, tiesa 4,0 min.
Lt did¢jo rinkos konjunkiiros ir vieSosios nuomeés apklaus, reklamos paslawgeksportas);
Bulgarija paslaug eksportas sumajp 6,1 karto, arba 9,1 min. Lt (prekybinio tarpik@&vimo
paslaugos sumajp 8,5 min. Lt).

2011 m. Il ketv., palyginti su 2010 m. lll ketyaslaug eksportas i¥Kity Saliy rinkos
daugiausiai augp Sveicarij — 160 proc., arba 71,2 min. Lt (ekspedijavimo,dgfavimo ir kitos
transporto paslaugos augo 65,4 min. Lt, verslo Wlbasines paslaugos — 1,84 min. L{)JAV —
59,9 proc., arba 21,6 min. Lt (finanémnpaslaugos augo 18,8 min. Lt, ekspedijavimo, dawimo
ir kitos transporto paslaugos — 8,1 min. LitKinijg — 352 proc., arba 10,2 min. Lt (ekspedijavimo,
sanaliavimo ir kitos transporto paslaugos augo 9,1 rhh). j Australig — 269 proc., arba 7,5 min.
Lt (kroviniy pervezimas keli transportu augo 5,5 min. Lt, ekspedijavimo, s#iadimo ir kitos
transporto paslaugos — 2,0 min. Lt).

DidZiausias paslawgeksporto magimas 2011 m. Il ketv., palyginti su atitinkamu ZD m.

laikotarpiu, buvo uzfiksuotasKazachstamn— paslaug eksportas sumajp 18,6 proc., arba 8,5 min.
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Lt (kitos oro transporto paslaugos sugjaz,8 min. Lt, kroviny pervezimas keliais sumga 5,2
min. Lt, tefiau ekspedijavimo, sagliavimo ir kitos transporto paslaugos augo 3,9 rat.

Paslaug Verslas-verslui tendencijos.

PrieSkrizinis pajamp lygis jau virSytas daugelyje ,verslas — versluB2B) segmeni -
transporto, informacini paslaug, konsultacigse jmorese, taip paidarbinimo, vertimo veiklose.
Tuo tarpu daugelyje su gyvenjogptarnavimu ar su nekilnojamuoju turtu susijusaslaug Sakj
pajamos vis dar nuo 20 iki 50% mazesmei 2008 met antijj ketvirti. Tokias iSvadas padar
jmoniy mokurmy vertinanti UAB ,Creditreform Lietuva®, iSnagrijusi Statistikos departamento
duomenis apie transporto, apgyvendinimo ir pasjagdktori; antijj 2011 m. ketviit

Lyginant su 2008 met antruoju ketvitiu (iki ekonominio nuosmikio), geriau seési
paslaug versluijmorems:

- PrieSkrizin lygj virSijo transportgmores (ekspedijavimo ir kitoje su transportu susijusioj
veikloje pajany augimas +33 proc., krovipipervezime sausuma prieskrizinis lygis pirkarty
virSytas +1,4 proc.); IT sektoriausnonés (kompiuteny programavimo +11 proc., informaajni
paslaug +76 proc.).Idarbinimo jmonése pardavimai augo 25 proc., konsultasenjmonése
pajamos dl ES projeki didéjo 19 proc.

- Labiausiai pajamos smuko paslgugsmenimsjmonese, bei veiklose, susijusiose su
nekilnojamuoju turtu: pramag organizavimo veikloje beveik dvigubas smukimas7 (4roc.),
leidyboje -46 proc., architektos veikloje -45 proc.

Apzvalgoje akcentuojama, kad paslaigonrés neskuba iSlaidauti — pajamos augadgei
nei darbuotaj skatius. Tose Sakose, kur magjimo barjerai ir steigiama daug ngujmoniy
(kompiuteriy programavimas, kirpyklir kita asmen aptarnavimo veikla, apskaitos, administrécin
ir kitas jmones aptarnaujanti veikla), darbuagtogkatiaus augimas virSija pajamkilima.
Tebesmunkatiose Sakose (telekomunikagijleidybos, sportamorése) galimi tolesni darbuotgj
atleidimai.

Paslaug plétra skatinajmoniy veiklos pertvarka, @ kurios pagrindigs gamybos funkcijos
atskiriamos nuo pagalbipi pastagsias, tokias kaip apskaita, informaainitechnologiy
aptarnavimas ir kita, perduodant vykdyti specialigipaslaug jmorems.

Pridetine verte. Rinkos paslaug sukurta reali priétiné verte per metus padigo beveik 2,5
procento. Tam labiausiatakos tuéjo dél atsigaunadios tarptautids prekybos aug transporto
veiklos aktyvumas. Labiau nuo vidaus paklausoslgudariy veikly sukurta pridtiné vert kito
nedaug. DidZiausios rinkos paslawgeiklos — prekybos — aktyvumas augo tik gifitpusmet, kai
prackjo aktyweti didmenire prekyba ir ma&ti palyginamoji baz.
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Lietuvos vidaus rinka silpna, o pagrinéénkliatys jos stipéimui yra menkas vidutiniSkai
vienam gyventojui tenkantis santaukiekis, rekordiSkai aukstas nedarbo lygisiititwbé zZenkliai
mazinti vieSojo sektoriaus islaidas.

Salies ©kio atsigavimas siejamas su eksportu, kuris pastai® metais demonstruoja
verzlumy. Ta&iau prastoki investicij duomenys, Zzemas Lietuvos konkurencingumas ir haynéti
zingsniai pertvarkant neefektywiesjj sektory bei gerinant verslo aplinkeikia mazai viéiy, kad
eksporto spurtas bus ilgalaikis.

Taip pat teigiama, kad Salies ateities perspektipl@gina kvalifikuot; darbuotoy mazjantis
skatius ctl itin stiprios emigracijos. Galima teigti, kad lisros tarptautiés prekybos paslaugomis
raida labai priklausys nuo valdZiogkmés efektyvinant viegjj sektory ir supaprastinant pertekjin

verslo reglamentavim

3.3. Tarptautinés prekybos paslaugomis pros Lietuvoje prognozés

Siekiant iSaiskinti tarptautés prekybos paslaugomisépis galimybes Lietuvos atzvilgiu,
2012 mef vasario-kovo rénes atliktas empirinis tyrimas, parengus ankekspery apklausai
atlikti. Sioje darbo dalyje analizuojami bei intezpuojami duomenys gauti empininiyrimy metu.

Pateikti empirinio tyrimo rezultatai yra apibendribei pateikta iSsamijanaliz ir interpretacija.

H Transporto

m Turizmo, kelioniy

Rysiy

= Statybos

m Kompiuterinés ir informatikos

Prekybinio tarpininkavimo ir su

prekyba susietos paslaugos

14 pav.Eksperty atstovaujamos paslaug sritys, proc.

Ekspertai pasirinkti atsitiktinai, tétisvarbu pazyrti jy atstovaujarp paslaug sritj. DidZioji
dalis ekspert buvo transportgmoniy atstovai (31 proc.), rygijmoniy (25 proc.) ir prekybinio
tarpininkavimo ir su prekyba susigbaslaug (19 proc.). Apklausta po kelis ekspertus iS stgatyb
ir turizmo sektony.

Eksperty praSomajvertinti veiksnius, kuriey manymu, tués didZiausi poveil Lietuvos
paslaugas teikiaiy jmoniy plétrai (2009-12-28)jsigaliojus Paslaugdirektyva jgyvendinakiam
Paslaug jstatymui.
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Eksperty teigimu, jsigaliojus Paslaug direktyva jgyvendinadiam Paslaug jstatymui,
didziausy poveil Lietuvos paslaugas teikigimp jmoniy plétrai tures tarptautia konkurencija (28
proc.)., paslaugkainy lygis (21 proc.) ir paslaugeksportag ES (21 proc.). Taip pat manoma, kad
tai atveria platesnes galimybes eksportuoti pasisiugitas rinkas (9 proc.). Vietinkonkurencija

vertinama kaip mazegpoveilj turintys veiksnys (11 proc.). (zr. 15 pav.).

M Vietiné konkurencija

B Tarptautiné konkurencija
m Paslaugy kainy lygis

Hm Naujos technologijos

0% M Paslaugy importas j Lietuva

m Paslaugy eksportas j ES

Paslaugy eksportas j kitas
salis

15 pav.Veiksniai, turintys didZiausia poveikj Lietuvos paslaugas teikiafiy imoniy plétrai

Prie kity veiksniy ekspertai pazyajo mokesius ir kvalifikuoty, darbo patirties turifig darbo
jéga, kaip svarbius veiksnius tutitus poveil Lietuvos paslaugas teiki&in jmoniy plétrai.

Vertinant veiksnius, kurie ekspgrhuomone yra svafis (kai 1 reiSkia visiSkai nesvarbu, 0 5
labai svarbu) tarptautés prekybos paslaugomiséphi Lietuvos atZvilgiu nustatyta, kad laikoma
ekonominis augimas (4,36 haVid.) ir valstyles parama verslo skatinimui (4,25 Walid.). yra

svarbiausi IS pateilgtveiksniy grupes (Zr. 16 pav.).

Valstybés parama verslo skatinimui
Inovacines programaos
Migracija

Pokytéial aukstajame moksle (diplamy
pripainimas)

Demografiniai pokyciai

Konkurencija

Ekonominis augimas

00 100 200 300 400 500

16 pav.Veiksniy svarba tarptautinés prekybos paslaugomis ggtrai Lietuvos atzvilgiu, baly
vidurkiu
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Taip pat respondepptnuomone, inovacis programos (3,31 halid.) ir pokyiai aukStajame
moksle (3,25 balvid.) atlieka svarly vaidmen prekybai paslaugomis.

Vertinant Lietuvos paslaugas teikéwp jmoniy pardaviny pasikeitimus, patvirtinus ES
paslaug direktyva matyti, kad zymiai iSaugo paslaygksportasj ES ir maziauj kitas Salis.
Nepakito paslaugeksportas JAV.

Vertinant paslaugas teikidm jmoniy laukiamy veiklos rezultaj pasikeitimus per
artimiausius du metus, nevertinant ES pasladigektyvos galimo poveikio nustatyta, kgdones
nesitiki didesni paslaug apintiy pardaviny ES rinkoje (3,94 bal vid.), t&iau tikisi didesny
pardaviny kitose Salyse. Tai rodo, kad tiesioginis ES pagjadirektyvos poveikis atsispindi per

galimybes pistis naujose rinkose.

Paslaugas te ikian £y jmoniy skaifius | I='l,vI:iE- | I | I I I4,,31 I :
Paslaugy apiméiy pardavimai kitose Zalyse - | |3,E-3| | || | |394| |
Paslaugy apimiy pardavimai ES - | |3,94| | | |394| |
Paslaugy apimEiy pardavimai Lietuvoes rinkoje - | |3,31 | | | | Lﬁsl |
Paslaugy kainy hygis | 3|,33 | | | | | rl,ﬂﬂ | |
Darbo uimokestis - | | 4,2; | | | | |36L |
Investicijos - sl,ss — | — z|1,31 —
Maujy technologijy diegimas - ! !4,31! ! ! I4,,?.-,1! !
0% 1I:I}I'.’aE- EEI}I‘}E- SEI:I‘}E 4[:1% 50% EEI}I'.’aE- ?I:I}I‘.’é EEI:I‘}E Blilﬁ%lﬂmﬁ
Be Direktyvos Overtinant galimg ES Paslaugy direktyvos poveikj

17 pav.Paslaugas teikiatiy imoniy laukiamu veiklos rezultaty pasikeitimai, bahl vidurkiu

Imores tikisi, kad padiés jy pardavimai Lietuvos rinkoje (3,63 balai) ir markad iSaugs
paslaug kainy lygis (4 balai). Beveik visognores ateinatiais metais tikisi investiayj pritraukimo
ir augsiakio paslaugas teikigny jmoniy skatiaus (4,31 balai). Beveik du t@aliai nesitiki
augsiadio darbo uzmokeso ir nauy technologiy jdiegimo.

Kaip pagrindines kiitis, kurios turi ir tués pakankamai dideljtakg Lietuvos paslaug
jmoniy plétrai ateityje tarptautiés prekybos atzvilgiuimonés nuro@ pradines investicijas (32
proc.) ir konkurencijos gsty (27 proc.). (zr. 18 pav.).

Taip pat atsizvelgta if darbo g¢gos iSteklius, kadangi ekspert@ivelgia kvalifikuoty
darbuotoy trikumg (25 proc.).

Prie galimylés iSskirti kitus veiksniugmoniy ekspertai iSsakpapildomus veiksnius: SVV

imoniy teikiaréiy paslaugas konkurencingumo galimgbyra tampriai susijusios su Salies
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mokestine sistema, vals@gdparamos gavimo galimgimis, kas tampa svarbia &timi tarptautires

prekybos paslaugomis atzvilgiu, kapitalui imliosslaug sektoriuose.

Kvalifikuoty

darbuotojy trikumas
40,00

Teisinés kliatys Pradinés investicijos

11,36 31,82
Informacijos

prieinamumas apie Konkurencijos mastas
naujas rinkas 27.27

’

18 pav Kli aitys tarptautin és prekybos paslaugomis fgtros atzvilgiu, proc.

Vertinant Lietuvos paslaugas teikéupjmoniy konkurencingumo pasikeitiryginant su Kit
Saliy jmoremis per artimiausius du metus, ekspemuomone lyginant su ESmoréemis
konkurencija ,Greliau iSaugs®, o lyginant su kitSaly jmorémis ,tikrai iSaugs”. Galima manyti,
kad toks konkurencigigalimybi vertinimas grindziamas didesne patirtimi ES riekojmazesne
veikiant tarptautiase rinkose.

Apibendrinant ekspeytapklausos rezultatus galima teigti, kawelgiami teigiami pardavign
poslinkiai paslaug pardavimuoseg ES ir kitas Salis, remiantis ES PaslauDirektyvosjtvirtinimu
Lietuvos Paslaug jstatyme, tdau be teising klizciy iSlieka ekonomigs, silpnina@ios Salies
jmony teikiarciy paslaugas, konkurencines pozicijas.

Remiantis ekonominiais faktiniais duomenimis taupit® prekyba paslaugomis iSlaiko
augimo tendencijas, tébdsudarant prognozes pasirenkamas tiesinis progimparendo metodas,
kadangi dinamiés eiluts vidurkis ilgainiui didja tiesine priklausomybe. 19 paveiksle pateiktas
tiesinio trendo grafikas pagal tarptagBrprekybos paslaugomis statistinius duomenis.

Kadangi 19 paveiksle iki 2009 m. matomas inicias/paslaug eksporto iSaugimas, pravartu
prognozuoti kaip pajamos iSaugs per kitus dvejusisey. galime daryti prognezki 2013 met.
Prognoz sudaryta tiesinio trendo pagalba, trendo funkgijfa apskaiiuota pagal tam tikr
matematig iSraiSky jvertinant reiskinio kitimo poiud;.

Galima teigti, kad zenklaus augimo ne¥wgyttikétis 2012 m. 12362 min. Lt pagal sudaryt
prognoz, nors 2011 m. fiksuojamas teigiamas poslinkisauagl eksporto srityje (12986 min.Lt).

Sudarytas prognozes galima pagrir tuo, kad 2011 m. IV ketv. pabaigoje didziaus

Europos ekonomik pramorgs produkcijos indeksai fiksavo augimgéjima, o neaiSkumaséti kai
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kuriy eurozonos valstybiateities glygoja ir atsargesnimoniy gamybos pgitrg. Taip pat maga ir
pasauligs prekybos augimo tempai, visi Sie veiksniai neigajtakos ir Lietuvos paslaug
sektoriy.

14000

12986,74
12000 128522

12362,1
10000 - N

8000
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19 pav.Tarptautin és prekybos paslaugomis pardavim apimties prognoz, min. Lt.

Tikslinga atsizvelgti tai, kad nors neesant tiesioggnpriklausomybs tarp BVP ir paslaug
augimo/magjimo tendenciy, atskiros paslauggrupss skirtingai reaguosekonominius poslinkius.

Tikétina, kad paslaugeksporto apimtims mazins transporto pasiaugsakyny sumagjimas
(Sis sektorius 2012 m. prgd mazjarciu kroviniy gabenimu: gelezinkejitransportu 2012 m. sgus
gabenta 14,5 proc. maziau krowjmei prieS metus, Klagaos valstybiniameiyy uoste ir Bitingés
terminale — 7,4 procento). Atskirai vertinant tama paslaug sektoriy galima teigti, kad situacija
Zymiai nesikeis augimo linkme, kadangi augiaa kainos mazina vartoipperkamja galig ir turi
neigiamy jtaka paslaug eksporto augimu. Prioritetis rinkos Lietuvos statypsektoriaus eksportui
yra Skandinavijos Salys, Jungtikaralys¢, tatiau spartesneksporto augim stabdo valstybini
garantijy teikimo statybos eksportui mechanizmo nebuvimasksTmechanizmas leistgauti
uzsakov reikalaujamas garantijas (kurias Lietuyosrems Siuo metu gauti be valstygpagalbos
yra sudtinga), tokiu lidy didéty Lietuvosimoniy konkurencingumas tarptauése rinkose.

Pasiekti atlikto darbo rezultatai atsispindi darbidvadose, akcentuojant svarbiausias

tarptautires prekybos paslaugomiséphi turincius veiksnius ir apikiziant galimybes.
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ISVADOS

1. ISanalizavus pagrindinius paslaugasifikavimo principus, atskleidziant paslauplétros
tendencijas, barjerus ir ES Paslawlyektyvos svarlp plétros procesams, nustatyta, kad tarptastin
prekybos paslaugomis teikimgsardijamas kaip sutinga cl paslaug savybij verslo sritis,
kadangi kliiciy poveikis paslaugsektoriui didesnis nei praksektoriui &l nematerialaus paslaug
pohidzio, paslaug teikéjo praktines patirties svarbograngos naudojimo tarpvalstybiniu mastu.

Tarptautires prekybos paslaugomisépha siejama su neiSnaudotu paslaaggimo potencialu
tarptautirtje prekyboje, suteikiafiu galimybes paslaugsektoriui gauti didesnpelno normg ir
pritraukti kapitay, toctl patvirtintu jstatymu ES Paslaygdirektyva tuéty paspartinti paslaug
teikimg kitose valstybse, @&l sumazjusiy teisiniy ir administracing apribojimy gauti ir teikti
paslaugas, teikiamos aiskésnir iSsamests informacijos apie procacas ir konkréius
reikalavimus.

DidZiausy teigiany jtakg konvergencija su ES vidaus rinka turi Salies ekaonéms
veikloms, kurios palyginus su ES rinkos vidurkia ynazai iSgitotos. Remiantis statistiprodikliy
analize, galima pasakyti, kad tai yra veiklos, gis80s sujvairiy paslaug teikimu. Dickjant
nacionalitms pajamoms, tiek verslas, tiek gyventojaiégabigyti sudtingesniy bei jvairesny
paslaug, tad Zzinioms imhlj paslaug dalis BVP tuéty didéti, o tradiciny gamybing veikly indélis j
ekonomilg - santykinai ma&i. Tai lems moderness ukio struki@iros susidarymp ir ekonomin
augims.

Lietuvos uzsienio prekybos politika yra ES bendresizsienio prekybos politikos dalis, kuri
yra bendra visoms ES Salims ir apima prekybiniumygaus tik su tomis Salimis, kurios nepriklauso
ES (tr&iosiomis Salimis). Pagrindinis bendras ES uZsigmekybos politikos tikslas - ES valstybi
ir gyventojy gerows kélimas, skatinant ekonomis veiklos vystym, auksa gyventoj uzimtumo
lygi, konkurencingum ir aplinkos apsaug Tai rodo, kad Europosafingos raidos ir gkros
procesai padedaitvirtinti laisviems preki, paslaug, kapitalo ir darboggos juajimo principams,
didinti Europos 8jungos konkurencingugnpasaulyje. Visi minimi procesai skatina naujai aktv
tarptautini paslaug prekybos raigl.

2. Sudarant tiriam)j tarptautis prekybos paslaugomis mogatsizvelgtg tai, kad Paslaug
jstatymy patvirtinta ES Paslaugdirektyva, jtakoja tarptautiess prekybos paslaugomis éplos
galimybes, t&iau jvertinamas ir ekonominis faktorius, padedantislaisk verslo glygy Lietuvos
imorems ypatumus. Direktyva apima labai plapekty tiek imonems, tiek ir galutiniam vartotojui
teikiamy mokamy paslaug: didmenirgs ir mazmeniés prekybosjdarbinimo, statybos, turizmo,
jvairiy konsultaciy, sertifikavimo paslaugir kt., kuriy analiz atliekama pritaikant laiko dinamikos

skatiavimo metodus ir strukitos palyginamuosius rodiklius.



58

Siekiant pagssti rengiamas prognozes ir iSsamiau atskleistiuvies$ tarptauties prekybos
paslaugomis tendencijas pasitelktas kiekypigrimy metodas, kuriuo remiantis sudaryta anketa ir
apklausti 32 ekspertai — atstoyeairiy paslaugas teikian jmoniy.

Kaip pagrindines kiitis, kurios turi ir tués pakankamai dideljtakg Lietuvos paslaug
jmoniy plétrai ateityje tarptautiés prekybos atzvilgiujmonés nuro@ pradines investicijas (32
proc.) ir konkurencijos gstg (27 proc.). Taip pat apklausoje dalygaekspertai, atkregpdémes i
SVV imoniy teikiartiy paslaugas konkurencingumo galimyblidinimo klausimus, kadangi kiiys
yra susijusios ir su Salies mokestine sistema,tyais paramos gavimo galimgimis, kas tampa
svarbia kliitimi tarptautits prekybos paslaugomis atzvilgiu, kapitalui imliogmslaug
sektoriuose.

Kaip pagrindinius veiksnius, kurie turi ir && pakankamai dideljtaka Lietuvos paslaug
jmoniy vystymuisi ateityjejmones nuro@ eksporto galimybegkitas Salis. Ekspartteigimu, augs
paslaug kainy lygis, jzvelgiama gksnme dél kvalifikuoty darbuotoy trikumo.

3. Atliekant tarptauties prekybos paslaugomiséplos, Lietuvos atzvilgiu, tyrim atskleista,
kad tarptautias prekybos paslaugomis tendencijas tikslinga erpagal suteikiam paslaug
pohid;, jas grupuojani aukst ir Zemy pridéting verie kuriartias paslaugas. Zenpridéting vert
kuriantios paslaugos yra jautrios ekonominiams g@tkys, kuometjsivyraujant ekonominio
sgstingio laikotarpiui, Zymiai sumajo tarptautiis prekybos paslaugomis apimtys ES ir JAV
rinkose. Pasitelkiant statistinius, ekonominiuskids nustatyta, kad per analizuojgin2003-2010
m. laikotarp OECD priklausaéiy Saliy atzvilgiu, prekyba paslaugomis augo spatempu (4,2);
JAV (3,2) ir ES 1,7 iki 2008 mgt o ekonominiai procesai pakoregavo, t.y. sumapaslaug
sektoriaus augimo tendencijas.

Galima teigti, kad paslaugos turi tiesiogigs su ekonominiais procesais pasatjerrinkoje,
taCiau itin svarlis tampa ir teisiniai ir administraciniai aspek®aslaug aplinkos liberalizavimas
suteiks nauj galimybiy Lietuvos informacini technologiy, transporto, paskirstymo (distribuaii
statybiniy, turizmo paslaug eksportuotojams, &&au, be teisinj klitciy, iSlieka - ekonomiés,
silpninartios Saliesjmoniy teikiartiy paslaugas, konkurencines pozicijas. Sudarant p@gn
atsizvelgta j tai, kad nors neesant tiesioggn priklausomybs tarp BVP ir paslaug

augimo/magjimo tendenciy, atskiros paslauggrupss skirtingai reaguosekonominius poslinkius.
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ANOTACIJA LIETUVI U IR ANGL U KALBOMIS

Nedas Butrimavi¢ius. Tarptautirts prekybos paslaugomiséplos tendencijos Lietuvoje/
Tarptautires prekybos magistro baigiamasis darbas. Vagoef. dr. R.Zitkieg. - Vilnius: Mykolo
Romerio universitetas, Ekonomikos ir fingnsaldymo fakultetas, 2012 — 61 p.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe atlikta tarptatéginprekybos paslaugomiséplos tendency
Lietuvoje analiz. Pirmojoje darbo dalyjevardinti teoriniai tarptautiés prekybos paslaugomis
aspektai. Pateiktos iSsamios paslaugeslss interpretacijos, tarptaugje prekyboje paslaugomis
taikytinos klasifikacijos. Atskleista tarptauts paslaug rinkos reguliavimo esinbei pagrindiniai
teisiniai principai. Antrojoje dalyje pristatytaarptautires prekybos paslaugomisépros galimyby
vertinimo modelis ir pagsta empirinio tyrimo metodika. T¢®joje darbo dalyje remiantis ekspert
apklausos tyrimu ir statistipjiekonominiy rodikliy analize, sudarytos tarptauith prekybos
paslaugomis gtros Lietuvoje prognas, jvardintos pagrindiés Kliatys,

Pagrindiniai Zodziai: tarptautii prekyba paslaugomis, ES Paslaugirektyva, Paslaug

liberalizavimas.

Nedas Butrimavi€ius. Tendencies of International Trade in Services ithuania/Master's
Work in International Trade. Supervisor prof. dr.Akier¢. - Vilnius: Faculty of Economics and

Finance Management, Mykolas Romeris University,2051 p.

ANNOTATION

Tendencies of International trade in services ithdania are analyzed in the final master
thesis. Legal Aspects of International Trade, imtetations and meanings of services, International
Classification of Services are analyzed in the fifeapter. The objective of analysis was to stage t
Legal issues for international trade in serviced &ervices trade liberalisation and regulatory
reform. The second chapter explains research proges methods and main methodological
aspects of research model. Results from an experéy and of economic and statistical research,
enabled to set trends and forecasts of interndticarde in services.

Key words: International Trade in Services, EU Services DivegtlLiberalization of Trade in

Services.
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SANTRAUKA LIETUVI U KALBA

Nedas Butrimavi€ius. Tarptautits prekybos paslaugomisepbs tendencijos Lietuvoje/
Tarptautires prekybos magistro baigiamasis darbas. Vagwowef. dr. R.Zitkieg. - Vilnius: Mykolo
Romerio universitetas, Ekonomikos ir fingnsaldymo fakultetas, 2012 — 61 p.

SANTRAUKA

Pasaulyje vyksta aktye procesai & eksporto politikos skatinimo, investigijj didesnio
prekiy ir paslaug mainy balanso, inovaay pritraukimo, t.y. veiksnj slygojantiy ekonominio
vystymosi tempus, vis svarbgsraidmer priskiriant tarptautinei prekybai paslaugomis.

Darbo aktualumassiejamas su neiSnhaudotu paslaugugimo potencialu tarptaudje
prekyboje, kuris suteikia galimybes paslaugektoriui gauti didesnpelno norm ir pritraukia
kapitah bei darbo ¢ga iS tradiciny veikly imoniy, toctl paslaug plétra tukty islikti pagrindiniu
ekonoming ir socialiny permairmy katalizatoriumi.

Tyrimo tikslas- iSrySkinti tarptautias prekybos paslaugomis teorinius aspektus ir jpagr
plétros tendencijas Lietuvoje.

Darbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti pagrindinius paslawdlasifikavimo principus, atskleidZiant paslauglétros

tendencijas, barjerus ir ES Paslautirektyvos svarp plétros procesams;

2. Remiantis sudarytu tiriamuoju tarptauisn prekybos paslaugomis modeliu, atlikti
tarptautires prekybos paslaugomiséplos Lietuvos atzvilgiu, tyrim ir pristatyti ekspert
nuomoni apklausos rezultatus;

3. Parengti tarptautés prekybos paslaugomis éplos Lietuvoje prognas, apibéziant
galimybes, kliitis ir pagrindziant gitros tendencijas.

Tyrimo metodai: mokslirés literatiros analiz, statisting duomem analiz, lyginamoji

analiz, anketire apklausa, prognozavimas.

Tyrimu atskleista, kad tarptauéim prekybos paslaugomis tendencijas tikslinga vieiagal
suteikiamy paslaug pohid;, jas grupuojani aukss ir zemy pridéting vert kuriartias paslaugas.
Zemy pridéting vere kuriartios paslaugos yra jautrios ekonominiams @idys, kuomet
jsivyraujant ekonominiogstingio laikotarpiui, Zymiai sumajo tarptautirts prekybos paslaugomis
apimtys ES ir JAV rinkose. Organizacijos, kuweikla orientuotaj aukStese pridéting vert
kuriartias sritis: nauj paslaug kirima, konsultacijas, IT technologijas, spau suaktygjo batent
ekonominio gstingio ciklo metu. Vertinant tarptaui® prekybos paslaugomis tendencijas galima
teigti, kad &j sriciy prekyba pisis ir augimo tempai Zymiai skirsis nuo paskgukuriy augimo
krypciai didek jtaka turés ekonominiai pokiai atskiruose pasaulio regionuose. Siai pasjaug

grupei priskirtinos logistikos, statybos paslaugos.
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SANTRAUKA ANGL U KALBA

Nedas Butrimavius. The tendencies of International trade in sewin Lithuania/Masters
Work in International Trade. Supervisor prof. drZikiené. - Vilnius: Faculty of Economics and
Finance Management, Mykolas Romeris University,2051 p.

SUMMARY

International trade in services grown significantygt little research has been undertaken to
understand international services. Major featuresenvices have much in common with other
services, being, however, more closely relatedbtotry’s economy.

The actuality of the study is related to the potdmtf increase of services in domestic market
in hand which gives possibilities to service seder higher rate of profit and attracts capital and
labour force from enterprises of traditional adfiyitherefore the development of services should
remain the main catalyst of economical and sodiahges.

The goal of the work to highlight the theoretical aspects of interoadil trade in services
and foresee the main tendencies of Lithuaniannateynal trade in services.

Tasks are presented

1. Analyze the main types of International servicessification and exploring tendencies of
development, to set barriers and instruments aflagign EU Services Directive.

2. According to holistic model of evaluation of devehoent of international trade in
services, to make research of Lithuanian Internatitrade in services and set the results
form experts’ survey.

3. Forecasts the development tendencies of Lithuahm@rnational trade in services,
barriers and propose possibilities.

Methods of investigatiomeferring to the studies of foreign and Lithuansaientists, analysis

and synthesis of literature, survey of expertedasting methods.

The study showed that trends in international trafieservices should be evaluated
according to character of the services provideduging them into high and low added value
services. Services of low added value are senditivieconomic changes, when trade of services
during the period of economic stagnation is sigaifitly decreasing in Euro area and United States.
Companies whose activity is oriented towards te&lé with the highest added value (creation of
new services, consultations, or information tecbgs) became more active during the cycle of
economic stagnation. The trends of internatioreaddrof services show that trade in these fields wil
expand, and the rate of growth will markedly diffieom that of services whose growth is

significantly affected by economic changes in safmar regions of the world.
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PRIEDAI
1 PRIEDAS
BVP augimo tempas, proc.
Psaulio salys, regionai 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
European Union (27 countries) | 26470,03| 26868,37| 27657,08| 28381,95| 28395,26| 27087,72| 27532,96
OECD - Total 28958,76| 29549,09| 30286,29| 30905,88| 30736,32| 29372,66| 30115,71
United States 41530,89( 42414,15| 43130,96| 43520,9| 42965,45| 41092,35| 41975,97
Augimo tempas, % 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010
European Union (27 countries) 1,50 2,94 2,62 0,05 -4,60 1,64
OECD - Total 2,04 2,49 2,05 -0,55 -4,44 2,53
United States 2,13 1,69 0,90 -1,28 -4,36 2,15
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2 PRIEDAS

Services trade balance. Exports minus imports of saces (Billions of US dollars)

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Australia 1,3 0,0 -0,1 0,3 -0,7 -4,3 -0,4 -2,9
Austria 8,9 9,9 11,6 12,2 15,3 20,8 17,9 13,3
Belgium 1,8 3,6 5,0 6,3 5,8 4,8 9,8 7,0
Canada -8,2 -8,5 -9,9 -12,5 -17,5 -20,2 -19,4 -22,1
Chile -0,6 -0,7 -0,6 -0,6 -1,0 -1,0 -1,4 -1,0
Czech Republic 0,5 0,6 1,5 2,0 2,4 3,9 3,4 3,5
Denmark 3,5 3,3 6,2 7,1 7,4 10,1 4,4 9,2
Estonia 0,8 1,1 1,0 1,1 1,3 1,8 1,9 1,7
Finland -0,7 0,6 -0,7 -1,1 0,6 1,5 1,8 2,0
France 14,1 15,1 15,3 15,4 19,8 25,1 16,0 15,3
Germany -50,7 -51,1 -48,8 -38,3 -39,4 -39,3 -26,4 -29,1
Greece 13,0 19,2 19,1 19,3 22,7 25,1 17,6 17,5
Hungary -1,2 0,1 1,4 1,6 1,4 1,5 1,9 3,2
Iceland -0,1 -0,2 -0,5 -0,7 -0,7 -0,3 0,4 0,4
Ireland -12,5 -12,7 -11,6 -8,5 -1,5 -11,2 -11,7 -11,3
Israel (1) 2,5 3,3 3,8 4,6 3,6 4,4 4,8 6,6
Italy -2,7 1,5 -0,7 -1,6 -9,7 -13,2 -13,7 -11,8
Japan -33,7 -37,9 -25,0 -20,1 -20,6 -20,7 -20,4 -16,8
Korea -5,8 -6,0 -10,0 -13,3 -12,0 -5,7 -6,6 -11,2
Luxembourg 9,9 13,0 16,2 20,8 27,2 29,1 24,9 30,1
Netherlands -0,7 4,3 6,8 9,4 12,1 13,0 7,9 10,2
New Zealand 1,2 1,0 0,4 0,2 0,3 -0,5 0,0 -0,4
Norway 1,1 1,0 0,7 1,8 1,4 0,3 1,7 -1,9
Poland 0,2 0,1 0,7 0,7 4,8 5,0 4,8 3,5
Portugal 4,1 5,0 4,9 6,3 8,9 9,7 8,3 8,9
Slovak Republic 0,2 0,3 0,3 0,8 0,5 -0,7 -1,7 -1,0
Slovenia 0,6 0,9 1,1 1,2 1,4 2,2 1,5 1,4
Spain 26,3 27,0 27,6 27,9 31,6 37,7 35,4 37,0
Sweden 1,7 5,5 7,3 9,7 15,6 16,6 13,5 15,9
Switzerland 21,5 24,4 26,9 31,3 37,8 45,8 38,9 46,3
Turkey 10,5 12,8 15,2 13,6 13,3 17,3 16,7 14,2
United Kingdom 36,9 52,1 46,8 64,0 93,6 101,4 82,1 76,2
United States 47,4 56,3 69,6 80,2 121,1 135,9 132,0 151,4
Euro area 25,4 39,6 48,1 52,2 64,3 61,5 44,7 43,4
OECD total 86,7 140,1 177,2 235,2 340,4 388,4 337,6 362,5
Brazil -4,9 -4,7 -8,3 -9,7 -13,2 -16,7 -19,2

China -8,6 -9,7 -9,4 -8,8 -7,9 -11,8 -29,4

India 6,4 13,0 20,0 29,4 39,3 46,9 . .
Indonesia -12,1 -8,8 -9,1 -9,9 -11,8 -13,0 -9,7 -9,5
Russian Federation -10,9 -12,7 -13,8 -13,6 -18,9 -24,3 -19,9

South Africa 0,4 -0,5 -0,8 -2,0 -2,7 -4,2 -2,8

Saltinis: Trade: Key tables from OECD
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3 PRIEDAS

2006 2007 2008 2009 2010 2011
Prekiy Eksportas 38888 43192 55511 40732 54039 69643
Paslaugu eksportas 99401 101211 11191 9174 10757 12987
Prekiy ir paslaugy eksportas, min. Lt 48826 53313 66702 49908| 64796 82630
Metinis augimo koeficientas 1% 29% 2% 33% 29%
2% 1% -18% 17% 21%

Augimo koeficientas per 2003-2011 m.
Prekiy Eksportas 44%
Paslaugy eksportas 23%
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4 PRIEDAS
Eksperty apklausos anketa

Gerb. respondentairaSydamas magistro baigigjn darky, atlieku apklaug kuria siekiu
pagisti galimas tarptautérs prekybos paslaugomisepios galimybes ir tendencijas. Siam tyrimui
atlikti labai svarbi yra sy nuomor, tockl praSau pazysti tinkamg atsakym X zenklu. Anketa
anonimiska, tyrimo rezultatai bus panaudoti baigipndarbo tyrimo iSvadoms parengfti.

1. Pazymekite, kuri g paslaugy sritj atstovaujate:

[] Transporto paslaugos

[] Turizmo, kelioni

[] RySiy paslaugos

[] Statybos paslaugos

[] Draudimo, finansias paslaugos

[ ] Kompiuterirgs ir informatikos paslaugos

[] Naudojimasis nuosavyb teigmis

] Prekybinio tarpininkavimo ir su prekyba susietoslpagos
[] Veiklos lizingas (paprastoji nuoma)

[] Ivairios verslo, profesiss ir technigs paslaugos
] Asmenirgs, kuliros ir poilsio paslaugos

[] Vyriausykes paslaugos

2. Veiksniai, kurie labiausiai jtakos Lietuvos paslaugas teikiafiy imoniy plétr g 2009-12-2§sigaliojus
Paslaugy direktyv a igyvendinartiam Paslaugy jstatymui: (pazyntkite 3 svarbiausius):
[] Vietiné konkurencija
[] Tarptautit konkurencija
[] Paslaug kainy lygis
[] Naujos technologijos
[] Paslaug importasj Lietuva
[ ] Paslaug eksportag ES
[ ] Paslaug eksportag JAV
[ ] Paslaug eksportas kitas Salis

[] Kita

3. Ivertinkite veiksnius, kurie Jiasy nuomone yra svarliis tarptautinés prekybos paslaugomis gtrai
Lietuvos atzvilgiu, nuo 1 iki 5(kai 1 reiSkia visiSkai nesvarbu, o 5 labai svarbu)
VisiSkai IS dalies Labai

Veiksniali Nesvarbu Svarbu
nesvarbu svarbu svarbu

Ekonominis augimas

Konkurencija

Demografiniai pokyiai

Pokygiai aukStajame moksle (diplam
pripazinimas)

Migracija

Inovacires programos

Valstybes parama verslo skatinimui

Kita

4. Kaip vertintum éte Lietuvos paslaugas teikiaiy imoniy pardavimu pasikeitimus, patvirtinus ES
paslaugy direktyv a:

Poky¢iai Sumazjo Nepakito ISaugo
Paslaug eksportas ES X
Paslaug eksportag JAV

Paslaug eksportas kitas Salis




. Paslaugas teikiadiy jmoniy laukiami veiklos rezultaty pasikeitimai per artimiausius du metus,
nevertinant ES paslaug direktyvos galimo poveikio:
. Tikrai Greiciau . Greicdiau | Tikrai
Poky¢iai - - Nepakis | ~.. .
sumaz2s sumaz2s ISaugs 1ISaugs

Naujy technologij diegimas

Investicijos

Darbo uzmokestis

Paslaug kainy lygis

Paslaug apintiy pardavimai Lietuvos rinkoje

Paslaug apintiy pardavimai ES

Paslaug apintiy pardavimai kitose Salyse

Paslaugas teiki&hy imoniy skatius

6. Paslaugas teikiaktiy imoniy planuojami veiklos rezultaty pasikeitimai per artimiausius du metus,
vertinant galimg ES Paslaug direktyvos poveilj:

Poky¢iai

Tikrai
suma#s

Greidiau
sumazs

Nepakis

Greidiau
iSaugs

Tikrai
iSaugs

Naujy technologij diegimas

Investicijos

Darbo uzmokestis

Paslaug kainy lygis

Paslaug apinmtiy pardavimai Lietuvos rinkoje

Paslaug apintiy pardavimai ES

Paslaug apimtiy pardavimai kitose Salyse

7. Lietuvos paslaugas teikiadiy imoniy konkurencingumo pasikeitimas lyginant su ki Saliy

imonémis per artimiausius du metus:

_ Tikrai Grei¢iau | Nepakis | Grekiau | Tikrai
Poky¢iai - - - o
suma®s | sumazs iSaugs iSaugs
Lyginant su ESmoremis O [ [ O |
Lyginant su kit Saliy jmoremis O O O [l (|

metus:
Kvalifikuoty darbuotoy trikumas
Pradires investicijos
Konkurencijos mastas

Teisires kliatys

0%
1-50%
51-99%
100%

. Jusy patirtis versle:
MaZiau nei metus
1-3 metai
4-6 metai
7-10 mety
11-15 met
Daugiau nei 15 met

. Pagal dyd Jisy imoné yra:
mikro (1-10 darbuotaj
maza (11-50 darbuotg)j
vidutiné (51-250 darbuotaj)
didek (>250 darbuotaj)

OO0 OOOOO0Os Ooode oo «

Informacijos prieinamumas apie naujas rinkas

Koki g dalj savo paslaug Jiasy imoné eksportuojaj uzsienio Salis?

Kokias jZvelgiate Kliatis tarptautin és prekybos paslaugomis atzvilgiu per artimiausius ejus
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5 PRIEDAS

Apklausos rezultatai apdoroti SPSS programa

Ivertinkite veiksnius, kurieady nuomone yra svafis tarptautias prekybos paslaugomiséphai Lietuvos atzvilgiu, nuo
1 iki 5 (kai 1 reiSkia visiSkai nesvarbu, o 5 labaarbu)

N Mean

K0301 32 4,69
K0302 32 4,38
K0303 32 3,06
K0304 32 3,25
K0305 32 2,44
K0306 32 3,31
K0307 32 4,25
K0308 32 1,56
K0309 32 1,56
K0310 32 ,00
Valid N (listwise) 32

Kaip vertintungte Lietuvos paslaugas teikidn imoniy pardaviny pasikeitimus, patvirtinus ES paslaudjrektyva
Descriptive Statistics

N Mean
K0401 32 2,94
K0402 32 2,00
K0403 32 2,63
Valid N (listwise) 32

Paslaugas teiki&ny jmoniy laukiami veiklos rezultat pasikeitimai per artimiausius du metus, nevertiris® paslaug
direktyvos galimo poveikio

Descriptive Statistics

N Mean

K0501 32 4,31
K0502 32 4,31
K0503 32 4,25
K0504 32 3,38
K0505 32 3,31
K0506 32 3,94
K0507 32 3,63
K0508 32 4,06
Valid N (listwise) 32
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Paslaugas teikig&ny jmoniy planuojami veiklos rezultatpasikeitimai per artimiausius du metus, vertingalimg ES
Paslaug direktyvos poveik

Descriptive Statistics
N Mean

K0601 32 4,31
K0602 32 3,69
K0603 32 3,63
K0604 32 4,00
K0605 32 3,63
K0606 32 3,94
K0607 32 3,94
Valid N (listwise) 32

Lietuvos paslaugas teikiéiny jmoniy konkurencingumo pasikeitimas lyginant sukdliy jmonémis per artimiausius
du metus:

Descriptive Statistics

N Mean
K0701 32 3,88
K0702 32 3,88
Valid N (listwise) 32

Kokiasjzvelgiate Kliitis tarptautigs prekybos paslaugomis atzvilgiu per artimiausiejubs metus:

K0801 | K0802 | KO803 | KO804 | K0805

Frequency 10 11 11 0 11

N
Percent 25,00 | 31,82 | 27,27 | 4,55 | 11,36




