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ANOTACIJA
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efektyvuma, konkurencinj lygj. Iskeltos Siuolaikinés visuomenés poziiirio problemos. Pirmoje darbo
dalyje tiriamos elektroninio verslo kuriamos galimybés, nauda, plétra ir perspektyvos. Antroje dalyje
pateikiama apzvalga apie intelektualias transporto sistemas, nagrinéjamos intelektualiy transporto
sistemy plétote Lietuvoje ir aptariami diegiami ir planuojami intelektualiy sistemy projektai. Trecioje
dalyje nagrin¢jama elektroninio verslo ir intelektualiy transporto sistemy sgveika. Ketvirtoje dalyje
tiriamas elektroninio verslo ir intelektualiy transporto sistemy vaidmuo logistikos / transporto jmonése.
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PAGRINDINES SAVOKOS IR SANTRUMPOS

Verslas — (Snek. kalboje kartais dar vadinamas “bizniu”) — savarankiska veikla, paremta asmenine
rizika, kurios tikslas — gauti pelng, panaudojant savo sugebéjimus, zinias, laika, kity Zmoniy pinigus ir
kity Zmoniy darba.

Elektroninis verslas — tai verslas, kuriame informaciniy technologijy infrastruktira naudojama didinti
verslo efektyvumui ir sukurti pagrindg naujiems produktams ir paslaugoms.

Elektroninés paslaugos - paslaugos, apimancios visas informacinémis technologijomis pagristas
paslaugas, teikiamas elektroniniais kanalais, jos apima paslaugy pasitla, paslaugos aplinkg ir
paslaugos teikima, kuris apima bet kurio verslo model;.

Inovacija — tai bet kurios formos ir turinio naujové, kuri yra jgyvendinta arba pritaikyta praktiskai
kuria pridéting verte.

IT — informacinés technologijos, veiklos sritis, kompiuteriy informaciniy sistemy kiirimas, priezitira,
pardavimas, tyrimai.

Elektroninio verslo infrastruktiira — dalis bendros IT infrastruktiiros, kurioje vyksta elektroninio
verslo procesai ir atlickamos elektroninés komercijos transakcijos.

E—priemonés — kompiuteriai, rySio priemonés, jranga informacijos pateikimui.

IRT — informacinés rysiy technologijos.

ITVS - intelektualios transporto valdymo sistemos.

GPS - (angl. Global Positioning System) — globali pozicionavimo sistema t. y. navigaciné, padéties
nustatymo sistema, kuri leidzia nustatyti objekto koordinates bet kurioje pasaulio vietoje. Sistemos
pagrindas — IT technologijy saveika su planeta gaubianiu GPS palydovy tinklu. Tai viena i$
palydoviniy navigacijos sistemy.

Komunikacija — tai pasikeitimas zinutémis, informacija, idéjomis, poZiiiriais, emocijomis ar
nurodymais, tarp individy arba grupiy, siekiant kurti, suprasti, koordinuoti veiksmus. Komunikacija
yra biitina, norint uZtikrinti efektyvia organizacijos veikla.

Strategija — tai apgalvota ir ilgalaiké organizacijos plétros kryptis bei apibréztam laikotarpiui veiklos
veiksmy sistema, kuri sudaro galimybes organizacijai jgyvendinti jos tikslus ir yra pagrjsta remiantis

veiklos sritimis ir formomis, vidiniais iStekliais bei pozicija iSorinéje aplinkoje.



IVADAS

Magistrinio temos aktualumas. Su kiekviena diena miisy visuomené zengia | priekj ir tobuléja.
Informacinés visuomenés plitimas didina poreikj elektroniniy technologijy jdiegimui. Ne iSimtis ir
transporto sektorius, kurio negalétume jsivaizduoti be informaciniy technologijy infrastruktiros.
Tinkamai jgyvendinta infrastruktiira ne tik leidzia tinkamai plétotis, bet padeda sukurti verslo
efektyvumg ir didinti jo pajégumg. Siekiant paspartinti Lietuvoje elektroninj versla, intelektualios
transporto sistemos turi sukurti visavertg, optimaliai funkcionuojancig visuma.

Intelektualiy transporto sistemy infrastrukttira suprantama kaip integruota informatikos ir rysSio
priemoniy, standarty, normatyviniy dokumenty ir organizaciniy procediiry visuma, leidzianti sukaupti
pagrindinius transporto sistemos informacinius iSteklius, suderintai juos apdoroti ir pasitelkus
kompiuterinio rySio priemonémis pateikti informacija tiek jmoniy technologinei veiklai, tiek apskaitai,
tiek jvairiapusiy sprendimy priémimui.

Informacinés transporto infrastruktiiros sukiirimas suprantamas ne kaip vienos didelés
kombinuotos sistemos sukiirimas, o kaip jmoniy informaciniy sistemy funkcionavimo terpés
suformavimas, kurios pagrindinis tikslas efektyvus ir optimalus intelektualiy transporty sistemy
funkcionavimo palaikymas elektroniniame versle.

Nuolat Kintanti aplinka kryptingai skatina elektroninio verslo plétra, juk jmonés norincios
s¢kmingai konkuruoti turi nuolatos gerinti, bei tobulinti jmonés valdyma, kurti sistemas kuriy nasumas
atsispindety Salies augime.

Magistrinio darbo temos problema. Skeptiskas Siuolaikinés visuomenés pozitiris. Lietuva labai
sunkiai ir létai jsileidZia tokias naujas inovacijas, kaip elektroninis verslas. Suragéjimas Zmones
skatina nekeisti technologijy ir visus veiksmus atlikti kaip jprastai, senomis technologijomis. Sis
poziiiris atsiliepia Salyje gyvuojan¢ioms jmonéms. Siandien labai svarbu jmonéms kelti efektyvumo ir
konkurencingumo lygius, norint kelti miisy Salies ekonomika. Todél svarbu tinkamai jvertinti ir
suformuoti pozityvy pozilirj ir suprasti elektroniniy paslaugy galimybes ir nauda.

Naujy intelektualiy sistemy kiirimas langas ] naujas galimybes, pranaSumg konkurenciniu
lygmeniu bei plétra globaliu mastu.

Magistrinio darbo objektas. Elektroninio verslo plétra taikant intelektualias transporto sistemas

Magistrinio darbo tikslas ir uZdaviniai.

Tikslas: Isanalizuoti intelektualiy transporto sistemy jtakg elektroninio verslo plétrai;

UZzdaviniai:

e Apzvelgti elektroninj versla, ypatumus, raida bei jtakojancius veiksnius;
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e  Pateikti apzvalga apie intelektualias transporto sistemas;

e  Apzvelgti gyvuojancius intelektualios transporto sistemos projektus ir vystomus.

e Apzvelgti kaip intelektualios transporto sistemos veikia elektroninio verslo plétra.

Magistrinio darbo temeos istirtumas. Transporto sektorius placiai besivystanti Saka, todél

elektroninis verslas Siame sektoriuje sparciai besivystancio verslo strategija bei prioritetas kity versly
atzvilgiu. Intelektualiy transportavimo sistemy taikymas padéty pasiekti platesnes rinkas ir didinti
paklausa. Naujy idéjy kiirimas ir skatinimas sudaro visas galimybes naujy strategijy jgyvendinimui,
kurias reikia tirti bei analizuoti.

Tyrimo eiga (schematiskai) pateikta (1 pav.).

TEMA: Intelektualiy transporto sistemy jtaka
elektroninio verslo plétrai.

y]

/

PROBLEMATIKA: elektroninis verslas Siame
sektoriuje tai sparciai besivystancio verslo strategija
prioritetas kity versly atzvilgiu.

/

PROBLEMA:

TIKSLAS: Siuolaikinés visuomenés pozifiris. Informacijos stoka.
ISanalizuoti intelektualiy /

transporto sistemy jtaka
OBJEKTAS:

elektoninio verslo plétrai;
Elektroninio verslo plétra

- 1.UZDAVINYS
Apzvelgti elektroninj versla, ypatumus, nauda bei
perspektyvas.

2.UZDAVINYS
< ISaanalizuoti intelektualiy transporto sistemy jtaka
elktroniniam verslui;

3.UZDAVINYS
Apzvelgti gyvuojancius intelektualius transporto
N sistemos projektus ir vystomus.

nwr>-A4>HArcNmMm=™m

Saltinis: Parengta autorés

1 pav. Magistrinio darbo tyrimo eiga schematiSkai
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1. ELEKTRONINIO VERSLO SAMPRATA IR EFEKTYVUMAS

Nuolatinis augimo tempas vis labiau lemia tobul¢jancios informacinés visuomenés formavimasi.
Visuomenéje naujy verslo formy pasireiSkimas leido vienu metu rinkoje operatyviau veikti ir valdyti
informacijg. Informaciniy technologijy infrastrukttra jau baigia jsitvirtinti ir tampa neatsiejama miisy
visuomenes dalimi.

Verslo likes¢iy augimas, verslo kultiros kitimas, verslo galimybiy optimizavimas subrandino
interneta kaip dinamiska verslo raidos erdve. Siandien negalétume biti atsiejama dalimi nuo
elektroninio verslo. Elektroninis verslas suteikia galimybe lanks¢iau aptarnauti klienta, mazinti i§laidas
komunikacijai, didinti verslo augima, efektyvuma, konkurencinj pranaSumag, mazinti sgnaudas ir
lanksciai dalyvauti rinkoje [18].

Elektroninio verslo apibrézimy kaip sgvokos yra begalé. Vieni apibrézia elektroninj versla kaip
darbo jrank]j, kiti kaip versla taupanti sagnaudas. Vienaip ar kitaip visi elektroninio verslo apibréZzimai
yra glaudZiai susieti ir apie ji pasako i§ visy pusiy.

Elektroninis verslas — tai verslas, kuriame informaciniy technologijy infrastruktiira naudojama
didinti verslo efektyvumui ir sukurti pagrindg naujiems produktams ir paslaugoms Karjalainen, 1999.
O S§tai jau nuo startavimo atsipléSus ir visiems jgavus supratimg apie elektroninj verslg jis traktuojamas
kaip:

Elektroninis verslas — tai verslo operacijy atlikimas, jvairiy jmonés viduje vykstanéiy procesy
optimizavimas, veiklos organizavimas, naudojant informacines technologijas. UZsiimant e - verslu,
elektroninémis priemonémis apjungiamos sistemos, darbuotojai, verslo partneriai ir klientai,
palengvinant jy tarpusavio sgveikg bei verslo procesy valdyma [23].

Taigi informacinio amziaus atéjimas iSkelia tiek visuomengje, tiek joje gyvenantiems pilieCiams

v —

1.1. Elektorinio verslo ypatumai

Dinamiska verslo raida sukuria naujas galimybes, naudojimasi pasaulinémis tinklo sistemomis,
mobiluma, lankstuma, didesnj apsukruma ir klienty likes¢iy didéjimo patenkinima.

IS esmés elektroninis verslas — erdvé, kurj suteikia pasireiksti kitaip ir jneSa vidiniy ir iSoriniy
poky¢iy. Atsiranda laisva ir nekontroliuojama prieiga prie informacijos, nevarzoma galimybé ja keisti.

Elektroninio verslo atsiradimas néra unikalus reiskinys. Kiekvienos $alies siekis buvo pertvarkyti
ar pakeisti jmoniy veiklos sritis ar visas jy grupes, norint rasti nauja progresavimo lygj. Pagrindinis

tikslas — jmonés veiklos efektyvumas.
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Dar neseniai aplink mus klajojo stereotipas, kaip internetas, internetinés priemonés tik
kompiuteristy ar su tuo susijusiy specialisty reikalas, taciau per pastaruosius keleta mety sparciais
tempais kito biidai ir priemones, kuriais jmonés vykdo savo versla. Elektroninis verslas sukuria nauda,
nauda tiek jo tiekejui, tiek vartotojui, kas labai svarbu versle. Juk did¢jantis iSlaidy resursai kada nors
tur¢jo iskelti klausimag kaip galima tai sumazinti ir Cia atsiranda elektroninis verslas, kur svarbu
kurybisSkumas, idé¢ja ir pateikimas. Jau pagreit]j jgavo elektroninés parduotuvés, kuriy pasiila
elektroningje erdvéje per pastargji laikotarpj nuo keliasdeSimt perkopé i kelis tukstancius. Taip pat
teikiamos elektroninés bankininkystes, elektroninés juridinés paslaugos, atlieckami tiek finansiniai, tiek
teisiniai sprendimai, o kur dar turizmas, konsultavimas, aukcionai ir Kiti paslaugy atlikimai
elektroninio verslo déka. Taigi didéjanti elektroniniy paslaugy pasiiila rodo jos nauda ir poreikj
vartotojui. Taip elektroninis verslas jsitvirtina rinkoje [27].

Elektroninis verslas pasizymi jvairiapusiSkumu iSnaudojant informaciniy technologijy
galimybes, sudarantis galimybes tradicinio verslo efektyvumui bei skatina atsirasti naujiems

produktams ir paslaugoms didinant esamy klienty poreikiy patenkinimg bei naujy até&jima [3].

1.2. Elektroninio verslo nauda ir galimybés

Kaip atsirado elektroninis verslas taip ir imta kalbéti apie jo teikiama naudg. Elektroninéje
erdvéje did¢ja aktyviai dirbanéiy asmeny ir verslo subjekty skaicius, elektroninio verslo atéjimas
pakeité nusistovéjusias pazitiras, suvokimg, suteiké naujy galimybiy perduoti, skleisti, sistemingai
apdoroti, saugoti, informacijg ir zinias, sumazinant finansines iSlaidas. Todé¢l elektroninio verslo
naudingumas skirstomas kaip visuomenei, vartotojams ir veikloms [12].

Suvokiamos naudos gali biiti kvalifikuojamos arba jas galima tiesiog iSvardinti. Daugelis jvardija
kaip ilgalaike tiesioging ir netiesioging ir trumpalaike tiesiogine ir netiesioging elektroninio verslo
nauda.

Prie trumpalaikés naudos galima priskirti tiesiogiai teikiama sgnaudy taupyma ir netiesiogiai
rinkos augima, o prie ilgalaikés tiesioginés naudos klienty i§laikymas, grupavimas, bendradarbiavimas,
netiesioginés naujos id¢jos, plétotés strategijos.

Elektroniniam verslui pakeitus tradicinj verslg , persikélimas j elektroning erdve priklauso ir
priklausys nuo daugelio aplinkybiy — busimy ir esamy verslininky kompetencijos ir iSradingumo,
realizavimo ir pateikimo, vartotojy pasitikéjimo naujomis technologijomis, saugumo jausmo, valdZzios
institucijy sugebéjimo sukurti verslui netrukdancias teisines normas ir salygas, reikalingos verslo

plétojimui [24].
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Elektroninis verslas netik kuria pridéting vertg, bet ir kuria galimybes. Elektroninio verslo
galimybeés:

o Galimyb¢ pateikti daugiau ir i§samesnés informacijos apie imong¢ ir produktus, populiarinti,
remti savo prekés Zenkla;

o Galimybe¢ kaupti ir apdoroti informacijg apie klientus;

o Galimybé lengviau prisitaikyti prie aplinkos, operatyviau reaguoti j rinkos poky¢ius;

o Galimybé¢ tiesiogiai bendrauti su vartotojais (pirkéjais ar klientais);

o Galimybé mazinti reklamos islaidas, zaliavy tiekimo i$laidas, prekiy pristatymo islaidas;

o Galimybé vykdyti el. veiklg santykinai mazomis sgnaudomis, nes iSnyksta vietos ir laiko
apribojimai;

o Galimybé¢ kurti ir plétoti versla tiek dideléms, tiek mazoms jmonéms;

o Galimybé skverbtis j tarptautines rinkas.

1.3. Elektroninio verslo plétra ir perspektyvos

Elektroninis verslas niidienai atne$¢ naujas galimybes ir konkurencinj pranaguma. Siandien
sistemy inovacijos ir spartesnis prigijimas sitilo jsiskverbti j tarptautinés rinkos vandenys, plétoti
sistemas ir tobulinti jau esamas.

2003 metais buvo uzfiksuotas didZiausias elektroninio verslo apim¢iy augimas. Vertinant svarbu
pvertinti Saliy skirtumy kriterijus, Europa gali padaryti ekonomikg gerokai vieningesn¢. Taciau
didziausias Europos minusas reali situacija ir jstatymy leidéjy situacija.

Statistikos departamentas prie Lietuvos Respublikos Vyriausybés statistinius duomenis
informaciniy technologijy ir ziniy naudojimo srityje pradéjo rinkti nuo 2002 mety. Pirmasis leidinys
,Informacinés technologijos 2002 buvo pateiktas visuomenei 2003 metais.

Informaciniy technologijy sektorius jau 2008 metais kilo 5,9% nei buvo pastebétas kilimas
lyginant su 2007 metais. Imta daugiau naudoti kompiuteriy, radijo, televizijos rySiy jrengimuy,
aparaturos.

2009 metais buvo pristatytas leidinio praneSimas spaudai: ,,Informacinés technologijos Lietuvoje
pristatymas® [22]. Apzvelgus duomenis nuo 2009 mety, vis daugiau imta kalbéti apie informacinés
visuomenés plétrag Lietuvoje. ISankstiniais duomenimis $iais, 2009 mety pradzioje buvo sukaupty

tiesioginiy uzsienio investicijy j IT sektoriy. Investicijos j IT Lietuvai sudaré 4316,2 min. lity (2 pav.).
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2 pav. Tiesioginiy uzsienio investicijy dalis IT sektoriuje (2006 — 2009 metais)

Pagal pateiktus diagramos duomenis matomas 2007 metais (10,6%) ir 2008 metais ( 11.5% )
kritimas lyginant su 2006 metais ( 13.4%). Taciau 2009 metais (13.7%) IT sektorius atsigauna, Salys
investuoja j informacines technologijas, norédamos kelti Salies liikescius bei ekonominj augima.

2010 metais informaciniy technologijy rodikliai smuko 2,8%. Sj pokytj lémé sumazéjusi
kompiuteriy gamyba. Emé didéti kompiuteriy programavimo, konsultavimo, informacijos ir rysiy
didmeninés prekybos veikly imoniy skaicius. 2010 metais uzfiksuotos 2099 IT jmonés.

Elektroninés visuomenés rinka per 2003-2008 metus, atmetus visus suklupimus, po truputi augo
apie ~8%, lyginti 2009 metus su 2010 metais elektroniniy paslaugy rinka smuko ~ 10,7%. Nepaisant
rodikliu, 2009-2010 metais sparCiai kito interneto abonementy skaicius, zmonés vis dazniau émé
naudotis internetu ir teikiamomis jo paslaugomis. Imtas naudoti belaidis internetas.

2011 mety pradZioje Lietuvoje buvo teikiamos tiek nemokamos tiek mokamos televizijos
paslaugos. 2012 metais antzeming televizija pakeis skaitmeniné antZzeming¢ televizija. Pagal duomenys
matoma 2011 metais asmeninis kompiuteris tapo jprastu dalyku, kurio prieiga gal¢jo dziaugtis net 56%
namy tkio subjekty. Namy tikio tyrimo duomenimis, 2011 metais kompiuteriu naudojasi 64% 16-74
mety amziaus gyventojy, i$ jy didelé dalis jauni Zzmonés. Vyresnio amziaus Zmonés sulauke 64 mety ir

daugiau naudojasi retai, arba jiems néra teke nieko girdéti apie intelektualias transporto sistemas.
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Internetas startavo kaip ziniy, informacijos gavimas, taciau ilgainiui tai plétési iki informacijos
ieSkojimas apie paslaugas ar prekes, diskusijy forumuose dalyvavimas, valstybés institucijy ar kity
vieSyjy paslaugy atlikimas internete.

Remiantis statistika daugelis jmoniy IT naudodamos sieké mazinti neigiamg poveikj. IT
programy diegimas optimizavo energijos suvartojimg verslo procesuose.

Saliy investavimas j IT nejuto tolimesnio nuosmukio. Jis nerodé intensyvesnio augimo , ta¢iau ir

nesmuko sparciai, kadangi jau juntamas IT paslaugy jsitvirtinimas.
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3 pav. Tiesioginiy uZsienio investicijy dalis IT sektoriuje 2010-2012 metais

2011 metais sukauptos tiesioginés 1€Sos sudaré 3593,2 mln. lity, t.y. 9,4%. Lyginant su pradzia
investavimo, 1é8y kaupimas krito [21].

Informacinés visuomenés lygis kilo, 2012 metais plétros komiteto duomenimis vieSyjy paslaugy
persikélimas | elektroning erdve sieké 81,5% (2011 metais -78,1%). Darbuose tapo jprasta naudoti
interneto prieigg. Siekdamos mazinti jmon¢s iSlaidas ima naudoti atviro kodo programines jrangas,
verslo mainai vyksta elektroninéje erdvéje, internetas tampa pagrindiniu jrankiu susitvarkyti vieSasias
paslaugas.

Visuomenés jtaka elektroniniam verslui. [vertinus neilga elektroninio verslo gyvavimo tarpsni,

galima pastebéti, kad IT technologijos jgijo gan greita pripazinimg ir tobuléjo sparciai, taciau jy
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panaudojimas ir prigijimas vyko kiek lé¢iau. Santykis su visuomen¢, jos suvokimas ir pripazinimas
plétojosi sunkiau , kokios to priezastys niekas konkretizuoti ir jvardinti negali [20].

Veiksniai, kurie turi jtakos prigijimui ir jsitvirtinimui be jokiy abejoniy yra: noras neatsilikti nuo
standarty vercia patirti didel¢ technologijy kaitg, likesciai kartais pranoksta visas normas ir realumo
rémus, apimtis informacijos baimina vartotojus, psichologinis barjeras, ribotos vartotojy zZinios bei
gebé¢jimai. Kiekviena organizacija dar prie§ pradedant iSnaudoti elektroninio verslo metodus, turéjo
nuo pradziy gerokai apmastyti savo strategijas, veikimo principus, valdymo metodus ir uzsibréztus
tikslus. Laikas ir iSlaidos tai buvo svarbiausi motyvai verciantys susidométi elektroniniu verslu, taciau
ir Cia reikéjo jZvelgti tam, norint pateisinti motyvus reikalingas sklandus bendradarbiavimas ir
sistemiskas darbas.

Siekiant stiprinti jmoniy efektyvumg ir konkurencinguma imtos naudoti interneto teikiamos
galimybés ir priemongés. Tai inovacijos padedancios optimizuoti informacijos keitimosi, perdavimo
procesa. Stabilesnis sistemos funkcionavimas ir glaudesnis bendravimo rySys per atstuma, S§ias
priemones padaré neatskiriama rinkos ekonomikos augimo dalimi [16].

Elektroninio verslo atéjimas, atsine$¢ su savimi ir naujus rysiy modelius, kurie nurodo rysius tarp
sgveikaujanCiy pusiy. Jie imti greitai naudoti ir analizuoti, tai yra: verslas — vartotojui, verslas —
verslui, institucija — vartotojui [9].

Organizacijos pagrindiniai uzdaviniai sékmingas tikslo siekimas ir uZsibrézty strategijy
igyvendinimas, jvertinti veiksmus ir priemones uzsibrézimo atlikimui. Todél tradicinis verslas licka
uznugaryje, organizacijos vis labiau ryztasi priimti elektroninio verslo sistemg ir specializuotis Sioje
save parodyti i$ kitos pusés, pateisinti likesCius ir uzsibrézti didesnius.

Kaip ir kiekviena kryptingai veikianti verslo sfera, taip ir elektroninis verslas turi tiek trikumuy,
tiek privalumy;

e Privalumai. Konkurencinis pranasumas, laiko taupymas, islaidy mazinimas, informacijos
kaupimas, informacijos paieSkos, pardavimy skatinimas, komunikacijy gerinimas, naujoviy
skatinimas, partnerystés ry$iy vystymas, bendradarbiavimas, jvaizdZio kiirimas, ekonominis
augimas, skverbimasis ] tarptauting rinka, didesnis prekiy ir paslaugy pasirinkimas, patogesnis
ir efektyvesnis pirkéjy aptarnavimas, patogesné vezimy ir tiekimo sistema, darbas be pertrauky,
nauji verslo modeliai, mazos rysio iSlaidos.

Vertinant privalumy granding tai komponentai, kurie atskiria tiesiogiai nuo tradicinio verslo ir
leidzia kabintis | naujy perspektyvy vandenys. Nepaisant visy teikiamy naudy sékmingas

elektroninio verslo plétimas skatina ir triikumy atsiradima.



17

o Tritkumai. Saugumas, kultiiriniai skirtumai, kalby skirtumas (stoka internetiniy puslapiy
jvairiomis kalbomis), privatumas, galimos tarptautinés teisinés problemos, 1¢Sy stoka mazoms
Jmonéms, nepriekaistingas informacijos perdavimas.

Nepaisant elektroninio verslo teikiamos didelés naudos, ne kiekviena organizacija gali ar ryztasi
priimti tai kaip efektyviau veikiancia ir konkurencinguma didinanéia priemong [25].

Svarbu suprasti, kad kiekvieno jsiliejimas j elektroninio verslo plétrag yra be galo svarbus, bet
tam, kad taip nutikty reikia pateikti zmonéms kuo iSsamesn¢ informacijg, Motyvuoti IRT naudojima,
uztikrinti sauguma, patoguma naujausiomis technologijomis. Juk sukiirus turinio priemones lietuviy
kalba ne tik supaprastintume darbg jomis, bet ir buty jgyjamas didesnis pasitik¢jimas. Lietuviy kalbos
iliejimas tai ne kitatauciy pasipiktinimo skatinimas, o kultlirinis raginimas. Kultiiros sklaida ir
vartojimas, skatinty tautiSkumo i$likimg ateities kartoms.

Lietuvoje transporto sektorius labai svarbus, ir uzima nemaza dalj rinkos gyvavime, tadiau
pripazinta, kad iki Siolei néra i§vystytos transporto informacinés infrastruktiiros [6]. EsSami segmentai
neatitinka ES transporto informacinés infrastruktiros lygiui. Augancios eismo salygos, neatitinka
eismo dalyviy poreikiy, silpnas eismo valdymo ir apsaugos lygis. Intelektualios transporto Sistemos
Lietuvoje, skirtingai nei ES $aliy neteikiamos [14].

Elektroninio verslo vystymg parodo, nemazas organizacijy susidom¢jimas. Didéjantis
organizacijy skaiCius, kurios orientuojasi j elektroninj verslg ir naudoja informacines sistemas
susiraSingjimui su partneriais ar Klientais, vykdo elektroninius atsiskaitymus. Nenuostabu, kad
pajutusios nauda, jos ima investuoti | elektroninj verslag daugiau, tam, kad efektyvumas didéty ir nesty
didesnj pelng. Informacija tampa neatsiejama verslo plétros dalimi.

Elektroninis verslas reikalauja j save nemazu investicijy, kas galbiit sudaro keblumus mazoms
imonéms. Mazy jmoniy riboti iStekliai trukdo kurti tokj versla. Todé¢l didesn; elektroninio verslo
naudotojai yra labiau i§sivysciusios ir didelés organizacijos.

Elektroninio verslo panaudojimas suteikia Lietuvos verslininkams konkurencinj pranasumag
tarptautinése rinkose, taciau visa tai priklauso nuo gebéjimo gaminti ir pateikti tarptautinei rinkai
kokybiskas prekes ir paslaugas. Naujy idéjy realizavimas - pagrindiné varomoji jéga uztikrinanti

ekonominj augima.
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2. INTELEKTUALIOS TRANSPORTO SISTEMOS SAMPRATA

Intelektualiy transporto sistemy apimtis be galo didel¢, kuri riSa placig bevieliy ir laidiniy rySiy,
pagristy kontrolés ir elektroniniy technologijy sritj. ITS integruotos  transporto sistemos infrastriiktiirg
ir pacias transporto priemones, Sios technologijos padeda vaizduoti transporto srautus, mazinti spiistis,
teikti keliautojams alternatyvius marSrutus, taupyti laikg ir pinigus. Palengvina ir suefektyvina
kiekvieno darba.

Intelektualios transporto sistemos suteikia transporto priemoniy profesionalams rinkti, analizuoti
ir kaupti duomenis apie sistemos veikimg piko valandomis. Visi Sie veiksniai stiprina efektyvuma ir
produktyvumg, mazina neigiamg pajéguma, leidzia aprépti eismo jvykius, meteorologines salygas,
pasirinkti optimalius marSrutus, vertinti situacija.

ITS — i8skiriamos pagrindinés intelektualios transporto sistemy grupés:

o Intelektualios kelioninés informacijos sistemos — duomeny pateikimas keliautojui.
Tinkamiausias transporto planavimas, Sios sistemos déka dél kaupiamos informacijos galima
pasirinkti geriausig marSrutg, atitinkamg transporto riis;.

e Intelektualios eismo valdymo sistemos — eismo srauty kontroliavimas. Pasitelkus vaizdo
kameromis , detektoriais, jutikliais , rySiy sistemomis, signalais.

o [Intelektualios kovos su eismo jvykiais sistemos — eismo dalyviams suteikia priemones greitai ir
efektyviai reaguoti | jvykius, pavojingy medziagy nuotékius, bei kitus kritinius atvejus. Tai
sisteminis tinklas apimantis rysio sistemas, duomeny rinkimo taskus, vezéjy centrus, kelioninés
informacijos portalus funkcionuoti kartu tikslingam ir protingam tikslui.

Intelektualiy sistemy Siandien yra pritaikyta ne viena, ir nuolatos yra tobulinamos ir kuriamos
naujos. Daugelio ITS funkcijos kasdienybéje, neatsiejama nuo dienos darbo dalies palengvinanti,
aprépianti darbo jéga.

Naudojant pazangias ir nuolat tobuléjancias intelektualias transporto sistemas bei IRT galima
gerokai padidinti optimaly visy transporto rasiy naudojima. Siy sistemy taikymas tobulina
infrastruktiira, eismo ir automobiliy parko valdyma, prekiy judéjimo transporto tinkluose steb¢jimg ir
sekima, uztikrina geresnj jmoniy ir administracijy tarpusavio rysj.

Intelektualios transporto sistemos - tai informacijos kaupimo, apdorojimo, taikymo ir kontrolés
visuma. Transporto sistemos bendrumas teikia nauda tausojant energija, iSteklius, laika, Zmoniy
gyvybe ir aplinka. Tai platus terminas apimantis visas transporto Sakas ir joje sgveikaujancius

dalyvius. Sistemoje svarbu tiek informacijos kaupimas, apdorojimas, pateikimas [7].



19

Intelektualios transporto sistemos esmé, glidi gylyje, kuris sunkiai aprépiamas. ITS priemoniy
déka teikiama informacija apie marSruto planavima, eismo salygas, skubius ar rekomenduojamus
apvaziavimus, apribojimus ir k.t. Generuojamos informacijos galima analizuoti, vertinti ir tobulinti
transporto infrastruktiirg. ITS technologijy panaudojimas pradzioje atsispindéjo tik jau esamose, arba
jau prigijusiose sistemose, kurios apima kelio naudojimo kontroléje. Tac¢iau tai apima kur kas daugiau,
ITS galima pritaikyti ir naudoti vezimo sistemose, eismo valdyme, informatyvume. Tai néra apibréztos
linijos, kur jy taikymas néra efektyvus, kadangi intelektualios transporto sistemos apima daug krypciy
ir yra taikytinos daugelyje transporto sistemos vaidmeny [4].

Pradedant vieSuoju transportu, kuris Siandien néra toks patrauklus, kaip anksciau. Padidéjes
nuosavy automobiliy naudojimas, vie$ajj transportg vercia labiau stiebtis — jrodyti savo kokybe ir
praktiSkumag. Tuo ITS yra patrauklus, nes ¢ia gali pasitlyti technologinius sprendimus [8].

Siuolaikiniy technologijy déka, galima popierinius kelioninius bilietus pakeisti elektroniniais
bilietais. Pasaulyje jau yra paplitus elektroniniy biliety sistema, kurj iSreiSkiama jvairiausiais lipdukais,
elektroninémis kortelémis ir pan.

Lietuvoje elektroniniy biliety sistemos aktualumg analizuoja ir diegia Vilniaus, Kauno ir
Klaipédos miesty savivaldybiy administracijos. Elektroninio bilieto sistema diegiama jau septynerius
metus.

Sios sistemos idéja sumazinti miesto valdymo institucijy sanaudas ir uztikrinti palankias
sistemos naudojimo salygas keleiviams.

Vienas pagrindiniy sistemos kiirimo kriterijy tai teigiamas vieSojo transporto jvaizdis. Kadangi
Zmones vis abejingiau Zidiri } Siuolaikinio transporto privalumas, tai skatinty pakeisti jy pozitrj.
Naujoviy diegimas ne tik leisty sukurti naujajj pozitrj, bet taip pat paslaugy kokybé skatinty juo
naudotis. VieSojo transporto patrauklumas slypi patikimume, patogume, kokybé¢je, lankstume ir
novatoriSkume.

Sékmingas projekto gyvavimas apjungty vieningg sistemos visumg tarp miesty, priemiesciy,
tarpmiesciy.

2004 metais pradétos kurti elektroninio bilieto sistemos buvo vienas 1§ pirmyjy Lietuvoje
kuriamos pazangios transporto infrastruktiiros etapy. Jau pirmieji etapai leido atskleisti Salyje
diegiamos elektroninio bilieto sistemos trukumus: patirties stoka, teisiniai aspektai, organizaciniai
rodikliai, technologiniai trikdziai. Visi Sie motyvai trukdé realizuoti ir atvaizduoti elektroniniy biliety
sistemos privalumus ir naudag.

Todél intelektualiy transporto sistemy plétra buvo pirmas zingsnis link transporto sistemos

plétros strategijos igyvendinimo. Intelektualiy transporto sistemy plétra tapo svarbiausiy politikos
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krypciy. 2013 metais strategijoje numatyta integruoti iSorinio ir vidaus keleivinio transporto paslauga,
pertvarkyti tarifus, biliety sistemas iki 2030 mety diegti elektroninio bilieto sistemg [28].

Pasauling patirtis byloja, kad elektroniniy biliety taikymas leidZia transporto jmonéms efektyviau
organizuoti veiklg ir taupyti pinigus. Tai netik sumazéjusios sgnaudos uz popieriniy biliety gamyba,
bet taip pat papildoma galimybé¢ stebéti keleiviy srautus, patraukliausius marsSrutus optimizuoti realias
galimybes. Racionalus 1¢8y panaudojimas vieSajam transportui taip pat labai naudingas, kad transporto
imoniy valdytojams netekty organizuoti nuostolingy marsruty.

Informaciniy technologijy déka transporto elektroniné sistema sudaro galimyb¢ mokeéti ne tik uz
vaziavimg transportu, bet ir uz daugel] kity paslaugy, kaip automobilio pastatymas aiksteléje.
Elektroniniy sistemy sujungimas i visumg padeda uZztikrinti platy ir lengva elektroninio bilieto
sistemos pricinamuma gyventojams ir Salies sveCiams. Tokios sistemos prigijimas leidzia plésti
elektroniniy paslaugy ir inovacijy sektoriy.

Prie vieSojo transporto optimalaus, funkcionalaus panaudojimo galima priskirti ir automatines
keleiviy skai¢iavimo sistemas. UzZsienio Salyse $ios sistemos déka fiksuojami ilipanciy ir iSlipanciy
keleiviy skaiciai teikia informacijg realiu laiku padedant optimizuoti vieSojo transporto veikla.

Kaip ir min¢jau Zmoniy pritraukimas prie vieSojo transporto naudojimosi, vienas i§ svarbiausiy
aspekty tai kokyb¢, norint pagerinti teikiamg kokybe, bendrové ,,Fima: ir Vilniaus troleibusai idiege
automating keleiviy skai¢iavimo sistema. Realus Zmoniy srautas, transporto priemonés judé¢jimo greitis
leidzia patikrinti tvarkarasciy atitikima, transporto priemoniy apkrova tam tikrais marSrutais, taikyti
naujus marsrutus pagal jy poreikj.

Iki Siol keleiviy srauto skaiCiaus nustatymas biidavo rankiniu budu, paskirti darbuotojai
skaiCiuodavo keleivius bei pildydavo specialias formas. Po statistiniy duomeny Zyméjimo, duomenis
tekdavo jvesti 1 duomeny bazg. Realaus rezultato vertinimas uztrukdavo, kadangi visi Sie etapai
turédavo ilgesne realizavimo laiko atkarpg. Automatinés keleiviy srauty skaiCiavimo sistemos
pagreitina informacijos surinkima ir greitg sukauptos informacijos analizg.

Sia intelektuali transporto sistema sudaro infraraudonyjy spinduliy jutikliai, kurie gerai atskiria
kiekvieng keleivj jlipanti ar iSlipanti. Sukaupta informacija perduodama j centring duomeny bazg.

Sistema netik teikty jau numatoma nauda, taciau j3 galima apjungti su elektroninio bilieto
sistema, taip biity vykdoma ir kontrolé, vertinimas keleiviy vaziuojanciy be biliety skaicius.

Norint plésti vieSojo transporto infrastuktiirg, nederéty pamirsti ir eisme likusiy dalyvaujanciy
dalyviy kaip transporto priemones valdantys asmenys ar pésCia eiga judantys eismo dalyviai. Visi
dalyviai yra labai svarbus, todél kiekvieno jy tinkamas informavimas irgi turi atitinkama svarba.

Keliuose jrengtos Svieslentés, tai informacijos pateikimas apie kelio darbus, apvaziavimus, kelionés
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trukmeé iki svarbiy objekty, sudétingas vairavimo salygas, transporto marsrutus ir jy tvarkara§éius. Siy
sistemy déka realiu laiku nurodoma svarbi informacija, kurios nereikia niekur ieskoti, o tiesiog
atkreipti ] ja démesj kuri nurodama degancioje Svieslentéje. Tai uztikrinty sauguma ir organizuotuma,
vis sparciau besivystancia transporto infrastrukttrg [2].

Transporto sektoriaus saugumo uztikrinimas ne tik viena pagrindiniy valstybés svarstymo temy,
kaip ir kiekvienoje Salyje norint realizuoti iSmanigsias, intelektualias sistemas ir jy panaudojimg
reikalingos investicijos. Investicijy paskirstymas labai svarbus, tode¢l Salies taupymas grindziamas tuo,
kad galima biity investuoti | produktyvuma. Nuo dideliy transporto priemoniy srauty Salyje, valstybé
vis dazniau émé skirti démesj j greitai susidévincia kelio dangg, kuria tvarkant reikia investuoti
didelius pinigus. Taip atsirado dar vienas strateginis sprendimas kaip vaziuojanciy transporto
priemoniy svérimas, galintis uztikrinti ilgesne kelio dangos eksploatavimo laiko trukmg¢. Kadangi
musy Salis pagal geografing padéti yra tranzitiné Salis, ja nuolat kerta didelis srautas sunkiasvoriy
transporto priemoniy. Sekant sunkiasvoriy transporto priemoniy leistino svorio vezima netik
tausotume savo Salies investicijas | kelio remonta, taciau uztikrinsime didesnj sauguma.

Sveriamas automobilis uzvaziuoty ant svarstykliy ploksc¢iy taip, kad buty pasverta kiekviena
transporto priemonés asis. Svérimo duomenys radijo bangomis perduodami kompiuteriui, kuris
pakankamai tiksliai fiksuoja kiekvienos aSies apkrova ir apskaiciuoja automobilio su priekaba bendraja
mase. Taip iSvengtume pazeidéjy nuo valstybiniy rinkliavy nemokumo [26].

Kalbant apie siekimg padengti keliy infrastruktiiros plétros, bei priezitros iSlaidas, reguliuoti
transporto srautus tam tikrose zonose, diegiami keliy ir zony apmokestinimo sistemos. Srauty
kontroliavimas, apkrovos derinimas.

Saugus transporto priemonés valdymas, turbiit vienas svarbiausiy aspekty. Visuomengj tampant
informatyvia, mobilumas taip pat tampa labai svarbus. Kadangi transporto priemoniy gatvése nuolat
dauggja, o asmeny skaiCius jy valdymui auga, svarbu uZztikrinti auguma masinése stovejimo aikStelése.
Todél automobiliuose diegiamos parkavimo sistemos jspé€jancios vairuotojg apie priartéjima ne tik prie
dideliy, bet ir mazy objekty. Sistema pasizymi funkcionalumu, net ir tada kai yra blogas matomumas,
lyja, tamsu ar vaziuojant atbuline eiga. Transporto priemonés atbulinés eigos judéjimui prasidéjus,
automatiSskai aktyvuojamas, vaizdo kameros ir sensoriy darbas. Monitoriuje atvaizduojamas
veidrodinis atvaizdas, kuriame iSrySkinamos detalés iki ant kelio gulin€iy stiklo ar metalo atraizy,
papildomai apsaugai yra garsinis parkavimo radaras.

Parkavimo sistemy déka galima iS§vengti susidirimy, jbrézimy ar susidtrimy.
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2.1. Intelektualios eismo valdymo sistemos

Diena i$ dienos eismo salygos intensyveja, automobiliy miestuose skaiCius auga, o visa tai veda
prie did¢janciy gatviy sankryzy apkrovimo. Duomeny statistika rodo, kad nuolatinis transporto
priemoniy didé¢jimas sudaro maza pralaidumg gatviy sankryZose, didesnio intensyvumo miesto
gatvése. Nepaisant to, visa tai sukelia gamtai ir Zmogui neigiama aplinkg, kadangi ilgas stovéjimas
sankryZose tai terSaly didesnio kiekio paleidimas. Sios problemos supa mus diena i§ dienos.

Atsakingi asmenys nuolatos suka galvas kaip iSvengti §io neigiamo poveikio ir kaip sumazinti
problemiskuma, tai galéty buti eismo juosty skaiciaus didinimas, degaly branginimas, ta¢iau vargu ar
tai buty teisingas sprendimo budas.

Sparciai besivystanti Salies informaciniy technologijy sritis nuolatos augina sistemy jvedimo
skaiiy bei visuomen¢j zengiant informacinés visuomenés keliu, vienas svarbiausiy problemos
sprendimo biidy tai tobulinti visuomeninio transporto sistemag bei kurti intelektualias transporto
valdymo sistemas [1].

Tobuléjant kompiuterinei technikai, automatikos sistemoms ir optinéms duomeny perdavimo

sistemoms, gali tobuléti ir intelektualios transporto valdymo sistemos (ITVS).

‘ CCD vaizdo kameros ‘

Vaizdo signalas
h 4

Skaitmeninés vaizdo signalo apdorojimo
plokstés
Suspaustas skaitmenini Duomenys apie
vaizdas v - eisma kelyje
WAN
Suspaustas Duomenys
skaitmeninis apie eisma
vaizdas kelyje
h 4 v
Centrinis Informacijos
stebg&jimo apdorojimo ir
postas optimaliy sankryvzos
valdymo parametry
armkimo
jak I
mechanizmas
‘ WAN

Sviesofory reguliavimo
parametrai

v

‘ Sviesofory valdikliai ‘

Saltinis: A. Marma, D. Eidukas, A.Valinevicius, M.Zilys, 2004, 52 p.
4 pav. Integruotos vaizdo steb¢jimo ir transporto valdymo sistemos struktiira

Intelektualiosios transporto valdymo sistemos yra vientisos sistemos koncepcija, kurioje

integruotos tokios sistemos: vaizdo stebéjimo, duomeny perdavimo, duomeny apdorojimo ir
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automatinio valdymo. Integruota vaizdo stebéjimo ir transporto valdymo sistemg atspindi apacioje
pateikta struktiira.

Siy sistemy déka galima mazinti transporto kamg¢ius, oro tarsa, eismo jvykiy avaringuma.

Vienas svarbiausiy aspektu tai realiu laiku gauta besalygiskai svarbi informacija, apie eismo
salygas dominanciose kelio atkarpose.

Kelio atkarpose, sankryzose ar tam specialiose vietose montuojamos informacijos perdavimo
plokstés, signalizatoriai, vaizdo kameros, kurie sudaro pagrinding sistemos stebéjimo dalj, kuri
perduodama j transporto srautus analizuojancias centrines sistemas.

Visos gautos informacijos panaudojimas leidzia optimaliai valdyti transporto srautus.
Intelektualinés kelioninés informacijos sistemos

Vienos geriausiai zinomy ir naudojamy bei pripazinimg jau turincios t.y. navigacinés sistemos.
Didéjantis pagreitis, kiekvieng i§ muisy skatina tapti lanksc¢iu bei mobiliu, todé¢l kasdieniams darbams

GPS navigaciné sistema — tai visuotiné padéties nustatymo sistema, apimanti 24 Zemes
palydovus. Norint susiorientuoti nezinomoje vietoje, nustatyti savo buvimo vietg, pasirinkti
palankiausig kelionés marsrutg uztenka keliy mygtuky paspaudimy ir GPS navigaciné sistema imtuvo
bei kompiuterio pagalba nustato tiksly poreikj. Navigacinés sistemos déka kelionés metu nebereikia
sekti informaciniy Zenkly, nes garsinio signalo pagalba galima konstruktyviai klausyti vedlio, kuris
padeés nepraleisti reikiamo posukio ar primins apie saugaus greicio parinkima, kelionés laiko trukmeg,
taip pat padés nenumatytas aplinkybes, tokias kaip kamsciai, eismo jvykis ar kelio darbai saugiai
apvaziuoti ar jy iSvengti.

GPS imtuvas — tai viskas vienoje vietoje: zemélapiai, kompasas, laikrodis, uzrasy knyguté,
Zodynas ir t.t.

Navigacingés sistemos déka pasikeité¢ transportavimo dinamika. Tai daugumos transporto
priemoniy lankstesnis veikimo variklis.

GPS navigaciné sistema leidZia stebéti, planuoti laika, pateikti informacijg ar jvertinti kelionés

informacija.

Intelektualios kovos su eismo jvykiais sistemos.

Jau minéti didéjantys transporto priemoniy srautai ne tik kelig grésme, ar spiistis taciau kelia ir

eismo jvykiy avaringumg. Nelaimingi jvykiai kelyje ar aplink mus tai néra labai malonus dalykas
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keliantis miisy dienos nusiteikimus, todél svarbu iSvystytas intelektualios kovos su eismo jvykiais

sistemos veikimas. Tokiu sistemy pagalba galima greitai, efektyviai reaguoti | nenumatytus jvykius.
Sisteminis tinklas apima rySio sistemas ir apjungdamas informacija ja perduoda. Perduotos

informacijos nauda netik dél kasdieniy jvykiy, bet taip pat tai stiprina Salies karinj pasirengima esant

butinumui.

Intelektualios transporto kontrolés sistemos.

,»ViaETA* kontrolés sistema — tai ne tik galimybé SiuolaikiSkai kontroliuoti, efektyviai valdyti
transporto wkj ir mazinti transporto iikio kaStus, bet ir atlikti kelioniy bei kliento lankomumo analizg.
Sios sistemos paskirtis uztikrinti mobiluma, lankstumg. Jmonés naudojandios sistema gali stebéti
transporto priemoniy judéjimo eigg, matyti tikslig jy buvimo vieta, jvertinti transporto judéjimo greitj
ir kita naudinga informacija. Sis sprendimas uztikrina verslo greitj.

Imonés turin¢ios nuosava automobiliy parka, intensyviai vezancios lojaliy klienty krovinius, gali
klientams nurodyti sistemos prisijungimo koda, kurio pagalba prisijunges vartotojas gali tiksliai
pasizituréti savo krovinio buvimo vietg tam tikru momentu. Pateikta operatyvi ir realybe atspindinti
informacija netik augina klienty pasitikéjima, lojaluma, bet leidzia tiksliau organizuoti ekspedijavimo
darbus.

,» ViaETA* kontrolés sistemos galimybés:

o leidzia realaus laiko GPS kontrolés sistema tiksliai zinoti, kur $iuo metu yra automobiliai,
kokiu marsrutu jie vaziuoja, kokj greitj pasirinke, kiek laiko atliko prastovas;

o leidzia prisijungti internetiniame puslapyje ir stebéti, analizuoti automobiliy marSrutus;

o leidZzia atnaujinti, stebéti nuvaziuotg kilometraza;

o gaunami elektroninio pasto praneSimai apie automobiliy atvykima ar i§vykimg j nurodytg vieta,
virSyta greitj;

Sig sistema besinaudojandios organizacijos jau gali jvertinti jos pranaSumus, tadiau dél
ménesiniy programos naudojimo jmoky, daugelis susilaiko, dvejoja ar tai tik ne dar vienas triukas.
Sistema dar tik jgauna pagreit] tarp organizacijy, norédama jtikinti savo svarbg transporto kompanijy
veikloje.

,Navisat™ bei ,,Predator — telemetrinés kontrolés sistemos. Tai dar dvi sistemos leidziancios
kompiuteriniame Zemélapyje matyti transporto priemonés buvimo vieta. Ne tik efektyvus transporto

priemonés iSnaudojimas svarbus, S$iy sistemy pagalba galima kontroliuoti techninius parametrus,
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uztikrinti vairuotojo sauguma, greiciau reaguoti j pavojaus signalus, kuro bako tiirio buikle, transporto
priemongés gedimus. Sistemos placiai naudojamos logistikos procesy vykdymui ir apsaugai.

Norint pradét naudotis Siomis sistemomis, reikia jdiegti transporto priemonéje telemetrinj
jrenginj, terminalg sudaro GSM /GPRS modemas su integruotu GPS imtuvu ir jvairiais j¢jimais ir
18éjimais.

Sistema leidzia stebéti techninius parametrus, transporto priemonés apsaugos sistema. Yra
galimybé naudoti sukauptus duomenis transporto priemonés duomeny bazéje. Modulis yra prijungtas

prie signalizacijos sistemos, kuriai suveikus, nurodoma tiksli buvimo vieta.

2.2. Galimybés plétoti intelektualias transporto sistemas Lietuvoje

Informatyvi visuomené tai inovacijy skverbimasis ir prisitaikymas kasdienéje veikloje, aplinkoje.
Galima pastebéti, kad informacinés technologijos vis labiau jtakoja ekonominiy santykiy kaitg. Si
tendencija stebima netik Europos, pasaulio bet ir Lietuvos mastu.

Elektroninio verslo jtaka ekonomikai teikia nauda, juk sisteminis Salies jmoniy efektyvumas
lygus, efektyvesnei Salies ekonomikai. Greitesnis BVP augimas, didesnis konkurencinis pranasumas,
geresné padétis tarptautinése rinkose, geresné socialiné padétis. Todél visi Sie veiksniai jtakoja augima
elektroningje erdvéje aktyviai dirbanciy asmeny ir imoniy skaiciy.

Pripazjstama, kad elektroninio verslo plétra Salies ekonomikai yra labai svarbi — elektroninis
verslas padeda pasiekti platesnes rinkas ir platesnj vartotojy ir susidomeéjusiy rata. Svarbiausias
klausimas kyla kiek Salies ekonomika augs, priklausys nuo efektyviai jvaldomo verslo elektroninéje
erdvéje.[15]

Lietuvoje, kaip ir daugelyje kity Saliy svarbu kokybiska informacija ir statistika apie transporto
sistema bei jos aplinkg. Intelektualios transporto sistemos apima plac¢ig bevieliy ir laidiniy rysiy,
pagristy informaciniy kontrolés ir elektroniniy technologijy sritj. Svarbiausias intelektualiy transporto
sistemy diegimo veiksnys — informaciné visuomené. Juk integruotos | transporto sistemos
infrastruktiirg ir pacias transporto priemones, Sios technologijos padeda maZinti spistis, ir spiis€iy
daroma tar$a, atvaizduoti transporto srautus, teikti palankesnius transportavimo marSrutus, palengvinti
keliautojy keliones, optimaliai iSnaudoti laika, taupyti pinigus. Duomeny kaupimas palengvina
kasdieniy profesionaly darba, taip sisteminti sistemy srautai leidzia greiCiau ir tiksliau jvertinti

informacijos duomenis. Visa tai kuria mobilia ir lanks¢ia visuomeng.
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Taciau nereikia pamirSti transporto sistemos tampa vis sudétingesnés, todél kiekvienas
projektuotojas, vartotojas ar gamintojas turi atsizvelgti kaip svarbu sukurti integracijos standartus bei
normas atitinkancias visuomenés poreikius [10].

Nevarzomas ir neribojamos, pagristos vienodomis konkurencijos saglygomis Europos transporto
rinkos sukiirimas — vienas 1§ pagrindiniy Europos bendrosios transporto politikos tiksly. Europos
JvairiapusiSkas pozitris turéty sustiprinti sparty ITS ir informacijos pasklidimg ir plétrg transporto
srityje.

Intelektualios transporto sistemos jdiegs i dabarting transporto infrastruktiirag daug naujy sistemy
ir priemoniy.

Isitvirtinant integracijai Lietuvos transporto sistemos funkcionavimas leisty:

o Paspartinti transporto sistemos informaciniy srauty jud¢jima.

o Apimti didesnj kiekj informacijos, ji sistemizuojant.

o Integruoti Lietuvos transporto sistema j Europos transporto tinkla.
o Optimaliai planuoti laika, bei analizuoti kaupiamus duomenis.

o Isijungti j Europos transporto paslaugy rinka.

o Globaliai plétoti vaziuojamus “zaliuosius koridorius”.

Intelektualios transporto sistemos kiirimas vercia atsizvelgti 1 bendrus europinius reikalavimus,
norminius aktus, standartus. Vystymas - tikslas efektyviai funkcionuoti bei atrasti naujas plétimosi

galimybes ir kurti teigiama Salies jvaizdj.

2.3. ITS sistemos Lietuvoje

Kasmet intensyveéjant transporto sektoriui, ji supancios problemos tampa aktualesnés ir opesnés.
Nuolatos svarstomi jvairus sprendimo biidai, taciau tradiciniy priemoniy taikymas per brangus ir
neefektyvus. Intelektualizuoty transporto sistemy panaudojimas bene vienas efektyviausiy postimiy
transporto sektoriaus plétrai.

Intelektinés transporto sistemos yra suprantamos kaip informaciniy ir rySio technologijy

taikymas transporto srityje.
eismas + telekomunikacijos + informacija = intelektinés transporto sistemos (ITS)

ITS yra labai jvairios. ITS grupés tai ne tik informacija keliautojui, eismo valdymas, transporto

priemoniy navigacinés paslaugos, oro salygy monitoringas, bet ir vieSojo transporto paslaugos, kurios
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apima biliety rezervavimo sistemas elektroninius bilietus, marSruty planavima, elektroniniai mokesciai
palengvinantis mokéjima uz stovejima parkinguose.

Uzsienio ir Lietuvos patirtis rodo, kad informaciniy ir rySio technologijy taikymas transporto
sektoriuje daznai yra kur kas efektyvesnis uz tradicines priemones. ITS priemonés sudaro galimybes
veiksmingiau iSnaudoti esamg transporto infrastruktiira.

Intelektualiy transporto sistemy (ITS) projektai Lietuvoje jau jgyvendinami daugiau kaip
dvidesimt mety.[17] Bendra jgyvendinty projekty suma virSija 500 min. Lt. Svarbiausi Salies ITS

projektai:

1 lentelé. Svarbiausi Lietuvos intelektualiy sistemy projektai

PROJEKTO PAVADINIMAS

PROJEKTO REZULTATAI

PROJEKTO POVEIKIS

Vilniaus miesto centralizuota
eismo valdymo sistema

e [rengtas eismo valdymo
centras ir sistema.

o Sukurti $esi eismo
koridoriai.

e Modernizuota Vilniaus
miesto Sviesofory sistema

Mazesné transporto priemoniy tarsa,
spus¢iy susidarymas, mazesné kuro
iSeiga transporto priemonéms, vie$0jo
transporto minimalesnés islaidos.
Projekto nauda daugiau kaip 20 min.
Lt.

Valstybinés reik§més keliy eismo
informaciné sistema

e Vairuotojy informavimo
sistemos sukiirimas

o [rengtas oro salygy
stebéjimo tinklas

Mazesnis avaringumas, didesnis
atsargumas, pageréjus keliy priezitra.
Statistiniai duomenimis krito
nelaimingy atsitikimy skaicius. Metiné
ekonomine nauda apie 9 min. Lt.

Automatiniai grei¢io matuokliai
magistraliniuose ir krasto keliuose

o Sukurtas stacionariy
automatiniy greicio
matuokliy tinklas.

Eismo ruoZuose avaringumo
sumazéjimas iki 45 procenty.

ITS programiné jranga PIKAS,
MOBIS, RATA

o Jdiegta viesojo transporto
parko valdymo sistema.

Informatyvumas keleiviams, nuolat
atnaujinamos informacijos pateikimas
keleiviams. Vie$ojo transporto
marSruty pageréjes planavimas.
Sumazéje kastai vieSojo transporto
naudojimui.

Elektroninio bilieto ir keleiviy
informavimo sistema

o Jdiegtas terminuotas
elektroninis bilietas

o Druskininkuose jrengtos
$vieslentés autobusy
stovéjimo aikstelése su
aktualia autobusy eismo
informacija.

Elektroninio bilieto nauda: lankstumas,
galimybé pratesti termina, bilieto
papildymas internetu.

Svieslengiy eksploatacija pritraukia
daugiau keleiviy.

Autobusy stociy veiklos ir
informacijos sistema

o Sukurta autobuso stociy ir
vezeéjy sistema.

o Sukurta autobusy
tvarkara$ciy ir biliety
sistema.

Patogumas ir prieinamumas
informacijos vienoje vietoje.
Paprastesnis ir efektyvesnis darbas
autobuso stotims. Biliety pardavimo
galimybés.

ArcLogistics internetinis marSruty
planavimo ir optimizavimo
sprendimas

e Sprendimo panaudojimas
organizacijoms valdancioms
nuosava automobiliy parka.

Aplinkos tarSos mazéjimas. Taupomas
kuras, taupomas laikas, mazéja
kilometry nuvaziavimo skaicius.

Saltinis: Parengta autorés, pagal duomenis intelektualius transporto projektus Lietuvoje

Pradétos naudoti eismo valdymo sistemos ims skatinti naujy technologijy plétra ir populiaruma.
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Pazangios informacinés technologijos padeda kurti ir tobulinti elektronines paslaugas eismo
dalyviams, teikiant visapusiSska informacija apie eismo salygas. Todél Lietuvoje nuolat vykdomi
intelektualiy transporto sistemy projektai. Vieni jau spéjo prigyti, kiti dar tik kuriami.

Vienas labiausiai démesio susilaukusiy projekty valstybinés reikSmés keliy eismo informaciné
sistema EIS.

Europos regioninés plétros fondui Lietuvos valstybinés reikSmes keliuose buvo pradéta diegti
eismo informacinés sistemos, kurios leidzia apzvelgti eismo sglygas, sutrikimus bei keliuose taikomas
eismo valdymo priemones.

Pagrindiné keliy eismo informacinés sistemos paskirtis — rinkti, kaupti, analizuoti, sisteminti,
tvarkyti keliy oro ir eismo salygy, eismo apribojimy, eismo sutrikimy duomenis valstybinés reikSmés

keliuose. Visa tai grindziama informacijos skleidimu Lietuvos valstybinés reikSmés keliy naudotojams.

Eismo informaciné sistema \

8‘\ f Eismo informacijos interneto svetainés \
Svetainés =
lankytojas i uoment|

Tunn!o yBdyC atnaujinimo

sistema 4
modulis
&/ A
Svetainés
administratorius GIS komponentas

|renginiy buklés

A Eismo stebéjimo ir valdymo jrenginiai \

aplikacija Kintamos

informacijos Eismo intensyvumo
E ! Zenkly valdymo KOS stotelés cjavikli:t)ilVu
| | ~ aplikacija
A

Irenginius
prizidrincios Kintamos

imonés |nformacu;os Vaizdo kameros
darbuotojas Zenklai

NN i

EIS specializuotos aplikacijos \ / Vidinés ir iSorinés sistemos
Eismo aplikacija
; - LAKIS
Keliy oro salygy £
aplikacija g
Sistemos Z >
administravimo 2 g
aplikacija S Eismo salvoos Meteoro-loginés
B Rl Eismo apribojimy a a9 salygos
aplikacija
Kelius g Marsruty
p";:“g:‘"é?’s § planavimo
darbuotojas £ aplikacija - EIS Keliy prieZidros Autorizuoti DATEX
= Keliy priezidros D X} informacija naudotojai
2 marsuty aplikacija =
5 . £ \_ j
1) Automatizuoty °
= 2 funkcijy modulis E
E Ataskaity t |le
LAKD « generavimo 3 *
darbuotojas modulis g,
k)
E
o
>
a

V

Saltinis: J.Belickas, UAB , Affecto Lietuva®, 2012, 5 skaidré

5 pav. EIS loginés architekttiros schema
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Pazangiomis priemonémis informuojama apie kelio darbus, jy trukme, apylankas ir galimg
vélavima dél darby, eismo intensyvuma, eismo sutrikimus.

Sistema siekiama iSvystyti taip, jog galima buty skelbti dél eismo jvykiy gamtines saglygas,
dangos buklés pakitimus ar eismui galima keliama grésme.

Gautos informacijos panaudojimas padeda sklandziau planuoti transporto priemoniy marsrutus,
intensyvumg ir apkrova.

Projekto jgyvendinimg sudaro tris etapai. Visose Lietuvos pakelése jrengti automatinés
meteorologinés stotelés, kuriose jmontuojama oro salygy stebéjimo jranga, eismo intensyvumo
skaitikliai.

Keliy valdymo eismo informacinés sistemos duomeny Saltiniai (eismo steb&jimo ir valdymo
jrenginiai):

e KOS stotelés (92 vnt.)

e Vaizdo kameros (74 vnt.)

e Eismo intensyvumo skaitikliai (15 vnt.)

¢ Kintamos informacijos Zenklai (4 vnt.)
Vidinés ir iSorinés informacinés sistemos:
Lakis — duomenys apie valstybinés reikSmés kelius
BPC — duomenys apie eismo jvykius
ATPEIR, PRIR — duomenys apie eismo jvykius
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6 pav. Keliy oro sglygy davikliy tinklas
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Saltinis: J.Belickas, UAB ,,Affecto Lietuva“, 2012, 8 skaidré

7 pav. Eismo stebéjimo kamery tinklas
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8 pav. Eismo intensyvumo skaitikliy tinklas
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9 pav. Kintamos informacijos zenkly tinklas
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Vertinti ir analizuoti gauty duomeny informacijg galés netik eismo specialistai, bet ir gyventojai.
Gyventojams veikia specialus interneto tinklalapis informuojantis svarbiausius jvykius eismo
gyvenime. Keliuose esanciose Svieslentése taip pat bus ispéjama ir pateikiama svarbi informacija.
Universali programiné jranga skirta surinkti duomenis i§ esamy ir ateityje planuojamy jrengti jrenginiy
keliuose.

Informacijos svarba leis i anksto pasirengti galimiems pavojams, jvertinti tam tikru momentu
vaziavimo galimybes, pasirinkti saugy greit], vaziavimo laikg, aplenkti kelio darbus. Siekiant
sumazinti nepalankiy eismo salygy poveikj projekto efektyvus jgyvendinimas leis optimizuoti darba,
Eismo informaciné sistema padés taupyti 1€Sas valstybés reikSmés keliuose.

,EIS“ sistemos vizija — nacionalinis eismo valdymo centras. Jau jdiegti ir dar planuojami
idiegimui sprendimai sudaro palankias sglygas tolimesnei plétrai ir vizijos jgyvendinimui.

Jau nuo 1988 mety Lietuvos automobiliy keliy direkcija pradéjo diegti Keliy oro salygy
informacing sistemg. Ateityje, priklausomai nuo oro ir eismo salygy, grei¢io valdyma planuojama
reguliuoti elektroniniais kelio Zenklais.

Lietuvoje veikia eismo informacinés sistemos: 513 eismo intensyvumo matavimo posty. Jy
stacionariis nuolat ir periodiSkai dirbantys skaiCiuotuvai renka duomenis. Duomeny metodika
apskaiciuoja vidutinj metinj eismo paros intensyvumg, matuoja automobiliy greitj.

Pastarosios sistemos yra labai populiarios ir susilaukia begalés diskusijy , ta¢iau nepamirskime
projekty kurie sparciai jgavo palankuma ir susidoméjima.

Besivystanti vaizdo steb&jimo technologijy sritis, laikui bégant visiSkai leis automatizuoti vaizdo
stebe¢jima.

Intelektualiis CBC (Europe) LTD produktai vaizdui stebéti. Automatiné¢ automobilio numeriy
atpaZinimo sistema leidzia vartotojams sekti, atpaZinti, identifikuoti automobiliy judéjimo srautus ir
visg sisteming analiz¢ panaudoti sekimo tikslams. ,,Ganz RoadStar* sistema turi didele duomeny baze.
Kurioje kaupiami atpaZinti ir uZfiksuoti transporto priemoniy valstybiniai numeriai. Sistema stipriai
pasizymejus pavogty automobiliy indentifikavime. ,,Ganz RoadStar* sistema gali  kontroliuoti
atitvarus, stebéti ir nustatyti automobilio stovejimo laika, nustatyti transporto priemones degalinése.

Tokios sistemos ypatumai leidzia mazinti vagys¢iy skaiiy, kontroliuoti pazeidéjus. Sistema
sudaro pagrindiniai tris elementai ,,vaizdo pagavimo®, vaizdinés informacijos apdorojimo bei
atvaizdavimo moduliai.

Sios sistemos analogas, tadiau ne transporto priemoniy identifikatorius yra ,,Visapix* sistema,

kuri kaip pirminé sistemg identifikuoja, tik tai yra Zmonés. Sistemos paklausa naudojama daZniausiai
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tokiose jstaigose kaip oro uostas, laukimo salés, muziejai, aukcionai, parduotuvés, automobilio
stovéjimo aikstelés. Si sistema ne tik sekimo, bet ir zmoniy skai¢iavimo sistema.

Prekybos centrai §ia sistema analizuoja klienty poreikius, analizuoja maziau ar daugiau
perkamus produktus. Oro uostai labiau taiko zmoniy skai¢iavimui, laukimo laiko nustatymui.

Ivykiy seky koordinavimas ir sekimas ar informacijos panaudojimas taip pat leidzia atpazinti
vagysciy atvejus, kiSenvagius.

Stebéjimo sistemos leidzia palaikyti ir kontroliuoti tvarka.

Didziausias démesys projekty skiriamas eismo valdymo sistemoms, taciau nederéty pamirsti, kad
Lietuva — tranzitiné Salis. Todél misy keliai labai svarbus ir turime numatyti jy perspektyvas ir juos
saugoti nuo greito nusidévejimo, bei dideliy i§laidy remonto darbams.

Tam, kad isliktume patrauklus ir perspektyviis didelj démesj skiriame ,,Via Baltica® keliams,
kurie uztikrina greitg tranzita. Vis délto kam yra kuriamos taisyklés, kai daugelis tiesiog jy nepaiso ir
jas lauzo. Leistinas vezimo svoris 40 tony, bet veZame 45 tonas be papildomy leidimy, taip
nepaisydami valstybés reikalavimy ir nepaisant pazeidimo gadiname kelio danga, taip tarnavimo laikas
taps vis trumpesnis. Biitent dél $iy priezasCiy gimé vizija projektui ,,Automobiliy svérimas judesyje®.
Sistema, kuri pasveria transporto priemong jai judant. Tokios sistemos naudojimas taikomas Kanadoje
ir kai kuriose Europos Salyse.

Vaziuojantis sunkiasvoris automobilis pasveriamas ir vir§ijus leidziamg svorj duomenis apie ji
perkeliami j informacijos gavimo centrus, kurie identifikuoja pazeidéja.

Lietuvoje turi atsirasti svérimo judesyje priemongs. Jos turéty biiti jrengtos aplink didziuosius
miestus, logistikos centrus ir prie sienos, kur i§vezamas ir atveZamas krovinys.

Si sistema yra nieko nejpareigojanti, jei krovinj gabenantis vezéjas saziningas veza 40 tony ir
vaziuoja leistinu grei€iu. Pervaziavus svarstykles, prieSais jrengta vaizdo kamera, fiksuoja transporto
priemonés numerius ir jei jis perkrautas automatiskai skiria bauda.

Vienos S§iy priemoniy jau jrengtos prie Klaipédos, tafiau vez¢jai émé vaZziuoti aplinkiniais
keliais. Taciau to nepakanka, Salyje turi veikti 10 tokiy priemoniy, kurios taupys kaStus ir fiksuos
pazeidéjus.

Centralizuotas informacijos Saltiniy panaudojimas mazina institucijy veiklos i§laidas. Duomenys
1§ kity valstybés registry ir informaciniy sistemy suteiks galimybe operatyviai ir efektyviai nustatyti

pazeidéjus ir juos nubausti arba imtis kity priemoniy.
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Mid/Low speed WIM (LS-WIM)
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Saltinis: www.judico.co.kr./en/pro/pro02.html.
10 pav. Automobiliy svérimas judesyje

Didéjantis gatviy apkrovimas ir jy sistemy koordinavimas kelia daug reikalavimy ir galvosukiy.
Dar vienas tinkamas 1éSy paskirstymas ir energijos taupymo sprendimu bty projektas - Intelektuali
gatviy apSvietimo valdymo sistema. Juk ne tik eismo valdymas turi biiti sukoordinuotas, ir jo procesy
stebésena, bet pasirtipinti reikty ir tinkamy gatviy apSvietimu.

Ekonominis sunkmetis priverté savivaldybes susiverzti dirzus ir mazinti i$laidas. Vienas ilaidy
mazinimo budy gatviy apSvietimo mazinimas arba Svietimo laiko trumpinimas tamsiuoju paros metu.
Galbut tai skatina taupyti, ta¢iau tai tapo neigiamu poveikiu saugumui.

Tamsiuoju paros metu, esant sudétingesnéms eismo salygoms, prastesniam matomumui
padaugéjo eismo jvykiy ir zuvusiy péséiyjy. Vien 2011 metais eismo jvykiuose zuvo 111 pésciyjy, o
per 2012 mety pradzig 49 péstieji. Visi Sie skai¢iai uzfiksuoti tamsiuoju paros metu.

Vykusios nuolatinés diskusijos ir aptarinéjimai, kokiu biidu taupyti gatvés apSvietimui skirtas
1éSas - ar mazinant Svietimo laika, ar palikti kas antrg SvieCianti zibintg, priéjo bendrg vizijg -
Intelektuali gatviy apSvietimo valdymo sistema.

Svarbiausia realizuoti:

Patikima, greitg ir lanksty apSvietimo tinklo valdyma;

Tiksliy gedimy nustatyma;

Duomeny bazés tikslumg ir tvarkyma;

ISlaidy uz energija taupyma.
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Gatviy apSvietimui sunaudojama apie 20% visos pagamintos elektros energijos. Europoje
vykdomi projektai jrodé, kad intelektualaus apSvietimo valdymo projektai vidutiniskai sutaupo nuo
30% - 70% elektros energijos. Bet tai dar ne viskas. Projekto gyvavimas taupo aptarnavimo islaidas.
Tai net palengvina savivaldybiy darba, iSlaidy taupyma, bet kas svarbiausia padidina sauguma gatvése,
kadangi visi Sviestuvai jjungti kai to reikia.

Oslo projekto rezultatai stebino daugelj. Pakeitus 20 000 Zibinty (gyvsidabrio j aukSto slégio
natrio lempas su pritemdymo funkcija) ekonominis efektas — iki 70% maziau islaidy tam paciam
Sviestuvy skaiCiui ir sumazinta CO2 emisijos kiekis. Nors Sviestuvai 50% buvo pritemdinti, Zmonés
jautési saugiau, eismo jvykiy intensyvumui tai neturéjo jokio poveikio.

Lietuvoje tokio projekto jgyvendinimas pareikalauty nemazy 1ésy, tac¢iau pagalvoti reiktu apie
gyventojy sauguma ir jo atsiperkamumo nauda, kuri jau po 10 mety turéty atsipirkti.

Intelektuali gatviy apSvietimo valdymo sistema raktas i1 saugesnj ir patogesnj gyvenima.
Integruotas belaidis apSvietimo tinklas valdomas nepriklausomai sutaupyty elektros energijos
suvartojima, iSmetamy CO2 kiekj, padidinty pilieciy pasitikéjima, sumazinty aptarnavimo kasStus.

Pagrindinis projekto jgyvendinimo tikslas turéti nuolating apSvietimo sistemos kontrolg.

Saltinis: UAB “Viltechna”, Asociacijos ITS Lietuva narys ir steigéjas, 2011, 4 skaidré

11 pav. Intelektuali gatviy apSvietimo valdymo sistema

Intelektualiy transporto sistemy projektai Lietuvoje jau jgyvendinami daugiau kaip dvideSimt
mety. Bendra jgyvendinty projekty suma virSija 500 min. lity uz kuriuos jgyvendinta jau apie 35 ITS
projektus.

Didzioji dalis Lietuvoje i ITS investuoty lesy teko geleZinkeliy transportui ~290 mln. lity ir keliy
transportui ~ 187 min. lity . Kaip jau pasteb&jome didelé dalis projekty orientuoti j eismo valdymo
sistemas.



35

Didziausias iSvystytas projektas Lietuvos gelezinkeliy radijo rySio sistemos modernizavimas
diegiant GSM-R sprendimg. Taciau galima pastebéti vidiniy sistemy kiirimas yra mazai ap¢iuopiamas
zmonéms, todél mazas iniciatyvumas i Siy projekty vizijos tolimesnj kiirima bei jy igyvendinimg.

Igyvendinus Vilniaus miesto centralizuota stebé¢jimo informacing sistemg, grei¢io matavimo
stacionariais ir mobiliaisiais grei¢io matuokliais sistemg, elektroninio bilieto sistemg reikéty labiau
skatinti iniciatyvumg. Tarpusavyje bendradarbiaujant, ziniy mainy déka galima spresti spusciy,
avaringumo, vies$ojo transporto sektoriaus problemas.

Pagal ilgamete uzsienio patirt] galime pastebéti intelektualiy transporto sistemy jtaka transporto
sektoriui vis auga, o Lietuva Sioje srityje vis labiau atsilieka, nors projekty jgyvendinimo skaicius néra
toks mazas. Norint skatinti ir didinti intelektualias transporto sistemas projekty igyvendinimg ir
efektyvuma buvo sukurta 2011 metais rugséjo 29 dieng Asociacija ITS Lietuva. ITS Lietuva veikimo
nauda pasireiSkia kuriant ir diegiant intelektualius transporto sistemy technologinius sprendimus, kad
biity galima apcCiuopti ekonominj efektyvuma, transporto saugai, aplinkosaugai ir Zmoniy gerovei.
2012 metais Kopenhagoje, vieningai balsuojant asociacija ITS Lietuva buvo priimta j ITS Nationals
nariy $eimg.

Asociacija ITS Lietuva veikla pasizymi Siomis kryptimis:

e ITS eismo valdymas ir saugumas. Saugaus eismo tiksly jgyvendinimas, pasitelkus tam tikras
priemones.

e ITS VieSajame transporte. (Vizija ,,visiSkas mobilumas®) Infrastruktiiros tobulinimas,
patikimas eismo ir kelioniy organizatorius, skirtingy transporto riiS§iy apjungimas,
mobilumas.

e ITS ir Svietimas. ITS moksliniai tyrimai ir jy jtraukimas j ateities planavimo duomeny
sistema.

e ITS technologijos ir duomeny saugumas (Vizija ,,e*) Duomeny konfidencialumo jvertinimas
ir analize, neprieinamumo suderinimas, tinkamumas ir panaudojimas Lietuvoje.

Asociacija ITS Lietuva siekia kurti ir diegti Nacionaling ITS strategija, stiprinti kompetencijg 18
pasaulings patirties, vykstant Ziniy mainams, dalyvauti tarptautiniuose projektuose, juose jgyta patirt]
panaudoti mokslo programy kiirime bei sistemy pritaikyme misy Salyje kasdieniniame procesy
naudojime. Diskutuoti ir kelti kvalifikacija ITS verslo projektuose, skatinat ITS Ziniy sklaida. Sukurti
bendrg sistema apimancia visas transporto risis, koordinuojancig jy vykdyma ir informacijos duomeny
kaupima, apdorojima.

Artimiausiuose ateities planuose numatomi Sie ITS projektai:
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Automatin¢ pazeidimy kontrolé — projektas didinantis sauguma keliuose. Tai automatinés
pazeidimy kontrolés jrenginiy tinklas fiksuojantis greicio ir eismo taisykliy pazeidimus.
Elektroninés keliy rinkliavos — projektas leidziantis apmokestinti sunkiasvores transporto
priemones pagal nuvaziuotg atstuma ir leisty padengti iSorinius transporto priemoniy kastus.
Viesojo transporto kelionés duomeny informaciné sistema — projektas, skirtas vieSojo transporto
paslaugy kokybés gerinimui, efektyvumo uztikrinimui, kurio déka galima sukurti vieninga viesojo
transporto linijg bei transporto marSruty duomeny bazg.

»eCall“ sistema — projektas, mazinantis eismo jvykiy neigiamas pasekmes. Automatinés
pranesimo apie eismo jvykj pagalbos tarnybos sistema turéty pradéti veikti apie 2014 metus.
VieSojo transporto paslaugy stebésena — projektas leidziantis skaiciuoti keleivius, teikti realaus
laiko informacija paslaugy naudotojams.

Vie$ojo transporto marSruty optimizavimas — projektas, kurio metu biity idiegtas mechanizmas
leidziantis koordinuotai planuoti skirtingy vieSojo transporto vezéjy marsrutus.

ITS sprendimams ir paslaugoms pritaikyti skaitmeniniai zemélapiai bei jy atnaujinimo sistema —
projektas , kurio metu bty surinkti svarbiausi keliy duomenys ir sasajos su kity riisiy transportu.
Eismo duomeny rinkimo tinklas ir informacijos sklaida — bazinés ITS infrastruktiros projektas,
kurio déka ple¢iamas duomeny rinkimo tinklas, kaupiama, renkama, vertinama, analizuojama,
platinama aktuali informacija eismo dalyviams.

Koordinuotas automatinis eismo valdymas — projektas, padedantis efektyviau valdyti transporto
sektoriy , stebéti transporto priemoniy srautus, uztikrinti efektyvesnj turimy keliy infrastrukttiros
iSnaudojima.

VieSojo transporto kelionés tgstinumo uztikrinimas ir e. bilieto naudojimas — projektas, tgsiantis
s¢kmingesnj elektroninio bilieto prisitaikyma kasdienybéje, techniniy duomeny atnaujinima bei

apjungimas vieno bilieto panaudojimas keliong tesiant kita transporto riiSimi.



37

3. ELEKTRONINIO VERSLO IR INTELEKTUALIU TRANSPORTO SISTEMU
SAVEIKA

Transporto paslaugy sektorius - sfera, kuri bene jautriausiai reaguoja j ekonominius pokycius.
Visi ekonominiai pakilimai ir atosliigiai transporto paslaugy jmones blasko nuo vienos kranto prie
kitos, nepaisant teikiamos jtakos ekonomikos gyvybingumui.

Misy Salyje gyvuoja daug transporto paslaugas teikianciy jmoniy ir visas jas jungia bendras
tikslas — tinkamas ir teisingas transporto valdymas.

Efektyviam transporto valdymo wuztikrinimui reikalingi sprendimai, paremti tikslia, greita
informacija, kitaip tariant incormaciné aplinka, uztikrinanti informacijos srauty apdorojima, strateginiy
plany sudaryma, operatyviy sprendimy priémima, tikslius duomeny mainus, jmonés tiksly ktirima ir
igyvendinimg.

Norint pasiekti kuo geresni rezultata, kuriamos ir diegiamos elektroninés intelektualios
transporto sistemos. Siy sistemy pagalba norima padidinti eismo valdymo efektyvuma, padidinti eismo
lankstmg ir sauguma, padidinti informatyvuma.[13]

Elektroniniy intelektualiy transporto sistemy taikymas realiu laiku pagerina keleiviy vezimo
kokybe, laiko planavimg, optimizuoja marSrutus, suteikia didesnj sauguma, koordinuoja eismo

priemoniy stovéjima, atveria naujas galimybes.

3.1. Elektroniniai vieSojo eismo tvarkaras$ciai

Transporto sektorius yra vienas parindiniy energijos vartotojy, o efektyvus ir subalansuotas
energijos naudojimas miestuose — vienas svarbiausiy tiksly siekiant uztikrinti lanks¢ig transporto

sistema.
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Saltinis: S] “Susisiekimo paslaugos”, www.vilniustransport. It
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12 pav. Elektroniai tvarkarasciai

Siuolaikinés intelektualios transporto sistemos leidzia eismo tvarkara$€ius perzitréti

elektroningje erdvéje. Internetinéje svetainéje www.vilniustransport.It galime netik pasirinkti kokiu

marSrutu ketiname vaziuoti, bet galime rasti optimaliausig marsrutg kaip nuvykti i§ tasko A j taskg B,
perziiiréti numatytoje stoteléje vieSojo transporto atvykimo laikg ar perziiiréti zemélapyje planuojama
kelionés marsruta.

Elektroniniai tvarkarasc¢iai nauja, SiuolaikiSka ir patogu. Elektroniné tvarkara$¢iy versija
pateikiama skubantiems, vertinantiems savo laikg ir jo planavima.

Kiekvienas vie$ojo transporto naudotojas gali stebéti zemélapyje transporto priemoniy judéjima
realiu laiku ir jvertinti teikiama detalig informacija. Svarbu tai, kad nereikia atéjus ] stotele tiesiog
laukti, o retsykiais ir nusivilti neatvykusiu transportu. Informatyvumas daro mus nuovokesniais ir
planuojanciais.

Elektronine vieSojo eismo tvarkaras$¢iy sistema gali naudotis ir miisy $alies sveciai, kadangi
tvarkarasciy pateikimo versijg galima skaityti devyniomis kalbomis.

Pagrindinis tikslas palengvinti keleiviams marSruty paieska bei vystyti aktualios informacijos
sklaida.

Tikslingas sistemos formavimas kelias i perspektyvig vieSojo transporto strategija.

Negana $ios sistemos patrauklumo technologijos taip sparciai vystosi, kad rinkai jau pristatyta
nauja forma - vieSojo transporto mobilus gidas. Naudojimasis elektronine vieSojo eismo tvarkara$ciy
sistema internete jau yra komfortas, taciau eismo tvarkaras¢ius galima neSiotis ir savo kiSenéje,
ranking¢je ar kuprinéje, pakanka tik jsigyti iSmanyjj telefong. ISmaniesiems ,,Android* telefonams
pritaikyta programelé ,,Google play* tai vieSojo transporto marsSruty ir eismo tvarkarasS¢iy perziiira.
Minuciy tikslumu galima perzvelgti véluojanciy ar skubanciy vie$ojo transporto priemoniy atvykimo
laikg ] pasirinkta stotele. Taip pat pasitelkus GPS funkcijg visada galima perziliréti artimiausias
stoteles, o nustacius norimg pasiekimo tiksla, sudaromas tinkamiausias marsrutas su laiko jvertinimu.
Sis atradimas funkcionalus, patogus ir naudojamas net ir be interneto prieigos.

Miesto gventojy besinaudojanciy internetu, kompiuteriais ar iSmaniaisiais telefonais nuolat vis
daugéja, tuo paciu jie didina elektroninés eismo svetainés populiaruma.

Taigi, eismo tvarkaraS¢iy nura§ymg i§ stotelése esanciy cilindry, kuriuos rasdavome galinése
marSruty stotelése prisiminsime besiSypsodami. VieSojo transporto keliautojai renkasi patogesnj ir

lengviau prieinamesnj elektroninj vieSojo eismo tvarkarast;.
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Kalbant apie tokig nauda, turime vystyti vieSojo transporto sistema, atsizvelgti j ,,A“ juosty
trikuma, vieSojo transporto paslaugos brangimg bei sklandy jo darby atlikimg. Negalima apsiriboti
elektroniniy tvarkaras¢iy sékme, elektroninio bilieto projekto jgyvendinimu siekiant efektyvios viesojo

transporto infrastruktiiros.

3.2. Krovinio pozicijos nustatymas realiu laiku

Ekonominj augimg ir darbo viety kiirimg gali uztikrinti sklandus transporto tarptautinis
bendradarbiavimas. Taigi klestintis transporto sektorius turi svarbg tiek visuomenei tiek jos kiirimo
procese.

Lietuva nuolat minima kaip tranzitiné Salis, todé¢l kroviniy gabenimas neatsiejama to dalis ir turi
svarby vaidmenj transporto sektoriui.

Vienas i§ pagrindiniy sékmingo krovinio gabenimo aspekty — jo sekimas, buvimo vietos
nustatymas realiu laiku.[5] Si funkcija jgalina transporto priemonés savininkus, vairuotojus, krovinio
siuntéjus / gavéjus, kuriy yra krovinys, bet kuriuo paros laiku suzinoti kur yra transporto priemong,
gabenanti krovinj. Krovinio pozicijos nustatymas realiu laiku padeda planuoti sauguma, pakrovimo /
iSkrovimo darbus ar tiesiog suteikia reikiamg informacijg. Sistema leidzia uztikrinti vairuotojo
sauguma, perspédama apie nenumatytas kliiitis, pakitusi marsrutg ar kita svarbig informacija.

Elektroninis pasikeitimas duomenimis nereikalauja daug realaus laiko informacijos gavimui, taip
tausojama darbo jéga ir per trumpesn;j laikg apdorojama gauta informacija.

Realaus laiko marSrutai dar vadinami ,,nuo dury iki dury® krovinio pristatymu. Tai vienas
labiausiai pasizyméjusiy intelektualiy transporto sistemy elektroningje erdvéje laiméjimy.

Transporto priemoniy nustatymo vieta gabenant krovinius ilgais atstumais tai darnaus abipusio
bendradarbiavimo salyga. Juk jvairiais marSrutais juda dideli kiekiai Zaliavy, jvairios paruoStos
produkcijos, todé¢l svarbu uZztikrinti konkrecig ir realig informacija.

Elektroningje erdvéje pasikeitus duomenimis t.y. uzsakovui pateikus duomenis veZéjui apie
krovinio paémimo pristatymo adresus, krovinio svorj, matmenis, bei kitag reikalinga ar biting
informacija, pradedamas krovinio gabenimo planavimas. Atitinkamai parinkus kroviniui transporto
priemong bei marsrutg toliau seka krovinio vykdymas ir sekimas. Visos kelionés metu galima sekti
kiek sunkvezimis nuvaziuoja kilometry, kada yra vykdomos prastovos, kur sustoja, kada pasiekia
numatytus punktus. Esant klititims galimas marSruto kitimas, tokiu atveju gavéjas perspéjamas apie

galimas klititis ar transporto priemongés atvykimo vélavima.
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Sklandus informacijos pasikeitimas tarp visy bendradarbiaujanéiy Saliy priklauso nuo
elektroniniy informacijos mainy. Apjungus visus elektroninius informacijos mainus tai galima
pavadinti elektronine infrastruktiira, naudojama planavimui, paskirstymui ir transportui valdyti.

Sistemos prieinamumas tampa nepriklausomu geografiskai, esant poreikiui uzsakovas gali
nesikreipti ] transporto vadybininka, kuruojanti jo krovinj, o nuotoliniu biudu prisijungti prie
elektroningje sistemoje ir stebéti krovinio judéjima.

Krovinio pozicijos nustatymas realiu laiku daro transporto sektoriy patrauklesnj, taciau

galimybes turéti prieiga, gali pasiiilyti ne visos transporto kompanijos.

3.3. eParkingo sistema

Nuolatinés intelektualios transporto paslaugy sistemos stebina pasaulj, o mums nuolat reikia
vytis augancius intelektualiy sistemy diegimo tempus.

2012 metais Lietuvos spaudos antrastés leido pasijusti iSties pirmais, Lietuva tapo pirmoji
pasaulyje, kurioje prad¢jo veikti eParkingo sistema. Tai dar viena sistema sukelusi gyventojy nuostabg
ir galimybes.

Lietuvisko kapitalo jmoné ,,Lutex* pirmoji pasaulyje i vieng sistemg sujungé automobiliy
valstybiniy numeriy atpazinimo ir mokejimo telefonu paslaugas. Automatinis automobiliy jleidimas
bei iSleidimas i$ stovéjimo aiksteliy apskaitos ir apmokestinimo sistema imta vadinti — eParkingu.

eParkingo intelektuali sistema padeda sumazinti stovéjimo aiksteliy eksploatavimo kastus.
Paprastesnis atsiskaitymo biidas, pakanka apmokéjima atlikti SMS zinute, todél nebereikia jokiy kasos
aparaty, o magnetinis stovéjimo talonelis pakeiciamas telefono numeriu. Kiekvienas vartotojas atvykes
prie eParkingo turi surinkti uz uztvaro nurodyta telefono numerj. Priimtas skambutis bus sistemos
automatiskai atmestas ir pasikels uztvaras, nurodantys galimybe jvaziuoti. Si funkcija atlickama norint
identifikuoti valstybinj transporto priemonés numerj ir jj susieti su telefono numeriu. Paliekant
eParkingg uztvaras automatiSkai pakeliamas. Elektroninés eParkingo sistemos stovéjimo aiksteléje
laikas yra ribotas, todél virSijus nemokamo stoveéjimo laiko trukme ] susieta telefono numerj
atsiunciamas informacinis SMS praneSimas apie nurodyta virSyta stovéjimo laika. Atsiskaityti uz
ilgesnj stovéjimo laikg galima iSkarto SMS Zinute.

Elektronine sistema galima kontroliuoti stovéjimo aiksteliy prastovuma, kaupti informacija apie
stovejimo srautus, surinkti mokescius ir koordinuoti darbuotojy, sveciy automobiliy parka. Juk daznas
parkavimo aiksteliy galvos skausmas — néra laisvy viety arba aikStelés biliety automatai.

Neatsizvelgiant kokj laiko perioda uztruksime visvien reikia jj apmokestinti. Todél $i intelektuali
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elektroniné sistema patogesné, saugesné bei aikSteliy eksploatavimas pigesnis sprendimo budas. Vieni
aktualiausi privalumai:
a) sistema veikia bei identifikuoja transporto priemoniy numerius be sargo;
b) uztvaro valdymas — numerio atpazinimu bei nemokamais trumpaisiais telefono skambuciais —
dviguba apsauga;
€) nemokamas parkavimas sveCiui ribotg stovéjimo laikg, uztrukus ilgiau galimybé susimokéti
iSkarto tiesiog trumpaja SMS Zinute;
d) valdymo sistema - duomeny koordinavimas , priezitira;
e) paprasta, patogu ir prieinama.
Ateityje planuojama plésti ePark galimybes bei kurti sistemg duomeny kompiuterijos principu,

tuomet programos veikimo principas bus atliekamas be serverio.

3.4. ISmanieji telefonai — pagalbiné verslui valdyti

Nesenai ne kiekvienas Lietuvos gyventojas namuose turéjo televizoriy, kg jau kalbéti apie
telefona, o Siandien telefong turi kiekvienas.

Telefonas anksciau jvardijamas kaip pagalbiné priemoné susisiekti, véliau pagalbiné verslo
priemone. Jei keleta mety atgal telefonu buvo galima planuotis darbotvarkg, zymétis verslo
susitikimus, jsivesti priminimus ar tiesiog pasitikrinti elektroninj pasta, tai iSmaniyjy telefony karta
pakeité viskg iS esmés.

Viena 1§ mobilumg skatinan¢iy priemoniy — mobiliyjy technologijy revoliucija. Rinkoje
pasirodZziusiems iSmaniesiems mobiliesiems telefonams, jy jsigijimo tempas ir skaiciai augo tarsi ant
mieliy ir pranoko lukescius. Statistiniais rinkos tyrimy duomenimis jau per pirmuosius septynis
ménesius buvo parduota apie keturiasdeSimt tikstanciy vienety.

Mobiliosios technologijos praplété kasdienj verslo gyvenimg. Rinkoje nuolat daugéja
mobiliesiems telefonams skirty programy, kurios leidZia prisijungti prie jmonés duomeny baziy,
valdyti verslo procesus, stebéti saskaity — faktiiry informacija, realiu laiku planuoti jimonés pajamas /
sanaudas, vykdyti uzsakymus, kontroliuoti kroviniy srautus ir kita. Naudojantis internetu 1§ iSmaniojo
telefono nesunkiai atliekamos norimos funkcijos. Mobilumas versle ne tik naujos galimybeés, bet verslo
reikaly tvarkymas realiu laiku, nesant biure.

Verslo aplikacijos mobiliajame telefone ypac¢ palengvina darba logistikos sektoriaus
specialistams, pakitus situacijai leidzia priimti greitg ir teisingg sprendima, kas transporto sektoriuje

yra be galo svarbu.
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Siuo metu nemaZai pazangiy sprendimy .,iPhone“, ,Blackberry“, ,, Android“ mobiliosioms
operacinéms sistemoms, vienos jy klienty valdymo (CRM) sistemos, verslo analitikos programos.

Daugelis jmoniy iSmaniyjy mobiliyjy telefony atsiradima sieja kaip didésiantj darbuotojy darbo
na$uma, rezultato augima, operatyvesne informacijos sklaidg. Zinoma ne visos spéjo tai jdiegti savo

veikloje, ta¢iau iSmaniyjy telefony galimybés skatina Sio proceso sparta.
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4. ELEKTRONINIO VERSLO PLETROS, TAIKANT INTELEKTUALIAS
TRANSPORTO SISTEMAS, ANALIZE

Lietuvoje kasmet jkuriama tokstanciai jmoniy, kurios sékmingai ar ne itin vykdo savo veikla.
Nuolat pilna steigéjy norinciy jrodyti savo pranaSumus pries kitas jmones, taciau ne visada visiems tai
puikiai pavyksta. Norint islikti, privalu parodyti pranaSumy galimybes bei konkurencinguma, kitaip
tariant rinkoje lieka stipriausi.

Efektyvus verslo lygis lemia rizikingus verslo atstovy veiksmus ir sprendimus. Todél jmoniy
vadovai nuolat turi gerai pagalvoti apie s¢ékme¢ lemiancius veiksnius ir kaip jy siekti. Verslo seékmé
labai priklauso nuo inovacijy ir informacijos technologijy naudojimo verslo procesuose. Kiekvienas
zino, kad iSplétota informacijos technologijy infrastruktiira yra raktas | naujas galimybes plétoti versla,
biti konkurencingiems ne tik savo $alyje, bet ir tarptautiniu mastu.

Tarptautiniy pervezimy srityje vyksta nuolatiné stipri konkurencija. Taigi norint sékmingai
isitvirtinti rinkoje privalu stiprinti konkurencines galimybes, pasirinkti optimaliausig rizikos valdymo
strategija, nuolat dométis ir ieSkoti budy diegti ir taikyti elektronines intelektualias sistemas. Taciau
daugelis stabteli vengdami investuoti, o gal netikédami galimu intelektualiy sistemy atneSamu naSumu
ir saugumu.

Siame skyriuje atliktas tyrimas yra apie transporto jmoniy veiklos priklausomybe nuo
intelektualiy transporto sistemy, intelektualiy transporto sistemy taikymas jmonés veikloje, jmoniy

samprata apie elektroninj versla.

4.1. Tyrimo metodologijos pagrindimas

Siekiant jvertinti intelektualiy transporto sistemy jtaka elektroninio verslo plétrai buvo
pasirinktas kiekybinis tyrimas naudojant apklausg. Tyrimui atlikti buvo pasirinkta tiksliné Zmoniy
grupe, tai yra logistikos / transporto kompanijos, kurios nuolatos susiduria su intelektualiomis
transporto sistemomis.

Tyrimo objektas. Intelektualiy transporto sistemy taikymas logistikos / transporto kompanijose.

Tyrimo tikslas. Atlikus respondenty nuomoniy tyrimg nustatyti ar jvertinti intelektualiy
transporto sistemy jtaka elektroninio verslo plétrai.

Tyrimo uzdaviniai:

4. Nustatyti intelektualiy transporto sistemy vaidmenj transporto / logistikos kompanijose.

5. [Istirti intelektualiy transporto sistemy naudojima.



44

6. Jvertinti intelektualiy transporto sistemy jtaka elektroniniam verslui.
Siekiant efektyvios apklausos rezultaty, anketa buvo iSsiysta 67 jmonéms i§ jy atsaké 43

(13 pav.).

60%
O ISsmystas ankety
skaiCius

B Atsake respondentai

Saltinis: Parengta autorés, pagal apklausos duomenis
13 pav. Apklausos imtis

Anketa sudaré 21 klausimas suformuotas lietuviy kalba (1 priedas). Klausimai anketoje
pateikiami: 2 dichotominiai, 1 atviras, 18 uzdary.

Dichotominiai klausimai, pasirinkimas su galimais teiginiais taip arba ne, pateikti norint jvertinti
respondenty pozicija. Atviras klausimas pateiktas, norint jvertinti respondenty pasirinkimg. Uzdari
klausimai pateikiami esant galimybei pasirinkti vieng galima teiginj ar daugiau, norint gauti tikslesng
informacijg. UZzdary klausimy didesnis kiekio pasirinkimas, vertinant Siuolaikiniy jmoniy laiko
sgnaudy taupyma.

Anketos klausimai persiysti transporto / logistikos kompanijoms, turin¢ioms didel¢ patirt]
intelektualiy sistemy diegime, naudojime ar supratime. Anketiné apklausa pateikta el. pastu.

Kiekvienas respondento atsakymas yra svarbus, norint atskleisti darbo tikslg. Anketavimas

vykdomas anonimiskai, nepazeidziant nei vienos jmonés teisiy.

4.2. Imonés veiklos priklausomybé¢ nuo intelektualiy transporto sistemy

43 transporto / logistikos atsakiusiy imoniy duomenys pateikti 2 lenteléje. IS pateikty skaiciy

matome apklausoje dalyvavo 9 vezéjy, 30 ekspediciniy ir 4 maiSyto tipo jmonés.
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Sio klausimo tikslas pateikti, kokiy respondenty apklausoje dalyvavo daugiau, pagal jmonés
veiklos krypti.

Galime spresti, jog daugiausiai yra ekspediciniy jmoniy, antroje vietoje vezéjy, o imoniy kurios
uzsiima ekspedicija ir turi savo transportg yra maziausiai.

2 lentelé. Imonés veiklos kryptis

Veiklos kryptis Atsakymy skaicius, vnt. Atsakymy skaicius, procentai
Vezéjai 9 21
Ekspeditoriai 30 70
Misri 4 9

Saltinis: Parengta autorés, pagal apklausos duomenis

Pagal duomenis matome, jog daugiausiai apklausoje dalyvavo ekspedicinés veiklos krypties
jmoniy. Galima teigti, kad ekspedicingje jmonése dominuoja informacijos duomeny mainai, todél
intelektualiy transporto sistemy naudojimas jmonés viduje turi buti nesvetimas. Vezéjy veiklos
krypties jmonése turéty dominuoti kroviniy sekimo, navigacinés sistemos. Misrios veiklos krypties
imonése sistemy pasirinkimas gali biiti jvairus.

Kitas respondentam klausimas, intelektualiy transporto sistemy naudojimas jmonés veikloje. IS
duomeny matome daugumos jmoniy teigiamg arba neigiamg intelektualiy transporto sistemy taikymo
pasirinkima.

Siuo klausimu buvo siekiama issiaikinti kiek i§ apklaustyjy transporto / logistikos jmoniy

naudojasi intelektualiomis transporto sistemomis (14 pav.).

7%

O Taip
93% B Ne

Saltinis: Parengta autorés, pagal apklausos duomenis

14 pav. Intelektualiy transporto sistemy naudojimas transporto jmonése
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Pagal diagramos duomenis matome 93% besinaudojan¢iy jmoniy intelektualiomis transporto
sistemomis. Galima daryti prielaida, kad nepaisant jmoniy veiklos krypties intelektualiy transporto
sistemy panaudojimas yra svarbus bei aktualus. 7% respondenty nesinaudoja arba tiesiog néra méging
taikyti intelektualias transporto sistemas, vadinasi §is procentas jmoniy néra jvertings intelektualiy
transporto sistemy galimybiy.

Norint jvertinti intelektualiy transporto sistemy taikyma pagal veiklos kryptj, apzvelgti skaidyti

duomenys.
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Saltinis: Parengta autorés, pagal apklausos duomenis

15 pav. Intelektualiy transporto sistemy taikymas pagal veiklos kryptj

Sis klausimo i$skaidymas, leidZia jvertinti didZiausia intelektualiy transporto sistemy paklausa
pagal veiklos kryptj. Matyti 78% vezéjy naudojanciy intelektualias transporto sistemas savo veikloje.

Daugiausiai §ig procento dali sudaro vezejy jmonés akylai stebinios kroviniy judéjimus
naudojant kroviniy sekimo sistemas bei reguliuojancios kroviniy marSrutus, naudojant navigacines
sistemas. Galima teigti, kad like 22% néra suinteresuoti didinti jmonés veiklos operatyvumo arba yra
linkg prie jprasty techniniy apdorojimo priemoniy.

Tarp ekspediciniy jmoniy naudojanciy intelektualias transporto sistemas, matyti didelé dalis
ekspediciniy jmoniy, tai yra net 97% apklaustyjy naudoja intelektualias transporto sistemas. Retali
ekspediciné kompanija gali stebéti krovinio marsrutg, kadangi neturi savo nuosavo transporto, kuriame
buty idiegtos sekimo sistemos, tai gali tik nuosavo autoparkag turin€ios jmonés. Greiiausiai $ig

procento dalj sudaro jmonés skiriancios didelj démesj informacijos operatyviems mainams, kadangi
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ekspedicija yra tarpiné grandis tarp tiesioginio vez¢jo ir kliento, jmonés veikloje informacijos teisingas
pateikimas vienas svarbiausiy tiksly.

Matyti i§ duomeny misriose jmonése taikomos intelektualios transporto sistemos yra vienbalsiai.
Siose jmonése yra naudojamos sistemos tiek vez¢&jy jmonése, tiek ekspedicinése jmonése.

Apibendrinant pagal Siy trijy jmoniy veiklos krypciy naudojima intelektualiomis transporto
sistemomis, galima daryti prielaidg, didziausig démesj intelektualioms transporto sistemoms teikia
misrios jmonés, kadangi jos atlieka tiek tiesioginj darbg kaip vezéjy imonés, tiek ekspeditoriy.

Norint uztikrinti abiejy procesy apjungimg jmonés veikloje reikia taikyti didesnj kiekj
intelektualiy transporto sistemy, didinti jmonés efektyvuma. Daug veiksniy formuoja jmonés poziiirj |
intelektualias transporto sistemas. Taip kuriamas teigiamas arba neigiamas verslo atstovy nuomoniy
virsmas.

Kitas respondentams klausimas seké, koks jmonés gyvavimo tarpsnis. Apklaustyjy jmoniy

gyvavimo tarpsnis pateikiamas 3 lentel¢je.

3 lentelé. Imonés gyvavimo tarpsnis (metais)

Gyvavimo tarpsnis Atsakymy skaicius, vnt. Atsakymy skaicius, procentai
1-5 18 42
6-10 20 46
11-20 5 12
21> 0 0

Saltinis: Parengta autorés, pagal apklausos duomenis

Sio klausimo tikslas apzvelgti kokio dydzio jmoniy apklausoje dalyvavo daugiausiai (16 pav.).

0%

12%

42%

@ Nuo 1 iki5

B Nuo 6 ki 10

O Nuo 11 iki 20

O Nuo 21 ir daugiau

Saltinis: Parengta autorés, pagal apklausos duomenis

16 pav. Imonés gyvavimo tarpsnis
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Sioje diagramoje matome apklausoje daugiausiai dalyvavo jmonés gyvuojané¢ios ne maziau kaip
Sederius metus. Sios jmonés kaip visiems Zinoma, turi didesne patirtj ir jau besitvirtinan¢ius ar imtus
nusistovéti strateginius tikslus. Ta¢iau pagal duomenis, net 42% dalyvavo apklausoje - jaunos jmonés
gyvuojancios iki 5 mety. Naujy jmoniy atéjimg | rinkg, galima vertinti, kaip naujy galimybiy laikas,
gal tod¢l formuojasi nuomong, apie intelektualiy transporto sistemy prigijimg ir plétote.

Buvo kalbama, kad konkurenciné aplinka transporto sektoriuje sumazg¢jo, praeity mety
duomenimis veiklg nutrauké apie 13 procenty jmoniy, naujy jsikiiré 7 procentai. Taciau Siemet Sios
tendencijos sparciai kinta — j rinkg zengia vis daugiau naujy energija ir uzsispyrimy oponuojanciy
jmoniy. Kada naujy jmoniy pranaSumas padidins konkurencija, tai tik laiko klausimas. Gal todél
galima svarstyti apie intelektualiy transporto sistemy jsitvirtinimg su naujy imoniy atéjimu j rinka.

Jaunesnés jmonés ] inovacijas ir j technologijas ziliri kaip | savaime suprantamg dalyka ir
intelektualiy sistemy diegimu savo veikloje domisi bei diegia. Daugiau mety gyvuojan¢iose jmonése
jau yra prigije strateginiai veiklos tiksly pasiekimo aspektai, todél keitimas jy turi tiek svariai jrodyti
apie savo naSuma tiek pasiteisinti netolimoje ateityje.

Kiekvienos jmonés gyvavimo ciklas vienaip ar kitaip brandina jos pozilrj ir priimamus
sprendimus.

Toliau respondenty buvo pasiteirauta, kokias pareigas jie uzima, atsakymy duomenys 4 lenteléje.

4 lentelé. Respondento uzimamos pareigos

Pareigos Respondenty skaicius, vnt. Atsakymy skaiCius, procentai
Direktorius (-¢) 6 14
Skyriaus vadovas (-¢) 4 9
Vadybininkas (-é) 33 77
Kita 0 0

Saltinis: Parengta autorés, pagal apklausos duomenis

Matome apklausoje savo nuomong¢ pateiké daugiausiai vadybininko (-¢) pareigas uZimanciy
asmeny, taip pat dalyvavo direktoriaus (-¢s), skyriaus vadovo (-€s) pareigas uZimantys asmenys.

Duomenys rodo, kad dazniausiai apklausose dalyvauja jmonéje dirbantys vadybininkai, kadangi
aukStesniy lygiy pareigas uZimantys asmenis turi mazesn¢ laiko dalj skirti nenumatytiems darbams.
Vertinant §j kriterijy svarbu, kad transporto / logistikos kompanijos pakankamai motyvuoty ir
informuoty savo darbuotojus apie intelektualiy transporto sistemy svarbg ir diegimg jmonés veikloje.

Kitas apklausos klausimas, ar atsak¢ respondentai patys yra susidiirg¢ su intelektualiomis
transporto sistemomis (5 lentel¢). Galimi atsakymo variantai teko, néra teke, esu girdéjes, nezinau kas

tai yra, periodiskai tenka.
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5 lentelé. Imonés susidirimo su intelektualiomis transporto sistemomis tikimybé

Atsakymy teiginiai Atsakymy skaiCius, vnt. Atsakymy skaicius, procentai
Taip, nuolat 7 16
Neéra teke 2 5
Esu tik girdéjes 9 21
Nezinau kas tai yra 22 51
Periodiskai tenka 3 7

Saltinis: Parengta autorés, pagal apklausos duomenis

Matyti, kad dauguma respondenty nezino kas tai yra, todé¢l galima manyti , kad i§ visy
apklaustyjy, kuriem nuolat tenka susidurti su intelektualiomis transporto sistemomis bus auksciausio
arba aukStesnio lygio pareigas uzimantis asmenys, kadangi apklausoje dalyvavo daugiausia
vadybininko (-és) pareigas uzimanciy asmeny. Vadinasi intelektualiomis transporto sistemomis
uzsiima jmonése pavieniai asmenys ir kolektyvas néra pazindinamas pladiau su intelektualiomis
transporto sistemomis ar jy diegimu.

Didziausig spragg lemia darbuotojy nemotyvavimas naujuose informaciniuose lygmenyse.
Diegiant ir tobulinant intelektualias transporto sistemas apimant visus jmonéje veikiancius
darbuotojus, nepriklausomai uzimamy pareigy, skatinamas jmonés ir darbuotojy darbas. Kiekvienas

darbuotojas gali kompetentingai pateikti ar pasitilyti naujas id¢jas, iniciatyvas ar jzvalgas.

4.3. Intelektualiy transporto sistemy taikymas ir svarba jmonés veiklai

Kadangi transportas kuria mobilumo galimybes ir yra vienas 1§ ekonomikos augimo aspekty,

svarbu jvertinti jmoniy valdZios atstovy pozitrj | intelektualias sistemas (6 lentelé).

6 lentelé. Imonés valdzios pozitris j intelektualias sistemas

Galimi teiginiai Atsakymy skaicius, vnt. Atsakymy skaiCius, procentai
Diegia 16 37
Domisi ir tobuléja 19 44
Nesiriipina 8 19

Saltinis: Parengta autorés, pagal apklausos duomenis

Pateiktos respondenty nuomonés, grindzia prielaida, jog intelektualiy transporto sistemy jmoneés
valdZios akyse virsta vis reikSmingesnés. Doméjimasis intelektualiomis transporto sistemomis tampa
reikalingy veiklos procesy sékmingam vykdymui, taip auga palaipsniui ir diegianciy intelektualias

transporto sistemas jmoniy skai¢ius. Respondenty nuomong atitinkantys teiginiai atvaizduoti 17 pav.
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19%

37%

O Diegia
@ Domisi ir tobuléja

O Nesirfipina

Saltinis: Parengta autorés, pagal apklausos duomenis
17 pav. Imonés valdzios nuomoné j intelektualias transporto sistemas

Pastaraisiais metais transporto srautai did¢ja, tod¢l biitinas naujas inovatyvumas transporto
srauty planavimas, i§ to seka, kad jmoniy doméjimasis intelektualiomis sistemomis skatina jy
jsitvirtinimg bei daro prielaida apie jy ne atskiriamuma jmonés veiklos pranaSumui, pagal duomenis
matome jau diegiancius, taCiau yra ir pasyviy, kurie sudaro 19% - nesirlipina, todél informacijos turi
biiti daugiau apie intelektualiy sistemy taikymo privalumus.

I kitag klausima, koks svarbiausias rodiklis, kuria teigiamg poziiiri | intelektualias transporto
sistemas, respondentai galéjo pazyméti kelis jy nuomong atitinkancius teiginius, tai pavaizduota 18

pav.

Neéra teigiamo rodiklio 5

Plétimasis j naujas rinkas

Islaidy kas$ty mazinimas 16

Darbo jégos palengvinimas 30

Augantis pelnas D

Klienty pasitenkinimas | 31
| | |

0 10 20 30 40 50 60

Respondenty skaicius, %

Saltinis: Parengta autorés, pagal apklausos duomenis

18 pav. Rodiklis kuriantis teigiama poziiirj j intelektualias sistemas
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Stipriausiu rodikliu iSskiriamas klienty pasitenkinimas, pasireiskiantis grjztamuoju rysSiu —
bendradarbiavimu bei lojalumu, jis sudaro net 31% i§ atsakymus pateikusiy respondenty. Kiekvienos
jmongs svarbiausias tikslas — patenkinti kliento likesciai, norint pasiekti §io tikslo reikia skatinti jmong¢
klausytis klienty poreikiy. Nors didesn¢ dalis jmoniy domisi, taciau kol kas nenaudoja intelektualiy
sistemy, teigiamo rodiklio formavimas atskleidzia, kad galiausiai yra suvokimas apie galima progresa,
taikant tai savo veikloje.

IS Sios diagramos taip pat matyti, kad 30% apklausoje dalyvavusiy Zmoniy mano, kad
intelektualios sistemos palengvina darbg. Vadinasi, jmonés procesy atlikimas elektroninéje erdvéje,
duomeny kaupimo sistemos, sekimo sistemos, gerina visus jmonés veiklos procesus. Darbuotojas gali
atlikti daugiau procesy per trumpesni ar tg patj darbo laika.

Nuo stipriausio rodiklio vos 15% atsilicka, nuomoné apie kasty sumazé¢jima. Kadangi
intelektualias transportavimo sistemas galima vertinti kaip ilgalaik¢ naSumo priemone, jy darbo vaisiy
pasiteisinimas juntamas tik po tam tikro laiko, tod¢l daznam pritriikksta kantrybés. Todél manoma,
kaSty maz¢jimag jmongje jvertina nedaugelis, nes tai reikia pajusti.

Rodiklius kaip plétimasis j naujas rinkas bei pelno augimas nurodo vos 9% apklaustyjy. Like 5%
nenurodo teigiamy rodikliy.

Toliau respondenty buvo klausiama, kam jmon¢ investuoja didZiausig pajamy dalj, Siuo klausimy
siekta jvertinti jmones investicijy paskirstyma.

Nepaisant jmonés formuojamo pozitrio j intelektualias sistemas, kiekviena jmoné skirsto savo
investicijas, kam skiria didZiausig investicijy dalj (19 pav.), vieningas respondenty procentas skiria

savo investicijas } projektus ir techninius dalykus.

Techniniams dalykams |35

Projektams | 35

Inovacijy vystymui - 7
darbuotojy motyvacijai _ 14

Informacinéms intelektualioms transporto 5
sistemoms -

0] 10 20 30 40 50 60

Respondenty skaicius, %

Saltinis: Parengta autorés, pagal apklausos duomenis

19 pav. Imonés sritis kur investuojama didziausia pajamy dalis
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Galima apibrézti, kad svarbiausias jmonés investavimas tekty Zinioms ir inovacijoms, kurios
lemia augima, kokybés geré¢jimg ir produktyvumo didéjima. Taciau kaip rodo apklaustyjy duomenys
tarp jmonés léSy labiausiai paplitusios vis dar projektams ir techniniams dalykams. Maziausiai
investuojama inovaciniam vystymui. VidutiniSkai investuojama ] darbuotojy motyvacijg ir
informacines ITS sistemas. Visas investicijy pasiskirstymas pavaizduotas 19 pav.

Kaip ir formuojant tinkama jmonés poziiirj ] intelektualiy transporto sistemy svarbg jmonés
veikloje, taip pat reikty skatinti ir investavima jy taikymui.

Tapti efektyvia jmong, teikti geriausias paslaugas savo esamiems ir potencialiems klientams bei
reaguoti ] poreikius vis dar nepasikeité. Taciau intelektualiy transporto sistemy panaudojimas verslui
suteikia galimybes iSbandyti naujus skirtingus metodus bei varzytis dé¢l naujy rinky. Apklaustyjy ir
kokias visgi intelektualias sistemas jie naudoja savo veikloje jei naudoja, daugiausiai atsakymy buvo

duomeny surinkimo ir kaupimo sistemos, maziausiai naudojama vienas atsakymas tai jokiy 20 pav.

Navigacinés sistemos H 21
Kroviniy steb¢jimo
. 16
sistemos
Marsruty sekimo
. 14
sistemos
Kitas ] 2
0 10 20 30 40 50 60
Respondenty skaicius, %

Saltinis: Parengta autorés, pagal apklausos duomenis
20 pav. Naudojamos intelektualios transporto sistemos
LaipsniSkas mazose kompanijose intelektualiy transporto sistemy plitimas teikia galimybe
saugiai, operatyviai apjungti darbo ir vykdymo resursus. Virtualus personaliniai tinklai, rySio

technologijos leidzia saugia valdyti informacijg nuotoliniu biidu ir taupant jmonés kastus.
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4.4. Transporto jmoniy samprata apie elektroninj versla

Technologijomis paremtas elektroninis verslas transporto kompanijoms suteikia tikslesne
informacija, sistemos palengvina duomeny kaupima, jy kontrole, analiz¢ ir paskirstyma. Pastebétos
tendencijos, jog vis daugiau informacijos duomeny saugoma, kaupiama skaitmeninése laikmenose,
intelektualiy sistemy duomeny bazése.

Todél respondentams buvo pateiktas klausimas, ar teko girdéti apie elektroninj versla. Siuo
klausimy noréta jsitikinti, kad apie elektroninj versla logistikos / transporto jmonése dirbantys zmonés

nors kartg yra gird¢j¢ apie elektroninj verslg (21 pav.).

@ Teko
B Neteko

Saltinis: Parengta autorés, pagal apklausos duomenis
21 pav. Zinios apie elektroninio verslg

Jei dar vakar Zmonés Zvalgesi ir masté kas tai yra elektroninis verslas, tai Siandien apie
elektroninj versla visi kalba vis dazniau, tai tvirtina ir apklausoje dalyvavusios jmonés, i$ kuriy didesné
dalis yra girdéjusios apie elektroninj verslg. Galima pastebéti, kad intensyvus elektroninio verslo
vystymas miisy Salyje, palieka vis didesnj apie save pédsaka.

Taciau, nepakanka zinoti apie elektroninj versla. Visi puikiai supranta jo teikiamas verslo
galimybes kaip veiklos vystymas mazesnémis sgnaudomis, iSnyksta vietos ir laiko apribojimai, naujos
galimybés naujose rinkose, greitesné reakcija j pokycius, taCiau niekas nesvarsto pernelyg stipriai

elektroninio verslo patikimumo.
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Todél respondentam pateikus kitg klausimg, ka jie mano apie elektroninio verslo patikimuma,

siekta iSsiaiskinti kiek elektroninio verslo naudojimas yra patikimas jy nuomonge (7 lentel¢).

7 lentelé. Elektroninio verslo patikimumas

Atsakymy variantai Atsakymy skaiCius, vnt. Atsakymy skaicius, procentai
Teigiamai 33 77
Neigiamai 0 0
Neturiu nuomonges 10 23

Saltinis: Parengta autorés, pagal apklausos duomenis

22 pav. matome pateiktus duomenis, kurie rodo elektroninio verslo vertinima procentais.
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Nuo 0-10 Nuo 11-25 Nuo 26-50 Nuo 51-80 Nuo 81-100

Elektroninio verslo patikimumas, %

Saltinis: Parengta autorés, pagal apklausos duomenis
22 pav. Elektroninio verslo patikimumo jvertinimas procentais

Respondenty dauguma elektroninio verslo patikimumg vertina nuo 26-50%, tai rodo, kad visgi
del patikimos elektroninio verslo valdymo sistemos néra uztikrintumo ar saugumo.

Kiekvienas zingsnis apima konkrecius ijmonés veiklos veiksmus. Imoné pereinanti prie
elektroninio verslo gali biiti daugiau nei vienoje proceso fazéje tuo paciu metu. Todél atliekant daugiau
veiksmy procesuose, silpnéja atidumo tikimybe, taigi elektroninis verslas turi uztikrinti duomeny
konfidencialuma, duomeny informacijos jsilauzimy tikimybe lygia nuliui, privatuma.

Sekancio klausimo tikslas nustatyti veiksnius jtakojancius elektroninio verslo plétra.
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Svarbu nustatyti netik elektroninio verslo patikimumg transporto jmoniy atzvilgiu, svarbu
ivertinti trukdzius, jy nuomone jtakojancius elektroninio verslo plétrai.

Nepaisant elektroninio verslo patikimumo ir sklaidos pateikiami duomenys (23 pav.), rodo
stipriausiai turintys jtakos trukdziai elektroninio verslo plétrai. Vienas stipriausiy aspekty tai zmoniy
abejingumas, antrasis aspektas informacijos stoka. Tai daro prielaidg, kad nekompetentingas
darbuotojas, nesusipazings ir nezinantis kaip valdyti sisteminius srautus vienu paspaudimu gali
sunaikinti didelius kiekius ilgai kauptos informacijos arba pateikti pasitilymus ten kur visai nederéty.
Vien §$iuo neapdairumy elektroninio verslo plétrai grésty nuosmukis zemyn.

Visi Kiti aspektai kaip techniniai, politiniai, visuotiniai ar jstatymai savaime suprantama taip pat

turi tam tikra jtaka, taciau ne tokia Zymia, kuria palieka pirmieji du.

2%

5%

@ Informacijos stoka

B Zmoniy abejingumas

O Techniniai aspektai

O Politiniai aspektali

B Jstatymai

B Vusuotinis informatyvumas

63%

Saltinis: Parengta autorés, pagal apklausos duomenis
23 pav. Veiksniai lemiantys elektroninio verslo plétra
Svarbu vystant elektroninj versla, valdzios atstovams, spaudai, specialistams pateikti konkrecig ir
informatyvig informacijg apie elektroninj versla.
Respondentai atsakydami | kita klausimg pateiké atsakymus ar turi jtakos intelektualios
transporto sistemos elektroniniam verslui. Siuo klausimu siekta apibendrinti intelektualiy sistemy jtaka
elektroninio verslo plétotej. IS apklaustyjy duomeny 24 pav. Matome 91% atsakiusiyjy mano, jog

intelektualiy sistemy taikymas turi jtakos elektroniniam verslui.
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11%

@ Turi jtakos
B Neturi

89%

Saltinis: Parengta autorés, pagal apklausos duomenis
24 pav. Intelektualiy transporto sistemy jtaka elektroniniam verslui
Apzvelgus intelektualiy sistemy taikymo svarbg ir elektroninio verslo pazanga versle, galime
daryti prielaidas taikant naujausius intelektualias transportavimo sistemas elektroniniame versle, netik
tai paskatintume, bet plétotume elektroninius sprendimus, didinant tiek viesaji transporto sektoriy, tick
tarptautinj logistikos paslaugy sektoriy. Logistikos jmoniy nuomong intelektualios transporto sistemos

turi didele jtakg elektroninio verslo plétrai ir tik maZza dalis mano, kad neturi jtakos.

4.5. Transporto imoniy veikloje intelektualiy transporto sistemy atspindys

Transporto jmoniy vadovai nuolat kalba apie investicijas, investicijas j projektus, investicijas |
kazka nauja. Taciau kalbédami jie nuolatos galvoja apie griZztamajj rysj, turbtit nieko keisto vertinant jy
svarstymg investuoti normalu, kad jie tikisi 1§ Siy investicijy ir nasumo. Kaip rodo apklausos
duomenys, dar aplinkoje tvyro nuomoné apie investavimg ] intelektualias sistemas susilaikyma,
kalbant apie jas grjztamasis rySys ne visuomet ap¢iuopiamas, gal todél ty nuomoniy skeptiSkumas vis
dar neisnyko.

Nukreipus mintis j intelektualiy sistemy projektus kaip: transporto priemoniy svérimo judesyje,
keliy oro, keliy intensyvumo ir intelektualaus gatviy apsvietimo transporto sistemy projektus, buvo

respondenty uzduotas klausimas ar $ie projektai naudingi. (8 lentelé)
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8 lentelé. Intelektualiy transporto sistemy projekty naudingumas

Galimi teiginiai Atsakymy skaicius, Atsakymy skaicius,
vnt. procentai
Taip, naudingi 35 82

Taip, tai informatyvios visuomenés tobulé¢jimas
Taip, be jy negalétume skverbtis | naujas rinkas
Taip, tai naujos galimybés

Ne, jie neturi jokios naudos

Ne, tokiy projekty kiirimas bevertis

Ne, tai tik didelés iSlaidos

O IOIFIN
OIOINOIN|OT

Saltinis: Parengta autorés, pagal apklausos duomenis

Siy atsakymy déka, galima daryti prielaida apie intelektualiy transporto sistemy projekty
vystymo naudingumg ar tai reikalinga. Galima priimti vieningg respondenty nuomong, kad projekty
vystymas teikia intelektualiy transporto sistemy naudingumg jmonés veiklai, taciau viena i§ priezas¢iy
stabdanciy investicijas i $ig srit] gali biiti neap¢iuopiama graza.

Kaip jau duomenis anksciau parodé¢ verslo atstovai investuoja labiau i techninius dalykus, vien
todél, kad jy graza yra labiau ap¢iuopiama, galima paskaiiuoti per kiek laiko viskas atsipirks, o
intelektualiy sistemy projektai dazniausiai galima daryti prielaidas, tac¢iau ar tai gri$ su kaupu ar ne
niekas nezino.

Duomenys taip pat atskleidzia ir pesimisting nuomong, kaip Siy projekty igyvendinimas biity tik
didelés islaidos arba jy karimas yra bevertis.

AnkS¢iau apklausoje iSryskejes rodiklis, klienty pasitenkinimas, pasireiSkiantis griztamuoju rySiu
— bendradarbiavimu bei lojalumu, kuriantis teigiamg poziiirj j intelektualias transporto sistemas, vercia
transporto sektoriy netikétai spraustis jrémus. Norint pateisinti klienty lukescius reikalingas stiprus ir
operatyvus informatyvumas, tod¢l vienaip ar kitaip tenka atsirinkti sistemy biitinuma.

Intelektualiy sistemy projektai yra vystomi jau ne vienerius metus. Dalis jy jau imti naudoti, kaip
priemoniy svérimas judesyje, palengvina muitinés darbuotojy darba bei tausoja misy Salies kelius,
kontroliuojamas svoris neleidZia sunkiasvorém transporto priemoném gabenti iki tol nefiksuotus
virSsvorius. Gatviy intelektualus apSvietimo projektas vis dar vystomas. Oro ir intensyvumo salygy
matuokliai imti diegti, tod¢l pateikia informacija specialiuose saituose apie realiu laiku fiksuota
situacijg.

Kitu pateiktu klausimu kokias intelektualias transporto sistemy naujoves planuojate diegti bei
kokias elektronines paslaugas plésti, svarbu buvo iSgirsti respondenty ateities sprendimy pasirinkima,
taip galima daryti prielaidg ar logistikos / transporto kompanijoms intelektualios sistemos bus

reikalingos ir ar jos yra ateities planuose, jei taip kokios sistemos susilauks didesne paklausa.
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25 pav. matome daugiausiai atsakiusiy skaiCius visgi pateiké savo atsakymg kaip
neapsisprendima, galima manyti, kad visgi planuose tai yra. Visiskai tvirti atsakymai pateikti i§ 14
jmoniy. 9 jy atsaké planuojantys diegti kroviniy koordinavimo sistemas, 2 sieks diegti automobiliy
parko sistemas ir lik¢ 3 orientuojasi j kroviniy sekimo sistemas. Imon¢s atstovai supranta, kad jmonés
rezultaty nasumas didéja tuomet, jei darbas atlickamas operatyviai, patikimai ir kokybiskai, o ateities

planuose jgyvendintos intelektualiy transporto sistemos tikrai turi tam jtakos.

7%

5%

21%

O Kroviniy sekimo sistemos

B Automobiliy parko

67% sistemos
(]
O Kroviniy koordinavimo

sistemos

O Artimiausiu metu
nenusprendém

Saltinis: Parengta autorés, pagal apklausos duomenis
25 pav. Planuojamos diegti intelektualios transporto sistemos logistikos jmonése
Kiekviena jmoné nori turéti pranaSumg kity jmoniy atzvilgiy. Intelektualios sistemos padeda
1gyti konkurencinj pranaSumg informacijos apdorojimo, pateikimo ir archyvavimo atZvilgiu, taip mano
1 kitg klausima daugiausiai atsake respondentai. (9 lentelé)

9 lentelé. Pranasumas kity jmoniy atzvilgiu

Pranasumas kity jmoniy atzvilgiu Atsakymy skaicius, vnt. Atsakymy ska_iéius,
procentai
Nuolatinis marSruto sekimas 12 28
Mazesnés degaly sagnaudos 2 5
Laiko taupymas 8 19
Informacijos apdorojimas, pateikimas 21 48
ir archyvavimas

Saltinis: Parengta autorés, pagal apklausos duomenis

Siuo klausimu norima atskleisti jmoniy atstovy nuomone apie prana$uma konkurenty atzvilgiu.
Akivaizdu, kad norint ilgai gyvuoti logistikos / transporto paslaugy jmoné turi turéti geresnes

vartojamasias savybes klienty poreikiy pildymui.
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Norint iSlaikyti konkurencinguma jmonéms tenka mazinti pervezimo kainas, apjungti dalj
marSruty taupant sgnaudas, mazinti jmonés darbuotojy motyvavimg ir pan. Galima teigti, norint
iSvengti $iy sprendimy mazino aspekty klausimais, pakanka intelektualias transporto sistemas paversti
tiesioginiu konkurenciniu pranaSumu.

Ar verta jmonés veikloje diegti intelektualias transporto sistemas, tai kiekvienos jmonés
individualus strateginis sprendimas. Tac¢iau kai informacijos kiekis auga, kas antra jmoné susimgsto
apie taikymg sistemy veikloje. Kiekvienas zino, geras sprendimo priémimas laiko trikumas, vadinasi
intelektualios transporto sistemos padeda geresnio sprendimo pasirinkimui optimizuoti jo analiziy,
svarstymy perioda, taip pat intelektualios transporto sistemos mazomis sagnaudomis leidzia nuotoliniu
biidu apjungti reikalingas zmoniy grupes. Realybé ta, kad apie teigiamas intelektualiy sistemy rodiklis
sparciai kyla, taciau kokie sunkumai kyla jmonéms siekiant diegti intelektualias transporto sistemas tai
nagringja kitas klausimas.

Respondenty nuomong¢ didziausias sunkumas intelektualiy sistemy diegime — didelés islaidos.
Tiesa intelektualiy sistemy startinis diegimas kainuoja nemaZzus pinigus, todé¢l jei informatyvumas bus
pasyvus zmoniy pozilris nekis investuoti j intelektualiy sistemy projektus ar jy diegimg jmongés
veikloje.

26 pav. Matome respondentai teigia didZiausig sunkumg keliancios didelés iSlaidos sudaro net 54
% apklaustyjy, 23 % sudaro nuomoné — darbuotojy Ziniy stygius. 16 % surinko atsakymas duomeny
trikumas, galima manyti, jog dél naujy operaciniy sistemy, informacijos kiekio yra nepakankami
darbuotojy esami jgtidziai, norint juos kelti reikia laiko. 7 % respondenty teigia sunkumg jvardijantys

kaip tesés aspektus, galima sakyti, jog dél neiSplétoty ir nepritaikyty valstybéje esanciy teisés akty.

23%

7% 54%
O Dideles islaidos
B Duomeny trikumas
O Teisés aspektai

O Darbuotojy ziniy stygius

Saltinis: Parengta autorés, pagal apklausos duomenis

26 pav. Sunkumai kylantys, diegiant intelektualias transporto sistemas
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Nepaisant visy keliamy sunkumy ar dvejoniy tai transporto jmonéms naujas zingsnis ]
tobul¢jancia ateitj. Juk informatyvioje visuomenéje neapseita be intelektualiy sistemy, todél jy
taikymas vienaip ar kitaip visada bus svarstomas. Jmonés veikloje nusprendusios netaikyti jokiy
naujoviy, taip pat gali prarasti galimybe kelti savo pranaSuma.

Todél paskutinis nagrinéjamas klausimas, kas jmonéje pasikeisty netaikant intelektualiy

transporto sistemy. (10 lentelé)

10 lentelé. Imonés veiklos pokyciai netaikant intelektualiy transporto sistemy

Galimi teiginiai Atsakymy skaicius, Atsakymy skaicius, procentai
vnt.
Triikty papildomas darbo jégos 2 5
Ilgéty darbo procesai 24 55
Mazéty pelningumas 2 5
Ilgéty efektyvumo laikas 8 18
Taupytysi investicijos i IT sistemas 2 5
Biity jgyvendinamos naujos idéjos 5 12

Saltinis: Parengta autorés, pagal apklausos duomenis

Apklaustyjy duomenimis, jmoné daugiausiai praranda laiko netaikydama intelektualiy transporto
sistemy, kadangi darbo procesy pailgéjimas apima 66% atsakymy. Netaikant informacijos duomeny
mainy Sis procesas uztrukty beveik trigubai, 22% respondenty teigia, jog ilgéja efektyvumo laikas.
Efektyvus rezultato pasiekimas logistikos / transporto kompanijose prasideda nuo suderinto krovinio
vezimo organizavimo, kurj turi nuolat lydéti pastovi komunikacija su krovinj vezanciu vairuotoju,
toliau informacija turi pasiekti uZzsakova kaip ir marSruto steb¢jimo galimybés bei laiko planavimas.
Visus $iuos procesus atliekant nesinaudojant intelektualiomis transporto sistemomis efektyvumas bus
mazesnis, nei pajungus procesy atlikimo kontrolg.

Intelektualy sistemy netaikymas jmonés veikloje atneSty neigiamy pokyciy, todél norint

iSvengti kardinaliy nuostoliy biitina dométis ir taikyti intelektualias sistemas.

4.6. Tyrimo apibendrinimas

1. Transporto versle néra nieko pastovaus, nes nuolatinis svyravimas skatina pokycius. Poky¢iai
nuolat vyksta tiek jmonés viduje, tiek iSoréje. Kintant konkurenciniams veiksniams kinta ir kitos
jmong i8 iSorés ir vidaus veikiancios aplinkos. Informacinés sistemos yra neatskiriama infrastrukttiros
dalis, kuriant naujus verslo planus. Apklausos duomenimis 93% logistikos / transporto jmonés

apklaustyjy intelektualias transporto sistemas jau naudoja ir tik 7% netaiko jy savo veikloje. Todél
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pavyko nustatyti, jog intelektualiy transporto sistemy vaidmuo transporto jmonése yra labai svarbus,
norint didinti jmonés efektyvuma reikia taikyti didesnj kiekj intelektualiy transporto sistemy.

2. Imonése jau se¢kmingai naudojamos duomeny surinkimo / kaupimo sistemos, jos sudaro 47%
naudojamy intelektualiy transporto sistemy. Taciau iSlieka tendencija, jog jmoniy investicijy
paskirstymas, kuris sudaro net 70% skiriamas techniniams dalykams bei projektams, o tik 16% siekia
inovacijy vystymui ir informacinéms ITS sistemoms. Duomeny statistika rodo, jog jmonés nenori
rizikuoti investuodamos | intelektualias sistemas arba tai daro labai palengva, kadangi investicijos |
ITS yra didelés.

Taip pat labai daug apklausoje dalyvavuvusiy darbuotojy pasirodé esantys nekompetentingi, nes
net 51 % neZinojo, kas tai yra ir kam tai naudojama. Svarbu darbuotojus motyvuoti ir informuoti apie
sistemas galin¢ias pakeisti darbo produktyvuma.

Labai svarbu perzitréti teisés akty aspektus, kurie sudaro 7% ir yra jvardijami kaip sunkumai
kylantys, diegiant intelektualias transporto sistemas. Valstybéje néra perzilirimos intelektualiy
transporto sistemy taikymo salygos, kurios nuolat turi biit atnaujinamos ir plétojamos.

Intelektualiy sistemy gausa, kelia naujus veiklos reikalavimus, kurie anks¢iau nebuvo tokie
reikSmingi. Galimybés leidzia diegti naujus sistemy projektus, rengti svarbias ataskaitas, analizuoti,
kaupti, registruoti duomenis, keisti informacija, padidinti darbo na§uma, sisteminti procesy darba. Siy
sistemy plétros galimybé leidZia platinti jau sukurta informacinj sprendimg. Naujy intelektualiy
sistemy taikymas tai kiekvienos transporto jmonés pasirinkimas, kuriuo siekiama apjungti daug
atlickamy procesy, palengvinat darbg ir apdorojant didesn;j kiekj informacijos, taip pat didinant jmonés
ekonominj efektyvumg ir geresng komunikacija.

Intelektualiy sistemy panaudojimas transporto jmonés veikloje néra i§ karto jvardijamas kaip
sékmés rodiklis, to negalima numatyti i§ anksto. Svarbiausias uzdavinys yra informacijos sklaida
1mongs viduje - tarp darbuotojy, kuriant bendrg jmonés pozitrj i intelektualias transporto sistemas.

Intelektualios transporto sistemos yra pagrindinis aspektas, kuris gali didinti jmonés
konkurencinj pranasumg. Tinkamu momentu intelektualiy transporto sistemy pritaikymas gali biiti
ilgalaikés strategijos bei tiksly jgyvendinimo Saltinis.

3. Darbuotojams, dalyvavusiems apklausoje yra labiausiai zinoma esminé informacija apie
intelektualiy transporto sistemy galimg jtaka elektroniniam verslui, bet dauguma néra uztikrinti girdéta
informacija, tod¢l informacijos stoka neleidzia plésti akiracio. Abejonés intelektualiy transporto
sistemy panaudojimo tikslingumu siekiant padidinti naSumg yra tiek respondenty Ziniy trukumas tiek

intelektualiy transporto sistemy ilgas investicijy atsipirkimo laikotarpis.
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Vertinama ir tai, kad 1§ visy respondenty 67% planuoja ateityje diegti intelektualias transporto
sistemas, kadangi naudos gavimo kriterijai vienareikSmiskai teigiami. 31% apima klienty
pasitenkinima, pasireiSkiant] griztamuoju rysiu, bendradarbiavimu bei lojalumu ir 30% sudaro darbo
palengvinimas.

Taciau respondentai supranta intelektualiy transporto sistemy taikymo svarbg verslo procesuose,
kurie nesa didesnj klienty lojaluma, pasitikéjimg ir geresnj bendradarbiavima.

Intelektualiy transporto sistemy pritaikymas logistikos / transporto jmonése spartina elektroninio
verslo plétra. Galima teigti, jog esant intelektualiy sistemy diegimo mazesném iSlaidom,
intelektualiomis transporto sistemomis naudotysi visos su logistika bei transportu susijusios jmoneés,

taip elektroninio verslo plétros procesas vystytysi kur kas greiciau.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Apzvelgus e.verslo ypatumus galima teigti, jog nuolatinis augimo tempas lemia informacinés
visuomeneés formavimasi. Elektroninis verslas suteikia galimybes lanks¢iau aptarnauti klienta, mazinti
iSlaidas komunikacijai, didinti verslo augima, efektyvuma, konkurencinj pranasuma, naudojimasi
pasaulinémis tinklo sistemomis.

Veiksniai lemiantys elektroninio verslo sékme, atsiranda palaipsniui — kuriama nauda, nauda kuri
pasireiSkia tiek tiekéjui, tiek vartotojui. Elektroninio verslo atsiradimg paskatino, jmoniy i$laidy
taupymas. Elektroninis verslas skatina naujy paslaugy atsiradima.

2. Intelektualios transporto sistemos tai — informacijos kaupimo, apdorojimo, taikymo ir
kontrolés visuma, todé¢l jy taikymas padidina visy transporto riisiy naudojimg. Intelekttualiy sistemy
taikymas tobulina infrastruktiirg, eismo ir automobiliy parko valdyma, prekiy judéjimo transporto
tinkluose stebéjimg ir sekima, uztikrina geresnj imoniy ir administracijy tarpusavio rysj. Atsizvelgiant |
intelektualiy transporto sistemy naudg jmonés veikloje, galima daryti prielaida, jei ITS sistemy
diegimas kainuoty maziau, Siai dienai jomis naudotysi visos logistikos / transporto kompanijos.

3. Intelektualiy transporto sistemy projektai Lietuvoje jau jgyvendinami daugiau kaip dvideSimt
mety. Bendra jgyvendinty projekty suma virSija 500 min. lity uz kuriuos jgyvendinta jau apie 35 ITS
projektus. Apzvelgus ITS projekty taikymg uZsienio ir Lietuvos patirtis rodo, kad intelektualiy
transporto sistemy taikymas yra efektyvesnis uz tradicines priemones. ITS projektai leidzia efektyviau
ir veiksmingiau iSnaudoti jau esamg transporto infrastruktiira.

4. Atlikto kiekybinio tyrimo metu buvo nustatyta logistikos / transporto jmonése intelektualiy
transporto sistemy taikymo svarba. Respondenty nuomoné leidZia teigti, jog intelektualiy transporto
sistemy diegimas didina konkurencinj pranaSumg. Taciau intelektualiy transporto sistemy diegimas
Jmonéms kelia investavimo problemg. Tyrimo metu buvo nustatyta, kad 1€éSos skiriamos inovacijoms
sudaro tik 16 %.

ISanalizavus apklaustyjy duomenis reikia pabréZzti, kad svarbus veiksnys yra informacijos sklaida
apie intelektualias transporto sistemas tiek jmonés viduje, tiek iSoréje, tai paskatins Zmones suprasti
intelektualiy transporto sistemy svarba visuomenés gyvenime.

Tam, kad uZtikrinti efektyvy transporto valdyma sprendimai yra paremti greita informacija, todél
norint pasiekti geresnj rezultata kuriamos ir diegiamos tokios elektroninés sistemos, kaip
etvarkarasciai, eparkingas, ekroviniy sekimo sistemos, emarSruty skai¢iavimo sistemos, eduomeny

kaupimo sistemos, kas skatina elektroninio verslo plétra.
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ISanalizavus elektroninio verslo plétra taikant intelektualias transporto sistemas galima pateikti Sias
rekomendacijas:
e Tyrimo rezultatai skatina gilintis j intelektualiy transporto sistemy nauda, teikti
informatyvig informacija darbuotojams.
e [vertinus ITS projekty galimybes ir teikiamg efektyvuma, sudaryti strateginius planus,
kurie uztikrinty investavimo griztamaji rysi.
e Rekomenduojama skatinti Salies gyventojy dalyvavimg ITS projekty kiirimo
procesuose.
e Rekomenduojama perzituréti teisinius nuostatus ir kurti naujus, kurie biity palankis

intelektualiy transporto sistemy diegimui Lietuvoje.
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Revkiené Raminta. Elektroninio verslo plétra taikant intelektualias transporto sistemas,
Elektroninés verslo vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadovas Prof. dr. Ariinas Andziulis,—
Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Socialinés politikos fakultetas, Komunikacijos ir informatikos

institutas, 2013, 74 p.

SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuota intelektualiy transporto sistemy jtaka elektroninio
verslo plétrai. Jvertintas poziuris | intelektualias transporto sistemas siekiant kelti jmonés veiklos
efektyvuma, konkurencinj lygj. ISkeltos Siuolaikinés visuomenés poziiirio problemos.

Informacinés visuomenés plitimas didina poreiki elektroniniy technologijy jdiegimui.
Informacinés transporto infrastruktiiros suktirimas suprantamas ne kaip vienos didelés kombinuotos
sistemos sukiirimas, o kaip jmoniy informaciniy sistemy funkcionavimo terpés suformavimas, kurios
pagrindinis tikslas efektyvus ir optimalus intelektualiy transporty sistemy funkcionavimo palaikymas
elektroniniame versle.

Nuolat Kkintanti aplinka kryptingai skatina elektroninio verslo plétra, juk jmonés norincios
sékmingai konkuruoti turi nuolatos gerinti, bei tobulinti jmonés valdyma, kurti sistemas kuriy nasumas
atsispindéty Salies augime.

Magistrinio darbo objektas. Elektroninio verslo plétra taikant intelektualias transporto
sistemas.

Magistrinio darbo tikslas ir uZdaviniai

Tikslas: I8analizuoti intelektualiy transporto sistemy jtaka elektroninio verslo plétrai;

Uzdaviniai:

e Apzvelgti elektroninj versla, ypatumus, raida bei jtakojancius veiksnius;

e Pateikti apzvalga apie intelektualias transporto sistemas;

e Apzvelgti gyvuojancius intelektualios transporto sistemos projektus ir vystomus.
e Apzvelgti kaip intelektualios transporto sistemos veikia elektroninio verslo plétra.

Tyrimo metodika. Darbas parengtas remiantis mokslinés literatiiros analize bei intelektualiy
tranpsorto sistemy surinkty duomeny lyginamaja analize:

e Empyrinio tyrimo metodais
e Duomeny sisteminimo ir apibendrinimo metodais

ISvados
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Didelés investicijos ] intelektualias transporto sistemas, vercia zmones abejoti galima jy nauda.
Darbo rezultatai leidzia daryti prielaida, jog netikéjimas nauda yra Ziniy truikumas apie intelektualias
transporto sistemas.

Taciau intelektualiy transporto sistemy panaudojimas ir diegimas spartina elektroninio verslo
plétra. ISnagrin¢jus aspektus, lemiancius intelektualiy transporto sistemy taikyma jmonéje, galima
daryti iSvada, jog didéty jmonés nauSumas, konkurencinis pranaSumas, bendradarbiavimas su klientais,
informacijos mainy srautai, galimybés skverbtis j traptautines rinkas.

Magistrinio darbo struktiira.

Darbg sudaro 4 skyriai — teoriné dalis, tiriamoji dalis, praktiné dalis — i§vados, literattiros saraSas,
anotacija ir santrauka, priedai.

Ivade pateikiamas temos aktualumas, temos problema, iSkeltas baigiamojo darbo tikslas ir
uzdaviniai jam pasiekti. Pirmoje darbo dalyje tiriama elektroniniam verslui pakeitus tradicinj versla
kuriamos galimybés, nauda, plétra ir perspektyvos. Antroje dalyje pateikiama apZzvalga apie
intelektualias transporto sistemas, nagrinéjamos intelektualiy transporto sistemy plétote Lietuvoje ir
aptariami diegiami ir planuojami intelektualiy sistemy projektai. Trecioje dalyje nagrinéjama
elektroninio verslo ir intelektualiy transporto sistemy saveika. Ketvirtoje dalyje tiriamas elektroninio

verslo ir intelektualiy transporto sistemy vaidmuo logistikos / transporto jmonése.
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Revkiené Raminta. Development of E-Business by Applying Intelligent Transport Systems:
Master Thesis of Electronic Business Management. Supervisor prof. Dr. A. Andziulis — Vilnius.
Mykolas Romeris University, Faculty of Social Policy, Institute of Communication and Informatics,
2013, 74 p.

SUMMARY

Master's Final Thesis analyses influence of intellectual transport systems on development of e-
business. Attitude towards the intellectual transport systems in order to enhance business efficiency
and level of competitiveness of the company were evaluated. The current problems of society attitude
were revealed.

Expansion of information society increases demand for implementation of electronic
technologies. Creation of information transport infrastructure shall be understood not like creation of
one large combined system but as formation of medium for functioning of information systems of the
companies. The main purpose of it is effective and optimal support of functioning of intellectual
transport systems in e-business.

Constantly changing environment induces purposefully the development of e-business, as the
companies which want to compete successfully shall constantly improve and develop their
management and create systems the productivity of which shall reflect in the national growth.

Subject-matter of the Master’s Thesis: Development of E-Business When Applying Intellectual
Transport Systems.

Purpose and tasks of the Master’s Thesis:

The purpose: To analyze influence of intellectual transport systems on development of e-
business;

Tasks:

e To review e-business, its peculiarities, evolution and influencing factors;

e To introduce a review on the intellectual transport systems;

e To review the projects of intellectual transport systems currently existing and under
implementation;

e To review how intellectual transport systems influence expansion of e-business.

Methods of research: The Project is prepared based on analysis of scientific literature and
comparative analysis of the collected data of the intellectual transport systems:

e Method of empirical research;
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e Methods of data systemizing and generalization.

Conclusions

Considerable investments into the intellectual transport systems make the people to doubt their
benefit. Results of the project allow the assumption that disbelief in benefit is caused by lack of
knowledge on the intellectual transport systems.

But usage and implementation of the intellectual transport systems accelerate development of e-
business. The analysis of aspects which cause application of intellectual transport systems in a
company allows the conclusion that they would increase company’s efficiency, competitive advantage,
communication with customers, flows of information interchange and possibility to enter international
markets.

Structure of the Master’s Thesis

The Thesis consists of four parts - theoretical part, research part, practical part—conclusions,
bibliography, annotation and summary, supplements.

The introduction provides relevance and problem of the theme, describes the purpose of the
Thesis and the tasks in order to achieve the purpose. The first part analyzed the possibilities, benefit,
expansion and perspectives provided by e-business which replaces the traditional business. The second
part provides review of intellectual transport systems, analysis of development of intellectual transport
systems in Lithuania and description of intellectual systems projects under implementation and
planned projects. The third party analyses interaction between the e-business and the intellectual
transport systems. The fourth party explores the role of e-business and intellectual transport systems in

the companies of logistics and transport.
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PRIEDAS

Esu II kurso magistro studenté. Studijuoju Mykolo Romerio universitete elektroning verslo
vadyba. Rasau baigiamajj magistro darbg tema : Elektroninio verslo plétra taikant intelektualias
transporto sistemas.

Noréciau suzinoti Jisy nuomone Sios temos aspektais, todél anketoje pateikiami klausimai |
kuriuos reikéty atsakyti.

Anketos anonimiSkumas garantuojamas, visi gauti rezultatai bus panaudoti, tik magistro
baigiamajam darbui.

Nuosirdziai dékoju uz bendradarbiavima.

ANKETA

1. Jasy amZius?
0 18-24

o 25-35

o 36-50

o 50 ir daugiau

2. Jusy uziimamos pareigos?
o Direktorius (-é)

o Skyriaus vadovas (-¢)

o Vadybininkas (-¢)

o Kita

3. Jusy imonés klasifikacija pagal dydj (priklausomai nuo joje dirbanciy Zmoniy skaiciaus)?
o Mikrojmoné ( 1-9 darbuotojai)

o Smulki jmoné ( 10-49 darbuotojai)

0 Vidutiné jmoné ( 50-249 darbuotojai)

o Stambi jmoné ( 250 > darbuotojy)

4. Jusy jmonés veiklos kryptis?
o Ekspediciné (neturinti nuosavo transporto, t. y. nuomojanti, ekspedijuojanti kity jmoniy transportg)

0 VeZéjy - turinti savo transportg
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O Misri

5. Koks Jiuisy imonés gyvavimo tarpsnis (metais) ?
ol-5

o 6-10

o11-20

o2l>

6. Are sate susidiire su intelektualiomis transporto sistemomis?
o Taip, teko

O Neéra teke

o NeZinau kas tai yra

O Periodiskai tenka

7. Ar Jisy jmoné naudojasi informacinémis intelektualiomis transporto sistemomis?
o Taip
o Ne

8. Kur imoné investuoja didZiausia pajamy dalj?
0 Informacinéms ITS sistemoms

o Darbuotojy motyvacijai

o Inovacijy vystymui

o Projektams

0 Techniniams dalykams

9. Svarbiausias rodiklis, kuriantis teigiamg poziurij i intelektualias transporto sistemas?
o Klientu pasitenkinimas, pasireiskiantis griztamuoju ry$iu — bendradarbiavimu bei lojalumu
0 Augantis pelnas

o Darbo jégos palengvinimas

o ISlaidy kasty sumazéjimas

o Plétimasis ] naujas rinkas

o Néra teigiamo rodiklio
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10. Jiisy jmonés poziiiris j intelektualias transporto sistemas ?
o Diegia
0 Domisi ir tobuléja

0 Nesiriipina

11. Kokias intelektualias transporto sistemas naudoja Jusy imoné?
o Navigacines sistemas

o Kroviniy steb¢jimo sistemas

0 Duomeny surinkimo / kaupimo sistemas

0 Marsruty sekimo sistemas

o Kitas, nurodykite kokias

12. Ar teko girdéti apie elektroninj versla?
o Taip, teko
o Neteko

13. Kaip vertinate elektroninij verslg?
o Teigiamai
o Neigiamai

o Neturiu nuomonés

14. Kas, Jusy nuomone, trukdo elektroninio verslo plétrai?
o Informacijos stoka

0 Zmoniy abejingumas / poZifiris

o Techniniai aspektai

o Politiniai aspektai

o Istatymai

0 Visuotinis informatyvumas

15. Ivertinkite procentais elektroninio verslo patikimumg, t. y. konfidencialumg, pristatymo
laika, patogumg — prieinamuma, informacijos perdavimo efektyvumas - atitiktis poreikiams?

o 0-10

o 11-25
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o 26-50
o 51-80
o &1-100

16. Ar turi jtakos elektroninio verslo plétrai intelektualios transporto sistemos?
o Taip
O Ne

O Neturiu nuomonés

17. Ar Jiisy imonéje yra ar biity naudingi transporto sistemy projektai?
o Taip, naudingi

o Taip, tai informatyvios visuomengs tobulé¢jimas

o Taip, be jy negalétume skverbtis j naujas rinkas

o Taip, tai naujos galimybés

o Ne, jie neturi jokios naudos

o Ne, tokiy projekty kiirimas bevertis

O Ne, tai didelés iSlaidos

18. Kokias intelektualiy transporto sistemy naujoves planuojate diegti bei kokias e. paslaugas
plésti?

O

19. Kas jusy imonéje pasikeisty netaikant intelektualiy transporto sistemu?
o Trukty papildomos darbo jégos

o Ilgéty darbo procesai

0 mazéty pelningumas

o Ilgéty efektyvumo laikas

o Taupytysi investicijos j IT sistemas

o Bity jgyvendinamos naujos idéjos

20. Kokj pranasuma turi jmonés naudojancios intelektualias transporto sistemas konkurencijos
atzvilgiu?

o Nuolatinis marSruto sekimas
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0 Mazensnés degaly sagnaudos
o Laiko taupymas

0 Informacijos apdorojimas, pateikimas ir archyvavimas

21. Su kokiais sunkumais susidiiré Jasy jmoné naudojant arba diegiant intelektualias transporto
sistemas?

o Didelés iSlaidos

0 Duomeny triikumas

o Teisés aspektai

o Darbuotojy ziniy stygius

Dékui uz brangy laika ir atsakymus!




