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[VADAS

Baigiamojo darbo tema ir vienas jos aspekty — informacijos atskleidimas yra svarbus tiek
teisiniuose, tiek draudimo santykiuose. Draudimo tarpininkai, kaip teisiniu santykiy subjektai,
turi didele reikSme draudimo teisiniuose santykiuose, uztikrinant ju teisétuma, bei fiduciaring
prigimti. Tinkamas informacijos atskleidimas yra viena i§ saziningumo principo sudétiniy daliy’',
todél draudimo teisiniuose santykiuose, kuriuose vartotojas yra silpnesnioji Salis, tinkamas
informacijos pateikimas ir uztikrinimas, kad informacijos turinys biity objektyvus, bei atitikty
Salies poreikius, uZima ypatingai svarbig vieta.

Draudimo teisiniy santykiy subjektai turi Salims atskleisti visa informacija, susijusia su
draudimo objektu, bei draudiminio jvykio tikimybe, todé¢l pateikiamos informacijos turinys
privalo buti objektyvus ir atitikti realia situacija. Draudimo tarpininkai privalo suteikti tinkamo
turinio informacija ne tik asmeniui, ketinan¢iam apsidrausti, bet ir draudimo kompanijai, kuri tik
zinodama objektyvia informacija gali pateikti Saliy valia atitinkant{ pasitlyma. Bet koks
draudimo tarpininko nukrypimas nuo tinkamo informacijos atskleidimo, ar tam tikry fakty
nepateikimas Salims, salygoja saziningos analizés principo pazeidima, bei pazeidzia Saliy teisétus
interesus. Draudimo tarpininkams vykdant pareiga atskleisti informacija, tenka atsakomybé dél
esminio draudimo santykio Saliy bendradarbiavimo, todél svarbu tinkamas privalomos
informacijos turinio pateikimas, bei jo reglamentavimas. Tik tinkamai reglamentavus draudimo
tarpininkams privaloma atskleisti informacijos turini, galima tikétis didziausio Saliy pasitikéjimo
principo igyvendinimo ir uZtikrinimo, kad vartotojas gauty ta nauda, kurios jis tikisi. Siame
darbe bus siekiama apzvelgti esama literattira bei teising medziaga, kuri reglamentuoja draudimo
tarpininky pareiga atskleisti informacijos turinj, taip pat bus siekiama atkreipti démesi 1
Lietuvoje egzistuojancius informacijos atskleidimo probleminius klausimus.

Temos aktualumas. Draudimo teisiniai santykiai pasizymi dinamiSkumu ir naujomis
tendencijomis. Draudimo tarpininkavimo institutas dar pakankamai ,jaunas“ Lietuvos teisingje
sistemoje, todél kiekvienas naujas poziiiris ir bandymas iSskirti esamas problemas, suteikia
galimybg izvelgti tam tikry draudimo teisiniy santykiy optimizavimo galimybiu.

Temos aktualuma bei naujuma rodo tiek esamos teisinés literatiiros trukumas, tiek
teisminés praktikos nebuvimas. Daznas vartotojas net nesusimasto, kokia draudimo tarpininko
kilme, kokios jo pareigos ir kokia atsakomybé uz Siy pareigy netinkama atlikima. Todél svarbu
uztikrinti kuo didesni zmoniy susidoméjima savo teisiy igyvendinimu $ioje srityje.

Tyrimo tikslai: 1. Atskleisti informacijos turinj, kuri draudimo tarpininkas privalo

pateikti tiek draudéjui, tiek draudikui.

' Kazimieras Zaveckas. Daktaro disertacija ,,Pareigos atskleisti informacija draudimo santykiuose turinys®. Vilnius,
2008, p. 5.
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2. Apzvelgti kokiomis priemonémis yra uztikrinama informacijos
pateikimo proporcija, kaip suderinta pareiga atskleisti informacija su teise ja gauti.

3. ISanalizuoti esama situacija, bei pateikti pastabas dél galimo
draudimo tarpininky pareigos atskleisti informacija pazeidimo.

4. Palyginti bendruosius atstovavimo santykius su draudimo
tarpininkavimo santykiais pareigos atskleisti informacija kontekste, bei pateikti draudimo
tarpininkavimo probleminius aspektus kartu su $iy problemy galimais sprendimo variantais.

Tyrimo metu keliami uZzdaviniai:

1. atskleisti draudimo tarpininky bei pareigos atskleisti informacija kilme ir ju svarba
draudimo teisiniuose santykiuose;

2. iSnagrinéti esamus Lietuvos teisinés sistemos aktus, reglamentuojancius draudimo
tarpininky pareigos atskleisti informacija turing;

3. pateikti informacijos turini, kuris yra privalomas atskleisti draudimo tarpininkams;

4. atskleisti probleminius klausimus dél draudimo tarpininky pareigos atskleisti
informacija turinio;

5. apzvelgti esama praktika del draudimo tarpininky pareigos atskleisti informacija
igyvendinimo ir pateikti esamos situacijos analizg;

6. atskleisti teisinio reglamentavimo spragas itvirtinant pareigos atskleisti informacija
turing;

7. apzvelgti, kokia apimtimi yra jgyvendinama draudimo tarpininky pareiga atskleisti
informacija ir kokios kontrolés formos naudojamos uztikrinti Sios pareigos
igyvendinima.

Tyrimo objektas - draudimo tarpininky pareigos atskleisti informacija turinys, S$io

turinio reglamentavimas bei paskirtis Lietuvos teisingje sistemoje.

Reikéty pazyméti, kad tiek teisiniuose, tiek visuomeniniuose santykiuose tarpininko
dalyvavimas gali salygoti tam tikra piktnaudziavima, bei interesy suderinamumo problema.
Draudimo teisiniuose santykiuose ne iSimtis. Draudimo tarpininkas — tai asmuo uz atlygi
vykdantis draudimo tarpininkavimo veikla®. Jau tas faktas, kad jstatymy leidéjas pabrézia, jog
draudimo tarpininkavimas vykdomas uz atlygi iSkelia klausimus, - koks tas atlygis, nuo ko
priklauso jo dydis, kas ji moka.

Tai vienas opiausiu klausimy ne tik Lietuvos teisinéje visuomenéje, bet ir globaliu
poziiiriu §ia tema pateikta ne mazai diskusijy bei nuomoniy. Todé¢l Siame darbe minéta problema

taip pat analizuojama.

? Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo 2 str. 24 d. / Valstybés Zinios. 2003, Nr. 94-4246
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Tyrimo Saltiniai. RaSant magistro darba daugiausia remtasi bendra teisine literattira, bei
teisés aktais, kurie reglamentuoja paciy draudimo tarpininky teisini statusa, santykius kylancius
draudimo tarpininkavimo metu, praktikoje sukauptomis Ziniomis. Patys draudimo
tarpininkavimo santykiai, ypa¢ pareiga atskleisti informacija, retas Lietuvos teisininky tyrimo
objektas. Darbe atsizvelgta | Lietuvos autoriy nagrin¢jan¢iy bendra pareiga atskleisti informacija
draudimo teisiniuose santykiuose mintis, bei id¢jas (T. Talutis, K. Zaveckas, T. Kontautas), taip
pat naudotasi Lietuvos Respublikos draudimo prieziiiros komisijos nutarimais, iSaiSkinimais, bei
duomenimis. Svarbus Saltinis reglamentuojantis draudimo tarpininky pareiga atskleisti
informacija yra 2002 m. gruodzio 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/92/EB dé¢l
draudimo tarpininkavimo.

Tyrimo metodai. Rasant magistro baigiamaji darba buvo naudojami sisteminés analizés,
loginis — analitinis, dokumenty analizés, dedukcinis, lyginamasis, lingvistinis ir kiti metodai.

Vienas i§ prioritety yra aiskiai susisteminti esama medZziaga bei pateikti savo pozicija,
siekiant tinkamai reglamentuoti vartotojams aktualius klausimus. Draudimo teisiniai santykiai
visuomengje paplite labai placiai, todel kiekvienas asmuo (vartotojas), taip pat draudikas,
tiesiogiai bendradarbiaujantis su tarpininku, suinteresuotas, kad Sie santykiai biity kuo aiskiau
reglamentuoti, bei bty palikta kuo maziau galimybiy nesaziningoms draudimo tarpininky
interpretacijoms, todél loginis — analitinis, bei dedukcinis metodai padeda iSskirti svarbiausius
Siy santykiy aspektus.

Dokumenty analizés, lingvistinis ir lyginamasis metodai padeda analizuojant esamus
dokumentus, ju teisinio reguliavimo kryptinguma, esamus ir busimus pakeitimus. Taip pat
atsizvelgiant tiek i teoring, tiek i prakting kity Saliy patirti, naudojantis alternatyvuy, bei analogijos
metody pagalba, darbe bus siekiama panaudoti esamus duomenis, bei kity Saliy praktika,
draudimo tarpininky pareigos atskleisti informacija kontekste.

Mokslinis darbo naujumas. Kaip jau minéta ankSc¢iau, esama mazai literatiros bei
praktikos Sia tema, tai parodo, kad dar néra tinkamai ir i§samiai apzvelgtos problemos, kylanc¢ios
reglamentuojant draudimo tarpininky pareigos atskleisti informacija turini.

Temos aktualumas pasizymi vis did¢jancia draudimo tarpininky itaka draudimo rinkai ir
rodo didesni zmoniy susidomejima ju teikiamoms paslaugoms.

Siuo magistro darbu sieckiama kuo aigkiau idkelti esamas problemas bei rasti galimus ju
sprendimo biidus, uztikrinant tinkama draudimo tarpininky informacijos atskleidimo pareigos
igyvendinima.

Praktiné darbo reik§Smé. Kiekvienas darbas, kuriame yra analizuojama aktuali
problema, skatina Zzmoniy savimong, taip pat ple¢ia asmeny rata, kuris susipazings su esamomis

problemomis galéty pateikti objektyviai naudingus sprendimus. Nors §io darbo reikSmé
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pasireiSkia daugiau teorine prasme, taciau yra pateikiama nemazai pavyzdziy i§ praktinés
draudimo tarpininky veiklos, kurie galéty biiti pagrindas inspiruoti galimas pataisas draudimo
tarpininky pareigos atskleisti informacija turinyje.

Darbo tema turéty buti naudinga ne tik studentams besidomintiems draudimo teisiniais
santykiais, ar asmenims tiesiogiai susijusiems su draudimo veikla, taciau kiekvienam asmeniui,
kuris kaip draud¢jas naudojasi draudimo tarpininkavimo paslaugomis ar ketina jomis naudotis.

Darbo struktiira. Magistro darbas suskirstytas i tris pagrindinius skyrius, kurie savo
ruoZztu iSskirstyti i poskyrius. Tam tikri poskyriai Siame darbe iSskirti | atskiras sistemines dalis.
Ketvirtasis magistro darbo skyrius skirtas apzvelgti draudimo tarpininky priezitiros koncepcijai ir
problemoms, kylan¢ioms asmenims siekiantiems apginti savo teises. Darbo prieduose pristatoma
medziaga, tiesiogiai susijusi su magistro darbe nagrinéjama tema. Darbo pabaigoje pateikiamas

naudoty Saltiniy ir literatiiros sarasas.
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I. ATSTOVAVIMO (TARPININKAVIMO) INSTITUTAS

1.1 Atstovavimo (tarpininkavimo) institutas — pareigos atskleisti informacija
kontekste

Anot profesoriy K. Zweigerto ir H. Kotzo, atstovavimas yra teisinis stebuklas, kuris tapo
imanomas tik XVII — XVIII amziuose, kai prigimtinés teisés teorijos mokytojai iSplétojo
atstovavimo teisés savokas naujai pagrisdami sutaréiy teise $aliy autonomijos principu’.
Siuolaikinéje visuomenéje sandoriy sudarymas per atstovus tapo ypatingai svarbus, nes i§plétota
darbo pasidalijimo sistema ir tame paciame draudimo sektoriuje salygojo draudimo tarpininky
atsiradima. Draudimo sutartys dél savo prigimties, kaip ir daugelis kity sutarCiy, gali biti
sudaromos per atstovaf.

Atsizvelgiant { Sio darbo tyrimo objekta, Sioje dalyje bus nagrinéjama draudimo
tarpininkavimo institutas ir jo reikSmé informacijos atskleidimui.

Atstovavimo santykiai civilinés teisés doktrinoje ivardinti fiduciariniais (pasitikéjimo)
santykiais. Nesunku jZvelgti, kad patys draudimo santykiai teisés doktrinoje, taip pat ivardijami
kaip didziausio Saliy bendradarbiavimo santykiai. Lietuvos Respublikos Auksc¢iausiojo teismo
praktika nurodo, kad draudimo sutartis yra rizikos sutartis, pagal kuria draudikas perima i$
draudé¢jo nuostoliy atsiradimo rizika; be to, tai yra fiduciariné, t. y. grindziama jos Saliy
didziausio tarpusavio pasitik¢jimo principu (lot. uberrimae fidei), sutartis; dél to draudimo
sutarties Salys privalo biiti viena kitai absoliuciai atviros ir atskleisti viena kitai visa informacija,
kuri gali biiti reik§minga $iai sutardiai sudaryti bei jos salygoms nustatyti ir vykdyti’. Todél
zvelgiant placiaja prasme, atstovavimo santykiai susiklostantys draudimo teisingje veikloje
uzima ypatingai svarbig vieta, ta pabrézia tiek paties draudimo, tiek atstovavimo instituto kilmé.

Taciau analizuojant teisés aktus, reglamentuojancius atstovavimo santykius ir
susikloscCiusia praktika draudimo atstovavimo srityje, galime pastebéti tam tikry teisés normy
konkurencija ar netgi prieStaravima. Lietuvos Respublikos civiliame kodekse itvirtinta, kad
atstovas veikia iSskirtinai jgaliotojo vardu®. Tadiau praktikoje draudimo tarpininky veikla
vykdoma pagal pavedimo sutartj su draudiku. Remiantis $ia sutartimi, draudimo tarpininkas sitilo

draudéjui draudiko teikiamas draudimo paslaugas ir uz tai i§ jo gauna komisinj atlyginima. Tai

3 Zweigert K., Kotz H. Lyginamosios teisés jvadas. Vilnius, 2001. P.365

* Teisé leidzia per atstovus sudaryti visus sandorius, isskyrus tuos, kuriuos dél ju pobiidzio civilinés teisés subjektai
gali sudaryti tik asmeniSkai. Mikelénas V.; Bartkus G.; Mizaras V.; Keserauskas S. Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso komentaras. Antroji knyga. Asmenys. — Vilnius: Justitia, 2002, p. 255-256.

> Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2000 m. geguzés 3 d. nutartis civilingje byloje UAB ,, Pozicija“ v. AB ,, Lietuvos
draudimas “, bylos Nr. 3K-3-486/2000; 2001 m. birzelio 7 d. nutartis civilingje byloje AB ,, Lietuvos draudimas “v. 1.
Z. N., bylos Nr. 3K-7-397/2001.

¢ Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 2.133 str. 1d. / patvirtinto 2000 m. liepos 18 d. istatymu Nr. VIII-1864 //
Valstybés zinios, 2000-09-06, Nr. 74-2262.
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tarsi formaliai susiklost¢ atstovavimo santykiai, kuriy pagrindu draudimo tarpininkas turéty
veikti iSskirtinai draudiko interesais. Atsizvelgiant | vartotoja kaip silpnesniaja Salj, bei 1 tai, kad
vartotojas renkasi kur ir su kuo sudaryti draudimo sutarti, draudimo tarpininkai traktuojami kaip
veikiantys draud¢jo pavedimu ir jo interesais. Lietuvos Respublikos draudimo istatymo 149
straipsnio 2 dalyje nurodyta, kad nepriklausomas draudimo tarpininkas veikia iSskirtinai
draud¢jo, apdraustojo, naudos gaveéjo ar nukentéjusiojo treciojo asmens interesais. Draudimo
istatymas Siuo atveju turéty biiti traktuojamas kaip specialus istatymas ir atstovavimo santykius
reikéty aiskinti vadovaujantis jo jtvirtintomis nuostatomis.

Toks draudimo tarpininky i$skyrimas i§ kity atstovavimo santykiy parodo Siy santykiy
specifika. Pareiga atskleisti informacija atstovavimo santykiuose visy pirma pasireiskia, kaip
paties atstovavimo fakto atskleidimas. Problema draudimo teisiniuose santykiuose, kaip
min¢jome, yra tai, jog nepriklausomas draudimo tarpininkas realiai atstovauja abi besitariancias
Salis, todél susiduria su interesy konfliktu. Tuo tarpu priklausomas draudimo tarpininkas veikia
i8skirtinai draudiko interesais ir tokio konflikto galimybé neatsiranda.

IS karto reikeéty pazymeti, kad neteisinga biity teigti, jog draudimo tarpininkas yra tik
informacijos srautus tarp draudiko ir draudéjo paskirstantis asmuo. Draudimo tarpininkas
komercinio atstovavimo veikla gali uZzsiimti tik atitikdamas teisés akty nustatytus asmens
formos, registracijos, patirties ir kvalifikacijos reikalavimus’. Atsizvelgdami | teisés akty
nustatytus reikalavimus draudimo tarpininkams, objektyviai galétume daryti iSvada, kad
draudimo tarpininkas privalo biiti asmuo, iSmanantis draudimo teisinius santykius, galintis
objektyviai vertinti draudiko sifiloma produkta, taip pat atitinkantis draudimo tarpininkams
keliamus specialus kvalifikacijos reikalavimus, bei sugebantis klientui pateikti reikiama
informacija.

Zvelgiant $iek tiek siauriau, ir draudimo tarpininkus isskiriant i priklausomus ir
nepriklausomus®. Pareigos atskleisti informacija kontekste, taip pat komercinio atstovavimo
santykiuose daugiau démesio reikéty skirti nepriklausomiems tarpininkams, kurie dél savo
prigimties turi daugiau pareigy, bei atsakomybés draudéjo atzvilgiu’.

Nepriklausomiems draudimo tarpininkams yra itvirtinta pareiga pateikti draudéjui
informacija apie rinkoje siiilomas draudimo paslaugas'’, dél to, kad vartotojas galéty orientuotis

pateiktu pasitilymu ir jvertinti keliy draudimo kompanijy pasitlymus. Siuo atveju draudimo

7 Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo 144-180 str. reglamentuoja draudimo tarpininkams keliamus
reikalavimus, bei standartus // Valstybés zinios. 2003, Nr. 94-4246

¥ Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo 5 straipsnio 1 dalis // Valstybés Zinios. 2003, Nr. 94-4246

? Priklausomas draudimo tarpininkas atstovauja i§skirtinai viena draudimo bendrove, tuo tarpu nepriklausomas
draudimo tarpininkas pavedimo santykiais gali biiti susij¢s su daugiau draudimo bendroviy, taip salygodamas ir
daugiau interesy konflikty, bei galimybiy piktnaudziauti.

192002 m. gruodzio 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2002/92/EB dél draudimo tarpininkavimo 12
straipsnio 2 dalis. Oficialus leidinys L 9/3, 2003-01-15, p. 330-337.
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tarpininko pareiga atskleisti informacija yra kaip priemoné, sprendzianti vartotojo ziniy trikuma,
padedanti vartotojui orientuotis draudimo paslaugu rinkoje. Taip pat reikéty pazyméti draudimo
tarpininky teikiamas konsultacijas ir kita pagalba klientams siekiant iSsirinkti tinkama draudimo
apsauga' .

Komercinis atstovavimas pasizymi tuo, kad atstovas atstovaujamajam ne tik sukuria,
pakeiGia arba panaikina teises ir pareigas'’, bet atlieka ir faktinius veiksmus: sutaréiy rengima,
dalyvavima derybose, partneriy paieska. Draudimo tarpininky pareigos atskleisti informacija
kontekste Sie faktiniai veiksmai taip pat turéty buti reglamentuoti tinkamos ir saziningos
analizés, bei objektyvios informacijos atskleidimo pricipu. Kaip pavyzdys galéty buti draudimo
tarpininko aktyviis veiksmai (reklamavimasis), ivairiy pasiiilymu teikimas, siekiant patraukti
asmeni naudotis bitent jo paslaugomis. Kadangi draudimo tarpininkas yra materialiai
suinteresuotas sudaryti kuo daugiau pelningesniy sutarCiy, svarbu, kad ir ikisutartiniuose
santykiuose informacijos turinys, kuris pateikiamas klientui, atitikty istatymo leidéjo nustatytus
reikalavimus.

Pareigos atskleisti informacija turinys taip pat priklauso ir nuo draudiko siekio
supazindinti draudimo tarpininka su savo produktu, suteikti papildomos informacijos apie ji,
pateikti savo poziiiri, bei taip kelti draudimo tarpininky kvalifikacija. Kadangi draudimo
tarpininko veikla galétume priskirti prie komercinio atstovavimo, tai Siems santykiams aiskinti
galétume taikyti, istatyme itvirtinta imperatyvia pareiga igaliotojui (Siuo atveju draudikui),
draudimo tarpininkui suteikti visa reikalinga informacija biiting pavedimo sutar&iai vykdyti'.
Praktikoje Sioje srityje problemuy nekyla ir neturéty kilti, kadangi kiekvienas draudikas
suinteresuotas, kad draudimo tarpininkas kuo geriau iSmanyty biitent jo produkta ir Sio produkto
teigiamas puses.

Pats tarpininkavimo faktas gali salygoti piktnaudziavima, todé¢l draudimo tarpininkai
veikdami draudimo teisiniuose santykiuose, kurie vartotojui, neturiniam specialiy Ziniy, yra
sudétingai suprantami, atlicka ypatingai atsakinga vaidmeni, taip prisiimdami savo atsakomybei
informacijos tinkama atskleidima, bei sieki veikti silpnesniosios vartotojy pusés interesais'.

Svarbu paminéti, kad draudimo tarpininkavimo teisiniuose santykiuose atstovai privalo atskleisti

""" Commmision of the European Communities. Proposal for a Directive of the European Parliament and of the
Council on insurance mediation. COM (2000) 511 final — COD 2000/0213. Brussels. 20.09.2000. Official Journal C
29E, 30.1.2001, p. 245-250.

"2 Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 2.133 straipsnio 1 dalis // Valstybés Zinios, 2000-09-06, Nr. 74-2262.

3 Mikelénas V.; Bartkus G.; Mizaras V.; Keserauskas S. Lietuvos Respublikos civilinio kodekso komentaras.
Antroji knyga. Asmenys. — Vilnius: Justitia, 2002, p. 305-307.

' Tarptautinés draudimo prieZitiros instituciju asociacijos leidinyje ,,Principles for conduct insurance business®
1999 m. draudimo tarpininkas ivardintas kaip draudimo rinkos profesionalas teikiantis informacija vartotojui, bei
padedantis jam suprasti savo draudimo poreikius. Zr. Interneto tinklapi [interaktyvus]. Zitiréta [2009-10-17]. Prieiga
per interneta: http://www.iaisweb.org/ _temp/Principles_for conduct of insurance business.pdf
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ne tik atstovavimo fakta, bet ir rySius su draudiku. Tai suteikia klientui galimybe tinkamai

vertinti ar jis bus kompetentingas atstovas.

1.2 Draudimo tarpininky poZymiai (savybés), pareigos atskleisti informacija
kontekste

Draudimo tarpininkavimas apibréziamas kaip tikiné komerciné veikla, kuria siekiama
supazindinti su galimybe sudaryti draudimo sutarti, sitiloma sudaryti draudimo sutarti ar
atlickamas kitoks parengiamasis darbas, kurio tikslas — sudaryti draudimo sutartj. Draudimo
tarpininkavimu taip pat laikoma tkiné komerciné veikla, kai siekiama sudaryti draudimo sutartj
arba teikiama pagalba administruojant ar vykdant sudarytas draudimo sutartis arba
administruojant draudZiamuosius jvykius. Draudimo tarpininkavimu nelaikomas nenuolatinis
informacijos draudimo klausimais teikimas vykdant kitokia profesing veikla, jei toks teikimas
neturi tikslo padéti sudaryti ar vykdyti draudimo sutartj. Draudimo tarpininkavimu nelaikomas ir
vien tik draudziamyju jvykiu administravimas, vykdomas sutarties su draudiku pagrindu, bei
7alos ir reikalavimo i§mokéti draudimo i$moka dydZio nustatymas. Visi draudimo
tarpininkavimo poZymiai neatsiejami nuo pareigos atskleisti informacija, kadangi informacija ir
jos pateikimas Salims yra pagrindinis draudimo tarpininky darbas.

Draudimo tarpininkas pasizymi savo specifine veiklos sfera, kuri reiskiasi draudimo
teisiniuose santykiuose'® uztikrinant prigimtini draudimo sutarties pozymj — didZiausia 3aliy
pasitikéjimo principa. Sio principo esminis igyvendinimas priklauso nuo draudimo tarpininko,
kaip dvieju prieSingy Saliy, vartotojo ir draudiko atstovo, kuris turédamas abipusi kontakta
varijuoja informacija ir gali daryti didziausia itaka, tiek atskleidziant visus Salims aktualius
klausimus, tiek nuslepiant reikSmingas aplinkybes.

Zinoma svarbu paminéti, kad Lietuvoje draudimo tarpininkavimo veikla vykdo
nepriklausomi draudimo tarpininkai — draudimo brokeriai — bei priklausomi draudimo
tarpininkai — draudimo agentai (konsultantai)'’.

LR draudimo istatymo 2 straipsnio 23 dalis pazymi, jog draudimo tarpininkas, tai asmuo
uz atlygi vykdantis draudimo tarpininkavimo veikla.

Atsizvelgiant i Siuolaikings teisés tendencijas draudimo srityje, kuomet daugiau démesio
yra skiriama draudimo tarpininky atlyginimo problematikai, $is draudimo tarpininky specifinis

pozymis bus aptariamas atskirame Sio darbo skyriuje. Tiesiog reikéty paminéti, jog draudimo

" Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo 2 straipsnio 25 dalis / Valstybés Zinios. 2003, Nr. 94-4246

' Pasauliné draudimo tarpininky organizacija (The World Federation of Insurance Intremediaries) draudima ir
draudimo tarpininkavima ivardija kaip biiting elementa sudétingoje 3aliu ekonomikoje. Zr. Interneto tinklapj
[interaktyvus]. Zitréta [2009-10-17]. Prieiga per interneta: http://www.wfii.org/role.htm

' Lietuvos Respublikos draudimo priezitiros komisijos 2007 m. metiné ataskaita ,,Draudimas Lietuvoje®. Vilnius,
2007.
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tarpininkai gauna komisini atlyginima i§ draudiko, kurio dydis priklauso nuo kliento sumokétos
draudimo imokos dydzio.

Siekiant tinkamai ir objektyviai apZvelgti draudimo tarpininky poZymius pareigos
atskleisti informacija kontekste, butina iSskirti priklausomus ir nepriklausomus draudimo
tarpininkus, kuriy poZymiai pagal savo kilme, veiklos pobidj ir tikslus i§ esmés skiriasi'®.

Reikétyu pazyméti, kad atsizvelgiant | draudimo tarpininky veiklos sfera,
nepriklausomam draudimo tarpininkui keliami didesni tiek profesiniai reikalavimai, tiek didesne
atsakomybé pareigos atskleisti informacija kontekste. Draudimo brokeriai privalo iSlaikyti
kvalifikacini egzamina, pati draudimo brokeriy imoné privalo gauti licencija, taip pat privalo biiti
apdrausta draudimo brokerio profesiné civiline atsakomybé. Kiekvieno draudimo brokerio
pareiga teis¢tais biidais atstovauti klientams, aktyviai dalyvauti Draudimo brokeriy rimy
veikloje, asmeniniu elgesiu aukstinti savo profesija bei draudimo brokerio varda'”.

Subjektas, neturintis juridinio asmens teisiy, negali buti nepriklausomu draudimo
tarpininku, ta¢iau gali bati priklausomas draudimo tarpininkas. Si nepriklausomam draudimo
tarpininkui nustatyta subjektiSkumo pozymi reikéty apzvelgti sistemiskai su pozymiu igalinanciu
nepriklausoma draudimo tarpininka veikti sutartiniuose santykiuose daugiau negu vienos
draudimo imonés (draudiko) interesais.

Pareigos atskleisti informacija kontekste, Sie pozymiai daro jtaka nepriklausomo
draudimo tarpininko veiklos subjektiSkuma bei papildomus reikalavimus, siekiant vykdyti
draudimo tarpininkavimo veikla taip pat ir papildomas pareigas atskleisti informacija. 2004 m.
kovo 16 d. Draudimo priezitiros komisijos nutarimo N30 ,,D¢l informacijos, kuria privalo teikti
draudimo tarpininkai klientams* 2 ir 6 punktai papildomai reglamentuoja, kokia specifing
informacija nepriklausomas draudimo tarpininkas privalo suteikti klientui®.

Nepriklausomas draudimo tarpininkas negali uZzsiimti kitokia komercine tkine veikla
(pvz.: prekyba, gamyba ir kt.) i§skyrus draudimo tarpininkavima. Tai paaiSkinama faktu, jog
draudimo brokeris yra draudimo rinkos profesionalas, kuris veikia draudimo teisiniuose
santykiuose ir savo veikla tiesiogiai daro jtaka draudimo rinkos struktirai’'. Pagal prieduose
pateiktus duomenis galime pagristai spresti apie tam tikra draudimo brokeriy suinteresuotuma

konkrecios draudimo imonés protegavimu. Kadangi kertinis draudimo teisiniy santykiy, taip pat

'8 Pareigos atskleisti informacija skirtumai tarp nepriklausomo ir priklausomo draudimo tarpininko bus nagrinéjami
2.2 8io darbo skyriuje.

' Draudimo brokeriy etikos kodekso norma nustatanti tam tikrus draudimo brokerio elgesio reikalavimus, taip juos
i$skirianti kaip kvalifikuotus, bei atsakingus draudimo rinkos dalyvius.

2% Konkretus informacijos turinys, kuris yra privalomas atskleisti draudimo tarpininkams bus nagrinéjamas kitame
Sio darbo skyriuje.

21 Zr. priedus
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ir draudimo tarpininkavimo pozymis yra didziausias Saliy pasitikéjimas, Siuo konkreciu atveju
galima preziumuoti, jog draudimo rinka yra dirbtinai iSkraipoma.

Siekiant visiSkai atskleisti draudimo tarpininky poZymius turime paZyméti, jog visos
draudimo tarpininky veiklos asis yra informacija. Sioje vietoje kyla klausimas, kodél apskritai
draudimo rinkoje iSkilo poreikis draudimo tarpininky atsiradimui? Atsakymas biity toks —
zmoniy poreikis turéti draudimo rinkos konsultanta, padedantj jvertinti rizika ir parenkantj
tinkama draudimo varianta.

Apibendrinant pateiktus draudimo tarpininky poZzymius, darome iSvada, kad
nepriklausomam draudimo tarpinininkui keliama daugiau tam tikry reikalavimy savo funkcijoms
atlikti. IS to seka, jog pareigos atskleisti informacija turinys kaip ir draudimo tarpininkus
skiriantys pozymiai nepriklausomam draudimo tarpininkui yra platesni nei priklausomam

draudimo tarpininkui.

1.3 Pareigos atskleisti informacija turinio skirtumai draudimo ir Kkitiems
atstovavimo santykiams

Norédami tinkamai apzvelgti pareigos atskleisti informacija turinio skirtumus draudimo
ir kitiems atstovavimo santykiams turétume apsibrézti, kaip Lietuvos teisinéje sistemoje
atstovavima apibrézia istatymy leidéjas.

Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 2.132 straipsnio 1 dalyje itvirtinta bendroji
atstovavimo teisiniams santykiams taikytina taisykle, - civiliniy teisiniy santykiy subjektai turi
teis¢ sudaryti sandorius ne tik patys, bet ir per atstovus.

Reikeéty pazyméti, kad atstovavimas - tai atstovo ir atstovaujamojo tarpusavio santykiai,
kuriems biidingas didziausias Saliy tarpusavio pasitikéjimas ir pagarba interesams (kitaip
civilinés teisés doktrinoje $ie santykiai vadinami fiduciariniais (pasitikéjimo))*. I§ karto
turétume {Zvelgti, jog patys draudimo teisiniai santykiai traktuojami kaip didZiausio abipusio
Saliy pasitikéjimo ir bendradarbiavimo santykiai*. Dél to draudimo sutarties 3alys privalo biti
viena kitai absoliuciai atviros ir atskleisti viena kitai visa informacija, kuri gali biiti reikSminga
Siai sutarGiai sudaryti bei jos salygoms nustatyti ir vykdyti. Sis Lietuvos Respublikos
Auksciausiojo teismo iSaiSkinimas svarbus aiSkinant taip pat ir draudimo sutartims sudarytoms
ne tiesiogiai su draudiku, bet per draudimo tarpininkus. Tai pabrézia iSskirtini démesi Saliy

bendradarbiavimui, kuris sudarant draudimo sutarti per draudimo tarpininka igyja tam tikry

22 Civiliné teisé. Kaunas: Vijusta, 1997. P 206-217.

3 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2003 m. geguzés 5 d. nutartis civilingje byloje UAB ,, Vigidas“ v. UAB DK ,,
Censum®, bylos Nr. 3K-3-546/2003; 2001 m. birzelio 7 d. nutartis civilingje byloje AB ,, Lietuvos draudimas‘“v. I. Z.
N., bylos Nr. 3K-7-397/2001.
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specifiniy bruozy, t.y. draudimo tarpininkas tampa ta svarbiaja grandimi, kuri turi atsakingai
paskirstyti informacijos srautus tarp draudéjo ir draudiko.

Zvelgiant | atstovavima kaip civilinés teisés instituta, Gia atstovas privalo elgtis
saziningai, ginti atstovaujamojo teises ir interesus, neveikti prieSingai atstovaujamojo interesams,
0 atstovaujamasis taip pat turi pareiga bendradarbiauti su vykdanciu jo pavedima atstovu, suteikti
visa tam biting informacija, atlyginti pavedimo vykdymo iSlaidas, sumokéti atlyginima (jeigu
buvo atlyginamas pavedimo vykdymas)**. Tuo tarpu draudimo teisiniuose santykiuose draudimo
tarpininkas atskleisdamas, kad veikia tam tikros Salies vardu, susiduria su dvigubu atstovavimo
santykiu. Nors Lietuvos Respublikos draudimo istatymo 149 straipsnio 2 dalyje matome
reglamentavimo uZuomazgy i tai, jog draudimo tarpininkas veikia i$skirtinai draudéjo interesais,
taiau praktiSkai taip ivardinti negalétume. Draudimo tarpininkas skirtingai nuo bendryju
atstovavimo normy turi pareiga veikti ne tik atstovaujamojo interesais®®, bet ir kitos Salies
(draudiko) interesais. Draudimo tarpininko pareiga atskleisti informacija apima santykiy turinio
atskleidima tiek draudéjui tiek draudikui. Siuo atveju draudimo tarpininkavimo kaip atstovavimo
teisiniai santykiai veikia specifinéje draudimo terpéje, todél pasizymi tam tikrais iSskirtiniais
bruozais, kurie labiausiai daro itaka pareigos atskleisti informacija turiniui.

Pareigos atskleisti informacija kontekste svarbus yra Lietuvos Respublikos civilinio
kodekso 2.133 straipsnis, kuris reglamentuoja, jog atstovas privalo pranesti kitai Saliai veikias
kito asmens vardu ir interesais, privalo informuoti apie jam suteiktas teises ir juy ribojimus.
Atstovui suteiktos teisés nustato jo elgesio ribas, elgesio su treCiaisiais asmenimis galimybes,
arba, kitaip sakant, apibrézia veiksma ar visuma veiksmuy, kuriuos atstovas turi atlikti
atstovaujamojo vardu ir interesais®’.

Vertinant atstovavimo fakto atskleidima, svarbu neuzmirsti ir kitos draudimo tarpininka
itakojancios pusés, t.y. draudiko. Draudimo tarpininkas atskleidgs informacija potencialiam
klientui ir jvykdes pirming dali pareigos atskleisti informacija® ir gaves vartotojo sutikima jam
atstovauti, bei parinkti geriausia draudimo varianta, imasi tiesioginio atstovavimo siekiant
sudaryti draudimo sutartj. Cia jau pasireiskia draudimo tarpininko pareiga draudikui atskleisti

atstovavimo fakta. Praktikoje tai biity, draudimo tarpininko prisijungimas prie draudiko

2 Mikelénas V.; Bartkus G.; Mizaras V.; Keserauskas S. Lietuvos Respublikos civilinio kodekso komentaras.
Antroji knyga. Asmenys. — Vilnius: Justitia, 2002, p. 255-257.

» Valstybés zinios. 2003, Nr. 94-4246.

26 Siuo atveju remiantis draudimo istatymo 149 str. 2 d. jtvirtinta norma, atstovaujamasis tai yra draudéjas.

7 Atstovui suteiktos teisés gali biti aiskiai idreikstos, pavyzdziui, nurodytos radytiniame jgaliojime ( LR CK 2.137
str.) arba numanomos, atsizvelgiant i Saliy santykius ir aplinkybes, kuriomis atstovas veikia (LR CK 2.133 str. 2 d.)
Mikelénas V.; Bartkus G.; Mizaras V.; Keserauskas S. Lietuvos Respublikos civilinio kodekso komentaras. Antroji
knyga. Asmenys. — Vilnius: Justitia, 2002, p. 260-266.

% Draudimo tarpininkas visy pirma atskleidzia informacija nurodyta Lietuvos Respublikos draudimo prieZiiiros
komisijos 2004 m. kovo 16 d. nutarime Nr.: N-30 ,,Dé¢l informacijos, kuria privalo pateikti draudimo tarpininkai
klientams*.
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elektroniniy komunikacijy, kuriy pagalba automatiSkai draudimo tarpininkui  suvedant
skiriamuosius draudziamojo objekto pozZymius sugeneruojamas draudimo pasiiilymas.

Siuo atveju atstovavimo fakto atskleidimas draudikui pasireiskia ne tiesioginiais
veiksmais, taCiau tam tikros informacijos apie draudéja ir draudZiama objekta pateikimu.
Draudimo tarpininko pareiga tinkamai informuoti draudika ir pateikti kuo detalesn¢ informacija
yra ypatingai svarbi draudimo teisiniuose santykiuose, kadangi nuo $ios informacijos i§ esmés ir
priklauso vartotojui draudiko sitilomos draudimo sutarties salygos. Sioje situacijoje turétume
pazymeti, kad draudimo tarpininko piktnaudziavimo ar aplaidumo atveju, atsakomybé¢ dél
netinkamai jvykdytos pareigos atskleisti informacija kyla pa¢iam draudimo tarpininkui*’,

Draudimo tarpininkavimas kaip atstovavimo forma nors ir pasireiSkia tam tikrais
specifiniais (tik draudimo teisiniams santykiams) budingais pozymiais, taciau i§ esmeés
pagrindiniai atstovavimo instituto principai taikomi ir draudimo teisiniuose santykiuose. Kadangi
draudimo tarpininkai draudimo rinkoje uZima Zenklia dali’’, $iy santykiy apibréztumas, bei siekis
kuo aiSkiau reglamentuoti ju veikla, turéty biti svarbus istatymu leidéjy, bei vykdytoju
prioritetas. Taip pat svarbu pasikartoti, jog atstovavimas pasizymi Saliy bendradarbiavimu, bei
abipusiu pasitikéjimu, kas be informacijos atskleidimo biity visiSkai neimanoma, todel kuo
tikslesnis, bei aiSkesnis pareigos atskleisti informacija turinio reglamentavimas, tuo maziau
galimybiy piktnaudZiauti. Sio darbo kaip tik vienas i§ tiksly ir yra, kuo aiskiau iSaiskinti
draudimo tarpininko pareigos atskleisti informacija turini ir pateikti galimas Sios pareigos

aiSkinimo gaires.

II. TINKAMAS INFORMACIJOS ATSKLEIDIMAS

2.1 Ikisutartiniai santykiai

Asmenys dalyvaujantys civilinéje teisinéje apyvartoje ir siekiantys sudaryti sutarti,
visuomet turi atsizvelgti ir i kitos Salies reikalavimus, bei pasiekti tam tikra abejas puses
tenkinant; konsensusa. Kadangi derybos - bendravimo procesas, kurio metu partneriai,
remdamiesi skirtingais tikslais bei pozicijomis, siekia rasti abi alis tenkinantj sprendima’'. Taip

. " . _ . . . . v ew1 32 .
pat derybos yra vienas i§ sutarties sudarymo budy ir laisvosios rinkos iSraiSka’”. Lietuvos

% Siuo atveju jeigu informacija, kuria pateiké draudimo tarpininkas draudikui buvo klaidinga dél draudéjo kaltés, ir
draudimo tarpininkas nesuvoké ir negaléjo suprasti, jog draudéjas pateikia apgaulingus duomenis, atsakomybé kils
paciam draudéjui.

* Lietuvos Respublikos draudimo prieZiiiros komisijos 2008 metin¢ ataskaita ,,Draudimas Lietuvoje.

3! 7r. Wikipedija. Laisvosios enciklopedijos interneto tinklapj [interaktyvus]. [Zifiréta 2009-10-12]. Prieiga per
interneta: http:/It.wikipedia.org/wiki/Derybos

32 Lietuvos teisés universitetas. Civiliné teisé. Prievoliy teisé. Vadovélis (138-139 psl.) Vilnius 2004
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Respublikos civilinio kodekso 6.163 straipsnyje reglamentuotos bendrosios Saliy pareigos esant
ikisutartiniams santykiams.

Kaip pazymi Lietuvos Respublikos draudimo priezitiros komisija, draudimo brokeris —
nepriklausomas draudimo tarpininkas — nuosekliai isitvirtina draudimo rinkoje ir tampa vis
svarbesnis: 2008 metais per draudimo brokeriy imones pasirasyty draudimo jmokuy suma iSaugo
17,4 proc. ir sudaré 32,6 proc. visy pasiraSyty draudimo imokuy, t. y. 664,9 min. lity (2007 metais
— 27,1 proc., 566,5 mln. lity)*. Sie atskleisti duomenys patvirtina, kad draudimo tarpininkavimas
Lietuvoje, tik igyja didesng reikSmg, todél ir ikisutartiniai santykiai, bei ju metu nepriklausomam

draudimo tarpininkui kylanti pareiga atskleisti informacija igyja vis didesng reikSmg.

» 2.1.1 Ikisutartiniy santykiy metu draudimo tarpininkams kylancios pareigos
atskleisti informacija turinys, bei jos atskleidimo forma

Siame skirsnyje ikisutartiniai santykiai bus aptariami pla¢iaja prasme, t.y. bus
analizuojamos draudimo tarpininko pareigos atskleisti informacija turinys, tiek iki atstovavimo
fakto tarp kliento ir draudimo tarpininko patvirtinimo, tiek iki pacios draudimo sutarties tarp
kliento ir draudimo bendrovés sudarymo.

Pradedant nuo bendryju pareigy ikisutartiniuose santykiuose reikéty paminéti Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso normas, kurios reglamentuoja Saliy teises, bei pareigas esant
ikisutartiniams santykiams. Kadangi remiantis pagrindiniais teisés aktais, reglamentuojanciais
draudimo tarpininky pareiga atskleisti informacija (2002 m. gruodzio 9 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva 2002/92/EB dél draudimo tarpininkavimo, bei Lietuvos Respublikos
draudimo priezitros komisijos 2004 m. kovo 16 d. nutarimas N30 ,,D¢l informacijos, kuria
privalo teikti draudimo tarpininkai klientams®), specialiosios nuostatos draudimo tarpininkams
dél informacijos pateikimo nustatomos, tik prie§ sudarant draudimo sutarti. Atsizvelgiant i teisés
akty loging analizg galima teigti, kad ikisutartiniai santykiai tarp kliento ir draudimo tarpininko
iki patvirtinant atstovavimo fakta reglamentuojami bendrosiomis Civilinio kodekso normomis
nustatan¢iomis ikisutartiniy santykiy ribas®®. Specialiosios normos $iuo atveju savo juriding galia
igyja tik klientui nusprendus bendradarbiauti su tam tikru draudimo tarpininku.

Svarbu paminéti, kad vartotojas apsaugomas nuo galimo tarpininko piktnaudziavimo.

Draudimo tarpininkas, leidgs pagristai manyti, kad sutartis dél tarpininkavimo bus sudaryta,

33 Lietuvos Respublikos draudimo prieZiiiros komisijos 2008 metin¢ ataskaita ,,Draudimas Lietuvoje.

3 Pagrindiniai Lietuvos Respublikos Civilinio kodekso straipsniai, kuriais turétume vadovautis reglamentuojant
draudimo tarpininko ir kliento santykius iki patvirtinant atstovavimo fakta (1.5 str., 6.158 str., 6.163 str., 6.164 str.).
Placiau apie ikisutartines pareigas: Mikelénas, Valentinas. SutarCiy teisé. Vilnius, 1998, p.122-170.
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negali be jokio pagrindo nutraukti derybas, nes tai pazeisty pareiga ikisutartiniuose santykiuose
elgtis saZiningai®.

Griztant prie didziausia reikSmg turinéiy specialiyju teisés akty nustatanciy draudimo
tarpininkams informacijos turini, kuris yra privalomas atskleisti klientui yra 2002 m. gruodzio 9
d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/92/EB dél draudimo tarpininkavimo, bei
Lietuvos Respublikos draudimo prieziiiros komisijos 2004 m. kovo 16 d. nutarimas N30 ,,D¢l
informacijos, kuria privalo teikti draudimo tarpininkai klientams*.

Siuose teisés aktuose draudimo tarpininkams jtvirtinta pareiga dél informacijos suteikimo
klientams, kuri realiai ir objektyviai gali nulemti, bei daryti itaka asmens apsisprendimui dél
pacios tarpininkavimo sutarties sudarymo. IS esmés Draudimo priezitiros komisijos nutarimas
N30 atkartoja ir igyvendina Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2002/92/EB itvirtintas
nuostatas dél pareigos draudimo tarpininkui informuoti klienta.

Direktyvos dél draudimo tarpininkavimo 12 straipsnio 1 dalis jtvirtina pareiga draudimo
tarpininkui suteikti Sig informacija apie savo statusg ir rysi su draudiku:

1. Tarpininko tapatybg, adresa;

2. registra, kuriame jis iregistruotas, ir budus, kaip patikrinti, ar jis tinkamai

iregistruotas;

3. tai, ar turi, tiesiogiai ar netiesiogiai, akcijy, sudaranciy daugiau nei deSimt procenty
balsavimo teisiy arba kapitalo tam tikroje draudimo imongje;

4. tai, ar atitinkama draudimo imoné arba atitinkamos draudimo imonés patronuojanti
imon¢ tiesiogiai ar netiesiogiai turi akcijy, sudaran¢iy daugiau nei deSimt procenty
balsavimo teisiy arba kapitalo draudimo tarpininko imonéje.

Atsizvelgiant | informacijos turinj, kuri privalo suteikti draudimo tarpininkas, iSkyla tam
tikras probleminis klausimas dél Sios informacijos pateikimo (Ar $i informacija tikrai turéty biiti
suteikta tik prie§ sudarant draudimo sutartj kaip reglamentuota tiek direktyvoje, tiek Draudimo
priezitiros komisijos nutarime?).

Sutinkant su Tomo Talucio i§sakytomis mintimis disertacijoje ,,Nepriklausomy draudimo
tarpininky veiklos ypatumai‘*® reikéy paminéti, kad informacija apie draudimo tarpininko
asmenj, statusa, registra, kuriame draudimo tarpininkas registruotas, dalyvavima draudimo
imonés kapitale ar $iy dalyvavima tarpininko kapitale, sutartinius ry$ius su draudikais, klientui
yra svarbi dar prie§ sudarant tarpininkavimo sutartj, o ne tik jau gavus pasiiilyma dél draudimo

sutarties sudarymo.

% Mikelénas Valentinas. Lietuvos Respublikos civilinio kodekso komentaras. Sestoji knyga ,,Prievoliy teisé®.
Vilnius, 2002, p. 207.
3% Talutis Tomas. Daktaro disertacija ,,Nepriklausomy draudimo tarpininky veiklos ypatumai‘, p. 147-148.
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Griztant prie informacijos turinio, kuri draudimo tarpininkas privalo suteikti, pries
klientui sudarant draudimo sutartj, i§samiau panagrinékime Draudimo prieziiiros komisijos N30
nutarimg ,,D¢l informacijos, kuria privalo teikti draudimo tarpininkai klientams®. IS esmés Sis
nutarimas atkartoja 2002 m. gruodzio 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/92/EB
dél draudimo tarpininkavimo jtvirtintas nuostatas. Nors direktyva yra tiesioginio veikimo teisés
aktas, taciau atsizvelgiant { Draudimo priezitiros komisijos priimta nutarima bei | tai, jog
Lietuvos Respublikoje draudimo tarpininky veikla priziiiri ir kontroliuoja Lietuvos Respublikos
draudimo prieziuros komisija didesni démesi nagrin¢jant konkrecios draudimo tarpininko
pareigos pateikti informacijos turinj, i§samiau panagrinésime biitent pagal 2004 m. kovo 16 d.
nutarima N30 ,,Dél informacijos, kuria privalo teikti draudimo tarpininkai klientams**’.

Nutarimo N30 1.1-1.2 punktai nustato pareiga draudimo tarpininkui atskleisti informacija
apie savo asmeni (tapatybe), registrus, kuriuose pateikiami oficialtis duomenys apie juos.

Draudimo tarpininkai privalo informuoti apie savo asmens rii$i (veikia kaip fizinis ar
juridinis asmuo). Jei draudimo tarpininkas veikia kaip juridinis asmuo ar jo filialas, jis privalo
nurodyti asmens teising forma (akciné bendrové ar uzdaroji akciné bendrové); taip pat buveinés
adresa, jei draudimo tarpininkas juridinis asmuo, arba gyvenamaji, jei fizinis asmuo.

Dél pareigos atskleisti informacija susijusia su registrais, kuriuose pateikiama informacija
apie konkrety tarpininka, tai informacija reikeéty isskirti i tris grupes:

1. Valstybés jmonés Registro centras tvarkomi juridiniy asmeny registro duomenys. Siuo
atveju, Siame registre bus galima pasitikrinti informacija, tik tuo atveju jeigu tarpininkas veikia
kaip juridinis asmuo®.

2. Draudimo tarpininkui veikiant kaip fiziniam asmeniui, draudimo tarpininkas turi
pareiga nurodyti draudiko tvarkoma saraia, kuriame paskelbti jo duomenys. Sios pareigos
igyvendinimas susijgs su Draudimo istatymo 168 straipsnyje itvirtinta pareiga, draudimo imonei
ar uzsienio valstybés draudimo imonés filialui, sudaryti ir tvarkyti priklausomy draudimo
tarpininky sarasa, kurie veikia jos vardu ir dél jos interesy’.

3. Draudimo tarpininky i$skyrimas i priklausomus ir nepriklausomus, taip pat salygoja ju
atskirus sarasus pagal Siuos kriterijus. Duomenys apie draudimo brokeriy imones (t.y.

nepriklausomus draudimo tarpininkus) skelbiami ir tvarkomi Lietuvos Respublikos draudimo

37 Valstybés Zinios. 2004, Nr. 42-1406.

3 Valsybés imonés Registry centras tvarkomi juridiniy asmeny registro duomenys yra viesi ir prieinami kiekvienam
asmeniui. Neatlygintina paieSka galima pasitikrinti juridinio asmens pavadinima, koda, teising forma, buveinés
adresa, bei veiklos statusa (ar asmuo veikiantis, likviduojamas, bankrutuojantis) [interaktyvus]. [Zitiréta 2009-09-
17]. Priega per interneta: http://www.registrucentras.lt/jar/p/. Papildomi duomenys apie juridinj asmenj teikiama tik
sumokéjus tam tikra mokesti.

3 Lietuvos Respublikos draudimo prieziiiros komisijos 2004 m. kovo 16 d. nutarimas Nr.: N-31 ,,Dél priklausomy
draudimo tarpininky saraso tvarkymo tvarkos patvirtinimo®, bei 2009 m. rugséjo 2 d. priimtas Lietuvos Respublikos
draudimo prieziiiros komisijos nutarimas Nr. N-381 ,,Dél Lietuvos Respublikos draudimo priezitiros komisijos 2004
m. kovo 16 d. nutarimo Nr. N-31 ,,D¢l Priklausomy draudimo tarpininky saraso patvirtinimo* pakeitimo.
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prieziiros komisijos, jos internetiniame tinklalapyje*’. Pareiga nepriklausomam draudimo
tarpininkui nurodyti Sia interneto svetaing jtvirtinta nutarimo ,,D¢l informacijos, kuria privalo
teikti draudimo tarpininkai klientams* 1.2 punkte.

Priklausomy draudimo tarpininky, saraSus tvarko draudimo imonés remiantis Draudimo
istatymo 168 straipsniu, bei Lietuvos Respublikos draudimo priezitiros komisijos 2004 m. kovo
16 d. nutarimu Nr.: N-31 ,,Dél priklausomy draudimo tarpininky saraso tvarkymo tvarkos
patvirtinimo®. Sie sarasai privalo biiti skelbiami viesai draudimo bendrovés, kurios priklausomas
draudimo tarpininkas yra, interneto tinklalapyje.

Visa §i draudimo tarpininkams privaloma teikti informacija apie viesus registrus, kuriose
kaupiami ir tvarkomi duomenys apie ju asmenj, svarbi asmeniui tinkamai identifikuojant su
kokiu draudimo tarpininku bendradarbiaujama ir kokiy paslaugy jis gali 1§ jo tikétis. Tai salygoja
asmens teisés { tinkama ir teisinga informacijos gavima ir igyvendinima.

Nutarimo N30 1.3-1.4 punktai, taip pat jtvirtina pareiga draudimo tarpininkui atskleisti
informacija, kuria galétume priskirti prie draudimo tarpininko statuso, t.y. informacija apie
draudimo tarpininko rysj su draudikais. Si nuostata turéty sumazinti intereso konflikto galimybe,
kai draudimo tarpininkas biity suinteresuotas parduoti tik vieno draudiko paslaugas. Draudimo
tarpininkui atskleidus $ia informacija, asmuo objektyviai tiksliau galéty vertinti situacija, bei taip
iSvengti galimy nuostoliy. Taip pat §i norma padeda uztikrinti saziningumo principo
1gyvendinima draudimo tarpininkavimo srityje.

Nutarimo 2-3 punktai nustato draudimo tarpininkams pareiga teikti informacija apie
paslaugos pobiidj, kokia klientas gali tikétis i§ jy gauti. Draudimo tarpininko nurodymas ar jis
veikia kaip draudéjo, apdraustojo, naudos gavéjo ar nukentéjusio tre¢iojo asmens pavedimu, ar
kaip vykdantis draudimo tarpininkavimo veikla draudiko pavedimu, salygoja asmens teisétus
interesus ir apibrézia paslauga, kokios jis gali tikétis bendradarbiaudamas su atitinkamu
draudimo tarpininku.

Nutarimo 4-7 punktai orientuoja draudimo tarpininkams pateikti informacija klientui,
kuri sutartis geriausiai atitinka kliento poreikius. Siuose punktuose i§ esmés analizuojama
draudimo rinka ir draudimo tarpininkas, kaip Sios rinkos profesionalas klientui privalo pateikti
i§samia informacija tiek apie sitiloma draudimo produkta, tiek apie Siy produkty lyginamaja
analiz¢ su visais rinkos dalyviy pasitilymais.

Sios Lietuvos Respublikos draudimo prieZitiros komisijos nutarime N30 jtvirtintos

nuostatos visiskai atkartoja Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2002/92/EB dél draudimo

4 7r. Lietuvos Respublikos draudimo prieziiiros komisijos interneto tinklapj [interaktyvus]. [Zitiréta 2009-09-17].
Prieiga per interneta: http://www.dpk.It/brokeriai.phtml
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tarpininkavimo  itvirtintas normas. Reikéty pazyméti, kad Direktyvos nuostatos,
reglamentuojancios aptariama informacija, yra kritikuojamos.

Pirma, nemazai kritikos i§sakoma tod¢l, kad Sioje vietoje Direktyva zengia Zingsni atgal
palyginus su kai kuriose Europos Sajungos Salyse, pavyzdziui, Didziojoje Britanijoje,
Vokietijoje, Austrijoje galiojanéiu ,,best advice* principu, kadangi isakmiai nereikalauja, jog
nepriklausomo draudimo tarpininko rekomenduojama sudaryti draudimo sutartis geriausiai
atitikty kliento poreikius®'.

Antra, kyla diskusija, ar tais atvejais, kai nepriklausomas draudimo tarpininkas remiasi
pareiga atlikti objektyvia analizg, jis privalo atlikti tik ,,pakankamai iSsamia rinkoje siilomu
draudimo sutar¢iy analize“**. Sis abstraktus apibrézimas pateikia daug dviprasmisky minéiy.
Pareigos samprata sunkiai iSmatuojama, kadangi vienam asmeniui gali buti pakankama
iSanalizuoti 50 procenty draudimo rinkoje sitilomy sutarciy, kitam $is skaiCius gali biiti artimas
90 procenty. Tad pareiga, nustatanti atlikti pakankamai iSsamia sitilomy draudimo sutaréiy
analize, realiai praranda savo prigimting reikSme, bei daro jtaka kiekvieno tarpininko
subjektyviai interpretacijai $iuo klausimu®.

Griztant prie nutarimo N30 analizés, svarbus 1.5 punktas, numatantis pareiga draudimo
tarpininkui informuoti apie galimybes skusti tarpininko veikla, bei gin¢y kylanc¢iy i§ draudimo
tarpininkavimo sprendimo tvarka.

Si informacija svarbi asmeniui, siekian¢iam tinkamai apginti savo paZeistas teises, jas
igyvendinti ir taip uZztikrinti §io Lietuvos Respublikos draudimo prieziiiros komisijos nutarimo
laikymasi.

I§ karto norétume atkreipti démesi, kad paprastam asmeniui, besinaudojan¢iam draudimo
tarpininky paslaugomis, §$is nutarimas dazniausiai néra zinomas ir apie $ias draudimo tarpininkui
nustatytas pareigas asmuo neturi jokios informacijos. Sios problemos sprendimas realiai, turéty
biti ieskomas toje pagioje Draudimo prieZifiros komisijoje**.

Zvelgiant { informacijos turini, kuris privalomas pateikti draudimo tarpininkui, svarbu
18siaiskinti, kokia forma §i pareiga turéty biiti vykdoma, kad asmuo bty uztikrintas dél tinkamo

ir objektyvaus informacijos turinio pateikimo.

*! Talutis Tomas. Draudimo tarpininky pareiga informuoti klientus: Europos Sajungos direktyva dél draudimo
tarpininkavimo ir jos igyvendinimas Lietuvos teiséje, - Vilnius. Teisé: moslo darbai. 2006, Nr.: 60.

22004 m. kovo 16 d. Draudimo priezitros komisijos nutarimo N30 ,,Dél informacijos, kuria privalo teikti draudimo
tarpininkai klientams® 6 punktas

# 7r. Interneto tinklapi [interaktyvus]. Zitiréta [2009-09-16]. Prieiga per interneta: http:/www.rdi.It

# Lietuvos respublikos draudimo istatymo 192 straipsnis numato draudimo prieZiiiros komisijos fuknkcijas, tadiau
visuomenés informavimo pareiga Siame akte néra tieiogiai jtvirtinta ir manau, tai biity viena i§ Sios komisijos darbo
spragy. Kadangi komisija veikia specifinéje draudimo rinkoje, tai vienas i§ budy kaip uztikrinti didesng draudimo
rinkos dalyviy kontrolg ir skaidresng ju veikla yra didesnis démesys visuomenés informavimui apie asmeny teises ir
ju igyvendinima.
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Nors remiantis tiek direktyvos, tiek Lietuvos Respublikos draudimo priezitiros komisijos
nutarimo N30 nuostatomis informacija privalomai turéty biiti teikiama rastu arba jraSoma
ilgalaikio saugojimo laikmenoje, kuri klientui yra priimtina ir prieinama®, tagiau praktikoje $iy
nuostaty igyvendinimas iskelia tam tikry probleminiy draudimo tarpininky pareigos atskleisti
informacija aspekty.

Visy pirma turétume apibrézti, kas yra ir ka mes laikome ilgalaikio saugojimo laikmena.
Pagal Draudimo prieziiiros komisijos nutarima N30 ilgalaikio saugojimo laikmena — tokia
priemoné, kuri leidzia klientui jam asmeniSkai skirta informacija iSsaugoti taip, kad ji biity
prieinama ateityje tiek laiko, kiek reikia atitinkamos informacijos paskirciai, ir kuri leidzia
atgaminti saugoma informacija jos nepakeiciant. Visy pirma ilgalaikio saugojimo laikmena
apima diskelius, pastovios atminties kompaktinius diskus (CDROM), universaliuosius
skaitmeninius (optinius) diskus (DVD) ir asmeniniy kompiuteriy kaupiklius, kuriuose saugomas
elektroninis pastas, ta¢iau neapima interneto svetainiy, nebent jos atitinka $ios pastraipos
antrame sakinyje nurodytus kriterijus*.

Remiantis Draudimo prieziiiros komisijos pateiktu ilgalaikés saugojimo laikmenos
apibrézimu, draudimo tarpininko interneto svetain¢je skelbiama informacija (apie savo asmeni,
savo rysius su draudimo imonémis, teikiamy paslaugy pobidi ir kt) néra tinkama pateikti
klientui. Taciau atsizvelgiant | vis did¢jancia elektroniniy komunikacijos priemoniy paklausa
Europos Komisija 2007 m. liepos 11 d. yra pateikusi iSaiskinima dél Sios savokos praplétimo.
Svarbu pazyméti, jog ESME‘S (European Securities Markets Expert Group) ataskaitoje dél
ilgalaikés saugojimo laikmenos Nuotolinés prekybos direktyvoje ir Finansiniy rinkos priemoniy
direktyoje apibréziami pagrindiniai principai, kuomet interneto svetain¢ yra laikoma ilgalaike
saugojimo laikmena:

1. tai interneto svetainé i§ kurios asmuo gali atsispausdinti ar atsisiysti elektronini
laiSka, kurioje gali gauti informacijos (kaip tai padaryti vartotojui pateikta
aiSkiai, paprastai ir prieinamai).

2. tai interneto svetainé, kuri gali uztikrinti saugias ir asmenines naudojimosi
vietas, kurios yra nuolat vartotojams prieinamos ir gali tenkinti apibrézimo
reikalavimus.

Analizuojant Europos Komisijos pateikta ataskaita dél ilgalaikés saugojimo laikmenos,

galima konstatuoti, jog vienas i§ komisijos prioritety yra atsizvelgti | informaciniy technologiju

paZzanga ir palengvinti pareiga atskleisti informacija. Nors Sis Zingsnis logiSkas ir teikiantis

452004 m. kovo 16 d. Draudimo priezitiros komisijos nutarimo N30 ,,Dél informacijos, kurig privalo teikti draudimo
tarpininkai klientams®“ 9.1 punktas ir 2002 m. gruodzio 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/92/EB
dél draudimo tarpininkavimo 13 straipsnio 1 dalies a punktas.

2004 m. kovo 16 d. Draudimo priezitiros komisijos nutarimo N30 ,,Dél informacijos, kurig privalo teikti draudimo
tarpininkai klientams* 9.1 punktas.



21

daugiau galimybiy informacijos atskleidimo srityje tiek draudimo tarpininkams, tick draudéjams,
taciau problemos aktualuma parodo 2009 m. kovo 27 d. Beschwerderdekommission der
Finanzmarktaufsicht (Finansy rinkos priezitiros institucijos apeliacijy komisijos) ELPA teismui
pateiktas praSymas byloje Inconsult Ansalt prie§ Finanzmarktaufsicht'’. Sio pra§ymo esmé
iSaiskinti 2002 m. gruodzio 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2002/92/EB dél
draudimo tarpininkavimo 2 straipsnio 12 punkto kriterijus, pagal, kuriuos interneto svetainé¢ gali
biiti laikoma ilgalaikio saugojimo laikmena. Remiantis Siuo faktu, galime teigti, kad aiSkumo
Sioje situacijoje suteikty konkretus ilgalaikio saugojimo laikmenos apibrézimo iSaiskinimas
pagal direktyva 2002/92/EB dél draudimo tarpininkavimo.

Taip pat ne maziau svarbesné draudimo tarpininky pareiga rySium su informacijos turinio
tinkamu atskleidimu yra nurodyta Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2002/92/EB dél
draudimo tarpininkavimo 12 straipsnio 3 dalyje ir Draudimo priezitiros komisijos nutarimo N30
»D¢€l informacijos, kuria privalo teikti draudimo tarpininkai klientams* 7 punkte -
dokumentavimo pareiga®®. Si pareiga — tai speciali norma taikoma nepriklausomam draudimo
tarpininkui, dél jo veiklos specifikos (t.y. dél to, kad nepriklausomas draudimo tarpininkas
klientui teikia keliy draudimo imoniy pasiiilymus ir siekiant iSvengti galimybés piktnaudziauti
numatyta §i pasitilymy fiksavimo forma).

Sios pareigos esmé, kad draudimo brokeriy jmoné ra$tu arba ilgalaikio saugojimo
laikmenoje privalo fiksuoti kliento poreikius ir reikalavimus, taip pat pagrindines priezastis,
kuriomis vadovaudamasi ji klientui sitilo sudaryti biitent ta draudimo sutartj, su tuo konkreciu
draudiku®.

Apzvelgiant i susidariusia prakting situacija, reikéty pabrézti, kad Siuo metu galiojantys
pagrindiniai teisés aktai reglamentuojantys draudimo tarpininky pareiga atskleisti informacija
turini (2002 m. gruodzio 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/92/EB dél
draudimo tarpininkavimo, bei Lietuvos Respublikos draudimo priezitiros komisijos 2004 m.
kovo 16 d. nutarimas N30 ,,Dél informacijos, kuria privalo teikti draudimo tarpininkai
klientams*) nustato pareigas draudimo tarpininkui, tik jau patvirtinus patj atstovavimo fakta tarp
kliento (draudéjo) ir draudimo tarpininko. Manytina, kad reikéty tam tikras normas iSskirti kaip
biitinas, atskleisti prie§ Salims susitariant dél atstovavimo. Tai biity reali galimybé klientui
vertinti draudimo tarpininka iki sutinkant su juo bendradarbiauti. Taip pat svarbu tinkamai

18aiSkinti kokia forma ir kokiu biidu privalo biti teikiama §i informacija.

Y Oficialusis leidinys C208, 03/09/2009, p. 0005 — 0005.

* Tomas Talutis. Daktaro disertacija ,,Nepriklausomy draudimo tarpininky veiklos ypatumai*.

* Talutis Tomas. Draudimo tarpininky pareiga informuoti klientus: Europos Sajungos direktyva dél draudimo
tarpininkavimo ir jos jgyvendinimas Lietuvos teis¢je, - Vilnius. Teisé: moslo darbai. 2006, Nr.: 60, p. 157.
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2.2 Draudimo tarpininky (priklausomy ir nepriklausomy) pareigos atskleisti

informacija draudimo jmonei, analizé

Draudimo tarpininkavimas — tai tkiné¢ komerciné veikla, susijusi su supazindinimu su
galimybe sudaryti draudimo sutarti, pasiilymu sudaryti draudimo sutartj ar Kkitokiu
parengiamuoju darbu, kurio tikslas — sudaryti draudimo sutartj, taip pat kiné¢ komerciné veikla,
susijusi su draudimo sutarties sudarymu, pagalba administruojant ar vykdant sudarytas draudimo
sutartis arba administruojant draudiminius jvykius. Si veikla, vykdoma draudiko ar jo darbuotoju
del Sio draudiko draudimo sutariy, néra laikoma draudimo tarpininkavimu. Draudimo
tarpininkavimu nelaikomas vien tik draudiminiy ivykiy administravimas, vykdomas sutarties su
draudiku pagrindu, bei zalos (nuostoliy) ir reikalavimo iSmokéti draudimo iSmoka dydzio
nustatymasso.

Lietuvos draudimo istatyme 2 str. 25 d. pateiktas draudimo tarpininkavimo apibrézimas i$
esmés apibrézia galimas draudimo tarpininkavimo ribas, bei gana tiksliai nusako kokia veikla
néra laikoma draudimo tarpininkavimu. Sis apibréZimas taikomas tiek priklausomiems, tiek
nepriklausomiems draudimo tarpininkams ir apibrézia ju bendry bruozy specifika.

Siekiant kuo aiskiau apibreézti draudimo tarpininky pareigas atskleisti informacijos turinio
skirtumus, visy pirma, turime apzvelgti, kaip istatymuy leid¢jas apibrézia priklausomus bei
nepriklausomus draudimo tarpininkus.

Priklausomas draudimo tarpininkas — draudimo agentas — asmuo, vykdantis draudimo
tarpininkavimo veikla vieno ar keleto draudimo bendroviy vardu ir dél ju interesy. Draudimo
agentui tuo paciu metu draudziama vykdyti draudimo tarpininkavimo veikla, susijusia su
draudimo sutartimis, kuriy apsauga yra tokia pati ar panaSi, dvieju ar daugiau draudimo
bendroviy vardu ir dél ju interesy, t. y. draudimo agentas tuo paciu metu gali pasiilyti sudaryti
konkre&ia draudimo sutart tik su viena draudimo bendrove.”' I§ pateikto apibréZzimo matome,
kad priklausomas draudimo tarpininkas gali atstovauti tik viena draudimo imong siiilydamas
konkrety produkta. Praktikoje yra situacijy, kai vienas priklausomas draudimo tarpininkas veikia
keliy draudiky interesais ir taip pazeidzia paties priklausomo draudimo tarpininko prigimti.
Draudimo priezitiros komisija tokiu atveju laikosi gana grieztos pozicijos ir dauguma
piktnaudziaujanciy priklausomy tarpininky biina nubausti.

Nepriklausomy draudimo tarpininky — draudimo brokeriy — uzduotis yra profesionaliai ir
kompetentingai patarti klientui, parenkant adekvacia draudimo apsauga, derétis su draudimo
bendrovémis dél salygu bei konkurencingy kainy, uztikrinti patikima perdraudima, padéti

draudziamuyjy ivykiy atvejais, uztikrinant sklandy ir greita juy sureguliavima. Draudimo brokeris

> Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo 2 str. 25 d. // Valstybés Zinios. 2003, Nr. 94-4246
*! Lietuvos Respublikos draudimo prieZiiiros komisijos 2007 m. metin¢ ataskaita ,,Draudimas Lietuvoje.
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privalo konsultuoti klienta, atlikgs iSsamia rinkoje sitilomy draudimo produkty analizg, kad
galéty rekomenduoti klientui sudaryti jo poreikius ir lukesCius atitinkancia draudimo sutart;.
Sitilydamas tam tikra draudimo produkta, draudimo brokeris privalo tinkamai iSaiSkinti ir
nurodyti pagrindines priezastis, kuriomis remdamasis jis klientui parinko ir pasiiilé¢ konkrety
draudimo produkta. Taip pat teikdamas pasitilyma draudimo brokeris turi suteikti galimybe
klientui pac¢iam pasirinkti vieng i§ keleto analogisky draudimo produkty, kuriuos teikia

skirtingos draudimo jmonés’?.

Draudimo tarpininky pareiga atskleisti informacija draudikui pasiZymi tam tikra specifika
ir atskirais teisés aktais néra reglamentuota. 2004 m. kovo 16 d. Draudimo priezitiros komisijos
nutarimas N30 ,,Dé¢l informacijos, kuria privalo teikti draudimo tarpininkai klientams* apibrézia
tik draudimo tarpininky pareiga teikti informacija klientams. Svarbu nepamirsti, kad draudimo
tarpininkai veikdami specifingje terpéje, kaip tarpiné grandis tarp vartotojo ir draudiko, turi
i$samiy pareigy ir draudimo imonei, kurios paslauga sitilo klientui.

Kadangi Draudimo priezitiros komisijos nutarimo N30 ,,Dél informacijos, kuria privalo
teikti draudimo tarpininkai klientams* visi punktai Sio darbo 2.1.1 skirsnyje jau buvo i§ esmés
iSnagrinéti ir pateiktos iSvados, Siame skirsnyje visas démesys bus sukoncentruotas ties draudimo
tarpininky pareiga atskleisti informacija draudikui.

Informacijos atskleidimas draudikui pasizymi tam tikra specifika, kuria reikéty iSskirti
atsizvelgiant | draudimo tarpininkavimo btda (priklausomas ar nepriklausomas draudimo
tarpininkas). Sis i§skyrimas tikslingas dél skirtingy pasekmiy uZ pareigos atskleisti informacija
pazeidima.

Nors pats pareigos atskleisti informacija turinys yra panasus tiek priklausomiems, tiek
nepriklausomiems draudimo tarpininkams, taciau reikéty pazyméti, kad draudimo tarpininkas
privalo uZztikrinti sklandy ir nenutriikstama informacijos srauta tarp draudéjo ir draudiko.
Vykdydami draudimo tarpininkavimo veikla draudimo tarpininkai privalo draudimo imonei
atskleisti visa informacija, kurig gavo i§ draudéjo rySium su draudimo objektu, kad draudikas
galéty tinkamai ir teisingai jvertinti rizika, bei paskaiciuoti draudimo imokaf 3,

Tiek priklausomi draudimo tarpininkai, tiek draudimo brokeriai privalo gerai iSmanyti
sitlomus draudimo produktus. Draudimo brokeriams keliami aukSti profesiniy ziniy
reikalavimai, tikrinami Draudimo prieziiros komisijos rengiamo draudimo brokeriy
kvalifikacinio egzamino metu®*. Tuo tarpu draudimo agentai turi gerai imanyti tik konkre¢ios

draudimo bendrovés produktus. Todél galima teigti, kad didesnio profesionalumo ir

>2 Lietuvos Respublikos draudimo prieZifiros komisijos 2007 m. metiné ataskaita ,,Draudimas Lietuvoje*.

% M. Clarke. Policies and Perceptions of Insurance Law in the Twenty — First Century. Oxford university Press,
2005, p. 73.

** Lietuvos Respublikos draudimo istatymo 151 straipsnis // Valstybés Zinios. 2003, Nr. 94-4246, reglamentuoja
draudimo brokeriui keliamus profesinés veiklos reiklavimus.
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kvalifikacijos reikalauja nepriklausomas draudimo tarpininkavimas, taip pat ir didesnés
atsakomybés uz netinkama informacijos atskleidima.

Draudimo brokeriy veiklos prieziira vykdo Draudimo prieziliros komisija, o uz
priklausomy draudimo tarpininky veikla tiesiogiai yra atsakingos draudimo imonés, kurioms jie
atstovauja’>.

Draudimo jstatymo 170 straipsnio 4 dalies analizé, taip pat patvirtina, jog draudimo
imoné, kurios interesais veikia priklausomas draudimo tarpininkas atsako uz §io draudimo
tarpininko veiksmus prie§ saZiningus trediuosius asmenis®®. Todél priklausomo draudimo
tarpininko netinkamas pareigos informuoti draudika vykdymas, niekaip nejtakoja saziningo
treCiojo asmens, bei draudikas negali atsisakyti mokeéti draudimo jmokos ar ja mazinti.

Draudimo tarpininkui veikiant draudéjo interesais, jis privalo draudikui atskleisti visg jam
zinoma informacija apie draudimo objekta, kuria draudimo tarpininkui atskleidé draudéjas, taip
pat visa kita informacija, kuri yra zinoma draudimo tarpininkui ir galéty biti reikSminga
draudikui vertinant draudZiamo objekto rizika. Svarbu paminéti, kad draudimo tarpininkui turéty
bati Zinomos visos aplinkybés, kurias jis turéty Zinoti, atsizvelgdamas { iprasta veiklos praktika®’.

Remiantis iprastos veiklos praktikos apibrézimu, taip pat reikéty pazyméti, kad tiek
priklausomas, tiek nepriklausomas draudimo tarpininkas pagal savo kaip profesionalaus
draudimo rinkos atstovo pozymius, prie§ pateikdamas duomenis draudikui dél ketinamos
sudaryti draudimo sutarties, turi visy pirma $iuos duomenis objektyviai surinkti.

Sias nuostatos buvo patvirtintos byloje Warren v. Henry Sutton (1976 m., DidZioji
Britanija), kuomet draudimo tarpininkas nepaklausé kliento apie jo vairavimo istorija, o
draudéjas pats $ios informacijos neatskleidé®®. Nutikus jvykiui, draudiko reikalavimu draudimo
sutartis buvo pripazinta negaliojancia dé¢l informacijos netinkamo atskleidimo draudikui, taip pat
buvo nustatyta, kad draudimo tarpininkui kyla atsakomybé prie§ draudé¢ja dél netinkamy
profesiniy pareigy vykdymo™ .

Nors draudimo tarpininky pareiga dél tinkamo informacijos turinio pateikimo formaliai
yra jtvirtinta, ta¢iau remiantis faktu, jog néra susiformavusios praktikos, galime daryti iSvada,
kad draudimo imonés linkusios prisiimti rizika ir atsakomybeg dél draudimo tarpininky veiklos

tinkamai neinformuojant jy. Racionaliai, tai nesunku paaiskinti, kadangi draudimo tarpininkai

> Lietuvos Respublikos draudimo priezitiros komisijos 2007 m. metin¢ ataskaita ,,Draudimas Lietuvoje®. Vilnius,
2007.

>0 Jtvirtinta norma nustato, jog pinigus draudéjui sumokéjus priklausomam draudimo tarpininkui laikoma, jog jie yra
sumokeéti draudikui tinkamai. Taciau pazvelge | draudimo kompanijy standartines draudimo sutarties salygas ir juose
nurodyta atsiskaitymo tvarka, galime jzvelgti prieSataravimy tarp draudimo istatymo 170 str. 4 d. ir Siy sutarties
salygu reikalavimy. Siuo atveju didesni démesj draudimo jmoniy standartinéms salygoms, turéty skirti draudimo
priezitiros komisija, kuri faktiskai vykdo vartotojy teisiy apsauga draudimo srityje.

>’ Hardy Ivamy, E.R. General Principles of Insurance Law. Sixth Edition. London 1993, p. 569-570.

*% Kazimieras Zaveckas. Daktaro disertacija ,,Pareigos atskleisti informacija draudimo santykiuose turinys*

** Hardy Ivamy, E.R. General Principles of Insurance Law. Sixth Edition. London 1993, p. 545-546.
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uzima nemaza draudimo rinkos dali, o konkurencija Lietuvos draudimo rinkoje tikrai didelé,
todél Siuo metu draudimo tarpininkai, ypa¢ nepriklausomi, gali diktuoti tam tikras savo salygas.
Aisku, reikéty pazymeéti, kad ateityje $i situacija turéty keistis, priezastis turéty buti ta, jog
objektyviai draudimo tarpininkavimo institutas dar yra ,,jaunas“ Lietuvos teisinéje sistemoje ir
néra galutinai susiformaves, todél praktika turéty ateiti palaipsniui.

Draudimo tarpininky pareiga atskleisti informacija draudikui ypatingai svarbi, nes tik
tinkamai informuotas draudikas gali objektyviai ivertinti rizika. Kadangi draudimo sutartis yra
rizikos sutartis, tai Siuo atveju draudimo tarpininkas privalo veikti saziningai ir tinkamai
informuoti draudika dél svarbiy aplinkybiy. Neuztikrinus Sios pareigos tinkamo jgyvendinimo,
draudimo rinka objektyviai negaléty egzistuoti, nes draudimo interesas atsirasty jau Zinant apie
galimus nuostolius.

Siuo atveju, draudimo tarpininky pareigos atskleisti informacija reik§mé yra kerting,
siekiant uztikrinti, kad draudimo sutartis atitikty savo prigimtini pobiidi ir abiems Salims biity

lygios galimybés vertinti draudziamo jvykio tikimybe

2.3 Konfidencialumo principo ir pareigos atskleisti informacija rySys

Siuolaikinéje visuomenéje informacija jgauna vis didesne verte, todél svarbu tinkamai
apibrézti ribas, kokia informacija yra privaloma pateikti sudarant draudimo sutarti, o kurios
pateikimas galéty buti jvardintas, kaip draudimo imonés ar draudimo tarpininko
piktnaudziavimas. Sioje situacijoje svarby vaidmenj atlieka draudimo tarpininkai, kadangi jie
kaip draudimo rinkos specialistai asmeniui turéty padeéti ir patarti, kokia informacija galimai gali
draudimo jmonés piktnaudZiauti ir ji néra privaloma atskleisti®.

Todél konfidencialumo principo ir draudimo tarpininko pareigos atskleisti informacija
rySys, pasireiSkia tuo aspektu, jog draudimo tarpininkas, kaip ir draudimo, imoné yra
suinteresuoti turéti kuo daugiau informacijos apie konkrety draudimo subjekta. O tas
suinteresuotumas salygoja piktnaudziavimo galimybeg, todél Sia situacija bus siekiama

objektyviai apzvelgti ir paanalizuoti.

» 2.3.1 Asmens duomeny apsauga

% Kaip pavyzdys galéty biiti situacija, kai Zmogus pirma, karta kreipiasi i atitinkama draudimo kompanija
sickdamas apsidrausti (taip pat kreipiasi dél draudimo atnaujinimo rySium su tuo prasoma pateikti naujos
informacijos), draudimo kompanijos i§ tokio asmens yra prasoma objektyviai per daug asmens duomeny. Draudikas
sickdamas kuo geriau isigilinti { asmens visuomening padéti pageidauja informacijos tiek apie darbovietg, tiek apie
Seimyning padéti, artimiausius gimines, draugus, net laisvalaikio leidimo btida. Nors §i informacija néra privaloma
asmeniui pateikti, taciau faktas, jog Zmogus daznai neinformuojamas iki galo kokiais tikslais $i informacija bus
naudojama, koks asmeny ratas ta informacija disponuos ir kokia $ios informacijos saugumo garantija.
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Pagrindinis istatymas Lietuvos Respublikoje reglamentuojantis asmens duomeny apsauga
yra Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos istatymas, kurio tikslas ginti
7mogaus privataus gyvenimo nelie¢iamumo teise ry§ium su asmens duomeny tvarkymu®'.

Siekiant kuo tiksliau apzvelgti esama padéti asmens duomeny apsaugoje, kai asmuo
kreipiasi { draudimo tarpininka, svarbu apsibrézti kas yra asmens duomenys, - tai, bet kuri
informacija, susijusi su fiziniu asmeniu — duomeny subjektu, kurio tapatybé yra zinoma arba gali
biiti tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyta pasinaudojant tokiais duomenimis kaip asmens kodas,
vienas arba keli asmeniui biidingi fizinio, fiziologinio, psichologinio, ekonominio, kultiirinio ar
socialinio pobidzio pozymiai®. Kadangi draudimo sutartyse identifikuoti draudéjui naudojami
asmens kodai, tai reikéty pazyméti, kad tokia informacija yra riboto naudojimo ir Asmens
duomeny teisinés apsaugos istatymo 7 straipsnio 3 dalis®® imperatyviai nurodo galimus asmens
kodo naudojimo tikslus, kai néra duomeny subjekto (Siuo atveju draud¢jo) sutikimo.

Draudimo tarpininkai nepatenka i juridiniy asmeny tarpa, kurie galéty naudoti tokius
asmens duomenis, kaip asmens kodas, be duomeny subjekto sutikimo. Reikéty pazyméti, kad
draudimo tarpininkas privalo informuoti klienta, kuris kreipési i ji, kokiu budu ir kokia tvarka
yra ir bus tvarkomi jo duomenys.

Praktikoje siekiant iSvengti didesnio formalizmo ir draudimo tarpininkams palengvinant
duomeny surinkima, bei pateikima draudikui, kas yra draudimo tarpininko pareigos atskleisti 1§
draud¢jo surinkta informacija tiesioginis jgyvendinimas, naudojama tokia veiklos formulé:

Draudikai pagal asmens duomeny teisinés apsaugos istatyma yra duomeny valdytojai. Jie
asmens duomeny apsaugos inspekcijoje registruoja® draudimo tarpininkus kaip duomeny
tvarkytojus, taip eliminuodami pareiga draudimo tarpininkui gauti duomeny subjekto sutikima.

Tokiu atveju draudimo tarpininkas, veikdamas kaip duomenu tvarkytojas, gali teisétai
disponuoti i§ draud¢jo surinkta informacija, tuo paciu ir asmens kodu. Taciau, problema iSkyla,
jei asmuo kreipgsis i draudimo tarpininka i$ jo realiai negauty informacijos, kokiu budu ir tvarka
yra tvarkomi jo duomenys.

Siuo atveju institucija, kuri turéty uZztikrinti teiséta asmens duomeny naudojima yra
Asmens duomeny apsaugos inspekcija. Nors teisinis reglamentavimas yra aiSkus ir
nedviprasmiskas, taciau teisés normy jgyvendinimas sukelia tam tikry abejoniy. Faktas, jog
draudimo tarpininky veikloje susiklosciusi nevienoda praktika dél asmens duomeny tvarkymo,

kuomet vienu atveju duomeny subjektas privalo duoti sutikima dél asmens duomenuy tvarkymo,

%! Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos istatymo 1 straipsnio 1 dalis // Valstybés Zinios. 2003,
Nr. 15-597

62 Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos istatymo 2 straipsnio 1 dalis // Valstybés Zinios. 2003,
Nr. 15-597

 Valstybés Zinios. 2003, Nr. 15-597

64 Zr. Interneto tinklapj [interaktyvus]. Zitiréta [2009-09-24]. Prieiga per interneta: http:/db.ada.lt/
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kitu atveju draudimo tarpininkas asmens duomenis gali tvarkyti kaip draudiko iregistruotas
duomeny tvarkytojas, sudaro galimybes piktnaudziauti. Manytume, Asmens duomeny apsaugos
inspekcija turéty nustatyti viena i§ $iuo metu naudojamy asmens duomeny tvarkymo bidy ir taip
biity iSvengta galimo klienty klaidinimo, kai bendraujant su vienu draudimo tarpininku jam
reikia pasirasyti atskira sutikima dél asmens duomeny tvarkymo, kitu atveju kliento asmens
duomenys tvarkomi be atskiro sutikimo. Nustatytas konkretus asmens duomeny tvarkymo biidas

salygoty aiSkesng, bei visapusiskesng asmens duomeny apsauga.

2.3.2 Informacijos panaudojimas draudimo tarpininkavime

Kadangi draudimo sutartis yra specifing, reikalaujanti pateikti visa informacija, kuri
susijusi su draudziamu objektu® (jei draudziama gyvybe, draudikas turi teise reikalauti pateikti
informacija apie kliento sveikatos buklg, persirgtas kritines ligas; kelionés draudimo atveju
draudikas vertina rizika dél vyresniy asmeny ir ju sveikatos buklés). Draudimo tarpininky bei
klienty abipusiai santykiai turi biiti grindziami pasitik¢jimu, kad klientas galéty patikéti
informacija, kuri daZznai yra asmeniné ir ne vieSo naudojimo. Tod¢l draudimo tarpininkai Sia
kliento informacija privalo naudoti grieztai tik pagal kliento nurodymus, negali biiti jokio
savanaudisko $ios informacijos naudojimo.

Civiliniame kodekse dél informacijos konfidencialumo yra iSskirta tik draudiko
atsakomybé¢, tod¢l Zvelgiant | ateities perspektyvas, bei i tai, kad vis daugiau draudimo sutar¢iy
sudaroma naudojantis draudimo tarpininky paslaugomis, atskira dalimi turéty biiti reglamentuota
ir draudimo tarpininko atsakomybé dél netinkamo ir (ar) aplaidaus konfidencialios informacijos
naudojimo.

Tuo tarpu draudimo istatymo 149 straipsnio 2 dalis pazymi, kad draudimo brokeriy
imoné privalo veikti draud¢jo, apdraustojo, naudos gavéjo ar nukentéjusiojo treiojo asmens
interesais, bei privalo atlyginti §iy asmeny patirtus nuostolius, dél §ios pareigos nevykdymo. Siuo
atveju, tai galéty apimti ir neleisting informacijos naudojima. Zinoma jtvirtinus tiesiogiai tai
reglamentuojancia teisés norma bty inesta aiSkumo, bei tikslumo.

Taciau svarbu nesuabsoliutinti konfidencialumo principo ir paminéti, kad Sis principas
turi ir i$im¢iy. Visy pirma tai sietina su draudimo tarpininko pareiga informuoti draudika apie

visas draudimo sutarties sudarymui ir vykdymui reik§mingas aplinkybes®.

% Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.993 straipsnis reglamentuoja draudéjo pareiga atskleisti informacija
draudikui, taciau draudéjui veikiant per draudimo tarpininka automatiskai visa informacija privalo buti atskleista
jam, ty. draudimo tarpininkas jgauna galimybe disponuoti konfidencialia informacija. Taip pat Lietuvos
Respublikos civilinio kodekso 6.995 straipsnis reglamentuoja draudikui pateiktos informacijos konfidencialuma,
Sioje situacijoje vélgi néra uzsiminta apie draudimo tarpininkus.

% Lietuvos Respublikos civilinio kodekso 6.933 str. 1d. // patvirtinto 2000 m. liepos 18 d. jstatymu Nr. VIII-1864 //
Valstybés zinios, 2000-09-06, Nr. 74-2262.
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Remiantis uzsienio Saliy praktika, manytume ir Lietuvoje turéty buti pritaikoma nuostata,
jog draudimo tarpininkas atleidziamas nuo konfidencialumo pareigos, jei informacijos
atskleidimo reikalauja vieSas interesas, vieSas saugumas, suk¢iavimo ar piktnaudziavimo teise
galimybés eliminavimas, tam tikros istatymy numatytos teisinés pareigos, bei kitos panasios
situacijos®’.

Zinoma sunku biity apibrézti draudimo tarpininky konfidencialumo pareigos ribas, vien
deél to, kad jie turi pareigy, tiek draudéjui, tiek draudikui.

Nors Lietuvos teisés sistemoje® draudimo tarpininkas jtvirtintas kaip draudéjo atstovas,
manytina, kad jis veikdamas kaip draudimo rinkos specialistas turéty rasti abipusi kompromisa,
bei atsizvelgti tiek | draud¢jo interesus siekdamas pateikti tik ta informacija, kuri reikalinga ir
biitina, bei atsakyti draudikui dél nepagristos informacijos praSymo. Jeigu remiantis civilinio
kodekso 6.993 straipsnio 2 dalimi, pripazintume, kad draudimo tarpininkas turi platesng pareiga
pateikti informacija draudikui apie visas draudimo sutarties sudarymui ir vykdymui esmines
aplinkybes, negu turi pats draudé¢jas, tokiu atveju draudikas, kaip viena i§ sutarties Saliy, igytu
pranasuma prie§ draudéja. Zvelgiant i $ia norma svarbu paminéti, kad draudikas, norédamas
gauti papildomos informacijos, visuomet gali raStu paprasyti paaiSkinti tam tikras aplinkybes ar
suteikti papildomos informacijos®.

Kadangi draudimo imon¢ draudimo teisiniuose santykiuose yra stipresné Salis, Zinanti
visa draudimo santykiy specifika, todél draudimo tarpininkas turéty buti aktyvesnis draudéjo
pusés atstovas, bei vengti veikti prie§ draud¢jo interesus, jei draudikas imperatyviai nenurodo
pateikti tam tikra informacija. Tokiu atveju bity iSlaikyta draudimo sutarties Saliy
lygiateisiSkumas.

Siuo atveju pazymime, jog konfidencialumo principas draudimo tarpininkui turéty bati ta
gaire, kuria jis privalo vadovautis savo darbe, bei siekti uztikrinti, kad informacija, bei jos

turinys bus naudojamas tik konkrecioje situacijoje, ir nustatytais tikslais.
II1. INTERESU KONFLIKTAS

3.1 Interesy konflikto kilmé ir bendrosios jo kilmés priezastys

Interesy konfliktas draudimo tarpininky veikloje yra bene labiausiai teisinéje
visuomengje eskaluojamas klausimas, kuris tiesiogiai susijes su draudimo tarpininky pareiga
atskleisti informacija. Sis klausimas aktualus tiek Lietuvos, tiek uZsienio Saliy teisinéje

praktikoje.

%7 Henley Christopher. The Law of insurance broking. 2nd edition. London, 2004, p. 45.
% Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo 149 straipsnio 2 dalis // Valstybés Zinios. 2003, Nr. 94-4246.
% Tomas Talutis. Daktaro disertacija ,,Nepriklausomy draudimo tarpininky veiklos ypatumai*, p. 179-180.
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IS esmés interesu konfliktas draudimo tarpininky veikloje yra inspiruotas paties draudimo
tarpininkavimo kilmés. Draudimo tarpininkai yra pelno siekiantys iikio subjektai. Draudimo
tarpininkavimo veikla uZsiima asmenys, siekiantys i§ Sios veiklos gauti atlyginima. Pelno
siekimas Lietuvos Auksciausiojo teismo praktikoje itvirtintas kaip vienas pagrindiniy tkio
subjekty bruozy .

Vertinant draudimo tarpininky veikloje kylanti interesu konflikta, reikéty pazymeti, kad
pagrindinis démesys turéty biiti skiriamas nepriklausomiems draudimo tarpininkams.

Priklausomam draudimo tarpininkui néra budinga interesu konflikto problema’’.
Priklausomi draudimo tarpininkai turi ribotas galimybes palyginti alternatyvius skirtingy
draudimo imoniy pasitilymus. Draudimo istatymo 170 straipsnio 2 dalyje pazyméta, jog
priklausomam draudimo tarpininkui draudZziama tuo paciu metu vykdyti draudimo
tarpininkavimo veikla dviejy ar daugiau draudiky vardu ir dél ju interesy, susijusia su draudimo
sutartimis, kuriy draudimo apsauga yra tokia pati ar panasi’~.

Kadangi priklausomas draudimo tarpininkas veikia konkretaus draudiko pavedimu ir
sitilo tik konkrety produkta, tai draudéjui yra jprasta ir suprantama, jog jo sumokétos draudimo
imokos procentiné dalis bus skirta priklausomo draudimo tarpininko atlyginimui (draudikas
priklausomam draudimo tarpininkui moka atlyginama kaip atstovaujamasis savo atstovui).

IS karto reikéty pazyméti, kad nepriklausomy draudimo tarpininky veikloje $is atlyginimo
mokéjimo principas néra taikomas. Pagal bendra Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse
nurodyta taisykle”, atstovas veikia iSskirtinai atstovaujamojo interesais. Tadiau pazvelge i
susiformavusia nepriklausomo draudimo tarpininko veiklos apmokéjimo tvarka, konstatuojame,
kad draudimo tarpininkas atlyginima gauna i§ draudiko.

Siuo atveju ir iskyla interesy konfliktas, kuris realiai jstatymais ar pojstatyminiais aktais
néra ribojamas. Nepriklausomas draudimo tarpininkas privalo veikti draud¢jo, apdraustojo,
naudos gavéjo ar nukentéjusiojo tre¢iojo asmens interesais’*. Taip itvirtinama imperatyvi norma,
jog nepriklausomas draudimo tarpininkas yra draudéjo atstovas ir privalo veikti jo interesais.
Taciau susidariusi praktika yra prieStaringa istatymuose itvirtintoms nuostatoms ir suponuoja
interesy konflikto galimybe, kadangi atstovaujamasis (draudé¢jas) nezino, koks ir kokia forma yra

jo atstovo (nepriklausomo draudimo tarpininko) atlyginimas uz jam suteiktas paslaugas.

7 Lietuvos Auks¢iausiojo Teismo 2009 m. liepos 10 d. nutartis civilingje byloje UAB , Minestas“ v. UAB , Rialsta“
" Kazimieras Zaveckas. Daktaro disertacija ,,Pareigos atskleisti informacija draudimo santykiuose turinys®, p. 154.
2 Valstybés Zinios. 2003, Nr. 94-4246.

3 Mikelénas, V.; Bartkus, G.; Mizaras, V.; Keserauskas, S. Lietuvos Respublikos civilinio kodekso komentaras.
Antroji knyga. Asmenys. — Vilnius: Justitia, 2002, p. 269.

™ Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo 149 straipsnio 2 dalis // Valstybés Zinios. 2003, Nr. 94-4246.
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Nepriklausomas draudimo tarpininkas jvardijamas kaip asmuo veikiantis nepriklausomai
nuo draudimo jmoniy ir neturintis jokiy rysiy su jomis”, jo veikla tiesiogiai pasireidkia kaip
draudimo rinkos profesionalo, padedancio klientui sudaryti draudimo sutarti, taciau atlyginima
jis gauna i§ draudiko, kurio vardu sudaro draudimo sutartj. Siuo atveju draudimo tarpininko
atlyginimas tiesiogiai priklauso nuo draudimo imokos dydzio - kuo ji didesné, tuo didesni
atlyginima gaus draudimo tarpininkas. Todél teisinéje visuomengje vis keliamas klausimas, ar
draudimo tarpininkas neprivalo draudéjui atskleisti savo atlyginimo uz jo sudaroma draudimo
sutartj. Vienas svarbesniy siekiy itvirtinti visuoting draudimo tarpininky pareiga atskleisti savo
atlyginima, buvo prie$ sudarant 2002 m. gruodzio 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2002/92/EB pateiktas Europos vartotojy sajungy biuro sitilymas’®. Reikéty pazymeéti, kad $is
pasitilymas buvo atmestas dél daugumos Europos Sajungos valstybiy nariy ir Sios verslo Sakos
atstovuy.

Apibendrinant anksc¢iau pateikta informacija, reikétuy pasakyti, kad Lietuvoje §i ydinga
praktika, dél draudimo tarpininko komisinio moké&jimo, perimta i§ Vakary Saliy suformuoto
paprocio, todél tikrasis Sio interesy konflikto kilmés Saltinis vis dél to turéty buti draudimo
tarpininky suinteresuotumas kuo didesniu pelnu. Todél siekis padaryti kuo skaidresng draudimo
rinka bei draudimo tarpininkavimo paslaugas turéty buti ne tik vartotoju, kuriy interesus
daZniausiai ir apima §i spraga, taciau ir pac¢iy draudimo tarpininky pareiga ir noras tinkamai ir
efektyviai uztikrinti draudimo santykiy fiduciaruma (didziausia Saliy pasitikéjima).

Siuo atveju 2002 m. gruodzio 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje
2002/92/EB d¢l draudimo tarpininkavimo ir nutarime N30 ,,D¢l informacijos, kuria privalo teikti
draudimo tarpininkai klientams* itvirtinta nuostata, dél draudimo tarpininky valdymo rysiy su
draudiku atskleidimo, néra pakankama priemoné¢, kuri eliminuoty interesy konflikta.

Zvelgiant { naujausias tendencijas ir Draudimo prieZiiiros komisijos pateikta nutarimo
N30 ,,D¢l informacijos, kurig privalo teikti draudimo tarpininkai klientams* pakeitimo projekta,
galima tvirtinti, kad Draudimo priezitiros komisijos pozicija yra itvirtinti nuostata - atskleisti
draudimo tarpininky gaunama atlyginima. Manytina, jog priémus Siuos pakeitimus galima biity
tikétis zengti zingsni { prieki siekiant i§vengti interesy konflikto draudimo tarpininky veikloje.

Biitina paminéti, kad draudimo tarpininky interesy konfliktas gali kilti ir perdraudimo

teisiniuose santykiuose. Siuo atveju galima situacija, kuomet draudimo tarpininkas klientui siiilo

2004 m. kovo 16 d. Draudimo priezitros komisijos nutarimo N30 ,,Dél informacijos, kuria privalo teikti draudimo
tarpininkai klientams* 1.3 ir 1.4 punktai ir 2002 m. gruodzio 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva
2002/92/EB dél draudimo tarpininkavimo 12 straipsnio 1 dalies a - d punktai jtvirtina draudimo tarpininko pareiga
atskleisti informacija apie savo asmenj, bei rySius su draudikais.

76 Commision of the European Communities. Proposal for a Directive of the European Parliament and of the
Council on insurance mediation. COM (2000) 511 final — COD 2000/0213. Brussels. 20.09.2000. Official Journal C
29E, 30.1.2001.
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draudimo paslaugas tik ty draudikuy, kurie sutinka perdrausti rizikas pas tarpininko sitiloma
perdraudika. Siuo atveju draudimo tarpininkas i§ vienos draudimo sutarties gali gauti dviguba
atlyginima: uz draudimo sutarties tarp kliento ir draudiko sudaryma ir perdraudimo sutarties tarp
to padio draudiko ir perdraudiko sudaryma. Si situacija aiSkiai salygoja draudimo tarpininko
interesy konflikta ir objektyviai gali paZeisti kliento intesesus’’.

Draudimo tarpininky interesu konfliktas taip pat gali atsirasti ir draudimo tarpininkui
vykdant draudiminiy ivykiy administravimo veikla draudiko pavedimu. Interesy konfliktas gali
kilti draudimo tarpininkui siiilant sudaryti draudimo sutarti su tuo draudiku, kurio interesais taip
pat galéty vykdyti draudiminio jvykio administravimo veikla. Tokiu atveju draudimo tarpininkas
gauty atlyginima ne tik uz draudimo sutarties sudaryma, taciau galéty gauti papildoma nauda
klientui patyrus draudimini ivyki.

Esant tokiai situacijai galima biity atsizvelgti i CESR (Europos vertybiniy popieriy rinkos
priezitiros institucijy komiteto) rekomendacijas dél interesy konflikto. Manytina, pagrindiniai
principai dél interesu konflikto gali biiti pritaikomi ir draudimo tarpininkavimo veikloje.
Pagrindinés komiteto iSsakytos nuostatos yra:

1. IS anskto identifikuoti galima interesy konflikta.

2. Vengti interesy konflikto.

3. Atskleisti interesy konflikta.

Vadovaujantis Siomis nuostatomis ir identifikavus situacija, kuomet draudimo tarpininkas
gali pakliiiti | interesy konflikta, jis nedelsiant turéty informuoti klienta ir atskleisti visa
reikalinga informacija. Kadangi draudimo tarpininko interesy konfliktas gali paZeisti kliento
teisétus lukesCius, sprendziant $ia situacija, turéty bati itvirtinta draudimo tarpininko pareiga
atskleisti galima interesy suderinamumo problema. Interesy konflikto atskleidimas galéty
uztikrinti visos draudimo tarpininkavimo rinkos skaidruma bei lemti didesni pasitikéjima

draudimo tarpininkais.

3.2 Draudiko draudimo tarpininkui mokamas atlyginimas

Kaip minéta anks¢iau draudikas draudimo tarpininkui moka atlyginima — procenting
iSraiSka nuo draudimo imokos. Koki procenta atlyginimo nuo konkrecios draudimo sutarties
draudimo tarpininkas gauna, nustatoma sutartyse su draudikais. Sis klausimas néra
reglamentuojamas jokiais teisés aktais, todél Sis susitarimas priklauso vien tik nuo sutarties Saliy
(t.y. draudiko ir draudimo tarpininko) derybiniy galiy. Todél galima konstatuoti, kad bent

minimali priezilira Sioje srityje biitina. Tai galima pagristi ir faktu, jog dominuojantis draudimo

77 March & Mclennan viena didZiausiy brokeriy imoniy pasaulyje buvo apkaltinta dél susitarimy su draudikais,
kuomet nurodydavo neteisinga draudimo paslaugos kaina. Tyrimo metu nustatyta, kad interesy konlfiktas atsirado
biitent dél to, kad draudimo tarpininkas atlyginima gaudavo ir i$ kliento ir i§ draudiko.
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tarpininkas gali sudaryti problematiSkesnes salygas i rinka patekti silpnesniems draudikams, arba
tiesiog gali koncentruotis ties tam tikru draudiku ir taip iSkreipti rinka. Nors duomenys Siuo
klausimu Draudimo prieziiiros komisijos yra renkami, taciau efektyviy priemoniy daryti itaka
tokiems laisvai rinkai prieStaraujantiems veiksmams reguliuoti, Draudimo prieziiiros komisija

neturi.

» 3.2.1 Draudimo tarpininky komisiniai ir tiesioginis jy suinteresuotumas didesniu
pelnu

Siekiant tinkamai atskleisti problema dél draudimo tarpininky interesy konflikto ir
galimo pareigos atskleisti informacija apie savo gaunama atlyginima nevykdyma, reikéty
tinkamai i$analizuoti gaunamo komisinio atlyginimo sudéti. Siuo atveju, manytume, svarbus
aspektas yra tai, kad draudimo tarpininkui mokamas atlyginimas yra rezultato atlyginimas, t.y.
jis mokamas ne uz pastangas, ne uz pati draudimo tarpininkavima, bet tik tuo atveju jei tarp
draudiko ir draudéjo yra sudaroma draudimo sutartis’. Tam tikrais atvejais draudimo sutarties
sudarymas dar negarantuoja draudimo tarpininkui atlyginimo, kadangi komisinis atlyginimas
draudimo tarpininkui mokamas tik realiai draudikui gavus draudimo imoka, tai tuo atveju, kai
draudéjas tampa nemokus, ar atsisako mokéti, draudimo tarpininkas gali likti be savo atlyginimo.
Taip pat svarbu paminéti, kad draudéjui nutraukus draudimo sutartj ir susigrazinus nepanaudota
imokos likutj, draudimo tarpininkas taip pat privalo savo komisini atlyginima susimazinti
atitinkama dalimi ir grazinti draudikui.

Zvelgiant i pateiktus faktus pasidaro aisku, kad draudimo tarpininkas realiai gauna
atlyginima ne uz savo tiesiogini darba, t.y. draudimo tarpininkavima, bet uz draudikui draudéjo
sumokéta draudimo imoka. Tokiu atveju draudimo tarpininkai praranda ekonominj
suinteresuotuma siekti sumazinti draudimo imoka ir patenka i interesy konflikta. Draudimo
tarpininky siekis veikti kliento interesais lieka tik moraliné nuostata.

Draudimo tarpininky atlyginimo atskleidimo problematikai ir i§ to kylanciam interesy
konfliktui atskleisti, taip pat reikty paanalizuoti ir 1§ tam tikry draudiky ir draudimo tarpininky
atskiry susitarimy dél papildomo komisinio atlyginimo. Draudimo tarpininkas, kaip minéta
anksciau, yra pelno siekiantis juridinis asmuo, tod¢l draudiko pasitilymas tam tikromis salygomis
gauti papildoma uzmokestj, dazniausiai draudimo tarpininkui yra priimtinas. Si fakta galima
iliustruoti artimos kaimynés Estijos pavyzdziu. Estijoje papildomas (arba kitaip vadinamas
laiptuotas) komisinis draudimo tarpininko atlyginimas yra draudziamas. Sis faktas paaiskinamas

labai paprastai, kadangi esant didesniam draudimo tarpininko suinteresuotumui draudéjui

® Talutis Tomas. Nepriklausomy draudimo tarpininky atlyginimo atskleidimo problematika. — Vilnius. Teisé:
Mokslo darbai. 2007, t. 62.
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parduoti tam tikra specifini produkta, nuo kurio jis gauty papildoma atlyginima, galimas rinkos
i8kreipimas ir tiesioginis draudé¢jo interesy pazeidimas. AiSku, Sio fakto galima biity iSvengti,
jeigu draudimo tarpininkas tinkamai §j fakta atskleisty klientui. Taciau, zvelgiant | praktikoje
susiformavusius santykius, draudimo tarpininko atlyginimo atskleidimo faktas vertintinas
skeptisSkai vien dél to, kad tokio reikalavimo néra itvirtinta oficialiai. Taip pat §i fakta vaizdziai
iliustruoja tai, jog apskritai néra jokios praktikos dél draudimo tarpininky pareigos atskleisti
informacija draudéjui pazeidimo.

Nagrinéjant draudiko draudimo tarpininkui mokama papildoma atlyginima reikéty
paminéti viena didesniy pasauliniy skandaly Siuo klausimu. Tai bty 2004 m. Jungtinése
Amerikos valstijose kilgs ,,Spitzer” skandalas, taip pat palietes Anglijos, bei Pranciizijos
draudimo rinkas”. Jo metu konstatuota, kad viena didZiausiy draudimo brokeriy imoniy dél su
draudikais pasiraSyty susitarimy, dél papildomo atlyginimo, pazeidé savo klienty interesus ir §io
skandalo pasékoje krito draudimo brokeriu imonés akciju kursas, buvo atleista apie 3000
darbuotojuy, bei priverté kitus draudimo rinkos dalyvius perZidiréti susiformavusia praktika™.

Prancuzijos draudimo rinka atvirai pareiSké buvusi Sokiruota Spitzer tyrimo rezultatais.
Jungtinése Amerikos Valstijose kilusio skandalo pasekme tapo vienos teisés firmos pradétas
tyrimas Londono filiale, kuris pateiké pavyzdziy dél draudimo brokeriy skatinimo naudotis
konkretaus draudiko paslaugomis. Taciau, dométasi Londone buvo daugiau d¢l akciju kainos, o
ne dél to, ar tie jtarimai tikri. Reikty pazyméti, kad jtarimai buvo paneigti, taciau jvairis
Londono draudimo rinkos dalyviai perziiiréjo savo veiklos praktika. Visa draudimo
tarpininkavimo rinkos situacija, po Sio skandalo, iliustruoja vienos pirmaujanciy Didziosios
Britanijos brokeriy jmonés citata, jog rinka nickada nebebus tokia pati, kaip buvo™ .

Manytume, atsizvelgiant tiek 1 Vakary valstybiy patirt, tiek i artimos kaimynés Estijos
praktika, Lietuvoje taip pat vertéty uzdrausti draudimo tarpininkams ir draudikams susitarti dél
papildomo komisinio atlyginimo mokéjimo. IS esmés, tai tikrai turéty pagerinti vartotojo padéti

tikintis tinkamo jo interesy atstovavimo, bei galimo interesy konflikto eliminavimo.

» 3.2.2 Draudimo tarpininky atlyginimo atskleidimo problema
Griztant prie draudimo santykiy fiduciarumo, galima daryti iSvada, kad draudimo
tarpininkas, kaip viena i§ draudimo santykiu Salis, turéty atskleisti visa draudéjui riipima
informacija, o taip pat ir gaunama atlyginima. Taciau Zvelgiant | galiojanCius jstatymus, bei

poistatyminius aktus, Sios draudimo tarpininky pareigos negalétume aiskiai konstatuoti. Todél

7 Clarke, Malcolm. Policies and Perceptions of Insurance Law in the Twenty-First Century. Oxford, 2004, p. 68-69.
% Talutis Tomas. Draudimo teisé: Nepriklausomy draudimo tarpininky veilos ypatumai. Monografija. Vilnius, 2009,
p- 216-217.

#! Clarke, Malcolm. Policies and Perceptions of Insurance Law in the Twenty-First Century. Oxford, 2004, p. 68-69.
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logiska, kad joks draudimo tarpininkas, neesant imperatyvioms normoms, savo noru neatskleis
informacijos apie gaunama atlyginima.

Norétume sutikti su nuomone, jog pozityviojoje teis¢je esanCios spragos,
reglamentuojancios draudimo tarpininky interesy konflikta ir jy atlyginimo atskleidima, galéty ir
turéty buti iSsprestos Lietuvos Respublikos draudimo priezitros komisijos, igyvendinant jai
suteikta teis¢ nustatyti informacija, kuri biity privaloma teikti draudimo tarpininkams (Draudimo
istatymo 149 straipsnio 4 dalis ir 170 straipsnio 3 dalis)**.

Siuo atveju biitina pazyméti, kad Lietuvos Respublikos draudimo prieZiiiros komisija
eina teigiama linkme ir yra parengtas 2004 m. kovo 16 d. Draudimo prieziiiros komisijos
nutarimo N30 ,,Dél informacijos, kuria privalo teikti draudimo tarpininkai klientams* pakeitimo
projektas®, kuriame yra jtrauktas 24 punktas, kur nustatyta kliento teisé¢ reikalauti draudimo
tarpininka atskleisti komisinio atlyginimo dydi, kurj jis gaus, apdraudgs klienta.

Zvelgiant i§ vartotojuy poziciju, jeigu §i nuostata nebus pakoreguota ir bus jgyvendinta
tokia, kokia nurodyta esamame projekte, tai biity didelis Zingsnis i priek; siekiant pagerinti
draudimo tarpininky teikiamy paslaugy kokybe, bei leisty apskritai labiau pasitikéti draudimo
tarpininkais.

Bandant analizuoti draudimo tarpininky darbo pasikeitimus priémus anksciau minéta
pataisa, neiSvengiamai kyla klausimas, ar paprastas zmogus galés tinkamai ir laiku sureaguoti {
tokiy teisiy pasikeitimus. Cia Zinoma Lietuvos Respublikos draudimo prieZitiros komisija taip
pat turés atlikti milziniSka SvietéjiSka darba, kadangi kitu atveju nutarimo ,,Dél informacijos,
kurig privalo teikti draudimo tarpininkai klientams* pakeitimas, biity tik priimtas formalumas,
kuris bendrajame kontekste atrodytu labai pazangus ir vakary valstybiy siektinas pasiekimas,
taciau realiai paprastam vartotojui naudos neduoty.

Nagrin¢jant draudimo tarpininko pareiga atskleisti informacija ir i§ to kylancCias
problemas, reikéty nepamirsti ir apie galimy prieStaravimy, bei kontrargumenty tokiai pozicijai.
Cia, zinoma, vertéty prisiminti kilusia diskusija visos Europos Sajungos mastu, kai buvo
priimama 2002 m. gruodzio 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/92/EB dél
draudimo tarpininkavimo.

Prie§ priimant nurodyta direktyva Europos vartotojy sajungos biuras pateiké pasiiilyma

dél draudimo tarpininky gaunamo atlyginimo atskleidimo™. Tagiau buvo pateikti

%2 Kazimieras Zaveckas. Daktaro disertacija ,,Pareigos atskleisti informacija draudimo santykiuose turinys®. Vilnius,
2008, p. 157.

8 Zr. Interneto  tinklapi  [interaktyvus]. Ziaréta [2009-10-10]. Priciga  per  interneta:
http://www.dpk.lt/projektai.phtml.

$ Commision of the European Communities. Proposal for a Directive of the European Parliament and of the
Council on insurance mediation. COM (2000) 511 final — COD 2000/0213. Brussels. 20.09.2000. Official Journal C
29E, 30.1.2001, p. 245-250.
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priestaraujanciy Saliy argumentai, kuriy vienas buvo, jog draudimo tarpininkas ne visada veikia
pagal tam tikra standarta ir esant tam tikriems atvejams, jis ne tik padeda draudéjui sudaryti
draudimo sutartj, bet ir teikia pagalba administruojant draudiminius ivykius, teikia kita biiting
pagalba vykdant draudimo sutarti. Todé¢l atskleidziant draudimo tarpininko atlyginima néra aiski
galutin¢ paslaugos kaina ir jos sudétis. Taip pat buvo argumentuojama, kad toks draudimo
tarpininky atlyginimo atskleidimas, biity tam tikro konfidencialaus draudiko ir draudimo
tarpininko susitarimo atskleidimas, kuris niekaip negaléty daryti jtakos kokybiskesnés paslaugos
suteikimui ir §i informacija draudéjui papras&iausiai baty pertekline®,

Zvelgiant | anksGiau pateiktus kontrargumentus, draudimo tarpininky atlyginimo
atskleidimui, 1§ esmés norisi paprieStarauti. Draudéjas, kaip atstovaujamasis, turéty turéti
galimybg esant reikalui gauti informacija, kokiomis salygomis mokamas atstovo atlyginimas,
kadangi jis realiai galéty prieStarauti draudéjo interesui.

Kity autoriy pateiktos nuomonés dél atlyginimo atskleidimo atrodo objektyvenés. Kaip
pavyzdi galétume pateikti nuomong, jog draudimo tarpininkas i§ draudiko gali gauti ne pinigini
atlyginima, bet tarkim uz tam tikra sudaryty sutarciy kieki, iteikty tam tikra dovana. Tokiu atveju
atlyginimo atskleidimas neparodyty tikrosios padéties ir prarasty tikraja savo paskirti, t.y.
atskleidima galimo draudimo tarpininky interesy konflikto. Taip pat visai galimas atvejis, kad
atskleidus draudimo tarpininko atlyginima draudé¢jas rinksis, ta produkta, pagal kuri draudimo
tarpininko atlyginimas mazesnis, nesigilindamas { kitas salygas™.

Zvelgiant { prakting atlyginimo atskleidimo puse, uzkliuvo vienoje lietuviskoje interneto
svetainéje, kuri sitilo apsidrausti naudojantis nepriklausomo draudimo tarpininko paslaugomis
internetu® pateikta informacija, jog ,.Draudimo brokerio paslaugos yra nemokamos, nes
draudimo brokeris gauna komisini uzmokestj i§ draudimo kompanijos*. Vadovaujantis Lietuvos
Respublikos draudimo istatymu® visiskai pagristai galétume teigti, kad tai yra tiesioginis
vartotojo klaidinimas, nes nors atlyginimas draudimo brokeriui mokamas draudiko, taciau jis
veikia draud¢jo interesais ir teigti, kad jis veikia nemokamai yra klaidinga. Tokios informacijos
teikimas vieSai, manytume, yra ydingas visai draudimo tarpininkavimo rinkai, nes paneigia

paties draudimo brokerio nepriklausomuma. Paneigiant teigini dél nemokamy draudimo brokeriy

% Kazimieras Zaveckas. Daktaro disertacija ,,Pareigos atskleisti informacija draudimo santykiuose turinys*. Vilnius,
2008, p. 155.

% Talutis Tomas. Draudimo teisé: Nepriklausomy draudimo tarpininky veiklos ypatumai. Monografija. Vilnius,
2009, p. 217-219.

. 7r. Interneto  tinklapi  [interaktyvus]. Ziaréta [2009-10-17]. Priciga  per  interneta:
http://www.manodraudimas.lt/draudimo_brokeris.html

% Lietuvos Respublikos draudimo istatymo 149 straipsnio 2 dalis, itvirtinta imperatyvi norma, kad draudimo
brokeris privalo veikti draudéjo, apdraustojo, naudos gavéjo ar nukentéjusiojo tre¢iojo asmens interesais // Valstybés
zinios. 2003, Nr. 94-4246.




36
paslaugy reikéty pazyméti, jog draudéjo mokama draudimo imoka ir yra dalis draudimo brokerio
atlyginimo.

Jeigu asmuo nesudaro draudimo sutarties arba sudaro draudimo sutartj, taciau jos
neapmoka, draudimo brokeriai atlyginimo uz suteiktas paslaugas ir atlikta darba negauna. Todél
néra jokio pagrindo teigti, kad draudimo brokeriy paslaugos yra nemokamos. Jeigu jos buty
nemokamos, tai draudimo brokeriy atlyginimas jokiu btidu negaléty jeiti 1 draudimo imokos
sudéti. Tokiu atveju draudimo imoka ir draudimo brokeriy atlyginimas turéty biiti atskirti.

Siuo konkregiu atveju, jtvirtinus draudimo tarpininko pareiga atskleisti informacija apie
savo gaunama atlyginima, galima biity tikétis iSvengti tokiy klaidy.

Pazvelgus i Sias ankscCiau iSsakytas nuomones, uz ir prie$ draudimo tarpininko atlyginimo
atskleidima, manytina, kad Lietuvoje itvirtinti $ig nuostata, gali buti ne taip paprasta. Vis délto,
draudimo tarpininkai néra suinteresuoti biiti visiskai atviri draudé¢jo atzvilgiu ir gali pasiprieSinti
Siai iniciatyvai. Taciau atsizvelgiant { tokiy teisiSkai socialiai pazangiy valstybiy praktika, kaip
Svedija, Danija, DidZioji Britanija, kuriose jtvirtinta draudimo tarpininko pareiga informuoti
klientus apie 1§ draudiko gaunama atlyginima, belieka tik palinkéti ir Lietuvoje teisiSkai itvirtinti
vieng i§ kertiniy draudimo tarpininko pareigy, kurios pagalba biity uzkertamas kelias interesy

konfliktui ir taip salygojamas visos draudimo rinkos didesnis skaidrumas.

» 3.2.3 Realios kontrolés ir sistemos trikumas, kontroliuojant draudimo tarpininky
sieki gauti kuo didesni pelna

Zvelgiant sistemiskai ir toliau gvildenant esamas problemas, kai draudimo tarpininkas
néra tiesiogiai pareigotas atskleisti savo gaunama atlyginima, bei atsizvelgiant | galimus
pakeitimus Lietuvos teisés normose reglamentuojanciose draudimo tarpininky pareigas, tarp ju
ir draudimo tarpininko atlyginimo atskleidima. Detaliau paanalizuokime kokiu btudu galéty biiti
vykdoma §i pareiga ir kas turéty uztikrinti tinkama jos igyvendinima.

Pradedant nuo esamos situacijos, reikéty pazymeéti, kad tam tikry draudimo tarpininky
koncentracija tik ties vienu draudiku yra $iandienos pavyzdys®’ ir pateikti skaiiai iliustruoja, jog
Siandieninéje draudimo tarpininky rinkoje egzistuoja tam tikry draudiky ir draudimo brokeriy
imoniy susitarimy. AiSku, Siame skyriuje visas démesys skiriamas tik nepriklausomiems
draudimo tarpininkams, kurie skirtingai nuo priklausomy draudimo tarpininky galin¢iy sudaryti
sutartis ir platinti draudimo sutartis atstovaudami tik viena draudika, turi zymiai didesne

derybing galia pasiekti sau palankiy sprendimy.

% Priede Nr.: 3 pateikiamas per draudimo brokeriy imones iplatinty sutar¢iy pasiskisrstymas leidzia daryti
objektyvias prielaidas, kad kai kurie draudimo tarpininkai galimai proteguoja tam tikry draudiky produktus.
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Lietuvos draudimo rinkoje nepastebima monopolizacijos pozZymiy ir netgi galima teigti,
kad konkurencija Sioje srityje yra tikrai didziul¢, todél draudimo imonés yra suinteresuotos kuo
geresniy santykiy su draudimo tarpininkais palaikymu, bei siekiu juos palenkti | savo pusg. Per
nepriklausomus draudimo tarpininkus 2008 metais lyginant su 2007 metais, sudaryty draudimo
sutar¢iy iSaugo 17,4 procento’, tai liudija vis didéjan¢ia nepriklausomy draudimo tarpininky
itaka draudimo rinkai.

Sia informacija, zinoma, analizuoja ir draudimo kompanijos siekian¢ios kuo glaudesniy
ry$iy su draudimo tarpininkais ir siekio parduoti kuo didesni skaiciy savo produkty. Tai yra labai
aktualu nagrinéjant draudiky ir draudimo tarpininky interesy konflikta ir $io konflikto priezastis.

Kaip viena esminiy priezas¢iy turéty buti iSskirta butent didéjanti ekonominé
nepriklausomy draudimo tarpininky galia. Atsizvelgiant { pateiktas tendencijas ir galimus
draudimo rinkos pokycius, kai vis didesnis kiekis draudimo sutar¢iy gali biiti sudaroma per
nepriklausomus draudimo tarpininkus, labai logiSkas atrodo Lietuvos Respublikos draudimo
priezitiros komisijos siekis koreguoti moraliSkai jau pasenusj ir nebeatitinkantj rinkos tendenciju
2004 m. kovo 16 d. Draudimo prieziiiros komisijos nutarima N30 ,,Dél informacijos, kuria
privalo teikti draudimo tarpininkai klientams*.

Naujajame $io nutarimo projekte, draudimo tarpininkams itvirtinama daug naujy pareigu,
tarp ju ir pareiga atskleisti gaunama atlyginima. Taciau nors ir gali biiti Zengiamas Zingsnis 1
prieki, dél realesnio §io nutarimo veikimo®' ir igyvendinimo, Lietuvos Respublikos draudimo
priezitiros komisijai taip pat reikéty atskiro pasiruoSimo.

Analizuojant susiformavusia praktika, tenka konstatuoti, kad Lietuvoje yra isitvirtings
vadinamas papildomy komisiniy mokéjimas uz tam tikrus jvykdytus susitarimus su draudimo
kompanijomis, taip pat zvelgiant | teismy praktika galima matyti tokia tendencija, kad visuomet
gin¢as vyksta tarp draudéjo ir draudiko, nors sutartis sudaryta per draudimo tarpininka. Visi
gincai, kuomet draud¢jas apeliuoja | jam tinkamai neatskleistas draudimo sutarties salygas,
nagrin¢jami per daug formaliai, t.y. atsizvelgiama tik i draudimo sutarties salygas ir draudiko
pateikiamus jy ai$kinimus. Siuo atveju néra jtraukiamas draudimo tarpininkas ir nevertinami
tikrieji $aliy ketinimai, taip paZeidziant draudéjy interesus’>.

Vertinant visus anks¢iau iSsakytus faktus vis délto norétysi didesnio Lietuvos

Respublikos draudimo priezitiros komisijos indélio i geresni esamy teisés akty jgyvendinima ir

% 1 jetuvos Respublikos draudimo priezidros komisijos 2008 m. metiné ataskaita ,,Draudimas Lietuvoje®. Vilnius,
2008, p. 42.

°! Remiantis 2004 m. kovo 16 d. Draudimo prieziiiros komisijos nutarimu N30 ,,Dél informacijos, kuria privalo
teikti draudimo tarpininkai klientams* joks draudimo tarpininkas negavo jokios realios nuobaudos, kitaip sakant §is
nutarimas atliko tik formalig savo paskirtj.

2 2009 m. balandZio 6 d. Vilniaus Apygardos teismo nutartis civ. b. Nr. 2A-379-275/09, UADB ,,Seesam Lietuva“
vs F.S.
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kontrolg, bei tam tikros SvietéjiSkos veiklos vykdyma. Taip pat manytina tuose paciuose
igyvendinamuosiuose teisés aktuose (Draudimo prieziiiros komisijos nutarimuose, kuriuose
itvirtintos pareigos draudimo tarpininkams) turéty biiti nustatytos ir draudimo tarpininky
atsakomybés formos. Taip buty atlickama prevenciné Siy teisés akty funkcija, atgrasanti

draudimo tarpininkus nuo galimy pazeidimy.

3.3 Saziningos analizés principas — kaip priemoné spresti interesy konflikta

Negalime draudimo tarpininko interesy konflikto sprgsti vien nustatant pareiga atskleisti
informacija apie draudimo tarpininko gaunama atlyginima. Sios problemos sprendimas
reikalauja platesnio pozitirio ir daugiau atskiry sprendimu. Reikalingos specifinés priemongs,
padedancios spresti draudimo tarpininky interesy konfliktus.

Viena i§ ty kompleksiniy priemoniy galéty biti saziningos analizés principo visuotinis
taikymas, draudimo tarpininkavimo veikloje. Sis principas jpareigoja draudimo tarpininka
atskleisti objektyvia informacija apie draudimo produktus. Tokias uzuomazgas matome, 2002 m.
gruodzio 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 2002/92/EB dél draudimo
tarpininkavimo 12 straipsnio 2 dalyje, bei 2004 m. kovo 16 d. Draudimo priezitiros komisijos
nutarimo N30 ,,Dél informacijos, kurig privalo teikti draudimo tarpininkai klientams* 5 ir 7
punktuose.

Kadangi anks¢iau minétuose teisés aktuose saziningos analizés principas yra nurodytas,
nors ir netiesiogiai, bet problema, kuri bus nagrin¢jama Siame skyriuje, yra ta, jog néra
pateikiamas tikslios savokos ir iSaiSkinimai, taip sudarant prielaidas piktnaudziavimui, bei
realios kontrolés ir atsakomybés taikymo negalimumui.

Itvirtinta abstrakti savoka ir nuostata, kad draudimo tarpininkas yra jpareigotas atlikti
pakankamai iSsamia rinkoje siilomy draudimo sutariy analizg, kad vadovaudamasis
profesionaliais kriterijais, galéty rekomenduoti klientui sudaryti jo poreikius tinkamai
atitinkan¢ia draudimo sutart{””. Nors faktiskai §i nuostata ir itvirtina saZiningos analizés principa,
taciau, kad ji biity ne tik jtvirtinta, bet ir realiai veikty, reikia sukonkretinti teisés aktus. Todél
kiekvienas darbas, kuriame yra pateikiama atskira nuomoné apie esamas problemas, turéty padéti
susidaryti kuo aiSkesni vaizda apie esama situacija, bei galimas Sios situacijos plétros
perspektyvas. Tarptautiné draudimo prieziliros institucijy asociacija taip pat yra savo

rekomendacijose pazyméjus, kad saziningumo uZztikrinimas draudimo tarpininko veikloje, tame

2004 m. kovo 16 d. Draudimo priezitiros komisijos nutarimo N30 ,,Dél informacijos, kuria privalo teikti draudimo
tarpininkai klientams® 6 punktas.
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tarpe reikéty interpretuoti ir saziningos analizés principo taikymas, turéty biti vienas i§
pagrindiniy tiksly, draudimo tarpininkavimo veikloje’*.

Zinoma, saziningos analizés principo taikyma reikéty skirti priklausomiems ir
nepriklausomiems draudimo tarpininkams. Pareiga atskleisti informacija apie draudimo produkta
Siems subjektams skiriasi dél jy prigimties®.

Kadangi priklausomas draudimo tarpininkas veikia is$skirtinai vieno draudiko interesais,
kaip Sio draudiko atstovas, tai ir pareigos siejamos su atskleidimu informacijos apie draudimo
produkta, Sio draudimo tarpininko sutampa su paties draudiko pareigomis. IS esmés, tai galima
paaiskinti labai paprastai, kadangi priklausomas draudimo tarpininkas negali pasitlyti jokiy to
pacio produkto alternatyvuy, jis veikia kaip konkretaus produkto pardavéjas ir atskleidzia
informacija tik apie §i produkta. Todél priklausomo draudimo tarpininko pareiga atskleisti
informacija, nekelia tiek probleminiy aspekty, kaip nepriklausomo draudimo tarpininko.

Nepriklausomo draudimo tarpininko pareiga atskleisti informacija apie draudimo
produkta yra daug platesné uz priklausomo draudimo tarpininko. Saziningos analizés principas
salygoja, kad draudimo tarpininkas kaip draudimo rinkos profesionalas, tinkamai ir racionaliai
patarty draudéjui dél draudimo sutarties pasirinkimo. Norint jvertinti ir isitikinti saziningo
analizés principo efektyvumu biitini konkretis kriterijai, pagal kuriuos biity sprendziama
draudimo produkto tinkamumas konkreciam asmeniui. Siuo metu galiojantys teisés aktai
nenustato saziningos analizés turinio, todél iSkyla asmens subjektyvumo problema.

Kadangi visi zmonés skirtingi, skirtingi ir ju poreikiai bei vertinimo skalés. Siekiant
uztikrinti skaidry Sio principo igyvendinima, biitina konkretizuoti, kokia informacija turéty buti
nagrin¢jama.

Dabartinéje situacijoje saziningos analizés principas per daug priklauso nuo konkretaus

draudimo tarpininko ir jo subjektyvaus poziiirio.

» 3.3.1 Problemos su kuriomis susiduriama, siekiant tinkamai jgyvendinti
saziningos analizés principa

IS esmés siekiant reglamentuoti tokius dinamiSkus teisinius santykius, kaip draudimo

sritis, beveik visuomet galima susidurti su tam tikromis problemomis. Tac¢iau svarbu ne siekis

problemas uzglaistyti, o noras iStaisyti susidariusias spragas ir taip sukurti kuo teisingesnius ir

visuomenei priimtinesnius santykius.

% Tarptautinés draudimo prieziiiros institucijy asociacijos leidinys ,,Principles for conduct insurance business® 1999
m. gruodis, p. 3. Zr. Interneto tinklapj [interaktyvus]. Zitréta [2009-10-17]. Prieiga per interneta:
http://www.iaisweb.org/ _temp/Principles_for conduct of insurance_business.pdf

% Kazimieras Zaveckas. Daktaro disertacija ,,Pareigos atskleisti informacija draudimo santykiuose turinys®. Vilnius,
2008, p. 159-161.
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Kaip jau esu minéjes, viena pagrindiniy dabar egzistuojanciy problemuy, tai, jog néra
tinkamai, atitinkamy akty pagalba reglamentuota, tam tikry abstrakciy savoku reikSmé. Tiek
2002 m. gruodzio 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvoje 2002/92/EB d¢l draudimo
tarpininkavimo, tiek 2004 m. kovo 16 d. Draudimo priezitros komisijos nutarime N30 ,,Dél
informacijos, kuria privalo teikti draudimo tarpininkai klientams* i§ esmés atkartotos tos pacios
savokos, jog draudimo tarpininkas pries sitilydamas klientui sudaryti sutartj turi pareiga atlikti
pakankamai i§samig rinkoje sitilomy draudimo sutar¢iy analizg ir pasitlyti klientui jo poreikius
geriausiai atitinkancia draudimo sutartj.

Pirmas iskylantis klausimas - kaip reikéy aiSkinti savoka - pakankamai iSsami analizé?
Kiek pasiiilymu turéty iSnagrinéti draudimo tarpininkas, kad bty traktuojama, jog jis ivykdeé Sia
pareiga? Norétume sutikti su Kazimiero Zavecko disertacijoje ,,Pareigos atskleisti informacija
draudimo teisiniuose santykiuose turinys* iSsakyta nuomone, jog tai neturéty buti visy draudiky
apklausimas.

Visy pirma, turétume pagristi, jog nepriklausomas draudimo tarpininkas yra draudimo
rinkos profesionalas, kuriam keliami griezti kvalifikacijos reikalavimai’®, todél kaip draudimo
rinkos specialistui jam néra biitina atlikti visy sutar€iy analizg, kadangi atsizvelgiant i kliento
poreikius, jis gali objektyviai, pasitelkgs profesines zinias nustatyti, kuriy draudiky pasitilymai
labiausiai galéty atitikti kliento poreikius.

Cia reikty pabrézti, kad jokiu biidu, tai neturéty bati tik vieno pasitilymo pateikimas.
Lietuvos Respublikos draudimo prieziiiros komisija, zvelgiant { 2004 m. kovo 16 d. Draudimo
prieziiros komisijos nutarimo N30 ,,Dé¢l informacijos, kurig privalo teikti draudimo tarpininkai
klientams® pakeitimo projekta, Sia problema bando spresti nustatydama tam tikra privaloma
nepriklausomo draudimo tarpininko teikiamo draudimo produkty pasitilymo forma, kurioje
itvirtinama triju produkty palyginimas’’. Jeigu is pasiiilymas bus jgyvendintas, manytina, kad
tai tikrai padéty iSspresti tam tikrus kolizinius klausimus, bei ineSty tam tikro aiSkumo, bei
realios reglamentacijos, kokia forma ir kaip turéty buti atliekama draudimo pasitilymy analizé.

Pagrindziant teiginj, jog pakankama sutarCiy analizé nereiSkia visy draudimo sutarCiy
analizés, taip pat reikéty atsizvelgti i ekonominius resursus. Vis délto nereikty pamirsti, kad
draudimo tarpininkas yra pelno siekiantis juridinis asmuo, kas reiksty, jog jis suinteresuotas kuo
mazesnémis sanaudomis atlikti savo pareiga draudéjui. Todél manipuliuojant informacijos
turiniu ir formaliu draudimo tarpininky poziuriu | savo pareigos vykdyma, galima situacija,

kuomet saziningos analizés principas pasibaigia ties draudimo pasiiilymy kainos analize.

% Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo 151 straipsnis reglamenmtuoja, kad draudimo brokeriu tampama, tik
i8laikius kvalifikacinj drausdimbrokerio egzamina, kurj rengia Lietuvos Respublikos draudimo priezitiros komisija ir
iSlaikius §i egzamina, jam iSduoda nustatytos formos pazyméjima, bei iraso i draudimo brokeriy saraSa, kuris
skelbiamas draudimo priezitiros komisijos interneto tinklalapyje // Valstybés zinios. 2003, Nr. 94-4246.

7 Zitréta [2009-10-12]. Prieiga per interneta: http://www.dpk.lt/teises.projektai.phtml
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Zinoma, griztant prie Lietuvos Respublikos draudimo prieziiiros komisijos pateikto
nutarimo N30 pakeitimo projekto’, Zvelgiant | praktine situacija, kai draudimo tarpininkas
realiai turéty pateikti trijy draudiky sitilomy draudimo sutarciy analizg, iSkelia tam tikry naujy
klausimuy.

Daznu atveju, tas pats draudikas siiilo kelis diferencijuotus produktus tam paciam
draudimo objektui su skirtingomis salygomis. ISkyla klausimas ar to paties draudiko sitilomy
trijy produkty analizé atitinka saziningos analizés principa. Atsizvelgiant i Sio principo kilmg ir
sieki apginti vartotojo interesus, reikéty pazyméti, kad to paties draudiko sitilomy trijy draudimo
sutarciy analizé neatitiks Sio principo tikryjy reikalavimy.

Manytume, jog siekiant iSvengti tokiy galimy piktnaudziavimy ir formalaus poziiirio {
reikalaujama pareiga, reikéty detaliau jtvirtinti §j reikalavima. Zinoma, kad ir kaip bandytume
sureguliuoti santykius, visy varianty ir galimy elgesio kombinacijy aprasyti neijmanoma, todé¢l
manytume, kad draudimo brokerio saziningumas ir profesiné kvalifikacija turéty buti tie dalykai,
kuriy pagalba buty siekiama | draudimo brokeriy pareigas priimti tik kvalifikuotus ir saziningus
specialistus.

Griztant prie Siuolaikiniy visuomenés ipro¢iy ir draudimo rinkos tendencijy, biitina
pazymeti, kad vis populiariau tarp vartotojy tampa sudaryti draudimo sutartis nuotoliniu bidu,
daZniausiai naudojantis interneto pagalba. Sioje srityje draudimo tarpininkavimas taip pat
aktualus dalykas, todél atsizvelgiant { tarptautinés bendrijos démesi reguliuojant S$iuos
santykius® reikéty pazyméti keleta probleminiy aspekty, lie¢ian¢iy saZiningos analizés principa
ir jo igyvendinima virtualioje erdve¢je.

Saziningos analizés principas draudimo tarpininkavimo santykiuose pasizymi tam tikry
salygu ir riziky atskleidimu klientui, siekiant apsidrausti. Tuo tarpu draudZziantis internetu
klientas gauna tik sausa informacija (draudimo sutarties kaina ir pagrindinés salygos), taciau
visos specifinés salygos yra standartinéje draudimo sutartyje. Cia iskyla klausimas ar draudimo
tarpininkas, pateikdamas klientui draudimo pasiiilyma nuotoliniu biidu, tinkamai atlicka savo
profesing pareiga, klienta supazindinti su esminémis draudimo salygomis'®.

Praktikoje, kadangi klientas atsako pats uz save, draudimo tarpininkas $iuo atveju atlieka

tik formaligja savo funkcija, pateikia standartinius draudiky pasitilymus. Tuo tarpu draudimo

% 2004 m. kovo 16 d. Draudimo prieZifiros komisijos nutarimo N30 ,,Dél informacijos, kuria privalo teikti draudimo
tarpininkai klientams* pakeitimo projektas. Zr. Interneto tinklapj [interaktyvus]. Zitiréta [2009-10-12]. Prieiga per
interneta: http://www.dpk.It/teises.projektai.phtml

% Tarptautinés draudimo prieZitiros institucijy asociacijos leidinys ,,Principles on the supervision of insurance
activities on the internet 2004 m. spalis, p. 3. Zr. Interneto tinklapj [interaktyvus]. Zitréta [2009-10-17]. Prieiga per
interneta:

http://www.iaisweb.org/ _temp/Principles_on_the supervision_of insurance_activities_on_the_internet.pdf

100 7, Interneto tinklapi [interaktyvus]. Ziaréta [2009-10-17]. Priciga  per  interneta:
http://www.manodraudimas.lt/? gclid=CP-yv-b04Z0CFUGNzA 0dCxXhNQ
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imoniy yra naudojamas jau patikrintas biidas, jog draudimo sutartyse, sudaromose nuotoliniu
budu, draudé¢jas sumokédamas draudimo imoka ar pirma jos dalj, patvirtina, kad su draudimo
salygomis susipazino ir dé¢l jy neturi jokiy pretenzijy.

Siuo atveju vartotojai, daznai neturédami didesnés teisinés ar draudimo srities Ziniy,
neturi realiy galimybiu suprasti visas draudimo salygas ir taip praranda galimybe¢ tuo remtis
i8kilus teisiniam gincui.

Zinoma, zvelgiant i draudimo rinkos perspektyva, ir besikei¢iandius vartotojy poreikius,
nuotoliniu biidu sudaromy draudimo sutarciy tik turéty daugéti, todél Lietuvos Respublikos
draudimo priezitros komisija, taip pat turéty tinkamai apsvarstyti kaip tam tikros nuostatos
nurodytos 2004 m. kovo 16 d. Draudimo prieziiiros komisijos nutarimo N30 ,,Dél informacijos,
kurig privalo teikti draudimo tarpininkai klientams* turéty buti igyvendintos draudimo
tarpininkams veikiant nuotoliniu badu'®".

Zvelgiant { 2004 m. kovo 16 d. Draudimo prieZiiiros komisijos nutarimo N30 ,,Dél
informacijos, kuria privalo teikti draudimo tarpininkai klientams* pakeitimo projekta, taip pat
iSkyla klausimas, kad jis tikrai néra pritaikytas igyvendinti tarpininkaujant nuotoliniu bidu.

Nutarimo projektas uzsimena apie draudimo tarpininkavimo paslaugas teikiant telefonu,
taCiau apie draudimo tarpininkavima internetu néra jokiy uzuominy. Vis délto reikéty suprasti,
kad draudimo tarpininkui veikiant telefonu, visuomet galima atsakyti draudéjui | jam ripimus
klausimus, bei taip pat tinkamai iSanalizuoti esamus pasitlymus. Taciau reikéty pazyméti, kad
draudimo tarpininkavimas internetu turi specifiniy pozymiy, dél ko tam tikry punkty
igyvendinimas, manytina, yra nejmanomas.

Kaip pavyzdys, tai buty 2004 m. kovo 16 d. Draudimo priezitiros komisijos nutarimo
N30 ,,Dé¢l informacijos, kuria privalo teikti draudimo tarpininkai klientams* pakeitimo projekto
20 straipsnyje'” nurodyta draudimo tarpininko pareiga papildomai iSaiskinti draudimo salygas,
jei draudéjo pasirinkimas aiSkiai gali pakenkti jo teisétiems interesams. Manytina, kad
tarpininkaujant internetu Sios salygos nuostata negali biti igyvendinta.

Siame projekte yra pateikiama ir daugiau tokiy punkty, kuriy jgyvendinimas
tarpininkaujant nuotoliniu biidu yra diskutuotinas. O tai apsunkina paciy draudimo tarpininko

pareigy tinkama atlikima, bei realiai gali paZeisti kliento teisétus lukescius, todél manytina, kad

%" Tarptautinés draudimo prieziiiros institucijy asociacijos leidinyje ,,Principles on the supervision of insurance
activities on the internet” 2004 m. spalis, p. 4. pazymi, kad draudimo priezZiiiros institucijos turéty perzitréti ir
tinkamai pasiruosti draudimo tarpininkavimo reguliavimui, draudimo sutartis sudarant interneto pagalba. Zr.
Interneto tinklapi [interaktyvus]. Zitréta [2009-10-17]. Prieiga per interneta:
http://www.iaisweb.org/ _temp/Principles_on_the supervision_of insurance_activities_on_the_internet.pdf

02 7r. Interneto tinklapi [interaktyvus]. Ziaréta [2009-10-12]. Priciga  per  interneta:
http://www.dpk.lt/teises.projektai.phtml
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nuotolinis draudimo tarpininkavimas taip pat turéty turéti savo atskira vieta nutarime, dél

draudimo tarpininkams privalomos pateikti informacijos.

> 3.3.2 Zmoniskasis faktorius ir jo jtaka saziningos analizés principo tinkamam
igyvendinimui

Saziningos analizés principas pats salygoja profesionaly ir objektyvuy draudimo
tarpininko poziirj i klienta, bei draudimo objekta. Sio principo teleologiné analizé leidzia teigti,
kad kertinis $io principo pozymis yra draudimo tarpininko saziningumas.

Saziningumas yra bitinas siekiant uztikrinti bei igyvendinti tinkama draudimo
tarpininko pareigy draudéjui atlikima. Taciau reikéty pastebéti, kad nors draudimo tarpininkui
veikiant ir saZiningai, taciau neesant kompetentingam tam tikroje situacijoje, gali iSkilti Sio
principo pazeidimas.

Atsizvelgiant { draudimo istatyme itvirtintas nuostatas dél nepriklausomo draudimo
tarpininko kvalifikaciniy egzaminy, galima preziumuoti, kad draudimo brokeriu gali biiti tik
kvalifikuotas asmuo. Taciau biitina pazymeéti, kad draudimo santykiai yra ypa¢ dinamiski ir
kiekvienu atveju siekiant uztikrinti draudéjo interesy teisinga igyvendinima draudimo tarpininkui
biitina atsizvelgti i visus esamus draudimo sutar¢iy niuansus.

Sioje situacijoje reikéty jzvelgti ypatinga draudimo jmoniy indélj ir suinteresuotuma, kad
draudimo tarpininkas apie ju produkta biity kuo geriau informuotas ir galéty pateikti draudéjui
kuo i§samesng informacija.

Priklausomas draudimo tarpininkas Siuo atveju veikia konkretaus draudiko pavedimu,
todél jam, kaip jau minéjau yra daug paprasCiau operatyviai reaguoti, bei isisavinti tam tikry
draudimo produkty pakeitimus.

Tuo tarpu nepriklausomas draudimo tarpininkas gali ne visada buti tiksliai informuotas
apie tam tikro draudiko sifilomas naujoves. Sioje situacijoje galimas tam tikras nukrypimas nuo
saziningos analizés principo igyvendinimo, nors draudimo tarpininkas ir veikty saziningai, taciau
dél objektyviu aplinkybiy, bei neinformuotumo galéty padaryti tam tikry rizikos vertinimo
klaidy.

Siuo atveju manytina, kad draudikas turéty tinkamai uztikrinti informacijos apie nauja
produkta, ar apie esamo produkto pakeitimus perdavima draudimo tarpininkui. Todé¢l galima i$
esmes daryti iSvada, kad tokiu atveju tam tikros klaidos ir netinkamo saziningos analizés
principo igyvendinimo uztikrinimo dalj turéty prisiimti ir draudikas.

Kitas zmoniSkasis faktorius galintis daryti neigiama itaka saziningos analizés principo
igyvendinimui yra tam tikras draudimo tarpininko piktnaudziavimas faktais. Kadangi draudimo

rinkoje konkurencija vyksta ne tik tarp draudimo kompaniju, bet ir tarp draudimo tarpininky,
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kiekvienas subjektas suinteresuotas turéti kuo didesniu klienty rata, kas salygoty ir didesnio
pelno galimybg.

Siuo atveju praktikoje gali biiti atveju, kai draudimo tarpininkas, siekdamas klientui
pasitlyti kuo geresnes draudimo salygas, gali draudikui nevisiskai atskleisti tam tikras draudimo
rizikas. Pavyzdziu galima pateikti, jog labai daznai nesilaikoma draudimo tarpininko pareigos
apzitiréti automobilj prie§ draudZiant ji savanoriskuoju (CASCO) draudimu. Sj fakta galima
biity traktuoti kaip saziningumo principo pazeidima, taciau ne vartotojo, bet draudiko nenaudai.
Sis saziningos analizés principo paZeidimas nebatinai bus naudingas vartotojui, gavusiam
geresng draudimo kaing. IS esmés Cia gali kilti tam tikry pasekmiy draudéjui, tokiy kaip
draudimo i§mokos sumaZinimas ar i§ viso atsisakymas ja mokeéti. Siuo atveju svarbu ar draudéjas
draudimo tarpininko buvo informuotas apie tam tikry fakty neatskleidimo pasekmes, ir ar tas
informacijos neatskleidimas tiesiogiai kilo i$ to, kad draudimo tarpininkas siekdamas prisivilioti
klienta, pazeidé pareiga atskleisti informacija tiek draudiko, tiek draudé¢jo atzvilgiu.

Zinoma analizuojant Sias problemas, reikéty iSskirti draudimo rinkos dinamika, nes ne
visada gali draudimo tarpininkai operatyviai bei laiku sureaguoti i tam tikrus draudimo produkty
pakeitimus. Kaip minéta, Sioje situacijoje ypatingas démesys turéty buti rodomas pacios
draudimo jmonés.

Visais atvejais galima situacija, kad vienu ar kitu atveju, dél Zmogiskosios kaltés,
draudimo tarpininkai tam tikras salygas supranta subjektyviai, taciau sunku rasti tokj sprendima,
kuris galéty padéti iSspresti $ia vadinkime, zmoniskyju ambicijy ir siekiy problema. Siuo atveju
galéty gelbeti tik paciy vartotojuy didesnis atidumas ir racionalumas, bet ne aklas pasitikéjimas

draudimo tarpininkais.

IV. DRAUDIMO TARPININKU PRIEZIURA DEL NETINKAMOS PAREIGOS
ATSKLEISTI INFORMACIJA VYKDYMO

Zvelgiant procediirine prasme, skundai ir gin¢ai dél draudimo tarpininky paZeistos
pareigos atskleisti informacija nagrin¢jami bendra tvarka, kaip ir dél bet kokio kito draudimo
tarpininko paZzeidimo. Zinoma, $ioje vietoje reikéty iSskirti dvi kryptis: skundy ir paZzeidimy
nagrinéjimas dél priklausomy draudimo tarpininky veiklos, bei skundu ir pazeidimy
nagrin¢jimas dél nepriklausomuy draudimo tarpininky veiklos.

Priklausomi draudimo tarpininkai ir ju atsakomybeé dél netinkamai vykdytos pareigos
atskleisti informacija yra salygoti paties priklausomo draudimo tarpininko prigimties.

Priklausomas draudimo tarpininkas visy pirma yra atsakingas draudikui, kurio interesu vykdo
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draudimo tarpininkavimo veikla'®, o $is savo ruoztu atsako uz priklausoma draudimo tarpininka
irasyta 1 savo priklausomy draudimo tarpininky sarasa. Tai, jog priklausomas draudimo
tarpininkas pareiga atskleisti informacija vykdo tokia pacia apimtimi kaip draudikas, salygoja ir
ginéy, bei skundy nagrinéjimo tvarka. Siuo atveju draudéjui manant, kad priklausomas draudimo
tarpininkas netinkamai vykdo pareiga atskleisti informacija, reikty kreiptis i draudika, kurj tas
tarpininkas atstovauja'**.

Cia butina pazyméti, kad ginéai tarp vartotojo (fizinio asmens, isigijusio draudimo
paslauga asmeniniams, Seimos ar namy ukio poreikiams tenkinti) ir draudimo imonés (Siuo
atveju priklausomo draudimo tarpininko) nagrinéjami vadovaujantis Lietuvos Respublikos
draudimo jstatymo 207 straipsniu'® taip pat specifinémis vartotojy ir draudiky ginéy
nagrinéjimo taisyklemis'®. Tuo tarpu apie nepriklausomy draudimo tarpininky ir draudéjy gindy
nagring¢jimo tvarka istatymai ir teisés aktai tiesiogiai neuzsimena.

Norétume atkreipti démesi ir panagrinéti problema, kuri realiai egzistuoja dél tam tikry
procediiry netobulumo ir net Lietuvos Respublikos draudimo priezitiros komisijos internetiniame

107 o . ..
, pateikiama informacija

puslapyje pateikiamuose metodiniuose nurodymuose pareiskéjams
néra aiski ir nedviprasmiska.

Faktidkai apzvelgus pateikta informacija, i$skiriama gindy nagrinéjimas tarp vartotojo'®®
ir draudiko, bei juridiniy ir fiziniy asmeny skundu ne dél ginco tarp ju ir draudimo bendrovés.

Pasinaudojant loginés analizés metodu galime teigti, jog Lietuvos Respublikos draudimo
priezitiros komisija i$skiria gin€y nagringjimus tarp vartotojuy bei draudiky, taip pat kity fiziniy ir
juridiniy asmeny skundy atitinkan¢iy Draudimo prieZifiros komisijos kompetencija'®.

Zvelgiant siauriau, t.y. skundy nagrinéjimo dé¢l draudimo tarpininky pareigos atskleisti
informacija netinkamo vykdymo, reikéty pazyméti tam tikras specifines detales.

Analizuojant draudimo istatyma ir Draudimo priezitiros komisijos nuostatus galime

konstatuoti problema dél Draudimo priezitros komisijos kompetencijos nagrinéti klienty

' Lietuvos Respublikos draudimo prieZifiros komisijos 2007 m. metiné ataskaita ,,Draudimas Lietuvoje*. Vilnius,
2007.

% Lietuvos Respublikos draudimo jstatymo 168 straipsnis reglamentuoja, kad draudikas privalo tvarkyti
priklausomy draudimo tarpininky sarasa ir pateikti jo vardu ir interesais dirbancius priklausomus draudimo
tarpininkus // Valstybés zinios. 2003, Nr. 94-4246.

1% Valstybés zinios. 2003, Nr. 94-4246

1% L ietuvos Respublikos draudimo prieziiros komisijos 2006 m. gruodzio 19 d. nutarimas Nr.: N-112.

7 7r. Interneto  tinklapj  [interaktyvus].  Zitréta  [2009-10-19]. Priciga  per  interneta:
http://www.dpk.lt/firj.gincai4.php

1% Fizinio asmens, isigijusio draudimo paslauga asmeniniams, $eimos ar namy {ikio poreikiams tenkinti.

"% Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2004 m. sausio 13 d. nutarimu Nr.: 27 patvirtinti Lietuvos Respublikos
draudimo priezitiros komisijos nuostatai.
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skundus dél nepriklausomy draudimo tarpininky''®. Siuose teisés aktuose néra aptariama
galimybé skuystis dél nepriklausomo draudimo tarpininko veiklos.

Analizuojant konkrety draudimo brokerio asmeni, tai dé¢l jo veiksmy istatymy leidéjas
suteikia teis¢ klientui kreiptis i Draudimo brokeriy rimus''’, taip pat remiantis draudimo
istatymo 151 straipsnio 8 dalimi galima kreiptis i Draudimo priezitiros komisija. Tadiau pareiga
atskleisti informacija klientui nustatyta ne draudimo brokerio atzvilgiu, o juridiniam subjektui
(draudimo tarpininkui).

Remiantis 2004 m. kovo 16 d. Draudimo priezitiros komisijos nutarimu N30 ,,Dél
informacijos, kuria privalo teikti draudimo tarpininkai klientams®, bei $io nutarimo pakeitimo
projektu norétume, pazyméti, kad Draudimo prieziiiros komisija nutarimu N30 reglamentuoja
draudimo tarpininkams tenkancia pareiga atskleisti informacija klientams ir taip vykdo draudimo
istatymo 181 straipsnio 2 ir 4 dalyse nurodytas valstybinés prieziiiros funkcijas.

Zvelgiant i§ racionaliosios pusés sutinkamai su auki¢iau aptartais juridiniais faktais,
galima biity teigti, kad Draudimo priezitiros komisija inter alia taip pat privalo nagrinéti skundus
dél draudimo tarpininky pareigos atskleisti informacija netinkamo vykdymo''%.

Sia nuostata taip pat galima pagristi, jog pareigos draudimo tarpininkams atskleisti
informacija reglamentavimas iSskirtiné Draudimo prieziiiros komisijos kompetencija, todél Sios
Istaigos specialistai geriausia gali iSnagrinéti klienty skundus ir izvelgti tam tikry draudimo
teisiniy santykiy specifika. Manytina, kad taip uztikrinami klienty teiséti likesc¢iai, nes
kompetentingas probleminiy klausimy sprendimas reikalauja didziausios atsakomybes i$
valstybinio reguliavimo sistemos.

Siekiant dar didesnio ir solidesnio draudimo sistemos reguliavimo, ties draudimo
tarpininky veiklos priezitira, kuri taip pat apimty ir tarpininky pareigos atskleisti informacija
uztikrinima, reikéty didesnio istatymuy leidéjo démesio. Sutikdami su Tomo Talucio daktaro
disertacijoje ,,Nepriklausomy draudimo tarpininky veiklos ypatumai® pateikta nuomone dél
draudimo jstatymo 207 straipsnio papildymo atitinkama dalimi, dél Draudimo priezitros
komisijos kompetencijos spresti draudimo brokeriy imoniy ir juy klienty gincus analogiskai, kaip
Sis klausimas reglamentuojamas draudiky ir vartotoju gincy atveju, reikéty pritarti tokiam
siilymui. Toks problemos sprendimas aiskiau atskirty vartotojuy teises ginanciy institucijy

kompetencijas.

"% Talutis Tomas. Draudimo teisé: Nepriklausomy draudimo tarpininky veiklos ypatumai. Monografija. Vilnius,
2009, p. 93-103.

"' jetuvos Respublikos draudimo jstatymo 157 straipsnio 8 punktas// Valstybés Zinios. 2003, Nr. 94-4246.

"> Talutis Tomas. Draudimo teis¢: Nepriklausomy draudimo tarpininky veiklos ypatumai. Monografija. Vilnius,
2009, p. 95-96.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

1. Ivertinus nepriklausomy draudimo tarpininky santykius (interesy konflikta, kuomet
draudimo tarpininkas atstovauja draud¢ja, taciau atlyginima gauna i§ draudiko) su
atstovaujamuoju ir dél galimo atstovavimo riby nustatymo iskylanc¢ius neaisSkumus, galima daryti
1Svada — jog draudimo tarpininkui reikia tiksliau apibrézti atstovavimo ribas. Vienas i§ galimy
sprendimo varianty, kai klientui pateikiamas standartinis paslaugy teikimo pasitilymas. Jei jis
klientui priimtinas, biity itvirtintas Saliy parasais ir taip salygoty aiSkius ir besalygiskus
nepriklausomo draudimo tarpininko igaliojimus. Tuo tarpu, priklausomas draudimo tarpininkas
veikia iSskirtinai draudiko vardu, kaip atstovas pagal istatyma. Jo igaliojimai atstovaujamojo
(draudiko) atzvilgiu, yra aptariami Saliy sudarytoje sutartyje ir didesniy problemy Sioje
situacijoje neiskyla.

2. Draudimo tarpininky pareiga atskleisti informacija draudikui, kyla i§ draudimo
tarpininko ir draudiko sudarytos pavedimo sutarties, bei draudimo teisiniy santykiy fiduciarinio
pobiudzio.

Sios pareigos tinkamas igyvendinimas svarbus dél pa¢ios draudimo sutarties pobiidZio.
Kadangi draudimo sutartis yra rizikos sutartis, tai draudimo tarpininkas, sudarydamas draudimo
sutart] draudiko vardu, privalo pateikti teisinga informacija dél rizikos vertinimo, taip pat ta
informacija pats objektyviai jvertinti.

Draudimo tarpininkui netinkamai ar aplaidziai vykdant Sia pareiga gali kilti atsakomybé
prie§ draudéja, kuomet draudikas atsisakys pripazinti {vyki draudiminiu dél neatskleisty
reik§mingy aplinkybiu. Sios pareigos paZzeidimas, gali tiesiogiai paneigti pacios draudimo
sutarties esme ir taip paZzeisti sutartinius santykius. Siekiant uZztikrinti draudimo sutarties Saliy
teisini tikruma, reikéty uztikrinti ne tik nepriklausomy draudimo tarpininky kvalifikacijos
kontrolg, taciau ir priklausomy draudimo tarpininky kompetencija galéty buti efektyviai

3. Pareigos atskleisti informacija turinys kinta atsizvelgiant i priklausomo ar
nepriklausomo draudimo tarpininko veiklos forma. Priklausomo draudimo tarpininko pareiga
atskleisti informacija ir jos turinys tiesiogiai priklauso nuo fakto, jog priklausomas draudimo
tarpininkas siiilo tik konkrety vieno draudiko produkta ir jam kyla pareiga atskleisti informacija
tapacia draudikui. Priklausomo draudimo tarpininko pareigos atskleisti informacija turinys nuo
draudiko adekvacios pareigos, skiriasi tik tuo, jog priklausomas draudimo tarpininkas privalo
atskleisti, faktus apie savo asmeni (informuoti, kad veikia kaip priklausomas draudimo

tarpininkas).
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4. Nepriklausomo draudimo tarpininko pareiga atskleisti informacija yra reglamentuota
Lietuvos Respublikos draudimo prieziiiros komisijos nutarime. Nepriklausomas draudimo
tarpininkas, veikdamas draud¢jo interesais, atstovauja visoms draudimo imonéms ir
vadovaudamasis saziningos analizés principu, bei profesinémis ziniomis pateikia draudéjui
labiausiai jo interesus atitinkancia draudimo sutarti.

Siekiant, jog nepriklausomas draudimo tarpininkas nebiity itakojamas draudikuy ir
iSvengty galimo interesy konflikto, reikéty drausti papildomus susitarimus su draudikais.

5. Siuo metu galiojantys pagrindiniai teisés aktai reglamentuojantys draudimo tarpininky
pareiga atskleisti informacija turini (2002 m. gruodzio 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2002/92/EB dél draudimo tarpininkavimo, bei Lietuvos Respublikos draudimo
priezitiros komisijos 2004 m. kovo 16 d. nutarimas N30 ,,Dél informacijos, kuria privalo teikti
draudimo tarpininkai klientams*) nustato pareigas draudimo tarpininkui, tik jau patvirtinus pati
atstovavimo fakta tarp kliento (draudéjo) ir draudimo tarpininko. Manytina, kad reikty tam tikras
normas iSskirti kaip biitinas, atskleisti prie§ Salims susitariant dé¢l atstovavimo. Tokiu atveju
reglamentavime biity palikta maZziau vietos galimoms interpretacijoms, bei realiai biity galimybe
klientui jvertinti draudimo tarpininka iki sutinkant su juo bendradarbiauti. Informacija apie
tarpininko asmenj (adresa; registra, kuriame jis iregistruotas, ir budus, kaip patikrinti, ar jis
tinkamai jregistruotas; tai, ar turi, tiesiogiai ar netiesiogiai, akcijy, sudaranciy daugiau nei deSimt
procenty balsavimo teisiy arba kapitalo tam tikroje draudimo imon¢je; ar atitinkama draudimo
imoné arba atitinkamos draudimo imonés patronuojanti imon¢ tiesiogiai ar netiesiogiai turi
akcijy, sudaran¢iy daugiau nei deSimt procenty balsavimo teisiy arba kapitalo draudimo
tarpininko jmonéje'®) klientui biity naudingesné pries susitariant dél tarpininkavimo.

6. Interesu konfliktas draudimo tarpininky veikloje yra bene dazniausiai ir daugiausiai
démesio sulaukianti tema, kuri tiesiogiai susijusi su draudimo tarpininky pareiga atskleisti
informacija. Problema Siuo atveju iSkeliama tik nepriklausomy draudimo tarpininky veikloje. Jie
veikia kaip draudéjo atstovai, taciau atlyginima gauna i§ draudiko. Draudimo tarpininko
atlyginimas priklauso nuo draudimo imokos dydzio (kuo didesné imoka, tuo didesnis draudimo
tarpininko atlygis). Sis interesy konfliktas prieSatarauja vienam i§ esminiy atstovavimo teisiniy
santykiy principui, pagal kurj atstovas privalo veikti tik atstovaujamojo interesais''*. Taip pat
biitina paminéti galima interesy konflikta perdraudimo sutartiniuose santykiuose, bei draudimo
tarpininkui vykdant draudimo jvykiy administravimo veikla draudiko pavedimu. Draudimo

tarpininkas gali siiilyti klientams draudimo paslaugas tik ty draudiky, kurie sutinka perdrausti

32002 m. gruodzio 9 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 2002/92/EB dél draudimo tarpininkavimo 12
straipsnio 1 dalis. Oficialus leidinys L 9/3, 2003-01-15

"4 Mikelénas V.; Bartkus G.; Mizaras V.; Keserauskas S. Lietuvos Respublikos civilinio kodekso komentaras.
Antroji knyga. Asmenys. — Vilnius: Justitia, 2002, p. 269.
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rizikas pas tarpininko siiiloma perdraudika arba tik ty draudiky, su kuriais turi pavedimo sutartis
administruoti draudziamuosius {vykius, kadangi tokiu atveju jis gauty papildoma atlyginima.

Atsizvelgiant i tokiy teisidkai socialiai pazangiy valstybiu praktika, kaip Svedija,
Danija, Didzioji Britanija, kuriose itvirtinta draudimo tarpininko pareiga informuoti klientus apie
i§ draudiko gaunamg atlyginima, Lietuvoje taip pat svarstomas 2004 m. kovo 16 d. Draudimo
priezitiros komisijos nutarimo N30 ,,D¢l informacijos, kurig privalo teikti draudimo tarpininkai
klientams* pakeitimo projektas'', kuriame yra jtraukta pareiga draudimo tarpininkui atskleisti
savo atlyginimo dydj klientui pareikalavus.

[tvirtinus Sia pareiga klientas galéty suzinoti kiek sumoka uz draudimo tarpininkavima,
taip pat biity uZztikrintas didesnis draudimo ir draudimo tarpininkavimo rinkos skaidrumas,
klienty teisiy, bei interesy apsauga. Siuo atveju taip pat rekomenduotina jtvirtinti draudimo
tarpininky pareiga vengti, bei atskleisti galima interesy konflikta, kadangi esant draudimo
tarpininky susitarimams su draudikais dél papildomo atlyginimo, tikétina, kad norma dél
atlyginimo atskleidimo neparodys tikrosios padéties.
tarpininkai laikosi pareigos atskleisti informacija néra tiesiogiai iSreikStos jokiame teisés akte,
taip iSkeliama problema dél tinkamo $iy santykiy reglamentavimo. Siekiant iSvengti kolizijy ir
galimo funkcijy dubliavimo su Lietuvos Respublikos vartotoju teisiy apsaugos tarnyba, bei
Lietuvos Respublikos ne maisto produkty inspekcija, reikéty tiesiogiai Draudimo istatyme
itvirtinti ne tik draudiky ir vartotoju gincy reglamentavima, taiau itraukti atskira straipsni

draudimo tarpininky ir jy klienty gincy sprendima.

s Zr. Interneto tinklapi [interaktyvus]. Ziaréta [2009-10-10]. Priciga  per  interneta:
http://www.dpk.1t/projektai.phtml.
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SANTRAUKA

Pagrindiniai Zodziai: Draudimo tarpininkai, priklausomi draudimo tarpininkai,
nepriklausomi draudimo tarpininkai, pareiga atskleisti informacija, interesy konfliktas,

saziningos analiz€s principas.

Draudimo tarpininky pareigos atskleisti informacija turinys ir jo reglamentavimas
Lietuvos teisinéje sistemoje, pateikia probleminius klausimus dél interesy konflikto, saziningos
analizés principo ir skundy, bei gincy nagrin¢jimo dél draudimo tarpininky pareigos atskleisti
informacija pazeidimo. Siuo darbu siekiama pateikti objektyvia nuomone dé¢l $iy problemy

sprendimo.

Magistro baigiamojo darbo tema aktuali, nes draudimo tarpininkavimas néra senas ir
gilias tradicijas turintis reiskinys Lietuvoje, todél atsizvelgiant { vis svaresni indéli padedant
klientui pasirinkti draudimo paslauga, svarbu tinkamai apibrézti draudimo tarpininkams
tenkancias pareigas, informacijos atskleidimo srityje.

Draudimo tarpininky vaidmuo informacijos valdymo sraute yra reguliuojamas, nustatant
tam tikras imperatyvias normas, kuriy tinkama ir savalaiké¢ reglamentacija padeda uztikrinti
klienty poreikius. Siuo atzvilgiu labai svarbia vieta uzima draudimo tarpininky pareiga atskleisti
informacija ir jos turinys. Siame darbe siekiama kuo aiSkiau apzvelgti esamas reguliavimo
spragas, bei pateikti pasitilymus kaip itvirtinti naujus sprendimus padedancius objektyviai
reaguoti i susidariusias problemines situacijas.

Darbe pateikiamas informacijos turinys, kuris yra privalomas atskleisti draudimo
tarpininkams pagal galiojancCius teisés aktus, taip pat atskleidziami probleminiai klausimai dél
Sios pareigos igyvendinimo. Tinkamas asmens duomeny apsaugos igyvendinimas, interesy
konfliktas, saziningos analizés principo igyvendinimas, skundy ir gincy nagrinéjimas dél
draudimo tarpininkuy pareigos atskleisti informacija pazeidimo, tai tik pagrindiniai klausimai
verciantys diskutuoti apie esama sistema ir jos funkcionaluma.

Pagrindiné darbo metodika - esamy dokumenty analizé. Draudimo tarpininky pareigos
atskleisti informacija turinys nagrin¢jamos atsizvelgiant | dokumenty teisinio reguliavimo
kryptinguma, esamus ir biisimus pakeitimus.

Nors Lietuvoje galiojanciuose teisés aktuose esama draudimo tarpininky veiklos
reguliavimo spragy, taciau §i tema néra uzmirSta. Atsizvelgiant { Draudimo priezituros komisijos

Sioje srityje rengiamus pakeitimus galima tikétis teigiamy permainy.
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SUMMARY

CONTENT OF DUTY OF DISCLOSE FOR INSURANCE INTERMEDIARIES

Key Words: Insurance intermediaries, duty to disclose information, the conflict of

interests, honest analysis principle.

Content of duty of disclose for insurance intermediaries and its legal regulation gives
problems with conflicts of interests, honest analysis principle and other mentioned in this
masterwork. Main issue for this work is to describe those problems and to give suggestions how

to solve them.

The theme of master‘s work is actual because insurance intermediation isn‘t old and
doesn’t have great traditions in Lithuania. Therefore, it is important to analyse duties that are
preferred for insurance intermediaries in information revealing theme.

The role in the flush of information is regulated with insurance intermediaries and is
established by imperative rules. It is very important to ensure intermediaries’ duty to reveal
information for this regulation. Therefore, the aim of this work is to find gaps in regulation and
to give new options how to solve the problems.

This masterwork is represented as content of information, which is compulsory under
current legislation. More attention is required in the protection of personal data, in conflict of
interest, in fair analysis of the implementation complaining and disputes. All these themes are
discussed in this work and presented as main issues causing the current system and its
functionality.

The main working method is the analysis of existing documents. Depending on
documents regulatory orientation, on present and future changes, on international communities
and other countries experience all documents are overlooked in a broad sense.

It should be noted that the insurance intermediary's duties to disclose information are not
forgotten topic in Lithuania. Current law certainly does not regulate properly in this area, but
with the latest trends, we can expect a good change in mentioned area.

Every job, which is relevant to analyze in its actual problem, promotes human
consciousness, expanding circle of persons who are familiar with the existing problems as well.
This work should encourage more attention to the obligation of insurance intermediaries that
discloses the information, and the debate what the content should be allowed and how it should

be ensured in its implementation.
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2006 m. per draudimo brokerius iSplatinty sutaréiy pasiskirstymas
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T8 Hagaiahs draudinr basoria A0 Erngess Lintumws
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* DidZiausia vienos draudimo jmonés dalis sutarfiy, sudaryty tarpininkaujant atitinkamai
draudimo brokeriy jmonei, portfelyje
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2007 m. per draudimo brokeriy jmones iSplatinty draudimo sutarciy pasiskirstymas

Eil. nr.|JDraudimo brokeriy jmoné Dalis™ Drawdimo jmoneé
1 Eksparta kredity draudima brakeris 98%  If draudimas
2 Blexandr Insuranoz Brokers B33 Lietuwvos draudimas
3 Finsaltas E9%  Ergo Listuva Gyvybés Draudimas
4 Arnikos draudimas BE%¥ If draudimas
5 I1Z1 B3%  Lamantinas
& Drausata BRG Lamantinas
7 DRALDE 7B Lamantinas
B Maksidara 76%  BTA draudimas
9 Klaimsata 75%  Lamantinas
10 AR JORPORIS 73%  BTA draudimas
11 Afirmata 71%  Ergo Lietuva
12 Hansa draudima brokeris 719 Lietuwos draudimas
13 Kredity draudimo brokeris 59%  Coface Austria Kreditversicherung AG filialas
14 Draudimao koordinacinis cantras 59%  Ergo Lietuva
15 Drauwdima rimai §7%  BTA draudimas
16 DRALKEDA 6530 Baltic Palis
17 Antarija 513  AAS Gjensidige Baltic Listuvaos filialas
18 Olvirga 51%  BTA draudimas
19 Salidus LT 59%  Ergo Lietuva
20 Imyesticijy brokeris 9%  SEB VB Gyvybés draudimas
2 EURD GARANMTAS 5E%  BTA draudimas
22 VIAE NORMA 5E%  BTA draudimas
23 Insura E7%  Baltijos garantas
24 RHEA 57%  BTA draudimas
25 Driafas LT 55%  Ergo Listuva
26 Pamario draudimas 5%  BTA draudimas
27 NT draudimas 5%  BTA draudimas
28 Spainstos draudimas E4%  Lietuwvos draudimas
29 Draumasta %% Baltikums Draudimas
30 SANDEIRS S%  BTA draudimas
31 APSIDRAUSKIME 533  Industrijos garantas
32 Rizikos partnariai 1%  Ergo Lietuva
I3 UTUVE 51%  Ergo Ligtuva Gyvybés Draudimas
3 EUROBROKER 512 Lamantinas
35 Draudima kryptis 50%  Baltijos garantas
35 Liubartas ir partnariai 48%  AAS Gjensidige Baftic Listuvas filialas
37 Marsh Listuva 48%  Listuwios draudimas
3B Momals 45%  Ergo Ligtuva
39 Esame kartu 45%  BTA draudimas
40 Legatar 45%  Lamantinas
41 Draudima pasaulis 45%  BTA draudimas
42 Kompansa 45%  BTA draudimas
43 Draudima linija 449 AAS Gjensidige Baltic Listuvas filialas
44 BAFPH draudimas 43% Ligtuvas draudimas
45 Vo lbera 42%  Ergo Lietuva
45 Raidra 423 If draudimas
47 Draudimo afektas 47%  Ergo Ligtuva
48 Altas draudimo brokeris 42%  Ergo Ligtuva
49 Rizikos Cesija 41%  Lietuwos draudimas
50 Drawdimo variantas 40%  BTA draudimas
51 JOsy spurtas 40%  Ergo Ligtuva
52 BALTO LIMK 40% I draudimas
53 Biznio draudima brokeris 39%  BTA draudimas
5 Colemont draudima brokeris 393 Lietuvos draudimas
55 Astrum vitae 39%  AAS Gjensidige Baltic Listuvas filialas
56 S2kmés Fulas 39%  If draudimas
57 Arlina 3B3  AAS Gjensidige Baltic Lietuvas filialas
EE ROD 38% BTA draudimas
59 Divadis 3% Lamantinas
&0 Lisandra 37%  Lietuwos draudimas
51 Destinija 35%  Lamantinas
52 Emirida 35%  Ergo Ligtuva
& Kapitalo dravdimao brokeris 35%  Ergo Lietuva
&4 S2kmés partnaris 35%  Ergo Lietuva
8 OT0 draudimas 35%  Ergo Lietuva
55 Drauvelita 3% Ligtuvias draudimas
57 Maudra 34%  BTA draudimas
58 Lagadra 33%  BTA draudimas
59 itapolis 33%  Lietuwos draudimas
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70 Draudiita 33 BTA draudimas

71 Draudina 32%  Engo Lietuva

72 Elviladé 31%  AAS Gjensidige Baltic Listuvas filialas
73 Gagauta 31%  If drawdimas

74 AMBER GARANTAS 313  BTA draudimas

75 Siaurés brokeris 3% Sessam Listuva

7 OFB 30%  BTA draudimas

77 Jopada 3% PZU Lietuva

78 STATYBLU IR INVESTICIIU DRAUDIMAS 3%  Lietuvos draudimas
78 Rytojaus garantas 30%  PZU Lietuva

) Efektywvus sprandimas 28%  BTA draudimas

B1 Rizikas valdymao spacialistai 28%  BTA draudimas

B2 Regula 28%  Engo Ligtuva

EZ Alyvos Ziedas 28%  Industrijos garantas
B4 Euromaksas 7% BTA draudimas

&5 Drausma 27 Lietuvos draudimas
5 WN5A 25%  Listuvos draudimas
EF Dataksas 26%  BTA draudimas

BB Corpus A draudimas 25%  BTA draudimas

B9 Twirty garantijy grupa 25%  Engo Lietuva

20 Aon Ligtuva 25%  Lietuvos draudimas
91 Socialings garantijos 25%  BTA draudimas

92 Rinkos spaktras 24%  If draudimas

93 MAI Lietuwa 21%  Lietuvos draudimas
24 Hokana 20%  Lamantinas

%5 InBra 207 BTA draudimas

95 Benesfita draudimas 19%  AAS Gjensidige Baltic Listuvas filialas
97 FILLIX 19%  Engo Lietuva

98 Sardra 19%  Industrijos garantas
9 FT Broker 18%  PZU Listuva

* did Exusia vienas draudima jmanss dalis drsudirn o sutaediy, sudaryly tarpininksuiant stitinkamai draudirn o Brakoariy jrmons, partSsyje
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Priedas Nr. 3

2008 m. per draudimo brokeriy jmones isplatinty draudimo sutarciy pasiskirstymas

Eil. nr)Draudimo brokeriu jmoné Dalis* Draudimo jmomne
1 Eksporto kredity draudimao brokeris §7%  If draudimas
2 Alexandr Insurance Brokers 85%  Lietuvos draudimas
3 DRAUKEDA B4%  AAS "Gjensidige Baltic" Lietuwos filialas
4 Finsaltas 2%  Ergo Lietuva
5 Draudima rimai 81%  BTAdraudimas
& Afirmata 7B%  Ergo Lietuva
7 ARX CORPORIS 77%  BTAdraudimas
8 Klaimseta 76%  Lamantinas
9 Swedbank draudima brokeris 73%  Lietuvos draudimas
10 QOlvirga 72%  BTAdraudimas
11 Drauseta 71%  Lamantinas
12 Kredity draudimo brokeris 68%  Coface Austria Kreditversicherung AG filialas
13 RHEA 65%  BTA draudimas
14 Spainetas draudimas 62%  Lietuwos draudimas
15 Maksidora 60%  BTA draudimas
16 BAFPH draudimas 559%  Lietuwvos draudimas
17 STATYBU IR INVESTICIIY DRAUDIMAS 58%  Lietuvos draudimas
18 Draudimo koordinacinis centras 56%  Ergo Lietuva
15 Rizikos partneriai 55%  Ergo Lietuva
20 Rizikos Cesija 54%  Lietuvos draudimas
21 1171 54%  Lamantinas
22 Alyvos Ziedas 54%  BTAdraudimas
23 Legator 53%  Lamantinas
24 DRAUDE 53%  Lamantinas
25 Pamaria draudimas 52%  BTAdraudimas
26 GERDRAUDA 52%  AAS "Gjensidige Baltic" Lietuvos filialas
27 NT draudimas 51%  BTA draudimas
28 EURO GARANTAS 51%  BTAdraudimas
29 APSIDRAUSKIME 48%  BTA draudimas
30 Marsh Lietuva 47%  Lietuvos draudimas
31 Divadis 46%  Lamantinas
32 Antarija 44%  AAS "Gjensidige Baltic" Lietuwvos filialas
33 Draumasta 44%  Ergo Lietuva
34 Arlina 43%  AAS "Gjensidige Baltic" Lietuwas filialas
35 Raidra 43%  If draudimas
36 Draudimo kryptis 42%  AAS "Gjensidige Baltic" Lietuwos filialas
37 Dataksas 42%  Megaruss-D [Rusija)
38 Draudimo pasaulis 42%  BTAdraudimas
39 Jisyspurtas 41%  Ergo Lietuva
40 Biznio draudima brokeris 40%  BTAdraudimas
41 Ehlvilade 38%  AAS "Gjensidige Baltic" Lietuvos filialas
42 Kompensa 38%  BTAdraudimas
43 SANDEJAS 38%  BTAdraudimas
44 \oltera 36%  Ergo Lietuva
45 Esame kartu 36%  BTAdraudimas
46 Rytojaus garantas 36%  PZU Lietuva
47 Solidus LT 36%  BTAdraudimas
48 Maudra 35%  BTAdraudimas
48 Draudimo efektas 35%  Ergo Lietuva
50 Colemont draudima brokeris 3%  Ergo Lietuva
51 CITO draudimas 34%  Ergo Lietuva
52 AMBER GARANTAS 33% BTAdraudimas
53 Emiridé 33%  Ergo Lietuva
54 Euromaksas 33%  BTAdraudimas
55 LITLIVE 33%  Ergo Lietuva
56 Vimpalis 33%  Lietuvos draudimas
57 Drauvelita 33%  Lietuvos draudimas
58 Lisandra 33%  Lietuvos draudimas
59 MNSA 32%  Lietuvos draudimas
60 Kapitaly dmudimo brokeris® 32%  Ergo Lietuva
61 Alas draudimao brokeris 32%  Listuvos draudimas
62 Destinija 32%  Lamantinas
63 BALTO LINK 32%  If draudimas

64 Sekmes parineris 32%  Ergo Lietuva




b5 Efektyvus sprendimas
66 Corpus A draudimas
&7 Sskmes Pulas

88 RDD

69 Jopada

70 BON LIFELT

71 Draudimo variantas
72 DPB

73 Socialinés garantijos
74 Liubartas ir partneria
75 INSURANCE BROKERS GROUP
76 Draudina

77 Drausma

7B DrieZas LT

79 Aon Lietuva

B0 Rizikos valdymo specialista
81 Investicijy brokeris
B2 Siaurés brokeris

B3 Astrum wvitae

B4 Serdra

85 EUROBROKER

B6& Twirty garantijy grupe
87 Draudlita

BB Hokena

B9 MAI Lietuwa

50 Sagauta

91 Lagedra

492 Rinkos spektras

493 Benefita draudimas
S FILLIX

S5 FT Broker
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32%
32%
31%
31%
31%
31%
30%
30%
30%
30%
30%
29%
25%
29%
28%
28%
28%
28%
27%
27%
27%
26%
23%
23%
23%
22%
22%
20%
20%
15%
18%

BTA draudimas
FZU Lietuva

If draudimas

BTA draudimas
PZU Lietuva

PZU Lietuva

BTA draudimas
BTA draudimas
BTA draudimas
RESO Europa

BTA draudimas
Listuvas draudimas
Listuvos draudimas
Listuvos draudimas
Listuvas draudimas
Erga Lietuva

RESO Europa

PZU Lietuva

BTA draudimas
Erga Lietuva

Ergo Lietuva

Ergo Lietuva

BTA draudimas
Lamantinas

If draudimas

If draudimas

BTA draudimas
Listuvos draudimas
BTA draudimas
Erga Lietuva
Listuvos draudimas

* didliausia vianos draudima monés dalis draudimo sutarfiy, sudaryty tarpininkaujant sttinkamal draudima brokery pmonsl, portfalyje




